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RESUMO

Desde que foi registrado o primeiro caso da COVID-19 na cidade de Wuhan
na China no fim de 2019, a doenca causada pelo coronavirus SARS-Cov-2,
rapidamente se espalhou pelos continentes, ocasionando ndao s6 uma crise sanitaria,
mas também uma “infodemia de desinformacao”. Por se tratar de uma nova doenca,
a informacgao é essencial para se proteger, ficar bem e evitar a proliferagéo do virus,
mas € preciso reconhecer as fontes de informagao confiaveis para fazer bom uso de
informacgdes veridicas. Este estudo teve como objetivo identificar se o letramento
midiatico e informacional dos moradores do bairro Cidade Aracy, em Sao Carlos,
possui relagdo com a evolucdo da COVID-19 nesse bairro. Através de um
questionario direcionado aos moradores, foi possivel identificar o comportamento,
pontos de vista e habitos da comunidade no ambito informacional, sobre a
COVID-19. Dados mostram que o Cidade Aracy é o mais afetado pela COVID-19,
por isso foi selecionado para o estudo. ldentificamos que os participantes afirmam
nao ter o costume de compartilhar informagdes sobre a COVID-19 e a grande
maioria relata que consegue verificar a veracidade das informagdes. Portanto, é
possivel concluir que estas habilidades de letramento midiatico e informacional
autorrelatadas pelos moradores, possivelmente nao tenham relacdo com numeros
tdo alarmantes de infeccdo da COVID-19 neste bairro.

Palavras-chave: Letramento midiatico e informacional; Fontes de informacéo;
COVID-19.



ABSTRACT

Since the first case of COVID-19 was registered in the city of Wuhan in China
at the end of 2019, the disease caused by the coronavirus SARS-Cov-2, has quickly
spread across the continents, causing not only a health crisis, but also a
“disinformation infodemic”. As this is a new disease, information is essential for
self-protection, to be well and to prevent the proliferation of the virus, but it is
necessary to recognize the sources of information determined to make good use of
truthful information. This study aimed to identify whether the media and information
literacy of the residents of the Cidade Aracy neighbourhood, in Sdo Carlos, is related
to the evolution of COVID-19 in that neighbourhood. Through a questionnaire
addressed to residents, it was possible to identify the behaviour, points of view and
habits of the community regarding information about COVID-19. Data show that City
Aracy is the most affected by COVID-19, so it was selected for the study. We
identified that the participants affirm that they do not have the habit of sharing
information about COVID-19 and the vast maijority report that they can verify the
veracity of information. Therefore, it is possible to conclude that these media and
information literacy skills self-reported by the residents, were possibly not related to
such alarming numbers of COVID-19 infection in this neighbourhood.

Keywords: Media and information literacy; Information sources; COVID-19.
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1 INTRODUGAO

No ano de 2019, teve inicio uma das piores pandemias do século XXI, a da
COVID-19, que diz respeito a uma doencga respiratoria causada pelo coronavirus. Os
coronavirus sdo uma grande linhagem de virus, tal como os virus MERS-CoV e
SARS-CoV, que sao comuns em diversas espécies de animais e dificimente
costumam infectar humanos. Em 2019 ocorreu a transmissdo para humanos:
trata-se de um novo tipo de coronavirus, o SARS-CoV-2, que causa a COVID-19. O
primeiro caso foi registrado na cidade de Wuhan (China) em dezembro de 2019, e
desde entdo, disseminou-se pelos continentes, sendo transmitido rapidamente de
pessoa para pessoa (BRASIL, 2020).

O quadro da doenga pode variar: em alguns casos, se manifesta como um
simples resfriado e em casos mais graves, se apresenta como uma pneumonia
agressiva. Existem também os individuos que sdo assintomaticos, ou seja, possuem
0 virus em seu organismo, mas nao apresentam sintomas e mesmo assim podem
transmiti-lo. De acordo com o Ministério da Saude, os casos sintomaticos da
COVID-19 sao caracterizados de acordo com sua gravidade como um resfriado, uma
sindrome gripal e até uma pneumonia severa. A sindrome gripal pode ser
caracterizada por um quadro respiratério agudo e pode incluir: febre, dor de
garganta, dor de cabecga, tosse e coriza. Além dos sintomas mencionados, outros
podem estar presentes, como: dificuldade para respirar, perda de olfato, alteracdo do
paladar, disturbios gastrointestinais (como nauseas, vomito e diarreia), cansaco,
diminuicao do apetite e falta de ar (BRASIL, 2020).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) (2020 apud NORONHA,
2020), 80% dos infectados pela COVID-19 desenvolvem o quadro simples da
doengca com sintomas leves, 15% pode evoluir para o quadro mais grave, que
necessita de hospitalizagéo e oxigenoterapia e 5% carece de cuidados pela Unidade
de Terapia Intensiva (UTI). Mesmo que uma porcentagem minima dos pacientes
apresente o quadro grave da COVID-19, se o virus se propaga de forma
descontrolada, pode haver uma sobrecarga dos sistemas de saude, levando a
escassez de leitos e equipamentos de ventilagdo. Por isso, a melhor maneira de
conter a propagacgéo do virus é através das medidas de distanciamento social, além
do uso de mascara e alcool gel. Os idosos e as pessoas com doengas crbnicas,

como diabetes, hipertensao, cancer e doencas respiratérias, estdo mais propensos a



desenvolver o quadro grave da COVID-19, por isso sdo considerados grupos de
risco.

Este € um panorama dos casos de COVID-19 do dia 15 de margo de 2021,
trazendo um recorte de casos e 6bitos da COVID-19 pelo mundo, pelo Brasil, pelo
estado de Sido Paulo e por ultimo no municipio de Sdo Carlos. De acordo com a
OMS (2021), nesta data, foram confirmados 119.603.761 casos da COVID-19, com
2.649.722 mortes pela doenga no mundo (no dia 15 de margo de 2021). No Brasil,
segundo o site Coronavirus Brasil (2021), ha 11.519.609 casos confirmados com
278.229 ¢6bitos e no estado de S&o Paulo, foram registrados 2.208.242 casos de
COVID-19 com 64.223 obitos (no dia 15 de margo de 2021). Em S&o Carlos,
segundo a Vigilancia Epidemiolégica da cidade, em 15 de margo de 2021, s&o
contabilizados 11.853 casos da doenca com 166 o6bitos (Prefeitura de Sao Carlos,
2021).

Além dos protocolos de seguranga e recomendagdes da OMS que incluem o
distanciamento social e habitos de higiene para evitar a proliferagdo da COVID-19,
uma outra alternativa para diminuir os casos da doenga e suas consequéncias €
através da imunizacdo em massa da populacdo. A OMS, em dezembro de 2020,
emitiu uma Lista de Uso Emergencial para algumas vacinas serem administradas
diante do cenario cadtico da pandemia (OMS, 2021). A vacinagdo no Brasil teve
inicio no final de janeiro de 2021, e de acordo com a plataforma Our World In Data,
10 milhdes de doses foram aplicadas (até a data de publicagdo desta noticia - 11 de
fevereiro de 2021) (BBC, 2021).

As informagdes trazidas dizem respeito a origem, sintomas e quadros que
podem evoluir da COVID-19, numero de casos e Obitos, como evitar sua
transmissao e sobre a vacina. Sao informagdes como essas que podem fazer toda a
diferenca no combate a COVID-19, mas € necessario reconhecer as fontes de
informagado que sao confiaveis. Com o alto fluxo de informagdes e compartiihamento
de conteudo na internet, através das redes sociais, sites, blogs, entre outros,
torna-se comum esbarrar com noticias falsas. As chamadas fakes news (noticias
falsas) podem ser um obstaculo no enfrentamento da pandemia da COVID-19,
porque as formas de se proteger e como evitar a propagagéo do virus podem se
tornar confusas, contribuindo com sua propagacao.

Em 15 de dezembro de 2020, a prefeitura de Sdo Carlos fez um mapeamento

dos bairros para observar o numero de infectados pela COVID-19. Neste momento,



a cidade contabilizava 5.002 casos da doenca e 67 mortes nos mais de 200 bairros
mapeados. Para observar o cenario de forma abreviada, foi feito um recorte dos dez
bairros com mais casos da doenca. O bairro Cidade Aracy liderava com maior
numero de infectados, com 314 casos da COVID-19, desde o inicio da pandemia no
Brasil, em margo de 2020, como visto no grafico 1 abaixo (G1, 2020). Com este
estudo, objetivamos observar se o uso indevido de certas fontes de informagao

poderia refletir em numeros tao significativos.

Grafico 1 - Os dez bairros de Sdo Carlos com maior numero de casos da
COVID-19 no dia 15 de dezembro de 2020

Jardim Jardim Cidade Yila Cidade Santa Santa BoaVista Centro Cidade
Cruzeiro lpanema Jardim Prade Aracyll Angelina Felicia Aracy
do Sul

Fonte: Adaptado de G1 (2020).

No dia 15 de marco de 2021 o numero de casos da COVID-19 em Sao Carlos
ja € quase o triplo do que foi apresentado no mapeamento no grafico 1. Seria
interessante apresentar um mapeamento atual dos bairros de Sao Carlos e os casos
da doencga, porém nao foram realizados outros mapeamentos com este recorte. Mas
supondo que os casos da COVID-19 crescessem na mesma projecdo do que foi
apresentado neste mapeamento, o bairro Cidade Aracy ainda liderava com mais

casos da doenca.



O presente estudo teve como objetivo geral identificar se o letramento
midiatico e informacional dos moradores do bairro Cidade Aracy apresenta alguma
influéncia na evolugao da COVID-19 no bairro. Teve como objetivos especificos:
identificar meios e fontes de informacao mais utilizados pelos moradores do bairro
para se informar sobre COVID-19; observar a percepg¢ao dos participantes sobre a
confiabilidade das fontes de informacgao; analisar a concordancia dos participantes
sobre tematicas relacionadas a COVID-19 e afins; analisar se os participantes
verificam e/ou compartilham informagdes sobre a COVID-19.

E importante ressaltar o quanto este estudo beneficiara tanto a comunidade
local quanto a comunidade cientifica, por trazer uma abordagem da Ciéncia da
Informacao sobre as fontes de informacao utilizadas por moradores de um bairro
periférico, para se informar sobre a COVID-19 durante a pandemia. Por meio deste
estudo, foi possivel identificar se os moradores compartilham informacdes de forma
indiscriminada, sem verificar sua veracidade e se isso pode influenciar no nimero de

infectados no bairro, desde o inicio da pandemia da COVID-19.
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2 O GRANDE ARACY

E importante contextualizar o leitor sobre o bairro Cidade Aracy e sua origem;
porém, ao realizar uma busca na web, 0 pesquisador notou que nao ha muito
material tratando sobre o bairro e sua histéria. Segundo a observagao de Sanchez e
Dal Bello (2001 apud SILVA, 2007), a regido do bairro Cidade Aracy fica localizada
na regiao sul da cidade de Sao Carlos, sendo uma area periférica que se formou de
maneira inadequada, visto que € uma area manancial que ndo € adequada para
ocupacgao absoluta, além de ser uma area de protecdo ambiental, o que torna o ato
de seu apoderamento como pratica ilegal. Apesar das problematicas, com um forte
incentivo da especulagdo imobiliaria na regido, os bairros periféricos foram
apropriados, mesmo que de forma irregular. Essa regidao do Cidade Aracy também é
conhecida como o “Grande Aracy”, por ser constituido por diversos bairros e ser
muito populoso (G1, 2018).

O Grande Aracy surgiu na década de 1980, quando a familia Pereira Lopes
decidiu vender lotes de sua fazenda; mas apenas uma parte foi vendida, o que
corresponde hoje ao bairro Cidade Aracy |. Ao final da década de 1980, houve o
primeiro loteamento feito pela Imobiliaria Faixa Azul, que foi uma espécie de doacao
pelo proprietario Airton Garcia, atual prefeito da cidade de S&o Carlos. A primeira
doagao de lotes aconteceu no bairro Presidente Collor e logo apés no Antenor
Garcia. A Unica exigéncia aos beneficiarios era de construir a estrutura de ao menos
um cdmodo, no periodo de um més ou entdo o beneficio seria repassado a outra
pessoa incumbida de cumprir o requisito (SILVA, 2007).

E importante salientar que a regido do Cidade Aracy tem aproximadamente
um total de 80 mil habitantes e é formada por diversos bairros como: Cidade Aracy |
e Il, Antenor Garcia, Jardim Zavaglia, Residencial Eduardo Abdelnur, Presidente
Collor, Planalto Verde, Ceat e Parque Novo Mundo. Inclusive, no ano de 2018 houve
uma consulta online realizada pela Camara de Vereadores de Sao Carlos para
descobrir a opinidao dos habitantes sobre a emancipagao da regido do Cidade Aracy,
para torna-la um municipio independente. A consulta dividiu opinides: alguns
moradores concordaram com a emancipagao e consideraram como algo benéfico a
regido, mas outros discordaram por acreditarem que se trata mais de uma estratégia
politica. Como o processo de emancipagcao € burocratico e depende ainda de

aprovacao de leis nas instancias estaduais e federais, além dos investimentos em
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setores como a saude para tornar a regido autossuficiente. Por estas questdes, até
hoje, ndo ha noticias sobre o andamento do processo de emancipag¢ao do Grande
Aracy (G1, 2018).

Para este estudo, a regido que corresponde ao Grande Aracy néo sera
considerada em sua totalidade: o enfoque sera apenas os moradores do bairro
Cidade Aracy |. Como foi mencionado anteriormente, este bairro € o mais afetado

pela COVID-19 e por isso foi feito este recorte.

Figura 1 - Entrada do bairro Cidade Aracy
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Fonte: A Cidade On (2018).
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3 LETRAMENTO MIDIATICO E INFORMACIONAL

O artigo 19 da Declaragao Universal dos Direitos Humanos discorre sobre os
direitos do ser humano a liberdade de expressar sua opinido, o que inclui a
autonomia de realizar busca e compartilhamento de informacdes através de
diferentes meios (UNESCO, 2013). Na atualidade, com as midias sociais em
ascensao, 0s usuarios nao sao apenas espectadores na producido do conhecimento:
além de consumidores do conhecimento e informagao, também sao produtores de
conteudo informacional (ANDRADE; PISCHETOLA,2016). Porém, & fundamental
que o usuario desenvolva competéncia no ambito informacional, no que diz respeito
a capacidade de avaliagao, criagéo e utilizagado da informagao de modo legitimo para
alcancar seus objetivos (UNESCO, 2013). Quando o usuario adquire essas
habilidades, é possivel afirmar que ele possui letramento midiatico e informacional.

O letramento midiatico e informacional tem a funcdo de agregar
conhecimentos e habilidades fundamentais ao usuario sobre as fontes de
informagado. Essas competéncias, de acordo com a Unesco (p.16, 2013) sao de

reconhecer:

(a) as fungdes da midia, das bibliotecas, dos arquivos e de outros
provedores de informagdo em sociedades democraticas; (b) as
condi¢cdes sob as quais as midias de noticias e os provedores de
informacado podem cumprir efetivamente essas fungdes; e (c) como
avaliar o desempenho dessas fungbes pela avaliacdo dos conteudos
e dos servigos que sao oferecidos.

O letramento midiatico e informacional oferece aos usuarios competéncia para
que tenham um envolvimento e interacdo consideravel com o0s meios de
comunicagado. As habilidades adquiridas por meio do letramento midiatico e
informacional despertam nos usuarios um olhar critico, ao qual demanda dos
veiculos de comunicagao, servicos especializados e de excelente qualidade. Esse
ambiente de troca entre usuario e provedores de informagao auténticos promove a
diminuicao das fontes de informacgao duvidosas, visto que apenas as informacdes

legitimas sdo consumidas pelo usuario (UNESCO, 2013).
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3.1 FONTES DE INFORMAGAO

Segundo Le Coadic (1996, p.5) “A informagdo comporta um elemento de
sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita”. Além disso, a informacéo esta presente de diversas formas,
seja na forma “escrita, oral ou audiovisual” (LE COADIC, p.1, 1994), “por meio de
muitos canais de informagao, incluindo a internet, que disponibiliza materiais
advindos de varios locais por meio das fontes de informagéao” (BAGGIO et al, p.33,
2016).

As fontes de informacdo tém o objetivo de atender as necessidades
informacionais do usuario, ou seja, um pesquisador ao realizar sua pesquisa, fara
uma busca em base de dados, repositorios, etc. Um usuario que esta em busca de
socializagdo, fara seu login em sites como Facebook, Instagram ou Twitter. A fonte
de informagdo depende do objetivo que se pretende alcangar, e desta forma, as
fontes de informacédo sao recursos com a fungcdo de suprir as necessidades do
usuario (BAGGIO, COSTA e BLATTMANN, 2016).

As fontes de informacao s&o divididas em trés categorias, séo elas: primarias,
secundarias e terciarias. As fontes primarias sido resultado de pesquisas, sdo as
informagdes originais, como as teses de doutorado, monografias, atas de
congressos, etc. As fontes secundarias organizam documentos primarios, além de
servirem como guias ao leitor, por exemplo os livros, enciclopédias, dicionarios, etc.
As fontes terciarias auxiliam o leitor a localizar fontes primarias e secundarias, tal
como guias bibliograficos, revisdes de literatura, catalogos, entre outras (BAGGIO,
COSTA e BLATTMANN, 2016) — sao fontes de referéncia.

3.2 FONTES DE INFORMAGAO EM SAUDE

Segundo um levantamento intitulado “Jornada Digital do Paciente”, realizado
em 2016 pela empresa Minha Vida, responsavel pelo desenvolvimento de produtos
digitais com relacdo a area da saude, 94% dos participantes buscam informacdes
relacionadas a saude na internet, em navegadores como o Google ou em sites

especializados. A fonte que ficou em segundo lugar é a televisdo, que corresponde a
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52% dos participantes e as revistas de banca de jornal vieram em terceiro lugar, com
44%. Ainda de acordo com o estudo, os mais jovens sdo os que mais utilizam a
internet como fonte de informagcdo em saude e as mulheres também sao as que
mais fazem pesquisa dessa natureza usando a internet. Em 2016, os tépicos mais
pesquisados pelos participantes foram “alimentacdo, doencgas, sintomas,
emagrecimento e tratamentos” (VEJA, 2016).

Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2019, no Brasil ha “134 milhdes de
usuarios de Internet, o que representa 74% da populagdo com 10 anos ou mais”
(CGl-br, 2020). Além do fato de uma grande parcela da populagdo ter acesso a
internet, sabe-se que a quantidade de sites na web com informacdes sobre saude
também é expressiva, mas € preciso que o usuario fique atento as fontes de
informagdo em saude, principalmente quando se trata de um usuario leigo e com
pouco conhecimento sobre saude. Este publico geralmente busca informagdes sobre
saude em fontes online, mais informais como blogs, sites e redes sociais, visto que
as informagdes em bases de dados (como MEDLINE e LILACS) com legitimidade
para trazer informagdes sobre saude, estdo disponiveis somente a profissionais da
area da saude (SILVA FILHO, 2017).

As fontes de informagdo em saude buscadas e acessadas pelo publico leigo,
na maioria dos casos utilizam de artificios unicamente comerciais e sensacionalistas,
a fim de fisgar o leitor, que em nada vao ajudar na solugdo dos problemas deste
usuario. Além do uso de fontes de informagdo com informagdes sem nenhuma
comprovacao cientifica, o compartiihamento desenfreado dessas informag¢des em
redes sociais, traz um cenario ainda mais preocupante, no qual essas informacodes

falsas se propagam de forma descontrolada (SILVA FILHO, 2017).

3.3 FAKE NEWS EM MEIO AO ENFRENTAMENTO DA COVID-19 E
DESINFORMAGAO

Desde o inicio da pandemia do novo coronavirus, o Brasil e o mundo
enfrentam uma das maiores crises sanitarias, mas ha fatores que influenciam para
que essa situagdo se torne ainda mais preocupante, como a propagacgao das fake
news. As fakes news nado sao apenas informacdes interpretadas de forma

equivocada pelo leitor ou mal acuradas pelos veiculos de comunicagao: trata-se de
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informagdes falsas divulgadas intencionalmente para favorecer determinados grupos
e individuos (MONTALVAO NETO et al., 2020).

Geralmente essas informagbes falsas possuem uma estrutura e formato
utilizado pelos canais de comunicacdo e uma linguagem coloquial e de simples
compreensao que contribuem para que sejam dispersadas pela web. A manipulagao
politica através de fatos inveridicos ndo é algo novo: esta manobra sempre esteve
presente desde o inicio da humanidade, mas na atualidade, com as midias sociais
em ascensdo, o compartilhamento dessas informacbdes ocorre de forma viral e
exponencial (MONTALVAO NETO et al., 2020).

Ha varios campos do conhecimento afetados pelo compartihamento de
noticias falsas, mas o mais afetado atualmente é a ciéncia. Com o surgimento da
pandemia da COVID-19, foi instaurado um clima de medo e incertezas, por se tratar
de uma nova doenga. Desta forma, a demanda informacional sobre a doencga é alta
e a ciéncia é incapaz de suprir esta demanda em tao curto periodo de tempo e é
nesse descompasso onde podem surgir as fake news (MONTALVAO NETO et al.,
2020).

Como reportado no site da BBC, cerca de 800 pessoas morreram no mundo
por conta de informacdes falsas sobre a COVID-19 nos trés primeiros meses de
2020, afirmam pesquisadores. De acordo com um estudo publicado no American
Journal of Tropical Medicine and Hygiene, aproximadamente 5,8 mil pessoas foram
hospitalizadas em decorréncia de informacgdes falsas recebidas em midias sociais. O
Facebook, Twitter e Whatsapp foram destacados como plataformas propicias para
compartilhamento de noticias falsas (BBC, 2020).

A desinformacgao surge no contexto de propagacao das fake news. O conceito
de desinformacgao esta intrinseco ao ato de indugdo a equivocos, ou seja, quando
uma informagdo falsa é compartilhada, seu objetivo é enganar um individuo,
manipulando sua opinido e/ou comportamento em determinado contexto. E notério
que nessas circunstancias o individuo esta desinformado. Nesta conjuntura, a
desinformacédo pode ser definida como a condicdo de um individuo, na qual ha o
desconhecimento ou auséncia de informacgdes precisas (BRITO; PINHEIRO, 2015).
Portanto, um individuo que possui um bom letramento midiatico e informacional se

mantém bem informado e evita a desinformacao.
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4 MATERIAL E METODOS

Segundo seus objetivos, o presente estudo pode ser classificado como
pesquisa descritiva, pois teve como seu objetivo principal a descricdo das
caracteristicas do fendmeno estudado. Quanto aos procedimentos de coleta de
dados, trata-se de uma pesquisa quantitativa, na qual foi aplicado um questionario
estruturado, com questées fechadas direcionado a uma amostra representativa
desta comunidade. Apds o levantamento dos dados, foi feita uma analise estatistica
simples com discussao dos resultados obtidos.

O objetivo principal da pesquisa é evidenciar o letramento midiatico e
informacional dos moradores do bairro Cidade Aracy, na cidade de Sao Carlos (SP).
O estudo foi sobre a busca de informagdes no ambito do enfrentamento da
pandemia da COVID-19, a fim de identificar os meios e fontes de informacao que os
residentes do bairro utilizam para se informar sobre a COVID-19, como medida de
prevencgao e para evitar a disseminagao do virus. Além disso, foi possivel verificar se
os participantes compartilham as informagdes sobre a COVID-19 sem verificar sua
autenticidade e se sabem identificar as que de fato s&o verdadeiras. O publico-alvo
foi escolhido devido ao bairro Cidade Aracy ser o bairro com o maior numero de
casos da doencga na cidade de Sao Carlos, com 314 casos de COVID-19 e pelo
pesquisador morar no mesmo bairro.

O instrumento de coleta de dados escolhido foi um questionario online
direcionado aos participantes. Pelo fato da coleta de dados envolver contato direto
com os participantes, foi necessario encaminhar o projeto ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), via Plataforma Brasil, visto que pesquisas que envolvem
diretamente a interacdo com seres humanos deve ser apreciada por esse Comité.
Segundo a Resolugdo N° 510 de 7 de abril de 2016, publicada no dia 24 de maio de
2016 no Diario Oficial da Unido “[...] a ética em pesquisa implica o respeito pela
dignidade humana e a protegao devida aos participantes das pesquisas cientificas
envolvendo seres humanos; [...]” (BRASIL, 2016).

A primeira etapa foi desenvolver o projeto para submissado ao CEP. O projeto
foi submetido a plataforma Brasil no dia 5 de novembro de 2020. Depois dos tramites

e correcdes necessarios, o projeto foi aprovado no dia 16 de margo de 2021. O
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parecer do CEP, junto com o TCLE aprovado pelo CEP, encontra-se
respectivamente no Anexo A e B deste trabalho.

No periodo que corresponde a submissdo do projeto até a aprovacgao, foi
elaborado o instrumento para coleta dos dados. Na sua primeira versédo, o
questionario era composto por questdes fechadas e abertas (estas ultimas
opcionais), e nas questdes de concordancia ou ndo com um enunciado fornecido,
nao havia uma opg¢ao neutra ao participante, e na questdao de faixa etaria, eram
apresentadas faixas de idade ao participante, na qual uma era selecionada. Apds
um teste piloto do questionario, feito com quatro familiares do pesquisador, as
questdes abertas foram excluidas, pois foi observado que essas questdes nao foram
respondidas. Foi determinado que as questdes de concordancia deveriam ter uma
opg¢ao neutra (por exemplo: nem concordo/nem discordo), visto que nao é
obrigatoriedade de o participante concordar ou discordar com determinada
afirmativa. Além disso, na questdo de faixa etaria, foram excluidas as faixas e
substituido por um texto curto, no qual o participante responde com sua idade,
porque dessa forma, os dados coletados teriam maior precisdo para a analise. Ao
final do processo de elaboracao e teste do questionario, este ficou com um total de
12 questdes fechadas. O questionario se encontra no APENDICE A.

A plataforma usada para a elaboracdo e aplicagdao do questionario foi o
Formularios Google, por ser uma ferramenta dindmica de facil manuseio, tanto para
o pesquisador, quanto para os participantes e se deu por meio do compartilhamento
do link do questionario, pela plataforma WhatsApp. Inicialmente, o recrutamento dos
participantes foi feito aos familiares e conhecidos do pesquisador. Por sua vez, o
pesquisador solicitou aos participantes recrutados que enviassem o link para outros
residentes de seu conhecimento. Desta forma, foi realizada uma amostragem de
“‘bola de neve” (snowball sampling), que, como o proprio nome diz, a amostra se
comporta como uma bola de neve, com cada participante indicando um/a outro/a
participante, alcangando assim um numero consideravel de participantes.

Por medidas de seguranga e para evitar a disseminagdo da COVID-19, a
maioria das participagcdes na pesquisa ocorreu de forma remota, na qual houve o
compartilhamento do link do questionario pelo WhatsApp. O pesquisador ficou
disponivel na plataforma de mensagens instantdneas para prestar suporte aos
participantes e esclarecer eventuais duvidas. Porém, alguns participantes tiveram

dificuldades para lidar com a plataforma Formularios Google, em especial os
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participantes com mais de 50 anos. Assim, o pesquisador acompanhou de forma
presencial estes participantes para que pudessem contribuir com a pesquisa.
O questionario foi aplicado aos moradores do bairro Cidade Aracy entre o dia

16 de margo e o dia 26 de abril de 2021. Foram registradas 86 respostas.
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para a apresentacdo e analise dos dados, optou-se por dividir e agrupar
algumas questdes, de acordo com o0 seu objetivo, dividindo-as em segdes. Desta
forma, a apresentagdo e analise dos resultados ficou dividida em cinco segdes,
sendo elas: 1) Identidade; 2) Frequéncia de uso/acesso a plataformas e fontes de
informagéo; 3) Confiabilidade das fontes de informagéo; 4) Concordancia com

enunciados especificos e 5) Verificagdo e compartilhamento de informagdes.

5.1 SEGAO 1: IDENTIDADE

A primeira sec¢éao traz informacgdes referentes a faixa etaria, género e grau de
escolaridade dos participantes. Estas informagdes preliminares sdo de extrema

relevancia, pois mais adiante, ajudaram a tracar o perfil dos participantes.

Grafico 2 - Porcentagem dos participantes por faixa etaria (numero total de
respondentes: 86)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na primeira pergunta do questionario “1) Qual sua idade em anos?’, o
participante informa diretamente sua idade através de um texto curto. Com os dados
coletados desta questao, foi feita uma analise da porcentagem de faixa etaria dos

participantes. O recorte utilizado para representar a idade foi um intervalo de 5 anos,
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para que se tenha uma melhor representatividade e visibilidade das faixas. Apenas
no primeiro intervalo (18 a 20 anos) foi apresentado um recorte menor, para que
depois o intervalo apresentado fosse constante até os 70 anos. Os participantes da
faixa de 26 a 30 anos s&o os que mais registraram respostas, correspondendo a
24,40% das participacdes. A menor participacao foi da faixa de 66 a 70 anos, que
correspondeu a 2,32%.

Os participantes das faixas 56 a 60, 61 a 65 e 66 a 70 anos foram, em sua
maioria, acompanhados presencialmente pelo entrevistador, empregando as
medidas de distanciamento social exigidas durante a pandemia. Como o
questionario foi aplicado por meio da plataforma Formularios Google, estas faixas
mencionadas relataram que n3o estio adeptas a essa tecnologia. E possivel afirmar,
entdo, a partir deste fato, que grande parte das pessoas da terceira idade nao

conseguiram se adaptar as novas tecnologias.

Grafico 3 - Nivel de escolaridade dos participantes (porcentagens)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 3 traz as porcentagens referentes ao nivel de escolaridade dos
participantes, sendo que os dados apresentados sao referentes a pergunta “2) Grau
de escolaridade?” No gréafico, pode-se observar que 31,40% dos participantes
concluiram o ensino meédio, representando a maioria dos participantes. A menor

porcentagem sao os participantes com nenhuma escolaridade: apenas 1,20%.
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Esses dados sobre escolaridade sao extremamente relevantes para o
presente trabalho, ndo apenas a nivel estatistico. Mais adiante, estas informacdes
sdo utilizadas para observar o declarado letramento midiatico e informacional dos

participantes de acordo com sua escolaridade.

Grafico 4 - Porcentagem dos participantes por género

Masculino
A47%
Feminino
53%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico 4 refere-se a pergunta “3) Qual seu género?” que permitia que o
entrevistado escolhesse entre as opgdes ja pré-estabelecidas, “masculino”,
“feminino” e “outros”, sendo que nesse ultimo campo, as pessoas transgéneros,
entre outros, pudessem participar da pesquisa. E importante que o questionario,
além de alcangcar um numero consideravel de pessoas, seja inclusivo. Apesar do
presente questionario atender a questdes de diversidade, ndo houve participagao de
pessoas de outros géneros, que nao masculino e feminino. A porcentagem de
participantes do sexo feminino foi acentuada, correspondendo a 53% do total de

participantes, enquanto do sexo masculino foi de 47% das participagdes.

5.2 SEGAO 2: FREQUENCIA DO USO/ACESSO A PLATAFORMAS E FONTES DE
INFORMACAO

A secado 2 traz os topicos referentes a frequéncia com relacdo aos meios,
aplicativos e plataformas que os participantes utilizam para buscar ou receber
informagdes sobre a COVID-19. Além disso, ha a aplicagao de um filtro para cruzar

as informacdes da secédo 1 com a secao 2, a fim de constatar alguns fatos.



Grafico 5 - Frequéncia com que os participantes se informam sobre COVID-19
através de certos meios
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 5 traz a porcentagem de frequéncia que os participantes utilizam os
meios para se informar sobre a COVID-19, de acordo com a pergunta “6) Assinale a
frequéncia com que vocé costuma buscar ou receber informagdes sobre a
COVID-19 pelos seguintes meios”. Na questéo, é apresentada uma caixa de selegao
ao participante, na qual pode ser marcada apenas uma opcao de frequéncia para
cada meio.

Dos meios em destaque, esta o “Programas de TV/ Jornais televisivos”, para
os quais 50% dos participantes relatam que utilizam estes meios para se informar
sobre a COVID-19 com a frequéncia de “1 ou mais vezes por dia”. O meio
“Programas de TV/ Jornais televisivos” também foi o0 que menos teve respostas na
frequéncia “nunca”, sendo que dos participantes, apenas 2,3% alegam que “nunca”
utilizaram este meio.

O meio “Panfletos/Materiais de divulgacdo da saude” foi o que menos teve
respostas na frequéncia “1 ou mais vezes por dia”: apenas 17,4% dos participantes.

Isso reflete a adesdo as novas tecnologias e plataformas, fazendo com que o uso
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dos tradicionais panfletos se torne um meio antiquado, de certa forma. Além disso, a
divulgacao por meio de publicagdes através de midias sociais € muito mais eficiente
que panfletos impressos, além de n&o poluirem o meio ambiente e as vias publicas e
preservar recursos naturais (como o uso de celulose na producéo de papel).

O mesmo ocorreu com a opc¢ao “Jornais impressos e revistas”, para os quais
37,2% dos participantes relataram que “nunca” utilizaram o meio para se informar
sobre COVID-19. Isso parece-nos indicar que o uso de jornais e revistas se tornou
muito mais comum nos ambientes web e sua utilizagdo no meio impresso € cada vez

mais incomum.

Grafico 6 - Frequéncia com que os participantes com mais de 50 anos
utilizam os seguintes meios para se informar sobre a COVID-19
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No grafico 6 foi feito um recorte com os participantes com idade maior ou igual
a 50 anos, para observar os meios que essa faixa etaria mais utiliza para se informar
sobre a COVID-19. Os participantes com mais de 50 anos representam 17,44% do
total de 86 participantes. Ao fazer esse recorte de faixa etaria, € perceptivel que o
meio mais utilizado sdo os “Programas de TV/Jornais televisivos”, pois 80% dos

participantes responderam que utilizam esse meio “1 ou mais vezes por dia” e 20%
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responderam que utilizam “2 a 6 vezes por semana”. O meio menos utilizado ainda
sédo os “Panfletos/ Material de divulgacdo da saude”, porque apenas 6,7%
responderam que utilizam esse meio “1 ou mais vezes por dia”, enquanto 53,3%

nunca o utilizaram.

Grafico 7 — Frequéncia de uso das plataformas e aplicativos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico 7 traz a porcentagem de frequéncia com que os participantes
utilizam os aplicativos e plataformas para receber ou buscar informacgdes sobre a
COVID-19. Os dados sao relacionados a questdao “7) Com qual frequéncia vocé
utiliza os seguintes aplicativos ou plataformas para buscar ou receber informagdes
sobre a COVID-19?” Na questdo 7, assim como na questdo 6, € apresentada uma
caixa de selecao com aplicativos e plataformas na qual o participante pode escolher
apenas uma frequéncia para cada item.

Os resultados mostram que a plataforma mais utilizada é o Facebook, com
31,39% dos participantes respondendo que utilizam essa midia social “1 ou mais
vezes por dia” para se informar sobre a Covid-19. Os “Sites de noticias” foram a

segunda plataforma mais utilizada: sdo 30,23% dos participantes que utilizam os
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sites “1 ou mais vezes por dia”. Por outro lado, os “Sites de noticias” constituem a
plataforma que menos recebeu respostas na frequéncia “nunca”; ou seja, 15,11%
dos participantes nunca utilizaram esses meios para buscar ou receber informacoes
sobre a doenca.

‘Féruns e blogs” foram as plataformas menos utilizadas pelos participantes,
com a mesma porcentagem de 6,97% na frequéncia “1 ou mais vezes por dia”. Um
fato curioso é que as duas plataformas também receberam a mesma porcentagem e
também a maior na frequéncia “nunca”: 55,81% dos participantes nunca utilizaram
as plataformas como fonte de informagéo sobre COVID-19.

O Facebook foi a plataforma mais utilizada pelos participantes, como
esperado, ja que € a rede social mais acessada no Brasil e no mundo, com cerca de
2,2 bilhdes de wusuarios pelo mundo e 130 milhdées de usuarios no Brasil
(CONCEICAO, 2018). Porém, apesar do seu uso acentuado, a midia social deve ser
utilizada com cautela. Ao navegar pelo site, o usuario € bombardeado com todos os
tipos de informacgao, visto que nao ha filtro de veracidade das informacgdes que
circulam na rede, logo o usuario pode enfrentar, rotineiramente, noticias falsas.
Nesse aspecto, o Facebook pode funcionar como uma bomba relégio de fake news
e desinformacgao, sem as devidas precaucdes em seu uso.

Acredito que blogs e féruns sao os menos utilizados, pois sao plataformas
pouco conhecidas pelos participantes. Nas ocasides de ter que aplicar o
questionario presencialmente, ficou evidente que grande parte dos participantes nem
sabiam o que era um féorum ou blog: algumas pessoas perguntaram o que eram

essas plataformas.

5.3 SEGAO 3: CONFIABILIDADE DAS FONTES DE INFORMAGAO

A secdo 3 do questionario traz as plataformas e aplicativos do grafico anterior,
mas nesta segdo, os participantes devem opinar sobre o grau de confiabilidade
dessas fontes. Esta secdo € importante, pois evidencia a percepgao dos

participantes acerca da confiabilidade das fontes de informagao.
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Grafico 8 - Confiabilidade das informacdes sobre COVID-19 nos aplicativos e
plataformas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No grafico 8 sao apresentados os dados referentes a questdo 9) As
informagdes obtidas sobre a COVID-19 nas fontes de informagao que uso sdo...”. Na
questdo foram adicionadas as plataformas e aplicativos da questdo 7, na qual os
participantes selecionaram a opg¢éao de frequéncia quanto as plataformas e aplicativos,
porém com uma ressalva: por um equivoco do pesquisador, houve um erro ao
adicionar todas as fontes, sendo que ficou de fora o tipo de fonte “Artigos cientificos”.
Ja na questdo 9 sobre o grau de confiabilidade nas fontes, ja tinha sido incluida esse
tipo de fonte de informagdo. Teria sido interessante observar a frequéncia de uso
pelos participantes deste tipo de fonte e comparar com a questdo da confiabilidade;
todavia, ainda é possivel observar, no grafico 8, a percepgao dos participantes acerca
da confiabilidade dos artigos cientificos. Na questao 9, o participante poderia escolher

uma opgao de uma escala Likert de confiabilidade para cada plataforma, aplicativo ou
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fonte, sendo essas opg¢des: Totalmente confiaveis; Confiaveis; Pouco confiaveis ou
Nada confiaveis.

No grafico 8, vemos que, segundo os participantes, o tipo de fonte de
informagdo “Artigos Cientificos” & considerado o mais confiavel, com 45,34% dos
participantes considerando-os a fonte “totalmente confiavel", enquanto 41,86% os
consideram "confiaveis". Acredito que os participantes deram essa avaliacdo para
este tipo de fonte ndo por terem conhecimento do que € um artigo cientifico, que é a
apresentacao dos resultados de uma pesquisa, avaliado por pares, etc. Talvez, pela
terminologia, conter a palavra ‘cientifico’, acaba por atribuir o valor de notoriedade e
legitimidade a fonte. Assim sendo, “Artigos cientificos” foi a categoria de fonte
informacional que obteve a melhor avaliagao pelos participantes.

A fonte de informacédo e sua respectiva plataforma que foi considerada a
menos confiavel sdo os foruns: quase 25% dos participantes consideram a fonte
como “nada confiavel”. Mas a plataforma que obteve a pior classificagdo na escala
“totalmente confiavel” foram os Blogs: somente 5% dos participantes consideram-nos
“totalmente confiaveis”. As plataformas obtiveram as piores classificagdes, pois como
foi mencionado anteriormente, os participantes desconhecem e ndo estdo
familiarizados com as plataformas. Por ndo saberem do que se trata as plataformas,

possivelmente atribuiram que sé&o “nada confiaveis”.

5.4 SECAO 4: CONCORDANCIA COM ENUNCIADOS ESPECIFICOS

Na secdo 4 do questionario, sdo apresentados os dados referentes as
questdes de concordancia. Nas questdes sao apresentadas algumas questbes com
afirmativas sobre a informagédo na conjuntura da pandemia da COVID-19 e outras
tematicas correlacionadas. Nas questdes haviam cinco alternativas numa escala
Likert das quais os participantes poderiam optar; sao elas: “Concordo totalmente”;

“Concordo”, “Nem concordo/ nem discordo”, “Discordo” e “Discordo totalmente”.
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Grafico 9 - Porcentagem da concordéancia dos participantes sobre a importancia da
informacéo no enfrentamento da pandemia da COVID-19

B Concordo totalmente
B Concordo
Nem concordo/ Nem discordo
B Discordo
B Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

No grafico 9 sao apresentados os dados referentes a questao “4) Durante a
pandemia, estar bem informado/a sobre a COVID-19 pode me ajudar a ficar bem e
evitar a sua disseminagdo”. Pode-se observar pelo grafico que a maioria dos
participantes reconhece a importancia da informagao no enfrentamento a pandemia
da COVID-19. Cerca de 72% concordam totalmente que informag¢des sobre
COVID-19 sao importantes no enfrentamento e 20% concordam. Apenas 8% dos
participantes se apresentaram neutros. As escalas “Discordo” e “Discordo

totalmente” foram nulas.
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Grafico 10 - Porcentagem de concordancia dos participantes em verificar as
informacdes sobre COVID-19
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 10 traz os dados referentes a questao “10) Consigo verificar
facilmente se informagdes sobre a COVID-19 sado confiaveis”. A maioria dos
participantes alegam que conseguem verificar se informagdes sobre COVID-19 sao
confidveis. Cerca de 16% concordam totalmente e 37% concordam, o que € um
namero significativo de participantes que se auto avaliam como tendo um bom
letramento midiatico informacional. Por outro lado, somando os que discordam ou
discordam totalmente, temos um total de 20% dos participantes que se
consideraram ndo aptos a verificar as informacdes. Esse fato representa um
problema, pois € um numero consideravel de pessoas que se dizem nao possuir
letramento midiatico informacional e podem compartilhar informacgdes falsas, o que

pode ser um empecilho no enfrentamento da COVID-19.
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Grafico 11 - Concordéancia dos participantes sobre a dificuldade de entender fontes
de saude para se informar sobre COVID-19
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 11 apresenta os dados da questao “8) Acho dificil entender a
linguagem utilizada por fontes de saude na Internet”. A maioria dos participantes
discordam que ¢é dificil compreender as fontes de saude sobre COVID-19: cerca de
35% discordam e 6% discordam totalmente. Uma grande parcela dos participantes
alegou possuir dificuldades para compreender fontes de saude, e somando os que
concordam ou concordam totalmente, corresponde a 36% dos participantes. As
fontes cujo veiculo de comunicagédo sao instituicbes ou profissionais da saude sao
as que sao percebidas como sendo as mais confiaveis dentre as fontes. Quando ha
dificuldade em compreender essas fontes, tem-se um ruido na comunicagéao entre o
interlocutor e o receptor, o que pode comprometer o acesso a essa informacao de

confianca e tornar as medidas de combate a COVID-19 confusas.
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Grafico 12 - Concordéancia dos participantes sobre as informagdes sobre COVID-19
no contexto da pandemia serem duvidosas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados apresentados no grafico 12 sdo sobre a questdo 11) As informacdes
sobre a COVID-19 durante a pandemia sao duvidosas, dificil saber no que
acreditar”. A maioria dos participantes (51%) acham que as informagdes sobre
Covid-19 durante a pandemia sdo duvidosas: 35% concordam e 16% concordam
totalmente. Este resultado estda em consonancia com os resultados de um estudo
publicado pelo site Avaaz, em que 9 em cada 10 brasileiros viram ao menos uma
noticia falsa sobre a COVID-19 e 7 em cada 10 brasileiros acreditam em ao menos
um falso conteudo, disseminado na web sobre a doenga (AVAAZ, 2020).

Por este fato é importante salientar que além da pandemia da COVID-19, ha
também uma “infodemia de desinformacao” da Covid-19 (AVAAZ, 2020). Sao tantas
noticias falsas acerca da doenca, que envolvem teorias da conspiracdo sobre o
surgimento do virus na China, curas milagrosas, entre outras noticias, espalhadas

principalmente nas redes sociais. Essa porcentagem de participantes que tém
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duvidas sobre informagdes sobre COVID-19 demonstra o quanto a desinformacéao

promove um cenario de duvidas e incertezas.

5.5 SEGAO 5: VERIFICAGAO E COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

Na Secao 5 sédo apresentados topicos relacionados a autodeclaracdo quanto
a capacidade de verificar informacdes recebidas sobre a COVID-19 e o

compartilhamento das informacoes.

Grafico 13 - Porcentagem dos participantes que afirmam compartilhar ou ndo as
informacdes sobre COVID-19
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Sim, porque nao tenho tempo para verificar se -
sdo verdadeiras ou falsas.

Sim, porque recebi as informacdes de alguém
em quem confio.

Sim, porque me parecem ser verdadeiras. .

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 12 traz os dados da questao “12) Vocé compartilha informagdes
recebidas sobre a COVID-19, sem verificar se sdo verdadeiras ou falsas? (Favor,
assinale quantas opgdes que se aplicam)”. A maioria dos participantes — cerca de
74% — relatou que nao costuma compartilhar informagdes. Havia trés opgdes para
sim, com uma justificativa do porqué compartilham as informagdes. Para cada uma
delas, o numero de participantes € o mesmo — cerca de 10,5% dos participantes.

Quase 27% dos participantes responderam que compartilham informacgdes,

considerando os que assinalaram as opg¢des para “Sim” e sem fazer distingdo do
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motivo pelo qual compartilham as informagdes. Foram feitos alguns recortes dos
participantes que disseram que compartilham informacgdes, sao eles: Faixa etaria,
género, escolaridade e concordancia sobre a capacidade em verificar as
informacoes.

Grafico 14 - Porcentagem dos participantes que compartilham as informacgdes sobre
COVID-19 X Faixa etaria

26%

I8a 21a 26a 3la 36a 4l a 46a 51 a 56a 6l a 66a
20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Ildade em Anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 14 traz um recorte dos participantes que compartilham informacdes
sobre COVID-19 (cerca de 25% do total) com relagéo a faixa etaria. O intervalo
utiizado é o mesmo do grafico 2 sobre a faixa etaria dos participantes. Os
participantes que mais compartilham informagdes séo os da faixa etaria de 21 a 25
anos - corresponde a 26% dos participantes que compartilham informacdes sobre
COVID-19. Os participantes das faixas de 18 a 20 anos e 56 a 60 anos dizem nao
compartilhar informagdes. Dos participantes que compartilham informagdes, ha
chances de que compartilhem noticias falsas, visto que dentre as opgdes de “sim”,
nao ha justificativa de que compartilha informagdes porque verificou anteriormente.

Estudos mostram que os idosos sdo os que mais compartilham informacgdes
falsas; segundo estudo americano, pessoas “[...] que tém idade superior a 65 anos
compartilharam sete vezes mais noticias falsas do que aqueles com idade entre 18 e
29 anos [...]” (ESTADAO, 2019). Dos resultados apresentados no presente estudo, é

possivel presumir que essa tendéncia talvez ndo se replicaria no bairro Cidade
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Aracy, considerando que os participantes mais jovens s&o os que mais compartilham
informacgdes sobre a COVID-19, e sendo assim, € bem possivel que esta faixa etaria

também compartilhe mais as noticias falsas.

Grafico 15 - Porcentagem dos participantes que compartilham informacdes sobre
COVID-19 X Género

Feminino
41%

Masculino
59%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao fazer o recorte de género, podemos constatar que os homens sao os que
mais compartilham informagdes sobre a COVID-19 sem verificar as informagdes

antes de compartilha-las — quase 60% dos homens compartilham.

Grafico 16 - Porcentagem dos participantes que compartilham informagdes X
Escolaridade

4% 4%
B Nenhuma
B Fundamental incompleto
® Fundamental
B Médio incompleto
B Médio
B Superior incompleto
B Superior

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O grafico 15 faz o recorte dos participantes que compartilham informagdes com
relacdo ao nivel de escolaridade. Os resultados sdo ao mesmo tempo reveladores e
de certa forma, previsiveis, porque os participantes com ensino fundamental
incompleto s&o os que mais compartilham informacgdes (35%), os participantes com
nenhuma escolaridade ou com ensino superior sdo 0os que menos compartilham
(ambos com 4%). Talvez uma justificativa para este fato € que pessoas com
nenhuma escolaridade, tenham acesso somente aos meios de comunicagao de
massa, desta forma ndo utilizam outras plataformas, portanto ndo compartilham
informacdes. Outra hipotese € que os participantes com ensino superior tenham,
comparativamente, um bom letramento midiatico e informacional e por isso, nao

compartilham as informagdes sobre COVID-19.

Grafico 17 - Porcentagem dos participantes que compartiiham informagdes X
autodeclarada de letramento midiatico e informacional

B Se auto-declaram capazes em verificar as
informacades.

B Se auto-declaram incapazes em verificar as
informacdes.

Neutros.

Elaborado pelo autor.

No grafico 16, foi realizado um recorte dos participantes que compartilham
informagdes com relagdo a autodeclarada capacidade em verificar sua veracidade:
ou seja, trata-se, neste grafico, apenas os respondentes que afirmaram na questao
12, compartilhar as informagdes que encontram. A maioria desse segmento diz que

consegue verificar as informagdes (69%), enquanto a minoria relatou que n&o séo
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capazes de verificar (9%). Esses individuos que se dizem n&o possuirem
habilidades de letramento midiatico informacional para verificar a veracidade das
informacdes, podem facilmente vir a espalha-las.

Mesmo que seja baixa a porcentagem de participantes que dizem que nao
conseguem verificar as informagdes, ao extrapolar esse numero para toda a
populacao do bairro Cidade Aracy, teriamos uma situagao problematica, visto que o
estudo representa apenas uma amostra do bairro. Por outro lado, ndo ha garantia
que aqueles participantes que responderam que sabem como verificar as
informacdes realmente o fazem antes de “passar para a frente” tais informacoes, e
também, que realmente saibam como realizar uma verdadeira “checagem dos fatos”
em sites validados para tal. Portanto, € sempre muito relevante os pesquisadores
ficarem atentos ao fato de que em questionarios e entrevistas, os participantes estao
autodeclarando, auto reportando um comportamento (no caso, um comportamento

informacional) que talvez ndo reflita seu comportamento verdadeiro.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que o Cidade Aracy € o bairro de Sdo Carlos com mais casos
da COVID-19, o presente estudo buscou identificar se o letramento midiatico e
informacional dos moradores do bairro, pode contribuir em um cenario tao
conturbado, como este. O levantamento dos dados foi por meio de um questionario
aplicado aos moradores do bairro. Os dados foram analisados e apresentados no
estudo.

E de suma importancia evidenciar o quanto esse estudo beneficia a
comunidade local com sua contribuicdo, considerando que se trata de um bairro
periférico que nado € muito abordado em estudos. O pesquisador, ao realizar uma
pesquisa na web, deparou-se com pouca literatura sobre o bairro, e por esse motivo,
acredita-se que a realizacdo deste estudo contribui para dar visibilidade a periferia
de Sao Carlos. Contribui também com a comunidade cientifica, ao apresentar uma
abordagem da Ciéncia da Informagao em relagéo a populagao deste bairro.

Com a analise e apresentacao dos resultados, é possivel observar que o meio
mais utilizado pelos participantes para buscar ou receber informacbdes sobre a
COVID-19 é “Programas de TV/ Jornais televisivos” (50%). Se considerarmos
apenas os participantes com 50 anos ou mais, 0 numero € ainda mais expressivo:
séo 80% dos participantes. Isso significa que os meios tradicionais de comunicagao
de massa ainda sdo os mais utilizados. Além disso, as pessoas dessa faixa etaria
tém dificuldade com as novas tecnologias, o que ficou bem claro pela experiéncia do
pesquisador ao aplicar o instrumento de pesquisa aos participantes. O “Facebook” é
a plataforma mais utilizada pelos participantes (quase 32%) para buscar ou receber
informagdes sobre a COVID-19 e os “Artigos cientificos” foi considerado o mais
confiavel pelos participantes (quase 46%).

A maioria dos participantes (aproximadamente 53%) declara conseguir
verificar informagdes recebidas sobre a COVID-19, o que representa algo positivo no
enfrentamento da pandemia. Quase 75% dos participantes declaram que néo
compartilham informacdes sobre a doenca e dentre os que dizem que as
compartilham (cerca de 25%), 69% se autodeclaram capazes de verifica-las. Os

participantes com ensino fundamental incompleto sdo os que mais compartilham
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informagdes sobre COVID-19 (cerca de 35%), ja os que menos compartilham
informagdes sdo os de nenhuma escolaridade e ensino superior (ambos com 4%).
Ao concluir a analise dos dados coletados, é possivel afirmar que o objetivo
inicial foi cumprido, que através do questionario seria possivel identificar se o
letramento midiatico e informacional dos moradores do bairro Cidade Aracy tem
relagdo com o alto numero de casos de infecgdo da COVID-19. Ao relacionar a
porcentagem de participantes que compartilham informagdes cruzado com os que
dizem conseguir verificar a veracidade das informagdes sobre COVID-19, chegou-se
a conclusado de que os moradores do bairro Cidade Aracy se autodeclararam como
tendo bom letramento midiatico informacional, e isso ndo representa um obstaculo
no enfrentamento da COVID-19, visto que dos 25% dos participantes que
compartilham informacgdes, quase 70% declaram conseguir verificar sua veracidade.
Em suma, é importante que os governantes locais reconhegam a importancia
do letramento midiatico e informacional em contextos tdo conturbados como o da
pandemia da COVID-19. Seria ideal que o municipio de Sao Carlos tivesse
investimentos direcionados a cursos, eventos e projetos de letramento midiatico e
informacional, e especificamente sobre a disseminacdo da desinformacido sobre
assuntos de saude, nos quais as universidades fossem protagonistas. Mesmo que a
situacdo do letramento midiatico e informacional no bairro Cidade Aracy seja
satisfatéria e nao represente um empecilho no enfrentamento a pandemia, é
importante fornecer mais subsidios a essa populagao para que se sintam ainda mais

seguros na avaliagdo e uso das fontes de informacgéao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS MORADORES DO BAIRRO
CIDADE ARACY

Fontes de Informacao sobre a Covid-19

Este questionario faz parte da pesquisa para o Trabalho de Conclusdo de Curso em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar).
Desenvolvido pelo aluno de graduacao José Marcos Amorim da Silva Neto, sob orientacao
da Profa. Dra. Ariadne Chloe Mary Furnival. Sua participacdo é opcional e sera garantido o
anonimato. O tempo estimado para responder é de aproximadamente 7 minutos.

Em meio a pandemia da Covid-19, é importante estar bem informado sobre a doenca, seus
sintomas, prevencao e consequentemente evitar a propagac¢ao do virus. Mas quais fontes
informacionais sdo confiaveis? E essencial avaliar as melhores fontes para evitar a
desinformacao. Sendo assim, o presente trabalho tem o objetivo mapear as praticas
informacionais relativas as fontes de informacao sobre a Covid-19, buscadas, acessadas e
usadas pelos moradores do bairro Cidade Aracy na cidade de Sdo Carlos (SP).

José Marcos Amorim da Silva Neto.
Graduando em BCI na UFSCar.
E-mail do aluno responsavel: zmarcos_neto17@hotmail.com
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Fontes de Informagao sobre a Covid-19

*Q0brigatdrio

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

1. Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa, pois € morador do bairro Cidade Aracy (SP) e
tem mais de 18 anos, mas sua participagdo ndo é obrigatoria.

2. A qualguer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento.

3. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trara nenhum prejuizo.

4. Dos desconfortos e riscos que envolvem sua participagdo seria o desconforto em responder, desgaste
no raciocinio ao preencher o instrumento de pesquisa, além do tempo gasto para responder.

5. Sua participagdo nesta pesquisa consistird em responder um questionario composto por 12 (doze)
questdes.

6. As informagdes obtidas serdo confidenciais e sera garantido o sigilo sobre sua participagéo.

7. Este projeto foi aprovado pelo Comité de ética em pesquisa - CEP. de acordo com as atribuigdes
definidas na Resolugdo CNS n® 510 de 2016.

8. Caso queira obter uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido na integra, basta

acessar o link: hitps.//drive. google.com/file/d/1bzDlaZYUTaV5trl-sqrXOLOH37a  3uy W/ view?usp=sharing

O Li e declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagio na
pesquisa e concordo em participar.

Pagina2de 3
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Fontes de Informacao sobre a Covid-19

*Obrigatério

Questionario

O guestionario & composto por 12 (doze) perguntas fechadas, basta assinalar as opgdes desejadas.

ATENGAQ, SE 0 QUESTIONARIO FOR RESPONDIDO POR MEIC DE UM CELULAR SMARTPHONE, HABILITE A
OPGAQ DE VISUALIZAR NA HORIZONTAL, PARA QUE ASSIM HAJA UMA MELHOR VISUALIZAGAC DAS
QUESTOES QUE POSSUEM ESCALA DE FREQUENCIA.

1. Qual sua idade em anos? *

Sua resposta

2. Grau de escolaridade? *

Menhuma

Fundamental incompleto
Fundamental

Médio incompleto

Médio

OO O0O0O0O0

O

Superior incompleto

O Superior

O Pos-graduacdo



3. Qual seu género? *

O Feminino

O Masculino

O Outro:

4. Durante a pandemia, estar bem informado/a sobre a Covid-19 pode me ajudar
a ficar bem e evitar a sua disseminagao: *

O Concordo totalmente
Concordo

Mem concordo/ Nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

O O 0O

5. Acho interessante utilizar fontes meédicas ou cientificas para me informar
sobre a Covid-19: *

O Concordo totalmente
O Concordo

O Mem concordo/ Nem discordo
O Discordo

O Discordo totalmente

45



6. Assinale a frequéncia com que vocé costuma buscar ou receber informagdes
sobre a Covid-19 pelos seguintes meios: *

Menos que 1
1 ou mais 2 a 6 vezes 1 vez por q
vezes por dia por semana semana vez por Nunca
ke P semana

Amigos,

familiares,

colegas de O O O O O
trabalho

Profissionais

da sailde (ex:

enfermeiras, O O O O O
médicos, etc.)

Programas de

TV/ Jornais O O O O O

televisivos

Conhecidos
com

competéncia O o O O O

em assuntos na
area da salde

Panfletos/

Material de

divulgagdo da O O O O O
salde

Jornais

impressos e O O O O O

revistas

e o o5 o0 0 O



7. Com qual frequéncia vocé utiliza os seguintes aplicativos ou plataformas para
buscar ou receber informacgdes sobre a Covid-197 *

1 ou mais

2 a6 vezes 1vez Menos que 1
vezes por Nunca

dia por semana  pfsemana vez p/fsemana
Whatsapp O O O O
Facebook
Instagram
Twitter
Sites

governamentais

Canais de video

Faruns

Blogs

Sites de noticias

c O O O O O O O O
o O O O O O O O
c O O O O O O O
c 0O O O O O O O
O O O O O O O O

8. Acho dificil entender a linguagemn utilizada por fontes de saude na Internet: *

O Concordo totalmente
Concordo
Mem concordo/ Nem discordo

Discordo

O O OO

Discordo totalmente



9. As informacdes obtidas sobre a Covid-19 nas fontes de informacao que uso

sao. "

Whatsapp

Facebook

Instagram

Twitter

Sites
governamentais

Canais de video

Foruns

Blogs

Sites de noticia

Artigos
cientificos

Totalmente
confidveis

O

O O O O O O O O O

Confiaveis

O

O O O O O O O O O

Pouco
confiaveis

O

O O O O O O O O O

Nada confidveis

O

O O O O O O O O O
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10. Consigo verificar facilmente se informagoes sobre a Covid-19 sao confiaveis:

L

Concordo totalmente
Concordo

Mem concordo/ Nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

O OO O0O0

1. As informagdes sobre a Covid-1? durante a pandemia sdo duvidosas, dificil
saber no que acreditar: *

O Concordo totalmente
Concordo
Nem concordof Nem discordo

Discordo

O O O O

Discordo totalmente

12. Vocé compartilha informacdes recebidas sobre a COVID-19, sem verificar se
sdo verdadeiras ou falsas? (Favor, assinale quantas opgdes que se aplicam): *

|:| Sim, porgue me parecem ser verdadeiras.

D Sim, porque recebi as informacgdes de alguém em que confio.
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|:| Sim, porque ndo tenho tempo para verificar se sdo verdadeiras ou falsas.

D Mdo costumo compartilhar as informagdes.
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ANEXO A - PARECER APROVADO PELO CEP

" UFSCAR - UNIVERSIDADE
UFF'I'Z— FEDERAL DE SAO CARLOS
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Fontes de informagao em meio a pandemia da Covid-19: Um estudo dos moradores do

bairro Cidade Aracy
Pesquisador: Ariadne Chloe Mary Fumival
Area Tematica:
Versdo: 2

CAAE: 39894120.6.0000.5504
Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Sao Carlos/UFSCar
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.5594 065

Apresentagio do Projeto:

Asg informagtes elencadas nos campos “Apresentagao do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e Avaliagao dos
Riscos & Beneficios®™ foram extraidas do arquivo Informagbes Basicas da Pesquisa (
PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1648958.pdf, de 03/03/2021).

Desanho:

Inicialmente, serd realizada uma pesquisa bibliografica acerca dos temas basilares que constiluem esse
estudo, coma: fontes de informagdo em sadde no Brasil, busca de informagdes sobre doengas na internet,
Covid-19. Serd elaborado na plataforma Google Forms um queéstionario abordando a questao da busca pela
informagao sobre a Covid-19 durante a pandemia, a fim de identificar as fontes mais utilizadas; nogbes das
pessoas sobre informagdes confidveis nesse contexto; tragar um perfil do comportamento informacional dos
participantes da pesquisa. A pesquisa terd como enfoque os moradores do bairro Cidade Aracy, localizado
na periferia da cidade de Sao Carlos (SP). O estudo caracteriza-se quanto aos objetivos como pesquisa
descritiva, pois tdm como objetivo descrever o comportamento & peculiaridades da populagio em questao,
através de levantamento de dados por quastiondrio. O recrutamento dos participantes da pesquisa serd por
meio do compartilhamento de link do questiondrio online, o qual serd direcionado por meio da plataforma
Whatsapp. O colaborador da pesquisa, José Marcos, fard o compartiihamento com pessoas de seu
conhecimento, residentes no bairro, & no momento do compartilhamento, pedird para que essas
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pessoas, por sua vez, compartilhem o link do questiondrio com seus conhecidos, e assim em diante (um tipo
de amostragem bola de neve - "snowball sampling™). Desta forma, esperamos que o guestionario alcance
um ndmero razodvel de participantes.

Hipdtese:
As fontes de informacao utilizadas pelos moradores do bairro Cidade Aracy em Sao Carlos (SP) para se
informarem sobre a Covid-19 podem influenciar na disseminagio e portanto, no nimero de infectados e

mortos durante a pandemia.
Tamanho da Amostra no Brasil: 100

Critério de Inclusdo:

Moradores do bairro Cidade Aracy e maiores de 18 anos.
Critério de Exclusio:

Mao-moradores do bairro Cidade Aracy @ menores de 18 anos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primério:

Identificar se as fontes de informagao que os moradores do bairro Cidade Aracy em S8o Carlos (SP) utilizam
para buscar informacgdes sobre a Covid -19, podem influenciar no nimero de infectados & mortos durante a
pandamia.

Objetive Secundaric:

1. Realizar levantamento @ pesquisa bibliografica sobre as tematicas basilares da pesquisa: 1.1 fontes de
informagéo mais utilizadas na drea da salde no Brasil; 1.2 busca de informagao sobre doangas na intermnet,
1.3 Covid-19. 2. Elaborar instrumento para levantamento de dados, 2.2 Testar os instrumentos de
levantamento de dados. 3. Levantar os dados am campo. 4. Analisar os dados levantados. 5. Elaborar
relatorio final,

Avaliagio dos Riscos o Beneficios:

Riscos:

Pravé-se que os desconfortos e riscos que poder@o surgir sejam os seguintes: (a) constrangimento ao
responder, uma vez que o participante da pesquisa podera ndo se sentir & vontade para expor

Enderego; WASHINGTOM LUIZ KM 235
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suas informagdes sobre o tema pesquisado; (b) desgaste no raciocinio ao preencher o instrumento de
pesguisa, o que pode exigir gasto de tempo no entendimento das questbes e para responder; (c)
desconfianga do participante da

pesquisa durante a resposta do questiondrio, devido ao surgimento de possiveis questionamentos sobre o
objetivo & seriedade da pesquisa, conforme a leitura & compreensao do instrumento de pesquisa.

Beneficios:

Por se fratar de uma tematica atual e tio importante em seu contexto, o estudo beneficiard a comunidade
cientifica & local com sua contribuigao. O frabalho serd de grande relevancia por trazer uma discussao sobre
um bairro periférico & as fontes de informagao utiizadas em tempos de pandemia da Covid-19.

Comantérios @ Consideragdes sobre a Pesquisa:
Projeto de Pesquisa mantido na submissao inicial do Protocolo.

Trata-se de um TCC de graduagao em Biblioteconomia & Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de
Sao Carlos.

Consideragbes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:

Apresenta Folha de Rosto assinada pela Pesquisadora Ariadne Chloe Mary Furnival @ pela Diretora de
Centro Profa Dra. Maria de Jesus Dutra dos Reis.

Apresenta TCLE adequado s Resolughias éticas vigantes.

Recomendacgdes:

Durante o processo de andlise deste Protocolo, foi divulgade o OFICIO CIRCULAR N®
2/2021/CONEP/SECNS/MS com orientagdes para procedimentos em pasquisas com qualguer
etapa am ambiente virtual. Neste recomenda-se leitura @ adequagdes para protecio dos participantes.

Conclusdes ou Pendéncias o Lista de Inadequagies:

Andlise das Pendéncias apresentadas no Parecer N 4.414 520, com base nos documentos TCLE,
Questionario_smenda_1 & Carta_Resposta_Versao_1 de 03/12/2021:

1) Incluir cabegalho com apresentagio da Instituicdo Proponente no TCLE, bem como do Departamento ao
qual se vincula a Pesquisadora Responsavel,

Enderego; WASHINGTON LULZ KM 235
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Andlise: Pendéncia Atendida. Informagdes apresentadas no TCLE.

2) Incluir Resolugio utilizada no TCLE para atendimento aos Preceitos Eticos: Resolugio N°510/2016.
Andlise: Pendéncia Atendida. Informacgdes apresentadas no TCLE.

3) Apresenta recrutamento de menores de 18 anos, porém nao apresenta Termo de Assentimento & TCLE
dos paisiresponsaveis.
Andlise: Pendéncia retirada. Amostra recrutada sera maior de 18 anos.

4) Apresenta versao prévia do instrumento de coleta de dados no arguivo “QuestionarioSobConstrucao. pdf™.
Caso haja altera¢so no instrumento de coleta, devera ser proposta uma emenda antes do inicio da coleta de
dados com os participantes

Anidlise: Pendéncia ndo parcialmente atendida. Por favor, vide Conclusbes e Esclarecimentos sobre
Emenda.

5) Esclarecer como séra realizado o recrutamento dos participantes. Ressalta-se que este CEP nao
recomenda a solicitagdo de |ista de contatos para Instituigbes, servigcos de sadde ou oultros.
Andlise: Pendéncia Atendida. Esclarecimentos fornecidos na Plataforma Brasil no item Desenho do Estudo:
0O colaborador da pesquisa, José Marcos, fard o compartilhamento com passoas de sau conhecimento,
residentas no bairro, & no momento do compartilhamento, pedird para que @ssas pessoas, por sua vez,
compartilhern o link

do guestiondrio com seus conhecidos, & assim em diante (um tipo de amostragem bola de neve - "snowball
sampling™). Desta forma, espearamos que o questiondrio alcance um ndmero razodvel de participantes.”

6) Esclarecer como serd fomecido o TCLE ao parficipante @ como serd o regisiro de sua concorddncia em
participar da pesquisa. Sera por meio de assinatura, conforme TCLE apresentado no arquivo TCLE docx de
28M10/20207

Andlise: Pendéncia parcialmente atendida. Por favor, vide Conclusbes e Esclarecimentos sobre Emenda.
Pesquisadora respondeu em Carta Resposta: "No inicio do questiondrio, serd apresentado o TCLE, no final
do qual foi inserida uma declaragio de consentimento: *Li @ declaro que entendi os objetivos, riscos e
beneficios de minha participago na pesquisa e concordo em participar.”
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7) Ainformacdo "mas a sua participacdo ndo & obrigatdria.” é apresentada duas vezes no TCLE.
Andlise: Pendéncia Atendida. TCLE revisado.

8) As informagbes de riscos e beneficios devem ser os mesmos apresentados na Plataforma Brasil & no
TCLE. Revisar as informagdes contidas nos diversos documentos para que sejam coerentes.
Andlise: Pendéncia Atendida. Informagdes coerentes.

9) Quanto aos riscos, esclarecer o risco apresentado: ™(c) alteragao no comportamento coletivo diante da
possibilidade de gquestionamentos sobre o objetivo da pesquisa & os beneficios que advém de seu resultado,
pela desconfianga que pode surgir em algumas pessoas sobre os objetivos e seriedade da pesquisa.” Nao é
clara a indicacao deste risco, tendo em vista a apresentagao do TCLE em conformidade com a Resolugio
N*510/2016. Por favor, fornecer maiores esclarecimentos.

Andlise: Pendéncia Atendida. Riscos apresentados como: "(a) constrangimento ao responder, uma vez gue
o parficipante da pesquisa podera nao se sentir &4 vontade para expor suas informagdes sobre o tema
pesquisado; (b) desgaste no raciocinio ao preencher o instrumento de pesquisa, o que pode exigir gasto de
tempo no entendimento das questdes & para responder; (c) desconfianga do participante da pesquisa
durante a resposta do questiondrio, devido ao surgimento de possiveis questionamentos sobre o objetivo e
seniedade da pesquisa, conforme a leitura @ compreensdo do instrumento de pesquisa (questiondrio).”

10) De acordo com a Resolugdo N°510/2016, o TCLE devera conter: "a justificativa, os objetivos e os
procedimentos que serdo utilizados na pesquisa, com informagado sobre métodos a serem utilizados, em
linguagem clara & acessivel, aos participantes da pesquisa, respeitada a natureza da pesquisa.”. Incluir no
TCLE a justificativa, objetivos e procedimentos. Esclarecer também no TCLE: como serd aplicado o
questiondrio (plataforma online?), lempo necessario para preenchimento, lemas que serdo abordados.
Andlise: Pendéncias atendidas. Informagbes apresentadas no TCLE,

11) Em caso de desisténcia durante o preenchimento do questiondrio, esclarecer o destino dos dados
praenchidos pelo participanta no TCLE.
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Andlise: Pendéncia atendida. Informagdes apresentadas no TCLE: "Em caso de
desisténcia durante o preenchimento do questionario, os dados ja capturados serdo apagados.”

12) O envio do questionario por e-mail podera identificar o participante, perdendo o anonimato. Nesie caso,
como serdo garantidos os direitos de sigilo e de privacidade dos participantes?
Andlise: Pendéncia atendida. Nao havera solicitagio de e-mail.

13) O TCLE deve conter: V|- garantia aos participantes do acesso aos resultados da pesquisa;
Andlise: Pendéncia Atendida. Ao término da pesguisa, os resultados poderdo ser acessados no Repositdrio
da UFSCar em: hitps://repositorio ufscar.bri.

14) O TCLE deve conter: IX - breve explicagio sobre o que & o CEP, bem como endereco, @ mail e contato
telefdnico do CEP local. Além destes, atualizar telefone & e-mail do CEP/UFSCar.
Andlise: Pendéncia atendida. Informagbes apresentadas no TCLE.

15) O TCLE deve conter: X —a informagao de que o participante terd acesso ao registro do consentimento
sempre que solicitado,
Andlise: Pendéncia atendida. Informagdes apresentadas no TCLE.

16) O TCLE deve conter: informagao de qué o participanta tem o diréito a buscar indenizagao am caso de
sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participagado na pesquisa.
Andlise: Pendéncia atendida. Informagdes apresentadas no TCLE.

Conclustes,

1) O Termo de Consentimento apresentado junto ao convite (documento Questionario_amenda_1) difere do
aprasentado para adequagbes éticas (TCLE.pdf), devendo esta versdo ser apresantada ao participante da
pesquisa para seu esclarecimento & consentimento e ndo a versfo disponivel no documento
Questionario_emenda_1. O presente parecer & favoravel a aprovagdo do Protocolo, condicionado &
utilizagio da versdo do TCLE constante no documento TCLE.pdf de 03/12/2021 em substituigio a versdo
disponibilizada no documento Questionario_emenda_1.

Esclarecimentos sobre Emenda: A versio do quastiondrio apresentada para coleta de dados enviada neste
Protocolo devera ser a que serd aplicada aos participantes, nao devendo haver
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nenhuma alteragdo sem comunicacido ao CEP. Caso, apds aprovacao pelo CEP, os Pesguisadores
identifiguem a necessidade de alteragbes no instrumento de coleta de dados ou oufra alteragdo no Protocolo
de Pesquisa, os pesquisadores devem submeter uma solicitagdo de Emenda na Plataforma Brasil antes do
inicio da coleta de dados. Ressalta-se que Emenda & toda proposta de modificacio ao projeto original, de
protocolos aprovados & em andamento, apresentada com a justificativa que a motivou. As emendas devem
ser apresentadas ao CEP de forma clara e sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificado &
suas justificativas. A emenda sera analisada pelas instancias de sua aprovacao final (CEP efou CONEP). As
modificagbes propostas pelo pesquisador responsavel ndo podem descaracterizar o estudo originalmente
proposto e aprovado pelo Sistema CEP-COMEP. Em geral, modificagbes substanciais no desenho do
estudo, nas hipoteses, na metodologia & nos objetives primarios nao podem ser consideradas emendas,
devendo o pesquisador responsavel submeter novo protocolo de pesquisa para ser analisado pelo Sistema
CEP-COMEP.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de ética em pesquisa - CEP, de acordo com as atribuigbes definidas na
Resolugdo CNS n® 510 de 2016, manifesta-se por considerar "Aprovado® o projeto. Conforme dispde o
Capltulo VI, Artigo 28, da Resolugao N® 510 de 07 de abril de 2016, a responsabilidade do pesquisador &
indelegdvel & indeclindvel @ compreende os aspectos élicos & legais, cabendo-lhe, apds aprovagdo deste
Comité de Etica em Pesquisa: Il - conduzir o processo de Consentimento e de Assentimenio Livre e
Esclarecido; Ill - apresentar dados solicitados pelo CEP ou pala CONEP a qualguer momento; IV - manter
os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa; V' - apresentar no relatdrio final que o projeto foi
desenvolvido conforme delineado, justificando, quando ocorridas, a sua mudanga ou interrupgao. Este
relatrio final devera ser protocolado via notificagéo na Plataforma Brasil. OBSERVAGAD: Nos documentos
encaminhados por Notificagio NAO DEVE constar alteragio no conteddo do projeto. Caso o projeio tenha
sofrido alteragoes, o pesquisador deverd submater uma "EMEMNDA".

O parecer do relator foi apreciado por uma cimara técnica virtual do CEP, atendendo as recomendagbes da
Conep para analises de protocolos de pesquisa relativos a Covid-19.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS DO _P | 03/03/2021 Acerto
do Projeto ROJETO 1648958 pdf 20:13:38
Dutros Carta_Resposta_Versao_ 1.docx 03/12/2020 |JOSE MARCOS Aceito

21:51:18  |AMORIM DA SILVA
METO
Outros Questionano_emenda_1. pdf 03/12/2020 |JOSE MARCOS Aceito
21:49:45 |AMORIM DA SILVA
- NETQ .
TCLE / Termos de | TCLE. pdf 03/12/2020 |JOSE MARCOS Aceito
Assentimento / 21:2740  |AMORIM DA SILVA
Justificativa de NETO
Auséncia
Projeto Detalhado ! | ProjetoTCC docx 05/11/2020 |Ariadne Chioe Mary | Aceito
Brochura 10:22:08  |Furnival
Investigador _ _
Folha de Rosto folhaDeRosto. pdf 05/11/2020 |Ariadne Chloe Mary | Aceito
10:08:43 | Furnival

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacio da CONEP:

MNao

SA0 CARLOS, 16 de Margo de 2021

Assinado por:

Adriana Sanches Garcia de Aradjo

(Coordanador(a))
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Sﬂp CARLOS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAQ / BACHARELADM) EM
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO

=

(Resoluciio S10/2016 do CNS)
Fontes de informagio em meiw a pandemia da Covid-19: Um estudo dos moradores do bairro
Cidade Aracy

Termao de Consentimento Livre ¢ Esclarecido

Eu, José Marcos Amorim Da Silva Neto, estudante de graduacio do curso de Biblioteconomia
¢ Ciéncia da Informacio da Unmiversidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar o (a) convido a
participar da pesquisa “Fontes de informagio em meio a pandemia da Covid-19: Um estudo dos
moradores do bairro Cidade Aracy™ orientada pela Profa. Dra. Anadne Mary Chloe Furnival.

Em meiwo a pandemia da Covid-19, & importante estar bem informado sobre a doenga, seus
sintomas, prevengdo e consequentemente evitar a propagacio do virus. Mas quais fontes
informacionais sio confidveis? E essencial avaliar as melhores fontes para evitar a
desinformagio. Sendo assim, o presente trabalho tem o objetive mapear as priticas
informacionais relativas as fontes de informagio sobre o Covid-19 buscadas, acessadas e
usadas pelos moradores do bairro Cidade Aracy na cidade de Sio Carlos (SP).

Vocé estd sendo convidado a participar desta pesquisa, pois ¢ morador do refendo bairro. Sua
participagdio, que nido é obrigatona, consistird em responder a um questionirio online, que leva
aproximadamente 10 minutos para responder. A coleta de dados a ser recebida nas respostas no
questiondrio também serd feita de forma onlne ¢ o acompanhamento serd feito pelos
responsdveis pela pesquisa; a pesquisadora Profa, Dra. Anadne Chloe Mary Furnival e o
colaborador José Marcos Amorim Da Silva Neto,

I. Sua participagdo nessa pesquisa auxiliard na obtengio de dados que poderio ser utilizados
para fins cientificos, proporcionando um melhor entendimento acerca das priticas
informacionais dos moradores de S3o Carlos quando buscando e acessando fontes de
informagio sobre Covid-19. Por sua vez, os resultados da pesquisa tém o potencial de ajudar a
fornecer, futuramente, servigos ¢ aplicativos que possam informar sobre as melhores fontes de
informagio,

11.5ua participagdo ¢ voluntaria ¢ ndio haverd compensaglio em dinheiro. A qualquer momento,
vocé poderd desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe
trard nenhum prejuizo. Todas as informagdes obtidas através da pesquisa serflo confidenciais,
sendo assegurado o sigilo sobre sua participaglio em todas as etapas do estudo. Em caso de
desisténcia durante o preenchimento do questiondrio, os dados ja captados serfio apagados.

I1LAs respostas serfio vistas exclusivamente pela pesquisadora ¢ seu colaborador. A planilha de
dados serd salvaguardada por senha de acesso de posse apenas dos dois envolvidos. O acesso &
planilha serd feito apenas de computadores de uso pessoal ¢ a senha serd modificada sempre
gue necessdrio. As informagdes obtidas através dessa pesquisa serllo confidenciais e
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asseguramos o sigilo sobre sua participagio. Os dados nfio serio divulgados de forma a
possibilitar sua identificagio, pois receberdio tratamento estatistico ¢ de conteddo e aparecerio
em conjunto com 03 dados dos demais profissionais pesquisados.

IV.Prevé-se que os desconfortos e niscos que poderdo surgir sejam os seguintes: (a)
constrangimento ao responder, uma vez que o participante da pesquisa podera ndo se sentir a
vontade para expor suas informagdes sobre o tema pesquisado; (b) desgaste no raciocinio ao
preencher o instrumento de pesquisa, o que pode exigir gasto de tempo no entendimento das
questies e para responder; (c) desconfianca do participante da pesquisa durante a resposta do
questiondno, devido ao surgimento de possivels questionamentos sobre o objetivo e senedade
da pesquisa, conforme a leitura e compreensdo do istrumento de pesguisa.

V.0s procedimentos para mimmizagio dos nscos serdio: a possibihidade de desisur da
participagdo da pesquisa a qualquer momento sem quansquer danos, visto possivels desgastes
no raciocinio diante do preenchimento do instrumento da pesquisa ou constrangimento durante
a resposta. Serd garantido também total sigilo sobre as respostas individuas dadas pelo
participante, como forma de garantir seguranga dos dados e manimento do cardter séno da
presente pesquisa. Nenhum dado pessoal seu, pex. seu nome, seu e-mail, seu nimero de
telefone, enderego, serd capturado durante o preenchimento do questionério,

VI Ao término da pesquisa, os resultados poderdo ser acessados no Repositono da UFSCar
em; https://repositonio.ufscarbr/, pesquisando nesse pelo titulo da pesquisa, “Fontes de
informagiio em meio a pandemia da Covid-19: Um estudo dos moradores do bairro Cidade
Aracy”,

VILEm qualquer momento da pesquisa vocé poderd pedir esclarecimentos sobre o assunto,
procurando  pela pesquisadora ou seu colaborador. Estd garantida a explicitagio de
esclarecimentos antes ¢ durante a pesquisa a respeito dos procedimentos empregados. Vocé
também poderd solicitar esclarecimentos necessinos durante o tratamento das informagdes
coletadas e apos a conclusio da pesquisa,

VIILEm caso de quaisquer custos, ainda que nfio previstos inicialmente, ou necessidade de
indenizagiio por dano causado ao participante da pesquisa durante a aplicagio do questiondrio,
estes serfo garantidos pelos pesquisadores por meio de ressarcimento ¢ indenizagio. O
participante tem o direito a buscar indenizagio em caso de sofrer qualquer tipo de dano
resultante de sua participagiio na pesquisa.

IX. O CEP - Comité de Etica em Pesquisa — & um colegiado interdisciplinar ¢ independente, de
“releviincia pablica, de cardter consultivo, deliberativo e educativo, criado[s] para defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padries éticos.” (Resoluglio CNS n.” 466/12, VIL2). Os
CEPs da UFSCar funcionam na Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Sdo
Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km, 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905

- 5o Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-9685. E-mail: gephumanosiufscarbr

X. Vocé poderd baixar uma via deste termo (TCLE), onde consta o telefone e o enderego do
pesquisador principal, podendo tirar suas dividas sobre o projeto ¢ sua participagdo, agora ou a
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qualquer momento. Se preferir, poderd imprimir uma via deste TCLE como forma de
comprovante da sua participacdo na presente pesquisa.

Ao clicar em “Procxama”™ entende-se que vocé leu e concordou em participar da pesquisa, sendo

direcionado para o questiondno. Caso ndo concorde, basta apenas fechar a pdgmna do
navegador.

Li e declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagio na pesguisa e
concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto fo1 aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar.

P s

Prof’* Dr.* Ariadne Chloe Mary Furnival
Pesquisadora responsavel

chloe@ufscarbr (16) 3351 9465/(16)981412671
Rod. Washington Luis, km 235 Sio Carlos — SP - Brasil
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