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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto aprofundar o tema teletrabalho no
servico publico brasileiro, observando as potencialidades e as lacunas, visando
analisar e descrever 0s possiveis beneficios para a instituicdo, para os servidores e
para a sociedade como um todo, ressaltando também os possiveis desafios e
dificuldades desde o processo de planejamento, até o processo de implantacdo e
controle. Através da realizacdo de pesquisa de carater exploratdria sobre a
experiéncia do estudo sobre a possibilidade de implantagéo do teletrabalho em um
campus do Instituto Federal de Educac¢éo de Séo Paulo, no periodo de 2019 a 2020,
em conjunto com a revisdo bibliografica sobre o tema, principalmente em artigos
cientificos recentes, foram realizadas entrevistas de carater qualitativo com os
envolvidos no processo, visando formar a triangulacdo dos dados (pesquisa,
observacéo e entrevista). Em sintese, foi possivel observar que a existéncia de um
estudo técnico prévio contribuiu para a utilizacdo do teletrabalho no referido campus
no periodo da pandemia causada pela Covid-19, mesmo que de uma forma
emergencial. Notou-se também que mesmo com alguns desafios e limitacbes, as
percepc¢des positivas Sdo superiores em comparacdo com as percepcdes negativas
no que diz respeito a permanéncia e utilizacdo do teletrabalho no periodo pos-

pandemia.

Palavras-chave: instituicdo publica de ensino superior; trabalho-remoto.

inovacao.



ABSTRACT

This work aims to deepen the theme of telework in public servisse brazilian,
observing the potentials and gaps, aiming to analyze and describe the possible
benefits for the institution, for the servers and for society as a whole, also highlighting
the possible challenges and difficulties from the planning process to the
implementation process and control. By conducting an exploratory research on the
experience of the study on the possibility of implementing telework on a campus of the
Federal Institute of Education of Sdo Paulo, from 2019 to 2020, together with the
literature review on the subject, mainly in recent scientific articles, qualitative interviews
were carried out with those involved in the process, aiming to form the triangulation of
data (research, observation and interview). In summary, it was possible to observe that
the existence of a previous technical study contributed to the use of telework on that
campus during the pandemic caused by Covid-19, even if in an emergency manner. It
was also noted that even with some challenges and limitations, positive perceptions
are superior compared to negative perceptions regarding the permanence and use of

telework in the post-pandemic period.

Keywords: public higher education institution; remote-work; innovation.
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1. INTRODUCAO

O tema teletrabalho € um assunto que costuma chamar a atencéo, seja por
agueles que possuem afinidade e interesse ou por agqueles que consideram algo nao
proveitoso. O fato é que ele esta inserido em nossa sociedade h& muito tempo e cada
vez mais vem sendo debatido e estudado, principalmente levando em consideragéo o
avanco tecnoldgico e as formas de trabalho que vem moldando-se com os interesses
e as necessidades da forca de trabalho, seja ela privada ou publica. Em meados de
2019, ao ingressar no presente mestrado como discente do Programa de Poés-
graduacdo de Gestdo em Organizacdes e Sistemas Publicos, tive o interesse em
estudar e pesquisar sobre o teletrabalho no servico publico federal, buscando por
instituicdes publicas de ensino superior que utilizassem a modalidade com seus

servidores.

Apos a realizacdo de algumas pesquisas informais, através de conversas com
servidores(as) publicos federais, mais especificamente técnicos administrativos
lotados em Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo,
doravante IFSP, foi possivel verificar que alguns destes Institutos Federais de
Educacdo estavam interessados no tema, e um campus do estado de Sao Paulo
especificamente ja possuia um estudo técnico detalhado para uma possivel
implantacéo do teletrabalho, recém-elaborado e prestes a ser iniciado na préatica. Com
isso, um caminho se abriu para minha pesquisa, principalmente pelo fato deste
referido campus do Instituto Federal de Educacéo sinalizar que poderia colaborar com
minha dissertacdo. Porém, em meados de 2020, em decorréncia da pandemia da
Covid-19 que assolou o planeta, juntamente com a necessidade de alguns ajustes
administrativos no campus em questdo, foi necessaria a realizacdo de uma

readequacédo nos objetivos da presente pesquisa.

Neste sentido, o presente trabalho se aprofundara sobre o tema teletrabalho
no servico publico, mais especificamente na area de educagcdo em nivel superior,
ressaltando os desafios e as possibilidades de sua implantacéo, a partir da analise de
um estudo previamente realizado em um campus do Instituto Federal de Educacéo de
Sdo Paulo que solicitou ndo ser identificado, mantendo-se assim sua
confidencialidade. Por meio de pesquisa exploratéria sobre a experiéncia do estudo

visando a possibilidade de implantacéo do teletrabalho no referido instituto, no periodo
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de 2019 a 2020, em conjunto com a revisao bibliografica sobre o tema, considerando
e relacionando o evento da pandemia da Covid-19 a nivel mundial, foram realizadas
entrevistas de carater qualitativo com os envolvidos no processo, visando formar a

triangulacéo dos dados (pesquisa, observagao e entrevista).

A questdo central que o presente trabalho aborda é: Considerando a
existéncia prévia de um estudo sobre a possibilidade de implantacéo do teletrabalho,
qual o impacto do referido plano de teletrabalho deste campus do Instituto Federal de
Educacdo de Sao Paulo sobre as atividades realizadas a distancia durante a crise

sanitaria do coronavirus no ano de 2020?

Com isto, o objetivo geral desta pesquisa foi investigar se o plano de
teletrabalho concebido em 2019 para um campus do Instituto Federal de Educacgao
de S&o Paulo teve impacto e relevancia no momento de adocdo de préaticas de

trabalho a distancia durante a crise sanitaria causada pela pandemia do Covid-19.

Os objetivos especificos se expressam em: descrever como se deu o
processo para a possivel implantacdo do teletrabalho no campus, quem séo os atores
envolvidos, quais foram os pontos fortes e os pontos fracos do planejamento, por meio
da analise de dados, a partir do ano de 2019. Além disso, analisou como se deu o
estudo para a viabilidade de implantacdo do teletrabalho, considerando a categoria
dos servidores técnicos administrativos, basicamente em todos o0s setores que
abrangem a administracdo do campus, investigando e identificando as funcbes dos
servidores que foram selecionados para compor o grupo de estudos em referéncia,
analisando também se existem diferencas nas responsabilidades das chefias
imediatas e das chefias superiores em comparacao as responsabilidades do modelo

de trabalho convencional e tradicional, ou seja, a forma presencial de trabalho.

A hipétese central desta dissertacdo é que, considerando que este campus do
Instituto Federal de Educacéo de Sao Paulo ja possui um estudo técnico que fomenta
uma experiéncia piloto para uma possivel implantacdo do teletrabalho na éarea
administrativa da organizacdo, supfe-se que o0 campus tenha se beneficiado do
referido planejamento no processo de alteracdo abrupta na forma de realizar suas
atividades administrativas em decorréncia da emergéncia causada pela Covid-19 que
atingiu o planeta no ano de 2020. Importante destacar que, considerando a

necessidade obrigatéria da utilizacdo do trabalho remoto em praticamente quase
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todos os setores da economia durante o periodo da quarentena, foi possivel identificar
gue algumas instituicées publicas de ensino superior ja estudam e ja organizam-se no
sentido de manterem a utilizacdo do teletrabalho em suas &reas administrativas,
mesmo apods o periodo de emergéncia se encerrar, ou seja, em um primeiro momento
supde-se que possiveis beneficios foram notados com a utilizacdo do teletrabalho,
mesmo que organizado de maneira emergencial e sem planejamento prévio. Com
iIsso, 0 presente estudo visa contribuir para o debate sobre o tema em tela. Vale
ressaltar que a Universidade Federal de S&o Carlos organizou um grupo de estudo
sobre o tema, visando envolver a comunidade académica no debate referente a

possibilidade de implantacéo do teletrabalho em seus campi.

O estudo inicia-se com um capitulo sobre a metodologia a ser utilizada na
presente pesquisa, conceituando os caminhos a serem trilhados na busca pela
resposta da questéo central do trabalho. Na sequéncia, temos um capitulo dedicado
a revisao bibliografica que da sustentacdo ao tema principal do estudo, abarcando a
teoria e os estudos de diversos autores sobre 0 assunto, tratando informagdes sobre
inovagdes no servico publico, sobre o Teletrabalho e acerca de um campus do Instituto
Federal de Educacdo de Sao Paulo. Dando continuidade, temos um capitulo sobre
uma analise parcial de dados, realizados antes da execuc¢éo da pesquisa de campo,
sendo que na sequéncia ha um capitulo sobre a analise de dados envolvendo a

pesquisa de campo, encerrando-se a dissertacdo com as consideracgdes finais.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de colaborar com o tema
teletrabalho no servico publico, mais especificamente na area da educacéo publica
em nivel superior, sendo que a temética aqui desenvolvida tem abrangéncia e relacao
com a linha de pesquisa de numero 2, voltada para a Gestao de Politicas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Programa de Pos-graduacdo em Gestdo de Organizacoes

e Sistemas Publicos da Universidade Federal de Sao Carlos.
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2. METODOLOGIA

Pesquisa bibliografica com abordagem exploratoria, de carater qualitativa e
descritiva, realizada por meio de um estudo de caso. Basicamente, segundo Yin
(2001), o estudo de caso é simplesmente uma das maneiras de se realizar pesquisas
na area das ciéncias sociais, principalmente considerando situacdes em que o0
pesquisador possui pouco controle sobre a situacéo, além do fato e da necessidade
de se analisar algo que esteja no contexto da vida real. De acordo com Schramm
(1971 apud YIN 2001, p. 31): “[...] a esséncia de um estudo de caso, a principal
tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, € que ela tenta esclarecer uma
decisdo ou um conjunto de decisfes: o motivo pelo qual foram tomadas, como foram
implementadas e com quais resultados.” Com isso, e ainda conforme destacado por
Yin (2001), o estudo de caso pode ser utilizado como uma forma de abordar condi¢cdes
contextuais, que podem ser pertinentes ao caso a ser estudado, ressaltando que
abrange com uma ldgica de planejamento que mais do que apenas a coleta de dados,

lida também com a analise dos mesmos.

Na viséo de Gil (2002), o estudo de caso descreve a situacéo sobre o contexto
daquilo que esta sendo investigado, além do que, tem como propdésito auxiliar na visao
de uma forma global da situacdo, possibilitando a percepcdo de possiveis variaveis

gue podem causar influéncias.

Tratando da analise de dados por meio da andlise qualitativa, observa-se que:

[...] A andlise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos
dados coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0s
pressupostos tedricos que nortearam a investigacdo. Pode-se, no entanto,
definir esse processo como uma sequéncia de atividades, que envolve a
reducdo dos dados, a categorizacdo desses dados, sua interpretacdo e a
redacéo do relatorio (GIL, 2002, p.133).

Com isto, ainda segundo a percepcéao de Gil (2002), nas pesquisas de cunho
qualitativo € comum observar um “...] vaivém entre observacido, reflexdo e
interpretacdo a medida que a analise progride [...]", portanto, por meio da investigagao
de uma situagéo, espera-se a obtengcédo de dados e informacdes valiosas, para que

seja possivel interpreta-los e explica-los da forma mais fidedigna possivel.

Sobre pesquisas descritivas, segundo Gil, observa-se que:
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As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de rela¢des entre variaveis. S8o inUmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questionério e a observacao sistemética. (GIL, 2020, p. 42).

O estudo de caso foi baseado em dados primarios e secundarios,
considerando que os dados primarios foram coletados através de entrevistas que a
principio seriam realizadas presencialmente, porém, por questbes sanitarias em
decorréncia da pandemia do Covid-19, foram realizadas remotamente, de forma
assincrona por meio de questionarios e de forma sincrona através de entrevistas,
ambas realizadas por meio de recursos tecnoldgicos, ap0s analise, autorizacdo e
parecer nimero 4.403.643 do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal
de Sado Carlos. Visando maior seguranca para todos os envolvidos no projeto e
conforme exigéncia do Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo — IFSP, o projeto também
foi encaminhado para andlise e parecer do referido comité antes de ser iniciada a
pesquisa de campo, sendo autorizado e aprovado conforme parecer numero
4.496.346. J4 os dados secundéarios foram extraidos de fontes documentais,
fornecidos principalmente pelo estudo técnico realizado pelo referido campus do
Instituto Federal de Educacéo de S&o Paulo no projeto de implantacdo da experiéncia
piloto para a possivel e desejada implantacdo do teletrabalho em seu departamento
administrativo, cujo acesso foi possivel de ser realizado tendo em vista que a referida

documentacéo € de acesso publico.

Os procedimentos metodologicos encontram-se organizados da seguinte

forma:

. Pesquisa bibliogréfica;

O Instituto Federal de Educacéo de Sao Paulo;

. Pesquisa documental (documento institucional do planejamento do

teletrabalho);
. Coleta de dados: realizada por meio de questionarios e entrevista;

. Analise de dados.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O referencial tedrico inicial estd baseado na consulta a legislacdo nacional
vigente, buscando-se também informacdes sobre casos de érgdos e instituicdes
publicas que se utilizam do teletrabalho, focando-se principalmente em periodicos
mais recentes possiveis sobre o tema em questdo. Alguns pontos cruciais da
legislacdo nacional foram selecionados, e alguns casos sobre o teletrabalho em
algumas areas do servigo publico brasileiro foram elencados, visando o embasamento
legal em conjunto com acgles praticas reais e atuais sobre o assunto. Buscando
selecionar informacdes atualizadas sobre o tema, foi realizada uma revisédo
bibliografica sistematica, filtrando termos diretamente ligados ao tema, selecionando
dados publicados no espaco de no maximo 05 anos, em plataformas oficiais e
consagradas como a base de artigos cientificos do Web of Science, o portal de
periodicos cientificos Scielo, o portal de periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, a Biblioteca Digital de Teses e
Disserta¢cfes da Universidade de S&o Paulo e o Repositorio Institucional de teses e
dissertacdes da Universidade de Brasilia, conforme tabelas disponiveis no apéndice.

3.1. Inovacao no servico publico

3.1.1. Definicdes de inovacao

Considerando uma analise através do ponto de vista social, a inovacao no
servico publico pode oferecer produtos e servi¢os de elevada qualidade, possibilitando
a facilidade e a ampliacdo de uso e acesso por toda populacdo, tornando a relacéo
com a sociedade mais proxima e eficaz. Levando em conta que o teletrabalho pode
ser visto como uma inovacgdo no setor publico brasileiro, abre-se um espago para a
discusséo sobre a tematica inovacéo. Observando o trabalho de Vigoda-Gadot (2008)
verifica-se que a eficiéncia do setor publico de um pais € um ponto vital para o alcance
de maior satisfacdo dos usuarios, juntamente com um nivel maior de confianga sobre

0 segmento publico.

De acordo com Van de Vem, Angle e Poole (2000 apud BRANDAO; BRUNO-
FARIA, 2013), de maneira geral a inovacdo € definida como o processo de
desenvolver e implementar novos produtos, servicos e processos, atraves da

coordenacdo e engajamento dos envolvidos, visando adaptacdes necesséarias na
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busca por resultados desejados no contexto de mudancas organizacionais e
institucionais. Ja para Carayannis, Gonzales e Wetter (2003), a inovacgao
administrativa € compreendida como mudangas nas caracteristicas dos elementos
organizacionais e institucionais, como politicas, estruturas, ou alocacéo de recursos,
dentre outros. Neste sentido, Klering e Andrade (2006) definem a inovacéo no setor
publico como uma mudanca de cunho radical que se justifica por fins estratégicos,
humanos, tecnoldgicos, culturais, politicos e de controle. Em contrapartida, segundo
0s estudos e pesquisas de Queiroz e Ckagnazaroff (2010), temos a definicdo de que
a inovacao pode ser entendida como uma mudanc¢a produzida sobre algo que ja
existe, visando a obtencéo de resultados melhores. Um ponto importante destacado
por Queiroz e Ckagnazaroff (2010) em seus estudos foi que, mais do que a ideia
simplista de propor algo novo, a inovagéo deve ser compreendida como uma medida

Gtil para a realidade e para o contexto de onde ser& aplicada.

De acordo com Camdes, Severo e Cavalcante (2017), apesar da inovacao
destacar-se nos debates atuais sobre mudancas na economia e na administracao
publica, o tema em questdo nao é tdo contemporaneo quanto parece. Conforme cita
a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, a inovacdo pode

ser definida como:

a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas préaticas de negécios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relacdes externas (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO
E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2005, p. 55).

Observando os estudos de Plonski, o conceito central de inovagdo caminha

no seguinte sentido:

Inovacdo € a criagdo de novas realidades. Essa declaracdo singela realca
caracteristicas essenciais da inovagdo. Em primeiro lugar, ao ser criacéo ela
€, a0 mesmo tempo, 0 processo e o resultado de fazer existir algo que nédo
havia e, por extenséo, também de dar novo feitio ou utilidade a algo que ja
existia. Ao ser também entendida como processo a inovagdo deixa de ser
percebida como fruto exclusivo de lampejos de inventividade ou
engenhosidade, que certamente sdo bem-vindos e importantes. Ela passa a
ser compreendida como um conjunto estruturado de ac¢des ou operacdes
visando a um resultado e, portanto, a inovacao é propensa a ser estimulada,
promovida e gerida. E, por conseguinte, um campo pluridisciplinar fértil para
aplicacdo de conhecimentos e praticas de administracao, direito, economia,
engenharia, medicina e psicologia, entre outras. (PLONSKI, 2017, p. 7).
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Neste trabalho entende-se inovacdo como a implementacao de melhorias em
procedimentos previamente estabelecidos, na busca do aprimoramento e da eficacia

de processos.
3.1.2. Tipos de inovagéao

Visando abordar os diversos tipos de inovacdes, relacionando as mesmas ao
presente trabalho, temos duas visées que destacam-se, sendo: a inovacgao disruptiva,
que segundo a Fundacdo Instituto de Administracdo (2019, [sem pagina]), pode ser
entendida como “[...] um processo em que a tecnologia, produto ou servigo €&
transformado ou substituido por uma solugéo inovadora superior”, além da inovagao
incremental, que segundo a Fundacdo Instituto de Administracdo (2019, [sem
pagina)]) “ndo traz uma novidade na esséncia do produto ou servico, mas sim em
detalhes de como suas fung¢des sdo realizadas”. Visando ampliar o debate sobre
ambas caracterizacdes, temos um conceito destacado por Possas (2008, p. 290), de
que “Inovagdes, em outras palavras, tanto podem ser mais ‘radicais’ como mais
‘incrementais’; na terminologia schumpeteriana, serdo sempre inovacgdes se mudarem

0 espaco econdmico”, no que diz respeito a potencializar o crescimento econdémico.
3.1.3. Inovacao no setor publico

Conforme o trabalho de Ferreira, Rocha e Carvalhais (2015), no setor
publico, o entendimento sobre inovacdo ainda se encontra em formulacéo, sendo que
pode ter sido criado visando expressar as tentativas de paises desenvolvidos em
manterem a competitividade a nivel mundial. Segundo pesquisas destes autores, a
Fundacédo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Artes do Reino Unido, organizacéo que
visa potencializar a inovacdo das organizagcdes publicas daquele pais, através de
estudos e pesquisas, a inovacdo no setor publico pode ser entendida como um
processo de exposicdo e captacdo de novas ideias, visando uma filtragem com o
objetivo de implantacdo das melhores entre elas, objetivando a aprimoragcéo das
instituicbes governamentais.

A partir da segunda metade dos anos 1980, conforme destaca o trabalho de
Hood (1991), grande parte da inovagdo no servi¢co publico a nivel mundial pode ser
creditada ao movimento da Nova Administracdo Publica, sendo que medidas como
padrdo de desempenho, énfase no controle de resultados, setor publico competidor,

énfase em praticas de gestdo do setor privado e disciplina no uso de recursos
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publicos, levando em conta que o setor privado tinha grande potencial inovador,
causaram grande influéncia sobre o desenvolvimento da inovacdo no segmento

publico nos Estados Unidos e na Europa.

Observando o cenario global, Scherer (2017) identifica e elenca algumas
iniciativas de organizacdes publicas e ndo governamentais atuantes no segmento de
inovacéao do setor publico, como por exemplo o Programa de inovacéo voltado para
os servidores federais do governo da Austrélia, o Programa federal voltado para
modernizacado no servico publico da Francga, o Centro para inovacgéo no servigo publico
da Africa do Sul, a unidade de desenvolvimento de projetos inovadores para melhorar
0S servicos publicos em parceria com a comunidade na Dinamarca, além da joint
venture entre o governo do Reino Unido e a Fundacdo Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Artes do Reino Unido. De acordo com Borins (2001), exemplos e
medidas de inovacfes na administracao publica, sejam elas de paises desenvolvidos
ou em desenvolvimento, seriam Uteis para a disseminacao e propagacao do tema a

nivel mundial.

Os estudos de Camdes, Severo e Cavalcante (2017, p. 96) destacam que “[...]
A inovacdo em servicos publicos, embora menos enfatizada quando comparada ao
setor privado, também vem recebendo recentemente mais atencdo na administracéo
publica e no campo académico.” De acordo com o trabalho de Janissek, Campos,
Figueiredo e Melo (2016), ao tratar-se do tema de inovacdo da gestdo das
organizacgfes universitarias publicas, ainda existe uma lacuna na literatura desta area.
Complementam que as universidades publicas ainda necessitam de um rompimento
com o modelo mais tradicional, que acaba tornando-as mais inflexiveis. O resultado
dos estudos de Janissek, Campos, Figueiredo e Melo (2016) ressalta que os gestores
das universidades publicas brasileiras pesquisadas notam que o conjunto de praticas
inovadoras tratando-se de gestdo sdo importantes, porém, de maneira geral sao
pouco utilizadas, sendo assim, de forma ampla e dentro do contexto da pesquisa em
tela, as universidades publicas pesquisadas ndo demonstraram a utilizacdo de uma
gestao inovadora, observando-se desde a tomada de decisGes até a utilizacdo de

recursos tecnoldgicos.

Importante destacar que se entende a estrutura organizacional das
universidades publicas brasileiras, formadas por conselhos e departamentos, que

inclusive alinham-se com os principios da democracia nas tomadas de decisdes em
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conjunto, ressaltando ainda que o presente estudo caminha na linha das inovagdes
guanto a gestdo administrativa, a gestéo das informacdes e a gestado nas tomadas de
decisdes. Segundo os estudos de De Vries, Bekkers e Tummers (2015), a causa
inovacdo na administracdo publica vem ganhando mais adeptos, tanto no ambito

académico quanto no ambito governamental.

Conforme destacado por Stefano, Jankavski e Yoshida (2019), tratando
principalmente de produtos e processos, quando o tema é modernizacdo e
digitalizacao no servigo publico, ocupamos a 442 posicao no ranking da Organizacao
das Nacbes Unidas de governo eletrénico, ficando atras do Uruguai e do Chile na
América do Sul. Stefano, Jankavski e Yoshida elencam que:

[...] 2 Unido presta 2 973 servigos ao publico, dos quais quase a metade esta
digitalizada. O problema é que eles pouco conversam entre si. Para enviar a
declaragdo de imposto de renda, é preciso baixar um programa da Receita
Federal. Para requerer a aposentadoria ou outro beneficio, &€ necessario se
cadastrar num site do INSS. Para pedir o passaporte, deve-se entrar no site
da Policia Federal. Para requisitar o seguro-desemprego, o caminho é
preencher um formulério em um site do Ministério do Trabalho. Para consultar
as multas de transito, é necessério se cadastrar no site do Detran. E assim
por diante. E, para interagir com cada um desses 6rgaos, o cidadao precisa

preencher uma série de dados e provar que é quem diz ser. (STEFANO,
JANKAVSKI; YOSHIDA, 2019, [sem pagina)).

Apenas com este exemplo torna-se possivel compreender o quao complexo
€ o funcionamento dos servicos publicos digitais no Brasil atualmente, dificultando e
tornando praticamente desmotivador para a populacao a utilizacao deles. Conforme
cita Stefano, Jankavski e Yoshida (2019), o plano do governo federal era tornar
aproximadamente 1.000 servicos digitalizados até 2020, o que geraria uma economia
estimada de 3 bilhdes de reais aos cofres publicos. Conforme dados divulgados pelo
Ministério da Economia (BRASIL, 2020f), o Governo Federal atingiu o niumero de
1.000 servicos publicos digitalizados, sendo que a economia prevista foi de R$ 2
bilhbes por ano, sendo R$ 1.5 bilhdo para a populacéo e aproximadamente R$ 500

milhdes para o governo.

Stefano, Jankavski e Yoshida ainda destacam que:

[...] na Austrdlia, que ocupa a segunda posicao no ranking das Nagfes Unidas
de governo eletrénico, estima-se que cada transacdo entre Estado e cidadao
gue exija atendimento presencial custe 17 délares australianos (47 reais). Se
realizada online, o custo cairia para 40 centavos (1,30 real). (STEFANO,
JANKAVSKI; YOSHIDA, 2019, [sem pagina]).
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Em tempos de inovacdes tecnologicas e mudancas cada vez mais velozes,
juntamente com consumidores e clientes buscando maior agilidade e praticidade

possivel, torna-se relevante trazer o tema inovagéo para o debate no servico publico.
3.2. O Teletrabalho

3.2.1. Teletrabalho — uma visao geral

Primeiramente, considerando a existéncias de alguns termos muito utilizados
para o tema em tela, temos dois que se destacam: o teletrabalho e o home office.
Visando nortear o entendimento sobre o tema, é importante destacar que o
teletrabalho pode ser entendido como um tipo de trabalho que pode ser realizado
independentemente da localizacdo geogréfica do trabalhador, por meio da utilizacao

de recursos tecnolégicos para a realizacao de suas atividades laborais.

Conforme destacado por Mello (2020), “A prestacdo do servico em carater de
teletrabalho pode se dar em qualquer lugar, sendo preponderantemente fornecido fora
das dependéncias do empregador, podendo ser prestado da residéncia do
empregado.” Ja, abarcando o home office, Mello destaca:

Por sua vez, o home office se caracteriza quando o trabalho é realizado
remotamente de maneira eventual na residéncia do empregado, podendo ou
ndo configurar a hipotese de teletrabalho, sendo benéfico principalmente em
casos de emergéncias como pandemias, enchentes e greves. Nem todas as

atividades em home office se utilizam da tecnologia, que é condi¢édo
preponderante para caracterizacdo do teletrabalho (MELLO, 2020, [sem

pagina)).

Levando em conta os estudos de Aradjo, et. al. (2019), o teletrabalho consiste
na realizacao de tarefas profissionais desempenhadas pelo funcionéario, por meio da
tecnologia da informacdo, visando cumprir suas tarefas pré-estabelecidas pelos
gestores. Segundo Nilles (1997 apud ARAUJO; FRANCA; CAVALCANTE; LIMA;
MEDEIROS, 2019), o teletrabalho pode ser entendido como todo tipo de funcdo que
pode ser executada, independentemente da localizacdo geografica em que se
encontre. A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), define
o teletrabalho basicamente como:

[...] todo e qualquer trabalho realizado a distancia (tele), ou seja, fora do local
tradicional de trabalho (escritério da empresa), com a utilizacéo da tecnologia
da informacdo e da comunicacdo, ou mais especificamente, com

computadores, telefonia fixa, celular e toda tecnologia que permita trabalhar
em qualquer lugar e receber e transmitir informac8es, arquivos de texto,
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imagem ou som relacionados a atividade laboral. (SOBRATT, 2020, [sem
paginal).

Vale destacar que a Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT) informa que

a tecnologia possui papel relevante visando a contribuicdo com o teletrabalho, porém,

com algumas ressalvas:

A expansdo do uso de tecnologias digitais, como smartphones, tablets,
laptops e computadores desktop para trabalhar a distancia (seja em casa ou
em outros lugares) esta rapidamente transformando o modelo tradicional de
trabalho. Essa tendéncia pode melhorar o equilibrio entre a vida profissional
e a pessoal, reduzir o tempo de deslocamento e aumentar a produtividade,
mas também pode resultar em horas de trabalho mais longas, maior
intensidade de trabalho e interferéncia no trabalho e em casa [..]
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2017, [sem pagina]).

Na legislacdo brasileira, um grande marco para o teletrabalho pode ser
considerado a Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017, que basicamente “Altera a
Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943, e as Leis n® 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036 de 11 de maio de
1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relacdes
de trabalho" (BRASIL, 2017). Segundo esta Lei n° 13.467 (BRASIL, 2017),
“Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacgéo e de
comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.” ,
sendo importante destacar que a referida lei destaca que mesmo que haja
necessidade de “[...] comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.” (BRASIL, 2017). Como
forma de deixar claro a necessidade de conhecimento de ambas as partes, a Lei n°
13.467 (BRASIL, 2017) ressalta que:

[...] A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as
atividades que serao realizadas pelo empregado. § 1° Podera ser realizada a
alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja muituo
acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual. § 2° Podera ser
realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinagéo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze
dias, com correspondente registro em aditivo contratual.” ‘Art. 75-D. As
disposicbes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou
fornecimento dos equipamentos tecnol6gicos e da infraestrutura necessaria
e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de
despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.
(BRASIL, 2017, [sem pagina]).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art75d
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Além disto, vale ressaltar também a Instrucdo Normativa n® 1, de 31 de agosto
de 2018 (BRASIL, 2018a), que estabelece que: “Art. 9° O plano de trabalho podera
prever as seguintes modalidades de execucdo do programa de gestdo em
experiéncia-piloto: | - por tarefa; 1l - semi-presencial; e Il - teletrabalho.”, sendo que:

VII- modalidade teletrabalho: categoria de implementacdo do programa de
gestdo em que o servidor publico executa suas atribuicdes funcionais
integralmente fora das dependéncias da unidade, mediante o uso de
equipamentos e tecnologias que permitam a plena execuc¢éo das atribuicdes

remotamente, dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta
Instru¢do Normativa; (BRASIL, 2018a, [sem pagina]).

Vale destacar que em 2015 existia uma discussao no Congresso, por meio do
Projeto Lei 2723/2015, que tinha como objetivo acrescentar “[...] 0 8 3° ao art. 19 da
Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais,
para autorizar a implantacdo do sistema de escritério remoto ("home-office") no
servico publico” (BRASIL, 2015). Segundo Longo (2021), apesar de ter sido aprovado
por unanimidade pela Comissdo de Trabalho, Administracdo e Servico Publico,
contando inclusive com parecer favoravel e constitucionalidade da Comissédo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania, acabou néo resistindo a lentiddo do Poder
Legislativo, sendo arquivado em janeiro de 2019, simplesmente em decorréncia do

fim da legislatura em questéo.

Analisando o trabalho de Aderaldo, I., Aderaldo, C. e Lima (2017), observa-se
gue existe na literatura abordagens distintas sobre o tema. De acordo com Serra
(1996) o teletrabalho pode ser uma forma de descentralizar operagdes, visando
também alguns tipos de economia, como por exemplo de espaco e energia, ou seja,
custos indiretos. Conforme cita Pérez, Sdnchez e Carnicer (2002) o trabalho realizado
a distancia pode proporcionar o aumento de produtividade do funcionario,
aumentando inclusive sua motivacdo para a execucdo de suas atividades,
contribuindo também com a diminui¢cao do absenteismo. Em contrapartida, os autores
citam que apesar desta flexibilizacao, ocasionada pelo uso das tecnologias, existe o

aumento de controle que a organizacado pode exercer sobre o0s individuos.

Ainda conforme o trabalho de Aderaldo, I., Aderaldo, C. e Lima (2017),
verifica-se a possibilidade de que o teletrabalho contribua diretamente para o0 aumento
da produtividade por parte do trabalhador, considerando que ao exercer suas
atividades fora do seu ambiente de trabalho habitual, consequentemente ele podera
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aumentar seu foco em suas atividades, sem interrupcbées nem interferéncias
costumeiras por parte de seus colegas de trabalho, telefonemas, entre outras
distracdes. Observando mais profundamente o tema, Coenen e Kok (2014) sugerem
que o simples fato da flexibilidade de horério proporcionada pelo teletrabalho contribui
diretamente para a reducado na rotatividade de pessoal, fato que € um ponto positivo
para a organizacdo. Porém, em contrapartida, Pérez, Sanchez e Carnicer (2002), em
contraponto aos beneficios elencados, sugerem que o0 processo de estruturagcéo e
implantagéo deste tipo de trabalho poderia causar uma mudanca na cultura e estrutura
organizacional, além da necessidade gastos com equipamentos, selecdo e
recrutamento de funcionarios, além de preparo de liderancas e incentivos. Um ponto-
chave que deve ser destacado é que, em um processo de implantacéo do teletrabalho
€ que se torna necessario entender toda a estrutura e funcionamento da organizacao,
visando analisar de maneira geral todas as tarefas, procedimentos, atividades que os
colaboradores executam, para a partir de uma leitura macro, definir quais funcionarios

e setores estédo aptos a utilizarem o trabalho realizado remotamente.

O teletrabalho ja € uma realidade na estrutura do mercado de trabalho a nivel
mundial, principalmente levando em consideracdo a revolucdo tecnolégica que vem
ocorrendo h& algumas décadas. Concernente a isso, esta modalidade de trabalho ja
vem sendo utilizada no mercado de trabalho brasileiro, porém, observa-se que ha
poucas informacBes de facil acesso sobre a aplicacdo dele no servico publico
nacional. Para Rodrigues (2011) o surgimento do teletrabalho é uma nova forma de
trabalho flexivel com a juncédo da informatica e da telecomunicacéo, ressaltando que
a evolucdo da tecnologia da informacdo e da comunicagdo, aliada a estratégia
empresarial de descentralizacdo e externalizacao produtiva do trabalho, mudaram a

geografia laboral.

De acordo com Rosenfield e Alves (2011) o trabalho remoto esta relacionado
ao trabalho executado a distancia por meio da tecnologia da informagé&o, favorecendo
a obtencéo dos resultados em um local diferente daquele que é realizado pela pessoa.
A nivel governamental, o teletrabalho apresenta beneficios fazendo com que a
administracdo publica se torne mais atraente para potenciais profissionais que

queiram ingressar no servigo publico.

Observando os estudos de Gallup (2015), verifica-se que conforme a pesquisa

anual de trabalho e educacdo da Gallup, apenas 9% dos teletrabalhadores
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americanos trabalhavam em casa usando um computador em 1995, mas em 2015
esse nimero havia aumentado para 37%. E possivel observar que segundo dados do
Eurofound and the International Labour Office (MESSENGER; LLAVE; GSCHWIND;
VERMELYLEN et. al., 2017), o numero médio de trabalhadores teletrabalhadores nos
Estados-Membros da Unido Europeia € consideravelmente menor, totalizando 17%
em 2015 e varia de 7% na Italia a 37% na Dinamarca. Nos paises da Europa Central
e Oriental, o numero correspondente de teletrabalho é inferior a média da Unido
Europeia, 14%. A taxa de teletrabalho na Lituania é de 13%, e é semelhante & média
de outros paises poOs-soviéticos. Apesar do desenvolvimento tecnolégico adequado
das tecnologias da informacgéo nesses paises, a ado¢ao do teletrabalho € mais lenta
do que o esperado devido a fatores organizacionais, como menor confianca dos
gerentes e das necessidades das pessoas em encontrar outras pessoas

pessoalmente.

O trabalho de Chen e McDonald (2014) destaca que o fenémeno do
teletrabalho ja possui proporcdes consideraveis em niveis mundiais, considerando
principalmente que um a cada dez trabalhadores ja sdo adeptos desta modalidade de
trabalho ao menos uma vez na semana nos Estados Unidos. E possivel citar a
pesquisa denominada: “Vantagens do teletrabalho: analise da producgao cientifica nos
principais congressos brasileiros” de Giglio, Galegale e Azevedo (2018), que buscou
em anais de congressos brasileiros, localizando nove artigos a palavra chave
“teletrabalho”, sendo que o resultado do trabalho demonstrou que as vantagens do
teletrabalho possibilitam o entendimento de que o0 mesmo € passivel de implantacao,
trazendo tanto vantagens para o trabalhador, quanto para as empresas e para a
sociedade de forma geral, contribuindo para uma melhora na qualidade de vida, na

imagem corporativa, no transito, entre outros pontos relevantes.

Torna-se relevante também observar os diversos pontos de vista que
abrangem o tema. O anteriormente referido trabalho de Alves e Rosenfield (2011) que
abarca dentre outros assuntos sobre o tema, algumas informacdes sobre os casos de
teletrabalho realizados de forma informal de uma maneira geral, ou seja, em
contrapartida com a ideia de utilizagcdo da modalidade no segmento publico, que
possui um certo grau de estrutura, organizagdo e garantias aos colaboradores.
Quando realizado de maneira informacional, este tipo de trabalho pode transformar de

certa forma o trabalhador em subordinado direto do mercado, causando inseguranca
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e fragilizacéo para trabalhadores menos qualificados, pouco especializados e com a
possibilidade de enfrentamento de um possivel nUmero elevado de concorrentes,
principalmente pelo fato da falta de garantias proporcionadas para colaboradores que
possuem um contrato formal de trabalho e um certo nivel de garantia no sentido de
previsibilidade referente ao direito de uma remuneracao digna e um amparo legal no
que diz respeito aos seus direitos trabalhistas. Ainda neste sentido, o trabalho de
Miranda, L., Miranda, P. e Pimentel (2018), destaca a importancia do direito do
trabalhador ao lazer, sendo que para isto existe a necessidade de realizar a separagao
do tempo de trabalho com o tempo para o descanso do funcionario. Porém, com o
avanco tecnoldgico, cada vez mais torna-se complexo separar, desconectar e
diferenciar o tempo de trabalho com o tempo de descanso e lazer. Com isto, 0 estudo
ressalta a importancia de submeter o teletrabalho a um controle de jornada, visando
possibilitar as mesmas condicbes do trabalhador que atua remotamente para o

funcionério que atua de forma presencial fisicamente.

Em consonéancia com o estudo de Oliveira e Pantoja (2018), observaram que
o tema teletrabalho ainda era pouco debatido no que diz respeito a estudos mais
aprofundados no segmento publico, sendo que as autoras encontraram apenas 11
artigos sobre o assunto ap6s uma revisdo sistematica da literatura, em pesquisas
realizadas em periddicos com classificacdo Al a B2 na area de Administracdo de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo no Sistema Qualis da Coordenacédo de
Aperfeicoamento e Pessoas, além da busca em anais de Congressos da area. Tendo
em vista o maior numero de informacfes encontradas para o setor privado sobre o
tema, ressalta-se a importancia de mais estudos e pesquisas sobre o tema na area

profissional publica.

De maneira geral, o estudo de Rafalski e Andrade (2015) considera que o
teletrabalho possui uma relacao de otimizacdo de tempo, obtencéo de independéncia,
diminuicdo de custos pessoais e organizacionais, além da possibilidade de reducao
de tempo gasto no transito. Destacam, porém, que existe a necessidade de organizar-
se arelacdo entre a vida pessoal e a vida profissional, para que n&do haja interferéncias
negativas entre as duas. Torna-se importante destacar que os autores elencam que o
fato de trabalhar remotamente pode diminuir o contato pessoal direto e diario com
pares e superiores, porém, em contrapartida pode aumentar o contato diario com

membros da familia, amigos, animais de estimacao, entre outros. Portanto, existe a
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necessidade de realizacdo de uma analise balanceada, visando mensurar 0s pontos

positivos e negativos desta modalidade de trabalho.

Como destacado por Aiello (2014), em tempos de mobilidade, hiperconexéo
e inovacdes que transformam réapida e radicalmente a sociedade, o teletrabalho vai se
tornando pratica que, cedo ou tarde, baterd as portas dos mais diversos tipos de
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. Um exemplo citado é o caso da
empresa Cisco do Brasil, que j& cultiva a cultura do trabalho a distancia desde o final
da década de 1990, disponibilizando aos funcionarios, desde o primeiro dia de
trabalho a possibilidade de atuarem de onde quer que estejam. Outro exemplo citado
€ 0 caso da empresa Dow, que disponibiliza aos seus funciondrios a possibilidade de
atuarem por meio do teletrabalho uma vez por semana, fato que acaba contribuindo
para que eles possam evitar o transito, auxiliando no equilibrio entre a vida pessoal e
profissional dos mesmos. Para isto, a empresa oferece acesso tecnolégico para que
0s servidores possam atuar remotamente da mesma maneira como se estivessem

atuando fisicamente dentro da organizagao.

O estudo de Bloom, et. al. (2015) identificou que a parcela de gerentes nos
Estados Unidos, Reino Unido e Alemanha que autorizam os colaboradores a atuarem
por meio do teletrabalho é de aproximadamente 50%, sendo que a participacdo em
paises em desenvolvimento por exemplo € de aproximadamente de 10% a 20%.
Segundo os autores, o trafego e a disseminacdo de tecnologias de informacdes
fomentam a popularizacdo desta modalidade de trabalho.

Como ponto positivo, Bloom, et. al. (2015) destacam que em suas pesquisas
realizadas em uma agéncia de viagens chinesa com aproximadamente 16.000
funcionarios, foi possivel identificar que a utilizacéo do teletrabalho contribui para um
aumento significativo de 13% no desempenho dos colaboradores que atuavam a
distancia, sendo que estes trabalhadores relataram um aumento substancial nos
niveis de satisfacdo, ressaltando que as taxas de desgaste cairam aproximadamente
50%.

E importante destacar que apoOs a realizagdo do experimento, a empresa
proporcionou para todos os colaboradores a oportunidade de atuarem remotamente,
sendo que mais da metade deles aderiram ao teletrabalho. Porém, vale destacar que

ainda segundo o trabalho de Bloom, Liang, Roberts, Ying (2015), existe uma
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preocupacao com a relacdo de equilibrio entre trabalho e vida social, sendo importante
citar que a porcentagem de familias nos Estados Unidos onde ambos os pais
trabalham aumentou de 40% em 1970 para 62% em 2012, conforme dados do
Conselho de Assessores Econémicos de 2014. Com isto, o Conselho de Assessores
Econdmicos (2010 apud BLOOM; LIANG; ROBERTS; YING, 2015), cita que existe
uma crescente pressdo para que 0S governos europeus e nhorte-americano
investiguem formas de promover o equilibrio entre a vida pessoal com a vida
profissional por parte dos colaboradores. Alguns possiveis beneficios do teletrabalho,
segundo Gurstein (2001) e Morgan (2004 apud NAKROSIENE; BUCIUNIENE;
GOSTAUTAITE, 2019) s&o: a possibilidade de planejamento e autonomia de tempo,
principalmente no caso de familias com criangas pequenas de acordo com Ammons
e Markham (2004 apud NAKROSIENE; BUCIUNIENE; GOSTAUTAITE, 2019). Pode
ser considerado como ponto positivo:
[...] guando um funcionario é capaz de decidir quando € 0 momento mais
produtivo, quando pode iniciar e terminar o trabalho. O teletrabalho possibilita
estabelecer um ritmo que melhor se adapte as preferéncias individuais,
porque os teletrabalhadores tém maior controle sobre sua situagdo de
trabalho. Pode-se supor que as distracdes do teletrabalho no local de trabalho
também sejam diminuidas, especialmente se elas estiverem trabalhando

sozivnhas em casa.v(TREMBLAY E GENIN, 2007 apud NAKROSIENE,
BUCIUNIENE E GOSTAUTAITE, 2019, p. 6).

Ressaltando ainda os pontos positivos do teletrabalho, segundo Baruch
(2000), Martin e McDonnell (2012), Khalifa e Davison (2000) apud NakroSiene,
Bucitniené e Gostautaité (2019), com a diminuicao das interacdes irrelevantes entre
os colegas de trabalho, o teletrabalho acaba tornando-se uma modalidade muito

relevante no mercado de trabalho atual.

Como contraponto podemos destacar que apesar de todos os beneficios
elencados pelo uso do teletrabalho, torna-se necessario ressaltar os pontos negativos
da modalidade. Roose (2020) destaca que a maioria das pessoas deveria trabalhar
em um escritorio, evitando assim o trabalho solitario de casa, citando que “Trabalhar
em casa é uma boa opc¢ao para quem virou pai/mae recentemente, pessoas com
deficiéncia e outros que nao se sentem bem em um ambiente tradicional de escritorio.
". Apesar de estimular a eficiéncia, em decorréncia da possibilidade de reducgéo de
interferéncias e distragbes, Roose (2020) comenta que pesquisas demonstram que
apesar do ganho em produtividade, o trabalho a distancia perde em beneficios como

a estimulacdo a criatividade e ao pensamento inovador. Ainda comenta que


https://www-emerald.ez31.periodicos.capes.gov.br/insight/search?q=Audron%C4%97%20Nakro%C5%A1ien%C4%97
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trabalhando na mesma sala, os trabalhadores tendem a resolverem problemas mais
rapidamente do que os trabalhadores remotos, porém, destaca também que
trabalhando & distancia os funcionarios tendem a faltarem menos por doenca em
comparagdo aos que atuam diretamente no escritério, mesmo considerando que
muitos destes trabalhadores confirmam dificuldades em separar a vida doméstica da

vida funcional.

Ainda neste sentido, Roose (2020) salienta que a soliddo causada pelo
isolamento do trabalho remoto acabou popularizando a utilizacdo dos espacos
compartilhados, sendo que a companhia de outras pessoas auxilia no processo de
empatia e colaboracdo. Uma outra medida comentada por Roose (2020) é a
realizacdo de cafés virtuais, onde a interacéo entre os funcionarios pode ocorrer por
meio de conferéncia sociais por video, visando manter a relagdo, mesmo que seja
virtual, entre os colaboradores. Conforme Baruch (2001), Wilson e Greenhill (2004)
apud NakroSiené, Bucitiniené e Gostautaité (2019), o isolamento social e a falta de
comunicacado entre colegas de trabalho também s&o apontados como desvantagens
do teletrabalho. Segundo Ammons e Markham (2004) e Cooper e Kurland (2002) apud
Nakrosiené, Bucilniené e Gostautaité (2019), a falta de comunicagao informal com
colegas de trabalho e falta de interacdo social reduz a identificacdo organizacional de
funcionéarios que atuam por meio do teletrabalho, o que consequentemente restringe

a identificagéo com os valores os objetivos das organizagoes.

Nakrosiené, Bucitniené e Gostautaité (2019) destacam que a comunicagao
reduzida com os colegas de trabalho pode levar a um menor grau de satisfacdo no
trabalho e oportunidades de carreira podem ser reduzidas devido a menor visibilidade.
Torna-se relevante ressaltar que, considerando que o ambiente de trabalho sera
replicado no ambiente doméstico do trabalhador, existe a necessidade de uma
estrutura e de um espaco adequado para que as atividades profissionais possam ser
realizadas da melhor maneira possivel, separando na medida do possivel, o ambiente
profissional do ambiente doméstico e familiar. Além disso, considerando que as
interacdes poderédo ser realizadas na maior parte das vezes por meio de recursos e
funcionalidades tecnoldgicas (e-mail, WhatsApp, Skype, entre outros), um ponto
importante e que merece devida atencao refere-se aos horarios e formas para que os
contatos e as comunicagdes profissionais ocorram, ou seja, a instituicdo e 0s

trabalhadores necessitam de organizacdo no que diz respeito aos horarios de trabalho
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para que as interacdes sejam realizadas da maneira mais saudavel possivel, para
ambas as partes. Ndo menos importante, torna-se relevante destacar que analisando
em um contexto macro, conforme destacado por Antunes (2014) nas Ultimas décadas
do século XX e comeco do século XXI, o mercado de trabalho vem sendo moldado
por uma oOtica de flexibilizagcdo, que se observado por um certo ponto beira a
informalidade, e consequentemente potencializa a precarizacdo da forca de trabalho.
Com isso, observa-se que:

Os imperativos da flexibilidade manifestam-se na difusdo de uma grande

variedade de arranjos: flexibilidade em termos contratuais, da jornada de

trabalho, de espaco e de estatutos do trabalho (trabalho a tempo parcial,

trabalho no domicilio, trabalho independente, trabalho temporario,
teletrabalho, entre outros)” (KOVACS, 2003 apud ARAUJO; MORAIS, 2017,

p. 3).

Em consonancia com esta visdo sobre a precarizacao e suas relacdes com o
mercado de trabalho, podemos observar também o ponto de vista de Druck (2011),
gue explana sobre a relacéo da flexibilizacdo com a precarizagéao do trabalho, quem
num processo de transformacgéo e entrelacamento, acaba que por assumir novas
configuracbes. Observando a necessidade de medidas e procedimentos ageis e
considerados tecnologicamente modernos, o sistema busca por trabalhadores que se
submetam praticamente a quaisquer condicdes para encaixarem-se nos moldes que
o mercado se situa. Segundo Bordieu (1998 apud DRUCK, 2011), a precarizac¢ao pode
ser vista como “[...] um regime politico [...] inscrita num modo de dominacédo de tipo
novo, fundado na instituicdo de uma situacdo generalizada e permanente de
inseguranca, visando a obrigar os trabalhadores a submissdo a aceitagdo da
exploragdo”. Outro ponto de destaque e que converge com a possibilidade de
precarizacdo das relagbes do trabalho é o fato de que as atualiza¢Bes na legislagédo
trabalhista brasileira, no sentido da ampliagdo do teletrabalho, ndo abrangem
adaptacdes a respeito da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes, doravante
CIPA, que esta prevista nos artigos 163 a 165 da Consolidag&o das Leis Trabalhistas,
doravante CLT. Neste sentido, conforme destaca Costa, F. (2020) a Norma
Regulamentadora n°® 5 da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Governo
Federal exige que “[...] 5.6 A CIPA sera composta de representantes do empregador
e dos empregados, de acordo com o dimensionamento previsto no Quadro | desta
NR, [...]. 7, sendo que o referido quadro, como destaca Costa, F. (2020) ...]

estabelece o numero de empregados no estabelecimento como o critério para o
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calculo do numero de membros efetivos e suplentes de cada empresa.” Considerando
0 novo regime de teletrabalho, fica em aberto qual deve ser o critério para o
estabelecimento e dimensionamento para a implementacao e composigédo da CIPA.
Uma possibilidade proposta por Costa, F. (2020) é que tal situacdo poderia ser
resolvida por meio de uma negociacao coletiva, principalmente levando em conta que
o “[...] inciso XVII, do artigo 611-B da CLT, proibe a formalizagcdo de negociacéo
coletiva para a reducao ou supressao de direitos relativos a seguranca do trabalho.”
Como ressaltado por Costa, F. (2020):
A negociagdo coletiva é instrumento efetivo para a resolucdo do
dimensionamento da CIPA no caso de empregados em regime de
teletrabalho, haja vista que possui, como principios norteadores, dentre
outros, a preservagdo dos interesses comuns e a boa-fé. Portanto, se as
partes (empregador e sindicato dos empregados, no caso de ACT, ou
sindicatos de classe, no caso de CCT) negociaram e acordaram as condi¢cdes
de dimensionamento da CIPA, significa dizer que tais condi¢cdes pactuadas
sao as que melhor preservam os interesses de empregadores e empregados,

0 que se apresenta como fundamento relevante para sua manutencao.
(COSTA, F., 2020, [sem pagina]).

Vale citar que segundo um estudo De Vries, Tummers e Bekkers (2019)
realizado com servidores publicos municipais holandeses, destacou a existéncia de
efeitos negativos na utilizagdo do teletrabalho, como por exemplo um maior
isolamento social profissional, além de um menor comprometimento organizacional
durante os dias em que os servidores atuaram toda sua jornada de forma remota.
Porém, vale elencar que o referido estudo ressaltou também que ao contrario daquilo
gue estava previsto no estudo, a realizagéo do teletrabalho néo afetou o engajamento
no trabalho dos servidores, além do fato de que o isolamento profissional foi
influenciado diretamente pela forma como o lider atuava em relacdo aos seus
subordinados, ou seja, a maneira que cada gestor lidava com sua equipe impactou
diretamente no sentimento dos referidos servidores publicos envolvidos no estudo.
Portanto, torna-se extremamente relevante analisar e discutir com parciménia as
novas praticas de trabalho, visando sempre que o processo seja de construgcédo
coletiva e traga beneficios para ambas as partes, ou seja, empregadores e
empregados. Partindo do pressuposto que a legislacdo vem sendo modificada e
atualizada, objetivando acompanhar a evolucdo do mercado de trabalho, torna-se
importante destacar que a ndo observacdo e o debate sobre o tema, também
poderiam fortalecer a precarizacdo da forca de trabalho, devido ao possivel

negligenciamento de ao menos discutir-se o tema em tela.
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Importante destacar que assim como pode ser observado nos Quadros 1, 2 e
3, existe a possibilidade de analisar os aspectos do teletrabalho tanto pelas
caracteristicas positivas quanto pelas caracteristicas negativas, sendo que em ambas
possuem argumentos consistentes, tanto para os(as) colaboradores(as), para as
organizacdes quanto para a sociedade como um todo. A exemplo, considerando os
pontos positivos temos possibilidade de reducdo de gastos, flexibilidade, maior
inclusdo, maior diversidade, entre outros. Em contrapartida, como pontos negativos
temos a possibilidade de precarizacao da for¢a de trabalho, maior isolamento social,

aumento de custos, entre outros.

Quadro 1 — Aspectos positivos e negativos sobre o teletrabalho — colaborador(a)

Aspectos  positivos do  teletrabalho - | Aspectos negativos do teletrabalho -

colaborador(a)

colaborador(a)

Possibilidade de reducdo nos gastos necessarios
para deslocamento do trabalhador entre a residéncia
e o local de trabalho;

Possibilidade de isolamento social para o colaborador,
considerando principalmente a redugdo no contato
fisico com os demais colaboradores;

Possibilidade para o trabalhador flexibilizar seu horario
de trabalho, permitindo a conciliacdo entre sua vida
profissional e familiar;

Possibilidade de precarizacdo na forca de trabalho,
principalmente devido a falta de amparo juridico-legal
abrangente referente a esta modalidade de trabalho;

Possibilidade de o trabalhador flexibilizar seu local de
trabalho, ndo necessitando obrigatoriamente de uma
localidade fisica especifica;

Possibilidade de interferéncia na vida familiar do
trabalhador, considerando a dificuldade na
diferenciacdo entre tempo e local de trabalho com
tempo e local de lazer. Neste caso vale destacar a
possibilidade no aumento da desigualdade de género,
considerando que por razdes culturais, a sobrecarga
relativa aos servicos domésticos infelizmente € maior
para as mulheres do que para 0s homens;

Possibilidade de maior inclusdo no mercado de
trabalho;

Possibilidade de repasse de custos antes do
empregador para o colaborador (energia elétrica,
internet, etc);

Probabilidade do aumento de problemas
ergondmicos (devido a condicGes inadequadas de
trabalho), ou até aumento em problemas em
decorréncia por esforco repetitivo (desencadeado
devido ao aumento no tempo gasto em frente ao
computador);

Fonte: producéo do autor (2021).

Quadro 2 — Aspectos positivos e negativos sobre o teletrabalho - Organizacdo

Aspectos positivos do teletrabalho - organizacao

Aspectos negativos do teletrabalho - organizacéo

Possibilidade de reducdo de gastos (transporte do
colaborador, energia elétrica, internet, etc) por parte
do empregador, além de gastos com infra-estrutura;

Possibilidade de aumento nos custos para a
implantacéo do trabalho realizado a distancia, como
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por exemplo equipamentos de informatica e

mobiliarios;

Possibilidade de reducéo no nivel de absenteismo por
parte dos colaboradores;

Necessidade de aumento em custos tecnolégicos,
principalmente aqueles ligados a seguranca das
informac@es (que no caso estardo basicamente todas
no modelo digital);

Probabilidade de uma maior diversidade cultural de
seus colaboradores, reduzindo inclusive a
rotatividade dos mesmos;

Possibilidade de um aumento na produtividade e
eficiéncia;

Fonte: produgéo do autor (2021).

Quadro 3 — Aspectos positivos e negativos sobre o teletrabalho - Sociedade

Aspectos positivos do teletrabalho - sociedade

Aspectos negativos do teletrabalho - sociedade

Possibilidade de aumento no nimero de postos de

trabalho;

Possibilidade de aumento de doengas ocasionadas
em decorréncia de problemas ergondmicos, afetando
tanto as organizacBes como a sociedade como um

todo;

Possibilidade de reducéo e descongestionamento do

trafego urbano e reducéo de poluicdo emitida;

Possibilidade de exploragdo de mao-de-obra barata,
em decorréncia da inexisttncia das barreiras

geograficas;

Possibilidade de aumento no combate a exclusdo

social, integrando diversas classes sociais menos

Probabilidade de falta de fiscalizagdo referente a

saude e seguranca do trabalhador.

favorecidas ao mercado de trabalho formal.

Fonte: producédo do autor (2021).

Conforme descrito por Dimaggio e Powell (1983), a burocratizacdo e outras
formas de mudancas organizacionais séo resultados de processos que tornam as
organizagfes mais similares, porém, necessariamente sem torna-las mais eficientes.
Citando Weber, os autores ressaltam que a burocratizacdo se tornou resultado de trés
causas relacionadas, sendo: a competicdo entre as empresas capitalistas no
mercado; a competicdo entre os Estados, fato que aumentou a necessidade dos
governantes de controlarem suas equipes e cidadaos, e as demandas burguesas por
protecdo perante a Lei. Com isto, observa-se que as organizacfes vém tornando-se
cada vez mais homogéneas, sendo que a burocracia continua a ser a configuracéo
organizacional comum no todo. Neste sentido, observa-se que a partir do momento
gue uma organizagcdo se encontra estruturada em um campo concreto, ela busca
quase que automaticamente por uma similaridade com as demais organizagdes que

se encontram inseridas no mesmo campo. Sendo assim, torna-se possivel relacionar
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tal busca pela similaridade como um caminho para que o teletrabalho no servico
publico possa ganhar forca e demonstrar todas as possibilidades de evolucéo para o
setor, valendo ressaltar que alguns pontos negativos devem ser elencados no

processo como um todo.

Segundo Silva, A. (2015), considerando-se que o teletrabalho se utiliza de
muitas funcionalidades tecnoldgicas, vale destacar que o primeiro 6rgao a adotar o
este modelo de teletrabalho no Brasil foi o Servico Federal de Processamento de
Dados, iniciado através de um projeto piloto no ano de 2006. Ainda segundo Silva, A.
(2015), o Tribunal de Contas da Unido passou a adotar o referido modelo a partir de
2009, seguidos pela Receita Federal em 2010, o Tribunal Regional do Trabalho da
232 Regido em 2011, o Tribunal Superior do Trabalho em 2012, ou seja, observa-se
que 0 mesmo ja pode ser considerado uma realidade, que vem moldando-se e

tornando-se semelhante em diversos 6rgaos do servi¢o publico nacional.

Em consonancia com as definicdes de Dimaggio e Powell (1983), um tipo de
isomorfismo (que pode ser entendido como um conceito de homogeneizacao) é o
coercitivo, baseado praticamente em pressfes tanto formais quanto informais, que
sao exercidas nas organizacdes por outras organiza¢des. Dentro deste entendimento,
existe a possibilidade de existir uma pressdo governamental, como por exemplo, a
exigéncia por meio da legislacédo aplicavel. Outro tipo de isomorfismo elencado por
Dimaggio e Powell (1983) é o mimético, que basicamente refere-se quando as

organizagcdes tomam outras organiza¢cdes como modelo.

A titulo de exemplo, apés a implantacdo desta modalidade de trabalho em
alguns 6rgaos publicos, outros podem se espelhar e colaborar para a propagacéo do
teletrabalho em suas instituicbes. O terceiro tipo de isomorfismo destacado por
Dimaggio e Powell (1983) é baseado em pressdes normativas, derivada
principalmente da profissionalizac&o, ou seja, de maneira geral as instituicdes buscam
garantir que podem oferecer os mesmos beneficios que seus concorrentes.
Relacionando este ponto com o teletrabalho, existe a possibilidade de entendimento
de que as organizacdes podem buscar o enquadramento de seu estilo de trabalho,
visando manter a semelhanga com outros oOrgdos publicos, sendo que um dos
objetivos de tais medidas seria manter o nivel de profissionalizacdo em um processo

gue se assemelha muito a um certo tipo de disputa, muito parecido com uma forma
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de concorréncia entre organiza¢des que se encontram inseridas no mesmo campo de

atuacao.

Coincidentemente, no decorrer do desenvolvimento desta dissertacdo, foi
possivel verificar uma movimentacdo a nivel mundial no sentido da implantacdo do
teletrabalho por conta da pandemia do coronavirus, mesmo que seja por um periodo
determinado. Importante destacar que esta pandemia obrigou a populacdo mundial a
entrar em um processo de isolamento forcado, porém, vale ressaltar que toda
tecnologia atual disponivel contribuiu para que as organizacdes, sejam elas privadas
ou publicas, realizassem esta transi¢ao do trabalho presencial e convencional, mesmo

gue tenha ocorrido de forma apressada e um tanto quanto desordenada.
3.2.2. O teletrabalho — exemplos de casos internacionais

Conforme comentado por Stefano, Jankavski e Yoshida (2019), no ano de
2016 o governo da Australia criou sua Agéncia de Transformacdo Digital visando
liderar a digitalizacdo no setor publico, sendo que a meta deles é possibilitar aos
cidaddos um amplo acesso a todos os servi¢cos do governo de forma digital até o ano
de 2025. Vale ressaltar que ndo podemos desprezar o analfabetismo tecnoldgico a
nivel mundial, além da discrepancia entre a populacao referente ao acesso a internet,

principalmente nos paises subdesenvolvidos.

Analisando mais especificamente a América do Sul, € possivel observar
alguns pontos de vista sobre o tema teletrabalho, que € considerado um tipo de
inovacdo incremental. Conforme destaca Catunta (2018), a regulamentacdo do
teletrabalho no Peru baseia-se na Lei 30036, cujo artigo 1° reconhece 0 mesmo como
uma modalidade especial de prestacéo de servi¢os, que se utiliza de tecnologias de
informacdes e telecomunicacgfes, tanto em organiza¢gdes publicas quanto privadas.
Corroborando neste sentido, Catunta destaca que em novembro de 2016 o Ministério
do Trabalho e Promocdo do Emprego no Peru assinou um pacto nacional com
governos regionais, associacdes empresariais, empresas e sociedade civil, onde os

compromissos estabelecidos foram:

e Setor pulblico: desenvolver atividades para a promogdo e
disseminacdo de politicas, programas e estratégias relacionadas a
promocao do teletrabalho.

e Governos regionais: implementacdo progressiva de servigcos de
informacé&o e orientacdo sobre teletrabalho nos Centros de Emprego
do MTPE e assinatura de pactos regionais.
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e Associacdes empresariais: promoverdao uma rede de empresas para
implementar o teletrabalho; Universidades, centros de pesquisa,
organizagdes internacionais e sociedade civil realizardo estudos
sobre os beneficios e o impacto dessa modalidade no Peru.
(CATUNTA, 2018, p. 220).

Complementando o tema, Catunta (2018, p. 222) ainda destaca que,

“[...] considerando que o governo peruano, ao aprovar a politica publica do
governo eletronico (transversal a todas as outras politicas publicas),
estabeleceu que funcionarios e servidores publicos devem usar meios
eletrénicos para cumprir suas obrigagoes [...]".

Observando os estudos de Martinez-Cardenas, Cote-Rangel, Duefia e
Camacho-Ramirez verifica-se que na Coldémbia, o teletrabalho foi definido no artigo 2
da Lei 1221 de 2008 como uma:

[...] forma de organizacdo do trabalho, que consiste na realizacdo de
atividades remuneradas ou na prestacao de servi¢os a terceiros utilizando as
tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC) como suporte para contato
entre o trabalhador e a empresa, sem exigir a presenca fisica do trabalhador
em um local de trabalho especifico. (MARTINEZ-CARDENAS; COTE-
RANGEL; DUENA; CAMACHO-RAMIREZ, 2017, p. 4-5).

De acordo com o trabalho de RODRIGUEZ e D'ERRICO (2017), o Ministério
do Trabalho, Emprego e Seguridade Social da Argentina, por meio do Programa de
Promocdo do Emprego no Trabalho, destaca que “o teletrabalho pode ser uma
possibilidade para inclusdo de pessoas em condicbes desfavoraveis de
empregabilidade, mais precisamente jovens com deficiéncias, na faixa de 18 a 24
anos, além de adultos maiores de 45 anos”. Ainda segundo Rodrigues e D"errico:

estes trés segmentos populacionais sdo os que, na perspectiva deste
Programa, encontram dificuldades recorrentes para entrar ou voltar ao
mercado de trabalho. Por meio do PROPET, o Estado argentino estabeleceu
o compromisso de proporcionar beneficios as empresas que contratam
pessoal com mais de 45 anos ou que fornecem dependentes em situacdo de
reserva de emprego (Art. 211, Lei de Contratos de Trabalho) optar por esse

tipo de trabalho para continuar prestando servicos. (RODRIGUEZ;
D'ERRICO, 2017, p. 53-54).

De acordo com Bloom, et. al. (2015), o teletrabalho vem tornando-se cada vez
mais comum, como por exemplo observando o cenario dos Estados Unidos, onde a
proporcao de funcionarios que trabalham por meio desta modalidade praticamente
triplicou nos ultimos 30 anos, saltando de 0,75% em 1980 para 2,4% em 2010,

conforme ressaltado por Mateyka, Rapino e Landivar (2012).
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Conforme afirma Stefano, Jankavski e Yoshida (2019), governos parados
no tempo se distanciam dos cidaddos e das empresas, que vivem num processo
acelerado de inovag@es disruptivas. Com isto, é possivel verificar que a inovagéo no
segmento publico pode ser considerada um tema tanto atual quanto necessério para
a analise, acompanhamento e desenvolvimento eficiente do servigo publico a nivel
mundial, levando em consideracdo que a importancia do entendimento e
aprimoramento deste segmento, deve-se ao fato de que o cliente final atendido pelo

setor publico é a prépria populagdo como um todo.
3.2.3. O Teletrabalho em decorréncia da pandemia da Covid-19

No final de julho de 2020, por motivos de for¢ca maior, no caso a pandemia da
Covid-19 que assolou o planeta, o Governo Federal divulgou a Instru¢do Normativa n°
65, de 30 de julho de 2020, que “Estabelece orientagdes, critérios e procedimentos
gerais a serem observados pelos 6érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC) relativos a implementacdo de
Programa de Gestao” (BRASIL, 2020e). Como pode ser observado nesta referida
instrucdo em seu “Art. 5° As atividades que possam ser adequadamente executadas
de forma remota e com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos serdo realizadas
preferencialmente na modalidade de teletrabalho parcial ou integral.” (BRASIL,
2020e). Em sintese, esta referida instrucao estabelece os critérios para a utilizacdo do
teletrabalho nas instituicbes publicas federais, revogando ao seu final a Instrucéo
Normativa n® 1, de 31 de agosto de 2018. Conforme destacado pelo Ministério da
Economia “A implantagao do programa de gestao € facultativa aos 6rgaos e entidades
da Administracdo Publica Federal e deve ocorrer em fungdo da conveniéncia e do

interesse do servigo.” (BRASIL, 2020g).

Segundo o Portal do Servidor (BRASIL, 2020g), o objetivo € simplificar as
regras do programa de gestdo, ampliando a adocdo do teletrabalho, priorizando a
entrega de resultados, com a possibilidade de reducéo das despesas administrativas.
Destaca também que a implantacdo do programa de gestdo é facultativa aos 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica Federal, possibilitando que cada 6rgdo possa
optar pela modalidade conforme seu proprio interesse e conveniéncia, ou seja, nao
sera obrigatéria. Importante destacar que o Portal do Servidor (BRASIL, 20209)
ressalta que aos 6rgdos que optarem pela implementacdo do teletrabalho, apds o

dirigente maximo de cada 6rgao autorizar, sera necessario o aval do ministro cujo
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respectivo 6rgao esteja ligado. A ideia € que apos todas as autorizacbes necessarias,
cada orgao devera elaborar um edital com todas as regras e orientacdes sobre o
teletrabalho em sua respectiva unidade, onde devera constar todas as atividades a
serem realizadas pelos servidores, cronograma, regime (parcial ou integral), metas,

entre outras informacdes relevantes.

Conforme destaca o Portal do Servidor (BRASIL, 2020), a escolha pelo regime
de teletrabalho serd opcional ao servidor, que caso opte pela modalidade, devera
cumprir um plano de trabalho previamente estabelecido, sendo que desta forma ficara
dispensado do controle de frequéncia no periodo em que estiver atuando
remotamente. A chefia imediata deverd acompanhar as atividades dos respectivos
servidores e o participante poderéa ser desligado da modalidade caso ndo cumpra as
regras previstas previamente no edital. A ideia é que o servidor permaneca disponivel
para contatos telefénicos durante os horarios de sua jornada de trabalho, devendo
checar regularmente sua caixa de e-mail, devendo ainda comparecer ao 6rgéo
sempre que convocado, sendo que a convocacdo devera ser realizada previamente
pelos responsaveis. O Portal do Servidor (BRASIL, 20209) informa que o teletrabalho
podera ser implantado em locais onde ndo haja prejuizo de atendimento ao publico,
sendo que o0 modelo proposto pela Instrucdo Normativa baseia-se em experiéncias de
orgao publicos ligados aos poderes Executivo, Judiciario e também organizacfes
privadas, como por exemplo a Controladoria Geral da Unido, o Tribunal de Contas da
Unido, o Superior Tribunal de Justica, a Comisséo de Valores Mobiliarios e a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica. O secretario de Gestdo e Desempenho de Pessoal,
ligado ao Ministério da Economia, destaca que o teletrabalho podera contribuir com a
reducdo de custos da maquina publica, impactando também a qualidade de vida dos
participantes, contribuindo para a motivacdo de profissionais, ocasionando a
possibilidade de retencéo de talentos (BRASIL, 2020g). Juntamente com uma coletiva
para a apresentacao deste projeto, o Governo Federal disponibilizou um arquivo com
as perguntas frequentes referentes a Instru¢cdo Normativa n°® 65/2020. Vale ressaltar
que tanto a coletiva quanto as perguntas frequentes encontra-se disponiveis para

acesso no Portal do Servidor.

Importante destacar que, conforme destaca Donnelly e Proctor-Thomson
(2015), uma avaliacéo sobre experiéncias organizacionais realizada na Nova Zelandia

com funcionarios publicos, ocorrida apés uma situacdo de emergéncia ocasionada por
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conta de uma série de terremotos revelou que o teletrabalho foi benéfico para o efetivo
retorno ao trabalho, reduzindo o impacto gerado nos locais fisicos que encontravam-
se inacessiveis, garantido entdo a continuidade dos servigos que foram realizados

praticamente sem interrupgoes.

Ainda conforme ressaltado por Golden (2009), tendo como referéncia o
atentado as Torres Gémeas de Nova York em 2001, o teletrabalho foi fundamental até
que os servi¢os publicos e a infraestrutura fossem reestabelecidos. Belzunegui-Eraso
e Erro-Garcés (2020) destacam ainda que:

[...] At¢é o momento, ndo houve casos significativos de implantacdo de
teletrabalho em decorréncia de crise de saude e, portanto, trata-se de uma
situacdo inédita em que grande parte das organizacdes (tanto empresas
como 6rgaos publicos) solicitaram a seus funcionarios trabalhar remotamente
de casa como teletrabalhadores. Medidas de saude para confinamento
forcado de cidaddos estimularam a extenséo do teletrabalho em um grande
namero de organizacdes. Devido as circunstancias excepcionais da
disseminacdo da Covid-19, pode-se considerar que a chamada para
teletrabalho é forcada pelas circunstancias. Se os temores de salde
relacionados a Covid-19 ndo existissem, a maioria dessas empresas nao teria
implementado praticas de teletrabalho de forma massiva. (BELZUNEGUI-
ERASO e ERRO-GARCES, 2020, p. 6).

Neste sentido, no servi¢o publico federal brasileiro algumas medidas tiveram
de acontecer de forma rapida e emergencial, como por exemplo o Decreto Legislativo
n° 6 de 2020, que “Reconhece, para fins do art. 65 da Lei Complementar n® 101, de 4
de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica [...]” (BRASIL, 2020a).
Com isto, originou-se a Medida Provisoria n°® 927, de 22 de marco de 2020, que

“‘Dispbe sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo
de 2020, e de emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (covid-19) [...]" (BRASIL, 2020b, [sem pé&gina]).

A referida Medida Provisoéria, estabelece:

Art. 4° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1°, 0
empregador podera, a seu critério, alterar o regime de trabalho presencial
para o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia e
determinar o retorno ao regime de trabalho presencial, independentemente
da existéncia de acordos individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio
da alteracdo no contrato individual de trabalho.§ 1° Para fins do disposto
nesta Medida Proviséria, considera-se teletrabalho, trabalho remoto ou
trabalho a distancia a prestacéo de servicos preponderante ou totalmente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias da
informag&do e comunicacdo que, por sua natureza, ndo configurem trabalho
externo, aplicavel o disposto no inciso |1l do caput do art. 62 da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1943. § 2° A
alteracdo de que trata o caput serd notificada ao empregado com



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art62iii
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antecedéncia de, no minimo, quarenta e oito horas, por escrito ou por meio
eletrénico. § 3° As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
pela manutencéo ou pelo fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacédo do teletrabalho, trabalho
remoto ou trabalho a distancia e ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado serdo previstas em contrato escrito, firmado previamente ou no
prazo de trinta dias, contado da data da mudanca do regime de trabalho. § 4°
Na hipétese de o empregado ndo possuir 0s equipamentos tecnoldgicos e a
infraestrutura necessaria e adequada a prestacéo do teletrabalho, do trabalho
remoto ou do trabalho a disténcia: | - o empregador podera fornecer os
equipamentos em regime de comodato e pagar por servi¢cos de infraestrutura,
gue nao caracterizardo verba de natureza salarial; ou Il - na impossibilidade
do oferecimento do regime de comodato de que trata o inciso I, o periodo da
jornada normal de trabalho sera computado como tempo de trabalho a
disposicdo do empregador. § 5° O tempo de uso de aplicativos e programas
de comunicacdo fora da jornada de trabalho normal do empregado nao
constitui tempo a disposi¢céo, regime de prontiddo ou de sobreaviso, exceto
se houver previsédo em acordo individual ou coletivo. (BRASIL, 2020b, [sem
péaginal, grifos do autor).

Ainda neste sentido, é possivel verificar a criacdo da Instrucdo Normativa n°

27 de 25 de marcgo de 2020, que "[...] estabelece orientacdes aos 6rgaos e entidades

do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal - SIPEC, quanto as

medidas de protecdo para enfrentamento da emergéncia de salude publica de

importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19)." (BRASIL, 2020c)

estabelecendo que “fica facultado ao 6rgdo ou entidade estabelecer critérios e

procedimentos especificos para definicdo da necessidade de afastamento ou

autorizacdo para trabalho remoto do servidor ou empregado publico” (BRASIL,

2020c). Observa-se também na sequéncia a elaboracao da Instrucdo Normativa n°® 28
de 25 de margo de 2020, que:

Estabelece orientagcfes aos 6rgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil

da Administracdo Publica Federal - SIPEC, quanto a autorizagdo para o

servico extraordindrio, a concessdo do auxilio-transporte, do adicional

noturno e dos adicionais ocupacionais aos servidores e empregados publicos

gue executam suas atividades remotamente ou que estejam afastados de

suas atividades presenciais, nos termos da Instrucdo Normativa n°® 19, de 12
de margo de 2020, e da outras providéncias.” (BRASIL, 2020d, [sem péagina]).

A Instrucdo Normativa n° 28, além de autorizar os servidores e empregados
publicos a executarem suas atividades remotamente, acaba estabelecendo algumas
regras, como por exemplo a vedacdo do pagamento do auxilio-transporte, tendo em
vista que o servidor ndo necessita deslocar-se de sua residéncia até seu ambiente
habitual de trabalho, além da vedac¢&o do pagamento de adicional noturno, juntamente
com a vedacdo do pagamento de adicionais de insalubridade, periculosidade,

irradiacdo ionizante e gratificacdo por atividades com Raios X ou substancias
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radioativas, também considerando que os servidores ndo estardo expostos a estes
tipos de riscos ao exercerem suas atividades em suas residéncias. Além disto, a
referida Instrugcdo Normativa veda o cancelamento, a prorrogagéo ou a alteracao dos
periodos de férias ja programadas para os servidores que exercam suas atividades

remotamente ou que estejam afastados de suas atividades presenciais.

Informacdes do Ministério da Educacgéo (BRASIL, 2020) destacam que:

Na atual situacdo de emergéncia na salde publica motivada pela pandemia
do coronavirus (Covid-19), a Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal
(SGP) do Ministério da Economia esta realizando a coleta de dados sobre o
trabalho remoto e casos confirmados da doenca no Poder Executivo Federal.
Até o momento, 43,74% dos servidores estdo em trabalho remoto. (BRASIL,
2020k, [sem pagina)).

Diante do quadro, as organizacGes publicas tiveram a necessidade de
adequarem-se ao cenario estabelecido pela pandemia. A titulo de exemplo, a
Universidade Federal de S&o Carlos criou a Portaria GR n°® 4371, de 15 de marco de
2020, que estabelece medidas temporarias com o objetivo de reduzir a exposi¢ao do
pessoal juntamente com as interacdes presenciais entre os membros da universidade,
replanejando as rotinas e procedimentos de trabalho (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2020a). De acordo com esta portaria, “[...] O trabalho remoto consiste
na execugdo de tarefas administrativas ou académicas utlizando-se de
microcomputador, acesso a Internet e aos sistemas de software adotados pela
UFSCar.” (UNIVERSIDADE FERAL DE SAO CARLOS, 2020a, p. 5).
Complementando, o artigo n° 23 desta mesma portaria destaca que “[...] o regime de
trabalho remoto para as atividades que claramente se adaptem a esta modalidade de
trabalho.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 20204, p. 5). Vale destacar

gue a portaria determina algumas condi¢des para a adog¢é&o do trabalho remoto, sendo:

Art. 24 - A adocdo do trabalho remoto por parte do servidor implica na
aceitacdo das seguintes condi¢cbes: | - Concordancia do servidor em utilizar
equipamento e acesso a Internet adequados, por ele fornecidos, sem 6nus
para a instituicdo. Il - Compromisso em né&o fornecer a terceiros quaisquer
acessos, seja por visualizacdo, copia ou fornecimento de senhas, aos
sistemas e documentos institucionais da UFSCar, bem como zelar pela
seguranca dos mesmos. lll - Em casos excepcionais, e no interesse da
Administracao, o chefe da unidade podera autorizar o uso de equipamento da
UFSCar para trabalho remoto, adotando os mecanismos usuais de
responsabilidade patrimonial (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 20204, p. 5).

A principio, a referida portaria estipulava a vigéncia a partir da publicacdo até
o dia 29 de marco de 2020, porém, no dia 20 de marco de 2020 a Universidade Federal
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de Sao Carlos, por meio da reitoria, prorrogou o prazo inicialmente proposto na
Portaria GR n° 4371, de 15 de marco de 2020, criando a Portaria n°® 4380, de 20 de
margo de 2020, que em seu texto revogou a Portaria GR n°® 4371, de 15 de margo de
2020 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2020a) e a ampliou para o
prazo para vigéncia indeterminada (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2020a) o prazo da Portaria GR n° 4371, de 15 de marco de 2020, anteriormente
estabelecido até o prazo méximo de 29 de marco de 2020 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2020a).

Considerando que todos os 6rgaos publicos do governo federal necessitaram
de uma adaptacao e de um processo de implantacdo emergencial do teletrabalho em
suas atividades profissionais, podemos destacar algumas medidas realizadas por
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), sendo:

Quadro 4 — Exemplos de Institui¢6es Federais de Ensino Superior (IFES) que regulamentaram
e utilizam a modalidade de teletrabalho em carater emergencial devido a pandemia da Covid-19

Instituicéo Regulamentacéo Objetivo
Instituto ~ Federal  de | INSTRUCAO “Art. 3° Utilizar o resultado desse programa experimental
Educacdo, Ciéncia e [ NORMATIVA N° 03, DE | como base para uma futura proposta de criagdo e
Tecnologia do Para 27 DE ABRIL DE 2020 regulamentacdo do Trabalho Remoto no ambito do
IFPA.”

Instituto  Federal de | Portaria n° | “O Instituto Federal do Tocantins (IFTO), por meio de
Educagdo, Ciéncia e | 1163/2016/REIIFTO decisdo do Conselho Superior (Consup), aprova a
Tecnologia do Tocantins experiéncia-piloto que autorizou o trabalho remoto no

Portaria n° | &mbito do IFTO e o encaminhamento do pedido de

94/2020/REI/IFTO conversdo da iniciativa em programa de gestdo

definitivo, ao Ministério da Educacéo (MEC), que fara a
deliberagao a respeito da conversao.”

Universidade Federal de | PORTARIA GR N°| “andlise e proposta de plano de implantacdo da

Sé&o Carlos 4438/2020 modalidade de trabalho remoto para servidores técnico-
administrativos da UFSCar em carater regular e
institucional”

Universidade Federal de | Portaria GR n° | “Comissdo de estudo de implantacdo do trabalho

Sé&o Carlos 4911/2021 remoto e sistema eletrdnico de frequéncia”

Universidade Federal do | Portaria n. 1206/2020

Para

“A Universidade Federal do Para regulamenta o
teletrabalho dos servidores, temporariamente, em
funcdo do agravamento dos riscos decorrentes do
avanco da covid-19”

Universidade Federal do

Rio Grande do Norte

pesquisa promovida pela
Pro-Reitoria de Gestéo
de Pessoas

“os dados coletados na pesquisa seréo utilizados para
a realizagdo de um diagnéstico, o qual fundamentara o
projeto de resolucéo para regulamentar o teletrabalho
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na universidade”

Universidade Federal
Rural do Rio De Janeiro

PORTARIA N°
1283/2020

“institui temporariamente a modalidade de Teletrabalho
por

meio da execucdo do Trabalho Remoto e outras
providéncias”

Universidade Federal do

Portaria n° 754/Reitoria,

Determinar a adocao obrigatéria do regime de trabalho

005, de 17 de marco de
2020

Parana de 19 de marcode 2020 | remoto para todos os servidores técnicos
administrativos e docentes e estagiarios em todas as
unidades da UFPR a partir do dia 20 de marco de 2020.
Universidade Federal [ INSTRUCAO DE | “regulamenta as rotinas dos servidores e procedimentos
Fluminense SERVICO PROGEPE N° | internos na UFF para adequacédo as determinacdes

referentes & emergéncia de salde publica decorrente
do coronavirus (COVID-19Yy’

Universidade Federal de
Lavras

Portaria 247

“institui, temporariamente, a modalidade de
Teletrabalho, por meio da execucdo do Trabalho
Remoto.”

Universidade Federal
Rural de Pernambuco

Portaria  Normativa n°
02/2020-GR

“dispbe sobre as medidas de carater temporario de
prevencédo da disseminacdo do Coronavirus (COVID-
19)’

Universidade Federal do
Amazonas

Portarias n° 703, de 31 de
marco de 2020, e n° 750
de 13 de abril de 2020

“trabalho
servidores”

remoto, excepcional e temporario dos

Universidade Federal de

PORTARIA N° 496 DE

“Estabelecer medidas de carater temporario no ambito

Bahia

Alfenas 17 DE MARCO DE 2020 | da Universidade Federal de
Alfenas — UNIFAL-MG, para reduzir a exposicao
interpessoal e as interacdes presenciais entre
membros da comunidade académica, como forma de
prevencao ao COVID-19”

Universidade Federal do | PORTARIA “Institui temporariamente, enquanto perdurar o estado

Cariri NORMATIVA N° 01, DE | de emergéncia de salde publica de importancia

17 DE ABRIL DE 2020 internacional decorrente do coronavirus (COVID-19), a

modalidade de teletrabalho, por meio da execucéo do
trabalho remoto”

Universidade Federal da | Portaria n° 2/2020 “Dispbe sobre diretrizes do regime de trabalho remoto,

em carater temporario,”

Universidade Federal De
Mato Grosso
do Sul

PORTARIA No 424, DE
19 DE MARCO DE 2020.

“estabelece orientagbes quanto as medidas de prote¢ao
para

enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do

COVID-19;”

Fonte: producéo do autor (2021).

Neste apanhado de Instituicdes Federais de Ensino Superior, doravante IFES,

€ possivel observar que além de medidas emergenciais, algumas delas ja estudam a

viabilidade de regulamentacéao para uma possivel implementacéo do teletrabalho em

carater definitivo, a exemplo do Instituto Federal de Educacéo e Ciéncia e Tecnologia
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do Pard, o Instituto Federal de Educacéo e Ciéncia e Tecnologia do Tocantins, além
da prépria Universidade Federal de S&o Carlos, que divulgou a Portaria GR n°
4438/2020, que foi revogada e substituida pela Portaria GR n° 4911/2021, cujo
objetivo um dos objetivos é constituir uma comissédo para andlise e estudo de uma
proposta sobre um plano de implantacdo da modalidade de teletrabalho para os
servidores da universidade em carater regular e institucional (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2020d). Importante destacar também que a Escola
Nacional de Administracdo Publica lancou recentemente uma pesquisa diretamente
para os servidores publicos, visando analisar os aspectos do teletrabalho no servico
publico federal, ligada ao contexto da Covid-19. Um dos focos da pesquisa sera
contribuir para futuras politicas de teletrabalho, objetivando beneficios para o trafego
das cidades, além da produtividade e qualidade de vida para os trabalhadores, além
de possiveis reducdes de custos para os empregadores (ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA, 2020b). Ainda segundo a Escola Nacional de
Administragdo Publica:
[...] a pesquisa faz parte de um estudo conduzido mundialmente pelo Center
for Advanced Hindsight (CAH) da Duke University, nos Estados Unidos, em
conjunto com a Harvard Business School e a Kayma, e é liderada por Dan
Ariely, professor de psicologia e economia comportamental norte-americano,
um dos principais especialistas do mundo na area. “A ideia do estudo é
analisar e trocar experiéncias de Estados Unidos e Israel”’, destacou.

Segundo ele, o estudo j& possui informag¢des também de servidores do
Canada e do Reino Unido.” (ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO

PUBLICA, 2020b, [sem péagina]).

Como resultados preliminares, o referido estudo da Duke University, em
conjunto com a Harvard Business School e a Kayma, destacou que no Brasil, os
servidores estdo utilizando menos tempo no trabalho produtivo e mais tempo no
trabalho improdutivo, e ainda estdo gastando mais tempo dormindo e com seus
familiares, ressaltando que ainda ndo consideram que estejam utilizando o tempo

ideal para as referidas atividades, conforme pode ser observado na figura 1:
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Figura 1 — Gestéo de tempo e tarefas —tempo gasto pelos(as) servidores(as) publicos
brasileiros no periodo da pandemia do Covid-19

Desafios
Problemas tecnolégicos 762
Limites confusos entre trabalho e lazer | 750
Distragoes/int G
istragBes/interrupgbes 283
M3 gestdo/priorizacdo de tempo 57
Falta de interagdo h
alta de interagdo humana 580
Comunicagdo ruim
2,44
Sentindo-se desconectado dos membros da equipe =
N3o confiando totalmente nos colegas/gestores 88
N3 tind iad
3o se sentindo apoiado 570
Problemas ao gerenciar fluxo de trabalho 536
| 2 3 4 5

Fonte: ENAP (2021).
Na figura 2 é possivel observar que o tempo gasto em escritérios pelos(as)

servidores(as) publicos(as) brasileiros(as) antes da pandemia do Covid-19, em
relacdo ao tempo gasto em casa, acabou invertendo-se apos o inicio da pandemia:

Figura 2 — Gestdo de tempo e tarefas — Tempo gasto (percentual em horas) pelos(as)
servidores(as)

Time Spent (hours)
9 B Antes da Covid-19
7.4 Depois da Covid-19
8 7.10 [ ] Ideal
6,93
7
6,20
§ 573
4 ; 0?3_29 ; 3,48
, ' 2,79
3 248 3, 13 249 '
212 226 2,
, ! 1,81 19577188
I| “1‘3‘I “ “ “
1
0
Dormindo Trabalhando Trabalhando Lazer Lazer Cuidando da Passando tempo
produtivamente  improdutivamente  ativo passivo casa com a familia

Fonte: ENAP (2021).

E possivel observar na figura 3 que as distracdes, interrupcdes e falta de
interacdo com os(as) colegas de trabalho foram os principais desafios apontados

pelos(as) servidores(as) publicos(as) brasileiros(as) que participaram da pesquisa.
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Figura 3 — Principais desafios enfrentados pelos(as) servidores(as) publicos(as) brasileiros(as)
durante a utilizacao do teletrabalho no periodo da pandemia do Covid-19

Tempo gasto
(percentual de horas)
100
B Antes da Covid-19
Depois da Covid-19
80 74,18 (ideal)
80
48,38
44,20
40
19,84
20
II 302 382 296 3,60
] L I
Escritdrio principal Casa Eseritdrio compartilhado Cafeteria ou
(coworking) similar

Fonte: ENAP (2021).

Na figura 4 € possivel observar que ocorreu uma mudancga no tempo produtivo
dos(as) servidores(as) publicos(as) brasileiros(as), sendo importante destacar que as
mulheres relataram maior perda de tempo produtivo no periodo da pandemia da
Covid-19 em compara¢éao aos homens:

Figura 4 — Mudanca no tempo produtivo dos(as) servidores(as) publicos(as) brasileiros(as) no
periodo da pandemia da Covid-19

Género Mudang¢a no tempo produtivo
10 (em horas)

QOutro
33

Masculino
15.586

Feminino 0o
16.765
-0,20

e -0.43

0,73

Feminino Masculino Qutro

Fonte: ENAP (2021).

Conforme monitoramento realizado nas instituicbes de ensino publico pelo

Ministério da Educacao, que pode ser visualizado nas figuras 5 e 6, em decorréncia
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da pandemia da Covid-19, grande parte destas instituicdes continuaram realizando

suas atividades administrativas por meios remotos, conforme segue:

Figura 5 — Monitoramento realizado pelo Ministério da Educagao sobre o funcionamento das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) durante a pandemia da Covid-19 - Situacdo dos
Institutos Federais - Janeiro/2021

Ministério da

41 941.342 0 0
Gj Total de Total de Discentes Institutos com Discentes com
Institutos nos Institutos Atividades Suspensas Atividades Suspensas
Estado Aulas de Graduacio Cursos de
= z
P6s-Graduacio
S Instituicdes Discentes Docentes Técnicos TIC/Remotas
Al Aulas @ TIC/Remotas 38
<N — [ os1 v [ | T
1
o0
&
1
®
S @ Susp:
& S
\)
® !
& )
Parc
2
654
FMT 28287 1.186 885 1
_Santiago Total 941.342 44.633 35.367
> Bind

Fonte: Brasil (2021).

Nota-se na Figura 5 que os Institutos Federais de Educacdo no Brasil,
praticamente continuaram realizando suas atividades administrativas e académicas

(Graduacéo e Pos-graduacédo) durante o periodo da pandemia da Covid-19.
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Figura 6 — Monitoramento realizado pelo Ministério da Educacéo sobre o funcionamento das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) durante a pandemia da Covid-19 - Situacéo das
Universidades Federais - Janeiro/2021

Ministério da

Educacao

Estado Aulas de Graduagio Cursos de
Tedes Instituigdes Discentes Docentes Técnicos C/Remotas
Aulas ® TIC/Remotas 62

= e [ _orzw ]
5

- 2

Atividades
Administrativas

52
13

4

Fonte: Brasil (2021).

E possivel observar na Figura 6 que as Universidades Federais continuaram
em funcionamento durante o periodo da pandemia causada pela Covid-19, na medida
do possivel, por meio de atividades realizadas remotamente, sendo elas as aulas de
graduacdo, de Pds-graduacao e as atividades administrativas.

De acordo com informacgbes do proprio Ministério da Educacéo, “[...] Esse
painel geral, atualizado pelas préprias universidades e institutos federais, mostra
276.829 servidores da Rede Federal de Educacao, ou 94% do total, em trabalho
remoto.” (BRASIL, 2020I).

Conforme o estudo de Goés, Martins e Nascimento (2020), realizado por meio
de uma Nota Técnica baseada em dados da Pesquisa Nacional por Amostra em
Domicilios (PNAD) Covid-19, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, considerando o periodo de maio e junho de 2020, observou-se que a
porcentagem de pessoas ocupadas no setor publico no Brasil com potencial de
teletrabalho corresponde a aproximadamente 50,7%, ao passo que no segmento
privado esse mesmo potencial corresponde a aproximadamente 18,6% do total de
pessoas que estdo ligadas a este setor. Sendo assim, é possivel notar que realizando

uma comparacao com a média brasileira, verifica-se que o setor privado possui uma
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porcentagem de potenciais teletrabalhadores abaixo da média, algo em torno de 4,11
pontos percentuais, ao passo que o setor publico esta com 28,04 pontos percentuais

acima da média nacional.

Baseado no referencial tedrico pesquisado e considerando a situagéo
sanitaria de emergéncia que praticamente todo o mundo esta enfrentando nos anos
de 2020 e 2021, entende-se que o tema teletrabalho no segmento publico seja um
campo fértil para o desenvolvimento do assunto, principalmente tratando-se da
implantacdo e da propagacdo do mesmo no servico publico brasileiro, que ainda

possui grande margem para novos estudos e trabalhos.
3.3. O Instituto Federal de Educacéo de Sao Paulo

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, é uma
autarquia federal de ensino, fundada em 1909, conhecida no inicio de suas atividades
como Escola de Aprendizes Artifices, um 6rgdo muito reconhecido pela sociedade
paulista da época pela exceléncia no ensino publico de qualidade. Com seus 111 anos
de historia, foi conhecido como Escola Técnica Federal de S&o Paulo e Centro Federal
de Educacédo Tecnoldgica de Sdo Paulo, sendo que ao transformar-se em Instituto,
no ano de 2008, passou a ter relevancia de universidade, com destaque especial para
sua autonomia como instituicdo. A organizac¢ao da instituicdo € no modelo multicampi,
distribuido por todo estado de S&o Paulo (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO DE
SAO PAULO, 2021b). Conforme informagées do Plano de Dados Abertos do referido
instituto, o mesmo possui natureza juridica publica, vinculada diretamente ao
Ministério da Educacdo, sendo que possui autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagogica e disciplinar, sendo considerada uma instituicdo
publica de ensino superior (basica e profissional), estabelecida em um formato
multicampi que oferece educacdo profissional e tecnologica em diferentes
modalidades de ensino (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO DE SAO PAULO,
2020). Segundo dados disponiveis no Portal de Dados Abertos do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO DE SAO PAULO, 2021), o referido instituto possuia em novembro de
2019 aproximadamente 5.400 servidores, entre técnicos administrativos e docentes.
Segundo dados disponiveis no Plano de Dados Abertos do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (INSTITUTO FEDERAL DE
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EDUCACAO DE SAO PAULO, 2021), o IFSP possui 32 campi plenos, 04 campi
avancados e 01 Centro de Referéncia de Educacédo a Distancia, sendo que as

unidades do IFSP em funcionamento até janeiro de 2021 eram as seguintes:

Quadro 5 - Unidades do IFSP em funcionamento até 2021

Tipo de unidade administrativa Localidade - cidade

Reitoria Sao Paulo

Campus Araraquara, Avaré, Barretos, Birigui, Boituva, Braganca
Paulista, Campinas, Campos do Jorddo, Capivari,
Caraguatatuba, Catanduva, Cubatdo, Guarulhos,
Hortolandia, Itapetininga, Itaquaquecetuba, Jacarei,
Matéo, Piracicaba, Presidente Epitacio, Registro, Salto,
S&o Carlos, S8o Jodo da Boa Vista, Sdo José dos
Campos, Séo Paulo, Sdo Paulo -Pirituba, S&o Roque,
Sertdozinho, Sorocaba, Suzano e Votuporanga

Campus avangado Avancado llha Solteira, Avancado Jundiai, Avancado
Sé&o Paulo -Sao Miguel Paulista, Avancado Tupa

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO DE SAO PAULO (2021, adaptag&o do autor).

O referido campus objeto deste estudo teve suas atividades iniciadas no 2°
semestre de 2010, por meio da Portaria n°® 104 de 29 de janeiro de 2010. Oferecendo
0S seguintes cursos superiores: Engenharia Mecéanica; Engenharia Elétrica;
Engenharia de Computacdo; Tecnologia em Automacao Industrial; Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Licenciatura em Fisica; Técnico
Concomitante ou Subsequente em Mecéanica; Técnico em Informatica Integrado ao
Ensino Médio; Técnico em Manutencdo Automotiva Integrado ao Ensino Médio e Pés-
graduacéo Lato Sensu de Educacdo em Direitos Humanos (INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO DE SAO PAULO, 2019). O campus é composto por 03 blocos de 02
pavimentos cada, com uma area total construida de 3.763,80 m?, formado por um
bloco administrativo, um bloco de salas de aula e um bloco com laboratérios
especificos. Este campus possui 47 servidores técnicos administrativos, distribuidos
em 13 coordenacdes e 03 diretorias, e conta também com 75 docentes, 1.200 alunos
aproximadamente e 20 trabalhadores terceirizados. (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO DE SAO PAULO, 2019).
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4. ANALISE PARCIAL DE DADOS - ESTUDO TECNICO

A principal fonte secundaria de dados do presente trabalho esta
exclusivamente baseada na leitura das fontes documentais anteriormente referidas na
metodologia, cujo foco € um estudo técnico baseado na Instru¢do Normativa 01/2018,
cuja vigéncia iniciou-se em 03/09/2018, estabelecendo critérios, orientacdes e
procedimentos a serem observados por 6rgdos e entidades do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal, no ambito da possibilidade de implantacdo de um
processo de gestdo, onde os servidores publicos habilitados por meio de critérios
previamente estabelecidos, tenham a possibilidade de realizarem suas atividades
laborais além da forma presencial, flexibilizando as seguintes possibilidades: remota,
em tempo parcial ou integralmente fora das instalacdes da unidade sendo: 1-
modalidade por tarefa; 2 - modalidade semipresencial; 3 - modalidade teletrabalho.

A Instrucdo Normativa n° 01 de 2018 regulamentou o 8§ 6° do Decreto n° 1590
de 10 de agosto de 1995, que trata especificamente da jornada de trabalho dos
servidores da Administracdo Publica Federal, reforcando que desde que os resultados
das atividades possam ser mensurados, o0 controle de assiduidade pode ser
dispensado. Neste sentido, vale destacar a Lei n° 12.551 de 15 de dezembro de 2011,
gue em consonancia com o tema em tela, equiparou o trabalho realizado no
estabelecimento ou unidade especifica com o realizado no domicilio do empregado

ou em outro local a distancia.

O referido campus do Instituto Federal de Educacao de Sao Paulo, organizou
um grupo de estudos composto por 14 servidores, todos lotados no Departamento de
Administracdo do Orgdo, estabelecendo as seguintes fases para o projeto de

implantagéo da experiéncia piloto, sendo:

(1) Levantamento de informacdes iniciais e indicadores atuais; (2) Elaboragéo
de processo de acompanhamento, elaboracdo de meétricas, definicdo de
indicadores, metas e resultados; (3) Elaboracao do plano de trabalho através
de estudo técnico; (4) Elaboracdo da Minuta do Regulamento e formuléarios;
(5) Encaminhamento para apreciacdo da Direcdo Geral do Campus, Pro
Reitoria de Desenvolvimento Institucional — PRD, Procuradoria Regional
Federal junto ao IFSP e Reitoria; (6) Inicio da Experiéncia Piloto; (7) Avaliagcao
do primeiro periodo (més 01 a més 12) da experiéncia piloto, avaliacao de
resultados, ajustes e reformulacdo do plano trabalho e do regulamento; (8)
Envio plano de trabalho, do relatério do processo de acompanhamento de
metas e resultados em curso ao Ministro de Estado para atendimento do Art.
11 da IN-1/2018 MPDG/ME. (9) Avaliacao do primeiro periodo (més 13 a més
24) da experiéncia piloto, avaliacdo de resultados, ajustes e reformulacao do
plano trabalho e do regulamento; (10) Avaliacao do primeiro periodo (més 25
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a més 36) da experiéncia piloto, avaliacdo de resultados, ajustes e
reformulacdo do plano trabalho, do regulamento e avaliagdo da necessidade
de prorrogacdo da experiéncia piloto; (11) Pedido ao Ministro de Estado de
conversdo da experiéncia piloto em programa de gestdo definitivo.
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO DE SAO PAULO, 2019, p. 3).

Um dos obijetivos especificos do presente estudo foi investigar e identificar as
fungbes dos servidores que atuavam no Departamento de Administragcdo do referido

campus que foram selecionados para compor o grupo de estudos em referéncia.

Iniciando os trabalhos, em janeiro de 2019 a Diretoria Adjunta de
Administragdo mensurou os indicadores de desempenho na sua estrutura
administrativa, objetivando entender como 0S processos ocorriam internamente e
externamente. Notaram que as atividades transcorreram de maneira adequada,
inclusive no quesito temporal. Com isso, desenvolveram acfes baseadas no
aprimoramento dos processos, no aperfeicoamento e capacitacédo dos servidores e no
desenvolvimento dos canais de comunicagdo. Os dados obtidos nos trés primeiros
trimestres de 2019 foram utilizados como parametro para a manutencéo e definicdo

da meta de melhoria para 2020.

Analisando o estudo técnico realizado pelo referido campus do Instituto
Federal de Educacéo de S&o Paulo no projeto de implantacdo da experiéncia piloto
para a possivel e desejada implantacdo do teletrabalho em seu departamento
administrativo (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO DE SAO PAULO, 2019),
observou-se que foi analisada apenas a Diretoria Adjunta de Administragéo, composta
pela Coordenadoria de Almoxarifado, Patriménio e Manutencéao; pela Coordenacao
de Contabilidade e Financas; pela Coordenacao de Licitagcbes e Contratos; e pela
Coordenacéo de Gestdo de Pessoas, conforme informacdes verificadas no quadro a
sequir:

Quadro 6 — Resumo dos procedimentos da Diretoria Adjunta de Administragéo - Instituto
Federal de Educacédo de Sdo Paulo - 2019

Departamento

Macroprocesso

Indicadores

Metodologia

Métricas

Coordenadoria de

Todos procedimentos

de bens patrimoniais,
além de manutengdes

Disponibilizacéo

Recebimento de
material;

Identificacdo  de

para  execucéo
das ordens de

Média  Trimestral

Almoxarifado, relacionados a| de veiculos | registro de | por meio da soma
Patrimonio e | recebimento, guarda e | oficiais para | solicitacdo de | do total de tempo
Manutencao entrega de materiais | servidores; requisices gasto decorrido em
(consumo e | Execucdo  de | realizadas; cada processo.
permanente)  assim | Ordens de | Identificacdo do
como administracdo | Servico; tempo necessario
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necessarias,  sejam
referentes a frota ou
predial.

senico;
Acompanhament
o] desde 0]
recebimento, até a

tramitag&o da nota
fiscal para
pagamento.
Coordenacdo  de | Todos procedimentos | Fechamento Verificacdo do | Média  Trimestral
Contabilidade e | referentes as | contabil, periodo em dias | por meio da soma
Financas alocactes liberacbes  de | corridos (tempo | do total de tempo
orcamentarias, ordem de | médio) para a | gasto decorrido em
liquidagdes e | pagamento, realizacdo  dos | cada processo.
pagamentos. procedimentos
Necessarios.
Coordenacdo  de | Todos procedimentos | Fiscalizacéo Verificacdo do [ Média  Trimestral
Licitacbes e | referentes a instrucéo | Administrativa - | periodo em dias | por meio da soma
Contratos e realizacdo de | Contratos corridos  (tempo | do total de tempo
certames licitatérios e | Continuados médio) para a | gasto decorrido em
contratos. com e sem M&o | realizacdo  dos | cada processo.
de Obra | procedimentos
Dedicada; Necessarios.
Ciclo de
Repactuacao
Contratual  por
Apostilamento;
Ciclo de
aditamento
contratual de
prazo;
Ciclo do Pregéo
Eletrbnico;
Coordenacdo  de | Todos procedimentos | Lancamentos na | Verificacdo do | Média  Trimestral

Gestao de Pessoas

referentes a
administracdo dos
servidores.

Folha de
Pagamento;
Homologacéo de
Férias
(Solicitacdo e
Alteracio);

periodo em dias
corridos  (tempo
médio) para a
realizacdo  dos
procedimentos
necessarios

por meio da soma
do total de tempo
gasto decorrido em
cada processo.

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO DE SAO PAULO (2019, adaptacéo do autor).

O plano de trabalho baseia-se no seguinte arcabouco legal:

IN-1/2018 MPDG/ME (critérios e procedimentos gerais para implantagcao do
programa de gestdo); IN-2/2018 MPDG/ME (critérios e procedimentos gerais
da jornada de trabalho, controle de frequéncia e compatibilidade de horarios
na acumulacdo remunerada de cargos, empregos e funcdes); - Lei n°
8.112/1990 e atualizacdes (regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais); = Decreto n°
1.590/1995 e atualizacdes (jornada de trabalho dos servidores da
Administracdo Publica Federal direta, das autarquias e das fundacdes
publicas federais); Decreto n® 1.867/1996 (instrumento de registro de

assiduidade e pontualidade dos servidores publicos

federais da
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Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional); Lei n°
12.551/2011 (equipara os efeitos juridicos da subordinagdo exercida por
meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos).
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO DE SAO PAULO, 2019, p. 16-17).

Observou-se que juntamente com a primeira reunido realizada entre as
coordenacdes envolvidas, foi realizado um levantamento geral de todas atividades e

tarefas realizadas entre elas, sendo elencados 0s seguintes pontos:

(i) Via de solicitacdo: meio pelo qual a demanda é encaminhada ao setor, p.
ex. e-mail, formulario fisico, processo eletrdnico, requisicdo presencial; (ii)
Sistema eletrdnico: sistema utilizado para recebimento, registro, tratamento e
conclusdo das demandas, p. ex. SIASG, SIAFI, SIAPE, SUAP; (iii)
Freguéncia: periodicidade da realiza¢é@o da tarefa ou atividade, p. ex. diaria,
semanal, mensal, sob demanda; (iv) Forma de execucéo: identificacdo de
como as atividades e tarefas podem ser realizadas, p. ex. de forma presencial
ou a distancia. (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO DE SAO PAULO,
2019, p.17).

Com isto, tornou-se possivel identificar as atividades passiveis de
mensuracgao objetiva de produtividade, juntamente com a obtenc¢éo dos resultados por

coordenacdo, viabilizando a avaliacdo do processo de implantacédo do teletrabalho.

Considerando que a Instrucdo Normativa n® 1/2018 elenca algumas vedacdes
gue acabam por inabilitar o enquadramento do servidor para a realizacado de suas
atividades por meio do teletrabalho, vale destacar que:

[...] Habilitacdo de servidor pablico Art. 26. E habilitado & participagdo em
programa de gestdo o servidor publico que ndo incorra nas seguintes
vedacdes: | - Estar em estagio probatério; Il - Desempenhar ha menos de seis
meses, na unidade, a atividade submetida ao programa de gestéo; Il - Estar
obrigado a permanecer no exercicio das fun¢gdes por periodo igual ao do
afastamento concedido para estudo no exterior ou participacdo em programa
de pésgraduacao stricto sensu no Pais, nos termos do § 1°do art. 95 e do §
4° do art. 96-A da Lei n°® 8.112, de 1990; IV - Ocupar cargo em comissdo do
Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, de Natureza Especial,
ou equivalentes, Funcdo Comissionada do Poder Executivo - FCPE, Funcao
Gratificada - FG, inclusive em substituicdo destes, ou Fungdo Comissionada
Técnica; V - ter sido desligado de programa de gestédo pelo ndo atingimento
de metas nos ultimos doze meses anteriores a data de manifestacao de
interesse em participar. (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO DE SAO
PAULO, 2019, p.19).

Diante de tais elementos e focando especificamente no Artigo 26 da Instrucéo
Normativa n° 1/2018, o instituto realizou um levantamento em seus sistemas ligados
a gestdo de pessoas, buscando verificar a quantidade de servidores aptos a
habilitacdo, ou entdo inaptos em decorréncia de possiveis vedacdes. Apds analise

minuciosa em consonancia com a legislacao vigente, a principio identificou-se que
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apenas 10 servidores(as) da Diretoria Administrativa foram selecionados a
participarem do programa de gestdo na modalidade semipresencial em experiéncia

piloto.

Observando-se as modalidades previstas na Instrucdo Normativa n° 1/2018,
o referido campus, por meio de sua Diretoria Administrativa optou pela modalidade
semipresencial em periodos de trabalho. Desta forma, a priori 0s servidores
realizariam parte de sua jornada diaria presencialmente no campus e parte a distancia,
de forma alternada em dois periodos previamente estabelecidos no horario de

expediente do setor administrativo.

Como beneficios para a realizacdo do trabalho de forma semipresencial, o
referido estudo (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO DE SAO PAULO, 2019)
elenca que esta modalidade mantém o convivio laboral, fomenta a interacdo e
colaboracédo da equipe, além de haver a possibilidade de atracdo de novos servidores,
motivando-os e comprometendo-os aos objetivos institucionais. Além disto, esta
modalidade permite que a cultura se oriente com foco nos resultados, podendo
aumentar a eficiéncia e a efetividade dos servicos prestados. Considerando a
possibilidade de realizacdo de atividades de forma individual no periodo que estiverem
a distancia, o estudo destaca que tarefas que exigem maior concentracao por parte
do servidor, tendem a serem realizadas de maneira mais assertiva. Levando em conta
a reducao na quantidade de servidores que atuardo simultaneamente na reparticao,
existe a possibilidade de reducdo nas despesas varidveis com a infra-estrutura do
campus, como por exemplo: reducdes no uso do telefone, de acesso a internet, do
consumo de descartaveis, da energia elétrica e agua, no consumo de papel e recursos
de impresséo, além da possivel reducdo da frequéncia na rotina de limpeza e

conservacao de cada setor.

Analisando do ponto de vista dos servidores, 0 estudo destaca que existe a
possibilidade de melhoria na qualidade de vida dos mesmos, levando-se em
consideracao que a flexibilizacdo nos horéarios de atuacéo permite que os envolvidos
possuam tempo habil para resolucdo de demandas pessoais, como por exemplo
comparecimento em consultas médicas, realiza¢do de exercicios fisicos, conciliacdo
de horario para capacitacdes, contribuindo também com a menor necessidade de
deslocamento dos servidores, reduzindo consequentemente o gasto de tempo e

recursos com transportes, auxiliando inclusive na diminuicdo do absenteismo por
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problemas de saude, contribuindo também com a possibilidade de maior contato com
seus familiares, aumentando de maneira geral a satisfacdo dos servidores,

possibilitando a melhoria do clima organizacional.

A jornada semanal dos servidores na modalidade semipresencial a priori seria
de 40 horas semanais, sendo que a quantidade minima de trabalho presencial no
referido campus seria de 05 horas diarias. Com isto, as 03 horas remanescentes
seriam realizadas a distancia. Considerando que o horario de atendimento do setor
administrativo do campus seria das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira, 0s turnos
seriam divididos da seguinte forma: 1° turno, das 08h as 13h e 2° turno, das 12h as
17h. Desta forma, haveria diariamente 01h de sobreposicdo entre os turnos,
facilitando a comunicacao entre os envolvidos. Dessa forma, o servidor que atuasse
presencialmente no horario da manha, estaria apto para realizar o trabalho a distancia
no periodo da tarde, sendo que o servidor que atuasse presencialmente no periodo
da tarde, estaria apto a realizar o trabalho a distancia no periodo da manha. O controle
de frequéncia seria realizado através do ponto eletrbnico apenas na atuacao
presencial, sendo dispensado do controle de frequéncia na atuagéo a distancia.

O servidor habilitado para realizar o teletrabalho deveria ter habilidades como:
autogestao, iniciativa, capacidade de gerenciar a propria carga horaria, capacidade de
administracdo de tempo, autodisciplina, curiosidade e abertura para aprendizagem de
novas tecnologias, entre outras caracteristicas pessoais visando o bem desempenho

de suas respectivas fungoes.

Em consonancia com a Instrucdo Normativa n° 01 de 2018 e a Instrucéo
Normativa n° 02 de 2018, bem como instru¢cbes e portarias internas do Instituto

Federal de Educacédo de Sao Paulo, alguns pontos foram elencados, sendo:

E habilitado & participacdo na experiéncia piloto do programa de gestdo em
modalidade semipresencial o servidor publico que ndo incorra nas seguintes
vedacdes: | - estar em estagio probatorio; Il - desempenhar h4 menos de seis
meses, na unidade, a atividade submetida ao programa de gestéo; Il - estar
obrigado a permanecer no exercicio das fungdes por periodo igual ao do
afastamento concedido para estudo no exterior ou participacdo em programa
de pds graduacao stricto sensu no Pais, nos termos do § 1° do art. 95 e do §
4° do art. 96-A da Lei n° 8.112, de 1990; IV - ocupar cargo em comisséo do
Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, de Natureza Especial,
ou equivalentes, Funcdo Comissionada do Poder Executivo - FCPE, Funcao
Gratificada - FG, inclusive em substituicdo destes, ou Fun¢cdo Comissionada
Técnica; e V - ter sido desligado de programa de gestéo pelo ndo atingimento
de metas nos ultimos doze meses anteriores a data de manifestacdo de
interesse em participar. (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO DE SAO
PAULO, 2019, p. 25).
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A adeséo ao servidor declarado habilitado seria inteiramente voluntaria, e para
isto o interessado deveria preencher os documentos denominados “Termo de Ciéncia
e Responsabilidade” e “Requerimento de Adesao a Modalidade Semipresencial’, que
deveriam ser encaminhados eletronicamente para a Coordenagédo de Gestado de
Pessoas, que na sequéncia encaminharia para a Diretoria Adjunta de Administracao
e para a Diretoria Geral do campus para analise, e consequentemente a aprovacao

Ou recusa.

O servidor poderia ser desligado do projeto piloto a partir das seguintes

situacoes:

| - por necessidade do servico; Il - pelo descumprimento das obrigacdes
previstas no plano de trabalho e no termo de ciéncia e responsabilidade; IlI -
pelo decurso de prazo de participagdo no programa de gestdo, quando
houver, salvo se deferida a prorrogacao do prazo; IV - em virtude de remocao,
com alteracdo da lotacdo de exercicio; V - em virtude de aprovacdo do
servidor para a execucédo de outra atividade ndo abrangida pelo programa de
gestdo; VI - pela superveniéncia das hipéteses previstas no art. 26 IN-1/2018
MPDG/ME. (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO DE SAO PAULO, 2019,
p. 26-27).

Eram deveres do servidor participante do programa em experiéncia piloto:

| — Colaborar no cumprimento da meta de desempenho estabelecida no plano
de trabalho para o setor em que estiver lotado; Il - Assinar termo de ciéncia e
responsabilidade;lll - Atender as convocagbBes para comparecimento a
unidade sempre que sua presenca fisica for necesséria e houver interesse da
Administracdo Publica, quando convocado com antecedéncia minima
prevista no plano de trabalho; IV - Manter dados cadastrais e de contato
permanentemente atualizados e ativos; V - Consultar diariamente a sua caixa
postal individual de correio eletrdnico institucional, a Intranet e demais formas
de comunica¢do do érgdo ou entidade de exercicio; VI - Permanecer em
disponibilidade constante para contato, nos horérios de funcionamento da
unidade, principalmente durante o trabalho a distancia;VIl - Manter o chefe
imediato informado, de forma peridédica e sempre que demandado, por meio
de mensagem dirigida a caixa postal individual de correio eletrénico
institucional, acerca da evolucado do trabalho, bem como indicar eventual
dificuldade, duvida ou informacdo que possa atrasar ou prejudicar 0 seu
andamento; VIII - Comunicar ao chefe imediato a ocorréncia de afastamentos,
licencas ou outros impedimentos para eventual adequacdo das metas de
desempenho e prazos ou possivel redistribuigdo do trabalho;IX - Zelar pelas
informacdes acessadas de forma remota, mediante observancia as normas
internas de seguranca da informac@o e adogcdo de cautelas adicionais
necessarias; X - Retirar processos e demais documentos das dependéncias
da unidade, quando necessarios a realizacdo das atividades, observando os
procedimentos relacionados a seguranca da informacdo e a guarda
documental, constantes de regulamentacdo prépria, quando houver, e
mediante termo de recebimento e responsabilidade do servidor. XI —
Providenciar e manter, sem qualquer espécie de ajuda de custo, ambiente de
trabalho em condi¢Bes adequadas e favoraveis a execucao das atividades a
distancia, especialmente com relacdo a ergonomia, a limpeza, a iluminagéo
e ao ruido. XII - Providenciar, sem qualquer ajuda de custo, computador com
hardwares e softwares que possibilitem acesso aos sistemas e a completa
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execucdo das atividades, mantendo o sistema antivirus atualizado,
garantindo a seguranca da informacdo. XIl — Providenciar, sem qualquer
espécie de ajuda de custo, acesso a internet banda larga, cuja estabilidade
seja suficiente para a realizacdo a distancia das tarefas pactuadas com a
chefia imediata. (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO DE SAO PAULO,
2019, p. 27-29).

Caberia a Chefia Imediata:

| - acompanhar a qualidade e a adaptacdo dos servidores publicos
participantes sob sua responsabilidade no programa de gestdo; Il - manter
contato permanente com os servidores publicos participantes do programa de
gestdo para repassar instrucdes de servico; Il - aferir o cumprimento das
metas estabelecidas; IV - dar ciéncia a Diretoria Adjunta de Administracao
sobre a evolucdo do programa de gestdo, dificuldades encontradas e
guaisquer outras situacdes ocorridas, para fins de consolidacdo do relatério
de acompanhamento trimestral; V - registrar a evolucdo das atividades do
programa de gestdo no relatério de acompanhamento mensal; VI — elaborar
0 cronograma de reunides mensais para avaliacdo de desempenho e
eventual revisdo ou ajustes das metas, se necessario; VIl — manter contato
permanente com a Coordenadoria de Gestao de Pessoas a fim de assegurar
o regular cumprimento do plano de trabalho do programa de gestdo em
experiéncia piloto; VIII — Propor desligamento de oficio nas hipéteses
previstas na IN-1/2018 MPDG/ME; IX — Dar ciéncia aos servidores
participantes sob sua responsabilidade de qualquer alteragcdo no plano de
trabalho ou nas metas estabelecidas. (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO DE SAO PAULO, 2019, p. 29).

Caberia a Coordenacédo de Gestao de Pessoas:

| — Verificar a ocorréncia de vedacéo de servidor interessado na adesdo ao
programa de gestdo em experiéncia piloto e informar através do
preenchimento em campo especifico do “Requerimento de Adesédo a
Modalidade Semipresencial’; 1l — Processar os ajustes necessarios em
sistemas e rotinas para regularizacdo do servidor participante, seja no
momento de autorizacdo da adesdo ou na efetivacdo do desligamento; 11l —
Dar ciéncia ao Coordenador e a Diretoria Adjunta de Administracdo de
gualquer alteracéo funcional do servidor que incorra em vedagdes conforme
Art. 26 da IN1/2018 MPDG/ME. IV — Manter o processo eletrénico de cada
servidor participante atualizado. (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO DE
SAO PAULO, 2019, p. 30).

Caberia a Diretoria Adjunta de Administragao:

| - produzir trimestralmente relatério de acompanhamento consolidado do
programa de gestdo no ambito do setor, contendo avaliagcdo dos efeitos e

resultados alcancados em cada coordenacao; Il - dar ampla divulgacao do
plano de trabalho aos servidores publicos lotados no setor sob sua
responsabilidade; 1l - analisar resultados da experiéncia-piloto por

coordenacéo e consolidado no &mbito da Diretoria Adjunta de Administracao;
IV - supervisionar a aplicagdo e a disseminacdo do processo de
acompanhamento de metas e resultados junto aos Coordenadores; V -
controlar os resultados obtidos em face das metas fixadas para cada
coordenacdo; VI - colaborar com a coordenacdo responsavel pelo
acompanhamento de resultados para melhor execucdo do programa de
gestao; VII - sugerir suspensao, alteracao ou revogacao do plano de trabalho
ao Diretor Geral do Campus, com base no relatério de acompanhamento; VI
— Apreciar os pedidos de adesao, desligamento a pedido e de oficio
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encaminhado pelo Coordenador; IX — Propor desligamento de oficio nas
hipoteses previstas na IN-1/2018 MPDG/ME.(INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO DE SAO PAULO, 2019, p. 30).

Caberia a Diregcdo Geral do campus:

| - Apreciar os pedidos de adeséo e desligamento; Il — Propor desligamento
de oficio nas hipoteses previstas na IN-1/2018 MPDG/ME; Il — Emitir as
portaria de autorizacdo da adeséo do servidor participante e do desligamento
do programa de gestdo em experiéncia piloto; Il —Apreciar trimestralmente o
relatorio de acompanhamento consolidado do programa de gestao, contendo
avaliacdo dos efeitos e resultados alcangados; IV - Dar ampla divulgacdo do
plano de trabalho aos servidores publicos lotados nos setores participantes;
V - analisar resultados da experiéncia-piloto consolidado no ambito da
Diretoria Adjunta de Administracdo; IV - supervisionar a aplicacdo e a
disseminacao do processo de acompanhamento de metas e resultados; V -
controlar os resultados obtidos em face das metas fixadas; VI — sugerir e/ou
decidir sobre a suspenséao, alteracéo ou revogacao do plano de trabalho com
base no relatério de acompanhamento.(INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO DE SAO PAULO, 2019, p. 31).

A partir do presente estudo seria possivel analisar se existiam diferencas nas
responsabilidades das chefias imediatas e das chefias superiores em comparacao as
responsabilidades do modelo de trabalho convencional e tradicional, ou seja, a forma
presencial de trabalho. Conforme destacado por Costa, I. (2005), torna-se importante
ressaltar que o controle das atividades realizadas pelos trabalhadores, no caso
especifico daqueles que atuem por meio da modalidade do teletrabalho, tecnicamente
nao seria realizada de forma direta pelos supervisores imediatos, porém, seria
observado a distancia, contando que os individuos possuam modos apropriados de
se portarem e conduzirem a si mesmos. Ainda conforme Fournier (1999 apud COSTA,
I., 2005), o objetivo principal é transmitir aos individuos a responsabilidade e a

capacidade de conduzirem por si sé, suas responsabilidades profissionais.

Alguns pontos de destaque eram: o tempo de deslocamento do servidor nao
seria computado em sua jornada de trabalho diaria; o servidor deveria registrar
eletronicamente sua jornada de trabalho presencial, ficando dispensado do controle
de frequéncia na jornada de trabalho realizada a distancia; o servidor quando
estivesse fora das dependéncias do campus poderia ser convocado para comparecer
pessoalmente, por meio de convocacao realizada por meio de correio eletrébnico com
antecedéncia minima de 24 horas; a compensacao de jornada poderia ser realizada
na modalidade a distancia para ser computada na forma presencial por meio de
autorizacdo da chefia imediata; considerando que a Constituicdo admite a acumulacao

de cargos publicos, o servidor que possua outro cargo publico deveria demonstrar
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compatibilidade de horérios, principalmente no que diz respeito a sobreposicédo de

horérios de trabalho por conta da acumulacdo de cargos.

A proposta original do cronograma oficial encontra-se dividida da seguinte
maneira: 20/12/2019 - Reunido de Alinhamento do Plano de Trabalho, Indicadores e
Metas para 2020; 06/01/2020 - Inicio da Experiéncia Piloto na modalidade
semipresencial; 06/02/2020 - Avaliacdo do 1° més da implantacdo; 06/03/2020 -
Avaliagdo do 2° més da implantacdo; 06/04/2020 - Avaliacdo do 3° més da
implantagéo; 10/04/2020 - Acompanhamento Trimestral e Avaliagao de Resultados do
1°Trimestre 2020; 06/05/2020 - Avaliacdo do 4° més da implantacao; 05/06/2020 -
Avaliacdo do 5° més da implantacdo; 06/07/2020 - Avaliacdo do 6° més da
implantagéo; 10/07/2020 - Acompanhamento Trimestral e Avaliagao de Resultados do
2°Trimestre2020; 10/11/2020 - Acompanhamento Trimestral e Avaliacdo de
Resultados do 3°Trimestre2020; 08/01/2021 - Acompanhamento Trimestral e
Avaliacdo de Resultados do 4°Trimestre2020, Avaliacdo e Revisdo Anual 2020; de
01/03 a 30/03/2021 - Envio plano de trabalho, do relatério do processo de
acompanhamento de metas e resultados em curso ao Ministro de Estado para
atendimento do Art. 11 da IN 1/2018 MPDG/ME; 09/04/2021 - Acompanhamento
Trimestral e Avaliacdo de Resultados do 1°Trimestre2021; 09/07/2021 -
Acompanhamento Trimestral e Avaliacdo de Resultados do 2°Trimestre2021;
10/11/2021 - Acompanhamento Trimestral e Avaliacdo de Resultados do
3°Trimestre2021; 07/01/2022 - Acompanhamento Trimestral e Avaliacdo de
Resultados do 4°Trimestre2021, Avaliacdo e Revisdo Anual 2021; de 01/03 a
30/03/2022 - Pedido de conversdo da experiéncia piloto em programa de gestao
definitivo; 08/04/2022 - Acompanhamento Trimestral e Avaliacdo de Resultados do
1°Trimestre 2022; 08/07/2022 - Acompanhamento Trimestral e Avaliacdo de
Resultados do 2°Trimestre 2022; 10/11/2022 - Acompanhamento Trimestral e
Avaliagcdo de Resultados do 3°Trimestre 2022; 06/01/2023 - Acompanhamento
Trimestral e Avaliacdo de Resultados do 4°Trimestre2021, Avalicdo e Revisdo Anual
2022.

Finalizando o estudo, destaca-se que outros campi poderiam contribuir e
aderir ao planejamento realizado no presente estudo técnico. Ressalta-se também
gue em conformidade com a Instru¢cdo Normativa n° 1/2018, planejava-se encaminhar

em marco de 2021 uma copia do plano de trabalho piloto para o Ministério da
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Educacdo com as informacdes atualizadas, apos terem atingido o primeiro ano de
experiéncia com o projeto em questdo. Caso a experiéncia fosse positiva, apds um
prazo razoavel de maturacdo, o campus pretendia realizar um pedido de converséo
do programa piloto para um projeto definitivo em margo de 2022, para que se conclua
um prazo razoavel de analise de trés anos de experiéncia piloto (06/01/2020 até
31/12/2022).

Importante ressaltar que o referido estudo e planejamento realizado por este
campus do Instituto Federal de Educagéo de Sao Paulo, infelizmente ndo aconteceu
conforme o cronograma planejado previamente. Importante destacar que o fato do
referido campus ja estar estudando o tema antes mesmo do advento da pandemia,
demonstrou que o assunto ja havia relevancia na area da educagéo publica em nivel
superior no Brasil. Vale observar que em decorréncia da crise sanitaria ocasionada
pela pandemia da Covid-19, o foco da dissertacdo foi analisar se o referido estudo e
planejamento beneficiou a converséo do trabalho no formato presencial e tradicional
para o teletrabalho, principalmente baseando-se que praticamente todas as
Instituicbes Federais de Ensino Superior, tiveram de se adaptar e se organizarem para
a utilizacdo do teletrabalho de maneira emergencial, ou seja, pressupds-se que uma
instituicdo que ja possuisse um estudo prévio, poderia ter se beneficiado neste

processo de conversao.
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5. ANALISE DE DADOS - PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo que a principio seria realizada presencialmente, por
questdes sanitarias em decorréncia da pandemia do Covid-19, foi realizada
remotamente, de forma assincrona por meio de questionarios e de forma sincrona

através de uma entrevista, ambas realizadas por meio de recursos tecnolégicos.

Foram encaminhados via e-mails, por meio da ferramenta Formulario do
Google, um questionério para 16 servidores da Diretoria Administrativa do referido
campus do IFSP, sendo que um modelo foi organizado para os servidores que se
encontram designados em cargos de direcdo, e outro modelo foi organizado para os
demais servidores do campus, ambos modelos disponiveis para verificacdo no
apéndice. O modelo enviado para os servidores que se encontram designados
diretores(as) € composto por 22 questbes abertas e fechadas, e o modelo
encaminhado para os demais servidores é composto por 17 questdes, também
abertas e fechadas. Juntamente com os questionarios foi encaminhado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme Resolucdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, sendo que para ter acesso as questdes, o(a) entrevistado(a)
deveria primeiramente ler atentamente ao referido termo e confirmar se estava de
acordo ou nao, para que na sequéncia tivesse acesso ao questionario. Dos 16
guestionarios encaminhados obtivemos 14 respostas no total, sendo 2 respostas
dos(as) servidores designados em cargo de direcdo e 12 respostas dos(as)
referidos(as) subordinados(as), o que corresponde a aproximadamente uma taxa de

87,5% de retorno.

Analisando as respostas, foi possivel identificar que nas funcdes de
diretores(as) administrativos, o campus € composto por um(a) diretor(a) geral e um(a)
diretor(a) administrativo(a) adjunto(a), sendo que a Diretoria Administrativa €
composta por assistentes em administragdo ligados a algumas coordenacgoes,

conforme pode ser observado no gréafico 1:
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Grafico 1 — Funcéo dos(as) servidores(as) no campus - Servidores(as) da Diretoria
Administrativa

Auxiliar
Administrativo Coordena...
-1 de

Coordena... | Licitagoes -
-1 1

Coordendor de
Assistente em Administragdo - 7 Contadora -1 Patriménio - 1

Fonte: producao do autor (2021).

Com relacéo a titulacdo dos(as) servidores(as) entrevistados(as), observou-
se que na funcdo de diretores(as), os(as) referidos(as) servidores(as) possuem Poés-

graduacdo no nivel stricto sensu.

J4, na Diretoria Administrativa do campus observou-se que 1 dos(as)
entrevistados(as) possui ensino técnico, 1 dos(as) entrevistados(as) possui
graduacdo, 7 possuem pos-graduacao latu sensu e 3 possuem Pds-graduacao stricto

Sensu.

Referente as areas de formacdo, observou-se que os(as) diretores(as)
possuem formacdo em engenharia mecanica e administracdo, ao passo que os(as)
servidores(as) da Diretoria Administrativa possuem formagfes em é&reas diversas,

como pode ser observado no grafico 2:

Gréfico 2 — Areas de formacéo - Servidores(as) da Diretoria Administrativa

Area de formacao (Exemplo: Administragdo, Economia, Direito, etc)
12 respostas

0
Administragao Ciéncias Contabeis Economia Engenharia Agroné... Farmacia
Administragao e Co... DIREITO Educacao Estatistica Tecnologia

Fonte: producédo do autor (2021).
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Sobre o0 ano de ingresso do(a) servidor(a) no 6rgao, verificou-se que nos
cargos de direcdo, os(as) entrevistados(as) ingressaram nos anos 2012 e 2013
respectivamente. Ja os(as) servidores(as) da Diretoria Administrativa ingressaram em

sua maioria no ano 2014, conforme gréfico 3:

Grafico 3 —Ano de ingresso no 6rgao: Servidores(as) da Diretoria Administrativa

Ano de ingresso no orgao

12 respostas

6
6 (50%)

3 (25%)

2 (16,7%)
1 (8,3%)

2011 2013 2014 2019

Fonte: producgéo do autor (2021).

Analisando quais servidores(as) estdo atuando remotamente, observou-se
que praticamente todos(as) estéo realizando suas atividades a distancia, conforme

pode ser verificado nos gréficos 4 e 5:

Gréfico 4 — Servidores(as) que exercem suas atividades profissionais remotamente -
Diretores(as)

Exerce suas funcdes por meio de Home Office ou Teletrabalho?

2 respostas

® Sim
® Nzo

Sim
2 (100%)

Fonte: producgé&o do autor (2021).
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Dentre as atividades exercidas por estes(as) servidores(as), temos: Sistema
de liberacdo, aprovacéao, oficios, pagamentos, e-mails, documentos gerais, reunioes,
Gestdo dos temas e setores relacionados a licitagdes, contratos, financeiro,
contabilidade, gestdo de pessoas, finangas, patrimonio, almoxarifado, consultas,
analises e registros em sistemas oficiais, e-mail, reunides internas e externas,
estabelecimento de rotinas e fluxos de processos.

Gréfico 5 — Servidores(as) que exercem suas atividades profissionais remotamente -
servidores da Diretoria Administrativa

Exerce suas fungdes por meio de Home Office ou Teletrabalho?
12 respostas

@ sim
@ Nao

100%

Fonte: producédo do autor (2021).

Dentre as atividades exercidas por estes(as) servidores(as), temos:
Atividades de Patriménio Manutencdo e almoxarifado, fiscalizacdo de contratos,
atividades relacionadas a contabilidade, como, emissao de empenhos, lancamentos
contabeis, depreciacdo de bens, conciliacbes, pareceres, respostas e
encaminhamento de e-mails, elaboracdo de documentos, abertura e encaminhamento
de processos, insercdo de documentos pertinentes a processos, participacado de

reunides por videoconferéncia.

Observou também a fiscalizagdo dos contratos de manutencdo predial,
jardinagem e fornecimento de 4gua e esgoto, controle via aplicativo das ordens de
servigos executadas pela empresa terceirizada de manutencgao predial; abertura de
processos de pagamento das empresas terceirizadas e de materiais recebidos pela
Coordenacéo de Almoxarifado e Patrimbnio, aprovacéo e controle de requisi¢cdes de
veiculos oficiais; controle e insercdo de dados no Suap, nos moédulos Patrimdnio,
Almoxarifado, Frotas e Processos eletronicos, leitura e resposta de e-mails, bem como
mensagens via Whatsapp e lancamentos sistémicos no Siape. Temos também a

gestdo e fiscalizacdo de contratos, procedimentos de aditamento, repactuacoes,
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reequilibrios e outras alteragdes contratuais, formalizacdo de processos eletrénicos
de compras, licitacOes e contratacdo de servicos envio e recebimento de mensagens
eletrbnicas por meio de e-mail institucional, utilizacdo de sistemas digitais e
eletrbnicos do Governo Federal para gestdo e fiscalizacdo de contratos,
procedimentos de aditamento, repactuacfes, reequilibrios e outras alteracbes

contratuais, publicacbes no DOU.

Além disso, trabalhos pertinentes a incorporacgéo de bens, controle de estoque
materiais de consumo, manutencao predial e gestao de frota, licitagdo e gestdo de
contratos, pagamento de notas fiscais, analise de documentos contabeis,
lancamentos na folha de pagamento dos servidores, assentamento funcional dos
documentos dos servidores, organizacado de planilhas para descontos no sistema,
acompanhamento de licencas e progressoes de servidores.

Questionados sobre como a pandemia da Covid-19 impactou a realizacao e
execucao das atividades profissionais na diretoria, a resposta do(a) diretor(a) A foi que
houve uma intensificacéo na utilizacdo da comunicacao virtual e dos meios eletrénicos
para realizacdo das tarefas, além da otimizacao do tempo, uma vez que no trabalho a
distancia cada um se organiza com o que julga ser melhor sem deixar de colaborar
continuamente com a equipe, juntamente com a diminuicdo nas interferéncias e
interrupcbes, o0 que ocasionalmente melhorou a capacidade de concentracao,
juntamente com a melhora significativa na capacidade de colaboracdo e interacao
empética entre todos os colaboradores da equipe, assim como destacado pelo estudo
de Rafalski e Andrade (2015). Porém, foi ressaltado pelo(a) diretor(a) B que levando
em conta a necessidade do distanciamento, observou-se também a diminuicdo no
contato e na troca de ideias entre os servidores, também como foi destacado por
Rafalski e Andrade (2015). Ja a resposta do(a) servidor(a) C, da Diretoria Adjunta, foi
gue as tarefas presenciais foram prejudicadas, sendo que o (a) servidor(a) D relata
gue houve a necessidade de uma adaptacédo sobre a forma de trabalho presencial que
estavam acostumados(as), ou seja, através de atividades e relacionamentos
presenciais, porém, grande parte das atividades puderam ser realizadas remotamente

sem grandes dificuldades, conforme destacado pelo(a) servidor(a) E.

Sobre o controle de frequéncia (horéario de trabalho), o(a) diretor(a) A informou
gque ndo ha um controle de frequéncia registrado em sistema, sendo que 0s

colaboradores ficam disponiveis no horario de trabalho combinado e formalizado,
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sendo que o(a) diretor(a) B destaca que o servico € controlado conforme demandas.
O(a) servidor(a) C destaca que nao é realizado controle de frequéncia com registro
em sistema, sendo que os(as) colaboradores(as) possuem um horario de trabalho
formalizado e ficam disponiveis neste periodo seja para atendimento telefénico,

WhatsApp, correio eletrénico.

Referente ao fluxo de tarefas realizadas pelas unidades, o(a) diretor(a) A
descreveu que anteriormente a pandemia, foi feito ao longo de aproximadamente dois
anos o fluxo de processo e instru¢des de trabalho para véarias atividades, iniciando
pelas atividades consideradas criticas, tais como: ateste e pagamento mensal de
contratos continuados com e sem mao de obra dedicada, ateste e pagamento de itens
adquiridos por ata de registro de preco (custeio e permanente), registro de ocorréncia
em contratos, notificagcao de contratadas em razao de ocorréncias, pagamento mensal
da assisténcia estudantil, pagamento mensal de bolsistas, solicitacdo de aquisicao,
manifestacdo de interesse em atas de registro de preco, fiscalizacdo dos contratos
(técnica, administrativa e gestor do contrato). Importante destacar que o IFSP possui
fluxos estabelecidos que sdo comuns a todos os campi, principalmente nas atividades
relacionadas ao setor de gestdo de pessoas, contabilidade, patriménio. Assim, além
do que ja existia, foram preenchidas algumas lacunas que faltavam, juntamente com
os coordenadores do setor administrativo, sempre pensando em melhoria continua,
sendo que com frequéncia encontram com atividades e processos que podem ser
melhorados. J& os(as) servidores(as) da Diretoria Administrativa relataram que atuam
com recepcao, ateste, montagem de processos, recepgado de documentos, confeccao
de relatorios, coordenagdo de compras, licitacdo e contratos, procedimentos

relacionados a patrimonio, frotas, almoxarifado, pagamentos, entre outros.

Questionados sobre a rotina durante a realizagéo das atividades profissionais
no periodo de pandemia, por meio do teletrabalho, pode-se observar que o(a)
diretor(a) A elencou os seguintes pontos: a rotina de trabalho ficou baseada em
verificacdo de e-mail, analise e respostas; Verificacdo de processos eletronicos,
analise e encaminhamentos; Revisao do relatorio de acompanhamento de demandas
e encaminhamentos; Liberacdo de processos de pagamentos em andamento;
Assinatura de empenhos e encaminhamento eletrénico; Autorizacdo de emisséo de
nota fiscal; Assinatura de documentos eletronicos; Contatos telefonicos/WhatsApp;

Participacdo em reunides e videoconferéncia; Participacdo em comissdes; entre
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outros. Ja o(a) servidor(a) D da Diretoria Administrativa relatou e elencou sua rotina
da seguinte forma: Leitura de e-mails - Repostas ou autuacdo se necessario;
Verificagdo de processos ou atuacdo se necessdario; Montagem de processos -
Fiscalizacdo e Pagamentos; J& o(a) servidor(a) G destaca: Envio de Processos -
Financeiro e Contrato; Emissdo de Empenhos; participacdo de reunides por
videoconferéncia; O(a) servidor(a) | destaca a verificacdo das demandas diariamente
do almoxarifado, patrimdnio, manutencao e frotas via e-mail, Suap e WhatsApp; O(a)
servidor(a) J cita a abertura de processo de pagamento para NF de fornecedores,
incorporacdo dos bens, Desfazimento e levantamento de bens; O(a) servidor(a) L
comenta a gestdo de contratos, procedimentos relacionados a compras e licitacdes,
procedimentos relacionados a gestdo de contratos; O(a) servidor(a) N cita os
procedimentos relacionados a recebimentos e pagamentos; procedimentos

relacionados a fiscalizacdo de contratos, entre outros.

Sobre as possiveis vantagens ou pontos positivos para os servidores e para
o orgdo referentes a utilizacdo do teletrabalho, o(a) diretor(a) A elenca que para a
instituicdo existe a possibilidade de um menor custo, sendo que para os(as)
servidores(as) as acfGes administrativas e operacionais tornaram-se mais faceis e
rapidas, no entanto, os relacionamentos interpessoais tornaram-se mais complicados,
assim como elencado por Roose (2020). Ja o(a) diretor(a) B cita o aumento da
eficiéncia nas atividades, a melhora na comunicagéao e na forma de contato entre os
membros da equipe, assim como comentado por Bloom, Liang, Roberts, Ying (2015).
O(a) diretor(a) A elenca também o aumento do nivel de participacdo e
comprometimento de cada colaborador com o setor em que esta lotado e com a
equipe como um todo, além da intensificacdo da utilizacdo da comunicacéo virtual
para interacdo institucional, que amplia a quantidade de interacbes e neutraliza a
distancia fisica com barreira, aumentando de forma positiva o esfor¢o individual em
aperfeicoar a apresentacao das informagdes, se fazer compreendido e aberto ao
dialogo. Alem disso, a utilizacdo dos meios eletronicos para realizacdo das tarefas,
pode otimizar o tempo de trabalho uma vez que ndo ha o deslocamento fisico e o

tempo de trajeto, assim como citado por Aiello (2014). ~

Comentou também que o trabalho a distancia permite que cada um se
organize da forma que julga ser melhor sem deixar de colaborar continuamente com

a equipe, diminuindo interferéncias e interrupcdes, melhorando a capacidade de
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concentracdo. O(a) diretor(a) B ressalta ainda que houve uma melhora significativa na
capacidade de colaboracdo e interacdo empatica entre todos os colaboradores da
equipe. As respostas dos(as) servidores(as) da Diretoria Administrativa foram citadas
da seguinte forma: o(a) servidor(a) C cita que as atividades sdo claramente
identificadas e em frequéncia pré-estabelecida (repeticdo); o(a) servidor(a) D comenta
a nao necessidade de deslocamento e reducédo de despesas, reduzindo inclusive o
cansacgo e o estresse, bem como elencado por Aiello (2014). O(a) servidor(a) E elenca
a possivel reducdo em gastos de energia, 4gua, auxilio transporte, materiais de
expediente e mobiliario para o érgéo, assim como destacado pelo estudo de Rafalski
e Andrade (2015); O(a) servidor(a) F cita a flexibilidade de horario, podendo conciliar
outras atividades como o estudo; evitar de pegar transito para se deslocar até o
campus; ter um ambiente mais neutro para o desenvolvimento das atividades, sem
interferéncias, o que aumenta a produtividade, em consonancia com o que foi citado
nos estudos de Baruch (2000), Martin e McDonnell (2012), Khalifa e Davison (2000)
apud NakroSiené, Bucitniené e Gostautaiteé (2019). O(a) servidor(a) G ressalta a
proximidade da familia como um todo, ndo precisando se preocupar com alimentacéo

fora de casa; entre outros.

Questionados sobre as possiveis desvantagens ou pontos negativos para os
servidores e para o 6rgao referentes a utilizacdo do teletrabalho, o(a) diretor(a) A
elenca o seguinte: Menor interagao interpessoal o que dificulta a criatividade e novas
ideias, bem como destacado por Baruch (2001), Wilson e Greenhill (2004) apud
Nakrosiené , Bucitniené e Gostautaité (2019). Outro ponto destacado foi que no caso
da pandemia, o periodo inicial de adaptacdo e o estabelecimento das ferramentas
necessarias para viabilizar o home office acabaram ocorrendo em um curto periodo
de tempo, 0 que ndo ocorreria se a implantacao tivesse sido antecedida por uma fase
de planejamento. Um outro ponto muito importante destacado pelo(a) diretor(a) A foi
referente a cultura institucional, cujo entendimento pode ser estendido a boa parte do
servigo publico, onde geralmente entende-se que o trabalho so € efetivo se realizado

presencialmente.

Além disso, a implantacéo de teletrabalho em equipes que ndo possuem um
fluxo de trabalho pré-estabelecido pode ser um ponto muito negativo. A resposta do(a)
servidor(a) H da Diretoria Administrativa foi que um dos pontos negativos foi a

distancia da convivéncia e a possibilidade dos relacionamentos profissionais serem
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prejudicados, bem como destacado por Ammons e Markham (2004) e Cooper e
Kurland (2002) apud NakrosSiené , Bucitniené e Gostautaité (2019). O(a) servidor(a) |
cita a falta de insumos em casa, sendo que o(a) servidor(a) J ressalta que a
comunicacao fica mais restrita/falha, a falta de méveis ou equipamentos adequados
para a execucao das atividades sdo alguns dos pontos negativos. O(a) servidor(a) K
elenca que para a instituicdo, o trabalho remoto reduz o interesse de participacéo
voluntaria dos servidores em comissdes, 0 que dificulta a realizacdo de diversas
atividades. O(a) servidor(a) L cita a falta de estrutura e equipamentos e a dificuldade
de acesso a documentos fisicos, sendo que o(a) servidor(a) ressalta a dificuldade de

realizacdo de atividades que s6 podem ser realizadas presencialmente.

O(a) servidor(a) M citou as dificuldades relacionadas a acesso remoto em
documentos e a adequacao do ambiente residencial para o home office, juntamente
com o aumento dos gastos com energia elétrica, agua e internet, em consonancia com
o que foi destacado por Antunes (2014). O(a) servidor(a) C destaca que pelo fato de
0 6rgao néo ter o atendimento presencial, o espirito de equipe é prejudicado, sendo
que existe a possibilidade de uma diminuicdo da produtividade. Além disso, o(a)
servidor(a) K citou a falta de contato social, a ndo existéncia de um horario de trabalho,
juntamente com a falta de um espaco adequado para trabalhar, ressaltando que o(a)

servidor(a) N cita que nao foram identificadas desvantagens.

Consultados sobre quais motivos levaram a instituicdo a planejar o estudo
técnico visando o projeto piloto para a possivel implantacdo do teletrabalho, o(a)
diretor(a) A destacou que baseado na Instrucdo Normativa IN-65/2020 ME, o estudo
técnico teve a finalidade de analisar os requisitos necessarios de governanca e
procedimentos operacionais para elaboracéao do plano de trabalho que viabilizasse a
implantacdo do programa de gestdo na modalidade teletrabalho em regime de
execugao parcial no referido campus. Importante lembrar que o estudo foi elaborado
durante o ultimo quadrimestre do ano 2019, com a previsao de vigéncia ao longo do
ano 2020, sendo originariamente desenvolvido com base na IN-01/2018 MPDG/ME
de 31/08/2018, cuja ideia central era estabelecer orientagdes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgdos e entidades do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC para implantacdo de programa de
gestdo em que os servidores publicos (habilitados de acordo com os critérios nela

estabelecidos), pudessem desenvolver suas atividades laborais além da modalidade
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presencial, também de forma remota, em tempo parcial ou integralmente fora das
instalacdes da unidade. Porém, em decorréncia da pandemia da Covid-19, todas as
instrugdes da IN-01/2018 MPDG/ME foram atualizadas, sendo que a mesma acabou
sendo revogada e substituida pela IN N° 65 de 30/07/2020, a qual proporcionou novas
diretrizes para o estudo realizado pelo IFSP. A Instrucdo Normativa N° 65/2020
regulamentou o 86 do art. 6° do Decreto n°® 1.590 de 10/08/1995 o qual dispbe sobre
a jornada de trabalho dos servidores da Administracdo Publica Federal e adicionou
elementos importantes para estruturacado do programa de gestao. Baseado no plano
de trabalho, o exercicio de determinadas atividades pode ser realizado a distancia,
desde que os resultados sejam efetivamente mensuraveis, existindo para isso a
possibilidade de dispensa de controle de frequéncia na parte remota. A jornada de
trabalho recebeu novos contornos com a vigéncia da Lei n°® 12.551 de 15/12/2011, a
qual inovou as relagdes de trabalho ao equiparar os efeitos juridicos da subordinacao
exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e
diretos, nao distinguindo mais o trabalho realizado no estabelecimento ou unidade, do
executado no domicilio do empregado ou em outro local a distancia, desde que
estejam mantidos os pressupostos da relacdo de emprego. O avanco tecnoldgico
possibilitou novas ferramentas organizacionais e diferentes formas para realizacao do
trabalho e dos processos institucionais, o contexto moderno impde a necessidade de
redefinir o tempo e o espaco laboral. Nessa perspectiva, sem perder de vista o foco
em resultados positivos para a instituicdo e a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador, o trabalho a distancia ou teletrabalho € uma das inovacgfes tanto para as

organizagfes privadas como para instituicdes publicas.

Segundo o Diretor(a) A, entre os 6érgdos com experiéncias em teletrabalho em
andamento na esfera publica federal, vale destacar a Advocacia Geral da Unidao —
AGU, o Tribunal de Contas da Unido - TCU, a Receita Federal do Brasil - RFB, a
Controladoria - Geral da Unido — CGU, o Tribunal Superior do Trabalho — TST, o
Tribunal Regional Federal 42 Regido — TRF4, e no &mbito estadual o Ministério Publico
do Estado de S&o Paulo, entre outros de experiéncia igualmente exitosa. Ainda
conforme o ponto de vista do Diretor(a) A, nesses Orgaos, foram observados
resultados positivos em premissas como produtividade, qualidade de vida do servidor
e economicidade, estas experiéncias foram utilizadas como base e parametro para o

desenvolvimento da proposta elaborada pelo referido campus.
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O(a) diretor(a) B ressaltou que baseados na analise das experiéncias citadas
e observando suas particularidades como cultura, estrutura organizacional,
macroprocesso e acdes de melhoria, foi desenvolvido o estudo citado anteriormente
que se prop0s a viabilizar o inicio da experiéncia piloto na modalidade de teletrabalho
em regime de execucao parcial no ambito da Diretoria Adjunta de Administracdo —
DAA PRC do referido campus do IFSP, incluindo as coordenacfes que a compdem:
Coordenadoria de Contabilidade e Financas — CCF PRC, Coordenadoria de Gestéo
de Pessoas — CGP PRC, Coordenadoria de Licitagbes e Contratos — CLT PRC e

Coordenadoria de Almoxarifado, Patriménio e Manutencdo — CAP PRC.

Questionados sobre as dificuldades no processo de planejamento para a
possivel implantacéo do teletrabalho na instituicdo, o(a) diretor(a) A respondeu que o
principal desafio foi a mudanga na cultura institucional que focava principalmente na
realizacdo das atividades e processos de trabalho para promover uma cultura
orientada para resultados com foco no aumento da eficiéncia e da efetividade dos
servicos prestados por meio da implantagdo do acompanhamento de metas,
indicadores de performance e andlise de desempenho. Consultados sobre como foi
realizado o processo de planejamento do teletrabalho no que diz respeito ao
procedimento de recrutamento e adaptacdo dos servidores, o(a) diretor(a) A
respondeu que a proposta de teletrabalho foi desenvolvida com a participacédo de
todos os colaboradores lotados no setor administrativo em todas as etapas de

planejamento e construgcéao da verséo final.

J& sobre o planejamento do teletrabalho no que diz respeito ao procedimento
de infraestrutura e sistemas de informagdes, informou que como o IFSP ja dispéem
de um sistema eletrénico para elaboracéo individual ou colaborativa, solicitacédo de
assinatura e encaminhamento de processos e documentos eletronicos, praticamente
a rotina ndo mudou, sendo necessario apenas a adaptacao na forma de comunicacéo
coletiva, pois também ja era utilizado o e-mail, o celular e o WhatsApp, acrescentando-
se também o aplicativo Teams e Meet do Google. Destacou que esta em analise
também a implantagdo de um sistema disponibilizado pelo Ministério da Economia

para acompanhamento das demandas dos setores e servidores em teletrabalho.

Sobre a intencdo da utilizacdo do teletrabalho no periodo pés-pandemia pelo
referido campus do IFSP, os(as) diretores(as) responderam que existe a intencao,

conforme pode ser verificado no grafico 6, ressaltando que o trabalho a distancia se
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mostrou muito positivo, sendo que a Reitoria ja tem elaborada uma minuta sobre o
teletrabalho para ser submetida a anélise pelo MEC, onde faltam alguns tramites
internos:

Grafico 6 — Intencéo de utilizagdo do teletrabalho no periodo pés-pandemia pelo referido
campus do IFSP - Diretores(as)

Levando em conta a pandemia da COVID-19, o IFSP pretende reavaliar o estudo técnico ja

realizado, visando a conversao do trabalho remoto em teletrabalho, no periodo pos-pandemia?
2 respostas

® sim
@ Nzo

Talvez

Fonte: producgéo do autor (2021).

Questionados sobre o desejo de que o teletrabalho seja implantado e
regulamentado no referido campus do IFSP, os(as) servidores(as) da Diretoria
Administrativa foram praticamente unanimes em suas respostas, conforme pode ser
observado no gréfico 7.

Grafico 7 — Opinido sobre a implantagéo e regulamentacéo do teletrabalho no periodo pos-
pandemia pelo referido campus do IFSP - servidores da Diretoria Administrativa

No periodo pos-pandemia, por conta da COVID-19, gostaria que o sistema Home Office fosse

convertido em teletrabalho, e fosse implantando/regulamentado no IFSP?
12 respostas

® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: producdo do autor (2021).
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As justificativas apresentadas pelos(as) referidos(as) servidores(as) foram:
O(a) servidor(a) C destaca que se permanece no ambiente de trabalho por mais tempo
que o necessario, e sob demanda no teletrabalho se permanece o tempo que é
factivel; O(a) servidor(a) F cita que a maioria das atividades podem ser executadas
remotamente com eficiéncia e qualidade, e o trabalho remoto traz mais economia para
0 Orgao; O(a) servidor(a) K acredita que a maior parte das atividades possam
continuar a serem realizadas remotamente; O(a) servidor(a) L ressalta como
vantagem, principalmente a flexibilidade de horario, que permite a dedicacdo em
outras atividades, como por exemplo, a realizacdo de estudos sem a necessidade de
solicitacdo de afastamento, além da possibilidade de permanecer em ambiente mais
tranquilo para trabalhar; O(a) servidor(a) M destaca que tem que percepg¢ao que sua
produtividade de trabalho aumentou razoavelmente; O(a) servidor(a) J cita que teve a
percepcdo que houve rapida adaptacdo a esta forma de trabalho, sendo que as
demandas estdo sendo realizados normalmente, portanto, entendeu que € possivel
trabalhar a distancia, com visitas esporadicas ao campus e desenvolvermos um
trabalho de qualidade; O(a) servidor(a) C cita que por mais que tenha sido de maneira
repentina e ndo possuindo um ambiente adequado para o trabalho, percebeu uma
melhora na produtividade do trabalho; O(a) servidor(a) K destaca que ndo se gasta
tempo de locomovendo até o Instituto, além do fato de que a comida caseira € mais
saudavel e o convivio com a familia € muito bom; O(a) servidor(a) N ressalta a maior
comodidade ao servidor, com uma maior qualidade de vida, agilidade e economia,

facilidade de concentracao, entre outros.

Como sugestdes relacionadas a possivel institucionalizacdo do teletrabalho
no IFSP, o(a) servidor(a) H cita a necessidade do desenvolvimento do plano de
trabalho de forma cooperativa, levando em consideracdo a opiniao de todos os
envolvidos; O(a) servidor(a) F destaca que teria que ter boa vontade por parte da
Reitoria e também do Governo, com as regulamentacbes necessarias; O(a)
servidor(a) | cita a necessidade de que todos os documentos sejam assinados de
forma eletrbnica, faciltando o processo de arquivamento dos mesmos; O(a)
servidor(a) J ressalta que existe a necessidade de que o Tl aprimore as ferramentas
para que seja possivel acessar todas as pastas de trabalho, sem percalcos, sendo
gue essa ferramenta é imprescindivel para o sucesso do teletrabalho. O(a) servidor(a)

L comenta sobre a necessidade de conscientizacdo a todos de que teletrabalho € so
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uma outra maneira de trabalhar e que € possivel obter qualidade na execucdo dos
servicos, desde que todos estejam comprometidos; O(a) servidor(a) G entende que
um auxilio em aquisi¢do de equipamentos e méveis para o pleno exercicio do trabalho
seria um ponto importante; O(a) servidor(a) K entende que a necessidade de
comparecimento o minimo necessario ao local de trabalho, sendo restritas estas idas
apenas para reunides e encontros com 0s colegas e chefia para alinhamento de
tarefas e esclarecimento de duvidas; O(a) servidor(a) G propde a realizacdo do
teletrabalho em escala de revezamento entre servidores do setor, juntamente com a

implantac&o do projeto piloto no campus.

Visando complementar o presente estudo, foi realizado uma entrevista com
um(a) dos(as) diretores(as) do campus, que também participou da presente pesquisa
respondendo ao questionario, sendo que a conversa foi realizada remotamente por
meio de recursos tecnoldgicos, no caso a ferramenta Meet do Google. Importante
destacar que nesta entrevista foi possivel observar alguns pontos relevantes sobre o
tema. Segundo o(a) diretor(a) A do campus, a ideia do teletrabalho surgiu a partir da
necessidade de adaptacdo da jornada flexibilizada de 30 horas semanais que era
utilizada pelos servidores técnicos da area administrativa, que ndo poderia ser mais
realizada considerando as exigéncias e caracteristicas estabelecidas pela legislacao
vigente. Vale ressaltar que a jornada de trabalho proposta no projeto para implantacéo
do teletrabalho € de 40 horas semanais. Com isso, despertou-se o interesse e iniciou-
se os estudos sobre a possibilidade de adequacédo do campus para o formato e a
modalidade estabelecida referente a Instrucdo Normativa n°® 1, de 31 de agosto de
2018. Sendo assim, 0 campus procurou por outros 6rgaos publicos que utilizassem o
teletrabalho e encontraram diversos casos, como por exemplo o Tribunal de Contas
da Unido que ja utilizava esta modalidade ha aproximadamente dez anos, bem como
o Ministério Publico do estado de Sao Paulo, a Controladoria Geral da Unido (para
algumas carreiras), a Advocacia Geral da Unido, entre outros. Buscou-se envolver
todos(as) os(as) servidores(as), visando a melhoria dos processos e com isSso 0
planejamento foi evoluindo até o ponto que se chegou ao tema teletrabalho,
aproximadamente em janeiro de 2019. Importante destacar que a utilizacdo de
processos eletrdnicos internos ja era utilizada desde 2016 no campus. Considerando
gue a Instrucdo Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2018 foi substituida pela Instrucéo

Normativa n°® 65, de 30 de julho de 2020, o estudo técnico realizado anteriormente
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teve de ser revisto e adaptado, visando o atendimento adequado a legislacéo vigente,
valendo destacar que o referido estudo baseado na Instrugcdo Normativa n® 1, de 31
de agosto de 2018 foi relevante e serviu de base para as atividades que tiveram de
ser realizadas no periodo da pandemia. Buscando o envolvimento dos(as)
servidores(as), ap0s a readequacao do estudo, aproximadamente em abril de 2021, o
instituto disponibilizou uma consulta publica para que sugestdes, criticas, ou outro tipo
de manifestacOes que pudessem ser feitas ao estudo sobre o teletrabalho no IFSP,
por meio de uma funcionalidade que pode ser acessada diretamente no site do
instituto. Segundo o(a) diretor(a) A, o estudo atual é baseado na Instrucdo Normativa
n° 65, de 30 de julho de 2020, porém, houve algumas adequacdes e particularidades
voltadas a realidade do instituto. Importante destacar que a responsabilidade pelo
ambiente de trabalho (mobiliarios e equipamentos) realizado a distancia acaba ficando
a cargo de cada servidor(a) e o tipo de jornada que se pretende utilizar no campus é
o sistema hibrido, onde parte da jornada sera realizada de forma presencial e a outra
parte da jornada sera realizada a distancia. Além disso, o(a) diretor(a) destacou que
apesar de haver flexibilidade de horario na jornada realizada a distancia, o(a)
servidor(a) deverd permanecer disponivel para comunicacdo nos horéarios
previamente estabelecidos e combinados anteriormente em cada setor ou
departamento, ressaltando que fica a critério de cada servidor(a) responder as
demandas encaminhadas fora do horario previamente estabelecidos, lembrando que
a forma de comunicacédo oficial serd por meio do e-mail institucional. Outro ponto
destacado foi que a adesdo sera totalmente voluntaria, combinada e organizada
previamente entre todos os envolvidos, ou seja, os(as) servidores(as) e suas
respectivas coordenacgdes. Consultado(a) sobre alguma possivel resisténcia por parte
dos(as) servidores(as), o(a) diretor(a) A entende que em algum momento ocorreréo
questionamentos, resisténcias e possiveis desafios sobre as mudancas que o
teletrabalho podera trazer, principalmente no que diz respeito a forma de trabalho que
sera mais focada em demanda e resultados, um formato que ainda ndo se encontra
vigente no referido campus. Finalizando a entrevista, o(a) diretor(a) sugeriu que para
orgaos que pretendem implantar o teletrabalho, o importante seja priorizar o dialogo
entre os envolvidos, ouvindo as particularidades de todos os servidores, procurando
manter sempre o clima de seguranca no ambiente de trabalho, explicando que as
mudancas, principalmente nos comportamentos, serdo inevitaveis e necessarias.

Ressaltou também a necessidade do levantamento dos indicadores das rotinas de
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trabalho em cada setor ou departamento para que seja possivel padronizar as
atividades visando o bom andamento do teletrabalho em cada 6rgéo, levando em
consideracao sempre as especificidades que surgirdo durante o processo. Encerrando
a entrevista, o(a) diretor(a) A destacou que de maneira geral o assunto ja vem sendo
tratado e realizado no servi¢co publico por alguns 6rgaos, sendo assim, estdo muito
confiantes no estudo que conduziram no referido campus, que inclusive sera um
modelo para os demais campi do IFSP e outras instituicbes que possuam interesse

no tema.

Através das entrevistas que foram realizadas remotamente, de forma
assincrona por meio de questionarios e de forma sincrona através de uma entrevista,
ambos procedimentos realizados por meio de recursos tecnologicos, € possivel
entender que 0s objetivos gerais e especificos da presente dissertacdo foram
atingidos. Observa-se que o plano de teletrabalho concebido por este campus do
Instituto Federal de Educacao de Sdo Paulo no ano de 2019 teve impacto e relevancia
no momento de adocdo de praticas de trabalho a distancia durante a crise sanitéria
causada pela pandemia do Covid-19, tanto pelas respostas dos(as) diretores(as),
quanto pelas respostas dos(as) servidores(as) da Diretoria Administrativa.
Considerando que o referido campus ja possuia um estudo encaminhado sobre o
tema, além de uma infraestrutura que apesar de necessitar algumas adaptacées e
melhorias ja estava disponivel antes do inicio da pandemia, observou-se que a
transicédo realizada de forma emergencial do modelo presencial de trabalho para o
teletrabalho, acabou ocorrendo de uma forma relativamente planejada. Foi possivel
entender como surgiu a ideia e o interesse pelo tema no referido campus, juntamente
com o compreendimento de que o projeto contou com a participacdo de diversos
atores envolvidos no processo, inclusive sendo possivel observar a forma democratica

como o debate esteve aberto a sugestdes e criticas, de forma clara e transparente.

Vale destacar que sendo um projeto relativamente recente, ele ainda possui
desafios e limitac6es que poderéo ser trabalhados com o passar do tempo. E possivel
observar no resultado dos questionarios e entrevistas que as percepc¢des positivas
Sao superiores em comparacao as percepc¢des negativas quanto a utilizacdo do
teletrabalho neste periodo de crise sanitaria ocasionada pela pandemia da Covid-19,

inclusive nota-se que mesmo considerando 0s aspectos negativos desta modalidade
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de trabalho, a intencdo da permanéncia do teletrabalho no periodo pds-pandemia é

praticamente unanime de acordo com as respostas dos(as) entrevistados(as).

Observou-se também que as responsabilidades e funcdes de todos os
servidores, inclusive das chefias imediatas, sao praticamente idénticas se
compararmos o teletrabalho com o trabalho presencial. Portanto, de maneira geral,
entende-se que a existéncia prévia de um estudo técnico objetivando uma experiéncia
piloto para uma possivel implantacdo do teletrabalho na &area administrativa do
referido campus do IFSP foi positiva para a instituicdo e servidores envolvidos,
principalmente considerando todo o contexto emergencial causado pela pandemia da

Covid-19 que atingiu o planeta no ano de 2020.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacéo foi orientada pela questao de pesquisa de que considerando
a existéncia de um estudo sobre a possibilidade de implantacéo do teletrabalho em
um campus do Instituto Federal de Educacéo de Sao Paulo, qual seria o impacto do
referido plano de teletrabalho sobre as atividades realizadas a distancia durante a
crise sanitaria do coronavirus no ano de 2020. Sendo assim, teve por objetivo geral
investigar se o plano de teletrabalho concebido por este campus do Instituto Federal
de Educacéo de S&o Paulo no ano de 2019 teve impacto e relevancia no momento de
adocao de praticas de trabalho a distancia durante a crise sanitaria causada pela
pandemia do Covid-19. Em sintese, 0s objetivos especificos foram o entendimento e
a descricdo sobre como aconteceu este processo de implantacdo, observando as
potencialidades e desafios envolvidos no decorrer deste processo.

A discusséo teodrica envolveu a revisdo de literatura sobre o teletrabalho, sobre
as complexidades inerentes a implantacao do teletrabalho e conceitos relativos a tipos
de inovacgéao no setor publico. A metodologia empregada foi a abordagem por meio de
uma pesquisa exploratoria, de carater qualitativa e descritiva, realizada por meio de
um estudo de caso, utilizando-se de dados primarios e secundarios, sendo que 0s
dados primarios foram coletados através de entrevistas que a principio seriam
realizadas presencialmente, porém, por questbes sanitarias em decorréncia da
pandemia do Covid-19, foram realizadas remotamente, de forma assincrona e
também sincrona, realizadas por meio de recursos tecnolégicos. JA os dados
secundérios foram extraidos de fontes documentais, baseados no estudo técnico

realizado pelo referido campus do Instituto Federal de Educacao de S&o Paulo.
Em sintese, os principais achados obtidos com a presente dissertacéo foram:

e Observou-se que todas as atividades realizadas remotamente por
estes(as) servidores sao de carater administrativo, sendo assim, com o
auxilio dos recursos tecnoldgicos foi possivel manter o Departamento
Administrativo funcionando normalmente durante o periodo de

pandemia em 2020;

¢ Notou-se que houve um aumento consideravel na utilizagao de recursos
tecnologicos para a execugdo das atividades cotidianas, devido ao

distanciamento realizado;
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Em decorréncia deste distanciamento, percebeu-se que houve a
diminuicdo no contato e troca de informagcbes entre os(as)

servidores(as) do campus;

Mesmo considerando que as atividades presenciais foram prejudicadas
pelo distanciamento, de maneira geral, verificou-se que grande parte
das atividades puderam ser realizadas remotamente, sem grandes

dificuldades;

Como pontos positivos sobre a utilizagdo do teletrabalho, elencados
pelos(as) servidores(as), destacou-se a redugao de algumas despesas,
como por exemplo em transportes e alimentagdo, o aumento de
colaboragdo e participacdo entre os servidores, juntamente com a
otimizacdo do tempo em decorréncia de ndo haver necessidade de
deslocamento até o ambiente de trabalho, com redugédo de cansaco e
estresse. A flexibilidade de horario também foi destacada em
consonancia com a possibilidade de permanecer em um ambiente mais
neutro, sem interferéncias e com maior proximidade com a familia, pode

auxiliar o aumento de produtividade entre os servidores;

Como pontos negativos sobre a utilizagdo do teletrabalho, elencados
pelos(as) servidores(as), foi destacado que as relagbes pessoais € 0
espirito coletivo foram prejudicados, sendo que a convivéncia presencial
no ambiente de trabalho € importante para o aprimoramento tanto
pessoal como profissional. Por conta do distanciamento, observou-se
também certa dificuldade na participagao voluntaria dos servidores em
comissoes, o que dificulta a realizagdo de diversas atividades. Outro
ponto elencado que vale destacar é a falta de estrutura e equipamentos,
além da dificuldade de acesso a documentos fisicos, que pode
prejudicar a realizagdo de algumas atividades. Outros pontos
destacados foram a dificuldade em acesso remoto, juntamente com a
dificuldade na adequagdo do ambiente residencial para o ambiente
profissional, além do aumento nos gastos com energia elétrica, agua e

internet.

Observou-se que entre os(as) entrevistados(as), a possibilidade da
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implantacdo definitiva do teletrabalho no periodo pds-pandemia

demonstra aceitagao praticamente unanime.

Vale destacar que os resultados apurados permitiram responder a questao de
pesquisa, considerando que o plano de teletrabalho realizado pelo referido campus
do IFSP teve impacto e relevancia durante a realizacdo das atividades no periodo de

pandemia ocasionado pela Covid-19.

Como lacunas desta dissertacdo, nao captadas por ndo serem o escopo deste
presente estudo, mas que merecem investigagao futura sobre o tema teletrabalho no

setor publico, temos:

e Quais sdo os impactos do teletrabalho na saude fisica e mental

dos(as) servidores(as) que exercem suas atividades remotamente?;

¢ Quais sao os impactos do teletrabalho observados pelo ponto de
vista de género para servidores(as) que realizam suas atividades

profissionais por meio do teletrabalho?;

¢ Quais as potencialidades e precariedades geradas pela utilizagéo

do teletrabalho no servigo publico?

Importante ressaltar que mesmo sendo um tema ndo tdo recente, o
teletrabalhno é um assunto que ganhou maior notoriedade recentemente em
decorréncia da necessidade de isolamento social causada pela pandemia da Covid-
19. Sendo assim, é possivel observar um terreno feértil para futuros estudos visando
identificar potencialidades e lacunas, objetivando a contribuicAo por meio de

pesquisas cientificas sobre o tema em tela.
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Tabela 1 — Resultados da busca de artigos cientificos sobre teletrabalho na base Web of Science

Termo de busca

Artigos recuperados

Artigos selecionados

Teletrabalho 1 0
Teleworking 128 55
Telecommuting 117 15
Public innovation 6 1
Total 252 71

Fonte: producgé&o do autor (acessos entre abril e maio de 2020).

Tabela 2 — Resultados da busca de periédicos cientificos sobre teletrabalho na base Scielo

Termo de busca

Periddicos recuperados

Periddicos selecionados

Teletrabalho 8 4
Teleworking 11 7
Telecommuting 9 5
Public innovation 0 0
Total 28 16

Fonte: produc¢édo do autor (acessos entre abril e maio de 2020).

Tabela 3 — Resultados da busca de periédicos cientificos sobre teletrabalho na base CAPES

Termo de busca

Periddicos recuperados

Periédicos selecionados

Teletrabalho 53 21
Teleworking 21 5
Telecommuting 17 3
Public innovation 7 2
Inovacgéao publica 1 1
Total 99 32

Fonte: autor (acessos entre abril e maio de 2020).
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Tabela 4 — Resultados da busca de teses e dissertac8es sobre teletrabalho na base USP

Termo de busca

Teses e dissertagOes

Teses e dissertagdes

recuperadas selecionadas
Teletrabalho 0 0
Teleworking 1 0
Telecommuting 0 0
Public innovation 0 0
Inovacéao publica 0 0
Total 1 0

Fonte: produc¢do do autor (acessos entre abril e maio de 2020).

Tabela 5 — Resultados da busca de teses e dissertacfes sobre teletrabalho na base UnB

Termo de busca

Teses e dissertacdes

Teses e dissertacdes

recuperadas selecionadas
Teletrabalho 25 2
Teleworking 1 1
Telecommuting 1 1
Public innovation 0 0
Inovacgéo publica 1 1
Total 28 5

Fonte: producédo do autor (acessos entre abril e maio de 2020)

Tabela 6 — Resultados totais obtidos na busca de artigos cientificos, periddicos cientificos, teses e
dissertacbes sobre teletrabalho nas bases: Web of Science, Scielo, CAPES, USP e UnB

Termo de busca

Artigos, periddicos,
teses e dissertagcdes

Artigos, periédicos,
teses e dissertagcdes

recuperadas selecionadas
Teletrabalho 87 27
Teleworking 162 68
Telecommuting 144 24
Public innovation 13 3
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Inovacéao publica 2 2
Livros 7 7
Legislagcéo 13 13
Revistas/Jornais 14 14
Sites 4 4
Artigos 23 23
Total 469 185

Fonte: autor (acessos entre abril e maio de 2020)
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APENDICE B — Modelo dos questionarios e entrevistas

Entrevista - Pesquisa sobre Home Office e teletrabalho no servico publico -
Diretoria

Pesquisa para realizacdo de dissertacao para o curso de Mestrado Profissional em
Gestdo de Organizagfes e Sistemas Publicos da Universidade Federal de S&o Carlos

(http://www.ppggosp.ufscar.br/)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Resolugéao 466/2012 do
CNS) — TELETRABALHO NO SERVICO PUBLBICO: ESTUDO DE CASO EM UM
CAMPUS DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO EM SAO PAULO

Eu, José Nilton Fuzaro Brizante, estudante de mestrado do Programa de POs-
Graduacao em Gestédo de Organizacdes e Sistemas Publicos - PPGGOSP — UFSCar
o(a) convido a participar da pesquisa “Teletrabalho no servigo publico: Estudo de caso
em um campus do Instituto Federal de Educagao de Sao Paulo” orientado pela Profa.

Dra. Camila Carneiro Dias Rigolin.

Considerando as atualizacdes recentes na legislacdo abrangendo o inicio da
regulamentacdo do trabalho remoto no ambito do servico publico brasileiro,
principalmente pela elaboracdo de uma portaria especifica abrangendo um segmento
voltado para a area de educacgao nacional, no caso, o Instituto Federal de Educacéo
do Estado de Séo Paulo, o objetivo geral da pesquisa € investigar se o plano de
teletrabalho concebido no Instituto Federal de Educacgé&o de Sao Paulo no ano de 2019
teve impacto e relevancia no momento de adoc¢éo de praticas de trabalho a distancia
durante a crise sanitaria causada pela pandemia do COVID-19. Em caso positivo,
quais foram os impactos e a relevancia. Seus objetivos especificos sdo: entender e
descrever como se deu 0 processo para a possivel implantacdo do teletrabalho no
campus, quem sdo os atores envolvidos, quais foram os pontos fortes e 0os pontos
fracos do planejamento, analisando dados e informagdes a partir do ano de 2019;
como foi organizada a estrutura e infraestrutura; ou seja, analisar de forma geral e
especifica todo o processo que culminou na possibilidade de implantacdo desta
modalidade de trabalho ligado diretamente ao setor de educacao na esfera federal,
considerando a categoria dos servidores técnicos administrativos, basicamente em
todos os setores que abrangem a administracdo do campus; em decorréncia da

pandemia do COVID-19 no cenario mundial, analisar se o estudo realizado sobre a


http://www.ppggosp.ufscar.br/
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possivel implantacdo do teletrabalho no campus foi Gtil para a utilizacdo desta
modalidade em um nivel emergencial, elencando possiveis lacunas e potencialidades,
e possiveis pontos fortes e fracos. Vocé foi selecionado (a) a responder um
questionario por ser um servidor publico federal do Instituto Federal de Educacgéo de
Sdo Paulo. Os participantes terdo garantida a liberdade de nao responder as
perguntas quando as considerarem constrangedoras, podendo interromper o0
questionario a qualquer momento. Sua participacdo nessa pesquisa auxiliara na
obtencdo de dados e poderdo trazer beneficios para analisar se o plano de
teletrabalho concebido no Instituto Federal de Educacéo de Sao Paulo no ano de 2019
teve impacto e relevancia no momento de adocéo de praticas de trabalho a distancia
durante a crise sanitaria causada pela pandemia do COVID-19. Os possiveis riscos
quanto ao preenchimento deste questionario sdo: pequeno desconforto pelo tempo
exigido no preenchimento do questionario e possibilidade de constrangimento pelo
teor dos questionamentos das perguntas. Sua participacao € voluntaria e ndo havera
compensacao em dinheiro pela sua participacdo. A qualquer momento o (a) senhor
(a) pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia
nao lhe trard nenhum prejuizo profissional. Todas as informacdes obtidas através da
pesquisa serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo sobre sua participagcdo em

todas as etapas do estudo.

Caso haja mencao a nomes, a eles serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato

nos resultados e publica¢gdes, impossibilitando sua identificacéo.

Os dados coletados poderao ter seus resultados divulgados em eventos, revistas e/ou
trabalhos cientificos. Ressalta-se que todos os dados da pesquisa serdao mantidos em
arquivo, fisico ou digital, sob guarda e responsabilidade do pesquisador responsavel,
por um periodo de 5 anos apds o término da pesquisa. Declaro que entendi os
objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar (Numero do Parecer: 4.166.362) que
funciona na Pro-Reitoria de Pos-Graduacao e Pesquisa da Universidade Federal de
Séao Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 -
CEP 13.565-905 - S&o Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Enderego
eletrénico: cephumanos@ufscar.br e também foi aprovado pelo Comité de Etica em

Pesquisa em Seres Humanos do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
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de Sdo Paulo (Numero do Parecer: 4.496.346), situado na Rua Pedro Vicente, 625,
Canindé — Sao Paulo - SP, Telefone: (11) 3775-4569, E-mail: cep_ifsp@ifsp.edu.br .

Endereco para contato:
Pesquisador Responsavel: José Nilton Fuzaro Brizante
Endereco: Avenida 50, 760, apto 21, bloco 01, Jardim Primavera, Rio Claro-SP

Contato telefonico: +55 16 99201-5011 e-mail: jnfbrizante@gmail.com

Caso queira baixar o TCLE em formato PDF, basta clicar no link abaixo:

https://docs.google.com/uc?export=download&id=1XI1gBfSOTzRGkkts7RVBoiapZhE
JUXA-

Por gentileza, leia atentamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido antes
de dar continuidade: *

Eu li os termos do TCLE, aceito e estou de acordo

Eu li os termos do TCLE, ndo aceito e ndo estou de acordo

Questodes:

Por gentileza, leia atentamente e responda as questdes a seguir:

Nome completo:

Funcao:

Titulacéo:

Ensino médio
Ensino Técnico
Graduacéao

Pos-graduacéo latu sensu


https://docs.google.com/uc?export=download&id=1Xl1gBfSOTzRGkkts7RVBoiapZhEjuxA-
https://docs.google.com/uc?export=download&id=1Xl1gBfSOTzRGkkts7RVBoiapZhEjuxA-
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Pos-graduacéo stricto sensu

Area de formac&o (Exemplo: Administracdo, Economia, Direito, etc)
Ano de ingresso no o6rgao:

Descreva resumidamente as atividades que executa no seu trabalho:
Exerce suas funcdes por meio de Home Office ou Teletrabalho?

Sim

Caso a reposta anterior seja positiva, por gentileza, descreva resumidamente as
atividades que executa no seu trabalho no sistema Home Office ou Teletrabalho:

Como a pandemia da COVID-19 impactou a realizacdo/execucao de suas atividades
profissionais?

Como é realizado o controle de frequéncia (horario de trabalho)?

Descreva/enumere resumidamente como é gerenciado o fluxo de tarefas dentro da
sua unidade. (Exemplo: Setor de compras = recebimento de requisicbes de
compras/servicos; organizacdo de processos de compras; elaboracao de editais, etc)

Descreva/enumere sua rotina durante a realizacao do seu trabalho por meio do Home
Office ou Teletrabalho. Enumere na forma de topicos ou descreva como texto
continuo, da forma que julgar mais conveniente. (Exemplo: Setor de contabilidade =
recebimento de notas fiscais através do SEI; consulta situacéo fiscal das empresas;
encaminhamento para pagamento; etc)

Quais as vantagens/pontos positivos para vocé e para seu 6rgdo em exercer suas
atividades por meio de Home Office ou Teletrabalho?

Quais as desvantagens/pontos negativos para vVocé e para seu 0rgdo em exercer suas
atividades por meio de Home Office ou Teletrabalho?

Quais motivos levaram a instituicao a planejar o estudo técnico visando o projeto piloto
para a possivel implantacéo do teletrabalho? Por gentileza, descreva resumidamente
como ocorreu este planejamento e quem séo os atores envolvidos no processo.
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Quais foram as dificuldades no processo de planejamento para a possivel implantacéo
do teletrabalho na instituicdo?

Como foi realizado o processo de planejamento do teletrabalho no que diz respeito ao
procedimento de recrutamento e adaptacao dos servidores?

Como foi realizado o processo de planejamento do teletrabalho no que diz respeito ao
procedimento de infra-estrutura e sistemas de informagdes?

Levando em conta a pandemia da COVID-19, o IFSP pretende reavaliar o estudo
técnico ja realizado, visando a conversdo do trabalho remoto em teletrabalho, no
periodo pos-pandemia?

Sim

N&o

Talvez

Por gentileza, justifigue o motivo para a escolha da resposta anterior:

Teria sugestdes em relacéo a possivel institucionalizacdo do teletrabalho no IFSP?

Entrevista - Pesquisa sobre Home Office e teletrabalho no servigo publico -
Técnicos Administrativos

Questdes:

Por gentileza, leia atentamente e responda as questées a seguir:

Nome completo
Funcao
Titulacéo

Ensino médio

Ensino técnico
Graduacgéao
Pos-graduacéo latu sensu

Pos-graduacéo stricto sensu
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Area de formac&o (Exemplo: Administracdo, Economia, Direito, etc):
Ano de ingresso no o6rgao:
Exerce suas funcdes por meio de Home Office ou Teletrabalho?

Sim
Nao

Caso a reposta anterior seja positiva, por gentileza, descreva resumidamente as
atividades que executa no seu trabalho no sistema Home Office ou Teletrabalho.

Como a pandemia da COVID-19 impactou a realizacdo/execucao de suas atividades
profissionais?

Como é realizado o controle de frequéncia (horario de trabalho)?

Descreva/enumere resumidamente como é gerenciado o fluxo de tarefas dentro da
sua unidade. (Exemplo: Setor de compras = recebimento de requisicdes de
compras/servicos; organizacdo de processos de compras; elaboracao de editais, etc)

Descreva/enumere sua rotina durante a realizacao do seu trabalho por meio do Home
Office. Enumere na forma de tdpicos ou descreva como texto continuo, da forma que
julgar mais conveniente. (Exemplo: Setor de contabilidade = recebimento de notas
fiscais através do SEI; consulta situagao fiscal das empresas; encaminhamento para
pagamento; etc)

Quais as vantagens/pontos positivos para vocé e para seu 0rgdo em exercer suas
atividades por meio de Home Office ou Teletrabalho?

Quais as desvantagens/pontos negativos para VOcé e para seu 0rgao em exercer suas
atividades por meio de Home Office ou Teletrabalho?

No periodo pds-pandemia, por conta da COVID-19, gostaria que o sistema Home
Office fosse convertido em teletrabalho, e fosse implantando/regulamentado no IFSP?

Sim
Nao
Talvez

Por gentileza, justifigue o motivo para a escolha da resposta anterior.

Teria sugestdes em relacéo a possivel institucionalizagdo do teletrabalho no IFSP?



