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Um dia vocé comeca a aprender que ndo se deve
comparar com os outros, mas com o melhor que se
pode ser. Descobre que se leva muito tempo para
se tornar a pessoa que quer ser, e que o tempo é
curto. Aprende que ndo importa aonde ja chegou,

mas para onde esta indo.

(William Shakespeare)
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RESUMO

As criangas e adolescentes séo sujeitos de direitos e a atencdo a esta populacdo deve ser
garantida de forma corresponsavel e intersetorial. Logo, quando uma crianca ou adolescente
tem seus direitos violados na convivéncia familiar, o ECA prevé em carater de excepcionalidade
e provisoriedade, a medida de acolhimento institucional. E necessario que a equipe compreenda
a problemética enfrentada e as competéncias necessarias para a realizacéo de a¢6es de cuidado
efetivas. O presente estudo teve como objetivo identificar as percepcdes de educadores sociais
de uma casa de acolhimento infantojuvenil a respeito do trabalho desenvolvido na instituicéo,
suas poténcias e desafios e sobre as demandas relacionadas a formacao tedrico-pratica de
educadores. Participaram dez educadores(as) de uma casa de acolhimento localizada em uma
cidade do interior do estado de S&o Paulo. A coleta de dados foi realizada virtualmente pelos
instrumentos de formulario de identificacdo dos participantes e questionario virtual via
plataforma Google Forms®, com educadores(as) atuantes no servigo por pelo menos trés meses.
Os dados foram analisados de forma descritiva, a partir da técnica de analise tematica de Bardin.
Os resultados apontam que se faz necessario a capacitacdo continuada desses profissionais;
apoio dos 6rgaos municipais e estaduais; necessidade de apoio da equipe para um trabalho mais
efetivo; reconhecimento salarial. No entanto, h4 uma escassez de estudos envolvendo as
percepcdes a respeito das informacgdes tedrico-praticas, a participagdo colaborativa dos
educadores no processo de se realizar a préatica profissional e na sua capacitacao. Assim, indica-
se a continuidade de estudos dessa natureza, em contribuicdo para maior compreensdo do
conhecimento teodrico dos profissionais referente a tematica do publico infantojuvenil
institucionalizado.

Palavras-chaves: Acolhidos infantojuvenil. Casa de Acolhimento. Educadores Sociais.



ABSTRACT

Children and adolescents are subjects of rights and the heed for this population must be
guaranteed in a co-responsible and intersectoral manner. Therefore, when a child or adolescent
has their rights violated, in family life, the ECA provides, on an exceptional and provisional
basis, the measure of institutional care. It is necessary for the team to understand the problem
faced and the skills needed to carry out effective care actions. This study aimed to identify the
perceptions of social educators from a residential child and youth care about the work developed
at the institution, its strengths and challenges, and the demands related to the theoretical-
practical training of educators. The subjects were ten educators from a residential child and
youth care, located in a city of the state of Sdo Paulo. Data collection was carried out virtually,
using the participants' identification form instruments and a virtual questionnaire via the Google
Forms® platform, with educators working in the service for at least three months. Data were
analyzed descriptively, using Bardin's thematic analysis technique. The results show that the
continued training of these professionals is necessary; there is a lack of support from municipal
and state services; need for team support for a more effective work and salary recognition.
However, there is a shortage of studies involving perceptions about theoretical and practical
information, the collaborative participation of educators in the process of carrying out
professional practice and in their training. Thus, the continuity of studies of this nature is
indicated, to contribute to a greater understanding of the theoretical knowledge of professionals
regarding the issue of institutionalized children and adolescents.

Key-words: Institutionalized children. Residential Child and Youth Care. Social Educators.
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1 INTRODUCAO

As criancas e os adolescentes sdo sujeitos de direitos, visto que em 13 de julho de 1990, foi
sancionado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (Lei Federal 8069/90), responsavel
por reafirmar estas condigdes e estabelecer que a familia, a escola, a saude e a assisténcia social
devem atender e garantir estes direitos (BARROS, 2015). No inicio dos anos 90, o ECA, em
conjunto com a Convencao da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), promoveu deliberacdes
importantes no campo da Saude Mental, que inscreveram a construcao nacional e politica em
uma nova concepcao de crianca e adolescente, permitindo que os mesmos fossem reconhecidos
como sujeitos importantes para as politicas publicas voltadas aos cuidados fundamentais de sua
condicdo de sujeito psiquico (COUTO; DELGADO, 2015).

Dessa forma, tanto as politicas, quanto as instituicdes e profissionais envolvidos com a
oferta de assisténcia as criangas e adolescentes estdo implicados na garantia do acesso aos
direitos dessa populacdo e, consequentemente na construcdo de contextos mais protetores e
inclusivos que permitam a circulacdo, o ser e o estar das infancias e juventudes, considerando
suas pluralidades e especificidades. Diante deste quadro, quando uma crianca ou adolescente
tem seus direitos violados, no que se refere a convivéncia familiar, o ECA prevé em carater de

excepcionalidade e provisoriedade, a medida de acolhimento institucional (BRASIL, 1990).

Esta medida trata-se de um servico que integra o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) em sua alta complexidade (BRASIL, 2011) e tem a fungdo de assegurar todos 0s
direitos garantidos as criancas e adolescentes (NAIFF, 2008). Para que isto ocorra, € necessario
gue a equipe atuante no servi¢o tenha dimensdo da problematica enfrentada pelas criancas e
adolescentes e as competéncias necessarias para a realizacdo de a¢des de cuidado educativas,

visando oferecer o suporte adequado para o crescimento dos mesmos.

Vale ressaltar que a partir do ECA, o Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONADA) e o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), elaboraram em 2009,
diretrizes tecnicas para diferentes modalidades de acolhimento, substituindo a nomenclatura
“abrigo” por acolhimento institucional, que passou a ter uma funcdo de garantir as criangas e
adolescentes acolhidos todos os direitos previstos no ECA, inclusive a convivéncia familiar e
comunitaria e ndo apenas a protecdo fisica desse publico (BARROS; NAIFF, 2015; BRASIL,
2009; NAIFF, 2008; RIZZINI; NAIFF; BATISTA, 2007).
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Dessa forma, o encaminhamento da crianca e do adolescente para o servigo de
acolhimento institucional deve ocorrer apenas quando forem esgotados todos 0s recursos para
manutencdo dos vinculos da familia de origem e extensa; e quando a permanéncia na
convivéncia familiar cause impactos e danos para o campo psicossocial e fisico da crianca e do

adolescente, como por exemplo, situagdes de violéncia e negligéncia (BRASIL, 2009).

Algumas pesquisas tém apontado que o afastamento do convivio familiar pode acarretar
em consequéncias negativas para o desenvolvimento de criancas e adolescentes, sendo
necessario haver um servico de acolhimento institucional que assegure condicdes favoraveis ao
desenvolvimento e proporcione superagdo de vivéncia de separacdo e/ou violéncia;
fortalecimento de sua cidadania, autonomia e insercdo social; desenvolvimento integral
(cognitivo, psicossocial, fisico); além de possibilitar apropriacao e ressignificacao de historia
de vida (BRASIL, 2009; CALVALCANTE; CORREA, 2012; BARROS; NAIFF, 2015).

Destaca-se que a equipe que atua nos servicos de acolhimento institucional é
interdisciplinar, composta por diferentes profissionais, sendo eles: psicélogos, assistentes
sociais, terapeutas ocupacionais, pedagogos e educadores sociais. A acdo desenvolvida pela
equipe técnica esta diretamente relacionada a garantia dos direitos e restabelecimento da relagédo
familiar. J& aos educadores sociais, cabe a responsabilidade de desenvolver a¢des de cuidado
béasico e socioeducativas (BRASIL, 2009).

Focalizando na figura do educador social, a Resolugdo conjunta n. 1, de 18 de junho de
2009, intitulada “Orientagdes técnicas: servi¢os de acolhimento para crian¢as e adolescentes”
(Orientacdes técnicas), assinada pelo CONANDA e pelo CNAS, define quais sdo as atribui¢bes
dos educadores, sendo elas: vincula¢do com a crianga/adolescentes atendida, contribuindo para
uma construcao familiar no servico; fortalecer os vinculos entre familiares ou familia substituta;
dominio do ECA; promover individualidade da crianca e adolescente; preservacao dos direitos
dos usuérios (BRASIL, 2009; BARROS; NAIFF, 2015).

No entanto, a literatura tem apontado que quando ndo ha clareza de seu papel, 0s
educadores ndo conseguem realizar seu trabalho de forma segura, o que influencia e impacta
negativamente na dindmica do trabalho. Somando-se a isso, existe o desconhecimento do papel
da profissdo, o pouco conhecimento tedrico sobre a tematica do desenvolvimento infantojuvenil
e sobre 0 ECA. A vista disso, os educadores sdo submetidos a realizarem métodos

improvisados, prejudicando sua funcionalidade de trabalho, havendo assim a necessidade de
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selecdo, capacitacdo e acompanhamento de todos os profissionais responsaveis pelo cuidado
das criancas e adolescentes acolhidos neste servico (TIMONEN-KALLIO; HAMALAINEN,
2019; GHRABAGHI, 2010).

Alguns autores destacam que uma das principais estratégias para garantir que o cuidado
oferecido nos servicos de acolhimento seja, de fato, protetivo, é a capacitacdo e os processos de
educacdo permanente direcionados aos profissionais, que podem acontecer através de aulas,
oficinas, palestras e outros dispositivos que aproximem a equipe das legislagdes que
regulamentam a sua préatica, ou ainda de reuniGes periodicas de equipe, estudos de caso,
supervisao institucional com profissional externo, encontros diarios entre profissionais dos
diferentes turnos para troca de informacdes, espaco de escuta individual, avaliacdo/orientacdo
e apoio periddicos pela equipe técnica (MAGALHAES; COSTA; CALVALCANTE, 2011;
BRASIL, 2009).

Vale apontar que o documento Orientagdes Técnicas (2009) prevé determinados temas
para capacitacao profissional, entre eles:

a) cuidados com criancas e adolescentes; b) nogdes sobre desenvolvimento
infantojuvenil; c) nogdes sobre 0 ECA (Lei Federal 8.069/90 de 13 de julho) e SUAS
(NOB/SUAS, 2005); d) Sistema de Justica e PNCFC — O Plano Nacional de
Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Crianga e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitéria (BRASIL, 2009, p.57).
Apesar da escassez de pesquisas voltadas a esta temética no Brasil e no mundo
(BARROS; NAIFF, 2015), foram encontrados estudos na literatura que vao ao encontro da
problematica (TIMONEN-KALLIO; HAMALAINEN, 2019; KIARA, 2010; ORIONTE;

SOUSA, 2005; MAGALHAES; COSTA; CAVALCANTE, 2011).

Timonen-Kallio e Hamalainen (2019), pesquisadores finlandeses, realizaram um estudo
com o objetivo de investigar, junto a profissionais de casa de acolhimento, quais seriam as
expertises necessarias para 0 servigco e analisar quais sdo as competéncias dos profissionais
neste campo, como também como essas habilidades sdo construidas. Os resultados encontrados
indicaram que os profissionais ndo conseguem detalhar profissionalmente o que estaria
enquadrado em seu campo de saber e 0 que compreendem sobre sua identidade profissional. Na
teoria, suas praticas se tornam bem diferentes quando comparadas ao contexto pratico desses
profissionais, principalmente quando se é relacionado com o0 manejo adequado para o cuidado

dessas criangas e adolescentes institucionalizados.
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Kiara (2010) realizou um estudo qualitativo com 24 servicos de trés setores diferentes:
satde mental infantil, bem-estar infantil e servigos residenciais privados, visando identificar
oportunidades de formacdo e desenvolvimento profissional em ambientes que oferecem o
atendimento em casas de acolhimento em Ontario, Canada. O foco da pesquisa foi a formacao
nas casas de acolhimento e sobre quem forma a rede de apoio para tais equipamentos

assistenciais.

No que se refere as casas de acolhimento, os resultados indicaram que existem poucas
politicas publicas direcionadas a formacdo dos profissionais que atuam no servigo, salientando
0 sentimento de despreparo sentido por esses profissionais quando se trata do cuidado de
populacdo infantojuvenil, especialmente no contexto de sujeitos que sdo tirados de seu cenario
familiar. Além disso, foi observado que os processos formativos, quando ocorrem, nao
condizem com as realidades vivenciadas na dindmica do trabalho com as criangcas e
adolescentes acolhidos (KIARA, 2010).

No contexto brasileiro, Orionte e Sousa (2005) realizaram uma pesquisa com cinco
criangas em uma instituicdo de acolhimento para compreender o significado do abandono para
as mesmas. Dentre os resultados obtidos, foi verificado que as criangas se sentem pouco ouvidas
no contexto do acolhimento. Além disso, foi possivel verificar a sensacdo de despreparo dos
técnicos e funcionarios para o exercicio de um trabalho mais efetivo, além da precariedade das

condigdes de trabalho vivenciadas por estes profissionais.

O estudo de Magalhdes, Costa e Cavalcante (2011) teve o objetivo de analisar a
percepcdo de cuidadores, sobre o trabalho desenvolvido por eles e sobre as criancas
institucionalizadas. Os resultados apontaram que o atendimento da instituicéo € satisfatério com
cuidados fisicos basicos, mas ndo com questBes afetivas e intelectuais. As autoras ainda
destacam que os dados da pesquisa apontam para investimento na formacéo inicial e na
capacitacdo continuada dos cuidadores, medidas que poderiam fazer a diferenca no cuidado

dispensado as criancgas.

Corroborando com as sinalizagfes das autoras, acredita-se que cada servi¢o constitui
uma rede especifica, de um municipio singular, ou seja, apresenta demandas tambéem
particulares que devem ser consideradas nos processos de formacdo. Desta forma, as agdes de
formagéo e capacitagéo dos trabalhadores devem partir destas demandas singulares, no sentido
de tornar o processo mais significativo e efetivo (CID; GASPARINI, 2016; KIARA, 2010).
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Neste caminho, considerando a escassez de estudos que focalizem a formagéo de
educadores de casas de acolhimento infantojuvenil, a despeito do consenso de que tal questéo
é primordial para que os direitos das criancas e adolescentes acolhidos sejam, de fato
assegurados, o presente estudo pretende contribuir, na medida em que envolve a escuta de
educadores sociais que assistem os acolhidos institucionalmente, a respeito da temética da
formacéo profissional, buscando considerar a voz deste coletivo, tendo em vista a construgao

de processos formativos mais significativos.

2 OBJETIVO

O presente estudo teve como objetivo identificar as percepgdes dos(as) profissionais de
uma casa de acolhimento infantojuvenil a respeito do trabalho desenvolvido na instituicéo, suas
poténcias e desafios e sobre as demandas relacionadas a formacdo teorico-pratica de

educadores.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, uma vez que este tipo de
investigacdo tem como fundamentos a obtencéo de dados sobre pessoas, lugares e processos
que interagem de forma direta ou indireta com o pesquisador, sendo assim, os fenémenos e
vivéncias analisadas de acordo com as perspectivas dos sujeitos da situacdo em estudo
(GODOQY, 1995).

Outra caracteristica importante da metodologia qualitativa é a variedade da analise dos

dados, exigindo do pesquisador uma capacidade integrativa e analitica (MARTINS, 2004).
3.1 Participantes

Foram participantes do presente estudo dez educadores de uma casa de acolhimento
localizada em uma cidade do interior do Estado de S&o Paulo. Para o desenvolvimento da
pesquisa, foram selecionados profissionais que estivessem atuando na Casa de Acolhimento

por pelo menos trés meses, e que tivessem disponibilidade para responder o questionario virtual
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realizado via a plataforma Google Forms®, ferramenta esta utilizada, devido a impossibilidade

de encontros e entrevistas presenciais em razdo da Pandemia da COVID-19.
3.2 Local

O contexto da presente pesquisa se refere a uma casa de acolhimento localizada em um
municipio do interior do estado de Sdo Paulo. Este servico de acolhimento para criangas e
adolescentes tem carater provisorio, sendo utilizado como altimo recurso e como medida
protetiva (ECA, 1990, Art 101), quando ha abandono ou cujas familias e/ou responsaveis

encontram-se impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecdo (BRASIL,2009).

De acordo com o documento OrientacGes Técnicas (2009), o servico deve ter aspecto
semelhante a uma residéncia e estar inserido na comunidade, em &reas de residéncia, néo
possuindo nenhuma sinalizacdo que o identifique como equipamento institucional. Além do
mais, deve possibilitar o convivio familiar e comunitario das criancas e adolescentes acolhidos,

como também a utilizacdo dos equipamentos disponiveis ha comunidade (BRASIL, 2009).

O servico possui uma equipe profissional minima, sendo obrigatoriamente composta

por coordenador, equipe técnica, educador e auxiliar de educador.
3.3 Instrumentos para coleta de dados

Formulario de identificacdo dos participantes trabalhadores da Casa de Acolhimento:

elaborado pelas pesquisadoras a fim de caracterizar os participantes, através de questdes
objetivas tais como género, idade, formacao, tempo de trabalho na casa de acolhimento, tempo

de trabalho no campo da assisténcia social;

Questionério virtual Google Forms®: elaborado pelas pesquisadoras, com questdes abertas que

buscaram explorar a compreensdo dos profissionais em relacdo ao que € o servico de
acolhimento, o que compreendem ser o papel e funcdo de um educador social, quais sdo 0s
procedimentos para as criangas e adolescentes chegarem ao servico, quais sdo 0s principais
desafios e poténcias do trabalho, estratégias que realizam para exercerem seu trabalho no
equipamento. O questionario foi desenvolvido com base nas variaveis apontadas pela literatura
no que diz respeito a formagdo de educadores, bem como considerando 0s objetivos do presente
estudo, alem de possibilitar abertura suficiente para permitir a manifestagcdo das singularidades

do grupo de participantes.
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3.4 Procedimentos
3.4.1. Aspectos éticos

O presente projeto de pesquisa foi apresentado a Secretaria de Cidadania e Assisténcia
Social do municipio em questdo, que concordou com a realizacdo da pesquisa, emitindo um
documento de autorizacdo de pesquisa em espaco publico (Anexo I). Além disso, a pesquisa
também foi submetida e aprovada junto ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
(CEP) da UFSCar (CAAE: 30250320.7.0000.5504) (Anexo I1). Ressalta-se 0 compromisso das
proponentes deste projeto de investigacdo com o cumprimento de todos os procedimentos éticos

envolvidos no desenvolvimento de estudos com seres humanos.

Observa-se que os educadores receberam por email um link que os encaminharam a
pagina de pesquisa disponibilizada na plataforma Google Forms®, na qual a primeira parte
constava o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Todos os participantes foram
solicitados a ler o TCLE; se concordassem com a participagdo, deveriam assinalar a aceitacdo
por meio da plataforma. Eles s6 prosseguiriam para as proximas etapas da pesquisa caso

aceitassem participar do estudo de forma voluntaria.
3.4.2. lIdentificacéo e localizagdo dos participantes:

A localizagdo e identificacdo dos participantes ocorreu por meio do contato das
pesquisadoras com a gestdo da casa de acolhimento, foco do presente estudo. Foi apresentado
0 estudo e seus objetivos aos trabalhadores(as), os(as) convidando para a participacdo, aqueles
que aceitaram, foi enviado o link para preenchimento do questionario, o qual contava, no inicio,

0 Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).
3.4.3. Coleta de dados

A coleta de dados do presente estudo ocorreu virtualmente, no periodo de um de julho de
2020 a 28 de agosto de 2020 a partir de respostas ao formulario virtual, Google Forms®, que
ocorria de acordo com a flexibilidade de horarios dos participantes. Ressalta-se que as
pesquisadoras disponibilizaram contato telefénico para que os participantes pudessem tirar
eventuais davidas em relacdo as questdes do formulario, ou dificuldades de acesso ou manejo

da plataforma.
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3.4.4. Andlise de dados

Os dados obtidos a partir do formuléario de identificacdo dos participantes trabalhadores da
Casa de Acolhimento, foram analisados de forma descritiva, simples. Os resultados advindos
das questdes do questionario foram analisados a partir da técnica de Analise Tematica. Esta é
uma técnica do método de Analise de Conteddo de Bardin, onde a concepg¢édo da unidade de
registro e contexto tema representa a expressao de significados libertos de um material ao nivel
de analise que se faz sob 0 mesmo, permitindo a descoberta de nucleos de sentido que compdem
a comunicagdo, onde a aparicdo e a frequéncia destes nucleos sdo possiveis indicadoras de
significados frente ao objeto analitico escolhido (BARDIN, 2009).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do presente estudo serdo apresentados e discutidos em duas se¢oes, sendo
que primeiramente serdo relatados os dados advindos das caracteristicas gerais dos participantes
(perfil dos educadores) e em seguida os temas provenientes da analise tematica das questdes
abertas do questionario utilizado. Observa-se que os(as) participantes, ao longo do texto, serdo
identificados/as por letras (participante A, participante B...), como forma de garantir sigilo de

identidade, conforme as orientacdes do Comité de Etica em Pesquisa.

4.1. Perfil dos educadores

A partir dos resultados foi possivel observar que, dos dez participantes do estudo, sete
sdo do sexo feminino. Em trabalhos publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a respeito do contexto educativo, tem-se que do total de 187.740 gestores
declarados nas 180,6 mil escolas em 2019, 80,8% sdo do sexo feminino (Fundacdo IBGE,
2019). Observa-se que a maioria dos profissionais que atuam com a educagdo de criangas e
adolescentes no pais sdo do género feminino. Estes resultados perpassam pela trajetoria do
cuidado desse publico, como também os contextos culturais e sociais do pais, onde esses
desdobramentos vinculavam o cuidado as mulheres, principalmente no que tangia a primeira
infancia (CALVALCANTE; CORREA, 2012).

Segundo Vianna e Uhbehaum (2006), essa concepg¢do ilusoria de que as mulheres sdo

biologicamente mais capazes do cuidado e educagédo da populagéo infantojuvenil apenas reforga
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0s baixos investimentos publicos que foquem uma formacéo docente nos diferentes espacos de
educacao, além de corroborar com que estes espacos se tornem fonte de trabalho feminino mal
remunerado (ROSEMBERG, 2002 apud VIENNA; UHBEHAUM, 2006). As autoras também
relatam sobre a necessidade da organizacdo de espacos que busquem as especificacbes da
identidade profissional e que busquem estratégias sobre a escassez do sexo masculino enquanto
profissionais de educagédo infantil, sendo aplicado neste contexto para os educadores sociais
(SAPAROLLI, 1997 apud VIENNA; UHBEHAUM, 2006).

A despeito de tais trabalhos focalizarem a realidade do setor educacional, é possivel
fazer um paralelo, pensando na natureza das atividades desenvolvidas por educadores de casas
de acolhimento, ou seja, o cuidado de criancas e adolescentes, que ainda é realizado em sua

maioria por mulheres.

Em relacdo ao quesito idade, os resultados mostram que quatro tinham entre 41 e 52
anos, trés de 30 a 35 anos e trés de 25 a 27 anos. Destes, seis possuem filhos e ou estdo ou ja

estiveram em vinculo matrimonial.

No que se refere a escolaridade, o perfil dos educadores deste presente estudo aponta
que todos ingressaram em algum tipo de formacao académica de nivel superior, visto que quatro
desses dez participantes ndo haviam concluido, dois estavam realizando ou finalizando uma
poés-graduacdo e quatro dos participantes tinham finalizado a formacdo académica em nivel
superior. Entre os que apresentavam formacdo no nivel superior, seis dos participantes, se
formaram na area da educacdo, como pedagogia ou educacao especial, dois dos participantes
haviam iniciado a formacéo na area da satde; um em servico social e um dos participantes havia

se formado em gestédo publica.

Por meio dos resultados foi possivel observar, também, que todos os participantes ja
haviam exercido outra profissdo anteriormente ao papel de educador social, como também seis
deles ja haviam trabalhado com criancas e adolescentes em outros servicos. Assim, 0sS
resultados indicam que os participantes possuiam uma formag&o e um historico de préticas de
trabalho, em sua maioria, ligadas ao contexto social e com o publico infantojuvenil,

corroborando com a escolha de uma pratica profissional enquadrada na area do trabalho social.

Em relacéo ao nivel de escolaridade, o estudo de Bazon e Biasoli-Alves (2000) expde
que o nivel de formacéo esta diretamente relacionado com a capacidade de atuacdo com essa

populacdo, além de afirmar ser determinante para a qualidade do atendimento. Por outro lado,
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Vangrelino (2004), aponta que a qualidade do atendimento as criancas e aos adolescentes ndo

se refere a formacao académica, pois nenhum nivel de ensino curricular pode pré-estruturar os

tipos de préaticas e condutas que esses profissionais precisam para atuarem nessas instituicdes.
O campo de atuacdo do educador permite que se encontre lado a lado
educadores com formacgdo em diferentes niveis de ensino (ensino médio e
superior), quando em nivel superior formam grupos heterogéneos nas areas de
conhecimento e também tém vinculos institucionais diferentes
(VANGRELINO, 2004, p.38).

Além do mais, os estudos da autora citada acima, sugerem que o educador social
também é formado pelas forcas existentes e atuantes da instituicdo, assumindo essas
caracteristicas sejam elas da area de salude ou de assisténcia social, indicando que esses

profissionais se formam e aprendem na pratica do seu servico (VANGRELINO, 2004).

De acordo com o estudo de Natali (2016), os educadores sociais ndo vao para a pratica
de seu trabalho munidos apenas por conhecimentos prévios de suas experiéncias com o publico
infantojuvenil, o que apesar de ser fundamental, ndo é o suficiente para configurar uma atuacéo

profissional efetiva, evidenciando que:

Toda a acdo educativa que passa por processos de estudos, reflexdes e debates
pode reverberar em uma préatica mais legitima, ou pelo menos mais concreta,
e ndo tdo exposta a agdes isoladas dos educadores ou de instituigdes, muitas
vezes fundamentados no bom senso ou em uma nogdo vazia de promogéo
social — especialmente porgque aqui tratamos de uma area que trabalha com
pessoas com direitos violados. (NATALLI, 2016, p.77)

Além disso, a autora refere que foi a partir da criacdo do ECA, que educadores sociais
iniciaram suas formacdes para uma perspectiva de protecdo integral e de defesa dos direitos,

como previsto na legislagdo (NATALLI, 2016).

Os resultados do estudo indicam, ainda, que oito dos participantes conheceram o servigo
por indicacdo de profissionais ja atuantes na instituicdo de acolhimento. Em relacéo a trajetoria
profissional dentro do servico, trés dentre os participantes atuavam como educador social ha
mais de dois anos, quatro trabalhavam h& mais de um ano e trés atuavam no servigo ha seis

meses.
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4.2. Sobre a atuacao e formacéo de educadores para casa de acolhimento infantojuvenil

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os trés temas extraidos das analises das
respostas abertas do questionario utilizado no presente estudo, a saber: 1. Perspectivas praticas
da acdo de um educador social de casa de acolhimento infantojuvenil; 2. Particularidades
envolvidas no trabalho de educador social; 3. Necessidades de formacdo para educadores

sociais.

4.2.1. Perspectivas praticas da ac¢do de um educador social de casa de acolhimento

infantojuvenil

Os resultados desta categoria tematica descrevem a percepcdo que os educadores
participantes tém acerca do papel da casa de acolhimento e do educador social atuante nessa

instituicao.

Foi possivel observar que todos os profissionais participantes compreendem que as
criangas e adolescentes sdo apenas encaminhados para o servico quando ha uma violacdo dos
seus direitos, de acordo com o ECA, sendo assim, essencial para a garantia do cuidado e

seguranca desse publico, a retirada do ambiente familiar.

Dessa forma, os educadores compreendem o carater excepcional do afastamento da
criancga de seu ambiente familiar e que isso deve ser aplicado apenas em casos que ndo é possivel
realizar uma intervencdo mantendo o convivio com a familia nuclear ou extensa, como prevé o
documento OrientacBes Técnicas (BRASIL, 2009).

No entanto, ainda que reconhecam tal excepcionalidade, relatam suas percepcdes a
respeito de como as criancgas e adolescentes chegam no servico de acolhimento, destacando os
aspectos emocionais dos acolhidos, tais como sofrimento, desamparo e soliddo, como ilustrado

nos trechos a sequir:

“Acredito que a crian¢a ou adolescente chega ao servico muito
fragilizado e em sofrimento diante de diversas rupturas que atravessam
0 processo de ser acolhido. H4 uma mudanca de rotina, 0
estranhamento com 0 espaco e pessoas novas, € tudo muito novo e
estranho. Imagino que o sentimento de solidao e desamparo seja muito
grande.” (Participante M)
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“Chegam assustadas e sem estrutura emocional.” (Participante F)

Dessa forma, de acordo com as Orientacdes Técnicas (BRASIL, 2009), antes de se
considerar a hipotese do afastamento, € importante assegurar 0 acesso a rede de servicos que
potencializam as condi¢Ges de um ambiente seguro para esse publico. Além disso, segundo tal
normativa, o impacto do afastamento pode ser minimizado se o atendimento no servigo de
acolhimento propiciar experiéncias reparadoras as criangas e adolescentes como também a

retomada para o convivio familiar. (BRASIL, 2009).

Dessa forma, tais servi¢os ndo devem ser vistos como nocivos ou prejudiciais
ao desenvolvimento da crianca e do adolescente, devendo-se reconhecer sua
importancia dos mesmos, de forma a evitar, inclusive, a construgdo ou reforco
de uma auto-imagem negativa ou de piedade da crianca e adolescente
atendidos, por estarem sob medidas protetivas. (BRASIL, 2009, p. 13).

No que tange o entendimento dos profissionais sobre o papel da casa de acolhimento,
foi observado pelos resultados obtidos, que tem como principal objetivo acolher a populagéo
que se encontra em situacdo vulneravel; um local que possibilita a reconstituicdo dos direitos
violados; e em sua totalidade compreender gque a instituicdo tem a responsabilidade do cuidado
e desenvolvimento em todas as esferas da vida, sendo elas salde, educagdo e social, conforme

observado nos trechos a seguir:

“Protecdo dos direitos a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. Sendo ela
responsavel pela legitimacao do retorno a familia ou a integracéo a
uma nova.” (Participante R)

“Vejo o trabalho da casa como uma forma de oportunizar as poténcias
de cada um. O acolhimento deve ser uma ponte, que facilita os
processos e aberturas de caminhos na vida destas criangas e
adolescentes. ” (Participante H)

O estudo de Magalh&es e Cavalcante (2011), corrobora para essa percepcao do papel da
instituicdo de acolhimento na vida do publico infantojuvenil, uma vez que para seu
funcionamento efetivo é necessario a¢des que possibilitam o cuidar juntamente com o educar,

entendendo que precisam ser concomitantes, pois assim podem assegurar condi¢Ges favoraveis
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para o desenvolvimento de todas as esferas e potencialidades das criangas e adolescentes

institucionalizados.

Em relacdo a funcdo da instituicdo de manter os vinculos familiares da crianca e
adolescente, os resultados mostram que o0s educadores sociais compreendem essa
responsabilidade, de forma que a totalidade dos participantes apontaram como uma
caracteristica fundamental do servigo. Os resultados validam o que é previsto pela Orientagdes
técnicas (2009), onde consta que € necessario empreender todos os esfor¢os para preservar e
fortalecer vinculos familiares e comunitarios, visto que sdo fundamentais para oferecer-lhes
condicdes para um desenvolvimento saudavel, favorecendo a formacdo de sua identidade e
constitui¢do como sujeito e cidaddao (BRASIL, 2009). “Nesse sentido, ¢ importante que esse
fortalecimento ocorra nas acgdes cotidianas dos servi¢os de acolhimento - visitas e encontros
com as familias e com as pessoas de referéncias da comunidade da crianca e do adolescente,
por exemplo” (BRASIL, 2009, p.20).

Referente ao que os profissionais do presente estudo entendem sobre o papel dos
educadores, os resultados apontam que englobam principalmente o ato de cuidar e educar 0s
sujeitos ali presentes na Casa de Acolhimento, ajudando, também, no processo de
desenvolvimento pessoal da crianga e adolescente - seja na reinsergdo na sociedade, seja no
fortalecimento dos vinculos familiares rompidos ou como guias para a construcdo de um adulto

saudavel, estabelecido e autbnomo, conforme é verificado nos relatos abaixo:

“Penso que o educador deve ser essa pessoa que ouve, acolhe e cuida.
E gue neste processo consegue mapear as demandas mais emergenciais
do acolhido e assim, dar forca e suporte para que este consiga mudar
sua realidade. Acredito que o educador tem um papel de grande
potencial transformador e tudo isso depende da forma como nos

vinculamos e demonstramos nosso afeto as criangas e adolescentes.’
(Participante G)

"Cuidar, educar, instruir e dar suporte para que eles possam se
desenvolver integralmente, ou seja, de forma biopsicossocial.”
(Participante K)

Neste sentido, os resultados apontam que a compreensdo dos profissionais sobre seu
papel corresponde as diretrizes previstas para essa categoria profissional dentro de uma

instituicdo de acolhimento, colaborando com o fato de aprenderem na pratica de seu saber
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profissional. Pode-se afirmar que sdo relatos condizentes com o papel de um educador social,
que deve assegurar o direito a escuta ativa, promovendo agBes que desenvolvam o
fortalecimento de habilidades, aptidbes, capacidades e competéncias das criancas e

adolescentes, de modo a estimular sua autonomia (BRASIL, 2009).

Os resultados também apontaram, que os profissionais compreendem gque um dos papeis
do educador social, esta associado a possibilitarem espacos e trocas em um sentido familiar na
vida de criangas e adolescentes institucionalizados, tendo uma carga emocional significativa

em volta deste vinculo:

“O nosso trabalho é voltado totalmente na preservagado destes direitos
e que a construcdo € em muitos casos lenta, e o principal é a
preservacdo da familia, o que faz a diferenca, é através da percepcéo
desenvolver as habilidades sociais, inteligéncia emocional, a
autorresponsabilidade, e também proporcionar a eles momentos que
eles teriam em casa, eventos marcantes como: aniversario, conquistas
pessoais, fases importantes, entre outros...).” (Participante M)

“Os papéis sdo inumeros: amar, acolher, cuidar de forma integral.”
(Participante R)

“Papel de acolhedores.” (Participante T)

A anélise das perspectivas dos profissionais da instituicdo de acolhimento, apontam que
existe uma preocupacdo com o desenvolvimento das criangas em sua totalidade, com sua
protecdo, cuidado, afetividade, valores; destacando a no¢do de comprometimento com o bem-
estar das criancas e adolescentes, garantia de seus direitos frente a sociedade, a busca por educa-
las com afeto e reconhecendo as marcas que trazem a sua historia. Um papel semelhante com

aquele que se vivencia no ambiente familiar, na concepc¢éo dos participantes.

Dessa forma, o documento das Orienta¢es Técnicas (2009), valida essas concepcdes
dos profissionais, visto que consta na diretriz que o educador tem a fungdo de vincular-se
afetivamente as criancas e adolescentes institucionalizados, contribuindo para a construcao de
um ambiente familiar, ressaltando a importancia de ndo competirem ou desvalorizarem a

familia de origem (BRASIL, 2009).
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4.2.2. Particularidades envolvidas no trabalho de educador social

De acordo com os resultados analisados, foi possivel assimilar que para o trabalho de
um educador social existem diversas particularidades que influenciam na dindmica, motivacao
e desempenho do profissional na instituicdo de acolhimento. Os resultados apontam que 0s
educadores acreditam que ser educador social de casa de acolhimento depende de uma vocagéo,
por estarem fazendo algo que impacta de forma significativa na vida e no desenvolvimento de
criancas e adolescentes vulnerabilizados, salientando o sentimento de serem agentes
importantes de mudanca na vida e desenvolvimento dessas criancas e adolescentes, conforme

explicitado nos relatos a seguir:

“A gratificagdo em poder ser importante e colaborar de alguma forma
na vida das criancas e adolescentes.” (Participante G)

“Sinto que posso produzir muitas mudangas na vida dos adolescentes
que moram na casa. Me sinto util.” (Participante C)

“Muito importante, saber que posso atuar de forma assertiva na vida
dos acolhidos me inspira e reforca meu proposito de vida.”
(Participante K)

“Teve um dia que sentamos para estudar e quando vi vadrios
adolescentes estavam juntos, fazendo as tarefas e cooperando entre si,
e sem ter a necessidade de obrigar com que eles as fizessem. Achei
aquilo lindo e vejo que foi resultado de alguns dias de esforcos para
estabelecer uma rotina e de atencdes destinadas individualmente, o que
s6 me prova o quanto fazer as coisas com afeto é revoluciondrio.”
(Participante S)

Além disso, os resultados apontam que existem diversos momentos e trocas
significativas para esses profissionais no que tange seu trabalho do dia a dia com essa
populagdo, relacionando pontos motivacionais para seguirem na area, sendo unanime a
identificacdo que o dialogo e vinculo sdo principais instrumentos para um trabalho efetivo,
referindo o quanto que estas estratégias de cuidado possibilitam o desenvolvimento de empatia em

um contexto de atuacdo que € complexo e desafiador:

“Através do didalogo, poder conhecer cada adolescente, trocar
experiéncias e ajudar com conselhos.” (Participante S)
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“O papel de educar e aprender com elas e eles.” (Participante H)

“Poder fazer parte da vida de cada uma, ser reconhecida( pelos
adolescentes, que ainda estdo na casa e pelos que ja sairam) que vocé
teve e tem importancia na vida delas.” (Participante F)

"A oportunidade de trabalhar com os adolescentes e criangcas que
possuem uma bagagem sofrida de vida e mostrar uma outra realidade,
assim eles podem pensar e agir de forma a ndo reproduzir seus
sofrimentos quando chegar a fase adulta.” (Participante T)

Dessa forma, os resultados apontam que o cuidado dos educadores com os acolhidos, a
possibilidade de vivenciar a rotina de uma casa/lar, os incentivos das criancas e adolescentes
voltarem a ter planos e metas, ter uma rede de suporte social e institucional, como também a
promoc¢do de autonomia, constituem como fatores de protecdo importante para um publico
infantojuvenil que se encontra fragilizado e com a quebra de seus direitos (EXNER, 2020), e
além disso, tal relacdo desempenhada no contexto da casa contribui, também, com os proprios
educadores, que se sentem satisfeitos e motivados em continuarem ali, correspondendo, assim,
como uma potencialidade do trabalho. Por serem profissionais que tém mais contato com 0s
abrigados, visto que estdo em plantBes e exercerem a funcdo de cuidado direto, sdo pecas
fundamentais para o servico dentro da casa de acolhimento, além de serem essenciais as trocas
de informacdes com a equipe técnica, buscando implementar a dindmica do dia a dia e as
situagdes que inferem sofrimento aos abrigados (PRADA; WILLIAMS; WEBER, 2007 apud
BRITO; SOUZA, 2011).

No que tange os desafios encontrados para um trabalho efetivo, os resultados indicam
gue os pontos mais significativos para os participantes sdo: a falta de apoio e comunicacao da
equipe técnica; a falta de recursos estruturais e materiais; a falta de um reconhecimento salarial;
sendo seguido por a sobrecarga fisica e emocional que o trabalho exige; questdes burocraticas
que envolvem outros servigos, 0s dando o sentimento de baixa autonomia para realizar o

Servigo:

“A remuneragdo também é um problema, dada a nossa extensa carga
horéria, a depender do dia é bastante estressante o turno de 12h. N&ao
temos remuneracdo pelas horas extras nem feriados, acaba que a
jornada de trabalho nos deixa em um cansaco crénico e sem muita
possibilidade de autocuidado.” (Participante J)
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“Me angustia a falta de estrutura fisica, recursos escassos e poucas
possibilidades para desenvolver trabalhos.” (Participante C)

“A falta de comunica¢do com a equipe técnica.” (Participante S)

’

“As burocracias internas e externas, a falta de autonomia.’
(Participante M)

“E um trabalho que vocé tem que se dedicar e gostar do que faz, porque
é psicologicamente estressante, coloca em dulvida todas as teorias
sociais que vocé ja viveu, e ndo ha nada mais gratificante do que um
abrago na chegada e um ndo vai ndo, na saida.” (Participante G)

No que se refere a falta de comunicacdo da equipe, as diretrizes referem que para que
os profissionais consigam exercer sua funcéo de educador, deve ter “capacitacdo adequada para
desempenhar seu papel com autonomia e ser reconhecido como figura de autoridade para a
crianca e ao adolescente e, como tal, ndo ser desautorizado pelos outros profissionais do
servi¢o” (BRASIL, 2009 p. 48).

Ademais, estudos apontam que o sistema de trabalho em plantdes, principalmente
noturno, aos fins de semana e feriados, como corre em casas de acolhimento, faz com que seja
incompativel uma disponibilidade ou até mesmo possibilidade de compartilhar momentos de
autocuidado e socializacdo e suporte com a rede de apoio desses profissionais, 0s deixando em

uma situacao de maior fragilidade e sobrecarga emocional e fisica (BRITO; SOUZA, 2011).

Além de tudo, os resultados do estudo apontaram que outro desafio para os profissionais
no servico de acolhimento, é a violéncia fisica e verbal dos acolhidos com os profissionais e
entre eles. Os desafios encontram-se tanto na mediagdo dos conflitos, que se refletem no
comportamento das criangcas em suas relagdes, como também nas estratégias utilizadas para
trabalhar os valores e particularidades de cada acolhido. Os profissionais indicaram que é
possivel notar um comportamento mais agitado e sem limites nas criancas e adolescentes,
apresentando atitudes violentas, por vezes, indicando caréncia de afeto, como € ilustrado pelos

trechos abaixo:

“As agressoes nos companheiros de trabalho sdo as maiores
dificuldades do trabalho.” (Participante T)
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“Sinto que trabalhar a comunicagdo ndo violenta é essencial, para que
a gente consiga mostrar aos nossos jovens que é possivel fazer as coisas
de um jeito diferente.” (Participante G)

“A falta de interesse e violéncia de algumas criancas e adolescentes
impedem que o trabalho seja mais produtivo.” (Participante H)

Todavia, apesar de apontarem essas atitudes, os educadores compreendem que essa
populacéo teve seus direitos violados, podendo refletir em suas atitudes com os outros, o que
ela ja vivenciou, além de buscarem maneiras de suprir 0 vazio emocional negados em seu
contexto familiar. Esse resultado também aponta para a necessidade de apoio informacional e
formativo aos educadores no sentido de instrumentaliza-los para a construcdo de estratégias
efetivas de mediagéo.

4.2.3. Demandas de formacao para educadores de casas de acolhimento infantojuvenil

Foram avaliadas, pelas pesquisadoras, algumas particularidades sobre a formacdo dos
educadores sociais, as estratégias e ferramentas pessoais que esses profissionais utilizavam ou
possuiam para que efetuassem o trabalho de forma mais efetiva ou com uma maior qualidade.
Os resultados do presente estudo apontam que sete entre os dez participantes julgam que é
necessario que eles sejam capacitados de uma forma continuada, estudando tematicas
relacionadas com a populacdo infantojuvenil. Todavia 0 que se apresenta na préatica, € que
apesar de existirem diretrizes que indiquem o direito de uma capacitacdo continuada aos

educadores sociais, muitas vezes ela ndo acontece.

“Acredito que alguns destes direitos séo facilmente preservados, como
por exemplo: a educacdo, a saude, a alimentacdo, entre outros. O
preocupante é a convivéncia familiar e comunitaria, sendo elas alvo
principal de a¢des imediatas, para um possivel desacolhimento ou a
integracdo do mesmo a uma nova realidade. As a¢des dos profissionais
diretamente envolvidos, serdo na preservacdo ou desenvolvimento das
habilidades sociais e inteligéncia emocional. Com a auséncia da
afetividade familiar na maioria dos casos, o profissional acaba
assumindo o lugar de referéncia, ponto a ser levado com muita atencao,

pois ndo permite a substituicio da figura paterna/materna, mas
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necessita da observacao dos ensinamentos que uma familia estruturada
traria, ja que a convivéncia familiar influencia a construgdo do carater
de um ser humano, linha facilmente, se faltar atencdo, confundida com
afetividade extrema, envolvimento e falsa substituicido da figura
familiar. Acredito que isso tudo pode ocorrer com a falta de

capacitagdo, orientagdo e interesses dos profissionais.” (Participante

J)
“Mais formagdo voltada a area.” (Participante T)

“Cursos de capacitacdo. ” (Participante R)

Como ja mencionado no estudo, de acordo com alguns autores, a capacitacdo continuada
¢ uma das principais estratégias para garantir que o cuidado oferecido nos servicos de
acolhimento seja, de fato, protetivo (MAGALHAES; COSTA; CALVALCANTE, 2011;
BRASIL, 2009). Investir na capacitacdo dos educadores, assim como de toda a equipe que atua
na casa de acolhimento, € imprescindivel para uma qualidade no cuidado e atendimento com o
publico infantojuvenil, visto que exige um conhecimento técnico e complexo, para além das

dimens0es da dedicagéo e vontade dos profissionais para com o trabalho (BRASIL, 2009).

A capacitacdo e formagdo continuada também pode envolver uma metodologia de
capacitacdo conjunta dos profissionais de diversos servicos de acolhimento e de outros
atores do Sistema de Garantia de Direitos e da rede de atendimento, de modo a
promover maior intercdmbio e troca de experiéncias, além de fortalecer a articulacéo
entre esses atores (BRASIL, 2009, p. 58).

A capacitacdo que o educador social requer, também pode ser elaborada por meio da
supervisdo clinico institucional ou apoio institucional. A supervisdo foi instituida no SUS em
2005, dentro do programa de qualificacdo dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), e é
uma ferramenta da rede de salde mental, que possui 0 objetivo de promover o cuidado,
democratizagéo das instituicOes, e capacitacdo aos trabalhadores, por meio de outro profissional
externo ao servigo. O apoio institucional pode atuar em trés eixos, sendo o clinico, onde ha a
possibilidade de rever o cotidiano do servico, com o intuito de empoderamento dos
profissionais, além de ajudar os trabalhadores a compreender onde o servigo esta inserido na

rede, e assim utiliza-la para recursos; o eixo da gestdo, no sentido que 0s servigos que s&o
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supervisionados, fazem parte do sistema do SUS ou SUAS, sendo necessario enquadrar suas
acoes com as diretrizes dessa rede; o eixo da formacao, onde a superviséo vai contribuir para a
formacgdo profissional e continuada dos trabalhadores, e consequentemente apoiando uma
construcdo coletiva (FERIGATO; DIAS, 2013).

Além do mais, a supervisdo é um espaco de trocas de experiéncias e de cuidado e de
protecdo dos profissionais, promovendo um ambiente de apoio e reflexdo, possibilitando “uma
sensibilizacdo em relacdo ao publico atendido, bem como para construcéo de intervencées com
mais qualidade, favorecendo a dimensdo educacional a partir das relagdes cotidianas entre
educadores e crianga/adolescente” (BARROS; NAIFF, 2015 p.252).

Outro ponto abordado pelos participantes sobre as estratégias que ajudariam nas
particularidades do trabalho como educador social, € a importancia de terem profissionais
experientes que possam ajudar no processo da entrada de profissionais recém-contratados na

Casa de Acolhimento.

“Apoio das (0S) educadores(as) mais experientes é algo que ajudaria
que eu exercesse o trabalho de forma mais efetiva.” (Participante H)

De acordo com as OrientacGes Técnicas (2009), é necessario que os profissionais recém-
contratados passem por uma capacitagdo introdutdria, que Ihe possam possibilitar a insercdo no
servico e na equipe ja existente, permitindo que acompanhe a rotina da instituicdo como
observador, além de realizarem um contato inicial com: as legislacBes pertinentes a tematica
que se aplica ao servico (SUAS, ECA); a apresentacdo da rede de politicas publicas, com o
objetivo que o profissional compreenda as medidas protetivas, competéncias e limitacdes de
cada 6rgdo; as etapas do desenvolvimento da crianca e adolescente; os comportamentos
frequentes observados entre a populacdo que é separado do convivio familiar que sofreram
abandono, violéncia; o trabalho em rede; a metodologia de trabalho com as familias; as novas
configuracdes familiares e realidade das familias em situacdo de risco; as praticas educativas
como ajudar a populacdo a lidar com sentimentos; os cuidados especificos com criangas e

adolescentes com deficiéncias ou necessidades especificas de saude (BRASIL, 2009).

Entretanto os relatos dos profissionais do presente estudo, apontam que apesar de
existirem diretrizes que ddo o suporte do conhecimento tedrico-técnico, ndo somente para

profissionais ja atuantes no servico, mas também para profissionais recém contratados, com um
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modelo introdutdrio ao servigo, é visto que isso ndo se aplica na prética, gerando falta de clareza
em seu papel como educadores sociais, além de ndo conseguirem realizar o trabalho de forma
segura e efetiva, influenciando e impactando assim, na dinamica do trabalho (TIMONEN-
KALLIO; HAMALAINEN, 2019; GHARABAGHI, 2010).

Os profissionais também apontaram como demanda para um trabalho mais efetivo na
Casa de Acolhimento o apoio da equipe técnica e dos proprios colegas educadores, como uma
rede de suporte no processo introdutério do servico, como também fontes importantes de auxilio
e assisténcia durante o periodo que atuam no equipamento, além dos resultados indicarem a
relevancia de uma comunicacdo saudavel e efetiva com a equipe de educadores e técnica. Como

podem ser avaliados nos trechos a seguir:

“Estratégias de comunicacao com a equipe. Como séo diversos turnos,
sinto que ndo conhecemos todos a fundo e muitas vezes sinto que néo
ha uma comunicacdo legal entre alguns membros, o que deixa o

ambiente de trabalho bastante toxico com leva e traz.” (Participante

K)

“Com certeza uma estratégia que melhora o trabalho sdo as
vinculag@es e parcerias com membros da equipe. As vezes, o dia esta
dificil, mas ter gente junto com vocé, faz com que fique mais leve,

estamos sempre rindo e brincando. Acho que isso facilita.’

(Participante F)

“O coordenador, os educadores, os técnicos atuando de forma
conjunta, com acgdes positivas, que sdo essenciais para que o trabalho

seja bom para todos. ” (Participante C)

Dessa forma, é importante ressaltar que o bom trabalho em equipe parece ser
considerado como fundamental para a criagdo de espagos de escuta e de colaboragéo entre os
profissionais, 0 que vai ao encontro das diretrizes para o trabalho de educadores em casa de
acolhimento, que apontam que o educador deve participar e ter sua opinido ouvida e validada
pela equipe técnica do servigo, devido a vinculagdo significativa do educador social com o

acolhido, consequentemente estando em maior contato com a crianga ou adolescente (BRASIL,
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2009). Além disso, a validagdo e reconhecimento do profissional dentro da equipe resulta em
uma valorizagdo intrinseca do trabalho desses profissionais, entendendo-se como estratégico a
construcdo de espacos de dialogo e compartilhamento (EXNER, 2020). Assim, a equipe deve
trabalhar de forma sinérgica, contribuindo para uma construcdo de estratégias que colaborem
para o desenvolvimento de um ambiente potente para os proprios profissionais, ato o qual, ira
influenciar o contexto do cuidado efetivo e significativo para as criangas e adolescentes

acolhidos.

No que tange o processo da formacdo do educador na pratica, os resultados apontam
que outra possivel estratégia que beneficiaria o trabalho dos educadores sociais na Casa de
Acolhimento é o apoio dos érgdos municipais e estaduais. A Orientacdo Técnica aponta que
uma comunicacdo eficiente e agil dos 6érgdos encaminhadores com o servico de acolhimento €
fundamental para que os profissionais sejam inteirados previamente acerca de cada novo
acolhimento (BRASIL, 2009), demanda indicada pelos resultados do presente estudo como se

é possivel concluir pelos trechos:

“Excesso de burocracias acabam dificultando a comunica¢do com
assisténcia social, questdes judiciais sobre a situacdo das
criangas/adolescentes.” (Participante S)

“Lidar com a assisténcia social tem muitos atravessamentos
burocraticos, isso € bastante angustiante. ” (Participante R)

“A maior participagdo e colaborag¢do dos orgdos municipais e
estaduais ajudariam em um maior desempenho do trabalho, visto que
por vezes somos deixados sem conhecimento sobre algum processo que
envolve o acolhido. ” (Participante M)

Outro ponto importante apontado pelos resultados do estudo é a demanda de um
reconhecimento salarial desses profissionais; a estabilidade no emprego e o reconhecimento
financeiro, permitem que rotatividade entre esses profissionais diminuam, além de criar
condicGes favoraveis para melhorar a comunicagdo interna com os técnicos da instituicdo, como
também possibilita o planejamento do trabalho de forma mais dindmica e direcionada
(CAVALCANTE; CORREA, 2012).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo, foi possivel apreender as percepc¢des de educadores sociais de uma
casa de acolhimento infantojuvenil a respeito do trabalho desenvolvido, suas potencialidades e
desafios e, ainda sobre as demandas de formacdo e de educacdo permanente para 0S
profissionais de servicos de acolhimento institucional as criancas e adolescentes, como é
apontado pelas Orientagdes Técnicas destes servigos (BRASIL, 2009) e pela literatura.
Acredita-se que os objetivos foram atingidos e os resultados contribuem para o campo da
atencdo especializada ofertada pelos servicos de acolhimento, na medida em que foram
produzidos a partir da escuta dos proprios educadores sociais que assistem esse publico
institucionalizado, buscando considerar a voz deste coletivo, tendo em vista a construcéo de
processos formativos mais significativos com o intuito de abordar as perspectivas e demandas

dessa categoria, para profissionais recém-contratados.

Foi possivel observar que os (as) educadores(as) participantes compreendem o papel da
instituicdo na qual trabalham, bem como de seu papel de educador(a) social de uma forma que
vai ao encontro do que esta colocado nas diretrizes, ou seja, cuidam e educam os acolhidos,
contribuindo no desenvolvimento deste publico - seja na reinsercdo na sociedade, no
fortalecimento dos vinculos familiares rompidos ou como guias para a construcéo de um adulto
saudavel, promovendo ac¢bes que garantam suas habilidades e competéncias, a modo de

fortalecer gradativamente sua autonomia.

No entanto, apontam desafios, tais como as dificuldades de comunica¢do com a equipe
técnica, falta de capacitacdo continuada sobre esse publico-alvo, apoio dos érgdos municipais
e estaduais no trabalho em rede; a necessidade de terem profissionais experientes que possam
ajudar no processo da entrada de profissionais recém-contratados na Casa de Acolhimento;
apoio da equipe técnica e dos educadores para um trabalho mais efetivo e reconhecimento

salarial desses profissionais.

Em relacdo a demanda da capacitacdo continuada pelos educadores sociais e que
também ¢ prevista pela Orientacdo Técnica (2009), foi possivel relacionar com o instrumento
do apoio institucional, visto que o apoio pode englobar preceitos que trabalnem com os
profissionais sobre a rede de assisténcia e como o servigo e profissionais estdo inseridos nela e
como eles podem acionar a rede de cuidado, o apoio institucional pode ser um facilitador para

lidar com a transversalidade de diferentes linhas de forca/ poder que pode-se encontrar na
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instituicdo, uma forma de lidar com a problematizacdo da relacdo estabelecida entre a
coordenacdo dos servigos e a equipe, além de constar o eixo da formacdo e capacitacdo
continuada para esses profissionais, na construcdo coletiva, a partir das poténcias e limites dos

trabalhadores.

Nesse sentido, o profissional de terapia ocupacional pode atuar como uma ferramenta
potente deste apoio institucional, possibilitando a pratica de exercicios/experiéncia do
compartilhamento e a corresponsabilidade do emprego; contribuindo para a formacdo dos
trabalhadores e para a reducdo de seu sofrimento psiquico no trabalho; trabalhando em
estratégias e dindmicas que influenciam para uma convivéncia respeitosa diante das diferencgas
e particularidades de cada um, possibilitam também por meio de atividades e pela escuta
qualificada a sensacdo de pertencimento dos educadores, podendo resultar em desenvolvimento
de vinculos importantes para o desempenho profissional, qualidade do atendimento

institucional e o bem-estar das criangas e dos adolescentes.

Quanto aos limites do presente estudo aponta-se o numero reduzido de participantes,
como também a forma metodoldgica de coleta de dados, o Google Forms®, devido a
impossibilidade de encontros e entrevistas presenciais em razdo da Pandemia da COVID-19,

tal cenério pode influenciar diretamente no nimero dos participantes da pesquisa.

De qualquer forma, considera-se que essa pesquisa contribui, levantando subsidios para
a reflexdo, planejamento e execucdo de politicas de formacdo continuada de educadores(as)
sociais de casas de acolhimento infantojuvenil, pautados nas percepcbes dos(as) préprios(as)
trabalhadores(as). Acredita-se que, com melhor formacdo e espagos de participagdo e
aperfeicoamento, nos quais as realidades locais sejam ouvidas e consideradas, estes servicos
poderdo melhorar o cumprimento de sua funcdo de garantir os direitos as criancas e

adolescentes que necessitam do acolhimento.

No entanto, apesar do crescente interesse de pesquisas que tomam os educadores sociais
de instituicbes de acolhimento como objeto de estudo, suas praticas e demandas, ainda sdo
incipientes, principalmente quando envolvem a escuta ativa dos educadores sociais; as
percepcdes dos(as) profissionais a respeito das informacgdes tedrico-praticas que consideram
importantes para educadores recém-contratados; a participacao colaborativa dos educadores no
processo de se realizar a pratica profissional e na sua capacitagdo. Assim, indica-se a

continuidade de estudos dessa natureza, uma vez que podem contribuir para uma melhor
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compreensdo do conhecimento tedrico dos profissionais referente a tematica do publico

infantojuvenil institucionalizado.
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7 ANEXOS

7.1 Anexo | - Autorizagdo de pesquisa em espaco publico

Prefeitura Municipal de Sdo Carlos

Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social
Estado de Sdo Paulo

AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DE PESQUISA EM ESPAGO PUBLICO

Conforme analise realizada na documentagdo apresentada e parecer
favoravel do setor responsavel para realizagdo de pesquisa da Senhora Maria Julia
Felix Huber, RG. n° 42.435.918-2-SSP/SP e CPF. n® 424.478.538-82, aluna regular
do curso de graduagao em Terapia Ocupacional, na Universidade Federal de Sao
Carlos -UFSCar; fica a mesma autorizada a realizar pesquisa no equipamento:
Casa de Acolhimento Infantil “Claudia Picchi Porto”, que é vinculado a esta
Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social, periodo de inicio e término:
de margo a setembro de 2020, para trabalho de pesquisa referente a tematica:
“Formacao de educadores sociais de casas de acolhimento infanto-juvenil:
identificando demandas e propondo a¢ées”.

Destaca-se a relevancia de ao final da pesquisa um exemplar da mesma
devera ser entregue a Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social para
fins de complementacao e finalizagéo do processo.

Sao Carlos, 11 de margo de 2020.
) SR
oo
Glaziela C:/Soifa Marques
Secretaria Municipal de Cidadania e'Assisténcia Social

Ciente e de acordo: !> / 02 2020

'W] wa  adia §. Hulber

As$inatura da aluna

- Rua Conde do Pinhal, 2228 - CEP 13560-648 - Sio Carlos - SP
SECRETARIA MUNICIPAL Fones / Fax: (16) 3371-2290 / 3371-1122
DE C!DADANIA E socialasaocarl .gov.br
ASSISTENCIA SOCIAL




7.2 Anexo Il - Comité de Etica de Pesquisa em Seres Humanos

MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saude - Comissio Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa
F: ¢éo de educad de casas de acolhimento infanto-juvenil: construindo demancas e propostas de agao

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 50

3 Area Tematica

4 Area do Conhecimento
Grande Area 4 Ciéncias da Saude

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome

Maria Femanda Barboza Cid

6. CPF 7. Enderego (Rua, n °)

320.917.698-19 MIGUEL PETRONI, 4900 Residencial Eldorado casa 143 SAO CARLOS SAO PAULO 13563470

8. Nacwonalidade 9. Telefone. 10. Outro Telefone 11. Emall:

BRASILEIRO (16) 3364-5720 manafernandacid@gmail com

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei 0s requisitos da Resolugho CNS 466/12 e suas ph . Comp me a
kzar 08 © dados coletad d e para os fins previstos no p io € a publicar os Itads uMebs‘ ¢ a ou nao

Aceito as responsabilidades pela conduglo cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa fotha serd da ao projeto de
por todos 0s responsa e fard parte integrante da documentagao do mesmo

s ("” \ ".)[ oA

Data: Q0 + 03 1 <Ll
J Assinatura

INSTITUIGAO PROPONENTE
12, Nome 13. CNPJ 14, Unidade/Orgdo: . -,
Universidade Federal de Sl Carlos/UFSCar | 45.358 0581000140 CCBS
15. Telefone 16. Outro Telefone
(16) 3351-8028
Termo de Comp (do responsavel pela instituigho ). Declaro que conhego @ cumprirel os requisitos da Resolugio CNS 466/12 e suas

Complementares ¢ come esta instituigio tem condigbes para o desenvolvimento deste projeto. autonzo sua execugdo

Responsavel Profs—r- W— e DR 324. 3% -3}y

Diretora do CCBS
Cargo/Fungso.
oea 1D 4, O ;, QOO Mé%
Assinatura
PATROCINADOR PRINCIPAL Profa. Dra. Maria de Graga Gama Meldo
Diratorado CCBS

Nio se aplica
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