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1. Introducgao

As redes sociais ganharam grande destaque nos ultimos anos por serem
ferramentas eficientes na promog¢édo da comunicacgao, interacdo e compartilhamento
de informacdes, tornando-se poderosos centros de mobilizacdo onde pessoas que
compartilham de gostos e opinides similares e diferentes podem interagir, sem
limitagdo de espaco ou tempo, tornando a conexdo e troca de informagdes mais

flexiveis e de maior amplitude (Vermelho et al, 2014).

Com elas qualquer pessoa pode divulgar a informagao que quiser para um
numero expressivo de usuarios. Esses ambientes passaram a dar mais liberdade de
expressao as opinides e trocas de informacdes, desafiando a todos, inclusive

grandes empresas, a se atualizarem e se encaixarem nesse novo cenario.

Os numeros das redes sociais sao expressivos. Atualmente no Brasil o
Instagram possui 110 milhdes de usuarios, o Facebook 130 milhdes, o Youtube 127
milhdes e o WhatsApp 120 milhées (Content Trends, 2019). Essas sédo as 4
principais redes sociais do Brasil. Cabe ressaltar que o numero de usuarios do

Instagram é equivalente a populacédo de aproximadamente 3 estados de Sao Paulo.

Originalmente as redes sociais foram criadas para gerar entretenimento, mas
hoje também s&o usadas para gerar negocios, vendas e para divulgagao cientifica,
sendo um importante veiculo para difusdo de informagdo de qualidade,
especialmente num ambiente em que ha uma imensa liberdade para postagens,
resultando muitas vezes em informacéo falsa, conhecidas popularmente como “fake

news”.

As redes sociais usadas para divulgagao cientifica podem trazer informagéo
rica e confiavel, muitas vezes “engavetada” em revistas e artigos cientificos de dificil
compreensao para o publico em geral. Representam um importante veiculo levando
todo esse conhecimento de forma facil e compreensivel para os usuarios dessas

redes.

Atualmente a divulgacao cientifica é feita majoritariamente por meio de
congressos, workshops, simpaosios, revistas e artigos. Esse comportamento pode ser

observado no levantamento feito pela Fiocruz em 2021 com o titulo Uma analise das



acoes de divulgacdo e popularizacdo da ciéncia na Fundagcdo Oswaldo Cruz
(Bevilaqua et al., 2021).

O estudo mostrou que das 150 agbes de divulgacao cientifica feitas pela
Fiocruz, 86 foram presencialmente, 35 em materiais educativos e 21 na internet. Das
que foram feitas em meios presenciais, 32 foram em exposi¢des cientificas e
museus. Das que foram feitas em materiais educativos, 14 foram em livros, apostilas
e atlas e 7 em panfletos, cartilhas e folders. Das que foram feitas pela internet, 17
foram em blogs e sites, 2 em canais de videos e 2 nas redes sociais (Bevilaqua et
al., 2021).

Os canais presenciais possuem um publico limitado de usuarios e
frequentadores, que comumente partiham do mesmo interesse e possuem
compreensao plena do que esta sendo publicado e/ou discutido. Muitas vezes essa

informacgao nao chega até a comunidade em geral.

Em 2002, a partir do programa da FAPESP de indicadores de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, que tem como objetivo apresentar estatisticas e indicadores
sobre tendéncias da atividade cientifica e tecnolégica no estado de Sao Paulo,
comparando aos esforcos e resultados nacionais e internacionais, foi realizada uma
edicao sobre a percepcgao publica da Ciéncia e da Tecnologia em cidades de quatro

paises - Argentina, Brasil, Espanha e Uruguai (Vogt & Polino, 2003).

A pesquisa obteve 1.063 pessoas participantes, e destes, 72% responderam
que acreditam que o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia € o principal motivo
de melhoria da qualidade de vida da sociedade, porém, 85,9% né&o acreditavam que
a ciéncia e tecnologia pudessem solucionar todos os problemas da sociedade. Esse
estudo também mostrou que, em Sao Paulo, oito a cada dez pessoas declaram nao
saber nomear nenhuma instituicdo de pesquisa cientifica (Vogt & Polino, 2003). Tais
estudos mostram como a maior parte das pessoas enxerga a ciéncia como algo

distante, apesar de promissora e importante.

Em 2006 em uma enquete realizada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) no Brasil, onde o participante precisava responder se em relagao a Ciéncia e
Tecnologia ele era: Muito interessado, Pouco interessado ou Nada Interessado. Dos

respondentes, 37% dos que tinham pouco ou nenhum interesse por Ciéncia e



Tecnologia atribuiam a falta de interesse ao nao entendimento do assunto (MCT,
2007).

A falta de conhecimento por parte dos Brasileiros sobre ciéncia e tecnologia €
claro, com boa parte sendo por ndo entendimento do assunto. Muito disso esta
associado ao nivel de alfabetizacdo e escolaridade da populacdo brasileira,
combinado com o limitado acesso aos locais onde estao depositadas as informacdes

sobre ciéncia e tecnologia (Caribé, 2011).

Um estudo realizado por Caribé (2011), sob o titulo Comunicagéo cientifica
para o publico leigo no Brasil, mostrou que para termos uma boa comunicagao
cientifica com leigos é necessario que algumas diretrizes sejam aplicadas pela

comunidade académica, sendo algumas delas:

e Fomentar o uso de linguagem simples, decodificada, uso de metaforas,
didlogos, imagens e exemplos;

e Inserir como etapa dos projetos de pesquisa e desenvolvimento a
comunicagao para o publico leigo dos resultados das pesquisas;

e Sensibilizar a comunidade cientifica quanto a importancia da
comunicagao com o publico leigo e a prestagao de contas a sociedade;

e Fomentar o uso de conteudos que estejam relacionados ao cotidiano

dos individuos.

Esta ultima deixa clara a necessidade de inserir essa comunicagao em canais
que estejam presentes no cotidiano dos individuos, evidenciando o potencial das
redes sociais. Utilizando-as como veiculos de comunicagao cientifica, € possivel
difundir a informacédo para os mais variados publicos, pessoas em todas as faixas
etarias, grau de escolaridade e interesses. E necessario no entanto adaptar a
comunicagao para que ela gere interesse nesses usuarios, contextualizando o que
sera explicado, chamando atencdo com titulos simples e inserindo esses conteudos

no dia a dia do individuo.



O herbario SORO

Herbarios sao colecdes de plantas secas e prensadas, normalmente com fins
de pesquisa e ensino. Sao as coleg¢des que dao a base para a Sistematica Vegetal,
que trata da identificacdo, classificacdo e nomenclatura das plantas. Herbarios
“‘eternizam” amostras de espécies vegetais, para que estas possam continuar no
futuro. Como é de se esperar, cada herbario tem uma infinidade de

curiosidades/informacdes especificas que podem ser divulgadas.

As colecdes de varios herbarios do Brasil e do mundo podem ser acessadas
virtualmente, através de plataformas online que disponibilizam os dados e muitas
vezes as imagens das exsicatas depositadas nos herbarios. Dois exemplos no Brasil

sdo o Herbario Virtual Reflora (http://reflora.jbri.gov.br/reflora/herbarioVirtual/) e o

spLink (https://specieslink.net/usage).

O herbario SORO, foco deste projeto, esta localizado na Universidade
Federal de Sao Carlos - campus Sorocaba. Atualmente possui cerca de 7.488
plantas informatizadas, sendo que as familias com maior nimero de espécies na
colecao sdo Fabaceae e Myrtaceae. As espécies da colegcdo sao majoritariamente
coletadas na regido de Sorocaba, principalmente das formagdes de Floresta

Estacional Semidecidual e Cerrado (SpeciesLink, 2020).

A rede social escolhida como foco do presente projeto € o Instagram, que,
segundo o Relatoério Digital 2020 Outubro Global Statshot, é a 42 rede social mais
utilizada no Brasil e a 12 rede social mais utilizada pelos jovens de 18 a 24 anos. O
projeto teve como objetivo disseminar informagdes, conteudos e conhecimento na
area de Botanica, especialmente do herbario SORO, de forma atrativa para jovens
universitarios e para a comunidade, a partir da criagdo de uma nova identidade
visual do herbario SORO, producdo de conteudo de qualidade e atrativo e

adaptacao da linguagem técnico-cientifica a linguagem usual nas redes sociais.
2. Metodologia
A metodologia usada no projeto dividiu as agées em 6 principais etapas:

1. Criagao da identidade visual;


http://reflora.jbrj.gov.br/reflora/herbarioVirtual/
https://specieslink.net/usage

2. Ajustes no perfil do Instagram;

3. Gerenciamento do perfil no Instagram por 2 meses, com postagens
semanais de conteudos;

4. Acompanhamento das métricas de sucesso;
Treinamento em gestao de redes sociais aplicado a Botanica;

6. Preparagdo do manual de boas praticas de gestdo de redes sociais

aplicadas a herbarios.

Na primeira etapa, foi estabelecida a comunicacdo visual e escrita do
Herbario SORO: logotipo, tipografia, elementos visuais, paleta de cores, diretrizes
verbais e tom de voz. Na segunda etapa, todas as mudancgas de identidade visual
construidas na etapa 1 foram aplicadas ao perfil, alterando foto de perfil, destaques

e biografia. As etapas 1 e 2 tiveram a duragao de 3 semanas.

Na etapa de gerenciamento, foram feitas pesquisas de mercado, analisando o
perfil do Instagram de cada herbario para entender o comportamento e presenga de
outros herbarios Brasileiros nessa rede social. Apds colher todas essas informacgoes,
foram definidos entdo os pilares de comunicagdo que guiaram os conteudos que

foram produzidos no perfil do herbario SORO, sendo eles:

e Datas comemorativas: producédo de conteudo para datas importantes
como, por exemplo, Dia do Agricultor, Dia do Cerrado etc.

e Botanica no prato: série de posts sobre os alimentos que comemos
todos os dias, contando a histéria Botanica por tras deles;

e Plantas que mudaram o mundo: série sobre plantas importantes para
a histéria da humanidade como, por exemplo, arroz, quina etc.

e A arvore da minha rua: série sobre arborizacado urbana;

e Conteudo informativo: posts com dicas e informagdes relevantes
sobre a Botanica e sobre o herbario como, por exemplo, o que nao
fazer em um herbario, infografico da flor e passo a passo montando
uma exsicata;

e E venenosa ou ndo é?: série sobre plantas venenosas que as

pessoas ndo conhecem e podem ter em casa.

Depois de definir os pilares, foi construido um calendario editorial de



postagem com publicagbes 4 vezes por semana, determinando o tema dos

conteudos que seriam abordados nessas publicacdes, formato de post, construcao

da arte grafica, legenda e postagem dos conteudos (Figura x). Essa etapa foi

executada nos meses de Julho e Agosto de 2021.

Para a construgédo do calendario editorial e definicdo dos formatos dos posts,

foi levado em consideracdo os formatos disponiveis dentro do Instagram, sendo

eles:

Posts estaticos: € uma postagem de uma imagem s6 onde todas as
informacdes estao naquela Unica imagem;

Post carrossel: o carrossel permite que o usuario poste mais de uma
imagem de uma unica vez, podendo ter entre 2 e 10 imagens por post;
Post video: € um formato de publico, que diferente da estatica, tem
movimento, animacgéao e pode ter até 60 segundos;

Post IGTV: O IGTV é muito parecido com o post video, a diferenca é
que pode ter mais de 60 segundos;

Post Story: é um formato retangular que duram 24h e depois
desaparece do perfil. Ele permite inserir recursos de interagdo como
enquetes, emaoijis, stickers e icones;

Post Reels: O post reels é similar ao post video, porém permite fazer
edicbes, utilizar audios e postar com a duracdo de 15, 30 ou 60

segundos.

Na etapa 4 foram analisados os resultados gerados com o gerenciamento do

perfil acompanhando as seguintes métricas:

Numero de seguidores: numero de usuarios que seguem o perfil no
Instagram,;

Alcance: numero de pessoas que a publicacio alcancgou;

Impressao: numero de vezes que a publicagdo foi entregue para a
mesma pessoa;

Engajamento: numero de interagcbes que uma publicagdo recebe,

podendo ser curtidas, comentarios, compartilhamentos e salvos.



Ao final dessa etapa foi ministrado um treinamento para que a equipe do
herbario SORO pudesse efetuar esse gerenciamento em meses subsequentes ao

projeto.

Ao final do projeto, na ultima etapa, foi criado um manual de boas praticas de
gestdo de redes sociais para herbarios, para ser consultado pela equipe do herbario

SORO, podendo ser enviado para todos os herbarios do Brasil.
3. Resultados e Discussdes
3.1. Identidade visual

A identidade visual antiga do herbario SORO (Figura 1) ndo era atrativa para
quem visitava o perfil nem deixava claro do que se tratava o conteudo, sendo uma
identidade mais opaca. Com a nova identidade visual (Figura 2), além do logo, a
paleta de cores trouxe um impacto visual maior ao perfil, mais adaptado ao

Instagram.

Figura 1. Identidade visual antiga do herbario SORO
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Figura 2. Nova identidade visual do herbario SORO

Na nova identidade, além do logo e paleta de cores, também foram definidos

elementos visuais complementares (Figura 3) para serem aplicados aos posts

C
%E@

Figura 3. Elementos complementares da identidade visual do herbario SORO
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Figura 4. Exemplo de posts que aplicam a nova identidade visual do herbario SORO
3.2. Ajustes no perfil do Instagram

Com a identidade visual estabelecida foram feitas todas as mudancas
necessarias no perfil do herbario SORO alterando foto de perfil, biografia (texto
localizado logo abaixo do nome de usuario) e destaques (recurso que o Instagram
oferece para prolongar a vida util dos “stories” compartilhados) conforme podemos

observar na figura 5.

4 herbariosoro [a)

. | 15 191 49
Foto de perfil +——— Risoko Publicagdes Seguidores Seguindo

Herbario SORO
Um herbério é a "biblioteca” da biodiversidade
«* Herbario da UFSCar Sorocaba

“ Acesse 0 link e salba mais sobre nds

linktr.ee/herbariocSORO
Seguido(a) por gloleao, anclaramoreira e
outras 24 pessoas

Ver tradugdo Biografia
Seguindo~ M a C v

O® 0O

Colegho Estigio  Comece aqui

.

Figura 5. Localizagdo de cada elemento no perfil do Instagram

Destaques

Na figura 6 podemos observar a apresentacdo da pagina do herbario SORO

antes e depois dos ajustes.
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Ainda ndo ha nenhuma publicagio

Seguindo ~ Mensagem Contato -
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Colegao Estagio Comece B

Mensagem

Figura 6. Apresentagao da pagina do herbario SORO antes e depois do perfil com as

alteracdes realizadas
3.3. Gerenciamento do perfil no Instagram

Atualmente, dos 176 herbarios Brasileiros registrados e ativos, os quais
abrigam ca. 8.410.00, espécimes (Thiers, 2021), apenas 56 possuem perfil no
Instagram, e destes apenas 27 sdo perfis ativos, ou seja, que postam pelo menos 1
vez por més. Esse levantamento, que pode ser consultado no anexo 1 deste
relatério, mostra que mais de 68% dos herbarios Brasileiros ndo tém perfil no

Instagram.

Os herbarios Brasileiros que possuem perfil ativo no Instagram produzem
conteudo educativo, séries de videos explicando a linguagem usada e o que
significam alguns termos técnicos e cientificos, posts de dicas, datas
comemorativas, séries sobre familias Botanicas, contando sobre seus géneros,
histérias e mostrando as plantas comuns que fazem parte dessas familias. Alguns
posts explicam a diferenca de espécies muito parecidas, promovem concursos
fotograficos, divulgam artigos cientificos publicados, resultados de iniciagao cientifica

e projetos realizados pelos alunos do herbario.

Apos a definicdo dos pilares de comunicagdao e selegcdo dos formatos de

publicagao, podemos observar o calendario editorial de agosto de 2021 na figura 7.
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Calendario Agosto

Conhega algumas
plantas tipicas

Post Carrossel
Feed

rua

Arborizac&o Urbana
Post estatico
Feed

Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
1 20quendofazerem |3 Aarvoredaminha |4 Enquetes verdade x | 5#Botdnica no prato |6 Série Plantas que 7 Prazo para envio dos
um herbario rua mentira mudaram o mundo materiais de Agosto
Post estatico
Post Reels Arborizac&o Urbana Post Carrossel Feed Post estatico
Feed Post estatico Story Feed
Feed
8 Dia dos Pais 9 Dia internacional dos |10 A arvore da minha |11 E venenosa ou ndo |12 #Botdnica no prato |13 Série Plantas que |14
povos indigenas rua &7 Conheca plantas mudaram o mundo
Venenosas que vocé Post estatico
Planta tipica do povo Arborizagio Urbana pode ter ai na sua casal |Feed Post Camossel
indigena Post estatico Feed
Feed
15 16 Como & fazer parte |17 A arvore da minha | 18 #ProjetoSORO 19 Dia mundial da 20 Série Plantas que 21
do Hebario SORO? rua Fotografia mudaram o mundo
Guia de Arborizacdo
Post Reels Arborizagio Urbana Carrossel de fotos ja Post Camossel
Feed Post estatico tiradas pelo time. Feed
Feed
22 23 Cozinhando com 24 A arvore da minha |25 #ProjetoSORO 26 #Botinica ne prato |27 Série Plantas que 25
botdnica rua mudaram o mundo
Guia de Arborizacdo Post estatico
IGTV Arborizagio Urbana Feed Post Camossel
Post estatica Feed
Feed
29 30 Biomas Brasileiros: |31 A arvore da minha

Figura 7. Calendario editorial do més de Agosto de 2021

Com o calendario editorial finalizado, iniciou-se a producdo dos posts,

construindo a arte (design grafico) e a legenda de cada um dos conteudos

planejados (Figura 8).

#BOTANICANOPRATO

> Arroz

herbariosoro + Seguindo

herbariosoro Arraste para o lado e
conhega um pouco mais sobre o gue
vocé consome todos os dias! @

#botanica #herbariosoro #arroz

#botanicanoprato

8 sem

incthvff Que postincrivel!! § @@ o

1curtida Responder

8 sem

Ver respostas (1)

gbrahim_ @@ o

Responder

R

v Qv

"9;' Curtido por gbrahim_ e
outras 34 pessoas

8 sem

VAMOS CONHECER O QUE
VOCE COME TODOS OS DIAS?

ne um comentario..

Figura 8. Exemplo de um post produzido com arte e legenda
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3.4. Métricas de sucesso

Ao final dos dois meses de gerenciamento, analisamos o impacto que a
mudanga de identidade visual e o conteudo produzido trouxe as métricas de sucesso
analisadas: seguidores, alcance, impressdo e engajamento (curtidas, comentarios,

compartilhamento e salvos). Esse resultado pode ser observado no grafico 1.

Resultados obtidos no Instagram do Herbario SORO

20000 250 B Alcance
Impresséo
B Engajamento

= = Seguidores
189 200

15000

150

10000 113 R
“

100

5849

5000
50

1262

1 1 208 29
0 1 0

Junho Julho Agosto Setembro

Grafico 1. Resultados obtidos no Instagram do herbario SORO no perfil de gerenciamento
do perfil (Julho a Agosto/2021).

Quando comparamos Junho com Julho, més que foi iniciado o gerenciamento
do perfil, observamos um crescimento de 25% da base de seguidores, 584.000% no
alcance, 893.000% nas impressdes e 428.000% no engajamento. Quando
comparamos Julho com Agosto, o segundo més de gerenciamento, observamos
crescimento de 18% da base de seguidores, queda de 78% no alcance, 67% nas
impressdes e 21% no engajamento, essas quedas estdo atribuidas ao numero de
publicacdes realizadas, isso porque em Julho foram feitas 9 publicacbes e em
Agosto apenas 6. O numero de seguidores € 0os numeros de alcance e impressdes

tendem a aumentar conforme aumenta o numero de publicagdes.
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Em numeros absolutos, durante os 2 meses de gerenciamento do Instagram
do herbario SORO o perfil alcangou 7.111 pessoas, adquiriu 55 seguidores e obteve

767 interacdes com as publica¢des (engajamento).
3.5. Treinamento de gestao de redes sociais aplicado a Botanica

O treinamento de capacitacdo foi ministrado em 24/09/2021 as 16h via
Google Meet com 1h30min de duragéo. O treinamento foi estruturado da seguinte

forma:

e Introducéo ao Instagram;

e Conhecendo o publico;

e Planejamento de Conteudo;

e Comunicacgao visual e escrita;
e Programacao de posts;

e Consideracdes finais;

e Licao de casa.

O treinamento foi divulgado a todos os integrantes do herbario SORO e
interessados em aprender mais sobre gestao de redes sociais incluindo laboratorios

da UFSCar Sorocaba (Figura 9). No total, 11 pessoas participaram do treinamento.

’% g Cy /} 0yl
4h/Z
N

TREINAMENTO DE
GESTAO DE REDES
SOCIAIS

afwmﬁm
ﬁ 2709

T’
N 1911

Figura 9. Arte de divulgag&o do treinamento
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Ao final do treinamento foi solicitado aos participantes que produzissem um
post seguindo todas as instru¢cdes e dicas dadas no treinamento. Esse material
produzido deveria entdo ser enviado para correcdo e validacdo. Apos esse envio,

um certificado de participagéo (Figura 10) foi enviado aos participantes.

B\
ﬂf: y 75
‘_&j‘ CERTIFICADO DE PARTICIPA(;ﬁO »’ A ¥
'7 = ORGULHOSAMENTE CONCEDEMOS ESTE CERTIFICADO A 71.,'\
7 #\

[vp;,e,ri/r 8 gMe ﬂy/u;

por participar do Treinamento de Gestdo de Redes Sociais com
duracdo de 1:30h concedido pelo Herbario SORO - UFSCar Sorocaba.
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- - Especialista em Redes Socigis Curadora Herbdrio SORO
# A T ’.q
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Figura 10. Certificado do Treinamento de Gestao de Redes Sociais aplicado a Botanica

3.6. Manual de boas praticas de gestao de redes sociais

O manual foi construido com base no treinamento e disponibilizado aos
integrantes do herbario SORO e podera ser enviado a rede brasileira de herbarios,
com o objetivo de ajudar a todos os herbarios que possuem e nao possuem perfis no
Instagram, a realizar uma boa gestéo e disseminar o conhecimento técnico-cientifico

Botanico nas redes sociais (Anexo 1).
4. Consideragoes finais

Com apenas 2 meses de gerenciamento e um total de 15 posts feitos, o perfil
adquiriu 55 novos seguidores, alcangou 7.111 pessoas e obteve 767 interagdes com
as publicagdes (engajamento). No entanto, analisando os resultados de Julho,
Agosto e Setembro separadamente, pode-se observar uma queda nas métricas

principais, mostrando que o numero de publicagdes interfere drasticamente no

15



resultado mensal, considerando que em Agosto foram feitas 3 posts a menos que
Julho. Analisando as métricas de Setembro (quando ndo foi feita nenhuma
publicagdo), é observada queda de 97% no alcance, 96% nas impressdes e 96% no

engajamento quando comparado a Julho e Agosto.

Essa analise evidencia a necessidade de consténcia de postagens no perfil,
mostrando que esse € um trabalho que precisa ser realizado todos 0os meses para

manter bons resultados.
5. Préximos passos

Mais que gerar bons resultados em Julho e Agosto, com o treinamento
ministrado a equipe do herbario SORO, o herbario possui como desafio e missao
perpetuar a gestédo do perfil do Instagram todos os meses aplicando as boas praticas
ensinadas e disseminando o rico conhecimento do mundo da Botanica aos jovens

universitarios e a comunidade em geral.
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ANEXO 1 - HERBARIOS BRASILEIROS NO INSTAGRAM

Catdlogo da Rede Brasileira de Herbdrios - Sociedade Botanica do Brasil

Sigla

AFR

AlU

ALCB

ARA

ARBO

ASE

BAH

BAUR

BHCB

BHZB

BLA

BMA

BOTU

BRBA

CARAN

CASA

CBPM

CBT

Status

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Transferido

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Transferido

Ativo

Ativo

Ativo

Instituicdo

Fundacdo Jardim Botdnico de
Pocos de Caldas

Universidade Tiradentes —
UNIT

Universidade Federal da
Bahia (UFBA)- Instituto de
Biologia

Universidade Federal de
Alagoas

Programa Arboretum de
Conservacdo e Restauragdo
da Diversidade Florestal

Universidade Federal de
Sergipe

Empresa Baiana de
Desenvolvimento Agricola

Centro Universitario Sagrado
Coragdo — Unisagrado

Universidade Federal de
Minas Gerais

Fundacdo de Parques
Municipais e Zoobotdanica

Departamento de
Diagnostico e Pesquisa
Agropecudria (DDPA) —
Universidade Federal do
Maranhdo, campus Bacabal

UNESP/Botucatu

Universidade Federal do
Oeste da Bahia (UFOB)

Universidade Federal do
Espirito Santo

Museu Regional de Histéria
Natural Dr. José Mauricio
Nolasco

Casa da Floresta Ambiental
Ltda

FIOCRUZ

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
NORTE DO PARANA -CLM

UF

MG

SE

BA

AL

BA

SE

BA

SP

MG

MG

RS

MA

SP

BA

ES

MG

SP

RJ

Tem perfil no
Instagram?

Ndo

Sim

Sim

Sim

Ativo no Instagram?

Sim

Sim

Data ultimo post

04/2021

17/11/2021

05/11/2021
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CCAA

EES

CCTS

CEN

CEPEC

CESJ

CFCZS

CGMS

CNMT

CNPO

COOE

COR

CPAP

CRI

CSTR

CTBA

CTBS

CVRD

DDMS

DIAM

Ativo

Ativo

Transferido

Ativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Universidade Federal do
Maranhdo — UFMA

Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul, Unidade
Horténsias

Universidade Federal de Sdo
Carlos — campus Sorocaba

Embrapa Recursos Genéticos
e Biotecnologia (Cenargen)

CEPLAC e UFSB

Universidade Federal de Juiz
de Fora

Universidade Federal do Acre

Fundagdo Universidade
Federal de Mato Grosso do
Sul

UFMT — Campus Universitario
de Sinop

Embrapa Pecuaria Sul

Instituto Federal de Rondénia
—IFRO

Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, Campus
do Pantanal

Embrapa

Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC

Universidade Federal de
Campina Grande

Centro Universitdrio Campos
de Andrade

Universidade Federal de
Santa Catarina

Reserva Natural Vale

Fundagdo Universidade
Federal da Grande Dourados

Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e
Mucuri-UFVIM

MA

RS

SP

DF

BA

MG

AC

MS

MT

RS

RO

MS

MS

sC

PB

PR

SC

ES

MS

MG

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

26/11/2021

01/12/2021

27/10/2021

27/09/2021
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DVPR

EAC

EAFM

EAN

ECT

EFC

ESA

ESAL

EVB

FAF

FC

FCAB

FCB

FCCM

FFAR

FIG

FIAR

FLOR

FUEL

FURB

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Transferido

Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Universidade Tecnologica
Federal do Parana

Universidade Federal do
Ceara

Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas,
Universidade Federal da
Paraiba/Centro de Ciéncias
Agrarias/Areia

Embrapa Clima Temperado

Universidade Federal do
Parana — Setor de Ciéncias
Agrarias

Universidade de S3o Paulo —
Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz

Universidade Federal de
Lavras

Universidade Federal da
Integragdo Latino Americana

Faculdade do Futuro

Universidade Federal Rural
da Amazdnia

PUC-Rio

Faculdade de Tecnologia do
Estado de S3o Paulo

Fundagdo Casa da Cultura de
Maraba

Farmanguinhos — FIOCRUZ

Universidade Tecnologica
Federal do Parana

Unido Latino Americana de
Tecnologia

Universidade Federal de
Santa Catarina

Universidade Estadual de
Londrina

Universidade Regional de
Blumenau

PR

CE

AM

PB

RS

PR

SP

MG

PR

MG

PA

RJ

SP

PA

RJ

PR

PR

SC

PR

SC

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

03/10/2021

25/07/2021

17/06/2021

11/05/2018
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GCPP

GERAES

GFIP

GHSP

GUA

HABIT

HACAM

HAF

HAMAB

HAS

HASSI

HATM

HB

HBEI

HBR

HBRA

HCB

HCDAL

HCES

HCF

Ativo

Inativo

Inativo

Inativo

Transferido

Inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Universidade Federal do Sul
da Bahia — UFSB

Instituto Federal do Sul de
Minas Gerais — Campus
Machado

Instituto de Ciéncias Naturais

Centro de Pesquisas de
Histdria Natural

INEA — INSTITUTO ESTADUAL
DO AMBIENTE -RJ

Universidade Estadual do
Maranhdo — UEMA

Universidade Estadual da
Paraiba-Campus |

Universidade Estadual do
Piaui — UESPI — Centro de
Ciéncias Biolagicas e da
Instituto de Pesquisas
Cientificas e Tecnologicas do
Estado do Amapa

Secretaria do Meio Ambiente
e Infraestrutura do RS

Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita
Filho”

Universidade Federal do
Para/ Campus Altamira

Universidade do Estado do
Rio de Janeiro

Universidade Federal do
Pampa

Privada

Universidade Federal do Para

Universidade de Santa Cruz
do Sul

Universidade Regional do
Cariri— URCA

Universidade Federal de
Campina Grande

Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand — Campus
Campo Mourdo

BA

MG

MG

SP

RJ

MA

PB

Pl

AP

RS

SP

PA

RJ

RS

SC

PA

RS

CE

PB

PR

Sim

Sim

Sim

31/05/2018

26/10/2021
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HCAS

HCP

HCVI

HDCF

HDELTA

HDJF

HEB

HEPH

HERBAL

HERBAM

1ERBA-UT/CPTI

HERT

HERULBRA tino do mater

HERW

HEUP

HF

HFAP

HFC

HFIE

HFM

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Parque Zoobotanico Vale

Universidade Federal Rural
da Amazonia

Unespar, campus Unido da
Vitoria

Universidade Federal de
Santa Maria

Universidade Federal Delta
do Parnaiba (UFDPar)

Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e
Mucuri — UFVIM

Universidade Federal do
Tocantins

Jardim Botdnico de Brasilia

Transferido URCAMP Alegrete

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Inativo

Inativo

Ativo

UNIVERSIDADE DO ESTADO
DE MATO GROSSO — CAMPUS
ALTA FLORESTA

Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul

Universidade Estadual do
Ceard — UECE

Universidade Luterana do
Brasil

Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul— UERGS

Universidade Paranaense —
UNIPAR

Universidade Federal do Pard

Faculdade de Apucarana

Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria —
Embrapa Florestas

tino do mater Faculdades Integradas

Inativo

Universidade do Oeste de
Santa Catarina — Campus de
Sdo Miguel do Oeste

PA

PA

PR

RS

Pl

MG

TO

DF

RS

MS

CE

RS

RS

PR

PA

PR

PR

PR

sSC

Sim

Sim

Sim

Sim

01/12/2021

30/11/2021
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HFSL

HI

HIFPA

HIPE

HISA

HITAM

HI

HIP

HLBS

HMCC

HMS

HNIM

HNUP

HPAN

HPBR

HPL

HPNI

HPUC-MG

HRB

HRCB

Inativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Transferido

Transferido

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Transferido

Inativo

Ativo

Ativo

Faculdade Sdo Lucas

Faculdade Integrado

Instituto Federal de Educagdo
Ciéncia e Tecnologia do Para
— Campus Abaetetuba
Fundagdo Municipal do Meio
Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel

Universidade Estadual
Paulista, Faculdade de
Engenharia, Campus Ilha

universidade Federal de Jatai

Universidade Federal do
Amazonas

Universidade do Vale do Itajai

UFRN

Embrapa

Instituto Federal Farroupilha
— Campus Sdo Vicente do Sul

Universidade Estadual de
Maringa

UNEMAT/Campus Cdceres
UNIVERSIDADE REGIONAL
INTEGRADA DO ALTO

URUGUAI E DAS MISSOES

Jardim Botanico Plantarum

Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais

Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE

Universidade Estadual
Paulista — UNESP

RO

PR

PA

sC

SP

AM

GO

AM

sC

RN

MS

RS

PR

MT

RS

SP

MG

BA

SP

Sim

Sim

Sim

Ndo

Sim

27/11/2020

18/10/2021
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HRJ

HRPUCSP

HST

HSTM

HTO

HTSA

HUAM

HUCO

HUCP

HUCPE

HUCS

HUEFS

HUEG

HUEM

HUEMG

HUENF

HUESB

HUFABC

HUFAP

HUFSJ

Ativo

Transferido

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Universidade do Estado do
Rio de Janeiro

Pontificia Universidade
Catdlica de S3o Paulo

Universidade Federal Rural
de Pernambuco

Universidade Federal do Oste
do Pard

Universidade Federal do
Tocantins — campus de Porto
Nacional

Embrapa Semiarido

Universidade Federal do
Amazonas

Universidade Estadual do
Centro-Oeste (UNICENTRO)
campus Irati/PR

Pontificia Universidade
Catolica do Parana

Universidade Catdlica de
Pernambuco

Universidade de Caxias do Sul

Universidade Estadual de
Feira de Santana

Universidade Estadual de
Goids (UEG)

Universidade Estadual de
Maringa

Universidade do Estado de
Minas Gerais — UEMG /
Unidade de Carangola

Universidade Estadual do
Norte Fluminense

Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia

Universidade Federal do ABC

Universidade Federal do
Amapa

Universidade Federal de S3o
Jodo del-Rei

RJ

SP

PE

PA

TO

PE

AM

PR

PR

PE

RS

BA

GO

PR

MG

RJ

BA

SP

AP

MG

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

24/11/2021

02/11/2021

14/06/2021

01/12/2021
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HUFU

HUI

HUIRB

HUMC

HUNEB

HUNI

HUNL

HUNP

HUPG

HURB

HURG

HUSC

HUTO

HUVA

HVASF

HVAT

HVC

HXBH

HXG

IAC

Ativo

Universidade Federal de
Uberléndia

Universidade Regional do

udanga de sig Noroeste do Estado do Rio

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Grande do Sul
Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul (UNIJUI)
Universidade de Mogi das
Cruzes — campus Mogi das
Cruzes

UNEB

Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro —
UNIRIO

Centro Universitdrio do Leste
de Minas Gerais

Universidade Potiguar

Universidade Estual de Ponta
Grossa

Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia

Universidade Federal do Rio
Grande

Universidade Santa Cecilia —
UNISANTA — Santos/SP

Universidade Estadual do
Tocantins — UNITINS

Universidade Estadual Vale
do Acarat (UVA)

Fundagdo Universidade
Federal do Vale do Sdo
Francisco — Univasf

Universidade do Vale do
Taquari — Univates

Universidade Federal da
Bahia, Campus Anisio Teixeira
(IMS/CAT/UFBA)

Centro de Inovagdo e
Tecnologia SENAI FIEMG
campus CETEC

Instituto de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico de
Xingo

IAC — Instituto Agrondémico

MG

RS

RS

SP

BA

RJ

MG

PB

PR

BA

RS

SP

TO

CE

PE

RS

BA

MG

AL

SP

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

03/09/2021

01/12/2020

01/12/2021

03/09/2021

13/10/2021
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IACM

IAN

IBGE

1BI

ICN

IFRV

IFSR

INPA

IPA

IPAI

IRAI

ISE

JABU

JAR

JBMB

JOI1

IPB

JPCU

LAG

LBMBP

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Inativo

APTA/SAA

Embrapa Amazdnia Oriental

Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE

Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

Instituto Federal Goiano

Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sado Paulo
INPA — Instituto Nacional de
Pesquisas da Amazdénia

Instituto Agrondmico de
Pernambuco — IPA

Faculdade Anglo-Americano

Secretaria de Estado da
Educagdo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SERGIPE

Faculdade de Ciéncias
Agrérias e Veterindrias —
UNESP campus Jaboticabal
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
GOIﬁI\S, UNIDADE DE
QUIRINOPOLIS

Jardim Botanico Municipal de
Bauru

Univille — Universidade da
Regido de Joinville

Universidade Federal de
Paraiba

Centro Universitario Luterano
de Ji Parand — CEULJI/ULBRA

Universidade do Estado de
Santa Catarina

Universidade de Sdo Paulo

SP

PA

DF

SP

RS

GO

SP

AM

PE

PR

PR

SE

SP

GO

SP

SC

PB

RO

SC

SP

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

18/11/2021

22/11/2021

14/11/2021
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LUNA

LUSC

MAC

MACK

MAR

MBM

MBML

MCCA

MCMG

MFS

MG

MHS

MIRR

MOSS

MPUC

MUFAL

NIT

NX

ORSA

OUPR

Inativo

Ativo

Ativa

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Transferido

Ativo

Inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativa

Centro Universitario de
Lavras — UNILAVRAS

Universidade do Estado de
Santa Catarina

Instituto do Meio Ambiente
do Estado de Alagoas

Universidade Presbiteriana
Mackenzie

Universidade Federal do
Maranhdo

Museu Botanico Municipal

Instituto Nacional da Mata
Atlantica

Universidade Federal de
Minas Gerais — UFMG

Universidade Estadual de
Montes Claros (Unimontes)

Universidade do Estado do
Para

Museu Paraense Emilio
Goeldi

Universidade Estadual de
Goids/ UnU Morrinhos

Instituto de Amparo a
Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo de Roraima
Universidade Federal Rural
do Semi-Arido

Pontificia Universidade
Catélica do Rio Grande do Sul

Museu de Histdria Natural da
Universidade Federal de
Alagoas

Universidade Federal
Fluminense

Universidade do Estado de
Mato Grosso

Orsa Florestal S.A.

Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP)

MG

sC

AL

SP

MA

PR

ES

MG

MG

PA

PA

GO

RR

RN

AL

RJ

MT

MG

Ndo

Nado

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Ndo

Nao

Sim

Sim

20/11/2020

18/05/2021

29/11/2021

26/11/2021
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PA

PACA

PALM

PAMG

PELG

PERD

PEUFR

PMSP

PVA

RAVI

RB

RBE

RBR

REAL

RFA

RFFP

RN

Transferido

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Transferido

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Universidade Federal do
Oeste do Para

Instituto Anchietano de
Pesquisas/UNISINOS

Universidade Federal de
Santa Maria

Empresa de Pesquisa
Agropecuaria de Minas
Gerais — EPAMIG

Universidade Federal de
Pelotas

Instituto Estadual de
Florestas

Instituto Estadual de
Florestas

Universidade Federal Rural
de Pernambuco

Prefeitura do Municipio de
Sdo Paulo

Universidade de Cuiaba

Museu Nacional/UFRJ

Centro Universitdrio para o
Desenvolvimento do Alto
Vale do Itajai

Jardim Botanico do Rio de
Janeiro

Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro

Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro — UFRRJ

Universidade Federal da
Fronteira Sul

Universidade Federal do Rio
de Janeiro

Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Faculdade de
Formacdo de Professores

udanga de sigla

Ativo

Instituto de Desenvolvimento
Sustentdvel e Meio Ambiente
— IDEMA

PA

RS

RS

MG

RS

MG

MG

PE

SP

MT

RJ

SC

RJ

RI

RI

PR

RI

RI

RN

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

12/11/2021

30/11/2021

20/09/2021
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RON

RSPF

RUSU

SAMES

SGC

SHPR

SIRP

SLS

SLUI

SMDB

SORO

SORS

Sp

SPF

SPFE

SPFR

SPsC

SPSF

SPVR

SRS

Inativo

Ativo

Transferido

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Transferido

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Inativo

Universidade Federal de
Rondénia

Universidade de Passo Fundo

Universidade Santa Ursula

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO / CEUNES

Escola Agrotécnica Federal de
Sdo Gabriel da Cachoeira

Universidade Tecnologica
Federal do Parand (UTFPR).
Campus Santa Helena
Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita
Filho

Universidade Federal do
Maranhdo

Universidade Estadual do
Maranhdo

Universidade Federal de
Santa Maria

Universidade Federal de Sdo
Carlos —campus Sorocaba

Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul

Secretaria do Meio Ambiente

Universidade de S3o Paulo

UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO (USP)

FFCLRP/USP

Universidade Federal de Sdo
Carlos

Instituto Florestal do Estado
de Sdo Paulo

Campus Experimental de
Registro — UNESP

Universidade do Sul de Santa
Catarina — UNISUL

RO

RS

RJ

ES

AM

PR

SP

MA

MA

RS

SP

RS

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

sC

Sim

Ndo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Ndo

Ndo

Ndo

Sim

Sim

Sim

29/11/2021

24/09/2021

29/11/2021

04/11/2021

03/02/2021

23/08/2021
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TANG

TEPB

TFB

TORR

UALF

uB

UEC

UENC

UERR

UESC

UFACPZ

UFG

UFMA

UFMT

UFP

UFRJ

UFRN

UFRR

uaG

UNBA

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Ativo

Inativo

Inativo

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Inativo

Ativo

UNIVERSIDADE DO ESTADO
DE MATO GROSSO

Universidade Federal do Piaui

Universidade Estadual de
Santa Cruz — UESC

ONG ONDA VERDE e
PREFEITURA MUNICIPAL DE
TORRES

Universidade Federal de
Alfenas

Fundac¢do Universidade de
Brasilia

Universidade Estadual de
Campinas

Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul

Universidade Estadual de
Roraima

UESC — Universidade Estadual
de Santa Cruz

Universidade Federal do Acre

Universidade Federal de
Goias

Universidade Federal do
Maranhdo

Universidade Federal de
Mato Grosso

Universidade Federal de
Pernambuco

Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro (UFRRJ)

Universidade Federal do Rio
Grande do Norte

Universidade Federal de
Roraima

Universidade do Grande Rio—
UNIGRANRIO

Universidade Estadual
Paulista

MT

Pl

BA

RS

MG

DF

SP

RS

RR

BA

AC

GO

MT

PE

RJ

RN

RR

RJ

SP

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

30/11/2021

29/11/2021

26/11/2021

30/11/2021

23/11/2021
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UNIFIL

UNIP

UNIPAM

UNIVAS

UNO

UNOP

UNOPA

UPCB

URG

URM

UVVES

VACRS

VIC

VIES

VOLRE

Inativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Transferido

Ativo

Inativo

Ativo

Ativo

Ativo

Inativo

Centro Universitario Filadélfia

Universidade Paulista — UNIP

Centro Universitario de Patos
de Minas — UNIPAM

Universidade do Vale do
Sapucai

Unochapeco

Universidade Estadual do
Oeste do Parana

Universidade Estadual do
Oeste do Parana

Universidade Federal do
Parana

Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul

Universidade Federal de
Pernambuco

Centro Universitario Vila
Velha — UVV

IFRS Campus Vacaria

Universidade Federal de
Vicosa

Universidade Federal do
Espirito Santo

Centro Universitario Geraldo
Di Biase

PR

SP

MG

MG

SC

PR

PR

PR

RS

PE

ES

RS

MG

ES

RJ

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

28/10/2021

31/05/2021

05/10/2021

15/11/2021
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ANEXO 2 - MANUAL DE BOAS PRATICAS DE GESTAO DE REDES SOCIAIS

t“% %&vga’/vé&
NSORO

Manual de boas praticas de
Gestao de Redes Sociais

Autora: Daiane Vilas Béas Teixeira

Outubro de 2021

Introducdo ao Instagram

‘ ‘ Definindo o objetivo

Orga 1] iza géo Conhecendo o publico

Planejamento de Contetido

do manual

Boas praticas de design

Programacao de posts

Consideragdes finais

Rsoro



#1
Introducao ao

Instagram

@
Instagram

e O Instagram ja € considerado uma das redes mais
importantes do mundo com aproximadamente 110
milhdes de usuarios no Brasil. Também é
considerada a rede com maior engajamento;

e O publico prefere fotos e videos e apesar de ser a
rede com mais engajamento é também uma
plataforma de negdcios para as empresas.

e Foco de contetdo: Interacao, relacionamento,
entretenimento, informativos, memes e stories

0 quE NAO
FAZER NO
HERBARIO

SROTANICANOPRAT..

34



(©)

Instagram

SEG TER QUA* QUi

*dias com maiores engajamentos

(0)
Instagram

Conta pessoal

Im existem 3 principais

25e

1,60%;

SEX* SAB

Conta criador de
conteudo

herbai

.

Herbéario SORO
Um herbario &

Ver tradugio

Editar perfil

Insights

$0¢

S
b4

Conta comercial

+

:
CSSORO

35



Alterar categoria do
seu perfil

Sugestdes

Informagdes comerciais plbli Artista

Musicista/banda
Pagina
Blogueiro(a)

uirio (marca)

Exibigdo do perfil
Empreendedor (a)
Ude/beleza

Editor

15 publica 181 seg 49 segui

36



As boas praticas relacionadas a bio, sado:

- Inserir uma foto com alta qualidade e bom enquadramento;

- O @ e nome de per

sdo importantes para o rankeamento de resultado do Instagram,
entdo é importante ter nesses 2 locais descrito o foco do perfil para que ele aparega nos

resultados de busca como, por exemplo, botanica ou herbario;

- Os destaques precisam ter pilares claros e serem alimentados com frequéncia, além de

terem fotos de capas que conversem com a identidade visual do perfil;

- A bio precisa ser clara, com no maximo 3 linhas para que néo seja necessario clicar em
“mais”, além de inserir link direcionando para o site com informa¢8es complementares do

perfil como link para o herbario online ou pagina de artigos cientificos.

=

<ISORO

(©)

Instagram

herbai

+*

Herbario SORO
Um herbari
Herbdrio ¢

itar perfil
1 P

Insights Email

% e B -
B
- i -
A DNa
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Passo a passo para consultar os Insights:

Sou piblico

No Instagram, os principais formatos de publicacdes

12 de Julho

S

C

—~
0.

Contas akcancadas

ARRASTE PARA O LADO
E CONHEGA O TIME DO HERBARIO SORO

XSORO

XISORO
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PARA CONHECER
NOSSA COLECAO
ACESSE LINK NA BIO

Stories

Formato temporario. Apos
24h “some” o conteddo

postado nos stories.

Reels

PASSO A PASSO PARA
MONTAR UMA
EXSICATA

Formato em videos rapidos de até 60
segundos (para algumas contas), para
outras de até 30 segundos.

As boas praticas na utilizacéo dos formatos de postagem séo:

4

9

Video

Formato de movimento;
Gera muita atracao;

Pode ter audio de fundo;
Muito utilizado para gerar
vontade/desejo, portanto
trabalhar imagens atrativas é
uma excelente estratégia;
Ideal para contetidos mais
densos.

.fﬁun ivio
JSORO
AN I

Reels Carrossel

e Formato de post também em video, e Formato de post que possui varias

porém mais curtos;

Possui desafios que sao replicados em

imagens e € necessario arrastar para

o lado para ver as demais;

trends (que estd em alta); e Indicado para posts informativos e

Pode ser usado para mostrar passo a
passo, post de lista etc;

com uma quantidade elevada de
informagdes;

Tem um alcance muito grande, sendo e Gera bastante interacao como likes,

uma fonte de novos seguidores;
Excelente para conteldos rapidos e de

entretenimento.

comentarios e salvos entdo é um
formato indicado para aumentar o
engajamento do perfil.

Hsoro
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O Instagram possui muitos recursos de interagéo, dentre eles:

I
A

Likes Comentarios Compartilhamentos

_ s
- - -
Enquetes Caixinha de perguntas Testes

= [
n — L J
Guias Instagram Shopping

0 ideal € explorar todos, para melhorar o engajamento total do perfil.

Salvos

Mensagens/Direct

[Tty Ative a autenticagio de 2 fatores!
< Configuragaes
< Seguranga < Autenticagio de dois fatores
48, Sequir » conidar amigos Seguranga no login
D = A autenticaggo de dois fatores
: o senhe esté ativada
Q1 wotiicagbes
© Aatividade de login
@ Emoresa
B Pivecdade  informag@es de login salvas Come de N
IW‘“—‘ | [ Autenticago de dois fatores Aplicativo de autenticagio (recomendado)
0 Sl B9 Eemails do Instagram
& Anincios
@ cots Dados e histérico SMS R
@ r dh Acessar dados
Métodos adi
@ soom . 1odos adicionais )
racescox sense
‘ - LD Aplicativos ¢ sites -
Q) Limpar historico de pesquisa Dispostivos confidvela

A QA B8 & ®

Essa é a nica forma de manter a conta mais segura de hackeamento!

[Esoro
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H2
Definindo

Objetivos

Antes de iniciar uma estratégia no Instagram é importante
definir o objetivo como, por exemplo:

K T A
(—@9-) =
"4 N
N2
Alcance Engajamento Venda
Atingir mais Ter mais interacao Aumentar o fluxo de
pessoas com as publicacdes vendas através das

redes sociais

Isso porque para cada objetivo existem acBes e estratégias diferentes dentro da
Instagram. Veremos alguns exemplos nas préximas paginas.

Psoko
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=N

Engajamento

Seguidores

Fazer posts que geram comentarios, salvos e
compartilhamento como, por exemplo, desafios, memes;

Utilizar mais os stories e suas fungdes como, por exemplo,
enquetes;

Fazer Reels;

Responder a todos os comentarios e direct recebidos antes
dos 20 minutos;

Escrever legendas com CTAs (Call to Actions) de interagao
como, por exemplo, comente aqui o que achou;

Estar sempre presente!

soko

Fazer reels (principal formato de aquisicao de
seguidores);

Utilizar hashtags estratégicas para aumentar
o alcance organico das publicacges;

Postar no feed todos os dias em diferentes
formatos (sugestao);

Postar nos stories com frequéncia, utilizando
recursos de interacdo (sugestdo);

Interagir com outros perfis do mesmo
segmento;

Divulgar o perfil de forma ativa (com
anuncios).

Fsoro
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H#H3
Conhecendo

o Publico

herbai

Lembra que falamos dos
Insights?

Agora é a hora que vamos
utiliza-lo ele para entender o
comportamento do publico
do perfil.

JUDARAM O
0 QUE NAD
FAZER NO MU

HERBARIO ND ‘




1 set - 2150t

4 s

Vis3o geral dos insights

Contas akcangsdes

Conteuda que voeé compartith
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Apesar das informacdes anteriores serem importantes, ainda é
possivel conhecer mais sobre o publico:

HL
Planejamento

de Conteudo

Analisando interagoes

Estudando perfis similares

Pesquisando muito

Fazer testes no proprio perfil

soro
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As principais etapas para um bom planejamento de contetido s&o:

Definicao das linhas editoriais

Definicao da quantidade de posts mensais
Pesquisa de tema dentro das linhas editoriais
Definicao do formato dos posts

Producdo do calendario mensal

Producao dos briefings*

Producdo da arte grafica

Programacao do post

*conjunto de informacgGes passados para o desenvolvimento de um post Hﬂu

Definicdo das linhas editoriais
(pilares de comunicacao)

Datas comemorativas Informativos Dicas

28 DE JULHO | PLANTAS QUE #1 PASSO A PASSO PARA

MONTAR UMA
FELIZ DIA DO MARRR AN O EXSICATA

AGRICULTOR | M U

t:,,rln.,.. I 3 1
| .,
|

4

Nessa etapa serao definidos os temas que serdo trabalhados no perfil como, por exemplo, posts
de dicas, posts informativos, posts de datas comemorativas etc. Eﬁnfmm
P p SORO
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Definicao da quantidade de posts

Apos definir as linhas editoriais &
hora de definir quantos posts serdo
feitos dentro de cada linha como,
por exemplo:

.{,,1,.,.,‘

Pesquisa de tema dentro das
linhas editoriais

e s sttt swegse - 4 O

—
—
™ [r—
—
—

s evcanams Eracano + & o < Conmueas exconades fomcndo v & O <

Google Trends

Ll ] + Comparar

Busl +  timosTZmesss s Tedesscolegies v PesuonneWeb v

Iotsrases 30 0000 03 e 2o

[ ——— B dtems cwmreoms socos

P — B 2 o siees moms
3 e ssurm B s

[ —— 4 docammertoio sobes redes s

FRrr——— ERPT ———

s 3 [

Depois das linhas editoriais e quantidade de posts definidas é hora de definir o tema dos posts, e para isso é
necessario entender o comportamento de pesquisa do usuario utilizando ferramentas como o Google Trends,
que ao pesquisar um termo ele retornara quais temas as pessoas pesquisam dentro do termo. ggﬁ&
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Definicdo do formato dos posts

28

Feeds estaticos Feeds videos Feed carrossel
-
’
<
Stories Reels IGTV

Na etapa 4 é hora de definir o formato dos temas estabelecidos na etapa 3.

Producao do calendario mensal

Com todas as informacgdes levantadas, é hora de inserir todas elas em um calendario editorial
estabelecendo o dia em que cada publicacdo sera postada. Exemplo de calendario editorial:

Domings Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado

=3 B 3 Pasz 2 0 SPacz3 g =3
Fiar: Dicas Piar: Dicas Puar Procura Prar: imstmucional
Farmato: Carrossel IFormata: Reeis Formata: stary [Formato: Foo.
Fl 9 Post 5 1o 11 Past & 1z 13Post7 14

Pilar: Engajamento Filar: Dicas Fiar: Produto
15 Pas 8 3 E=0 = | = EE=3E
Pilar: institucional Pilar: Engajamenta Fuar: Dicas Prar Produts
22 22 Pasz 12 24 25 ot 12 2= E= 2=

Pilar: Instinucianal Pilar: Engajmenta Piar: Dicas
28 Pasz 15 EQ 31 Pozz 16
Pilar: Produto [Pilar: Instirucional




Com o calendério aprovado
agora é hora de produzir o
briefing, arte e legenda, e
para dar andamento nessas
etapas o ideal é utilizar
uma ferramenta como, por
exemplo, o Trello!

N

ESORO

Producgao dos briefings

O briefing nada mais do que a
ideia do post. Na etapa 3 foi
definido apenas o tema, agora é
hora de detalhar a ideia, definir
qual sera o texto da imagem e a
legenda que acompanhara o post!

& #Botinicanoprato? - Tomate

i
3

mSORO
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Exemplo:

O briefing O resultado
B Infografico da flor
na lista PUBLICADOS ANTERA
ETQUETAS DATA ENTREGA 1 .
m + B 23dejulés 1500 EEIENES v “ESTIGMA

FILETE {
= Dexcrigio Editar

EiFormato: Estsrico

Ideia: Um post com uma flor centralizads & diversas setas sendo puxadas de cada
parte da fior com o seu nome.

Texto da Imagem:

- Antera

-Estigma

- Pétalas

- Filete

- Calice

- Pegunculo

(iLegenda: Conta aqui nos comentanos: vocé j4 conhecis o nome de cada parte.

dafion § (SEPALAS)

N
PEDUNCULO

Shesbaricssrs fhstamica fhislosia

Esoro

BOAS PRATICAS PARA LEGENDAS:

- Linguagem adequada ao publico (evitar linguagem cientifica e rebuscada);
- Atencdo ao portugués;

- Leitura em F* e escaneabilidade;

- Quantidade de texto e espagamento (preferir pouco texto);

- Emojis;

- Hashtags (estratégicas e dentro do segmento);

- CTA (chamada para a acdo);

*as pessoas léem da esquerda para a direita e de cima para baixo, dando especial atencao para o y
primeiro paragrafo, seguindo uma busca por mais informacao e a leitura de outro paragrafo. gaﬁo



PROXIMOS SLIDES

o Producao da arte grafica
VAMOS FALAR
SOBRE OS DOIS

o Programacao do post PONTOS!

®soro

#5
Boas praticas de

design (arte grafica)




O primeiro passo € ter uma identidade visual
estabelecida para o perfil como, por exemplo, a
identidade do perfil do herbério SORO:

Identidade visual antiga

g 0 13 104
oy Publicagses Seguidores Seguindo

Herbirio SORO
Herbério da Universidade Federal de So Carlos - Campus
Sorocaba &

Curadora: Fiorella Fernanda Mazine Capelo
Seguido por gloleao, anclaramoreira e outras 22 pessoas
Ver tradugiio

Msromoen

Identidade visual atual

4&7/50&7/6&

SORO

OPEN SANS EXTRA BOLD

x

#819165FF

%%71;/ Sewplt

E
@<
-
<
-]
=]
=

#9CA182FF
#9CA18219




Exemplo de aplicagao da ID nos posts:

Podemos observar o impacto
positivo que a nova identidade MINHA RUA
visual trouxe ao perfil, e
estabelecendo uma harmonia
estética agradavel:

28 DE JULHO PASSO A PASSO PARA
MONTAR UMA
FELIZ DIA DO K St
AGRICULTOR \
@- {2 pamm

A ARVORE DA ARRASTE PARA O LADO ‘

ECONHEGA O TIME DO HERS SORD

#BOTANICANOPRATO

>

Ve
>

VAMOS CONHECER O QUE
VOCE COME TODOS 05 DIAST

O que levar em
consideracao na
producao dos posts
alem da ID?

HERBARIO

Tsoro

PLANTAS QUE  #1
MUDARAM O

MU

ND§

#BOTANICANOPRATO
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APLICAGAO DO LOGO

e birio hesbiyio
NISORO SORO

N&o serdo em todos os fundos que o logo ficara bem aplicado, por
isso é importante ter o logo em versdes positivas e negativas.

soro

PALETA DE CORES

28 DE JULHO

FELIZ DIA DO
AGRICULTOR

f,. 1By

#819165FF

#9CA182FF
#9CA18219

B
-
[

@
<

-]
N
=]
=

Hsoro



TIPOGRAFIA

ARRASTE PARA O LADO

OPEN SANS ExTRA BOLD E CONHECA O TIME DO HEREARIO SORO
o

.;f’%///é;/ Seupl

Letras que serdo utilizadas nas publicagGes.

LEGIBILIDADE DE LEITURA

1> Fonte tipografica digital
i Forte Lipoprdfica digital

>

MAIOR CONTRASTE, MAIOR LEGIBILIDADE
MENOR CONTRASTE, MENOR LEGIBILIDADE

Hsoro

soro
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LEGIBILIDADE DE LEITURA

Bom!
BOTANICA?
ARRASTA PARA O LADO
Ruim!
MAIOR CONTRASTE, MAIOR LEGIBILIDADE

MENOR CONTRASTE, MENOR LEGIBILIDADE me,,

~/SORO

MARGEM
Bom! =
~ #BOTANICANOPRATO
#BOTANICANOPRATO
/, Arroz /7 Arroz
VAMOS CONHECER O QUE
VOCE COME TODOS OS DIAS?
VAMOS CONHECER O QUE
® VOCE COME TODOS OS DIAS?
® Ruim!

Psoro
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ALINHAMENTO

Bom!
O QUEE
BOTANICA?
ELEMENTOS

O QUEE
BOTANICA?

ARRASTA PARA O LADO

Ruim!

O QUEE
BOTANICA?

ARRASTA PARA O LADO

Com elementos corretos Sem elementos

O QUEE OQUEE
BOTANICA? BOTANICA?

ARRASTA PARA O LADO ARRASTA PARA O LADO

Com elementos errados

soro

forbario

SORO
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Por onde fazer?

Existem diversas ferramentas, mas a mais facil e
intuitiva de mexer é o canva, plataforma que
possui a versao free e a PRO, com diversas
exclusividades e custa R$ 34/més

®soro

#6
Programacao
dos posts

58



H#7
Consideracoes

Finais

(222

O estudio de criacdo é uma ferramenta

FACEBOOK for Media

Estuns dacracss

gratuita e oficial do Facebook para
agendamento dos posts!

Estadio de
Criacao

Gerencie, putliaue & scompanh o dsssmpento
s viduos e tadas a3 suas Paginas.

[e——

Xsoro
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Planejamento é tudo! Sem frequéncia ndo Tudo é questdo de

temos resultados! pratica.

Esoro

¢ Mantenha a constancia no perfil, ou seja, ndo poste um dia e depois suma, a sua audiéncia
precisa criar um relacionamento com o perfil, além disso, ficar muito tempo sem postar gera

penalizacao pelo algoritmo do Instagram que deixa de entregar as publicagdes;

e Apds publicar um post, NAO altere a legenda/localizagao/hashtags antes das 24h, isso gera

penalizacdo pelo algoritmo que ira diminuir a entrega da publicagao;

s Utilize hashtags estratégias, ou seja, pesquise as hashtags que fagam mais sentido para o

segmento e intercale entre as publicacdes, o ideal € utilizar de 8 a 15 hashtags por post;
e Organize os posts para sempre trabalhar varios formatos no més;

e Promova conteldos nos stories que gerem interagao com a audiéncia como, por exemplo,

joguinhos e desafios.
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Muito Obrigada!

Daiane Vilas Bdas Teixeira

Engenharia Florestal - UFSCar Sorocaba
Especialista em Gestdo de Redes Sociais
E-mail: daianevilasboast@gmail.com

Instagram: @ladydosocial
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