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RESUMO

As tecnologias digitais cada vez mais fazem parte da educagao e tanto professores quanto alunos
s30 sujeitos ativos dessa transformacdo. Portanto, pensar o uso de ferramentas digitais 'como
aliadas no processo de ensino e aprendizagem significa problematizar o proprio modelo didatico
de uma sociedade que espera formar cidadaos mais dindmicos e autobnomos, cujo mercado de
trabalho requer habilidades cada vez mais focadas na hiperconectividade. Sdo objetivos da
pesquisa discutir a importancia da utilizagao de tecnologias digitais no ensino e aprendizagem
de uma lingua estrangeira (lingua espanhola), identificar quais recursos digitais foram utilizados
por um grupo especifico de professores de espanhol durante a pandemia COVID-19 e
problematizar as visdes desse grupo de professores sobre as possibilidades e limites
identificados. Metodologicamente, a pesquisa foi realizada em trés etapas. Na etapa inicial, foi
realizado um levantamento bibliografico no Google Scholar e no Portal de Periddicos da
CAPES para que fossem identificados os principais resultados de pesquisas sobre o uso das
ferramentas digitais no ensino e aprendizagem de lingua espanhola na ultima década no Brasil.
De posse desses dados, foi elaborado um questionario, que foi aplicado a um grupo de
professores de lingua espanhola da Educagdo Bésica, com vistas a identificar quais recursos
digitais foram utilizados durante a pandemia, de que forma foram utilizados e quais
possibilidades e limites foram verificados pelo grupo em suas praticas, seguido de uma
entrevista com os participantes interessados com o objetivo de aprofundar as possibilidades e
os limites apresentados. A tltima etapa foi a sistematizacdo e a anélise dos dados obtidos. Como
resultado desta pesquisa, espera-se poder contribuir com dados que possam orientar o trabalho
de professores, pesquisadores e designers no planejamento e elaboracao de atividades didaticas
de lingua espanhola com uso de tecnologias digitais.

Palavras-chave: Tecnologias digitais; Espanhol; Professor; Ensino; Sala de aula.

! Neste trabalho, os termos “tecnologias digitais” e “ferramentas digitais” estdo sendo utilizados como
sindénimos.



RESUMEN
Las tecnologias digitales cada vez mas forman parte de la educacion y tanto profesores como
alumnos son sujetos activos de esa transformacion. Por lo tanto, pensar en la utilizacion de las

herramientas digitales 2

como aliadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje significa
problematizar el propio modelo didactico de una sociedad que espera formar ciudadanos mas
dindmicos y autbnomos, cuyo mercado laboral requiere habilidades cada vez mas enfocadas en
la hiper conectividad. Son objetivos de la investigacion discutir la importancia de tecnologias
digitales en la ensefianza y el aprendizaje de una lengua extranjera (lengua espafiola), identificar
cuales recursos digitales fueron utilizados por un grupo especifico de profesores de espafiol
durante la pandemia COVID-19 y problematizar las visiones de ese grupo de profesores sobre
las posibilidades y los limites identificados. Metodoldgicamente, la investigacion fue realizada
en tres etapas. En la etapa inicial, fue realizada una recopilacion bibliografica en Google Scholar
y en Portal de Periédicos de CAPES?® para que fueran identificados los principales resultados
de las investigaciones sobre el uso de herramientas digitales en la ensefianza y el aprendizaje
de lengua espafiola en la ultima década en Brasil. Con la posesion de estos datos, fue elaborado
un cuestionario, que fue aplicado a un grupo de profesores de lengua espafiola de la Educacion
Basica, buscando identificar cudles recursos digitales fueron utilizados durante la pandemia, de
qué forma fueron utilizados y cudles las posibilidades y limites fueron identificados por el grupo
en sus practicas, seguido de una entrevista con los participantes interesados con el objetivo de
profundizar las posibilidades y los limites presentados. La tltima etapa fue la sistematizacion y
el analisis de los datos obtenidos. Como resultado de esta investigacion, se espera poder
contribuir con datos que puedan orientar el trabajo de profesores, investigadores y disefiadores
en la planificacion y elaboracion de actividades didacticas de lengua espafiola con el uso de
tecnologias digitales.

Palabras clave: Tecnologias digitales; Espafiol; Profesor; Ensefianza; Salon de clases.

2 En esta investigacion, los términos “tecnologias digitales” y “herramientas digitales” estan siendo utilizados
como sindénimos.

3 Disponivel em: http://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?
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Introducio e justificativas

Considerando o contexto de pandemia mundial e isolamento social vividos nos anos de
2020 e 2021, o uso de diferentes tecnologias digitais foi fundamental para a disponibilizagao
de recursos e materiais para os alunos e, principalmente, para viabilizar interacdo das
instituicdes escolares com uma parte dos alunos que possuiam acesso a internet.

A tematica do uso de tecnologias digitais para o ensino e aprendizagem de linguas vem
sendo discutida ha varias décadas por pesquisadores nacionais € internacionais €, com a
pandemia COVID-19, essa area de pesquisa ganhou novos olhares a partir das experiéncias
vividas por professores e alunos.

Fraga (2013), dentre outros autores, ja afirmava que as tecnologias digitais estdo cada
vez mais presentes no ambito educacional e, com esse avango, surgem questionamentos
relacionados com aspectos da elaboracao e implementagdo de recursos e materiais didaticos,
questdes relacionadas com o design de cursos e debates sobre as figuras do professor e do aluno
no processo, bem como duvidas sobre como tecnologias digitais podem e/ou devem ser
utilizadas em beneficio do ensino e aprendizagem de linguas.

Em nosso contexto, o interesse em pesquisar sobre tecnologias digitais* se iniciou no
inicio de 2020, pouco antes da oficializacdo mundial da pandemia COVID-19. O projeto inicial
pretendia focalizar as potencialidades de alguns tipos de aplicativos digitais para o autoestudo
de lingua espanhola e desenvolvimento de autonomia junto a um grupo especifico de alunos.

No momento em que redigiamos nosso projeto para submeté-lo ao edital de Pesquisa de
Iniciagdo Cientifica da universidade, fomos surpreendidas pela pandemia e pela mudanca de
cenario educacional. Diante da nova situagcdo, consideramos relevante reorientar nossos
objetivos de pesquisa, de forma a podermos contribuir com dados e discussdes a partir da
experiéncia de professores durante a pandemia.

A inser¢do das tecnologias em sala de aula traz a luz varios aspectos tedricos e
metodoldgicos, pois pode ser usada como um meio de auxilio, tendo em vista a vasta gama de
ferramentas disponibilizadas (NETTO, 2018).

Em decorréncia da pandemia que se instalou mundialmente desde finais de 2019, alunos

e professores precisaram se isolar do convivio social presencial e as aulas online ganharam um

4 O presente Trabalho de Conclusido de Curso ¢é resultado do desdobramento de uma Pesquisa de Iniciagdo
Cientifica desenvolvida entre Agosto de 2020 e Setembro de 2021 sob orientacdo da profa Dra Isadora Gregolin,
registrada junto a Pro-Reitoria de Pesquisa da UFSCar (Edital 001/2020) e aprovada pelo Comité de Etica CAAE
n° 37761620.0.0000.5504, Parecer n° 4.291.286
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amplo espaco de discussdo. Gregolin (2017), em sua discussdo sobre possibilidades e limites
da integracdo de tecnologias digitais as praticas docentes de professores de linguas, afirma que,
as tecnologias imprimem mudancas na forma de comunicagdo, interagdo e socializagdo e,
portanto, ¢ necessario repensar as estratégias didaticas a serem implementadas.

Partimos do pressuposto de que o uso de tecnologias digitais demanda novas formas de
ensino e aprendizagem e possibilitam processos mais individualizadas que podem motivar os
alunos a aprender e compartilhar o conhecimento. Nesse sentido, justifica-se a proposta de
nossa pesquisa de identificar as experiéncias e compreender as reflexdes de um grupo de
professores sobre o uso de tecnologias digitais para o ensino e aprendizagem de lingua
espanhola no contexto da pandemia COVID-19.

Do ponto de vista académico, a pesquisa € relevante pois pode fornecer um mapeamento
sobre as tecnologias digitais mais utilizadas por professores e alunos, bem como as formas que
foram utilizadas durante a pandemia, o que podera contribuir futuramente com cursos de
formagao continuada de professores.

Do ponto de vista social, a relevancia da pesquisa consiste em fornecer uma potencial
contribuigdo para os proprios contextos investigados (professores e institui¢des de ensino), uma
vez que podera retornar para os participantes da pesquisa dados e informagdes coletados sobre

as tecnologias digitais utilizadas durante a pandemia para ensino e aprendizagem de espanhol.

Objetivos e Perguntas de Pesquisa

Sao objetivos gerais da pesquisa discutir a importancia da utilizagdo de tecnologias
digitais no ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira (lingua espanhola), identificar
quais recursos digitais foram utilizados por um grupo de professores de espanhol durante a
pandemia COVID-19 e problematizar as visoes e reflexdes desse grupo sobre as possibilidades
e limites identificados.

Como objetivos especificos a pesquisa pretendeu:

a) Identificar quais tecnologias digitais foram utilizadas durante a pandemia por um grupo de
professores de espanhol;
b) Investigar de que forma essas tecnologias foram utilizadas;

¢) Compreender as possibilidades e limites identificados e apontados pelo grupo de professores;
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d) Problematizar possibilidades de utilizagdo de tecnologias digitais para o p6s-COVID-19,
considerando especialmente a possibilidade e/ou necessidade de complementacdo de aulas
presenciais e a ampliacao de oportunidades de autonomia no estudo do espanhol.

Para alcancar tais objetivos, elencamos como perguntas de pesquisa as seguintes:

1) Quais recursos digitais foram utilizados por um grupo de professores de espanhol durante a
pandemia?

2) De que forma tais recursos foram utilizados?

3) Quais possibilidades e limites foram apontados pelo grupo de professores?

O trabalho estrutura-se em trés secdes. Na primeira se¢do, apresentamos a
fundamentagdo tedrica que embasou nossa pesquisa sobre uso de tecnologias digitais para
ensino e aprendizagem de linguas, com énfase no espanhol. A segunda secdo apresenta os
aspectos metodologicos da pesquisa e, na terceira se¢do, apresentamos a sistematizagdo dos
dados coletados juntamente com nossas andlises empreendidas. Finalizamos com as

consideragdes finais e elencamos as referéncias bibliograficas consultadas.
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1. Fundamentacio Teorica

1.1 Um breve historico sobre tecnologias e ensino de linguas

O uso da tecnologia no ambito educacional ¢ um processo histérico e obedece a varias
mudangas com o passar dos anos. Menezes (2008) faz um apanhado historico dessas
tecnologias: o livro, que permitiu a transmissao da informag¢do de um lugar a outro e o registro
da mesma, que teve sua producdo barateada por conta da invengdo da prensa por Gutenberg.
Os primeiros tipos de livro utilizados para o ensino de linguas, ainda na época medieval, foram
as gramaticas, que eram propriedade do professor e “transmitidas” aos alunos por meio de aulas

expositivas. Menezes (2008) aponta que:

A primeira noticia que se tem do uso do livro pelo aprendiz data de 1578, com
a publicacdo de uma gramatica do hebraico pelo Cardeal Bellarmine que
possibilitava ao aluno estudar sem a ajuda do professor. O conceito de ensino
de linguas equivalia ao da oferta de descri¢des linguisticas. Aprender uma
lingua significava aprender a sintaxe dessa lingua. (MENEZES, 2008, p.3).

Menezes (2008), em sua contextualizacdo historica sobre as tecnologias e o ensino de
linguas, afirma que apos os livros, surgiram outras tecnologias, tais como os gravadores de voz
e de video. A autora comenta que os radios ndo tiveram muita expressao no ambiente escolar,
devido a dificuldade de se controlar os contetidos a serem expostos, mas ajudaram na educacao
a distdncia. Um exemplo foi a radio “Voice of America”, que oferecia aulas de inglés com
material de apoio impresso e os aprendizes “testavam” a habilidade de compreensao auditiva.

Segundo a autora, foi em 1926 que surgiu a televisdo no exterior e somente na década
de 50 comegam a chegar os primeiros televisores no Brasil. Com a popularizacdo da televisao,
surgem os primeiros projetos de canais com viés educativo, como os telecursos. Porém, o acesso
a linguas estrangeiras era limitado ja que, segundo Menezes (2008), estava concentrado em
canais por assinatura, que eram pagos € muito caros.

A partir da década de 1990, com o inicio do uso de computadores nas casas e nas escolas,
sdo produzidas diversas tecnologias que anunciam novos rumos para a educagdo. Dentre elas,
podemos mencionar a utilizacdo de aplicativos digitais, CD-ROM e, mais recentemente, com a

chegada da internet, as multiplas possibilidades de navegacao na web.
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1.2. A chegada da internet

Menezes (2008) e Fraga (2013) comentam que a inser¢@o da internet na educagao teve
inicio na década de 60 na Universidade de Illinois, que permitia desenvolver “exercicios™ de
gramatica e vocabuldrio em varias linguas de forma automatica. De acordo com Menezes
(2008), o acesso a internet no Brasil ocorreu em 1991 por incentivo do CNPq (Conselho
Nacional de Pesquisa) e com a criagdo da RNP (Rede Nacional de Pesquisa), mas era restrito
ao uso de professores, em algumas regides do pais, para comunicagdo com o exterior.

Foi apenas em 1997 que se iniciou a expansao da internet ao publico, o que permitiu a
criacdo de um espaco fértil para o desenvolvimento de linguas estrangeiras através de foruns e
listas de distribuicao, e-mails, chats, o antigo MSN, além de redes sociais como o antigo Orkut
e sites como o Wikipedia - um site de compartilhamento de informacdes, que pode ser
atualizado por qualquer usuario.

A expansio e popularizagdo da internet, principalmente pelo aumento da capacidade de
armazenamento ¢ transmissdo de dados, possibilitou o desenvolvimento de plataformas e
websites cada vez mais interativos, que ofereciam qualidade de imagem, som e video. O
exemplo mais conhecido é o Youtube, que foi criado em 2005 com o objetivo de facilitar o
compartilhamento de videos, pois o envio por e-mail naquela época era inviavel, tendo em vista
a velocidade e capacidade de transmissao de dados.

Enquanto plataforma de compartilhamento de videos, o Youtube rompeu com a logica
que até entdo havia na sociedade de que apenas poucos veiculos de comunicacdo detinham o
“poder” de criar e transmitir videos. Com sua interface amigéavel e simples, o Youtube permite
aos usudrios fazer uploads de videos que sdo visualizados por milhdes de pessoas ao redor do
mundo e incentiva a criacao de canais tematicos. Nesse sentido, tem causado uma “revolu¢ao”
na cultura digital de compartilhamento e visualizagdo de videos em diversos ambitos e, dentre
eles, podemos mencionar o campo do ensino de lingua espanhola’, pois muitos canais se

utilizam de estratégias de marketing digital para viralizar videos e difundir contetidos.

5 Utilizamos, neste trabalho, o termo “exercicio” para referir-nos ao tipo de atividade mecanica com a lingua,
tipicamente trabalhada naquele momento histérico com uso das maquinas.

6 Nos baseamos nas informag¢des disponibilizadas no Wikipedia (https://pt.wikipedia.org/wiki/YouTube).

7 A pesquisa de Batista (2020) analisa algumas aulas-live de espanhol de um canal do Youtube e discute o uso da
plataforma como ambiente virtual de ensino e aprendizagem no inicio da pandemia. Referéncia completa:
BATISTA, Fabiana de Freitas. Youtube como ambiente virtual de ensino e aprendizagem: caracteristicas de aulas-
live de espanhol. Dissertagdo (Mestrado). Programa de Pds-Graduacdo em Linguistica. Universidade Federal de
Sdo Carlos. 2020. Disponivel em: < https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/13519 >Acesso em: 05.0ut.2021.
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Mais recentemente, o surgimento de celulares com multiplas funcdes digitais
representou mais uma evolugao da internet desde os anos 90. Aplicativos como o Messenger,
além de plataformas de comunicagao instantanea como o Whatsapp e as redes sociais tais como
o Facebook, Twitter e Instagram, facilitaram o acesso a conteidos em linguas estrangeiras e
possibilitaram a conversacdo com qualquer pessoa a qualquer momento e em qualquer lugar
geografico, necessitando de apenas uma conexdo com rede wifi.

A grande vantagem do celular enquanto tecnologia digital ¢ a mobilidade que permite a
qualquer pessoa aprender a qualquer momento desde qualquer lugar, gracas aos apps
(aplicativos) que oferecem o ensino de uma ou mais linguas estrangeiras, como ¢ o caso do
Duolingo, por exemplo.

A ideia de implantar laptops nas salas de aula, de acordo com Santos e Borges (2008),
surgiu em Janeiro de 2005 com Nicholas Negroponte. O projeto intitulado OLPC (One Laptop
per Child), que previa o desenvolvimento e distribuicao de laptops de baixo custo para criangas
de escolas publicas chegou ao Brasil em 2007 e teve ampla aceitagdo pelos Ministérios da
Educacdo e da Ciéncia e Tecnologia.

Ainda, segundo as pesquisadoras, ocorreram varios obstaculos para a implantagdo
desses computadores devido a falta de estrutura das escolas e alguns laptops apresentarem
defeitos. Outro fator foi a falta de preparo dos alunos e docentes (as conexdes com a internet
eram improvisadas e apresentavam falhas, além de os alunos derrubarem os laptops no chao, o
que os inutilizava). Apesar disso, o projeto teve €xito, observou-se que as criangas apresentaram
maior autonomia no processo de aprendizado e isso levou a uma reflexdo sobre o ensino,
embora de forma bastante localizada e restrita a poucos contextos educativos, tendo em vista o
alto custo de implantacao dessa politica publica.

A popularizagdo e barateamento da internet e dos dispositivos digitais, sobretudo dos
celulares, tem modificado a cultura das escolas, saindo de uma l6gica do impresso para uma

cultura digital e, segundo Santos e Borges (2008):

Desta forma as informacdes disponiveis passaram a ndo estar somente no livro
didatico, no quadro negro ou com o professor, nesta nova configuracao cada
aluno passou a ter acesso a informagdes diferenciadas das anteriormente
colocadas. (SANTOS ¢ BORGES, 2008, p.335).

A “transmissdo” do conhecimento ja nao estava mais tdo centrada na figura do
professor, embora os docentes tivessem encontrado muitas dificuldades nesse processo. Foi
necessaria uma mudanca na forma de planejar e ministrar as aulas, mantendo um foco maior

nas atividades interdisciplinares as aulas expositivas tradicionais.
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Segundo Fraga (2013), atualmente a humanidade tem acesso a informagdo gracas as
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs), que sdo a evolugdo das
Tecnologias de Informacdao e Comunicagcdo (TICs). Ambas preveem a facilitagdo da
comunicagdo, da reunido e compartilhamento/distribuicao da informag¢ao, porém no caso das
TDICs hd uma maior quantidade de informagdo a ser reunida, compartilhada e distribuida, ja
que reune todos os meios digitais em um s6: imagem, video, texto, dudio, livros e outros. As
TICs se ocupavam da reunido e transmissdo de um unico meio, a exemplo da televisdao
(imagens). O celular, portanto, ¢ um exemplo de TDIC.

Sobre os impactos sociais das tecnologias digitais, Moraes (1997) afirma que o
desenvolvimento da sociedade atual depende da capacidade de gerar, transmitir e reconstruir o

conhecimento eficientemente. Costa et al (2019, p. 3) também acrescentam que:

Logo, € preciso considerar que vivemos num mundo extremamente
informatizado e em constante evolucdo, e que as transformacdes decorrentes
desse processo originaram uma cultura midiatica, a cultura digital, individuos
que vivem conectados a internet, ¢ passam boa parte do tempo no mundo
virtual. (COSTA ET AL, 2019, p.3).

Os autores afirmam que as escolas devem estar preparadas para essas novas tecnologias
que facilitam o ensino-aprendizagem e que tornam o aluno um agente ativo e autobnomo no
processo educacional. Além disso, em uma sociedade hiperconectada como a atual, o acesso a
tecnologia tem papel fundamental no desenvolvimento do aluno para o mercado de trabalho.
Como afirmam Soto, Mayrink e Gregolin (2009), a sociedade atual esta marcada pela rapidez
ao acesso € ao compartilhamento de informagdes, levando a uma urgéncia na aquisicdo de
competéncias e habilidades para este contexto, priorizando o pensar e o fazer diferenciados.
Portanto, o trabalho de integracdo das tecnologias digitais as praticas didaticas ja era
considerado importante ha mais de uma década e, com a necessidade de distanciamento fisico
provocado pela pandemia do COVID-19, se tornou fundamental para garantir, inclusive, a
continuidade dos processos educativos. Porém em um pais com tanta desigualdade social como
o Brasil ainda ha muita dificuldade e resisténcia ao uso de tecnologias no ensino, topico que

passaremos a discutir.
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1.3. Dificuldades e resisténcia ao uso das tecnologias digitais no ensino

As escolas representam ambientes de troca de conhecimentos e informagdes de maneira
dinamica entre alunos e professores, havendo, no entanto, dificuldades e pontos de vista
controversos sobre o uso das tecnologias e os papéis de ambos nesse processo.

Sbeghen, Bergmann e Cesco (2018) afirmam que, nos anos 70, a visdo sobre a educagdo
e sobre o conhecimento era instrumentalizada, baseada na transmissao do saber do professor ao
aluno por meio de exercicios e se limitava a 16gica do modelo “certo/errado”. O professor era
considerado como detentor do conhecimento suficiente de sua matéria, porém nada além disso.
Os aprendizes dos docentes seriam reprodutores desse modelo.

Naquele momento histdrico do ensino de linguas, as tecnologias de radio e gravadores
de 4udio se limitavam a reproduzir os modelos de lingua a serem repetidos pelos alunos, numa
abordagem 4audiolingual de ensino.

Com o desenvolvimento de novos dispositivos de dudio e video portateis, as proprias
formas de ensinar e aprender linguas se modificaram, o que exigiu que as abordagens de ensino
também fossem revistas. Ao questionarem se uma nova tecnologia induz os professores a
desempenharem novos papéis, Santos e Borges (2008) defendem que sim, com o argumento de

que:

Esta grande alterag@o no padrio de "transmissdo de conhecimento" aos alunos
desencadeou a necessidade quase que imediata de mudangas no fazer docente.
E neste sentido, a metodologia de ensino baseada na figura do professor como
detentor de conhecimento, precisou ser alterada pela metodologia de projetos
de aprendizagem. (SANTOS e BORGES, 2008, p. 335).

Essa visdo também ¢ sustentada por Soto, Mayrink e Gregolin (2009), que defendem
que o professor possui papel de interlocutor, reflexivo e intérprete critico da propria pratica,
promovendo associacoes entre esses diferentes meios multimodais. As autoras consideram que
o0 aluno, com o surgimento das TDICs, podem acessar diferentes conteudos em diferentes meios
e que, portanto, o professor passa a ser o orientador do processo, delimitando os caminhos a
seguir para a busca das informacdes para aclarar possiveis duvidas e questionamentos. Dessa
forma, o aprendiz pode desenvolver um papel mais autonomo na aquisi¢do do proprio
conhecimento e a nova metodologia usada pelo professor tem um papel muito importante.

Costa et al.(2019) também consideram que as tecnologias induzem mudancas nas
praticas didaticas, uma vez que as considera como um meio de complementar o ensino abordado

em sala de aula com a finalidade de obter melhorias. Os autores argumentam que:
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Antigamente a sala de aula era apenas professores, alunos, cadeiras, giz,
livros, mesas, e hoje a escola pode ter diversos recursos de multimidia, o que
permite uma didatica nova e mais convidativa, pois as mesmas englobam
mecanismos que favorecem a captagdo da atengdo dos alunos, e
consequentemente o aprendizado € mais significativo. Portanto cabe as
escolas e todos os profissionais da educagdo, desfrutarem dos recursos
tecnologicos, tendo em vista a melhoria da aprendizagem, pois estes sdo
mediadores de conhecimento, ¢ devem estar abertos a mudancas e aptos a
usufruir dessas ferramentas a fim de complementar o ensino. (COSTA ET.AL,
2019, p.4).

Em ambas as visoes, ¢ salientada a importancia da autonomia dos estudantes com
relacdo aos conteudos aprendidos e que o papel do professor ¢ mediar a relagdo entre a
tecnologia ja existente e esse novo universo. A énfase do modelo de ensino atual estd em
transformar o conhecimento de maneira a gerar interesse nos alunos, envolvendo e integrando
as tecnologias digitais as praticas didaticas.

Segundo o Dicionario Piberam, a palavra “autonomo” ¢ definida como: “independente,

livre”. Ja no diciondrio do Centro Virtual Cervantes (2020) ha uma ampliagao desse termo:

Por autonomia na aprendizagem se entende a capacidade que o aluno
desenvolve para organizar seu proprio processo de aprendizagem (...) a
autonomia no aprendizado ¢ intencional, consciente, explicita e analitica. Seu
exercicio implica a determinac¢do do aprendiz de ser responsavel ¢ de tomar
decisGes pessoais sobre sua aprendizagem, assim como a vontade de
participar, junto com o docente, na negociacdo dos seguintes aspectos: a
identificacdo das proprias necessidades de aprendizagem e a defini¢do de seus
objetivos; o plancjamento das aulas; a selegdo dos conteudos e o
estabelecimento de sua sequéncia; a selecdo dos materiais didaticos
adequados; o treinamento no uso de técnicas e estratégias varias e
especialmente as estratégias de aprendizagem e metacognitivas; e, finalmente,
a realizagdo de auto-avaliagdo (CERVANTES, 2020)%.

Essa discussdo sobre o conceito de autonomia, de acordo com Benson (1997) ¢ mais
extensa. Segundo o autor possui trés defini¢des: A autonomia técnica, a psicoldgica e a politica.
A técnica configura o aprendizado para além da sala de aula; a psicologica destaca a importancia

da construcdo do conhecimento dos estudantes junto aos docentes; e a politica realga a

8 Tradugdo livre de: Por autonomia en el aprendizaje se entiende la capacidad que desarrolla el alumno para
organizar su propio proceso de aprendizaje (...) la autonomia en el aprendizaje es intencional, consciente, explicita
y analitica. Su ejercicio implica la determinacion del aprendiente de ser responsable y de tomar decisiones
personales sobre su aprendizaje, asi como la voluntad de participar, junto con el docente, en la negociacion de los
siguientes aspectos: la identificacion de las propias necesidades de aprendizaje y la definicion de sus objetivos; la
planificacion de las clases; la seleccion de los contenidos y el establecimiento de su secuenciacion; la seleccion de
los materiales didacticos adecuados; el entrenamiento en el uso de técnicas y estrategias varias, pero muy
especialmente las de aprendizaje y las metacognitivas; y, finalmente, la realizaciéon de la autoevaluacion.
(CERVANTES, 2020).
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importancia do contexto- momento histérico e politico- para o crescimento individual dos
estudantes. Enquanto a técnica e a politica enfatizam a importancia do discente para a aquisi¢ao
e o desenvolvimento dos proprios saberes, a psicologica possui um carater intrapessoal, um
desenvolvimento em conjunto entre professores e alunos.

Pode-se perceber, por essa visdo do dicionario Cervantes, que um aluno auténomo tem
uma participagdo ativa junto ao professor, ou seja, os dois trabalham juntos com o objetivo de
adquirir e construir conhecimentos. A autonomia e maior independéncia no processo de
aprendizagem ndo descarta a figura do professor, ao contrario, exige que o professor ajude o
aluno em seu desenvolvimento, e ¢ essa a visdo adotada por essa pesquisa.

Segundo Menezes (2008) a tecnologia, por ser algo novo, pode gerar rejei¢ao e como
afirmam Santos e Borges (2008), pode gerar também preocupacdo por parte dos docentes.
Como apresentam Sbeghen, Bergmann e Cesco (2018), atualmente ainda hd aversdo com
relacdo ao seu uso no campo educacional, ja que o celular e outros dispositivos eletronicos sao
vistos como um meio de distragdo dos discentes nas aulas e ndo como um meio de
complementar o aprendizado. Essa visdo negativa da tecnologia permaneceu durante muito

tempo no ambito educativo e, segundo os autores:

Ademais, entra também a questdo das medidas legislativas acerca da
tecnologia ndo controlavel nos ambientes educacionais: em grande parte das
institui¢cdes de ensino no Brasil, o uso dos dispositivos moveis € proibido -
tendo como exemplo a lei n°® 14.363 de Santa Catarina, sancionada em 25 de
janeiro de 2008 que proibe o uso de celular nas salas de aulas de escolas
publicas e particulares, dando espaco para que as escolas, em seus regimentos
internos, tratem o assunto da maneira que bem entenderem quanto aos
infratores. (SBEGHEN, BERGMANN e CESCO, 2018, p. 233).

Essa lei reflete ainda que a existéncia dos celulares, embora sejam utilizados com
frequéncia por jovens e criangas, prefere ser negada a adaptada aos espagos da sala de aula.
Essa realidade ¢ mostrada por Oliveira (2019), ja que no Brasil a tecnologia em sala, pelo menos
antes da pandemia COVID-19, ainda era um fator de “inclusdo excludente”, pois o acesso a
tecnologia e a internet no contexto educacional era restrito a algumas pessoas e as politicas
publicas ndo promoviam discussdes sobre o tema e ndo capacitavam os professores para sua
utilizacao.

Esse temor que alguns docentes apresentam em relagdo ao aparecimento das novas

tecnologias digitais e seu impacto no ensino pode se dar, em parte, pela falsa ideia de que estas

poderdo substituir o papel do professor. Cabe apontar que esse choque se da principalmente
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devido a influéncia do sistema escolar e como esse modelo se fortificou com o passar dos anos
para ser construido como ¢ conhecido atualmente.

Como aponta Passos (2016), comecou a ser construido no século XV. Durante a Idade
Média ndo havia ideia de modelo de sala de aula e as escolas nascentes ganhavam forma na
figura dos internatos. No século XVIII as salas comecaram a ser um espago de aquisi¢do de
conhecimento, uma ideia de “aula” com matérias de Latim, retorica e ldgica. As salas de aula
apresentam, desde entdo, uma hierarquia, tendo o professor a frente, como o detentor do
conhecimento e os alunos como ouvintes. Embora esse modelo ainda seja muito usado, muitas
discussdes vém sendo feitas nesses ambitos, pois a sociedade apresenta mudangas. Como afirma

Passos (2016):

O desenvolvimento cultural, econémico e social influencia, além de outros
aspectos, o ensinar ¢ o aprender, que sdo necessidades humanas de adaptagdo
as constantes mudangas. Isto justifica os estudos acerca da sala de aula, seja
na sua organizagdo, composi¢ao ou até mesmo, no a&mbito psicologico, a fim
de obter o melhor aproveitamento dos contetidos curriculares as experiéncias
vividas tanto por parte dos professores quanto para os alunos. (PASSOS,
2016, p. 49).

Outro fator importante, no caso do ensino de linguas (CERVANTES, 2020), foi a crise
no modelo de método’ até entdo existente. Comeca entre as décadas de 70 e 80 com a visdo de
que ndo ha um método puro que sirva de modelo para todos os contextos, mas se adapta segundo
as necessidades tanto do professor quanto dos alunos. O aluno passou, entdo, a ter maior
expressdo sobre seu modo de aprendizagem e as tecnologias digitais influenciaram a revisao

sobre o “modelo bancario” !°de ensino de linguas.

1.4. O professor frente ao uso das tecnologias digitais.

Em sua revisdo sobre as principais politicas publicas de tecnologia na Educacio no
Brasil, Valente e Almeida (2020) apontam que ha “avancos relevantes quando os professores
tétm uma visdo de uso pedagogico das tecnologias para além do dominio instrumental e

enfatizam o curriculo, a avaliagdo e a pesquisa de alunos e professor” (VALENTE; ALMEIDA,

9 CERVANTES VIRTUAL, 2020, define a palavra como um conjunto de procedimentos estabelecidos a partir
de um foco para determinar o programa de ensino, bem como os objetivos, técnicas de trabalho, tipos de
atividades e demais caracteristicas que serdo trabalhados durante o curso.

19 Termo cunhado por Paulo Freire em 1997 e faz alusdo ao conceito de professor “sabio” e de aluno comparado
a um banco, através do qual o conhecimento ¢ “despejado”. http://funab.se.df.gov.br/wp-
content/uploads/2018/11/Freire-1997.-Educacao-bancaria-e-educacao-libertadora-1-5.pdf



http://funab.se.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/11/Freire-1997.-Educacao-bancaria-e-educacao-libertadora-1-5.pdf
http://funab.se.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/11/Freire-1997.-Educacao-bancaria-e-educacao-libertadora-1-5.pdf
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2020, p. 25). Levando em consideracdo o processo de “rdpida e brusca” apropriacdo de
tecnologias digitais nas escolas durante a pandemia para comunicagao, intera¢ao e socializacao,

partimos do pressuposto de Santaella (2012) de que:

Nenhuma tecnologia da comunicagdo borra ou elimina as tecnologias
anteriores. Elas se juntam na composi¢do intrincadissima de uma cultura
hiperhibrida. A cultura, que caracteriza o nosso tempo, nasce da mistura de
todas as formas de cultura, inclusive das formagdes culturais (oral e escrita)
anteriores ao aparecimento dessas geracoes tecnologicas, de modo que todas
elas estdo hoje interconectadas. (SANTAELLA, 2012, p. 34).

Nesse sentido, como defende Lévy (1999), consideramos que cada tecnologia traz
contribui¢gdes importantes para a constru¢do de alicerces culturais que guiam a maneira como o
ser humano se relaciona com a realidade, com o conhecimento ¢ com novas formas de pensar
e de saber. Além disso, as interagcdes educativas mediadas por telas e por tecnologias digitais
demandam problematizagdes éticas, politicas e pedagogicas e estabelecem (novas) relagdes
entre as diferentes linguagens e o curriculo.

A tecnologia gera um embate sobre a figura do professor em sala de aula, porém, essa
questdo ainda ¢ mais profunda e segundo Sbeghen, Bergmann e Cesco (2018), a nog¢ao sobre o
que ¢ ser professor ainda ¢ confusa:

3 5]

Apesar dessa reflexdo, ndo ha parametros estabelecidos sobre o “ser
professor pesquisador reflexivo. E um assunto que continua sendo
amplamente discutido academicamente conforme novas percepgdes sobre a
sala de aula sdo trazidas para estudo, sendo estas questdes formuladas,
criticadas/refutadas, reformuladas, e assim por diante. (SBEGHEN,
BERGMANN e CESCO, 2018 p. 231).

Como abordado, hd uma migracao da figura do professor da sala de aula para a rede
digital e este continua sendo o professor. Um aluno autonomo de espanhol pode ver video aulas
em plataformas digitais, ministradas por pessoas que conhecem o assunto, logo, professores.
Este aluno pode também conversar com um estrangeiro e pedir para que este aponte possiveis
erros. Logo, esse estrangeiro tomara o papel de professor, claro que ndo terd a formacao de um
profissional renomado. Mas qual seria, entdo, a fung@o do professor no processo?

Segundo Mendes e Baccon (2015 p. 39797)

A figura do professor ¢ concebida aqui também como mediador do conhecimento
cientifico, o qual é considerado pelos docentes como instrumento de formagao critica
e conscientizagdo dos alunos em busca de um futuro melhor para si. A mediagdo a
qual nos referimos € no sentido de que o professor precisa transformar o contetido de
tal modo que os alunos possam se apropriar dele como importante e util para as suas
vivéncias. O aluno deve construir um saber sobre aquilo que foi ensinado.
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Logo, o professor ¢ um mediador, formador de pensamento critico independente do
meio em que esta inserido, seja na sala de aula ou nas plataformas digitais. O professor nao
precisa estar em uma institui¢do para ser considerado um professor. Deve desenvolver o
conhecimento, afinal a préopria visdo de conhecimento deve ser refletida, pois ndo esta contida
s6 no professor. Nao esta somente no video, nem na aula presencial, estd em varios ambitos.
Consideramos que ¢ tarefa das instituigdes incentivar seus alunos a buscarem esse
conhecimento dentro e fora de seus muros, buscar ndo s6 em uma fonte, mas questionar sua
veracidade, aprender criticamente e construir juntos aquilo que chamamos “aula”.

Menezes (2008) aponta que os radios permitiram acesso as aulas de inglés, ndo para
uma sala de aula, mas para milhdes de ouvintes que cumpriram o papel de aprendizes. O mesmo
raciocinio se aplica aos telecursos e, hoje, aos canais de internet: pessoas que se especializam
em uma area € querem ensinar o que sabem, como em uma sala de aula. Nao foi somente a
internet que “invadiu” o espaco das salas de aula, mas as salas de aula também invadiram a
internet. Como aponta Netto (2018), os canais de ensino costumam “copiar” os modelos tidos

como “tradicionais” de aula, uma vez que o autor constata que:

Existem inimeros canais no YouTube voltados ao Ensino de Historia, mas,
em sua quase totalidade, trata-se de produgoes que reproduzem o modelo da
aula expositiva, a camera centralizada em um professor que explora os temas
historicos com base na oralidade. (NETTO, 2018, p.199).

Nesse sentido, concordamos com a proposta de Moran (1994), que ja sugeria na década
de 1990 uma sensivel mudanga no conceito do espago da aula e que se torna, agora, mais

flexivel:

O conceito de curso, de aula também muda. Hoje, ainda entendemos por aula
um espaco ¢ um tempo determinados. Mas, esse tempo € esse espaco, cada
vez mais, serdo flexiveis. O professor continuara "dando aula", e enriquecera
esse processo com as possibilidades que as tecnologias interativas
proporcionam: para receber e responder mensagens dos alunos, criar listas de
discussdo e alimentar continuamente os debates e pesquisas com textos,
paginas da Internet, at¢ mesmo fora do horario especifico da aula. Ha uma
possibilidade cada vez mais acentuada de estarmos todos presentes em muitos
tempos e espagos diferentes. Assim, tanto professores quanto alunos estardo
motivados, entendendo "aula" como pesquisa e intercambio. Nesse processo,
o papel do professor vem sendo redimensionado ¢ cada vez mais ele se torna
um supervisor, um animador, um incentivador dos alunos na instigante
aventura do conhecimento. (MORAN, 1994, p.2).
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Atualmente, com a mobilidade da internet, os espagos de aprendizagem estdo cada vez
mais distantes e instantaneos, podem ser feitos de variadas formas. Os papéis de professor e
aluno continuam sendo cumpridos, porém, em outras circunstancias, em meios digitais.

Como afirma Passos (2016), citando a plataforma Youtube, apesar de o site ter um
carater de entretenimento, muitas universidades de renome publicam palestras, conferéncias e
aulas gravadas, profissionais da educag¢do publicam aulas e alunos postam trabalhos
académicos, fazendo com que o site adquira um viés de troca de conhecimento e obtengao de
aprendizagem.

Menezes (2019) também aponta o uso do Facebook como uma plataforma de ensino, ja
que muitos professores criam grupos com seus alunos, sendo este outro exemplo da mudanga
de espaco da sala de aula.

Mas, seréd a explicagdo do professor, mesmo que seja em ambito presencial, um fator
determinante para que o aluno possa acompanhar o conteudo? Segundo Fey (2011) isso nao
ocorre, sendo que o contexto digital permite ao aluno ter maior controle do que aprende,

facilitando seu aprendizado:

Na sala de aula tradicional os alunos parecem ter dificuldade em acompanhar
as explicagdes do professor. Parecem estarem absortos em outras ideias.
Parecem distantes e ndo sintonizados no discurso do professor. Em outras
palavras, o sistema de comunicagdo entre transmissor € receptor ou esta
incompleto ou a incidéncia de ruido esta afetando a comunicagao. [...] Fora do
ambiente escolar, na interacdo com as TICs, o aluno possui o controle da
interagdo e recebe respostas imediatas. (FEY, 2011, p.5).

Sobre o sistema de comunicagdo incompleto, o autor se refere ao principio discursivo
explorado por Pécheux contido no livro de Possenti (2002 p. 171), em que o sentido de um
enunciado depende de condic¢des especificas, em outras palavras, a comunicag¢ao ndo ¢ linear,
0 que o professor fala pode ser entendido de diferentes formas pelo aluno, j& que também
obedece a memoria que o aluno possui do assunto e suas vivéncias. Como defende Orlandi
(2009), a lingua ndo ¢ transparente e a linguagem ndo ¢ um sistema de comunica¢do cem por
cento eficaz. Isso implica que muitas vezes os recursos digitais auxiliam em um conteudo que
o aluno nao conseguiu compreender durante a aula, seja por ser passado de forma rapida, seja
por falta de tempo de aula, de material ou necessidade de cumprir um cronograma, a tecnologia
¢ uma aliada do aprendizado.

Ainda no ambito discursivo, como sugere Rojo (2013), um texto compartilhado online

possui 0 mesmo valor que um texto impresso, pois € o leitor quem o significa e ndo o veiculo

(ou suporte). Ainda sobre este aspecto, Kanashiro e Rocha (2017) indicam que o texto online
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apresenta vantagens como: a) o de ser mais facil carregar, b) ndo ocupar tanto espago, pois 0s
aparelhos armazenam uma grande quantidade de textos em um sé lugar c) ndo ¢ necessaria
luminosidade, ja que o aparelho j& possui luz e d) rapidez na procura de um termo.

Os obstaculos citados sdo a dificuldade de acesso a internet e de ler resumos digitais
para uma sociedade alfabetizada por meio do papel. Sobre as aulas presenciais, a autora afirma
que os géneros sdo altamente flexiveis e que, portanto, uma aula online ndo possui diferenga
para uma aula presencial no aspecto da qualidade da aula e do entendimento.

Algumas pesquisas de Kanashiro e Rocha (2017) com alunos de Educa¢do a Distancia
do curso de letras espanhol na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)
mostraram, na época, que a maioria dos alunos preferia ler no papel, o que aponta que a cultura
digital ndo havia atingido a todos, seja pelo fato de a inclusdo da tecnologia ser recente, seja
pelo fato de os estudantes ndo conhecerem as func¢des do PDF, ja que, este também permite que
marcagoes sejam feitas no texto, assim como “no papel”. A mesma pesquisa desenvolvida
durante (ou apds) a pandemia pode trazer novos dados, tendo em vista a necessidade de

apropriacdo das tecnologias digitais por professores e alunos.

1.5. O ensino de espanhol e o uso de tecnologias digitais

Abio (2017) considera que os professores de linguas precisam aprender a usar as
diversas ferramentas apropriadas a cada situa¢do de aprendizagem para que a interacdo com
essa tecnologia ocorra em uma simbiose. O autor também indica como um dos beneficios de
usar as tecnologias no estudo de linguas a possibilidade de criar condigdes para que os
estudantes melhorem suas técnicas de estudo individuais, maximizando o uso da tecnologia,
trabalhando de forma multimodal (através de video, som e escrita) e aprimorando a
aprendizagem.

Essa intera¢do deve ser gradativa e envolver mais de um sentido ao mesmo tempo e de
forma organizada para que o processo nao se torne cansativo. Sao apontadas outras formas de
trabalhar com o conhecimento multimodal tais como: “por combinacdo dos modos; de uma
midia estatica para dinamica; de um pequeno a um controle total do uso dessas modalidades, e
de um ambiente culturalmente mais familiar para um menos familiar”. (GUICHON E COHEN,
2016, p. 16, traducao nossa).

Trabalhar com diferentes meios no ensino de espanhol possibilita ao estudante entender

outros usos gramaticais fora do contexto tido como “padrdo” de fala, j& que dependendo da
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regido e do contexto, uma palavra pode ter uma mudanga de significado. Ao discutir sobre
algumas possibilidades de integracao de tecnologias digitais as praticas de ensino de espanhol,

Gregolin (2017) indica que:

As atividades propostas se baseiam no formato comunicativo-interativo do
Facebook, caracterizado pela publicagdo, valoragdo e compartilhamento de
comentarios e imagens. FEsse formato permite-nos discutir estratégias
linguisticas de cortesia utilizadas para atos mais diretos, modalizados ou
indiretos, tanto na lingua materna como na lingua estrangeira. Além disso, a
composi¢do entre linguagem verbal, visual e som possibilita um trabalho
integrado entre os diferentes elementos responsaveis pelos efeitos
comunicativos. (GREGOLIN, 2017, p.172).

A mistura de linguagens - verbal e ndo verbal - d4 ao aluno um maior leque de contextos
e faz com que ele entenda melhor o uso dessa lingua em constante modificacdo e usada em
ambito real pelos falantes.

Sobre a relevancia das TDICs para o ensino de espanhol, ¢ citado no trabalho de
Sbeghen, Bergmann e Cesco (2018) o uso da plataforma Duolingo, aplicativo utilizado para a
aprendizagem de linguas estrangeiras que oferece cursos de idioma cuja quantidade ¢
determinada pela peti¢ao de usuérios. A pesquisa € realizada com alunos do primeiro ao terceiro
ano do Ensino Médio que obtiveram o acesso a plataforma por meio da versdo do aplicativo

para computadores e, segundo Sbeghen, Bergmann e Cesco (2018):

Ao completarem as primeiras li¢cdes, alguns alunos manifestaram entusiasmo
com o status de fluéncia que o aplicativo emitiu. Seis alunos diziam em voz
alta aos seus colegas, orgulhosos de si mesmos, os resultados: “eu sou 7%
fluente”, “eu sou 6% fluente em espanhol”. (SBEGHEN, BERGMANN ¢
CESCO, 2018, p. 238).

As autoras relatam que os alunos se sentiram mais motivados com a aprendizagem da
lingua e que o uso da plataforma despertou interesse. Dado que as TDICs facilitam o uso da
lingua, considera-se a proposta das Orientacdes Curriculares para o Ensino Médio (BRASIL,

2006) com relagdo a uma analise do proprio ensino nas escolas:

Na Apresentagdo deste documento destacamos a necessidade de substituir o
discurso hegemonico pela pluralidade lingiiistica e cultural do universo
hispanofalante, ensejando uma reflexdo maior. Nesse contexto, certamente a
questdo “Que Espanhol ensinar?” deve ser substituida por uma outra: como
ensinar o Espanhol, essa lingua tdo plural, tdo heterogénea, sem sacrificar as
suas diferengas nem reduzi-las a puras amostragens sem qualquer reflexdo
maior a seu respeito? (BRASIL, 2006, p.134).
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A lingua espanhola é falada, como aponta Sanchez (2020), em vinte e um paises'!, o
que lhe confere uma riqueza imensa de vocabulario e sotaques. Segundo o MEC (BRASIL,
2006), em sala de aula esses sotaques devem ser abordados, ja que nao existe uma forma correta
e uma incorreta de falar. O aluno deve estar livre para escolher sua variedade e, nesse sentido,
o uso de tecnologias digitais pode ampliar o espago da sala de aula e viabilizar o contato dos
alunos com diversas variedades linguisticas.

Para Rojo (2013, p. 2), o modelo de ensino deve corresponder a uma cultura hibrida e
altamente globalizada “[...] no pos-fordismo, espera-se um trabalhador multicapacitado e
autonomo, flexivel para adaptagdo a mudanca constante [...]” , ou seja, as TDICs permitem

atravessar fronteiras. Nas palavras da autora,

[...] Algo como chegar aos mecanismos poéticos da lirica e épica, pelo
caminho do rap, do samba ou do funk; a leitura do artigo de opinido e a
compreensao critica do debate politico na TV, pela discussdo das formas
jornalisticas de persuasdo de um Brasil Urgente; ou, na esteira de Oswald de
Andrade. Em nossa perspectiva, as culturas sdo hibridas, dindmicas, abertas
a perpétua transformacdo em movimento. Nao sdo, portanto, definidas e
categorizaveis por marcas essencializadas. (ROJO, 2013, p. 4).

E salientado o uso de blogs, tweets ¢ posts como ferramentas de leitura e escrita. Tendo
em vista os diferentes paises que possuem o espanhol como lingua oficial, € importante também
discutir as diferencgas de sotaques através de amostras reais de lingua captadas na internet, seja
através de vlogs, tweets, musicas, novelas ou séries.!?

Além destas, ha outras propostas do ensino de espanhol com o uso das TDICs. Lins e
Souza (2016) retratam em seu trabalho o uso do projeto Teletandem'’, que é uma proposta de
ensino e aprendizagem de linguas por meio de encontros colaborativos entre estudantes para a
pratica de uma lingua, no caso, o espanhol por meio de uma chamada de video. O encontro
entre estes dois estudantes somente ¢ possivel gracas as TDICs, ja que sao de diferentes
universidades e paises.

Outro exemplo do uso das tecnologias em lingua espanhola foi relatado por Silva e

Domingo (2016) com a utilizagdo do AVA (ambiente Virtual de Aprendizagem) desenvolvido
para estudantes do curso de Letras da UNIPAMPA em Jaguardao-RS. O projeto intitulado

11 . L~ . ~
O autor se refere aos paises falantes de espanhol como regides culturais tradu¢ao nossa;

12 No Instituto de Linguas da UFSCar o processo de aprendizagem de espanhol como lingua estrangeira se da por
meio de aulas com grande foco em conversa¢ao, utilizando-se bastante os meios digitais para que as aulas possam
ser complementadas com exemplos de diferencas entre sotaques, culturas e vocabularios utilizado por paises
hispano-falantes (baseado em minha experiéncia como professora bolsista do IL desde 2018).

13 No Brasil, o projeto Teletandem foi idealizado pela UNESP e pode ser conhecido por meio do seguinte site:
http://www.teletandembrasil.org/
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Literatics promoveu uma aproximag¢ao maior dos alunos com a lingua espanhola por meio da
literatura, um vinculo entre a lingua e a cultura auxiliado pelas TDICs, melhorando a

aprendizagem dos alunos em lingua espanhola. Nas palavras dos pesquisadores:

Em sintese, os AVA dispdem de materiais em diferentes formatos como:
textos, hipertextos, videos, cangdes etc., que fomentam o desenvolvimento de
habilidades e a formacdo de inimeras modalidades de ensino-aprendizagem,
além de promover a interagdo, interatividade e facultar a individualidade.

(SILVA E DOMINGO, 2016, p. 34).'4
Além disso, algumas plataformas como o Kahoot, Learning Apps, Google Forms,
Google Classroom e Mentimeter'® oferecem recursos para que professores e alunos possam ter
um complemento para as aulas além de uma maior interagdo, favorecendo a dinamicidade, a

participacao e a motivagao.

Como afirma Kenski (2003), o ensino se faz por distintas linguagens, tanto o virtual quanto
o presencial. No presencial, as diferentes linguagens se concentram, além dos discursos do
professor e do aluno, no ambiente ¢ nas posturas que o aluno realiza em sala e, portanto, a
linguagem virtual se concentra somente nos discursos, ja que muitas vezes o professor nao tem
acesso ao rosto do aluno e a voz do aluno, portanto a abertura a comunicacdo € a interagao

multimodal, por meio de varios aplicativos e ferramentas € tdo importante para que professores

e alunos ndo se sintam sozinhos. Nesse sentido, segundo a autora:

(...) os espacos das escolas virtuais se estruturam essencialmente como
linguagens. Local em que se partilham fluxos e mensagens para a difusdo dos
saberes, o ambiente virtual de aprendizagem se constrdi com base no estimulo
a realizacdo de atividades colaborativas, em que o aluno ndo se sinta so,
isolado, dialogando apenas com a maquina ou com um instrutor, também
virtual. Ao contrario, construindo novas formas de comunicagdo, o espago da
escola virtual se apresenta pela estruturacdo de comunidades on-line em que
alunos e professores dialogam permanentemente, mediados pelos
conhecimentos. (KENSKI, 2003, p.46).

4 Traducdo livre de: En resumen, los AVA disponen de materiales en diferentes formatos como: textos,
hipertextos, videos, canciones y etc., que fomentan el desarrollo de habilidades y la formacion de innimeras
modalidades de ensefianza-aprendizaje, ademds de promover la interaccion, interactividad y facultar la
individualidad. (SILVA E DOMINGO, 2016, p. 34).

15 Kahoot:https:/kahoot.com/ acesso 7 de Abril de 2020

Learning apps: https://learningapps.org/ acesso 7 de Abril de 2020

Google forms: https://www.google.com/forms/about/ acesso 7 de Abril de 2020

google classroom:https://classroom.google.com/u/0/h acesso 7 de Abril de 2020

Mentimeter: https://www.menti.com/ acesso 7 de Abril de 2020
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Além disso, o ambiente em que o aluno se encontra pode ser um fator desestimulante
para o estudo: pode haver sons que distraem, necessidades familiares a serem atendidas, entre
outros fatores, que sao diferentes da escola, apontada pela autora como ambiente geralmente
propicio. Portanto, este ¢ um dos principais desafios que encontram estudantes e professores

em aulas virtuais, principalmente durante a pandemia COVID-19.

1.6. Conceito de Learning to learn e as TDICs

O uso das TDICs fez com que as metodologias de ensino de linguas fossem repensadas,
no entanto, ainda ha outro aspecto relevante: a forma como o aluno aprende.

A aprendizagem de um aluno em sala de aula ¢ uma varidvel muito extensa que nao
envolve somente o professor. Moreno e Martin (2014) refletem sobre os fatores circundantes e
que influenciam os processos de aprendizagem: os diferentes niveis de conhecimento que os
alunos tém em sala de aula sobre uma matéria especifica; a falta de reflexao sobre o processo
de aprendizagem do aluno e fatores externos como condi¢do financeira, questdes familiares que
impactam na aprendizagem, além do ambiente em que o aluno se encontra.

No ambito do ensino, segundo estudos realizados por Lima, Queiroz e Sant’ Anna (2019)
na perspectiva do Learning to learn (aprendendo a aprender), ¢ discutido como cada aluno
aprende e como o professor pode manter a aten¢do em sala, j4 que o foco ¢ uma variavel
importante no aprendizado.

Os pesquisadores fizeram uma andlise dos tipos de aprendizagem que cada aluno possui
e perceberam que podem ser agrupados em trés tipos:

-Visual: os alunos que aprendem dessa maneira tém facilidade com a escrita, entdo a
habilidade de escrever deve ser desenvolvida (textos), pois assim eles aprenderao melhor.

-Auditivo: estudantes que aprendem melhor dessa maneira sdo muito organizados e
metodicos. Gostam de apresentacdes orais € aprendem melhor ouvindo. Tém muita facilidade
em explicar topicos aos colegas, mas podem ter dificuldades para interagir em sala de aula.

-Cinestésico: Os alunos que aprendem dessa maneira gostam de interagir € se envolver
nos projetos. Tendem a dispersar quando nao hé espago para a participagao.

Para que a aprendizagem ocorra de forma satisfatoria, os autores sugerem que se deve
estimular a curiosidade, entender os modos em que cada aluno aprende, melhorar as técnicas

de estudo e utilizar as TDICs. (LIMA, QUEIROZ E SANT’ANNA, 2019).
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A tecnologia auxilia nesse processo, pois oferece grande quantidade de recursos, tais
como escrita, video, dudio, forum, entre outros, que contemplam as habilidades de cada estilo
de aprendizagem e torna a sala de aula mais dindmica, despertando a curiosidade.

No contexto da lingua espanhola, podem ser dados exemplos de aulas interativas que
reinem as TDICs: a utilizag¢do do Powerpoint para mostrar uma foto ou um video de uma
reportagem para que se treine a audicdo de uma variedade de prontncia diferente; escrever um
texto em um comentario no Facebook para desenvolver aspectos da escrita; incentivar o debate
em sala de aula utilizando os celulares para procurar argumentos; montar um quiz e fazer aula
com musica entram em acordo com as diferentes formas de aprender.

E importante que as atividades sejam pensadas de modo a serem modificadas a cada 20
minutos, pois segundo os pesquisadores Lima, Queiroz e Sant’Anna (2019) o aluno consegue
manter o foco em uma atividade por até 30 minutos.

Além disso, como apontam Garrison e Arbaugh (2007), o professor deve levar em
consideragdo também outros fatores que podem levar a que o aluno nao seja tao participativo
nas aulas, como por exemplo, a falta de um discurso claro, a falta de instrugdes claras na
realizagdo de atividades. a falta de planejamento nas aulas e nas plataformas. Portanto, a
organizacao da aula deve ser bem planejada, de modo a que os assuntos fiquem claros, e assim,

o aluno podera aprender de forma satisfatoria.

1.7. Ensino na atualidade e impactos da pandemia COVID-19

Como aponta Alves (2020), a pandemia COVID-19 despertou a atencao da midia. O
primeiro caso da doenga foi registrado na China no dia 31 de Dezembro de 2019 e, desde entao,
milhares de pessoas morreram ao redor do mundo. O primeiro caso de morte no Brasil foi
registrado em 17 de Margo de 2020. O rapido alastramento do Virus fez com que a Organizagao
Mundial de Saude tomasse medidas na tentativa de conter a doenc¢a e o numero de mortes, sendo
que a principal recomendagdo foi evitar aglomeragdes e o distanciamento fisico foi uma
exigéncia para os diversos ambitos sociais, dentre eles o escolar.

As escolas e universidades suspenderam por tempo indefinido suas atividades
presenciais e houve a necessidade de implementar aquilo que convencionou-se chamar “Ensino
Remoto Emergencial” (ERE), ao mesmo tempo em que se discutia sobre parametros para o

ensino online como uma forma de nao prejudicar o ano letivo nas escolas.
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Como aponta Duran (2020, p.1), nenhuma escola no mundo estava preparada para uma

pandemia e, segundo o autor:

Pelos mais diversos motivos, boa parte dos professores ndo sabe (ou ndo quer
saber) como aproveitar as potencialidades tecnoloégicas para ampliar suas
competéncias pedagogicas. No contexto da pandemia, fica evidente que a
educacdo on-line ainda estd longe de ser uma realidade possivel para os alunos
mais pobres, do mesmo modo que ndo representa uma realidade ideal para os
mais favorecidos. O letramento digital continua a ser, portanto, um desafio
politico, social e pedagoégico. (DURAN, 2020, p.1).

A falta de acesso a rede, a resisténcia ao uso ¢ a falta de conhecimento no modo de
utilizar tecnologias digitais de forma pedagodgica dificultaram o acesso ao conhecimento e,
portanto, evidenciam a importancia e relevancia do seu estudo.

Duran (2020) acrescenta que o coronavirus colocou em xeque o modelo educacional
presencial, ja que este é limitado as salas de aula. Apesar de a educagdo virtual ter se tornado
uma realidade, a proposta ainda carece de estudos, devido a emergéncia da situacdo, faltam
discussdes a respeito de como o ensino online pode ser implantado em diferentes paises e niveis
de ensino.

Abio (2017) ja indicava varios limites no uso das tecnologias digitais no Brasil,
especialmente em contextos de ensino de espanhol, tendo em vista as limitacdes de ordem

técnica e pedagogica dos contextos. O autor menciona que:

Dessa forma, quando um professor de espanhol como lingua adicional de uma
escola brasileira comenta, por exemplo, que somente fez uso de um grupo no
WhatsApp com seus alunos para o envio de determinados conteudos e
avisos sobre o curso, nos mostra que o uso dessa tecnologia tipica da web 2.0
(conhecida também como web social) € natural para a maioria dos alunos, se
manteve, neste caso, em um nivel muito incipiente e subutilizado, tanto no
seu potencial multimodal, como no possivel emprego de metodologias ativas
e participativas que favorecem o estudo, a interacdo e o aprendizado para a
pratica dessa lingua que €, por sua vez, o objeto de estudo disciplinar. (ABIO,
2017, p.44)'e.

16 Tradugdo livre de: De esa forma, cuando un profesor de espafiol como lengua adicional de una escuela
brasilefia comenta, por ejemplo, que solo hizo uso de un grupo en WhatsApp con sus alumnos para el
envio de determinados contenidos y avisos sobre el curso, nos muestra que el uso de esa tecnologia
tipica de la web 2.0 (conocida también como web social) y natural para la mayoria de los alumnos, se
quedd, en ese caso, en un nivel muy incipiente y que fue desaprovechado, tanto en su potencial
multimodal, como en el posible empleo de metodologias activas y participativas que favorezcan el
estudio, la interaccion y el aprendizaje para la practica de esa lengua, que es, a su vez, el objeto de
estudio disciplinar. (ABIO, 2017, p.44).
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O exemplo do autor evidencia a subutilizacdo do Whatsapp como uma tecnologia digital
que o professor utiliza para enviar material aos alunos e que poderia ter sido utilizado como
forma de complementar o ensino, fomentar uma discussao por meio de audios, jogos, memes €
outras atividades de interag¢do na plataforma, o que gera uma melhor aprendizagem extraclasse.
A falta de interagcdo com os estudantes envolvendo a tecnologia nao ¢ algo novo. Kenski (2003)
ha quase duas décadas, relatava que, embora as escolas tivessem acesso as tecnologias, elas nao
eram utilizadas, formando uma separagdo entre “dois mundos distintos”. Para isso, seria
necessario um processo de reflexdo sobre o ensino de maneira global, ja que a tecnologia
amplifica as possibilidades de acesso. Essa tarefa, conforme cita a autora, ndo era facil ja que
muitas sdo as questdes que envolvem tal transformacdo. Consideramos atuais as reflexdes

propostas pela autora sobre:

Que tipo de aluno vai ter acesso a esses meios? Com que finalidade? Ensinar
computacdo ou ensinar com o auxilio do computador? Que alteracdes
curriculares acarretarao essas transformagdes? Que formacao sera necessaria
aos professores que vao atuar com os novos meios? (Kenski, 2003, p. 63).

Estas questdes agora ressurgem com forca, ja que, com a impossibilidade do ensino
presencial durante a pandemia e a imprevisibilidade sobre os novos formatos hibridos/semi-
presenciais apds o controle da pandemia, as respostas a estas perguntas ndo estdo claras.

Esperamos que nossas discussoes teoricas possam auxiliar professores e elaboradores
de materiais didaticos de espanhol a repensarem o uso de TDICs nao s6 como auxilio, mas sim
como parte do processo, para que as aulas possam acontecer, ndo somente em espago fisico,
mas também em espaco multicultural e multimodal.

Na préxima se¢do, passaremos a apresentar os aspectos metodoldgicos da pesquisa

desenvolvida.
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2. Metodologia

2.1 Caracterizacio e etapas da pesquisa

Nossa pesquisa caracteriza-se como qualitativa (OLIVEIRA, 2008), com levantamento
de informagdes teoricas com respeito as Tecnologias Digitais de Informag¢dao ¢ Comunicagao
(TDICs) e coleta e analise de dados, de forma exploratdria, sobre o uso de tecnologias digitais
por um grupo especifico de professores de lingua espanhola.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de FEtica em Pesquisa sob parecer n°
37761620.0.0000.5504 em setembro de 2020 e a coleta de dados foi iniciada em outubro de
2020. Conforme compromisso ético assumido pela pesquisadora, todos os dados coletados
foram codificados, garantido o anonimato e respeito as respostas dos participantes, somente
sendo requerida uma forma de contato caso houvesse interesse em participar da entrevista.

A pesquisa foi realizada em trés etapas: a primeira etapa consistiu em um levantamento
bibliografico a respeito das tecnologias e sua utilizagdo no contexto educacional, destacando
possibilidades e limites do seu uso, bem como as hipdteses levantadas pelos tedricos desta area.

O levantamento bibliogréafico se baseou em autores que discutem o uso de tecnologias
no ensino de linguas (MENEZES, 2008; FRAGA, 2013; PASSOS, 2016; GREGOLIN, 2017;
ABIO, 2017; MENEZES, 2019; NETTO, 2018) e em autores que propdem escalas para analise
de interagdo (MOORE e KEARSLEY, 2007; GUERMANDI, 2016; TUROLO, 2020).

A segunda etapa consistiu na elaboragdo e aplicagdo de questionario online e na
realizagdo de entrevistas a um grupo de professores de espanhol, com vistas a identificar quais
recursos digitais foram utilizados durante a pandemia e suas visdes sobre as possibilidades e
limites. Na terceira etapa procedemos a andlise dos dados coletados a luz de categorias

formuladas ap0s a revisao bibliografica.

2.2 Caracterizac¢ao dos participantes da pesquisa

No questionario aplicado foram obtidas respostas de 25 professores e professoras de
lingua espanhola que ministram aula na educacdo basica, em diferentes contextos de ensino.
Como ¢ possivel identificar no Grafico 1, 90% (noventa por cento) dos participantes que
responderam ao questionario declararam ter Licenciatura em Letras, 5% (cinco por cento)
declararam ter Bacharelado em Letras e 5% (cinco por cento) possuem formagdo em outras

areas.
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1. Perfil dos professores.

1. Selecione sua formacao.

25 respostas

@ Licenciatura em letras com habilitagao
&m espanhol.

@ Licenciatura am letras

@ Bacharaiado em lebras

@ Quiras

Grdfico 1- Perfil dos professores (2020)

A maioria dos professores participantes da pesquisa (44%) declarou ter mais de 10 anos

de experiéncia dentro da sala de aula, dando aulas de espanhol, como ¢é possivel observar pelo

Grafico 2:

5. Ha quanto tempo vocé da aulas de espanhol?

25 respostas

@ Ha menos de um ano.
@ Entre 1 e 3 anos.

@ Entre 4 e § anos.

@ Entre 8 e 10 anos.

@ Mais de 10 anos.

Grdfico 2- Anos de profissao (2020)

A maior parte dos participantes ministra aulas no contexto dos Institutos Federais (IFs)
e no CEL (Centro de Estudos de Linguas), atendendo a alunos de ensino fundamental e médio.
O Griafico 3 evidencia que 44% (quarenta e quatro por cento) dos participantes da aula de

espanhol nos IFs, seguido pelos 32% (trinta e dois por cento) dos professores que atuam nos
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Centros de Estudos de Linguas (CEL) e dos demais 22% (vinte e dois por cento) que atuam em
escolas privadas, estaduais e municipais:

3. Selecione em qual ou quais dos seguintes contextos da Educacao Basica vocé da aula de
espanhol (mais de uma resposta pode ser selecionada):

25 respostas

Escola federal. 11 (44%)
Escola estadual.

Escola municipal.

Ezcola privada. 3(12%)

Centro de Estudos de Linguas
{CEL).

Cutro.

0.0

50

75 10,0 12,5

Grdfico 3-Contexto da educagdo basica (2020)

De acordo com o Grafico 4, a faixa etaria com a qual esses profissionais trabalham ¢

majoritariamente jovem, criancas e adolescentes, entre os 11 e os 18 anos de idade:

4. Vocé da aula de espanhol para qual (ou guais niveis) de ensino?

25 respostas

@ Educacio infantil.

@ Ensino fundamental.

@ Ensino médio.

@ Ensinos fundamental & médio.

Grdfico 4- Niveis de ensino (2020)
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2.3 Instrumentos utilizados para coleta e dados analisados

Para a coleta dos dados, foram utilizados como instrumentos: um questionario online e
a realizacao de entrevistas online semiestruturadas.

O questionario (Apéndice 1) foi desenvolvido com objetivo de coletar dados sobre a
formagdo e experiéncia dos participantes, bem como sobre os tipos de tecnologias digitais
utilizadas durante a pandemia para o ensino de espanhol. Ele foi hospedado na plataforma
Google Forms, cujo link para resposta foi enviado aos participantes por meio de enderecos de
e-mail, grupos e mensagens no Facebook. O questionario esta constituido por 27 perguntas,
dentre as quais 9 sdo dissertativas e uma ultima opcional, caso o participante quisesse participar
de uma entrevista para o aprofundamento da pesquisa.

As perguntas contidas no questiondrio giram em torno a 3 eixos principais de andlise: o
perfil dos professores, o uso das tecnologias digitais antes da pandemia e o uso das tecnologias
digitais durante a pandemia.

As respostas do questionario foram coletadas durante dois meses (do comeco de
Outubro de 2020 ao final de Dezembro de 2020) e, de posse destes resultados, pretendeu-se
observar quais tecnologias foram utilizadas por professores de espanhol e como sdo utilizadas
(antes e durante a pandemia COVID-19) bem como a preparacao que estes professores tiveram
para seu uso e sua percep¢ao no que tange ao aproveitamento dos alunos.

O objetivo desta segunda etapa foi analisar a percepcao dos professores sobre o uso das
tecnologias em sala de aula, comparando essas visdes aos tedricos apresentados na primeira
etapa desta pesquisa e verificar as hipoteses e os paradigmas apresentados.

Apos a coleta de dados por meio do Questionario, realizamos uma entrevista online
semiestruturada (Apéndice 2), com os participantes que haviam demonstrado interesse. As
entrevistas ocorreram por meio da plataforma Google Meet, com objetivo principal de
aprofundar as possibilidades e os limites da tecnologia observados pelos professores que
responderam ao questionario, esperando encontrar mecanismos que limitem tanto professores
quanto alunos em aula.

As entrevistas foram realizadas durante os meses de novembro e dezembro de 2020 e
estavam estruturadas por quatro perguntas cujo tempo minimo para respondé-las era de 5 e 10
minutos. As perguntas foram enviadas previamente aos participantes via e-mail e estavam
divididas em duas areas distintas: trés sobre tecnologia cujo objetivo era responder quais foram
as tecnologias mais utilizadas pelos professores em suas aulas, desta vez destacando

possibilidades e limites das proprias tecnologias. E, além destas, uma pergunta sobre a interagao
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que ocorre nesse meio, destacando quais estratégias eram utilizadas por esse grupo de
professores para com seus alunos.

No dia da entrevista, os participantes podiam ou nao ligar a cdmera e o microfone ou
podiam responder por meio do chat também. Foi perguntado previamente se gostariam ou nao
que a entrevista fosse gravada, porém nenhum nome foi ou sera publicado a fim de manter o
anonimato.

Para a analise dos dados, utilizamos categorias de codificacao, pois de acordo com
Bogdan e Biklen (1994):

A medida que vai lendo os dados, repetem-se ou destacam-se certas palavras,
frases, padrdes de comportamento, formas dos sujeitos pensarem e
acontecimentos. O desenvolvimento de um sistema de codificagdo envolve
varios passos: percorre os seus dados na procura de regularidades e padrdes
bem como de tdpicos presentes nos dados e, em seguida, escreve palavras e

frases que representam estes mesmos topicos e padroes. Estas palavras ou
frases sdo categorias de codificacdo. (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 221).

Em nossa coleta de dados, tanto as respostas ao questionario quanto as respostas
fornecidas durante a entrevista evidenciavam aspectos relacionados com a no¢do de interacio
em termos de possibilidades e limites no uso de tecnologias digitais em contexto de ensino de
espanhol.

Portanto, elencamos a interacdo como nossa principal categoria de andlise e fomos
buscar nas propostas de Moore e Kearsley (2007), Guermandi (2016) e Turolo (2020) uma

proposta de escala de interagdo para nossas analises.

Para respondermos nossas perguntas de pesquisa'’, identificamos quais recursos digitais
haviam sido utilizados pelo grupo de professores de espanhol durante a pandemia, de que forma
haviam sido utilizados e quais avalia¢des os professores faziam sobre as possibilidades e limites
de seus usos, focalizando a categoria de interacdo. Com base na categoria anteriormente
mencionada, demos inicio, entdo, a andlise dos dados, cujos resultados sdo apresentados e

discutidos na proxima segao.

17 1) Quais recursos digitais foram utilizados por um grupo de professores de espanhol durante a pandemia?
2) De que forma tais recursos foram utilizados?
3) Quais possibilidades e limites foram apontados pelo grupo de professores?



37

3. Sistematizacao dos dados e analises

3.1 Das possibilidades e limites da tecnologia no ensino de espanhol observadas nos

Questionarios.

A coleta de dados de nossa pesquisa evidenciou que a analise sobre as possibilidades e
limites do uso de tecnologias digitais no ensino de espanhol depende fundamentalmente de dois
aspectos: a) condigdes técnicas e b) preparo para manejo de recursos, tanto dos professores
quanto dos alunos.

Sobre a disponibilidade de recursos digitais antes da pandemia, foi possivel observar
que mais de 85% (85 por cento) dos participantes afirmou que na escola em que da aula ha
recursos tecnologicos em bom estado e, destes, 80% (oitenta por cento) afirmou ter uma
conexdo wifi na escola.

Além disso, pudemos observar que 72% (setenta e dois por cento) dos entrevistados
disseram que SEMPRE utilizavam as ferramentas no PREPARO DAS AULAS e que 68%
(sessenta e oito por cento) afirmou que utilizava as ferramentas para ELABORAR
ATIVIDADES E MATERIAIS DIDATICOS.

Quanto 3 COMUNICACAO COM OS ALUNOS, 48% (quarenta e oito por cento)
afirmou que SEMPRE utilizava as ferramentas e, quanto 8 PROMOCAO DA INTERACAO
ENTRE OS ALUNOS, 52% (cinquenta e dois por cento) afirmou que utilizava essas
ferramentas AS VEZES.

Quanto ao uso das ferramentas digitais durante a pandemia COVID-19 (Grafico 5), 56%
(cinquenta e seis por cento) dos entrevistados afirmou que CONSEGUIRAM SE PREPARAR
PARA O ENSINO REMOTO embora 64% (sessenta e quatro por cento) consideraram a
ADAPTACAO PARA O ENSINO REMOTO DIFICIL.

96% dos professores participantes da pesquisa relataram que tiveram que aprender NA
PRATICA a utilizar novas tecnologias para seu ensino e grande parte dos professores aprendeu
por meio da ajuda de OUTROS PROFESSORES e por meio de TUTORIAIS NA INTERNET.
Aparece apenas em quinto lugar o “treinamento” oferecido pelas instituicdoes de ensino nas

quais esses professores atuam, como ¢ possivel observar no Grafico 5:
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12. Como vocé aprendeu a utilizar essas ferramentas? (mais de uma resposta pode ser
selecionada).

25 respostas

Aprendi na pratica.

Aprendi em treinamento da

propria insti... 11 (44%)

Aprendi com ajuda de tutoriais. 17 (68%)

Aprendi com ajuda de outros

18 (72%
professores. ( )

Aprendi com os alunos.

Cutros.

Grafico 5-Como os professores aprenderam a utilizar as tecnologias digitais (2020)

Alguns professores relatam ter aprendido a utilizar as tecnologias digitais de outras
maneiras: por meio de um master internacional, por meio de disciplinas de graduacao e pds que
tratam das tecnologias, de cursos online sobre EAD, observando as aulas online dos filhos nessa
época de pandemia e alguns relatam que sempre tiveram vontade de aprender a usar as
ferramentas desde pequenos, e por esse motivo, foram aprendendo por conta propria ao longo
dos anos.

As tecnologias digitais mais utilizadas durante a pandemia foram: O Whatsapp (92%),
0 Google Meet (80%), o Youtube (64%) e o e-mail (60%). Por outro lado, as plataformas menos
utilizadas foram: Tik Tok (4%), Skype (12%). 365 (Microsoft) (12%), Messenger (16%), 0 Zoom

(20%) e o Instagram (20%), como € possivel observar pelo Gréfico 6:
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2. Quais recursos digitais vocé utilizou ou esta utilizando durante a pandemia para a
comunicagao e interagdo com os alunos? (mais de uma resposta pode ser selecionada):

25 respostas

Khan academy
Youtube.

Tik Tok.

Skype.
What=sapp.
Facebook.
Messenger
Instagram.
Google Meet.
Zoom.
Classroom.
Moodle.

365. (Microsoft).
Plataforma da prépria escola.
E-mail.

Outros.

23 (92%)

25

Grdfico 6-Tecnologias digitais utilizadas durante a pandemia (2020)

Outras tecnologias digitais que foram utilizadas além destas apresentadas no grafico
foram: ferramentas interativas e de jogos, como o Kahoot, Padlet, Learning Apps, Lyrics
Training, Mentimeter, Nearpod, Blog e Gmail.

Quanto ao tipo de atividade desenvolvida com essas tecnologias, destacam-se: a
disponibilizagdo de video-aulas (88%), encontro sincrono com os alunos (88%), envio de
atividades online dissertativas e posterior envio da corre¢do (84%), atividades com 4udio e
video (72%), disponibilizacdo de atividades online com multipla escolha e autocorrecao (68%).

As atividades menos realizadas pelos professores foram: Disponibilizagao de atividades
impressas com posterior corre¢do online (8%), realiza¢do de jogos online (28%), realizagdo de
atividades impressas com corre¢do impressa (28%) e pesquisa em dicionario online (32%),

como ¢ possivel observar pelo Grafico 7:
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5. Durante a pandemia, quais das seguintes atividades vocé desenvolveu/esta desenvolvendo com

os alunos? (mais de uma resposta pode ser selecionada).
25 respostas

Disponibilizagao de video-aulas. 22 (88%)

] 9
Envio de atividades online 17 (68%)

dissertativa...

Disponibilizacéo de atividades
impressa...

Encontro sincrono com a turma
de alunos...

21 (84%)
7 (28%)
2 (8%)
22 (88%)
13 (52%)
7 (28%)
Debate em férum online. 13 (52%)
Atividade com audio e video. 18 (72%)
pesquisa em dicionario online 8 (32%)
outras 5 (20%)

0 5 10 15 20 25

Grdfico 7-Atividades desenvolvidas durante a pandemia (2020)

Outras atividades relatadas pelos professores foram: proposi¢cdo de desafios semanais,
realizacdo de videos, sarau cultural e cine-debate, elaboragdo de glossario, escrita de redagdes,
jogos, quizzes, projetos que envolvem musica, literatura e livros didaticos e até mesmo a
realizagdo de uma aula.

A fim de verificar as Possibilidades e Limites das tecnologias apresentadas por esses
professores, foram feitas as seguintes perguntas “Dos recursos digitais mencionados na questao
anterior, qual vocé considera que mais funcionou em seu contexto e por qué?” e “Qual vocé
considera que menos funcionou e por qué?”

A analise das respostas contidas no questiondrio mostrou que a maioria das
possibilidades e dos limites relatados estdo relacionados a utilizagdo da ferramenta e ndo a
propria ferramenta em si.

Além disso alguns participantes forneceram respostas no campo dissertativo que
mereciam melhor aprofundamento de nossa parte durante uma entrevista, mas o fato de as
respostas serem anonimas nao permitiu esse tipo de aprofundamento. Nos referimos a respostas
como:
plataforma que mais funcionou: "aplicagdes do Gmail, pois facilitam a correcdo, e a
retroalimentagdo imediata.”- quais ferramentas do Gmail?

plataforma que menos funcionou: “Instagram e Classroom”- por qué?
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Portanto, para que se pudesse ter uma andlise mais clara dessa questdo, buscamos
aprofundar a discussdo com os participantes durante as entrevistas. Outro ponto relevante que
apareceu tanto no questionario quanto na entrevista foi a respeito da interacao, que foi apontada
como um problema no ensino remoto emergencial desenvolvido durante a pandemia, posto que

76% dos professores relataram que os alunos ndo interagiam nas plataformas digitais.

3.2 Das possibilidades e limites das tecnologias digitais no ensino de espanhol observadas

nas entrevistas.

As entrevistas realizadas tiveram foco na andlise das possibilidades e dos limites
relacionados ao uso de tecnologias digitais no ensino da lingua espanhola, levando em
consideragao o momento pandémico e a impossibilidade do ensino presencial.

De posse dos dados obtidos por meio das entrevistas, elaboramos os seguintes quadros,
que apresentam as tecnologias digitais utilizadas pelos professores organizadas pelo tipo de uso
que estes fizeram em seus contextos de ensino, sintetizando os resultados obtidos por meio dos
questionarios e aprofundados durante as entrevistas.

O quadro 1 se refere as tecnologias digitais utilizadas para interacao sincrona com os

alunos:
Tecnologia Possibilidades e limites da tecnologia digital Possibilidades e limites do uso da tecnologia digital
Digital
Possibilidades Limites Possibilidades Limites
Microsoft Ndo foi mencionado | design complicado da Ndo foi mencionado baixa interagdo dos alunos na
TEAMS ferramenta ferramenta, ndo abrem a camera o
utilizado que prejudica interagdo oral.
para aulas
sincronas.
ferramenta instavel em atividades grupais ocorre
dispersao.
Zoom Nao foi mencionado | dificuldade na insercéo de Nao foi mencionado Nao foi mencionado
outras ferramentas
utilizado
para aulas
sincronas Nado foi mencionado | a plataforma apresenta erros Nao foi mencionado Nao foi mencionado
durante o uso
Google Meet | apresenta design problemas de acesso ao meet mais participagao e Alunos sem internet, pacote de
utilizado mais simplificado (falhas ao entrar, a plataforma | brincadeiras ocorrem, dados insuficiente para video
para aulas com relacdo ao nao reconhece e-mail do permitindo que ativem | chamadas.
sincronas TEAMS aluno) 0 audio.




permite comunicagdo
por meio de mural,
criar e corrigir
atividades e agendar
videoconferéncias
com os alunos.
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alunos que preferem uma
comunicagao oral sdo mais
prejudicados, ja que atividades
escritas- foruns, por exemplo- sdo
uma tendéncia, e algo ndo tdo
interessante para eles.

Quadro 1- Possibilidades e limites do uso de tecnologias digitais para interagdo sincrona

O quadro 2 se refere as tecnologias digitais utilizadas para interagdo assincrona com os

alunos:

Tecnologia Digital

Possibilidades e limites da tecnologia digital

Possibilidades e limites do uso da tecnologia

digital

Possibilidades

Limites

Possibilidades

Limites

Whatsapp
envio de material, envio de
atividades e dividas.

Possibilidade de
jogos e interagao
com os alunos, aulas
mais ladicas.

pode ser usado somente para
o envio de materiais.

alunos enviam
audio com
facilidade

alguns alunos ndo
interagem no aplicativo

ndo usa pacote de
dados dos alunos.

bloqueio dos celular
possibilita a perda de
arquivos, se este ndo for
armazenado na nuvem.

A privacidade é
comprometida, ja que o
numero pessoal do
professor ¢ divulgado
entre os alunos.

¢ uma plataforma
popular, o que
possibilita o amplo
acesso ao aplicativo
e a resposta rapida
dos alunos as
atividades e aos
JOgos propostos.

Youtube
usado como revisiao dos
contetdos e avaliagio.

¢ uma plataforma
bem conhecida e
possui amplo acesso.

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

arquivos de video sdo
pesados se alunos ndo
tém bom pacote de
internet disponivel.

de links de outras
plataformas.

Blog bom para postar Ndo foi mencionado Nao foi
utilizado para a materiais para que mencionado nem todos os alunos
disponibilizagio de alunos possam leem o blog
material acessar.
Grupo no Facebook permite a colocagdo | Ndo foi mencionado Nao foi falta de resposta dos
de fotos, stickers e mencionado alunos nos posts
utilizado para o envio de outros arquivos
recados, materiais e multimidia como
incentivo para a avatares.
participacio nas aulas,
além da interagio
a plataforma permite | Ndo foi mencionado Nao foi Ndo foi mencionado
o compartilhamento mencionado
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Instagram Nao foi mencionado | os conceitos devem ser plataforma bastante Nao foi mencionado
explorados de forma muito utilizada pelos
permite o concisa, a plataforma somente | alunos, conta com

permite links para outros sites
em espagos especificos.

compartilhamento de
materiais pela postagem de
conceitos em forma de
imagem

amplo acesso.

alunos tém pouco
costume de olhar e
responder aos e-mails.

Nao foi mencionado | Ndo foi mencionado Nao foi mencionado

E-mail

utilizado para o envio de
atividades

gera interagdo com um
grupo pequeno de
alunos.

Nao foi mencionado | Ndo foi mencionado Nao foi mencionado

Quadro 2- Possibilidades e limites do uso de tecnologias digitais para interag¢do assincrona

O quadro 3 se refere as tecnologias digitais utilizadas para disponibilizar

materiais/atividades para os alunos:

Possibilidades e limites do uso da tecnologia
digital

Tecnologia Digital Possibilidades e limites da tecnologia digital

Possibilidades

Limites

Possibilidades

Limites

Microsoft TEAMS
utilizado para aulas
sincronas.

Nao foi mencionado

design complicado da
ferramenta

ferramenta instavel

Ndo foi mencionado

baixa interagdo dos
alunos na ferramenta,
ndo abrem a camera o
que prejudica interagao
oral.

em atividades grupais
ocorre dispersao.

MOODLE
utilizada para o envio
de materiais.

permite acesso rapido
aos materiais (um
questionario no forms,
por exemplo)

poucos recursos para aula
assincrona , e possibilita
somente a postagem de
videos curtos do youtube e
questionarios. A interagdo
ocorre somente por
mensagem.

todos os alunos sdo
automaticamente
vinculados a
plataforma, o que
minimiza problemas de
acesso.

dificuldade de Acesso a
internet

alunos nao respondem
aos foruns e nao
interagem entre eles.

Whatsapp
envio de material,
envio de atividades e
duvidas.

Possibilidade de jogos
e interagdo com 0s
alunos, aulas mais
ludicas.

pode ser usado somente
para o envio de materiais.

alunos enviam audio
com facilidade

alguns alunos nao
interagem no aplicativo

ndo usa pacote de
dados dos alunos.

bloqueio dos celular
possibilita a perda de
arquivos, se este nao for
armazenado na nuvem.

Nao foi mencionado

A privacidade é
comprometida, ja que o
nimero pessoal do
professor ¢ divulgado
entre os alunos.




¢ uma plataforma
popular, o que
possibilita o amplo
acesso ao aplicativo e a
resposta rapida dos
alunos as atividades e
a0S jogos propostos.

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado
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Nao foi mencionado

Youtube
usado como revisio dos
conteudos e avaliagao.

¢ uma plataforma bem
conhecida e possui
amplo acesso.

Ndo foi mencionado

Nao foi mencionado

arquivos de video sdo
pesados se alunos nao
tém bom pacote de
internet disponivel.

Google Classroom

utilizado para a
postagem e envio de
atividades e
participacdo em féruns

concentra todos os
materiais em um unico
lugar o que torna mais
facil a organizagéo de
professores e alunos.

plataforma trava, mas
apresenta também outras
falhas, como a dificuldade
no acesso dos alunos,
devido ao e-mail.

Nao foi mencionado

abre a possibilidade de
que atividades com
pouca interagdo sejam
mantidas.

permite comunicagio
por meio de mural,
criar e corrigir
atividades e agendar
videoconferéncias com
os alunos.

alunos que preferem
uma comunicagao oral
s30 mais prejudicados,
ja que atividades
escritas- foruns, por
exemplo- sdo uma
tendéncia, e algo ndo
tdo interessante para
eles.

Blog bom para postar Nao foi mencionado Nao foi mencionado
utilizado para a materiais para que nem todos os alunos
disponibilizacio de alunos possam acessar. leem o blog
material
Grupo no Facebook permite a colocagdo de | Ndo foi mencionado Nao foi mencionado falta de resposta dos

utilizado para o envio
de recados, materiais e
incentivo para a
participa¢io nas aulas,
além da interacio

fotos, stickers e outros
arquivos multimidia
como avatares.

alunos nos posts

a plataforma permite o
compartilhamento de
links de outras
plataformas.

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

Google forms
envio de atividades

permite o feedback
imediato. A corregdo
das respostas €
importante para
promover o
aprendizado.

Expressao oral dificil ja que
mandar audio na plataforma
¢ mais complicado.

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

permite exercicios
mais interativos

plataforma apresenta
poucos problemas.

Nao foi mencionado

Ndo foi mencionado

alunos podem refazer
as respostas o que
auxilia na
aprendizagem.

Nao foi mencionado

Ndo foi mencionado




os alunos podem fazer
atividades
multimodais, com
video, texto, receita,
pois a ferramenta
possui a possibilidade
de que se coloquem
muitas ferramentas de
fora, diferentes tipos de
exercicios.

Nao foi mencionado
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Ndo foi mencionado

Powepoint gravado

video-aula

permite o
compartilhamento em
outras plataformas,
como blog, youtube,
facebook e etc.

Nao foi mencionado

possibilita aos alunos
ter acesso 4s aulas, ja
que muitas vezes, 0
pacote de celular nao
permite que participem
das aulas sincronas.

Nao foi mencionado

Google Drive
compartilhamento de
material com os alunos

tem espago para
compartilhamento de
material audiovisual,
Documentos e permite
produgdes textuais

Ndo foi mencionado

facilidade na
visualizagdo do
material online, pois
muitos alunos nao
possuem memoria no

Ndo foi mencionado

compartilhamento de
materiais pela

postagem de conceitos

em forma de imagem

somente permite links para
outros sites em espagos
especificos.

colaborativas celular para baixar
arquivos.
Instagram Ndo foi mencionado os conceitos devem ser plataforma bastante Ndo foi mencionado
explorados de forma muito | utilizada pelos alunos,
permite o concisa, a plataforma conta com amplo

acesso.

E-mail

utilizado para o envio
de atividades

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

alunos tém pouco
costume de olhar e
responder aos e-mails.

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

gera interagdo com um
grupo pequeno de
alunos.

Quadro 3- Possibilidades e limites do uso de tecnologias digitais para disponibilizar
materiais/atividades

O quadro 4 se refere as tecnologias digitais utilizadas para editar materiais e videos:

Tecnologia Digital

Possibilidades e limites da tecnologia digital

Possibilidades e limites do uso da tecnologia
digital

Possibilidades

Limites

Possibilidades

Limites

Ndo foi mencionado

a plataforma apresenta erros
durante o uso

Kahoot
gamificacio,
compartilhamento de
informacdes

Ndo foi mencionado

alunos ndo precisam se
identificar, portanto
participam mais.

Ndo foi mencionado

Aluno nao consegue
visualizar perguntas do
aplicativo acessando somente
pelo celular

falta de memoria no
celular € um
problema quando se
trata de fazer o
download do app.




Google forms
envio de atividades

permite o feedback
imediato. A corregdo
das respostas ¢
importante para
promover o
aprendizado.

Expressao oral dificil ja que
mandar audio na plataforma ¢é
mais complicado.

Nao foi mencionado
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Nao foi mencionado

permite exercicios
mais interativos

plataforma apresenta
poucos problemas.

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

alunos podem
refazer as respostas o
que auxilia na
aprendizagem.

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

os alunos podem
fazer atividades
multimodais, com
video, texto, receita,
pois a ferramenta
possui a
possibilidade de que
se coloquem muitas
ferramentas de fora,
diferentes tipos de

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

Ndo foi mencionado

exercicios.
Powepoint gravado permite o Nao foi mencionado possibilita aos alunos ter Nao foi mencionado
compartilhamento acesso as aulas, ja que
video-aula em outras muitas vezes, o pacote de

plataformas, como
blog, youtube,
facebook e etc.

participem das aulas
sincronas.

celular ndo permite que

Inshot

gravacio de video,
complemento para as
aulas e avaliacio.

permite o
compartilhamento de
fotos e video, além
da inser¢do de audio
ser feita com
facilidade.

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

Quadro 4- Possibilidades e limites do wuso de
materiais/atividades

tecnologias digitais para editar

O quadro 5 se refere as tecnologias digitais utilizadas para gamificar o ensino:

Tecnologia Digital

Possibilidades e limites da tecnologia digital

Possibilidades e limites do uso da tecnologia

digital

Possibilidades

Limites

Possibilidades

Limites

Nao foi mencionado

a plataforma apresenta erros
durante o uso

Ndo foi mencionado

Nao foi mencionado

Mentimeter
gamificacio,
compartilhamento de
informacdes

Nao foi mencionado

a versdo gratuita da
ferramenta da direito a um
numero limitado de
exercicios.

grupos interativos

nos grupos ha a
dispersao dos alunos




Ndo foi mencionado

Nao foi mencionado

alunos ndo precisam se
identificar, portanto
participam mais.
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Nao foi mencionado

Kahoot Nao foi mencionado | Aluno nio consegue Ndo foi mencionado falta de memoria no
gamificacio, visualizar perguntas do celular é um
compartilhamento de aplicativo acessando somente problema quando se
informacoes pelo celular trata de fazer o

download do app.

Jamboard, nearpod,

sdo interativas

algumas atividades aparecem

Nao foi mencionado

Nao foi mencionado

educaplay feitas por defeito
gamificacio,
compartilhamento de
informacdes
Powepoint gravado permite o Nao foi mencionado possibilita aos alunos ter Nao foi mencionado
compartilhamento acesso as aulas, ja que
video-aula em outras muitas vezes, 0 pacote de

celular ndo permite que
participem das aulas
sincronas.

plataformas, como
blog, youtube,
facebook e etc.

O quadro 5- Possibilidades e limites do uso de tecnologias digitais para gamificar ensino

Foram dois os aspectos analisados: as possibilidades (aspectos positivos) e os limites
(aspectos negativos) do uso das tecnologias digitais para o ensino da lingua espanhola. Esses
aspectos foram separados em “Possibilidades™ e “Limites” para que pudessem ser analisados
separadamente os aspectos intrinsecos da tecnologia em si e do uso da tecnologia no ensino de
espanhola, ja que sdo aspectos diferentes.

Da analise das respostas do questionario, surgiu a necessidade de pensar também no
conceito de interacdo por esse meio. Os professores afirmavam de forma recorrente que os
alunos ndo participavam de féruns de debate e também ndo ligavam as cameras e/ou microfones
nos encontros sincronos.

Como apontado por Kenski (2003), o ensino online possui outra linguagem em
compara¢do com a modalidade presencial, demandando estratégias que levem os alunos a
interagdo. Além disso, como apontam Conrad e Openo (2019), a comunicacdo e interagdo por
meio digital costuma ser mais complexa com relagdo ao meio presencial pois, para além da
necessidade de uso do microfone, a parte escrita envolve uma agao trabalhosa, ou seja, além de
pensar no que vai ser escrito, ¢ preciso apropriar-se da tecnologia de escrita (chat, férum etc).,
Por isso, muitas vezes, ao entregar uma atividade, ¢ preciso editd-la por meio de algum
programa, sendo essa dificuldade um fator para que nao haja interagao.

Deve-se levar em conta também o medo do feedback negativo. Muitos professores
devem pensar nas formas com as quais o estudante possa se sentir encorajado e engajado no

processo, seja com o tema, ter maior liberdade na escolha dos recursos que quer acessar etc.
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Sendo assim, a interagdo no meio virtual, como aponta Turolo (2020), se d4 por meio
dos affordances, que no campo da Linguistica Aplicada ¢ traduzido como “propiciamentos”,
ou seja, agdes que propiciam o engajamento e aprendizagem.

Desse ponto de vista, ndo se “usa” a lingua, mas sim se “age” por meio dela. Os
affordances sdo percebidos como oportunidades para agdo e engajamento. Assim, podemos
inferir que aprender a lingua consiste em perceber suas formas invariantes que contém
informacao e que proporcionam mais agao.

Os emojis e siglas como “LOL” de laughing out loud (rindo alto, tradu¢do nossa)
também sdo interpretados por Turolo (2020) como sinais emotivos ¢ interpessoais que
colaboram para a comunicagao na comunidade, ou seja, como uma forma de interagao.

Menezes (2010) aponta que o affordance se da, para além do engajamento do estudante,
também por meio do local: O local propicia que o estudante aprenda a lingua? Ha
propiciamentos para aprendé-la? No Brasil, o ensino de espanhol se da por varios meios, por
institui¢des de ensino formal, por incentivos vindos da Espanha -Instituto Cervantes'®, canal no
Youtube da Consejeria de Educacion'®que possuem também contas no Instagram e no
Facebook, oportunidades de fazer provas de proficiéncia, entre outras- além dos Centros de
Estudos de Linguas.

Para além destes, ha uma grande proximidade com as novelas mexicanas, portanto o
pais oferece contato com a lingua, mas esse input nem sempre ¢ levado para as aulas online
como forma de oferecer aos alunos maior contato com a cultura e com amostras reais da lingua
e mais oportunidades de output (producdo) para fora da sala de aula, para que a aprendizagem
seja mais significativa. Menezes (2010), ao analisar narrativas de aprendizagem de linguas,

aponta que:

Essas narrativas refor¢am a percep¢do de que ndo existe um método ideal e
que a aprendizagem nao ¢ o resultado de acdes pedagdgicas apenas. Elas nos
indicam que se queremos ajudar alguém a aprender uma lingua, devemos
auxiliar os aprendizes a perceber propiciamentos fora da sala de aula
(MENEZES, 2010, p.9).

'8 Instituto Cervantes disponivel em: https://www.cervantes.es/default.htm Acesso em 20 de Janeiro de 2021

19 Canal da Consejeria no Youtube, disponivel em:
<https://www.youtube.com/channel/UC9EV3 XILIFVRZGiH7hdupFw>

acesso em 20 de Janeiro de 2021



https://www.cervantes.es/default.htm
https://www.youtube.com/channel/UC9EV3_XLLFVRZGiH7hdupFw

49

Ap6s a analise inicial das entrevistas, buscamos leituras que pudessem nos auxiliar na
elaboracdo de uma “escala” para a andlise de graus de interagao.

Nos deparamos com o trabalho de trés pesquisadores: Michael Grahame Moore?’ e Greg
Kearsley?! (2007), renomados pesquisadores da 4rea da educagiio, Moore possui doutorado na
area da Educacdo pela Universidade Estadual da Pensilvania e Kearsley possui doutorado em
psicologia da educacdo pela Universidade de Alberta e estabelecem conceitos de interagdo entre
professores e alunos mediadas por internet; Andreia Turolo da Silva ?2(2008), doutora em
Linguistica pela Universidade Federal do Ceara, que discute os fatores de interacdo aluno-
lingua nas aulas online de inglés; Melissa Guermandi®® (2016), mestre em Linguistica pela
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), que estabelece um didlogo entre os affordances
e os livros didaticos em lingua espanhola e como ocorre o didlogo entre aluno e material
didatico;

A partir dos resultados dos trabalhos desses trés pesquisadores sintetizados nos quadros
6, 7 e 8; formulamos um modelo de analise e elaboramos o quadro 9, que sintetiza aspectos dos
recursos apontados pelos professores e professoras de lingua espanhola, constando a

possibilidade de interagdo que cada tecnologia apresenta.

3.3 O modelo de analise proposto

Moore e Kearsley (2007), ao problematizarem se as tecnologias possuem recursos para
uma boa interagdo entre os participantes, levam em consideracao a possibilidade da qualidade
da interagdo entre eles nos dois primeiros niveis de intera¢do (professor- aluno e aluno- aluno).
Guermandi (2016), ao problematizar os tipos de interagdo possibilitados em aulas de espanhol,
leva em consideracao o tipo de input fornecido e classifica a interagdo em significativa ou nao
significativa, levando em consideragdo o objeto de estudo- a lingua espanhola. Turolo (2020),
ao problematizar a intera¢do aluno-lingua (inglesa) em aulas online, leva em consideracdo a
interacao do aluno com o material.

A partir dessas discussodes, propusemos um modelo de analise, inserindo esses critérios
apresentados pelos pesquisadores nas tecnologias mencionadas pelos(as) professores(as) de
lingua espanhola para que as ferramentas pudessem ser analisadas. Passaremos a explicar cada

uma das escalas, separadamente.

20 Michael Grahame Moore: http://michaelgmoore.com/a/

2l Greg Kearsley biografia: https://www.instructionaldesign.org/theories/kearsley/
22 Curriculo Andreia Turolo da Silva: http://lattes.cnpq.br/9123971671537528

23 Curriculo Melissa Guermandi: http://lattes.cnpq.br/5670727903627971



http://michaelgmoore.com/a/
https://www.instructionaldesign.org/theories/kearsley/
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3.4 Escala Moore e Kearsley

Na escala pensada por Moore e Kearsley (2007), a interagdo esta dividida em trés niveis,

levando em conta a intervengao do professor e dos alunos:

a)
b)

que a

Minima: somente possibilidade de interagdes pontuais entre professores e alunos.
Moderada: intera¢do entre professores e alunos se expande para além das atividades
propostas.

Alto nivel: professor cria rede de contatos entre os alunos, ou seja, tanto professores
quanto alunos interagem juntos.

O critério criado a partir dessa escala leva em consideragdo a possibilidade da interagdo

tecnologia oferece, ou seja, se alunos e professores podem intervir para que a

comunicagdo ocorra. Pensando nessa proposta de interacdo e levando em conta os recursos

apontados pelos professores, consideramos:

a)

b)

Baixa: quando ndo ha uma sessdo de comentarios e pode ndo ocorrer intervencao,
quando o feedback ¢ automatico ou ha possibilidade minima, quando a interagdo ocorre
somente entre professor e aluno de forma pontual, quando nao ha incentivo para a
comunicacao.

Média: quando ha somente sessdo de comentarios e professores e estudantes podem
intervir, mas por um s6 meio, mas tende a haver um incentivo para a comunicagao € a
intervenc¢ao, quando hé a criagcdo de algum tipo de rede de comunicagao.

Alta: quando hé incentivo para uso do microfone, camera e chat, quando professores e
estudantes podem intervir por varios meios e ha incentivo para comunica¢gdo € maior
possibilidade de criacdo de uma rede de comunicacgao entre os alunos, por estarem todos

de maneira sincrona conectados.

A sintese sobre essa escala pode ser observada no quadro 6:

Escala Moore e Kearsley (2007) Critérios considerados e possibilidade de interacio

Minima- pouca interveng¢do do professor e dos alunos

Baixa-pouca interveng¢do do professor e dos alunos, ferramenta
de feedback automatico.

Moderada-intervengdo de professores e alunos ocorre de
maneira mais satisfatdria e pode expandir se no meio

Me¢dia- a ferramenta possui espago para comentarios, o que
possibilita respostas colaborativas e fluidas entre os alunos,
possibilidade de expansdo da interagdo.

Alto nivel- professor cria rede de contatos entre os alunos,
ambos interagem

Alta- a ferramenta possui possibilidade de criagdo de rede de
contatos maior, posto que alunos e professor podem interagir de
varias formas e de maneira sincrona.

Quadro 6- Escala Moore e Kearsley (2007)
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3.5 Escala Guermandi

Na escala Guermandi (2016), a ideia de interagdo significativa leva em consideragdo a
expansao da lingua para além dos exercicios mecanicos apresentados no livro didatico -o meio
de transmissdo das informagoes, ou seja, leva em conta a possibilidade de input que o aluno
tem em uma lingua estrangeira, o que fomenta as possibilidades comunicativas. Uma interagdo
ndo significativa, apontada pela autora, d4 margem para respostas automaticas, sem expansao
da lingua para outros meios. Considera-se, portanto, a seguinte classificagao:

Significativa- as tecnologias tém possibilidades de albergar outros sites, criando
possibilidade para que haja uma expansao da interagao.

Nao-significativa- a tecnologia ndo permite a integragdo com outros sites, somente
permite aos professores e alunos utilizarem de seus recursos.

A sintese sobre essa escala pode ser observada no quadro 7:

Escala Guermandi (2016) Critérios considerados e possibilidade de interacio

Significativa -o Livro didatico abre a possibilidade de Significativa- a ferramenta abre espago para a inser¢ao de
expansdo do conhecimento do aluno para além dos exercicios outras ferramentas, bem como a comunicagio entre 0s usuarios.
propostos.

Nao-significativa- perguntas muito objetivas que ndo abrem Nao-significativa- a ferramenta ndo abre espago para outras e
espago para debate, e que ndo trazem outros aspectos para ndo ha espago para a comunicagio.
além da pergunta

Quadro 7 -Escala Guermandi (2016)

3.6 - Escala Turolo

Na escala Turolo (2020), a autora trabalha com a ideia de Affordances, ou seja,
possibilidades de engajamento entre os estudantes, os professores e as tecnologias. Os
affordances estdo separados em trés categorias:

a) Ambiental: se ha tempo e espago para que a interacdo ocorra e se ha a presenca de

outros usuarios.

b) Tecnoldgico: se ha espago para os emoticons, edi¢do de texto - o que segundo a
autora, propiciam a comunicacao, ou seja, se essa tecnologia pode ser moldada pelos
usudrios a partir de suas preferéncias, se podem alterar algo nessa ferramenta.

¢) Linguistico: o que compreende a possibilidade de conversagdo, seja formal ou
informal e a troca de mensagens, mesmo o preenchimento de lacunas entre

conversas com o outro usuario.
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Considerou-se como uma interacdo significativa uma ferramenta que possui 2 ou mais

affordances e a sintese sobre essa escala pode ser observada no Quadro 8:

Escala Turolo (2020) Critérios considerados e possibilidade de interacio

Affordances Significativa- a ferramenta possui 2 ou mais affordances

Nao-significativa: a ferramenta possui somente um dos

Ambiental: se ha tempo e espago para que a interagao ocorra e .
P pago para q ¢ affordances mencionados.

se ha a presenga de outros usuarios.

Tecnologico: se héa espaco para os emoticons, edi¢do de texto -
o que segundo a autora, propiciam a comunicagio, ou seja, se
essa tecnologia pode ser moldada pelos usuarios a partir de

suas preferéncias, se podem alterar algo nessa ferramenta.

Linguisticos: o que compreende a possibilidade de
conversagao, seja formal ou informal e a troca de mensagens,
mesmo o preenchimento de lacunas entre conversas com o

outro usuario.

Quadro 8 - Escala Turolo (2020)

Na préxima se¢do, passaremos a apresentar respostas para nossas perguntas de pesquisa.

3.7 Respostas as perguntas de pesquisa

Analisando as respostas dos questiondrios e as entrevistas realizadas, percebe-se que os
professores se encontravam, na época de nossa coleta de dados, em fase de adaptacdo com os
recursos, posto que a grande maioria dos docentes teve que aprender “na pratica” a como utiliza-
los, contando também com a colaboracao de colegas de profissao e dos proprios alunos.

Percebe-se também que a institui¢dao de ensino desses docentes aparece em ultimo lugar
como a responsavel por esse processo de formagao, corroborando com a afirmagao de Oliveira
(2019) de que a tecnologia no Brasil ainda ¢ uma forma de inclusdo excludente, ou seja, ha
computador e acesso a internet na maioria das escolas em que esses docentes trabalham, porém
nao ha o incentivo ao seu uso, nao ha um apoio desses locais de trabalho aos professores, o que
exigiu que cada professor, individualmente, buscasse formagao continuada para sua utilizacao.

Como afirma Ribeiro (2020), professores e alunos tiveram que aprender algo novo,
portanto, voltaram para a estaca zero, ja que o uso do computador estava direcionado, antes da

pandemia, para a produgdo de textos:
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A inseguranga e a sensagdo de recomeco estdo em todos/as, que se viram na
situag@o de atuar por meio de plataformas que propiciam uma experiéncia
completamente outra (para quem nunca a experimentou), que provocam a
necessidade de repensar concepgdes envolvidas na educagdo, mas, destaco,
aqui, as de aula, de ensino ¢ a de avaliagdao (RIBEIRO, 2020, p.492).

Concordamos com a discussao desenvolvida pela autora de que, durante a pandemia, as
desigualdades sociais, que ja sdo de longa data em nosso pais pré-pandemia, exigiram que as
escolas e, principalmente, os professores repensassem suas concepgdes sobre educagao.

Como foi possivel observar em nossa pesquisa, embora uma parcela dos professores
participantes tenha afirmado que conseguiu se preparar para dar aulas remotamente, ainda ha
uma grande quantidade de docentes que ndo pdde fazé-lo, portanto a dificuldade que esses
professores enfrentaram e ainda enfrentam € muito alta, pois tiveram que aprender de maneira
autodidata, sem o apoio do seu local de trabalho e muitas vezes tendo que lidar com problemas
pessoais como luto, em decorréncia da perda de seres queridos ocasionada pela pandemia.

Também foi possivel constatar, em nossa pesquisa, que os professores participantes ja
utilizavam tecnologias digitais antes da pandemia para o preparo das aulas e para a construgao
de materiais didaticos. Foram poucas as respostas que indicavam uso de tecnologias digitais
para interagdo entre professores e estudantes (52% afirmou utilizar &s vezes essas ferramentas),
o que ¢ crucial no atual contexto e foi a principal queixa do questionario analisado.

Os aplicativos, de acordo com os dados analisados, oferecem poucas oportunidades de
interagdo, porém essa variavel dependerd também do professor, e se ndo houve esse preparo
antes da pandemia, esse aspecto precisara ser repensado atualmente.

Outra questdao importante que deve ser pensada ¢ a manutengdo de um esquema de aula
mais “tradicional”, ainda no &mbito online como ja vinha sendo discutido por Netto (2018) a
partir da sua andlise dos canais de Youtube. Na maioria dos casos, opta-se pela realizagdo de
atividades que envolvem pouco ou nenhum momento de interagdo com os estudantes, assim
como tende a ocorrer nas salas de aula tradicionais.

Retomando nossa primeira pergunta de pesquisa®*, foi possivel identificar pelo menos
cinco tipos de utilizagdo dos recursos digitais, cujas caracteristicas foram apresentadas nos
Quadros 1, 2, 3, 4 e 5 do presente trabalho. Nesses mesmos quadros mencionados sintetizamos

a forma como tais recursos foram utilizados e as possibilidades e limites apontados pelo grupo

24 A saber: 1) Quais recursos digitais foram utilizados por um grupo de professores de espanhol durante a
pandemia?
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de professores, o que fornece resposta, respectivamente, a nossa segunda e terceira pergunta
de pesquisa®>.

Dentre os dados coletados, merece especial destaque o fato de que a realizagao de video
aulas foi a atividade que mais se destacou no momento de pandemia. Isso se deve a que as
video-aulas ajudarem os alunos a terem acesso aos conteudos devido a dificuldades de acesso
a internet, independentemente do tipo de dispositivo e conexdo, ja que nem todos podiam
acompanhar as aulas sincronas. Além disso, o conteido pode ser visto varias vezes, o que
auxilia no processo de aprendizagem mais autonomo dos alunos.

Alguns professores participantes de nossa pesquisa relataram que este foi o Unico
contato com os alunos permitido pelas ferramentas oferecidas pelas instituigdes de ensino, pelo
menos no ano de 2020, periodo inicial da pandemia COVID-19 e momento em que nos
encontravamos realizando a coleta dos dados.

As video-aulas, porém, retomando Netto (2018), copiam o modelo “tradicional” de aula,
ou seja, os professores explicam o conteudo, e os alunos, neste caso sdo os ouvintes, nao
havendo espaco para didlogo. Nesse caso especifico, os alunos somente absorvem o
conhecimento, e nao ha possibilidade que este seja construido junto ao professor, prejudicando
a autonomia dos estudantes.

Depois das ferramentas de aulas sincronas que abrem grande espago para interacao,
estdo as redes sociais, como o Facebook e o Instagram, que também podem ser aliadas nesse
aspecto, com sessoes de comentarios e curtidas. Alguns professores participantes mencionaram
que as utilizam em suas aulas, sendo parte dos materiais de estudos dos alunos, ou entdo como
um meio de incentiva-los a participar das aulas sincronas, bem como uma forma de que eles
interajam entre si, além de compartilharem posts relacionados ao tema

Esse aspecto estd contido na fala de Menezes (2019), que j& havia retratado essa
mudanca da sala de aula do espago fisico para um mais multimodal, citando as redes sociais.
Alguns professores, porém, veem as redes sociais com certa resisténcia, afirmando que os
alunos ndo interagem pois ndo as utilizam para ver temas relacionados a escola ou aos estudos,
e os dados apontam essa tendéncia, ja que as redes aparecem como as menos utilizadas nesse
periodo de pandemia.

O proprio Whatsapp, embora seja a plataforma mais utilizada pelos professores devido

a facilidade de acesso pelos alunos, ja que a maioria possuia um celular e a plataforma gasta

25 A saber: 2) De que forma tais recursos foram utilizados? e 3) Quais possibilidades e limites foram apontados
pelo grupo de professores?
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poucos dados de internet, foi utilizado, em sua maioria, para o envio de materiais e atividades
avaliativas, como ja afirmava Abio (2017), ou seja, os alunos t€ém poucas chances reais de
interacao nessas plataformas, ja que somente interagem quando ha um incentivo do professor
para fazé-lo, ndo compartilhando nada além dos temas trabalhados em aula.

Alguns professores participantes da pesquisa relataram, ainda, que a interagdo muitas
vezes ndo ocorre no contexto das atividades realizadas, sendo necessario um incentivo do
docente em dar uma nota para a sua realizacao. Sobre esse aspecto, Neuza e Fernanda (2018)
destacam a importancia da interacdo de forma moderada do docente nos foruns, a fim de
estimular também os discentes a participarem, ¢ a maioria dos professores afirmaram que
utilizam essa técnica para incentiva-los, além de posts, desafios e brincadeiras. No caso dos
professores e professoras entrevistados(as), as vezes esse incentivo nao foi o suficiente, sendo
a nota o Gnico meio para que os alunos participassem.

Sobre as aulas sincronas, embora sejam momentos que oferecem grande possibilidade
de interagdo através de plataformas como o TEAMS ou o MEET, os professores relataram
dificuldades na utilizacdo para a interagc@o dos alunos, seja por problemas da propria plataforma,
como a dificuldade de os alunos acessarem, seja pelo fato de os alunos ndo interagirem por
camera e/ou microfone.

Sobre a figura do docente, percebe-se que na maioria das respostas obtidas no
questionario, este obtém o papel centralizador da aprendizagem dos alunos, ou seja, o papel do
professor tanto na sala de aula presencial como na aula online continua 0 mesmo, assim como
ja discutia Santos e Borges (2008). Alguns professores afirmam controlar o nimero de acessos
dos alunos nos videos disponibilizados nas plataformas como uma maneira de controlar a
frequéncia no meio virtual. Outros professores adotam uma perspectiva de mediador, como o
discutido por Costa et al (2019), e utilizam varias ferramentas a fim de gerar interagdo com seus
alunos, como Padlet, Mentimeter, Kahoot, Facebook, Instagram, entre outros para que a aula
adquirisse um carater participativo e ludico.

Muitos professores relataram que tiveram que se adaptar constantemente para que todos
os alunos pudessem ter acesso as aulas: seja mudar a forma de lecionar, utilizar jogos, ou
inclusive, modificar a plataforma das aulas por conta de problemas de acesso ou até da propria
plataforma, sendo necessario um intenso trabalho do(a) professor(a) em encontrar esses meios,
pesquisar outros aplicativos, transformar aula em &udio entre outros. Portanto, os professores
concentraram o trabalho para si ja que foi uma fase ainda de adaptagdo em que estavam

descobrindo todas as ferramentas que poderiam ser utilizadas.
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Entender as ferramentas e como o aluno se adapta também através delas foi crucial
naquele momento: essas mudangas, agora se manifestam com maior forga, inclusive com a
insercao mais profunda da tecnologia e suas potencialidades, algo que era apartado da sala de
aula ou raramente utilizado.

Sobre a lingua espanhola, pode-se perceber como professores e alunos lidaram com
essas novas tecnologias e as dificuldades apontadas. Segundo Bellini (2018) as tecnologias
podem possuir diferentes graus de limitagcdes. A primeira ¢ a falta de acesso, ou seja, as
desigualdades sociais e as dificuldades de acesso que os alunos podem enfrentar. A segunda ¢
a limitacdo cognitiva, ou seja, se refere a dificuldade com as ferramentas e/ou a falta de
experiéncias anteriores com as tecnologias. A terceira se refere a limitagdo comportamental
como uma fobia, por exemplo. A soma destas limita¢des leva a uma limitagao digital.

As respostas das entrevistas realizadas revelaram que ocorreram exemplos dessas trés
limitagdes nos contextos. A falta de acesso dos alunos pode ser observada quando os
professores relatam que eles ndo conseguem utilizar o Google Meet por conta do pacote de
dados.

A segunda limitagao pode ser observada na dificuldade dos professores de manusearem
a ferramenta TEAMS, por relatarem possuir uma dificuldade maior nessa ferramenta que no
GOOGLE MEET. A falta de experiéncia também pode ser um problema, j& que a maioria dos
professores relatou que teve que aprender por conta propria a utiliza-la.

A terceira limitagdo pode ser considerada nos casos em que os alunos ndo ligaram a
camera por apresentarem certo receio da exposi¢do, logo apresentando fobia de uma parte do
recurso tecnologico presente, a camera e o microfone. Os professores participantes de nossa
pesquisa nao relataram apresentar fobia dos recursos tecnologicos, pelo contrario, eles
evidenciaram tentativas constantes de adaptagdo e apropriagao.

Para uma aula de lingua espanhola, essas limitagdes podem trazer consequéncias. A
falta de internet demanda um maior trabalho do(a) professor(a) em adaptar os recursos para que
todos tenham acesso aos materiais da aula, e claro, isso depende do professor ndo possuir medo
de utilizar a ferramenta e de possuir um certo conhecimento para que possa adapté-la as aulas.
Se o professor ndo possui esse conhecimento e delega as aulas sincronas a aprendizagem dos
alunos, sendo que estes ndo possuem um pacote de dados suficiente para acompanha-las, a
aprendizagem desse aluno sera prejudicada.

Se o aluno possui medo de se expor e evita participar das aulas, ou se ndo possui 0s

equipamentos para fazé-lo, ndo hd outra forma de interagir, sendo assim, ndo poderd
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desenvolver a conversagdo no idioma, o que pode prejudicar sua aprendizagem em lingua
espanhola.

Segundo Amendolara (2008) o aprendizado do espanhol por brasileiros, devido a sua
proximidade lexical, pode ser um idioma de dificil compreensdo, porém cabe ao professor
fortalecer o lago com seus alunos, motivando-os a aprender. O autor defende também que o
professor ndo deve ser tdo rigido, criando um ambiente mais amigavel e flexivel para o
aprendizado dos alunos, além de fomentar a participagdo- principalmente a oral- ja que, a
aprendizagem pela pratica leva a excelentes resultados.

Contudo, as produgdes escritas e orais foram as que os alunos mais tiveram dificuldades
nas aulas online analisadas, enquanto que as compreensodes orais ¢ escritas funcionaram para a
maioria dos professores.

Isso se deve a muitos fatores relatados na entrevista, os alunos sdo timidos, a falta de
espaco em outros momentos para gerar uma interagdo, limitacdes das ferramentas e também ao
fato do processo de autonomia ser algo negligenciado, j4 que ao professor somente esta
delegada a tarefa de ensinar, sendo retirada a responsabilidade do aluno pelo seu proprio
aprendizado. e agora no ensino online, essa autonomia € requerida.

Como ja apontavam Soto, Mayrink e Gregolin (2009), o termo EAD esta culturalmente
associado a “ensino a distancia”, porém essa denominagdo tem por significado a emissao de
conteudos e a €nfase no professor, portanto o foco no ensino ainda esta muito associado ao
docente e pouco ao aluno, que deveria ser o foco do ensino-aprendizagem, construindo junto
com o professor o conhecimento. Nesse sentido, o termo Educacdo a Distancia tem sido mais
utilizado, pela compreensdo sobre a complexidade do processo.

A falta de espago para que o aluno possa interagir com o professor € com os colegas
estd associada a uma visdo equivocada de EAD -embora esse ndo seja o contexto da pesquisa,
e sim 0 ensino remoto, os conceitos “se misturam” como apontam Moreira, Henriques e Barros
(2020)- em que o professor ¢ considerado como transmissor, € isso prejudica o desenvolvimento
da autonomia, principalmente durante a pandemia, em que o espaco da sala de aula mudou,
favorecendo pouco o didlogo, estando agora limitado ao tempo de aula, e somente se ha o
espago para que ocorra.

A linguagem também mudou, passando a ser menos verbal, por emojis € mensagens de
texto, o que traz outro significado a essa intera¢ao, que muitas vezes pode ser interpretada por
um viés avaliativo e menos auténtico.

Para que o aluno aprenda uma lingua estrangeira, deve buscar em outros espagos,

praticar multiplas habilidades, a fala, a escrita e a audi¢do. O contato com a lingua
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constantemente ¢ importante, e ¢ algo que os professores entrevistados procuram fazer, com
aplicativos de jogos, por meio das aulas, grupos, foruns e blogs, adaptando-se a diversos
problemas que os alunos enfrentam com o acesso. Os professores que nao se limitam as aulas
expositivas, pensando em diferentes aplicativos e formas de passar o contetido aos seus alunos,
portanto, tém o papel de orientadores: criam oportunidades para que os alunos possam conhecer
mais sobre a lingua e utiliza-la em diferentes contextos e de diferentes formas, e essa visdo dos
professores em orientador e tradicional independe dos anos de profissao.

Contudo, ainda hé certa resisténcia, ja que a influéncia das aulas presenciais ¢ muito
forte, tendo-se em conta que a educac¢do online ndo era amplamente discutida antes da
pandemia, ou seja, ainda ha a cobranca de frequéncia e aulas como na sala de aula tradicional,
ainda ha resisténcia também quanto ao uso das redes sociais, vistas somente como lazer e ndo
como uma possibilidade de aprendizado por alguns professores. Nesse sentido, apresentamos,

no Quadro 9, uma sintese de nossas analises, comparando as trés escalas de interagdo propostas:

Possibilidade de interagio Possibilidade de input da Possibilidade da qualidade da interaciio entre
Tecnologia professores e alunos na tecnologia, promove interacio aluno e material segundo Turolo (2020)
utilizada tecnologia segundo Moore e do aluno com o objeto de
Kearsley (2007) estudo.
Segundo Guermandi (2016)
Microsoft Alta: ha varios meios de Significativa: podem ser inseridos Significativa
TEAMS Interagdo, tais como microfone, links para outras plataformas e affordance ambiental
chat e video compartilhamento de tela. Ha outros usuarios na plataforma
affordance linguistico
ha um chat
affordance tecnologico
a plataforma pode ser modificada pelo usuario,
pode controlar se liga ou ndo o microfone, por
exemplo
Zoom Alta: ha vérios meios de significativa Significativa
interagdo: microfone, podem ser colocados affordance ambiental
chat e video links para outras Ha outros usuarios na plataforma
plataformas e affordance linguistico
compartilhamento ha um chat
de tela. affordance tecnologico
a plataforma pode ser modificada pelo usuario,
pode controlar se liga ou ndo o microfone, por
exemplo
Google Alta: ha varios meios de significativa Significativa
Meet interagdo: microfone, podem ser colocados affordance ambiental
chat e video links para outras Ha outros usuarios na plataforma
plataformas e affordance linguistico
compartilhamento ha um chat
de tela. affordance tecnologico
a plataforma pode ser modificada pelo usuario,
pode controlar se liga ou ndo o
microfone, por exemplo
MOODLE Média: acesso somente através de nao significativa Significativa
(materiais) chat, ndo ha possibilidade afordance ambiental
de video e audio somente ¢ possivel para os affordance linguistico
professores colocar videos curtos nao oferece recursos de modificagdo da
ferramenta;
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professor disponibiliza recursos prontos para
que os alunos fagam as atividades.

Mentimeter Meédia: deve estar associada a significativa para professores nao significativa
outra ferramenta para que possa pode colocar fotos e videos affordance ambiental
haver interagdo ja que ndo ha ndo significativa para alunos, ja O contato ¢ feito entre aluno e professor
possibilidade de video e audio. que ndo podem inserir outras ndo ha affordance tecnologico, a ferramenta
ferramentas. somente permite aos alunos colocar as respostas
de forma escrita.
ndo ha affordance linguistico, ndo tem sessao de
comentarios.
Kahoot Média: deve estar associado a significativa para professores ndo significativa
outro aplicativo para favorecer a pode colocar fotos e videos affordance ambiental
interagdo, ja que ndo ha ndo significativa para alunos, ja ndo abre espago para outras ferramentas além do
possibilidade de video, audio, e que ndo podem inserir outras texto. Nao ha affordance tecnologico
muitas vezes, de texto. ferramentas ndo tem sessdo de comentarios ndo ha
affordance linguistico
Jamboard, Meédia: devem estar associados a significativa para professores Significativa
Nearpod, outro aplicativo para favorecer a pode colocar fotos e videos affordance ambiental
Educaplay interagdo, ja que ndo ha ndo significativa para alunos, ja affordance tecnoldgico
possibilidade de video, audio, e que ndo podem inserir outras ndo tem sessdo de comentarios nao ha
muitas vezes, de texto. ferramentas affordance linguistico
Whatsapp Alta: ha varios meios de Significativa: podem ser Significativa
interagdo: microfone, colocados links para outras affordance ambiental,
e chat, além da ligagéo por video plataformas tecnologico
linguistico
Canal de Meédia: somente disponibiliza significativa Significativa
Youtube chat, para uma interagdo maior, affordance ambiental e linguistico
deve estar associado a outra Abre espago para a inser¢ao de ferramenta ndo pode ser modificada por si so,
plataforma, stream yard por outros links nos comentarios e somente com a ajuda de outros softwares, logo
exemplo descrigoes de video. ndo ha affordance tecnologico
Classroom Média: s6 oferece comunicagio significativa Significativa
por comentario. O envio de dudio Abre espago para a insergdo de affordance ambiental e linguistico
fica sujeito a atividade a ser outras ferramentas pelos alunos e
realizada, ja que € um aplicativo professores, como links no mural nao ha muitas opg¢des de modificagdo da
para o envio de materiais. A € nos comentarios. ferramenta, tanto por parte dos professores
maior parte das interagdes quanto dos alunos, ja vem com os templates
ocorrem por comentarios. prontos.
Blog Média: nao ha como enviar audio significativa para professores Significativa
pode colocar fotos e videos Ha o affordance ambiental e o affordance
ndo significativa para alunos, ja linguistico (parte de comentarios)
que ndo podem inserir outras
ferramentas O affordance tecnoldgico se aplica somente para
o professor, porém ndo para os alunos, ja que
ndo podem modificar a ferramenta
Grupo no Meédia: interagdo ocorre por meio significativa Significativa
Facebook dos comentarios links podem ser colocados nos affordance ambiental
comentarios e nos posts affordance linguistico
ndo ha como modificar muitos aspectos na rede
social, tecnologia s6 permite algumas fungdes.
Google baixa/média: Aluno somente tem significativa para professores nao significativa
forms contato com o professor, porém, pode colocar fotos e videos affordance ambiental

pode haver somente a corregdo de
uma atividade, sem haver
necessariamente, comunicagao.

ndo significativa para alunos, ja
que ndo podem inserir outras
ferramentas

nao abre espago para comunicagdo nem para
mudangas na ferramenta.




60

Powepoint Baixa: Alunos sdo espectadores. significativa para professores ndo significativa
gravado pode colocar fotos e videos ndo estdo presentes nenhum dos affordances
ndo significativa para alunos, ja mencionados.
que ndo podem inserir outras
ferramentas
Inshot Baixa: ndo ha sessio de Significativa, da para colocar nao significativa
comentarios deve vir associado a foto, video e dudio ha somente o affordance tecnolégico, permite
outra ferramenta. criagdo de video, alta modifica¢do dos itens da
ferramenta.
Google Baixa: ndo ha sessdo de significativa nao significativa
drive comentarios, se limita ao podem ser colocados varios tipos ha somente o afforfance tecnologico
compartilhamento de de materiais. permite o envio de materiais por parte de
informagdes, deve estar associado professores e alunos.
a outras ferramentas.
Instagram Média: o envio de video e dudio ndo significativa Significativa
se da em contextos determinados affordance ambiental
no app, como o direct, ou no caso | o envio de links ndo pode ser feito affordance linguistico
do texto, nos comentarios. nos comentarios ou na descri¢ao ndo ha modificagdes na ferramenta.
do post, deve ser feita na bio ou
por direct, o que dificulta a
inser¢do de outras ferramentas
E-mail Média: prioritariamente ha o significativa Significativa
envio de mensagens escritas. pode ser feito o envio de links e affordance ambiental
atividades. affordance linguistico
ndo ¢ uma ferramenta que se pode manipular de
outra forma

Quadro 9-Possibilidades de intera¢do em cada tipo de tecnologia segundo modelo proposto

Embora ainda haja resisténcia em alguns aspectos, todos os professores entrevistados

afirmaram que irdo continuar utilizando as tecnologias digitais citadas apds a pandemia, ja que,
segundo eles, as ferramentas ajudam muito na questao da ludicidade e também sdo uma forma
de concentrar os materiais em um Unico lugar para que todos os alunos tenham acesso.

Ainda ha um caminho a ser percorrido para que essa tecnologia atinja a todos e também
para que todos possam utiliza-la e aproveitar todas as possibilidades que ela oferece. Por parte
das empresas, trabalhar para que os limites sejam minimizados, para que todas as demandas

sejam atendidas.

Consideracoes finais

Embora o uso da tecnologia na educagdo ndo seja recente, adaptar-se a ela ndo ¢ algo
simples, pois a vivéncia de sala de aula presencial € o tipo de vivéncia aprendido desde a
formagdo dos professores, gerando dificuldades de se trabalhar com algumas ferramentas,
portanto, investir na formagao envolvendo os meios digitais ¢ imprescindivel como afirmam
Barreto ¢ Rocha (2020).

Os professores e alunos estdo em processo de adaptagdo, posto que o uso constante

dessas ferramentas ¢ algo recente, e havia sido pouco explorado, principalmente no campo da
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interagdo com os estudantes. A adaptacao também parece atingir as proprias empresas criadoras
das ferramentas ja que ainda contam com “bugs”, como foi relatado no questiondrio e na
entrevista e ha poucos recursos para pessoas com algum tipo de deficiéncia.

A falta de formagado continuada dos professores, nas proprias escolas, para o uso dessas
ferramentas foi um fator importante que contribuiu para essa dificuldade apresentada pelos
docentes, bem como a propria condicao estrutural dos alunos- a falta de um acesso de qualidade
e de aparelhos para as aulas online, limitando os recursos a serem utilizados e consequentemente
as possibilidades de interacdo em lingua espanhola, dificultando o processo de aprendizagem
da lingua. O uso da interacdo para a aprendizagem de lingua espanhola, segundo Amendolara
(2008) ¢ muito significativo, mas como aponta Abio (2017) sofre diversas limitagdes.

O uso de recursos tais como a camera, o chat e o microfone, como apresentam Menezes
(2010) e Turolo (2020) geram engajamento e sdo altos promotores de interagdo, porém a
dificuldade de expressao através destes meios em lingua espanhola também é um problema, ja
que, como aponta Bellini (2018), por conta da timidez, o aluno fica impossibilitado de
desenvolver fala, escrita e se expressar em lingua estrangeira, portanto pode ndo desenvolver
todas as habilidades de comunicacao prejudicando-o nas aulas online, j& que, ndo ter acesso as
expressoes corporais do aluno, as suas mensagens € a sua voz torna impossivel ao professor
sanar duvidas, além disso, ndo permite que os alunos criem uma interacao.

Apesar das dificuldades e do caminho que ainda esta por vir, os professores estdo
animados com o processo e pretendem continuar utilizando esse conhecimento apods a
pandemia. Questdes como interacdo, autonomia, o uso de novas formas de conexdo além do
presencial ainda precisam ser exploradas bem como ver novas formas de utilizar essas
ferramentas, ndo somente como um meio de deposito de material, mas também como uma
extensdo da sala de aula, um ambiente mais colaborativo entre professores e alunos, ambiente
ndo tdo fixo ou rigido, mas flexivel, adaptavel e também significativo.

Como encaminhamentos a partir da pesquisa pretendemos retornar resultados da
pesquisa para os professores entrevistados e, posteriormente, divulgar os resultados em eventos
cientificos, de forma que possam contribuir com outros pesquisadores e professores
interessados na tematica. Como desdobramento futuro, nosso interesse ¢ seguir desenvolvendo
carreira académica e aprofundando a pesquisa sobre a temdtica no nivel de mestrado,
investigando junto ao mesmo grupo de professores, em um mundo poOs-pandemia, quais
tecnologias digitais continuaram sendo utilizadas, de que forma e quais mudangas a pandemia

promoveu em suas praticas atuais.
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Apéndice 1 — Questionario

Marcar apenas uma oval.

) concorde em participar da pesquisa.

1. Perfil dos professores.

2. 1. Selecione sua formacgéao. *
Marcar apenas uma oval.

) Licenciatura em letras com habilitagdo em espanhol.

) Licenciatura em letras.

'_:i Bacharelado em letras.

') Outras.

3. 2.Vocé possui formacdo complementar, especializacdo ou pés no uso das
tecnologias para o ensino? *

Marcar apenas uma oval.

=,

 Sim.

=,

_ Nao.

4. 3. Selecione em qual ou quais dos seguintes contextos da Educagao Basica vocé
da aula de espanhol (mais de uma resposta pode ser selecionada): *

Marque todas que se aplicam.

| Escola federal.

| Escola estadual.

| Escola municipal.
Escola privada.
Centro de Estudos de Linguas (CEL).
Qutro.
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5. 4.Vocé da aula de espanhol para qual (ou quais niveis) de ensino? *

Marcar apenas uma oval.

() Educacéo infantil.
() Ensino fundamental.
() Ensino médio.

() Ensinos fundamental e médio.

6. 5.Ha quanto tempo vocé da aulas de espanhol? *
Marcar apenas uma oval.

') Ha menos de um ano.

() Entre 1e 3 anos.
() Entre 4 e 6 anos.
) Entre 8 e 10 anos.

p

() Mais de 10 anos.

7. 6. Ha recursos tecnoldgicos funcionais e em bom estado em sua escola (projetor,
por exemplo)? *

Marcar apenas uma oval.

-,

) sim.

) Nao.

8. 7. Haconexao com uma rede wifi para a realizacdo das atividades em sua escola?

*

Marcar apenas uma oval.

-,

) Sim.

() Nao.



2. sobre o uso de tecnologias digitais antes da pandemia.

https:fidocs.google.com/formsld’ 1 33PeKSME|qTqxkMSKOWwtioY xKRcD1idtUhV - pWNag/edit 4

061072021 16:42 Projeto Possibilidades e limites do uso de tecnologias digitaks para o ensino e aprendizagem de espanhol: experiéncias e ref. .

9. 1. Comrelagao as suas aulas de espanhol antes da pandemia, com que
frequéncia vocé utilizava recursos digitais para pesquisar conteudos para
preparar suas aulas? *

Marcar apenas uma oval.

() Nunca.
() As vezes.

() sempre.

10. 2. Com que frequéncia vocé utilizava recursos digitais para elaborar atividades
e materiais didaticos? *

Marcar apenas uma oval.

() Nunca.
) As vezes.

.

() sempre.

11. 3. Com que frequéncia vocé utilizava recursos digitais para se comunicar com
seus alunos? *

Marcar apenas uma oval.

() Nunca.

() As vezes.

() sempre.
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12.

https-idocs.google com/forma/d/133PeKEME g TaxkMSKOWvtio YK ReD 1idtUhV-rpWhag/edit

06/10/2021 16:42

3. sobre o uso de tecnologias digitais durante a pandemia.

13.

14.

4. Com que frequéncia vocé utilizava recursos digitais para promover interagao
entre os alunos? *

Marcar apenas uma oval.

) Nunca.
) As vezes.

) Sempre.

aM

Projeto Possibilidades e limites do uso de tecnologias digitais para o ensino e aprendizagem de espanhol: experiéncias e ref...

1. Vocé conseguiu se preparar antes de iniciar o ensino remoto? *

Marcar apenas uma oval.

=

) sim.

=

 Nao.

2. Quais recursos digitais vocé utilizou ou esta utilizando durante a pandemia
para a comunicagdo e interagdo com os alunos? (mais de uma resposta pode
ser selecionada): *

Margue todas gue se aplicam.

| Khan academy

| Youtube.

| Tik Tok.

| Skype.

| Whatsapp.

| Facebook.

| Messenger

| Instagram.

| Google Meet.

| Zoom.

| Classroom.

| Moodle.

| 365. (Microsoft).
| Plataforma da propria escola.
| E-mail.

| Outros.
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15.

16.

17.

18.

19.

Caso vocé tenha selecionado "outros”, especifique.

3. Dos recursos digitais mencionados na questao anterior, qual vocé considera
que mais funcionou em seu contexto e por qué? *

4. Qual vocé considera que menos funcionou e por qué? *

5. Durante a pandemia, quais das seguintes atividades vocé desenvolveu/esta
desenvolvendo com os alunos? (mais de uma resposta pode ser selecionada). *

Margue todas que se aplicam.

| Disponibilizacdo de video-aulas.
| Disponibilizacdo de atividades online com muiltipla escolha e auto-correcéo.
| Envio de atividades online dissertativas e posterior envio de corregao.
| Disponibilizaco de atividades impressas com posterior correcdo online.
| Disponibilizacdo de atividades impressas com posterior corregdo impressa.
| Encontro sincrono com a turma de alunos para exposicio de contetdos.
|| Encontro sincrono com a turma de alunos para realizagao de atividades de produgdo
oral.
|| Realizagdo de jogos online.
| Debate em férum online.
| Atividade com audio e video.
| pesquisa em dicionario online
| outras

Quais outras atividades?
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20. 6. Das atividades mencionadas na questdo anterior, qual vocé considera que
mais funcionou em seu contexto e por qué? *

https:idocs.google.com/formald/1 33PeKSMEjg TaxkMSKOWvtloYxKReD1idtUh\V-rpWNag/edit &M

06/M10/2021 16:42 Projeto Possibilidades e limites do uso de tecnologias digitais para o ensino e aprendizagem de espanhol: experiéncias e ref._.

21. 7. Das atividades mencionadas na questao anterior, qual vocé considera que
menos funcionou em seu contexto e por qué? *

22. 8.De maneira geral, qual ou quais aspectos vocé teve ou tem mais dificuldade
em trabalhar com seus alunos online? (mais de uma resposta pode ser
selecionada). *

Marque todas que se aplicam.

| Producdo oral.

| Producdo escrita.

| Compreensio oral.

| Compreensio escrita.

23. 9.Em comparacdo com a aula presencial, levando em consideracéo a
participagao dos alunos nas atividades de espanhol online, vocé acredita que : *

Marcar apenas uma oval.

() Aumentou.
() Diminuiu.

() se manteve.



24. 10. Quais estrategias voce utiliza para que os alunos sejam mais participativos
nas aulas de espanhol online? *
hitps:/idocs google comformsid/1 33PeKSME]q TaxkMSKSWvtioY xKReD 1idtUnV-rpWhag/edit af11

06/10/2021 16:42

25.

26.

27.

Projeto Possibilidades e limites do uso de tecnologias digitais para o ensino e aprendizagem de espanhol: experiéncias e ref. .
11. Voceé achou dificil a adaptacgao para o ensino remoto? *

Marcar apenas uma oval.

() sim.

=,

) Nao.

12. Como vocé aprendeu a utilizar essas ferramentas? (mais de uma resposta
pode ser selecionada). *

Marque todas gue se aplicam.

| Aprendi na pratica.

] Aprendi em treinamento da propria instituigdo.
| Aprendi com ajuda de tutoriais.

| Aprendi com ajuda de outros professores.

| Aprendi com os alunos.

| Outros.

De que outra forma?
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28. 13.Voocé pretende continuar utilizando algum recurso digital para ensino de
espanhol apos a pandemia? Se sim, qual(is) e por qué? *

https:idocs.google.comiforma/d’1 33PeKSME jg TaxkMSKOWwtioYxKReD1idtUhV-rpWiag/edit 1011

06/10/2021 16:42 Projeto Possibilidades e limites do uso de tecnologias digitais para o ensino e aprendizagem de espanhol: experiéncias e ref...

29. 14. Vocé teria disponibilidade para uma breve entrevista online para aprofundar
a pesquisa? Se sim, informe um e-mail para contato. Informamos também que
podemos disponibilizar os resultados da pesquisa pelo e-mail indicado abaixo,
se assim desejar.
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Apéndice 2 — Roteiro da Entrevista

A entrevista seguiu o seguinte roteiro:

1-Quais tecnologias, de que forma e com quais objetivos vocé esta utilizando para

o ensino de espanhol?

2- Qual tecnologia vocé considera que mais funcionou? Qual caracteristica

presente nessa tecnologia mais contribui para o ensino da lingua espanhola?

3- Qual tecnologia vocé considera que menos funcionou? Qual caracteristica

presente nessa tecnologia menos contribui para o ensino da lingua espanhola?

4-Qual tipo de interacdo ocorreu no seu contexto com o uso

da tecnologia? Quais estratégias vocé utiliza?
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Apéndice 4 — Termo de Livre Esclarecimento Consentido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS
HUMANAS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu, Melanie Zambon Bueno, estudante de graduag¢do do curso de Licenciatura em Letras da
Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar lhe convido a participar da pesquisa de Iniciagao
Cientifica intitulada Possibilidades e limites do uso de tecnologias digitais para o ensino e
aprendizagem de espanhol: experiéncias e reflexdes de um grupo de professores durante a
pandemia COVID-19 sob orientacdo da Prof* Dr* Isadora Valencise Gregolin. O objetivo
principal da pesquisa ¢ identificar quais recursos digitais foram utilizados por um grupo de
professores de espanhol durante a pandemia COVID-19 e problematizar as possibilidades e
limites identificados. Vocé foi selecionado(a) a participar como colaborador da pesquisa por ter
atuado como professor(a) de espanhol no periodo de margo a dezembro de 2020 e serad
convidado(a) a responder um questionario com questdes que procuram identificar: a) quais
recursos tecnologicos foram utilizados para o ensino de espanhol durante a pandemia COVID-
19; b) de que forma foram utilizados tais recursos; ¢) quais sdo suas apreciagdes gerais em
relagdo a forma como utilizou tais recursos e d) desafios encontrados em suas praticas docentes
relacionadas com a tematica do uso de tecnologias no ensino de espanhol. Sua participagdao
nessa pesquisa auxiliard na obtencao de dados que poderdo ser utilizados para fins cientificos,
proporcionando maiores informagdes e discussdes sobre as possibilidades e limites do uso de
tecnologias no ensino de linguas, que poderdo auxiliar na oferta de sugestdes de mudancgas a
serem realizadas em cursos de formacgao inicial e continuada, contribuindo para a formagao de
professores mais bem preparados para enfrentar os desafios de sua profissdo. Sua participacao
¢ voluntaria, isto €, a qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trard nenhum prejuizo profissional, seja em
sua relacao ao pesquisador, a Instituicdo em que trabalha ou a Universidade Federal de Sao
Carlos. Todas as informacdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais, sendo assegurado
o sigilo sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo. Caso haja mengdo a nomes, a eles
serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato nos resultados e publicacdes,
impossibilitando sua identificacdo. Os riscos ou desconfortos que podem decorrer da sua
participag@o nesta pesquisa sd3o minimos, € podem envolver constrangimento ao compartilhar

informagdes pessoais ou confidenciais, ao responder o questionario, mas vocé podera desistir
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de participar a qualquer momento e retirar seu consentimento, sem que haja nenhum tipo de
prejuizo imputado a vocé. Essa pesquisa ndo prevé qualquer gasto ao participante. Vocé
recebera uma cépia deste termo constando o telefone, o endereco pessoal e o e-mail do
pesquisador principal, podendo solicitar esclarecimentos, tirar suas duvidas sobre o projeto e

sua participagdo, agora ou a qualquer momento.

Melanie Zambon Bueno CPF: 408. XXX.XXX- 97
Email: melanie.zambon@estudante.ufscar.br

Fone: (16) 9XXXXXXX0

Isadora Valencise Gregolin CPF: 219.XXX.XXX-61
Email: isadora@ufscar.br

Fone: (16) 9XXXXXXX0

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pré-Reitoria de Pos-
Graduagdo e Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos, localizada na Rodovia
Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - Sao Carlos - SP — Brasil.
Fone (16) 3351-8110. Enderego eletronico: cephumanos@ufscar.br

Local e data:

Nome do participante da pesquisa:

Numero e tipo de documento de identificacao

Assinatura do Sujeito da pesquisa:
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