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RESUMO

O surgimento e crescimento exponencial de um novo virus com potencial mortal ao
redor do mundo provocou uma série de mudangas nas formas de relagdo entre os sujeitos e na
perspectiva que tém de mundo. A pandemia de coronavirus provocou instituicdes e 0rgaos
competentes a incentivarem o isolamento fisico e social, movimento que também amplificou a
adocao de tecnologias da informagdo e comunicagao a partir de marc¢o de 2020 no Brasil. Neste
contexto, nossa proposta surgiu para analisar a exposi¢ao dos individuos dentro deste cendrio
relacional especifico de uma plataforma: o Instagram. No aprofundamento e imersdo no tema,
entretanto, novas descobertas provocaram um deslocamento na rota de investigacdo e
apresentaram uma nova forma de desenvolver a pesquisa. Especialmente no que diz respeito
aos aspectos metodologicos utilizados para realizar estudos nessa plataforma. Por esta razdo,
passamos a abordar os desafios técnicos e legais impostos que colocam a coleta e tratamento
de dados nestas plataformas em xeque a partir de muitos entraves que esbarram, ainda em
caracteristicas éticas e regulatorias. Encontramos muitos entraves, como barreiras impostas
pelos termos de uso da plataforma, bem como incongruéncias ou lacunas na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) que ou inviabilizam ou que comprometem a integridade da
investigagcdo em virtude de aspectos de governanga de informagao. Propomos, ainda, um roteiro
que pode auxiliar pesquisadores de redes sociais digitais em geral e ndo somente de Instagram.

Palavras-chave: pandemia; instagram; Igpd; redes sociais digitais, metodologia de
pesquisa.



ABSTRACT

The emergence and exponential growth of a new virus with deadly potential around the
world caused a series of changes in the forms of relationship between people and in the
perspectives they have of the world. The coronavirus pandemic led public and private
institutions to encourage physical and social isolation, a movement that amplified the adoption
of information and communication technologies from March 2020 in Brazil. In this context, our
proposal emerged to analyze the exposure of individuals within this specific relational scenario
of a platform: Instagram. In the deepening and immersion in the subject, however, new
discoveries provoked a displacement in the investigation route and presented a new way to
develop the research. Especially regarding the methodological aspects used to carry out studies
on this platform. For this reason, we started to address the technical and legal challenges
imposed that put the collection and processing of data in these platforms in check from many
obstacles that come up, still in ethical and regulatory characteristics. We found many obstacles,
such as barriers imposed by the terms of use of the platform, as well as inconsistencies or gaps
in the General Data Protection Law (LGPD) that either make it unfeasible or compromise the
integrity of the investigation due to information governance aspects. We also propose a
roadmap that can help researchers of digital social networks in general and not just Instagram.

Keywords: pandemic; Instagram; lgpd; digital social networks, research methodology.

RESUMEN

El surgimiento y crecimiento exponencial de un nuevo virus con potencial letal en todo
el mundo provocd una serie de cambios en las formas de relacion entre los sujetos y en la
perspectiva que tienen del mundo. La pandemia del coronavirus provocod que instituciones y
organos competentes fomentaran el aislamiento fisico y social, movimiento que también
amplifico la adopcion de tecnologias de la informacion y la comunicacion a partir de marzo de
2020 en Brasil. En este contexto, surgidé nuestra propuesta de analizar la exposicion de los
individuos dentro de este escenario relacional especifico de una plataforma: Instagram. En la
profundizacién e inmersion en el tema, sin embargo, nuevos descubrimientos provocaron un
desplazamiento en la ruta de investigacion y presentaron una nueva forma de desarrollar la
investigacion. Especialmente en lo que se refiere a los aspectos metodoldgicos utilizados para
realizar estudios en esta plataforma. Por ello, comenzamos a abordar los desafios técnicos y
legales impuestos que ponen en jaque a la recoleccién y procesamiento de datos en estas
plataformas de muchos obstaculos que se presentan, atin en caracteristicas éticas y regulatorias.
Encontramos muchos obstaculos, como barreras impuestas por los términos de uso de la
plataforma, asi como inconsistencias o vacios en la Ley General de Proteccion de Datos
(LGPD) que la hacen inviable o comprometen la integridad de la investigacion por aspectos de
gobierno de la informacion. . También proponemos una hoja de ruta que puede ayudar a los
investigadores de las redes sociales digitales en general y no solo de Instagram.

Palabras clave: pandemia; Instagram; Igpd; redes sociales digitales, metodologia de la
investigacion.
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Introducio: um contexto extraordinario

O ano de 2020 pode ser considerado, no minimo, atipico. Nenhum especialista,
pesquisador ou futurista poderia imaginar a catastrofe em escala global que estaria por vir ao
longo de muitos meses. A escalada de um novo virus a partir de margo pegou a todos de surpresa
pela velocidade de contaminagdo e impactos enormes na satide das pessoas, com grandes riscos
de morte ao redor de todo o mundo. Uma crise sanitdria global se instalou em todo o planeta
forcando governos, instituicdes e individuos a mudarem seus comportamentos e habitos sociais
e digitais.

Esta dissertacdo tinha como pretensdo apresentar uma leitura sobre identidades e
subjetividades a partir da utilizagdo excessiva e proliferada de novas midias digitais, com foco
especial no Instagram, que interferem e modulam comportamentos sociais coletivos e/ou
isolados, neste momento de pandemia global provocada pela proliferagdo do novo coronavirus.

Para tanto, precisamos levar em consideracao o fato dessa extimidade (SIBILIA, 2008),
ou seja, essa representagdo de si, se articular com processos, mecanismos, elementos, recursos,
incentivos ofertados por esta rede social digital que media uma parcela importante da
comunicagdo. A proposta surgiu para examinar faces da condicdo humana retratadas no
Instagram durante a pandemia da Covid-19 no Brasil, promovendo uma analise sobre a relagao
do retrato e a autorrepresentacdo, assim como a interferéncia direta do meio na construg¢do da
autoimagem e até mesmo nos procedimentos e nuances da investigagao.

Trata-se de concentrar o olhar sobre a ferramenta e a forma, na reconfiguracio da Vita
Activa (ARENDT, 2016), na representacdo social imagética como forma de construgdo de
narrativas e discursos, neste ciclo de pandemia. Como grande catalisadora de momentos na
atualidade, podemos ponderar sobre o que as imagens produzidas, editadas e publicadas na
plataforma Instagram possibilitam como reflexdo em termos de sociabilidade, dentro deste
cendrio praticamente inédito para os individuos e neste determinado recorte de tempo.

De que maneira as manifestagdes dos brasileiros representam seus pensamentos e
opinides sobre os fatos aos quais estdo submetidos na era farmacopornografica (PRECIADO,
2018), da sociedade do espetaculo (DEBORD, 2007) ou ainda da transparéncia (HAN, 2017),
com uma nova camada de um cendrio extremamente atipico? Um olhar sobre como os
individuos capturam estes instantes construindo um jogo de temporalidade que combina fluxos
acelerados, dispositivos, objetos digitais, entre diversos outros elementos.

Agora, dentro de caracteristicas diferenciadas na relacdo com o mundo. Ao menos em

termos de recomendacdes de 6rgdos renomados de saude ao redor do mundo no sentido da
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privagdo da vida publica, das restrigdes de mobilidade, de uma condi¢cdo humana singular que
culminou com encorajamento, por parte de autoridades globais e locais, ao isolamento e a
quarentena durante os historicos anos de 2020 e 2021. Sem contar componentes que colocaram
mais lenha nessa fogueira, a época, como a explosao de manifestagdes contra o racismo, crises
de ordens politica, econdomica, democratica. Entdo, uma das questdes que nos surge ¢: quais sao
os elementos que compdem essa plataforma e que influenciam diretamente a relacdo dos
sujeitos com um mundo em pandemia?

Mas, para entendermos e situarmos esta pesquisa, precisamos voltar um pouco no
tempo. O que logo se configurou como uma grave pandemia global teve inicio em dezembro
de 2019, quando os primeiros casos do coronavirus SARS-CoV-2 (Sindrome Respiratéria
Aguda Grave) em humanos foram identificados em Wuhan, uma cidade tida como importante
centro comercial da China. Nao ha comprovacao cientifica de que a doenga provocada pelo
virus tenha surgido na regido, apenas registros dos primeiros casos em série'.

Apesar de nao ser uma classe nova — o coronavirus ¢ conhecido desde a década de 1960
— a mutacdo e evolucdo de novas cepas chegou a provocar a morte de pessoas em meados de
2002, depois novamente em 2012, com nova variante chamada de Mers-Cov (Sindrome
Respiratoria do Médio Oriente). A forma atual, entretanto, desde que acelerou os contagios, se
apresentou de forma muito mais letal que suas versdes anteriores.

A partir do acompanhamento dos casos e de dentincia® sobre o potencial € a propagagio
do virus, cientistas, pesquisadores e entidades globais de satide passaram a dar mais atengdo. A
evolucao do volume de casos registrados e crescimento exponencial e muito rapido do numero
de mortes provocadas pela Covid-19, doenca causada pela SARS-Cov-2, levou a Organizagao
Mundial da Saude (OMS) a decretar a situagdo como pandémica no dia 11 de margo de 2020°,
na ansia de conter a proliferagdo do virus ao redor do mundo.

O que pode ser considerado como um ponto de aten¢do sobre a gravidade desse processo
¢ que o movimento de classificagdo dessa evolucdo por orgdos de satide, que comumente

acontece por estagios — surto (com casos de infecc¢ao regional, localizada), epidemia (quando o

' OMS conclui que o coronavirus é de origem animal e indica que nio surgiu no mercado de Wuhan.
Reportagem do El Pais Brasil de 09 de fevereiro de 2021. Disponivel em
https://brasil.elpais.com/internacional/2021-02-09/oms-conclui-que-o-virus-e-de-origem-animal-e-indica-que-
nao-surgiu-no-mercado-de-wuhan.html, acessada em 21.03.2021.

2 O médico chinés Li Wenliang, morto apds contrair o novo coronavirus no atendimento a pacientes, em
dezembro havia alertado para os riscos e da possibilidade de epidemia tendo Wuhan como epicentro. Disponivel
em https://www.bbe.com/portuguese/internacional-51411980 acessado em 21.03.2021.

3 Coronavirus: OMS decreta pandemia; 0 que muda nos cuidados com a satide? Reporttagem do UOL de 11 de
margo de 2020. Disponivel em https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/03/11/coronavirus-oms-
decreta-pandemia-mas-o-que-isso-muda.htm, acessada em 21.03.2021.
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nimero de casos se expande para mais regides) e pandemia (com registros em todos os
continentes) — aconteceu de forma muito acelerada. Ao longo dos ultimos anos, muitos
pesquisadores ja aventavam a possibilidade de uma pandemia global provocada por algum novo
virus ou pela evolucdo de qualquer outro ja existente e conhecido pela classe cientifica.

Para além disso, estudos sobre surtos, pandemias e epidemias sdo frequentes e comuns
no mundo cientifico. Eventos relacionados a eles sdo esperados e acompanhados de perto por
pesquisadores no mundo inteiro. E até mesmo quem vive no mundo de inovagdo e tecnologia —
hoje temas predominantes em todos os campos gragas ao avang¢o da internet - j& alertava para
possibilidades como a que vivemos nos dias de hoje. "Atualmente, o maior risco de uma
catastrofe global estd em um virus altamente infeccioso, ndo uma guerra. Se algo matar 10
milhdes de pessoas nas proximas décadas, serdo microbios e ndo misseis", dizia o cofundador
da Microsoft, Bill Gates, em uma apresenta¢do* em 2015.

A questao, portanto, ndo ¢ se esses eventos podem ou ndo evoluir de uma etapa a outra
ou quanto tempo esse avango pode levar para acontecer. Mas, sim, quando e qual o grau de
impacto que podem provocar na vida das pessoas ao redor do mundo. E os efeitos do
coronavirus tém sido devastadores. As consequéncias identificadas pela pandemia desde o
inicio de 2020 extrapolaram as caracteristicas de uma crise de satide global apenas. Expuseram,
visibilizaram e colocaram em xeque estruturas politicas, culturais, sociais e economicas com
todas as suas desigualdades e fragilidades.

A corrida global passa a ser controlar ou mitigar o progresso nao s6 da doenca e do
volume de mortes provocadas por ela, mas também o encadeamento de um colapso que atinge
todas as esferas da vida. Cuidados basicos e procedimentos de prevenc¢ao nao farmacologicos
que passam de higienizagdo das maos, como o uso de mascaras, utilizagdo de alcool em gel e
distanciamento social, sdo as primeiras iniciativas colocadas como eficientes por entidades
internacionais competentes de satde.

Outro fator, porém, considerado determinante para mitigar a multiplicacdo do contdgio
e apontado como o mais eficiente ¢ o isolamento social. A logica ¢ até bastante simples do
ponto de vista de conceito, mas bastante complexa se pensarmos na execu¢do dentro de uma
sociedade globalizada. Quanto menor a circulagdo e aglomeragdo de pessoas, menores chances
o virus tem para se propagar e contaminar novos e mais individuos. Desde entdo, uma série de

eventos transformou o mundo € a forma como os individuos vivem e se relacionam na

4 Profeta? Ha cinco anos, Bill Gates "previu" pandemia de coronavirus. Reportagem do Tilt, do UOL, de 16 de
marco de 2020. Disponivel em https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/03/16/profeta-ha-cinco-anos-
bill-gates-previu-pandemia-de-coronavirus.htm, acessada em 21.03.2021.
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contemporaneidade. E este mecanismo de choque, essa interrup¢do abrupta, repentina,
modificou a condi¢do humana da forma como a conheciamos.

A sequéncia’ dos fatos traz uma verdadeira batalha de entidades, 6rgdos e representantes
de poderes publicos em todo o globo para controlar o adoecimento e perecimento de cidadaos.
Servigos publicos de satde superlotados e sobrecarregados, escassez de profissionais
capacitados e preparados para lidar com alto volume de pacientes, discussdes sobre protocolos
de tratamento, defini¢des sobre manutencao ou fechamento de estabelecimentos comerciais de
todos os géneros. Em resumo: caos.

Nos paises mais afetados inicialmente, a adog¢do da quarentena — a restricdo do transito
e mobilidade dos individuos em 4reas publicas e/ou privadas — ganhou forma para combater a
ascensao da SARS-CoV2. Obrigados a se recolherem em espacos e unidades ou nucleos
familiares — ao menos aqueles que tiveram a possibilidade, oportunidade e privilégio de
permanecer em casa — os individuos tiveram de se adaptar a novas rotinas.

A divulgacdo em massa de multiplas medidas de contencdo também chegou ao Brasil,
com algumas particularidades. Ao longo de dois anos quase que integrais de enfrentamento da
pandemia, houve muitos momentos de altos e baixos, o chamado efeito sanfona. De abre e fecha
de estabelecimentos e atividades comerciais, de afrouxamento ou medidas mais duras de
proibicao de circulag¢do. E de muitas vidas perdidas.

Seja por descasos de liderangas do Estado na maneira de conduzir o momento, seja por
um processo de descrédito e rejeigdo sobre o conjunto de conhecimento que a ciéncia foi capaz
de produzir durante esta etapa, seja pela impossibilidade de se manter isolado, porque o
individuo simplesmente tem a necessidade de sair todos os dias de casa para trabalhar e garantir
a propria subsisténcia.

Nosso objetivo preliminar era observar e extrair descobertas sobre a maneira como os
individuos se expressavam nesta conjectura de pandemia com crescimento do uso de
plataformas digitais® e, em especial, no Instagram. Investigar por meio de imagens, legendas e
demais elementos que compdem a ferramenta com vistas a construir uma leitura da
subjetividade neste momento. Ao longo do percurso, porém, nos deparamos com uma série de

questionamentos e obstidculos que nos trouxeram um novo tipo de reflexdo que, inclusive,

5 Linha do tempo dos principais fatos sobre o novo coronavirus desenvolvida pela Organizagdo Mundial da
Saude. Disponivel em https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/interactive-timeline,
acessada em 21.03.2021.

¢ Cresce 0 uso de Internet durante a pandemia e nimero de usuérios no Brasil chega a 152 milhdes, é o que
aponta pesquisa do Cetic.br. Disponivel em: https://cetic.br/pt/noticia/cresce-0-uso-de-internet-durante-a-
pandemia-e-numero-de-usuarios-no-brasil-chega-a-152-milhoes-e-o0-que-aponta-pesquisa-do-cetic-br/. Acessado
em 11.09.2021.
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ultrapassa os limites do Instagram e apresenta dividas sobre a pesquisa em redes sociais digitais
como um todo. Arranjos cheios de empecilhos dificultam ou, sob os pontos de vista ético, legal
e metodologico, acabam por inviabilizar a investigagao.

Depois dessa contextualiza¢dao sobre como chegamos até aqui, com o desenvolvimento
da pandemia ao redor do mundo, iniciamos o primeiro capitulo tratando das caracteristicas da
crise sanitaria com todas as suas particularidades politicas, econdmicas e sociais, bem como o
avango das tecnologias no periodo, no Brasil.

A combinacdo entre pandemia, identidades e subjetividades, ado¢do e acomodagdo de
plataformas digitais nos leva a argumentagdo sobre a necessidade de observar o contexto e a
condi¢do humana a partir de uma perspectiva interdisciplinar, isto ¢, estabelecendo um didlogo
sobre referéncias bibliograficas e olhares em diferentes campos do saber. Este tipo de pesquisa
rompe com a postura restrita a um Unico tipo de conhecimento, aproxima fronteiras dispostas
porque exige abordagens que flutuam entre exatas, humanas e até mesmo biologicas — ainda
que em voos mais superficiais em uma ou outra disciplina.

No segundo capitulo, partimos para uma exploragdo sobre o que ¢ o Instagram e como
ele se configura enquanto objeto de pesquisa, além de tratar a maneira como os individuos se
apropriam da plataforma. Aqui a ideia foi explicar a dindmica da rede social digital e todos os
elementos que a formam, bem como as intencionalidades explicitas ou implicitas ali contidas.
Sem deixar de fora as aglutinagdes que se formam no entorno da rede sociotécnica como 0s
ambientes de influéncia e outros ingredientes, abandonando uma visdo deterministica
tecnologica.

Essa estrutura nos conduz a andlise da relagdo dos individuos com os objetos digitais
que, agora, aparecem ndo mais como espagos publicos de expressdo de ideias, como ambientes
livres para exposicdo de pensamentos, ideologias e realidades, mas como um ecossistema
dotado de auséncia de neutralidade e interesses financeiros e manipuladores da sociabilidade
como um todo, construindo um poder visto por muitos como assimétrico.

Nao podemos ignorar o fato de que a pandemia acontece no mesmo momento em que
estamos imersos em tecnologias e capturados por redes sociais digitais. E isso produz um
cenario diferente nessa relacdo, que ¢ o que exploramos na sequéncia. Neste momento,
examinamos a forma como a pandemia coloca aos individuos novas experiéncias e modos de
elaborar a comunicacdo e a expressdo, além de ponderagdes e verificagdes nas concepgdes de
pertencimento, territorio e temporalidade. Os choques entre global e local, real e virtual e a
confluéncia de plataformas, isolamento fisico e social e o acesso ininterrupto a informagdes

diversas ao redor do globo altera os simbolos de representatividade. Pelas qualidades e
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atributos, o Instagram ¢ alcado ao epicentro dessa visibilidade exacerbada pelos individuos.
Exposi¢do publica ganha contornos de espetacularizagdo da vida.

A construgdo desse novo ser social, dadas as condigdes momentaneas, impulsionam a
pesquisa para entendermos o estado no qual isso se did. A proposta da pesquisa, entdo,
apresentada no terceiro capitulo, se debruga sobre uma série de questionamentos em muitas
camadas desconhecidas que surgem diante do que foi demonstrado até aqui. Além, claro, de
inimeras possibilidades de aproximagao com as pecas deste grande quebra-cabeca.

Um panorama que impde uma série de desafios extremamente relevantes para o
cientista, explorados no quarto capitulo. Nao s6 da otica sobre as reformas produzidas na
fotografia, agora inundada com recursos digitais, mas pelo que decorre disso nos individuos e
na construcdo historica de mundo deles. E, ainda, pelo exercicio de desconstru¢do da dinamica
e da estrutura que estd por tras desse novo horizonte. Sem pretensdo de atingir um rigor
metodoldgico, fomos em busca de referéncias cientificas. Na ansia de compreender melhor
como a pesquisa se da neste universo que se anuncia, comeg¢amos por um dos principais guias
que € o Instagram and Contemporary Image (2017), do russo Lev Manovich. Mas ndo nos
limitamos a este estudo.

Avaliamos uma série de dissertagdes, teses, artigos que percorrem o exame sobre o
Instagram. Identificamos alguns componentes em comum, como por exemplo, a caréncia de
descritivos claros da metodologia de coleta e tratamento dos dados obtidos. Tao substancial ao
ponto de acender uma luz de alerta ao nosso préprio processo. Um movimento que nos levou
a conclusdo de que investigar o Instagram vai além de analisar frequéncia, estilo, estética.
Demanda, na verdade, cuidados prévios por parte do pesquisador.

A partir dessas descobertas, discorremos sobre a nossa historia com a metodologia. E
compreendemos, conforme exposto no quinto capitulo, como seria preciso mudar a trajetoria
diante do cendrio que se constituiu em termos de procedimentos. Transitamos por alternativas
que tornassem vidvel o estudo sem que, para isso, cruzassemos limites éticos e legais, que
pudessem ferir o direito a privacidade dos individuos e suas expressdes no Instagram. Nossa
metodologia mostrou muitas incertezas em relagdo a essas garantias.

Os problemas aparecem desde a logica de defini¢do descritores para a pesquisa,
passando por preceitos para apurar imagens com concepgdes tdo distintas, medidas
determinantes de recortes, assim como selecdo de softwares de apoio para o trabalho. Tudo isso
nos levou a mudar o foco da pesquisa. Ao considerarmos todos esses impedimentos,
entendemos que seria necessario olhar e questionar a estrutura e organizacdo desse tipo de

pesquisa como um todo. Provocar uma reflexdo sobre o uso indiscriminado de determinados
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processos € metodologias para a investigacao no Instagram e todas as relagdes de poder que a
plataforma envolve como a hipervigilancia e matematizacdo da compreensdao do que ¢ o
individuo.

Ao mergulhar com mais intensidade sobre a forma de constru¢do do corpus da pesquisa
com dados e imagens de cidadaos que os tornaram publicos, também nos defrontamos com uma
série de querelas referentes a privacidade que soam, ainda, muito passiveis de diversas
interpretagdes, de acordo com o que discorremos no sexto capitulo. Mesmo com todo o aparato
legal e a validacao e entrada em vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que serve
de baliza para a coleta, abordagem e seguran¢a de dados pessoais desde 2020.

Por fim, no ultimo capitulo, embora tenhamos ferramentas tecnoldgicas, ja criadas ou
desenvolvidas especificamente para determinada funcdo, e aprendido a usa-las de uma forma
que permitam varrer o Instagram em busca de dados, nos questionamos se devemos avangar
nesse tipo de pesquisa? Essa pergunta acabou norteando e nos enveredou para as potenciais
brechas e riscos em progredir nesse tipo de investigagdo. A divida também nos guiou ao longo
das consideragdes finais ao ponto de propormos um roteiro que tem como propdsito ndo s
repensar, mas colaborar para que demais cientistas possam pesquisar de modo a garantir a

privacidade e seguranga dos dados dos cidadaos.
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1. Brasil e suas peculiaridades

Como em diversas regides do mundo, ndo demorou para que os primeiros registros de
infeccdo e morte chegassem em terras brasileiras. E, mesmo diante do alerta de especialistas e
da imprensa sobre os eventuais e latentes perigos da expansao da COVID-19 nacionalmente,
questdes de outras naturezas acabaram por agravar ainda mais a forma com a qual o pais lidaria
com o cenario imposto.

A crise politica instaurada em meados de 2013, o afastamento da presidenta Dilma
Rousseff, a eleicdo, em 2018, de um candidato de origem militar, Jair Messias Bolsonaro, e
considerado de extrema direita, somada ao histdrico de desigualdade e instabilidade econdmica
construiam uma circunstancia pouco favoravel na contenda da pandemia.

Imerso em uma lideranga populista, com taticas e comportamentos questionaveis sob
diversas perspectivas — ao ponto de gerar uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) para
analisar a a¢do (ou ina¢do) do governo federal diante da pandemia — o Brasil tornou-se um
terreno bastante fértil para se multiplicar e até mesmo produzir variantes do virus’.

O processo de construgdo dessa histéria envolve negacionismos em relagdo a doenga e
sua transmissibilidade, indiferenca ou menosprezo no que diz respeito as recomendacdes de
orgdos e entidades de saude, discussdes entre aplicagdes severas de paralisacao de circulagao
de pessoas e abertura de negocios diversos (o chamado lockdown) ou flexibilizagdo de
atividades comerciais para reter a difusdo do virus e circulag@o intensa de noticias falsas (fake
news) impulsionadas especialmente por canais digitais de comunica¢do. Uma conjuntura
complexa que exprime os desafios impostos pela etapa em termos de tempo e espaco. Inclusive
por depender de um contexto inédito e que exige esforcos em todas as frentes - cidaddos,
empresas (e seus fluxos de capital que ndo podem parar), governos populistas, praticas e
politicas publicas controversas — ou apenas auséncia delas.

Conforme indicador sobre uso da Internet durante a pandemia da TIC Domicilios 2020
(Edi¢gdo COVID-19 - Metodologia Adaptada)®, no periodo de isolamento ou restrigio de
circulagdo, houve um aumento exponencial da dependéncia de tecnologias para a realizagdo de

tarefas e processos do cotidiano. Isso passa nao so6 pelas atividades profissionais. Mas também

7 Pesquisador diz que variante brasileira surgiu na segunda onda de COVID no AM, e ndo causou o colapso. G1,
fevereiro de 2021. Disponivel em https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2021/02/15/pesquisador-diz-que-
variante-brasileira-surgiu-na-segunda-onda-de-covid-no-am-e-nao-causou-o-colapso.ghtml e acessado em
09.07.2021.

8 Datos y hechos sobre la transformacion digital. Disponivel emhttps:/www.cetic.br/pt/noticia/cresce-o-uso-de-
internet-durante-a-pandemia-e-numero-de-usuarios-no-brasil-chega-a-152-milhoes-e-o-que-aponta-pesquisa-do-
cetic-br/ e acessado em 11.09.2021.
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pelo relacionamento pessoal, por aspectos culturais, consumo de informagdes e produtos,
ensino e dados sobre saude. E, especialmente, pela representagdo da subjetividade nessa
combinagdo. Ver-se, de repente, separado do mundo real, tendo a imagem e o pensamento
mediados por bits e bytes e sob regras das quais nao fazemos ideia alguma sobre a profundidade,
pode interferir sobremaneira na forma como as pessoas se relacionam com o mundo e com o0s
demais individuos.

As tecnologias de informacdo e comunicac¢do (TICs), neste momento em especial,
tornam-se centrais para a manutencdo da vida cotidiana. O crescimento na utilizacdo de
plataformas e servigos digitais esta claro, mas traz a tona também e evidencia as desigualdades
regionais e socioecondmicas no pais. Em termos gerais de atividades na Internet, o telefone
celular, todavia, permaneceu como o principal dispositivo de acesso, citado por 98% dos
usudrios com 16 anos ou mais, um indicador muito expressivo diante das condi¢des de
restricdes de mobilidade fisica e distanciamento social.

Contudo, as profundas desigualdades regionais e socioecondmicas que marcam a
sociedade brasileira também se reproduzem no ambiente on-line, com menor
propor¢ao de uso da Internet em areas rurais, entre individuos com menor renda e
escolaridade, bem como entre os mais velhos. Além disso, ha disparidades
persistentes quanto a qualidade da conexdo de Internet nos domicilios e aos tipos de

dispositivo utilizados para o acesso a rede — para a maioria dos brasileiros, o unico
dispositivo conectado ¢ o telefone celular (CGLbr, 2020)°.

Houve um aumento expressivo na realizagdo de servigos publicos e financeiros pela
Internet durante a pandemia. Um progresso ainda maior nas classes C, D e E, entre os usuarios
de Internet com menor escolaridade e entre os ndo usudrios de computador. Mesmo assim, a
realizacdo de atividades financeiras e de governo eletronico nessas classes € menor do que entre
os usudrios das classes A e B e com maior escolaridade “o que representa uma limitacao
importante para as agdes de enfrentamento aos efeitos da pandemia que demandam acesso a
Internet”, conforme apontam os dados do Painel TIC-COVID19, do Cetic Br, publicado em 26
de abril de 2021'°, O mesmo movimento ¢ perceptivel nos dados sobre atividades e pesquisas

escolares na Internet.

® Para além da conectividade: Internet para todas as pessoas. Panorama Setorial da Internet Cetic BR, namero 2,
junho 2021, Ano 13. Acessado em 05.08.2021 e disponivel em
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/6/20210805093039/psi_anol3 n2 internet para todas as_pessoas.pdf.
10 pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus : Painel TIC COVID-
19 Web survey on the use of Internet in Brazil during the new coronavirus pandemic : ICT Panel COVID-19.
Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR. -- 1. ed. -- Sdo Paulo : Comité Gestor da Internet no Brasil,
2021. Disponivel em

https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20210426095323/painel_tic_covidl9 livro_eletronico.pdf
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Dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais, 72% procuraram informagdes ou
realizaram servigos publicos on-line relacionados a direitos do trabalhador ou previdéncia
social e 32% realizaram servicos publicos relacionados a direitos do trabalhador ou previdéncia
social integralmente pela Internet. Ainda segundo o levantamento, houve discrepancia no
acesso aos servicos on-line quando hd um olhar mais centrado nos efeitos da pandemia nos
individuos mais vulneraveis. Somente uma parte pequena de usudrios de Internet com 60 anos
ou mais das classes D e E realizaram algum servigo publico de maneira totalmente remota. O
relatdrio aponta, ainda, que apesar da evolucao de uso, a apropriagdo da rede segue restrita para
grandes fra¢des da populagdo brasileira.

Exatamente pela amplitude que a andlise pode tomar, j& que a exploragdo pode ser
absorvida por muitos campos de conhecimento, o desenvolvimento dessa pesquisa exige um
olhar multiplo e interdisciplinar, ainda que tenha foco na relagdo dos sujeitos com as

plataformas digitais.

1.1 Da condicio da pesquisa e sua interdisciplinaridade

Acreditamos que uma perspectiva interdisciplinar — sem que se coloque aqui uma
definicdo acabada, ja que se trata de um tema que ainda enseja grandes debates — pode contribuir
profundamente para apoiar esta pesquisa. A busca, alids, ¢ motivada pela confluéncia de muitos
campos de pensamento. Para isso, os saberes adotados e integrados sdo tantos e de
compreensdes tdo extensas que ha muitas possibilidades de recortes e didlogos entre uma
dezena de autores e conceitos. Quase como aplicar um prisma ao objeto — neste caso especifico,
o Instagram e todos os aspectos que estdo em jogo no entorno dele — esperando que ele passe a
ecoar caminhos e olhares distintos, mas que se concentram e partem do mesmo pressuposto,
assim, elaborando complementaridades. Eventos que se combinam e sdo enriquecidos com
correspondéncias de uma disciplina ou de outra.

O pensamento compartimentado (VIVERET; MORIN, 2013) ndo pode nem deve ser
totalmente descartado e substituido por uma forma completamente holistica e que, por vezes,
acaba inclusive causando confusdes em relacao a terminologias diversas. Mas, quanto mais nos
fechamos em uma uinica visdao, menores sao as chances de entender os enredamentos do mundo.
Uma conduta limitante para a reflexdo, ponderagdo, raciocinio.

O economista enxerga apenas a dimensdo econdmica das coisas, assim como o

religioso ¢ demografo nas suas respectivas areas, e todos encontram dificuldades para
entender as relagdes entre duas dimensdes. A inteligéncia que sabe apenas separar,
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quebra a complexidade do mundo em fragmentos isolados, diminuindo as chances de
compreensdo e reflexdo. Assim, quanto mais os problemas se tornam planetarios mais
se tornam impensados; quanto mais avancga a crise, mais avanga a incapacidade para
pensa-la. (VIVERET, MORIN, 2013; pag. 13)

Paradoxalmente, a medida que tudo tende se tornar mais embaralhado, surgem
argumentacdes de que s6 o mergulho em cada disciplina pode tratar e permitir abordagem clara
e concisa sobre qualquer que seja o tema. Mas, tratado de forma isolada, produz efeitos
colaterais leves ou pouco perceptiveis no campo cientifico, isto ¢, ndo permitiria estourar as
proprias bolhas de conhecimento ao qual a disciplina esta circunscrita, o que limita
sobremaneira o alcance desse saber.

Outras correntes apontam a interdisciplinaridade com certo carater salvacionista. Que
s0 o conhecimento gerado por meio de uma inter-relagdo extrema e profunda de disciplinas vai,
efetivamente, traduzir o que ha de novo. O que também pode ser um perigo restritivo do e para
o pensamento critico. O interdisciplinar ndo vai dar conta do todo, mas pode incorrer no erro
de ser tdo extenso, sem divisas claras, que acaba por criar o tal do “especialista em
generalidades” ou um “ignorante especializado” (SANTOS, 2003), isto ¢, um pesquisador que
conhece de tudo um pouco, mas nada profundamente ao ponto de transformar suas visdes em

pesquisa de fato.

A especializag@o sem limites culminou numa fragmentagao crescente do horizonte
epistemologico. Chegamos a um ponto em que o especialista se reduziu ao individuo
que, a custa de saber cada vez mais sobre cada vez menos, terminou por saber tudo
(ou quase tudo) sobre o nada, em reagdo ao generalista que sabe quase nada sobre
tudo. (JUPIASSU, 2006; pag. 1).

Encontrar o meio do caminho entre uma fusao completa que dificulta saber onde comega
uma disciplina e termina outra ou, ainda, de determinar apenas uma linha comunicativa entre
os campos de saberes, que também resulta em uma aproximacao muito rasa, ¢ o grande estimulo
e um desafio adicional. Concepgdes que revelam, no fim, uma competi¢ao de poderes que nada
agregam ao resultado final das ja combalidas pesquisa e educacdo. Que se fiam em estruturas
preestabelecidas, em um tipo de tradicionalismo que, talvez, pelo estagio que atingimos, tenham
chegado ao seu prazo de validade.

Parece-nos que as pesquisas que atuam de forma fronteiri¢ca vao eventualmente produzir
desconforto entre as disciplinas envolvidas. E talvez seja exatamente isso que faga a roda do
conhecimento girar. Provocar faz parte do jogo para transformar comportamentos e
posicionamentos. Extingue o lugar de comodismo e fornece outras condi¢des. Faz com que o
pesquisador ndo aceite ou fique a mercé simplesmente das coisas como elas se apresentam. De

toda forma, estes movimentos podem trazer a sensa¢do de que, quanto mais cavamos, quanto
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mais misturamos, quanto mais abrimos espacos e territorios para o novo, mais confuso, mais
emaranhados e caoticos os objetos de pesquisa se tornam. Algo que pode soar como ameaga €
se refletir em erros e embaracos diversos para os estudos.

Logo, ordenar minimamente e integrar as diversas partes de saberes tdo contrastantes
em uma primeira vista ¢ fundamental para uma evolucdo e uma eficacia efetivas e reais. Caso
contrario, essa “mistura” pode resultar ndo s6 em erros grosseiros de interpretacdo de fatos e
dados, de como a historia se caracteriza, mas também em solucdes e propostas que pouco
agregam ou causam qualquer tipo de impacto social, politico, econdmico e, claro, cultural a
sociedade.

A troca de inteligéncias pode, portanto, ocorrer tanto dentro do processo, isto €, no
decorrer da pesquisa, como na construg¢do de observagdes, proposicdes e respostas entregues ao
mundo. Ainda que se especifique e marque o campo de atuagdo, cada fragmento dos estudos
precisa também instruir-se no emaranhado de saberes alheios de maneira a incorporar as novas
informagdes. Inspirar-se na renovagdo do proprio conhecimento, reconhecendo as proprias
limitacdes e explorando areas e entendimentos que fujam de sua rotina, dos paradigmas aos
quais se esta familiarizado.

E muito tentador e confortavel manter-se dentro do espectro do proprio campo de
conhecimento. O novo, o diferente, assim como a mudanga expdem incertezas e insegurangas.
Ao passo que também ¢ de suma importancia perceber a quantidade e a dimensdo das camadas
envolvidas no processo. Delimitagdo quando se estd adentrando em um novo campo ou ainda
circula sobre a mesma disciplina. O fator é enxergar esse ponto de cruzamento, essa interse¢ao
de conceitos ¢ disciplinas. E a inversdo da segregagio propalada ao longo dos séculos, um
método de desconstrucdo do racionalismo ao qual estivemos enquadrados ha muito tempo.

Ora, ndo se trata aqui de descartar metodologias, parametros, critérios, logicas,
principios, nog¢des, elementos. Bases longamente debatidas, praticadas e reconhecidas por meio
de evidéncias criadas e propagadas pelas ciéncias. Longe disso. O desejo ¢ o de encontrar o
ponto ideal e de equilibrio entre o que estd assentado e determinado e a inovagdo que aponta
para olhares interpretativos ainda ndo tdo bem estruturados, mas que compdem outras
possibilidades de enxergar o mundo, o sujeito, a dindmica da vida, enfim, as fronteiras
existenciais. Propiciar, portanto, novos impulsos epistemologicos. E enxergar como € possivel
conceber reflexdes que combinem e fagam dialogar com a ordem cientifica com a ordem social,
ou seja, atender as principais demandas latentes ou que venham a surgir independentemente da

origem do campo de conhecimento.



21

Desmistificar a interdisciplinaridade a partir da pratica real da investigacdo precisa estar

na esséncia da pesquisa contemporanea. Incentivar o duelo entre disciplinas vai contra a

natureza do conhecimento. Todos perdem. Porque a manutencdo de um modelo inerte apenas

vai embargar a producdo de saberes. Ao contrario, o desejo ¢ exatamente o de assimilar os

fendmenos aos quais estamos sujeitos na vida comum, desvelar os mistérios e que nos afetam

diariamente. Porque, ao mesmo tempo em que avangcamos € nos embrenhamos nas

possibilidades da ciéncia, mais complexo se torna o mundo. Isso faz com que a individualidade
de e nas disciplinas permita olhar apenas pequenas parcelas do que se apresenta.

Vivemos momentos de transi¢do, de questionamentos, uma época em que nossos

saberes e nossos poderes parecem estar desvinculados. Mais do que isso, o saber atual

fragmentado dispersou-se pelo planeta, e o centro dessa circunferéncia que antes era

ocupado pelo homem se encontra, agora, vazio. O fantastico desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico que ora vivenciamos também trouxe uma preocupante
caréncia de sabedoria e introspec¢do. (TRINDADE, 2007)

Assim sendo, o que se defende, na pratica, com esta dissertagdo, ¢ a combinagdo de
elementos em favor da integracdo fértil. Nao de vaidades, de deslumbramentos intelectuais e
ndo somente a praxis multidisciplinar. O objetivo ¢ o de reunir fragmentos até entdo dispersos
que permitam uma nova estrutura de consciéncia em um mecanismo de retroalimentacdo dos
saberes conduzindo percepcdes, provocagdes, diagnosticos para todos os campos envolvidos.
Isto ¢, expandir metodologias, instru¢des, entendimentos ao ponto de compor e servir de base
para novas apuragdes, analises, averiguagcdes em comunicacdo constante com a diversidade de
disciplinas.

O crescimento e consolidagcdo do Instagram entre milhdes de individuos ao redor do
mundo acaba por colocar em jogo questdes muito complexas. Sdo debates que exploram muitos
aspectos da vida cotidiana, do mercado, de futuro e que passam por questdes éticas e estéticas,
discussdes sobre transtornos psicologicos de diversos e elevados graus, bem como seus efeitos
nocivos, transparéncia e adocao e utilizacdo de algoritmos, entre muitas outras frentes que
permitem que o fendmeno seja analisado a partir de muitas disciplinas e campos do
conhecimento. Na pratica, podemos considerar este objeto e seus diversos elementos como algo
de carater e natureza interdisciplinar. Exatamente pelas muitas possibilidades de olhares que a
tecnologia pode provocar na medida em que cada vez mais atravessa nossas rotinas.

Ha de se considerar o fato de que os fenomenos decorrentes deste estudo passam pelas
ciéncias humanas e algumas de suas vertentes — que trazem toda a base conceitual teorico-
metodoldgica e epistemologica para exploracdo no ambito social. Também permite uma

abordagem com proximidade das ciéncias de satide, afinal, ¢ quase impossivel tratar do tema
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central sem ao menos transitar por conceitos de subjetividade, identidade, ego, entre outras
nogdes conectadas com psicologia ou psicandlise. Por fim, agregar as ciéncias exatas, tomando
uma fracdo significativa que da conta da metodologia aplicada a partir de formulagdes, teorias,
estrutura que compdem qualquer tipo de pesquisa que tenha relacdo direta com as técnicas da
modernidade ou pés-modernidade.

As redes sociais digitais, em um contexto de pandemia global, tornaram-se um dos
principais meios ndao s6 de manutencdo das relagdes, mas de representacdo das subjetividades
dos individuos. Conforme veremos no capitulo dedicado a metodologia de pesquisa, partimos
de um processo de investigacdo a partir do levantamento de informacgdes realizado em uma
plataforma de rede sociotécnica — o Instagram — usando como suporte outra ferramenta
classificada como mecanismo de busca (o Google) como elemento componente organizador e
recurso publicizador dos dados. Por si s0, essa logica ja impde uma série de desafios inerentes
as plataformas. Seja nos termos de captura e ordenacdo dos dados para analise, seja no que diz
respeito a logica de funcionamento desses instrumentos.

O que faz com que haja alguns limitadores que precisam ser reconhecidos e descritos
ao longo de todo o processo de desenvolvimento da pesquisa. Justamente os métodos fundantes
desse tipo de técnica, aqueles privados, coordenados por algoritmos protegidos por regras
corporativas, portanto, ocultos ao grande publico e livres de qualquer tipo de regulagdo politica,
econdmica, legal. Uma espécie de aprisionamento tecnologico. Usamos sem conhecer regras.

No decorrer do processo, ¢ possivel perceber uma grande guinada na dissertagdo. E isto
se da, especialmente, em virtude dessas limitacdes e circunscrigdes com as quais nos
deparamos. Para além de todas as barreiras impostas pela plataforma Instagram a pesquisa —
como por exemplo as incongruéncias ou falta de clareza sobre posse e uso de dados nela
compartilhados —, que nos faz esbarrar em questdes éticas, nos deparamos também com
aspectos legais que passam pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, n° 13.709/2018, que
regula as atividades de tratamento de dados pessoais e que também altera os artigos 7° e 16 do
Marco Civil da Internet. Entraves que, como veremos, foram responsaveis por modificar
sobremaneira o escopo € os propositos da dissertagao.

Com efeito, longe de uma disputa por ascendéncia nessa corrida do conhecimento, aqui
as especialidades, com maior ou menor intensidade, precisam conviver intensamente e de
maneira colaborativa para que os resultados e discussdes possam ser articulados ou
compreendidos dentro de uma realidade disposta. Sem uma aproximagao de saberes, a pesquisa

proposta dificilmente consegue ser contemplada. E, claro, entregar descobertas plausiveis,
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provocagdes ou hipdteses que, de alguma forma, ocupem algum espaco e relevancia na cultura
e nos discursos contemporaneos.

Delinear, portanto, uma dire¢do que faga com que uma disciplina “beba” da outra em
uma configuragdo convergente — admitindo e moderando os potenciais ruidos inerentes ao
procedimento metodoldgico — esta no amago dessa pesquisa. Compreender a coeréncia entre o
mundo real, com todas as suas exigéncias, aos dispositivos de pesquisa. Com os devidos
cuidados para ndo atingirmos o ponto de revisionismos infundados de qualquer ordem, também
¢ crucial questionar a sustentacdo da génese dos discursos que se sobrepde socialmente e até
recebe certa legitimacao de porgdo relevante do universo académico. Até porque dominar uma
disciplina por si ja ¢ tarefa inviavel, que dird tentar abarcar saberes de campos adicionais. O
mergulho precisa ser mais profundo e certeiro para evitar desperdicio de esfor¢os. Uma
contaminagdo positiva que pode — mas nao necessariamente vai — constituir uma nova ciéncia.

Talvez estejamos, neste recorte da historia, vivendo a era da reorientagdao da forma como
o saber ¢ produzido e distribuido e como se reconfiguram as somas de esfor¢os vitais para essa
producdo. Isso, alids, significa apresentar um olhar atento sobre a concepg¢ao que se dissemina,
no caso dessa pesquisa em especial, sobre a tecnologia. Aqui, novamente, a
interdisciplinaridade ¢ imprescindivel para desvelar essas armadilhas. Entrever as plataformas
digitais como fendmenos apenas técnicos, instrumentais, vai exigir uma grande rearticulagao
de conceitos. Percepcdes inclinadas e amplamente colocadas por um mundo ocidental como
universais. “A maneira pela qual os avangos tecnoldgicos vém sendo percebidos na filosofia,
na antropologia e na historia da tecnologia ¢ bastante discutivel e que a apreensdo de novas
visdes sobre o tema e a reflexdo sobre outros futuros possiveis sdo agora um imperativo” (HUI,
2020).

Deslocamentos que também colocam o processo de educacdo, a academia e a
disseminagdo do conhecimento mais proximo e em sintonia com a realidade factual, causando
um enfrentamento direto de questdes que assolam a humanidade. E como se estivéssemos
reestabelecendo a condicdo humana, quebrando a estabilidade e a regularidade que vém do
inicio do século XXI e tenta, a todo custo, se perpetuar como incontestavel. Nao vivemos diante
de um concreto tdo simpldorio. Dogmas convencionais passam a ser discutidos sob muitos
angulos. Porque a curiosidade, a diivida e a incerteza sdo as for¢cas motrizes do conhecimento.
“Esperancas frustradas como motivos para novas tentativas” (SLOTERDIJK, 1998).

Nao obstante, mesmo que tenhamos maior capacidade computacional a cada dia que
passa e um volume impensavel de dados sendo trafegados a todo instante, sdo solu¢des que

servem para enriquecer pequenos grupos sem atuar sobre problemas estruturais, publicos e
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complexos? “Mas onde estdo os aplicativos para combater a pobreza ou a discriminagao racial?
Criamos aplicativos para resolver problemas que os aplicativos conseguem resolver — em vez
de enfrentar os problemas que de fato precisam ser resolvidos” (MOROZOV, 2018).

As respostas razoaveis nao estdo somente no campo da ciéncia de dados que, em tese,
cuidariam dos propodsitos de sistemas, algoritmos, plataformas, virtual. Sdo muito mais
abrangentes ao passar por consideragdes sobre o contexto social, histdricos, politicos aos quais
sujeitos, gestores publicos e privados, ambientes, e diversos outros elementos estdo inseridos.
Dai a possibilidade de, ainda que a pesquisa tenha inicio nas humanidades, ela deve considerar
os diversos aspectos que caracterizam a realidade que vivenciamos.

As frequentes crises as quais estamos cada vez mais sujeitos — de identidade, de
representacdo, de confianca, de instituicdo, entre outras — estdo postas e fundamentadas em
diferentes naturezas. Elas nos convidam a promover rupturas e refutacdes de toda ordem. Até
certo ponto, favorecem a interdependéncia entre as disciplinas para que os fendmenos possam
ser vasculhados e esmiucados. Talvez assim seja possivel vislumbrar como esse cruzamento
de conhecimentos, processado com apreciacio de pensamentos tdo distintos, mas
complementares, pode ajudar a recuperar nossa lucidez, harmonia e, por que ndo, utopia diante

da natureza, da historia ¢ da cultura do mundo.
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2. O Instagram e seus atributos

Para podermos compreender melhor o espectro da pesquisa, € importante resgatar o
histérico da plataforma pesquisada. Isso ajuda a situar e compreender melhor o dmbito da
dissertacdo. Ainda que a primeira cadmera considerada digital tenha sido desenvolvida por Steve
Sasson, engenheiro da Eastman Kodak, em 1975, as maiores evolucdes significativas
aconteceram na década de 1990. Periodo também no qual a internet ganha escala comercial e
os modelos de transformag¢do de 4&tomos em bits — armazenamento, dispositivos, entre outros
recursos — passam a crescer exponencialmente.

O Instagram surgiu em meio ao processo generalizado de digitalizacdo. Em 2010, os
engenheiros de programacgdo Kevin Systrom e Mike Krieger encontraram espago no contexto
que também surgia de redes sociais digitais e publica¢do de contetidos em tempo real. Criaram
a plataforma para permitir o compartilhamento de imagens instantaneas a partir da maior adesao
e penetracdo do uso de telefones moveis munidos de cdmeras. Em dois anos, a ferramenta
atingiu milhdes de usuarios e foi adquirida, em abril de 2012, pelo Facebook — que no final de
2020, diante de escrutinio sobre controle de mercado, passou a se denominar Meta'! — por um
valor estimado em US$ 1 bilhdo. Para utiliza-lo, porém, é preciso contar com um dispositivo
movel — aparelho celular ou tablet — e instalar o aplicativo.

Em seu primeiro formato, restringia imagens em formato quadrado, a exemplo das
fotografias Kodak Instamatic e dos equipamentos Polaroid, algo que aludia a certa nostalgia da
associacdo entre imagem e autor. O nome da aplicagdo se desenha a partir do propdsito da
publicagdo do que acontece no instante, acompanhada de um texto curto que permita descrever
o contexto de forma rapida e direta, como um telegrama (em inglés, telegram).

Feito o cadastro com alguns poucos dados — incluindo o aceite dos termos e condi¢des
impostos pela plataforma — o individuo ja podia comecar a publicar a sua visdo de mundo a
partir de fotos e legendas. Também pode, com seu perfil ativo, passar a seguir outras pessoas
que possuem conta na plataforma, o que significa que quem atua no Instagram pode, nos termos
popularizados pelas redes sociais digitais, seguir e ser seguido. As imagens desses individuos
aparecem na pagina inicial da aplicagdo, logo depois de realizar o login — quando o usudrio
acessa uma tecnologia a partir dos dados pelos quais fez o cadastro (via de regra um nome de

usuario ou e-mail e a senha criada para tal). Atualmente € possivel acessar também a plataforma

! Comunicado oficial do Facebook que altera o nome da companhia para Meta. Disponivel em:
https://about.fb.com/news/2021/10/facebook-company-is-now-meta/. Acessado em 09.02.2022.
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por meio de navegadores da internet. A publicacdo de contetidos, antes restrita por intermédio
de um aparelho celular ou tablet, agora permite publicacdo por meio do navegador de internet.

Para além da comunica¢do por meio de imagens, hd muitos elementos que foram
incorporados como recursos ou metadados que transformam a maneira como se da o trato com
a ferramenta. Curtir (acdo representada por forma de coragdo) e comentar (expressa por meio
de um baldo) aparecem em uma primeira camada relacional a um olhar inicial. H4, ainda, a
adocdo de hashtags'?, legendas das publicagdes, selos de verificagdo, possibilidade de
transmissdo ao vivo, notificagdes, geolocalizagdo, emojis'® ou pictogramas, expedientes de
compartilhamentos, de conversas por video em tempo real.

Apesar de estimular a instantaneidade, o Instagram solicita acesso a caimera, microfone
e banco de imagens do aparelho, o que significa que ndo ¢ preciso publicar somente imagens
no momento do uso. A percep¢do da imagem como o reflexo da crenca em uma verdade ali
explicitada ganha ainda mais revestimentos. Filtros aplicados as fotos e videos antes da

publicagdo, porém, modificam a estrutura das imagens e permitem contar outras historias sobre

os fatos. Nao se trata mais da imagem em si, mas do que se pretende explicitar por meio dela.

Instogrnom

Fast beautiful 4 photo sharing

Meet Instagram

It's a fast, beautiful and fun way to share your
photos with friends and family.

Snap a picture, choose a filter to transform its look
and feel, then post to Instagram. Share to

-
sin W i s N E Facebook, Twitter, and Tumblr too — it's as easy as
e Qo Naml o fam ]y
Ton Es

Wodgen W SR pie. It's photo sharing, reinvented.

Oh yeah, did we mention it’s free?

Available on the GETITON
D App Store P> Google play

Figura O1. Pagina inicial do Instagram com destaque para o aplicativo em 2012. Retirada do
https://web.archive.org/web/20120613023510/http://instagram.com.

12 Palavras associadas ao simbolo # que sdo indexadas pelas plataformas de busca em forma de hiperlinks e retinem
os contetidos sobre aquele tema. Permitem facilitar a procura por um assunto, informagdo ou tépico nos
mecanismos de buscas. Ver também verbete da Wikipedia disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Hashtag

13 Simbolos ou ideogramas que representam expressdes faciais, objetos, lugares, animais entre outras linguagens
- https://pt.wikipedia.org/wiki/Emoji.
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Apenas para registro de possibilidades, sdo diversos os recursos de edi¢do fotografica.
Entre alguns deles, podemos citar alguns como ajuste de angulo, brilho, contraste, estrutura,
temperatura, satura¢do, cor, esmaecer, sombras, vinheta, tilt shift, realce e nitidez. Sao
elementos oferecidos pelo proprio aplicativo, sem contar as inumeras outras ferramentas de
edi¢do que podem ser usadas, de maneira paralela, para reconstituir imagens e videos antes que
sejam publicados no Instagram.

Ao longo de sua trajetoria, a plataforma passou por diversas modificagcdes. Foram
adicionados novos elementos especialmente de edi¢do, novas estruturas e formas de publicagao
para as imagens e videos, assim como outros recursos que podem ser agregados ao que se deseja
publicizar por meio da tecnologia. Novos e mais filtros de diversos géneros, figurinhas
(chamadas em inglés de stickers, funcionam como uma espécie de etiqueta que pode ser
adicionada a imagem ou video como pegas de decoracao ou para auxiliar a narrativa que aquela
informagdo deseja contar) entre outros subsidios foram adotados pela rede social digital.

Houve, inclusive, acusa¢des de que o Instagram passou a copiar'® componentes de
plataformas competidoras como o Snapchat — aplicativo de mensagens multimidia criado em
2011 com a premissa de que o contetido ficasse disponivel por um tempo determinado. Caso
do langamento do Instagram Stories em 2016. Trata-se de um recurso que permite a publica¢ao
de imagens ou videos que sumirao do perfil do usuario apéds 24 horas do momento da veiculagao
da informacao. Um processo que intensifica a propriedade efémera da imagem, curiosamente
tdo presente nos meios digitais nos dias de hoje.

A partir de entdo, muitas outras funcionalidades foram acrescentadas a plataforma. Em
2017 ja era possivel criar albuns — com até 10 fotos no mesmo post. Um ano depois veio o
langamento do IGTV, plataforma de videos verticais para concorrer com o avan¢o do Youtube.
Atento a explosdo do uso do TikTok, apresentou ao publico o Reels, que disponibiliza a
gravacao de videos de até 15 segundos e jun¢do de varias cenas, entre tantos outros aderegos

que foram reformulando as propostas e esséncia da plataforma ao longo do tempo.

14 Instagram copia Snapchat € langa Stories; posts apagam em 24 horas. Reportagem publicada pelo site
Techtudo em 02.08.2016, disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2016/08/instagram-copia-
snapchat-e-lanca-stories-posts-apagam-em-24-horas.ghtml.
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Figura 02. P4gina inicial do Instagram com diversas novas possibilidades oferecidas ao usuario em 2022,
portanto, 12 anos apds seu langamento ao mercado. Extraido de: https://www.instagram.com/

Determinar, entretanto, a plataforma apenas como um aplicativo ndo condiz com o
espaco e a no¢ao de interagdo que ele oferece. O que comegou somente com fotos e mais alguns
artificios, com o passar do tempo, passou a permitir outras possibilidades como a disseminagao
de videos e a realizagdo de transmissdes em tempo real, ou seja, ao vivo. A evolugdo da
plataforma — tanto em termos de funcionalidades quanto ao volume de usudrios e publicagdes
— acabou por estabelecer novas relagdes entre muitos dos individuos e as imagens.

Esse constante progresso, realizado por meio de langamentos de tempos em tempos, mas
com certa frequéncia, sugere a inten¢do de fazer com que os individuos acessem mais vezes e
permanecam, a cada ingresso, por mais tempo na plataforma. Ainda que a pessoa ndo tenha o
menor controle sobre as informacdes as quais ela da publicidade no aplicativo. Nao ha como
saber o potencial de alcance de determinada imagem ou video, que tipos de individuos, entre
aqueles perfis que te seguem, terdo acesso, em qual momento e quais sdo os elementos do
contetido compartilhado que podem incentivar uma interagdo — seja uma curtida ou um

comentario.
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Dessa maneira, ¢ possivel criar e estimular construgdes e ressignificagdes que afetam
ingredientes fundamentais que compdem as interagdes sociais como a identidade, audiéncia e
contexto. O proposito de prolongamento do tempo, muito provavelmente calculado e testado
pelos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento desses elementos, todavia, soa apenas
como um recurso para estimular os aspectos comerciais.

Quanto maior o tempo, mais informagdes. Quanto mais dados fornecidos pelo proprio
publico, ampliam-se as chances de oferecer um produto ou servigo que seja condizentes com a
realidade e os desejos daquele usuario. E, consequentemente, aumenta-se a possibilidade de o
individuo interagir com um anuncio ou realizar a compra de itens de algum anunciante. Talvez
esse contexto tenha se intensificado em um momento de sentimentos e aflicdes afloradas
durante a crise sanitaria provocada pelo coronavirus. Até entdo, por exemplo, o aplicativo
estava disponivel para ser utilizado somente em tablets e smartphones.

Na pagina da empresa!> destinada a negdcios, os niimeros apresentados expressam essa
relacdo direta com o aspecto comercial. De acordo com o Instagram, “90% das pessoas na
plataforma seguem uma empresa, duas em cada trés pessoas entrevistadas disseram que o
Instagram permite a interacdo com as marcas ¢ 50% das pessoas ficam mais interessadas em
uma marca quando veem antncios dela no aplicativo”.

Na pandemia, em particular, além do proprio TikTok!® — uma rede social digital de
origem chinesa criada em 2016 que permite criar e compartilhar videos curtos — o Instagram
obteve crescimento consideravel. Levantamento!’ realizado pela empresa mLabs identificou
uma evolucdo na taxa de engajamento quatro vezes maior do que o Facebook desde o inicio da
crise sanitaria em 2020. Vale ressaltar que, por engajamento, a companhia que realizou o estudo
considera curtidas, compartilhamentos, comentarios, cliques e interagcdes no Instagram Stories.

Desde a proliferagdo de ferramentas de comunicacao digital e plataformas de redes
sociais digitais como o Instagram ha grandes e profundos debates sobre a forma como a adogao
dessas plataformas por parte das pessoas interfere ou produz ciclos e novos comportamentos

sociais. Se o determinismo tecnoldgico e a técnica se sobrepdem as caracteristicas das relagdes

15 P4gina institucional do Instagram volta a empresas € anunciantes. Disponivel em
https://business.instagram.com/?locale=pt BR.

16 Reportagem do Olhar digital sobre o crescimento das plataformas, incluindo TikTok, ao longo da pandemia.
Publicada em 07.09.2021 e disponivel em https://olhardigital.com.br/2021/09/07/internet-e-redes-
sociais/instagram-e-tiktok-crescem-na-pandemia-com-aumento-de-videos-diz-pesquisa/.

17 Reportagem sobre a pesquisa feita pela mLabs publicada pelo Canaltech em 28.04.2021, disponivel em
https://canaltech.com.br/internet/instagram-tem-engajamento-4x-maior-que-o-facebook-desde-o-inicio-da-
pandemia-183731.
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humanas ou se a ferramenta serd apenas o que nds fizermos dela. Nao podemos negar,

entretanto, que, a cada dia, agregamos cada vez mais esses recursos em nosso dia a dia.

2.1 Apropriagio da plataforma

Até meados da década de 90 quem nunca se pegou folheando e exibindo, orgulhoso, um
album de fotos das férias com a familia ou com amigos — algo que, para os jovens ou 0s
chamados nativos digitais'® ndo faz o menor sentido. Mas essa exposi¢do ja acontecia muito
antes da internet se tornar ubiqua. Afinal, nossa relagdo com a imagem ¢ bastante antiga e desde
muito cedo foi percebida e utilizada como um meio de socializacdo.

A questdo ¢ que, agora, ha uma outra articulagdo com o tempo e com o espaco. Podemos
ter um volume maior de plateia para nossos registros. Mais: mesmo quando nao conectados
efetivamente, isto ¢, ativos em tempo real nas plataformas, estamos visiveis e acessiveis por
meio de nossos perfis nas redes sociais digitais. O que configura um aspecto de uma
representagdo quase onipresente, ou visibilidade ampliada (SIBILIA, 2008). E uma espécie de
estar sem estar.

Esse novo contexto de se apoderar da ferramenta provoca adaptagdes em distintas linhas
de pensamento. Na plataforma, que passa a compilar, catalogar e relacionar as a¢des que ali
acontecem e devolver novas e outras funcionalidades que estimulam outras condutas. Nas
pessoas, que absorvem e agregam esses novos processos como parte de suas identidades e
representacdo sociais. Individuos passam a expressar, por meio de retratos e autorretratos,
videos, novos simbolos (emojis), condigdes e posi¢cdes que ocupam na esfera social, que
apontem para uma circunstancia realista ou ndo. Como em diversas ocasides na vida ordindria,
os individuos acabam por formar papeis que as retratem nas plataformas — ndo necessariamente
como elas s3o e vivem. Uma transi¢do que, em um primeiro olhar, parece silenciosa. Mas que
suscita consequéncias acentuadas nas percepgdes e reflexdes sobre o que, quem e como somos.
Ou, ainda, sobre quem podemos ou desejamos ser. Num emaranhado de sentidos que
ultrapassam o conjunto da interacdo social, porque ponderam autoestima, afeto e jogos de
poder. Modificam a estrutura da identidade como categoria social de representagao.

Vivemos, ainda, algumas alteragdes importantes na conjuntura e na configuracdo da

imagem, da representacdo, enfim, no modo como as pessoas se acomodam as ferramentas e, na

18 Conceito cunhado pelo educador e pesquisador Marc Prensky (2001) para descrever a geragdo de jovens
nascidos a partir da disseminagdo e disponibilidade de informagdes rapidas e acessiveis da internet.
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outra mao, na maneira como as técnicas vao moldando as atitudes ¢ fabricam novos
significados. O que costumévamos chamar de revela¢do da fotografia quando os filmes das
maquinas passavam por um processo quimico para se transformar em imagem ganhou outra
conotacdo. Revelar agora tem muito mais o sentido de publicar, compartilhar a imagem em uma
plataforma digital.

O que também era algo em maior grau coletivo — uma selecdo feita pela familia ou por
amigos proximos sobre o que deveria ou ndo ser exibido — volta-se, na atualidade para a
individualidade, onde cada integrante passa a ter seu perfil proprio e se tornar o curador unico
ou principal do que deve ou ndo aparecer para o mundo — ao menos para aquele que acredita
ser o seu universo. “Com o progresso tecnologico, o papel da imagem fotografica tornou-se
agora central para as comunicagdes interpessoais, que aparentemente envolve uma
transformagio radical da sua fungio social cotidiana” (RIVIERE, 2005).

Soma-se a isso a amplitude de pessoas que detém hoje um aparelho com cameras nas
maos e um alto nivel de conectividade que permitem registrar tudo e todos a qualquer momento,
com grandes chances de ser publicado nas plataformas digitais. Essa disponibilidade por si s6
j4 € um incentivo relevante a atuagdo e representacdo nas redes sociais digitais e converte cada
um em produtor de conteudos, selecionando e editando o que, como, quando, onde explicitar
as informagdes em forma de imagem ou video. Nesse campo situam-se os intensos debates
sobre “selfies” — autorretratos produzidos e compartilhados pelos usuérios nas plataformas.
Algo nada novo - quadros e muitas fotografias que retratam uma pessoa importante ou apenas
de classe social elevada estdo presentes na historia desde que a fotografia surgiu. S6 que, agora,
esse recurso esta totalmente acessivel a uma parcela enorme da populagdo global.

Assim como os referenciais de mundo, os microcosmos pareciam menores, mais
conectados a um ambiente local — ainda que o rddio e a televisdo exercessem papeis
fundamentais para a compreensao de mundo mais amplo do que a nossa realidade apresentava.
O acesso ao virtual ininterrupto a informacgdes visuais distribuidos por pessoas de qualquer
regido do planeta modifica e amplifica a percepgao da vivéncia, acelera e evidencia identidades
multiplas e mutdveis, entrelaca a nog@o de constru¢do e manutencao de lagos sociais.

Mas sdo as ferramentas que estdo no entorno da publicagdo do contetido em si que
produzem os potenciais efeitos nas pessoas. Receber retorno sobre algo publicado — por meio
de curtidas ou comentérios — além da chegada de novos seguidores ou fas — sdo encarados como
sindnimo de validacdo de determinado comportamento e expediente que encoraja os individuos
a se manterem muito ativos em plataformas com o Instagram. Uma busca por prestigio e

popularidade, reconhecimento e até mesmo sucesso social. Isso envolve muito poder e forga
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porque se transforma numa caixa de ressonancia. O individuo posta um conteudo, as pessoas

curtem, comentam. Ele percebe que isso gera um estimulo positivo, inclusive neuronal. E

retoma o ciclo. E viciante.
Em A interpretacdo dos sonhos Freud descreve a vivéncia de satisfagdo e as
consequéncias de forma andloga e acrescenta duas novas nogdes, as de identidade de
percepcao e de identidade de pensamento; o sujeito procura apenas por vias diretas
(alucinagdo) ou desviadas (ag@o orientada pelo pensamento) uma identidade com a
“percepcao que esteve ligada a satisfacdo da necessidade”. A vivéncia de satisfacdo —
real e alucinatoria — ¢ a nogdo fundamental da problematica freudiana da satisfagdo;

nela se vém articular o apaziguamento da necessidade e a realizacdo de desejo
(LAPLANCHE; PONTALLIS, 2016).

Por despojamento, auséncia de qualquer tipo de vergonha ou pudor em se exibir e
mostrar fatos corriqueiros, as pessoas projetam uma audiéncia. A questdo € que, com a
experiéncia na plataforma, muitos desses usudrios, mais familiarizados com os recursos e com
a dindmica, conseguiram dilatar o volume de pessoas que os acompanham.

Esse movimento formou uma nova categoria de personagens nestas plataformas, os
chamados influenciadores digitais ou creators’’. <[...] amadores como produtores, em que ndo
precisamos mais pedir ajuda ou permissdo a profissionais para dizer as coisas em publico”
(Shirky, 2011). E possivel vincular essas terminologias ao que se convencionou e consolidou
como celebridade, calcada na cultura de massa das sociedades ocidentais e fomentada pelo
crescimento dos meios de comunicagdo. Ainda que estudos multidisciplinares apontem para um
processo que culminou e atingiu o dpice com este contexto de hiperconectividade proprio do
nosso tempo.

Nesse sentido, podemos inferir que sdo individuos em diversos nichos que, em virtude
da audiéncia que conquistaram para seus canais e perfis estabelecidos atualmente em multiplos
meios virtuais — o que nos remete aos primérdios da internet e o sucesso dos blogs que, com o
passar dos anos, foi transferido para os demais meios como as redes sociais digitais — acabam
por induzir ou persuadir outros individuos com seus pensamentos, posicionamentos sociais,
politicos, econdmicos, estilos de vida e consumo.

A capacidade de influenciar pessoas precede as midias digitais e corre na historia a partir
de conquistas obtidas pelos mais diversos géneros entre lideres religiosos, politicos, filésofos,

cientistas, esportistas e demais categorias que pudermos encontrar. Um modo de construgdo —

19 Ndo h4 uma certeza em relagdo aos primeiros usos do termo influenciador digital no Brasil (de origem do
inglés digital influencer). O YouPix — uma marca especializada em fomentar esse segmento no pais — é
responsavel pelos primeiros registros da expressao creator em meados de 2015. Disponivel em:
https://medium.youpix.com.br/the-creators-shift-26bacab84308. Atualmente, as proprias plataformas como o
Instagram adotaram a nomenclatura e possuem recomendagdes de como se tornar um creator ou manter e fazer
crescer a audiéncia a partir de um perfil como este. Disponivel em https://business.instagram.com/creators.
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e de acumulagdo - de um capital social. “[...] agregado de recursos reais ou potenciais que estao
ligados a posse de uma rede duradoura de relagdes mais ou menos institucionalizadas de
conhecimento e reconhecimento mutuos - ou seja, de pertencimento a um grupo” (BOURDIEU,
1997).

E sdo muitos desses individuos que movimentam e mantém as pessoas por mais tempo
nesses ambientes. Essa migra¢do para ambientes digitais também resulta em mudangas
significativas de intencdo e proposta de apresentagcdo ou representacdo para o mundo. Boa parte
dos chamados influenciadores digitais iniciaram o processo a partir do compartilhamento de
suas rotinas cotidianas, sem muitos compromissos com um padrdo estético, de registro de
memoria no tempo ou informagdes que poderiam ser classificadas como relevantes. Sdo, em
grande maioria, retratacdes banais e transitorias e, mais uma vez, com uma pelicula muito
estreita entre o publico e o privado.

Mais do que isso: a plataforma promove e estimula, com apoio a influenciadores
digitais, um engenho de vidas perfeitas, de felicidade, de momentos especiais, de abundancia
financeira ou emocional, por intermédio dessas figuras que absorveram grandes massas de
pessoas. Uma rotina que, apesar de se parecer mais com um conto de fadas, principes e
princesas, estabelece milhares de conexoes.

Ao mesmo tempo, e talvez por essa falsa espontaneidade, a influéncia extrapola o campo
do convencimento. Influenciadores tornam-se espelho para uma geragdo cada vez mais
conectada que almeja seguir os mesmos trilhos, abragando a fungdo como uma profissao real.
O sonho de ser jogador de futebol, médico, advogado, agora d& lugar a aspiragdo em ser
influenciador digital a muitos jovens?°. Mas este ndo é um elemento isolado, que parte da pura
vontade de trocar, disponibilizar, compartilhar ideias. A constituicdo desse processo estd muito
além do individuo.

Bucci (2022) aponta que a comunicag¢do foi direcionada a partir da compreensdo e
atuacdo mercadologica. E, quando a imagem ao vivo toma conta das relagdes, impulsionada
pelas redes sociais digitais, o processo ndo se diferencia, o que indica estratégia de capital que
tem como premissa “mobilizar sujeitos por meio de paixdes e pulsdes para, em seguida, extrair
deles olhar e dados pessoais, dois fatores que concentram valor econdmico”. A natureza desse

mecanismo ¢, portanto, economica.

20 Coluna de Ancelo Gois, de O Globo, aponta dados de uma pesquisa realizada pelo aplicativo de transmissdo
a0 vivo Yubo, 2.246 jovens brasileiros. Segundo o levantamento, 39% dos adolescentes querem ser
influenciadores digitais e 46% deles j& cogitaram em transmitir suas vidas o tempo todo. Disponivel em
https://blogs.oglobo.globo.com/ancelmo/post/tem-muito-jovem-no-brasil-sonhando-em-ser-influenciador-

digital.html.
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Por certo, os mecanismos de capturar e saciar a demanda desejante sdo tdo velhos
quanto a humanidade. Desde sempre existem o Imaginario, o desejo, as identificacdes,
os processos libidinais, mas ha uma ruptura ai, diante do nosso nariz. No nosso tempo,
o tempo da Superindustria do Imaginario, os mecanismos para enredar e saciar a
demanda desejante foram monopolizados pela mercadoria. Antes, o jogo de fisgar os
no6s do desejo ndo tinha sido agambarcado pelas relagdes de produgdo, como acontece
hoje. Antes, esse jogo pertencia ao campo das representagdes simbolicas, aos ritos
religiosos, as celebragdes ocasionais mais ou menos autdbnomas em relagdo as
atividades economicas. Agora, a fabricagdo das representacdes imaginarias, em todos
os espagos sociais, foi algada por sua propria poténcia significante ao cerne do
capitalismo. Quando as big techs desfilam no grupo das empresas mais valorizadas
do mundo, ndo cabe mais nenhuma duvida a respeito disso. As tais “gigantes da
internet” ndo fazem outra coisa que ndo seja capturar o olhar mediante anzdis
libidinais (que interpelam o desejo), comercializar esse olhar (e a atengdo que
supostamente o olhar carrega) e retroalimentar o circuito de sedugdo e comércio
indefinidamente. Tudo o que se vé ¢ uma fabricacdo da Superindustria do Imaginario
(BUCCI, 2022).

E nesse enquadramento que o Instagram figura como um dos principais meios de
construcdo e sustentacdo dessas novas configuragdes de identidades e exteriorizagdo, onde o
individuo acaba por oferecer concepgdes idealizadas de si em busca de visibilidade cada vez
mais performatica, estratificada e vigiada, bem como mediada, manejada e dirigida por objetos

digitais.

2.2 A relacio dos individuos com objetos digitais

O universo da interagdo entre os individuos vem sofrendo transformagdes inexoraveis
ao longo das tltimas décadas. O crescimento exponencial do acesso a internet e, principalmente,
as redes sociais digitais, desestabilizaram a realidade e apresentaram novas possibilidades de
experiéncias e a maneira como o homem se coloca para e diante do mundo cotidiano. Abalaram
a sistematica do real e do presencial, permitindo a criagdo de projecdes e simulacros,
desconfigurando as trocas simbdlicas.

Na prética, para além dos impactos nos contextos social, politico, religioso e cultural,
essas ferramentas — ou novas midias - instrumentalizaram o cidadio. A relagdo do homem com
o mundo, com a natureza, com o ambiente, transmuta a partir da possibilidade da interagao
digital. E preciso aprofundar a avaliagdo ndo sobre a tecnologia por si, mas ao uso que fazemos
dela. Simular o real sem contar com a representacgao para tal produz um “novo real” e modifica
a percepcdo que temos do mundo. E, a partir dai, temos novos ambientes para a sociabilizagao.

Isso significa que a tecnologia passa a ser a nova mediadora do chamado ser social.
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A tecnologia e o digital com os quais contamos atualmente facilitam e potencializam o
envolvimento e interatividade em diversas formas. O ciberespaco constituido no atual formato
concede ao individuo a expressdo publica, até mesmo em escala global. “No clima intelectual
da computagdo social, a avaliagdo, a critica, a categorizacdo ndo sdo mais reservadas aos
mediadores culturais tradicionais (clero, professores, jornalistas, editores), mas retorna as maos
das multiddes” (LEVY; LEMOS; 2006). Mas a discussio recai também sobre os modelos. “O
fato de qualquer um ser capaz de produzir conteudo s6 ¢ significativo se outros puderem
desfruta-lo. O PC transformou todas as pessoas em produtores e editores, mas foi a Internet que
converteu todo mundo em distribuidores” (ANDERSON, 2006).

A evolucao das midias comunicacionais e sua potencialidade de interagao dialdgica, ou
seja, face-a-face, repleta de referéncias simbolicas (gestos, expressdes faciais e corporais,
entonagdo) passa a figurar dentro de novos esquemas coletivos. A conectividade e as midias
sociais digitais emergentes desorganizam os padrdes estabelecidos e todas as suas
caracteristicas — sobretudo, a copresenga.

A pos-modernidade nos apresenta a chamada “Sociedade da Informagao” (CASTELLS,
1999; LEVY, 1999) ou “Sociedade do Conhecimento” (DOWBOR, 2005). Um momento de
vinculo entre estados-nagdes em aspectos plurais que culmina com a globalizagao. Mercados
mais acelerados, abertos, com regulagdes limitadas inundam e transbordam o referencial
espaco-tempo-cultura dos individuos. Temporalidade e linearidade perdem o sentido na
observagdo desse novo contexto social, ocupado cada vez mais pelas redes de comunicagao
digital. O fluxo de informagdes pode ser acessado a qualquer momento, sem uma ordem logica.
Ainda que haja uma parcela de cidaddos sem acesso a web, para os usudrios de tecnologias
digitais, o espago e o tempo parecem distendidos e diluidos.

O choque provocado pela dificuldade de assimilagdo e pelo confronto entre o local € o
global remodelam a estrutura de poder social. Real e virtual se atravessam, se inter-relacionam
- 0 que motiva a revisdo ou busca por outros arranjos de identidade e intensificam uma nova
dindmica de performance. Vemos o surgimento de novas reflexdes e possiveis contestagdes
sobre a sustentacdo de institui¢des estabelecidas ha séculos e milénios - algo que interfere
sobremaneira na estruturagdo da vida. Mais do que isso: ndo se trata de algo transitério ou
circunstancial. Mas sim de um sistema que coloca o individuo em um novo ciclo.

Agora, instrumentalizado por recursos cada vez mais digitais, o sujeito abala o
paradigma de subsisténcia do proprio homem. Desejo, pulsdo, comportamento, manifestagdes
recebem novos contornos. O individuo se vé forgado a reagir em tempo integral a uma

infinidade de codigos, simbolos, sinais que transmutam numa velocidade dificil de acompanhar.
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Uma composi¢do que desorganiza a defini¢do entre publico e privado, singular e coletivo, eu e
outrem.

Por mais que tentemos langar um olhar otimista, a questdo passa pelo debate sobre o
fato dessas plataformas de interagdo digital terem sido desenvolvidas no ambito de grandes
companhias de capital privado, organiza¢des hegemonicas (SANTOS, 2008) com interesses
ndo ou vagamente declarados. Esse ponto de inflexdo ¢ de suma relevancia, a partir do momento
em que consideramos que essas tecnologias se interpdem na participagdo do ser com o mundo.
Quando elas passam a ser propulsoras dos pensamentos, ideias e opinides que mediam a
sociedade.

E a filosofia da caixa preta (FLUSSER, 1985). As informagdes entram nessas
plataformas, passam por elas, e saem na outra ponta. O grande risco ¢ que ndo se sabe o que
efetivamente acontece dentro dessa caixa. E hd muitos questionamentos em relacdo a isso.
Quem, de fato, constroi os codigos, quais sdo os padrdes e vieses utilizados, de que maneira
esses simbolos se configuram, a que interesses servem, qual a lo6gica destes? O que sabemos ¢
que a sociedade ndo controla nenhuma parcela desse processo.

Essas midias, a partir da visdo de Heidegger, acabam por causar um “esquecimento

generalizado do ser” e subtraem do individuo o papel de sujeito da historia. Nao héa neutralidade.

Por todos os lados, permaneceremos, sem liberdade, atados a ela [técnica], mesmo
que a neguemos ou a confirmemos apaixonadamente. Mas de modo mais triste
estamos entregues a técnica quando a consideramos como algo neutro; pois essa
representagdo, a qual hoje em dia especialmente se adora prestar homenagem, nos
torna completamente cegos perante a esséncia da técnica (HEIDEGGER, 2007).

A sociedade da disciplina, teorizada por Michel Foucault, que engloba ou suprime o
individuo a partir de regulagdes feitas por mecanismos de institui¢des disciplinares — a fabrica,
a escola, a prisdo etc. — reestabelece os comportamentos sociais. E a vida guiada por um novo
controle. Porque os tragos produzidos pelas midias sociais digitais dilataram o conceito de
representacdo. Seria uma espécie de expansdo do panoptico, agora digital, que, segundo Han
(2017), transforma o valor do culto em valor de exposi¢ao. Mas uma exibi¢do que sustenta a
logica de performance, portanto, rasa, uma estética da superficie. Agora, com vigilancia nao
mais centralizada, mas realizada por todos.

Por outro lado, esses ambientes ou comunidades virtuais reduzem alguns impeditivos
que surgem no universo fisico como filtros, controles e direcionamentos impostos por quem
estd na organizacdo das discussdes sociais publicas. Criaram um novo estado de socialidade,

em que as interagdes formam o conceito de “so6 sem estar isolado” (LEMOS, 1999).
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Thompson (2008) aborda o que chama de “quase-interagdo mediada”, que ele qualifica
como a realizada pelos meios tradicionais de comunicacdo (jornais, livros, TV, entre outros),
monoldgica (via de mao unica) e com produ¢do de referenciais simbolicos abertos (para
compreensdo abrangente de mais de uma pessoa ou grupo). Vale observar que a interacdo face-
a-face ndo foi abandonada, mas modificada e complementada pelo nascimento da industria
grafica — que permitiu o surgimento da quase-interagdo mediada — e pelas tecnologias, com um

novo processo de comunicagao.

Cada vez mais os individuos sdo capazes de captar informagdes e conteudos
simbodlicos de fontes outras que ndo as pessoas com quem interagem diretamente no
decurso de suas vidas cotidianas; cada vez mais eles t€ém acesso a um «conhecimento
ndo-local» e que podem incorporar, de maneira reflexiva, em seus processos de
reconstrucdo pessoal. A criagdo ¢ a renovagdo das tradigdes sdo processos que se
tornaram mais atrelados a troca simbolica mediada; as tradicdes nao sdo
necessariamente destruidas com o avango das sociedades modernas, mas perdem
gradualmente seu lastro nas situagdes cotidianas. O desenvolvimento dos meios cria
novos campos de acdo e interagdo que envolvem diferentes formas de visualidade e
nos quais as relagdes de poder podem alterar-se rapidamente, dramaticamente e
tomando caminhos imprevisiveis. (THOMPSON, 2008, p. 20)

A visibilidade ¢ aquela que estd ao nosso alcance, caracterizada pelo espago e tempo,
sem a necessidade de aparatos técnicos para ampliar o campo. Ela ¢, portanto, situada porque
0s que sdo visiveis a ndés compartilham a mesma condig@o espaciotemporal, além de reciproca
- quem vemos também pode nos ver. O contexto atual ¢ muito diferente. Os referenciais
simbolicos foram embaralhados e fragmentados, interferindo sobremaneira na constru¢ao da
identidade pessoal.

Essa configuragdo coloca o individuo em um processo mutante, ou seja, na diivida entre
quem ¢ e onde esta, ele comega a definir diferentes personas para a atuagdo social em momentos
e ambientes diversos. Para cada situagdo, ele adota a identidade que lhe convier. A imagem e a
subjetividade se tornam fluidas. “Mexer-se ndo ¢ mais deslocar-se de um ponto a outro da
superficie terrestre, mas atravessar universos de problemas, mundos vividos, paisagens dos
sentidos. [...] Somos imigrantes da subjetividade.” (LEVY, 1998)

Esses novos modelos de relagdes construidos a partir do uso de plataformas digitais
sociais trazem a tona caracteristicas cada vez mais visiveis da sociedade e das relagdes que
usam o digital como base. Efemeridade e presenteismo ganham corpo e passam a fazer parte da
vida cotidiana do cidadao comum, tornando ndo sé o debate publico e politico menos profundo,
como minimizando o impacto e a forca de iniciativas coletivas para transformagdes sociais.
Neste contexto no qual as expressdes da vida parecem encenadas e visibilizadas nas plataformas

— até certo ponto como se féssemos personagens de nés mesmos — o comum e trivial aparecem
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com mais forga e extrapolam o debate ptblico sobre temas que realmente podem ser relevantes
para a coletividade e vida em sociedade. Ao passo que cada individuo tem a capacidade de se
tornar produto de conteudo e midiatizar essas informagdes e recortes, criam-se novos
micromundos.
Os dispositivos de visibilidade atuais oferecem o olhar do outro e uma cena publica
numa realidade social onde o individuo so6 existe se ele é capaz de fazer saber que ele
existe (idem). Ndo por acaso, as tecnologias de comunica¢do sdo instrumentos
privilegiados na atual constitui¢do da individualidade e da subjetividade. [...] A
exposi¢ao de si na Internet constitui um segundo passo nesta demanda por visibilidade
na medida em que esta se desconecta do pertencimento ao mundo extraordinario da
fama, do sucesso e da celebridade para se estender ao individuo qualquer, naquilo
mesmo que ele tem de mais ordinario e banal. Com os weblogs ¢ webcams, passamos
da tentativa de ingresso na midia para a possibilidade de o individuo ser sua propria
midia e criar, consequentemente, o seu proprio publico. (BRUNO, 2004)

Nesse sentido, a visibilidade, a performance na pratica das atividades sociais do
cotidiano, passa a ser mais importante do que a discussdo, o debate, a socializacdo. Trava-se
uma batalha pela influéncia, pela publicizacdo do privado, pelas relagdes de poder. A
internalizacdo do pensamento critico e o abandono da unicidade social que intensifica o

individualismo prevalece sobre o coletivo.

2.3 Individuos na rela¢do com a pandemia

A conjuntura atual ¢ bastante confusa e extraordinaria e, justamente por estas razoes,
nos impele a levantar muitas possibilidades sobre a maneira como os individuos se revelam e
como as narrativas e discursos sdo criados neste momento em um meio digital. A pesquisadora
da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Fernanda Bruno, ressalta que a exposi¢@o nas midias
digitais acaba por fazer com que a subjetividade se funda com a propria exterioridade e, assim,
pode abalar nossa identidade. De acordo com ela, as tecnologias comunicacionais da atualidade
“participam de uma transformac¢do no modo como os individuos constituem a si mesmos e
modulam sua identidade a partir da relagdo com o outro, mais especificamente com o olhar do
outro” (BRUNO, 2004, p. 110). Assim, esses mecanismos absorvidos pela sociedade colaboram
para o desenvolvimento de uma subjetividade onde reinam a projecdo e a antecipagao.

“Paradoxalmente, enquanto acumulamos mais dados e incrementamos nosso poder de
computacdo, os eventos tornam-se mais desenfreados e inesperados. Quanto mais sabemos,

menos somos capazes de predizer” (HARARI, 2018). O historiador acredita ser inutil o
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conhecimento que ndo transforma comportamento. Ao mesmo tempo, aponta que a estabilidade
rapida dessa mudanca pode torna-la irrelevante em pouco tempo.

Quanto mais dados tivermos e qudo melhor compreendermos a historia, mais
rapidamente a histdria alterard seu curso, e mais rapidamente nosso conhecimento se tornara
obsoleto. Uma visdo até mesmo preconizada ha muitos anos.

Porém quanto mais a conversagao se ocupa de temas mais importantes que esses, mais
humanos, mais "reais", tanto mais aumenta sua imprecisdo, sua inépcia e seu
confusionismo. Ddceis ao prejuizo inveterado de que falando nos entendemos,
dizemos e ouvimos com tdo boa fé que acabamos muitas vezes por nao nos

entendermos, muito mais do que se, mudos, procurassemos adivinhar-nos (GASSET,
1929).

Em tempos ditos pés-modernos ou pos-humanos, jamais enfrentamos uma situacdo
proxima do que passamos atualmente. A proliferacio de um virus que nos empurra a um
processo epidémico global. A descoberta e propagacao do coronavirus acontece exatamente em
um espago e tempo completamente submersos num contexto digital. E, mesmo com todo o
avango tecnologico e medicinal, até o presente instante, ndo ha previsibilidade sobre
possibilidades de melhoria, cura, recuperacdo em um curto espaco de tempo e para além das
vacinas desenvolvidas e disponiveis que j& auxiliam a mitigar o impacto em termos de
contaminagdo e mortes.

Os impactos sdo imensos. Atingem todas as esferas da vida, provocando reagdes sociais,
politicas, econémicas. E produz a necessidade de um modelo de isolamento e distanciamento
social pouco visto na historia com objetivos de preservar a vida.

O imperativo de isolamento coincide com um novo reconhecimento de nossa
interdependéncia global no novo tempo e espaco da pandemia. Por um lado, somos
solicitados a nos recolhermos em unidades familiares, espagos compartilhados de
moradia, ou domicilios individuais, privados de contato social e relegados a esferas
de relativo isolamento. Por outro lado, estamos diante de um virus que transpde
tranquilamente as fronteiras, completamente alheio & propria ideia de territorio
nacional. [...] O virus ndo discrimina. Poderiamos dizer que ele nos trata com
igualdade, nos colocando igualmente diante do risco de adoecer, perder alguém

proximo e de viver em um mundo marcado por uma ameaga iminente. (BUTLER,
2020)*!

Ainda que possamos questionar esta perspectiva — afinal, é possivel perceber um

aumento ainda mais severo da desigualdade econdmica e social durante a pandemia, o que

2! Artigo produzido para o blog da Editora Boitempo, em Dossiés Teméticos, sobre Covid-19. Publicado em 20
de margo de 2002. Acessado em 19 de julho de 2020 no link https://blogdaboitempo.com.br/2020/03/20/judith-
butler-sobre-o-covid-19-o-capitalismo-tem-seus-limites/
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coloca em xeque a visdo de equidade entre os individuos — ndo podemos descartar um outro
tipo de consequéncia direta. Um dos efeitos imediatos foi a corrida aos meios digitais - ndo s6
para tentar sustentar minimamente os processos produtivos trabalhistas, ja tdo precarizados,
mas também para resguardar e dar continuidade as demandas de contato social.

A pandemia impde uma passagem e interpretacdo diferentes que provocam uma
vivéncia ainda ndo experimentada pela grande maioria das pessoas, com potencial de incentivar
novas maneiras de elaborar a comunicagdo e a expressdo. Este processo, dado o momento,
também pode interferir profundamente na forma como ressignificamos a nossa nogdo de
pertencimento e territorio.

Ainda mais em um periodo histdrico no qual a imagem e a autoimagem se sobressaem,
ou seja, o discurso visual recebe destaque por conta de uma imposi¢ao da técnica, da ditadura
dos meios, de um certo grau de determinismo tecnologico. Performance confunde-se com vida
real e os conceitos de representatividade e identidade flutuam diante de recursos, ferramentas e
algoritmos sobre os quais sequer sabemos como funcionam.

O discurso nada mais € do que a reverberagdo de uma verdade nascendo diante de
seus proprios olhos; e, quando tudo pode, enfim, tomar a forma do discurso, quando
tudo pode ser dito e o discurso pode ser dito a propdsito de tudo, isso se da porque

todas as coisas, tendo manifestado e intercambiado seu sentido, podem voltar a
interioridade silenciosa da consciéncia de si. (FOUCAULT, 1996)

Até que ponto, porém, os individuos, expostos a um cenario cadtico e desconhecido,
conseguem voltar-se para dentro de si e, a0 mesmo tempo, participar de um projeto de bem-
estar maior no qual pode participar? A exposi¢cdo de sentimentos e pensamentos pode variar
entre o que realmente se deseja e o que apenas insere e envolve o sujeito em um rolo compressor
informacional. Ele s6 €, s6 existe, se se exibe. As formas de vida definidas antes pelo trabalho,
pelo desejo ou pela linguagem, recebem novos e mais elementos, virtualizados.

A circunstancia aponta para o conceito de societal (MAFFESOLI, 2014), no qual o
ludico e a construgdo de um imaginario se sobressaem ao racional politico e econdmico,
ganham os holofotes em detrimento de um pensamento igualitirio na forma de representar o
estar junto, o fazer parte de um processo, de um movimento, de um contexto.

Passamos a nos enxergar como somos, cada vez mais, somente a partir da otica desses
mediadores tecnologicos controlados por um modelo de capital financeiro e ndo mais a partir
de uma visdao de bem comum. E, com isso, tornamo-nos reféns de uma tecnociéncia proliferada
em todo o mundo, sem que sequer saibamos as reais intengdes de quem a produziu. Até que

ponto o meio e seus recursos provocam o chamado “efeito manada” e acabamos apenas
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seguindo atitudes e expressdes que ndo necessariamente condizem com as quais nos
identificamos, mas compartilhamos contetidos e produzimos comunica¢do semelhante ao que
vimos nos outros por um sentimento de pertencermos e sermos reconhecidos como parte deste

momento da pandemia e do isolamento social.

2.4 A visibilidade na crise por meio de objetos digitais

Imagens sdo mediacdes entre homem e mundo (FLUSSER, 1985). E € nesta conjuntura
que a rede social digital Instagram encontra terreno fértil para se tornar um meio relevante de
contar este momento historico. A plataforma ja vinha, antes mesmo de toda esta transformacao
e caos, ampliando seu alcance como ferramenta de interatividade e representatividade social. E
tornou-se um elemento ainda mais potente.

Para além de todos os desafios, uma nova rotina se configura. Aos mais vulneraveis, a
obrigatoriedade da presenga fisica nas ruas por necessidade de subsisténcia amplia os riscos de
contagio. Outra parcela, mais privilegiada, tem a possibilidade de exercer a maior parte de suas
fungdes bésicas em isolamento. Trancados em suas casas ou nas ruas, os individuos passaram
a produzir e compartilhar todo e qualquer tipo de contetido, dentro de certas limitagdes que sao
seus ambientes domésticos ou que a propria situacdo das ruas proporciona.

Os mecanismos dessas novas midias, especialmente as redes sociais digitais,
modificaram a forma como os individuos ndo s6 buscam pertencimento a diferentes grupos de
interesse, mas também como se expdem a esses contextos. Entra em cena a reformulagdo de
concepgdes que tratam de poder, de validagdo social, de capital simbdlico, de publicizagdo do
privado, de presenteismo, de espetacularizagio do cotidiano.

Por conta do impacto desses mecanismos em aspectos tdo relevantes da vida, acabamos
por alterar os simbolos de representatividade. Essa experiéncia inédita de troca de informagdes
ininterruptamente invade e atinge os conceitos de enfraquecimento da dimensao espacial na
vida social, abate as normas, regras, regimes sociais, politicos e econdmicos. Em teoria, o
didlogo com o mundo interposto por tecnologia aumentaria a pluralidade e a diversidade das
relacdes e amplificaria o conhecimento em todos os ambitos. O que vemos, porém, sdo efeitos
conflitantes. Ora criam padrdes de isolamento, ora comportamentos exibicionistas.

A escolha por uma analise sobre a fotografia e suas legendas como objeto do estudo se
dé4 em razao de sinais de que ha uma transposi¢ao de uma leitura de mundo pelas lentes da rede

social digital. Isto pode nos fornecer respostas de testemunhas de um tempo. A compreensao e
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assimilacdo de novos codigos visuais amplificam e transformam nosso olhar e concepgdo de
mundo, tornando-nos capazes de identificar o que vale ou nao ser contemplado.
Tirar uma foto € participar da mortalidade, da vulnerabilidade e da mutabilidade de
outra pessoa (ou coisa). Justamente por cortar uma fatia desse momento e congela-la,
toda foto testemunha a dissolugdo implacavel do tempo. [...] Fotos podem ser mais
memoraveis do que imagens em movimento porque sdo uma nitida fatia do tempo, e

nao um fluxo. A televisdo ¢ um fluxo de imagens pouco selecionadas, em que cada
imagem cancela a precedente. (SONTAG, 2004)

A rede social digital Instagram torna-se, portanto, um dos principais meios nao s6 de
manutengdo das relagdes, mas de representacdo das subjetividades dos individuos. Ocupam
espaco e tempo que, por fim, revelam caracteristicas importantes da vida cotidiana - seja pela
circunstancia da circulacdo pelas ruas, seja pelo processo de reclusdo em seus lares ou espagos
familiares.

Precisamos, entretanto, ampliar o olhar sobre esse fendmeno. Apesar de tratarmos da
fotografia ou da representagdo da subjetividade por meio visual, essa imagem esté inserida em
um contexto relacional especifico de uma determinada plataforma. O que vai proporcionar um
tipo de jogo que ndo ¢ natural. O meio tem suas intencionalidades e foi construido para
determinar praticas de relacdo que atendem a determinados interesses.

Apesar da potencializagdo de possibilidades comunicativas, vemos um enfraquecimento
dos lagos comunicacionais, que pode causar efemeridade, falta de argumentacdo real e
aprofundada, insignificancia, banalidade. Isso torna o espaco publico, destinado a discussdes
de ordem politica e social, um ambiente em crise. Socialidade e publicizagdo se misturam
gerando o que se convencionou chamar de “culto ao eu”, banalizando a articulagdo e
organizagdo politicas necessarias e essenciais para a convivéncia social.

Hoje, estar em rede ¢ publicizar-se. Soma-se, a essa analise, a defini¢do de sociedade do
espetaculo (DEBORD, 1997), na qual individuos apresentam papéis sociais diversos,
desenvolvem personas para atuagdo social em comunidades digitais virtuais, de acordo com o
ambiente. Entdo, como filtrar o que ¢ efetivamente interesse pessoal, particular, e o que ¢
beneficio e conveniéncia geral? E, assim, uma identidade coletiva, de bem comum, vai se
esvaindo pelo tempo e espago.

O processo de quarentena, estimulado pela pandemia, somado a ado¢do massiva de
tecnologias digitais direciona a subjetividade para uma individualizagdo dentro de um coletivo
exatamente em razao da composi¢ao proposta por esses objetos digitais.

Parece-nos confuso que algo que possibilite a conexdo, a relagdo entre pessoas de

qualquer lugar do mundo, a qualquer tempo, possa direcionar o individuo para o singular, o
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solitario. Mas ha, inclusive, uma corrente grande de pensadores como Giddens, Putnam,
Wellman, Beck e o proprio Manuel Castells que acreditam no surgimento de um sistema das
relacdes sociais centrado no individuo.
Apbs a transi¢do da predominéncia de relagdes primarias (corporificadas em familias
e comunidades) para a de relagdes secundarias (corporificada em associagdes), 0 novo
padrao dominante parece fundar-se no que poderiamos chamar de relagdes terciarias,

ou no que Wellman chama de “comunidades personalizadas”, corporificadas em redes
egocentradas. (CASTELLS, 2003)

E o que Castells considera a privatizagio da sociabilidade causada pela faléncia do
nucleo familiar, pelo distanciamento e novos padrdes urbanos, além da crise da legitimidade

politica, com o afastamento do homem da esfera publica.

7

[...] ndo ¢ a internet que cria um padrdo de individualismo em rede, mas seu
desenvolvimento que fornece um suporte material apropriado para a difusdo do
individualismo em rede como a forma dominante de sociabilidade. O individualismo
em rede ¢ um padrdo social, ndo um acumulo de individuos isolados. (CASTELLS,
2003)

A caréncia de atencdo, até mesmo pela abundancia de informagdo proveniente de
multiplos meios, pode gerar uma nova fase de massificagdo, de organizagdo de pessoas em
comunidades que interligam objetivos comuns, mas com pouca profundidade de realizagao.
Essa nova conjuntura equilibra engajamento e esvaziamento.

Avangamos sobre etapas de ser, ter e chegamos ao estdgio do “parecer ser e ter’.
Encontramo-nos com a midiatizagio e¢ a espetacularizagdo da vida. E o processo de
hipervisibilidade de um eu editado, reformulado, composto somente do que acreditamos ser o
que realmente vale para o outro. A intimidade mediada e ostentada, vigiada e autovigiada.

Entramos na esfera da evidenciagdo que as produgdes e projecdes pessoais tém hoje na
internet. “A visibilidade mediada de individuos, a¢des e acontecimentos estd agora separada da
necessidade de compartilhar um dominio comum e desvinculada das condicdes e restrigdes da
interagdo face a face” (THOMPSON, 2008). Conhecido por sua visdo sobre as caracteristicas
liquidas da sociedade moderna, o socidlogo e filésofo polonés Zygmunt Bauman ¢ enfatico em

dizer que as pessoas:

[...] sdo aliciadas, estimuladas ou for¢adas a promover uma mercadoria atraente e
desejavel. Para tanto, fazem o maximo possivel e usam os melhores recursos que tém
a disposicao para aumentar o valor de mercado dos produtos que estdo vendendo. E
os produtos que sdo encorajadas a colocar no mercado, promover ¢ vender sdo elas
mesmas. (BAUMAN, 2008)



44

Por nos constituirmos como seres sociais, a partir do qual podemos perceber
transformagdes manifestas claras da condi¢do do homem e da compreensdo do mundo e de si,
isso certamente deve provocar mudangas relevantes e causar impacto na cidadania e no bem-
estar comum - portanto, no modo de vida coletivo. Acentua-se, assim, a percep¢ao de uma
cultura traduzida cada vez mais a partir do modo de funcionamento dos algoritmos de uma
plataforma digital de uma empresa privada com diversos mecanismos de exploragdo
econdmica. Um objeto digital que reconhece e faz uso dos tragos da cultura, que acaba por

matematizar as relagdes com fins que podem e precisam ser discutidos.
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3. Proposta da pesquisa

Na medida em que a tecnologia avanca, cada vez mais, para toda a experiéncia humana,
¢ necessario ponderar a influéncia e agéncia de uns (individuos) sobre outros (ferramentas) com
vieses e caracteristicas de um lado a outro. Tentar entender minimamente de que maneira essa
relagdo se da e qual a logica que esta por tras dela ¢ fundamental para compreender a sociedade
como um todo, ainda mais em um momento tdo Unico como o que vivemos. Especialmente
porque nao ha inevitabilidade tecnologica (ZUBOFF, 2021), ou seja, essas plataformas nao
podem ser encaradas como um fim, mas como meio. E extremamente complexo separar mais
os dois mundos, tratando-os simplesmente como universos distintos.

Isso nos leva a grandes dilemas atuais quando olhamos para o contexto. Porque sdo
muitas as perguntas que podem ser pensadas e feitas. De que maneira essas tecnologias sao
programadas para nos incentivar a contar e mostrar aos outros o que fazemos e pensamos, em
qual lugar estamos, ainda mais num contexto exclusivo como o da pandemia? O que e como a
fotografia, impulsionada e intermediada por uma rede social digital, diz sobre as pessoas, as
angustias, as concepgoes de vida na pandemia do novo coronavirus e durante o processo de
isolamento social?

Por que aceitamos correr riscos ao tornar nossas pseudo-identidades visiveis a amigos,
conhecidos e, at¢ mesmo, a completos desconhecidos - inclusive em um momento critico e que
nos deixou tdo perdidos — em ambientes sobre os quais ndo apresentamos qualquer tipo de
poder, dominio e mesmo conhecimento sobre a dindmica de funcionamento? H4a uma
perspectiva de futuro e como ele se desenha em um instante de estresse do cotidiano?

Considerando que uma parcela significativa das pessoas permanece em casa, quais sao
os limites de exposicdo da privacidade neste cendrio de menor mobilidade, portanto, um
universo muito limitado de ser traduzido e simbolizado. Quais s30 0s recursos, mecanismos,
ferramentas e de que maneira tudo isso influencia e recompensa a manifestacio de um
comportamento social na plataforma Instagram? Por fim, como apreendemos esta realidade que
se impde de maneira subversiva e desconhecida? Que novos elementos vém sendo incorporados
neste novo modo de vida?

As possibilidades sdo tamanhas que ndo temos como — ¢ nem ¢ a pretensdo aqui —
responder a todas estas incertezas. Diante desse entendimento, nasce a necessidade de realizar
uma investigacao partindo dos pilares conceituais que sustentam as redes sociais digitais, para
identificar os modelos que determinam o peso desses ambientes virtuais na exteriorizacdo do

privado e na mediagdo do que pode ou deve ser publico.
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Outro fator importante, do ponto de vista de pesquisa, ¢ a brevidade da circulagio de
imagens como parte de objetos digitais. A efemeridade na esséncia do recurso e as artimanhas
algoritmicas desconhecidas impedem constru¢des de narrativas coesas, prejudicam a
construcdo, representacdo e percep¢do de um sentimento mais coletivo sobre a condi¢do
humana neste momento. A dimensdo da plataforma Instagram e a compreensdo da imagem
(estatica ou em movimento — video) como uma forma de contar a historia, cria a necessidade
de observarmos como esse fendmeno acontece durante uma pandemia.

Sem deixar de lado o carater interativo com os diversos recursos de canais de retorno
proporcionados pela internet e pelas redes sociais digitais, ndo podemos nos abster em lembrar
do fato de que o crescimento do volume de contetido e informagdes produzidos e distribuidos -
por fontes e agentes com menor ou maior graus de credibilidade e transparéncia - também
contribuem para o afastamento de um debate mais embasado e intenso. Mais informagdo, mais
dados, ndo significam necessariamente qualidade e melhor compreensao por parte do individuo.
Talvez seja até mesmo o contrario.

Nossa proposta, entdo, ¢ analisar a visibilidade refletida a partir de um objeto digital e
do qual a imagem ¢ apenas parte disso. Isto €, o objeto esta circunscrito a outros elementos que
fazem parte dessa estrutura, carregado e atravessado por uma série de recursos que produzem
efeitos de apropriagdo, de circulagdo, de visibilidade. Est4 disposto em um espago de construgao
de formas, experiéncias, praticas de socializacdo, de colaboragdo em rede. Tudo isso, agora,
reunido em forma de codigos que combinam zeros e uns, catalogados, rastredveis até certo
ponto.

Além disso, trata-se de um ambiente que permite a combinacao de diferentes formas de
utilizagdo (foto, video, “figurinhas”, filtros, recursos de edicdo de imagem, entre outros
elementos) na captacdo de instantes, de momentos — sejam eles performados ou espontaneos.
A duvida ¢ se esse volume gigantesco de dados produzidos a cada segundo nao pode, inclusive,
prejudicar a reflexdo sobre e na esfera publica, colaborando mais para a dispersdo do que para
a congregacao de ideias de interesse comum e coletivo e, principalmente, para a localizacdo do
ser na construcao de sua propria identidade. Ainda mais em um momento da histdria no qual o
pensamento agregado, coletivo pode ser fundamental fazer toda diferenca no combate ao
coronavirus.

O objetivo., entdo, ¢ desvelar o que e como as pessoas dao visibilidade de aspectos de
suas vidas neste momento, no Brasil e por meio dessa plataforma? Qual ¢ a historia e que
linguagens estdo presentes e sdo possiveis de ser identificadas na plataforma, neste periodo da

humanidade, e como as pessoas retrataram a pandemia.
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Na perspectiva da Goffman (2014), temos uma combinacdo ideal para a teoria
dramatirgica propicia a representacdo. E & possivel, ainda, fazer algumas construcdes a partir
do pensamento dele. A pandemia ¢ o cenario, o palco se estrutura a partir do Instagram e os
atores sdo os usudrios representando na plataforma para suas plateias (seguidores). Ou, ainda,
o Instagram se configura como o cendrio, o palco e o ator principal enquanto os individuos
atuam apenas como coadjuvantes.

Toda representagdo, por si s6, € uma promessa de algo. Assim, pretendemos explorar a
forma pela qual os individuos apresentam a si mesmos e de que maneira manifestam suas
atividades comuns as outras pessoas, algo natural em qualquer condi¢do da vida cotidiana.
Agora, porém, esse processo acontece com dois novos importante elementos: a crise sanitaria
global e a performance mediada por uma tecnologia. Dois componentes que podem interferir

diretamente na traducgdo dessa realidade.
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4. Desafios do processo de investigacio

A imagem — e tudo que estd em seu entorno, as representacdes do mundo e dos sujeitos
— ¢ um tema que estimula observagdes de muitos pesquisadores, territorios de conhecimento,
elucubracdes de muitos pensadores. Com o avango das tecnologias de informagdo e
comunicag¢do (TICs), porém, os sistemas de criagdo, acondicionamento, edi¢do, distribui¢ao
sofreram consideraveis metamorfoses.

Mesmo que a logica da fotografia se mantenha até hoje, com todo o avango dos
equipamentos de registro e captura (como a camera obscura, a importancia dos raios de luz,
projecdo invertida, entre outros componentes), o pensamento sobre fotografia parece-nos ter
passado por uma revolucdo. E essa reforma se reflete, em especial, na reproducdo e na
disseminagao.

Ao longo do tempo, a rede social digital Instagram, desde 2012 parte integrante das
plataformas disponiveis pela companhia Facebook quando foi adquirida por US$ 1 bilhdo??,
obteve grande crescimento ao conquistar adesao e atividade intensa de um volume significativo
de usuarios ao redor do mundo. Sdo niimeros surpreendentes em termos globais. No Brasil, em
2020, foi 0 11° canal com maior acesso em termos de volume de trafego? e a quarta rede social
digital entre os individuos de 16 a 64 anos no pais?*, sendo usada por 99 milhdes de pessoas
entre as quais 58,2% do género feminino e 41,8% masculino®.

Além disso, ha fortes indi