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RESUMO

A compreensao fragmentada e acritica do senso comum, muitas vezes permeada pela forma de
compartilhamento de noticias nas midias sociais, abre espago para uma concepcao
“delinquencial” de adolescéncia, responsabilizacdo absoluta e naturalizagdo dos atos
infracionais. Desse modo, cria-se uma concepc¢do com relagdo aos adolescentes em conflito
com a lei associada a producdo da violéncia e criminalidade, fundamentada em vieses
descontextualizados e que intensificam o processo de estigmatizacdo e desprotecdo desses
grupos. Com base nestas consideragdes, este estudo teve como objetivo central identificar as
Representacdes Sociais acerca de atos infracionais e adolescéncia, manifestadas a partir de
comentarios de usuarios de um site de noticias jornalisticas. Complementarmente, buscou-se
analisar, tematicamente, o contelldo dos comentarios dos internautas. O corpus de analise
foram os comentarios virtuais realizados por internautas em um site com acesso livre. Os
critérios de inclusdo das noticias foram: i) textos jornalisticos publicados no periodo de 2018-
2020 e que retratavam, explicitamente, atos infracionais cometidos por adolescentes; ii)
matérias cujo recurso “adicionar comentarios” estivesse habilitado para os usuarios; iii)
noticias que abarcavam atos infracionais cometidos por adolescentes em todas as regides do
pais. Como critérios de exclusdo, incluiu-se: iv) matérias que ndo tinham comentérios de
leitores e usuarios; v) textos jornalisticos que retratavam atos infracionais de natureza hedionda
cometidos por adolescentes. A andlise de dados se inspirou na técnica de Analise Tematica
(AT), que resultou em cinco temas centrais: 1) Incitacdo a Violéncia e Medidas Punitivas aos
Adolescentes; 2) Responsabilizacdo pelo Ato Infracional; 3) Criticas ao Sistema de Garantia
de Direitos; 4) Acerca da Intervencao Policial com os Adolescentes; e, por fim, 5) Outras
Interatividades. A pesquisa revelou que ainda persiste no imaginario social representaces
sociais permeadas pelo desconhecimento da realidade dos adolescentes. Além disso, notou-se
que 0s comentarios sdo alusivos as propostas de violéncia, repressao, tortura, pena de morte,
reducdo da maioridade penal e incremento da violéncia policial. Foi constatado, ainda, que 0s
usuarios interagiram de forma agressiva entre eles proprios em algumas matérias, o que
evidenciou a falta de dialogicidade e desrespeito as diferentes opinides. A metodologia
empregada mostrou-se viavel para a pesquisas no campo das representacdes sociais e 0S
principais achados do estudo reiteraram parte das constatacfes ja disponiveis na literatura
nacional sobre adolescéncia, ato infracional e representages sociais. Foram feitas
recomendacfes para pesquisas futuras, bem como apresentadas as limitacdes de recortes
investigativos desse porte.

Palavras-chave: Adolescéncia; Ato infracional. Representacdo Social;, Noticias; Midias
Eletronicas.



1. INTRODUCAO

Para Martin Bar6 (2003), violéncia é um fenémeno cultural e estruturado a partir do
modelo de organizacdo social vigente. As distintas formas de manifestacdo de violéncia,
presentes nos sistemas sociais e nas relacfes interpessoais, tém suas raizes vinculadas a
estrutura social (Mendes, 2017) e ao modo de vida. Ao realizar uma analise histérica e
macroestrutural do Brasil, evidencia-se um pais de desenvolvimento capitalista tardio, com
heranca estabelecida pelo processo de trabalho escravocrata e por relacGes de poder centradas
nos grandes proprietarios. Essas condi¢Ges ocasionam, até os dias atuais, a violacao de direitos
fundamentais de diversos segmentos (Scherer et al., 2017).

Logo, compreender a violéncia com base nas estruturas sociais e macropoliticas é
estabelecer uma relacdo entre as organizacBes sociais amplas que corroboram para a
manifestacdo da violéncia presente em diversas esferas e instancias sociais. Tal concepcao
rompe com modelos tedricos que associam violéncia ao “biologismo” e “funcionalismo”
(Martin Bard, 2003), tratando da violéncia como algo interno ou inerente a espécie humana.

Na mesma direcdo, Minayo (1994) define violéncia estrutural como uma “|...]
violéncia gerada por estruturas organizadas e institucionalizadas, naturalizada e oculta em
estruturas sociais, que se expressa na injustica e na exploracéo e que conduz a opressdo dos
individuos (p. 8)”. Deste modo, as violéncias que ocorrem no cotidiano — incluindo nos
relacionamentos interpessoais — reflete, na verdade, um contexto social marcado pela
coisificagdo do ser humano, pela destituicdo da subjetividade e pelo aniquilamento de relagdes
saudaveis.

Vivencia-se, na atual conjuntura, o recrudescimento da crise estrutural e crise global do
capital (Mészéros, 2020). Nesse contexto, organiza¢Ges sociais congruentes ao sistema
politico-econdmico capitalista potencializam as exteriorizacbes da violéncia estrutural,

justamente por se sustentarem a partir das desigualdades — de classe, género, cultura, faixas



etarias, etnia, entre outros (Minayo, 1994). Soma-se a esta conjuntura, um Estado negligente,
que também comete violéncia na medida em que restringe o acesso de parte da populacao aos
direitos basicos, gerando agravamento do quadro de exclusdo social (Cruz Neto & Moreira,
1999).

Frente a violéncia estrutural, negligéncia institucional e o contexto de marginalizacao
e excluséo de grande parte da populacgéo brasileira, os adolescentes — com idades entre 12 e 18
anos (Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, 1990) - constituem-se como um dos grupos
mais atingidos pela logica neoliberal perversa. Tendo em vista que tal conjuntura impulsiona o
processo de retirada de direitos (Scherer et al., 2017), ao analisar a violéncia praticada e sofrida
no periodo da adolescéncia é preciso considerd-la como um fenémeno complexo e
multifacetado. Portanto, leituras simplificadas podem conturbar a compreenséo, representando

0 aumento do estigma para 0s grupos sociais supracitados. De acordo com Bocca (2009):

“[...] vérios fatores interferem no encadeamento de atos violentos, ndo somente 0s
econémicos, como pobreza e o desemprego. Neste sentido, podemos relacionar fatores
estruturais — trata-se do desemprego, exclusdo social, ndo efetivacdo do desenvolvimento pleno
em nosso pais; [...] fatores culturais — referem-se a quebra dos vinculos e regras de
sociabilidade entre as pessoas, e afirmacéo de determinados valores por grupos sociais, etarios,

ou de género.” (Bocca, 2009, p. 171)

Em outras palavras, a violéncia estrutural que atinge os adolescentes intensifica as
vulnerabilidades sociais e relacionais e, consequentemente, os expdem a diversos fatores de
risco para o desenvolvimento (Pessoa & Coimbra, 2020). Os indicadores de desemprego,
inserces precarias no mercado de trabalho, violéncias, encarceramentos, dentre outras

expressdes da questdo social (Scherer et al., 2017), aumentam a probabilidade de envolvimento



dessa populacdo em atos infracionais. Dados do Levantamento Anual do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo — SINASE (2015), por exemplo, demonstram um aumento de
58,6% do numero de adolescentes em privacgéo e restricdo de liberdade entre os anos de 2010
e 2015.

Os atos infracionais séo definidos como condutas de contravencdo penal, atribuivel a
pessoa menor de 18 anos de idade (Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, art. 103). O
levantamento feito pelo SINASE (2015) constatou que os atos infracionais, em sua maioria
ndo-hediondos, estdo associados com atos analogos ao roubo e furto (49%), envolvimento com
o trafico de drogas (24%) e latrocinio (2%). Na mesma direcao, dados da nota técnica do IPEA
(Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada), publicada também em 2015, evidenciaram que
66% do numero de adolescentes que estdo cumprindo medida socioeducativa dependem
financeiramente de uma renda familiar com menos de 1SM (salario minimo).

Nesse sentido, em concordancia com as afirmac6es supracitadas de Bocca (2009),
constata-se que o envolvimento de adolescentes com ato infracional esta intimamente ligado
com os impactos sociais promovidos pela violéncia estrutural, que se manifesta em diferentes
niveis na sociedade brasileira, mas atinge, sobremaneira, a adolescéncia pobre, negra e
periférica (Pessoa & Coimbra, 2020).

Complementarmente, segundo Almeida (2008), os adolescentes sdo diretamente
afetados pela logica de fetichizacdo da mercadoria, imposta pela busca da felicidade por meio
da posse de bens materiais, marcadamente motivada pelo capitalismo. E no contexto de
economia neoliberal que se desvela uma multiplicidade de desejos, prazeres e personagens que
sdo, regularmente, inacessiveis para a maioria da populagdo (Almeida, 2008). Logo, o ato
infracional pode ser entendido como uma tentativa de incluséo (ou, ao menos, de participacao
da I6gica de consumo) por parte do individuo em um contexto social de ndo garantia de direitos

(Pedro & Neves, 2015; Pessoa, 2015; 2018). O adolescente em conflito com a lei busca



possibilidades de reconhecimento para superar as condi¢cdes de exclusdo social (De Oliveira,
2001; Pessoa, 2015).

A partir do que foi apresentado, pode-se estabelecer uma relacgé entre crise social e atos
infracionais cometidos por adolescentes (Cruz Neto & Moreira, 1999). Segundo Cruz Neto e
Moreira (1999), em prol do funcionamento de sistemas opressores e hegemonicos, é favoravel
obscurecer as vinculagBes historicas entre adversidades sociais e condutas compreendidas
como contravencdo penal (e, certamente, atos infracionais). Assim, instrumenta-se 0 senso
comum para difundir uma ideologia que considera delinquéncia como violéncia em si e ndo
uma das manifestaces advindas da violéncia estrutural (Cruz Neto & Moreira, 1999).

Para Martin-Bar6 (2003), € a ideologia que implica ao ato violento uma camuflagem
de algo natural e pessoal, colaborando para uma aceitacdo alienada do fenbmeno. A percepcao
fragmentada da populacdo em relacdo a violéncia estrutural e atos infracionais decorre da
incompreensdo das violéncias provocadas e mantidas pelo préprio corpo social (Motta &
Misse, 1971). E, nessa esteia, abre-se espagco para uma concepc¢do “delinquencial” de
adolescéncia, responsabilizacdo absoluta e naturalizacdo dos atos infracionais (Almeida, 2008).
Nessa ldgica, os adolescentes em conflito com a lei sdo associados a producdo da violéncia e
criminalidade por vieses acriticos e descontextualizados (Estevam, 2011; Sales, 2014), o que
intensifica o processo de estigmatizagéo e desprotecdo desses grupos.

A desarticulacdo entre violéncia estrutural e ato infracional tem como
desdobramento a consolidagdo de imagens sociais (Zappe et al. 2017) que se associam a
adolescéncia “naturalmente criminosa”, “desviante” e que precisa ser combatida / eliminada.
Um exemplo emblemético pode ser encontrado na investigacéo de Paix&o, de Oliveira Almeida
e Rosa-Lima (2012). O estudo foi conduzido com 308 participantes (47,6% do sexo masculino
e 52,4% do sexo feminino) de idades entre 18-21 anos, a partir da aplicagdo de um questionério

com 4 questbes constituidas como termos indutores (adolescente, adolescente normal,



adolescente carente e adolescente infrator). O resultado da investigacdo revelou que as
Representacdes Sociais (RS) dos participantes em relagdo ao termo adolescente infrator se
associam diretamente com criminalidade, violéncia, pobreza e irresponsabilidade (Paixao, de
Oliveira Almeida e Rosa-Lima, 2001). Dessa maneira, ressalta-se que as RepresentacOes
Sociais (RS) deste grupo sdo carregadas de esteredtipos quando se trata dos adolescentes em
conflito com a lei (Estevam, 2011).

As RS sdo como sistemas de interpretacdo coletiva derivadas de relacdes sociais entre
os individuos e sociedade, orientando e organizando as condutas e as formas de comunicacao
(Jodelet, 2001; Moscovici, 2003). A origem da expressdo Representacdo Social remete ao
conceito de representacio coletiva, proposto originalmente por Emile Durkheim (1994). Para
Jodelet (2001), as RS repercutem na difusdo e a assimilacdo de conhecimentos; defini¢do das
identidades pessoais e sociais; desenvolvimento individual e coletivo; expressdo dos grupos e
nas transformacdes sociais.

Nao obstante, para Moscovici (1981) as RS sdo consideradas “um conjunto de
conceitos, afirmacdes e explicacBes originadas no quotidiano, no curso de comunicacfes
interindividuais. Elas sdo equivalentes, em nossa sociedade, aos mitos e sistemas de crencas
das sociedades tradicionais; podem até mesmo ser vistas como uma versao contemporanea do
senso comum” (p. 181). Parafraseando Minayo (1995), “as RS se manifestam em palavras,
sentimentos e condutas e se institucionalizam” (p. 108) ¢ podem, dessa maneira, serem captadas
no cotidiano, seja na comunicagéo verbal, ndo-verbal, escrita, bem como nos comportamentos
e atitudes coletivas.

Os meios de comunicacgédo de massa séo considerados determinantes para a construcéo
de RepresentacBes Sociais (RS) (Moscovici, 1981). Em outras palavras, as midias possuem um
papel fundamental, dado que ao divulgarem conteddos e informagdes, também atuam na

producdo e veiculacdo de RS (Goetz, Camargo & Bertoldo, 2008). Os jornais e a televisao sao



exemplos de midias que se caracterizam como significativos veiculos de formacdo das
Representacdes Sociais (Camargo, 2003). Frequentemente, tais plataformas de midias abordam
temas circunscritos a adolescéncia e ao ato infracional, reforcando estigmas aos adolescentes e
colaborando na producdo e manutencdo de RS negativistas (Machado, 2007).

A analise realizada por Njaine e Minayo (2002), em relacdo ao discurso da imprensa
do Rio de Janeiro sobre rebelides de adolescentes em regime de privacdo de liberdade, aponta
o0 papel da midia no fortalecimento da visdo negativa e incriminadora dos adolescentes. Os
resultados da analise demonstraram que expressdes como baderna, motim, confuséo, revolta e
tumulto sdo recorrentes nos trés jornais examinados para narrar 0s acontecimentos da rebelido
(Njaine e Minayo, 2002). As autoras também afirmam que as vozes dos adolescentes raramente
foram ouvidas e suas razGes ndo sdo tratadas de forma aprofundada e com regularidade nas
reportagens (Njaine & Minayo, 2002).

No presente estudo, parte-se da hipotese que as RS dos adolescentes em conflito com a
lei sdo permeadas por estigmas e preconceitos (Souza & Barcelos, 2013). Os conteldos
midiaticos, elaborados por veiculos de comunicacdo, mais precisamente sites de noticias
online, sdo capazes de projetar um impacto profundo no cotidiano de seus usuarios (Recuero,
2012). Com base nisso, levanta-se como hipdtese que os comentarios virtuais realizados por
internautas em plataformas de noticias podem revelar Representagdes Sociais (RS) relativos a
tematica do ato infracional na adolescéncia. Os diversos sites de noticias podem, também,
contribuir para a potencializacdo da violéncia sofrida pelos adolescentes em conflito com a lei,
sobretudo pela carga de discriminagdo e preconceito propagados por esses veiculos (Njaine &
Minayo, 2002).

Apesar de pouco explorados na literatura nacional, os conteddos das interagdes de
internautas em sites jornalisticos se constituem como uma das formas de identificar e analisar

as Representacdes Sociais (RS) atribuidas aos adolescentes em conflito com a lei (Ferreira,



Santos & Rosso, 2012). As ferramentas disponiveis aos usuarios desses sites possibilitam que
os leitores assumam um carater mais participativo, ampliando o processo de compartilhamento
de opinides (Salaverria & Negredo, 2008). Portanto, vislumbra-se que uma analise
sistematizada dos conteudos dessas postagens pode elucidar aspectos concernentes a
RepresentacOes Sociais (RS) desses grupos, ja que é possivel captar e discutir as
particularidades e caracteristicas das opinides dos usuarios (Furini & Goes, 2006).

Com base nestes argumentos, este estudo teve como objetivo central identificar as
RepresentacGes Sociais acerca de atos infracionais e adolescéncia, manifestadas a partir de
comentarios de usuarios de um site de noticias jornalisticas. Complementarmente, buscou-se

analisar, tematicamente, o contetldo dos comentarios dos internautas.

2. METODOLOGIA

Delineamento

Trata-se de um estudo qualitativo, exploratdrio e descritivo. Recorre-se a um estudo
predominantemente qualitativo por compreender que esse tipo de analise permite a averiguacao
de contelidos subjetivos, pessoas e de opinides (Duarte, Mamede & Andrade, 2009) o que pode
beneficiar estudos embasados na teoria das RS (Alvantara & Vesce, 2008). Ja a pesquisa
exploratoria e descritiva, busca desmembrar, analisar ou verificar as relacGes entre fatos e
fendmenos (variaveis) e tomar conhecimento do que, com quem, como e qual a intensidade do

fendmeno em estudo (De Oliveira, 2011).

Corpus da Investigagdo

O corpus de anélise foram os comentarios virtuais realizados por internautas em um site
de noticias com acesso livre e publicados durante os anos 2018, 2019 e 2020. O recorte

temporal foi arbitrario e ndo probabilistico, mas levou em consideracdo a extensdo de dados



que foram coletados no percurso investigativo e que seriam passiveis da realizacdo da Analise
Tematica.

Os comentarios dos internautas derivaram das matérias publicadas no site G1
(g1.globo.com). A escolha dessa plataforma foi intencional, tendo em vista que o levantamento
do Instituto Verificador de Comunicagdo - IVC (2019) demonstrou que o jornal o Globo,
regulador do portal de noticias online G1 (gl.globo.com), é considerado um dos maiores
jornais no ambito brasileiro, apresentando um aumento de 74,06% na circulacdo digital entre
anos 2017-2018. A selecdo das noticias ocorreu de forma intencional, ndo-probabilistica e
levou em consideracdo as seguintes expressdes-chave na ferramenta de busca: “menor
infrator”; “adolescente em conflito com a lei”; “adolescente e delinquéncia”; “ato infracional”;
“adolescente ¢ crime”.

Os critérios de inclusdo das noticias foram: i. textos jornalisticos publicados no periodo
de 2018-2020 no site supracitado e que retratavam, explicitamente, atos infracionais cometidos
por adolescentes; ii. matérias cujo recurso “adicionar comentdrios” tenha sido habilitado para
0S usuarios; iii. noticias que abarcam atos infracionais cometidos por adolescentes em todas as
regibes do pais. Como critérios de exclusdo, incluiu-se: iv. matérias que ndo possuiam
comentarios de leitores e usuarios; v. matérias que retratavam atos infracionais de natureza
hedionda cometidos por adolescentes (atos infracionais que envolviam matérias sobre

homicidio qualificado, lesdo corporal dolosa de natureza grave/seguido de morte, latrocinio,

roubo com restricdo de liberdade, estupro e sequestro (Lei n° 8702, de julho de 1990).

Procedimentos
A metodologia da pesquisa foi estruturada em trés fases: Fase 1. Captacdo dos
comentaérios virtuais realizados no site G1 (g1.globo.com) em matérias sobre atos infracionais

néo-hediondos e organizagéo dos dados em planilhas do Excel; Fase 2. Codificacdo dos dados;



Fase 3. Desenvolvimento da Analise Tematica (AT). A seguir, sdo descritas, de forma
sumarizada, cada uma das etapas:

I. Captacéo e organizacao do corpus

A primeira fase levou em consideracao os critérios de inclusao e exclusao apresentados
na secdo Corpus da Investigacdo e concentrou- se na captacdo dos comentarios virtuais para
posterior tematizacdo qualitativa dos dados. Todos os comentarios dos usuarios foram
transcritos em planilhas que foram elaboradas para o presente estudo.

I1. Codificacdo dos dados
Inspirados nos principios da Analise Tematica (Braun & Clarke, 2012) foi realizado,

por juizes independentes, o processo de codificagdo dos comentérios coletados no recorte
temporal de 2018-2020, totalizando 623 comentéarios. Todavia, alguns comentarios receberam
mais de um cddigo, o0 que resultou na sistematizacdo e analise de 758 comentérios.

Il. Andlise Temética (AT)
Na terceira fase do estudo, os dados serdo submetidos a Anélise Tematica (AT), que se

refere ao método de analise qualitativa de dados em prol de identificar, analisar, interpretar e
relatar padrdes (temas) a partir de dados qualitativos (Souza, 2019). De acordo com Clarke
(2017), existem trés grupos de AT: Coding Reliability (Codificagdo para Confiabilidade);
Codebook (Grade de Codigos), e Reflexive (Reflexiva) (Souza, 2019). Este projeto recorreu a
AT do tipo Reflexiva, cuja codificacéo é fluida e flexivel e seu ponto principal ndo ¢ alcancar
acuracia, mas imersao profunda dos pesquisadores nos principais temas evocados pelos dados.
Em outras palavras, os codigos foram agrupados a partir de similaridades semanticas e de

conteudo interno, o0 que gerou tematicas que embasam os resultados do estudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Apdbs o processo de analise dos dados, cinco categorias emergiram: 1) Incitacdo a

Violéncia e Medidas Punitivas aos Adolescentes (T1); 2) Responsabilizacdo pelo Ato



Infracional (T2); 3) Criticas ao Sistema de Garantia de Direitos (T3); 4) Acerca da Intervencgéo
Policial com os Adolescentes (T4); e, por fim, 5) Outras Interatividades (T5). Em sintese, 0s
resultados apontaram que as representacdes sociais dos usuarios do site se associam com
propostas de incremento a violacdo de direitos dos adolescentes, incluindo estratégias de
tortura, pena de morte e reducédo da maioridade penal. Buscam, ainda, a responsabilizacdo das
familias ou de determinados segmentos politicos pela ocorréncia do ato infracional.
Consideram que a policia deve recorrer a estratégias punitivas e a violéncia, bem como
criticaram estruturas institucionais que oferecem acGes educativas e atividades de lazer aos
adolescentes. Foi constatado que os usuarios interagiram de forma agressiva entre eles proprios
em algumas matérias, o que evidenciou a falta de dialogicidade e desrespeito as diferentes

opinides. O Gréfico 1 ilustra o numero de c6digos que cada tematica abarcou:

Gréfico 1. Codificagdo dos Resultados

Codificagao dos Resultados
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Incitacdo a Violéncia e Medidas Punitivas aos Adolescentes (T1)
Nesta tematica foram agrupados os comentarios que incitavam a violéncia contra 0s

adolescentes (n= 232), principalmente na forma de tortura, punicédo fisica, pena de morte e



situacBes vexatdrias. Ainda, foram categorizadas as opinides, em sua maioria favoraveis,
acerca da reducao da maioridade penal e do sistema prisional.

Como pode ser observado na Tabela 1, houve comentarios favoraveis a reducdo da
maioridade penal e endurecimento do sistema prisional, com a adog¢éo de trabalho analogo ao
escravo e pena de morte. Além disso, a maioria das falas eram favoraveis a punicéo fisica e
tortura dos adolescentes autores de atos infracionais, bem como a exposicao destes a situacdes
vexatdrias e humilhantes, como forma de “exemplo” aos demais.

Tabela 1. Incitacéo a violéncia e medidas mais punitivas aos adolescentes

Comentarios

“O meu deputado que votei € amplamente a favor da reducdo-da-maioridade-penal, mas infelizmente meu
povo quando vai votar para deputados e senadores ndo observam esse detalhe, a culpa é do proprio povo, se
todos fizessem como eu haveria leis de verdade e esses meliantes estariam na cadeia. ”

“Reducdo da maioridade penal ja!!'! Se matam, roubam e fazem filhos tem discernimento dos crimes e tem
que ir para uma cadeia comum.”

“15 anos...deveria responder um belo de um processo...ser preso e algemado, foi um ato irresponsabilidade,
poderia ter causado um serissimo acidente, estava ao menos a 200 km/h....1a fora seria preso e nunca mais
dirigir.”

“No Brasil tem que ter pena de morte para todo o tipo de crime a partir dos 14 anos de idade. S6 assim para
acabar com essa baderna que € esse pais.”

“Duas ou trés chicotadas no lombo nunca mais faz arte, e as cadeias se mantem vazias. ”’
“Prender e soltar ndo adianta mata logo e joga na cisterna.”

““a pergunta que ndo quer calar, os bandidos estdo mortos? é isso que importa, erros acontecem de todos 0s
lados ja foram soltos pronto acabou se for o caso o estado os indeniza mais e os BANDIDOS?”

“Se nunca prestaram pra nada, poderia ser Gtil a humanidade sendo sacrificados para doagdo de 6rgdos ou
como cobaias em experimentos médicos! ”

“Por isso as vezes sou bem radical e a favor de grupos de exterminio. E confesso que a Rebelido do Carandiru
até que poderia ser reprisada nos dias atuais.”

“O correto seria passar o di-menor, achar o restante da ninhada, passar também e esterilizar a parideira.
Ai comeca a melhorar.”

Fonte: Elaboracgéo a partir do banco de dados obtidos na pesquisa.



Notou-se que 0 uso da violéncia, incluindo tortura e pena de morte, faz parte das RS
dos usuarios do site. Segundo Minayo (2006), essa maior aceitacdo da violéncia contra algumas
populacdes se estrutura como um meio para atingir finalidades especificas, como deslocar
problemas sociais mais amplos para a responsabilizacdo exclusiva do individuo. No caso do
ato infracional, o adolescente é entendido como alguém que violou o direito do outro, e,
portanto, é necessaria a retirada de seus proprios direitos e aplicacdo de medidas severas,
drésticas e radicais (0 que também foi constatado na pesquisa de Budd, 2013).

A pena de morte, tortura e humilhacdo de adolescentes em conflito com a lei sdo
iniciativas que se configuram como ilegais no Brasil e ferem os principios dos direitos
humanos. Trata-se de propostas direcionadas a uma populagdo considerada “transgressora”,
mas que tem cor, classe e posicdo social. Nota-se, desse modo, que as medidas punitivas mais
severas sao propostas para grupos sociais marginalizados historicamente (Rosa & Vincentin,
2010). Em contrapartida, atos infracionais cometidos por adolescentes de classe média sdo,
muitas vezes, compreendidos como comportamentos exploratérios e tidos como naturais para
a idade (Andrade & Moreira, 2019).

Pesquisas internacionais tém apontado que a reducdo da maioridade penal, por
exemplo, ndo provoca a diminuicdo dos atos infracionais cometidos por adolescentes. Rouch
(2021), em seu estudo, identificou que a média mundial adotada para a responsabilizacéo
criminal é préxima dos 18 anos de idade, ja que ndo ha evidéncias de que a taxa de atos
infracionais diminua apds o encarceramento. Além disso, paises como a Australia tem
revisitado seu sistema de justica juvenil, buscando fortalecer servigos de convivéncia para
jovens que cometeram atos infracionais, bem como implementar programas preventivos que
buscam a reducéo de fatores de risco como o afastamento escolar, comportamento antissocial,

abuso de drogas, entre outros.



Entende-se que as representacGes sociais identificadas nessa tematica auxiliam na
construcdo de discursos e praticas que indicam quem € perigoso e, portanto, deve ser
controlado, isolado e exterminado. Nao ha dividas que tais representacdes devem ser dirimidas
do imaginario social, seja por meio de campanhas de conscientizacdo ou por iniciativas
governamentais. Caso contrario, tais ideias servirdo para robustecer discursos inocuos,
ineficazes e que corroboram para a manutencgédo de expressdes de violéncia que estes grupos ja

estdo expostos cotidianamente.

Responsabilizacdo pelo Ato Infracional (T2)

A temética se refere aos comentarios relacionados ao processo de responsabilizacao
pelo ato infracional cometido. Foram identificados 146 comentarios que faziam alusdo a quem
seria a responsabilidade pelas infracdes cometidas. Dentre os comentarios analisados, a maior
parte (n=121) atribuia a responsabilidade pelo ato cometido pelo adolescente aos 6érgaos
politicos, sociais ou as midias. Outra parte (n=25) responsabilizava exclusivamente a familia
do adolescente pela infracéo.

Assim, observou-se nos comentarios que as pessoas associam a responsabilidade pelo
envolvimento em atos infracionais por adolescentes a fatores unicos, desconsiderando 0s
aspectos multifacetados e multiniveis inerentes ao fendmeno. Diversos comentarios
culpabilizam as familias e os responsaveis pelos adolescentes, associando, principalmente, o
cometimento do ato a falta de educagéo ou ao caréater dos pais.

Outro setor responsabilizado foram os Orgdos e instituicGes politicas, sociais e
midiaticas. Nos comentérios, é possivel identificar a concepcdo de que partidos politicos e
canais de televisdo desresponsabilizam os adolescentes pelos atos infracionais cometidos, pois

supostamente os apontam como vitimas da sociedade. Além disso, também se verificou a ideia



de que a culpa pelos atos esta relacionada a um enfraquecimento do sistema legislativo, devido

a leis frageis e a auséncia de puni¢fes mais rigidas, como debatido na tematica anterior.

Tabela 2 — Responsabilizacéo pelo ato infracional

Comentarios

Responsabilizagéo
da familia

Responsabilizacéo
de érgéos politicos,
sociais e midiaticos

)

“[...]ndo soube dar a educa¢do necessaria para o filho ndo entrar nessa vida.’

“Os pais também deveriam ser presos, afinal, é culpa deles a cria ter entrado na
bandidagem... ou os hipocritas e demagogos dirdo que nao?!”

“Nao importa quem esteja no poder, o problema ao meu ver € o carater dos pais desses
bandidos.”

“Deveria ter uma lei que torna publico o nome dos pais de menores infratores,
divulgando também onde trabalham e moram. Aposto que teriam mais cuidado com a
educacdo de seus filhos.”

“Quando estavam no mundo do crime, onde estavam as mdes? TINHA QUE MATAR
TODOS - NAO SOMAM NADA.”

“Segundo o PT, o titulo correto da reportagem seria a seguinte: VITIMAS DA
SOCIEDADE FUGIRAM DA PM EM UM CARRO!”

“[...] dois adolescentes, mas sabia que estavam fazendo, irdo voltar fazer novamente
as leis é muito frageis.”

“O judiciario brasileiro vai acabar tendo de prender "AS VITIMAS", para continuar
protegendo "OS CRIMINOSOS". Assim parece querer o congresso nacional!”

“Se a lei do Moro e o Bolsonaro fosse aceita pelo Rodrigo Maia e aquele antro de
corrupcdo que é a camara dos deputados la de Brasilia, menor poderia ser
responsabilizado criminalmente, mas o BANDIDO que foi preso, mas solto porque €
“De-menor” vai roubar e porque ndo até matar impunemente até os 18 anos pelo
menos. Parabéns esquerda!”

“Ai se a policia encostar em um fio de cabelo desses anjinhos. Vai sair em todos
programas da Globo. Chatima Lernardes, Tuntastico e trolo Bews. Os familiares iréo
recorrer na corte Internacional de Direitos Humanos. Vai ocorrer passeatas. Por fim,
deixem ser roubados e n&o reajam.

“E muito triste essa situagdo...realmente é uma pena, a Constitui¢do Federal ndo
estabelecer pena de morte pra esse tipo de criatura.”

Fonte: Elaboracéo a partir do banco de dados obtidos na pesquisa.

Como observado, 0 aspecto central sobre a responsabilizagdo pelos atos infracionais

cometidos por adolescentes fundamenta-se numa concepcéo individualizante. Os comentarios

culpabilizam a familia ou uma instituicdo especifica, desconsiderando os multiplos fatores



envolvidos na problematica do ato infracional. Entretanto, esses argumentos podem ser
questionados ao se analisar pesquisas nacionais, como a que foi realizada Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA (Silva; Oliveira, 2015). O levantamento revelou que o ato
infracional mais cometido por adolescentes brasileiros se refere ao roubo (39/9%), seguido do
trafico de drogas (23,55%). Isso demonstra a importancia do viés socioecondmico na influéncia
da prética de atos infracionais, visto que os adolescentes cometem, na maioria dos casos, atos
que Ihes fornecam algum acesso a recurso ou bens materiais (Pessoa & Coimbra, 2020).

Deve ser levado em consideracdo que esses adolescentes estdo, em sua maioria, em
situacdo de vulnerabilidade social, tendo seus direitos basicos (salde, educacdo, moradia,
convivéncia familiar e comunitaria) violados (Silva & Patricio, 2018). Entretanto, os
comentarios nas noticias ignoram esses aspectos e culpabilizam somente determinados setores,
como o familiar, o judiciario ou a midia. No que se refere a responsabilizacdo familiar, estudos
indicam a presenca de uma representacao social pautada em uma visdo de que o ato infracional
estd ligado a auséncia dos pais ou pela falta de capacidade destes em fornecer condicGes
adequadas de educacdo e convivio para os filhos (Aradjo, 2016; Budo, 2013; Espindula, et al.,
2006). Essas representacdes reforcam uma concepgao retrograda, pautada ainda no antigo
Cadigo de Menores, que coloca as familias como desorganizadas e, portanto, responsaveis pela
entrada dos adolescentes em atividades ilicitas (Budo, 2013).

Com as mudancas que ocorreram a partir da promulgagédo do ECA (1990), era esperado
que essas representacGes sociais fossem enfraquecidas, tornando-se periféricas e menos
frequentes. Afinal, as mudancas nas leis de protegéo infanto-juvenil e, concomitantemente, na
compreensdo do ato infracional, deveriam ser acompanhadas de altera¢fes no imaginario social
(Budo, 2013). Entretanto, as representacdes e imagens sociais negativas ja estabelecidas sobre

esses adolescentes faz com que a populagdo permaneca reproduzindo denominacdes



pejorativas como “bandidos” e “criminosos”, bem como apontam para a responsabilizacao das

familias dos adolescentes como Unicas responsaveis pelo ato infracional.

Criticas ao Sistema de Garantia de Direitos (T3)

Esta tematica se refere aos comentarios que atribuiram a pratica do ato infracional a
existéncia de leis e servicos de protecdo voltados as criancas e adolescentes. Foram agrupados
77 comentarios, subdivididos nas categorias 1) criticas a legislacdo e direitos humanos, e 2)
criticas as unidades de privacédo de liberdade e partidos politicos. Na Tabela 2, é possivel notar
criticas explicitas ao Tratado de Direitos Humanos e ao Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), estabelecendo uma relacdo causal entre a existéncia da legislacdo e a pratica de atos
infracionais por adolescentes. Ainda, 0os comentarios denotam uma desaprovacdo no que se
refere as decisbes judiciais para a responsabilizacdo de adolescentes autores de atos
infracionais, bem como sobre a aplicacdo das medidas socioeducativas, questionando a eficacia
delas.

Além disso, percebe-se um desacordo no que se refere a insercdo de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em politicas publicas, principalmente aquelas
relacionadas a cultura e lazer. Foi revelado, adicionalmente, um descontentamento com relacéo
a estrutura fisica dos centros socioeducativos de privagdo de liberdade, que sdo retratados nos
comentarios como “spas”, bem como a determinados partidos politicos, retratados como

facilitadores da ocorréncia do ato infracional e da “impunidade” de adolescentes.



Tabela 3. Criticas ao sistema de garantia de direitos

Comentarios

Criticas a
legislacdo e
direitos humanos

Criticas as
unidades de
privacao de
liberdade

“Parabéns ao estatuto da crianca e do adolescente... Mata a Iéndea antes que vire
piolho...”

“Infelizmente, a legislac@o proibe que esse ressarcimento seja realizado. O Estatuto
da Crianca e do Adolescente, transforma nossos jovens em agentes 007. Todos tém
licenca para matar. E absurdo, mas € assim. [...] ”

“Brasil, 0 pais da piada pronta. O ‘di-menor’ n&o é preso, é apreendido!!! E entregue
ao Conselho Tutelar, o que significa a mesma coisa que liberdade total. Daqui a pouco
foge ou é solto e volta a roubar como se fosse adulto, mas ndo pode ser preso. Deveriam
modificar a legislacdo e permitir a prisdo a partir de 14 anos.”

“Lixos da pior espécie! Depois que vao para a vala, aparecem os direitos dos ‘manos’
alegando que eles néo tiveram oportunidades na vida! ”

“Ai o fulaninho de menor é pego e tem passagem ja, e logo depois é solto
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK s aqui mesmo. Pde ele para morar com
os fulanos dos direitos humanos, pastoral o padre e assim vai. ”

“Prende hoje, amanhd esté na rua, gragas as ridiculas leis brasileiras.
Essa justica maldita brasileira além de ser corrupta invalida todo trabalho da policia!
UMA VERGONHA!!!”

“Lamentavelmente esses infratores matam roubam e estupram e ficam algum tempo
internados nesses centros comendo e bebendo as custas do cidaddo de bem e de suas
vitimas. ”

“cinco refeicBes por dia, uma piscina olimpica porque o estado ficado gastando
dinheiro com esses bandidos? Isso € justo?? Isso que se chama Justica no Brasil com
as pessoas que eles mataram, estupraram e roubaram?!”

“cinco refei¢cdes, campo de futebol, piscina, psicélogos, maior come e dorme, chega
que estdo gordos de nédo fazerem nada e ainda estao reclamando, nem trabalham nem
estudam, faculdade do crime. Triste.”

“SOCIOEDUCATIVO! IMAGINE SE NAO FOSSE EDUCATIVO! ISSO E A ESCOLA
DO PT.”

“Adolescente de 17 anos???? Se pode votar aos 16 anos, ja passou da adolescéncia
para fase adulta. Quem ajuda a eleger os lulas da vida também deve responder por
seus atos infracionais como um adulto responsavel. E VIVA O PT!”

Fonte: Elaboracéo a partir do banco de dados obtidos na pesquisa.

Como aponta Eyng e Ramos (2020), apesar de o Estatuto da Crianca e do Adolescente

ser considerado um avango para a garantia de direitos dessa populacédo, representou também

um rompimento com a legislacao anterior, o Codigo de Menores, que tinha como premissa a



punicdo e o afastamento social de autores de atos infracionais. Contudo, essa mudanca na
legislacdo e na concepc¢édo do adolescente como um sujeito de direitos e em desenvolvimento
ndo significou a mudanca das representacdes sociais a respeito de adolescentes em conflito
com a lei, que ainda sao vistos socialmente como “bandidos”, e, portanto, ndo merecedores de
acesso as politicas pablicas e direitos humanos (Budd, 2013).

Também € possivel verificar que ha um desconhecimento da populacdo acerca da
finalidade das medidas socioeducativas e da premissa de responsabilizacao pautada nos direitos
humanos trazida pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Brasil, 2012). No
documento, estdo dispostas, entre outras coisas, as condicdes minimas e necessarias para o
funcionamento dos centros de privacédo de liberdade (como capacidade maxima de atendimento
e equipe minima de profissionais), além de acesso a educagdo, saude, lazer, cultura e
profissionalizacao (Brasil, 2012).

Contudo, existe um forte rechaco social a respeito da socioeducacédo, ja que ainda
prevalece a concepcdo do ato infracional como algo intrinseco a personalidade ou carater do
individuo, favorecendo ideias de punicdo e afastamento do convivio comunitario, uma que
ainda perpassa no imaginario social que esses adolescentes sdo vistos como ‘“desviados” e
“irrecuperaveis” (Rosa & Vicentin, 2010). Além disso, apesar de haver tratados internacionais
para a manutenc¢éo dos direitos humanos e dos direitos e deveres de criancas e adolescentes, ha
uma tendéncia a relacionar tais direitos a determinados partidos politicos, juntamente com a
concepcao que esses adolescentes “transgressores” — €, portanto, ndo merecedores dos mesmos
direitos de quem segue as regras sociais — sdo favorecidos pelas institui¢des politicas e juridicas

(Paixé&o, 2008).

Acerca da Intervencao Policial com os Adolescentes (T4)
Esta tematica, constituida por 86 comentérios, revelou as concepg¢des relacionadas a

acdo policial na abordagem dos adolescentes que cometem ato infracional. Dentre os



comentarios, foram constatadas concepcGes que incentivam uma intervencao opressiva,
truculenta e violenta por parte das policias (militar, civil e municipal) para a repressao de atos
infracionais.

Assim como uma concepcdo da necessidade do endurecimento do sistema legislativo,
observada e analisada em uma tematica anterior, também se identificou inimeros comentarios
sobre a necessidade de um policiamento mais rigido e punitivo. Diversos usuarios comentaram
que a policia deveria considerar todos como “marginais” e at¢ mesmo agredir os envolvidos,
mesmo sem saber exatamente o0 que esta acontecendo. Outros comentarios fomentam a
concepcao de matar os adolescentes durante as abordagens policiais, sugerindo que a policia
efetue disparos e elimine os envolvidos.

Tabela 4 — Acdo policial frente a infracéo

Comentarios

“[...] todos orgdos publicos fingem que cenas dessas ndo existe, e quando a Policia Militar, toma as
providéncias consequéncias sdo inevitaveis e ela é a unica a ser criticada, serd que vale a pena.”

“A Policia tem que chegar e atirar em todo mundo.”
“Os policiais estdo corretos, pois, na hora da confusdo e correria ndo da tempo de verificar cameras de
video da regido. Num evento destes todos sdo considerados marginais e suspeitos, até que os fatos sejam

devidamente apurados.”

“Se a policia entra-se metendo a porrada!! eu duvido se eles fariam isso novamente. mas os direitos dessas
carnigas junto com essa maldita OAB sempre se metendo!!!”

“Quem planta vento colhe tempestade. Tem que baixar o sarrafo mesmo. Parabéns PM.”

“Ninguém apanha de graga. Se ndo obedeceu a ordem de parada dos PMs tem que ouvir a borracha estralar
mesmo. Quem ndo deve, ndo teme....”

“A policia precisa cancelar o CPF desses ndias.”

Fonte: Elaboracéo a partir do banco de dados obtidos na pesquisa.

Silva e Patricio (2018) indicam a forma banalizada que os adolescentes que cometeram
atos infracionais sdo tratados, principalmente quando sdo representados por meio de jargdes
como “bandido bom ¢ bandido morto”. Essas representacdes fazem com que as pessoas

apontem quem ¢ “socialmente matavel” pelo poder estatal. Isso ¢ observado nos comentarios



que relatam a aprovagdo de que a policia “cancele 0 CPF” dos adolescentes envolvidos em
atos ilicitos, ou seja, que os matem. Essas concepcdes sociais constituem uma guerra civil,
causada por um estado de excecdo, que legaliza a eliminacdo fisica de parcelas inteiras da
sociedade, por considera-los como ndo integraveis ao sistema politico estabelecido (Silva &
Patricio, 2018).

As andlises das representacdes dos comentarios convergem com uma ideia de
higienizacdo social que justifica que a policia atire e mate adolescentes, naturalizando uma
violéncia estatal. Novamente, a concepcdo é que o problema esta nos individuos e ndo nas
estruturas sociais, desconsiderando as inumeras violéncias que estes adolescentes estdo
expostos em seus contextos comunitarios (Bonalume & Jacinto, 2019). Dessa forma, se valida
a ideia de que para acabar com atos infracionais basta eliminar o adolescente que o comete
(Silva & Patricio, 2018). Por isso, é comum a representacdo social de que acdes policiais em
comunidades trata-se de “operac¢des de limpeza”, visto que eliminardo individuos considerados
como problemas e causadores de viola¢des (Budo, 2013).

As representacOes sociais, geralmente, indicam 0s anseios, 0s sentimentos e as agdes
das pessoas (Rocha, 2014). No Brasil, os discursos relacionados a criminalidade e as
contravencdes penais sao, frequentemente, usados para induzir medo na populacéo e legitimar
estratégias de disciplinamento (Souza, 2019). Com isso, o discurso hegemdnico, pautado na
consolidacdo de representacfes sociais negativas sobre individuos envolvidos em atos ilicitos
servem como mecanismos que justificam a acdo da policia autoritéaria, punitiva e que opera
massacres (Budo, 2013), como as indicadas nos comentarios sobre como deveria ser a

intervencdo policial frente a adolescentes que cometeram atos infracionais.

Outras Interatividades (T5)

Essa temética englobou um total de 155 comentérios que ndo se referiam diretamente

ao ato infracional dos adolescentes - objeto de estudo dessa pesquisa. Entre eles, foram



identificados comentarios com interagdes virtuais e ofensas entre os proprios usuarios (n= 96),
criticas ao site de noticias (n=58) e conteudo publicitario (n= 1). Nessas interacdes, com base
nos comentarios mais frequentes, pode-se constatar que ha uma falta de dialogicidade entre os
leitores / usuarios do site, que empregam palavrdes e ofensas a pessoas que tém opinides
divergentes. Ja em relacdo as criticas ao veiculo de comunicacdo, constatou-se que a maioria
dos comentarios agressivos eram em razao da noticia reportar, em algum momento, o sistema
de garantia direitos dos adolescentes nas mateérias redigidas pelo G1. Além disso, havia 1
comentario referente a propaganda publicitaria, cujo autor fazia a propaganda e divulgacao de
servigos privados de uma empresa da area de seguranca que, supostamente, poderia proteger

0s usuarios do site dos adolescentes.



Tabela 5. Outras interatividades

Comentarios

Interacoes
ofensivas entre
0S proprios
USUarios

Criticas ao site
de noticias

Contetudo
publicitario

“Joé, vocé é desprovido de intelecto.”
“Deveria cada um que apoiar estes malas para levar para casa.”

“O cara é burro demais... Estou falando que um candidato a presidéncia iria fazer. Ja
parou pra pensar como seria? Vocé é s6 mais uma mula adestrada, saia da caixa,

filho.”

“Fala lambe bota de PM!”’

“So rindo mesmo de afirmacoes feitas por pessoas desprovidas de massa encefilica, e
sequidora do encantador de burros™

“Vocé é que ¢ bem burro. Entdo que dissesse pelo fim do militarismo e ndo da PM.
Conhece ciclo completo com carreira unica e policia unica? Pois é.”
“[...] vocé é bem burro, ele quis dizer para a policia ndo ser militar .... S6 no brasil

policia militar trabalha na rua seu animal.... fica mais facil de expulsar os maus
policiais™

“Ah ta. Se o governo tenta fazer alguma coisa, o que idiotas como vocé fazem? Pois

/4 2

e

“Quem diria a Globo falando mal de bandidos!”

)

“Idade ¢ desculpa pra tudo, até pra jornalismo bosta.’
“Vai ficar defendendo bandido Globo-lixo.”

“Péssimo reporter ndo tem o minimo de conhecimento sobre o que fala.’

Enquanto a imprensa e a Lei ndo comegarem a ignorar eufemismos e tratar o BICHO
HOMEM de acordo com seu crime, e ndo com qualquer outro ponto de vista,
continuaremos nessa republiqueta de bananas, como ja dizia o poeta....

“A #Globolixo tem que parar de chamar bandido de adolescente e ou menores.”

“Tem imprensa lixo que defende esses vermes”

Imagine o risco que sua Casa/Empresa esta correndo com os varios detentos que foram
colocados em liberdade em fun¢édo do Covid-19. Imaginou? Entéo, agora, mais que
nunca, vocé precisa implantar um sistema de seguranca eletronica em seu
estabelecimento. Servicos de Seguranca Eletronica, Telefonia, Redes e Elétrica é com
ARIONTEC LTDA. Contate-nos e solicite um or¢gamento! (31) 9 9335-7260 Procure a

ARIONTEC no Google!

Fonte: Elaboracéo a partir do banco de dados obtidos na pesquisa.

As violéncias interpessoais identificadas nas interacdes virtuais sdo expressdes de

violéncias simbdlicas, isto &, ndo sdo fisicas e se desenvolvem diferentes formas de



representacdo (Zizek, 2014). Os comentarios agressivos entre 0s usuarios e as criticas ofensivas
aos veiculos de comunicacdo constituem-se como discursos de édio. De acordo com Brugger
(2007, p. 118), o discurso de 6dio sdo “palavras que tendem a insultar, intimidar ou assediar
pessoas em virtude de sua raga, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido [...] a
capacidade de instigar violéncia, 6dio ou discriminagao contra tais pessoas”, ou seja,
exatamente 0 que esta presente nos comentarios que compdem essa tematica.

E possivel compreender também que os discursos de 6dio representados nos dados
estdo em um contexto de divergéncia de opinides politicas e sociais entre os leitores. Em
concordancia com Stroppa e Rothenburg (2015), este fenémeno acontece pela intolerancia
mascarada no ambito normativo da liberdade de expressao, onde “o individuo so6 ¢ tolerado na
medida em que se assemelha aos outros — o discurso determina o que deve ser tolerado” (ver
também Zizek & Daly, 2006, p.149). Assim, quando um discurso ou pensamento ndo é
partilhado pelas pessoas, o ddio pode surgir (Rebs & Ernst, 2017) e essas expressées também
violam os direitos previstos na Constituicdo Federal (1988). Stroppa e Rothenburg (2015),
pontuam que “sob o manto enganoso da liberdade, a expressdo discriminatoria vulnera
objetivos de nossa republica, de construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria,
compromissada com a promogcdo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cofr,
idade e quaisquer outras formas de discriminac¢ao” (p. 2).

Zacher (2019) afirma que existe a necessidade da vigilancia nas redes sociais nos dias
atuais em busca da diminuicdo de violéncias que sdo expressas através de comentarios
intolerantes e discriminatorios. Jodelet (2001) afirma que podem existir divergéncias no que se
refere as representacdes sociais de uma populacdo ou grupo de pessoas. Isso acontece, de
acordo com a autora, devido as diferentes interpretacdes sobre os eventos. Assim, um individuo
encontrara apoio de pessoas com representacdes parecidas com as suas, mas ao mesmo tempo

se defrontard com conflitos vindos de representacfes divergentes.



4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo central identificar as Representacfes Sociais acerca de
atos infracionais e adolescéncia, manifestadas a partir de comentarios de usuarios de um site
de noticias jornalisticas. Complementarmente, buscou-se analisar, tematicamente, o contetdo
dos comentarios dos internautas. Em consonancia com a literatura da area, a pesquisa revelou
que ainda persiste no imaginario social representacdes permeadas pelo desconhecimento da
realidade dos adolescentes. Além disso, notou-se que 0os comentarios sao alusivos a propostas
de violéncia, repressdo, tortura, pena de morte, reducao da maioridade penal e incremento da
violéncia policial.

O mérito do estudo talvez tenha sido captar as opinides de pessoas que se sentiam a
vontade para falar do assunto (ato infracional e adolescéncia). O sentimento de que nao seriam
identificados pareceu mobilizar os usuarios do site a se expressarem livremente, tal como
indicado nas metodologias de pesquisas do campo das Teorias da RepresentacGes Sociais.
Talvez por isso, alguns comentarios causaram tanto incobmodo e se revelaram perturbadores
aos pesquisadores. Quando os estudos recorrem as técnicas de associacdo livre de palavras, ha
0 risco de as pessoas ndo expressarem suas reais ideais e percepcdes, seja por medo de serem
julgadas ou por fornecerem respostas que possam parecer mais condizentes com as
expectativas dos investigadores.

O recorte investigativo empregado possui limitagdes. Talvez o principal seja o fato de
ndo ser possivel identificar caracteristicas sociodemogréaficas dos participantes. Pelo fato dos
usuarios ndo se identificarem (na maioria dos casos), dados como género, idade, escolaridade,
afiliacdo religiosa, entre outros, ndo é possivel conduzir uma analise a partir dessas variaveis.
Sem duvidas, as representacdes sociais sdo alteradas em fungéo dessas dimensdes, o que indica

que pesquisadores que almejam replicar este estudo devem leva-las em consideracao.



Sugere-se, para investigacdes futuras, que este estudo seja replicado e que novas
técnicas analiticas e tecnologias sejam empregadas. O software IRAMUTEQ, por exemplo,
possibilitaria a realizacdo de analise de diferentes tipos (estatisticas textuais classicas, pesquisa
de especificidades a partir de segmentacdo definida do texto (analise de contraste de
modalidades de variaveis, Classificacdo Hierarquica Descendente - CHD, analise de similitude
de palavras presentes no texto, nuvem de palavras, entre outros). Além disso, recomenda-se
que programas para analise qualitativa (Atlas T1 ou N-Vivo) possam ser utilizados. Por se tratar
de um tipo de pesquisa que gera um banco de dados extenso, esses recursos podem otimizar o
processo de analitica, minimizar erros e possibilitar analises sofisticadas.

Por fim, cabe salientar que a pesquisa considerou apenas o periodo de 2018 a 2020.
Levanta-se como hipotese que, nesse tipo de pesquisa, pode haver diferencas nos nucleos de
representacdo social, dependendo do momento histoérico, politico e social que o pais atravessa.
A pesquisa considerou apenas um periodo em que havia um governo autoritario, que
enfraqueceu as politicas publicas e recrudesceu os discursos de édio em relacdo as condi¢bes
de vida das populacdes mais vulneraveis, o que inclui os adolescentes que cometeram atos
infracionais.
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