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RESUMO

SANTOS, M. R. Elaboracao e analise de indicadores de educacao ambiental para a
conservagao da biodiversidade mediada pela tecnologia no Parque Nacional do
Iguagu. 2022. 136p: Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Federal de Sao Carlos,
Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude, Programa de Pdés-Graduagdo em
Ciéncias Ambientais, Sdo Carlos — 2022.

Esta pesquisa considerou o potencial ainda inexplorado ao se articular os principios
e diretrizes da educagao ambiental para a conservagao da biodiversidade ao uso da
tecnologia em unidades de conservagdo. Assim, com a falta de instrumentos
praticos para que educadores e educadoras ambientais possam avaliar os
processos educativos em espacos de educagdo nao formal, o objetivo principal
desta pesquisa foi elaborar, testar e analisar a utilizacdo de indicadores de
educacao ambiental para o contexto de uma educagao ambiental mediada pelo uso
de um aplicativo movel em uma unidade de conservagdo com grande fluxo de
visitantes — o Parque Nacional do Iguacu (PNI). As etapas da pesquisa envolvem a
elaboracao de indicadores iniciais com base em pesquisa bibliografica; o processo
de validagdo com profissionais da area; o teste de diferentes metodologias de coleta
(entrevistas, observagdes diretas e dindmicas); a aplicagdo dos indicadores em
campo, a fim de verificar sua viabilidade e praticidade no contexto; a sistematizacao
dos dados obtidos; e o aprimoramento dos indicadores iniciais. Os dados coletados
foram analisados por meio da Analise Textual Discursiva (ATD) e subsidiaram
conclusdes sobre a viabilidade e pertinéncia dos indicadores propostos. Os
resultados mostram que as metodologias de coleta podem variar de acordo com o
contexto na qual seréo aplicados, sendo que na presente pesquisa e no contexto de
pandemia, a coleta se tornou viavel por meio de formulario online e por observacoes
diretas. Os indicadores mostram-se como uma ferramenta eficaz e pratica de
avaliacdo para tomada de decisdo e aprimoramento constante da tecnologia
analisada. Uma proposta final de indicadores foi construida para que em contextos
semelhantes possam ser aplicados. Além disso, o impacto da tecnologia no
processo educativo foi analisado por meio de uma analise em cubo considerando
oito possiveis cenarios. A tecnologia apresenta um impacto positivo e pode
contribuir para uma melhor experiéncia e conexao com a natureza em espacos de
educacgao nao formal.

Palavras chaves: Educacdo ambiental ndo formal; aplicativo moével; unidade de
conservacgao; turismo.



ABSTRACT

This research considered the still unexplored potential when articulating the
principles and guidelines of environmental education for the conservation of
biodiversity to the use of technology in conservation units. Thus, with the lack of
practical instruments for environmental educators to evaluate educational processes
in non-formal education spaces, the main objective of this research was to elaborate,
test and analyze the use of environmental education indicators for the context of an
environmental education mediated by the use of a mobile application in a
conservation unit with a large flow of visitors - the Iguagu National Park (PNI). The
research stages involve the elaboration of initial indicators based on bibliographic
research; the validation process with professionals in the area; the different testing of
collection methodologies (interviews, direct and dynamic observations); the
application of the indicators in the field, in order to verify their viability and practicality
in the context; the systematization of the data obtained; and the improvement of the
initial indicators. The collected data were analyzed through Discursive Textual
Analysis (DTA) and supported conclusions on the feasibility and relevance of the
proposed indicators. The results show that the collection methodologies may vary
according to the context in which they will be applied, and in the present research
and in the context of a pandemic, the collection became feasible through an online
form and direct observations. The indicators are shown as an effective and practical
evaluation tool for decision making and constant improvement of the analyzed
technology. A final proposal of indicators was built so that in similar contexts they
can be applied. In addition, the impact of technology on the educational process was
analyzed through a cube analysis considering eight possible scenarios. Technology
has a positive impact and can contribute to a better experience and connection with

nature in non-formal education spaces.

Keywords: Non-formal environmental education; mobile application; conservation
unit; tourism.
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APRESENTAGAO DA DISSERTAGCAO




Prezada leitora ou prezado leitor, a presente pesquisa foi idealizada desde o
inicio em parceria com a starfup Fuba Educagdo Ambiental e com o Parque
Nacional do Iguagu. A Fuba Educagdo Ambiental gostaria de expandir os estudos
relacionados ao impacto de seu produto, o aplicativo BoRa, e a parceria com esta
pesquisa foi uma das maneiras de levantar dados e expandir o processo de
avaliacdo e melhoria da tecnologia. Além disso, um dos objetivos era levar o
aplicativo para uma unidade de conversagao brasileira, o qual foi alcangado em

parceria com o Parque Nacional do Iguagu.

A pesquisadora desde os ultimos anos da graduacdo atuou na area de
educacao ambiental e tinha como objetivo pessoal e profissional aprofundar sua
formagdo na area, trazendo diversos conceitos aprendidos para a pratica. A
pesquisa de mestrado em parceria com uma startup e a coleta de dados em uma
unidade de conservacgao foram fundamentais para alcangar ndo so6 os resultados da

pesquisa, mas também atingir realizagdes pessoais e profissionais da pesquisadora.

A presente dissertacao foi dividida em seis capitulos como forma de construir
uma narrativa cronologica de cada passo dado durante o processo até um produto

final, um conjunto de indicadores e uma analise sobre o impacto da tecnologia.

No capitulo inicial sera abordada a introdugdo ao tema, a justificativa do
trabalho, os objetivos da pesquisa, a area de estudo, informacgdes sobre o aplicativo

e a parceria com a Fuba Educagdo Ambiental e os procedimentos metodoldgicos.

O Capitulo 1 apresenta o processo de elaboracdo e aprimoramento do
conjunto de indicadores com base na revisao bibliografica, os estudos que foram

considerados e os aprimoramentos feitos em um primeiro momento.

No Capitulo 2 foram realizados dois processos de validagcdo com o intuito de
verificar a adequacgao dos indicadores a critérios de um bom indicador e critérios da
educacao ambiental critica. O capitulo traz detalhadamente os critérios adotados, o
processo de autovalidacdo e a validagao cientifica/social. Especialistas da area e
educadoras e educadores ambientais participaram do processo. Ao final do capitulo
sdo relatadas as modificacbes feitas para que os indicadores pudessem ser

testados em campo.



O Capitulo 3 traz o teste de metodologias de coleta. As diferentes
metodologias foram testadas em uma primeira semana em campo (antes da real
coleta de dados). O capitulo apresenta os testes feitos para as metodologias
elencadas (entrevistas, observagdes, dindmicas, entre outras) e também suas
adaptacoes feitas ao cenario de pandemia na qual a pesquisa foi desenvolvida.
Relata ainda quais metodologias deram certo, quais ndo deram e quais

modificagdes foram feitas considerando o contexto na qual foram aplicadas.

Apos os testes de metodologias, no Capitulo 4 os dados do indicadores
foram coletados, analisados e algumas consideragcdes sobre oportunidades de

tomada de decisao para o aplicativo foram apresentadas.

E por fim, o Capitulo Final traz uma proposta de um conjunto de indicadores
apos todas as etapas apresentadas nos demais capitulos, uma analise em cubo do
uso da tecnologia na educagdo ambiental e consideragdes sobre o uso de

indicadores e o uso da tecnologia na educagao ambiental.
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CAPITULO INICIAL

Concepcao e descricido da Pesquisa

I.1 - Introdugao ao tema da pesquisa

A educacdo ambiental surge em meados do século XX em um contexto de
crise ambiental e firma-se como uma demanda para transformar a visdo de mundo
em uma pratica social a fim de minimizar os impactos ambientais causados. No
entanto, longe de ser uma analise simples, ao longo dos anos notou-se que a
relagdo humana com a natureza é mais complexa do que se esperava, 0 que exigiu
certo aprofundamento para considerar o individuo, a sociedade, a educacdo e a
natureza, e consequentemente, exigiu sucessivas analises e aportes teodricos cada
vez mais sofisticados, tornando a educagcdo ambiental um campo mais completo e
complexo (LAYRARGUES; LIMA, 2014). Nao apenas na &area ambiental, mas
também na area social, a educacao ambiental € composta por diversas instituicoes
e atores sociais que se aproximam por apresentarem determinados valores e/ou
normas em comuns, porém esses mesmos atores podem divergir devido a
diferentes concepgdes sobre as questdes ambientais na atualidade. Dessa maneira,
cada um defende suas ideias e seus ideais a partir da interpretacdo da realidade e
de seus interesses, podendo tender ao conservacionismo, ao pragmatismo ou a
reflexao critica e transformacgéo socioambiental (LAYRARGUES; LIMA, 2014).

Em um primeiro momento, a educagdo ambiental era vista como uma pratica
fundamentalmente conservacionista, ou seja, uma pratica com o objetivo de
despertar a sensibilidade das pessoas para que a natureza seja amada e cuidada,
tendo como base a ciéncia ecoldgica. Na educagcdo ambiental conservadora
acredita-se na transmissdo de conhecimento para que o individuo compreenda o
problema ambiental e mude seu comportamento, almejando apenas a
transformacgao cultural e de comportamento sem trazer a tona temas relacionados
aos sistemas econdémicos e politicos (GUIMARAES, 2004; LAYRARGUES, 2012).

Essa macrotendéncia da educagao ambiental & fortemente consolidada na histéria

12



do mundo e do Brasil, porém permaneceu dominante até a década de 1990, quando
a tendéncia pragmatica ganha espaco (LAYRARGUES; LIMA, 2014).

A macrotendéncia pragmatica se origina a partir do estilo de produgéo e
consumo pos-guerra, atuando com uma forma de compensagao para corrigir os
problemas do sistema produtivo baseado no consumismo, na obsolescéncia
programada e na geracéao de residuos (LAYRARGUES; LIMA, 2014). Possui grande
potencial critico, porém n&o traz a articulacdo das dimensdes culturais, sociais,
econdmicas, politicas e ecoldgicas, ou seja, espera mudanga apenas em alguns
setores e individuos, sem interferir no mercado e no sistema atual. Ambas as
tendéncias, conservadora e pragmatica, seguem uma mesma linhagem de
pensamento, sdo comportamentalistas e individualistas mas com ajustes diferentes
ao contexto, uma se aproxima das ciéncias naturais e outra ao contexto econémico
e politico (LAYRARGUES, 2002; LAYRARGUES; LIMA, 2014).

Por fim, surge a tendéncia critica impulsionada no Brasil por um contexto
histérico com grande complexidade de redemocratizagdo apds a ditadura militar.
Com o amadurecimento socioambiental a partir do cenario da Conferéncia Rio-92,
cria-se uma consciéncia para articular o desenvolvimento e 0 meio ambiente, dessa
maneira a educagao ambiental critica tem o objetivo de proporcionar mudangas n&o
apenas para alguns setores, mas na sociedade de forma geral considerando a
preocupacgao politica e a complexidade das questbes ambientais (LAYRARGUES;
LIMA, 2014). Assim, as agdes pedagodgicas com a perspectiva critica devem superar
a mera transmissdo de conhecimentos ecoldgicos, promover a sensibilizagdo da
sociedade e envolver afetivamente e politicamente as pessoas na causa ambiental
(GUIMARAES, 2004; SORRENTINO; FERRARO-JUNIOR; MARCON, 2007).

Ou seja, o envolvimento afetivo e cognitivo sdo essenciais, mas nao
suficientes para promover a transformagdo individual e coletiva, € necessario
proporcionar a sinergia de movimentos coletivos, a percepgédo da realidade social,
potencializar e estimular liderancas e além disso, viabilizar a compreensao de que o
processo educativo ndo é restrito apenas ao aprendizado individual em ambiente
escolar, mas na relacdo com outras pessoas € com a natureza em diferentes
ambientes (GUIMARAES, 2004). Logo, com a articulagdo dialética entre teoria e
pratica é possivel identificar dimensdes fundamentais que podem guiar projetos de

educacao ambiental critica. Sao elas: dimensao de conhecimentos, dimensao de
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valores éticos e estéticos, e dimensao de participacdo e cidadania (CARVALHO,
2006). Vale a pena afirmar que essas dimensdes fundamentais ndo sao "modelos”,
ou seja, nao oferecem caminhos seguros a serem percorridos, mas permitem a

aproximacao da realidade com o processo educativo.

Cada uma das dimensbes por si s6 nao € capaz de produzir o efeito
esperado da formacado de um sujeito critico, ético e politicamente engajado, para
isso é necessario a conectividade entre todas as dimensdes a serem trabalhadas de
forma conjunta (CARVALHO, 2006). No que se refere a dimensao de
conhecimentos, ela ndo se limita apenas aos produtos do conhecimento cientifico,
considera todos os processos, fendbmenos, relacbes e elementos da subjetividade
em uma pratica simbolizadora, ou seja a constru¢ao simbdlica da realidade por meio
de conhecimentos populares, culturais, historicos, indigenas e muitos outros de
acordo com o contexto a ser trabalhado (CARVALHO, 2006; SEVERINO, 2001).
Além disso, a escolha dos conhecimentos para um determinado projeto devem ser
permeadas por carater politico e ético, considerando a diversidade de
conhecimentos e sua aplicagcdo para uma determinada questdo ambiental. A
dimensao de valores éticos e estéticos propde a reflexdo sobre o individualismo e
injusticas socioambientais; e a contemplagdo da natureza além de sua beleza,
promovendo diferentes experiéncias para cada individuo. E possivel trabalhar com
diversos temas importantes como cooperacgao, solidariedade, cidadania, respeito,
memorias e sensagdes, onde cada valor apresentado torna-se essencial para maior
participagdo (CARVALHO, 2006). E por fim, a dimensao da participagao e cidadania
que propde a construgcao coletiva de uma sociedade a partir da participagao e
didlogo, ou seja, por meio da participagao coletiva ocorre a construgdo da cidadania
e de uma sociedade democratica (CARVALHO, 2006).

Parques, zooldgicos, pragas, areas naturais e muitos outros espagos sao
considerados espacos com potencial para o desenvolvimento de acbdes de
educacdo ambiental critica (GUIMARAES, 2004). Como exemplo temos as
Unidades de Conservacdao (UC), espacos educadores de beleza natural que
despertam descobertas e reflexdes sobre a biodiversidade e, além disso, recebem
frequentemente inUmeras visitas para ecoturismo, estudos, pesquisa ou vivéncias
em areas naturais, tornando-se 6timas referéncias para o contato com o ambiente e
a participagcdo em praticas educativas (MATAREZI, 2005; CARVALHO, 2006;
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MENDONGCA, 2007; NEIMAN; RABINOVICH, 2008; VALENTI, 2010; OLIVEIRA,
2016). Além de proporcionar a contemplagcéo da natureza, promovem atividades que
abordam temas que relacionam a conservacdo da biodiversidade a aspectos
sociais, culturais e histéricos (VALENTI, 2010). Dessa forma, a educagdo ambiental
em areas protegidas torna-se fundamental para promover agbdes de conservagao da
biodiversidade (BRASIL, 2005; RODRIGUES, 2007).

Em evidéncia de novos locais com potencial para a educacido ambiental
ocorre também a abertura de novos meios de comunicagdo e ferramentas que
podem ser usadas a favor da educacado ambiental, como a integracao da tecnologia
como um componente na educacdo nao formal em ambientes naturais
(RODRIGUES; COLESANTI, 2008; PEFFER; BODZIN; SMITH, 2012). As diferentes
tecnologias tém o potencial de ampliar as transformagdes propostas nas praticas
educacionais, como no caso da educagao ambiental (RODRIGUES; COLESANTI,
2008). O uso dessas ferramentas ndo substitui a presenga de educadores em si,
mas pode servir de auxilio para seu trabalho e, por exemplo, permitir uma visita
acessivel a todas as pessoas (OLIVEIRA, 2015). Entretanto, poucos trabalhos
associam o uso das tecnologias a educagcdao ambiental, especialmente em espacgos
educadores n&o escolares, como nas unidades de conservagéo (PEFFER; BODZIN;
SMITH, 2012; PERDUE; STOINSKI; MAPLE, 2012). Além disso, nem todos os
profissionais da area possuem conhecimento sobre os beneficios do uso da
tecnologia para promover maior aprendizado ambiental (RODRIGUES;
COLESANTI, 2008; PEFFER; BODZIN; SMITH, 2012).

Ao mesmo tempo, com muitas possibilidades e ferramentas para educacéao
ambiental nesses espagos, muitas vezes os impactos gerados a partir de suas
praticas educativas nao sao avaliados, tornando-se um grande desafio para a
gestdo de uma unidade de conservagéao identificar melhorias para alcangar maior
participagdo por meio de uma educacdo ambiental critica (TOMAZELLO;
FERREIRA, 2001). Através do processo de avaliagdo das atividades desenvolvidas,
o aperfeicoamento das mesmas pode viabilizar maior formacado critica e
engajamento de visitantes e participantes na educagéo ambiental (MARTINS, 2019).
Diretrizes e principios que propdéem a compreensido da complexidade das questbes
socioambientais em abordagens criticas, reflexivas, participativas, dialégicas e

solidarias devem ser incorporados a pratica educativa (VAN WEELIE; WALS, 2002;
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BRASIL, 2005; CARVALHO, 2006; SORRENTINO; FERRARO-JUNIOR; MARCON,
2007; GREENWOOD, 2013).

Todavia, ainda existem dificuldades na pratica dessas abordagens e na sua
incorporagdo em espagos de educacdo nao formal (BRASIL, 2008; VALENTI,
IARED; OLIVEIRA, 2015). Muitas vezes os conhecimentos sao transmitidos de
forma fragmentada e prescritiva em visitas rotineiras que ndo possibilitam a
transformagdo por meio de praticas educativas criticas (VALENTI, 2010). Desta
forma, para alcancar transformacédo por meio de agdes educativas ambientais,
deve-se atentar ndo apenas ao planejamento e a execug¢ao das atividades, mas
também a andlise e a avaliagdo de uma acdo educativa, que podem ser
consideradas as etapas mais desafiadoras de todo o processo (FREITAS, 1995;
TOMAZELLO; FERREIRA, 2001; ZINT, HIGGS, 2008). Diante dessas situagdes
complexas, ao analisar os resultados obtidos e evitar tendéncias e/ou auséncias, se
faz necessaria uma diversidade estratégica de ferramentas flexiveis para que as
especificidades de cada local e publico possam ser alinhadas ao objetivo de cada
educadora ou educador (LUZ; TONSO, 2015). Além disso, as medidas e os dados
coletados por estas ferramentas devem ser transformadas em valor, o que pode ser
alcangado por intermédio de indicadores de educagdo ambiental (LUZ; TONSO,
2015; SILVA et al., 2019).

Como proposta de avaliagado de seus resultados e impactos, os indicadores
surgem como uma maneira pratica e objetiva de estabelecer métricas para cada
observacdo gerada (THOMSON; HOFFMAN, 2017). Os indicadores podem ser
utilizados para monitorar sistemas complexos para os quais necessitamos de
controle ou que se mostrem de grande preocupacgao, tornando-se fundamentais em
um fluxo de informacgdes para entender a realidade, tomar decisbées e retratar
importantes dimensdes do ambiente e da sociedade em geral (MEADOWS, 1998;
LUZ; TONSO, 2015; IARED et al., 2018). Dessa maneira, um conjunto de
indicadores possui grande potencial para tornar-se uma ferramenta metodoldgica
pratica a ser implementada na rotina de profissionais na area da educacao
ambiental (MARTINS, 2019). No campo de educacdo ambiental, estudos
apresentam os indicadores como instrumentos eficazes para a mudanca de

paradigma e de comportamento (individual e coletivo) visando um aumento da
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participagdo  social principalmente na area das politicas publicas
(ZORRILLAPUJANA; ROSSI, 2016; IARED et al., 2018).

Para que os indicadores contribuam para analisar mudangas de paradigmas
e de comportamentos visando aumento da participagdo social nas questdes
ambientais € importante entender que o processo educativo ndo se concentra
apenas na producao de conceitos e conteudos. Além destes, € necessario captar
aspectos de participagéo, tais como motivagdo, adequagédo da linguagem, praticas
originadas, entre outras (LOUREIRO, 2014). Assim sendo, apenas um indicador por
si s6 pode nao ser suficiente para abranger as dimensdes e todo o processo de
educacdo ambiental critica (LUZ; TONSO, 2015). O uso de diversos indicadores
pode alcangar um resultado melhor, ja que indicadores quantitativos permitem
observar uma frequéncia de fatos e comparar com outras realidades, e os
indicadores qualitativos podem apontar percepgdes, expectativas (pessoais e
coletivas) em relagdo a uma determinada realidade (LOUREIRO, 2014; SILVA et al.,
2019). Assim, ao final do processo de avaliagao é possivel obter uma analise mais
completa e proporcionar maior aproximacado entre o nivel de intencdo dos
educadores e a pratica em si, a fim de promover uma acgao educativa ambiental com
maior abrangéncia das dimensbes da educagdo ambiental e voltada para a
conservacgao da biodiversidade (DICTORO, 2021; LOUREIRO, 2014).

.2 - Justificativa

A educacido ambiental exerce um papel fundamental para a conservagao das
areas naturais. As dareas naturais protegidas brasileiras preservam importantes
remanescentes dos nossos biomas, compartilham belezas cénicas e conservam a
biodiversidade brasileira para promover beneficios socioambientais para as
presentes e futuras geragdes. Nesse sentido, a busca por iniciativas que promovam
a reflexdo e transformacdo por meio da educagcdo ambiental critica se faz
necessaria e essencial para que projetos de conservagao, que garantem o amparo a
nossa biodiversidade, e as unidades de conservacdo de modo geral, ganhem cada

vez mais apoio, reconhecimento e valor intrinseco (ICMBIO, 2018) .
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O crescente numero de pessoas que trabalham com educagdo ambiental
mostra que incorpora-la como elemento importante em diversas areas, como saude
e bem estar, qualidade de vida, gestao de areas naturais protegidas e muitas outras,
vem crescendo cada vez mais (RODRIGUES; COLESANTI, 2008). Junto a isso, a
tecnologia surge como uma possibilidade para proporcionar e ampliar
transformacgdes das praticas educacionais em diversos campos, como por exemplo
na educacado ambiental. Seu uso ja transformou radicalmente a forma como nos
comunicamos por meio de redes sociais e aplicativos para smartphones no
cotidiano da maior parte da sociedade, o que potencializa o aprendizado e o
engajamento do publico (ANDERSEN, 2003; PERDUE; STOINSKI; MAPLE, 2012).

No entanto, existem poucos estudos que associam o uso destas tecnologias
a acbOes de educagao ambiental, especialmente em espacos de educagao nao
formal como unidades de conservacdo (RODRIGUES, 2007; RODRIGUES;
COLESANTI, 2008; PEFFER; BODZIN; SMITH, 2012; PERDUE; STOINSKI;
MAPLE, 2012). Alguns profissionais apresentam receio ao incorporar tal ferramenta
ja que desconhecem suas vantagens, beneficios e a melhor forma de aplicagao
para o contexto na qual estdo inseridos (RODRIGUES; COLESANTI, 2008;
PEFFER; BODZIN; SMITH, 2012). Vale a pena ressaltar que o uso da tecnologia
como ferramenta educativa objetiva auxiliar os profissionais da area, promovendo
maior diversidade de conhecimentos e conteudo, e também permitindo uma visita

acessivel a todas as pessoas (OLIVEIRA, 2015).

Além disso, destaca-se a transformacgao que a sociedade passou durante o
periodo de pandemia da Covid-19, em que o uso da tecnologia cresceu em diversos
campos com o intuito ndo s6 de conectar pessoas, mas também de criar a conexao
individual de cada uma com a natureza. Esse periodo mostrou as possibilidades da
incorporagao da tecnologia em diferentes locais e contextos e que mesmo apos a
pandemia, poderdo continuar sendo utilizados ja que facilitam a rotina de
profissionais e de estabelecimentos publicos ou privados, como por exemplo a
compra de ingressos onlines, a disponibilizacdo de cardapios onlines em
restaurantes e no caso da educagao ambiental, a disponibilizacdo de conteudos
educativos durante uma visita educativa para um grande numero de pessoas ao

mesmo tempo.
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Dessa maneira, uma atividade educativa mediada pela tecnologia torna-se
um sistema complexo por envolver diversos publicos (criangas, jovens, adultos e
idosos) e diferentes dimensdes da educacdo ambiental. Os indicadores surgem
como uma proposta para monitorar essa complexidade, tornando dados qualitativos
e quantitativos em valores fundamentais em um fluxo de informagdes para entender
a realidade na qual o estudo ocorre, tomar decisbes de mudancas e/ou melhorias, e
retratar seu impacto no ambiente e na sociedade em geral (MEADOWS, 1998; LUZ;
TONSO, 2015; IARED et al., 2018).

Portanto, o presente trabalho faz-se necessario a fim de incorporar novas
informagdes sobre o uso da tecnologia em uma unidade de conservagao, além de
proporcionar uma metodologia capaz de auxiliar educadoras e educadores a
avaliarem suas atividades com a tecnologia por meio de indicadores de processos

de educacado ambiental.

1.3 - Objetivo

O objetivo geral da pesquisa foi elaborar e avaliar indicadores de educacéao
ambiental para conservagédo da biodiversidade em um contexto mediado pelo uso
da tecnologia em uma unidade de conservacéo. Para o desenvolvimento do objetivo

geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Elaborar indicadores preliminares com base em pesquisa bibliografica nos
campos da educagédo ambiental e do uso da tecnologia na educagéao;

e \Validar os indicadores preliminares junto a especialistas e profissionais da
area da educagao ambiental;

e Testar os indicadores elaborados, aplicando-os ao contexto de estudo e
adequa-los ao contexto de uma unidade de conservagao brasileira, de
relevancia internacional, onde foram realizadas a¢des educativas mediadas
pela tecnologia;

e Analisar a aplicacédo dos indicadores no contexto da educagao ambiental para
conservagao da biodiversidade e por meio de uso de tecnologia visando
fornecer subsidios para aplicacdo dos indicadores em contextos

semelhantes.
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1.4 - Metodologia geral

1.4.1 Area de estudo

O presente trabalho foi realizado no Parque Nacional do Iguagu, criado em
1939 através do Decreto-Lei N° 1.035. Conta com mais de 185.000 hectares de
Mata Atlantica da regido sul do Brasil e abriga muitas espécies ameacadas de
extincio como a onga-pintada (Panthera onca) e a araucaria (Araucaria
angustifolia). Esta localizado no Estado do Parana (PR) e é rodeado por 12
municipios (ICMBIO, 2018). Atualmente é dividido em quatro polos de uso publico:
Polo Rio Azul; Polo Cataratas; Polo llhas do Iguagu e Foz Gongalves Dias; e Polo
Silva Jardim (ICMBIO, 2020). O estudo foi realizado no Polo Cataratas, que esta
inserido no municipio de Foz do Iguagu e faz fronteira ao Sul com o Parque

Nacional del Iguazu, na Argentina (Figura 1).
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Figura 1 - Localizagao do Parque Nacional do Iguagu. Fonte: Elaboracao da autora (2022). Fonte
dos dados: IBGE (2021) e MMA (2020).

E considerada uma das mais importantes unidades de conservacdo do pais
pelo seu potencial de conservagao, educagado ambiental e turismo, além de ser
reconhecida como a primeira unidade de conservagao do pais a ser instituida como
Sitio do Patriménio Mundial Natural pela UNESCO (Organizacdo das Nacgdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura). Protege uma das Novas Sete
Maravilhas da Natureza, as Cataratas do rio Iguagu, que atrai turistas do mundo
todo (ICMBIO, 2018).

O Parque apresenta projetos de conservagao de extrema importancia como o
Projeto Ongas do Iguagu que atua com o monitoramento da espécie desde 1990
(PROJETO ONCAS DO IGUACU, 1990), e referéncias em educagao ambiental
como a Escola Parque, responsavel por programas de educacdo ambiental e visitas
escolares; o Conselho Consultivo do Parque Nacional do Iguagu (CONPARNI) que
proporciona uma gestao participativa; além das atividades relacionadas ao turismo
como visitas as Cataratas, trilhas, passeios e contemplagdo da natureza (BORBA,;
CUNHA; XAVIER, 2017; ICMBIO, 2018).

Atualmente a gestdo do Parque é de responsabilidade do Instituto Chico
Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), que promove o
desenvolvimento socioambiental com proteg¢ao e conservagao da biodiversidade e o
uso sustentavel dos recursos naturais. Na regidao das Cataratas em parceria com o
ICMBio, existem algumas concessdes relacionadas ao turismo, como o Grupo
Cataratas que atua na parte de infraestrutura e organizacao turistica; o Macuco
Safari com passeios de barco pelo Rio Iguagu; o Belmond Hotel com hospedagem
no Hotel das Cataratas localizado dentro do Parque e a Helisul Experience, com

sobrevoos panoramicos nas Cataratas.

Os passeios disponiveis com a compra do ingresso de entrada no Parque
atualmente sao trés trilhas: Trilha das Cataratas, Trilha Escola Parque e Trilha da
Canafistula (Figura 2). As demais trilhas e passeios s6 podem ser realizados
perante a compra adicional e quando disponiveis. Dentre as opc¢des citadas
anteriormente, a Trilha das Cataratas é considerada a mais frequentada e procurada

no Parque, com uma extensdo de aproximadamente 2100 metros. E considerada
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uma trilha facil pois é feita de calgada e conta com escadas e corrimdes que levam
visitantes até a passarela de acesso as Cataratas e para realizar a trilha é
necessario pegar o 6nibus de visita no Centro de Visitantes (entrada do Parque) e
percorrer um trecho de aproximadamente 12 km de rodovia. No final da trilha ha
infraestrutura para pessoas com baixa mobilidade com elevadores e decks que

levam visitantes até a passarela das Cataratas.

Ja a Trilha Escola Parque e a Trilha da Canafistula estdo interligadas. A
Trilha Escola Parque se inicia logo apoés a entrada no Parque, ou seja, nédo ¢
necessario pegar o 6nibus de visita para realiza-la. Tem o total de 1300 metros e é
feita de ladrilhos de concreto, sendo destinada principalmente para visitas
escolares, pois permite contato com espécies importantes da Mata Atlantica e tem
vista para o rio Sdo Jodo, um dos afluentes do rio Iguacu. O final da Trilha Escola
Parque e o inicio da Trilha da Canafistula se da na Escola Parque, local onde é
possivel fazer uma pausa para descanso, lanche ou atividades educativas. A Trilha
da Canafistula tem no total 2400 metros e € considerada a mais dificil dentre as
trés. A trilha tem um trecho inicial feito de ladrilho de concreto, porém sua maior

parte € em mata fechada e ndo sendo recomendavel que seja feita sozinha.

Trilha Escola Parque Trilha da Canafistula Trilha das Cataratas

Figura 2 - Trilhas disponiveis para visitacdo no Parque Nacional do Iguagu. Fotos por Milena Ricco
(2021).

Para a realizagao da presente pesquisa, o projeto foi submetido e aprovado
no SISBio (Sistema de Autorizacdo e Informacédo em Biodiversidade) do ICMBio. A
pesquisa foi registrada sob a solicitagdo numero 7539-2 e sua renovagao em maio

de 2021 de numero 75392-3, conforme apresentado no Anexo A e B.
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1.4.2 A tecnologia: O aplicativo BoRa Parque Nacional do Iguagu

O BoRa (Figura 3) € um aplicativo de educagdo ambiental com acessibilidade
que tem como objetivo promover uma experiéncia transformadora, inclusiva e de
qualidade nas visitas em parques, zooldgicos, aquarios, jardins, trilhas, museus ou
qualquer espago que promova a conservagao da biodiversidade (THIEMANN et al.,
2019). De forma simples, pode ser definido com um guia pessoal para ser utilizado
por visitantes durante o passeio, proporcionando o aprendizado de forma leve e
divertida sobre o Parque Nacional do Iguacu, suas caracteristicas, atragdes e

biodiversidade local.

Todo o seu conteudo € baseado nas dimensdes da educagao ambiental, no
desenho universal e possui recursos de acessibilidade (audiodescricao e Libras)
(THIEMANN et al., 2019). O aplicativo foi elaborado pela Fuba Educagdo Ambiental,
uma startup socioambiental sediada em S&o Carlos-SP, com apoio do Programa de
Inovacdo em Pequenas Empresas da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (PIPE/FAPESP), fase 1 e 2 (Processo FAPESP n° 2018/18694-2).
Para a criagdo, implementacdo e manutengao do aplicativo Bora Parque Nacional
do Iguagu, a Fuba contou com uma equipe multidisciplinar coordenada por
pesquisadoras e educadoras ambientais e profissionais da area de educacao
ambiental, educacédo especial, Tecnologia da Informacéo (TI), design, imagem e

som e traducéo e interpretacao de Libras.

O aplicativo ja foi instalado anteriormente no Parque Ecologico de Sdo Carlos
e posteriormente foi desenvolvido e instalado no contexto de uma unidade de
conservagao. Nesse sentido, o presente projeto de pesquisa esta associado ao
projeto citado a medida que propde elaborar e avaliar indicadores de educacgao
ambiental para agdes mediadas pelo uso dessa tecnologia, o aplicativo BoRa no

Parque Nacional do Iguacu.

A tecnologia foi implementada em julho de 2021 no Parque. O BoRa Parque
Nacional do Iguagu (Figura 3) contém informacbdes e conteudos em toda area
turistica do Polo Cataratas, funciona como um guia onde as pessoas ao decidirem

visitar o Parque podem encontrar dicas e recomendacdes para a visita, localizagao
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de pontos estratégicos como banheiros, lixeiras, lojas entre outros e o grande foco:

roteiros tematicos disponiveis para trés trilhas do Parque.
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Figura 3 - Principais elementos do Bora Parque Nacional do Iguagu. Fonte: Elabora¢do da autora
(2022).

Ao todo, sdo encontrados no aplicativo oito roteiros, dentro de cada roteiro
existe um numero de figurinhas geolocalizadas em cada uma das trilhas disponiveis,
a descricao de cada roteiro e a trilha a qual pertencem (Quadro 1). A producéo de
todo conteudo educativo foi feita pela startup Fuba Educacdo Ambiental com a
participacado da pesquisadora e com a participagado da equipe de uso publico do PNI,
guias turisticos locais e projetos de conservagao, como o Projeto Ongas do Iguagu
em todo o processo criativo com o objetivo de atender as demandas de todas as

partes interessadas.

Quadro 1 - Roteiros disponiveis no Bora Parque Nacional do Iguagu.

Trilha Nome do Descrigao do roteiro Quantidade
roteiro de figurinhas

Trilha das Alenda das | Conta a lenda guarani das Cataratas de 16
Cataratas Cataratas uma forma divertida e promovendo a
interacdo com a natureza no decorrer da
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trilha. E um roteiro acessivel, ou seja, seu
percurso pode ser feito por pessoas com
baixa mobilidade.

Trilha das Bastidores | Tem como objetivo mostrar outros olhares | 20
Cataratas do Parque além do olhar turistico do Parque. Neste
roteiro as pessoas sado convidadas a
perceber os detalhes no decorrer da trilha
e também conhecem um pouco sobre
outras atividades que acontecem por I3,
como o Projeto Ongas, pesquisas
cientificas e muitas outras coisas.
Trilha da Aventuras As espécies que vivem no Parque contam |7
Escola no Parque algumas curiosidades sobre elas e sobre
Parque a mata Atlantica. Tem como foco ser
utilizado com grupos escolares.
Trilha da Aventuras Continuacgao do roteiro Aventuras no 23
Canafistula | na floresta Parque porém em uma trilha um pouco
mais fechada e com grau de dificuldade
maior.
Trilha da Entre Nesse roteiro € possivel conhecer um 15
Canafistula | plantas e pouco sobre a histéria do arquiteto Angelo
construgcdes | Murgel no Parque e apreciar as especies
da Mata Atlantica.
Em casa Tudo pronto | Roteiro para ser realizado antes de 14
para a chegar ao Parque, nele ha dicas e
visita? recomendacgdes para que a visita seja
tranquila e agradavel.
Em casa O que tem Roteiro para ser realizado antes de 17
no Parque? | chegar ao Parque. Aqui ha informagdes
sobre a infraestrutura do Parque e
passeios que podem ser realizados.
Por todo o | Mapa livre Conteudos distribuidos por todas as 30
Parque trilhas de forma aleatéria. Trazem

informacodes e curiosidades sobre
espécies de fauna e flora, a histoéria do
Parque e muito mais.

Fonte: Elaboragéo da autora (2022).

1.4.3 Procedimentos metodolégicos gerais
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Para melhor compreensdo, a pesquisa foi dividida em quatro grandes
momentos descritos (capitulos). No entanto, de forma geral podemos dividir a

metodologia aplicada em cinco etapas (Figura 4) descritas a seguir:

" Etapa1 | S [ tapa3 |

L@‘J ©) Oy

Elaboracgéo dos indicadores Validac&o dos indicadores Teste das metodologias de coleta
Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3
Etapa 4 | Etapa5 | Etapa 6

- %

Proposta final e consideragoes

Coleta dos indicadores Analise dos dados coletados finais
Capitulo 4 Capitulo 4 Capitulo final

Figura 4: Etapas do trabalho divididas por capitulo. Fonte: Elaboragdo da autora (2022).

Etapa 1: Elaboragéo inicial de indicadores. Esta etapa teve inicio a partir de uma
pesquisa bibliografica para embasamento tedrico e criagcdo de indicadores de
acordo com a literatura atual sobre o tema, considerando os principios da educagao
ambiental critica e referenciais da tecnologia aplicada a educagao. Os indicadores
preliminares foram elaborados a partir de indicadores ja existentes para a area de
politicas publicas em educagao ambiental e para contexto escolar, sendo adaptados
ao contexto de uma atividade educativa em unidade de conservagao mediada pela
tecnologia. Os novos indicadores deram-se a partir de referenciais da educacao
ambiental critica (CARVALHO, 2006) e critérios apontados por Meadows (1998)
para elaboragdo de um bom indicador, como, por exemplo, apresentar um valor
claro e um conteudo de facil compreensao; ser considerado atraente para todas as
partes interessadas, relevante, mensuravel, aplicavel em tempo habil, democratico;
e permitir discussdes, aprendizados e mudancas para um melhor resultado. Todo o

processo de criacéo e a bibliografia considerada pode ser encontrada no Capitulo 1.
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Etapa 2: Validagcdo dos indicadores criados. Considerando que os indicadores
criados foram confeccionados com base em pesquisa bibliografica e com a viséo da
autora, realizou-se o processo de validacdo com profissionais e especialistas da
area de educacdo ambiental e de indicadores de educacdo ambiental a fim de
incorporar diferentes visdes para aprimoramento antes da coleta dos indicadores.
Para o processo de validacdo utilizou-se uma adaptacdo da validagcdo 3S de
Cloquell-Ballester et al. (2006). Essa metodologia, visa constatar a adequacgéo da
proposta de indicadores em trés etapas distintas: Self validation (autovalidagao),
Scientific validation (validagao cientifica) e Social validation (validagao social) para
obter diferentes opinides e pontos de vista para a proposta, pois ha a participagao
dos autores, de diferentes especialistas e de diferentes profissionais
(CLOQUELL-BALLESTER et al., 2006). Os detalhes dessa etapa estdo no Capitulo
2.

Etapa 3: Teste das metodologias de coleta dos indicadores. Em seguida a validagéo,
os indicadores foram testados em campo para verificar sua viabilidade de acordo
com sua forma de coleta: entrevistas, questionarios online, oficinas e observagoes.
Apos o langcamento do aplicativo BoRa no Parque Nacional do Iguagu, uma coleta
de dados em campo no més de julho de 2021 foi realizada a fim de aplicar os
indicadores propostos e validados. Essa fase pode ser chamada de pré-teste para
verificar quais dados seriam possiveis de serem coletados e como deveriam ser

coletados para a analise final. Esta etapa esta presente no Capitulo 3.

Etapa 4: Coleta de dados dos indicadores. Apos o teste de metodologias, optou-se
pelas metodologias nas quais se mostraram viaveis para coleta no contexto. Os
dados refletiram a percepcdo ambiental de turistas sobre o Parque e ajudaram a
identificar a pertinéncia, as adaptacées e mudangas necessarias e o aprimoramento
para viabilizar uma proposta final de um conjunto de indicadores. Os indicadores
foram coletados por meio de observagdes diretas e questionario online. A pesquisa
foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CAAE
38153220.0.0000.5504), Parecer N° 4.420.303 (Anexo C) e seguiu todos os

procedimentos indicados pelo mesmo. Esta etapa esta presente no Capitulo 4.

Etapa 5: Analise dos dados coletados e adequacéo dos indicadores de acordo com
os dados obtidos na etapa anterior. O conjunto dos dados das observagoes,

questionarios e entrevistas foi analisado seguindo a Analise Textual Discursiva
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(ATD) proposta por Moraes e Galiazzi (2013). As entrevistas e os dados observados
foram redigidos e somados aos textos dos questionarios, esse conjunto forma o
corpus de andlise desta etapa. A partir do corpus, os textos foram fragmentados em
enunciados com diferentes significados ou sentidos e apds, passaram por um
processo de categorizagdo. Em seguida, foi realizada a produgédo de um metatexto
descritivo-interpretativo que permitiu expressar o esforgo construtivo para ampliar a
compreensao e evolucao da proposta de indicadores adequada ao contexto da
unidade de conservacdo (MORAES; GALIAZZI, 2013). Todo o processo de analise e

os resultados obtidos também estdo no Capitulo 4.

Etapa 6: Proposta final de um conjunto de indicadores. Apds as observagdes
geradas e a construgdo do metatexto, uma ultima etapa da pesquisa consiste na
analise da pertinéncia e viabilidade dos indicadores iniciais propostos ao contexto
do estudo. E junto a isso, uma proposta final de indicadores de educagdo ambiental

para a conservacao da biodiversidade mediada pela tecnologia (Capitulo Final).

28



CAPITULO 1

Elaboracao de indicadores de educagao ambiental

1. Introducao

A definicdo de “indicador’ pode variar de acordo com o ponto de vista
cientifico, mas, de modo geral, sdo denominados parametros, sejam quantitativos
ou qualitativos, que auxiliam a detalhar os efeitos de uma determinada proposta a
fim de verificar e avaliar os resultados obtidos. Com isso, o uso de indicadores se
aplica a diversas areas, onde sao construidos de acordo com o contexto na qual
estdo inseridos e podem revelar realidades de diversos planos: individuais,
coletivos, politicos, ambientais, econémicos, culturais, educacionais e muitos outros
(MINAYO, 2009).

Em outro ponto de vista, os indicadores podem ser utilizados como
instrumentos de gestdo, pois sdo capazes de monitorar diferentes situacgdes,
agregar informag¢des de modo mais facil de visualizar determinado efeito e auxiliar
tanto no processo de comunicagdo, como na tomada de decisdo (BELLEN, 2006;
MINAYO, 2009). Pensando no processo avaliativo, os indicadores podem servir
como base para fornecer detalhes adicionais e visualizar impactos positivos ou
negativos de uma determinada acao, oferecendo evidéncias para que mudancgas
possam ser realizadas em um determinado contexto (ZORRILLA-PUJANA; ROSSI,
2016).

Na educacao ambiental, construir indicadores de qualidade para avaliacao de
agdes, projetos ou atividades possui grande complexidade ja que na educagao
ambiental existem diversas concepc¢des tedricas e aspectos sociais, culturais e
ambientais (FERREIRA; TENORIO, 2010). Desde 1977, no contexto da |
Conferéncia Intergovernamental de Educagdo Ambiental, o processo avaliativo de
uma atividade educativa ambiental surge como um objetivo de melhorar decisbes
para assegurar mudangas educativas necessarias no campo. Ja em 2004, o

Programa Nacional de Educagdo Ambiental (ProNEA) traz em um tépico especifico
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da questao avaliativa, reforcando a importancia do monitoramento e avaliagdo por
meio de indicadores confiaveis durante todo o processo educativo (LOUREIRO,
2014).

Dessa forma, ao ganhar espagco na educagdo ambiental, o processo de
formacao de um indicador torna-se uma atividade técnica e cientifica de grande
complexidade, ja que exige propriedades basicas de sistematizagdo, ordenamento
l6gico, coeréncia epistemologica e investigagdo empirica. Mesmo sendo
considerado um desafio, unir informagdes em um conjunto de indicadores
qualitativos e quantitativos possibilita uma analise completa e mais complexa do
contexto na qual é aplicado (LOUREIRO, 2014).

Assim, a variedade de dados pode trazer uma visdo ampla, onde dados e
indicadores quantitativos permitem a comparagcdo com outras realidades
semelhantes ou n&do ao contexto, e dados e indicadores qualitativos permitem a
extracdo de percepcdes, comportamentos e valores das pessoas na qual estao
inseridas em uma determinada atividade educativa (SILVA et al., 2019). Somado a
isso, no ambito de espagos de educagado nao formal, como parques e zooldgicos,
educadores e educadoras buscam cada vez mais pela implementacdo de
estratégias praticas e de qualidade que possam contribuir para avaliagcdo de
resultados obtidos nas suas atividades e a¢des educativas para que todas as partes
envolvidas possam ter acesso a um processo educativo atualizado, coerente e

contextualizado de acordo com a analise feita (HEIMLICH, 2010).

Outro ponto importante a ser considerado € o avango do uso da tecnologia
tanto no dia a dia das pessoas como em toda educacao do pais nos ultimos tempos.
Considerar a tecnologia como aliada na educagao ambiental pode ser um diferencial
inclusivo, onde diversas pessoas podem ter acesso a um conteudo educativo de
qualidade e contextualizado. Porém, ndo ha estudos que apresentem uma forma
pratica de avaliar o uso da tecnologia na educagdo ambiental em contexto

semelhante ao presente estudo.

Logo, o presente capitulo tem como objetivo apresentar uma proposta de
indicadores de educacdo ambiental para conservacdo da biodiversidade em um

contexto mediado pelo uso da tecnologia em uma unidade de conservagdo com
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base em pesquisa bibliografica nos campos da educagcdo ambiental e do uso da

tecnologia na educacgéo.

2. Procedimentos metodolégicos

Para criagdo de um conjunto de indicadores no contexto do estudo foi
realizada uma revisdo bibliografica sobre os temas relacionados a pesquisa:
indicadores de educacédo ambiental, indicadores socioambientais, uso da tecnologia
e educacao ambiental, educacdo ambiental para conservacédo, educagdo ambiental
em espacos nao formais, educacido ambiental e turismo, e educagdo ambiental em
unidades de conservacdo. Nem todos os estudos encontrados e utilizados
necessariamente trabalhavam com indicadores, mas serviram como base e
auxiliaram na formulagdo dos mesmos. A revisao bibliografica (ou revisdo narrativa)
pode ser recomendada para o conhecimento de producdes cientificas disponiveis
sobre um determinado tema e para a (re)construgédo de redes de pensamentos na
tentativa de guiar novos caminhos em direcdo ao que se almeja conhecer
(SEGURA-MUNOZ et al., 2002).

Para as buscas foram utilizadas as bases de dados online Web of Science,
Google Scholar e Scielo, além disso, também foram utilizados artigos sobre o tema
que ja eram de conhecimento da autora e aqueles que foram indicados pelos
gestores da unidade de conservacado na qual a pesquisa foi desenvolvida. Além de
artigos, também foram consideradas teses e dissertagbes que poderiam agregar
fatores ou informacdes importantes para a formulagdo dos indicadores. Foram

considerados estudos e artigos tanto da lingua portuguesa como da lingua inglesa.

A partir dessas leituras, ao todo 15 estudos foram considerados para a
criacao preliminar de indicadores. Apds pesquisa bibliografica, foi feita uma proposta
de um conjunto de indicadores (chuva de ideias). Essa proposta passou por
aperfeicoamentos até chegar em uma segunda proposta que foi encaminhada para

o processo de validagcao que sera relatado no préximo capitulo (Figura 5).
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- Y o
Proposta Proposta Proposta

Proposta inicial Aperfeicoamento Proposta validada Proposta para campo Proposta final (apés
(chuva de ideias) (pré validagéao) por especialistas (aperfeicoada em coleta em campo,
(p6s validagdo) campo para o contexto aperfeicoada para
da coleta) demais contexto)

Figura 5 - Sequéncia de propostas do conjunto de indicadores que foram construidas ao longo da

pesquisa. Fonte: Elaboracédo da autora (2022).

Para o processo de elaboracdo foram consideradas duas definicdes
importantes: a definicdo de indicadores adaptada de Luz e Tonso (2015) e Thomson
e Hoffman (2017) que definem indicadores como um conjunto de dados que
resultam na compreensao e interpretacdo sobre o tema, no caso o uso da
tecnologia em educacao ambiental no contexto da unidade de conservacéo. E a
definicdo de parametro de Minayo (2009) como dados quantificados e/ou

qualitativos que detalham o objetivo de um indicador.

A primeira proposta pode ser denominada como “chuva de ideias” que, por
meio das leituras, os indicadores foram idealizados e construidos. Apds atingir um
numero de indicadores coerentes que atendesse o principal objetivo de avaliar uma
pratica de educagédo ambiental mediada pelo uso da tecnologia em uma unidade de
conservagao, a proposta foi sendo aperfeicoada até chegar a uma proposta final
que sera relatada no ultimo capitulo. A proposta inicial conta com 12 indicadores
sendo eles divididos de acordo com uma adaptagcdo das dimensdes da educagao
ambiental: pensamento critico, participacdo, conhecimentos e interacdo. Essa
categorizagao foi realizada com o intuito de verificar se o conjunto de indicadores
atenderia alguns critérios da educagao ambiental critica segundo Carvalho (2006)
(Quadro 2).

Além disso, foram considerados critérios apontados por Meadows (1998)

para elaboragao de um bom indicador :

e Apresentar um valor claro;

e Apresentar um conteudo de facil compreensao;
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e Ser considerado atraente para todas as partes interessadas;
e Relevante;

e Mensuravel;

e Aplicavel em tempo habil;

e Democratico;

e Permitir discussdes, aprendizados e mudancgas para um melhor resultado.

3. Resultados e discussao

Ao todo, 15 artigos/estudos (Quadro 2) foram considerados para a criagdo do

conjunto de indicadores do presente trabalho.

Quadro 2 - Estudos utilizados para criagdo do conjunto de indicadores

Autor Titulo do trabalho
Bizerril (2000) Humanos no Zooldgico
Dictoro (2021) Comunicagao ambiental e educacdo ambiental em

bacias hidrograficas: concep¢des, abordagens, praticas
e indicadores para avaliagao.

Construcao de indicadores para avaliagdo do programa
lared et al. (2018) municipal de educagao ambiental de Sao Carlos, SP

ICMBio (2011) Roteiro metodoldgico para manejo de impactos da
visitacdo com enfoque na experiéncia do visitante e na
protecédo dos recursos naturais e culturais

ICMBio (2018) Plano De Manejo do Parque Nacional Do Iguacgu

Loureiro (2014) Indicadores: Meios para a avaliagao de projetos,
programas e politicas publicas
em educagao ambiental.

Luz e Tonso (2015) Construcao de indicadores e parametros de educacéao
ambiental critica.

Martins (2019) Dimensdes e indicadores de educacdo ambiental:
analise de uma experiéncia de formacao de
professores em zooldgico.
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Ministério do Turismo (2007) Estudos da competitividade do turismo brasileiro

The use of technology by nonformal environmental

Peffer, Bodzin e Smith (2012) educators

Educagao Ambiental e as novas tecnologias de

Rodrigues e Colesanti (2008) informac&o e comunicagao.

Indicators for the Evaluation of Environmental
Education, Interpretation and Information in Protected
Areas

Sureda, Oliver e Castells (2004)

Measuring the success of environmental education

Thomson e Hoffman (2017)
programs.

Proposta de matriz de indicadores de educacéao
ambiental para avaliacdo da sustentabilidade
Morais (2016) socioambiental na escola

Vieira, Torales-Campos e

Environmental education indicators system for

Zorrilla-Pujanaa e Rossi (2016)
protected areas management.

Fonte: Elaboracdo da autora (2022).

O levantamento e analise dos estudos foram essenciais para a construgao da
base tedrica dos indicadores. Com esse processo, foi possivel considerar diferentes
pontos de vista como interdisciplinaridade, contexto, adaptabilidade e pratica sobre
os temas trabalhados na pesquisa: indicadores de educagdo ambiental, educagao
ambiental em unidades de conservacédo e educacdo ambiental para a conservagao

da biodiversidade.

A partir da base de artigos e como forma de adicionar conhecimento a area,
deu-se origem a uma primeira proposta de indicadores. Cada indicador elaborado
possui um objetivo e um conjunto de parametros. A analise de todos os parametros
devera responder de forma conjunta ao objetivo de cada indicador. Com a coleta e
analise de apenas um parametro por si sé ndo sera possivel alcangar o objetivo do
indicador para avaliar o contexto da pesquisa, ja que diferentes dados forneceram a
compreensao e interpretacdo sobre o uso da tecnologia na educagao ambiental.
Além disso, diferentes parametros (qualitativos e quantitativos) foram propostos com
diferentes metodologias de coleta. Ao final da pesquisa teremos uma perspectiva de

como essas metodologias funcionaram na pratica para a coleta dos indicadores.
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Em um primeiro momento, os indicadores foram divididos em categorias de
acordo com uma adaptacdo das dimensbes da educagdo ambiental segundo
Carvalho (2006). Para Carvalho (2006), existem trés dimensdes da praxis humana
que devem ser consideradas para orientar a construgdo e o desenvolvimento de
projetos de educagdo ambiental, sdo elas “Conhecimentos”, “Valores éticos e

estéticos” e “Participacao e cidadania”.

A adaptacéo feita considera dois fatores importantes: o contexto de uma
unidade de conservagao na qual a pesquisa foi desenvolvida, visando verificar se as
praticas educativas desenvolvidas no Parque cumprem com um dos principais
valores do Parque Nacional do Iguagu, “Ser referéncia em educagdo ambiental e um
espaco para geragao de conhecimento” (ICMBIO, 2018). E o objetivo da tecnologia
na qual o conjunto de indicadores pretende avaliar. promover uma experiéncia
transformadora e de qualidade nas visitas do Parque (THIEMANN et al., 2019).
Dessa maneira chegou-se a quatro categorias de indicadores: conhecimentos,

interacao, participacao e pensamento critico.

De forma geral, a categoria “Conhecimentos” visa verificar a variedade de
informagdes presentes em uma determinada pratica ambiental. Em "Interacao",
espera-se verificar a relagado da ou do participante com o espaco, a partir do uso dos
sentidos e da troca de experiéncias com o meio, além disso, também considera a
interacdo com a tecnologia como ferramenta de aprendizado. Na categoria
“Participacao” sdo considerados trés pontos de vista: o ponto de vista do Parque,
onde verifica-se como a tecnologia pode contribuir para com as visitas escolares do
Parque; o ponto de vista de visitantes, trazendo a sensagao de pertencimento e
responsabilidade para aprimorar o processo educativo proveniente do uso da
tecnologia; e, por fim, o ponto de vista da conservacdo, para verificar como a
tecnologia pode permitir a participagdo e colaboragdo para a conservagdo da
biodiversidade. E por fim, a categoria de “pensamento critico” com o objetivo de

verificar o incentivo a reflexao, a visao sistémica e aos valores éticos e estéticos.

A proposta criada de acordo com essa categorizagao pode ser visualizada no
Quadro 3.
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Quadro 3 - Primeira proposta de indicadores criada (“chuva de ideias”).

Categoria

Indicador

Objetivo

Parametros

Método de coleta de dados

Conhecimentos

Conhecimentos
da visita

Verificar se os
conhecimentos
adquiridos pelos
visitantes foram
adquiridos por meio do
conteudo
disponibilizado no
aplicativo.

Informagdes/conhecimentos relatados em entrevistas
adquiridos durante o passeio que sao gerados a partir
do uso do aplicativo

Entrevista com visitantes / pergunta pelo
app

Tipo de conhecimento apontado pelos visitantes
(cientifico, cultural, historico...)

Entrevista com visitantes (categorizagdo)

Local de origem onde determinados conhecimentos
foram adquiridos (aplicativo, placas, guias...)

Entrevista com visitantes / pergunta pelo
app

Conhecimentos
sobre projetos

Verificar se os
visitantes conhecem
os projetos de
conservagao que

Numero de vezes que determinado(s) projeto(s) é
apontado por visitantes durante a entrevista

Entrevista com visitantes / pergunta pelo
app

Local de origem onde determinado projeto foi

Interagcao

existentes acontecem no Parque conhecido (app, placas, folder) Entrevista com visitantes (categorizag&o)
por meio do aplicativo.
Relatos com exemplos de atividades contidas nas . .
o . . Entrevista com visitantes
figurinhas e que foram realizadas durante a visita
Atividades Verificar se os

propostas no
app e uso dos
sentidos

visitantes interagem
com o espago através
do uso dos sentidos

Relatos positivos sobre as atividades propostas no
aplicativo

Entrevista com visitantes

Numero de pessoas utilizando o aplicativo que
realizam determinada atividade proposta

Observagao de visitantes

Interagcado com a
tecnologia

Verificar se os
visitantes utilizam o
aplicativo durante sua
visita

Quantidade de pessoas que utilizaram o aplicativo na
visita ao Parque/numero de visitantes naquele dia.

Entrevista com visitantes e numero total de
visitantes no dia.

Numero de pessoas utilizando o aplicativo no celular
durante a visita

Observacao de visitantes
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Categoria Indicador Objetivo Parametros Método de coleta de dados
o ~ o Relatos do uso do aplicativo pelos funcionarios em Entrevista com funcionarios do Paraue
Contribuicao Verificar se o aplicativo | qtras atividades de educacdo ambiental q
para as contribui para demais
atividades atividades de
educativas do educacgao ambiental
Parque realizadas no Parque Numero de feedbacks positivos sobre o aplicativo Dados do aplicativo e PlayStore
Relatos positivos de professoras e professores sobre a .
e C iy Entrevista com professoras e professores
utilizagéo do aplicativo durante a visita
Relatos positivos de grupos escolares sobre o uso do
. - Grupo focal
aplicativo durante a visita.
Contribuicao Verificar se o aplicativo | Nuamero de criangas utilizando o aplicativo durante a Observacio de ar lar
para visitas contribui na visita de visita servagao de grupos escolares
escolares grupos escolares - - - - —
Numero de criangas que realiza determinada atividade ~
N Observagéo de grupos escolares
Participagio proposta em uma figurinha

Presenca ou auséncia de dialogo entre as criangas
durante a visita enquanto utilizam o aplicativo

Observagédo de grupos escolares

Satisfacdo dos
visitantes ao
usar o aplicativo

Verificar se os
visitantes se sentem
satisfeitos com
autonomia que podem
ter com o aplicativo

Relatos positivos sobre a dindmica de escolha (roteiros
e mapa livre) proposta no aplicativo

Entrevista com visitantes

Sugestdes de funcionalidades e escolhas que
poderiam estar no aplicativo

Entrevista com visitantes

Figurinhas relatadas como favoritas

Entrevista com visitantes

Numero de roteiros mais visitados

Dados do aplicativo

Figurinhas favoritas

Dados do aplicativo

Contribuicoes
para a
conservagao da
biodiversidade

Verificar se os
visitantes apontam
acgoOes/atitudes
individuais ou coletivas

Propostas de contribuigao relatadas em entrevistas que
estdo relacionadas ao conteudo do aplicativo

Entrevista com visitantes / pergunta pelo

app
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Categoria Indicador Objetivo Parametros Método de coleta de dados
para ajudar na .
conservagso da Arvore dos sonhos - como podemos conservar a Oficina
biodiversidade a partir biodiversidade brasileira?
da utilizacéo do
aplicativo Tipo de contribui¢des (individual, coletiva, curto e longo . . L
. Entrevista com visitantes (categorizagao)
prazo...) relatadas na entrevistas
Conflitos ambientais relatados em entrevista Entrevista com visitantes
. Verificar se ha uma
Incentivo ao e
visao sistémica sobre
pensamento . a ~ .
i problemas e conflitos Presenca e auséncia de reflexdes feitas sobre o . .
critico e . . . Entrevista com visitantes
ea ambientais apontados conflito
sistémico C
pelo aplicativo
P énci lugd t . .
resenF;a e ausen.C|a de solucdes propostas para um Entrevista com visitantes
determinado conflito
£ Teatf Tipos de comportamentos observados em um ponto Observagdo em pontos estrategicos (local
5 Verlflf:ar >0 apllc~atlvo esﬁraté ico (E[;em lo: alimentagéo de quatis cFl)Jidados de alimentagdo dos quatis, local de
Educacéo permite a expressao g ) P " ¢ q ’ atropelamento de fauna, figurinha caga
ambiental e de valores éticos e com animais na rodovia) ilegal,...)
Pensamento o gal,...
critico valores estéticos no decorrer _ .
do passeio Relatq sobre o que mais chamou a atengéo durante o Entrevista com os visitantes
passeio no Parque
. Entrevista com visitantes / pergunta pelo
B Verificar se os Relatos sobre o real papel do Parque em entrevistas
Compreensao . ) o app
visitantes identificam o
sobre o papel papel de conservacgéao At =
de uma UC 1o [Zar s Relatos dos fynmonanos com percepeao de mudanga Entrevista com funcionarios do Parque
q antes e depois do app sobre os habitos de turistas
N Ver|f|c’;ar.- a mudanca umero de pessloas gug rea |’zam de ermlnaldo . Observagso de visitantes
Habitos e em habitos e comportamento improprio apds o uso do aplicativo
comportamento | comportamentos dos

s dos visitantes

visitantes que
prejudicam o Parque

Relatos dos funcionarios com percepcdo de mudanca
antes e depois do app sobre os habitos de turistas

Entrevista com funcionarios do Parque

Fonte: Elaboracdo da autora (2022).
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Da primeira proposta (Quadro 3) algumas modificagdes foram realizadas
considerando pontos importantes que poderiam tornar o conjunto de indicadores mais
claro em seus objetivos e dados a serem coletados. O principal critério para essas
modificagdes foi aumentar a sua viabilidade, considerando que os dados devem e
podem ser coletados e analisados por educadoras e educadores ambientais em
diferentes contextos e em tempo habil, de forma pratica. ou seja, o conjunto deve
permitir uma analise com uma quantidade de dados ndo muito grande e nem muito
pequena, mas sim suficiente para avaliar o uso da tecnologia. Segundo Meadows
(1998), um conjunto de indicadores se torna pratico quando seus dados falam por si so,

sem a necessidade de muitas explicagdes para que o impacto seja observado.

Para isso, a primeira modificagdo marcante esta na organizagdo e nomenclatura
dos indicadores, a primeira proposta apresentava a divisdo dos indicadores por
categorias. No entanto, durante o processo de criagdo ficou claro que os indicadores
propostos podem estar em mais de uma categoria e portanto, ndo precisam ser divididos
pelas mesmas. Para verificar se os indicadores criados atendem de fato as dimensdes
da educacao ambiental critica foi realizado o processo de validagdo no Capitulo 2. Desta
maneira, a categorizagdo deixa de existir e os indicadores ganham novos nomes de

acordo com os seus objetivos.

Além disso, outra modificagdo marcante se da nos parametros de coleta de cada
indicador. Alguns indicadores apresentavam objetivos e/ou parametros semelhantes e
com ajustes simples poderiam unir-se em apenas um tornando-o mais abrangente,
pratico e claro. As especificidades de cada indicador foram consideradas em parametros
de forma a atingir um mesmo objetivo de forma contextualizada, ou seja, 0 niumero de

indicadores se torna menor, mas o numero de parametros aumenta em cada indicador.

Como exemplo temos o caso do indicador “Habitos e comportamentos dos
visitantes” (Quadro 3) que passa a integrar, em uma segunda proposta, como um
parametro denominado “Comportamento em areas prejudicadas pelo uso publico” do
indicador “Compreensao do papel da UC” (Quadro 4). No primeiro caso, mudangas de
habitos/comportamentos podem nao estar, necessariamente, relacionada com praticas
de educagao ambiental realizadas no Parque, onde diversos fatores podem influenciar
nessa mudancga de comportamento. A partir do momento que realizamos uma analise de
um comportamento especifico relacionado a um tema abordado na tecnologia, podemos
incluir como parametro a observacdo de um determinado comportamento, ou seja, a

partir do momento em que o participante toma conhecimento do papel de conservagao e
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educacédo do Parque por meio do uso da tecnologia, podem acontecer mudancgas de
habitos considerados “normais”, como a alimentagdo de animais na trilha e o descarte

do lixo nos locais incorretos.

A Ultima modificacao realizada se da na diversidade de metodologias para coleta
dos indicadores. Na primeira proposta a diversidade de dados (respostas, observagoes,
oficinas) ndo estava presente necessariamente em todos os indicadores. Com o intuito
de verificar qual metodologia se tornaria mais eficiente para a coleta de cada indicador,
na segunda proposta todos os indicadores apresentam um parametro para cada

metodologia de coleta.

Segundo Minayo (2009), estudos de avaliagdo permitem a produgéo reflexiva
sobre uma determinada realidade e para que isso ocorra, a variedade de dados e
informacao deve ser ampliada a fim de auxiliar na interpretacao de diferentes pontos de
vista e consequentemente, na tomada de decis&o. Dessa maneira, os parametros foram
organizados de acordo com diferentes metodologias de coleta: entrevistas
semiestruturadas/grupos focais; perguntas a serem respondidas em texto diretamente
pelo aplicativo; observacbes diretas feitas em campo; oficinas ao final do passeio e
dados provenientes da prépria tecnologia em questdo. O uso de diferentes métodos
pode proporcionar a construcdo de conhecimentos individuais e coletivos, possibilitando
uma visdo ampla e reflexiva para a pratica na educagdo ambiental (ABILIO, 2005). A
experiéncia de aplicacdo das diferentes metodologias abordadas foi retratada no

Capitulo 3 do presente trabalho.

A segunda proposta do conjunto de indicadores pode ser verificada no Quadro 4.
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Quadro 4 - Proposta de indicadores aprimorada.

Contribuicao
para a
conservacgao
da
biodiversidade

Verificar se ha
reflexao sobre
conflitos
ambientais e
apontamento de
acoOes/atitudes
individuais ou
coletivas para
ajudar na
conservagao da
biodiversidade

Mé
Conjunto de Objetivo Indicadores Parametros étodo de
- coleta de dados
indicadores
Qual a importancia da unidade de Relatos sobre a importancia do Parque em entrevistas | Entrevista/grupo
conservagao? semiestruturadas focal
Qual a importancia da unidade de Relatos sobre a importancia do Parque respondidos |Pergunta pelo
conservagao? pelo app app
Verificar se as e
os visitantes . - Observagdes de visitantes utilizando o app e seu
5 rt t I . . .
Compreensao identificam o Comp’o jalmen 0 em dreas prejudicadas pelo comportamento em areas prejudicadas pelo uso Observagao
11| do papel da uso publico. 1bli
papel de publico.
uc ~
conservagao do
Parque Arvore dos pensamentos: Qual a importancia |Importancias do Parque que aparecem em respostas Oficina
da unidade de conservagao? e estdo relacionadas ao app
Porcentagem de figurinhas favoritas no app Porcentagem de figurinhas favoritas no app que Dados do
sobre unidade de conservagao e uso publico |abordam temas gerais sobre UC aplicativo
Como vocé acha que nds podemos ajudar a Relatos com agdes para conservar a Mata Atlantica Entrevista/grupo
conservar a Mata Atlantica? em entrevista semiestruturada focal

Como vocé acha que nés podemos ajudar a
conservar a Mata Atlantica?

Relatos com agdes para conservar a Mata Atlantica
respondidas pelo app

Pergunta pelo
app

Tipos de reagao das pessoas ao lerem uma
figurinha sobre valores relacionados a Mata
Atlantica

Observagdes em pontos estratégicos onde o app
aborda temas como trafico, cacga e atropelamento....

Observagao
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Conjunto de

Objetivo

Indicadores

Parametros

Método de
coleta de dados

indicadores
Presenca ou auséncia de reflexao/dialogo em ~ o
. o ~ Observagdes em pontos estratégicos onde o app ~
locais de figurinhas sobre valores e agdes de . ~ ., Observacgéao
~ estimula a reflexdo e o dialogo
conservagao
Muro das lamentagbes: Quais ameagas a Mata |N° de ameacas relatadas que estéo relacionadas ao -
A . o Oficina
Atlantica enfrenta? conteudo do aplicativo
Arvore dos sonhos: Como ajudar a conservar a |Acdes para conservar a Mata Atlantica que esta .-
o . _ . , Oficina
biodiversidade brasileira? relacionadas ao contéudo do app
Porcentagem de figurinhas que abordam S .
~ g g qﬂ Porcentagem de figurinhas favoritas que trabalham Dados do
reflexdes sobre valores e agdes de ~ ~ .
~ valores e agbes para conservagao aplicativo
conservagao
O que vocé achou da experiéncia de visitar o |Relatos sobre a experiéncia de visitar o Parque e Entrevista/grupo
Parque junto com o app? utilizar o aplicativo em entrevista semiestruturada focal
O que vocé achou da experiéncia de visitar o |Relatos sobre a experiéncia de visitar o Parque e Pergunta pelo
Parque junto com o app? utilizar o aplicativo respondido pelo app app
. Observagdes em pontos onde ha o uso de celular: N°
Verifi Porcentagem de pessoas que utilizando o app de pessoas com o celular, utilizando o app e Observacgao
e .lc:.ar sease interagem com outras pessoas . P . ’ PP ¢
~ os visitantes interagindo com o espago
Interagao .
. interagem com o
I3 | tecnologiae .
espago espago e entre si
a partir do uso do
aplicativo Porcentagem de pessoas que utilizando o a Observagdes em pontos estratégicos onde o a
g p q pp ¢ p g pp Observagso

interagem com o espaco (uso dos sentidos)

sugere uso dos sentidos
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Conjunto de
indicadores

Objetivo

Indicadores

Parametros

Método de
coleta de dados

Arvore dos conhecimentos: O que eu aprendi

de novo no Parque? Conhecimentos relatados que aparecem no app Oficina
Porcentagem de figurinhas favoritas que Porcentagem de figurinhas favoritas que estimula o Dados do
estimula interagdes (pessoas e espacgo) uso dos sentidos aplicativo
Dados do
Presenca e Auséncia de feedbacks positivos Feedbacks do aplicativo aplicativo e
PlayStore

Suporte para
educadoras e
educadores
em espagos
nao formais

Verificar se o
aplicativo
contribui para
demais atividades
de educacao
ambiental
realizadas no
Parque

Como o aplicativo foi utilizado nas atividades
do Parque?

Relatos das e dos funcionarios do Parque sobre o uso
do app em seu trabalho em entrevista
semiestruturada

Entrevista com
funcionarios

Vocé acha que o aplicativo ajudaria nas visitas
escolares? Por que?

Relatos das e dos professores sobre o uso do app em
passeios escolares

Entrevista com
professoras e

professores
Porcentagem de criangas interagindo com o Observagéao de grupos escolares ao utilizarem o app.
espaco e entre si ao utilizarem o app durante o |Todas as criangas utilizam? Ha interagdo com o Observagéao
passeio espacgo? Conversam entre si sobre os contetudos?
Arvore dos sentimentos: O que eu mais gostei |Contetidos que mais chamaram a atengao e estdo no Oficina
de aprender no passeio pelo Parque? aplicativo
N° de acessos ao roteiros com relagdo ao n° de |Acessos aos Roteiros Aventuras/ Porcentagem de Dados do
visitas no Parque por dia figurinhas favoritas dos roteiros na trilha da Represa |aplicativo

Fonte: Elaboragéo da autora (2022).
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De forma geral, cada um dos indicadores apresenta ao menos quatro métodos
diferentes de coleta de dados: entrevista, observagao direta, oficina e dados do
aplicativo, sendo que ao final do presente trabalho teremos uma visao de qual método
se torna mais facil de ser aplicado na pratica. Os dados coletados por meio de
entrevistas variam entre entrevistas com publicos diferentes (visitantes do Parque;
professoras e professores; e funcionarias e funcionarios do Parque); ja a observagao
direta permite que, com as devidas orientagcbes, qualquer pessoa possa auxiliar na
coletar os dados; os dados coletados por meio de oficinas podem ser considerados uma
tentativa de conseguir dados de forma mais rapida, interativa e dinamica ja que o
Parque Nacional do Iguagu possui um grande numero de pessoas circulando ao mesmo
tempo e a abordagem para entrevistas pode nao ser tao eficiente, para isso sao
propostas as oficinas da Arvore dos Sonhos e o Muro das Lamentagdes (ARAUJO,
SILVA; SANTANA, 2015); por ultimo os dados coletados no aplicativo sdo uma forma de
verificar como a tecnologia pode ajudar ndo s6 a educagdo ambiental no Parque, mas
também no monitoramento, nas melhorias da propria tecnologia e na tomada de

decisao.

Sobre o primeiro indicador denominado “Compreensao do papel da unidade de
conservagao” considerou-se a preocupacdo abordada por Sureda, Oliver e Castells
(2004), onde os autores destacam que a comunicagcdo ambiental (educacgao,
interpretacdo e informagdo) em uma area natural protegida possuem trés funcoes
basicas: aumentar o conhecimento e a compreensao sobre os valores éticos e estéticos
daquele local e sobre a protecdo da qual possui; aumentar a satisfagao de visitantes a
fim de minimizar impactos negativos naquela area e aumentar a participagao individual e
coletiva para que participantes e demais pessoas impactadas possam auxiliar no

processo de conservagao.

Dessa maneira, como potencial educativo e turistico do Parque Nacional do
Iguagu fez-se relevante a formulagédo do indicador para avaliar a percepgao de diversos
visitantes sobre aquela area protegida e suas fungdes ecossistémicas. Além disso, em
estudo recente sobre a reputacado online do Parque Nacional do Iguagu (ALBACH,;
CARVALHO; MOREIRA, 2021) constatou-se a percepgao do local como um atrativo
turistico e a auséncia de comentarios relacionados a interpretacido ambiental do Parque,
0 que € alertado pelas autoras como ponto de atencgao ja que durante a coleta de dados
nao foram encontrados comentarios relacionados a tematica, tornando-se algo de pouco

interesse do publico. Vale a pena evidenciar também a presenca de animais na trilha foi
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vista como fator negativo, ja que os animais andam pela trilha em busca de alimento
(ALBACH; CARVALHO; MOREIRA, 2021). Com isso, o indicador criado tem como
objetivo verificar se, por meio da tecnologia, visitantes relatam a importancia do Parque
como area protegida e como area crucial para a conservacgéo da biodiversidade, e nao
apenas como atrativo turistico. A avaliagdo da comunicagado e interpretagdo ambiental
em areas protegidas deve ser vista como uma atividade continua (SUREDA; OLIVER;
CASTELLS, 2004).

Ja no segundo indicador “Contribuicdo para a conservagao da biodiversidade”,
com o objetivo de verificar se o aplicativo cumpre o seu papel em proporcionar uma
educacado ambiental critica com foco em conservagao, foram trabalhadas duas grandes
dimensbes da educagcdo ambiental segundo Carvalho (2006), os valores éticos e
estéticos, e a participagdo. A expressdo “conservacdo da biodiversidade” € uma
tematica importante a ser trabalhada ja que diferentes pessoas compreendem e valoram
a biodiversidade de formas distintas, nesse caso os sentidos e significados atribuidos a
ela tornam-se relevantes para a avaliagdo de uma pratica ambiental e também para todo
o processo de criagao, desenvolvimento e fechamento seja um de projeto, uma atividade
ou oficina de educacdo ambiental (THIEMMANN, et al. 2016). Além disso, com o
presente indicador pensa-se em envolver ndo s6 as comunidades locais para o estudo,
mas também todas as pessoas envolvidas ao espacgo, ou seja, Vvisitantes vindos de

todos os locais do Brasil e do mundo para visitar o Parque.

O indicador denominado “Interacdo tecnologia e espago” surge a partir da
perspectiva apontada Rodrigues e Colesanti (2008) da necessidade de ajustar os
conteudos e materiais didaticos ao tempo tecnoldgico. Com isso, o uso de diferentes
tecnologias nos mais diversos campos implica em mudancas de atitudes e
comportamentos nos processos educativos, o que demanda de novos meios avaliativos
para verificar se 0 processo de aprendizagem se mantém coerente de acordo com a
‘nova geragao” e se alcanga os objetivos estipulados para uma determinada agao
educativa (PEFFER; BODZIN; SMITH, 2012; RODRIGUES; COLESANTI, 2008). Assim,
espera-se verificar se por meio da tecnologia ha a interagdo esperada com o espaco,
onde o contato, a troca de experiéncias com a natureza, o didlogo verdadeiro e o uso
dos sentidos sdo os principais objetivos a serem alcangados em um espago de
educacdo nao formal como as unidades de conservacdo (SUREDA, OLIVER,
CASTELLS, 2004).
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Por ultimo, o quarto indicador, “Suporte para educadoras e educadores em
espacos nao formais” surge a partir da ideia de verificar a funcionalidade da tecnologia
como ferramenta de suporte para as atividades de educagdao ambiental do Parque,
tornando-a auxiliar no processo educativo e ndo como protagonista da acao (PEFFER;
BODZIN; SMITH, 2012; PERDUE; STOINSKI; MAPLE, 2012). O uso de uma ferramenta
em si nao substitui a presenca de educadoras e educadores, mas pode servir de auxilio
para seu trabalho, e, por exemplo, permitir maior praticidade e acessibilidade a todas as
pessoas (OLIVEIRA, 2015).

Com a finalizacdo da proposta de quadro indicadores divididos em 24
parametros, os indicadores construidos de acordo com a literatura ao longo do presente

trabalho passaram por validacéo e testes em campo para chegar a uma proposta final.

4. Consideragoes finais

A criacao e organizagao de um conjunto de indicadores se mostrou uma atividade
desafiadora, ja que diversos aspectos de um bom indicador segundo Meadows (1998) e
critérios da educacdo ambiental critica segundo Carvalho (2006) deveriam ser
considerados. Fatores limitantes e importantes foram destacados durante todo o
processo, como a viabilidade, praticidade e a aproximagdo com o objetivo geral do
conjunto de indicadores para que a quantidade de indicadores e parametros fosse

suficiente a fim de alcancgar a avaliagao esperada.

Dentre os desafios encontrados em todo o processo criativo, podemos citar a
abordagem pratica na qual a pesquisadora gostaria de priorizar, ou seja, como criar
indicadores de educagao ambiental com base em uma revisdo bibliografica mas que
pudessem ser utilizado na pratica por pessoas da area em seu cotidiano a fim de auxiliar

e nao atrapalhar a rotina?

Indicadores ja existentes na educagao ambiental foram considerados embora em
contexto diferentes, como contextos escolares, de politicas publicas e projetos
socioambientais. O presente conjunto criado se faz relevante para aplicagdo em dois
contextos, o uso da tecnologia na educagdo ambiental e para praticas educativas em
unidades de conservagdo. De forma geral, com a coleta dos quatro indicadores
espera-se chegar a uma conclusido sobre o impacto do uso da tecnologia na educacéao

ambiental do Parque Nacional do Iguag
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CAPITULO 2

Validacao dos indicadores elaborados

1. Introducgao

A complexidade das questdes socioambientais demanda de instrumentos de
avaliacdo que sejam relevantes para que acgbes e atividades de educacédo e
comunicagdo ambiental possam ser avaliadas da melhor maneira possivel. Nesse
contexto, temos o uso de indicadores que possuem o objetivo final de agregar,
facilitar o processo de avaliacao e quantificar informacdes. Assim, no final, permitem
a visualizacdo de um determinado problemal/ajuste para a tomada de decisao
(BELLEN, 2006; DICTORO, 2021; HANAI, 2009).

Dessa forma, indicadores possuem grande potencial para serem utilizados
com uma ferramenta metodoldgica pratica a ser implementada na rotina de
profissionais da area de educagdao ambiental, tornando-se um apoio para
educadores e educadoras em diferentes agcdes e processo educativos de acordo
com o seu contexto, seja em escolas, em programas municipais, em unidades de
conservagao, zoolégicos e muito outros (IARED et al., 2018; MARTINS, 2019;
VIEIRA; TORALES-CAMPOS; MORAIS, 2016). Assim, estabelecendo uma
proximidade e familiaridade de educadoras e educadores ambientais com um
instrumento de avaliacdo € possivel obter uma analise mais completa, rapida e
simples para proporcionar melhores intengbes com  participantes de uma
determinada acgao/atividade e promover uma pratica alinhada a seus objetivos e as
dimensdes da educacao ambiental critica (LOUREIRO, 2014).

No entanto, para que o conjunto de indicadores se torne relevante e seja
inserido na rotina de profissionais da area, um primeiro passo necessario é gerar a
confiabilidade do material produzido, o que pode ser considerado um desafio ja que
0 uso de indicadores na pratica € algo de grande potencial mas ainda pouco
explorado em alguns espagos educadores. Uma das maneiras na qual se pode

alcancar tal desafio € por meio da validacdo do conteudo por pessoas que possuem
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experiéncia na area, seja ela pratica, profissional ou académica
(CLOQUELL-BALLESTER et al., 2006). Nesse ponto, ndo sédo consideradas apenas
pessoas com experiéncia em aplicacado de indicadores na educagcdo ambiental, mas
pessoas que trabalham com educagdo ambiental, pesquisam na area, ou possuem
algum tipo de vivéncia/conhecimento relevante e que pode auxiliar no processo de

aprimoramento dos indicadores na presente pesquisa.

Com isso, torna-se relevante trazer aspectos de diferentes visdes de
profissionais, incluindo cientistas da area da educagdo ambiental, para que um
instrumento formulado a partir de uma pesquisa bibliografica possa ser compativel
com as expectativas, necessidades e a praticidade que uma educadora ou um
educador ambiental espera para aplicar em seu cotidiano. Em vista disso, o objetivo
do presente capitulo foi validar o conjunto de indicadores formulados no primeiro

capitulo e aprimora-los de acordo com o processo de validagao.

2. Metodologia

Apos a criacdo de uma proposta de indicadores relatada no Capitulo 1,
iniciou-se o processo de validagdo da lista de indicadores criada. Para esse
processo utilizou-se uma adaptacdo da validagcdo 3S de Cloquell-Ballester et al.
(2006). Essa metodologia, visa constatar a adequagao da proposta de indicadores
em trés etapas distintas: Self validation (autovalidacado), Scientific validation
(validacgéo cientifica) e Social validation (validagédo social). Com ela é possivel obter
diferentes opinides e pontos de vista para validar a proposta, pois ha a participacao
dos autores, de diferentes especialistas e de diferentes profissionais
(CLOQUELL-BALLESTER et al., 2006).

A primeira etapa (autovalidagdo) foi realizada pela propria pesquisadora e
coorientadora para promover uma autorreflexdo sobre os indicadores construidos e
sua usabilidade até aqui. Essa etapa tem o propdsito de reavaliar cada um dos
indicadores apds a sua finalizagdo para permitir adaptagdes e melhorias. A segunda
e terceira etapas (validagao cientifica e social) foram feitas de forma conjunta com
especialistas da area e com representantes da sociedade civil. Ambas as validacdes

permitiram maior rigor e objetividade aos indicadores criados, integrando
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conhecimentos e experiéncias de especialistas em educagcdo ambiental e
indicadores, e de pessoas que atuam na area de educagdo ambiental
(CLOQUELL-BALLESTER et al., 2006).

Para a realizacdo da metodologia, pessoas da area foram convidadas a
participar de encontros virtuais com a pesquisadora. O numero de pessoas no
painel de validagéo foi de nove participantes (Quadro 5), seguindo a recomendagao
dos autores de Cloquell-Ballester et al. (2006) de no minimo dois especialistas para
0 processo. A apresentagao e explicagao do processo de validagao foram feitas por
meio de chamadas de video em grupos de acordo com a disponibilidade de cada
participante. Ao todo foram realizadas quatro chamadas de video com a

participacado de duas a trés pessoas especialistas por chamada.

Na chamada, foram apresentadas a pesquisa, sua contextualizacédo, a
proposta de indicadores criada e as instrugdes para o processo de validagdo. Ao
final do encontro, abria-se para duvidas e discussbes e em seguida, as e os
participantes eram convidados a validarem cada um dos indicadores preenchendo
um formulario online (Apéndice A). Além disso, na apresentacao e no formulario de
validagao as e os participantes também trouxeram contribuicées além de notas para
cada indicador, trazendo ideias de aperfeicoamento de acordo com a experiéncia de

cada uma e cada um que poderiam contribuir para a pesquisa.

Para o processo de validacdo cientifica, buscou-se a participagdo de

especialistas com base nos critérios de Cloquell-Ballester et al. (2006):

- Nivel de conhecimento sobre o assunto;
- Capacidade prospectiva;
- Motivagao para participar do processo;

- Fatores organizacionais (proximidade e disponibilidade);

Durante o processo também integrou-se a participagdo de pessoas para a
validacdo social, buscando representantes da sociedade civil de maneira geral como
profissionais autbnomos na area de educagao ambiental; pessoas interessadas
pela tematica do estudo; professoras e professores; e profissionais que atuam na
area de educagao ambiental em locais de educacédo nao formal. A participacédo dos
gestores e gestoras do Parque Nacional do Iguagu também foi considerada, porém

durante a fase de teste que sera apresentada no Capitulo 3.
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Quadro 5 - Especialistas e participantes de acordo com a sua atuagéo

Identificagdo | Area de atuagio

Participante 1 Educadora em um espaco de educacao nao formal com interesse na
tematica do estudo.

Participante 2 | Especialista em educagdo ambiental, profissional autbnoma na area de
educacao ambiental e professora.

Participante 3 Especialista em educacdo ambiental e profissional autbnoma na area de
educacao ambiental.

Participante 4 Especialista em educacao ambiental e profissional autbnoma na area de
educacao ambiental.

Participante 5 Especialista em educagao ambiental.

Participante 6 Especialista em educagéo ambiental e indicadores de educacdo ambiental e
profissional autbnoma na area de educagao ambiental.

Participante 7 Especialista em indicadores de educagao ambiental.

Participante 8 Especialista em educagao ambiental.

Participante 9 Especialista em educacédo ambiental, educadora em um espaco de
educacao nao formal e professora.

Fonte: Elaboragéo da autora (2022).

Para a realizacao da metodologia, os indicadores propostos foram validados
segundo os critérios de um bom indicador propostos por Meadows (1998) e critérios
de educagdo ambiental critica baseados em Carvalho (2006) (Quadro 6). Vale
ressaltar que a descrigdao dos critérios foi realizada com base no contexto da
pesquisa para facilitar o entendimento. Ja os critérios de educagao ambiental foram
construidos pela autora para verificar se as dimensdes da educacdo ambiental
estavam contempladas em toda a proposta a fim de obter diferentes visdes sobre a

lista de indicadores.

Quadro 6 - Critérios utilizados para a validagao do conjunto de indicadores

Critérios de um bom indicador (Meadows, 1998)

Critério Descrigao
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Claro Seu conteudo e valor sdo de facil compreensao.

E relevante para as partes interessadas (Parque, visitantes, Fuba

Relevante Educacdo Ambiental e a pesquisa em si) e para a area de educacgao
ambiental.

Suficiente Nao tem excesso de informagéo para compreender e nem tdo pouca a
ponto de n&o fornecer uma imagem adequada da situagao.

Aplicavel E mensuravel e pratico para avaliar em tempo habil.

Democratico As pessoas tém acesso ao indicador e seus resultados.

Apresenta informagdes novas que as pessoas nao teriam acesso por si

Suplementar
mesmas.

Permite aprofundamento sobre o assunto e esta aberto para discussoes,

Permissivel aprendizados e mudancas.
Critérios de educag¢ao ambiental critica (Carvalho, 2006)
Critério Descrigao
Participativo E construido de maneira coletiva com todas as pessoas que participam.
Aborda valores Permite reflexdo e o resgate de lembrangas, experiéncias e/ou

éticos e estéticos | sentimentos.

Incentiva a visédo Promove o desenvolvimento de uma visdo ampla e interconectada de
sistémica diferentes aspectos com o meio ambiente.

Contextualizado

Considera o contexto no qual sera aplicado.
ao local

Valoriza a

diversidade E acessivel para diferentes publicos participarem da avaliaco.

Fonte: Elaboracdo da autora (2022). Adaptado de Meadows (1998) e Carvalho ( 2006)

A metodologia utilizada foi baseada em Dictoro (2021), com a atribuicdo de
notas de 1 a 5 (Escala Likert) de acordo com o critério em cada indicador, onde 1 —
Nao contempla o critério e 5 — Contempla totalmente o critério. Os 4 indicadores
propostos foram analisados nos 12 critérios estabelecidos na pesquisa. Apds o
processo de validacao, foi feita a média de cada indicador para cada participante e
em seguida, foi tirada a média final de cada indicador de acordo com as médias

obtidas por participante.

Ao final, os indicadores sofreram alteragdo de acordo com o grau de aptidao
(Quadro 7) (DICTORO, 2021). Além disso, pontos e reflexbes levantadas pelos

participantes durante o processo de validagcdo também foram considerados para que
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os indicadores se tornassem mais interessantes e de maior usabilidade no contexto
da pesquisa e em contextos semelhantes, a fim de viabilizar a utilizacdo dos

mesmos por outros profissionais.

Quadro 7 - Aptidao de uso dos indicadores validados.

Pontuacéo Grau de aptidao

De 122,99 Indicador inapto para utilizagao.

De 3a3, 99 Indicador com possibilidade de ser aprimorado.
A partir de 4 Indicador apto para ser utilizado.

Fonte: Dictoro (2021).

3. Resultados e discussao

Com a metodologia aplicada foi possivel identificar diversos pontos para
melhoria no conjunto de indicadores. Os critérios utilizados podem ser considerados
desafiadores ao trabalhar tanto com dados qualitativos como dados quantitativos.
Os critérios apresentados por Meadows (1998) sdo considerados pela propria
autora como critérios complexos e dificeis de serem aplicados completamente em
todos os indicadores, no entanto, o exercicio de avalia-los permite maiores reflexdes
e proximidade com um modelo ideal de indicadores e de um instrumento ideal para

profissionais da area.

Com as notas obtidas das e dos participantes, todos os indicadores foram
classificados como aptos a serem utilizados, com médias maiores que o valor 4
(Quadro 8). Todas as notas atribuidas por cada especialista podem ser consultadas

no Apéndice B.

Quadro 8 - Médias obtidas no processo de validagao.

| Indicador 1 Compreensao do papel da UC |
| Validagcao Autovalidacao Validacao cientifica |
| Média por validagéo 475 4,65 |
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Média final 4,69

Indicador 2 Contribuigao para a conservagao
Validacao Autovalidacao Validacao cientifica
Média por validagéo 4,75 4,63
Média final 4,68
Indicador 3 Interagao tecnologia e espacgo
Validacao Autovalidacao Validacao cientifica
Média por validagao 4,66 4,63
Média final 4,65
Suporte para educadoras e educadores em espagos
Indicador 4 nao formais
Validagao Autovalidacao Validagao cientifica
Média por validagao 4,58 4,54
Média final 4,56

Fonte:Elaboragéo da autora (2022).

Mesmo com meédias superiores a 4, alguns pontos levantados pelos
especialistas foram considerados para torna-los mais praticos na aplicagdo. Além
disso, dentre os critérios estabelecidos, o critério “Democratico” de Meadows (1998)
recebeu a menor pontuagdo, onde a média entre as notas de todos especialistas
participantes e a autovalidagcédo para esse critério foi igual a 3,95 (Apéndice B), o
que mostrou a necessidade de tornar todo o conjunto de indicadores mais

democratico.

Segunda a autora, para um indicador tornar-se democratico, as pessoas
precisam ter acesso a ele e a seus resultados (MEADOWS, 1998). Pensando nisso,

algumas sugestdes foram pensadas:

e A ampla divulgacdo dos resultados por meio das redes sociais de
forma simplificada e dindmica para que todas as pessoas tomem
conhecimento da pesquisa e entendam os resultados obtidos. E junto
a isso, a disponibilizagdo do contato da pesquisadora como canal de
comunicagdo para que pessoas interessadas na pesquisa possam

entrar em contato;
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e A apresentagdo prévia (antes da coleta) dos indicadores e a
apresentacdo de seus resultados (apos a coleta) para as pessoas
envolvidas no contexto na qual eles serao aplicados, como gestoras e
gestores de unidades de conservagdao, a equipe de educacao
ambiental do local, entre outros. Com isso, melhorias no instrumento
de avaliacdo podem ser feitas e os resultados obtidos podem ser
visualizados para a tomada de decisao.

e Para as e os participantes/visitantes que participardo da coleta de
dados, a disponibilizagdo dos resultados por meio de um site/pagina
na internet. Softwares como o Power Bl, por exemplo, podem ajudar a
organizar os dados de uma forma visual e de facil acesso. Isso permite
ndo s6 a maior democratizacdo dos indicadores, mas também o
monitoramento por diversas pessoas para a reflexdo e tomada de
decisdo. A sugestdo nao foi aplicada no contexto devido ao tempo de

duragao da pesquisa.

Com a maior democratizagéo dos resultados, pontos especificos sobre as
particularidades de cada local podem tornar o conjunto de indicadores mais
assertivo para a sua primeira aplicagcdo ou para o aprimoramento no decorrer da
coleta dos dados. Na presente pesquisa, a democratizagao dos resultados obtidos

sera exposta no Capitulo Final.

Além da atribuicdo de notas aos critérios, quatro pontos foram levantados

pelas e pelos especialistas e discutidos apos a apresentacéo:

1. O indicador 4 (Suporte para educadoras e educadores em espagos nao
formais) poderia explorar um pouco mais dois publicos: aprofundar um pouco
mais o ponto de vista de professoras e professores e, além disso, considerar
outros grupos que podem utilizar os recursos de acessibilidade disponiveis
no aplicativo, a fim de verificar o suporte dado por meio da audiodescricdo de
imagem e conteudo em Libras disponiveis no BoRa.

2. Trazer em um dos indicadores aspectos de comunicagdo ambiental ja que,
muitas vezes, comunicagao ambiental e educagao ambiental andam juntas.

3. Refletir sobre onde as pessoas realmente aparecem no conjunto de

indicadores, tomando cuidado para nao priorizar a tecnologia e a
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conservacgao e esquecer do processo de aprendizagem e dos valores éticos e
estéticos que as pessoas podem trazer durante as entrevistas.

4. Ao coletar dados por meio de oficinas, trazer cores diferentes de folhinhas e
tijolinhos para diferenciar pessoas que utilizaram o aplicativo durante a visita

e pessoas que nao utilizaram o aplicativo durante a visita.

Com as discussdes levantadas, novas pesquisas foram feitas e algumas
modificagdes foram consideradas para o conjunto de indicadores. O indicador 1
(Compreensao do papel da UC) foi o unico que nao sofreu alteragio. Vale ressaltar

gue o mesmo obteve a média final mais alta dentre os 4 indicadores (Quadro 8).

No indicador 2 (Contribuicdo para a conservagcdo da biodiversidade), a
alteracao feita esta em seu nome que foi modificado para “Valores e conservacao”.
Pensando em um dos pontos levantados pelas e pelos especialistas, o indicador
trazia o foco na contribuicdo para a conservagdo. Ao mudar sua nomenclatura
tiramos o foco dado na “contribuicao”, removendo a visao utilitarista das pessoas
para alcancar a conservagdo e acrescentamos o foco nos valores (éticos e
estéticos) que podem aparecer na coleta do indicador. Ou seja, a partir do
apontamento de valores éticos e estéticos no indicador sera possivel verificar se ha
ou ndo a contribuicdo para a conservacido da biodiversidade. Além disso, 0 novo
nome retrata melhor o objetivo do indicador ja que nele trabalhamos ndo s6 a
questdo de agbes individuais e coletivas, mas também os valores com relagao as
ameacas a Mata Atlantica (SILVEIRA, 2009).

Com relagdo ao indicador 3 (Interacdo tecnologia e espago) foram
considerados aspectos relacionados a comunicagédo ambiental. Segundo Aguiar e
Cerqueira (2012) a comunicacdo ambiental pode ser definida como acéao
comunicativa que aborda questdes socioambientais visando beneficios ndo s6 a
sociedade mas também ao meio ambiente. Dentre as linhas de pesquisa da
comunicagcdo ambiental estdo: a midia noticiosa e jornalismo ambiental; a midia de
entretenimento nos programas televisionados; a comunicagao organizacional e
marketing verde de empresas; e 0 marketing social que pode estar associado a
educagao ambiental para a mudanca de comportamento. Sendo o campo da
comunicacao ambiental tdo atual, porém ainda pouco explorado na literatura
académica brasileira, se torna relevante trazer aspectos relacionados ao tema para
indicadores (AGUIAR, CERQUEIRA, 2012). Considerando um campo muito amplo e
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o reconhecimento nacional e internacional do Parque Nacional do lguacgu, foram
considerados aspectos mais gerais para acrescentar a tematica no conjunto de
indicadores. Com isso, passaram a integrar como dados do indicador 3 a existéncia
e inexisténcia de materiais de divulgagado do aplicativo; a existéncia e inexisténcia
da divulgacdo por meio de midias sociais, a observacdo da interacdo das e dos
visitantes com as placas tematicas sobre o aplicativo, e a existéncia ou inexisténcia

de interagao nas redes sociais em publicacdes relacionadas ao BoRa.

Por ultimo, as modificacbes feitas no indicador 4 estdo relacionadas aos
dados coletados por meio de entrevistas com professoras e professores e aos
recursos de acessibilidade do aplicativo. No primeiro ponto, a formatacdo da
entrevista foi modificada para uma entrevista semiestruturada considerando que
diversas informacgdes que podem dizer muito sobre o impacto da tecnologia na
educacao ambiental na escola poderiam ser retiradas de uma conversa com
professores e professoras, como, por exemplo: a adequacgao do aplicativo com os
temas trabalhados no curriculo escolar, o potencial para utiliza-lo em sala de aula
sem a visita presencial e as diferentes perspectivas de professoras que realizam o
passeio com frequéncia e professoras que nao visitam o Parque com frequéncia. O
outro ponto modificado esta relacionado aos recursos de acessibilidade do
aplicativo. Segundo Oliveira (2015), diversos espagos com potencial educativo ainda
sofrem com a falta de preparo para receber e proporcionar uma experiéncia
educativa melhor para pessoas com deficiéncia. O uso da tecnologia pode ser visto
como uma oportunidade para proporcionar uma experiéncia melhor para os
visitantes de um determinado local e também para educadores e educadoras ao se
comunicarem com essas pessoas (OLIVEIRA, 2015; THIEMANN et al., 2019).
Levando em conta a presenga de recursos de acessibilidade no aplicativo e o
impacto positivo que isso pode gerar na educagdo ambiental do Parque, foram
adicionados dados de observacdo de uso desses recursos e dados do aplicativo

referente ao numero de downloads dos videos em Libras.

Vale ressaltar que o impacto do aplicativo na visita de pessoas com
deficiéncia daria por si s6 uma outra pesquisa. Além disso, para coletar dados além
de observacdes e dados do aplicativo seria necessario um preparo maior € uma
equipe disponivel para ajudar a pesquisadora. Mesmo assim, levantar alguns dados

por meio de indicadores sobre o impacto desses recursos pode trazer maior
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visibilidade sobre o assunto e refletir na tomada de decisdo dos espacgos

educadores.

Por fim, com o intuito de facilitar a coleta em campo, dois pontos para todos
os indicadores foram considerados: a realizacao de observagdes preliminares antes
da coleta oficial com o intuito de categorizar/classificar reagbes e comportamentos
para facilitar a coleta de dados posteriormente; e nas oficinas propostas a
diferenciacao de pessoas que utilizaram o aplicativo e pessoas que nao utilizaram o
aplicativo por meio de cor das folhas das arvores e dos tijolinhos do muro como uma
maneira de verificar a presenga ou auséncia de impacto da tecnologia, ou seja, se a

tecnologia realmente gera uma reflexdo/argumentacéao diferente na oficina.

Apos as modificagbes feitas, chegou-se a versao final (Quadro 9) que foi

testada em campo e retratada nos préximos capitulos.

Quadro 9 - Conjunto de indicadores apés a validagéo.

Indicador 1 - Compreensao do papel da unidade de conservagao

Verificar se as e os visitantes identificam o papel de conservacao

o
Objetivo do Parque
Entrevista Para vocé, qual a importancia do Parque?

Observacao Tipos de comportamentos em areas prejudicadas pelo uso publico.

Porcentagem de figurinhas favoritas no app sobre UC e uso
Dados do aplicativo  publico

Arvore dos sonhos  Para vocé, qual a importancia do Parque?

Indicador 2 - Valores e conservagao

Verificar se ha reflexdo sobre conflitos ambientais e apontamento
Objetivo de agbes/atitudes individuais ou coletivas para ajudar na
conservacao da biodiversidade

Entrevista Como ajudar a conservar a biodiversidade brasileira?
Entrevista Quais ameacas a Mata Atlantica enfrenta?
Observagao Tipos de reagéo das pessoas em cards sobre valores

Porcentagem de figurinhas favoritas que abordam valores e agdes
Dados do aplicativo de conservagao

Arvore dos sonhos  Como ajudar a conservar a biodiversidade brasileira?

Muro das lamentagbes Quais ameacgas a Mata Atlantica enfrenta?

Indicador 3 - Interagdo tecnologia e espago
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Objetivo

Entrevista

Entrevista

Observacao

Observacao

Observacao

Observacao

Observagao
Dados do aplicativo
Dados do aplicativo

Arvore dos sonhos

Verificar se as e os visitantes interagem com o espaco e entre si a
partir do uso do aplicativo

O que vocé achou da experiéncia de visitar o Parque junto com o
app?
O que eu aprendi de novo no Parque?

Porcentagem de pessoas que utilizando o app e interagem com
outras pessoas e com o0 espago

Presenca e auséncia de material de divulgagao pelo Parque

Presenca e auséncia de divulgacéo online nos meios de
comunicagao do Parque e informativos eletrbnicos

Eficiéncia dos meios de comunicacgao

Presenca e auséncia de interagao nas redes sociais com o
aplicativo

Porcentagem de figurinhas favoritas que estimula interagdes
Presenca e auséncia de feedbacks positivos sobre o aplicativo

O que eu aprendi de novo no Parque?

Obijetivo

Entrevista
semiestruturada
funcionarios

Entrevista
semiestruturada
professoras

Observacao

Dados do aplicativo

Dados do aplicativo

Arvore dos sonhos

Indicador 4 - Suporte para educadoras e educadores em espagos nao formais

Verificar se o aplicativo contribui para as atividades de educagéo
ambiental realizadas no Parque

O aplicativo foi utilizado em alguma atividade de educagéao
ambiental do Parque? Quais?

Usabilidade do aplicativo em ambiente escolar: Vocé acha que o
aplicativo ajudaria nas visitas escolares? Por qué? Os conteudos
abordados no aplicativo casam com o conteudo trabalhado em
sala de aula? O aplicativo tem potencial para ser usado em sala de
aula sem ser em uma visita presencial? Professoras que visitam o
Parque com frequéncia, como usariam o app?

Utilizagao dos recursos de acessibilidade durante o passeio
N° de acessos aos roteiros com relagao ao n° de visitas no Parque

N° de downloads do conteudo de libras com relagdo ao numero de
downloads totais

Para vocé, qual a importancia do Parque?

Fonte: Elaboracdo da autora (2022).

4. Consideragoées finais
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O processo de validacdo se mostrou essencial antes da aplicagdo dos
indicadores em campo; desafiador ao avaliar cada um dos indicadores sob os
critérios de um bom indicador e critérios de educacao ambiental critica; eficiente
para considerar diferentes visdes e tornar o conjunto de indicadores mais pratico e
aplicavel; reflexivo, o que permitiu identificar potenciais melhorias principalmente de

como tornar o conjunto de indicadores mais democratico.

Vale a pena comentar sobre a dificuldade encontrada ao separar a validagao
cientifica e social proposta pelo autor, ja que ao considerar o contexto da pesquisa
optou-se por fazé-las de forma conjunta, pois as e os participantes estavam

envolvidos tanto na area académica como também na pratica.

Além de mais robusto, o conjunto de indicadores apés a validagédo também
pode ser considerado aplicavel para contextos similares ao da presente pesquisa,
tornando-se um instrumento de gestdo disponivel para a tomada de decisdo de

espacos de educagao nao formal.
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CAPITULO 3

Aplicacao dos indicadores: teste de metodologias
1. Introducgao

Diferentes visdes e interpretagdes do mundo justificam a grande quantidade
de informacgbes que, muitas vezes, temos ao se trabalhar com dados qualitativos e
quantitativos ao mesmo tempo. Devido a isso, quanto maior a abrangéncia de um
conjunto de indicadores, mais facil se tornara o processo de entendimento e o
auxilio em diminuir as diferengas entre as diversas visées de mundo (MEADOWS,
1998).

Assim, dois pontos principais se tornam importantes em pesquisas
qualitativas e quantitativas: a variedade de informacgdes selecionadas, que mostram
diferentes pontos de vista de uma determinada questao, e a diversidade ao captar
tais informacdes, ou seja, a diversidade de indicadores para que a variedade de
informagdes seja captada por inteiro e nenhuma informacgao relevante seja perdida
(MINAYO, 2009). Com a utilizagdo de diversos indicadores € possivel alcangar um
desempenho melhor, ja que serdo captadas diferentes percepgdes e expectativas
em relacdo a uma determinada realidade e também é possivel comparar com outras
realidades a partir de dados de frequéncia, por exemplo (LOUREIRO, 2014; SILVA
et al., 2019).

No entanto, ao se trabalhar com uma grande quantidade de dados e
indicadores tem-se o desafio de como coletar esses dados de forma eficiente e
assertiva de acordo com o publico participante. Para isso, trazer uma metodologia
mais participativa, para que os dados coletados expressem de fato a percepcado do
publico; e pensar em formas ageis de conseguir determinada informagao, podem
ser solugdes facilitadoras da coleta em campo, da otimizagao do tempo de analise
dos dados e, consequentemente, do auxilio na tomada de deciséo.

Dessa forma, o presente capitulo tem como objetivo mostrar na forma de

relato o teste de diferentes metodologias de acordo com o contexto da pesquisa a
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fim de verificar qual a melhor maneira de coletar dados para os indicadores
propostos. Toda a construgao do capitulo foi baseada nos registros diarios feitos em
caderno de campo ao longo da semana de testes (do dia 12/07/2021 até o dia

18/07/2021) no Parque Nacional do Iguacu.

Contextualizagao

Com os ajustes da validagao feitos, os indicadores foram testados em campo
apos a implementagdo do aplicativo BoRa no Parque Nacional do Iguagu. A
inauguragao e implementagédo do aplicativo ocorreu em um evento de inauguragéo
no dia 7 de julho de 2021 e contou com a presenga de representantes do ICMBiIo,
guias turisticos locais, professoras e pesquisadores de universidades interessadas,
representantes do Grupo Cataratas e representantes de outros atrativos turisticos
da cidade. Além disso, com o apoio da midia local da cidade de Foz do Iguacu foi
feita a divulgagéo do aplicativo em diversas midias sociais (Anexo D) e com 0 apoio
do Grupo Cataratas foi realizada a instalagdo de placas indicando instrugdes para

uso do aplicativo na entrada do Parque e no inicio das trilhas (Figura 6).

© TRILHA
DA CANAFISTULA

Figura 6 - Placas do aplicativo posicionadas pelo Parque. A: placa posicionada na entrada do parque
(Centro de Visitantes). B: placa posicionada na Trilha das Cataratas. C: placa posicionada na Trilha

da Canafistula. Fotos por Ariane Di Tullio e Milena Ricco (2021).

Pré-teste dos indicadores

Apos todo o processo de implementacao iniciou-se uma fase de pré-teste dos

indicadores, em que visitantes foram observados durante uma semana para verificar
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o contexto no qual se daria a coleta, ja que os dados coletados variaram em
observagoes, entrevistas e oficinas. Foram feitas observacdes diretas em dois
pontos do Parque, ambos locais de grande fluxo de visitantes e que se daria 0 uso
do aplicativo: ao passar pela primeira placa do aplicativo entre o estacionamento e a
entrada do Parque (Figura 6A) e no inicio da Trilha das Cataratas (Figura 6B), local
onde estd uma das placas instaladas e onde as pessoas descem do 6nibus de
passeio para comecar a percorrer a trilha. Porém, durante uma semana, notou-se o
baixo uso do aplicativo pelos visitantes, o que acarretou em mudangas para a

realizagcao da pesquisa.

Com as observacgdes feitas na primeira semana de campo, diversos fatores
para a baixa adeséo do aplicativo BoRa foram notados. Por ser o primeiro aplicativo
de visita guiada do Parque, tais fatores ndo foram previstos, mas foram relatados

aqui para que em contextos semelhantes o presente relato possa servir de apoio:

1. Instalagdo de placas em locais de conflito. Foram instaladas placas e
adesivos (Figura 7) na entrada do Parque (Centro de Visitantes), e no inicio das
trilhas. As placas contém um QR code com o link para o aplicativo, nomes dos
roteiros disponiveis e a localizagdo atual do usuario no mapa. A placa no Centro de
Visitantes foi posicionada em uma area de transicdo entre o estacionamento e a
entrada, poucas pessoas param para vé-la pois estdo com pressa para entrar no
Parque e quando param para ler, atrapalham o fluxo de pessoas atras. Ha também
adesivos em diversos locais da fila de entrada convidando visitantes a baixarem o
BoRa, no entanto a pressa de entrar e 0 medo de perder o énibus faz com que os
adesivos passem despercebidos. Com relagcdo as placas instaladas no inicio de
cada trilha, ndo ha sinal de wifi ou de celular no local. Alguns visitantes pararam
para ler, apontaram a camera do celular mas desistiram de instalar o aplicativo
devido a falta de sinal. Para o uso do aplicativo em si ndo € necessario sinal de
internet, mas é necessario para instala-lo, como para qualquer outro aplicativo. O
Centro de Visitantes possui sinal de wifi disponivel e seria o local ideal para que as
pessoas instalassem o aplicativo e, ao chegarem nas trilhas, escolhessem os

roteiros a serem utilizados.
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Lockers

e tal visitaro Parque
2: um jeito diferente

How about visiting the Park
in a different way’

ar el Parque
form:

isit
éa‘fn?( o dierente?

de

Figura 7 - Placas e adesivos instalados no Centro de Visitantes. A: placa posicionada entre o

estacionamento e a entrada. B e C: adesivos instalados no balcdo de atendimento e na bilheteria.

Fotos por Milena Ricco (2021).

2. Grande rotatividade de turistas. Por mais que uma divulgagdo de larga
escala nas redes sociais do Parque, da Fuba Educagcdao Ambiental (Figura 8) e na
imprensa local tenha sido realizada para a inauguragao, a maior parte das e dos
visitantes sao turistas do Brasil e do mundo todo. Por ser considerado um dos
atrativos turisticos da cidade, a maior parte das e dos visitantes fica em Foz do
Iguagu apenas alguns dias para passeio e ndo se atentam as midias e informacgdes
locais. Dessa maneira, a divulgagao do aplicativo alcangou a populagao de Foz do
Iguagu, mas nao necessariamente as e os visitantes do Parque. Com isso,
identificou-se a necessidade de outros pontos de divulgagao para alcangar turistas

da regido, como agéncias de viagens/turismo e hotéis.

T8 paquenacionaldaiguacu + Seguindo

Que tal visitar

e ‘F parquenacionaldoiguacu Parque Nacional do lguagu langa aplicativo
(1] Pal'q uedeum jEItO <5 de trilhas - O lancamento do app serd na guarta-feira, 7, 45 1530,
d-f ) no Centro de Visitantes, com participagio da administragio do
iferente? parque, pestuisadores, funcionérios e convidados
X SOHcs O aplicativo de trilhas batizado corn o nome de “Bora Pargue
Baixe GRATIS o aplicativo Nacional do Iguacu” oferecera aos visitantes, em carater
BoRa Parque Nacional do Iguacu experimental, diversos conte(idos relacionados & educacio
E VIVA UMA EXPERIENCIA ambiental & cultura e & histdria da unidade de conservagdo, de
INTERATIVA E ACESSIVEL maneira ladica e acessivel, contemplando também pessoas com
diferentes deficiéncias. O visitante podera baixar o app — neste
% mamento dispenivel apenas para versdo Android — e receber
@ \N‘J inform agdes enguanto caminha pelo Patriménio Natural da

Humanidade.

$30 curi