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RESUMO

CHUEIRI, J. C. T.; AMARAL, N. P. O Mix De Recompensas No Contexto Da Pandemia De
Covid-19: Um Levantamento Na Regido De Sorocaba — SP. TCC (Graduacdo em
Administracdo) — Universidade Federal de Sdo Carlos - campus Sorocaba, Sorocaba-SP, 2022.

A pandemia de COVID-19 trouxe muitos impactos, seja na vida pessoal ou profissional, séo
inegaveis seus reflexos. Ainda assim, por ser um evento recente, estes impactos ainda nédo
puderam ser mensurados totalmente. O Objetivo deste artigo € evidenciar quais mudancas
ocorreram na percepcao do mix de recompensas em decorréncia do cenario pandémico na regido
de Sorocaba. O método de pesquisa adotado foi 0 survey, para uma exploracdo quantitativa
descritiva, tendo como publico alvo a massa de trabalhadores da regido de Sorocaba que
puderam participar por meio de um formulario online. Os dados foram analisados por meio da
comparacdo de respostas e ranqueamento, que permitiu evidenciar mudancas sofridas no mix
desejado, confirmando a ideia de que a pandemia impactaria essa percep¢do dos trabalhadores,
além de sinalizar o crescimento da importancia da autonomia frente aos demais elementos do
mix.

Palavras-chave: Pacote de Recompensas, Mix de Recompensas, Remuneracdo, Sorocaba,
Survey, COVID-19, Pandemia.



ABSTRACT

CHUEIRI, J. C. T.; AMARAL, N. P. The Rewards Mix In The Covid-19 Pandemy Context: A
Survey In The Region Of Sorocaba - SP. TCC (Graduacdo em Administracdo) — Universidade
Federal de Sdo Carlos - campus Sorocaba, Sorocaba-SP, 2022.

The COVID-19 pandemic caused many impacts, either on the personal life or in the professional
life, they are undeniable. Still, due to it being a recent event, these impacts are yet to be fully
measured. The objective of this article is to bring light upon which changes have taken place in
the perception of the rewards mix due to the pandemic scenario in the region of Sorocaba. The
research method employed was Survey, for a quantitative and descriptive exploration, having
as its desired public the mass of workers in the region of Sorocaba which could participate
through an online form. The data was analyzed through the comparison of the answers and the
ranking, which allowed evidencing the changes suffered in the desired mix, confirming the idea
that the pandemic would impact this perception of the workers, as well as signalizing the growth
of the value of autonomy compared to the others elements of the mix.

Keywords: Rewards Package, Rewards Mix, Compensation, Sorocaba, Survey, COVID-19,
Pandemic
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1. Introdugéo

E necessario reconhecer que a pandemia da COVID-19 causou e continuara causando
grandes impactos em diversos setores da sociedade. Na frente econémica nédo foi diferente.
Segundo o IBGE, em dezembro de 2019, a taxa de desemprego no pais era de aproximadamente
11%; Valor que cresceu consideravelmente durante a pandemia alcangando o patamar de 13,9%
em dezembro de 2020. Em adicéo, o IGP-M, indice que mede a variagdo de pregos relacionados
a aluguel, energia elétrica, telefonia e outros servicos (EINVESTIDOR, 2020), teve um
aumento substancial no mesmo periodo de tempo (IDEALSOFTWARE, 2021), chegando a
acumular aproximadamente 23,2% de aumento no periodo.

Adicionalmente, também foram sentidos impactos em questdes relacionadas a saude
mental, conforme reportado pela Revista Psicologia: Organiza¢fes & Trabalho (2020), em um
curto periodo de tempo foi constatado um aumento nos casos de transtornos mentais comuns
que atingem a populagéo brasileira. Dentre esses transtornos podemos destacar alguns como
fadiga, stress, depressdo e ansiedade.

Tendo em vista que as questdes relacionadas a economia e a salde tém impacto direto no
ambiente profissional, é necessario imaginar quais funcdes da gestdo de capital humano
poderiam ter sofrido mudancas em decorréncia deste novo panorama.

Uma funcdo que se destaca é a de remunerar e recompensar. Isso se deve ao fato das
mudangas no ambiente gerarem novas preocupacdes e necessidades, que por sua vez impactam
a percepcao dos trabalhadores e o grau de importancia dado a cada elemento dentro de um mix
de remuneracéo.

A importancia de recompensar adequadamente as pessoas é inegavel. Esta é uma atividade
responsavel por conectar os objetivos organizacionais a serem alcancados aos objetivos
individuais a serem satisfeitos, sendo assim fundamental para o incentivo e motivagdo dos
colaboradores (CHIAVENATO, 2014).

Tendo em vista que 0s processos de recompensa e remuneragao Ndo servem apenas cComo
incentivo, mas tambem como ferramentas para retencdo de talentos, reconhece-se a crescente
importancia do desenvolvimento de politicas competitivas frente a um mercado de trabalho

dindmico que passa por constantes mudancas e transformacgdes (CHIAVENATO, 2014).

2. Justificativa
O trabalho a ser desenvolvido ajudard a compreender melhor quais os impactos foram
sofridos na percepcéo dos trabalhadores da regido de Sorocaba sobre os elementos do mix



de recompensa durante o periodo de pandemia. A expectativa € que o material final possa
ser um ponto de apoio para as empresas da regido ao desenvolver suas politicas de
remuneracgao e recompensa.

De acordo com dados apresentados pelo The World Economic Forum (2020), é possivel
notar que antes do surgimento da pandemia, grande maioria das empresas (cerca de 85,99%)
ofereciam menos de 25% de oportunidades de utilizacdo do trabalho remoto e sé algumas
eram adeptas a tal cultura em uma escala maior, proporcionando mais de 75% de
oportunidades para trabalho remoto (cerca de 2,75%). Apds a explosdo da pandemia, fica
claro que essa medida foi descritivamente reavaliada, e nos dias de hoje (ainda com a
pandemia em curso) ela é bem mais utilizada do que antes, em grandes propor¢des por boa
parte das empresas espalhadas pelo globo. Atualmente, cerca de 47,68% das organizagdes
oferecem mais de 75% de oportunidades de utilizacao do trabalho remoto, contra uma queda
para 12,52% que ainda ofertam menos de 25%.

Ainda de acordo com The World Economic Forum (2020), a principal acdo que as
empresas pretendem adotar devido ao persistente desenvolvimento da pandemia € acelerar
a digitalizacdo dos processos de trabalho. O levantamento mostra que as empresas desejam
que, em média, 84% de seus empregados tenham acesso aos processos de trabalho
digitalizados de uma forma pratica, para que seja algo usual a todos. Outros 2 fatores tao
importantes quanto, sdo os de acelerar a automacao das tarefas e a digitalizacdo de
requalificacdo (tecnologia educacional), atingindo uma parcela de 50% e 42% de
colaboradores respectivamente.

Por fim, justifica-se a execucdo do mesmo em funcdo da aplicacdo pratica de
conhecimentos tedricos e da construcdo de conhecimento especifico que pode vir a ser de

interesse coletivo.

3. Objetivos
3.1. Objetivo geral
Elenca-se como principal objetivo deste trabalho identificar quais mudancgas ocorreram na

percepcao do mix de recompensas em decorréncia do cenario pandémico.

3.2. Objetivos Especificos
Os objetivos especificos se se dividem da maneira a seguir:



I.  Identificar a percepgdo do mix de recompensas diante da pandemia de COVID-
19.

Il.  Analisar o mix de recompensas desejavel no cenario para o pds-pandemia.

I1l.  Propor diretrizes que ajudem gestores de RH a criarem politicas de recompensas

mais atraentes e satisfatorias.

4. Fundamentacdo Teorica
4.1. Remuneracao e Recompensa

E por meio da remuneracao que o colaborador tem o seu valor e importancia atribuidos
dentro da organizacédo, conforme Hipdlito e Dutra, 2012, p.1 “A forma mais importante e mais
complexa de concretizar a valorizacdo da pessoa pela organizagio é por meio da remuneragdo”.

Entretanto a remuneracio vai além disso. E por meio dela que os trabalhadores tém
acesso a bens de consumo e servigcos que suprem suas necessidades. Logo, uma remuneracao
inadequada pode vir a comprometer as bases para um padrdo de vida digno. (HIPOLITO E
DUTRA, 2012).

Essa visdo é compartilhada parcialmente por outros autores como Chiavenato (2014),
que define as recompensas como elemento fundamental na conducao das pessoas em termos de
retribuicdo, retroacdo ou reconhecimento do seu desempenho na organizacdo. Devendo
funcionar como um reforco positivo ao elevado desempenho e sustentar, na medida do possivel,
a permanéncia e 0 engajamento das pessoas na organizacao.

Essa visdo também se alinha ao pensamento de outros autores, vide exemplo:

O conjunto de instrumentos coerentes e alinhados com a estratégia da empresa, de
natureza material e imaterial, que constituem a contrapartida da contribuicéo prestada
pelo empregado aos resultados do negocio, através do seu desempenho profissional e
se destinam a reforcar a sua motivacéo e produtividade (CAMARA 2000, p. 87).

Por meio destas defini¢cbes, podemos encontrar o principal papel de um sistema de
recompensas: Fornecer reforgo positivo que engaje as pessoas com 0s objetivos da organizagéo.
Outros dois autores que também concordam com essa visdo sdo Wood e Picarelli (1996) que
definiram um sistema de recompensas como uma ferramenta para alinhar as atitudes das
pessoas em funcéo dos objetivos organizacionais.

Entretanto, para compreendermos melhor o problema e estruturarmos uma base para

nossa pesquisa, precisamos adotar uma classificagdo para os elementos de recompensa. Para



Chiavenato (2014) podemos dividir as recompensas em trés grupos. Nas recompensas
financeiras diretas enquadram-se aquelas como salério, bénus, prémios e comissdes, enquanto
nas indiretas, enquadram-se aquelas decorrentes de clausulas de convengdes coletivas e de
planos de beneficios oferecidos pela organizacdo. Alem disso, temos também as recompensas
ndo financeiras nas quais se enquadram aquelas que dizem respeito a grandezas intangiveis
como seguranca no trabalho, reconhecimento, salde e bem-estar, dentre outras mais.

Uma outra classificacdo similar é a trazida no livro Remuneracdo e Recompensas:

Optamos, na organizacéo deste livro, por utilizar a classificacdo adotada por Hipolito
(2004), que divide as formas de remuneragdo e recompensas em trés categorias,
conforme a figura a seguir: remuneracdo fixa; remuneragdo variavel e outros tipos de
recompensa (HIPOLITO E DUTRA, 2012, p. 17).

Nesta definicdo integram remuneracdo fixa beneficios e salario, ja remuneracéo variavel
é composta por elementos como participacdo acionaria, participacdo em lucros e também outros
prémios e comissdes. Por fim, no quadrante de outros tipos de recompensa, restam elementos
como autonomia e liberdade para realizagéo.

Ainda no que diz respeito as definigdes de recompensas, Lawler menciona a existéncia
de dois principais tipos de recompensas, as intrinsecas e as extrinsecas.

Lawler (1986) apud Varela (2017, p.12), destaca que as recompensas intrinsecas se
forem bem geridas, permitem o estabelecimento da no¢éo de compromisso entre o colaborador
e a empresa, assim como estimulam a consolidacdo de uma relacdo de longo prazo entre ambas
as partes, assente na convergéncia continuada de interesses comuns.

Essa visdo também é compartilhada por Camara (2011), que define que as recompensas
intrinsecas estdo internamente ligadas ao trabalho em si, a sua natureza e enquadramento, € ao
sentido de realizacdo pessoal (a responsabilidade, autonomia, crescimento pessoal e progressdo
de carreira).

Ja as recompensas extrinsecas, de acordo com Souza (2006) apud Varela (2017, p.13),
tém a ver com os fatores externos ao trabalho em si, como o salério, os beneficios, e os
incentivos. Todos de natureza material.

Para a execucdo deste trabalho, utilizaremos a segunda definicdo apresentada.
Entretanto, serd dado maior enfoque aos itens individuais que compdem as categorias, uma vez
gue o objetivo sera evidenciar os elementos que sdo considerados de maior importancia para 0s

trabalhadores entrevistados.

4.2. Impactos da pandemia COVID-19 no mix de recompensas



A partir das secdes anteriores, pode-se entender os aspectos basicos referentes a
sistemas de remuneragao e recompensa, bem como a importancia que eles exercem sobre outros
subsistemas de RH. Conforme evidenciado pelos autores citados, € por meio das recompensas
que os trabalhadores tém acesso aos bens e servigcos que suprem suas necessidades.

Entretanto, as necessidades sdo mutaveis ao longo do tempo e a situacdo pela qual a
sociedade estd passando neste momento trouxe algumas mudancas de cenério que afetam
diretamente os comportamentos individuais. Isto fica evidente a partir da pesquisa sobre 0s
comportamentos conduzidas por diversas universidades brasileiras.

Segundo Malta et al. (2020; p. 2):

No Brasil, diversas medidas foram adotadas pelos estados e municipios, como o
fechamento de escolas e comércios néo essenciais. Trabalhadores foram orientados a
desenvolver suas atividades em casa, alguns municipios e estados encerraram-se em
seus limites e divisas. Autoridades publicas locais chegaram a decretar bloqueio total
(lockdown), com punic@es para estabelecimentos e individuos que ndo se adequassem
as normativas. A restricdo social resulta ser a medida mais difundida pelas
autoridades, e a mais efetiva para evitar a disseminagdo da doenca e achatar a curva
de transmissdo do coronavirus. Geralmente, a repercussao clinica e comportamental
desta obrigacdo implica mudangas no estilo de vida e pode afetar a saide mental dos
cidad&os.

Este mesmo estudo ainda conseguiu chegar a algumas conclusdes interessantes, ainda

gue sendo feito exclusivamente por meio de uma pesquisa online:

Os achados do presente estudo apontam para 0 aumento de comportamentos de risco
a salde. Os brasileiros passaram a praticar menos atividade fisica, aumentaram o
tempo dedicado as telas (TV, tablet e/ ou computador), reduziram o consumo de
alimentos saudaveis e aumentaram o de ultraprocessados, como também o consumo
de cigarros e de alcool, em decorréncia das restri¢cbes sociais impostas pela pandemia.
O estudo confirma, portanto, a hipdtese inicial dos investigadores, comprovada em
estudos desenvolvidos em outros paises, de piora nos fatores de risco
comportamentais, durante a pandemia da COVID-19 (Malta et al, 2020; p. 2).

Ao constatar as mudancas generalizadas decorrentes da pandemia da COVID-19, este
material serve como ponto de partida para fomentar a curiosidade em relacdo a mudancas que
possam vir a ocorrer em outros aspectos da vida humana. Em funcéo disso, o presente estudo
buscara por meio da pesquisa junto a populacdo de trabalhadores na regido de Sorocaba
compreender quais elementos do mix de recompensas sdo 0s mais visados e desejados neste
novo cenario de pandemia.

Para a realizacdo deste estudo, utilizaremos a definicdo de Hipdlito (2004), a qual
subdivide os elementos em 3 categorias: Remuneracdo Fixa, Remuneracdo Variavel e Outros
tipos de recompensas. Estes subgrupos por sua vez sdo compostos por outros elementos,

conforme quadro 1.



Tipo de Elementos Detalhamento

Recompensa
Remuneragdo Fixa  Beneficios Plano de Saude, Odontoldgico, Previdéncia Privada, Vale-
Alimentacéo, Vale-Transporte, Fretado
Salario Remuneragdo paga periodicamente.
Remuneragéo Participacdo Acionéria Posse de AcGes ou direitos da companhia
Variavel
Prémios e Comissfes Comiss@es de vendas, prémios por atingimento de metas...
Outros Tipos de Autonomia Autonomia sobre as atividades, controle sobre o dia-a-dia
Recompensas (Home-Office, Horario flexivel...)
Liberdade para Plano de Carreira, Oportunidades de Crescimento,
Realizagéo Oportunidades de Movimentacéo Lateral.
Oportunidade de Liberdade para abracar projetos, desafios e novas
Desenvolvimento atividades.

Quadro 1 - Elementos do Mix de Recompensas
Fonte: Adaptado de Hipdlito (2004).

A remuneracéo fixa pode ser definida como normalmente a maior parte do composto
remuneratorio, contendo salario e beneficios atribuidos com base nas responsabilidades e
complexidade do cargo. Ja a remuneracdo variavel difere da mesma ao ser constituida em
decorréncia de resultados da companhia, performance individual e/ou outros fatores, que podem
fazer com que a mesma seja maior ou menor, ou até mesmo inexistente (HIPOLITO, 2004).

Adicionalmente, existem também o0s outros tipos de recompensas gque ndo Sao
necessariamente financeiras. Dentre elas, é possivel elencar oportunidades de desafios,
promoc&o e desenvolvimento; autonomia, liberdade e independéncia; aléem de status decorrente
da funcéo, o que também pode ser um motivador.

Vale destacar também que os impactos da covid-19 para 0 mix de recompensas podem
variar entre as pessoas diante de suas vivéncias pessoais e expectativas profissionais. Em
relagdo a questdo geracional, Dixon, Mercado e Knowles (2015) reconheceram estes impactos
ao expor pontos contrastantes entre as geragOes. Para os autores, os Baby Boomers possuem um

perfil workaholic e idealista, enquanto a geragdo X possui um perfil que procura mais equilibrio



pessoal e profissional, valorizando a propria carreira. Por fim, a geracdo Y procura também
equilibrio, porém preza muito por flexibilidade e desenvolvimento pessoal.

Ao levarmos em consideracdo estas diferencas é possivel imaginar reflexos no mix de
recompensas desejado, desta forma fazendo com que alguns itens crescam de importancia com
determinados grupos demogréficos frente a outros. Estas diferencas sdo exploradas e se
confirmam na secéo de analise de resultados deste trabalho.

5. Metodologia

Nas secdes a seguir, sera apresentado o método de pesquisa utilizado, instrumento de
coleta de dados e o tratamento dos dados obtidos. As escolhas expostas a seguir foram feitas
com base no objetivo proposto e refletem o caminho que os autores acreditam entregar um

conhecimento til sobre 0 mix de recompensas desejado na regido de Sorocaba.

5.1. Tipo de pesquisa
Quanto ao tipo da pesquisa, foi adotado o modelo de pesquisa gquantitativa e descritiva.
Segundo Gil (2002, p.1):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Serdo inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas estdo na utilizacéo de técnicas padronizadas
de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistémica.

Ainda segundo o Gil (2002), este tipo de pesquisa é Gtil quando se quer saber
caracteristicas sobre determinadas populagdes, sejam elas atributos fisicos como cor, género,
idade ou atitudes e opiniGes. Em funcéo disso, trata-se da natureza de pesquisa correta para 0s
objetivos do trabalho.

De acordo com Knechtel (2014), a pesquisa quantitativa € uma modalidade de pesquisa
gue atua sobre um problema humano ou social, é baseada no teste de uma teoria e composta
por variaveis quantificadas em nimeros, as quais sdo analisadas de modo estatistico, com 0
objetivo de determinar se as generalizagOes previstas na teoria se sustentam ou néo.

E uma pesquisa ligada & investigacdo empirico-descritiva, quando se procura descobrir
e classificar a relacdo entre as variaveis, as relagdes de causa e efeito entre os diferentes
fendmenos (KNECHTEL, 2014).

Portanto, isso significa que a pesquisa quantitativa se preocupa mais com a
quantificacdo dos dados em si, tentando comprovar se uma teoria em especifico é valida ou néo,

através de andlises estatisticas dos dados. Segundo Knetchel (2014), esse tipo de pesquisa é



caracterizado pela passividade e neutralidade do pesquisador diante da investigacdo da
realidade.

Segundo Richardson (1999, p. 70), “o método quantitativo caracteriza-se pelo emprego
da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacgdes quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas”. Estudos dessa natureza podem usar técnicas como médias,
desvio-padréo, moda, correlacéo, regressao etc. (RICHARDSON, 1999).

Ja a pesquisa descritiva visa efetuar a descricdo de processos, mecanismos e
relacionamentos existentes na realidade do fendmeno estudado, utilizando, para tanto, um
conjunto de categorias ou tipos variados de classificagdes (NEUMAN, 1997).

Partindo da definicdo da natureza da pesquisa, € necessario ter em mente também a
natureza dos dados que serdo coletados. Devido ao fato de ndo estarem sendo buscados nesse
primeiro momento 0s motivos pelos quais determinados componentes do mix de remuneracao
tem maior relevancia, foram tratados apenas dados quantitativos que permitiram dar este passo

inicial na diregéo da visualizacdo da realidade que existe hoje.

5.2. Método da Pesquisa
Na busca por detalhar quais elementos do mix de recompensas sd0 mais importantes
para a populacdo de trabalhadores de Sorocaba e regido, utilizamos o método de pesquisa de
Survey. Segundo Freitas et al (1999, p.1):

A pesquisa survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informagdes sobre
caracteristicas, acdes ou opiniGes de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populagdo-alvo por meio de um instrumento de pesquisa,
normalmente um questionario.

O survey € 0 mais recomendado quando ha o interesse no que esta acontecendo ou no
porqué isso esta acontecendo. Ademais ela € um bom método para se utilizar quando nao se
pode controlar as variaveis dependentes e independentes.

Tendo em mente estas predisposi¢cBes sobre o trabalho desenvolvido, iniciard no

proximo tépico a discussao sobre o0s instrumentos de coleta a serem utilizados.

5.3. Instrumento de Coleta de Dados
No que diz respeito ao instrumento de coleta de dados, por se tratar de uma grande
populagéo-alvo e dispondo de recursos limitados, o instrumento escolhido foi o questionario.
Os questionarios foram enviados eletronicamente para pessoas atualmente empregadas

de todos os géneros, raga e classe econdmica residentes na regido de Sorocaba. A partir desta



grande abrangéncia desejou ser possivel explorar algumas relagbes entre cada recorte
socioecondmico e a percepcao das contrapartidas oferecidas pelas empresas.

Por tratar-se de um questionario, segundo Freitas et al (1999) deve-se atentar a algumas
questdes relacionadas a aplicacdo, sendo elas custo, tempo e também a taxa de resposta
aceitavel. Aderecando primeiramente a situacdo do custo, foi utilizada a plataforma online
gratuita do Google Forms, o que tornou os custos praticamente irrisorios. Em relacdo ao tempo,
o0 trabalho buscou uma “fotografia” do momento, deixando o questionario aberto apenas por
um curto periodo para que seja possivel agrupar as respostas dentro da mesma realidade, de
modo que seja possivel a comparagdo entre elas. Por fim, em relacdo a taxa de respostas, foi
necessario trabalhar na elaboragdo de um questionario que atinja os pontos que o estudo
necessita sem estender demais nas perguntas, de modo que sua conclusdo seja facil e que sua

duracdo ndo desencoraje os respondentes de persistirem até o final.

5.4. Tratamento e Andlise de Dados

Para tratamento e andlise dos dados coletados no questionario, foram utilizadas
planilhas para organizar e catalogar toda e qualquer informacdo levantada, para fins de
comparacéo e principalmente, para identificar se existe algum padrdo entre as respostas, o que
proporcionou uma visdo sobre a percepg¢édo dos respondentes.

De acordo com os dados obtidos, foi possivel evidenciar a atual configuracdo de
percepcOes e desejos frente aos elementos do mix de remuneracédo, servindo de fomento na
criacdo de ligacOes entre a resposta de cada participante e 0s aspectos que levam eles ao mesmo
lugar e as mesmas escolhas. Dessa forma, por meio da analise, foi possivel fornecer um

panorama de grande abrangéncia sobre o objeto desse estudo.

6. Resultados e Discussdo
Esta secdo contém os dados que foram coletados, bem como traz o ponto de vista dos autores
quanto as possiveis analises decorrentes do cenario captado. No total, foram coletadas 41

respostas validas para o questionario, sendo elas analisadas a seguir.

6.1. Perfil dos Respondentes
No que diz respeito ao perfil dos respondentes deste questionario, teve-se uma

concentracdo de idades na faixa de 20-30 anos. Ainda assim, faixas etérias que variaram entre



20 e até 70 anos de idade chegaram a constar na pesquisa. A distribuicdo esta apresentada na
Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo por Faixa Etéria

Faixa Etaria (Anos) Quantidade de Respostas Representatividade das Respostas
20-30 26 63,41%
30-40 8 19,51%
40-50 3 7,32%
50+ 4 9,76%

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo a raca, foi constatada homogeneidade no perfil étnico dos respondentes, tendo
a maior concentracdo em respondentes da racga branca. Isto pode ser constatado na Tabela 2.
Tabela 2 - Distribuicdo por Raca

Raca Quantidade de Respostas Representatividade das Respostas
Branca 30 73,17%
Parda 6 14,63%
Preta 3 7,32%
Amarela 2 4,88%

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao avangar para a faixa salarial, foi encontrado um cenario com uma distribuicdo mais
equilibrada do que os dois componentes de perfil apresentados previamente. Esta distribuicéo
pode ser vista na Tabela 3.

Tabela 3 - Distribuigdo por Renda

Renda Quantidade de Respostas Representatividade das Respostas
Até R$ 2.090,00 10 24,39%
R$ 2.090,01 a R$ 4.180,00 9 21,95%
R$ 4.180,01 a R$ 10.450,00 17 41,46%
R$ 10.450,01 a R$
0,
20.900,00 > 12.20%

Fonte: Elaborado pelos autores



Além das informacg6es acima citadas, também é necessario ressaltar o grau de instrugdo dos
respondentes. No total, 7,32% da amostra era composta por pessoas com 0 ensino médio
completo, 36,59% por pessoas com 0 ensino superior incompleto, 34,15% com o superior
completo, 12,20% com P6s-Graduacéo e 9,76% com mestrado.

Este aprofundamento quanto ao perfil dos respondentes se faz necessario visto que a
amostra trabalhada ndo teve muitos respondentes de modo a se tornar significativa. Logo, 0s
resultados das analises a seguir precisam ser analisados com parciménia, ndo podendo ser

extrapolados para a populagéo geral, mas servindo de uma possivel base para estudos futuros.

6.2. A Mudanca na Percep¢do do Mix de Recompensas

A principio, o primeiro ponto que se faz necessario abordar é como estava o cenario no pré-
pandemia. Somente a partir desta analise foi possivel tracar o paralelo de comparacdo com o
que se seguiu. Na Tabela 4, é possivel conferir a média de importancia dada por todos os
respondentes para cada item do mix de recompensas, tanto no cenario pré-pandémico quanto
pandémico, bem como a variagdo entre um cenario e outro. A pontuacdo foi obtida a partir da
média da importancia dada pelos respondentes para cada item numa escala de 1 a 5, sendo 1
sem importancia e 5 extremamente importante.

Tabela 4 — Importancia Média dos Elementos do Mix de Recompensas no Pre-
Pandemia e Pandemia

Elementos do Mix Meédia por Resposta Variagdo
Pré-Pandemia Pandemia

Salario 4,34 4,46 0,12

Beneficios 3,95 4,22 0,27

Participacdo Acionaria 3,15 3,34 0,19
Prémios e ComissGes 3,49 3,49 0

Autonomia 3,68 4,59 0,91

Liberdade para Realizagdo 4,27 4,34 0,07

Oportunidades de Desenvolvimento 4,15 4,27 0,12

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir da analise da Tabela 4, é possivel verificar que no pré-pandemia os itens Salario,
Liberdade para Realizagdo e Oportunidades de Desenvolvimento foram elencados com maior
grau de importancia respectivamente. Neste cenario, fica claro que o principal motivador esta
diretamente atrelado a remuneracéo fixa e a fatores que podem representar um crescimento na
carreira a longo e meédio prazo.

Por outro lado, fatores como Autonomia, Prémios e Comissdes e Participacdo Acionaria

acabam ficando em segundo plano. A partir destas informacdes isoladamente ndo é possivel



tomar conclusdes quanto aos impactos da pandemia, porém ao comparar com as mudancas na
pandemia, € possivel tracar um paralelo interessante.

No novo cenario guiado pela pandemia da Covid-19, de maneira geral, verifica-se que a
importancia dada para todos os itens aumentou. Isto pode ser causado por novas pressoes
decorrentes do cenério pandémico. Ainda assim, novamente alguns itens se destacam frente aos
demais, dentre eles pode-se elencar Autonomia e beneficios, que tiveram o maior crescimento
no grau de importancia.

Estes dois itens em especifico podem ter seu crescimento explicado em decorréncia da
mudanca advinda com a pandemia, sendo autonomia, na figura do home-office, e beneficios, na
figura do plano de saude, elementos muito presentes no pacote de medidas tomadas por

empresas no combate a pandemia.

6.3. Andlise Integrada

6.3.1. Estratificacdo Por Faixa Etaria

Na andlise univariada anterior, foram considerados os resultados de todos os
respondentes de maneira isolada, entretanto para alcancar resultados mais fidedignos, os dados
serdo trabalhados de maneira estratificada a seguir.

Como primeira estratificacdo serd utilizado o fator idade, iniciando pelo cenério pre-
pandemia constata-se que independente da faixa etéria, salario era um dos fatores mais
importantes. O mesmo pode ser dito de oportunidades de desenvolvimento e liberdade para
realizacdo. As informacg6es gerais podem ser vistas na Tabela 5.

Tabela 5 — Importancia Média dos Elementos do Mix de Recompensas no Pre-
Pandemia e Pandemia Estratificada por Faixa Etaria

. Média 20-30 Média 30-40 Média 40-50 Média 50+
Elemento do Mix

pPand Pand Var pPand Pand Var pPand Pand Var pPand Pand Var

Salario 423 450 027 438 438 000 467 467 000 475 425 -050
Beneficios 396 423 027 38 438 050 500 467 -033 325 350 025
Participacio Acionaria 3,15 327 0,12 338 375 038 300 367 067 275 275 0,00
Prémios e Comissdes 3,50 354 004 350 363 013 400 367 -033 300 275 -025
Autonomia 350 469 119 400 463 063 367 433 067 425 400 -025
Liberdade para Realizagio 4,31 454 023 438 400 -038 433 433 000 375 375 0,00
Oportunidades de 412 438 027 400 413 013 433 400 -033 450 400 -050
Desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelos autores



Ao comparar com o cenario pandémico, e possivel verificar um aumento consideravel
em alguns fatores, mas principalmente no quesito autonomia. E importante citar também que
0S grupos mais jovens apontaram a autonomia como importancia maior do que os demais,
chegando a inclusive se tornar o fator mais importante. Isso pode se dar devido ao fato de que
frente ao cenério pandémico oportunidades que tinham elementos como home-office e horario
flexivel passaram a ser mais atrativas no novo contexto, o que pode justificar este drastico
aumento.

Adicionalmente, é necessario reconhecer o impacto decorrente das diferencas
geracionais. Assim como apresentado no referencial tedrico deste trabalho, a geracdo Y que é
representada pela faixa de 20-30 anos, demonstrou a maior busca por flexibilidade e autonomia,
0 que confirmou o trabalho desenvolvido pelos autores citados,

E importante expor também variacBes mais especificas, como por exemplo 0 aumento
de 13% na importancia de beneficios para a faixa etéria de 30 a 40 anos, que pode se justificar
em fungdo da valorizagdo maior do acesso a planos médicos e beneficios relacionados a satde.
Existe também um aumento da importancia percebida da participacdo acionaria na faixa etaria
de 40 a 50 anos, entretanto o contexto da pandemia é insuficiente para explicar esta variacgéo,

sendo necessario uma continuacao do estudo para descobrir os motivos por tras dessa.

6.3.2. Estratificagdo por Faixa Salarial

Dando continuidade na analise estratificada, a préxima categorizacao a ser abordada € a por
faixa salarial. No contexto pré-pandemia, para a faixa de até R$ 2.090,00 mensais per capita,
foram identificados como itens de maior importancia salario, beneficios, liberdade para
realizacdo e oportunidades de desenvolvimento. Ja para a faixa de até R$ 4.180,00 beneficios
perdem um pouco da importancia, o que pode ser justificado pela faixa salarial maior, que acaba
por suprir necessidades que talvez fossem cobertas por beneficios. Na faixa até R$ 10.450,00 o
salario se destaca como parte mais importante do mix de recompensas, sendo acompanhado
pelo item referente a liberdade para realizagdo. Por fim, na faixa até R$20.900,00, destacam-se
salario, autonomia e oportunidades de desenvolvimento. O cenario completo pode ser
visualizado na Tabela 6.

Tabela 6 — Importancia Média dos Elementos do Mix de Recompensas no Pre-
Pandemia e Pandemia Estratificada por Faixa Salarial



, R$2.090,01 a R$4.180,01 a R$10.450,01 a
E'e”&?;o do AteR$2090,00 R$4.180,00 R$10.450,00 R$20.900,00
pPand Pand Var pPand Pand Var pPand Pand Var pPand Pand Var
Salario 430 490 060 422 422 000 447 441 -006 420 420 000
Beneficios 440 450 010 344 378 033 406 424 018 360 440 0,80
Participacdo 534y 350 050 300 300 000 324 341 018 340 340 0,00
Acionaria
PrMOSE 340 380 040 367 333 -033 353 347 -006 320 320 000
Comissdes
Autoromia 370 470 100 278 433 156 400 465 065 420 460 040
Lierdade para 4y 470 030 400 433 033 441 424 -018 400 400 0,00
Realizacdo
Oportunidades de ) o) o0 039 378 411 033 412 406 -006 420 420 000
Desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao comparar este cenario com o pandémico, destacam-se mudancas principalmente em
relacdo a autonomia, que cresceu de importancia em todas as categorias, porém teve seu maior
crescimento na faixa de até R$4.180,00. Um outro ponto a ser observado é o fato de que na
categoria de até R$2.090,00 todos os itens cresceram em importancia, o que pode ser justificado
pela a pressdo causada pelo cenario pandémico, onde ao mesmo tempo que se busca melhor
remuneracao, busca-se também oportunidades de trabalho que garantam seguranca e bem-estar,
além de oportunidade de desenvolvimento profissional. Por fim, destaca-se beneficios, na
categoria de até R$ 20.900,00, onde foi observado um crescimento de 22%.

De maneira geral, verifica-se que as maiores variagdes se concentraram nas faixas salariais
mais baixas. Deste modo, é possivel afirmar que ao menos em relacdo a Otica da forca de

trabalho de base, os impactos da pandemia foram mais percebidos

6.3.3. Estratificacéo por Escolaridade

Neste trabalho, o ultimo critério de estratificacdo a ser utilizado foi o de grau de instrugéo.
Na primeira categoria, Ensino Médio Completo, verifica-se que salario era o quesito mais
importante antes da pandemia, seguido de beneficios e liberdade para realizacdo. Em relacdo a
categoria Ensino Superior Incompleto, destaca-se salario, liberdade para realizacdo e
oportunidades de desenvolvimento. Isto também é verdadeiro par a categoria Ensino Superior
Completo.

Para o grupo da Pds-Graduagdo, destaca-se salario, autonomia e oportunidades de
desenvolvimento, o que ja demonstra um contraste maior em relacdo aos demais grupos. Por

fim, para o Mestrado temos destaque em salério, liberdade de realizacdo e oportunidades de



desenvolvimento, igualando-se aos grupos do ensino superior. Tais dados estédo detalhados na
Tabela 7.

Tabela 7 —Importancia Média dos Elementos do Mix de Recompensas no Pré-
Pandemia e Pandemia Estratificada por Escolaridade

Ensino - Médio Superior - Superior - P6s-Graduagio Mestrado
Elemento do Mix Completo Incompleto Completo
pPand Pand Var pPand Pand Var pPand Pand Var pPand Pand Var pPand Pand Var
Salério 500 5,00 0,00 4,13 4,27 0,13 429 464 036 4,40 4,40 0,00 4,75 4,25 -0,50
Beneficios 4,67 4,67 0,00 3,80 4,07 0,27 400 429 0,29 3,60 4,40 0,80 425 4,00 -0,25

Participagdo Acionaria 2,67 3,67 1,00 3,20 3,27 0,07 3,21 3,21 0,00 3,40 3,60 0,20 2,75 3,50 0,75
Prémios e Comissdes 4,33 4,00 -0,33 3,40 3,47 0,07 3,43 343 0,00 340 3,40 000 350 350 0,00

Autonomia 367 433 067 313 467 153 400 464 064 420 460 040 400 425 025
Liberdade para ) o7 4 00 067 413 447 033 429 429 000 400 420 020 475 450 -0,25
Realizacdo
Oportunidades de ) 0 /33 033 400 440 040 407 400 -0,07 420 440 020 500 450 -0.50
Desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelos autores

Entretanto, no contexto pandémico foram experimentadas mudancas sensiveis em alguns
dos quesitos trabalhados. Por exemplo, em relacdo a participacao acionaria na categoria Ensino
Médio — Completo e Mestrado, que observaram um aumento da importancia de 38% e 27%
respectivamente. Um aumento significativo também foi observado na importancia da
autonomia na categoria Superior — Completo, onde atingiu a incrivel marca de 49% de aumento.
Por fim, é importante citar também a escalada de beneficios na categoria P6s-Graduacéo, onde

foi visivel um aumento de 22%.

7. Consideracdes Finais

Este trabalho teve por objetivo levantar quais foram as principais mudancas referente a
percepcdo dos componentes do mix de recompensas durante o cenario pandémico. Para isto,
foram apresentados os elementos deste mix, bem como a importancia de se ter um mix bem
estruturado de modo a engajar os colaboradores juntos aos objetivos da organizacao.

Assim, a pesquisa traz luz a alguns pontos importantes para a gestdo de pessoas. A primeira
contribuicdo envolve a constatacdo de que frente ao cenario pandémico ocorreram mudancas.
Independentemente do grupo demogréfico, foram percebidas alteracdes significativas na
percepcdo dos elementos do mix. Isto se confirma parcialmente no referencial tedrico,
apresentado na secdo 4.2 deste trabalho, que apontou mudangas no estilo de vida dos brasileiros

e seus habitos, o que refletiu em suas necessidades e desejos.



A segunda contribui¢do, assim como apontado no referencial, destaca diferenciagdes
significativas principalmente no contexto geracional. As geracGes mais recentes, apontadas na
faixa de 20-30 e 30-40 anos, demonstraram um apreco maior pelo elemento autonomia. Seja no
pré-pandemia ou durante a pandemia estes grupos foram os que mais valorizaram este elemento.
Ainda assim, é necessario reconhecer o crescimento de importancia que a autonomia teve,
Principalmente nestes grupos, a mesma chegou a ranquear em primeiro lugar, enquanto nos
outros experimentou também consideravel ascenséo, salvo na faixa 50+ onde caiu levemente,
confirmando também o exposto no referencial quanto as geracdes de maior idade.

A terceira contribuicdo se refere a analise do interesse pelos elementos do mix de
recompensas por caracteristicas de perfil profissional. Na pandemia, o elemento salario se
destacou muito principalmente no grupo de até R$2.090,00, sendo o0 mais importante e
figurando a maior nota frente todos os outros elementos nesta analise. A partir disso, € possivel
reconhecer que ao trabalhar em pacotes de recompensas para posi¢des de base o salario acaba
por ser de suma importancia, visto que € o elemento que apresenta a maior relevancia frente aos
demais. Ainda assim, ele foi seguido de perto pelos elementos autonomia, liberdade para
realizacdo e oportunidades de desenvolvimento, o que evidencia uma atengdo maior em relacao
aos diversos itens analisados.

Na faixa de até R$4.180,00, o salario permaneceu sendo o item de maior relevancia,
entretanto com uma nota menor e que o0 aproximou mais dos demais elementos. Isto € um fato
interessante de se considerar pois evidencia que ao caminhar para posicdes com uma
remuneracdo fixa maior, a proposta de valor do mix como um todo deve ser mais trabalhada
pois existe uma atengéo relativa maior ao conjunto como um todo.

Isto se repete nos dois grupos finais, o que novamente reforca a ideia de que para posicoes
de maior remuneracéo fixa, analisa-se com mais intensidade o mix como um todo, devendo o
mesmo ser construido de maneira equilibrada para ser mais atrativo.

Ja ao evidenciar a analise por escolaridade foi possivel identificar algumas ocorréncias
interessantes. Durante a pandemia, no que diz respeito a salario, o nivel superior — incompleto
representou a menor importancia deste elemento frente aos demais grupos. Isto pode se dar em
partes devido ao momento profissional normalmente experimentado pelas pessoas neste grupo.
Muitas vezes sao pessoas que estdo em busca de ou trabalhando em estagios, oportunidades que
costumeiramente oferecem como sua principal vantagem o aprendizado e oportunidade de

crescimento pessoal e profissional. Isto se reflete na percepcdo deste grupo para os itens



liberdade para realizacdo e oportunidades de desenvolvimento, que acabam por serem
designados como mais importantes do que salario.

Em relacdo ao nivel superior — completo, esta relacdo se altera e tanto salario como
autonomia passam a serem 0s itens com maior importancia. Isto pode se dar em partes ao
diferente momento profissional vivido pelas pessoas neste grupo, que muitas vezes ao
concluirem sua graduacdo buscam se estabelecer financeiramente e confortavelmente com
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Em seguida, ao progredir para analise dos dois Gltimos niveis de escolaridade é possivel
verificar um maior equilibrio entre os elementos do mix. Ainda assim, é importante citar que
liberdade para realizagéo e oportunidades de desenvolvimento voltam a figurar novamente com
uma importancia de destaque, o que pode se justificar em funcdo dos distintos momentos
profissionais experimentados pelas pessoas nestes grupos.

Por fim, ao evidenciar a andlise univariada isolada, é possivel reconhecer com maior
facilidade a principal tendéncia identificada neste trabalho. Trata-se da variagdo da importancia
da autonomia, que foi de da 5% colocacdo em relacdo a importancia para a 12 colocacéo.
Novamente, é importante citar que o home-office se inclui neste elemento e frente a0 momento
pandémico, ele acabou por ser uma das facilidades mais evidenciadas, principalmente devido
ao medo do contagio de covid-19 no ambiente de trabalho ou no trajeto até o mesmo.

O préximo elemento de importancia no cenario pandémico foi o salario, que figurava a 12
colocacdo no pré-pandemia. E importante reconhecer que mesmo crescendo de importancia, o
salario foi superado pela autonomia, o que ndo quer dizer que ele tenha deixado de ser
importante, mas sim que agora ele tem um novo elemento para se rivalizar ao se construir
propostas de mix atrativas.

Reconhece-se também o crescimento de beneficios, que embora ndo seja um dos elementos
mais importantes, foi 0 2° colocado em relacéo ao crescimento da importancia. Novamente, isto
pode ser explicado em funcdo do cenario pandémico visto que planos de saltde se incluem nessa
categoria e passaram a ser mais relevantes em decorréncia das novas preocupacdes trazidas com
a pandemia.

Por fim, o ranqueamento dos elementos foi 0 seguinte respectivamente: autonomia, salario,
liberdade para realizag&o, oportunidades de desenvolvimento, beneficios, prémios e comissdes
e, por ultimo, participacdo acionaria.

Um ponto importante a ser reconhecido diz respeito ao trabalho de pesquisa, onde foram

encontradas grandes dificuldades para obtencgéo de respostas, em grande parte devido ao recorte



populacional especifico a ser trabalhado. Isto compromete em partes a aplicabilidade destes
resultados na elaboracéo de politicas de recompensas por empresas, Visto que por tratar-se de
uma amostra pequena, ndo podemos considerd-la significativa perante a populacdo de
trabalhadores de Sorocaba e regido.

Ainda assim, dentro de suas limitacdes, este trabalho obteve relativo sucesso ao identificar
a evolucédo da percepgdo do mix recompensas durante a pandemia, visto que ao comparar 0s
resultados dos cenarios pre-pandémico e pandémico foi possivel enxergar tendéncias
importantes como o consideravel aumento da importancia da autonomia frente aos demais
elementos do mix de recompensas.

Obviamente, este ndo foi o Gnico impacto percebido, tendo todos os outros elementos
sofridos alteracdes significativas. E importante ressaltar este fato, pois confirma a hip6tese que
0 mix de recompensas desejado sofreria mudancas durante o cenario pandémico.

A partir dessas observaces, é possivel afirmar que os objetivos especificos | e Il deste
trabalho foram cumpridos, sendo o objetivo 11l atendido parcialmente conforme os motivos
explicitados acima.

Diante disso, esta pesquisa contribuiu para trazer um panorama aproximado da percepc¢éo
atual do mix de recompensas, dessa forma identificando possiveis oportunidades de melhoria
no mix ofertado pelas empresas além de possivelmente servir como base para construgdes
coletivas futuras.

Por fim, para estudos futuros, sugerem-se a captacdo de uma maior quantidade de respostas
para complementar a analise quantitativa, além de uma exploracdo qualitativa que permita

entender melhor os motivos por tras das mudangas no mix.
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APENDICE A - QUESTIONARIO - MIX DE RECOMPENSAS SOROCABA E REGIAO

Questionario - Mix de Recompensas
Sorocaba eregiao.

Viemos por meio deste formulario levantar dados suficientes para realizacao de uma
analise quantitativa e descritiva acerca do impacto da pandemia COVID-19 no mix de
recompensas na regiao de Sorocaba.

*Obrigatorio

Apresentacao da pesquisa:

Este questionario integra pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) realizada pelos
estudantes Jodo Carlos Tecchio Chueiri e Nattan Prochon Amaral do Curso de Administracéo,
vinculado ao Centro de Ciéncias em Gestao e Tecnologia (CCGT) da Universidade Federal de S&o
Carlos (UFSCar).Este TCC é orientado pela Profa. Dra. Cristina Lourengco Ubeda,
https://www.dadm.ufscar.br/docentes/cristina-lourenco-ubeda.

O publico-alvo envolve profissionais acima de 18 anos que estejam inseridos no mercado de trabalho.

As respostas sdo andnimas e os resultados do questionario sdo para uso restrito da pesquisa, hao
requerendo nenhuma interferéncia de ordem pessoal dos participantes.

Sua participacao é fundamental para a realizagcdo da pesquisa, por isso, agradecemos a sua valiosa
contribui¢do.

Tempo médio de respostas: 10-15
minutosContato para mais informacdes:

- joao.tecchio@estudante.ufscar.br
- nattan@estudante.usfscar.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

https://docs.google.com/forms/d/1j_eWmzxlpYDFex-N_dahHSoF-gTGO0zii2zkwrd-ZC_to/edit 1/10
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1. Este documento, denominado Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido,
visa assegurar os direitos e deveres do participante desta pesquisa. Apés
ler
este documento, se concordar em participar da pesquisa, assinale a opg¢ao
CONCORDO. Preencha o formulario até o final e envie. Se ndo concordar,
assinale a opg¢ao DISCORDO e sera direcionado para final do questionario.
Pressione a opgao enviar e sera finalizado o processo. Ao optar por participar
da pesquisa (opgao CONCORDO), vocé estd concordando em preencher este
formulario de forma totalmente an6nima, sabendo que suas respostas serao
utilizadas na para uso restrito da pesquisa. As/OS responsaveis pela pesquisa
também assumem o compromisso de que os dados coletados sé serao
utilizados para fins cientificos, incluindo publicacdes e divulgacdes cientificas,
sendo que em hipdtese alguma serd identificado/a o/a respondente.

Marcar apenas uma oval.

Concordo

Nao Concordo Pular para a pergunta 26

Perfil Profissional

2. Vocé esta empregado atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

3.  Vocé trabalha ou busca trabalho em Sorocaba e Regiao *

Marcar apenas uma oval.

4, ldade: *

https://docs.google.com/forms/d/1j_eWmzxlpYDFex-N_dahHSoF-gTGO0zii2zkwrd-ZC_to/edit 2/10
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5. Raca/Etnia (Conforme IBGE): *

Marcar apenas uma oval.

Branca
Preta
Parda
Amarela

Indigena

6. Escolaridade: *

Marcar apenas uma oval.

Fundamental - Completo
Fundamental - Incompleto
Ensino - Médio Completo
Ensino - Médio Incompleto
Superior - Completo
Superior - Incompleto
Pos-Graduacao

Mestrado

Doutorado

7. Area de Atuacdo: *

https://docs.google.com/forms/d/1j_eWmzxlpYDFex-N_dahHSoF-gTGO0zii2zkwrd-ZC_to/edit 3/10
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8. Faixa Salarial (Conforme IBGE): *

Marcar apenas uma oval.

RS 20.900,01 ou mais

RS 10.450,01 a RS 20.900,00
RS 4.180,01 a RS 10.450,00
RS 2.090,01 a RS 4.180,00

Até RS 2.090,00

. Perguntas atreladas ao cenario antes da pandemia.
Antes da Pandemia

9. Antes da pandemia, como vocé classificaria a importancia do salario na *
experiéncia de uma oportunidade de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

10. Antes da pandemia, como vocé classificaria a importancia de beneficios
na *
experiéncia de uma oportunidade de trabalho? (Exemplos de beneficios:
Plano de Saude, Odontolégico, Previdéncia Privada, Vale-Alimentacéo,
Vale- Transporte, Fretado)

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

https://docs.google.com/forms/d/1j_eWmzxlpYDFex-N_dahHSoF-gTGO0zii2zkwrd-ZC_to/edit 4/10
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11.  Antes da pandemia, como vocé classificaria a importancia de

participacao *

acionaria na experiéncia de uma oportunidade de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

12. Antes da pandemia, como vocé classificaria a importancia da
participagcdo em *ganhos e lucros na experiéncia de uma oportunidade de
trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

13.  Antes da pandemia, como vocé classificaria a importancia de Prémios e *
Comissdes na experiéncia de uma oportunidade de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

14. Antes da pandemia, como vocé classificaria a importancia da Autonomia
na *
experiéncia de uma oportunidade de trabalho? (Autonomia - Autonomia
sobre as atividades, controle sobre o dia-a-dia Ex: Home Office, Horario

flexivel)

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

https://docs.google.com/forms/d/1j_eWmzxlpYDFex-N_dahHSoF-gTGO0zii2zkwrd-ZC_to/edit
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15. Antes da pandemia, como vocé classificaria a importancia de Liberdade
para *

Realizacdo de uma oportunidade de trabalho? (Liberdade para
Realizacao:

Plano de Carreira, Oportunidades de Crescimento, Oportunidades de
Movimentacdo Lateral)

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

16. Antes da pandemia, como vocé classificaria a importancia de
Oportunidades *

de Desenvolvimento de uma oportunidade de trabalho? ( Oportunidade de
Desenvolvimento: Liberdade para abracar projetos, desafios e novas
atividades)

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

17. Em sua opinidao, antes da pandemia, qual era o elemento mais importante
em *

uma oportunidade de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Plano de Saude
Salario Fixo
Salario Variavel
Home-Office

Horario Flexivel

https://docs.google.com/forms/d/1j_eWmzxlpYDFex-N_dahHSoF-gTGO0zii2zkwrd-ZC_to/edit 6/10
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Oportunidade de Crescimento
Oportunidade de Desenvolvimento

Outro:

Perguntas atreladas ao cenario de pds pandemia.
Apds a Pandemia

18.  Apoés a pandemia, como vocé classificaria a importancia do salario na *
experiéncia de uma oportunidade de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

19. Apés a pandemia, como vocé classificaria a importancia de beneficios
na *
experiéncia de uma oportunidade de trabalho? (Exemplos de beneficios:
Plano de Saude, Odontoldgico, Previdéncia Privada, Vale-Alimentacéao,
Vale- Transporte, Fretado)

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

20. ApOs a pandemia, como vocé classificaria a importancia de participagdo*
acionaria na experiéncia de uma oportunidade de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

https://docs.google.com/forms/d/1j_eWmzxlpYDFex-N_dahHSoF-gTGO0zii2zkwrd-ZC_to/edit 7/10
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21. ApOs a pandemia, como vocé classificaria a importancia de Prémios e
Comissdes na experiéncia de uma oportunidade de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

22. ApOs a pandemia, como vocé classificaria a importancia da Autonomia
na

experiéncia de uma oportunidade de trabalho? (Autonomia - Autonomia
sobre as atividades, controle sobre o dia-a-dia Ex: Home Office, Horario
flexivel)

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

23.  Apoés a pandemia, como vocé classificaria a importancia de Liberdade
para

Realizacdo de uma oportunidade de trabalho? (Liberdade para
Realizacao:

Plano de Carreira, Oportunidades de Crescimento, Oportunidades de
Movimentacao Lateral)

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

https://docs.google.com/forms/d/1j_eWmzxlpYDFex-N_dahHSoF-gTGO0zii2zkwrd-ZC_to/edit
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24. ApOs a pandemia, como vocé classificaria a importancia de
Oportunidades de *Desenvolvimento de uma oportunidade de trabalho? (
Oportunidade de Desenvolvimento: Liberdade para abracar projetos,
desafios e novas
atividades)

Marcar apenas uma oval.

Nao Importante Extremamente Importante

25.  Em sua opinido, apds a pandemia, qual € o elemento mais importante em
uma *oportunidade de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Plano de Saude

Salario Fixo

Salario Variavel

Home-Office

Horario Flexivel

Oportunidade de Crescimento
Oportunidade de Desenvolvimento

Outro:

Agradecemos a sua valiosa contribuicao. Caso queira, deixe aqui seus
Agradecimentos comentarios finais e sugestdes.

26. Comentarios:

https://docs.google.com/forms/d/1j_eWmzxlpYDFex-N_dahHSoF-gTGO0zii2zkwrd-ZC_to/edit 9/10
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