UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA

Departamento de Engenharia de Produgéo

GUSTAVO VAN SWAAY

INOVACAO SOCIAL E INVESTIMENTOS DE IMPACTO SOCIAL

Uma investigacéo sobre as iniciativas do G8

Monografia apresentada ao Departamento de
Engenharia de Producdo da Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar), Campus Sao
Carlos, como parte dos requisitos para
obtencdo do titulo de bacharel em Engenharia
de Producédo

Orientador: Profa. Dra. Alessandra Rachid

SAO CARLOS-SP
2021



SUMARIO

LINTRODUGAO ... 2
1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA PESQUISA.....ccoococoomrerrennnn. 4
1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA .....ooorevoeereeceeeeeveeseeeveisesesoesesesoesssessesesssssssesse 5
1.3 ORGANIZAGCAQ DO TRABALHO ... sseessesesessessnesse 6
1.4 APESQUISA REALIZADA ......oooovooeeeeeceeeeevceeeeesoeees s esssss s esssssessesssessin 7
2 INOVAGAO SOCIAL ... eveessesssseessisas s s sss s esse s 8
2.1 A BUSCA DE SOLUCOES PARA OS CHAMADOS ‘PROBLEMAS
PERVERSOS ....oooviieeveieseesoiee s s ssssss s esssssssssssassssss s 8
2.2 INOVAGCAOD ...ttt ee e 11
2.3 0 CONCEITO AMPLIADO DE INOVAGAO........ccooooooomereveieeseeeeeseessesssessesssesse 12
2.4 INOVACAO SOCIAL — EVOLUCAO DO CONCEITO.....coooomomveeeeeecseeeeceeereiennenes 13
2.5 0 CARATER HIBRIDO DA INOVACGAQ SOCIAL ....coooereveeereeeeeeeseeeeceseeeeennenes 18
3 INVESTIMENTOS DE IMPACTO SOCIAL .......coommmvviieeeeieeneeeceseeseeseseseeessesees 26
3.1 CONTRATOS DE IMPACTO SOCIAL ......ooooormeveeeereeeiseeeeeesseeeeesseeseessseseesssesse 28
3.2 MENSURANDO O IMPACTO.........ommevoieeeeeeieeeesseeessssesesesssssssssssessesssessesssessen 32
3.3 NEGOCIOS DE LUCRO COM PROPOSITO.........ccooorvvieereveienneecieneesiesesessesnsessee 35
3.4 ALOCANDO PARA O IMPACTO ...ovvoeeeveieeeevieeeeevsseeesesssessessseessesssessesssesse 37
3.5 EXEMPLOS DE INICIATIVAS DE IMPACTO SOCIAL....oovvcoomrereceererecrererr. 38
351 A IBAKERY ..ooorvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s sssssss s assssssssssssaessss s 38
3.5.2 CONTRATO DE IMPACTO SOCIAL NO ESTADO DE NOVA YORK .......... 40
3.5.3 EXEMPLO DE INICIATIVA DE IMPACTO SOCIAL NO BRASIL ................. 40
4 PESQUISA DOCUMENTAL E BIBLIOGRAFICA......oooccommmvvceoneercesenereeseneee 45
5 AS INICIATIVAS DE IMPACTO SOCIAL DO G8.....ooovvveeereveceeeereeseneveeeeneer. 48
5.1 O DESENVOLVIMENTO DO G8....oooovvoeveereeeseseeeeseseseesssesssse s essesssesse 48
5.2 FORUM DE INVESTIMENTOS DE IMPACTO SOCIAL..........coommmvvermrerrcrerrrren. 51
5.3 A FORCA TAREFA DO G8 PARA INVESTIMENTOS DE IMPACTO

SOCIAL ..o 52
5.3.1 ESTRUTURAGCAO DA FORGA TAREFA .......ccommievioeeeeeceeeseeeeeseeveeessessesseese 53
5.4 OS RESULTADOS DA FORCA TAREFA E SUAS RECOMENDAGCOES........... 58
5.5 AS RECOMENDAGOES DA FORCA TAREFA .........ccoommmviiimreeeoseeseeesseseesssese 59
5.6 DESENVOLVIMENTO INTERNACIONAL ........coomirveieirrecseseeeeeseeseessseseeseseeee 62
5.7 O GRUPO DIRETOR GLOBAL PARA INVESTIMENTOS DE IMPACTO
SOCIAL ..o 63

5.7.1 OS ENCONTROS ONLINE DO CONSELHOS CONSULTIVOS..........cccocovvunee 65



5.7.2 OS GRUPOS DE TRABALHO DO GRUPO DIRETOR .........coommmrviinmrecresnre. 66
5.8 A FORCA TAREFA BRASILEIRA .......cooiiovoooeieveeseseveceeeeeeesesseeesessesees s 70
B CONCLUSODES .......covvveeeervceseeeseeeveeseess s 76
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oooveteeeeeeeeeeesses e s seniases s 78



“A verdadeira sabedoria consiste em saber
como aumentar o bem-estar do mundo.”’

- Benjamin Franklin



RESUMO

SWAAY, Gustavo v. Inovacdo social e Investimentos de Impacto Social: uma
investigacdo sobre as iniciativas do G8. 2021. 90f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagé@o em Engenharia de Produgdo) — Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia,
Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo Carlos, 2021.

Inovacdo social, investimentos de impacto social e negocios de impacto sdo todos
conceitos que se encontram em constante transformacdo. O ambiente em que estes
conceitos se inserem, 0 ecossistema de impacto, € dinamico e promove diferentes
interrelacGes entre as organizacdes que auxiliam no desenvolvimento deste mercado de
forma colaborativa e interligada. Este trabalho apresenta as iniciativas do G8 nesta area,
as quais desempenham um papel central em seu desenvolvimento. Através de uma
pesquisa documental, foi possivel identificar estas iniciativas, suas recomendacdes e sua
forma de operacdo no ecossistema, compartilhando aprendizados e adaptando as
iniciativas aos cenarios de cada pais. As iniciativas do G8 trouxeram importantes avangos
para o0 mercado global de investimentos de impacto, promovendo esforcos internacionais
na resolucéo de problemas sociais e ambientais, de forma coordenada e conjunta.

Palavras-chave: Inovacéo Social. Investimento de Impacto. Negdcios de Impacto. Forca
Tarefa. Formas de Financiamento. Ecossistema de Impacto. Grupo Diretor.



ABSTRACT

Social innovation, social impact investment an impact business are all concepts in
constant transformation. The environment in which these concepts are inserted, the
Impact ecosystem, is dynamic and promotes different interrelations among the
organizations that support the market development in a cooperative and interconnected
manner. This paper presents G8s initiatives in this area, which play a crucial role in its
development. Through documental research, those initiatives were identified, so as their
recommendations and its way of operation in the impact ecosystem, sharing learned
lessons and adapting initiatives to its local scenarios. G8’s initiatives have brought
important developments in the global market of impact investment by promoting
international efforts to solving social and environmental problems, in a coordinated and
joint manner.

Keywords: Social Innovation. Impact Investment. Impact Business. Taskforce. Ways of
Finance. Impact Ecosystem. Steering Group.



1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, nota-se uma crescente onda de conscientizacdo e
preocupacdo com a resolucdo dos problemas e desafios da sociedade como um todo, como, por
exemplo, a desigualdade, a fome, a sede, a preservagdo do meio ambiente, entre outros.
Segundo Sharam Alijani et al. (2017), os desafios que a sociedade moderna enfrenta, ou seja:
0 aumento das taxas de desemprego, desigualdades de género, pressdes migratorias e diversas
outras questdes sociopoliticas, ambientais e econémicas, ndo podem ser superados sem as
experiéncias e realizaces da inovacdo social em lidar com pessoas de grupos vulneraveis social
e economicamente.

Esforcos econdmicos, sociais e ambientais vém sendo empenhados em nivel global por
diversas nacGes no combate e enfrentamento dos desafios da sociedade contemporanea.
Reunides, assembleias, encontros e eventos entre as maiores economias mundiais e entre
diversos paises tém sido realizados ao longo dos anos para discussao e deliberacdo de planos
de acOes para enfrentamento desses desafios.

Pode-se tomar como exemplo a Conferéncia das NacGes Unidas sobre 0 Meio Ambiente
e 0 Desenvolvimento, também conhecida como Eco-92, realizada no Rio de Janeiro em 1992.
Um dos seus efeitos foi a elaboragdo da “Agenda 21, compreendida como um plano de agdes
a serem tomadas em nivel internacional, nacional e local pelos governos e OrganizacGes
Globais em todas as areas em que seres humanos impactam o meio ambiente. Ainda em 1992,
também foi criada a Comissao de Desenvolvimento Sustentavel com o objetivo de acompanhar,
mensurar, reforcar e reportar os avancos da Agenda 21 (UNCED, 1992).

Em 2015, uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel foi criada em Assembleia
Geral da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), a Agenda 2030 para Desenvolvimento
Sustentavel. A Agenda consiste no compromisso global de todos os paises e stakeholders para
se alcancar os objetivos e metas elencados na Assembleia. Dentre os objetivos da Agenda,

estdo:

Nos resolvemos, entre hoje e 2030, acabar com a pobreza e a fome em todos os
lugares; combater as desigualdades dentro e entre os paises, [...], proteger os direitos
humanos, [...] criar condi¢Ges para um crescimento econdmico sustentavel, inclusivo
e continuado.” (tradugdo prdpria) (ONU, 2015, p. 3).

A Agenda tem 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable Development
Goals - SDGs) e 169 metas, envolvendo as trés dimensbes do desenvolvimento sustentavel:

econbmica, social e ambiental (ONU, 2015).



O alcance desses objetivos e metas representa um grande desafio para a sociedade e 0
atual modelo econémico capitalista e voltado para o lucro adotado globalmente, o qual
estruturou diversas relacGes politicas, econbémicas, sociais e ambientais estabelecidas entre os
paises e diversos tipos de acordo entre eles.

Além disso, estes desafios vém acompanhados de uma mudanga no comportamento e
expectativas das novas geracoes, que se preocupam com seu papel na solu¢do dos problemas
da sociedade. H&4 um crescente desejo em reconectar o trabalho com seu significado e proposito,
em fazer a diferenca, o que tém levado a um aumento no contingente de pessoas buscando
empregadores com um comprometimento explicito em atuar na melhoria da sociedade e do
mundo.

Pesquisas demonstram que novas geracdes, como os millenials®, por exemplo, desejam
trabalhar em organizacbes que incentivem o0 pensamento inovador, desenvolvam suas
habilidades e tragam consigo uma contribuicdo positiva para a sociedade, empresas que
possuam préaticas éticas em seu modelo de negocio. Dentre os problemas que esta geracdo
acredita que empresas e organizacfes podem enderecar estdo: escassez de recursos,
desigualdades de renda, mudancas climaticas e a protecdo do meio ambiente e (DELOITTE,
2014).

E nesse contexto de busca por solugdes que enderecem problemas sociais e ambientais
que emergem a inovagao social e os investimentos de impacto social, conceitos com o potencial
de se alinharem aos objetivos de desenvolvimento sustentavel. Para Phills, Deiglmeier e Miller
(2008), a inovacdo social se mostra como uma boa pratica para a criacdo de mudancas sociais
em todas as suas manifestagdes, ultrapassando os conceitos de empreendedorismo social na
criacdo de valor e na transformacgéo da realidade.

Atualmente, dois fatores principais tém sido explorados para se estabelecer novos
modelos de negdcio. O primeiro é o fato que existem, em todas as economias, demandas latentes
da sociedade, sejam elas de carater econdémico, social, ambiental ou até mesmo uma mescla
destes setores, que ndo sdo atendidas pelo estado. O segundo fator é a observacdo de um novo
perfil do consumidor que vém se formando nas mais diversas areas do mercado. Neste novo
perfil, h4, no consumidor, uma preocupacao que atrela o produto ou servigo consumido com o

propdsito da empresa que o produz, ou seja, espera-se que ela traga algum beneficio a sociedade

1 Os millenials, ou Geragdo Y, sdo aqueles nascidos entre 1980 e 1995. Esta geragdo, segundo estudiosos das areas
das ciéncias sociais, € marcada pelo contexto histérico e experiéncias deste periodo e do desenvolvimento
socioecondmico acelerado, em especial com o desenvolvimento das tecnologias de comunica¢do como a internet
e pelas melhores condigdes socioecondmicas que tiveram quando mais jovens, em comparacdo com geracoes
anteriores (NG; JOHNSON, 2015).



em que se insere, um propdsito maior que a simples obtencdo do lucro, relacionando-se ao
conceito de impacto socioecondmico e ambiental (KOMATSU et al, 2017).

Estas demandas ndo atendidas, atreladas aos novos padrbes de comportamento e
consumo da sociedade, abrem palco a novos modelos de negdcio que vém se tornando cada vez
mais relevantes no cenédrio mundial (KOMATSU et al, 2017). Grande parte destas iniciativas
que surgem atualmente ultrapassam as defini¢6es tradicionais de modelos de negdcio voltados
para o lucro, filantrépicos ou governamentais. As alteracfes nos relacionamentos e papéis entre
os trés setores, filantropico, privado e governamental, estdo moldando novos modelos de
negdcio e solucBes de inovagdo social e novos meios de investimentos, que consideram uma
terceira dimensao além de risco e retorno: o impacto, seja ele social ou ambiental (PHILLS;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008).

Apesar do interesse cientifico e de outros setores pela inovacdo social terem aumentado,
bem como a quantidade de publicagcdes envolvendo e analisando o tema, grande parte de seu
foco tém sido na sua definicdo e na apresentacéo de seus resultados, deixando de lado fatores
COmO O processo e 0S responsaveis pelo seu emprego neste novo modelo de negdcio
(BPRZAGA; BORDINI, 2014). O contexto, a motivacdo e o0s atores que desencadeiam e
sustentam o desenvolvimento dessas iniciativas ainda sé&o pouco explorados (AYOB,;
TEASDALE; FAGAN, 2016).

Além disso, o investimento de impacto social é uma préatica recente que vem sendo
discutida amplamente em nivel global, criando um ecossistema de compartilhamento de
informacBes e melhores praticas que ainda possuem grande potencial de crescimento e
desenvolvimento. Os investimentos de impacto se mostram como uma ferramenta fundamental
na potencializacdo de solugcbes de inovacdo social, atuando em areas que ndo séo atendidas ou

ndo sdo completamente atendidas por governos e organizaces filantropicas (SIIT, 2014).

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA PESQUISA

Diversos séo os problemas enfrentados pela sociedade: pobreza, fome, sede, educacgéo,
depredacéo da vida selvagem e paisagens naturais, entre outros. Apesar de serem problemas
internacionalmente reconhecidos e amplamente discutidos, fazendo parte dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, diversos destes problemas sociais e ambientais ndo séo
hoje atendidos de forma suficiente por Estados ou organizacdes filantropicas.

Desta forma, os conceitos de inovagdo social e de investimentos de impacto social

apresentam-se como solugdes importantes a serem analisadas e apresentadas, visto que alinham



diferentes setores para o desenvolvimento de solugdes para estes problemas. Combinando
agentes dos setores publico e privado, estas solu¢des trazem consigo novas dindmicas e relacées
que tém como finalidade o beneficio da sociedade e do ambiente, cuja relevancia é crescente
nos cenarios internacional e nacional.

Esta pesquisa tem por objetivo realizar um levantamento sobre os conceitos de inovagéo
social e investimentos de impacto social, aprofundando-se através de uma pesquisa documental
sobre as principais inciativas de impacto social no ambito do G8, férum que retne os
governantes dos paises mais desenvolvidos. Para isso, a pesquisa busca caracterizar:

1) a Forga Tarefa para Investimentos de Impacto do G8, primeiro esforgo internacional
coordenado para incentivar este mercado e reportar suas melhores praticas, seus resultados e
evolucdo para o Grupo Diretor Global para Investimentos de Impacto Social (GSG);

ii) Os desdobramentos destas iniciativas no Brasil, através da Alianca pelos

Investimentos e Negocios de Impacto.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Os dados levantados e analisados nesta pesquisa buscam fomentar os debates sobre o
tema inovacdo social e investimentos de impacto social, bem como sobre suas iniciativas no
enfrentamento das dificuldades globais da sociedade, alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU e a Agenda 2030 para Desenvolvimento Sustentavel.

Espera-se, com esta pesquisa, a aproximacéao do tema do cenario global para o cenario
nacional, além da identificacdo das melhores préaticas existentes no cenario mundial, dos atores
envolvidos e quais as estruturas existentes que fornecem suporte a essas iniciativas.

O Brasil enfrenta diversos desafios politicos, econémicos, ambientais e sociais, seja por
questdes governamentais, geogréaficas ou historicas. Através do desenvolvimento da pesquisa,
espera-se incentivar o debate sobre inovagdo social e investimentos de impacto social,
fomentando o desenvolvimento de novas pesquisas sobre o tema, que tém apresentado crescente
relevancia no cenario mundial e no meio académico brasileiro.

No ambito internacional, ao longo dos Gltimos anos houve um aumento no interesse por
parte da comunidade cientifica e, mais recentemente, de representantes dos formuladores de
politicas publicas em relagéo ao conceito de inovagéo social. A ideia da inovagao social se torna
ainda mais atraente quando analisada sob a perspectiva dos problemas e dificuldades

enfrentados pela sociedade e dos responsaveis por resolvé-las, tais como as politicas de



previdéncia tradicionais, por exemplo, que encontram dificuldades latentes em atender as
necessidades diversas e crescentes da sociedade (BORZAGA; BORDINI, 2014).

Apesar do crescente interesse pelo tema e do desenvolvimento de pesquisas sobre
inovacéo social, poucas publicacGes tratam das motivacdes que geram o desenvolvimento e a
aplicacdo prética do conceito ou do contexto na qual estas se inserem (KOMATSU et al., 2017).
Enquanto a maior parte do debate foca nos resultados, definigdes e caracteristicas da inovacdo
social, pouca atencdo tem sido direcionada a dois fatores que sdo de importancia fundamental
para se compreender tal fendmeno: o processo que leva ao surgimento de suas iniciativas e as
caracteristicas dos atores que as desenvolvem, ou seja, ‘como’ a inovagao acontece e ‘quem’ a
desenvolve (BORZAGA; BORDINI, 2014).

Investimentos de impacto sdo uma resposta a crescente conscientizacdo em ambos 0s
setores, publico e privado, de que os desafios que a sociedade contemporanea do século XXI
séo grandes e complexos demais para serem resolvidos unicamente pelos governos ou pelo
setor social de maneira individual. Cabe ressaltar que a adocéo de praticas de investimentos de
impacto ndo alivia 0s governos de suas responsabilidades em atender as demandas da sociedade,
mas se mostram como uma interessante alternativa para que, de maneira conjunta, os ajudem a

atendé-las de maneira mais eficiente (SIIT, 2014).

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esté organizado da seguinte forma: no Capitulo 2, apresenta-se uma revisao
bibliografica sobre o conceito de inovacao social, a evolucdo do conceito e seu carater hibrido
de conciliacdo entre as logicas financeira e social. O Capitulo 3 explora os investimentos de
impacto social e seus desdobramentos em politicas, impactos e formas de financiamento, tal
como os Contratos de Impacto Social. Ainda no Capitulo 3, sdo apresentados exemplos de
iniciativas que adotaram os conceitos de inovacao social e Investimento de Impacto Social em
seus modelos de negdcio, seus resultados e repercussoes.

O Capitulo 4 apresenta a revisdo de pesquisa documental e bibliogréfica, introduzindo
0s principais pontos identificados para a realiza¢do da pesquisa documental sobre as iniciativas
de impacto social conduzidas pelo G8.

O Capitulo 5 apresenta a pesquisa documental a respeito da Forca Tarefa do G8 para
Investimento de Impacto Social (G8 Taskforce for Social Impact Investment), seus resultados
enquanto a primeira inciativa realizada de forma coordenada entre multiplos paises para

promog¢édo do mercado de investimentos de impacto social, apresentando um breve historico



sobre essa Forcga Tarefa, os resultados de seu mapeamento do ecossistema de investimentos de
impacto e suas recomendacdes para 0 mercado.

Também no Capitulo 5, apresenta-se a pesquisa documental conduzida sobre o Grupo
Diretor Global para Investimentos de Impacto Social (GSG), identificando seu propdsito, forma
de operacdo e principais iniciativas. Ainda no Capitulo 5, sdo apresentados os desdobramentos
do Grupo Diretor no Brasil, representados principalmente pela Alianca para Investimentos e
Negocios de Impacto, apresentando os resultados encontrados pela iniciativa, aléem das
dificuldades e oportunidades no cenario nacional para promocéao de investimentos e negocios
de impacto.

Por fim, o Capitulo 6 apresenta as conclus@es da pesquisa, suas limitacdes e sugestdes

para trabalhos futuros.

1.4 A PESQUISA REALIZADA

Para o desenvolvimento desta monografia sobre no tema de inovacdo social, foi
realizada uma revisao bibliografica sobre o tema. O levantamento bibliografico teve como
ponto de partida uma disciplina sobre inovacdo social cursada durante um programa de
mobilidade académica internacional no Politecnico di Milano em 2019, oferecida por Mario
Calderini, que participou da Forca Tarefa de Investimentos de Impacto Social do G8.

A partir dessas referéncias iniciais, foram identificados os termos de busca para
aprofundar o levantamento em bases de dados como o Portal de Periddico da Capes, Scopus,
Emerald Insight e Taylor & Francis Online, buscando-se termos como ‘social innovation’,
‘social impact’, ‘social entrepreneurship’, ‘impact investing’ e variagdes dos mesmos com a
utilizacdo dos operadores booleanos.

Também foi realizada uma pesquisa documental sobre iniciativas na area de inovagdo
social e sobre a Forca Tarefa para Investimento de Impacto Social do G8, seus Grupos de
Trabalho e conselhos consultivos nacionais e sua evolucdo para o Grupo Diretor Global para
Investimentos de Impacto Social (GSG), assim como seus desdobramentos no Brasil, ocorridos
através da Alianca pelos Investimentos e Negdcios de Impacto. Para isso, foi realizado um
levantamento de documentos, relatorios, videos, reportagens, entrevistas, sites governamentais,
eventos e outras fontes disponiveis sobre essas iniciativas.

Para melhor compreensdo das iniciativas promovidas pelo G8 em inovacdo e
investimentos de impacto social, o proximo capitulo apresenta o conceito expandido de

inovacado e seu desenvolvimento no conceito de inovagao social.



2 INOVACAO SOCIAL

Apesar de amplamente utilizado, o conceito de inovacdo social sofreu mudancas ao
longo do tempo, se aproximando, em tempos mais recentes, dos conceitos de impacto social e
relagBes sociais. Este capitulo apresenta uma breve revisdo sobre os problemas associados ao
conceito, seu desenvolvimento e apresentando no que consistem os impactos sociais atrelados

a sua definicéo.

2.1 A BUSCA DE SOLUCOES PARA OS CHAMADOS ‘PROBLEMAS PERVERSOS’

E comum encontrar na literatura a apresentacio da inovacéo social como uma resposta
a pressdes emergentes para se solucionar desafios globais e os chamados “problemas perversos”
—wicked problems — da sociedade (RAYNER, 2006). Os chamados “problemas perversos” sdo,
na realidade, problemas que podem ser considerados traicoeiros, no sentido de possivelmente
acarretarem sérias consequéncias ndo intencionais aqueles que planejam resolvé-los
(RITCHEY, 2013). Estes problemas se caracterizam por sua natureza complicada e estdo
associados ao mundo do planejamento e suas relagdes complexas com o dinamismo do contexto
social (RITTEL; WEBBER, 1973), sendo chamados at¢ mesmo como ‘baguncas sociais’ ou
‘realidade desestruturada’ (RITCHEY, 2013).

Os problemas perversos devem ser separados dos problemas tratados pela ciéncia, que,
por sua vez, lidam com cenarios e parametros bem conhecidos, que podem ser resolvidos e
estudados através de métodos cientificos e lineares (RITTEL; WEBBER, 1973). Enquanto isso,
os problemas perversos, além de serem mal definidos e ambiguos, estdo associados a fortes
questdes e problematicas morais, politicas e sociais (RITCHEY, 2013).

Tricks (2016) apresenta um exemplo de problema perverso: no ano de 1900, a cidade
de Londres possuia uma frota de cavalos estimada em 300 mil animais, utilizados
principalmente como veiculos de locomogéo, puxando charretes para os mais variados fins.
Este elevado nimero de animais produzia grandes volumes de excrementos que eram deixados
pelas ruas, atraindo moscas e tornando o ambiente insalubre e prejudicial a saude, além de
dificultar todo e qualquer deslocamento em dias de chuva. Em 1912, com o aumento da
circulacdo dos automoveis movidos por motores a combustdo, os cavalos logo perderam sua
principal funcédo e deixaram de ser amplamente utilizados.

A disponibilizag&o de veiculos automotores possibilitou a resolugdo do problema quanto

a insalubridade e o volume de excrementos nas ruas de Londres, entretanto, sua invencéo e



adocdo geraram outras consequéncias ndo intencionais, como a ocorréncia de acidentes
automobilisticos e as mortes decorrentes e a emissdo de gases poluentes e o consequente efeito
estufa, tdo conhecido e discutido nos dias de hoje. Apesar de, no século XX, os automoveis
terem sido vistos como uma solucéo limpa e que nédo poluia as ruas das cidades, hoje os motores
a combustéo sdo uma pauta amplamente debatida, bem como a busca por solu¢des mais limpas
e renovaveis (TRICKS, 2016).

Outros exemplos de problemas perversos fornecidos por Rayner (2006), somente no
viés ambiental, sdo: mudancas climaticas, aguecimento global, producdo de energia, protecdo
do ecossistema marinho, perda de biodiversidade e muitos outros. Ritchey (2013) apresenta
outros exemplos de problemas perversos, como lidar com o terrorismo, com o crime e a
violéncia nas escolas, uma politica nacional de imigracdo, desenvolver democracias genuinas a
partir de governos autoritarios, entre outros.

No governo, lideres politicos enfrentam grandes desafios em suas tomadas de deciséo.
Independentemente de suas decisdes e crencas por tras do processo decisdrio serem eticamente
toleraveis ou ndo, ao lidar com problemas perversos, o que se mostra como uma solucéo para
um grupo de individuos também se apresenta como um fator gerador de problemas para outro
(RITTEL; WEBBER, 1973).

Sendo assim, como os problemas perversos sdo relacionados a pessoas, aos interesses
investidos neles e a politica, eles ndo devem ser abordados unicamente através da perspectiva
das engenharias, dado que lidam com sistemas complexos e dinamicos, as relacdes sociais e 0s
impactos sociais de decisdes individuais, nos mais diferentes niveis (RITCHEY, 2013).

A discussdo destes problemas complexos e sem solugdo puramente técnica nao é algo
recente na literatura. Como exemplo, a teoria malthusiana, apresentada por Thomas Malthus
com a publicacao de seus dois ensaios ao final do século XV1I e inicio do século XIX, previa o
crescimento da populacdo de forma exponencial ao longo dos anos, enquanto a capacidade de
producdo e a disponibilidades de recursos se mostraria incapaz de acompanhar as necessidades
dessa populacdo crescente.

Hardin (1968) discute o problema do crescimento populacional e do carater finito dos
recursos globais em seu artigo “The tragedy of the commons”, além de outros problemas
complexos como a poluicdo, as liberdades individuais e seus impactos no coletivo. Nesta
publicagdo, Hardin apresenta o termo ‘tragédia’ ndao com sua conotagdo de miséria e
infelicidade, mas sim como a maneira implacavel com que as coisas funcionam. A tragédia dos

comuns ocorre quando individuos exploram recursos compartilhados, bens comuns, ao ponto
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em que a demanda pelo recurso supera sua disponibilidade e acaba por prejudicar grupos de
pessoas ou o coletivo.

Hardin (1968) alinha seu pensamento a l6gica malthusiana de que os recursos séo finitos
e o crescimento populacional, por fim, levara a humanidade a ruina. Isso se deve a dois
problemas principais. O primeiro é a consequéncia da logica individualista com que os atores
que utilizam os bens comuns os exploram, priorizando ganhos individuais frente a perdas
coletivas. Segundo esta logica, as perdas sdo divididas entre todos e, portanto, quase
imperceptiveis ou insignificantes. Isto pode ser verdade para pequenas populacfes, mas a
adocgdo desta légica por multiplos individuos em uma sociedade em constante crescimento
populacional e que demanda por recursos, acumula seus prejuizos em um efeito bola de neve
de forma a prejudicar o coletivo e guiando a sociedade ao colapso.

O segundo problema é que a tragédia dos comuns tem efeitos reversos que se desdobram
em outros problemas, tal como a polui¢do. A adocdo desta ldgica individualista pode ser
aplicada tanto na perspectiva extrativista, onde se retiram recursos do ambiente, como na
perspectiva dos residuos e poluentes gerados na transformacéo dos recursos e sua destinacdo
(HARDIN, 1968).

O despejo de produtos quimicos, radiagcdo, esgotos e outros compostos nocivos no
ambiente, por exemplo, podem parecer insignificantes quando na perspectiva individual e,
como isto é verdade para todos os individuos sob esta Idgica, logo se forma uma cadeia de
pessoas que realizam o descarte de seus residuos de forma inadequada (HARDIN, 1968).

Outro exemplo disso é encontrado no Brasil, com o desmatamento e a exploracédo
desordenada e ilegal da floresta amazonica. A floresta, apesar de ter uma grande area localizada
no territorio brasileiro, assim como em alguns paises vizinhos, € um bem comum, ou seja,
pertence a toda a populacdo mundial e ndo apenas aqueles que, em termos territoriais, a sediam
(NAVRUD; STRAND, 2013). Seu desmatamento e exploracdo desacerbados caracterizam
I6gicas individualistas, em que um numero reduzido de pessoas realizam préaticas que
promovem ganhos individuais e que, de forma isolada, podem parecer ndo afetar o todo, mas
que, somadas, afetam toda a populagéo, sendo diretamente ligadas ao aquecimento global.

Desta forma, o que antes se tratava de um comportamento individual, passa a ser um
comportamento coletivo com prejuizos ambientais, sociais e econdmicos. Hardin (1968) se
aprofunda em maneiras de lidar com a tragédia dos comuns, julgando que as leis que regem a
sociedade seguem antigos padrdes éticos e sdo, portanto, pobres e inadequadas para governar

um mundo dindmico em constante mudanga, populoso e complexo.
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A resolucdo destes problemas complexos e dindmicos, sejam eles a tragédia dos
comuns, os problemas perversos ou outros desafios sociais apresentados anteriormente,
depende de solugdes inovadoras e multidisciplinares que abordem diferentes perspectivas em
sua elaboracdo e implementac&o. E neste contexto que emerge o conceito de inovacdo social,
que vem se mostrando como uma alternativa eficiente no enfrentamento destes desafios.

O proximo item apresenta o conceito mais geral de inovacao para, depois, apresentar o

conceito de inovacao social e como este tem evoluido.

2.2 INOVACAO

O conceito de inovacdo social, atualmente, se distancia da significacdo inicial de
inovacdo desenvolvida por Joseph Schumpter devido ao uso recorrente do termo em diversos
meios, que costumam associar a palavra inovagéo a tudo que se apresenta como uma novidade.
O significado original de inovagdo, entretanto, associa o desenvolvimento de combinagdes
inéditas, de processos, produtos, métodos ou decis@es, a geracdo de valor econdmico, ou seja,
para algo ser considerado inovador, seria necessario ser algo inédito, em termos de processos
ou produtos, e estar associado ao resultado econdmico (BIGNETTI, 2011).

Este conceito de inovacdo associado ao desenvolvimento tecnolégico é discutido por
autores como Phills, Deiglmeier e Miller (2008), que definem inovacdo a partir de duas
vertentes encontradas na literatura, uma que a trata a inovagdo como um processo e outra que a
trata como um produto.

A vertente que trata a inovagdo como um processo analisa 0s processos organizacionais
e sociais que sao responsaveis pela producao da inovacao, através das criatividades individuais,
caracteristicas econdmicas, sociais e ambientais, além da estrutura organizacional em que 0s
atores responsaveis pela inovacdo estdo envolvidos (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER,
2008).

A vertente que trata a inovacdo como um produto busca, na inovagdo, 0
desenvolvimento de novos produtos, versdes e atualizagdes e até mesmo métodos de producao
que sejam mais palpaveis, estudando as fontes, motiva¢Bes e consequéncias econémicas da
inovacao.

E importante ressaltar que, para ser considerada uma inovacio, tanto o processo quanto
o resultado desenvolvido ou alcangado devem atender dois critérios. O primeiro é que isso deve
ser uma novidade, ou seja, deve ser algo novo para aquele que esta envolvido no processo ou

em seu resultado. O segundo é que o resultado encontrado deve representar uma melhoria, seja
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na eficiéncia ou efetividade de um processo ou de suas alternativas pré-existentes (PHILLS;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008).

Segundo Bignetti (2011), tomado no seu sentido mais amplo, o conceito de inovacao
ultrapassa os limites tecnoldgicos e atualmente desenvolve-se em novos ramos de pesquisa e
areas de estudo, como os conceitos de inovagdo organizacional e administrativa, de mercado,
entre outros, além da inovacao social, tema deste trabalho, cujo conceito é apresentado a frente.

Antes, é apresentada essa ampliacdo do conceito de inovacao.

2.3 0 CONCEITO AMPLIADO DE INOVACAO

Dentre estes novos modelos de inovacgéo, Caullier-Grice et al (2010) identificam alguns
fatores que diferenciam a ‘inovacdo do futuro da inovagdo da era industrial’ (CAULLIER-
GRICE et al., 2010, p.10). Para os autores, a inovagao do futuro € o resultado da nova natureza
da inovacdo, uma resposta as mudancas comportamentais (de pensamento, consumo, de
propdsito, entre outros) da sociedade contemporanea. Ela esta fundamentada e desenvolve-se a
partir de quatro principais eixos motivadores:

i)  Aco-criagdo de valor com os consumidores;

i) O aprendizado obtido a partir dessa interagéo;

iii)  Redes colaborativas e na disseminacéo global de conhecimento;

iv)  Desafios globais e do setor publico.

Bignetti (2010) lista cinco dimensdes que diferenciam este novo tipo de inovacgédo da
inovacdo tecnoldgica. A primeira é a desvinculagdo do papel econdémico e visando lucro, como
adotado pelas concepgdes schumpterianas e neoschumpterianas, mudando o papel da inovagéo
de apropriacdo para a criacdo de valor. Isso se traduz na resposta a situacBes sociais
negligenciadas ou que nédo sdo supridas de forma adequada, na busca pelo bem-estar coletivo e
no atendimento de necessidades basicas como saude, educacdo e trabalho.

A segunda dimensdo esta na adaptacao estratégica de empresas, associando a busca pela
resolucdo de problemas sociais aos seus objetivos de mercado na busca por diferenciais
competitivos. Ainda associado ao comportamento e opera¢des de uma organizagéo, a terceira
dimensao esta no lugar da inovacao. Tradicionalmente, dentro de grandes empresas, inovagoes
sdo desenvolvidas através de grandes investimentos em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento),
como forma de manutencdo de sua posi¢do estratégica no mercado. J& esta nova forma de
inovacdo, no geral, encontra-se em pequenos grupos e agdes comunitarias, pois, normalmente,

apresenta recursos escassos para sua alavancagem.
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A quarta dimensdo se relaciona ao processo de desenvolvimento da inovacdo. Nesta
nova forma de inovagéo, todos os atores estdo envolvidos e interagem de maneira colaborativa
para se alcancar os objetivos das acGes e, em seu desenvolvimento, novas relacdes sao formadas
e estabelecidas.

Por fim, a quinta dimensdo encontra-se na difuséo do conhecimento gerado por seu
desenvolvimento. Com inovagdes tecnoldgicas em organizagdes, existe um grande zelo pela
protecdo e manutencdo da propriedade da inovagdo, dado que sua disseminacdo no mercado
pode representar graves riscos as suas vantagens competitivas e diferenciais de mercado. Em
contrapartida, um novo cenario de compartilhamento de informacdes e de adogdo de
mecanismos de replicacdo vém se tornando uma prética comum entre os adeptos desta nova
inovacao.

Essas caracteristicas identificadas por Bignetti (2011) e Caullier-Grice et al (2010) nesta
nova forma de inovacdo refletem no conceito de inovagdo social, cujo desenvolvimento e

evolucdo séo apresentados no préximo item.

2.4 INOVACAO SOCIAL — EVOLUCAO DO CONCEITO

Diversas sdo as defini¢cdes que a literatura traz a respeito de inovacéo social. O termo,
ja utilizado com frequéncia em discussfes académicas e no cotidiano, tém ganhado relevancia
crescente nos ultimos anos, tornando-se um novo tema de estudo no campo da inovacgdo
(SOUZA; LESSA; SILVA FILHO, 2019). Segundo Phills, Deiglmeier e Miller (2008), o
conceito de inovacgdo social é a melhor construcao para se entender e produzir mudancas sociais
duradouras.

Entretanto, o ramo da inovacdo social permanece um tema fragmentado, principalmente
devido a publicacdes e aplicacbes do conceito que diferem entre si nas linhas de estudo e nas
abordagens utilizadas para sua definicdo. Disciplinas como Politicas Publicas, Gestdo e
Administragéo, Psicologia Social e Empreendedorismo Social definem o conceito a partir de
diferentes principios, linhas de pesquisa e aplicagdes que variam para cada area (AKSOY et al.,
2019).

Em um artigo publicado por Ayob, Teasdale e Fagan (2016), intitulado “How social
innovation ‘came to be’: tracing the evolution of a contested concept”, os pesquisadores trazem
uma analise sobre o desenvolvimento do conceito de inovagédo social e das publicacfes que o
envolvem desde o século passado até os dias atuais, datando sua heranga socioldgica ao século

XIX. O artigo resulta de uma pesquisa bibliométrica e chama a atencao para o carater mutavel
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e de multiplos significados do conceito e da sua evolugdo. Até 2013, houve um aumento
exponencial no nimero de publica¢fes académicas sobre o tema inovacgéo social. A Figura 2.1

apresenta esta evolucéo.

Figura 2.1 - Crescimento em publicagdes de inovagédo social de 1989-2013

Busca por inovacgao social no Google
Académico de 1989-2013
18000
16000
14000
12000
10000
8000 = |novacdo Social
6000
4000
2000

N2 de artigos

1989-1993 1994-1998 1999-2003 2004-2008 2009-2013

Fonte: Ayob, Teasdale e Fagan (2016, p. 638).

Apesar de ndo haver uma definicdo que seja consensual entre os estudiosos da area
(SOUZA; LESSA; SILVA FILHO, 2019) e de se tratar de um conceito que é contestado e com
maltiplos significados, a variar da perspectiva adotada, trata-se de um conceito cujas
implicagdes ultrapassam as fronteiras académicas (AYOB; TEASDALE; FAGAN, 2016).

Neste contexto, dado que ndo ha uma definicdo precisa e consensual sobre o conceito
de inovacdo social, uma revisdo do tema se mostra interessante para a compreensdo de sua
evolucéo e transformagédo ao longo dos anos, de forma a auxiliar no entendimento de quais as
bases fundamentais do conceito. A partir desta revisdo e analise, espera-se mostrar a
caracteristica multidisciplinar e dindmica do conceito de inovacao social.

Para esta revisdo, toma-se como ponto de partida a analise bibliométrica realizada por
Ayob, Teasdale e Fagan (2016). O artigo apresenta um compilado de defini¢des sobre inovacgéo
social encontradas na literatura e nas publicagcdes mais influentes sobre o tema de 1989 a 2013.
Inicialmente, os autores categorizaram as publicagdes a partir de suas defini¢Ges para inovagédo
social e, ainda, do foco da publicagéo.

Trés principais categorias foram elencadas pelos autores para esta analise, sendo elas:
“Impacto Social”, “Relagdes Sociais” e “Inovagdes Tecnolodgicas”, além de agrupa-las em
periodos de 5 em 5 anos de 1989 até 2013. Com o desenvolver do estudo, uma nova
categorizacdo foi realizada pelos autores em 4 principais ramos de conceitualizacdo, mesclando

as categorias anteriores em: ‘relagdes sociais’, ‘impacto social’, ‘relacdes sociais e impacto
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social’ e ‘relagdes sociais e inovagdo tecnologica’. A maior parte das publicagdes foram

classificadas na categoria ‘relagdes sociais e impacto social’, como mostra a Figura 2.2.

Figura 2.2 — Evolucéo do conceito de inovacéo social ao longo do tempo
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Fonte: Ayob, Teasdale e Fagan (2016, p. 641)

No primeiro periodo, de 1989 até 1993, os autores identificaram como sendo o possivel
momento em que o conceito de inovagdo social emergiu ‘acidentalmente’, apesar de ndo haver
consenso ou precisdo na utilizacdo do termo. Entretanto, as publicagdes deste periodo ja
identificavam o conceito e sua relagdo com as alteracfes nas relagdes sociais e impacto social
na sociedade.

No segundo periodo, de 1994 a 1998, os autores encontraram publicacdes sem grandes
preocupacdes na defini¢do do termo inovacao social, cada uma utilizando o conceito a partir de
diferentes abordagens e perspectivas académicas. Neste periodo, ja foram identificadas, nas
defini¢des, as preocupacdes e o relacionamento de inovacdo social com os impactos sociais e
alteracdes nas relacdes sociais.

No terceiro periodo analisado, de 1999 a 2003, os primeiros sinais de contestacao foram
identificados, com duas vertentes principais distintas de publicagdes, sendo elas: ‘novas formas
de relagdes sociais’ e ‘impactos sociais’. Além disso, neste periodo, uma nova vertente de
publicacdes foi identificada, fundindo estas duas vertentes em uma Unica, apresentando 0s
impactos sociais como consequéncias das novas formas de relagdes sociais.

O quarto periodo (2004-2008) ¢ identificado pelos autores como um periodo de
competicdo progressista, no qual duas vertentes principais foram identificadas. A primeira traz
a inovacao social como uma nova forma de se desenvolver relagdes sociais, além de ser focada,

também, na reformulacdo das relacbes de poder. Ao mesmo tempo, uma nova literatura
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orientada a gestdo de negdcios adotou uma visdo mais utilitaria da inovagdo social, sendo esta
uma maneira de se obter e alcancar valor social.

Ainda neste periodo, a partir da visdo mais utilitaria adotada pelas escolas de gestao e
negocios, a preocupacdo com a cria¢do de impacto social e na geracéo de valor social tornaram-
se presentes, dando enfoque a incluséo de grupos tradicionalmente marginalizados através de
novas formas de rela¢Ges sociais. A inovagéo social passa a ser uma ferramenta para se alcangar
valor social, através das reconfiguracdes das relacdes sociais e de grupos sociais, sendo este um
processo de mudancgas dindmicas.

Por fim, no quinto periodo (2009-2013), identificado pelos autores como o periodo de
uma aparente de-contestacao da inovacgéo social, a literatura analisada apresentou uma aparente
convergéncia a uma abordagem mista para a inovacao social, sendo esta uma combinacao entre
relacBes sociais e impactos sociais.

O crescente interesse pelo tema nos anos mais recentes, em especial a partir do inicio
do século XXI (AYOB; TEASDALE; FAGAN, 2016), é justificado pelo aumento das
preocupacdes com problemas sociais relacionados a gestdo publica e ao empreendedorismo. Ha
uma onda crescente no reconhecimento de que a inovacdo nao € apenas sobre o
desenvolvimento de tecnologias de ponta, mas também sobre a resolugdo de problemas sociais
(AKSQY et al, 2019). Em ultima andlise, inovacéo é aquilo que cria valor social (PHILLS;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008).

Apesar do crescente debate e de publicacbes académicas sobre o tema, Aksoy et al.
(2019) afirmam que tanto a aplicacdo do conceito quanto alguns de seus resultados se
encontram presentes em nosso cotidiano ha mais tempo do que o préprio conceito de inovacgao
social.

A seguir, sdo apresentadas outras definicdes de inovacdo social. Saji e Elingstad (2016,

p. 258) definem inovacao social como um conjunto de:

conceitos, ideias e organizacfes que atendam as necessidades sociais de todos os tipos
de condigdes de trabalho e educacdo para o desenvolvimento de comunidades e da
saude, de forma a fortalecer a sociedade civil. (tradugdo prépria).

Nesta defini¢do, seguindo a légica de analise de Ayob, Teasdale e Fagan (2016), pode-
se identificar o foco na definicdo do desenvolvimento de relagfes sociais e no impacto social
gerado. Além disso, identifica-se uma preocupacdo com a sociedade em nivel local
(comunidades) e como um todo (sociedade civil), enfatizando a preocupacdo com as relagoes

sociais e sua capacidade de gerar impacto através do trabalho e educacéo.
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Além da definigdo de inovacdo, apresentada no item anterior, Phills, Deiglmeier e Miller
(2008) apresentam sua definicdo da palavra social. Os autores caracterizam como principal fator
decisivo de algo ser social ou ndo a sua motivacdo. Por motivacdo entende-se quais 0s objetivos
iniciais que se deseja atingir através do desenvolvimento de algum processo ou produto, ou
seja, se os objetivos forem voltados para a geracdo de valor social, partirem de motivagoes
altruistas, pode-se considerar tal processo ou produto como social, do contrario, se as
motivacdes forem financeiras ou particulares, ndo beneficiando a sociedade ou atendendo
problemas e necessidades sociais, o carater social nao se aplica.

Os autores aprofundam-se na defini¢do do que ¢ ‘valor social’, descrevendo-o como “a
criacdo de beneficios ou reducgdo de custos — através de esforcos que atendam as necessidades
e problemas sociais — através de esforcos que ultrapassem ganhos privados e beneficios gerais
da atividade de mercado” (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008, p. 39). Considerando as
definicbes de inovagéo e da palavra social, Phills, Deiglmeier e Miller (2008, p. 36) definem

inovagao social como:

Uma nova solucéo para um problema social que seja mais efetiva, eficiente ou
sustentivel que solugdes j& existentes e para a qual o valor social criado seja
direcionado principalmente para a sociedade como um todo ao invés de individuos
particulares (traducéo propria).

A énfase dada pelos autores recai sobre o desenvolvimento de solugdes inovadoras e,
também, em seu impacto na sociedade, aspecto que também ¢é ressaltado por Ayob, Teasdale e
Fagan (2016), e no aperfeicoamento destas novas solucGes frente as alternativas ja existentes.
Além disso, 0s autores apresentam uma tendéncia recente sobre a caracteristica hibrida da
inovacdo social, fazendo mencéo as relacGes e troca de informac6es e ideias entre os setores
privado, governamental e sem fins lucrativos.

Em artigo mais recente, Murray, Grice e Mulgan (2010, p. 3) definem inovacao social

como:

inovacgdes que sejam sociais tanto em seus fins quanto em seus meios. [...] inovagdes
sociais sdo novas ideias (produtos, servicos e modelos) que, simultaneamente,
alcancem necessidades sociais e criem novas formas de relagdes sociais ou
colaboragcGes. Em outras palavras, sdo inovacfes que sejam boas para a sociedade e,
ao mesmo tempo, aprimorem sua capacidade de agir (tradugdo prépria).

Em uma anélise mais detalhada desta definicdo, fica clara a mistura de abordagens de
impacto social e de relagdes sociais para definir inovagéo social, considerando a classificacéo
de Ayob, Teasdale e Fagan (2016). Esta definicdo destaca a importancia do valor social criado
a partir da inovacdo social e, também, os meios utilizados para sua implantacao, destacando a

criatividade, o desenvolvimento e o aperfeicoamento dos processos que levam & inovagéo.
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Caulier-Grice et al. (2010 complementam a definicdo dada por Phills, Deiglmeier e
Miller (2008), que enfatiza a eficiéncia e o desenvolvimento de novas alternativas que sejam
mais efetivas do que as ja existentes (inovacdo tecnologica) com a defini¢do apresentada por
Murray, Grice e Mulgan (2010), cujo foco se encontra nas relacGes sociais e no impacto social.
Desta forma, esta ultima definicdo envolve as trés dimensdes identificadas como principais na
literatura por Ayob, Teasdale e Fagan (2016) para a definicdo de inovacéo social:

a) Relagdes sociais;

b) Impacto social;

c) Inovacdo tecnoldgica.

Tendo em vista a relacdo direta apontada por diversos autores entre inovacao social e
impacto social, 0 proximo item apresenta o conceito de investimentos de impacto social. Este,
por sua vez, tem papel fundamental na potencializacdo do desenvolvimento de inovacgdes
sociais através de investimentos, cujo objetivo fundamental é o da geragdo de valor social
através de organizagdes de propdsito social e sustentavel.

2.5 0 CARATER HIBRIDO DA INOVACAO SOCIAL

Apesar de ser um tema emergente e de crescente relevancia no cenario académico e
econdmico mundial, ainda ha pouca literatura existente sobre as motivagdes que desencadeiam
a formacao de iniciativas de inovacgdo social e sobre como estas se organizam, se estruturam e
quais os seus modelos de governanca (KOMATSU et al., 2017).

Historicamente, através do surgimento de grandes empresas e modelos de producéo
voltados para o lucro, o capitalismo se estabeleceu como o fundamento de diversas estruturas
politicas, econbmicas, sociais e ambientais na economia mundial. O foco na obtenc¢éo de lucro
e na estruturacdo da sociedade em torno deste modelo gerou e ainda gera mazelas a sociedade,
que se apresentam como grandes desafios a se enfrentar.

A busca pelo sucesso individual e o materialismo atrelado ao modelo econémico
representam algumas das caracteristicas da sociedade contemporanea. Entretanto, novas
relagbes estdo sendo fundadas entre diferentes atores envolvidos em inovagdo social, que
buscam resolver questfes latentes ou negligenciadas em aspectos sociais, econdémicos e
ambientais.

Nota-se, nos anos mais recentes, a mudanca no padrdo de consumo em diversas
economias, alinhada ao aumento da preocupacdo com modelos de negocio que sejam mais

sustentaveis e carreguem um propoésito que va além do lucro, normalmente atrelado a solucéo
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de algum problema social ou ambiental. De fato, uma pesquisa conduzida pela consultoria
internacional Deloitte, anualmente, a Millenial Survey, mostrou que as novas geracgoes
acreditam que empresas podem realizar muito mais do que fazem atualmente para enderecar
problemas sociais e, além disso, que ha o interesse e desejo por parte da forca de trabalho de
atuar em organizagdes que promovam estes objetivos. A geracdo dos milennials, por exemplo,
acredita que o sucesso de um negdcio deve ser medido, além de seu desempenho financeiro,
considerando o foco em se gerar resultados positivos a sociedade como uma das coisas mais
importantes que uma empresa deve buscar (DELOITTE, 2014).

Estas mudangas geram um novo fator a ser considerado pelas empresas para seu
posicionamento estratégico no mercado, devendo considerar o proposito pelo qual existem e
funcionam e transparecer isso as forcas externas a que sao subjugadas. Pressfes provenientes e
em constante mudanca de acionistas, clientes, funcionarios e competidores devem ser levadas
sempre em consideracdo e analisadas com cautela para um bom posicionamento estratégico.
Além disso, a partir de novas demandas, surgem novas oportunidades de mercado e novos
modelos de negdcio, que respondem rapidamente a tais mudancas (DELOITTE, 2014).

Como mencionado anteriormente, 0 contexto e as caracteristicas que desencadeiam a
formagéo e o desenvolvimento de iniciativas sociais ainda sdo pouco conhecidos e explorados
pela literatura existente. Dessa forma, € interessante que novos estudos e pesquisas sobre as
condigdes micro e macroecondmicas que influenciam e estimulam o surgimento destes novos
modelos de negécio sejam desenvolvidos, identificando quais seus resultados e impactos
(KOMATSU et al., 2017) Neste contexto, os autores identificam essas novas iniciativas como
organizacOes de carater hibrido, ou seja, misturam, em sua organizacao e estrutura, atividades
do setor privado e filantropico, buscando a criagdo de valor social atrelado ao desenvolvimento
econdmico.

Em sua dissertacdo, Azeredo (2018) propde a definicdo de organizacdes de carater
hibrido a partir dos niveis de integracdo entre as légicas financeira e social, de forma que o
sucesso de uma organizacao hibrida esta atrelado ao equilibrio entre o alcance de sua missédo

social e seu desempenho econdmico de maneira sustentavel, como ilustra a Figura 2.3.
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Figura 2.3 — Integracdo da Logica Financeira e Social

Apen'as ol Algumas organizagBes
Social sem fins lucrativos
tradicionais se tornam
mais integradas.
CRIAGAO | OrganizagBes
DE VALOR hibridas.
Algumas empresas
tradicionals se tornam
Apenas mals integradas.
Financeiro : .
- ] >
Diferenciado NIVEL DE INTEGRACAO Integrado

Fonte: Azeredo (2018, p. 24)

A partir da Figura 2.3, é possivel observar que as organizac@es hibridas integram ambas
as logicas: financeira (relacionada ao setor privado e voltada a obtencdo do lucro) e social
(associadas ao setor filantrépico, quando possuem um propoésito exclusivamente social, como
indica o eixo vertical da figura) (AZEREDO, 2018).

A integracdo entre esses dois setores na formacdo destas organizagdes hibridas traz
consigo vantagens e dificuldades atreladas a seus setores de origem. De um lado, empresas
privadas com fins lucrativos normalmente destinam uma parcela de seus recursos a atividades
que auxiliem nas metas de maximizacdo do lucro. Do outro, organizacOes filantropicas
normalmente dependem de doacdes e fontes externas de recursos para o seu funcionamento,
dispendendo grandes esforgos para a captacdo de recursos que financiem sua operacdo e o
alcance de seu proposito social.

Ja na terceira perspectiva, representada pelas organizagdes hibridas, o lucro gerado pela
sua atividade e geracdo de valor econdmico deve ser reinvestido na propria organizacdo, de
forma que seu impacto social seja expandido a um maior nimero de beneficiarios de maneira
sustentavel (AZEREDO, 2018).

Os empreendedores e inovadores sociais envolvidos em organizagdes de carater hibrido
deparam-se, constantemente, com a falta de recursos, conhecimentos e habilidades técnicas para
lidarem com os desafios de negdcio que enfrentam, visto que, normalmente, atuam juntamente

a populagdes da base da piramide social em contextos social e economicamente complexos.
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Komatsu et al. (2017) apresenta, em seu estudo, as motivagdes e estimulos que fazem
com que as iniciativas de inovacdo social surjam e se desenvolvam. Os autores buscam
identificar as caracteristicas e 0 comportamento geral deste segmento por meio de analises
comparativas entre diversos casos de negocios, biografias e do uso de engenharia reversa, ou
seja, a partir de modelos de negdcio ja estabelecidos, eles passam a destrinchar a estrutura do
negdcio para entender quais os fatores que possibilitaram o seu desenvolvimento. Um modelo
de negdcios eficiente deve ser responsavel por gerar, entregar e capturar valor em sua cadeia de
maneira eficiente, entregando ndo necessariamente um produto aos seus clientes, mas uma
solugéo para suas necessidades percebidas.

As lacunas existentes entre os setores privado e governamental apresentam uma
oportunidade para o desenvolvimento do modelo de negodcio da inovacdo social. As
necessidades nao atendidas pelo setor privado e negligenciadas pelo estado geram um ambiente
fértil para o desenvolvimento de negdcios que busquem sanar caréncias sociais e, a0 mesmo
tempo, gerar valor econdmico ao ambiente em que se inclui, no longo termo, e impactar seus
atores.

Os desafios das iniciativas e modelos de negocio de inovacdo social envolvem
justamente seu carater hibrido complexo e as dificuldades inerentes em se conciliar a geracdo
de valor social e econdmico de maneira complementar. Entretanto, enquanto o setor privado
busca fins lucrativos e estrutura-se com este objetivo, este novo modelo de negdcio concilia
relacBes que ultrapassam o vies econémico e, normalmente, encontram-se com or¢amentos e
recursos reduzidos.

Tradicionalmente, no setor privado, o préprio ator que realiza os aportes de recursos
para o desenvolvimento da inovacdo € o beneficiado por seu desenvolvimento e resultados,
entretanto, nesta nova dinamica, dificilmente isso ocorre de maneira direta, ou seja, aquele
responsavel pelo investimento de recursos ndo se beneficia diretamente de seus resultados. Este
fator insere, neste ambiente, um desafio extra na estruturacdo do modelo de negécio, visto que
se torna necessario buscar diferentes fontes de financiamento para a continuidade de suas
operagoes.

Neste sentido, Komatsu et al. (2017) identificam trés segmentos distintos que devem ser
levados em consideracdo para a estruturacdo deste modelo de negécio: o beneficiario (néo
pagante, ou que paga um valor reduzido, subsidiado pelo cliente), o cliente (pagante) e o
doador/fundador. Diferentes propostas de valor devem ser pensadas e definidas para se alcancar

cada um destes segmentos e seus objetivos de geracdo de valor e impactos sociais.
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Cada um destes segmentos apresenta um papel importante na estrutura do modelo de
negdcio. O fundador é responsavel por prover o suporte financeiro e, também, o valor social da
organizacdo, em termos de atividade e estruturacdo. O cliente representa um puablico
intermediario, porém fundamental no modelo de negdcio, pois é através dele que a organizacdo
consegue captar valor econdmico para 0 negdcio, vendendo seu produto ou servigo para o
cliente, que também usufrui de alguns dos beneficios sociais gerados pela empresa ou iniciativa.
O beneficiario, normalmente, usufrui dos produtos ou servi¢os que sdo oferecidos, pagando
uma taxa abaixo do valor de mercado (que pode ser proveniente de subsidios resultantes da
venda para os clientes) ou até mesmo sem pagar taxa alguma, mas obtendo os beneficios sociais
resultantes do negdcio, visto sua posicao de maior vulnerabilidade socioecondmica.

Outro diferencial em iniciativas de inovacdo social frente aos modelos tradicionais de
negocio consiste em seu proposito, ou seja, o valor gerado por sua existéncia deve ultrapassar
os limites da satisfacdo da demanda de seus clientes, gerando valor em seu processo e na
maneira como este é entregue aqueles que estao envolvidos. Komatsu et al. (2017) identificam,
neste desafio de conciliar a dupla proposta deste modelo de neg6cio em gerar valor econémico
e social concomitantemente, a caracteristica central deste modelo e foco de seu
desenvolvimento.

Como exemplo, Komatsu et al. (2017) apresentam o caso da organizacdo Progetto
QUID, uma cooperativa italiana que emprega mulheres em situacdo de vulnerabilidade para o
desenvolvimento de pecas de roupa a partir de descartes de tecidos e estoques ndo vendidos de
marcas de moda. Este exemplo traz uma visdo préatica do desafio das iniciativas de inovacao
social em transformar elementos antag6nicos de recursos e légicas em complementares.

Como mencionado anteriormente, outra caracteristica destas iniciativas é a falta de
recursos financeiros. Empreendedores sociais, normalmente, desembolsam parte de suas
préprias economias para lidarem com este limitante. Entretanto, Komatsu et al. (2017)
identificam, nesta limitacdo, um aspecto dual em que inovadores sociais normalmente séo
forcados a desenvolver solugdes frugais e estratégias de bootstraping? para lidar com a falta de
recursos e capital limitado, ndo se familiarizando com ferramentas e aspectos financeiros para
alavancar seus resultados.

Como exemplo, os autores apresentam o caso da ‘Catering Solidario’, uma organizagao

italiana que emprega mulheres advindas de cenarios de violéncia doméstica. O modelo de

2 Bootstrap, do inglés, significa, literalmente, a alca de bota, usada para facilitar quem a calga. O termo é usado
para se referir a tarefas muito dificeis e, nos negécios, bootstraping se refere a empreendimentos iniciados com
capital proprio, sem ajuda de investidores externos (SEBRAE, 2014).



23

neg6cio consiste na venda de refeigdes organicas e reinserir estas mulheres no mercado,
fornecendo um ambiente estavel para seu reestabelecimento. Seus resultados demonstraram sua
habilidade imediata de gerar resultados e impactos sociais, entretanto, grande parte de seus
recursos sdo destinados ao pagamento de salarios, o que impede investimentos estruturais para
alavancar seus resultados.

Estes empreendedores estdo constantemente sujeitos a limitagOes e restri¢des internas e
externas. Internamente pode-se elencar: a falta de recursos financeiros, de conhecimentos
financeiros e de gestdo e a dificuldade em reinvestir excedentes na propria organizacgéo.
Externamente, espera-se a geracdo imediata de resultados e impactos sociais. Dessa forma,
apesar do aspecto resiliente destes empreendedores, as caracteristicas do cenario em que estes
se encontram ndo sdo favoraveis ao seu sucesso e alavancagem, frequentemente resultando em
seu fracasso ou dificuldade de crescimento. Além disso, a emergéncia destas organizacoes
hibridas enfrenta outras restricbes externas devido ao seu carater dual entre os setores
filantropicos e privado, representada por empecilhos legais a depender do pais onde se instalam.

Idealmente, a definicdo de uma organizacéo hibrida consiste naquelas organizagdes que
sdo capazes de conciliar seu proposito social e a geracdo de valor econémico através de uma
Unica estratégia, simplificada. Entretanto, as restricdes legais e limitagcdes do ambiente em que
se inserem podem fazer com que seus empreendedores tenham que escolher entre misséo e
receita.

Dessa forma, algumas organizacgdes sdo coagidas a buscar maneiras de adequarem seus
negocios aos empecilhos e limitacdes a que sdo submetidas. I1sso se traduz, em alguns casos, na
divergéncia da organizacdo em dois ou mais ramos, um responsavel pela geracdo de valor e
impacto social, e 0 segundo responsavel pela geracdo de receita, representando o risco de
mission drift® da organizacdo. Ainda assim, como identificado por Komatsu et al. (2017), seus
recursos sdo frequentemente compartilhados e suas missées, complementares.

Komatsu et al. (2017) identificam quatro tipos de modelos de negdcio, baseados nas
relages que sdo estabelecidas com seus stakeholders, apresentados no Quadro 2.1.

3 Situacdo em que uma organizacgdo ou negdcio se distancia de sua misso e objetivos sociais como resultado da
dificuldade inerente em se conciliar seu propdsito social e sua sustentabilidade financeira (Azeredo, 2018).
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Quadro 2.1. Tipos de Modelo de Neg6cio em Inovacéo Social

Modelo de Negécio )
. . Descrigdo
em Inovagéo Social

Beneficiario como ator
O valor social é gerado a partir do uso ativo dos beneficiarios na

producdo de uma proposta de valor comercial

Beneficiario como cliente O valor social é gerado a partir dos bens ou servicos que s&o
vendidos aos beneficiarios a taxas abaixo do mercado, subsidiadas

pelos apoiadores financeiros

Beneficiario como usuério
O valor social é gerado a partir dos bens ou servigos que sdo

entregues aos beneficiarios através do suporte financeiro de seus

apoiadores

Comunidade como ativo O valor social é gerado a partir do uso constante de todos os ativos na
comunidade para criar beneficios mituos sustentados pelos préprios

atores envolvidos

Fonte: Komatsu et al. (2017, p. 344, tradugdo propria)

De maneira resumida, o primeiro modelo (beneficidrio como ator) incorpora o
beneficiario na estrutura do negdcio, gerando seu valor social a partir da participacdo ativa dos
atores na criacdo de valor.

No caso de beneficiario como cliente, a estrutura de negocio tem como fonte de captacéao
de recursos as receitas geradas pela venda de seus produtos ou servicos a taxas abaixo do
mercado para seus beneficiarios. Normalmente, este modelo depende de subsidios e incentivos
fiscais e governamentais.

O modelo que trata o beneficiario como usuério representa 0 modelo mais fragil dentre
o0s elencados, visto que depende de recursos de terceiros para atender seus beneficiarios, ndo
apresentando uma fonte préopria para monetizar sua geracdo de valor.

Por fim, 0o modelo que toma a comunidade como ativo se apresenta como 0 modelo mais
complexo entre os identificados por Komatsu et al. (2017), estabelecendo diferentes relacdes
entre seus atores e em suas atuagGes como parte das solucdes e atuacdes coordenadas o de
cocriacdo. Neste modelo, a comunidade assume o papel de beneficiario.

Visto que o cendrio em que se inserem os empreendedores e as iniciativas em inovagdo

social séo de restricdo de recursos financeiros e de acesso ao capital, o préximo item explora o
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conceito de investimentos de impacto, pratica fundamental no fomento a inovacéo social e no

desenvolvimento de negdcios que enderecem problemas sociais e ambientais.
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3 INVESTIMENTOS DE IMPACTO SOCIAL

As origens do conceito de investimentos de impacto social como conhecemos hoje,
segundo Mitchell (2016), podem estar ligadas a importantes fundacdes filantropicas, como a
Fundacdo Bill e Melinda Gates e até mesmo a funda¢des do comecgo do século XX, como a
Fundacdo Rockfeller.

Segundo a autora, o rapido desenvolvimento e interesse por investimentos de impacto
social por importantes players do mercado, pode ser explicado pelo resultado de esforcos
individuais e conjuntos de artistas, como os realizados por Bono Vox, da banda irlandesa U2,
que promove ativamente a conscientizacdo de sua audiéncia para questdes sociais, por
empreendedores, como Bill e Melinda Gates, por politicos, como o Primeiro Ministro da
Inglaterra, David Cameron, e muitas outras pessoas que, por meio de suas conexdes,
influéncias, fundages, eventos, palestras e tantas outras formas, incentivaram os debates e a
busca por solugdes para 0s problemas que afetam a sociedade.

Investimentos de Impacto Social sdo aqueles que, intencionalmente, enderecam
objetivos sociais e ambientais aliados a retornos financeiros e medem a realizacdo de ambos
(SOCIAL IMPACT INVESTMENT TASKFORCE, 2014). Calderini, Chiodo e Michelucci
(2018) apresentam os Investimentos de Impacto Social como uma “estratégia de alocagdo de
recursos cuja intencdo é de financiar projetos que combinem impactos sociais e ambientais
mensuraveis com sustentabilidade econdmica e retornos financeiros” (tradugao propria, p. 1).

Os Investimentos de Impacto Social trazem ao mercado financeiro tradicional uma
terceira dimensdo, a geragdo de impacto social e ambiental, que deve ser levada em
consideracdo pelos investidores em sua decisdo de alocacdo de recursos e aportes, no ato de
investir em opg¢des que possuam a intencionalidade social. A Figura 3.1 apresenta uma

representacdo visual da tridimensionalidade desses investimentos.
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Figura 3.1 — As 3 dimensdes de investimentos de impacto
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Fonte: elaborado pelo autor a partir da revisao bibliografica.

Normalmente, no mundo dos investimentos, apenas os fatores de risco e retorno séo
considerados. Quanto maior 0 risco, maior costuma ser o retorno para investimentos bem-
sucedidos, mas no caso de insucesso, maiores sdo as perdas. Entretanto, investimentos de baixo
risco normalmente associam-se a retornos mais baixos, justamente por sua seguranca, ou seja,
reducdo do risco envolvido na operagdo/investimento. Os investimentos de impacto social
inserem na equacéo o fator impacto, ou seja, a decisdo de investir ou ndo passa a considerar,
também, os resultados sociais que serdo obtidos pelo investimento.

Além do retorno financeiro esperado pelo investimento, ha, na concepcdo dos
investimentos de impacto social, a ideia de se fazer o bem a sociedade através de bons negécios,
ou seja, amplia a ideia de filantropismo de gerar ou prover assisténcia social a comunidades
carentes, acrescentando a ideia de trazer bons resultados a comunidade através de retornos
financeiros positivos, ou seja, através de um empreendimento que seja sustentavel e prospero
(MITCHELL, 2016).

Investimentos de impacto, assim como o0s investimentos tradicionais, podem tomar
diferentes formas a depender dos interesses, niveis de risco, retorno (ao nivel de mercado,
abaixo ou acima deste) e impacto que cada individuo busca ou aceita. Investidores com
diferentes perfis, em sua tomada de decisdo, podem considerar como mais atrativa uma opc¢ao
com um retorno abaixo do mercado, porém com maior impacto social e ambiental, ao invés de
opcbes com maiores retornos em termos financeiros, mas um impacto comparativamente
menor. A diferenca fundamental entre investimentos de impacto e os investimentos tradicionais
estd na sua intencionalidade em gerar impactos positivos na sociedade, aliados a retornos

financeiros aos seus investidores, caracteristica que também o diferencia de financiamentos
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publicos, por exemplo. Ou seja, investimentos de impacto apresentam uma caracteristica
hibrida que aproveita vantagens dos setores privado e governamental, mas difere quanto sua
intencionalidade (SIIT, 2014).

Além disso, os investimentos de impacto tém algumas semelhancas, mas também néo é
a mesma coisa que investimentos com praticas positivas realizadas no mercado, como
corporacdes socialmente responsaveis, ‘investimentos éticos’, B Corps* ou empresas que
consideram fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG — Environmental, Social,
Governance) em suas operagdes e estrutura. A diferenca também se encontra no fato que
investimentos de impacto buscam atingir objetivos claros e bem definidos de impactos sociais
e/ou ambientais (ORMISTON et al.,2015).

Em entrevista ao Business Insider®, em 2018, Rekha Unnithan, responsavel por
gerenciar o fundo de investimentos de impacto social da Nuveen®, de cerca de US$ 1 bilho,
apresentou o perfil dos investidores de impacto e o que os diferencia. Segundo Unnithan (2018),
investidores de impacto buscam, intencionalmente, resultados sociais relacionados aos
investimentos que decidem realizar. A gama de possibilidades de investimentos de impacto é
vasta. Alguns exemplos que Unnithan cita sdo: investimentos para prover certo bem ou servigo
as populagdes que sejam amplamente mal servidas, investimentos em tecnologia ou até olhar
para temas como as mudancas climaticas e eficiéncia energética para a criacdo de produtos ou
servigos que ndo existam atualmente ou que precisem ser melhorados.

Uma alternativa que vém sendo discutida no cenario global como forma de realizar
investimentos de impacto social é através dos Contratos de Impacto Social, que configuram
uma nova forma de parceria publico-privada, em que investimentos sdo lastreados a entrega de

impactos sociais positivos. Essa nova forma de investimento é explorada no préximo topico.

3.1 CONTRATOS DE IMPACTO SOCIAL

Contratos de impacto social (Social Impact Bonds) sdo utilizados para se resolver
problemas sociais tais como reincidéncia no crime, cuidados adotivos de menores abandonados
ou orfdos, isolamento social de pessoas idosas, vicio em drogas, entre outros. Governos

comissionam agéncias do terceiro setor que desejam enderecar estes problemas sociais através

4 B Corps sdo empresas certificadas pela B Lab, identificadas como empresas que seguem determinados padrdes de
transparéncia, responsabilidade e desempenho (SEBRAE, 2021).

5 Site de noticias americano de controladoria alema

® Nuveen é uma das maiores gestoras de investimentos do mundo, gerenciando um total de ativos de US$1.2
trilndes. E conhecida também por seu foco na gestdo financeira para geragio de impacto (NUVEEN, 2021).
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de contratos baseados na entrega de resultados, ou seja, se estabelece um contrato de
pagamentos por resultados (DOWLING, 2017).

Ao longo dos ultimos anos, contratos de impacto social tém sido promovidos como uma
nova forma de parceria publico-privada para financiar programas sociais. Sao contratos
estabelecidos entre o setor privado e o setor publico com o objetivo de fornecer suporte a
intervencOes preventivas com impacto social ou ambiental positivo através de contratos de
pagamento por resultado (BENGO; CALDERINI, 2016).

Os Contratos de Impacto Social podem ser definidos como instrumentos hibridos com
elementos de crédito e financiamento. Eles representam um mecanismo financeiro cujo objetivo
é basear intervencOes preventivas através de um contrato baseado nos resultados acordados.
Neste modelo, investidores, através de um intermediador financeiro, pagam por certo servico
social com o objetivo de se alcancar resultados que sejam do interesse de um comissario do
governo.

A figura 3.2 apresenta um esquema com os principais agentes envolvido em um contrato

de impacto social.
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Figura 3.2 — O que sdo Contratos de Impacto Social

Governo,
fundagdo ou
corporagao, de
forma individual
ou conjunta

Governo obtém
economia liquida e aumento
nas receitas fiscais

Definicao de objetivos, prazos,
niveis de pagamento e paga apenas
por resultados positivos verificados

Provém Investidores

capital

Intermediario de
investimentos de impacto
Recebe o capital de volta
Coloca os arranjos em pratica e retornos apenas de
Financia o provedor de servicos acordo com resultados
Fornece suporte com expertise positivos alcangados

Provedor de
servicos sociais

Beneficidrios

v

Resultados positivos, melhorias na
qualidade de vida e beneficios para o pais

Fonte: Adaptado de IDWG (2014, p.9), traducdo propria.

Neste modelo, o governo, fundacdo ou corporagéo (de forma individual ou conjunta),
estabelece um contrato de impacto social com um intermediario financeiro privado, que, por
sua vez, concorda em fornecer capital de forma adiantada para financiar a entrega do produto
ou servigo de um outro agente, o provedor de servicos sociais. O intermediério obtém seus
fundos através da captacdo de capital de um ou mais investidores privados que nao sejam do
governo. O intermedidrio utiliza este capital para estabelecer um contrato com o provedor de
servico para financiar uma intervencdo especifica e fica responsavel por definir a metodologia

de avaliagdo do empreendimento, avaliando e reportando os resultados atingidos.



31

Apenas no caso de a intervencdo ser bem-sucedida, ou seja, no caso de o programa social
alcancar e concretizar os resultados estabelecidos em contrato, o governo, fundagdo ou
corporacgdo paga ao intermediario o que foi acordado, que repassa aos investidores o capital
investido mais uma taxa de retorno pelos riscos assumidos. Em caso contrario, em que 0s
resultados ndo sdo alcancados, os investidores perdem seus investimentos (ARENA et al.,
2016).

Este modelo de contrato ainda é raro. Em muitos casos, 0s contratos sao utilizados para
a arrecadacdo de fundos para intervengoes ja existentes. Alem disso, na pratica, a estrutura
financeira utilizada nos contratos de impacto social inclui mecanismos para amenizar oS riscos
dos investidores e distribui-los entre os outros agentes. Isso indica que 0s riscos propostos por
este modelo podem estar desbalanceados, o que desencorajaria investidores tradicionais a
entrarem neste mercado, visto que ndo endossam o propdsito social para seus investimentos
(ARENA et al., 2016).

Embora sejam uma solugdo interessante e viavel para algumas areas, contratos de
impacto social ndo podem ser usados para todos 0s servigcos sociais. Isto se deve a barreiras
culturais e ideologicas, além do fato que, em algumas situacdes, o financiamento direto pelo
governo se mostra mais interessante do que a intermediacao e o envolvimento de outros agentes
do setor privado (BENGO; CALDERINI, 2016).

Apesar de nao serem replicaveis para todos os casos, contratos de impacto social sdo
uma importante inovacdo no mercado de investimentos de impacto e ja vém sendo utilizados
em diversos paises, por governos e organizagdes privadas para o combate de problemas sociais
e ambientais. Além disso, existem maneiras de se estabelecer retornos financeiros relacionados
ao impacto social gerado, criando estruturas de incentivo ao desenvolvimento de modelos de
investimentos de impacto (IDWG, 2014).

Além de novas parcerias estarem sendo formadas entre os setores publico e privado
através de contratos de impacto social, por exemplo, ha também novas organizacdes que, além
resolverem problemas sociais, se alinham a légica financeira, em que a propria organizacao
busca resultados financeiros, assim como resultados sociais e ambientais, gerando impactos
positivos na sociedade e no ambiente em que se inserem de forma financeiramente sustentavel
(AZEREDO, 2018).

O proximo topico explora a mensuragdo do impacto, assunto central no

desenvolvimento dos contratos de impacto social e demais formas de investimentos de impacto.
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3.2 MENSURANDO O IMPACTO

Para se entender sobre investimentos de impacto social, uma caracteristica central deve
ser estabelecida e, mais importante ainda, mensurada. H4& um famoso ditado no mundo
empresarial e de gestdo que diz: ndo se gerencia o que ndo se mede (DEMING, 1989). Desta
forma, visto que investimentos de impacto social possuem, em sua defini¢cdo, a geracdo de
impacto social atrelado a retornos financeiros, uma caracteristica fundamental para se
compreender e se estabelecer se algo estd sendo efetivo ou ndo €, justamente, a mensuracao
deste impacto. Sem isto, investimentos de impacto efetivos ndo podem ocorrer, ou, Se ocorrem,
ndo podem ser propriamente identificados. Feita de maneira apropriada, a mensuragdo do
impacto pode gerar valor intrinseco para todos os stakeholders no ecossistema de investimentos
de impacto, mobilizar maiores volumes de capital para a pratica e agregar o impacto entregue,
além de aumentar a transparéncia e a responsabilidade em se entregar o impacto desejado
(IMWG, 2014).

O Grupo de Trabalho de Mensuracdo de Impacto propGe o chamado ecossistema de

impacto, apresentado na Figura 3.3.

Figura 3.3 - Cadeia de valor de Impacto

m Atividade Resultado

Definigdo Recursos que sao Acdes ou tarefas Praticas tangiveis, Mudangas ou efeitos Mudancas ou efeitos na
empregadosa servico  desempenhadas para imediatas, produtose nos individuos ou no sociedade ou no
de certa atividade (ou dar suporte a objetivos ~ servigos queresultam  ambiente que sao ambiente derivadas de
conjunto) de impacto especificos  das atividades decorrentesda entrega resultados alcangados
realizadas dos produtosou
servigos
Exemplo Investimentosem uma  Acdes de organizagdes Numero de clientes Mudancas entre os Mudancas no ambiente
ilustrativo organizagdo de impacto de impacto para atingidos por uma cliente (ex. renda mais amplo da
(i.e. instituicdo de micro  atragdo de clientes (ex. organizagdodeimpacto familiar duplicada entre organizagdo de impacto
finangas) campanhas) (ex. empréstimos clientes de Instituicdes  (ex. redugao de crimes)
realizados) de Micro financgas)
Impacto na sociedade
Insight Capital empregado (i.e.  Atividades Servigos prestados Renda gerada por devido ao capital de
ilustrativo para investimentoinicial) empreendidas para através do capital de beneficiarios devido ao  impacto
investidores entrega de objetivos de  impacto fornecido capital de impacto
impacto

Fonte: Adaptado de IMWG (2014, p. 6), traducdo propria.

O impacto se qualifica por meio de mudancas ou efeitos, na sociedade ou no ambiente,
que decorrem da alocacdo de recursos com um objetivo pré-estabelecido, alcangado a partir da
realizacdo de uma atividade ou conjunto de atividades. Em outras palavras, impacto € toda a

alteracdo social ou ambiental gerada por algum esforco que, caso ndo fosse despendido, ndo
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seria alcangada, ou seja, a geracdo de impacto depende da alteragdo do status quo, ou o estado
das coisas, sejam elas pessoas, 0 ambiente ou as relacées sociais.

Mesmo partindo de uma definicdo comum, apresentado pelo relatorio, organizacdes de
impacto ainda enfrentam um desafio comum a todas as organizacdes, sejam elas de impacto ou
ndo, que é a definicdo de indicadores para seu gerenciamento. Entretanto, por apresentarem um
propdsito social, organizagBes de impacto enfrentam um desafio adicional, pois seus
indicadores devem refletir a melhoria social e/ou ambiental decorrentes de suas atividades.

Considerando esta dificuldade, o Grupo de trabalho de mensuragdo de impacto propds
sete diretrizes para auxilio e direcionamento das organiza¢des de impacto na mensuracgdo de
seus resultados, apresentados na Figura 3.4.. As diretrizes assemelham-se ao método PDCA/,
conhecido no mundo da gestdo, sendo adaptado aos propdsitos sociais da organizacdo. O
Planejamento e a de Execucdo podem ser consideradas as principais etapas. A etapa de
planejamento é fundamental pois € nela que se estabelecem o0s objetivos e metas, ou seja,
articula-se qual o resultado social, ou melhor, o impacto social que se deseja alcancar. E nesta
etapa, também, que se definem as métricas e indicadores utilizados para a mensuracdo deste
impacto, que ird variar de acordo com o propoésito da organizacéo.

Na etapa de execugdo, um dos principais resultados esperados e a coleta e a validagéo
dos dados do negdcio, que devem estar de acordo com as métricas estabelecidas e refletir a
realidade de sua operacdo. As duas etapas subsequentes, de Avaliacdo e Revisdo, sdo
importantes tanto para a organizacdo quanto para o mercado de investimentos. Para a
organizacdo, elas sdo importantes pois avaliam o resultado obtido a partir dos dados coletados
e estas analises permitem o desenvolvimento de acgdes corretivas, o compartilhamento dos
resultados com os stakeholders e, de forma geral, permitem averiguar os resultados da

organizacao e a correcao de seu caminho, caso necessario.

7 O método PDCA (do inglés: Plan, Do, Check, Act) é utilizado no ambiente corporativo para alcangar metas e
melhoria de resultados, sendo composto por quatro fases: Planejamento, Execucdo, Verificagdo e Acéo
(ANDRADE, 2003).
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Figura 3.4 — Diretrizes propostas pelo Grupo de Trabalho de Mensuragéo do Impacto

Diretrizes Descrigao

Estabeleca objetivos Articule o impacto desejado dos investimentos
Estabelega uma tese clara de investimentos e criagdo de valor para formar a base de
seu planejamento estratégico e para as decisdes em progresso e para servir como um
ponto de referéncia para a performance dos investimentos

Desenvolva a Estruturae Determine as métricas a serem utilizadas para se avaliar o desempenho dos
Selecione as Métricas investimentos
Desenvolva uma estrutura eficiente de mensuragdo do impacto que integre as métricas
e destaque como dados especificos sdo capturados e utilizados; utilize métricas que
estejam alinhadas com padrées existentes

Planejamento

Colete e Armazene os Dados Capture e armazene os dados em tempo habil e de forma organizada
Garanta que as informagdes referentes a tecnologia, ferramentas, recursos, capital
humano e métodos utilizados para se obter e rastrear os dados dos investidos
funcionem de forma apropriada

Valide os Dados Valide os dados para garantir qualidade suficiente
Verifique que os dados de impacto sdo completos e transparentes através de
verificagGes e calculos cruzados e das premissas utilizadas com fontes de dados
conhecidas, quando aplicavel

Analise os Dados Refine as percepgées dos dados coletados
Revise e analise os dados para compreender como os investimentos progridem em
relagdo aos objetivos de impacto

Reporte os Dados Compartilhe o progresso com os principais stakeholders
Distribua os dados de impacto de forma coerente, creditavel e confiavel para informar
as decisdes de forma eficiente a todos os stakeholders

Tome decisées de Gestao de Identifique e implemente mecanismos que fortalegcam o rigor dos processos de

Investimentos baseado em investimentos e seus resultados

Fatos e Dados Avalie os feedbacks dos stakeholders sobre os resultados reportados e enderece suas
recomendagdes para realizar alteragdes em sua tese de investimentos e criagdo de
valor

Fonte: Adaptado de IMWG (2014, p. 8), traducéo propria.

Para 0o mercado de investimentos de impacto, estas duas etapas sdo responsaveis pelo
compartilhamento dos dados e resultados obtidos, o que favorece o aprendizado comum, a
convergéncia da linguagem nos mais variados paises e iniciativas, além de fortalecer a
importancia dos investimentos de impacto social na resolucdo de problemas globais.

Além disso, o relatério indica dois pontos de atencdo que devem ser analisados no
mercado de investimentos de impacto. O primeiro é que, assim como no mercado tradicional,
existe uma tendéncia e um desejo por parte de investidores, acionistas e stakeholders na
mensuracdo financeira dos resultados, o que ja se apresenta como uma tendéncia para este
mercado, além da mensuracdo do impacto social. O segundo ponto, atrelado principalmente a
operacdo e ao dia a dia da organizacéo, esta na qualidade dos dados coletados e obtidos. Boas
analises dependem de dados de boa qualidade, bem como o desenvolvimento do mercado como
um todo.

Essas diretrizes possibilitam que organizacdes de inovacédo social, cujo carater hibrido
que mistura a conciliacdo da ldgica financeira com a logica social (AZEREDO, 2018),
estabelecam planos de agdo e definam seus cursos de maneira clara, além de reportar ao

mercado praticas de sucesso e seus aprendizados com 0S €erros.
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O caréter hibrido na inovacdo social, onde alinham-se as légicas financeira e social e
ambiental, abre caminho para diferentes modelos de negdcio que atuam neste espectro de
balancear estas duas logicas. O proximo topico apresenta o conceito de negdcios de lucro com
propdsito, que caracteriza-se pela busca pelo lucro de maneira concomitante ao seu propdésito

social ou ambiental..

3.3 NEGOCIOS DE LUCRO COM PROPOSITO

Assim como os Investimentos de Impacto Social sdo definidos como uma estratégia de
alocacdo de recursos que combinam retornos financeiros com impactos sociais e ambientais
mensuraveis, negocios de lucro com propdésito também possuem a intencdo e o
comprometimento em gerar impacto social, atrelados a expectativa e a busca por retornos
financeiros (CALDERINI; CHIODO; MICHELUCCI, 2018).

O Grupo de Trabalho de Alinhamento de Missdo, um dos Grupos de Trabalho
estabelecidos para o desenvolvimento das pesquisas sobre o ecossistema de investimentos e
negocios de impacto da Forca Tarefa do G8, explorada nos proximos capitulos, define que
negdcios de lucro com proposito sdo os mais aconselhaveis para a pratica de investimentos de
impacto, justamente por serem organizacfes cujo proposito possui um fim social, além de aliar
retornos financeiros ao impacto social gerado. As diferentes classificacfes de organizagoes
direcionadas ao impacto sdo apresentadas na Figura 3.5.

A principal diferenca entre os negécios tradicionais e os de lucro com propdsito esta na
missdo da organizacdo, aliado a distribuicdo de dividendos provenientes do lucro de sua
operacdo, 0 que ja é considerado socialmente aceito por novas geracbes como os milennials
(DELOITTE, 2014).

Outro ponto fundamental nessa classificacdo estd na maior seguranca de que essas
organizagOes evitem mission-drift visto que seus propositos estdo ‘amarrados’ a geracdo de
impacto social, diferentemente de negocios que buscam impacto ou empresas sustentaveis, que
podem utilizar préaticas sustentaveis quanto ao ambiente, a questdes sociais e a sua governanca,
ou préaticas ESG (Environmental, Social, and Governance) como mais comumente conhecidas

atualmente, apesar de ainda extremamente relevantes e importantes neste cenario.
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Figura 3.5 — A combinagéo de impacto social e a distribuicdo de lucro nas organizagdes
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Fonte: Adaptado de MAWG (2014), traduc&o propria.
O ponto chave estd no fato que negocios sustentaveis ou que buscam impacto,

localizados logo abaixo dos negdcios de lucro com propdsito, ndo necessariamente enderecam
algo social em sua missao, apesar de normalmente possuirem a intencdo de gerar impacto em
suas rotinas ou processos internos. Dessa forma, por ndo possuirem 0 compromisso primario
de impacto, sua operagdo pode ser voltada principalmente ao lucro ao longo de sua existéncia,
promovendo ac¢les pontuais que gerem impactos sociais e ambientais. Por exemplo, uma
empresa de embalagens plasticas pode produzir embalagens reciclaveis, preocupar-se com a
logistica reversa e realizar contratacdes inclusivas e igualitarias, entretanto, isso ndo garante
que estas praticas gerem impacto social no longo prazo, visto que ndo estdo contidas em seu
proposito, que é o de vender mais embalagens.

De forma mais clara, negocios que aliam lucro com propdésito devem, necessariamente,
seguir trés recomendacdes, como mostra a Figura 3.6. Os pontos fundamentais neste tipo de
negdcio estdo na intengdo de fazer o bem, no seu comprometimento em fazé-lo e reportéa-lo de
maneira transparente, incluindo resultados indesejados ou negativos. Isso € fundamental
poisuma pratica que tem sido adotada por empresas no mercado € a de realizar agdes indevidas
ou prejudiciais ao ambiente, mas reportarem praticas ambientalistas e de conservagao em suas
campanhas de marketing, atitude conhecida como greenwashing (EKSTRAND; NILSSON,
2011).
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Figura 3.6 — Definicdo de negdcios de lucro com proposito
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Fonte: Adaptado de MAWG (2014), traduc&o propria.

Dados sobre este tipo de negdcio, que alia lucro ao propoésito, sdo escassos e as
organizacOes ndo sdo facilmente identificaveis, porque cada pais possui restricdes ou barreiras
legais que forcam empreendedores a se adaptarem e, possivelmente, adequarem seus propositos
para evitarem certos impostos, por exemplo.

As regulamentacdes que regem empresas sem fins lucrativos séo diferentes daquelas
com fins lucrativos, entretanto, poucos sdo os paises que regulam este tipo de negécio, que alia
retornos financeiros a geracdo de impacto social. Esta caracteristica, provavelmente, tem
forcado empreendedores sociais a adaptarem seus modelos de negdcio para que se enquadrem
como instituicbes de caridades ou organizagdes sociais, cuja tributacdo costuma ser mais
amena, ao invés de assumirem o risco de declararem fins lucrativos e ndo serem capazes de

honrar com suas obrigacOes perante as leis vigentes.

3.4 ALOCANDO PARA O IMPACTO

Ao longo dos ultimos anos, 0 mercado de capitais vém crescendo no Brasil e no mundo
e, além disso, investidores nas bolsas de valores reconhecem que, ao considerarem, em suas
alocacOes de recursos, agdes de empresas que consideram riscos sociais, ambientais e de
governanca (ESG) em suas operacOes, suas decisdes de investimento se tornam mais seguras
quanto a prote¢do do valor investido e aos retornos financeiros no longo prazo, principalmente

em um cenario de crescente demanda por transparéncia.
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Estes investidores, chamados de investidores sustentaveis, que consideram fatores de
sustentabilidade e focam em préticas de ESG no longo prazo, fazem parte de um novo perfil de
investidor que é fundamental para o desenvolvimento do mercado de investimentos de impacto
social. Entretanto, investidores de impacto ultrapassam estes limites ao focarem em solucdes
direcionadas primordialmente a problemas sociais e ambientais latentes (AAWG, 2014). Ser
um investidor de impacto néo significa que todos seus investimentos devem ser alocados para
0 impacto social e ambiental, pois é possivel ser um investidor sustentavel e de impacto
simultaneamente.

Além disso, 0s riscos que existem nesses investimentos, assim como em qualquer outra
decisdo de investimento, podem ser mitigados através de algumas estratégias de investimento,
como diversificar a carteira de investimentos. O mesmo pode e deve ser aplicado dentro do
mercado de investimentos de impacto, sendo que o passo primordial é a insercdo desta classe
de ativos (investimentos de impacto) dentro do portfélio de investimentos.

Para tanto, o mercado de investimento de impacto pode ser fortalecido e popularizado
através do desenvolvimento de fundos de investimentos de impacto social e outras estratégias
de arrecadacdo de recursos, como o crowdfunding (arrecadacdo de fundos através de multiplos
acionistas para financiamento de um empreendimento em estagios iniciais), Contratos de
Vinculo Social, entre outros.

O proximo topico explora alguns exemplos de como iniciativas de inovacdo social,
estabelecidas por diferentes atores, tém se organizado para promover impacto social e ambiental

no ambiente em que se inserem.
3.5 EXEMPLOS DE INICIATIVAS DE IMPACTO SOCIAL

Esta secdo é destinada a apresentacdo de algumas inciativas concretas que tém sido
desenvolvidas no ecossistema de impacto por diferentes atores em diferentes paises, a saber:

uma organizag&o social fundada na China, um contrato de impacto social realizado nos Estados

Unidos e uma investidora de impacto que atua como agente intermediario no Brasil.

3.5.1 A IBAKERY

A iBakery é uma empresa social, ligada a um grupo de hospitais, estabelecida em 2010,
em Hong Kong (TUNG WAH GROUP OF HOSPITALS, 2021). Empresas sociais, como
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definidas pelo governo chinés, sdo negdcios que buscam alcancar objetivos sociais especificos,
tais como prover servigos para pessoas em situacOes de vulnerabilidade ou marginalizadas ou
a criacao de oportunidades para os desfavorecidos. Enquanto lucram a partir de seus negocios,
todo o capital € reinvestido na prépria empresa para que sua missdo e objetivos sociais sejam
perseguidos, alcangados e expandidos (FUNG; CHAN, 2013). Esta defini¢do assemelha-se aos
negocios de lucro com proposito estabelecida pela Forga Tarefa, diferenciando-se quanto ao
destino do lucro do negocio, enquanto para a Forca Tarefa o lucro pode ser distribuido entre
seus acionistas (MAWG, 2014), no caso da iBakery este deve ser reinvestido no proprio
negaocio.

A iBakery é uma confeitaria e café dedicada a treinar e empregar pessoas com
deficiéncias em um processo seguro e de qualidade de confeitaria. Seus negdcios séo compostos
pela confeitaria, seus produtos (como pées, bolos, biscoitos decorados e outros confeitos) e
aulas de confeitaria e atendimento. Ao longo de sua trajetéria, a confeitaria tem empregado e
treinado pessoas com deficiéncias e amputadas em seu processo produtivo e servigos de
atendimento em uma proporc¢do de 1 para 1 entre pessoas com e sem deficiéncia.

Seu lema ¢é “diferentes habilidades, uma paixdao” (FUNG WUI-HING, 2013),
promovendo como parte de seu diferencial competitivo a paixdo de seus funcionarios em
produzir produtos de qualidade e que seus clientes “saboreiem a diferenga a cada mordida”
(iBakery, 2021, n.p.). Seu objetivo é promover a inclusdo social de pessoas que possuem
alguma deficiéncia, seja ela fisica ou mental e que, normalmente, sdo marginalizadas. Este
modelo de contratacdo e treinamento de pessoas possui suas peculiaridades e dificuldades, com
custos mais elevados em treinamento e acompanhamento continuo de seus funcionarios. Um
grande desafio para a empresa € o de ser autossustentavel e completar seus objetivos enquanto
possui custos internos elevados (FUNG WUI-HING, 2013).

Além dos recursos do Grupo de Hospitais de Tung Wah, a iBakery contou, também,
com um grupo de profissionais chamados “Anjos iBakery”, que formam seu Conselho
Administrativo. Estes profissionais vém de diferentes experiéncias e carreiras, incluindo donos
de pequenos e médios negocios, estudantes universitarios, profissionais de marketing,
tecnologia, atendimento ao cliente, entre outros. Além disso, a empresa contou com o apoio do
Departamento de Bem-estar Social do governo de Hong Kong (FUNG WUI-HING, 2013).

Este caso representa a importancia da acdo conjunta de representantes do setor publico
e privado na promoc¢do de negdcios de impacto, tal como identificado e incentivado pelas
diversas iniciativas do ecossistema de impacto, como a Forca Tarefa e o Grupo Diretor do G8,

que serdo apresentados a frente. Essa hibridizacdo do mercado torna-se relevante, pois
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desenvolve meios de suporte e incentivo a negocios que possuam um proposito social em sua

estrutura, auxiliando no seu estabelecimento inicial e no caminho a autossustentabilidade.

3.5.2 CONTRATO DE IMPACTO SOCIAL NO ESTADO DE NOVA YORK

Em 2013, o estado de Nova York langou um Contrato de Impacto Social para melhorar
as taxas de emprego e reincidéncia de 2 mil ex-prisioneiros de alto risco, com o objetivo de
reduzir os custos com encarceramento e trazer melhorias para a seguranca publica do estado. O
custo médio anual envolvido com o encarceramento de um unico individuo no estado de Nova
York era, na época, de aproximadamente U$ 60 mil (IMWG, 2014).

Através de um processo de procuracdo publica, o estado selecionou a Social Finance
Inc., um negdcio social de investimento e aconselhamento de impacto, para estruturar e
gerenciar o projeto. O contrato contou com objetivos como a redugdo de cinco pontos
percentuais nas taxas de emprego de ex infratores e a reducdo do tempo médio de
encarceramento por pessoa.

Através de um Contrato de Impacto Social, o estado obteve algumas vantagens, sendo
a primeira a contratacdo de um resultado ao invés de um produto ou servi¢o que poderia ou ndo
atingir os resultados esperados, assim como foi apresentado na Figura 2.4. Outra vantagem
deste contrato foi 0 alinhamento de todas as partes envolvidas quanto aos resultados esperados,
de forma que a linguagem e o0s objetivos em comum fortalecessem a busca pelos resultados.

A iniciativa arrecadou US$ 13.5 milhGes de fundagdes e investidores privados e contou
com o apoio de organizagdes financeiras conhecidas e respeitadas como intermediarias e
investidoras no projeto (PND, 2014). Utilizando-se das ligdes aprendidas através do projeto e
outras experiéncias, a Social Finance langou em parceria com outros estados e distritos novos
projetos de impacto social com populacdes ex carcerarias, firmando novos contratos de impacto
social e contando com o apoio de seus parceiros em seu desenvolvimento (SOCIAL FINANCE,
2021).

3.5.3 EXEMPLO DE INICIATIVA DE IMPACTO SOCIAL NO BRASIL
Identificada pelo Grupo Diretor como uma das principais gestoras de ativos no mercado

Brasileiro, a Bemtevi Investimento Social € um negécio social fundado em 2015 que, através

da gestdo de ativos de investimento, impulsiona negdcios sociais e de impacto, além de buscar
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ferramentas e tecnologias adotadas no mercado que fortalecam os negocios de impacto no
cenario nacional (CATELLLI, 2021; GSG, 2019).

A Bemtevi apoia negdcios sociais através de uma metodologia propria de investimento
e um sistema de avaliacédo, apoio e acompanhamento de negdcios sociais, a Jornada Bemtevi.
Um ponto importante avaliado pela investidora é que 0s neg6cios que passam por essa jornada
ndo realizem a distribuicdo de lucros através de dividendos, trocando juros por impacto e
realizando o reinvestimento deste capital no proprio negécio (BEMTEVI, 2021).

Dentre os critérios avaliados pela Bemtevi para a realizacao de empréstimos, destacam-
se a intencdo de impacto socioambiental no negdcio (em alinhamento a definicdo de negdcio
de impacto pela Alianca pelos Investimentos e Negdcios de Impacto) e o reinvestimento do
lucro na empresa, identificando o lucro como o meio do negdécio ao inves de seu fim, sendo este
0 impacto socioambiental gerado (BEMTEVI, 2021; CATELLI, 2021).

Enquanto proposta de negdcio social, a Bemtevi se formaliza juridicamente como uma
holding de instituicdes ndo financeiras no modelo de Sociedade por Conta de Participacdo
(SCP), uma forma de investimento em conjunto por diversos investidores (CATELLI, 2021).
Seus investidores caracterizam-se, em sua maioria, como pessoas fisicas e o capital proveniente
destes investidores deve passar por uma verificacdo legal quanto a sua origem, garantindo a
legalidade de sua origem e sua intencionalidade em gerar impacto. O Quadro 3.1 apresenta 0s
negdcios sociais investidos pela Bemtevi ao longo dos ultimos anos. A taxa de retorno prevista
pra todos esses negocios € o retorno do valor investido, sendo que a empresa cobra uma taxa

de administracdo de 2% ao ano.
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Quadro 3.1 — Negdcios sociais investidos pela Bemtevi

Negocio Modalidade do . . Valor
=, L, Inicio Término . .
Social empreéstimo investido
. R
ASID Brasil | CUPTESHMO | 0017 | Dezi201s | 2210
socicambiental mil
Flavia Empréstimo P PP RS 250
Aranha socioambiental Abr/2018 | Abri2020 mil
Panosocial | CWPIESHMO | poon016 | Tunno1g | RS 170
soctoambiental mil

Panosocial Capital de giro Now/2018 | Dez/2018 | RS 20 mil

Acreditar Empréstimo Set2018 | Ju2o20 | B2 10
soctoambiental mil
Solano Emprestimo |y 00018 | Jur2020 | R$80 mil
Trindade soctoambiental

Fonte: (CATELLI, 2021, p. 48).
Os aportes em valor apresentam uma certa variagdo quanto a sua magnitude. Entretanto,

todos representam um papel fundamental no desenvolvimento dos negdcios sociais pois, além
do capital investido, os empreendedores contam com o apoio em gestdo e desenvolvimento pela
Bemtevi e seu programa de acompanhamento.

Além disso, outras importantes iniciativas vém tomando forma no cenario nacional
brasileiro nos ultimos anos. Em um relatério publicado pela Aliangca Global de Investimentos
Sustentaveis (GSIA, 2018), algumas ac¢des e iniciativas identificadas que tomaram forma em
2018 foram:

e Aassinatura da declaracdo do Rio sobre a transparéncia do risco climatico pela industria
de seguros brasileira, que afirma que, sem seu devido controle, as mudancas climaticas
representam uma grave ameaca as comunidades e economias de todo o mundo (GSIA,
2018; UNEP, 2018);

e A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), publicou uma norma para governar as
praticas de investimentos de planos de pensdo ocupacional. Entre outras mudangas,
esclareceu que problemas relacionados a ESG devem ser considerados nos processos de
avaliacdo de riscos dos fundos (GSIA, 2018);

e O primeiro aniversario do LAB de Inovacdo Financeira, 0 mais importante forum de
financas sustentaveis do Brasil que retine representantes do governo e da sociedade para

promocéo das financas sustentaveis no pais (GSIA, 2018; LABIF, 2021);
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Ainda em 2018, a B3, bolsa de valores brasileira, inseriu a opc¢éo de identificar titulos
financeiros como Titulos Verdes (sob condicdes de certificacdo), que indicam a preocupacdo
de suas organizacOes emissoras com questfes relacionadas as mudancas climaticas. Hoje este
é um tipo de titulo envolto sob a temética de ESG certificados pela B3. O Quadro 3.2 abaixo

apresenta os Titulos Tematicos ESG certificados pela B3 atualmente e exemplos por tipo.

Quadro 3.2 - Os Titulos Tematicos ESG certificados pela B3

Titulo Exemplos
Titulos Verdes Adaptacdo as mudancas climaticas, Conservacdo da biodiversidade
(Green Bonds) terrestre e aquética, Edificios Verdes, Eficiéncia energética, Energia

renovavel, Gestdo sustentavel das aguas e aguas residuais, Produtos,
tecnologias e processos de producdo ecoeficientes e/ou adaptados a
economia circular, Prevencdo e controle de poluicdo, Transporte limpo.

Titulos Sociais Acesso a servicos essenciais, Geracdo de empregos e programas

(Social Bonds) projetados para prevenir e / ou aliviar o desemprego decorrente da crise
socioecondmica, inclusive por meio do efeito potencial do financiamento
de PMEs e microfinangas, Habitacdo a precgos acessiveis, Infraestrutura
basica acessivel, Seguranga alimentar e sistemas alimentares
sustentaveis

Titulos de Projetos com caréater socioambiental (Green e Social combinados)

Sustentabilidade

(Sustentability Bonds)

Titulos Vinculados a Indicador: Gestdo de emissdes/ Meta: reduzir em 15% a intensidade de
Sustentabilidade emissbes de GEE até 2030, Indicador: Gestéo de Residuos/ Meta: 97%
(Sustentability-Linked de residuos reciclados até 2025, Indicador: Energia Renovavel/ Meta:
Bonds) Atingir 100% de consumo de energia elétrica renovavel até 2022

Fonte: B3 (2021, n.p.).

Apesar de ndo se caracterizarem diretamente como investimentos de impacto, estas
novas formas de identificacdo de ferramentas financeiras, atreladas a preocupacgdes com o
ambiente, o social e a governanca sdo uma indicacdo clara da preocupagao crescente com a
sustentabilidade e da busca por novas formas de investimentos, e na atracdo de investidores que

levem estes fatores em consideragdo em sua alocacgdo de recursos.
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O proximo capitulo apresenta a distingdo entre a pesquisa documental e bibliogréfica, e
identifica as principais fontes utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa sobre as iniciativas

de impacto social do G8.
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4 PESQUISA DOCUMENTAL E BIBLIOGRAFICA

O desenvolvimento de uma pesquisa envolve a busca, o levantamento e a coleta de
dados que consistem na matéria prima da informacdo (REZENDE, 2015). Os dados sdo uma
parte fundamental da pesquisa e devem ser convertidos em informagdes que fagam sentido ao
pesquisador e ao seu objetivo de pesquisa, ou seja, cabe a ele realizar a conversdo desses dados
em informac6es que sejam valiosas para o0 seu estudo e, também, no contexto cientifico.

A diferenca entre a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica se encontra na
natureza das fontes utilizadas (CHECHINEL et al., 2016), assim como na busca e tratamento
dos dados levantados (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009). Quanto a natureza das
fontes, é possivel classifica-las como primarias ou secundarias. Fontes primarias ou dados
primarios sdo aqueles obtidos de forma direta pelo pesquisador, seja pela aplicacdo de
questionarios, entrevistas ou outros meios, para se avaliar, mensurar, identificar caracteristicas
ou métricas de interesse especifico da pesquisa. J& os dados secundarios ou fontes secundarias
se referem aqueles que ja foram levantados, elencados e até mesmo analisados com objetivos
possivelmente diferentes (QUALIBEST, 2019), remetendo as contribui¢cbes de um ou mais
autores para o tema da pesquisa (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Dessa forma, uma pesquisa documental baseia-se na utilizacdo tanto de fontes primarias
quanto de fontes secunddarias, mas que “ainda ndo receberam tratamento analitico em relagdo a
um determinado objeto de estudo” (CHECHINEL et al., 2016, p. 6). Este tipo de pesquisa tem
uma sequéncia légica de operacdes, envolvendo, para seu desenvolvimento, a utilizacdo de
métodos e técnicas para a busca, investigacao e analise de documentos dos mais variados tipos
(FAVERO; CENTENARO, 2019; SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

A definicdo de um documento, por si s0, ja se apresenta como um desafio (CELLARD,
2012). Entende-se como documento ndo apenas aquilo que estd exposto na literatura escrita,
mas, também, tudo aquilo que registra algum testemunho, sejam eles documentos escritos ou
ndo escritos, como fotografias (BELTRAO; NOGUEIRA, 2011), reportagens, gravacdes, entre
outros exemplos (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Neste sentido, a amplitude de fontes e informagfes com que um pesquisador pode
trabalhar para o desenvolvimento de uma pesquisa documental possibilita certas vantagens,
como a flexibilidade de se encontrar fontes ricas e estaveis de dados e informac6es, além da
possibilidade do pesquisador buscar informagdes que ndo dependam do contato direto com o
sujeito ou objeto de pesquisa. Entretanto, exige uma maior cautela para identificacdo do nivel
de representatividade destas fontes e de seu nivel de subjetividade (CECHINEL et al., 2016).
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Pode-se imaginar, a partir dessas referéncias, a pesquisa bibliografica como uma rota de
navegagdo ja conhecida por outros marinheiros, na qual o pesquisador utiliza-se das
informacdes coletadas por estes para tracar sua rota e alcancar seu destino, seu objetivo. Ja a
pesquisa documental seria uma rota ainda ndo conhecida ou com poucas informacdes a respeito,
ainda ndo navegada por outros marinheiros ou sem registros de tal feito, na qual o pesquisador
deve utilizar meios préprios para tragar uma rota e alcangar seu destino. Ao contrario do que se
pode pensar, navegar uma rota ja conhecida pode ter seus riscos.

Com base no carater exploratorio e qualitativo de uma pesquisa documental,
normalmente esta associado a este método de pesquisa a analise de seu conteudo, na intencdo
de se extrair qual o significado real, o sentido e a contribui¢cdo do documento para o objeto ou
campo de pesquisa (BELTRAO; NOGUEIRA, 2011).

Assim como em uma pesquisa bibliografica, uma pesquisa documental também envolve
cautela e um olhar critico para analisar as informacfes e questionar se as informacdes e
conclusbes expostas remetem fielmente aos fatos e quais as motivaces dos autores (SA-
SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2019).

Segundo Beltrdo e Nogueira (2011), ha uma crescente disseminacdo do conhecimento,
entendida como o compartilhamento rapido e agil de informagdes, bancos de dados, a
diversidade de plataformas e meios de registro dos mesmos e a facilidade de acesso a todos
esses meios na chamada ‘era da informagdo’ em que a sociedade atual esta inserida. 1sso gera
um palco de incentivo ao desenvolvimento desta técnica de pesquisa, com incontaveis
possibilidades de se trabalhar e lapidar toda essa ‘matéria prima’ que sdo os dados e
informacdes. Apesar desta flexibilidade de estudo e analise, representada pelo amplo leque de
opcOes de documentos a serem investigados, esta caracteristica também representa o rigor da
pesquisa documental, uma vez que os documentos precisam ser analisados cautelosamente,
averiguando-se com maior grau de detalhe suas origens, seu contetdo, seus autores e suas
motivagdes, entre outros fatores.

A analise detalhada e minuciosa dos documentos estudados abre espagco para novos
caminhos de pesquisa, indagacOes e até mesmo novas interpretacdes que podem gerar,
inclusive, a desconstrucdo de pressupostos iniciais (CELLARD, 2012). Neste sentido, 0 autor
identifica alguns fatores essenciais ao desenvolvimento de uma pesquisa documental e na
analise de diversos documentos: o contexto com que o documento foi escrito, 0s interesses e
motivacdes do autor ou autores ao desenvolverem o documento, a confiabilidade, autenticidade

e a natureza do texto e, por fim, a analise minuciosa e detalhada do texto.
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Todas estas etapas sdo importantes, pois entende-se que a neutralidade do pesquisador
frente ao objeto de pesquisa torna-se uma expectativa irreal, visto que o proprio pesquisador
seleciona os documentos a serem estudados a partir de pré-determinacdes tedricas e ideoldgicas,
dificultando a analise puramente objetiva de qualquer documento (FAVERO; CENTENARO,
2019). Dessa forma, o desenvolvimento de uma pesquisa documental deve ser detalhado e rico
tanto em contetdo quanto em suas analises, devendo o pesquisador recorrer as mais diversas
técnicas e elementos disponiveis para se explorar o tema de pesquisa (CELLARD, 2012).

Para o desenvolvimento da pesquisa documental sobre as iniciativas promovidas pelo
G8 na area de investimentos de impacto e inovacao social, bem como seus desdobramentos no
Brasil, tomou-se como base inicial os relatérios publicados pela Forca Tarefa do G8 par
Investimentos de Impacto Social e seus Grupos de Trabalho.

Nesta revisdo inicial, identificou-se conceitos fundamentais no ecossistema de
investimentos de impacto, entre eles no que consiste o impacto e como mensura-lo (IMWG,
2014), o que sdo negdcios de lucro com proposito (MAWG, 2014), as formas de financiamento
que este ecossistema utiliza (AAWG, 2014) e quais seus principais atores (SIIT, 2014) e
desdobramentos em niveis internacionais (IDWG, 2014).

A partir desta revisdo inicial e conceitualizacdo foram utilizados os relatérios publicados
pelo Grupo Diretor para anélise de sua estruturacdo e como é realizado incentivo do mercado
por parte do Grupo e sua coordenacdo de eventos e iniciativas no mercado. Estes documentos
e relatérios também apresentaram papel importante na analise da Forca Tarefa Brasileira,
apresentada a frente, sendo aprofundados pela analise de documentos e dados secundarios
complementares como noticias, videos, notas de aula, entre outros.

A partir da distincdo apresentada entre uma pesquisa bibliogréafica e uma pesquisa
documental, o proximo capitulo apresenta os resultados da pesquisa documental sobre as

iniciativas do G8 na area de impacto social, assim como seus desdobramentos no Brasil.
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5 AS INICIATIVAS DE IMPACTO SOCIAL DO G8

Este capitulo apresenta as principais iniciativas do G8 na area de impacto social, a partir
da Forca Tarefa, criada em 2013, sua estrutura, desenvolvimento e posterior mudanca para o
Grupo Diretor Global, realizada em 2015. Antes de apresentar essas iniciativas, apresenta-se,
brevemente, o contexto de criacdo do G8.

5.1 O DESENVOLVIMENTO DO G8

O G7, ou Grupo dos 7, foi criado por iniciativa do presidente francés Valéry Giscard
d’Estaing e do chanceler alemido Helmut Schimidt na década de 1970, como um férum de
caréter informal que reunia as sete maiores economias do mundo (ICTSD, 2008). A época de
sua criacdo, a conjuntura destas economias somava mais da metade de todo o Produto Interno
Bruto (PIB) mundial, sendo elas representadas pela Franca, Alemanha, Italia, Estados Unidos,
Japdo, Reino Unido e Canada (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

Os assuntos discutidos por seus representantes, ao longo dos anos, expandiram-se além
daqueles de organizacdo e coordenacdo internas, passando a incluir discussfes sobre temas
politicos e econdmicos de relevancia mundial, representando algo como um “comité diretor do
mundo” (ICTSD, 2008, n.p.).

Segundo Bursztyn e Bursztyn (2012), ainda na década de 1980, ap0s diversos acidentes
ambientais graves em todo o globo, como o acidente nuclear de Chernobyl de 1986, na Ucrania,
somados a uma crescente preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel das economias, a
questdo ambiental passou a representar uma importante pauta nas reunides e debates do G7,
somando-se as questdes politicas e econdémicas que ja vinham sendo discutidas.

Logo apds o fim da Guerra Fria e a queda do sistema soviético, ao final da década de
1990, um convite foi estendido a Russia (antiga Unido Soviética), como uma tatica diplomatica
para reforcar a soberania do sistema capitalista e democratico sobre os demais. O convite foi
aceito e a Russia passou a integrar o G7, formando, entdo, o G8 (ou Grupo dos 8) (PAYNE,
2008). A relacdo da Russia com o G8 enfrentou dificuldades ao longo dos anos. Vladimir Putin
foi o primeiro lider na histéria a ndo comparecer a uma reunidao de ctpula do G8, em 2012
(KIRTON, 2015).

Segundo Negri (2002), o G8 ¢, na pratica, “uma reunido de chefes de Estado” (p. 60)
representantes do modelo capitalista predominante e, portanto, os resultados de suas

determinacOes e debates em reunifes de clpula surtem efeitos que ultrapassam os oito paises
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membros que o compdem. Dessa forma, o0 G8, na verdade, representa uma espécie de “governo
global” (p. 61), que direciona e estabelece parametros e diretrizes para todo o mercado mundial.

Além das tensdes internas, o grupo também enfrenta criticas por ndo contar com paises
de economias emergentes e representativas, mundialmente, em sua composicdo, tal como a
China (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012), que representa a segunda maior economia do
mundo, logo atras dos Estados Unidos.

Apesar do PIB ter sido um fator relevante para se estabelecer quais seriam 0s paises
membros do grupo em sua criacdo, existem mais dois critérios que devem ser atendidos para
gue uma nacao possa fazer parte do G8: o primeiro sendo a existéncia de um governo ou poder
central que comande a nacgdo e o segundo que este governo seja democraticamente construido.
Estes dois critérios explicam por que paises como a China, que ndo tem um governo
democratico, e Brasil, cuja economia ainda continua sendo emergente, ndo sdo incluidos em
sua composic¢éo (KIRTON, 2015).

Com as pressdes externas de inclusdo de novos paises ao grupo e devido ao seu carater
de preocupacao global, ao longo de seus mais de 40 anos de existéncia, 0 G8 passou a convidar
alguns paises seletos cujas economias se mostravam emergentes e de crescente relevancia no
cenario mundial para participarem de suas reunides e eventos. Com isso, novas relagdes foram
sendo firmadas, dando espaco a formacdo de novos grupos e blocos econdmicos, dos quais
podemos citar principalmente os chamados BRICS (Brasil, Rissia, India, China e Africa do
Sul) e 0 G208, que estabelecem relacBes e acordos comerciais principalmente entre paises
emergentes e economias em desenvolvimento.

Com o estabelecimento e crescimento destes grupos, principalmente entre os anos 2000
e 2009, interacdes mais frequentes e de maior volume passaram a ser realizadas entre grandes
economias e aquelas em desenvolvimento, fomentando a formulacdo e o estabelecimento de
acordos econdmicos, politicos e governamentais. Como resultado, isso permitiu que o G8
mudasse seu foco de atencao de paises em desenvolvimento para paises subdesenvolvidos e de
economias e povos mais pobres, passando a incorporar as suas pautas as dificuldades
enfrentadas por eles (KIRTON, 2015).

Apesar das criticas externas pelo seu modelo compacto e de pouca flexibilidade quanto

aos membros que compdem o G8, sua eficacia e influéncia séo resultados diretos deste modelo.

8 G20 ou Grupo dos 20 é um férum internacional que re(ine as maiores economias do mundo, representando mais
de 80% do PIB mundial. O grupo é formado pelos seguintes paises: Africa do Sul, Alemanha, Arabia Saudita,
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Coreia do Sul, China, Franca, Jap&o, india, Indonésia, Italia, México, Russia,
Turquia, Reino Unido, Estados Unidos e a Unido Europeia (RAMOS, 2014).
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O encontro e as discussdes entre lideres mundiais destas na¢des, que é reduzido a um nimero
seleto de participantes, gera um ambiente de incentivo para entendimentos mais profundos dos
problemas sociais e econdmicos debatidos, além de ser um palco para potenciais descobertas e
desenvolvimento de iniciativas nas mais diversas areas (LAUB, 2014).

Além das criticas, hd também pressdes externas da sociedade civil, que demanda do G8
posicionamentos e a adogdo de politicas que tratem diretamente de problemas socioeconémicos
globais. As cobrancas incluem modificagdes nas politicas de comeércio destes paises, nas
politicas sociais e econdémicas, como a divida publica e o auxilio de cidaddos mais pobres, entre
outras. Dessa forma, tornou-se normativo que cada reunido de cupula anual do G8 seja
precedida pela organizacao de pressdes da sociedade civil para que o G8 “lidere o mundo a uma
direcao diferente” (PAYNE, 2008, p. 519).

A influéncia global que o grupo possui e as pressdes que consequentemente recaem
sobre ele reforcam a perspectiva de lideranca global do G8, como apresentada pelo ICTSD
(2008) e por Kirton (2015). O aumento das pressdes sociais e a preocupacao pela resolucdo de
problemas globais tém em sua base a busca por responsaveis que assumam o0s desafios de
enderecar e resolver estas questdes. Dessa forma, com as reunides e cupulas regulares do G8,
representadas pelos lideres politicos de oito das maiores economias do mundo, ndo é nada
surpreendente que o grupo tenha assumido um papel importante nesse cenario (PAYNE, 2008).

Com o surgimento destas demandas e das expectativas de lideranga global no
desenvolvimento de solugdes, diversas sdo as iniciativas e resultados que emergem das
reunides, clpulas, foruns e eventos do G8 e convidados.

Desde sua criacdo, o G8 tem realizado um esquema de revezamento entre seus paises
participantes em que, a cada ano, um dos membros se responsabiliza por realizar e se tornar o
anfitrido da cupula anual, que normalmente ocorre entre 0s meses de maio e junho por um
periodo de dois a trés dias (PAYNE, 2008). Os debates e resultados promovidos pelos eventos
e reunides do G8 tém grande relevancia mundial pois, além de suas economias bem
estabelecidas, estes paises também possuem importantes forcas politicas que exercem
influéncias sobre instituices mundiais, como a Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU), o
Fundo Monetério Internacional (FMI) e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).

Dentre os eventos promovidos pelo grupo, foi realizado um Forum de Investimentos de

Impacto Social, que é apresentado a seguir.
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5.2 FORUM DE INVESTIMENTOS DE IMPACTO SOCIAL

Durante o ano de 2013, o G8 estava sobre a presidéncia do Primeiro-Ministro David
Cameron, do Reino Unido. Cameron adotou uma postura audaciosa e, ja em janeiro, durante o
Forum Econdmico Mundial, em Davos, na Suiga, anunciou que desejava utilizar a presidéncia
do G8 para pressionar o desenvolvimento de uma agenda global de investimentos de impacto
social (SIIT, 2014).

Afirmou, também, que trabalharia de maneira conjunta com outras nacfes para
aumentar o mercado de investimentos de impacto, permitindo a disseminacdo das melhores
préticas e inovagdes sociais, auxiliando no enfrentamento dos problemas econdmicos e sociais
em comum enfrentados por todas as nagoes.

Em 6 junho de 2013, o G8 realizou o Forum de Investimentos de Impacto Social, em
Londres, sendo este o primeiro evento internacional a tratar do assunto. Este forum teve como
objetivo, além de incentivar e catalisar o desenvolvimento do mercado de investimentos para
impacto social, estruturar uma agenda para 0 mercado que pudesse fortalecer e permitir sua
operacdo de maneira eficiente em uma escala global.

O férum reuniu lideres politicos, investidores, executivos, empreendedores, filantropos
e diversos outros atores importantes para a discusséo dos desafios e oportunidades do mercado
de investimentos de impacto social (REINO UNIDO, 2013a). Seu objetivo era estabelecer uma
plataforma de governanca em que estes atores pudessem se encontrar para, entdo, iniciar o
processo de catalisar o mercado de investimentos de impacto social (MITCHELL, 2016).

Segundo o relatério de resultados e agBes acordadas apos a realizagdo do forum (REINO
UNIDO, 2013b), trés importantes eixos emergiram durante sua realizacdo. O primeiro foi a
importancia e a necessidade de se criar uma comunidade global interessada e ativamente
engajada em desenvolver o mercado de investimentos de impacto social. O segundo eixo foi a
necessidade de se criar uma estrutura para estudar e compreender este mercado e promover 0
seu desenvolvimento de maneira sustentavel. O terceiro foi a necessidade de desenvolver e
compartilhar as melhores praticas para o mercado, tanto para politicas governamentais quanto
para atores do mercado.

Um dos resultados do férum, e que é o foco desta pesquisa, foi 0 anincio da criagdo da
Forca Tarefa para Investimentos de Impacto Social do G8 (G8 Social Impact Investment
Taskforce), com 0 ambicioso objetivo de acelerar o mercado global de investimentos de impacto
para melhorar a sociedade (COHEN; 2014).
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5.3 AFORCA TAREFA DO G8 PARA INVESTIMENTOS DE IMPACTO SOCIAL

Os investimentos de impacto social sdo uma resposta a crescente conscientizacdo em
ambos os setores, publico e privado, de que os desafios que a sociedade enfrenta no século XXI
sdo grandes e complexos demais para que sejam resolvidos unicamente pelos governos ou pelo
setor social. Além disso, problemas que vdo da diabetes a reincidéncia no crime se mostram
mais resistentes e mais caros de se enfrentar e resolver do que o esperado, evidenciando que é
mais barato e eficiente preveni-los ao invés de se lidar com suas consequéncias (SIIT, 2014).

Estes problemas e desafios resultam em dois tipos de pressdo para 0s governos em
diferentes niveis e propor¢des. Para paises mais desenvolvidos e de grande relevancia mundial,
como os que compdem o G8, emergem pressdes da comunidade global por atitudes e lideranca
pela busca de solucBes e do enfrentamento dos problemas sociais, econdmicos e ambientais.
Além disso, para todo e qualquer pais, ha, também, as préprias pressdes internas de sua
populagéo pela resolucdo destes problemas e dificuldades, sendo que os governos adotam e
desenvolvem diferentes modelos e estratégias para enfrenta-los.

O primeiro esforco coordenado entre multiplos paises no desenvolvimento do mercado
de investimentos de impacto social é marcado pelo desenvolvimento da Forca Tarefa para
Investimentos de Impacto Social do G8, composta por representantes de organizacgdes privadas,
do setor publico e filantropico, liderando o mercado global rumo a convergéncia de linguagem
e de boas praticas

A criagdo da Forca Tarefa representa uma resposta as crescentes pressdes que seus
governos sofrem na alocacdo de seus recursos, de forma que atendam as necessidades sociais
de maneira mais eficiente e eficaz do que vinham fazendo, isso tudo em um contexto de
contracdes fiscais e orcamentarias.

A forca tarefa foi criada com o objetivo de acelerar e fomentar o desenvolvimento do
mercado global de investimentos de impacto social, além de analisar e acompanhar as entregas
das iniciativas anunciadas durante o forum e identificar outros fatores e agdes possiveis a serem
tomadas para se acelerar ainda mais o desenvolvimento do setor.

Presidida e liderada por Ronald Cohen, pioneiro no incentivo aos investimentos de
impacto social e cofundador do Big Society Capital e de fundos de investimentos de impacto
social (SIR RONALD COHEN; 2021), a forca tarefa do G8 realizou um total de sete encontros
entre 0 anuncio de sua criacdo, em junho de 2013 (ADDIS; KOHENIG, 2014), e sua
substituicdo por um novo grupo, o Grupo Diretor de Investimento de Impacto Social Global

chamado (Global Social Impact Investment Steering Group - GSG), em agosto de 2015,
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responsavel pela continuacdo dos trabalhos da forca tarefa, pela implementacdo de suas
recomendacdes e pelo engajamento de mais paises e economias neste esforco global pelo
desenvolvimento (GSG, 2021).

Os encontros contaram com a participacdo dos membros da Forca Tarefa e seus
convidados, apresentados no proximo item, que também apresenta a estrutura utilizada pela

Forca Tarefa para conducgéo de suas pesquisas e apresentagéo de resultados.

5.3.1 ESTRUTURACAO DA FORCA TAREFA

A estruturacdo e o desenvolvimento da Forca Tarefa contaram com o engajamento de
mais de 200 pessoas dos paises do G8, com excec¢do da Russia, além da Unido Europeia e da
Australia, que participaram como observadores durante seus quatorze meses de trabalho
(ADDIS; KOENIG, 2014; CALDERINI; CHIODO; MICHELUCCI, 2018).

O Quadro 5.1 apresenta os representantes de cada pais na Forca Tarefa. Nota-se a
diversidade dos setores envolvidos na Forca Tarefa, que contou com representantes do setor
social, do setor privado, oficiais do governo, académicos e filantropos, além de instituicGes
financeiras convencionais. Essa diversidade foi importante para fomentar o dialogo e o debate
pelo desenvolvimento do mercado de financiamentos e investimentos de impacto social,
identificando quais as brechas no funcionamento convencional da economia que poderiam ser

aproveitadas para o seu desenvolvimento, além de suas dificuldades e barreiras.
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Quadro 5.1 Representantes dos paises na Forca Tarefa

Membros Representantes
Reino Unido Ronald Cohen (presidente do banco Big Society Capital)
Kireon Boyle (Gabinete)
Canada Tim Jackson (MaRS Centre for Impact Investing)
Siobhan Harty (Employment and Social Development Canada)
Franca Hugues Sibille (Crédit Coopératif)
Nadia Voisin (Ministério de Relagdes Exteriores)
Claude Leroy-Themeze (Ministério de Economia e Financas)
Alemanha Brigitte Mohn (Fundacéo Bertelsmann)
Susanne Dorasil (Ministério para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico)
Italia Giovanna Melandri (Fundagdo Uman)
Mario Calderini (Politecnico di Milano)
Mario La Torre (Universidade de Roma ‘La Sapienza’)
Japéao Huichi Ono (Fundag&o Nippon)

Estados Unidos

Unido Europeia

Australia

(observador)

Outros

Seiichiro Takahashi (Ministério de Relacbes Exteriores)

Matt Bannick (Omidyar Network)

Don Graves (Gabinete do Vice-Presidente, Casa Branca)

Peter Blom (Triodos Bank)

UIf Linder (Comissao Europeia)

Rosemary Addis (Impact Investing Australia, Impact Strategist, Senior Fellow

IIPC - diretora da iniciativa Global Learning Exchange)

Elizabeth Littlefield (OPIC — Overseas Private Investment Corporation)
observadora das Institui¢cfes Financeiras de Desenvolvimento
Matthew Bishop (responsavel pelo relatério oficial, editor da revista The

Economist)

Fonte: Adaptado de Reino Unido (2015) (traducéo prépria).

Para sustentar e complementar as atividades da Forca Tarefa, foram criados 4 Grupos

de Trabalho, responsaveis por sustentar as atividades da forga tarefa no ambito internacional, e

8 Conselhos Consultivos Nacionais, responsaveis por liderar e examinar maneiras de se acelerar

o0 crescimento do mercado de investimentos de impacto em seus paises.

Os Conselhos Consultivos foram formados internamente em cada pais e presididos pelos

representantes do setor para cada membro da forca tarefa, que convidaram lideres de

organizagOes ativamente envolvidas nos mais variados setores, como fundagdes filantropicas,

representantes do governo, empreendimentos sociais e organizagdes de investimento privado
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para participar. Estes conselhos receberam a tarefa de avaliar a situacdo do mercado em seus
respectivos paises e elaborar recomendacBes de politicas publicas capazes de sustentar o
crescimento e a efetividade da pratica de investimentos de impacto (WOOD; DEANE; 2018).

Ademais, os Conselhos Consultivos Nacionais foram utilizados como mecanismos de
informacdo e divulgacdo do trabalho realizado pela Forga Tarefa, incentivando e direcionando
futuras implementacdes das praticas desenvolvidas para além das limitacGes geogréficas da
forca tarefa, ou seja, para estruturar e, inclusive, tornarem-se parte da infraestrutura social de
catalizagcdo do campo dos investimentos de impacto social (WOOD; DEANE; 2018).

Os Grupos de Trabalho, divididos em quatro no total, foram criados com o objetivo de
desenvolver frameworks em areas-chave que afetam o mercado dos investimentos de impacto.
Esses Grupos, bem como o foco de suas areas de trabalho sdo apresentados no Quadro 5.2. Os
Grupos de Trabalho foram compostos por especialistas e lideres em suas respectivas areas,
provenientes de varios paises, incluindo alguns de fora do G8 (ADDIS; KOENIG; 2014).

Tanto os Grupos de Trabalho quanto os Conselhos Consultivos Nacionais, durante seus
trabalhos, escreveram e publicaram diversos documentos e, em setembro de 2014, publicaram
relatorios finais detalhando suas atividades, descobertas, orientacGes e as limitagdes que
encontraram. Estes documentos e relatorios representam o resultado de um esforco coletivo
para retratar a figura mais compreensivel possivel do mercado de investimentos de impacto
social ao redor do mundo (CALDERINI; CHIODO; MICHELUCCI, 2018).

Trabalhos e pesquisas adicionais também foram conduzidas pela OCDE (Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico), uma organizacao internacional voltada a
construcdo de politicas que incentivem prosperidade, igualdade, oportunidades e o bem-estar
de todos, em apoio a Forca Tarefa. A OECD assumiu a tarefa de mapear os investimentos
existentes no campo de investimentos de impacto ao redor do mundo, revisando definicGes
utilizadas, dados e estruturas que sustentam o desenvolvimento do mercado (ADDIS;
KOENIG; 2014).
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Grupo de Trabalho

Objetivo

Mensuracéo de impacto

Alinhamento de missao

Alocacéo de recursos

Desenvolvimento

internacional e

investimentos de impacto

Desenvolver orientagdes sobre praticas de mensuracéo de impacto para

serem utilizadas por investidores de impacto social globalmente, de
forma a garantir que a mensurac¢éo do impacto seja reconhecida e
empregada como parte fundamental da pratica

Examinar questdes como formas corporativas, governanga e protecéo
legal no que se refere a empreendimentos sociais e negécios voltados

para a missao

Identificar como os investimentos de impacto social podem atrair
capital de investidores da comunidade, como fundag6es, individuos,

fundos de pensdo, bancos comerciais e de investimentos.

Explorar e mapear o papel de investimentos de impacto social no

contexto de desenvolvimento internacional

Fonte: Adaptado de Reino Unido (2015) (traducéo propria).

A estrutura da Forca Tarefa quanto aos Grupos de Trabalho e os Conselhos Consultivos

Nacionais é representada na Figura 5.1.
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Figura 5.1 - Estrutura da Forga Tarefa para Investimentos de Impacto Social do G8
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Fonte: Adaptado de SHT (2014, s.p.) (traducéo prépria)

Em seus encontros, a Forca Tarefa revisou 0s progressos alcangados e ouviu
representantes de governos, praticantes de investimentos de impacto, empreendedores sociais,
stakeholders e experts em variados temas correlatos. Os encontros dos Grupos de Trabalho
foram conduzidos presencial e virtualmente, enquanto os Conselhos Consultivos Nacionais
organizaram encontros de acordo com as realidades de seus paises. A maior parte destes
encontros contaram com o apoio de participantes e influenciadores de mercado. A Forca Tarefa
recebeu atualizagGes regulares dos Grupos de Trabalho sobre seu progresso e resultados
obtidos.

Cada Conselho Consultivo Nacional examinou os pontos fortes e o0s desafios

enfrentados por seus paises, conduzindo individualmente o exercicio de mapear seus
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ecossistemas de investimentos de impacto e adapta-los a um formato padronizado, de forma a
convergir os resultados & uma linguagem comum a ser utilizada pela Forca Tarefa. Estes
conselhos desenvolveram relatérios especificos para cada pais, consolidando o trabalho
realizado em recomendacOes para aperfeicoar seu mercado de investimento de impacto
(ADDIS; KOENIG, 2014).

O pontapé inicial da Forca Tarefa se apresenta como um momento central no
desenvolvimento do mercado global de investimentos de impacto social. O préximo topico
detalha os resultados que a Forca Tarefa obteve e quais foram suas recomendacdes para 0

desenvolvimento desse mercado.

5.4 0S RESULTADOS DA FORCA TAREFA E SUAS RECOMENDACOES

A Forca Tarefa foi um experimento audacioso. H& pouca divida que a iniciativa teve
efeitos galvanizantes e trouxe uma maior coeréncia aos esforcos despendidos na construcéo do
mercado de investimentos de impacto. Através dos processos utilizados e os resultados
apresentados com a conclusdo da Forca Tarefa, diversos individuos podem e devem contribuir
para o crescimento dos investimentos de impacto e o desenvolvimento deste mercado. Os
relatdrios fornecidos pela Forga Tarefa reforcam a criticidade do papel do governo na promogéo
de politicas, na estruturacdo do mercado e no incentivo a uma maior participacdo dos diversos
atores como investidores, empreendedores e organizacdes de financiamento. Os aprendizados
extraidos das iniciativas sdo de extremo valor e devem ser aproveitados para guiar 0s proximos
passos (ADDIS; KOENIG, 2014).

O trabalho desenvolvido pela Forca Tarefa, culminou em seu relatorio final “Impact
Investment: the invisible heart of markets”, em 2014, sumarizando as recomendac6es elencadas
pelos grupos de trabalho e pelos conselhos consultivos em um nivel global. Neste relatorio,
Ronald Cohen, lider da Forca Tarefa, afirma que as recomendac@es nele apresentadas e pelo
trabalho desenvolvido, podem ser ditas, com justificagcdo, como o coragéo invisivel do mercado
gue guia a mdo invisivel do mercado (SIIT, 2014), em referéncia a teoria macroeconémica
proposta por Adam Smith, economista liberal. Adam Smith criou a metafora da “mao invisivel
do mercado”, associada a ideia da autorregulacdo do mercado econdmico e de que as atividades
sociais seriam direcionadas pelo mercado de forma benéfica para o bem coletivo. A ideia desta
referéncia € que o mercado nao possui apenas uma mao invisivel que direciona 0 mercado, mas

também um coracdo invisivel que bate para o bem da sociedade (DOWLING, 2016).



59

Vérias das recomendacdes do relatdrio sdo enderegadas aos governos, convocados, em
cada pais, a assumir importantes papéis e habilitar fungdes. O primeiro papel apresentado € o
de construtor do mercado, sendo o governo responsavel por aprimorar seu ecossistema de forma
a incentivar e a favorecer os investimentos de impacto social e ambiental. O segundo papel
apresentado é o de comprador de resultados sociais, ou seja, como uma referéncia no mercado
na adocdo de contratos que vinculam pagamentos com o alcance de resultados em ambitos
sociais e/ou ambientais. O terceiro papel é o de guia do mercado, sendo responsavel por
remover barreiras legais e outras restricbes regulamentares no mercado de investimentos de
impacto e garantindo que as inten¢des positivas indispensaveis dos investimentos de impacto
sejam sustentadas ao longo do tempo (SIIT, 2014).

Além dos governos, o relatério também faz recomendacdes para investidores,

reguladores de mercado, entre outros stakeholders.

5.5 AS RECOMENDACOES DA FORCA TAREFA

O relatorio da Forca Tarefa tem como objetivo de servir como um guia global para
incentivar e expandir o mercado de investimentos de impacto social.

O mercado de investimentos de impacto social, assim como qualquer outro, € uma
combinacédo de demandas (de capital para o financiamento de organiza¢6es de impacto), ofertas
(de capital para impacto) e intermediarios (auxiliando na conexdo de oferta e demanda). Os
principais componentes do ecossistema de investimentos de impacto sdo apresentados na Figura
5.2.
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Figura 5.2 — O ecossistema dos investimentos de impacto social
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Fonte: Adaptado de (SIIT, 2014, p. 3), tradugdo propria
Para ambos os lados de demanda e oferta, pode-se observar pela Figura 3.5 que existe

uma grande diversidade nos elos que compdem o ecossistema de investimentos de impacto,
evidenciado, pela unido dos trés setores, tanto do lado da oferta quanto da demanda. O principal
ponto a ser analisado e explorado no futuro, sdo as formas de financas existentes e que podem
ainda se desenvolver.

Do lado da demanda, temos representantes do setor publico e privado, além de
consumidores individuais que possuem em seus padrdes de consumo e podem ter a preocupacao
com as origens dos bens e servicos que sao consumidos (KOMATSU et al, 2017). H4, também,
representantes do terceiro setor, que atuam em areas em que o Estado é negligente ou
ineficiente.

Do lado da oferta, existem, principalmente, os provedores de capital que disponibilizam
recursos para o enderecamento de problemas sociais e ambientais. Conectando oferta e
demanda, temos as diferentes formas financeiras que podem ser estabelecidas para vincular 0s
dois lados da equacéo. Vale ressaltar que este ecossistema se encontra em constante mudanca
através de novos contratos sociais (tais como os contratos de impacto social), novas formas de
financiamento e novos agentes que emergem conforme o mercado se desenvolve.

Para incentivar e fortalecer o desenvolvimento deste mercado, a Forga Tarefa elencou
suas oito recomendacdes de alto nivel para os elementos que compdem este ecossistema e
encontram-se elencadas na sequéncia:
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1. Definir objetivos mensuréaveis e acompanhar seus resultados;

2. Consideracdo das trés dimensdes pelos investidores: risco, retorno e impacto;

3. Esclarecer os deveres fiduciarios dos investidores: para permitir que os investidores
considerem o retorno social além do financeiro em seus investimentos;

4. Comissionamento de pagamento por sucesso/resultado: governos devem considerar
estabelecer acordos de pagamento por sucesso/resultado tal como os Contratos de Impacto
Social e adaptar seus ecossistemas nacionais para dar suporte aos investimentos de impacto;

5. Considerar o estabelecimento de um atacadista de investimentos de impacto fundado
através de recursos nao reclamados para impulsionar o desenvolvimento do setor de
investimentos de impacto;

6. Impulsionar a capacidade organizacional do setor social: governos e fundac6es devem
considerar o estabelecimento de programas de cria¢do de capacidade;

7. Fornecer a empreendimentos de lucro com propdsito a habilidade de travarem suas
missOes: governos devem providenciar formas legais e provisdes apropriadas para
empreendedores e investidores que desejem assegurar suas missdes sociais no futuro;

8. Apoiar o papel de desenvolvimento internacional de investimentos de impacto:
governos devem considerar fornecer a suas instituicdes de desenvolvimento financeiro a
flexibilidade necessaria para se aumentar os esfor¢os em investimentos de impacto. Explorar a
criagdo de um centro de financas de impacto, com o objetivo de atrair capital para organizagoes
em estagio inicial de desenvolvimento e a criacdo de um Fundo de Investimentos voltado para
contratos de pagamentos por resultado, tais como os Contratos de Impacto Social (SIT, 2014).

A partir destas recomendacGes, podem ser observados alguns objetivos claros. O
primeiro objetivo é o de transparecer que negocios de impacto social estdo sujeitos as condicdes
de gestdo e governanca como qualquer outra organizacdo. Dai parte a importancia de serem
estabelecidas metas claras, mensuraveis e realizar o seu acompanhamento, como explicitado
pela primeira recomendacao.

O segundo ponto € quanto ao ecossistema de impacto. Oferta e demanda por negocios e
capital de impacto devem encontrar seu equilibrio e serem impulsionadas para alcangarem
melhores resultados. Para este objetivo, a Forca Tarefa elenca diversas recomendacdes que sdo
enderecadas aos governos como fomentadores e catalisadores do mercado de investimentos de
impacto social, criando estruturas de fomento e o suporte para o desenvolvimento do setor.

Desta forma, o objetivo do desenvolvimento e dos trabalhos da Forca Tarefa ao longo
dos anos de sua existéncia foi, além de mapear e estruturar o mercado de investimentos de

impacto social, realizar esfor¢os internacionais de forma coordenada em prol deste mercado,
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sumarizando seus achados e resultados nas oito recomendacGes de alto nivel a serem seguidas
globalmente por todos os agentes deste mercado, conforme suas realidades e limitagOes,
ressaltando o papel fundamental dos governos como catalizadores deste mercado.

Essas recomendacdes, apresentadas como fruto final dos trabalhos da Forca Tarefa para
Investimentos de Impacto Social do G8, foram publicadas com o objetivo de coordenar o
movimento global do mercado de investimentos de impacto social pelos Conselhos Consultivos
Nacionais.

Em funcéo da dificuldade para identificar os negocios de lucro com propésito, conforme
definido anteriormente, o Grupo de Trabalho de Desenvolvimento Internacional da Forga
Tarefa do G8 mapeou o cenario global e suas dificuldades, apontando recomendagfes a serem
seguidas para o incentivo do desenvolvimento deste modelo de negdécio, explorado no préximo

topico.

5.6 DESENVOLVIMENTO INTERNACIONAL

A partir da dificuldade de se identificar e incentivar os empreendimentos de inovacao
social, negdcios de lucro com prop6sito e demais investimentos de impacto, mudancas devem
ser feitas nos cenarios nacionais e internacional que permitam o incentivo e desenvolvimento
de modelos de financiamento que melhor aproveitem e apliquem diferentes fontes de capital
(publico, filantropico e privado) para se alcancar resultados positivos para a sociedade.

Frequentemente, pequenos e jovens empreendedores veem seus empreendimentos
falharem simplesmente pela falta de capital em seus estagios iniciais, pois 0s investidores
hesitam em fornecer fundos por considerarem tais investimentos como de alto risco ou,
simplesmente, por ndo entenderem completamente as necessidades financeiras especificas de
empreendimentos em estagios iniciais ou sua complexidade pelo setor em que se envolvem
(IDWG, 2014).

A partir destas dificuldades e aversdo ao risco ou desconhecimento do setor por parte
dos investidores, o relatdrio propde a criacdo de estratégias que auxiliem a mitigar os riscos por
parte dos investidores, fortalecer o mercado de investimentos de impacto e auxiliar no
desenvolvimento de uma rede colaborativa e de linguagem transparente sobre os investimentos
de impacto.

Dentre as recomendag0es do Grupo de Trabalho, estdo:

e a criacdo de um Centro de Finangas de Impacto, realizado pelas instituicbes de

desenvolvimento financeiro dos paises do G7 e G20 para incentivar a testagem de
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diversos modelos, instrumentos e ferramentas no mercado de investimentos de

impacto;

e a criacdo de um Fundo de Investimentos atrelado ao conceito de Contratos de
Desenvolvimento de Impacto, para financiamento de projetos piloto;

e incentivar a transparéncia e continuo aprimoramento das meétricas utilizadas no
mercado de investimentos de impacto, fornecendo suporte ao ecossistema mais amplo
deste tipo de investimento.

Além disso, para fortalecer e incentivar o mercado de investimentos de impacto de
maneira eficiente, o quarto e dltimo Grupo de Trabalho apresentou, em seu relatorio,
recomendacdes para a alocacdo de recursos por parte de investidores, gestores de fundos de
investimentos e stakeholders que desejam alocar recursos para geracao de impacto social.

As atividades desenvolvidas pela Forca Tarefa, incluindo essa identificacdo dos
ecossistemas locais de cada pais, constituiram a base para os trabalhos desenvolvidos pelo
sucessor da Forca Tarefa, o Grupo Diretor Global para Investimentos de Impacto Social
(URRIOLAGOITIA; HEHENBERGER, 2018), explorado no proximo item.

5.7 0 GRUPO DIRETOR GLOBAL PARA INVESTIMENTOS DE IMPACTO SOCIAL

Em 2015, a Forca Tarefa foi substituida pelo Global Steering Group on Social Impact
Investment (GSG) ou Grupo Diretor Global em Investimentos de Impacto Social, em tradugéo
livre. O trabalho dos Conselhos Consultivos Nacionais tem continuado através de esforgos para
implantar suas préprias recomendacdes e através do engajamento no Grupo Diretor (WOOD;
DEANE; 2018).

As atividades foram expandidas através do engajamento de diversos paises no Grupo
Diretor Global, além daqueles que compuseram a Forca Tarefa.

O objetivo do Grupo Diretor Global era o de continuar os trabalhos desenvolvidos pela
Forga Tarefa, incluindo novos paises como membros em sua estrutura, além da Unido Europeia,
observadores do governo e organizacGes de apoio ao mercado de investimentos de impacto. Em
2017, o grupo contava com 13 paises membros mais a Unido Europeia e OrganizacGes
associadas (GSG, 2017), ja em 2019, o Grupo Diretor contava com 23 paises membros,
incluindo o Brasil (BARKI; COMINI; TORRES, 2019), hoje, ja& conta com 33 paises,
totalizando 28 Conselhos Consultivos Nacionais (GSG, 2021).
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Os paises membro do Grupo Diretor, bem como sua distribuicdo pelos continentes sdo

apresentados no Quadro 5.3.

Quadro 5.3 - Paises membros do Grupo Diretor

Continente Paises membro Num? ro de
paises
Europa Finlandia, Frz?m(;a, Al_emanha, Espanha, Suécia, Reino 10
Unido, Italia, Holanda e Portugal.
Argentina & Uruguai®, Brasil, Canada, Chile, Colémbia, 13
Américas Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica,
Panama, México e Estados Unidos.
Asia Bangladesh, India, Israel, Japao e Coréia do Sul. 5
Oceania Australia e Nova Zelandia. 2
Africa Gana, Africa do Sul e Zambia. 3
Total 33

Fonte: Elaborado a partir de GSG (2021b, n.p.)

Assim como na Forca Tarefa, o Grupo Diretor Global € formado por lideres de diversos

setores (financas, empresarial, governamental e filantropico) (MACKEVICIUTE et al., 2020)

e € presidido por Ronald Cohen, responsavel por sua coordenacao e atua¢do como ponto focal

no mercado de investimentos de impacto social, promovendo um ambiente para o

compartilhamento de informagfes, das praticas mais recentes adotadas no mercado,

experiéncias e

aprendizados de maneira cooperativa.

As quatro principais atividades e fun¢bes do Grupo Diretor séo:

i)

Desenvolvimento do mercado de investimentos de impacto: coordenando e
auxiliando os Conselhos Consultivos Nacionais de seus 33 paises membros em
seu crescimento e na divulgacdo de seus resultados, expandindo seus
participantes;

Papel politico: representado pelo engajamento com representantes politicos,
atuando na movimentacdo do mercado e seu ecossistema para uma mudanga
global rumo a economias de impacto;

Inovagdo: desenvolvimento de ideias inovadoras, abordagens e produtos para
impacto;

Compartilhamento de conhecimento: reunindo a comunidade global de impacto
para compartilhamento do conhecimento desenvolvido e adquirido para
construgdo do entendimento dos beneficios de investimentos de impacto (Grupo
Diretor Global, 2021).

% Observagdo: Argentina e Uruguai atuam como um Unico membro dentro da estrutura do GSG.
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Para realizar e alcancar estas atividades e objetivos, o Grupo Diretor conta,
principalmente, com os Conselhos Consultivos Nacionais (CCN) e Regionais (CCR), que séo
0 ponto central para os encontros e eventos promovidos pelo Grupo Diretor e suas pautas. Os
Conselhos Consultivos Nacionais, de forma conjunta, sdo responsaveis por agitar e orquestrar
esforcos para trazerem mudangas em seus paises e melhorar vidas, carregando consigo o papel
fundamental da transformacdo em seus paises (COHEN, 2019).

O Grupo Diretor, através dos Conselhos Consultivos Nacionais e em coordenagdo com
parceiros estratégicos, impulsiona a implementacao de politicas de impacto e catalisa iniciativas
pais a pais de forma direta e multilateral (GSG, 2020), sendo um dos principais elos
responsaveis pelo atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
impulsionando e incentivando o mercado global no enderecamento dos problemas sociais de
forma simultanea e coordenada ao redor do mundo (THEN; SCHIMIDT, 2020).

Tendo em vista que os Conselhos Consultivos Nacionais possuem papel central dentro
dos objetivos de impacto, vale destacar a promogéo de encontros online entre estes conselhos
promovidos pelo Grupo Diretor, incluindo convidados e outros atores (COHEN, 2019). A

estrutura desses encontros € explorada no préximo topico.

5.7.1 OS ENCONTROS ONLINE DO CONSELHOS CONSULTIVOS

Os foéruns online sdo chamados de “NAB Dialogues”, do inglés National Advisory
Boards Dialogue, ou Dialogos entre os Conselhos Consultivos Nacionais, em traducéo livre.
Esses encontros representam uma das atividades centrais do Grupo Diretor e foram criados com
a intengdo de incentivar e promover a inovagdo atraves da rede formada pelos conselhos
nacionais e regionais, criando uma plataforma para promover o aprendizado compartilhado,
divulgando ideias, melhores praticas e reflexdes sobre o que esta funcionando e o que ndo esta
(GSG, 2019b).

Os foruns sdo realizados de maneira online, normalmente pelo periodo de uma hora,
permitindo a participacdo de diversos membros da comunidade dos conselhos consultivos e
regionais. Normalmente, os féruns apresentam as Ultimas pesquisas e iniciativas sendo
desenvolvidas pela rede de conselhos e os encontros sdo conduzidos por especialistas dos
conselhos consultivos ou, em caso de nédo existir um especialista internamente, o Grupo Diretor
se torna responsavel por convidar um especialista externo para participacdo no forum (GSG,
2019Db).
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Periodicamente, a lideranca do Grupo Diretor entra em contato com os Conselhos
Consultivos Nacionais para entender quais sdo os topicos que cada conselho nacional possui
interesse em debater, quais sdo o0s temas relevantes e ideias que podem ser discutidas. Desta
forma, a participacdo e engajamento dos conselhos é fundamental para que o programa seja
bem fundamentado e a agenda do programa seja relevante e enriquega o mercado como um
todo quanto ao aprendizado conjunto. Além disso, os Conselhos Consultivos Nacionais s&o
incentivados a buscarem proativamente o Grupo Diretor para a proposicdo de topicos ou
assuntos de interesse para promocéo dos foruns.

A partir destes inputs, o Grupo Diretor estabelece uma agenda para a promocéo dos
féruns e realiza sua divulgagdo. Os féruns sdo conduzidos por um membro da lideranga do
Grupo Diretor e o formato de cada forum é pensado especificamente para cada tdpico de
discussdo, no Conselho Consultivo Nacional cujo especialista ira apresentar o tema de
discussdo. Os especialistas do forum séo escolhidos de forma a fomentar a discusséo entre os
conselhos nacionais e promover o compartilhamento de perspectivas, questionamentos e testar
ideias apresentadas e desenvolvidas. A participacdo por demais atores é voluntaria e ocorre via
manifestacdo de interesse e inscri¢do online no evento.

Um exemplo foi o férum online realizado sobre o tema “Defini¢des de Empresas de
Impacto”, apresentado pelo Conselho Consultivo Nacional do Brasil e o Conselho Britanico,
ocorrido em 18 de setembro de 2019 (GSG, 2019b).

Apbs a realizacdo do férum, o Grupo Diretor coleta feedbacks dos participantes e 0s
compartilha com o Conselho Nacional que realizou a apresentacdo. Além disso, a gravacao do
evento é disponibilizada para os demais conselhos de forma virtual. A Figura 4.1 representa,
resumidamente, como séo organizados e promovidos os NAB Dialogues. Outra iniciativa do
Grupo Diretor é a organizacdo de Grupos de Trabalho em diferentes temas relacionados ao
mercado de investimentos de impacto. A organizacdo dos Grupos de Trabalho e seus resultados

sdo explorados no préximo topico.

5.7.2 OS GRUPOS DE TRABALHO DO GRUPO DIRETOR

Os Grupos de Trabalho do Grupo Diretor sdo organizados com o objetivo de incentivar
a inovacao e colaboragéo, avancando pesquisas e o desenvolvimento de conhecimento através
dos cinco pilares da economia de impacto:

) Proporcionar um melhor entendimento dos desafios e a identificacdo das

oportunidades para liberacdo de todo o potencial do ecossistema de impacto;
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i) Aproximar especialistas ao redor do mundo e identificar as melhores praticas,
entendendo, codificando e divulgando as ligdes aprendidas;

iii) Desenvolver e defender novas praticas e padrdes para o ecossistema de
investimentos de impacto, considerando as trés dimensfes: risco, retorno e
impacto;

1v) Explorar e propor novos meios e instrumentos para investimentos de impacto;

V) Aproximar lideres globais e incentivar uma abordagem sistematica e
compartilhada de solucéo de problemas (GSG, 2019a).

Figura 5.3 - Processo de Participacdo e desenvolvimento dos NAB Dialogues

Preparo Participacao Feedback
Coordenagdo Feedback
entre coletado pelo
Inputs dos apresentador || GiGe
CNNs e G5G no compartilhado
contetdo do como
férum apresentador
0 G5G
coletae G5G agenda e Convites e auto Gravacio
prioriza os divulga a data cadastramento NAB onlir;;e
topicos dos NAB online enviados Dialogue di ibilizad
ropostos Dialogues pelo GSG realizado Isponibiiizada
P a0s CCNs
Inputs das
interagdes do
Membros
GSG.CC.Jm dos CNNs se
especialistas st
internacionais e registram
B online
organizagGes
Ter-
ChiNs 56 ceiro

Fonte: (GSG, 2019b), traducdo propria.

Desta forma, os Grupos de Trabalho sdo uma plataforma interessante para os Conselhos
Consultivos Nacionais e seus principais especialistas na promoc¢ao de inovacdes no cenario de
investimentos de impacto e no seu papel de lideranga em promover mudancas que gerem bons
resultados a sociedade.
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Todos os anos, através do suporte fornecido pelos conselhos nacionais, 0 Grupo Diretor
estabelece e promove o desenvolvimento de um determinado nimero de Grupos de Trabalho
para a pesquisa de desafios complexos que dificultam o desenvolvimento do ecossistema de
impacto e para o desenvolvimento de recomendacdes praticas para stakeholders atraves dos
cinco pilares da economia de impacto.

O sucesso dos Grupos de Trabalho torna compreensiveis estes problemas complexos e
fornece importantes dados e insights, comunicando suas recomendacgdes praticas para uma
ampla audiéncia, de politicos a investidores e empreendedores.

As principais etapas e a forma como sdo estabelecidos os Grupos de Trabalho séo

apresentados na Figura 5.4.

Figura 5.4 - O desenvolvimento dos Grupos de Trabalho do Grupo Diretor

Selegdo dos tépicos dos Selecdo dos membros dos Desenvolvimentodas Lancamento e divulgagdo
Grupos de Trabalho Grupos de Trabalho pesquisas e do relatorio do relatério
1
L Nomeagéo ::Z(:;tuedaea
Propt?m}:ao das )
dos topicos liderancas . tpesqu]sas .
dos Grupos dos Grupos in et;n;cmnals,
de Trabalho de Trabalho El »oT»et
especialistas
Ciipula de Dentro de 30
Impacto dias
Preparagdo Finalizagdo
Coleta e do Grupo Acqrt!o dos Finalizagdo do PI < o Desenvolvi- Rascunho .
colagdo dos de Trabalho proximos dos Termos o Flano de Pesquisa e mento normal bmetid Reviséo e
topicos 1 prioritério Grupos de de Referéncia Trabalho & preparagao dotrabalho e [ "o © finalizacdo
propostos Trabalho e inicio das do relatério reportes ao ao Grupo do relatério
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ara 05 relatério na comunicagdo
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Fonte: Adaptado de GSG (2019a), tradugdo propria.

Os possiveis topicos que serdo desenvolvidos pelos Grupos de Trabalho sdo obtidos
através das interacOes realizadas entre os diversos atores do ecossistema de impacto, mas,
principalmente, através das interagcfes com os Conselhos Consultivos Nacionais atraves de

eventos, encontros e iniciativas, tais como os foruns realizados na série NAB Dialogues.
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Estes topicos sdo entdo selecionados e alinhados com os Conselhos Nacionais e seus
especialistas apontados como possiveis lideres do Grupo de Trabalho. Estes devem cumprir
quatro requisitos para serem elegiveis (GSG, 2019a):

)} Reconhecidos globalmente como especialistas no assunto;

i) Disponibilidade e capacidade para conduzir o grupo de trabalho e desenvolver

as pesquisas e o relatério final dentro dos prazos;

iii) Trabalhar dentro dos parametros orcamentarios disponiveis e acordados;

iv) Demonstrar a habilidade de trabalhar de maneira colaborativa com os lideres do

Grupo Diretor quanto a estrutura, contedo e outros parametros do relatorio.

A partir destes requisitos e dos membros apontados como possiveis lideres, seus temas
de especialidade e dos topicos serem elencados para o desenvolvimento dos Grupos de
Trabalho, estes sdo negociados e anunciados no encontro anual dos Conselhos Consultivos
Nacionais na Reunido de Cupula de Impacto anual do Grupo Diretor, assim como o lider de
cada grupo.

Os demais membros dos Grupos de Trabalho ndo séo restritos a especialistas seniores
dos Conselhos Consultivos Nacionais e sdo estabelecidos de maneira conjunta com o Grupo
Diretor, sendo anunciados em até 30 dias ap6s a Reunido de Cupula. As atividades, datas e
apresentacdo de relatorios parciais por parte do Grupo de Trabalho também sdo negociadas
neste momento, que € uma etapa critica do processo.

Os trabalhos e pesquisas conduzidas pelos Grupos de Trabalho tém inicio e séo
desenvolvidas com o acompanhamento por parte do Grupo Diretor, que auxilia na conexdo com
especialistas externos e demais necessidades ou dificuldades apontadas pelo grupo de trabalho,
durando, normalmente, de 9 a 10 meses. Apo0s este periodo, uma primeira versdo do relatorio e
das recomendacdes elaboradas pelo grupo é submetido ao Grupo Diretor, revisado e, entdo,
finalizado. Nesta etapa, também se define um plano de divulgacéo do relatorio.

O produto final, representado pelo relatério, deve estar de acordo com trés critérios:

i) Incluir as pesquisas iniciais compiladas de entrevistas, estudos de caso e grupos
focais;

i) Referenciar pesquisas relevantes de dominio publico/parceiros do Grupo Diretor;

iii) Incluir de 3 a 10 recomendacdes praticas para acdo sob as perspectivas de curto,
médio e longo prazo.

O estabelecimento de recomendacdes praticas € uma etapa fundamental e deve estar
contida no relatdrio, visto que, em ultima analise, o objetivo de um Grupo de Trabalho do Grupo

Diretor deve ser o de trazer a criatividade e um pensamento claro para um problema social
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complexo associado ao mercado de investimentos de impacto, traduzido em recomendagdes
que sejam de fato inovadoras e aplicaveis para diferentes contextos.

Além dos Grupos de Trabalho, os Conselhos Consultivos Nacionais também realizam
estudos de maneira independente quanto as dificuldades enfrentadas em seus proprios paises,
produzindo relatdrios e outras publicacdes a respeito de suas pesquisas e trabalhos, combinando
diferentes recursos, fontes e melhores praticas para adaptar as inovag@es que melhor se
adequam as suas realidades locais, divulgando estes relatdrios e recomendagdes também para
0 Grupo Diretor e sua rede.

O préximo topico aborda os desdobramentos da Forga Tarefa de Investimentos de
Impacto Social do G8 e sua continuidade pelo Grupo Diretor na realidade Brasileira,
identificando os esforcos realizados em nivel nacional e sua convergéncia com os trabalhos

desenvolvidos por outros atores.

5.8 AFORCA TAREFA BRASILEIRA

A partir da criacdo da Forca Tarefa para Investimentos de Impacto Social do G8, no
Brasil, o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), com o suporte da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), langou, em maio de 2014, a Forc¢a Tarefa Brasileira de Finangas Sociais, composta por
vinte organizacOes brasileiras responsaveis por mapear o cenario de investimentos de impacto
no Brasil, identificando suas oportunidades, dificuldades e restricdes, impulsionando o
desenvolvimento do setor das Financas Sociais e dos Investimentos de Impacto (FTFS, 2014).

A Forca Tarefa de Finangas Sociais surgiu com a missdo de articular a rede de
empreendedores, investidores, governos e agentes de impacto para promover o
desenvolvimento de negocios de impacto que atuam na resolucdo de problemas sociais e
ambientais (FTFS, 2014). Em 2018, a Forga Tarefa de Financas Sociais mudou seu nome para
Alianca pelos Investimentos e Negocios de Impacto. A Forca Tarefa conduziu o trabalho de
mapear 0 cenario nacional de investimentos e negocios de impacto no Brasil, publicando
diversos relatorios ao longo dos anos (ALIANCA, 2021a). Ate 2015, dentre as principais
publicacOes para este periodo, encontra-se o desenvolvimento de um relatorio contendo 15
recomendacdes para o desenvolvimento de negocios e investimentos de impacto, considerando-
se 0 periodo entre 2015 e 2020, sendo destrinchadas em metas especificas (algumas
mensuraveis — quantitativas - e outras qualitativas) para os diversos atores do mercado:
investidores e empreendedores de impacto, intermediarias de investimentos, agentes

reguladores, governadores, entre outros.
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Este relatorio apresentava a expectativa de que, até 2020, o mercado de finangas sociais
movimentasse R$ 50 bilhdes por ano (FTFS, 2015c). Em 2020, alcangou-se 25% do volume
esperado. Entre os entraves identificados para atingimento da meta, esta a dificuldade no
levantamento e tratamento de dados de qualidade sobre investimentos de impacto, devido as
diferentes estratégias financeiras que empreendedores e investidores fazem uso para gestdo de
seus negocios (ALIANCA, 2020). As recomendac0es e o0s status de seus temas e metas ao final
do ano de 2020, bem como de suas metas, sdo apresentados na Figura 4.3. Observa-se que
houve o desenvolvimento dos pontos iniciais para 0s negdcios e investimentos de impacto,
representados pelos avancos encontrados em sete das quinze recomendacdes, tais como 0 apoio
Sebrae aos empreendedores de impacto (recomendacdo 8), a promocdo de conhecimento e
formacéo (recomendacéo 10), os principios para negdcios de impacto no Brasil (recomendacéo
15). Vale, também, ressaltar a recomendacdo 10, em que houve a integracdo do Governo
Federal na agenda de Financas Sociais através da ENIMPACTOY,

Apesar desses avangos, 0s mecanismos financeiros para promocdo destes novos
negocios ainda se encontram estagnados, como apontado na Figura 5.5 sobre as demais
recomendacdes. Este € um ponto interessante para ser explorado, visto que a oferta reduzida de
formas de financiamento ou acesso ao crédito por vias convencionais ndo ocorre (FTFS, 2014).
O acesso ao crédito e a fontes de capital para estagios iniciais de novas solucbes e
empreendimentos é uma caracteristica critica para o desenvolvimento deste mercado. Uma
possibilidade existente no Brasil, mas que ndo apresentou avancgos até 2020 € a utilizacdo do
subcrédito social pelo BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social)

(recomendacao 4).

0 ENIMPACTO é a sigla para a Estratégia Nacional de Investimentos e Negdcios de Impacto. Atua através de seu
Comité de Investimentos e Negdcios de Impacto, composto por 6rgdos publicos, entidades do setor privado e
organizagdes da sociedade civil com o objetivo de promover “um ambiente favoravel ao desenvolvimento de
investimentos e negécios de impacto” (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021, n.p.).
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Figura 5.5 - Ecossistema de Investimentos e Negdcios de Impacto: Visao Geral 2015-
2020

RECOMENDAGAO STATUS TEMA  STATUS METAS

1. Investimento de individuos de alta renda em produtos de impacto

&
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4. Uso do subcrédito social do BNDES para negécios de impacto 6

5. Inclusdo de negdcios de impacto na cadeia de valor das empresas

6. Criagdo de modelos para inclusdo de negdcios de impacto nas
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7. Chamadas para fundos de investimento de impacto
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J

13. Integragdo do Governo Federal na agenda de Finangas Sociais
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Fonte: Adaptado de ALIANCA (2020, p.11)

O subcrédito social é uma condicéo estabelecida pelo BNDES para empréstimos acima
de R$ 100 milhdes, que define a utilizacdo de uma parcela de 0,5% do total financiado para as
agendas sociais na regido do empréstimo ou para agdes de impacto social que tragam algum
beneficio a populagBes em situacdes de risco ou de vulnerabilidade (FTFS, 2014).

O Brasil € um pais complexo do ponto de vista legal para empreendedores. Sdo diversos

impostos, legislagdes e normas a que os empreendedores sdo submetidos desde os estagios



73

iniciais de estabelecimento e crescimento, 0 que desencoraja que novos empreendimentos
sejam desenvolvidos ou acaba por sufocé-los em seus estagios iniciais.

O estimulo a criacdo de entidades locais de apoio aos negdcios e investimentos de
impacto sdo recomendados (SIIT, 2014), entretanto, no Brasil, ndo existe ainda uma definicéo
quanto ao formato legal que caracterize os Negdcios de Impacto (FTFS, 2014). Além disso, 0
processo necessario para regulamentacdo e caracterizagcdo de negocios de impacto frente a
legislacdo brasileira é burocratico e exigente quanto a sua articulacdo e fornecimento de
informacao qualificada para sua validacédo junto a 6rgaos regulamentadores (FTFS, 2015b).

Apesar de ndo existir, ainda, uma definicdo formal e legal sobre negdcios de impacto,
as iniciativas de inovacdo social no cenario nacional tém ocorrido em paralelo as formas legais
ja existentes, dentre elas: associacBes e fundacbes sem fins lucrativos, cooperativas e suas
diferentes formas de sociedade e pessoas juridicas com fins lucrativos. Individualmente, cada
uma dessas formas pode ser estruturada de diferentes maneiras, expandindo o leque de opgoes
existentes (FTFS, 2015b).

Apesar das diversas formas com que as iniciativas de inovacdo social e
empreendimentos de impacto podem ser estruturados, a Alianca define os negécios de impacto

como:

empreendimentos que tém a intencéo clara de enderecar um problema socioambiental
por meio de sua atividade principal (seja seu produto e/ou servico e/ou sua forma de
operacdo) e que atuam de acordo com a légica de mercado, com um modelo de
negdcio que busca retornos financeiros, e se comprometem a medir o impacto que
geram (PIPE SOCIAL, 2019, p.30).

Entretanto, por se tratar de um mercado em desenvolvimento e em constante discussao
e revisdes conceituais, ainda existem muitas incertezas na identificacdo de quais séo de fato
negocios de impacto. A partir deste cenario de incertezas e dividas emergentes, a Alianca
apresenta a proposi¢do do ‘Filtro Minimo’, um conjunto de quatro critérios que formam os
requisitos minimos de um negdcio de impacto e que podem ser utilizados para identificacdo e
caracterizagdo de um empreendimento como um negocio de impacto:

)} Intencionalidade de resolucdo de um problema social e/ou ambiental;

i) Solucéo de impacto é a atividade principal do negdcio;

iii) Busca de retorno financeiro, operando pela l6gica de mercado;

iv) Compromisso com monitoramento do impacto gerado (PIPE SOCIAL, 2019, p.

32).
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Adicionalmente, para o fortalecimento e amadurecimento dos negdcios de impacto ao

longo de seus ciclos de amadurecimento, a Alianca identifica quatro compromissos que devem

ser incorporados pelos empreendimentos em suas diferentes etapas de amadurecimento:

i)

i)

Compromisso com o entendimento do problema e solucdo: tornando explicito e
claro seu comprometimento com a geragdo de impactos positivos na sociedade
e no ambiente através da identificacdo de um problema e sua solucao;
Compromisso com efetividade do modelo de negocio: o modelo de negécio deve
enderecar um problema social/ambiental e trazer consigo rentabilidade
financeira e oportunidade de crescimento;

Compromisso com a efetividade do impacto gerado: através da qualificacdo dos
indicadores utilizados ao longo da gestdo do empreendimento e suas etapas de
amadurecimento;

Compromisso com a efetividade da governancga: todo o ecossistema de impacto
deve ser considerado e, dessa forma, politicas e papéis claros de governancga sao
de fundamental importancia (FTFS, 2015a; PIPE SOCIAL, 2019).

O cenario em que se inserem 0s investimentos e negdcios de impacto é dindmico e esta

em constante transformacdao e aprimoramento, sendo o papel central da Alianga atuar como uma

centralizadora e promotora de informacdes e debates sobre o tema.

Considerando os aprendizados e avangos decorrentes das recomendacdes da Alianca até

2020, um novo estudo foi conduzido e novas recomendac6es foram elaboradas e apresentadas

para 0 mercado, considerando-se o horizonte de 2021 a 2025 (um total de 9 recomendacdes e

39 metas). Estas recomendacfes e suas metas buscam incentivar o desenvolvimento da agenda

de impacto no Brasil e promover a aceleracdo do setor quanto as suas préaticas, disseminagdo de

conteddo e aprendizados compartilhados. As novas recomendacdes apresentadas pela Alianca

sdo listadas a seguir:

1.

Fomento a dinamizadores de impacto: propOe a criacdo de programas de
fomento, por meio de doacdes, que financiem e alavanquem empreendedores de
impacto;

Ecossistemas locais de impacto: fortalecimento destes ecossistemas,
potencializando as relacfes e interacdes entre atores em regiées comuns;
Contabilidade de impacto: deve-se promover a ciéncia que em um cenario
proximo havera a necessidade de contabilizar o impacto, testando e analisando

métodos de contabilidade e entendendo quais as préaticas do mercado;
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4. Portfolios de impacto: Propde que agentes intermediarios como aceleradoras e
gestores de investidoras de impacto acelerem a oferta de produtos financeiros
comprometidos com impacto;

5. Grandes empresas dinamizam impacto: estimula a criacdo de programas e redes
conjuntas de inovacao e impacto através de grandes empresas e programas de
fomento;

6. Negdcios de impacto em territorios vulneraveis: ampliacdo e fortalecimento de
organizaces de impacto em areas de vulnerabilidade;

7. Conexéo com a agenda ambiental: trabalho conjunto dos agentes do ecossistema
de impacto e liderangas ambientais;

8. Tecnologias para impacto: aproximacdo entre o ecossistema de impacto com
redes e expertises de tecnologia;

9. Comunicacdo para impacto: comprometimento de organizagdes na construcéo
de narrativas e na divulgacdo da causa de forma conjunta e colaborativa
(ALIANGCA, 2021b).

Os resultados destas recomendacdes e sua incorporacao pelos agentes do ecossistema
de impacto no Brasil ainda serdo analisados e reportados pela Alianga em seus relatérios anuais
de progresso. Seus desdobramentos e alcance de metas ainda devem ser acompanhados e
reportados no cenario nacional e internacional através dos meios de divulga¢do como o Grupo

Diretor e outros atores do mercado global de investimentos e negdcios de impacto.
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6 CONCLUSOES

O conceito de inovacdo social € algo recente e em crescente uso na literatura académica,
entretanto, ainda apresenta defini¢des abrangentes e em constantes mudancas. Dessa forma,
suas iniciativas apresentam um carater mutavel e de constante avanco, em um ambiente
dindmico e de constantes revisdes conceituais (AYOB; TEASDALE; FAGAN, 2016).

Da mesma forma, o ecossistema de negocios e investimentos de impacto, estritamente
ligados ao conceito de inovacéo social, também se encontra em constante mudanca e evolugédo
(ALIANCA, 2020). Ademais, este ainda € um ecossistema recente e em desenvolvimento em
todo 0 mundo, sendo a Forga Tarefa do G8 para Investimentos de Impacto a primeira iniciativa
desenvolvida de forma coordenada.

A Forca Tarefa trouxe importantes avancos para o mercado, tendo um papel
fundamental no mapeamento do mercado global de investimentos de impacto e alinhando as
linguagens e conceitos sendo utilizados nas mais diferentes economias. Como resultado de seu
trabalho, a Forca Tarefa elencou oito recomendac6es de alto nivel a serem incorporadas pelo
ecossistema de acordo com suas peculiaridades e necessidades de adaptacéo.

Como resultado, os resultados da Forga Tarefa foram incorporados e seguem em
constante desenvolvimento pelo Grupo Diretor Global pelos Investimentos de Impacto (GSG),
expandindo os paises que colaboram no desenvolvimento do ecossistema. O Grupo Diretor atua
como uma plataforma comum para divulgacéao e suporte das melhores praticas, aprendizados e
iniciativas sendo realizadas nos diferentes paises.

O Brasil conta com sua participacdo no Grupo Diretor através da Alianca pelos
Investimentos e Negocios de Impacto, que atua nacionalmente como um foco de apoio e
divulgacdo de conceitos em desenvolvimento do mercado de investimentos e negocios de
impacto. Um dos principais focos de atuacéo da Alianca é o planejamento estratégico para um
periodo de cinco anos, de acordo com a realidade atual do pais neste ambiente e o patamar que
se deseja alcancar ao final deste periodo.

O planeamento mais recente conta com nove recomendacdes para os diferentes atores
deste mercado no cenario brasileiro, sendo destrinchadas em 39 metas (qualitativas e
quantitativas) para este horizonte de planejamento. Estas recomendacfes e respectivas metas
serdo revisadas e seus progressos reportados em relatorios anuais a serem desenvolvidos pela
Alianga e seus parceiros.

Tendo em vista as pressdes emergentes no cenario mundial para o desenvolvimento de

um cenario sustentavel, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e no
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enderecamento de problemas sociais e ambientais que, em sua grande maioria, ndo Sao
atendidos pelos meios tradicionais como as empresas privadas, governo ou por Organizacoes
N&o Governamentais (ONGS), 0s negdcios e investimentos de impacto surgem como uma nova
forma de organizacdo e promoc¢do de um mercado mais inclusivo e sustentavel.

Alguns pontos principais identificados com o desenvolvimento desta pesquisa e que séo
encontrados ao longo de toda a alinha do tempo do desenvolvimento deste mercado s&o:

)} A intencdo destes negocios em enderecar alguns problemas sociais e/ou

ambientais negligenciados ou atendidos de forma insuficiente;

i) A necessidade de se desenvolver indicadores e meios que identifiquem e
auxiliem na gestdo destes empreendimentos e investimentos, que s&o
fundamentais para seu funcionamento, desenvolvimento e melhor comunicacéo
com todos os stakeholders;

iii) O fomento deste mercado como um todo por todos os agentes, em especial por
governos, que podem desempenhar o papel de fomentadores e catalisadores do
ecossistema, promovendo politicas de apoio e de desenvolvimento do mercado.

Além disso, salienta-se que os investimentos e negocios de impacto ndo emergem como
substitutos das formas tradicionais do mercado e nem tém como objetivo eximir governos ou
organizac@es privadas de suas responsabilidades em atuar de maneira responsavel e sustentavel,
mas sim como uma alternativa que impulsiona o alcance dos objetivos globais de
desenvolvimento sustentavel a um patamar mais acelerado e dinamico.

Esta pesquisa contribui para a compreensdo do conceito de impacto social e do papel do
G8 em sua promogéo.

Os documentos do G8 constituiram a principal fonte de informacdo para seu
desenvolvimento, o que permitiu aprofundar suas iniciativas. Ao mesmo tempo, constitui uma
das limitagdes da pesquisa. Seria interessante complementar seus resultados com pesquisas
futuras que explorem outros pontos de vista sobre a atuacdo do G8 dentro desse ecossistema.
Sugere-se, ainda, o desenvolvimento de pesquisas que levantem quais os indicadores que vém
sendo utilizados pelo mercado e as dificuldades enfrentadas, visto que este é um ponto
fundamental na gestdo de qualquer negécio ou investimento. Para este objetivo, diversos
estudos podem ser desenvolvidos, aprofundando-se em estudos de caso e, também, no
aprofundamento de outras pesquisas documentais sobre o tema, visto suas constantes revisoes
conceituais, o dinamismo e o recente desenvolvimento do ecossistema, tanto no cenario

internacional como nacional.
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