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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar qual foi a percep¢ao dos trabalhadores de uma empresa de
marketing digital sobre a modalidade de trabalho home office. Com o inicio da pandemia do
coronavirus, houve a necessidade do distanciamento social como forma de combate ao virus ¢ a
modalidade home office foi amplamente adotada por diversas empresas. A pesquisa foi realizada por
meio de um questionario online, de entrevistas com a dire¢ao e, também, em documentos da empresa.
O home office foi avaliado de forma positiva por boa parte das pessoas que participaram da pesquisa e

particularmente pela diregdo da empresa.

Palavras-chave: Coronavirus. Trabalho remoto. Home office.



ABSTRACT

This work aims to investigate what was the perception of workers in a digital marketing company
about the home office work modality. With the start of the coronavirus pandemic, there was a need for
social distancing as a way to fight the virus and the home office modality was widely adopted by
several companies. The research was carried out through an online questionnaire, interviews with the
management and also in company documents. The home office was evaluated positively by most of

the people who participated in the survey and particularly by the company's management.

Key words: Coronavirus. Remote work. Home office.
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1 INTRODUCAO

O surgimento do trabalho remoto ¢ datado dos anos 1970, sendo uma possibilidade de
trabalhadores usarem a tecnologia disponivel para conseguirem trabalhar a distdncia em
modalidade home office (ROCHA ¢ AMADOR, 2017). Nas ultimas décadas, ja era possivel
observar varios casos de empresas que adotaram o home office. Morgan (2004) traz em seu
artigo uma previsao de que metade da populagdo economicamente ativa mundial estara
trabalhando em alguma modalidade de home office até 2050. Baseia a afirmagdo em pontos
como a melhoria das tecnologias de comunicacdo e informacao, a reestruturacdo de grandes
corporagdes com tendéncia clara de diminuicdo dos seus espagos fisicos e na concentragdo
finita de mao de obra qualificada em um mesmo lugar.

Com a pandemia do COVID-19, muitas empresas adotaram esta modalidade de
trabalho como forma de se alinhar as medidas sanitdrias vigentes. No contexto da institui¢@o
do estado de calamidade publica no Brasil, as medidas provisérias 927 e 936 de 2020, além da
posterior lei nimero 14.020 procuram formas de flexibilizar e incentivar o trabalho remoto
como forma de protecdo ao virus (BRASIL, 2020). Pesquisa feita pela consultoria Betania
Tanure Associados (BTA) pontua que 43% das empresas privadas do Brasil comegaram a
adotar o home office durante a pandemia, nas quais 60% dos funcionarios trabalham de suas
residéncias (PEDUZZI, 2020), mostrando-se assim que o estudo desta modalidade de trabalho
se faz cada vez mais relevante.

Dado semelhante aparece em estudo elaborado pela Fundacdo Instituto de
Administragdo (FIA), em abril de 2020, que coletou dados de 139 empresas de todos os portes
atuantes no Brasil, apontando que o trabalho remoto foi adotado por 46% destas empresas
durante a pandemia. Entre as grandes empresas, essa taxa foi de 55% e, entre as pequenas,
31% (MELLO, 2020).

Também houve mudangas nos héabitos de consumo. Um levantamento realizado pelo
MoneyTimes mostra que o ano de 2020 registrou o maior pico de compras pela internet das
ultimas duas décadas, com aproximados 47% de crescimento em relagdo ao ano anterior.
(CBN Recife, 2021).

Esta pesquisa analisou a adogdo do trabalho remoto em uma empresa de marketing
digital, uma das atividades que cresceu no periodo da pandemia. Com a aceleracdo do
comércio por meio eletronico devido a pandemia, houve uma intensificacdo da necessidade de
investimento das empresas em marketing digital, trazendo grande destaque a empresas do

setor, como no caso da empresa pesquisada, que teve uma alta na demanda em seus servigos.
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1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DE PESQUISA

A empresa objeto de estudo adotou o trabalho remoto para todos os seus 118
funciondrios durante a pandemia da Covid-19, visando sua seguranca. Essa mudanga impds a
necessidade de adaptacdo em varios aspectos tanto por parte da empresa quanto pelos
funcionarios.

Esta pesquisa tem como objetivo descrever como ocorreu a implantagdo do trabalho
remoto em uma empresa de marketing digital com sede na cidade de Sao Carlos e qual ¢ a
percepcao de seus trabalhadores sobre essa mudanga. Para isso, foi elaborado um questionario
com questdes que visam levantar informagdes sobre como as pessoas tém se adaptado e como

o home office afetou o seu trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Muitas empresas adotaram o trabalho remoto, flexibilizando a necessidade de
funciondrios estarem presentes dentro de suas instalacdes. Além da necessidade de se manter
em dia com as medidas sanitarias vigentes, empresas comecam a perceber diversas vantagens
na adocdo deste tipo de modalidade de trabalho, como a diminuicdo de custos fixos e
variaveis com escritorios e a possibilidade de expandir sua area de influéncia na contratagdo
de talentos.

A atividade de marketing digital também vinha crescendo nas tltimas décadas e, assim
como o trabalho remoto, cresceu ainda mais com a pandemia, como pode ser observado a
partir dos dados apresentados.

Foram encontradas diversas publicagdes sobre como fazer marketing digital, como
Faustino (2019), Marques (2020), Okada e Souza (2021), Rosa, Casagranda e Spinelli (2017)
e Torres (2009) mas nao foram encontradas muitas pesquisas académicas sobre o
desenvolvimento e tampouco sobre a organizacao do trabalho nesta atividade.

Este trabalho pode contribuir na compreensdo do movimento do teletrabalho, seu

impacto para empresas e trabalhadores, especificamente nesta atividade.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO
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Na sequéncia desta introducdo, esta monografia apresenta uma revisao bibliografica
sobre o surgimento do teletrabalho e seu crescimento na pandemia, além de uma
contextualizagdo da atividade de marketing, detalhando mais o segmento especifico de
marketing digital e de seu potencial no ambiente online.

Na terceira parte, ¢ descrito o método de pesquisa adotado para levantamento de
informagdes. No capitulo 3.3, apresentam-se informacdes para caracterizacdo da empresa
estudada e os resultados da aplicacdo do questiondrio sobre a introdugdo do trabalho remoto,
assim como das entrevistas com a visao da diretoria.

No quarto item, sdo trazidas as conclusdes, as limitagdes da pesquisa e sdo
apresentadas propostas para trabalhos futuros sobre aspectos em que esta pesquisa nao

conseguiu se aprofundar.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta a revisdo da literatura sobre trabalho remoto, sua origem,
formas de classifica-lo, e alguns dados de pesquisas realizadas sobre o assunto para
comparagdo com dados que foram levantados na empresa pesquisada.

Na sequéncia, sdo apresentados dados sobre o setor de marketing, a fim de caracterizar
sua relevancia economica e, entdo, de forma mais detalhada, uma introdu¢do conceitual do
que ¢ marketing digital. Os dados e a introducdo conceitual se fazem relevantes para
podermos entender mais profundamente sobre o contexto no qual a empresa estudada esta

inserida e qual a importancia do setor na economia.

2.1 TRABALHO REMOTO

Rocha e Amador (2017) pontuam que o teletrabalho surgiu nos anos 1970,
apresentado como uma solugdo para a crise do petroleo e para os problemas de transito nas
grandes capitais.

Silva (2009) também identifica iniciativas mais claras do trabalho remoto nos anos
1970, nos Estados Unidos, mas chama a atencdo para o surgimento de algo que apresentava
avango nesse sentido ja em 1857, quando J. Edgar Thompson, da empresa Penn Railroad da
Filadélfia nos Estados Unidos, comeca a utilizar um sistema proprio de telegrafia para
controle de atividade e equipamentos nos canteiros da constru¢do de estrada de ferro. Para o
autor, ja se observava, entdo, caracteristicas importantes de gerenciamento remoto, como a
flexibilizacdo da necessidade de estar presente no local onde as atividades que necessitam
fiscalizacdo eram realizadas.

Segundo Nilles (1997), além dos Estados Unidos, na Europa também existiram varias
companhias que deram inicio ao teletrabalho em pequena escala na mesma época, nos anos
1970, citando a IBM e a AT&T como exemplos pioneiros no uso da telecomunicagdo no
trabalho de alguns de seus funcionarios.

Segundo Melicio e Costa Neto (2020), “trabalho remoto, trabalho em casa ou em
domicilio, trabalho a distancia e teletrabalho sdo considerados home office” (p.2). Conalgo,
Chaves Junior e Estrada (2017) ressaltam a importancia de diferenciar o trabalho em
domicilio da modalidade de teletrabalho em domicilio, caracterizada primordialmente, pelo
uso de tecnologias, quando, no primeiro caso, isso ndo necessariamente ocorre.

Garrett e Danziger (2007) classificam o teletrabalho em trés tipos:
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a) teletrabalho em local fixo (fixed-site telework) - os que trabalham, na sua maioria, em
ambiente domiciliar;

b) trabalho flexivel (flexiwork) - onde ha a rotatividade entre empresa, campo e domicilio;

¢) teletrabalho movel (mobile telework) - aqueles que atuam em atividade de campo na
maior parte do tempo.

Garret ¢ Danziger (2007) pontuam que ¢ possivel que trabalhadores desta categoria
expressem maiores niveis de estresse, quando comparados aos de modalidade de teletrabalho
movel, pois seu trabalho ocorre em seu ambiente de moradia. Na pesquisa realizada pelos
autores, eles procuraram saber se havia diferencas entre os trés tipos de teletrabalho em
termos de influéncia sobre o trabalho, satisfacdo, produtividade e estresse. Os autores
observaram que os teletrabalhadores em local fixo e os trabalhadores flexiveis possuiam
maior grau de escolaridade do que as pessoas que trabalhavam em escritorio.
Aproximadamente quatro entre cinco trabalhadores destas duas modalidades possuem
educacao superior, contra trés a cada cinco trabalhadores de escritorio. Em relagdo ao nimero
de horas trabalhadas por semana, observam que os teletrabalhadores de todas as categorias
dizem fazer em média uma jornada semanal de 50 horas, contra 45 de trabalhadores de
escritorio.

O home office vinha sendo adotado por algumas empresas nas ultimas décadas.
Kedouk (2013) traz o contexto de empresas como a Totvs, Cisco e Philips que estavam
optando por flexibilizar o0 modelo presencial de jornada de trabalho de seus funciondrios, por
motivos diversos, como o ganho de produtividade, o alto custo de funcionarios em transito e
da manuten¢ao de grandes espagos empresariais.

Uma empresa norte americana, a Owl Labs, especializada em softwares de
videoconferéncia, realizou uma pesquisa com 1,2 mil americanos, entre 22 e 65 anos, em
2019. Entre as pessoas pesquisadas, 62% trabalhavam remotamente ao menos de forma
parcial, sendo que 71% dos entrevistados afirmaram que estavam felizes com o modelo de
trabalho que seguiam. Esta percentagem cai para 50% entre profissionais que ndo faziam
home office (PEQUENAS EMPRESAS, GRANDES NEGOCIOS, 2019).

Antes da pandemia, 3,8 milhdes de brasileiros ja trabalhavam nesta modalidade
(SILVEIRA, 2018). Em uma pesquisa do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), em 2018, foram levantados dados sobre o local de trabalho dos brasileiros. Os

dados sdo apresentados no Quadro 1. Observa-se que 6,3% trabalhavam em casa.



Quadro 1 - Local de trabalho (Brasil, 2018)

Numero de
Local de trabalho pessoas Porcentagem
(milhares)
Em estabelecimento do proprio empreendimento 44.537 73.3%
Em local designado pelo empregador, patrdo ou fregués 10.063 16,5%
No domicilio de residéncia 3.850 6,3%
Em via ou area publica 2.304 3,8%
Total 60.754 100,0%

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Silveira (2018)

Em pesquisa feita pelas empresas americanas Buffer e AngelList (2019), concluiu-se
que 98% dos mais de 3.500 entrevistados ao redor do mundo concordavam que gostariam de
trabalhar remotamente pelo menos uma vez na vida. Neste mesmo estudo, 98% das pessoas
que trabalharam em home office recomendam a modalidade de trabalho para outras pessoas.

A FlexJobs, site norte americano de vagas de emprego, divulgou uma lista com as 100
maiores empresas que oferecem trabalho remoto no mundo, em um universo de 54 mil
empresas oferecendo este tipo de vaga em 2019. Quem liderou o ranking foi a Appen,
empresa de servigos tecnologicos com sede na Austrdlia, que foi considerada a principal
empresa de home office em 2019. Outras empresas como Wiliams-Sonoma, do setor de
varejo, ¢ Kelly Services, de recrutamento empresarial, estavam entre as 10 empresas com
maior nimero de vagas de trabalho nesta modalidade (NNUMBERS, 2020).

O trabalho remoto, no entanto, tem algumas limita¢des. Tremblay (2002) afirma que,
por se tratar de uma modalidade de trabalho que ainda era pouco explorada, era bem comum
que cargos de gestdo como supervisores € coordenadores nao possuissem preparo para avaliar
teletrabalhadores. Afirmava, ainda, que, muitas vezes, os trabalhadores desta modalidade
frequentemente possuiam metas maiores do que trabalhadores presenciais.

Esta forma de trabalho passou a ser muito usada a partir de 2020, pois muitas
empresas optaram por adota-la devido a COVID-19, oficialmente declarada como pandemia
pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 11 de marco de 2020 (MOREIRA, 2020).
Segundo previsdo realizada por André Miceli em estudo para Fundag¢do Getulio Vargas, o
trabalho em home office deveria crescer 30% se comparado com o periodo anterior a

pandemia (UOL, 2020).
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Morgan (2004) explora citagdes de diversos lideres de empresas, como Jonathon
Evans (Diretor da Orange) ou lan Coleman (Gerente de Recursos Humanos da HSBC). Estes
apontam a tendéncia futura de ado¢do da modalidade home office trazendo vantagens aos
trabalhadores, que podem escolher quando e onde trabalhar, e para as empresas, que podem
maximizar recursos e alinhar a vontade dos funcionérios ao mesmo tempo.

Segundo Peduzzi (2020) mais de 20% dos acidentes de trabalho ocorrem no caminho
da residéncia para o trabalho. Com a modalidade home office, diminui a necessidade de
locomocgdo o que acarretard diminui¢do do risco para os trabalhadores.

A adogdo do trabalho remoto a partir do inicio da pandemia exigiu uma adaptagdo
tecnoldgica, o que representou uma das principais dificuldades nessa transi¢do. Segundo
Mello (2020), em um estudo realizado pela Agéncia Brasil, 67% das empresas relataram
problemas de adaptacdo para a nova modalidade de trabalho, sendo que 34% apontaram a
falta de familiaridade com ferramentas de comunica¢ao como maior obstaculo.

Privado, Nunes e Silva (2020) realizaram um estudo junto a pessoas de diversas
empresas e setores que estdo desenvolvendo atividades em home office na pandemia. Entre as
pessoas pesquisadas, 70,4% tém entre 18 a 35 anos e 29,6% tém mais de 35 anos. A maioria
das pessoas pesquisadas que estavam trabalhando nesta modalidade sdo jovens. Apontam,
também, que 63,7% estavam no ensino superior ou ja concluiram a graduagdo, 25,3%
possuiam pos-graduacdo, 7,7% possuiam ensino médio completo e 3,3% possuiam mestrado.
Todos os respondentes afirmam que o trabalho remoto influencia positivamente a
produtividade individual e que ao serem convidados a passar para essa modalidade,
perceberam que a empresa se preocupava com a sua saude. Foi apontado, ainda, que ¢ dificil
manter a rotina que havia no trabalho presencial e que apenas 30,7% dos pesquisados
conseguiam manter o tempo de trabalho convencional, conforme mostra o Quadro 2, que
também apresenta o quanto as outras pessoas pesquisadas tém realizado de horas extras.

Um estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA, 2020),
aponta que o formato estd sendo adotado por 22,7% das ocupacdes nacionais, alcangcando
mais de 20 milhdes de pessoas, colocando o Brasil na 45? posi¢do mundial e no segundo lugar
no ranking de trabalho remoto da América Latina. A pesquisa analisou 434 ocupagdes ¢
concluiu que 25% das atividades poderiam ser realizadas remotamente.

Em uma versao mais recente deste estudo do IPEA, divulgada em julho, Silveira
(2021) destaca uma queda de 11% entre os trabalhadores exercendo suas atividades de forma
remota. Em numeros absolutos, sdo 8,2 milhdes de brasileiros atuando em home office. A

pesquisa ainda destaca a manuten¢do do perfil destes trabalhadores, em sua maioria do
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Sudeste do pais, de cor branca (65,6%), com ensino superior completo (74,6%), em sua
maioria mulheres (56,1%), empregadas no setor privado (63,9%) e possuindo uma maior
concentragdo etaria na faixa entre 30 e 39 anos (31,8%).

Quadro 2 - Horas extras durante o home office

Jornada de trabalho média diaria Respondentes
Mais de oito horas 17,5%
Em torno de oito horas 10,9%
Em torno de seis horas 16,4%
Em torno de quatro horas 13,1%
Em torno de duas horas 5,4%
Nao consigo permanecer mais do que duas horas 5,4%
Permanec¢o o mesmo tempo de trabalho convencional 30,7%

Fonte: Privado, Nunes e Silva (2020).

Uma pesquisa da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) apresenta dados
diferentes desses do IPEA em relacao a posi¢ao do Brasil (ALBERNAZ, 2021). Segundo o
autor, o Brasil estd entre os paises com menor percentual de trabalhadores remotos da
América Latina. Em sua pesquisa, a OIT pontua que 13% da populagdo trabalhadora do pais
estava em exercicio de home office entre abril e junho de 2020. Comparativamente, a
Argentina alcancou 26%, seguida pelo Chile e Costa Rica, com 22% no mesmo periodo.
Pontos como a falta de informagdes acerca de trabalhadores autdnomos em paises vizinhos e a
maior propor¢do brasileira de funcionarios publicos sdo citados como pontos relevantes na
comparacao.

Pela perspectiva de Golden e Veiga (2005), ha uma tendéncia de os trabalhadores
ficarem mais satisfeitos nesta condi¢do quando existe pouca dependéncia de outras pessoas da
equipe para priorizacgdo e realizacdo de tarefas. Os autores apontam, também, que existe uma
proporgdo entre as horas dedicadas ao trabalho e o nivel de satisfagdo. Eles teorizam que ha
uma relagdo curva (em forma de U invertido) entre a extensdo do teletrabalho e a satisfagao
no trabalho, em que a satisfacdo do trabalhador cresce conforme as horas que pode trabalhar
em casa, mas a partir de certo nimero de horas em home office, comeca a decair seu nivel de
satisfacdo. H4 uma percep¢ao de que podem moldar mais facilmente seus horarios de trabalho
com a sua vida pessoal, aumentando a satisfacdo do trabalhador. Além disso, os autores
passaram a considerar pontos como a sensacdo de isolamento que a pratica continua de
teletrabalho pode trazer ou mesmo a falta de interagdes “olho no olho” para uma troca mais

profunda de sentimentos, o que ¢ mais dificil de acontecer em ambientes online.
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Campos (2020) aponta que a diminuicdo do tempo que o trabalhador de grandes
centros urbanos passa no transito tera, como consequéncia, a diminui¢do dos niveis de
estresse e de doengas que sdo comuns em metropoles. Cita, ainda, a economia de combustivel,
a diminui¢do dos gastos com manutencao, estacionamentos e despesas com transporte, além
da possibilidade de mitigar problemas de barulhos comuns de escritorios nas empresas. Estas,
por sua vez, podem se beneficiar da economia gerada pelo home office para investir em seus
funcionarios, uma vez que um escritorio adaptado para um modelo hibrido (parte presencial,
parte ndo-presencial) poderia ter menos postos de trabalho, diminuindo tanto custos fixos de
aluguel quanto custos varidveis, como de material de escritorio.

Ming (2020) explora a redugdo de despesas que as empresas tém com o home office.
Cita a diminuicao dos valores mensais pagos em aluguéis, contas de luz, agua, seguranca ¢ em
transporte dos funcionarios. Comenta que ainda nao existem avalia¢des sistematizadas sobre o
tamanho da economia obtida, mas que estas ja estdo sendo sentidas por administradores das
empresas. O autor apresenta o depoimento de um consultor tributdrio que lembra que, no
home office, ndo estd previsto em lei o pagamento de horas extras. E previsto, ainda, a
necessidade de uma nova reforma trabalhista de modo a acomodar esta nova situagao.

Para Lima e Freitas (2020), existe um destaque para o novo habito criado pelos
trabalhadores de procurar por espacos maiores em suas casas para a realizagdo do trabalho,
além de adaptacdes na moradia, como a separagdo entre o local de trabalho e o de lazer e o
investimento em planos de internet mais velozes, uma vez que esta se torna um recurso vital e
sua funcionalidade tem que ser garantida.

Mitchell (1996) estudou a perspectiva do trabalho remoto em diferentes empresas do
Reino Unido, apontando que existem parametros que estdo diretamente relacionados ao
sucesso desta modalidade:

a) pessoa: a pessoa tem preferéncia pela modalidade home office? Ela estd motivada no
trabalho?;

b) contexto laboral: a forma de vinculo trabalhista, pois trabalhadores com vinculos mais
formais tendem a se sentir mais confortaveis em home office;

c) tarefa: tipo de exigéncia da atividade desenvolvida, uma vez que atividades estratégicas e
criativas tendem a mostrar melhores desempenhos que operacionais;

d) contexto espacial: fatores que podem influenciar positivamente o home office sdo uma
boa frequéncia do uso desta modalidade, espaco a ser utilizado estar bem adaptado, além

de haver uma boa recep¢ao familiar durante o turno de trabalho;
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contexto tecnoldgico: a baixa receptividade dos trabalhadores as tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TICs) pode dificultar o sucesso desta modalidade;
relacionamentos internos: caso haja muita interdependéncia em relacao ao trabalho de
colegas ou lideranca para fazer tarefas no dia a dia ou caso estas pessoas ndo estejam bem
adaptadas ao home office, o sucesso da modalidade pode ser afetado;

relacionamentos externos: a forma predominante de relacionamento com individuos
externos a empresa influencia no sucesso desta modalidade. Lidar com fornecedores ou
clientes que preferem o contato presencial pode dificultar o sucesso do home office para
um trabalhador.

Cavallini (2020) cita em matéria para o G1, as 17 recomendagdes para trabalho em

home office que o Ministério Publico do Trabalho (MPT) estabeleceu. Mesmo ndo possuindo

o poder de imposi¢do de uma lei, o MPT apresenta as recomendacdes para empresas,

sindicatos e orgdos de administragdo publica com objetivo de garantir a prote¢do dos

trabalhadores. Estas recomendagdes sao listadas a seguir:

a)

b)

g)

h)

)

k)

¢tica digital: respeito pela ética digital ao preservar intimidade, privacidade e seguranca
pessoal e familiar, armazenando de forma correta os dados fornecidos pelos funcionarios;
contrato de trabalho: regular a prestagdo de servigos nesta modalidade de trabalho,
fornecendo infraestrutura e reembolso de despesas, envolvendo, também, questdes sobre
a saude do trabalhador, adaptagao e treinamento para o home office;

ergonomia: observar os parametros de ergonomia para condi¢des fisicas, cognitivas,
organizac¢do do trabalho e relagdes interpessoais;

intervalos: previsdo de pausas ¢ intervalos para descanso;

apoio e capacitagdo: garantir ao trabalhador a capacitacao e adaptacao aos novos métodos
e dispositivos tecnoldgicos;

prevencao de doengas: instruir de maneira clara e objetiva as precaucgdes a serem tomadas
a fim de evitar doengcas fisicas e mentais, além de acidentes de trabalho;

escala flexivel: adequar a jornada as necessidades de trabalhadores com
responsabilidades familiares;

etiqueta digital: ter diretrizes claras que orientem toda a empresa em relagdo a horarios e
medidas que evitem as diferentes formas de intimidagao;

privacidade: garantir o respeito ao direto de imagem e a privacidade;

uso de imagem: assegurar que uso de voz e imagem seja precedido de consentimento
expresso dos trabalhadores;

pandemia: garantir o respeito dos prazos das medidas de contengdo da pandemia;
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1) liberdade de expressdo: garantir o exercicio da liberdade de expressao;

m) autocuidado: estabelecer uma politica de autocuidado para identificagdo de potenciais
sintomas de COVID-19;

n) idosos: garantir que o home office seja ofertado ao idoso de forma efetiva;

0) pessoas com deficiéncia: assegurar que o trabalho remoto favoreca pessoas com
deficiéncia para obter e conservar o emprego ¢ a progressao de carreira;

p) controle de jornada: adog¢ao de controle de jornada de trabalho para o uso de plataformas
digitais;

q) automagdo: estimular a criacdo de programas de profissionalizagdo nos casos em que a
automatizacao de atividades resultar em substituicdo significativa da mao de obra.

As recomendagdes feitas pelo Ministério do Trabalho se tornam relevantes diante do
que foi apontado por Schlisting (2021). Segundo a autora, ao longo de 2020, foram realizadas
diferentes pesquisas realizadas apontando que apenas uma pequena parte dos trabalhadores
recebeu suporte das empresas na migracao do escritorio para casa. Em levantamento feito pela
corretora americana Lockton em dezembro de 2020, foram consultados 500 gestores
brasileiros sobre as politicas que aplicaram em suas empresas durante a pandemia. Somente
27% confirmou ter oferecido auxilio aos seus funcionarios para questdes ergondmicas,
questdes de acompanhamento psicoldgico ou pagamento de despesas oriundas do trabalho. O

item a seguir, aborda a atividade de marketing, setor no qual foi realizada a presente pesquisa.

2.2 MARKETING

A fim de contextualizar a empresa estudada, serdo apresentadas informagdes sobre o
setor de marketing e, em seguida, de forma mais detalhada, do marketing digital.

Philip Kotler (2012) define marketing como sendo um processo tanto administrativo
quanto social, no qual as pessoas obtém o que desejam e necessitam, através da geracdo de
desejo, oferta e troca de produtos de valor.

Autores datam a pratica e ensino do marketing a tempos antigos, mas como disciplina
académica, apenas comecgou no século XX (Shaw & Jones, 2005). A compreensdo dessa
disciplina passou por diversas transformagdes durante os anos.

Por volta dos anos de 1950, as empresas perceberam que focar em vender a qualquer
custo ndo era uma pratica saudavel, levando em conta que estratégias de promogado agressivas

diminuiam significativamente as margens de lucro e, com isso, ndo traziam necessariamente
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qualquer tipo de fidelidade de seus compradores. Foi neste periodo, entdo, que a perspectiva
do marketing tomou um novo rumo.

Webster Jr. (1994) aponta que, na perspectiva anterior, o objetivo do marketing era
fazer a venda, enquanto, na nova visdo, existe a procura de desenvolver um relacionamento
com os clientes, sendo a venda apenas o primeiro passo. O entendimento e o estudo do
mercado comecaram a tomar novos rumos a partir de entdo. Segundo Ritchie (2012) apud

Minuzzi e Larentis (2014), o marketing envolve

“identificar oportunidades de mercado para os produtos e servigos que os
clientes desejam ou de que necessitam, e coordenar os recursos internos e
externos de modo a entregar produtos e prestar servicos com uma margem
de lucro saudavel. E também comunicar-se com possiveis clientes-alvo de
modo a posicionar as ofertas de sua empresa no consciente deles” (p.25)

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) também mencionam mudangas ocorridas da
disciplina, que teria chegado a sua versdo “3.0”. Para eles, a versdo 1.0 do marketing teve seu
inicio centrado em produto, passando para a versao 2.0, que centrava seu foco no consumidor,
chegando, entdo, em um entendimento mais amplo na versao 3.0, centrada no ser humano.

A ideia dos autores foi basear o marketing em valores, sendo o consumidor entendido
com um ser humano em toda sua plenitude: “completos, com mentes, coragdes e espiritos”
(p.17) e a necessidade, entdo, da “criagdo de produtos, servigos e culturas empresariais que
abracam e refletem valores humanos” (p.19).

O estagio mais recente € a versao 4.0, que traz a necessidade da implementag¢do de um
marketing que, além de ser centralizado no ser humano, necessita “humanizar as marcas com
atributos humanos” (p. 21).

Um estudo feito pela Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade (ABAP, 2017)
aponta que a publicidade estimula o crescimento do mercado, atuando como um fator de
aceleracdo e estimulando o aumento do consumo. O estudo aponta que hd uma correlacido
entre o aumento do investimento em propaganda comercial em uma categoria € seu consumo
nos meses seguintes. Os paises com maior crescimento econdomico, medido pelo PIB (produto
interno bruto), foram aqueles com maior investimento per capita em publicidade como segue

na Figura 1.
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Figura 1 - Comparacdo entre crescimento economico (eixo vertical, PIB) e investimento em

propaganda (eixo horizontal, % do PIB)
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Fonte: ABAP (2017, p. 17)
Nas ultimas décadas, tem ganhado destaque uma modalidade de marketing

relativamente nova, que ¢ o marketing digital, tema do item a seguir.

2.3 MARKETING DIGITAL

Na década de 1990, com o crescimento da internet, surgiram muitas empresas, Como a
Google e seus mecanismos de busca, que foram ganhando relevancia no dia a dia de todos.
Foi nesta época, também, que surgiu o termo marketing digital. Em 1993, o primeiro anincio
clicavel foi publicado. A internet possuia, entdo, cerca de 130 sites no ar, sendo que, no final
dos anos 2000, estes ja passavam de 17 milhdes (PECANHA, 2020).

Para Barefoot e Szabo (2010) apud Morais e Brito (2020), o marketing digital envolve
“o0 uso de canais de midia social para promover sua empresa e produtos” (p.37). A presenca
nas redes sociais abre a possibilidade de promoc¢ao “boca a boca”, que ¢ uma das ferramentas
mais poderosas, principalmente nos tempos atuais, quando existem tantas marcas € promogoes
impactando a todo momento as pessoas conectadas.

Vitor Peganha (2020), cofundador da Rockcontent, uma das empresas lideres em
marketing digital no mercado brasileiro, define marketing digital como “o conjunto de
atividades que uma empresa (ou pessoa) executa online com o objetivo de atrair novos
negbcios, criar relacionamentos e desenvolver uma identidade de marca” (n.p.). Pe¢anha

(2020) apresenta as principais estratégias de marketing digital:
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a) otimizagdo do mecanismo de busca (Search engine optimization) - alinhar estruturas e
textos dos sites, usando as melhores praticas com foco em melhorar posicionamento em
pesquisas organicas;

b) marketing de atragdo (inbound marketing) - técnicas de promog¢do que visam fazer com
que o usudario seja atraido até a marca;

c) geragdo de conteudo - gerar textos (publicagdes em blogs ou infograficos, por exemplo)
de interesse, com foco em atrair seu publico com temas correlatos a sua marca ou

produto.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) abordam a relagdo paradoxal que a conectividade
da internet traz aos consumidores € no seu relacionamento com as marcas, usando deste
contexto a fim de trazer maior envolvimento e compromisso, construindo uma base de
pessoas que, além de consumidores, também sdo defensores das marcas divulgadas. Os
autores enxergam a conectividade como sendo “o elemento mais importante da mudanga da
histéria do marketing™ (p.44).

Os autores postulam que os profissionais do marketing tém a necessidade de criar
marcas semelhantes aos seres humanos, sendo elas “fisicamente atrativas, intelectualmente
atraentes, socialmente envolventes e emocionalmente apelativas, e, ao mesmo tempo,
demonstrar forte personalidade e moralidade™ (p. 151). Discorrem que, para isso, a promogao
de integragdo de canais online e offline ¢ de suma importancia, pontuando a consolidagdo do
mundo digital e reafirmando a necessidade de as empresas estarem presentes neste ambiente.

Segundo Forgas e Williams (2001), todo comportamento interpessoal envolve alguma
maneira de influéncia mutua. Grupos sociais s6 conseguem existir ¢ funcionar devido a
formas de influéncia social efetivas, difundidas e compartilhadas. As empresas podem usar
esse canal de promocdo para se comunicar com seus consumidores, gerando, assim, mais
conexdes do que a simples comercializagdo de um bem ou servico. A empresa estudada traz
esse como seu principal escopo de negdcio, propondo-se a ser uma parceira estratégica para as
empresas clientes que ja perceberam a necessidade de estar presente nesses canais, mas que
ainda precisam de suporte de profissionais que tenham consolidados todas as diferentes
formas e conceitos de promogédo online.

Para Okada e Souza (2011), este periodo ¢ a era do consumidor, onde os usuarios,
além de consumirem informagdes na web, também produzem informagéao. Por isso, esse novo
consumidor demanda o redimensionamento das estratégias mercadologicas, exigindo uma

comunicagdo dirigida e flexivel. Muitas empresas, inclusive, tém sido bem-sucedidas ao
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convidar seu consumidor a interagir e participar do projeto do produto. O marketing digital
conseguiu transformar as estratégias de comunicacdo em um processo de aprendizado
continuo e de intera¢dao, aumentando a eficiéncia da comunicacao entre mercado e clientes.

McKenna (2006) pontua que as mudangas nos paradigmas tecnologicos trouxeram
grandes diferenciais, contribuindo para o aumento da comunicacdo, trazendo a
desmassificacdo dos mercados, segmentagdo assertiva e aumento da individualidade.

Pesquisa realizada pelo Boston Consulting Group aponta que quase 25% dos
investimentos em marketing no Brasil sdo direcionados para o canal digital. 56% dos mais de
3 mil consumidores brasileiros entrevistados tendem a clicar em antncios pagos e esse
nimero cresce para 75% se forem de temas de seu interesse. Dizem, ainda, 65% dos
entrevistados que comprariam mais caso recebessem abordagem mais personalizada e 60%
pontuaram que mudariam a op¢do de compra para outra marca, em troca de experiéncia mais
personalizada (Azevedo et al. 2018).

Durante a pandemia, o setor aumentou sua taxa de crescimento. Segundo pesquisa
feita em conjunto pela Interactive Advertising Bureau Brasil (IAB Brasil, 2021) e pela
Nielsen, empresa global de mensuracdo e analise de dados, 46% dos anunciantes em midias
apontaram que, em 2020, os investimentos nos canais digitais tiveram maior importancia do
que o offline. Entre os 167 respondentes da pesquisa, 63% tém mais de 50% do seu
investimento alocado no marketing digital, como mostra a Figura 2.

Figura 2 - Alocagdo de investimentos em publicidade online e offline no ano de 2021
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3 PESQUISA SOBRE O TRABALHO REMOTO NA EMPRESA PESQUISADA

Este capitulo apresenta a pesquisa realizada sobre o uso do trabalho remoto na
empresa Calina. Inicialmente, apresenta-se como a pesquisa foi realizada. Em seguida, o item
traz a caracterizacdo da empresa estudada, com informagdes acerca do escopo de servigos
prestados, historia, principais clientes e concorrentes. A seguir, foi abordada a perspectiva da
diretoria e os dados levantados via questiondrios dos diversos funcionarios sobre a

experiéncia com o trabalho remoto desde o inicio da pandemia.

3.1 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A fim de entender as questdes de pesquisa pontuadas no capitulo de introdug¢do, foi
utilizada uma abordagem qualitativa. Ganga (2011) direciona que pesquisas qualitativas sejam
utilizadas quando o objeto de analise busca compreender um fendmeno em seu real estado,
com foco em responder perguntas de por que ou qual forma tal fendmeno acontece.

Ao envolver a relagdo das pessoas com seu contexto de trabalho ou sistema social, a
abordagem qualitativa se mostra capaz e apropriada para gerar dados de analise. Logo, este
tipo de abordagem se mostra eficiente para trazer a percep¢do dos trabalhadores de uma
empresa de marketing digital sobre a experiéncia de trabalho remoto a partir do inicio da
pandemia em 2020.

A pesquisa envolveu a realizacdo de entrevistas com o Diretor de Operagdes e o
Diretor Comercial, a fim de entender a perspectiva da diretoria sobre quais foram os pontos de
analise para tomar a decisdo de transformar a modalidade presencial de origem em trabalho
remoto, além das consequéncias observadas. O roteiro de entrevista pode ser visto no
Apéndice B. Foram também levantadas informagdes sobre a empresa estudada, sua fundacao,
crescimento e estratégia, incluindo a aquisi¢do do grupo ao qual a empresa pertence em maio
de 2021. As entrevistas foram feitas usando a plataforma Google Meets e duravam cerca de
45 minutos.

Foram pesquisados, também, documentos da empresa relacionados a esses temas
como apresentagdes institucionais, dados do departamento de recursos humanos, relatérios
operacionais, dentre outros documentos de interesse.

Além disso, foi aplicado um questionario online para os mais de 100 funcionarios,
com a finalidade de entender suas percepc¢des sobre o trabalho remoto. Os respondentes

preencheram o questionario de forma andnima, deixando apenas informagdes de perfil



28

relevantes. Além disso, o autor desta monografia atuava na empresa ha mais de trés anos, o
que permitiu obter informagdes a partir da propria experiéncia.

Para o desenvolvimento do roteiro de entrevista que foi aplicado aos diretores e do
questionario que foi aplicado aos funcionérios, foram usadas como base metodologias
diversas de pesquisas citadas na andlise bibliografica e revisadas a seguir, para fim de
comparagdo de resultados. O Questionario utilizado pode ser visto no Apéndice A.

Mello (2020) aponta em estudo que a maior dificuldade das empresas em termos de
adaptacdo ao home office foi a falta de familiaridade com ferramentas de comunica¢do. Na
pesquisa realizada, dados foram levantados acerca da cultura do uso de TICs da empresa
estudada.

Privado, Nunes e Silva (2020) trazem em seu estudo que todas as pessoas
entrevistadas apontaram o trabalho remoto como sendo um influenciador positivo na
produtividade individual. Foi perguntado diretamente ao trabalhador sua opinido sobre o
assunto.

Golden e Veiga (2005) pontuam que ha uma tendéncia de trabalhadores ficarem mais
satisfeitos na modalidade home office quando existe pouca dependéncia no dia a dia do
trabalho de pares ou liderangas. Foi procurada uma relacdo direta entre a satisfacdo dos
funcionarios e a dependéncia dos trabalhos nos dados gerados. Também ¢ dito pelos autores
que conforme as horas extras aumentam durante o home office, a tendéncia sera de
desmotivacdo dos trabalhadores alegando que a falta de contato “olho no olho” seria
responsavel. Dados sobre as interagdes pessoais e interdependéncia do trabalho dos
funciondrios foram levantados.

Campos (2020) afirma que a diminuicdo do tempo em transito, na ida e volta do
trabalho, deve aumentar a satisfacdo do trabalhador. Fala do ganho em produtividade, uma
vez que os barulhos comuns do escritorio deixam de existir e da possibilidade de a empresa
investir mais nos funcionarios com a economia feita. Foi mapeado no estudo o tempo que
antes era gasto em trajeto, foi mapeado como sentem que os barulhos no novo local de
trabalho influenciam a produtividade e sdo questionados ainda sobre qual foi o suporte
recebido pela empresa durante o periodo.

Lima e Freitas (2020) pontuam sobre as mudangas que os trabalhadores vém fazendo
em suas casas, seja na criacdo ou separagcdo de espaco, ou ainda no que diz respeito ao
aumento do pacote de internet. Foi perguntado ao trabalhador quais foram as mudangas feitas

neste quesito durante o periodo.
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Os parametros apontados por Mitchell (1996) foram colocados para os trabalhadores
entrevistados:

a) pessoa: questionados sobre qual seu modelo de trabalho de preferéncia e o quanto

esta motivada (0);

b) contexto laboral: questionados a forma de vinculo trabalhista que a pessoa tem;

c) contexto espacial: perguntados sobre as adaptagdes feitas e se sentiram ser

suficientes, além da recep¢ao familiar durante o home office;

d) relacionamento interno: foi questionado ao trabalhador sobre qual o nivel de

independéncia que ele possui para fazer seu trabalho;

Ao desenvolver os questiondrios e aplica-los aos funciondrios e diretores da empresa
pesquisada, obteve-se dados da perspectiva das principais pessoas envolvidas e analisou-se os
impactos que a modalidade home office trouxe para a empresa pesquisada ¢ seus
trabalhadores. Consideracdes relevantes que possam auxiliar outros que estejam em um
momento de tomada de decisdo como esta também foram citadas. Foi entdo feita a
comparagdo de definigdes da literatura e dados resultantes de pesquisas anteriores com as
informagdes sobre a empresa pesquisada, a fim de contribuir para a compreensdo desse

fendmeno.

3.2 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

O questionario foi enviado por e-mail para todos os 118 funcionarios da empresa no
final de setembro de 2021 e ficou online durante duas semanas no site SureveyMonkey.
Foram recebidos 57 questiondrios respondidos, com um grau de confianga de 95% e uma
margem de erro aproximado de 10%, segundo a calculadora de tamanho de amostra do site,0
que ¢ considerado satisfatdrio para os objetivos de andlise desta pesquisa.

O Quadro 3 apresenta a idade dos respondentes. Observa-se que 87% dos
respondentes tinham menos de 30 anos na época da pesquisa, o que indica um perfil jovem
dos funciondrios.

Quadro 3 - Faixa etaria dos respondentes do formulario na época de resposta

Faixa Etéria Quantidade de respondentes | Porcentagem
Entre 20 a 23 anos 12 21%
Entre 24 a 27 anos 33 58%
Entre 28 a 29 anos 5 8%
Entre 30 a 31 anos 3 6%
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Acima de 31 anos 4 7%
Total 57 100%

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa.

O Griéfico 1 apresenta o grau de escolaridade dos respondentes. Observa-se que 57,9%
dos respondentes ainda estdo cursando o ensino superior, o que confirma o perfil de
funciondrios composto por muitos jovens universitarios, como foi reportado antes.

Grafico 1: Grau de escolaridade
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Fonte: Questionario
Os cursos sao listados no Quadro 4, agrupados nas grandes areas de exatas, humanas e
biologicas, totalizando 16 cursos diferentes.

Quadro 4 - Cursos e areas dos respondentes

Grande Nimero de Porcen-
Area Curso respon- tagem
dentes
Engenharias 17 30%
Ciéncia da Computacdo e correlatos 7 11%
Exatas Licenciat.ura em Ciéncias Exatas 6 9%
Matematica 3 5%
Ciéncia de Dados 2 3%
Quimica 1 2%
Jornalismo 5 9%
Biblioteconomia e Ciéncia de Informacao 4 7%
Publicidade, propaganda e Marketing 3 5%
Humanas Processos Gerenciais e Gestdo Empresarial 3 5%
Administragdo 2 3%
Psicologia 1 2%
Ciéncias Sociais 1 2%
Bioldgicas | Gestdo Ambiental 2 3%




31

Gerontologia 1 2%
Terapia Ocupacional 1 2%
Total 57 100%

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa._

Os dados mostram a concentragdo de 73,6% dos respondentes nas areas de exatas, o

que decorre do posicionamento da empresa em seus primeiros anos de existéncia, com o

slogan de “Engenheiros fazendo marketing”. Desta forma criou-se a cultura de atrair e

procurar pessoas da grande area de exatas.

O Quadro 5 apresenta as institui¢des de ensino onde os respondentes estudam ou

estudaram. Observa-se que 72% estudam ou estudaram em uma das duas universidades

publicas da cidade, UFSCar e USP, trazendo uma tendéncia clara ao perfil dos funcionarios.

Dos que realizam graduagdo ou p6s em marketing, um estuda ou estudou na ESPM, um no

Senac e um na Unicep.

Quadro 5 - Instituicdes de ensino dos respondentes

Institui¢ao de ensino Cidade onde se Numero de Porcentagem
localiza respondentes
UFSCar Sao Carlos 25 44%
USP Sao Carlos 16 28%
UNESP Bauru 5 8%
IFSP Sao Carlos 4 7%
Unicep Sao Carlos 2 3%
ESPM Sao Paulo 1 2%
Fatec Sao Carlos 1 2%
USP Ribeirdo Preto 1 2%
Senac EAD 1 2%
Unicesumar EAD 1 2%
Total: 10 Total: 4 Total 100%

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa.

O tempo de trabalho na Calina ¢ retratado no Quadro 6. Pode-se perceber que 64% dos

Quadro 6 - Tempo de trabalho na empresa

rotatividade de funciondrios como visto antes, o crescimento foi maior antes da pandemia.

Tempo trabalhado na Numero de
Porcentagem
empresa respondentes
Menos de 1 ano 23 40%
Entre 1 e 2 anos 14 24%
Entre 2 e 3 anos 8 14%
Entre 3 ¢ 4 anos 7 12%
Entre 4 ¢ 5 anos 3 5%
Acima de 5 anos 2 4%

respondentes trabalham hd menos de dois anos na empresa. Isso sugere que existe uma
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Total 57 100%
Fonte: Elaborado a partir da pesquisa.

Sobre o vinculo trabalhista, 43 possuem carteira de trabalho assinada, de acordo com a
CLT, 13 sdo estagiarios e 1 tem contrato de pessoa juridica.

Como apontado na revisao bibliografica, Mitchell (1996) considera que trabalhadores
com vinculo mais formais tendem a se sentir mais confortaveis em home office. Por isso, essa
maioria de pessoas contratadas em modalidade CLT corrobora positivamente para o sucesso

da modalidade de trabalho home office.

3.3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA

A empresa estudada chama-se Calina, uma empresa de marketing digital especializada
em gestao estratégica das vias de marketing online para empresas de médio e pequeno porte.
Sua origem esta ligada a outra empresa do mesmo ramo, a Raccoon, para que pudesse focar
seus esforcos no mercado de pequenas e médias empresas e, com isso, ampliar a atuagdo do
Grupo.

A Raccoon foi fundada por dois egressos do curso de Administragao de Empresas. Um
se formou na Faculdade de Economia e Administracdo (FEA), da Universidade de Sao Paulo
(USP) em Ribeirdo Preto em 2010. O outro concluiu a graduacdo na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) em 2008 ¢ fez um MBA (Master In Business Administration) em
marketing na Fundacao Getalio Vargas (FGV) em 2010.

Os dois comegaram a trabalhar no Google, localizado na cidade de Sdo Paulo entre os
anos de 2011 e 2012, um como Gerente Comercial e o outro como Analytical Lead, tendo,
assim, contato tanto com agéncias tradicionais do segmento quanto com grandes empresas
que faziam gestdo dos investimentos em anuncios no Google com equipe propria.

Eles puderem perceber, entdo, que os analistas do setor tinham formacao nas areas de
marketing, publicidade e propaganda, que privilegiam o potencial criativo em campanhas
publicitarias, porém tinham dificuldades em lidar com a ferramenta de gestdo de campanhas
publicitarias do Google, o Google Ads, que trabalha com diversos indicadores quantitativos.

Em 2012, eles decidiram sair da Google e fundar uma empresa na area de marketing
digital. Com intuito de fugir da concorréncia acirrada de agéncias da capital paulista,
fundaram a empresa na cidade de Sao Carlos, no interior do estado, em 2013. Nesta época, o
Brasil ainda estava comegando a ganhar maturidade em relagdo ao pagamento de antncios

online e eles sabiam que a melhor escolha seria treinar seus funcionarios.
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A escolha da cidade de Sao Carlos ndo foi arbitraria. A Raccoon ja estava sendo
concebida com a ideia de ser diferente no mercado, uma vez que buscariam, nas duas
universidades publicas da cidade, Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) e um campus
da Universidade de Sao Paulo (USP), profissionais de viés analitico para aprenderem a
interpretar todos os indicadores quantitativos do Google Ads. Com o slogan “engenheiros
fazendo marketing”, a Raccoon, desde sua fundagdo ja contava em sua carteira de clientes
com grandes nomes do varejo, como a Natura, especializando-se, assim, em atendimento de
grandes empresas.

Essa premissa de valor da Raccoon foi validada nos anos seguintes pelo seu
crescimento exponencial, fazendo-a também receber diversos prémios, como os que aparecem
na Figura 3.

Figura 3 - Prémios recebidos pela Raccoon

Nossa

H i Sté ri a 2016 Recorde de

100 funcionarios Faturamento
+500 mi
v e 2018 o
Melhor agéncia Integracs *560 pessoasma
de performance 5 desenicos  Melhor agéncia  empresa

do Brasil tecnologs =i das Américas *110 profissionais
de tecnologias

Melhor agéncia
da Ameérica Latina

2015
2013 Crescimento 2 019

= acelerado :
Fundacao Agéncia do
da Raccoon Ano Microsoft

Fonte: Apresentacdo Institucional Raccoon (2021).

Em 2016, os socios da Raccoon perceberam que a sua experiéncia gerava muito valor
para grandes empresas, porém, para as empresas que estavam iniciando os investimentos
nesta forma de anuncio, que constituiam parte consideravel do mercado brasileiro, os valores
cobrados eram muito altos.

Visando aproveitar a base tecnoldgica criada pela Raccoon, em 2017, foi fundada a
agéncia Calina, voltada a empresas que estavam comecando a entrar no mercado de antincios
online. Com o uso do mesmo conceito de “engenheiros fazendo marketing”, o modelo de
negdcio da Calina prevé uma escala diferente, uma vez que oferecia um custo de servigo mais
acessivel a pequenas e médias empresas.

Em julho de 2018, foi fundada a terceira agéncia do Grupo Raccoon, a Rocky. Com
sede em Sorocaba (SP), a empresa foi posicionada para atender médios e grandes clientes.

Dessa forma, algumas empresas clientes da Raccoon passaram a ter exclusividade em seu
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segmento e seus concorrentes passaram a ser atendidos pela Rocky. Apesar de ser do mesmo
grupo, a Rocky se localiza em Sorocaba (SP) com funciondrios e instalagdes proprios. Em
2021, a Rocky contava com mais de 100 empresas clientes, incluindo o Grupo CVC,
Telhanorte, CCP, Pirelli e Faber Castel, que se destacavam como as maiores em operagao.

No quadro 7, observa-se o crescimento da empresa estudada através do ntimero de
funciondrios, desde sua fundagdo até o ano da pesquisa. Observa-se que houve um
crescimento muito grande em seus primeiros anos, mas bem menor a partir da pandemia.
Segundo documento do DH, dos 118 funcionarios, 55 eram mulheres e 63 homens.

Quadro 7 - Numero de funcionarios da Calina (2017 a 2021)

Numero de Crescimento
Ano . .

funcionarios anual
2017 10 --
2018 34 240%
2019 78 129%
2020 90 15%
2021 118 31%

Fonte: Documentos da empresa. (2021).

Com foco neste mercado, a Calina teve atuacdo junto a empresas que investiam,
mensalmente, montantes que variam de 15 até 90 mil reais no seu servigo principal de midias
pagas. A precificagdo do servigo (fee) é relativa a somatéria do valor investido nas
ferramentas, como mostra a Quadro 8:

Quadro 8 - Precificacdo da Calina

Investimento mensal em ferramentas Valor CObl:adO pelo
Servico
De 0 até 17.000 R$ 5.000,00
De R$17.001 até R$20.000 R$ 5.500,00
De R$20.001 até R$25.000 R$ 6.000,00
De R$25.001 até R$30.000 R$ 6.500,00
De R$30.001 até R$40.000 R$ 8.000,00
De R$40.001 até R$50.000 R$ 9.500,00
De R$50.001 até R$60.000 R$ 11.000,00
De R$60.001 até R$70.000 R$ 12.500,00
De R$70.001 até R$80.000 R$ 13.500,00
De R$80.001 até R$90.000 R$ 14.500,00

Fonte: Documentos da empresa (2021).
Em 2021, a Calina possuia 135 clientes ativos dentro de 9 modalidades de servigos:
1. Midias pagas: gestdo do investimento em anuncios pagos em redes sociais e sites

parceiros;
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2. Otimizacdo dos mecanismos de busca: servigo que tem como escopo a melhoria no
posicionamento organico de sites junto a buscadores como o Google;

3. Tecnologia da informagdo: servigcos como obtencdo de dados para gestdo das midias
pagas, criacdo de sites, blogs e paginas na internet;

4. Design: criacdo da comunica¢do visual de empresas na internet;

5. Inteligéncia de mercado: visualizagdo e integracdo de dados, criagdo de modelos
matematicos complexos para predi¢ao de eventos.

6. Midias sociais: comunicagdo organica dentro de redes sociais, posicionamento de marca e
trabalho de publico na internet.

7. Produgdo de conteudo: criagdo de textos no formato blog para marcas sanarem duvidas e
gerar valor para seus clientes;

8. Marketing de atracdo: criagdo de automacdo de marketing para marcas conseguirem
manter relacionamento com seus clientes através de e-mails;

9. Consultoria estratégica: em todas as modalidades acima. Este servigo tinha como objetivo
compartilhar conhecimentos técnicos com clientes que preferiam operacionalizar suas
proprias estratégias de marketing digital.

A seguir, sdo listados alguns dos principais clientes da empresa, para ilustrar como a
empresa vinha atuando em diversos setores:

a) The Body Shop (setor de beleza do varejo);

b) Level Up (setor de jogos online);

¢) Roca, Incepa e Celite (conglomerado de empresas no setor de lougas sanitarias);

d) Nicephotos (setor de impressdo fotografica);

e) Gamerscard (setor de cartdes de crédito);

f) Holistix (varejo no setor de produtos holisticos);

g) Lojas Torra (varejo no setor de moda).

A empresa possuia um departamento de novos negocios composta por quatro equipes:
marketing, comercial, sucesso do cliente e inteligéncia comercial. Este departamento esta
aumentando o contato com as outras agéncias do grupo, a Raccoon e a Rocky, com objetivo
de ter uma Unica equipe capaz de sustentar o crescimento das trés empresas.

Os principais concorrentes da Calina eram as agéncias Hungry Digital e Webfoco que
também publicavam antincios no Google, Facebook e Bing e se especializaram no mercado de
pequenas e médias empresas.

Em maio de 2021, foi anunciada a aquisicdo do Grupo Raccoon por uma holding de

comunicagdo inglesa, a S4 Capital. Segundo Filippe (2021), ap6s anuncio da fusdo do Grupo
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com outras empresas de grande expressao mundial como MightyHive, MediaMonks e Circus,
o conglomerado de empresas expande significativamente suas capacidades na pratica de
dados e midia digital na América Latina. O periodo de fusdo deve se encerrar no comeco de
2023, quando as empresas pertencentes a S4 somardo mais de 2 mil funcionarios, presentes
em 31 paises. Todos vao atender pela marca MediaMonks.

A S4 Capital foi fundada por Martin Sorrell, também fundador e ex-presidente
executivo da WPP, maior grupo de publicidade e relagdes publicas do mundo, tanto em
receita quanto em nimero de funciondrios (EXAME, 2012). Em 2018, Martin Sorrell rompeu
com o antigo grupo e fundou a holding S4 Capital com o objetivo de revolucionar o
tradicional mercado de publicidade mundial. Foi, entdo, em busca de empresas com perfil
disruptivo e inovador, trazendo uma abordagem analitica e de dados para o mercado
publicitario. A S4 Capital tem planos de encontrar novas empresas ao redor do mundo de
mesmo perfil para continuar sua expansdo, com promessas de novas aquisicdes para os

proximos anos (MANZONI, 2021).

3.4 O TRABALHO REMOTO NA CALINA

Segundo a definicdo de Garrett e Danziger (2007), o trabalho dentro da Calina se
enquadra em teletrabalho em lugar fixo, uma vez que o trabalhador passa a maior parte da sua
jornada de trabalho em sua residéncia. Para a criagdo do questionario que foi respondido pelos
trabalhadores da Calina, foram mapeadas as hipoteses levantadas por Garret e Danziger de
que teletrabalhadores em lugares fixos teriam maiores niveis de estresse, quando comparados
a outras modalidades de trabalho, além de terem jornadas de trabalho maiores também.

Entre as 7 varidveis de sucesso para esta modalidade de trabalho pontuadas por
Mitchell (1996), o esperado previamente ¢ que a Calina se encontra bem-posicionada em pelo
menos cinco delas:

1. pessoa: impressdo inicial de que a modalidade home office tem grande aceitagdo entre os
seus empregados. Tanto a aceitagdo quanto a motivacdo dos funcionarios foram
levantadas via formulario;

2. contexto laboral: a empresa possui maioria dos seus funciondrios em regime da CLT
(consolidagdo das leis trabalhistas) logo a tendéncia esperada ¢ de melhor adaptacao ao

modelo remoto;
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3. tarefa: a atividade em si da empresa ¢ ligada a servicos de tecnologia, ndo havendo a
necessidade de atividades presenciais, isso também corrobora para melhor adaptagao dos
funcionarios;

4. contexto espacial: com a obriga¢ao durante a pandemia da adogdo da modalidade home
office de trabalho, ter uma boa frequéncia de uso desta modalidade pode ter sido um fator
negativo na adaptacdo dos funcionarios. A adaptagdo do espaco em residéncia ¢ a
recepcao familiar durante o turno de trabalho também foram apurados dentro do
questionario desta pesquisa;

5. contexto tecnologico: levando em conta que funciondrios faziam parte da jornada em
modalidade home office de forma pontual (havendo necessidade), além de um funcionario
de forma permanente que ja residia em Florianopolis (SC) atuando como Head de
Inovagdo e coordenando dois diferentes times, a expectativa ¢ que ja houvesse uma
abertura para as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs). Funciondrios ja
recebiam notebook e periféricos computacionais antes da ado¢do do trabalho remoto, e
ap6s, puderam levar para suas casas, o que também deve ter influéncia positiva no
sucesso da modalidade de trabalho;

6. relacionamentos internos: interdependéncia em relagdo ao trabalho de colegas e lideranca
também foi abordado no formuldrio desta pesquisa, além da adaptagdo destas pessoas a
modalidade;

7. relacionamentos externos: tanto para fornecedores quanto para clientes, a tratativa sempre
se deu via TICs, também colaborando com o sucesso da modalidade.

A seguir, s3o apresentados os resultados da pesquisa sobre home office na empresa

pesquisada.

3.5 RESULTADOS DA PESQUISA

Antes da pandemia, a Calina ja adotava o home office, ainda que de forma mais
esporadica. Este item inicia com a descricdo dessa experiéncia anterior, para depois
caracterizar as mudangas decorrentes da pandemia, explorando como foi essa transicdo, como

a empresa e os funcionarios se organizaram e como avaliam a experiéncia.

3.5.1 Home Office Antes Da Pandemia
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Os funcionarios da Calina ja tinham alguma experiéncia de home office antes da
pandemia. Quando solicitado, em momentos de necessidade, havia acordos com a lideranga
para ficar um periodo trabalhando em casa. Apenas um funcionario residia em outro estado.
Este foi muito importante para comegar a introduzir esta cultura dentro da Calina. Entre os
respondentes, apenas oito ja tinham trabalhado remotamente antes da pandemia.

Em seu primeiro ano da empresa, o Diretor Comercial trabalhava em sistema hibrido,
trabalhando alguns dias no escritério em Sao Carlos e outros em sua casa em Sao Paulo. No
comego de 2018, ele se mudou para Sao Carlos. Ele diz que sempre olhou com bons olhos o
home office, mas que, pensar em implantar um sistema 100% remoto na Calina lhe “dava um
frio na barriga”. A comunicagdo entre as pessoas no escritorio era muito facilitada, existia
grande receio de que isso viesse a ser um problema caso os trabalhadores ndo estivessem
presentes. Ele avaliava que isso seria um direito adquirido por profissionais “seniores”
mediante algumas condicdes, talvez um sistema pautado em resultados ou uma pontuagao
que, quando atingida, lhe daria este direito.

Segundo o Diretor Operacional, antes da pandemia nao havia uma politica clara sobre
o assunto. Quando alguém viajava ou tinha algum imprevisto, era autorizado a trabalhar um
periodo ou um dia de casa. Como os funcionarios ainda eram muito jovens, havia o receio da
produtividade cair, dos funcionarios confundirem home office com estar de plantdo caso algo
ocorresse, devido a falta de maturidade e da maioria ter pouco tempo de empresa, opinido
compartilhada pelo Diretor Comercial.

Para o Diretor Comercial, seria perdida a comodidade de acessar as pessoas de forma
rapida como ocorre no escritéorio da empresa. Ele acredita que havia um preconceito em
relagdo ao trabalhador brasileiro, que ndo conseguiria ter um bom desempenho sem incentivos
positivos ou negativos, como a cobranga presencial do gestor. Ele tinha duvidas se as pessoas
irilam ter senso de pertencimento e manter as entregas em alto nivel, comentando que pouco
conhecia acerca de estudos, teorias, metodologias e formas de engajar o trabalhador a ser
responsavel pela propria gestdo. O trabalho de uma empresa de consultoria agil, chamada
Beta Learning, em 2019, ajudou a mudar esta visdo dentro da Calina. Comecaram-se a
questionar os principais processos ¢ formas de organiza¢do da empresa, fazendo com que
muito fosse repensado e criando a cultura da autogestdo entre os funcionarios.

Essa percep¢ao comegou a mudar em 2019, quando o Head de Inovacao comegou a
trabalhar em home office em tempo integral, pois precisou se mudar para Florianopolis. A
partir dai, comecaram a conversar sobre como inclui-lo no cotidiano da empresa. Nao havia

cameras nos computadores, ndo havia cameras em todas as salas de reunido e, por isso, ele
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ndo tinha como ver os post its colados na parede. Havia, ainda, o receio de investir em

melhores equipamentos como cameras ¢ microfones, com apenas uma pessoa em home office.

3.5.2 Transicio para o home office apés o inicio da pandemia

Com o inicio da pandemia, a Calina teve que rever sua politica de home office, assim
como ocorreu com muitas outras organizacoes. A direcdo da empresa percebeu que essa seria
a melhor forma de manter a empresa funcionando e avisou aos trabalhadores que nao
retornassem ao escritorio. O risco de uma pessoa adoecer e contaminar outras era muito alto,
sendo que o escritério da empresa funcionava em um lugar com pouca ventilagao natural, com
o ar-condicionado ligado na maior parte do tempo. Os diretores resolveram, entdo, mandar
todos para casa e, depois, foram pensar em como enviar o que fosse necessario.

O Diretor Operacional comentou que nunca houve uma real preparagdo para o que
estava por vir, mas acredita que tudo saiu melhor que o esperado. Os problemas foram
menores do que tinha expectativa inicialmente e que “muitos dos paradigmas acerca do home
office comegaram a ser questionados internamente”.

O Diretor Comercial contou que eles ja estavam conversando, no Conselho do Grupo,
sobre os aspectos da pandemia, que estavam atentos aos numeros desde o comeco, para
entender o avango da doenga. Apesar de estarem reticentes em relagdo ao home office, pelos
motivos antes citados, a empresa teve acesso a um estudo que, para ele, foi decisivo. Esse
estudo mostrava que, quando um caso fosse detectado na cidade, muitas pessoas ja teriam tido
contato com o portador e poderia ser tarde demais. Entdo, pensando nos funcionarios e na
sobrevivéncia da propria empresa, tomaram a decisdo de implantar o home office para todos
os funcionarios no dia dois de marg¢o de 2020. Duas semanas depois houve a declaracdo de
pandemia pela OMS. O Diretor Comercial avalia que foi acertado terem tomado essa decisao
de forma preventiva e que, “mesmo com a dificuldade emocional que veio junto com a
pandemia, tivemos um caminho mais tranquilo do que muitas empresas”. A empresa nao
estava preparada para rodar completamente em home office, porém ja tinha estabelecido as
formas de comunicacdo digital, pelo software Slack, e os softwares de gestdo da informagao,
como o Clickup e o sistema interno de dados. No processo de transi¢do para o home office,
surgiram alguns imprevistos, como ocorreu com o time de design que fazia uso de
computadores de mesa para rodar softwares mais pesados, como o Photoshop, trazendo

dificuldade adicionais para levar estes equipamentos para casa.
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Apesar das dificuldades iniciais, algumas caracteristicas da empresa ajudaram nessa
transicao, como o fato de o produto da empresa ser digital, o relacionamento com os clientes,
que ja acontecia a distancia e porque ja havia um historico de alguns funcionarios trabalhando
de casa. Isso fez com que o Diretor Comercial se sentisse mais confiante. A perspectiva inicial
era que em dois ou trés meses todos estariam aptos a voltar para o escritdrio. Ele acredita que
isso ajudou com o animo de todos.

Os prédios do grupo passaram a ser utilizados como centro de logistica, para
manutencdo ¢ distribuicdo de materiais de escritorio. No inicio, ocorriam reunides diarias,
rapidas, para que todos pudessem ter contato e compartilhar os desafios.

Depois da decisdo de mudar para o home office, equipamentos ¢ alguns méveis, como
cadeira de escritorio, foram retirados da empresa e levados para a casa dos funcionarios. Em
alguns casos, a logistica para fazer essa adequacdo foi mais complicada, principalmente no
caso de funciondrios que passaram a trabalhar em outras cidades. O Diretor Operacional
questionou “como mandar equipamentos para o norte do pais? Como dar assisténcia remota?
Faria sentido pedir para a pessoa comprar?”. Até a data da entrevista, a Unica pessoa que
trabalhava fora do estado levou consigo o que precisou de infraestrutura.

Foi questionado se havia a cultura no uso de TICs (tecnologia de informacgdo e
comunicagdo) na empresa antes da pandemia, o que Mello (2020) aponta como sendo
benéfico na ado¢ao do modelo de teletrabalho. Dos entrevistados, 25 responderam que a
empresa possuia a cultura e faziam uso deste tipo de tecnologia frequentemente, 16
pontuaram que algumas pessoas ja possuiam essa cultura e apenas uma pessoa assinalou que
poucas pessoas faziam uso deste tipo de tecnologia. Os 15 restantes responderam que nao
podiam opinar, pois ingressaram na empresa depois de iniciada a pandemia. Pelos dados
levantados, infere-se que a cultura do uso de TICs j4 estava presente na empresa, facilitando,

assim, a transi¢ao para o trabalho remoto.

3.5.3 Caracteristicas do home office na pandemia

Entre os 57 respondentes dos questionarios, 53 estavam trabalhando em home office.
Estes estavam trabalhando em casa, definido por Garrett e Danziger (2007) como teletrabalho
em lugar fixo.

A jornada de trabalho padrdao dos funciondrios ¢ de 8 horas diarias e a dos estagiarios,

6 horas. A maior parte dos respondentes cumpre a jornada padrdo. Entre os funcionarios com



41

contrato CLT, um respondeu que tem jornada de seis horas. Oito responderam que fazem
horas extras, o que equivale a 14,1% da amostra, valor proximo ao observado por Golden e
Veiga (2005) e um pouco abaixo dos 17,5% encontrados por Privado, Nunes e Silva (2020)
em suas pesquisas.

Na ¢época da pesquisa, em outubro de 2021, a empresa estava comecando a fazer os
primeiros testes de abrir o escritorio para pessoas que estavam com algum tipo de dificuldade
de trabalhar em sua residéncia, mas este nao era o caso de nenhum respondente.

A empresa deu R$ 130 por més para todos os funcionarios em home office para ajudar
no pagamento de contas. O Quadro 9 apresenta as principais formas de apoio mencionadas
pelos respondentes.

Quadro 9 - Apoios relatados pelos funciondrios

. . Numero de
Formas de apoio recebidas
respondentes

Equipamentos: notebook, suporte para equipamentos apoio para os 48

pés, mouse, teclado, monitor, cadeira

Auxilio financeiro destinado a ajuda de contas como internet, dgua e 48

luz

Disseram ter todo o tipo de suporte sem especificacdes 3
Auxilio financeiro para a compra de fone de ouvido 2

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa

Quatro pessoas reportaram que tiveram acesso a atendimento online com profissionais
da saude. Trés pessoas reportaram ter todo o apoio necessario e 12 pessoas responderam que o
apoio ndo foi suficiente. Nove deram mais detalhes sobre a ajuda recebida. Um estagiario
escreveu “Acredito que, para mim, foi suficiente por ter ajuda da minha familia [...] Entendo
que ¢ uma situacdo privilegiada e enxergo que, para outras pessoas, o que recebemos da
empresa pode ndo ser suficiente”. Dois coordenadores e um analista relataram, ainda, que o
auxilio financeiro foi suficiente no inicio, porém, os gastos com luz ¢ dgua subiram bastante
durante o periodo e, portanto, esse valor deixou de ser suficiente. Um analista, um gerente e
um coordenador relataram que tinham mais suporte no escritério da empresa. Um
Coordenador pontua que “R$130 é um auxilio para internet, mas ficar em casa aumenta muito
mais do que isso em gastos gerais (energia, dgua, lanches da tarde, etc)”.

Dos 57 participantes, 41 responderam que fizeram alguma adaptagdo do espago para
home office:

a) 22 reorganizaram comodos da moradia a fim de ter mais espaco ou mais conforto;

b) 13 compraram mdveis para montar o espaco de trabalho;
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¢) 6 mudaram para um imével maior, que comportasse a separagcdo de espagos entre

trabalho e lazer.

O custo de muitas mudangas feitas pelos funciondrios a fim de adaptar suas
residéncias para o trabalho ndo foi coberto pela empresa, principalmente nos casos das
pessoas que trocaram de imovel para dispor de espaco suficiente para o trabalho. Para 35
respondentes, o espaco ficou adequado para o trabalho, mas, para 22, este ficou parcialmente
adequado. Quatro pessoas relataram nao ter condigdes de se mudar, mesmo sentindo falta de
espaco. Apesar de ndo considerarem o ideal, seis pessoas pontuaram que usam o mesmo
espaco para lazer e trabalho, como relatado por um estagiario: “Meu quarto ¢ meu local de
trabalho e ele € escuro e frio. Também nao acho confortavel dividir o espago de descanso e de
trabalho, mas nao tenho outra op¢ao.”

Foi perguntado sobre o nivel de dependéncia do trabalho dos respondentes para outros
colegas e lideranca, que ¢ uma das variaveis de sucesso do home office pontuadas por
Mitchell (1996). As respostas sao retratadas no Grafico 2. A maior parte dos respondentes, 28,
considera que sua dependéncia varia de média para baixa, o que facilita o trabalho remoto.
Vinte pessoas tém uma dependéncia de média para alta, o que pode estar relacionado com
suas fung¢des e niveis hierarquicos

Grafico 2: Nivel de dependéncia no trabalho

No trabalho, qual € o seu nivel de dependéncia de outras pessoas para suas tarefas de rotina?

57 respostas

@ Alto. Preciso estar proximo a todos,
trocando informagées a quase todo m...

@ Médio para alto. Dependo de outras
pessoas mas consigo fazer parte das...
Médio para baixo. Para algumas tarefas,
preciso de interacdo. Para outras, nao.

@ Baixo. Quase nio tenho necessidade de
interagir com meus colegas para fazer...

@ Nenhum, sou totalmente independente
de equipes e horarios

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa.

O Diretor Operacional disse que, antes da pandemia, algumas informagdes ficavam
centralizadas em poucas pessoas, que eram consultadas quando necessario. Com a adogdo do
trabalho remoto, essas informagdes passaram a ser armazenadas em nuvem, para que possam

ser consultadas a qualquer hora, de forma assincrona.
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3.5.4 Avaliacao dos funcionarios

A fim de entender o impacto da afirmacdo feita por Campos (2020) em relagdo ao
tempo em transito ganho na modalidade home office, foi perguntado, no questionario, se as
pessoas residiam na mesma cidade do escritério da empresa: 18 responderam que estavam
morando em outras cidades. Perguntados sobre o tempo gasto em transito antes do home
office, 30 assinalaram gastar até 30 minutos, 12 até uma hora e 4 disseram gastar até 2 horas.
Onze comegaram a trabalhar durante a pandemia e n3o conseguem opinar. O tempo
economizado em locomoc¢ao ndo foi muito para a maior parte das pessoas, pois Sao Carlos ¢é
uma cidade relativamente pequena. Porém, caso a empresa decida voltar a ter apenas
atividades presenciais, aproximadamente um terco dos respondentes tera que se locomover
entre cidades ou mesmo procurar moradia mais proxima do escritdrio.

Sobre o ruido durante o trabalho, 25 afirmaram que é menor, 13 disseram que se
mantém proximo e 9 afirmaram que o nivel de ruido em casa atrapalha mais que o do
escritorio. Dez ndo souberam responder. A maior parte se beneficiou, confirmando o que foi
observado por Campos (2020) em sua pesquisa.

Quando perguntados como a modalidade de home office afetava a produtividade, 21
respondentes alegaram ter maior produtividade nesta modalidade, comentando sobre a
melhoria na polui¢cdo sonora na comparagdo com o escritdrio, maior flexibilidade de horarios,
menor tempo em transito e menos distracdes. Dezessete alegaram se sentir menos produtivos
por motivos como a dificuldade de separar o tempo entre lazer e trabalho, maior vontade de
dormir por trabalhar proximo ao local de descanso, emocional mais sensivel, acaimulo de
horas extras, barulhos do local atual de trabalho atrapalhando descanso e reunides, nao
conseguir focar completamente no trabalho, desmotivagao derivada de muitas reunides online
e até dores no corpo pela falta de estrutura apropriada. Catorze responderam que ndo sentem
diferenca, e trés ponderaram pontos positivos e negativos. Dois ndo souberam opinar por nao
terem trabalhado no escritorio. Percebe-se uma diferenga em relagcdo aos dados levantados por
Privado, Nunes e Silva (2020), pois todos os respondentes de sua pesquisa alegaram sentir
que o home office incentivava a produtividade individual.

O questionario abordou se a recepc¢ao das pessoas que dividiam moradia com os
funcionarios da Calina no contexto do home office foi boa. A resposta pode ser vista no
Grafico 3.

Grafico 3: Recepgido das pessoas que dividem moradia em relagdo ao home office
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57 respostas

® Sim
@ Nio

MN&o se aplica, pois moro so.

78,9%

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa.

Trés pessoas relataram que moram com outras pessoas que também trabalham nesta
modalidade, o que facilitou a aceitagdo. Uma pessoa comentou que teria sido muito dificil
conciliar todas as responsabilidades de casa, além do trabalho, sem ajuda dos pais, com quem
mora. Para trés pessoas, a relagdo com a familia dificultou a adaptacdo a esta modalidade de
trabalho, uma vez que nio havia entendimento que, mesmo estando presente durante o dia,
esta pessoa estaria ocupada trabalhando: “De inicio, demoraram a entender que era trabalho e
eu precisava me concentrar naquilo como se estivesse no escritoério, mas agora entendem
melhor.” relatou um funcionario CLT.

Foi questionado qual era a modalidade de trabalho de preferéncia dos respondentes.
Entre os participantes, 28 responderam que o modelo de sua preferéncia seria o de home
office integral, com a possibilidade de ir ao escritorio quando houvesse necessidade, e 27
pessoas responderam que preferem o modelo hibrido, parte em casa, parte no escritorio. Um
estagiario respondeu que preferia o modelo presencial, trabalhando todos os dias ou quase
todos os dias no escritorio. Este também relatou baixa aceitagdo das pessoas com quem mora.
Um estagiario respondeu que ndo sabe opinar, pois so trabalhou em home office. Um
coordenador comentou a importancia dos momentos presenciais para integragdo e sensagao de
pertencimento a empresa. Um estagiario respondeu que seria bom poder trocar de espagos
para trazer maior produtividade, além da importancia de ter liberdade de poder escolher a
cidade onde morar, o que ¢ possivel com o home office.

Quanto ao nivel de satisfacdo com o trabalho remoto, 22 responderam que se manteve
igual, 17 que aumentou, 10 que diminuiu e 8 ndo conseguiram opinar. Apesar de Golden e
Veiga (2005) apontarem que a falta de conversas pessoais prejudica a satisfacao no trabalho e
disso ter sido confirmado por 29 respondentes, a maior parte ndo sentiu mudanca na
satisfacdo. O fato de 28 respondentes possuirem uma dependéncia média para baixa em

relacdo ao trabalho de outras pessoas pode ter influenciado mais nesse resultado. Além disso,
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um estagiario ressaltou outros aspectos positivos do home office, como a possibilidade de
viajar.

Garret e Danziger (2007) observam que o teletrabalho em local fixo traria um aumento
no nivel de estresse dos trabalhadores. Entre os respondentes do questionario, 27 confirmaram
que isso aconteceu, mas 18 responderam que o estresse estd no mesmo nivel, 7 que diminuiu,
além de 5 que nao souberam opinar. A resposta da maior parte dos respondentes confirma o
aumento do estresse, agravado, ainda, pelo contexto da pandemia.

Indagados se acreditavam que a empresa se adaptou bem ao modelo home office, 53
responderam que sim, contra 2, que responderam que ndo e 2 que ndo saberiam opinar. Quase
todos, 56, acreditam, ainda, que a empresa estd pronta para manter esta modalidade como

forma opcional para os funcionarios depois que a pandemia acabar.

3.5.5 Avaliacao da diretoria

Apos aproximadamente um ano ¢ meio, os diretores mudaram sua visdo sobre o home
office. O Diretor Comercial relatou diversos ganhos decorrentes do home office, como o
aprendizado coletivo de trabalharem todos a distdncia e falou do ganho de eficiéncia da
empresa como um todo. Ele ponderou que ¢ dificil avaliar a mudanga sem levar em conta o
contexto mais geral da pandemia, mas que ficou claro o nivel de entrega e senso de
responsabilidade de todos.

O Diretor Operacional disse que “a preocupagdo anterior, relacionada a falta de
maturidade das pessoas, virou uma grande for¢a, uma vez que os profissionais estavam mais
abertos a mudancas e acabaram por se adaptar bem.” Ele também avalia que houve um ganho
de produtividade devido a auséncia de distragcdes, como ruidos ou pessoas precisando de
ajuda. Ele prefere trabalhar home office, pois se sente mais produtivo, porém, acredita que, no
médio/longo prazo, a produtividade em excesso comegou a pesar para muitas pessoas.

Ele apontou, ainda, a vantagem de a Calina poder contratar pessoas de diversas
cidades, o que ajudou a resolver uma dificuldade pela qual a empresa vinha passando em Sdo
Carlos, onde ja estava sendo dificil achar mao de obra qualificada na quantidade necessaria.
Além disso, alguns funcionarios mais velhos estavam querendo se mudar de Sao Carlos e,

com o home office, conseguiram manter o emprego.

3.5.6 Influéncia do home office na cultura da Calina
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Segundo Golden e Veiga (2005), o uso excessivo da modalidade home office pode
ocasionar a diminui¢do de conversas sobre vida pessoal e isso pode afetar negativamente no
sucesso da modalidade, uma vez que se criam lagos menos profundos entre os funcionarios.
Pode-se perceber esta tendéncia no Gréafico 4.

A tendéncia pontuada por Golden e Veiga (2005) foi sentida pelos respondentes, o que
pode sugerir a criagdo de lagos mais frageis entre os trabalhadores e diminuir a sinergia de
trabalho. Um analista comentou que “hoje em dia, quase todas interagdes sdo para resolver
problemas do trabalho. Sinto que a interagdo informal e descontraida acabou diminuindo”.
Um supervisor comentou que a interagdo com pessoas de outros times também diminuiu
bastante.

Grafico 4: Frequéncia de conversas sobre vida pessoal em home office

Na comparacao de home office e trabalho presencial, vocé sentiu alguma diferenca na frequéncia
de conversas sobre vida pessoal com as pessoas no trabalho?

57 respostas

® Sim, a frequéncia aumentou
@ N3o, se manteve a mesma
Sim, diminuiu

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa.

Os participantes foram questionados se entendiam que isso afetava a dindmica de
trabalho da equipe. As respostas foram sistematizadas no Grafico 5. Mais da metade dos
respondentes confirmou a hipdtese levantada por Golden e Veiga (2005), de que as relagdes
de trabalho sdo afetadas negativamente pela falta de conversas pessoais. Um estagiario
comentou que algumas pessoas conseguem se comunicar melhor ao vivo. Um supervisor
mencionou a restricdo do numero de pessoas com quem se tem contato diario. Um lider

trouxe que tenta equilibrar isso trazendo pontos de descontragao nas reunides de sua equipe.

Grafico 5: Impacto nas relagdes de trabalho durante o home office
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Vocé sente que isso afeta a dindmica de trabalho entre os colegas de equipe?
57 respostas

@ Sim, afeta negativamente

@ Nzo, quase nenhuma ou pouca
28,1% alteragdo

Sim, afeta positivamente

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa.

Uma das questdes exploradas pela pesquisa foi o impacto do distanciamento na cultura
organizacional da empresa. O Diretor Operacional acredita que o senso de pertencimento
ainda ¢ grande, mas fica receoso com o que pode vir a acontecer apds o término da pandemia.
Ele ndo sabe se, no futuro, quando houver a possibilidade de encontros fisicos, se os
trabalhadores nao vao sentir falta de conviver presencialmente.

O Diretor Comercial disse que sentiu a cultura se adaptar, principalmente no que diz
respeito a convivéncia de todos. Antes, havia areas comuns, onde pessoas de diversas areas
podiam se conhecer, mas, com o trabalho remoto, ja ¢ “um desafio integrar pessoas do mesmo
time”. A cultura vivida deixa de ser a da Calina e vira a cultura de cada grupo de pessoas de
maior convivéncia. Ele acredita que seriam necessarios alguns anos para poder dizer quais
foram as reais mudangas que todo este periodo trouxe.

O Diretor Operacional falou que ¢ um desafio receber pessoas novas para trabalhar na
empresa de forma remota, o que gera uma certa inseguranca em relagdo a saber se a empresa
val conseguir passar sua cultura organizacional sem os encontros presenciais. Nesse sentido,
houve um esfor¢o, por parte do pessoal do departamento de Desenvolvimento Humano. Em
promover agdes para incentivar as pessoas a se conhecerem virtualmente, como a realizagao

de happy hours online para que todos sentissem mais proximos
3.5.7 Perspectivas futuras
Os dois diretores entrevistados acreditam que, mesmo depois de terminada a

pandemia, a tendéncia ¢ priorizar o trabalho remoto, o que chamam de “remote first”. Vai

existir “uma base de escritdrio para o time se encontrar, fazer reunides importantes”, mas que
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0 padrdo serd de reunides em ambiente digital, “ndo havendo uma obrigatoriedade de estar
periodicamente no escritorio”. Para o Diretor Comercial, “voltar a ser presencial seria dar
muitos passos para tras. Perderiamos profissionais incriveis e a flexibilidade que adquirimos.”
Para ele, nem o sistema hibrido, com alguns dias no escritério e outros em casa, seria o ideal,
pois ainda haveria a necessidade de as pessoas ndo morarem muito longe da sede. Antes da
pandemia, havia um projeto ambicioso de criar um grande espaco corporativo, com academia
de ginastica, saldes para eventos, restaurantes, dentre outras coisas. A pandemia mudou todos
os planos nesse sentido.

O Diretor Comercial disse que existe uma ideia de criar nucleos de apoio em algumas
localidades que ficam mais distantes, considerando que a sede do Grupo em Sao Carlos tem
um limite de 80 a 100 quilometros de raio de influéncia. Para isso, seriam mapeadas zonas de
interesse com potencial de contratacdo de pessoas com o perfil desejado.

O Diretor Operacional avalia que “saber trabalhar em home office vai comegar a ser
um pré-requisito para contratacdes” e que o mercado de trabalho deve sofrer uma grande
mudanca. “Antes, o home office era visto como um beneficio [para os trabalhadores].
Atualmente, existem expectativas [das empresas] neste sentido. [...] A pandemia fez as
pessoas ressignificarem muita coisa. As pessoas aprenderam que tempo em transito ndo gera
valor.” Por outro lado, ele pondera sobre os possiveis impactos aos trabalhadores no que se
refere a invasdo de espago pessoal e burnout.

O Diretor Comercial aposta, ainda, no aumento da capacidade de operar de forma
global, na cria¢do de solucdes cada vez mais robustas e modelos de negocio cada vez mais

disruptivos, levando em conta o crescimento que houve no mercado digital durante o periodo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo descrever como ocorreu a adogao da modalidade de
home office em uma empresa de marketing digital situada na cidade de Sao Carlos, no interior
do estado de Sao Paulo, coletar a percepcao de seus trabalhadores e compreender como foi o
processo de decisdo pela diretoria.

Foi observado que das sete varidveis de sucesso desta modalidade de trabalho
propostas por Mitchell (1996), a Calina encontra-se bem colocada em seis: pessoas, tarefas,
relacionamentos internos e contextos laboral, espacial e tecnoldgico dos respondentes, que
afirmaram que t€m preferéncia pelo trabalho remoto ou pelo modelo hibrido. A maior parte
também possui vinculo formal de trabalho pela CLT. Quase metade tem uma dependéncia que
varia de média para baixa em relagdo ao trabalho de outras pessoas.

O contexto espacial também se mostrou favoravel, uma vez que a maior parte dos
entrevistados respondeu que, apés algumas mudangas em sua residéncia, seu espago de
trabalho ficou adequado e que teve uma boa recepcao por parte das pessoas com que dividem
moradia. Muitos funcionéarios mudaram de casa para se adaptar ao trabalho remoto.

No contexto tecnoldgico, os trabalhadores avaliam que o suporte dado pela empresa
foi suficiente. Além disso, a maioria das pessoas ja possuia a cultura do uso da tecnologia da
informacao. Certamente, um fator que contribuiu para isso foi o fato de a empresa oferecer
um servico por meio digital.

No contexto de relacionamentos internos, a maior parte sentiu que sua produtividade
aumentou ou ndo se alterou. Diante das informagdes levantadas, pode-se inferir que houve
uma boa adaptagdo ao modelo home office. Apenas a variavel de relacionamentos externos
nao foi abordada pelo questionario, pois sabia-se ser algo feito de forma remota por todos os
funciondrios e que apenas a diretoria encontra-se com fornecedores fisicamente.

Quase metade dos respondentes teve um aumento em sua jornada de trabalho com a
adoc¢do do modelo home office, seguindo a tendéncia observada por Golden e Veiga (2005).
Quase metade também sentiu um aumento no nivel de estresse, assim como observado por
Garret e Danziger (2007).

Pode-se concluir que a mudanca no modelo de trabalho da empresa estudada foi
satisfatoria aos olhos dos respondentes, pois a maioria afirmou que a empresa teve uma boa
adaptacdo e quase todos acreditam que a Calina esta apta a manter o modelo apds terminada a

pandemia. A dire¢do da empresa, por sua vez, demonstrou uma forte propensao a priorizar o
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trabalho remoto, a ponto de exigir a habilidade de trabalhar a distdncia para novas
contratagoes.

De forma geral, os dados apontam que a empresa se adaptou bem ao contexto do
trabalho remoto, fazendo com que esse estudo de caso possua valor para empresas de
caracteristicas semelhantes, para que consigam entender como se deu este processo € quais

sd0 os principais pontos de atencao.

4.1 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa envolveu um estudo de caso em uma empresa e, portanto, seus achados
nao podem ser generalizados. Apesar disso, foram apresentadas algumas caracteristicas e
mudangas bem interessantes, que podem contribuir para a compreensdo das alteragdes
trazidas pelo home office imposto durante a pandemia, principalmente se esses dados forem
somados aos de outras pesquisas realizadas no mesmo periodo.

Outra limitacdo deve-se ao fato de que o autor da pesquisa ocupa uma posi¢do na
gestdo da empresa, o que pode ter inibido os respondentes em manifestar opinides mais
criticas.

O questiondrio tinha uma questao sobre o género dos respondentes ¢ ndo havia como
identificar essa caracteristica da amostra depois de realizada a pesquisa, o que limitou a

analise quanto a este aspecto.

4.2 PROPOSTA PARA TRABALHOS FUTUROS

Considerando a limitagdo quanto a possibilidade de generalizagdo de seus resultados,
seria interessante fazer uma sistematizag¢ao de dados de pesquisas semelhantes, para tragar um
panorama amplo do home office implantado durante a pandemia, procurando identificar as
semelhancas e as diferengas entre diferentes setores, tomando o cuidado de incluir a questao
de género, que ¢ relevante para o tema.

Outra sugestdo de trabalhos futuros sobre o tema, em acordo com o que foi apontado
por Tremblay (2002), ¢ a dificuldade de gestores para avaliar os trabalhadores a distancia.
Este aspecto poderia ser aprofundado, uma vez que as empresas tiveram que renovar suas
formas de gestdo de funciondrios ao adotar o trabalho remoto.

Também seria interessante verificar se a tendéncia apontada de priorizar home office

se confirma com o tempo e em que proporgao nas empresas.
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Apéndice A - QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS

Autor: Willian Luiz de Aguiar. Empresa estudada: Calina. Periodo usado como base:

pandemia do coronavirus, 2021.

Questionario A - Formulario a ser respondido pelos funcionarios e respostas.

Questionario sobre a experiéncia com o home office

Gostaria de te convidar a participar do questiondrio referente a experiéncia de trabalho
em home office durante a pandemia.
Este questionario ¢ parte integrante da monografia de Willian Aguiar, estudante de graduacao
do curso de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Sao Carlos, com orientagao
da professora doutora Alessandra Rachid.

Comprometo-me a ndo identificar os respondentes desta pesquisa. Para isso, os dados

gerados serdo usados de forma anénima.

DADOS PESSOAIS
1. Data de nascimento
(m] Data

2. Qual seu grau de escolaridade?

(m] Médio completo

(m] Superior incompleto
a Superior completo
a Poés-graduagao

o Outros.
2.1 Qual curso vocé fez/faz?

2.2 Em qual institui¢do de ensino?

DADOS PROFISSIONAIS
1. Ha quanto tempo trabalha na sua empresa atual?
o Menos de 1 ano
Entre 1-2 anos
Entre 2-3 anos

Entre 3-4 anos

Outros
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2. Qual seu cargo/fun¢ao?

< 0 0 000

Estagiario
Analista
Especialista
Coordenagdo

Campo aberto

Qual ¢ o seu vinculo trabalhista?

CLT
Estagio
Pessoa Juridica

Outros

EXPERIENCIA COM HOME OFFICE

1. Vocé tem trabalhado em home office?

Y 0O 0 00 0

Nao

Sim

1.1Caso tenha respondido sim, com que frequéncia vocé trabalha home office?
Até 2 vezes por semana

Até 3 vezes por semana

Até 4 vezes por semana

Todo o dia

Outros

1.2 Hé& quanto tempo comegou a trabalhar neste modelo?
Desde o comeco da pandemia

Antes da pandemia j4 trabalhava com frequéncia

Até um ano

Ha mais de dois anos

Outros

Caso trabalhe em home office, em qual das modalidades a seguir?

Trabalho em ambiente domiciliar
Rotatividade entre trabalho na empresa e domiciliar/campo
Atuacdo em atividade de campo

3. Qual tem sido a sua jornada média de trabalho didria desde o inicio da pandemia?

(escrever apenas nimeros)
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(m] Até 6 horas
(m] Até 8 horas
(m] Outros

3. Desde o inicio da pandemia, sua jornada de trabalho:

a Aumentou.

(m] Se manteve igual
(m] Diminuiu.

a Outros.

4. Que apoio vocé recebeu da empresa para a execucao do seu trabalho em home office?
4.1 Foi suficiente?

a Nao.

o Sim.

4.2 Caso ache pertinente, comente sua resposta

5. Vocé teve que adaptar o seu espago de trabalho para o home office?

o Nao

o Sim.

5.1 Quais mudangas vocé fez?

5.2 O espaco ficou adequado para o trabalho?

a Sim.
(m] Parcialmente
(] Nao.

5.3 Caso ache pertinente, comente sua resposta.

6. Vocé sente que houve boa recepgao das pessoas que moram com vocé ao seu home office?

(m] Sim
(m] Nao
o Nao se aplica, pois moro so.

6.1 Caso ache pertinente, comente sua resposta.

7. Qual a forma de trabalho vocé prefere?

a Home office integral

(m] Hibrido, parte em casa parte no escritorio

o Presencial, todo ou quase todos os dias no escritorio
a Campo aberto

7.1 Caso ache pertinente, comente sua resposta.
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8. Sua empresa possuia a cultura de usar tecnologias de comunicacdo e informagdo na
interagdo entre os funciondrios antes da pandemia?
a Sim, todos ja se comunicavam e trocavam informacdes usando tecnologia da

informagdo frequentemente

a Sim, algumas pessoas ja tinham esta cultura

a Nao, poucas pessoas utilizavam este tipo de tecnologia no dia a dia
(m] Nao, tivemos de achar ferramentas ¢ criar a cultura

a Outros.

9. No trabalho, qual ¢ o seu nivel de dependéncia de outras pessoas para suas tarefas de

rotina?

(m ] Alto. Preciso estar proximo a todos, trocando informacgodes a quase todo momento
(m] Meédio para alto. Dependo de outras pessoas mas consigo fazer parte das tarefas
sozinha/sozinho.

o Meédio para baixo. Para algumas tarefas, preciso de interagdo. Para outras, ndo.

o Baixo. Quase ndo tenho necessidade de interagir com meus colegas para fazer meu
trabalho

a Nenhum. Sou totalmente independente de equipes e horarios

9.1 Caso ache pertinente, comente sua resposta.
10. Em que cidade fica o seu escritério da empresa?

11.1 E na mesma cidade onde vocé mora atualmente?

a Sim

a Nao.

a Outros.

11. Antes da pandemia, vocé gastava quanto tempo por dia para ir e voltar do trabalho?
a Até 30 minutos

a Até 1 hora

=) Até 2 horas

a Até 3 horas

a Campo aberto

12. Comparando os barulhos de escritdrio e do seu local atual de trabalho, vocé percebe:

Os barulhos do meu local de trabalho atual me atrapalham mais
Barulhos se mantém aproximadamente os mesmos

Barulhos no meu local de trabalho atual sio menores e me atrapalham menos

Outros.
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13. Como voce sente que o home office afeta sua produtividade?
15. Na comparacao de home office e trabalho presencial, vocé€ sentiu alguma

diferenca na frequéncia de conversas sobre vida pessoal com as pessoas no

trabalho?
a Sim, a frequéncia aumentou
(m] Nao, se manteve a mesma
(m] Sim, diminuiu

15.1 Caso ache pertinente, comente sua resposta.

15.2 Vocé sente que isso afeta a dindmica de trabalho entre os colegas de equipe?

a Sim, afeta negativamente
o Nao, quase nenhuma ou pouca alteracao
a Sim, afeta positivamente

15.3 Caso ache pertinente, comente sua resposta.
16. Voce sentiu seu nivel de satisfagdo com o trabalho mudou com a quarentena por

causa do trabalho remoto?

a Nao, se manteve igual.
(m] Sim, diminuiu
(m] Sim, aumentou

O Campo aberto
16.1 Caso ache pertinente, comente sua resposta.
17. Vocé sentiu mudanga no seu nivel de stress relativo ao trabalho durante o home
office?
a Nao, se manteve igual.
o Sim, diminuiu
(m] Sim, aumentou
O Campo aberto
18.1 Caso ache pertinente, comente sua resposta.

18. Vocé acredita que sua empresa se adaptou bem ao home office?

a Sim
o N3io
(m] Outros

18.1 Caso ache pertinente, comente sua resposta.

a Campo aberto
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19. Vocé acredita que a sua empresa estaria pronta para manter essa modalidade de forma
opcional para os funcionarios depois que a pandemia acabar?

a Sim

a Nao

O  Campo aberto

19.1 Caso ache pertinente, comente sua resposta.
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Apéndice B— ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS DIRETORES DA EMPRESA

1. Como vocé avaliava o home office antes da pandemia?

2. Quais vocé sentia que eram as maiores dificuldades?

3. Como foi a tomada de decisdo no comeco da pandemia em relacdo a deixar os
colaboradores em home office?

4. Quais foram os pontos de maior indecisdo em relagdo a mudanga da modalidade de
trabalho?

5. Quais foram os maiores ganhos?

6. Quais foram os maiores problemas enfrentados?

7. Voceé sentiu que isso trouxe algum impacto na cultura da empresa?

8. Voce julga que estavam preparados para essa mudanga?

9. Qual vocé acha que ¢ o modelo de trabalho que melhor se enquadra no futuro dentro
da empresa?

10. Qual vocé acha que vai ser o impacto dessa mudanga nas empresas em geral?



