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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo planejar, desenvolver e avaliar um sistema digital
destinado a orientar, de forma autodirigida, a elaboracédo de plano de aula que aplique principios
do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA). Os objetivos especificos da pesquisa
foram: implementar a acdo didatica formativa sobre DUA para professores regentes de classe
regular e professores do AEE: analisar os planos de aulas com DUA dos participantes a partir de
um conjunto de critérios adaptados da literatura; selecionar, reelaborar, completar e revisar as
orientacdes — da formacdo - sobre como elaborar plano de aula baseado em DUA,; criar um
roteiro digital simplificado sobre como desenvolver plano de aula baseado em DUA,; e avaliar o
sistema digital. Trata-se de uma pesquisa que explorou aspectos do dominio dos objetivos
almejados por meio da pesquisa de intervencdo (primeira etapa), de pesquisa metodoldgica, de
desenvolvimento de produto (segunda etapa) e pesquisa descritiva de avaliacdo do produto
(terceira etapa). A primeira etapa consistiu em uma acao didatica formativa virtual sobre DUA e
contou com a participacdo de 32 professores de sala regular comum do ensino fundamental —
ciclo | — e professores do AEE, o que gerou 51 planos de aula baseados em DUA. Através dos
resultados obtidos com a acdo formativa foi possivel identificar que para a elaboracdo de planos
de aula com principios do DUA hé necessidade de instrucGes sobre os trés principios do DUA e
deixar explicito os pontos de verificagdo para apoiar o professor no momento da elaboragdo dos
planos de aula. Além disso, somadas as pontuacfes de “muito satisfatério” e de “satisfatorio”
sobre a “dindmica de estudo e atividades da formacdo” obteve-se 95% de “aprovagdo”, ou seja,
orientacdes da formacdo ajustadas e disponibilizadas no sistema. A segunda etapa da pesquisa,
consistiu no planejamento e desenvolvimento do sistema digital, intitulado PACDUA (acrénimo
de plano de aula com DUA), que possibilita ao professor elaborar, individualmente ou
colaborativamente, um plano de aula com DUA. Para essa tarefa adotou-se a metodologia de
Design Centrado no Usuério. Os resultados do planejamento e desenvolvimento do sistema
digital foram pautados nos resultados da primeira etapa do estudo possibilitando que o0s
materiais de orientacdo estivessem dispostos de maneira intuitiva no sistema. Além disso seguiu
as normativas da metodologia de Design Centrado no Usuéario. Na terceira etapa aplicou-se a
avaliacdo do sistema digital por dois grupos de juizes (com perfil técnico e perfil de usuéario
final — participantes da primeira etapa desta pesquisa). As avaliacbes da interface e das
funcionalidades do PAcCDUA foram positivas e a posicdo dos avaliadores foi a de que as
orientacdes “atenderam ao objetivo inicial proposto” pela pesquisa. Com base em Anélise
Heuristica e em Teste de Usabilidade, os dois grupos de juizes avaliaram que o sistema
responde positivamente as 10 Heuristicas de Nielsen. A perspectiva da Educacédo Inclusiva, no
contexto brasileiro, busca efetivar a inclusdo plena de todos os alunos nas classes regulares e
desde a Educacdo Infantil. A problematica do presente estudo deriva desse contexto, pois parte
da constatacdo de que ainda ha uma demanda reprimida por programas de formagdo continuada
docente que deem conta de refletir e buscar colaborativamente préticas pedagdgicas
universalistas capazes de oportunizar a todos os alunos da sala de aula do ensino comum o
acesso ao curriculo, e também de que haveria a possibilidade desse estudo colaborar com o
desenvolvimento de um produto que poderia ser empregado tanto na formacao inicial, como na
formacdo continuada do professor da Educacdo Béasica. Ou seja, um sistema digital concebido
para apoiar, de forma autoinstrucional, professores do Ensino Fundamental | e do Atendimento
Educacional Especializado (AEE) a elaborar planos de aula baseados em DUA. Para o
embasamento tedrico sobre Desenho Universal para a Aprendizagem recorreu-se as publicacdes
do Center for Applied Special Technology (CAST) que é a principal lideranca em pesquisa e
formacé&o, responsavel por delinear conceitualmente, pesquisar e formar docentes e gestores em



Universal Design for Learning (UDL/DUA). Conclui-se que o PAcCDUA é um recurso viavel
para apoiar programas de formacéo (inicial ou continuada) de professores sobre DUA.

Palavras-Chave: Educacdo Especial. Inclusdo Escolar. Desenho Universal para a
Aprendizagem. Formagdo de Professores. Planos de Aula. Sistema digital.



ABSTRACT

This research aimed to plan, develop and evaluate a prototype of a digital system designed to
guide, in a self-directed way, the elaboration of a lesson plan that applies the principles of
Universal Design for Learning from the perspective of Inclusive Education. The Inclusive
Education perspective seeks to make effective the full inclusion of all students in regular classes
since Early Childhood Education. Therefore, the regular education teacher at different levels
must seek to respond adequately to the specific demands of students with disabilities, global
developmental disorders, and high abilities/giftedness, and these must also be aligned with the
demands of other students who have specific characteristics. and different learning styles, skills,
repertoires and levels of difficulty. The research problem of the present study derives from this
context, as it starts from the observation that there is a repressed demand for continuing teacher
education programs that deal with this reality experienced by regular education teachers. Unlike
Brazil, solutions based on general strategies as proposed by the Universal Design for Learning,
and not only on individualized adaptations, have been applied as effective pedagogical practices
for more than two decades in other countries. For the theoretical basis on Universal Design for
Learning, publications from the Center for Applied Special Technology (CAST) were used,
which is the main leader in research and training, responsible for conceptually outlining,
researching and training teachers and managers in Universal Design for Learning (UDL). This is
a research of mixed nature, qualitative and quantitative, exploratory and descriptive. The study
consists of the following stages: the first stage was composed of the planning, development and
evaluation of a virtual continuing education program for 32 teachers of regular classes of
elementary school - cycle | - and for AEE teachers, in order to guide them and motivate them to
collaboratively develop lesson plans with Universal Design for Learning; the second stage
consisted in the development of a prototype of a medium fidelity digital system that allows the
teacher to be able to individually or collaboratively, in a self-directed way, develop a lesson
plan with DUA, this development adopted the User-Centered Design methodology; and the
third stage was the evaluation of the prototype by two groups of judges (with technical profile
and end-user profile). Adding the scores of very satisfactory and satisfactory to the question
about the study dynamics and training activities (7% and 65% respectively), we obtained 95%
approval and part of this course study material was adjusted to be available on the prototype.
The evaluation of the interface and functionality of the prototype were positive, and it was also
considered that the guidelines provided met the proposed objective. Based on Heuristic Analysis
and Usability Testing, the two groups of judges evaluated that the prototype responds to
Niensen's 10 heuristics and that the observations raised by the evaluators refer to elements of
low severity, which do not interfere with navigation and execution and that do not need
immediate correction. The research suggested that the digital prototype would be viable as a
resource to support initial and continuing teacher training programs on Universal Design for
Learning from the perspective of Inclusive Education.

Keywords: Special Education. School inclusion. Universal Design for learning. Continuing
Teacher Training. Lesson Plans. Digital prototype.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AEE Atendimento Educacional Especializado

EaD Educacdo a Distancia

MEC Ministério da Educagao e Cultura

PAEE Publico-Alvo da Educacdo Especial

SECADI Secretaria de Educac¢do Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo
UFSCar Universidade Federal de S3o Carlos

UNESCO Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

BNCC Base Nacional Comum Curricular

MEC Ministério da Educagao e Cultura

ANDIFES  Associa¢ao Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
UAB Universidade Aberta do Brasil

SEED/MEC Secretaria de Educacdo a Distancia

DED/CAPES Diretoria de Educacdo a Distancia

ONU Organizacdo das NacGes Unidas

STF Supremo Tribunal Federal

TEA Transtorno do Espectro Autista

ITS Brasil  Instituto de Tecnologia Social

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
ABED Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
TDIC Tecnologia Digital de Informacdo e Comunicacdo
CONAE Conferéncia Nacional de Educagdo

PNE Plano Nacional de Educagao

TA Tecnologia Assistiva

DT Design Thinking

Ux User Experience

IHC Interacdo Humano-Computador

REA Recursos Educacionais Abertos

RIVED Rede Internacional Virtual de Educacao



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Computo de atividades avaliativas entregues e que foram consideradas na analise

d0S A0S U8 PESUISA ...veeverveneeneeieeieriestesteseeteie ettt st sttt ebe bbbt seebeebesae b et eneeneenenaens 135
Tabela 2 - Computo total de atividades entregues ao longo da acdo didatica formativa.......... 136
Tabela 3 - Avaliacao das atividades, segundo os critérios de elementos essenciais que devem
estar presentes no plano de aula de um professor iniciante em DUA ........cccooieeeeneneeceeene. 146
Tabela 4 - Resumo da avaliaco das atividades — total de elementos essenciais presentes nos
planos de aula de um professor iniciante @M DUA .......c..cooiririneneeeeesese e 147
Tabela 5 - Respostas a Avaliagao HeuristiCa (1) ......ccvevereerierinieiiese e 229
Tabela 6 - Respostas @ Avaliagdo HEUIISTICA (2) ....veeevererierieieerisesesieeeeee e 230
Tabela 7 - MCDA — Incidéncia de problemas...........cocooereieireneneneieeeseseeseeeeeeeee e 230
Tabela 8 - Tabela Macbeth - Importancia ou peso das heuristicas segundo a opinido dos

Loy LT T 1) - SRS 230
Tabela 9 - Pontuagdo da gravidade do problema ou peso das heuristicas no contexto estudado
................................................................................................................................................... 231
Tabela 10 - Peso da heuristica e “foco” para o desenvolvimento do Sistema ...........c.ccceveueeee 231
Tabela 11 - Exemplo de calculo da PONtUAGAD ........c.cceeveecierieeeieiisieeteste ettt 235
Tabela 12 - Proporcéo para o indicador: professores de escolas urbanas, .........ccccceecveveeeneee. 241
Tabela 13 - Resultado do teste de usabilidade.............ccocoveveriiiiieinineeeee 245
Tabela 14 - Resultado do teste de usabilidade — por avaliadora.............cccceeveevevereeviececeennene, 246

Tabela 15 - O cruzamento de respostas dos dois tipos de avaliagdo ..........ccceeeevreeneneecenenne. 252



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Apresentacdo do problema de PESQUISA.......ccverveeveriereeienieeeeiesteeeeee e seeeneens 32
Quadro 2 - Apresentacdo do objetivo geral da PeSqUISA........ceveeeecvereeeerieiieeerie e, 33
Quadro 3 - Objetivos eSpecifiCoS da PESUISA ....evveveeeieirieriirieieieeeese st sseaenees 34
Quadro 4 — Percurso MetodolAgico da PESQUISA ........cerveuerieuiriererieiirieierieereee e 100
Quadro 5 — Delineamento MetodolOGICO.......c.ccveeeviiiiieeeeceeee e 101
Quadro 6 - Mapa de atividades da Ac¢ao Didatica FOrmativa..........cceeeevevrenenenienieieeeenens 114
Quadro 7 - Critérios para tabular e analisar os planos de aula com DUA ............cccooevveevenene. 123
Quadro 8 - As 10 HeuristiCas de NIBISEN.......ccveeueeeeeieeireecee ettt ettt e 128
Quadro 9 - Escala de grau de severidade de NIlSen .......ccocoveeeviirieienesieese e 129

Quadro 10 - Caracterizacdo do perfil do professor participante da acdo didatica formativa... 131
Quadro 11 - Um exemplo de feeback da pesquisadora para as atividades pedagdgicas propostas

NA aCA0 idAtICA FOrMALIVA......ccuicuieieiectice e s 142
Quadro 12 - Trecho de um dos 3 quadros contendo as “Diretrizes”, “Pontos de verificacdo” dos
“Principios do DUA” — Quadro do PriNCIPI0 2.......c.ccvverirereeieeeereseee e 148
Quadro 13 - Roteiro para planejamento da aplicacdo do Principio 1 do DUA........................ 155
Quadro 14 - Roteiro para planejamento da aplicacdo do Principio 2 do DUA........................ 160
Quadro 15 - Roteiro para planejamento da aplicagdo do Principio 3 do DUA...........cccoeun.e. 167
Quadro 16 - “Momento Inspiracdo” do GODP - Oportunidades..........ccccevervevrereeeerrenreennne 186
Quadro 17 - “Momento Inspiracdo” do GODP — ProSpPeCcCao..........cccerereeereeriereeeeenieseeeeneenn 187
Quadro 18 - “Momento Inspiracdo” do GODP — Levantamento de dados...........ccccceevveueenenne. 188
Quadro 19 - “Momento ldeacdo” do GODP - Analise dos dados...........ccceeevecvereseevrenieennene 189
Quadro 20 - Perguntas do formulario € heuriStiCas.........cceeveirererierieieieesesereee e 213
Quadro 21 - Design estético € MINIMaliSta..........ccevieiecieriiieceseceeese e 215
Quadro 22 - Correspondéncia entre Sistema e Mundo Real ...........cccooveveeviiieceieceececee, 217
Quadro 23 - Reconhecimento ao iNVés de MeMOFIZAGCAO ..........erveveerueerereeieeeiereereeseeneeae e 218
Quadro 24 - Consisténcia & PadroNiZagao .........c.ccevueeeeveeriiieeiesieeeeete et sre e sre e s e 219
Quadro 25 - Visibilidade do status d0 SIStEMAL........c.cceeiiriiiieiiee e 220
QuUAAro 26 - PrevenGao A8 EITOS .....ccvcieiiiieeeic sttt st ns 221
Quadro 27 - Flexibilidade € efiCIBNCIA N0 USO ....c..ccveeueeieecieeeeeete ettt e e 223
Quadro 28 - O sistema oferece meios para executar agdes de forma otimizada...................... 223
Quadro 29 - Ajuda para reconhecer, diagnosticar € remediar €rroS.........coevvevverrereereereseennenns 224
Quadro 30 - Ajuda & DOCUMENTAGAD. ......ccueeueeiereereeerierestete st eete e see et e see s e e teseeeeesseeneeee e 225
Quadro 31 - Nivel de satisSfaG80 A0 USUATIO ......ccveuerveuireeiirieirieerieerie e 226
Quadro 32 - Comentarios das avaliadoras tECNICAS .........ceceveeereevreeereeieeeeecre e ere e eere e 227
Quadro 33 - Perfil do acesso e execugao da tarefa ........occeeeeeerieriecerereeee e 229
Quadro 34 - Equivaléncia das questdes aplicadas e questbes originais do SUS...................... 235
Quadro 35-Escalade 1 a5 d0 SUS...... ettt ettt et e 238
Quadro 36 - Questionario SUS original e a forma traduzida para o Portugués....................... 246
Quadro 37 - Equivaléncia das questdes aplicadas e questbes originais do SUS...................... 248
Quadro 38 - Perfil do usuario participante do teste de usabilidade............ccccceeereeviecinnrennee. 248
Quadro 39 - Resultado do teste de usabilidade — para cada heuristica ..........c.ccccoeeereirieuennee 248
Quadro 40 - Comentarios finais das avaliadoras professoras .........c.cceceveveeceereseeveesreseenenns 248

Quadro 41 - Sugestdes de aperfeicoamento do SISLEMA........ccceverreerincierereree e 250



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Desenho Universal Na ArqQUITETUIA ..........ccueeeerirenienieieceesesieseeeeeee e 65
Figura 2 - Dimens6es hipotéticas do "piloto MEAIO" ........cceevevvivieciericieere e 67
Figura 3 - "O alunO MEMI0" .........cceieieieeeeresee ettt st a e ne e 68
Figura 4 - A diversidade em sala de aula...........coevveieirininenicrcieeeeee e 69
Figura 5 - Comparacéo entre 0s preceitos do DUA e da TA ..o 74
Figura 6 - Desenho Universal para a APrendizagem ........occeoeerereeriereneeseesesceseeseseeseesee s 76
Figura 7 - Processo de engenharia de reqUISItOS ........cceiveecverreseerieneeeesieseeee e sreeae e seeeee e 96
Figura 8 - Metodologia de desenvolvimento de software tradicional - Cascata............ccccceeueeee 97
Figura 9 - Metodologias Ageis de desenvolvimento de software — Manifesto Agil .................. 99
Figura 10 - As 3 primeiras etapas do GODP (Guia de Orientacdo para Desenvolvimento de

0] 1] (0 1) [ TSSO 118
Figura 11 - As etapas 4, 5, 6, 7, 8 do GODP (Guia de Orientacdo para Desenvolvimento de

0] 1= (0 1) [OOSR SUUUR SRRSO 118
Figura 12 - As etapas do GODP - Guia de Orientagéo para Desenvolvimento de Projetos - Uma
metodologia de design centrado NO USUATIO ......ccveveeeeeeeeeeiresieieeeeeeese e 119
Figura 13 - MOGEIO ADDIE ........ccooiiiiiiiriesieeteee sttt 120
Figura 14 - Modelo ADDIE - Plan€jament ........c.cceveeeeriiiieeieriecieeeesieeveeee e sveere e sveeaesne 121
Figura 15 - Modelo de Colaboragao ON-1Ne ........c.covveeierieeeee et 143
Figura 16 - Representacdo dos Principios do DUA — FrameworK .........cccccvvveevevieeevieneenennn. 150
Figura 17 - Guia de Orientacdo para o desenvolvimento de projetos (GODP)........c.ccceeuveneee. 185
Figura 18 - Tela Home da PACDUA (PArte 1) ...ccuevueieiriiririenieieeeieeieseeseeseeeeeei e 191
Figura 19 - Tela Home da PACDUA (PArte 2) ....cc.eveiueeieriieieeiesieseeeeesteeeese e s sve e sveesesnens 192
Figura 20 - Tela Home da PACDUA (PArte 3) ...cecerereeeieieeeeienieeeereesee e ee e 192
Figura 21 - Tela Home da PACDUA (PAItE 4) ...c.eoveueeiriiierierieieieieeieseesteeeee et 193
Figura 22 - Tela Home da PACDUA (Parte 5) ....ccoecueiueeieriicieeeeiteseeeesie e ste et sve e sne e 194
Figura 23 - Tela Home da PACDUA (PArtE 6) .....eevuereeeieiieieeeerieeeeeesie e sieseceee e seeeaeneeas 195
Figura 24 - Tela Home da PACDUA (PArE 7) c.veceeoieieeeeiecieeeete sttt ste s sre e nne s 195
Figura 25 - Menu: Link “Login — Planejamento” .........cccocveieeieeniesieeieecie e eseesveesseesseesenens 196
Figura 26 - Tutorial @nimado .........ccceceeiririnieieieeeereseeee e 197
Figura 27 - Roteiro do Plano de Aula com DUA (pagina principal da area restrita) ............... 197
Figura 28 - Roteiro do Plano de Aula com DUA (campo para sele¢do da Série)..................... 198
Figura 29 - Roteiro do Plano de Aula cOm DUA .........cooiiiieeeceeeee e 199
Figura 30 - Continuacdo do Roteiro do Plano de Aula (acesso a videos dos Principios e a tabela
€OM 0S PONtOS A8 VEITICACAD) ..ecveeveiiirieiiiiiciete sttt sttt sttt st st s aeenae s 200
Figura 31 - Acesso ao exemplo e o detalhamento da aplicagio..........ccecevereeieeneeeenieneenee. 201
Figura 32 - Exemplo de Plano de Aula com DUA (Parte 1) ......cccceveveeceeveneeieenieeeeeeseeseeennns 202
Figura 33 - Exemplo de Plano de Aula com DUA (Parte 2) .......cccoeeeeeeieveeeevrenreeeeseesveenenne 203
Figura 34 - Exemplo de Plano de Aula com DUA (Parte 3) .....cccocevereieenenenenienieeeeeennene 204
Figura 35 - O detalhamento da aplicacdo dos pontos de verificagdo (parte 1).......cccccvevennenee. 205
Figura 36 - O detalhamento da aplicacdo dos pontos de verificacdo (parte 2).......cccecveeveneenee. 206
Figura 37 - O detalhamento da aplicagdo dos pontos de verificagdo (parte 3).......cccceevveuenene 207
Figura 38 - O detalhamento da aplicacdo dos pontos de verificacdo (parte 4).......cccveeveneee. 208
Figura 39 - O detalhamento da aplicacdo dos pontos de verificacdo (parte 5)......ccccecveeeeennee. 209
Figura 40 - Tela com 0 Roteiro de Plano de Aula..........cooceevviiieieriiieiee e 211
Figura 41 - Tela com o Roteiro de Plano de Aula (Continuagao).........cccceveeeveenreeveeniesreennenne. 212

Figura 42 - Print de tela enviado pela AT3: Dicas dos campos de formulario ...............c........ 216



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Acesso dos participantes aos materiais de eStUd0.........eecveveerercvereseeseeneeeeeenns 110
Gréfico 2 - A importancia da colaboracao entre 0S Participantes.........ccoevvveevevereerveseseenenns 145
Gréfico 3 - Acompanhamento do curso e orientagfes da pesquisadora-professora.................. 176
Grafico 4 - Grau de satisfagdo com a a¢do didatica formativa...........ccceeeveeneeneenecneeen 177

Gréfico 5 - Grau de satisfacdo com a acdo didatica formativa relativo ao ambiente Moodle.. 178
Gréfico 6 - Grau de satisfacdo com a acdo didatica formativa relativo aos Materiais

L1 (0 Tod o] o T SRS 179
Gréfico 7 - As experiéncias vivenciadas durante a acdo didatica formativa corresponderam as

SUAS EXPECTALIVAS? ....vecviviieieeiesieteete et steste st e e et esestestesaeseseeseesessessessessesseseesessessessensansesseseesessens 183
Gréfico 8 - Grau atribuido — Respostas sobre se ha excesso de informagao............cceeveeeennee. 216
Gréfico 9 - Grau atribuido — Adequac&o da linguagem ao contexto do perfil do usuério........ 218
Grafico 10 - Grau atribuido - Reconhecimento ao invés de memorizagdo — sistema intuitivo 219
Gréfico 11 - Grau atribuido - A¢bes semelhantes significam operacdes semelhantes............. 220
Gréfico 12 - Grau atribuido - Visibilidade do status do Sistema...........cccceeveevevvrcerenereesieeenns 221
Gréfico 13 - O sistema permite cancelar agdes que ndo sdo mais desejadas.........ccceveeveevenee. 222
Gréfico 14 - O sistema possui falhas de projeto que poderiam ser facilmente evitados .......... 224
Grafico 15 - O sistema oferece informagdes de ajuda claras e de facil localizagéo................. 226
Gréafico 16 - Nivel de SatiSTaCh0 ........cccveviiieeesi e s 227
Graéfico 17 - Tempo de uSO do COMPULAAOT .........cccvecvieieiecieeieie ettt re e 239
Gréafico 18 - Média de tempo semanal de uso do COMPULAAON .........ccevveeeerererienieriereeeenaens 239
Gréafico 19 - Tempo de USO da INTEINEL.......c.eeviiiiieieiceeeece ettt ene 240
Gréfico 20 - Média de tempo semanal de navegacao pela internet..........cccceeveeveerereneesieceennne 240

Gréfico 21 - Experiéncia em navegar em sites ou plataformas com contetidos para professores -
E a primeira vez que utiliza uma tecnologia digital semelhante? ..........cccccevveverenencneeenenn 242



SUMARIO

APRESENTAGCAO........ooieeeieeeeeteeeevee e see e es s es st ssss st an et sen s 21
INTRODUGAO........cooiieeeeeeeeee e tee e es et sse s sen s aenannes 24
1 TEMAE RECORTES DA PESQUISA.......oo et 31
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA ..ottt 31
1.3 OBIETIVOS ...ttt e e e 33
1,31 GBIAL i e 33
1.3.2  ESPECITICOS . ..cciiiieiiiecie ettt ettt 34

1.4 PRESSUPOSTOS ... ..ottt 34
1.5 JUSTIFICATIVAE MOTIVACAO ............................................................... 35
1.6 ORIGINALIDADE........coioiieiie ittt 37
1.7  ESTRUTURA DA TESE......cci ittt 38

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA .......ovoeveeeeeeeveseeeseseeessesiessesnsanensees s 40
2.1 TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
Q21013 IS 41
2.2 FORMAC;AO CONTINUADA DOS PROFESSORES NA MODALIDADE
EBD oottt bttt re e ae e nenrens 44
2.3 DESENHO UNIVERSAL PARA A APRENDIZAGEM (DUA).........cccoeu.... 61
2.3.1 As pesquisas sobre DUA N0 Brasil..........cccoooiiiiiiiniiiiiee s 61
2.3.2 DUA - Precedentes, Conceitos € PrinCipios ........ccccovvvrerninennineneenen, 63
2.3.3 DUA e Tecnologia ASSISLIVA .......cc.ciueiieieiiesieee e e sie e sie e e 71
2.3.4 O Framework de DUA do CAST ..ot 74

24 PLANO DE AULA E DESIGN INSTRUCIONAL COMO PLANIFICA(;AO
DAS ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM.........ocvvieeieeeeeeerns 80
25 SISTEMA, PLATAFORMA OU AMBIENTE DIGITAL VOLTADO A
EDUCACAO E SUA USABILIDADE .........ccovievieeereeeeesessrs s seseeses s sesessninn, 83
2.6 PROTOTIPA(;AO DE UM SISTEMA DIGITAL PARA
DESENVOLVIMENTO DE PLANOS DE AULA COM DUA..........ccoe e 92

3 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA — AS ETAPAS E SEUS
PROCEDIMENTOS ..ottt sttt 100
3.1 TIPOLOGIA DO DELINEAMENTO METODOLOGICO........ccccevrrunen.. 100
3.2 ETAPAS DA PESQUISA ...ttt 103

3.3 ASPECTOS ETICOS ..ottt ee e er e e e er e e e e ereen e e eenanes 104



3.4 PARTICIPANTES .. ...t 104

3.4.1 Local da Acao Didatica FOrMatiVa.........cocereirieririinieneneese e 105
3.4.2 Local da avaliaGdo do SIStEMA ........cccvevveerieeieiiere e 105
3.5 MATERIAIS E INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS............. 106

3.5.1 Primeira etapa: Materiais e Instrumentos para coleta de dados — agéo
didAtica FOrMALIVA.......ceiiiiiiecc et 106

3.5.2 Segunda etapa: Materiais e Instrumentos para o desenvolvimento do sistema

3.5.3 Terceira etapa: Materiais e Instrumentos para coleta de dados — avaliagdes

(0 [0S 51 (=10 - VSRS 106
3.6 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS........ccccconminienieieenieneeenes 107
3.6.1 Primeira etapa - Acdo Didatica Formativa para coletar dados................... 107
3.6.2 Formacdo continuada 1 — “Formacdo ou Estudo piloto”..............cccu........ 107
3.6.3 Planejamento da acdo didatica formativa para coleta de dados................. 111

3.6.4 Segunda etapa - Procedimento de coleta de dados: desenvolvimento do

sistema digital “PACDUAT .......cve et 116
3.6.4.1 Tempo de uso do COMPULAAOT .........ccceevveerierieieeiece e 119

3.6.5 Terceira etapa - Procedimento de coleta de dados: Avaliacdo do Sistema
Digital - PACDUA ...ttt te e nneeneenneas 121
3.7 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DOS DADOS.........cccoovevrerrrrrenrenen. 122

3.7.1 Primeira etapa: Procedimentos para a analise dos dados da acdo didatica
FOMMALIVAL ... ettt ee e 122

3.7.2 Segunda etapa: Procedimentos para a analise dos dados - Desenvolvimento

do SiStema - PACDUA ... 126
3.7.3 Terceira etapa: Procedimentos para a analise dos dados - Avaliacdo do
SIStEMA - PACDUA ... et sne e 126
3.7.3.1 Tempo de uso do COMPULAAON .......ccveveieieieeicnie e, 127

4 ~DESCRI'(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA
ACAO DIDATICA FORMATIVA - PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA.............. 131
4.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES ........cccovunee.. 131
42 DINAMICA DA ACAO DIDATICA FORMATIVA ..., 139

43 RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ACAO DIDATICA
FORMATIVA bbbt 141



5

6

4.3.1 Colaboracdo entre a pesquisadora e os participantes e os feedbacks das

LYo = Lo [T ST 141
4.4  ANALISE DAS ATIVIDADES — PLANOS DE AULA — DESENVOLVIDOS
DURANTE A ACAO DIDATICA FORMATIVA ..o, 145

4.4.1 Exemplo de evolucdo das atividades realizadas ao longo do curso por uma

das equipes de PartiCIPANTES ..........cveieierereie s 148
45  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DOS
PLANOS DE AULA REALIZADOS PELOS PARTICIPANTES ......cccoveevvienine, 149
46 VALIDADE SOCIAL DA A(;AO DIDATICA FORMATIVA........cccc........ 175

4.6.1 Acompanhamento do curso e orientagdes da pesquisadora-professora..... 175

4.6.2 Grau de satisfacdo pontuado em escala Likert..........c.ccoovevviieiierciienenn, 176

4.6.3 Grau de satisfacdo com o ambiente de aprendizagem - Moodle................ 178

4.6.4 Grau de satisfacdo relativo aos materiais de estudo ..............cccceverveeeenenn, 179

4.6.5 QUESLOES AESCIITIVAS ....ecvveeiieiiie e 180

4.6.6 Os beneficios e as expectativas em relacdo a acdo didatica formativa...... 183

ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS: SISTEMA DIGITAL PACDUA

— SEGUNDA ETAPA ...oooioveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseeses s esesse s 185
51 DEFINICAO DOS BLOCOS DE REFERENCIA .........coovmvveeeerereecresesrre 186
52 ETAPAS DO PROJETO GODP: “MOMENTO INSPIRACAO -
OPORTUNIDADES? .....oveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesesseeseesesseeeeesseseseessesen 186
53 ETAPAS DO PROJETO GODP: “MOMENTO INSPIRACAO -
PROSPECGAD ......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesee e eese s 187
54 ETAPAS DO PROJETO GODP: “MOMENTO INSPIRACAO -
LEVANTAMENTO DE DADOS”.......ovveeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeeeeeseseesseeesseesesseseesesseeeee 188
55 ETAPAS DO PROJETO GODP: “MOMENTO IDEACAO — ANALISE DOS
DADOS ..o 189
56 PRINTS DAS TELAS FINAIS DAS TELAS DO SISTEMA DIGITAL -
PACDUA ... s 190
ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS: AVALIACAO DO SISTEMA

DA PLATAFORMA DO SISTEMA DIGITAL PACDUA - TERCEIRA ETAPA ... 213

6.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIACAO HEURISTICA DOS
AVALIADORES TECNICOS, PROFISSIONAIS DAS AREAS DE CIENCIAS DA
INFORMAGCAO OU CIENCIAS DA COMPUTACAO.......cooiieeeeeeeseeeereneae 213

6.1.1 Design estético e minimalista — Excesso de informacao............ccccceeuvene. 215



6.1.2 Correspondéncia entre Sistema e Mundo Real.............cccccoeiiieiiiiieennenn, 217
6.1.3 Reconhecimento ao invés de Memorizagdo.........ccocuvvrerererenerinenenieenes 218
6.1.4 Consisténcia e Padronizacdo - Acdes semelhantes significam operacdes
SEMEINANTES. ...t 219
6.1.5 Visibilidade do status do SISLEMA.........ccevirierieiiiie e 220
6.1.6 Prevencdo de Erros - O sistema permite cancelar agdes que ndo séo mais
AESEJAUAS. ... ettt et nreenaenren 221
6.1.7 Flexibilidade e eficiéncia no uso - O sistema oferece meios para executar
acoes de forma OtimizZada............cceveveieieies e 222
6.1.8 Ajuda para reconhecer, diagnosticar e remediar erros - O sistema possui
falhas que poderiam ser facilmente evitadas............ccoccevivereiienieern s, 223

6.1.9 Ajuda e Documentacdo - O sistema oferece informacdes claras como ajuda

e de TACH 10CAHZAGAD ........eeveeeiecee e e 225
6.1.10 Controle e liberdade para o usuario — Nivel de satisfagao ................c....... 226
6.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIAQAO HEURISTICA DAS
AVALIADORAS TECNICAS ..o eeieee e esas s ses s s 228
6.3 TESTE DE SATISFACAO DO USUARIO - AVALIADORAS
PROFESSORAS ...ttt sa et nn e ne s 232
6.3.1 Equivaléncia das questfes da escala original SUS e as questdes adaptadas ao
CONEEXEO A PESGUISA ...vverveereeeieesieeieesiesieesteestessee e eseesraesseeseesseesseeneesreesseeseesnaesseens 235
6.3.2 Perfil do usuario que participou do teSte ........ccccvvvvevvevicieceece e 237
6.3.2.1 Tempo de uso do COMPULAAOT ........covuereeriinieree e 238

6.3.2.2 Tempo médio de uso semanal do computador ............c.ccccerveene, 239

6.3.2.3 Tempo que navega na INternet..........ccccevvvveiiiie e 237

6.3.2.4 Tempo semanal de navegacao - Internet ...........ccccceevevieveenenen, 240

6.3.2.5 Experiéncia com sites ou sistemas digitais com conteudo

(2T 0oz Tod [ -1 DO PR URROURRRSPRRRORI 237
6.3.2.6 Resultados do teste de satisfacdo do usuario — Escala SUS ......... 243

6.4 SINTESE DAS SUGESTOES DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA
APOS AVALIACAQ ...ttt 250
6.5 CRUZANDO OS RESULTADOS DA ANALISE HEURISTICA E DO
TESTE DE USABILIDADE ........oocviiieeeiereseesesseeeee s eseseesessessessssensensesaenesseenen, 252
6.6 CALCULO DO INDICE DE CONCORDANCIA.......cccoovveverrirsrersrnians 254

6.6.1 Indice de concordancia — Juizes com formagao técnica...........c..cceeve.e.. 254



6.6.2 Indice de concordancia — Juizes professores (participantes da acdo didatica

FOrMALIVA) oot re e 254
CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt st ssn st tene s 255
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o e 258
APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID.......... 271
APENDICE B - ROTEIRO PARA DESENVOLVIMENTO DE AULA COM
PRINCIPIOS DO DUA . ..o oo e e e e er e e es s e e e es e seerasae e 276
APENDICE C - FORMULARIO DE AVALIACAO ..o 281
APENDICE D - PARTICIPACAO EM FORUM ABERTO DO GOOGLE
CLASSROOM ..ottt e et e e e er e e e e e e s e e ee et e e et e e es e e s e e e er e e s e 289
APENDICE E - FORMULARIO PARA "ANALISE HEURISTICA” ...ccooveveevee, 291
APENDICE F - FORMULARIO VIRTUAL PARA TESTE DE USABILIDADE.....301
APENDICE G - QUADROS COM OS PRINCPIPIOS, DIRETRIZES E PONTOS DE
VERIFICACAO DO DUA ..ottt 308
APENDICE H - QUADROS COM OS PRINCIPIOS, DIRETRIZES E PONTOS DE
VERIFICACAO DO DUA ..ottt enes sttt 309
APENDICE | - QUADROS COM OS PRINCIPIOS, DIRETRIZES E PONTOS DE
VERIFICACAO DO DUA ..ottt tenes st ten st 310
APENDICE J - PRINTS DAS TELAS DO AMBIENTE MOODLE DA FORMACAO
....................................................................................................................................... 311
APENDICE K - PRIMEIRA VERSAO DO SISTEMA- RASCUNHO DO SISTEMA
PACDUA ..o e ettt e e et e et e et e e s e e e et e et e e e e et 321
APENDICE L - TITULOS DAS PESQUISAS SOBRE DUA LEVANTADAS NA
BASE DA BDTD oot e e et e e e s e s et e s et e e eseae s et e s es e e esees e esesaaenns 336

APENDICE M - ESTUDO DE UM EXEMPLO DE PLANO DE AULA COM
APLICACAO DE TODOS OS PRINCIPIOS, DIRETRIZES E PONTOS DE
VERIFICACAO. ..ot ses st 338



21

APRESENTACAO

Eu fui um tipo de crianca “diferente”, ndo tinha aspiracdes para o futuro! A
famosa pergunta “o que vocé quer ser quando crescer?”, eu ndo respondia, me
esquivava, ou bem respondia “qualquer coisa”, mencionava alguma atividade que
estivesse mais proxima da minha experiéncia cotidiana, 0 que é muito comum na
infancia... Porém, anos depois eu percebi que essa “falta de interesse” no assunto era
algo mais relacionado com o tal do “futuro” e menos com a “atividade profissional” em
si. O futuro era um mistério pelo qual eu ndo tinha interesse.

Em sala de aula eu nunca fui uma aluna brilhante, longe disso... Sempre tive
dificuldade de me relacionar e ndo tomava iniciativa para me aproximar dos colegas de
sala. Porém, a falta de interesse e a dificuldade de aprendizagem pareciam estar
relacionados com a forma como aquele contedo era apresentado a mim. Em geral, ou
eu ficava calada o tempo todo ou fazia comentarios descontextualizados ou "fora da
caixinha™ e isso me evidenciava como “aluna diferente”. Na infancia, vivi em contextos
em que bastava a minha identidade de estrangeira para que esse fato somado
posteriormente as dificuldades de aprendizagem que ja me acompanhavam,
acentuassem as chances de virar alvo de episddios de bullying, seja na escola ou fora
dela. Mas nesse momento, mesmo com problemas de socializagéo, foi pela feliz
oportunidade de cursar uma escola com professores engajados, comprometidos com a
aprendizagem de cada um dos seus alunos é que a motivacao para estudar, o “resgate”
da autoconfianca e o fato de eu ter aprendido o idioma nativo com mais agilidade do
que se esperava, fizeram com que eu me mantivesse uma aluna mediana. Esse resgate
foi possivel gracas a: estratégias para motivar e despertar 0 interesse pela
aprendizagem; a ludicidade sempre presente nas propostas de atividades; aprendizagem
por projeto, que envolviam semanas de atividades multidisciplinares; acoes
colaborativas entre os alunos; incentivo a pro-atividade; e, acima de tudo, ter a
oportunidade de ser apoiada por professores que conheciam os interesses dos alunos e o
ritmo de aprendizagem de cada um. Isso aconteceu na década de 80.

Na vida adulta, interesses bem definidos e a afinidade com as tecnologias da
informacdo e comunicacdo (depois tecnologias digitais da informacdo e comunicagéo)
foram importantes para demarcar a area dos assuntos que ganhavam interesse crescente
para a vida académica ou pessoal. Cursei Ciéncia Sociais na Universidade Federal de
Sdo Carlos (UFSCar). Os autores marxistas classicos e contemporaneos me
interessavam, porém havia sempre uma tendéncia em preferir a leitura de autores que
estendiam a sua atencdo para analises de conjuntura da época, tais como Eric
Hobsbawm e Noam Chomsky. Dos tedricos brasileiros, a minha admiracéo se centrava
em figuras académicas engajadas, dos quais Florestan Fernandes tinha um “lugar”
especial, ndo sé pelas interpretacdes brilhantes sobre as origens e as estruturas de
relacdes de poder que, até hoje, geram as desigualdades e injusticas na nossa sociedade,
como também pelo habito, adquirido através dessa admiracdo, de ler semanalmente,
durante anos a sua coluna semanal da Folha de S. Paulo. Florestan Fernandes faz muita
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falta! Até hoje eu me pego pensando qual seria a “opinido de Florestan Fernandes”
sobre esse ou aquele acontecimento politico?

Como cientista social, 0 meu interesse sempre esteve em teorias capazes de
analises mais abrangentes, e foi com relatos etnograficos e suas interpretacdes
sistémicas da vida dos aborigenes australianos que Marcel Mauss me “fisgou”, tal qual
0 género “romance” é capaz atrair os jovens leitores. Anos depois eu compreendi a
razdo da forca desse “encantamento” (...). Ah, os tais “padrbes predominantes”, as
“recorréncias”! Depois vieram 0s autores estruturalistas com analises inovadoras sobre
0 “campo do simbolico” que reunia varios sistemas e ainda estabelecia aos poucos a
ponte entre estudos da etnologia e da psicanélise. E foi através da leitura de estudos
antropolégicos de Claude Lévi-Strauss que eu cheguei ao binbmio “normal e
patoldgico” que, de alguma forma, acompanha a linha de interesses académicos que eu
tenho até os dias de hoje.

Os estudos sobre o “campo do simbolico”, sobre, por exemplo, “eficacia
simbolica”, da Antropologia da Saude, me levaram a buscar um mestrado em
Comunicacdo Social e em uma linha de pesquisa que na época era tdo nova quanto
especifica: Comunicacdo Cientifica da Salde, cujo o principal expoente no Brasil era
justamente 0 meu orientador: professor Isaac Epstein. Foi um periodo de estudo
académico muito rico (segunda metade da década de 90), mas foi também um momento
dificil, considerando que a graduacdo em Ciéncias Sociais ndo me aparelhou
teoricamente com a bagagem que era necessaria para desenvolver a pesquisa em
Comunicacdo Social. Tratou-se de uma pesquisa que consistiu em aplicar uma Matriz
de Comunicagdo em textos jornalisticos (O Estado de S. Paulo) de um periodo de
décadas sobre um tema especifico da area da Satude mas com a influéncia de valores de
movimentos politicos: O processo de Desinstitucionalizacdo da Psiquiatria ou a
Reforma Psiquiatrica, que aconteceu no Brasil, mais fortemente na década de 90.

No inicio dos anos 2000, passei a lecionar em universidades particulares em
cursos de Comunicacdo Social. Confesso que no inicio foi assustador, porém foi, sem
duvida, um “divisor de &guas”, primeiro porque eu me descobri “professora”! A
atividade docente fez com que eu me interessasse em estudar de forma autdbnoma sobre
0 processo de ensino-aprendizagem, sobre os elementos e aspectos comunicacionais
envolvidos, a interferéncia do ambiente, o papel da interacdo, o fluxo de informacao,
etapas dos processos da aprendizagem e sua complexidade... O planejamento docente
ganhou status de “hiperfoco” na minha rotina e segui buscando, lendo e re-lendo autores
como Vygotsky, Piaget, Edgar Morin, Pierre Lévy. A medida que passava a transitar
pelas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo e seus impactos para a
educacdo formal e informal, o meu interesse em metodologias para sistematizacdo de
planejamento pedagdgico foi crescendo até que eu descobri o Design Educacional e o
impacto dessa atividade para garantia de parametros de qualidade nos cursos a distancia
via internet.

A atividade docente, cursos e experiéncias com a modalidade EaD, como
colaboradora em programas de formacao para professores universitarios me impeliram a
iniciar uma atividade paralela as aulas: design instrucional. Em pouco tempo, houve a
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necessidade de escolher me dedicar mais, como bolsista (ho programa da UAB — na
UFSCar — no qual trabalhei durante 10 anos) e como pessoa juridica oferecendo
consultoria para Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) em projetos da modalidade
EaD. Essa experiéncia como designer instrucional durante muitos anos e ainda junto a
organizacOes que atuam com diferentes finalidades na esfera dos direitos humanos, fez
com que crescesse em mim o desejo de retornar a vida académica com um projeto que
pudesse aliar os interesses multidisciplinares que me cercam ha alguns anos.

O que eu posso afirmar com toda certeza € que esse projeto que desenvolvi
como pesquisa de doutorado concentra interesses académicos, pessoais, profissionais, e
também interesses da ordem da luta por uma sociedade mais inclusiva. Portanto, é com
genuina disposic¢do intelectual, com entusiasmo pessoal e expectativa profissional que
desenvolvi essa pesquisa. E eu espero que ela possa colaborar de alguma forma com o
cenario de reflexdo sobre o papel da formacdo de professores em Desenho Universal
para a Aprendizagem para instrumentalizar, enriquecer o repertorio e compartilhar as
suas melhores praticas em favor da Escola Inclusiva.
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INTRODUCAO

Pensar a educacdo brasileira nos dias de hoje € refletir sobre a sociedade da qual
ela faz parte, é pensar nos valores que regem e retroalimentam a dindmica das relagdes
sociais, e também na ordem simbdlica que prevalece nas instituicbes que sustentam e
reproduzem as formas de existir em nossa sociedade, ou seja, € pensar a construcdo
simbolica da realidade social. Pensar a educacdo, significa indagar ontologicamente
sobre hierarquias, regras, bem como sobre os processos de exclusdo, de segregacdo, de
integracdo e de inclusdo que fazem parte de cada uma dessas categorias de interacéo e
dos niveis de distanciamento social mantidos ou impostos entre si. Significa também
identificar e questionar a tipificacdo da exclusdo do “diferente”, e a propria dificuldade
gue a nossa sociedade ainda tem de compreender, de aceitar e de incluir a diversidade
na escola regular como um aspecto de sua representacdo na sociedade e de seu
significado no que convencionamos chamar de humanidade.

No Brasil, foi a partir da Constituicdo de 1988 que a meta da democratizacdo da
educacdo foi transformada em dispositivo politico que visaria combater o
analfabetismo, desenvolver cursos de formacdo e pesquisa, bem como universalizar o
atendimento escolar (MENDES, 2011).

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 tracou as linhas mestras visando a
democratizacdo da educacdo brasileira, e trouxe dispositivos para tentar
erradicar o analfabetismo, universalizar o atendimento escolar, melhorar a
qualidade do ensino, implementar a formacéao para o trabalho e a formacéo
humanistica, cientifica e tecnolégica do pais. Ela assegurou que a educacao
de pessoas com deficiéncia deveria ocorrer, preferencialmente na rede regular
de ensino e garantiu ainda o direito ao atendimento educacional
especializado. (MENDES, 2011, p. 101)

Porém, até meados da década de mil novecentos e noventa, quando ocorre a

extincdo da Agéncia Federal Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), prevalecia o
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modelo da politica assistencialista! (MENDES, 2011).

Em mil novecentos e noventa e seis, inspirado pela Declaracdo de Salamanca
(UNESCO, 1994), que o Brasil foi signatério, é promulgada a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional - Lei n. 9.394/96 (BRASIL, 1996). No Art. 59 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996, p. 17) consta que devera ser
garantido aos alunos com necessidades educacionais especiais: professores? que tenham
especializacdo adequada em nivel médio ou superior, para atendimento especializado; e
professores do ensino regular capacitados para a integracao desses educandos nas salas
regulares.

Nos anos seguintes, o que se vé é, conforme afirma Saviani (1990), acdes do
Estado que visam contrabalancar os efeitos das desigualdades sociais geradas pelo
sistema capitalista, ou seja, politicas sociais abrangendo “acfes nas areas da saude,
previdéncia e assisténcia social, cultura, comunicacdo e educacdo” (SAVIANI, 1990, p.
123).

Desde a década de noventa do século passado, conferéncias internacionais
contribuiram para enfatizar a necessidade de mudanca rumo a educacgdo inclusiva e
deram inicio a um movimento mundial de conquistas de direitos. Os marcos desse
periodo foram: a Conferéncia Mundial sobre Educagéo para Todos (UNESCO, 1990); a
Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais: acesso e qualidade
(UNESCO, 1994); e em 2006, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2008).

A Convencéao de 2006 (ONU, 2006), no artigo 24, estabeleceu que os Estados-
Partes assegurassem um sistema de educacgdo inclusiva em todos os niveis de ensino
compativel com a meta da plena participacédo e incluséo, adotando a¢cfes que garantam:

gue nem adultos, nem criancas com deficiéncia sejam excluidas do sistema educacional

1 No que diz respeito as classes especiais, 0s alunos Publico-alvo da Educagdo Especial (PAEE) se
encontravam dentro do sistema regular de ensino, porém como alunos que ndo se enquadravam nos
padrfes da sala comum, permaneciam somente indiretamente dentro do sistema de ensino regular, pois
ndo compartilhavam da equidade de oportunidades desse sistema. Mais do que as classes especiais, a
politica assistencialista incentiva também a permanéncia de alunos com deficiéncia em instiui¢des
especiais nas quais as questdes educacionais ndo sdo a prioridade.

2 Para facilitar a leitura e considerando suas inimeras mengdes ao longo do texto, onde se 1€ professores,
entende-se professores e professoras.
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geral sob alegacdo de possuir deficiéncia; e que as pessoas com deficiéncia tenham
acesso ao ensino fundamental inclusivo, de qualidade e gratuito, e em igualdade de
condi¢Bes com os demais alunos. O Brasil foi signatario da “Convencdo de 2006” e
passa a tomar medidas consonantes com a reformulacdo do significado do que seria
“deficiéncia”: interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes
e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacdo desses individuos na
sociedade em igualdade de oportunidades com os demais (BRASIL, 2007, p. 14). O
Brasil foi signatario da Convencao de 2006 e passa a tomar medidas consonantes com a

reformulacéo do significado do que seria “deficiéncia”:

interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao
ambiente que impedem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na
sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas (BRASIL,
2007, p. 14).

O novo entendimento da “condicdo de deficiéncia” se estende para o contexto
educacional, pelo Decreto n. 6.571, promulgado em 17 de setembro de 2008 (BRASIL,
2008a) porque busca avancar nas discussdes da inclusdo escolar, possibilitando o
atendimento educacional especializado aos alunos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento, e altas habilidades ou superdotacdo. A regulamentacdo nacional
tem por objetivo: prover condi¢fes de acesso, permanéncia e participacdo com a
garantia de transversalidade das acGes da educacao especial no ensino regular, por meio
do desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que auxiliem no
processo de eliminacdo das barreiras académicas para esses alunos nos diferentes niveis
escolares (BRASIL, 2008a).

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacédo
Inclusiva® (BRASIL, 2008b) estabelece politicas plblicas para 0 AEE. Ha claramente
nessa perspectiva um rompimento com a organizacao historica do atendimento que

favorecia a disseminacdo de servigos que excluiam e segregavam os alunos PAEE. O

% A educacdo inclusiva constitui uma area de estudos fundamentada na concepcdo de direitos humanos,
gue conjuga igualdade e diferenga como valores indissociaveis, e que avanga em relagdo a ideia de
equidade formal ao contextualizar as circunstancias histdricas da producéo da exclusdo dentro e fora da
escola (BRASIL, 2008, p. 1).
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AEE proposto na Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo

Inclusiva de 2008 tem como funcéo:

[...] identificar, elaborar e organizar recursos pedagégicos e de acessibilidade
que eliminem as barreiras para a plena participacdo dos alunos, considerando
suas necessidades especificas. As atividades desenvolvidas no atendimento
educacional especializado diferenciam-se daquelas realizadas na sala de aula
comum, ndo sendo substitutivas a escolarizagdo. Esse atendimento
complementa e/ou suplementa a formacdo dos alunos com vistas & autonomia
e independéncia na escola e fora dela. (BRASIL, 2008b, p. 10)

Um conjunto de normativas sucessivas foi desenhando o “como” deveria se
efetivar o AEE. Na Resolucdo CBE/CNE n° 4, de 2009, por exemplo, reafirma-se que
esse atendimento deve ser complementar ou suplementar e direcionado aos estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e estudantes com altas
habilidades ou superdotacdo (BRASIL, 2009).

A Resolucdo também reafirma o papel da escola regular nesse contexto e o

“aonde” deve acontecer o AEE, art. 5:

prioritariamente, na sala de recursos multifuncionais da propria escola ou em
outra escola de ensino regular, no turno inverso da escolarizagdo, ndo sendo
substitutivo as classes comuns, podendo ser realizado, também, em centro de
Atendimento Educacional Especializado da rede publica ou de institui¢bes
comunitrias, confessionais ou filantrépicas sem fins lucrativos, conveniadas
com a Secretaria de Educacdo ou 6rgdo equivalente dos Estados, Distrito
Federal ou dos Municipios. (BRASIL, 2009)

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacédo Inclusiva
(BRASIL, 2008b) esclarece que o AEE ter caréater transversal na educacdo de jovens de
adultos, também na educacao profissional, bem como fazer interface com “a educacéao
indigena, do campo e quilombola”, assegurando que 0S “recursos, Servicos e
atendimento educacional especializado estejam presentes nos projetos pedagogicos
construidos com base nas diferencas socioculturais desses grupos” (BRASIL, 2008b).

O direito ao acesso, a participacdo e a aprendizagem dos alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, nas classes
regulares inclusivas, também estabelece que cabe as escolas regulares promover as
condic¢des que respondam as necessidades especificas desses alunos. Por consequéncia,
essa politica aponta para a importancia da formacao do professor como peca chave na

organizacéo da escola regular inclusiva.
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Nesse processo historico, 0 AEE e a escola na perspectiva da educacdo
inclusiva, passam a ter que responder a diversidade de perfis do alunado, que se faz
cada vez mais presente no espaco da classe comum, de forma a acolhé-la e de fato
inclui-la. O historico do avanco da regulamentacdo nacional que versa sobre a educacao
inclusiva e as politicas publicas do periodo posterior a Constituicdo de 1988, favorecem
a visdao de um papel protagonista do professor que atua nas classes inclusivas. A
sociedade espera que esse professor crie estratégias e oportunize a personalizacdo nas
formas de aprender para atender a todos os alunos. Por outro lado, o professor fica a
espera de politicas publicas de formacdo (inicial e continuada) que sejam mais
articuladas entre si e que oferecam e apoiem programas de formagédo continuada que
respondam as necessidades desse e de outros contextos desafiadores, com subsidios

teoricos, reflexivos e praticos:

No entanto, mesmo reconhecendo esse movimento, um olhar mais detido
sobre o atual cenario ndo permite otimismo, pois, apesar de existirem boas
iniciativas, elas ndo atingem a todos. E, mesmo considerando que houve, nas
Gltimas décadas, um conjunto de medidas, agGes e programas, que
demandaram significativo investimento do poder publico e esforgos dos
atores envolvidos nesses processos, o0 retorno verificado tem estado sempre
aquém do esperado, pois 0s recursos investidos ndo sdo coerentes com a
melhora dos resultados de aprendizagem dos estudantes. (GATTI;
BARRETTO; ANDRE; ALMEIDA, 2019, p.179)

Expande-se a consciéncia de que escolas e comunidades devem se preparar e
mudar para ser capaz de compreender, acolher, trabalhar e celebrar a diversidade
humana refletida em suas salas regulares, para de fato promover a inclusdo. Essa
realidade exige um novo perfil de professor que, por exemplo, do ponto de vista da sua

formacéo:

deve adquirir conhecimentos sobre como conhecer as caracteristicas
individuais (habilidades, necessidades, interesses, experiéncia etc.) de cada
um dos seus estudantes, a fim de poder planejar aulas que levem em conta
tais informagdes (FERREIRA, 2006, p. 231).

Nesse contexto e a partir de entdo, o planejamento e o desenvolvimento de
iniciativas de formacdo continuada para professores com foco na educacgéo especial na
perspectiva da educacdo inclusiva se mostram cada vez mais importantes. No entanto,
para que seus resultados sejam exitosos, defende-se estratégias que principalmente

estimulem a acdo reflexiva e que provoguem a cooperacdo e a colaboracdo entre 0s
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pares, como por exemplo, entre o professor regente da sala comum e o professor da
educacdo especial, com vistas a inclusdo dos alunos matriculados na escola regular e
que recebem o AEE. Ademais, conforme defende Saviani (1994), em que pese as
dificuldades estruturais da escola publica, € preciso ndo deixar de pensar a escola (e a

inclusdo) com um viés essencialmente critico sob todos os aspectos:

(...) se imp0Be a tarefa de superar tanto o poder ilusério (que caracteriza as
teorias nado-criticas) como a impoténcia (decorrente das teorias critico-
reprodutivistas), colocando nas méos dos educadores uma arma de luta capaz
de permitir-lhes o exercicio de um poder real, ainda que limitado (SAVIANI,
1994, p. 41-42).

Entende-se que a escola é o lugar privilegiado da aprendizagem do professor e
da formacdo continuada e os debates sobre inclusdo, que acontecem h& décadas,
precisam se fortalecer e tomarem sentidos mais praticos no cotidiano escolar e
envolvendo toda a comunidade escolar. A escola vem se deparando com uma
diversidade de alunos que, a partir dos seus contextos histérico-culturais, demandam
acOes pedagdgicas que desafiam a formacdo, a experiéncia, as condi¢des de trabalho e
0s outros elementos diretamente ligados a estrutura escolar (SAVIANI, 2005). Esse
trabalho ndo pretende se aprofundar nas teorias e polémicas em torno das visdes
epistemoldgicas e politicas sobre a formacdo inicial e a formacdo continuada do
professor, apenas situar a problemética dentro do contexto atual, porém, sem deixar de
marcar posic¢ao quando necessario.

Cabe um paréntese para registrar que, recentemente, no ambito da Politica
Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva, houve um
reacender de debate por parte de grupos sociais em torno da inclusdo escolar. Em
outubro de 2020, o Decreto n°® 10.502/2020 foi assinado pelo Presidente Jair Bolsonaro
e, mesmo tendo sido suspenso pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em dezembro do
mesmo ano, merece atengéo, pois, segundo especialistas, a normativa tinha potencial de
provocar um retrocesso em uma luta de trés décadas pela inclusdo social. Para sua
suspensdo, o Ministro do STF Dias Toffoli entendeu que o decreto enfraquecia o direito
da pessoa com deficiéncia de frequentar a escola regular.

A promulgacéo e em seguida a suspensdo do Decreto n° 10.502/2020 motivou
novos embates acalorados entre representantes de escolas, professores, organizagdes da

sociedade civil ligadas a defesa dos direitos humanos, pesquisadores, grupos de pais de
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pessoas com deficiéncia e grupos de pessoas com deficiéncia, pois essa nova Politica
Nacional de Educacdo Especial (PNEE) pretendia estabelecer outras regras para a
educacao de alunos com deficiéncia. A justificativa para a nova politica era de que os
sistemas educacionais poderiam, a partir daguele momento, criar alternativas as escolas
regulares inclusivas, tais como escolas e classes especializadas, escolas e classes
bilingues para surdos, e permitindo aos pais 0 poder de escolha entre essas instituicdes.
Parece consenso entre os especialistas em Educacéo a defesa da posicdo que prevaleceu
que foi a de que a nova PNEE néo era a solugdo para um processo de eliminacao de
barreiras que ainda em curso, ou seja, ndo é a solucdo para a escola inclusiva que esta
em construgdo. A manifestacdo em favor do decreto seria, portanto, a posi¢do de negar
0 progresso das préaticas inclusivas e retornar “a separacdo discriminatoria” (MAIOR,
2020). Segundo Raquel Franzim, coordenadora da area de educacdo do Instituto Alana,

o decreto é:

inconstitucional, porque o Brasil é signatario da Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, que prevé o sistema educacional inclusivo, e a
adotou como emenda constitucional. O decreto discrimina ao prever que
estudantes com deficiéncia sejam avaliados, e que essa avaliagcdo determine
se eles devem ou ndo estar na escola comum. Além disso, ele cria uma ideia
de servigos especializados que nos, que trabalhamos com educacdo ha muito
tempo, sabemos que sdo segregados e que sdo servicos clinicos, nao
educacionais. (CENPEC, 2020)

Visando contribuir com a trajetoria da educacéo inclusiva e entendendo que nédo
se pode confundir essa caminhada com a busca de uma férmula Gnica, e sim abracar
cada dia mais a diversidade dos alunos e a elas responder com praticas pedagogicas
eficazes, a proposta desse estudo pretende ir a busca de investigar se é possivel
contribuir para instrumentalizar os professores através de um sistema digital on-line
(com orientagOes autodirigidas), despertando interesse e motivacdo para conhecer e
aplicar uma abordagem pedagogica ainda pouco explorada no Brasil. Assim, estudando
a abordagem do Desenho Universal para ou da Aprendizagem, que convencionou-se
aqui nomear de Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), esta pesquisa se
propds a desenvolver um sistema digital que permite orientar o desenvolvimento de
planos de aula com ou baseados em DUA e, por consequéncia, também provocar
reflexdes sobre como criar respostas inclusivas e originais, que respeitem e
potencializem a diversidade representada no perfil de cada aluno das salas comuns das

escolas regulares.
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1 TEMA E RECORTES DA PESQUISA

1.1  PROBLEMA DE PESQUISA

O presente estudo visa contribuir para aumentar o repertorio de atuacdo
conjunta entre professor da classe regular comum com o professor do AEE e também
contribuir para alargar as discussdes sobre o lugar da Educacdo Especial na escola
regular, tendo como fundamentacdo a necessidade de construirmos e valorizarmos 0s
parametros para a garantia da igualdade, da equidade, e da justica no ambito do direito e
da oportunidade de aprender, suprimindo as barreiras, dando acesso ao curriculo a todos
os alunos e valorizando as habilidades de todos e de cada um.

O Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) é um conjunto de
principios que pretende transformar ambientes de ensino no qual predomina a ideia de
aplicar um modelo de ensino Unico para todos. A ideia primeira é de levar flexibilidade
a aplicacdo do curriculo escolar.

O argumento principal para 0 DUA ser aplicado em sala de aula é de que a
aplicacdo do curriculo escolar se baseia na ideia equivocada de “aluno mediano”, e
também sobre o argumento de que a inflexibilidade é a principal responsavel pelos
obstaculos a aprendizagem. Acredita-se que é preciso ajustar a escola a realidade da
diversidade e ao fortalecimento de estratégias pedagdgicas que reconhecam,
identifiguem e valorizem as diferentes habilidades dos alunos, seus interesses,
motivaces e histdrico e experiéncia escolar.

A presente pesquisa também € impulsionada pela ideia de que se rompermos
com a premissa de que existe “aluno mediano” e, a0 mesmo tempo, passarmos a aplicar
os principios do DUA no planejamento pedagdgico e em qualquer outro contexto
escolar, de forma colaborativa (professor do ensino regular trabalhando em parceria
com o professor do AEE), havera de ser possivel potencializar as estratégias de inclusao

dos alunos PAEE matriculados na escola regular e de todos os alunos desse contexto.
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O DUA é uma abordagem educacional e um conjunto de principios que servem
ao desenvolvimento de ambientes e recursos pedagdgicos capazes de gerar processos de
ensino e de aprendizagem para 0 maior numero de alunos, ou seja, pode ser uma
estratégia capaz de fortalecer e instrumentalizar a pratica do professor (do ensino
regular e do AEE) em favor da inclusao escolar.

Dessa forma, o problema de pesquisa que norteou este estudo foi:

Quadro 1 - Apresentacdo do problema de pesquisa

Dentro do contexto e da possibilidade de vir a colaborar com recursos para a
formacéo inicial e para a formacdo continuada do professor do Ensino Basico, é
possivel projetar o desenvolvimento de um sistema digital para apoiar, de forma
autoinstrucional, professores do Ensino Fundamental | e do AEE a elaborar planos

de aula baseados em DUA?

Fonte: elaborado pela autora.

1.2 DELIMITA(;AO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Essa pesquisa se limita ao estudo de um tema central: desenvolver um sistema
— uma ferramenta - digital com funcdo autoinstrucional para que professores do
Fundamental | e do AEE possam aplicar o DUA em planos de aula no intuito de criar
aulas para todos, minimizando sempre que possivel as adaptacées.

Assim, esse estudo vai em busca, primeiramente, de se apropriar teoricamente
dessa abordagem, relativamente nova no cenario educacional brasileiro, sobre
Principios, Diretrizes, Pontos de verificacdo e as consequéncias de sua aplicacdo para a
dindmica da sala de aula comum e para 0 aumento do repertorio de estratégias
pedagdgicas para auxiliar a aprendizagem do aluno com dificuldade de aprendizagem e
0 aluno publico-alvo do AEE matriculado na escola regular. A fase de levantamento de
dados através da pesquisa bibliografica permitiu se desenvolvesse um material de
estudo autoral sobre DUA, baseado em publicacbes do CAST (2018) e em artigos e
traducdes autorizadas (CAST, 2018) para uma acdo didatica formativa virtual de
professores a fim de que tanto o conteddo como o formato do contetdo sobre DUA
fossem testados - primeiro através de uma formacdo continuada como “estudo piloto” —
e, posteriormente, esses mesmos materiais reformulados e ajustados serem

disponibilizados na linguagem, formato e carga horaria de curso mais adequados ao



33

perfil de professores regentes de classe comum do Fundamental | e de professores do
AEE. Foi também criado um exemplo completo de aplicacdo do DUA para apoiar a
acdo didatica formativa para os professores.

Do ponto de vista espacial, a pesquisa esta focada no cenario brasileiro e na
criacdo de recurso digital para divulgacdo da abordagem do DUA a professores regentes
e professores do AEE para sua possivel aplicacdo em aulas de classes regulares do
Ensino Fundamental 1.

Ja sobre a delimitacdo temporal, a pesquisa realizou levantamento de dados
através de uma acdo didatica formativa na modalidade EaD durante o ano de 2020. A
anélise dos dados e desenvolvimento do sistema se deu ao longo do ano de 2021. No
que tange a populacdo, foram considerados professores da escola publica, regentes de
sala comum do Ensino Regular Fundamental 1 e professores do AEE (de uma cidade de
porte médio do interior de SP). Quanto ao produto final da pesquisa: um sistema digital
para professores do Ensino Fundamental | e professores do AEE que queiram aprender
e planejar a aplicacdo do DUA de maneira autoinstrucional em atividades pedagogicas

direcionadas a todos os alunos, ou seja, pela perspectiva generalista do DUA.

1.3 OBJETIVOS

A presente pesquisa percorreu vias de investigacdo multidisciplinares, e foi na
organizacdo e entrelacamento de fontes de pesquisa da area da Educacdo Especial, da
Educacdo, de orientacbes do planejamento em Desenho Instrucional (ou Desenho
Educacional) ou Design Instrucional, de normas da Ciéncia da Informacéo e aplicacao
de conceitos da Interagdo Humano-Computador que foi possivel, mantendo o foco nos
objetivos tracados, apresentar como resultado final um produto da pesquisa: um sistema

digital.

1.3.1 Geral

Quadro 2 - Apresentacdo do objetivo geral da pesquisa

Planejar, desenvolver e avaliar um sistema digital destinado a orientar professores,
de forma autodirigida, a elaborar planos de aula que aplique principios de Desenho
Universal para Aprendizagem (DUA).

Fonte: elaborado pela autora.
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1.3.2 Especificos

Quadro 3 - Objetivos especificos da pesquisa

- Implementar acéo didatica formativa sobre DUA para professores regentes de
classe regular e professores do AEE;

- Analisar os planos de aulas com DUA dos participantes a partir de um conjunto
de critérios adaptados da literatura;

- Selecionar, reelaborar, completar e revisar as orientacées — da formacao - sobre
como elaborar plano de aula baseado em DUA;

- Criar um roteiro digital simplificado sobre como desenvolver plano de aula
baseado em DUA;

- Avaliar o sistema digital.

Fonte: elaborado pela autora.

1.4  PRESSUPOSTOS

Apresenta-se como tese de pesquisa: que seja possivel, por meio do
desenvolvimento de um sistema digital, instrumentalizar professores para a aplicacéo
dos principios do DUA no planejamento de aulas das classes regulares inclusivas, de
maneira a apoiar ou facilitar essa atividade que pode ser executada virtualmente de
forma individualizada ou colaborativa (parceria entre o professor regente e professor do
AEE, por exemplo), tendo como meta eliminar barreiras a aprendizagem para todos 0s
alunos e, por consequéncia, diminuir a necessidade de adaptacGes das atividades
pedagdgicas.

Pressupde-se também que capacitaces em DUA possam incentivar professores
regentes, em atuacao conjunta com os professores do AEE, a tracar um perfil da turma e
planejar as aulas com uma série de estratégias e de recursos direcionados a aproveitar 0s
pontos fortes, ou habilidades de cada aluno, seus interesses e a0 mesmo tempo buscar
atender as necessidades de todos os alunos e ndo apenas as necessidades de estudantes
particulares, ou restringindo a variedade de estrategias.

Assim, o planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de sistema digital que
auxilia professores a montar planos de aula com DUA de forma colaborativa pode
contribuir para difundir e fortalecer préticas pedagogicas inovadoras e que propdem
saberes e fazeres que podem revelar a comunidade escolar as barreiras atitudinais que
tém seus viéses capacitistas assentados no binémio “nds” e o “outro”. Sobre isso, Skliar

(2006, p. 32) é tdo enfatico como didatico ao afirmar que:
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Imagino muito mais uma formacdo orientada a fazer que os professores
possam conversar (...) com a alteridade e, também, a possibilitar a conversao
dos outros entre si. E por isso que entendo que haveria algumas dimensoes
inéditas no processo de formacgdo, para além de conhecer “textualmente” o
outro, independentemente do saber “cientifico” acerca do outro: sdo aquelas
dimensdes que se vinculam com as experiéncias do outro, dos outros, com a
vibracdo em relagdo ao outro (...). (SKLIAR, 2006, p. 26)

Assim, nessa pesquisa defende-se a ideia de que tanto a etapa da formacao sobre
DUA como a concepcao e desenvolvimento de um sistema digital para criar planos de
aula com DUA devem estar a servico ndo de um discurso pretensamente racional,
técnico e especializado sobre o “outro” (seja ele ou ndo aluno alvo do AEE) e sim em
busca de oportunizar o conviver em meio a diversidade. Ou seja, superar
definitivamente o par discurso inclusivo e pratica excludente que tem por base praticas
inflexiveis no uso de recursos, de metodologias e de conhecimento (MENDES;
MATQOS, 2014).

Assim, buscou-se nessa pesquisa dar visibilidade a abordagem do DUA aos
professores do Ensino Fundamental | e aos professores do AEE, usando para isso a
estratégia de viabilizar um mecanismo autoinstrucional que a0 mesmo tempo seja capaz
de apresentar os conceitos, orientar, disponibilizar exemplos de aplicacdo do DUA,
oferecer modelo simplificado de planificacdo pedagdgica com DUA. O projeto prevé
também a funcionalidade de interacdo entre os usuarios do sistema (um espaco para a
troca de experiéncias de planejamento e aplicacdo do DUA em sala de aula), que néo foi
possivel implementar no sistema por ndo ser a prioridade nesse momento como
funcionalidade, mas que podera ser implementada no futuro.

Para tanto, pressupomos também que, aliando os resultados da experiéncia da
acao didatica formativa para o publico-alvo com a metodologia do Design Instrucional -
modelo ADDIE (FILATRO, 2008) - e a ado¢édo da metodologia de Design Centrado no
Usuério do GODP - Guia de Orientacdo para Desenvolvimento de Projetos (MERINO,
2016) ser possivel planejar, desenvolver e avaliar um sistema digital autoinstrucional

para criacdo de planos de aula com DUA.

1.5  JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO
O desenvolvimento desta pesquisa se justifica pela crescente demanda de
atencdo ao publico do AEE (Brasil. INEP, 2018), matriculado em escola regular (no

Ensino Basico); pela defasagem escolar dos alunos do AEE, mesmo considerando o
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impacto favoravel do AEE sobre a diminuicdo da defasagem escolar de alguns grupos
de alunos do AEE e que avangam no processo de inclusdo (SALVINI, 2019); e pelo
crescente nivel de exigéncias impostas aos professores da escola regular que devem
atuar diretamente com esses alunos no contexto da sala de aula comum; e por
conseguinte, a sobrecarga também imposta ao professor do AEE, considerando que esse
tipo de atendimento, na politica atual, “abre um leque para o atendimento a alunos com
diferentes tipos de deficiéncia, de diferentes niveis de escolaridade, ndo deixando tempo
habil para atuar com o professor da sala comum, ou na sala de recursos multifuncionais
(SRM)” (MENDES, MALHEIRO, 2012, p. 363).

Dito de outra forma, a justificativa social para a relevancia dessa pesquisa esta
no reconhecimento das lacunas na formacdo dos professores para atender aos alunos;
nas inconsisténcias e contradi¢des das atribui¢des de responsabilidades dentro do espaco
da escola regular por parte de inmeras normativas; nas indefinicdes em torno das
linhas curriculares das formac®es iniciais e complementares que adotam ora conteddos
mais generalistas e ora contetidos mais especialistas; bem como nas tensdes resultantes
dessa realidade multifacetada da historia da educacéo inclusiva no pais. Ou seja, citando
Heredero (2020), seguir trabalhando por uma educacdo inclusiva ndo vem a ser uma

escolha:

ja que esta é um desafio que ndo tem fim. Uma escola inclusiva nunca esta
acabada, sempre estd em construcdo, precisando, portanto, do envolvimento
de toda a comunidade educativa, para avangar rumo a uma educacdo de
qualidade para todos. (HEREDERO, 2020, p. 1037)

A motivacdo para o presente estudo esta em adotar o DUA como principio e
como estratégia de ensino que pode favorecer processos de aprendizagem para 0 maior
namero de pessoas possivel, independente do aluno ser ou ndo do PAEE.

A pesquisa também possui pertinéncia por envolver atividades de formagéo
continuada para professores regentes de sala regular comum dos anos iniciais do Ensino
Fundamental | de escolas publicas e para professores do PAEE das mesmas escolas,
sobre como planejar — de forma colaborativa - a¢des didaticas inclusivas, com DUA. Os
resultados dessa primeira etapa de pesquisa foram analisados e direcionados a criagdo
do sistema digital funcionalmente preparado para guiar de forma autoinstrucional o

usuario (professores) na elaboracdo planos de aula com DUA.
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Com o objetivo de aproximar o professor, a sua realidade da sala de aula e os
principios do DUA, a presente pesquisa pretende fazer uso de estratégias de
planificacdo do Designer Instrucional a fim de permitir que haja uma comunicagéo
intensa entre as necessidades concretas dos sujeitos envolvidos na realidade professor-
aluno-escola na perspectiva da Inclusdo Escolar. E o foco do desenvolvimento de
produto foi a criagéo do sistema digital por meio da aplicacdo do “design centrado no
usuario”. Ou seja, um olhar ndo s6 para 0s aspectos do usuério da tecnologia que se
pretende desenvolver, mas também nos valores e contextos dos profissionais para as

quais destina-se essa tecnologia digital.

1.6 ORIGINALIDADE

Sobre o0 aspecto da originalidade da pesquisa, realizou-se busca em repositorios
de teses e dissertagcdes, em ambito nacional e internacional, a fim de obter dados que
pudessem revelar a quantidade de estudos académicos sobre DUA, bem como se
haveria algum recurso digital disponivel que contivesse orientacGes autoinstrucionais
para o planejamento e elaboracdo de atividade pedagogicas com DUA. Os resultados
dessa pesquisa sdo citados na secao 2.

No Brasil a pesquisa sobre DUA tem avancado lentamente, quando comparada
aos conhecimentos acumulados nos EUA, que h& mais de duas décadas desenvolvem
pesquisa e formacgdes sobre DUA em seu territorio (CAST, 2018) e onde a aplicacédo do
DUA nas escolas ja faz parte do cotidiano. No entanto, ha de se reconhecer que dentre
as pesquisas académicas nacionais vé se uma tendéncia acentuada nos ultimos 5 anos
em estudar a aplicacdo do DUA em programas de formagédo continuada como forma
privilegiada de coleta de dados para analise dessa abordagem e suas potencialidades no
contexto da Educacdo Inclusiva (traz-se uma estimativa superficial dessa tendéncia
dentro da academia na segéo 2).

No entanto, ainda sdo incipientes os estudos que tém por objetivo, o
desenvolvimento de recursos como roteiros, modelos de planejamento com DUA que
possam ser utilizados como apoio a aplicacdo pedagdgica do DUA. Assim, a
investigacdo contemplada na presente tese pode ter um carater de originalidade no
tocante ao objetivo de desenvolver um sistema digital para apoiar formacdes iniciais e
continuadas que proponham a criacdo individual ou de forma colaborativa de planos de

aula com DUA.
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1.7 ESTRUTURA DA TESE

A proposta de apresentacdo do contetdo dessa tese estd organizada em 6 Secdes
e as ConsideracGes Finais, os quais abordam:
1) “Introducdo” — contempla a contextualizacdo do tema.
2) Secdo 1, Tema e recortes da pesquisa - apresenta-se a tese da pesquisa, a
problematica, os objetivos, os pressupostos, a justificativa e a motivacdo, a
originalidade e a estrutura da tese.
3) Secdo 2, “Fundamentacédo Tedrica” — realiza um aprofundamento tedrico
dos temas (e subtemas) abordados na pesquisa: Tecnologias Digitais de
Informag&o e Comunicagéo (TDIC); Formagdo Continuada dos Professores na
modalidade EaD; Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA); Plano de
Aula e Design Instrucional como planificacdo das estratégias de ensino e
aprendizagem; Sistema, Plataforma ou Ambiente Digital voltado a Educacéo e
sua Usabilidade; Prototipacdo de um Sistema Digital para desenvolvimento de
Planos de Aula com DUA.
4) Secdo 3, “Percurso Metodologico da Pesquisa” — compreende a organizacao e
operacionalizacdo dos estudos e etapas da pesquisa e procedimentos técnicos e
praticos adotados; caracterizacdo da pesquisa, aspectos éticos e coleta dos dados.
5) Secdo 4, Anélise e Descricdo dos Resultados - Implementacdo da Acdo
Didatica Formativa e seus resultados. Sintese do planejamento da acdo didatica
formativa e a andlise (quanti e quali) dos dados obtidos. Dados utilizados no
planejamento do sistema digital.
6) Secdo 5, Anélise e Descricdo dos Resultados - “Desenho do sistema digital” -
descricdo do desenvolvimento técnico do sistema. Selecdo de conteudo e
formato de conteddo para a elaboracdo do sistema, ou seja, selecionar,
reelaborar, completar e revisar as orientaces sobre como elaborar plano de aula
com DUA para incorporéd-las ao sistema autoinstrucinal. Elaboracdo de um
roteiro digital de Plano de aula com DUA. Etapas de desenvolvimento do
sistema digital.
7) Secédo 6, Analise e Descrigdo dos Resultados - “Desenvolvimento e avaliacdo
do sistema - PAcDUA”. Desenvolvimento do sistema digital e avaliacdo da sua

interface e funcionalidades. Descricdo da avaliacdo do sistema realizada por dois
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grupos de juizes (com conhecimento técnico e professores participantes da acédo
didatica formativa) e andlise dos resultados.

8) Consideracdes finais: Por ultimo, foram tecidas as “Consideragdes Finais”
com ponderacdes sobre os caminhos da pesquisa e uma sintese das
problematizacGes, desdobramentos dos resultados da pesquisa para futuras

investigacoes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente tese teve como proposito o planejamento e desenvolvimento de um
sistema digital para que professores conhecam as linhas gerais da abordagem do
Desenho Universal para a Aprendizagem e possam de forma autodirigida elaborar
planos de aula com base nos principios dessa abordagem (com ou sem a colaboragéo de
outros professores) e que o nivel de satisfacdo do sistema seja suficientemente
satisfatorio para que ele volte a acessar o sistema para se aperfeicoar nessa atividade e
sendo considerado um projeto de recurso viavel que ele possa ser usado para apoiar
formacdes continuadas sobre DUA.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi-se, portanto, a busca de estudar o
contexto no qual estdo inseridos a problematica e o0s objetivos da pesquisa; estudar os
principios, diretrizes e pontos de verificagdo do DUA; um modelo de plano de aula;
como a matriz de Design Instrucional poderia apoiar na selecdo de campos que foram
selecionados para compor o roteiro para plano de aula; e um conjunto de informacdes
conceituais e metodologia para planejar e desenvolver o sistema digital, tal como
Metodologias Ageis e a Metodologia de Design Centrado no Usuario

Nessa secdo, portanto, encontra-se todos os subsidios tedrico-metodoldgicos que
foram utilizados para atingir os objetivos da pesquisa. Desta forma, iniciaremos a se¢ao,
enfocando as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacgdo que subsidiou acerca
do uso do entendimento da importancia das tecnologias digitais na sociedade
contemporanea e da sua importancia para a area da educacdo; sobre o conceito e
legislagdo atual sobre formagdo continuada de professores para inserir 0
desenvolvimento do sistema nesse segmento especifico de formacdo continuada e a
educacdo a distancia como modalidade empregada na formacdo de professores,
entendendo também as estratégias e parametros de qualidade para a educacdo a
distancia centrada no aluno, trazendo, assim, informaces sobre a modalidade da
educacdo a distdncia aplicada a formagdo continuada do professor no Brasil;

apresentacdo do DUA, como abordagem pedagdgica que pode eliminar as barreiras para
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a aprendizagem, as pesquisas académicas sobre DUA no Brasil, o framework* de DUA

do CAST, seus conceitos e principios.

2.1  TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TDIC)

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) estdo cada vez
mais presentes no nosso cotidiano, enquanto tecnologia sdo resultados das acOes
concretas da criacdo da existéncia humana e, enquanto resultado do processo historico,
sdo também sistemas simbolicos, ou seja, sdo parte da propria cultura contemporanea
(MENDOZA, 2021a).

As TDIC tém também transformado o contexto da educacdo, tanto como
mediadores das interacdes humanas — gerando intengdes de construcdo coletiva do
conhecimento, acdes de colaboracdo e de cooperacdo - como de formas de armazenar e
de produzir informagdo. O aumento dos fluxos, da densidade, e da complexidade dos
das TDIC aceleram, aumentam a circulacdo e incrementam as formas de recepcdo e a
autoria de informacbes (CASTELLS, 2000). O aspecto da recepcdo e da autoria no
contexto da Web 2.0 e o alcance desse fenémeno em escala global, tende a interferir na
Educacdo, enquanto instituicdo porque interfere na correlagédo entre producdo de
conhecimento cientifico, entre o “saber competente” instituido e a producao,
disponibilizacdo e apropriacdo do conhecimento informal (RAMAL, 2002). O
aprofundamento, a extensdo e o acumulo de conhecimento gerado pelo uso das TDIC
também foram interferindo no entendimento da dindmica dos processos da cognicao
humana e isso, por sua vez, vém tambem interferindo nas teorias e metodologias sobre o
processo de ensino e aprendizagem.

Na sociedade centrada em dados, a chamada Cibercultura transforma
profundamente a nossa forma de se reconhecer e se posicionar no mundo, portanto,
interfere na nossa subjetividade, na nossa identidade. A Cibercultura, além de
transformar a propria nogdo de cultura, envolve mais do que uma questdo meramente
tecnologica, ou seja, do potencial das tecnologias que promovem a interconexao

mediadas por dispositivos digitais, mas envolve também atitude (que 1&4 na sua origem

4 Framework: pode-se entender o termo para além do contexto da tecnologia de software, framework
pode ser um conjunto de agdes e estratégias que pretendem solucionar um problema definido.
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esteve influenciada pela contracultura americana e uma forte reacdo ao poder
tecnocratico (MENDOZA, 2021a).

Segundo Pierre Lévy, as TDIC potencializam a capacidade humana de
compartilhar inteligéncias individuais e formar uma espécie de ecossistema de ideias, a
Inteligéncia Coletiva é um tipo de inteligéncia compartilhada através da colaboracao.
Segundo Lévy (2003, p. 28), a inteligéncia coletiva é “[...] uma inteligéncia distribuida
por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em
uma mobilizacédo efetiva das competéncias”.

As descricOes, analises e interpretacbes dessas transformacg6es sociais sdo muito
ricas, diversas e refletem necessariamente escolas de pensamento que interpretam as
relacbes sociais e 0 desenvolvimento humano de forma particular. Ou seja, a
interpretacdo que vocé da as TDIC e a cultura digital estdo vinculadas a interpretacfes
especificas referentes ao que se entende por tecnologia, técnica e desenvolvimento
humano. O fato é que estamos diante de um sistema continuo e interdependente de fluxo
de informacdo e comunicacdo que vem alterando o nosso cotidiano de maneira
irreversivel (CASTELLS, 2015).

Do ponto de vista do alcance, a estimativa de acesso mundial a internet, segundo
a ONU - relatorio de 2021, é de 4,9 bilhdes (ONUBR, 2021), isso significa que mais de
50% da populacdo ndo tem acesso a internet. Segundo o mesmo relatério, 2,9 bilhGes de
pessoas nunca acessaram a internet, desses, 96% vivem em paises em desenvolvimento
(ONUBR, 2021). Enguanto que no Brasil, 0 nimero de pessoas conectadas a internet
estd préximo a 60%. Evidentemente, essa € uma discussdo que se problematiza a
medida que colocamos em pauta dados estatisticos referentes ao Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do pais e, portanto, na ainda gritante desigualdade na
distribuicdo de renda, no grau de escolaridade, no nivel de salde da populacdo e assim
por diante.

No Brasil, 70% da populacdo — 126,9 milhdes de pessoas — tém acesso a
internet, o celular é o principal meio de acesso, utilizado por 97% dessa populagdo. Mas
sabe-se que a qualidade da internet para a maioria da populacdo é ruim, 82,9 % das
pessoas acessam a internet por banda larga fixa, 78,3% acessam por banda larga mével
e 61,4 %, pelas duas formas (IBGE, 2018). O crescimento do acesso a internet no pais
se deve principalmente por celular e outros dispositivos mdveis 0 que por sua vez

pressiona cada vez mais 0s produtores de conteudo da internet para o atendimento da
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demanda de contetidos para mobile e impulsiona a inovacao nessa area. Podemos dizer
que tanto a qualidade do acesso a internet, quanto a qualidade do uso que se faz da rede
séo grandes desafios colocados para o contexto das TDIC na Educacéo.

A nomenclatura relacionada as tecnologias da informacao e comunicacéo foi se
alterando, nos anos 80 do século passado, a sigla usada para a expressdao correlata a
TDIC era NTIC - Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Porém, a
expressdo “novas” pouco a pouco deixou de fazer sentido, pois além da impreciséo
temporal que o termo carrega, 0 préprio uso da sigla NTIC queria fazer referéncia a
tecnologias especificas, as tecnologias ligadas a microeletrdnica, aos computadores e a
internet. Com isso, a reformulacdo da sigla deu origem a sigla TIC, Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo. Porém, a sigla TIC também ndo dava conta de definir o
que de fato queria se designar, a sigla é revisada para atender com maior precisdo ao
gue acontece na sociedade contemporanea, ou seja, referir-se a processos sociais
mediados por dispositivos eletrénicos digitais no qual existe uma convergéncia entre
microeletrénica e telecomunicacgdes. Assim, a sigla TIC é substituida pela sigla TDIC -
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo. O termo digital é que da o tom e
anuncia o foco preciso das tecnologias que se pretende estudar (tecnologias baseadas na
linguagem binéria, cujas informacgBes sdo convertidas em dados organizados e
armazenados sob a l6gica binaria do 0 e 1), ou seja, trata-se da convergéncia digital, ela

é quem marca a grande revolucdo da informacdo, da comunicacao.

A literatura trata de uma convergéncia midiatica sem precedentes, resumida
na fusdo das telecomunicagdes com a informatica (telematica). Trata também
das implicagbes que tal convergéncia traz, de diferentes modos, as pessoas.
Podemos dizer que as tecnologias digitais afetaram quase todas as areas do
conhecimento e reorganizou praticamente todos os espacos e tempos de
convivéncia ou exploragdo humana (MILL; FIDALGO, 2007, p. 98).

Por consequéncia, ndo parece dificil notar que as Tecnologias Digitais de
Informacéo e Comunicagéo e a Cibercultura interferem diretamente no contexto social
educativo, seja ele formal e/ou informal, seja pela sua incorporagdo ou pela sua propria
negacdo que pode gerar contraste, tensdo e excluséo.

Para encerrarmos esse topico, e para que ndo paire uma Visdo unicamente
positiva sobre o0 assunto, ha que se admitir que as TDIC também respondem por facilitar
0 surgimento de novos mecanismos e parametros de e para a excluséo, de e para a

desigualdade, de e para o restabelecimento de novas formas de embate geopolitico entre
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centros de desenvolvimento tecnolégicos e periferias consumidoras de tecnologias. O
fato é que a historia recente (por exemplo, periodos de elei¢cbes em paises ricos e em
paises em desenvolvimento) nos revela exemplos de que o uso de tecnologias digitais
em locus como redes virtuais podem se apresentar como um “campo de batalha” onde

se travam lutas significativas por direitos e pela garantia da Democracia.

2.2 FORMACAO CONTINUADA DOS PROFESSORES NA MODALIDADE

EaD

A Formacéo Continuada é a que se entende por aquela que se realiza ao longo da
vida, ou seja, continuamente. Pode ser compreendida como aprendizado inerente ao
desenvolvimento de cada pessoa e independente da sua profissdo, ocupacao ou atividade
diaria, pois esta vinculada a prépria ideia do fazer-se humano. Essa ideia passou a ser
defendida e disseminada no ambito da UNESCO e Unido Europeia. No Brasil, a
referéncia inicial passa a ser o documento “Um modelo de educacdo para o século

XXI17, cujo paradigma

certamente requererd das pessoas grande flexibilidade para se adaptarem as
novas situacOes e realidades. Requerera que sejam capazes de tomar decisdes
de forma independente, que sejam capazes de produzir de forma auténoma ou
semi-autdbnoma, tenham inventividade e ndo percam de vista a idéia de que
quase ndo ha mais hierarquias ou posi¢des pré-definidas na cadeia de
produgdo. A conquista e a manutencdo das posicBes, especialmente as de
lideranga e comando, sdo uma competigdo, sdo o resultado de uma atuacédo
permanente e diaria. Portanto, esse novo mundo requer da educacdo algo
totalmente diferente daquilo que temos até agora oferecido. (SOUZA, 1999,
p. 25).

O conceito de Formagdo Continuada aplicado nesse estudo esta coadunado ao
conceito de “educacdo ao longo da vida” porém com as especificidades do segmento da
docéncia. E no caso da docéncia, segundo N6voa (2000) a formacao continuada deve se

desenvolver:

(...) ao longo da carreira, organizando-se como resposta as necessidades reais
dos professores e de acordo com a perspectiva de educagdo permanente e,
ainda, promovendo, apoiando e incentivando as iniciativas pedagdgicas das
escolas e dos professores [...] (NOVOA, 2000, p. 168)

O paradigma da Inclusdo Escolar trouxe novos desafios a escola regular e

direcionou ao professor novas responsabilidades tendo como meta a escolarizagdo do
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aluno PAEE na classe comum e ndo sendo mais possivel a educacdo especial como
substitutiva & Educacdo Inclusiva. Tendo em vista as legislacdes e politicas publicas das
ultimas trés décadas e o reconhecimento em normativas de que o professor ndo esta
preparado para enfrentar todos os desafios desse novo cenario, torna latente a
necessidade de se repensar a formacdo inicial e a formacdo continuada de forma urgente
e aliando a perspectiva da qualidade a da quantidade. (GATTI, BARRETTO, ANDRE,
ALMEIDA, 2019).

Defende-se nesse estudo que a formacao docente para uma escola legitimamente
inclusiva ndo deve se restringir aos saberes construidos ao longo da formacéo inicial em
nivel de Licenciatura, requer, sim, uma continuidade ao longo da vida e que ao mesmo
tempo se retroalimente e repense constantemente o seu exercicio profissional
(PIMENTEL, 2012; GATTI, BARRETTO, ANDRE, ALMEIDA, 2019). E também
necessario admitir que o estudo dos aspectos historicos da formacéo de professores sao

reveladores de que sdo eles proprios

instituidos e instituidores de certa cultura educacional, o que nos permite
compreender de forma mais ampla a trajetoria das perspectivas formativas de
docentes para a educacdo bésica e suas relacdes com as condi¢des atuais das
propostas e dindmicas formativas, quer dos cursos de licenciatura, quer dos
projetos de formagéo continuada, considerados no confronto com as questdes
trazidas pelas dindmicas do cenéario social na contemporaneidade. (GATTI,
BARRETTO, ANDRE, ALMEIDA, 2019, p. 15)

Sem tomar parte nas polémicas ou perspectivas de finalidades da formacéo
continuada (SILVA, 2000) cujos quatro paradigmas sdo: o paradigma do “déficit”, o
paradigma do crescimento, o paradigma da mudanca e o paradigma da resolugdo de
problemas, cabe aqui defender o que se entende e 0 que se deseja aqui como formacéo
continuada, ou seja, aquela que deve ser construida a partir do levantamento de
necessidades e interesses dos préprios professores. A posi¢cdo aqui defendida alinha-se

com o argumento de Capellini e Gongalves (2004):

A formacgdo continuada de professores que hoje se discute deve estar
assentada no principio da indissociabilidade da teoria e pratica e transcorrer
em um contexto que implique:

— estudo ativo, reflexivo e cooperativo, além de demonstragdes praticas de
situagBes tipicas de sala de aula;

— apoio técnico dos responsaveis pela formacgéo e auto-avaliacdo do processo
de formagdo (CAPELLINI, GONGCALVES, 2004, p. 606).
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Cabe aqui também as contribuicBes de duas outras definicGes do conceito de

formagéo continuada pertinentes ao entendimento desse estudo:

um processo dinamico, por meio do qual, ao longo do tempo, um
profissional vai adequando sua formagdo as exigéncias de sua atividade
profissional. (ALARCAO, 1998, p. 100)

reflexdo, na prética e sobre a prética, através de dindmicas de investigacao-
acdo e de investigacdo-formacdo, valorizando os saberes de que o0s
professores sdo portadores. (NOVOA, 1991, p. 30).

Nessa perspectiva, o desafio é ter como horizonte uma mudanca da pratica como
um movimento simultaneo da acgéo-reflexdo. A praxis como uma agdo que traz, no seu
interior, a relacdo inseparavel entre teoria e pratica, pois a acdo, puramente consciente
da prdépria acdo, ndo realiza em si uma pratica reflexiva. Ou seja, uma perspectiva que
vencesse a dicotomia entre os dois modelos de formacéo de professores, um dilema que
Saviani (2009) aponta como resultante da dissociacdo de aspectos indissociaveis da

funcdo docente, qual seja, entre a forma e o contetdo:

a) modelo dos contetidos culturais-cognitivos: para este modelo, a formagéo
do professor se esgota na cultura geral e no dominio especifico dos conteidos
da area de conhecimento correspondente a disciplina que ira lecionar.

b) modelo pedagdgico-didatico: contrapondo-se ao anterior, este modelo
considera que a formacéo do professor propriamente dita s6 se completa com
o efetivo preparo pedagdgico-didatico (SAVIANI, 2009, p. 149).

As inquietacfes seguem norteando a busca acerca das concepgdes que
configuram a formag&o continuada de professores, refletindo sobre os elementos que a
estruturam: formacdo versus exercicio profissional; individualizar versus colaborar;
teoria X pratica. Segundo N6voa (1991), para alcancar a valorizacdo da profissao de
docente e do seu conhecimento acumulado e desenvolvido a partir da reflexdo sobre a
experiéncia da sua pratica cotidiana é necessario mirar na transformacgdo da prética
pedagdgica e do ambiente educacional. Assim, entende-se a formacgdo continuada
docente como elemento central da formacdo dos professores e peca chave no processo
de transformac&o e construcdo de uma nova escola. Segundo N6voa (1991), a formacéo

continuada:

deve estar articulada com desempenho profissional dos professores, tomando
as escolas como lugares de referéncia. Trata-se de um objetivo que s6 adquire
credibilidade se os programas de formacdo se estruturarem em torno de
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problemas e de projetos de acdo e ndo em torno de contetidos académicos
(NOVOA, 1991, p. 30).

Destarte, formacgdo continuada retroalimenta o “aprender sempre”, e reforca a
ideia de que o professor estd em permanente construcdo. E a formacdo continuada deve
estar presente durante toda a vida profissional do professor oportunizada pela
modalidade presencial ou a distancia.

A UNESCO publicou em 2009 e 2011 duas obras que trataram da formagéo
inicial e da formacdo continuada, da carreira docente e das politicas voltadas a docéncia
da educacéo basica. Segundo Gatti, Barretto, André e Almeida (2019), nos ultimos 10
anos, varias instituicdes buscaram aperfeicoar seus cursos de formacéo de professores e,
além de ocorrerem mudancas de politicas educacionais voltadas aos docentes, nos trés
ambitos: federal, regional e local. As pesquisas sobre o tema também puderam contar
com coleta de dados mais fiéis a realidade dos cursos de graduacdo e dos professores,
sem contar que as pesquisas sobre formagdo continuada também se expandiram
(GATTI, BARRETTO, ANDRE e ALMEIDA, 2019).

A formacdo inicial e a formagéo continuada docentes passaram a ser discussao
tanto nas universidades, nos 6rgdos responsaveis pela gestdo das redes educacionais,
nos sindicatos, nas Conferéncias Nacionais de Educacdo (CONAE), nos eventos
cientificos, nos Planos Estaduais, Municipais de Educacdo e na elaboracdo do Plano
Nacional de Educacdo, o PNE de 2014-2024 (GATTI, BARRETTO, ANDRE e
ALMEIDA, 2019).

Na Meta 13 do PNE 2014-2024 (BRASIL, 2014) ha a clara intengéo de:

requalificar os cursos de Pedagogia e as demais Licenciaturas de modo a
integra-los as demandas da educacéao basica para que os licenciandos tenham
a formac&o necessaria ao seu exercicio profissional, ou seja, que venham a ter
melhores condic¢des de desenvolver seu trabalho pedagogico com as criancas
e adolescentes desse nivel educacional (GATTI; BARRETTO; ANDRE;
ALMEIDA, 2019, p. 33)

Desde meados da década de 2000, houve vérias iniciativas politicas para
reformular a formac&o inicial e continuada do professor, porém a descontinuidade, a
reformulacdo e o fracasso foram uma constante nesse periodo até 2017, quando ha o
anuncio pelo MEC da Politica Nacional de Formacdo de Professores, apoiada nas
disposicdes do PNE (Metas 15 e 16), na Resolucdo CNE/CP 2/2015 e em diagnosticos
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das formacOes e da situacdo da educacdo basica. Essa nova politica defende como

principios:

regime de colaboragdo entre Unido, redes de ensino, institui¢ces formadoras;
visdo sistémica; articulacdo IES e escolas de educagdo basica; dominio dos
conhecimentos previstos na Base Nacional Comum Curricular (BNCC);
articulacdo teoria e pratica; interdisciplinaridade, interculturalidade e
inovacdo; formacdo humana integral. As dimensfes a serem consideradas
sdo: formacdo inicial (mobilizacdo e avaliagdo) e formacdo continuada
(regulagdo e pesquisa e informagdo) (GATTI; BARRETTO; ANDRE;
ALMEIDA, 2019, p. 65)

A Politica Nacional de Formac&o de Professores prevista na Resolu¢cdo CNE/CP

2/2015 passou a nortear o curriculo para formacao dos professores. Eis algumas linhas
de acdo que em 2017 foram previstas (GATTI, BARRETTO, ANDRE e ALMEIDA,

2019):

a) programa de residéncia pedagdgica;

b) modernizacao do Pibid;

C) oferta de 250 mil vagas pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), com
reserva vagas para 12 e 22 licenciaturas, oferta de aperfeicoamentos em contetddo
(Tecnologias Digitais, matematica e portugués);

d) Prouni (Lei n° 11.096/2005) - ampliacdo do beneficio para professores
graduados sem licenciatura, em servico, e para 22 licenciatura.

Ja as linhas de acdo previstas a época para a formacao continuada propunham

(GATTI, BARRETTO, ANDRE e ALMEIDA, 2019):

a) formacdo de gestores;

b) criacdo de um Comité Gestor com representantes do MEC; do Conselho de
Secretarios Estaduais de Educacdo (CONSED), da Unido Nacional de Dirigentes
Municipais de Educacdo (UNDIME), e de Instituicdes Formadoras;

c) Plataforma de Formacdo Continuada com oferta de cursos e percursos
formativos (com certificacBes e formagdes autdbnomas), com formacdes relativas
a educacdo infantil, ensino fundamental e médio, e atuard em articulagdo com
entes federados e IES, com iniciativas de cooperagdo internacional para
aperfeicoamento de professores das redes, mestrados profissionais voltados aos
professores de educacdo béasica (abordando os componentes da BNCC), e
mestrados profissionais em educacdo infantil, alfabetizacdo, curriculo e gestdo

escolar.
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Mais recentemente, a importancia da formacdo docente como condi¢do para
garantia da qualidade da educacdo ganha novamente a arena do debate da educagéo
publica em ocasido da implementacdo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
acompanhada de polémicas e conflitos.

A BNCC é o documento com forca de lei que norteia o que deve ser ensinado
nas escolas do pais, desde a Educacdo Infantil até o final do Ensino Médio. A BNCC
para a Educacdo Infantil e para o Ensino Fundamental foi aprovada e homologada em
2017 e a BNCC para o Ensino Médio foi aprovada e homologada um ano depois, em
dezembro de 2018, a BNCC se apoia no conjunto de competéncias e habilidades que se
espera que os estudantes desenvolvam ao longo do ensino basico. A implementagédo da
BNCC se atrela a atualizacdo dos curriculos, das metodologias de ensino e, por
consequéncia, da formacdo inicial e continuada dos professores, para que eles sejam
justamente capazes de implementa-la. As Base Nacional Comum para a Formacao
Inicial (BNC-FI) e a Base Nacional Comum para a Formacdo Continuada (BNC-FC),
aprovadas respectivamente em 2019 e em 2020 pelo Conselho Nacional de Educagéo
estdo vinculadas a BNCC (AVANCINI, 2021).

As principais mudancas que trazem a BNC-FI e a BNC-FC para a formacéo
docente s&o:

1) énfase na pratica — fundamentada nas competéncias centrais do

conhecimento profissional, préatica profissional e engajamento profissional;

2) necessaria readequacdo dos curriculos dos cursos de pedagogia, de

licenciatura e estagios;

3) reformulacéo, por parte das redes de ensino, dos programas de formacao

continuada;

4) 0 prazo para implementacdo das mudancas das BNC-FI e a BNC-FC é de

dois anos.

No Artigo 3° da BNC-FC temos a énfase no desenvolvimento das seguintes

competéncias:

considerando que € exigido do professor s6lido conhecimento dos saberes
constituidos, das metodologias de ensino, dos processos de aprendizagem e
da producdo cultural local e global, objetivando propiciar o pleno
desenvolvimento dos educandos, tém trés dimensdes que sdo fundamentais e,
de modo interdependente, se integram e se complementam na acdo docente
no ambito da Educacdo Bésica:

| - conhecimento profissional;
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Il - pratica profissional; e
I11 - engajamento profissional.
(CNE/CP n° 1/2020) (BRASIL, 2020)

O “conhecimento profissional” diz respeito ao dominio do conteudo que o
professor precisa ter para ensinar; a “pratica profissional” se refere a capacidade de
planejar o conjunto de acgdes que resultem em aprendizagem e de organizar e gerir 0s
ambientes de aprendizagem; e o “engajamento profissional” refere-se a0 compromisso
com o proprio desenvolvimento profissional e com o desenvolvimento da aprendizagem
dos alunos (CNE/CP n° 1/2020) (BRASIL, 2020).

O documento esta alicercado em 10 competéncias gerais e em um conjunto de
competéncias especificas vinculadas as dimensdes do conhecimento, da pratica e do
engajamento profissionais e as areas do conhecimento (CNE/CP n° 1/2020) (BRASIL,
2020).

A Resolugéo n° 1/2020 do CNE prevé que os programas de formacao continuada
abranjam:

a) cursos de atualizacdo de no minimo 40 horas;

b) cursos e programas de extensdo, de aperfeicoamento de no minimo 180

horas, especializacdo, mestrado e doutorado profissionais;

C) cursos e programas realizados pelas proprias redes de ensino ou por meio

de parcerias com instituicoes;

As novas diretrizes para a Formagdo Continuada sinalizam um direcionamento
mais pragmatico, o que levaria aos riscos de uma formagdo tecnicista com pouco ou
nenhum o vinculo com a pesquisa. Outro ponto de critica se refere ao aspecto de pouca
definicdo quanto as parcerias para oferta das formag6es continuadas, um grupo de 32
entidades da area da educacdo se posicionou publicamente enquanto o documento ainda
estava em andlise, afirmando que o risco da orientacdo era o de “transferir a formacao
continuada para organizacGes do terceiro setor que ja prestam assessoria a muitas redes
municipais, oferecendo formacg6es padronizadas e alinhadas com a BNCC e distantes da
realidade local”, isso também resultaria em enfraquecimento da “gestdo democratica”
nas escolas e a “autonomia do professor” (AVANCINI, 2021).

Ou seja, outra critica contundente de especialistas da area é a de que as Novas
Diretrizes para a Formacdo Continuada desconsideram a “autonomia do professor”. Os

principios que embasam as normativas referentes a formacgdo do professor atreladas a
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BNCC seriam os regidos pelas préprias politicas neoliberais, entendendo neoliberalismo
como um sistema normativo que se expandiu globalmente aplicando a légica do capital
as demais esferas e relagfes sociais (DARDOT e LAVAL, 2016). E seguindo a mesma
I6gica, as reformas educacionais (como as contidas na BNCC no contexto brasileiro)
sdo parte de um projeto de formacdo que atenderia as exigéncias neoliberais. Citando o
parecer de 2019, os autores da obra recente que versa especificamente sobre o assunto:
BNCC em cenarios atuais - curriculo, ensino e a formacdo docente (AMESTOY,
FOLMER, MACHADO, 2021) séo categoricos:

O jargdo da economia “investir” é transferido ao ambito da formacdo do
professor, revelando a logica mercadoldgica e irreal, quando aplicada a
educacdo, de investimento e retorno, uma vez que o texto diz: “o que é
consenso em varios paises com melhor desempenho educacional dos
estudantes é que o professor precisa continuar investindo (e tendo
oportunidades de investir) em seu desenvolvimento profissional”.
(AMESTOY; FOLMER; MACHADO, 2021, p. 24)

Por ultimo, ha que se destacar, que em sua defesa, 0 CNE sugere que as
formagdes devem contemplar cinco caracteristicas que foram listadas em um estudo da
Fundagcdo Carlos Chagas intitulado *“Formacdo Continuada de professores:
ContribuicGes da literatura baseada em evidéncias”, publicacdo de 2017 e financiado
pelo projeto “Movimento Todos Pela Educacéo”.

As caracteristicas que sdo tidas como de impacto positivo quanto a eficacia no
aperfeicoamento da pratica docente e, por consequéncia, na aprendizagem dos
estudantes foram levantadas na pesquisa da Fundagcdo Carlos Chagas, segundo o0s
autores haveria um conjunto consideravel de programas de formacdo continuada de

professores

implementados em outros contextos educacionais, em especial no norte-
americano, produziram resultados positivos em termos da melhoria de
conhecimentos e praticas dos professores e/ou conhecimentos e atitudes de
seus alunos. Esses programas, recorrentemente, apresentavam

as seguintes caracteristicas:

1. foco no conhecimento pedagogico do conteudo;

2. métodos ativos de aprendizagem;

3. participacdo coletiva;

4. duragéo prolongada;

5. coeréncia.

(MORICONI, 2017, p. 53)
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Apesar da BNC-Formacdo Continuada ser objeto de muitas criticas desde sua
formulacdo, ha que se aguardar para estudar os desdobramentos da nova politica de
formagéo de professor.

Educacéao a Distancia pode ser entendida como ensino ndo presencial. E com as
tecnologias digitais disponiveis e em constante ciclo de inovacdo, a Educacdo a
Distancia pode se tornar cada vez mais dinamica e interativa, fazendo com que
professores dessa modalidade e seus alunos possam interagir entre si, tanto de forma
assincrona como de forma sincrona.

Conforme exposto no item anterior, a tematica da formacéo do professor sempre
foi muito discutida, e a necessidade de melhorar os pardmetros de formacdo do
professor do ensino béasico sempre foi consenso. A pergunta inicial é:a formacéo
continuada oferecida na modalidade a distancia favorece a oportunizacao, a participacdo
e a especializacdo dos professores do ensino basico da escola publica em cursos de
formagéo continuada?

No Brasil, hd décadas, alunos de EaD foram capazes inclusive de aproveitar o
conhecimento profissionalizante adquirido através da modalidade para se estabelecer
como prestadores de servico — na época em que 0s cursos profissionalizantes
dominavam o mercado (LITWIN, 2002). A primeira visibilidade dada & modalidade da
Educacdo a Distdncia no pais aconteceu no contexto da politica de formacdo dos
professores com Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394/96) que
regulamenta a modalidade a distancia no Brasil, apresentando as determinacGes sobre a
Educagédo a Distancia. No art. 80 e no art. 87, 8§ 3° destaca-se o item Ill, pela sua
importancia para o tema em discussdo, que determina a realizacdo de “programas de
capacitacdo para todos os professores em exercicio, utilizando também, para isso
recursos da educacdo a distancia” (BRASIL. Lei n. 9394/96). As instituicOes
credenciadas e autorizadas puderam emitir diploma valido em todo pais e 0 ensino
profissionalizante por correspondéncia no Brasil chegou a formar, até 2000, 3 milhdes
de pessoas e 0 Telecurso Segundo Grau chegou a ser um dos modelos de EaD mais
eficazes do mundo (LITWIN, 2002).

A Lei n° 9.394, a partir do ano de 2006, propOe a exigéncia de habilitagéo
especifica (graduacgdo) na area de atuacdo do professor de Ensino Fundamental e Médio,
aos professores que viessem a exercer docéncia no ensino fundamental e medio

(BRASIL, 1996). Ou seja, professores dos anos inicias e finais do ensino fundamental e



53

ensino médio sem nivel superior passaram a ter a exigéncia de se qualificar através das
licenciaturas que em sua maioria passaram a ser oferecidas na modalidade EaD, sendo
elas de instituicdes publicas ou privadas.

Foi nesse contexto que nasceu o projeto Universidade Aberta do Brasil. Sistema
UAB foi criado pelo Ministério da Educacdo em 2005, e derivou da parceria entre
ANDIFES e Empresas Estatais, no &mbito do Forum das Estatais pela Educacdo com
foco nas Politicas e a Gestdo da Educacdo Superior. O sistema UAB foi parte de uma
politica publica de articulacdo entre a extinta Secretaria de Educagdo a Distancia -
SEED/MECS? e, posteriormente, incorporada pela Diretoria de Educagdo a Distancia -
DED/CAPES com vistas a expansdo da educacdo superior, no dmbito do Plano de
Desenvolvimento da Educacgéo - PDE (PINTO JUNIOR; NOGUEIRA, 2014).

Estudiosos da modalidade, Almeida (2008), Ferreira e Mill (2014) lembram que
a UAB € um dos programas criados e voltados a formacéo dos professores dentre outros
“diversos programas intersetoriais e interministeriais, para a universalizacdo do acesso a
informacdo e insercdo do Brasil na sociedade tecnoldgica” (ALMEIDA, 2008, p. 119).

O Programa Incluséo Digital; Projeto Cidaddo Conectado e o programa Um
Computador por Aluno sdo exemplos dessas iniciativas (ALMEIDA, 2008). As
atividades de EaD incorporadas as instituicbes acentuam a necessidade de se debater
sobre 0 compromisso que cada organizacdo passa a ter com a modalidade e como a
integra as acdes de ensino, pesquisa e extensao. Na mesma linha, Ferreira e Mill (2014),

lembram o importante papel que o Sistema UAB teve como exemplo e modelo:

a inducdo do Sistema UAB, tal qual ele se configurou, foi estratégica e
indispensavel para o estabelecimento de massa critica da oferta de cursos
superiores a distancia, para a formagdo de quadros em EaD e para o
assentamento dos posicionamentos criticos de que derivardo as resolucdes de
muitas das questdes de institucionalizacdo hoje discutidas. (FERREIRA;
MILL, 2014, p. 93)

> A SEED/MEC foi extinta em 2011 e seus programas e acdes foram integrados a outros organismos do
MEC. Dentre os programas e a¢des da SEED, pode-se destacar: Dominio Publico - biblioteca virtual, DVD
Escola, E-Prolnfo, E-Tec Brasil, Programa Banda Larga nas Escolas, Proinfantil, Prolnfo, Proinfo Integrado,
TV Escola, Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), Banco Internacional de Objetos Educacionais,
Portal do Professor, Programa Um Computador por Aluno - Prouca, Projetor Proinfo.
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Ao analisar as possibilidades da EAD na formacdo de professores, Belloni
(2010) defende a EaD para a formacgdo de professores no Brasil, porque acredita nas
possibilidades educativas que integra as TIC’s (Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo), bem como possibilita uma ampla abrangéncia territorial.

Mas o que diz a legislacdo mais recente sobre o uso da Educacdo a Distancia em
formagéo de professores e mais especificamente, na formagdo continuada? A Resolucéo
da CNE/CP N° 1 de 2020 que versa sobre a Formacdo Continuada dos professores diz

no art. 9°:

Cursos e programas flexiveis, entre outras acGes, mediante atividades
formativas diversas, presenciais, a distancia, semipresenciais, de forma
hibrida, ou por outras estratégias ndo presenciais, sempre que 0 processo de
ensino assim o recomendar, visando ao desenvolvimento profissional
docente, podem ser oferecidos por IES, por organizagdes especializadas ou
pelos drgédos formativos no ambito da gestéo das redes de ensino, como:

| - Cursos de Atualizacdo, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas;
Il - Cursos e programas de Extensdo, com carga hordria variavel, conforme
respectivos projetos;

I - Cursos de Aperfeicoamento, com carga horéria minima de 180 (cento e
oitenta) horas;

IV - Cursos de p6s-graduacao lato sensu de especializagdo, com carga horéria
minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, de acordo com as normas do
CNE;

V - Cursos ou programas de Mestrado Académico ou Profissional, e de
Doutorado, respeitadas as normas do CNE, bem como da Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). (CNE/CP n°
1/2020) (BRASIL, 2020)

Portanto, a resolucdo assegura que a formacdo continuada de professores se
desenvolva a partir da modalidade EaD.

A valorizacgdo profissional do professor, para além da luta por melhores salarios,
depende também de formacdes continuadas que abram espaco para 0 exercicio da
problematizacdo, do compartilhamento de erros e acertos e para a desconstrucdo e
construcdo do conhecimento e pré-conceitos. A Educacdo a Distancia permite
tecnicamente que professores de todas as regides do pais se conectem, que escolas se
conectem e possibilita a troca de experiéncia e a ajuda mutua, potencialmente, ela
permitiria processos formativos com alta interacdo e interatividade, e estratégias
pedagdgicas que valorizassem a colaboracdo e a cooperacdo. A énfase no
potencialmente se deve ao fato de que como em qualquer modalidade educacional, a
Educacdo a Distancia que responde a padrdes de qualidade instituidos, exige
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planejamento e avaliacdes criteriosamente para que as vantagens quantitativas nao se
sobreponham as vantagens qualitativas.

Nas Ultimas décadas, a Educacdo a Distancia tem se mostrado um instrumento
com potencial de apoiar a qualificacdo do professor, tanto do ponto de vista do alcance,

quanto do ponto de vista da expansédo da oferta de formag6es. Imbernon (2010) afirma:

Essa nova epistemologia da préatica educativa gera uma nova forma de ver

a formacdo docente, e torna mais complexa a formacéo do professor. Essa
crescente complexidade social formativa faz com que a profisséo

docente e sua formagdo também se tornem, ao mesmo tempo, mais
complexas, superando o interesse estritamente técnico aplicado ao
conhecimento profissional, no qual o profissionalismo esta ausente, j& que o
professor se converte em instrumento mecénico e isolado de aplicacdo e
reproducdo, dotado apenas de competéncias de aplicacdo técnica. [...] Uma
formacdo deve propor um processo que dote o professor de conhecimentos,
habilidades e atitudes para criar profissionais reflexivos ou investigadores.
(IMBERNON, 2010, p. 52)

Imberndn, esta certamente a se referir do professor que também é produtor de
saberes especificos ao seu préprio trabalho, a sua prépria historia, e que para além do
critério imperioso da autonomia de deliberar sobre as suas praticas, também devem se
ver como capazes de torna-la algo que pode ser partilhado, vivenciado por outros
professores, e aperfeicoado (BORGES; TARDIF, 2002)

Em face da demanda de formacdo de professores que tenham como estratégia a
acao-reflexiva, a formagdo continuada na modalidade Educacdo a Distancia, com seu
potencial técnico de aumentar a oferta e expandir essas formacGes pelo territdrio
nacional, bem como permitir dinamicas (sincronas e/ou assincronas) de interacdo que
possam favorecer a, participacao, a cooperacao e a colaboragéo entre os pares, parece de
fato contribuir para assentar um caminho necessario e frutifero a ser trilhado na busca
de oferecer formacdo continuada que impacte positivamente em mudangas na pratica
pedagdgica.

A partir da consciéncia do carater inevitavel da conexdo entre educacdo e
“Novas Tecnologias da Informagcdo e Comunicagéo”, hoje simplesmente nomeadas
como TDIC - “Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo”, é possivel planejar
cursos de capacitacdo, centrados no aluno, usando as potencialidades da Educacdo a
Distancia (entendida aqui como um processo mais complexo e completo do que o

ensino a distdncia), sua caracteristica de “ultrapassar fronteiras”, oferecendo
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oportunidades para que as pessoas de diferentes regiGes, troquem e adquiram
conhecimento de maneira formal e/ou informalmente.

E importante lembrar que a EaD ndo é uma modalidade de ensino nascida com a
era do computador e do avan¢o da Internet, como muitos por ventura possam crer. A
EAD remonta ao século XVIII e foi, gradativamente, desenvolvendo-se a partir dos
avangos tecnoldgicos produzidos pelos meios de comunicacdo de massa (CHAVES,
1999).

Recentemente, devido ao desenvolvimento veloz e refinamento das TDIC e das
mudancas nas concepcdes pedagogicas, resultado de profundas pesquisas a respeito da
construgdo do conhecimento e, segundo Litwin (2002), a compreensdo cada vez mais
aprofundada dos modos como conhecemos e aprendemos permitiu generalizar algumas
bases para o desenvolvimento de boas praticas de ensino na modalidade a distancia.
Moran (2002), por sua vez, enfatiza que as tecnologias interativas, evidenciaram, aos
poucos, 0 que deveria ser o elemento central entre os envolvidos no processo: a
interacéo.

Os principios e compromissos adotados ao estruturar-se um curso de Educacéo a
Distancia se mostra mais claro quando compreendemos a modalidade como uma
educacdo que deve se apoiar em uma filosofia que tenha como elemento central a
comunicacdo ou interagdo virtual. A EaD de qualidade requer que sejamos flexiveis na
adocdo de estratégias pedagogicas, criativas e coerentes com 0s principios de uma
educacdo a distancia que respeita as necessidades, expectativas e a livre interacdo entre
0s participantes.

E preciso dar conta do entendimento de que na educacio a distancia de
qualidade ndo se resume a tecnologia, ao conteudo, a figura do professor-tutor ou do
facilitador, mas sim a estratégias pedagogicas e metodologias que se preocupem
essencialmente em atender as necessidades do participante e de seu perfil de
aprendizagem e a implementacdo das melhores estratégias de comunicagdo Palloff e
Pratt (2002).

Refletir e construir conceitos e referenciais sobre como interpretar e definir os
componentes afetivos nas inter-relagfes que se déo em uma sala de aula virtual e
compreender o processo de aprendizagem do aluno virtual pode significar revisitar
categorias fundamentais do processo de ensino-aprendizagem a distancia: interacéo;

comunidade; adequacao do aluno e professor-tutor ao ensino aprendizagem on-line.
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Talvez aqui coubesse um questionamento por parte do leitor: e a tecnologia? As
tecnologias da informagcdo e comunicagdo, como sdao comumente chamadas,
possibilitam novas experiéncias do ponto de vista da interagdo, pois inauguram um novo
espaco relacional (na forma de espaco ou mundo virtual), ou melhor dizendo um
“espaco puramente relacional” (AZEVEDO, W., 2004). As tecnologias da informacéo e
comunicacdo também alteram a nossa nog¢do de temporalidade, possibilitando a
combinacdo da comunicacdo sincrona e assincrona, derivando a “contiguidade sem
simultaneidade” (AZEVEDO, W., 2004), o estar junto virtual que nos sabemos bem o
que significa do ponto de vista da nossa percepcao em comunidade virtual (seja ela qual
for). Assim, a nogdo de interacdo, de comunidade e de adequagdo do aluno e professor-
tutor ao ensino aprendizagem on-line passam a ser fundamentais, pois ja contém em
suas formas e contetdos as tecnologias da informacdo e comunicacdo e as suas mais
velozes inovacdes.

O fato € que em um ambiente virtual de aprendizagem, tanto aluno como
professor precisam transformar-manifestar suas maneiras de pensar, agir e sentir sobre o
processo de ensino-aprendizagem. Para o aluno isso significa muitas vezes: deixar de
ser passivo, de ter a postura de receptor e passar a ser um “n@” na teia das linhas de
comunicacdo do multilogo muitas vezes criados nesses ambientes da EaD via internet,
Ou Seja, 0 processo passa a exigir do aluno uma postura problematizadora; de reflex&o
permanente; flexibilizadora; uma postura comprometida com o curso e atitude polida. Ja
para o professor-tutor ou o “facilitador on-line eficaz” (PALLOFF, R.; PRATT, K.,
2004), a mudanca de atitude pode ser muito mais ou menos radical, dependendo do
quanto ele esta ou ndo adequado a EaD virtual de qualidade, aspectos como: ser aberto;
ser honesto; responder prontamente; ser respeitoso; ser flexivel; encorajar os alunos;
estar presente (virtual).

A interacdo sem compromisso, sem motivacdo, sem incentivo, esperanga,
acolhimento, verdade, confianca, coeréncia, valores éticos, companheirismo entre
alunos e entre aluno e professor ndo gerard espirito colaborativo e nem, portanto
comunidade de aprendizagem. A adequacdo ou ndo dos alunos e professores-tutores
dependem também desses elementos na interagao.

Ajudar o aluno de forma que se sinta seguro, que se valorize como pessoa, que

se aceite plenamente em todas as dimensdes da sua vida. Se o aluno acredita em si, sera
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mais facil trabalhar os limites, a disciplina, o equilibrio entre direitos e deveres, a
dimenséo grupal e social (PALLOFF; PRATT, 2004).

Com isso, podemos derivar que ainda hoje a grande transformacdo do qual
necessitamos, passa menos pela tecnologia mais pelo afeto e pelos valores éticos. Ainda
assim, pode-se dizer que ndo temos uma férmula para a “pratica da afetividade” em
ambientes de aprendizagens virtuais.

Um dos caminhos possiveis para se alcancar colaboragdo, presenga, e formacédo
de comunidade na EaD estd em centrar o foco no aluno. Palloff e Pratt (2004)
sistematizaram algumas orientacfes importantes em “melhores préaticas no ensino on-
line” das quais apenas indicamos 0s seus pontos centrais:

1) entender quem s&o nossos alunos;

2) entender como nossos alunos aprendem;

3) ter consciéncia das questdes que afetam as vidas dos alunos e sua

aprendizagem e de como eles as trazem para a sala de aula;

4) entender o que os alunos virtuais precisam, para dar apoio a sua

aprendizagem;

5) entender como ajudar os alunos virtuais em seu desenvolvimento como

participantes reflexivos;

6) encontrar um meio de envolver os alunos virtuais na elaboragéo do curso

e na avaliacdo;

7) respeitar os direitos dos alunos como aprendizes e seu papel no processo

de aprendizagem;

8) entender como desenvolver cursos e programas sem deixar de dar

atencdo a melhora continua da qualidade, de forma que os alunos se envolvam

como processo de aprendizagem e progridam suavemente na dire¢cdo de suas
metas, seus objetivos e seus sonhos.

Essa possibilidade de tratamento personalizado tem um alto potencial de
proporcionar proximidade e seguranca para todos(as) os(as) participantes do curso, com
ricas situacdes de aprendizado colaborativo, independentemente das limitacdes de
contato presencial entre professor(a)/aluno(a). Porém, se o(a) aluno(a) ndo tiver uma
postura mais aberta, proativa, autbnoma e colaborativa, dificilmente o professor atuara

como orientador do processo de ensino-aprendizagem.
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Na modalidade EaD, os(as) alunos(as) precisam adotar habitos e atitudes
especificas para alcancar maior sucesso no processo de ensino-aprendizagem,
caracteristicas como: disciplina, autonomia, desenvolvimento do senso critico,
automotivacdo, sentido de responsabilidade sdo muito importantes. Portanto, essa
pratica educativa ndo é apropriada para qualquer perfil de aluno(a), assim como nao €
adequada a qualquer perfil de professor(a). Porém, a interacéo virtual tem potencial de
acentuar ou desenvolver esses comportamentos. As atividades em grupo e a
interlocucdo entre os integrantes reforcam o sentido de responsabilidade,
colaborativismo e cooperativismo de cada um.

Em sintese, o perfil do(a) aluno(a) com melhores resultados na EaD é aquele que

a) busca voluntariamente novas formas de aprender;

b) é motivado(a), tem maiores expectativas e é disciplinado(a);

c) tende a ser mais velho(a) do que o(a) aluno(a) médio presencial,

d) tende a possuir uma atitude mais séria em relagéo ao curso.

Fica evidente, portanto, que a compreensédo sobre perfil de aluno da EaD e a
elaboracdo da estrutura de um curso EaD se clarificam no momento de expor as
estratégias metodologicas com as escolhas pedagdgicas e técnicas para o0
desenvolvimento do curso.

Tendo em vista que a EaD é uma modalidade de educagdo e que existem
ferramentas, e estratégias pedagdgicas capazes de potencializar o desenvolvimento de
uma comunidade com alta interacdo, e sendo possivel viabilizar critérios importantes
para formagGes continuadas direcionadas ao professores da classe comum e professores
do PAEE, tais como um “processo que articula teoria e pratica no interior de um modelo
circular de acdo-reflexdo-acdo” (CAPELLINI, GONCALVES, 2004, p. 603), € preciso
concordar e considerar a EaD como grande possibilidade de expandir a oferta e

aumentar o alcance dessas formagoes:

Na criacdo da comunidade, na sala de aula virtual, deve-se prestar atencéo ao
desenvolvimento da sensacdo de comunidade entre os participantes do grupo
a fim de que o processo seja bem-sucedido. Entdo, levando-se em conta a
importancia da criacdo da comunidade, e que todos os alunos e professores
fazem parte do ambiente ou sala virtual, tem se resultado satisfatorio.
(CAPELLINI; GONGCALVES, 2004, p. 615)

Apesar da EaD ganhar cada vez mais espa¢o no cenario da educacdo formal, a
modalidade gera ainda ddvidas quanto a sua efetividade. O aluno da formacao
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continuada na modalidade EaD, professores da educacdo basica, tem divida sobre se
essa € a melhor opcgdo, também se perguntam sobre se as estratégias, dindmicas das
atividades pedagdgicas e contetidos proporcionam de fato aprendizagem. Essas sdo as
duvidas mais recorrentes quando se trata de analisar as oportunidades de formacéo
continuada na modalidade EaD (RODRIGUES; CAPELLINI, 2012). As referidas
autoras consideram o processo de expansdo da EaD provocado pelo desenvolvimento e
incorporacgédo das tecnologias digitais da informacdo e comunica¢do um fenémeno do

qual néo é possivel resistir:

No cenario atual da educacdo, esta claro que a educagdo por meio de novas
midias conectadas é uma realidade cada vez mais presente e que evolui de
forma irreversivel; além disso, devido ao processo de inclusdo escolar, é
fundamental a formacdo continuada do professor, visto que muitos, que hoje
exercem a docéncia, ndo tiveram esses conteldos e praticas durante sua
formacdo (RODRIGUES; CAPELLINI, 2012, p. 618)

Na pesquisa sobre levantamento e analise a utilizacdo da modalidade EaD na
formagéo continuada de professores, as autoras chamam a atencdo para o fato de que o
sucesso da formacgéo nessa modalidade depende de preparo dos professores-tutores no
uso das ferramentas digitais e consequente orientacdo dos alunos virtuais, bem como do
cuidado para que eles ndo se sintam sozinhos e contribuam para a formacdo de uma

comunidade virtual ao longo do curso:

Vale ressaltar que tudo é novo para todos, contudo deve ser criada a cultura
de que um ambiente, mesmo que virtual, pode abarcar sensagdes de contato,
novos vinculos, novas trocas de experiéncias e de crescimento mutuo, nao
considerando o ambiente apenas como ferramenta computacional onde se
buscam informacdes, realizam-se as atividades e usam-se, novamente, as
ferramentas para disponibilizar as atividades para o professor atribuir notas.
(RODRIGUES; CAPELLINI, 2012, p. 623)

A formacdo continuada na modalidade da EaD demanda planejamento e prética
pedagdgica diferenciadas, o ensino é mediado pelas tecnologias digitais; e a
aprendizagem € o resultado da participacdo ativa do aluno no ambiente virtual de

aprendizagem, conforme afirmam Prado e Valente (2002, p. 28):

Na formacdo do professor com base no estar junto virtual o ciclo de
aprendizagem é ampliado, provocando reflexdes mais profundas uma vez que
a interacdo entre o formador e os professores em formacdo é mediada pela
escrita. Isto obriga o professor a explicar e documentar a sua pratica
pedagogica e cria meios para articulacdo entre diferentes tipos de reflexdo e
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entre o conhecimento contextualizado e descontextualizado, dificeis de serem
implantados em situacfes de formacdo presencial. (PRADO; VALENTE,
2002, p. 28)

Dentre as vantagens da EaD, a literatura aponta a flexibilidade de horario e a
possibilidade de ofertar um grande nimero de vagas a alunos atendidos em territorios
diferentes e distantes entre si. Um dos grandes desafios da EaD ainda é a evasao, que
pode ocorrer por diversas razdes, tais como falta de letramento digital, dificuldade de
autodisciplina, da pratica da autonomia, baixa interacdo, programacdo e dinamicas
inadequadas falta de fluxo de comunicacdo e auséncia do tutor (BARROS, 2008;
MORAN, 2002; PASSARELLI, 2007).

2.3 DESENHO UNIVERSAL PARA A APRENDIZAGEM (DUA)

O DUA como conjunto de principios de desenho de aprendizagem € capaz de
diminuir as barreiras e aumentar o0 acesso ao sucesso da aprendizagem para TODOS OS
ALUNOS. O DUA encoraja os professores a lancar méao de: proporcionar variadas
formas de autoenvolvimento; variar as formas de apresentacdo; e proporcionar variadas
formas de agéo e expresséo.

O DUA ¢, portanto, um conjunto de estratégias, de técnicas e materiais flexiveis
de aprendizagem que busca a educacdo para todos e a garantia da aprendizagem
universal, e se revela como instrumental abrangente capaz de reduzir barreiras a
aprendizagem e, justamente por isso, contribuir para a Educacio Inclusiva no Brasil. E
importante saber se 0 DUA tem sido abordado no ambito da pesquisa académica e na
formacdo continuada de professores, se ele tem sido aplicado em sala de aula no
contexto da educacdo inclusiva e como é possivel desenvolver estratégias para divulgar
e/ou fortalecer a sua pratica em sala de aula, reduzindo barreiras a aprendizagem e na

comunidade escolar de uma forma geral.

2.3.1 As pesquisas sobre DUA no Brasil
Fez se uma busca em base de dados para obter uma sondagem quantitativa da

producdo cientifica académica brasileira sobre DUA, em teses e dissertacGes,
produzidas sobre a teméatica DUA, disponivel na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

(IBICT). Identificou-se e caracterizou-se as teses e dissertacfes de acordo com 0s
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seguintes parametros bibliométricos: autoria, orientacao, nivel de estudo da pesquisa,
instituicdo, ano e examinou-se as tematicas estudadas sobre DUA, os objetivos das
pesquisas, e os tipos de estudo desenvolvidos.

A base de dados nacional selecionada para pesquisar as teses e dissertacoes
sobre DUA foi a BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes,
desenvolvida e coordenada pelo IBICT - Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia
e Tecnologia. A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)
disponibiliza, em um s6 portal de busca, os textos completos das teses e dissertacdes
defendidas nas instituicGes brasileiras de ensino e pesquisa. O acesso a essa producédo
cientifica € livre e gratuito.

O acesso a BDTD se deu pelo Portal da CAPES com acesso de aluno de Pos-
graduacdo da UFSCar. A BDTD foi selecionada como base de pesquisa para esse
estudo pelo fato de integrar os sistemas de informacéo de teses e dissertacdes existentes
nas instituicdes de ensino e pesquisa do pais.

Optou-se por ndo delimitar o periodo temporal e a coleta dos dados foi realizada
em maio de 2019. Essa sondagem definiu as seguintes expressdes de busca para a coleta
de dados:

Na BDTD

1) Desenho Universal para Aprendizagem;

2) Desenho Universal para Aprendizagem E Educacéo Inclusiva;

3) Desenho Universal para Aprendizagem E Educacédo Especial;

4) Desenho Universal para Aprendizagem E Estratégia Pedagdgica.

Como resultados, obtivemos os seguintes nimeros sobre pesquisas que abordam
a tematica DUA:

A busca na base IBICT/BDTD gerou um resultado de 6 pesquisas (80%)
realizadas em nivel de mestrado, 3 pesquisas (30%) em nivel de doutorado e 1 no
mestrado profissionalizante. Todas as pesquisas foram encontradas com base na busca
por palavra chave nos campos *“titulo” e/ou “assunto”. Considerando que o
levantamento ndo delimitou periodo na busca (e que o levantamento foi feito em maio
de 2019), o resultado expde um namero pequeno de pesquisas académicas nacionais
sobre o tema DUA. Esses dados iniciais podem indicar auséncia de informacéo e

conhecimento sobre DUA e/ou ainda pouco interesse sobre 0 assunto.
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O resultado da busca revela que as pesquisas sobre DUA se distribuem ao longo
de 7 anos, de 2011 a 2018. Ha auséncia de pesquisas nos anos 2012, e 2013. De 2014
até 2018, ha pelo menos uma pesquisa por ano sobre o assunto.

Num comparativo entre a quantidade de pesquisas sobre DUA em programas de
mestrado e doutorado, ndo ha diferenca, no entanto de 2015 até 20018, as pesquisas se
concentram unicamente nos programas de mestrado, sendo um deles desenvolvido em
programa de mestrado profissionalizante.

Quanto as instituicdes, autores e orientadores estdo vinculados a 7 instituicdes,
sendo que 3 delas sdo responsaveis por 6 trabalhos (42%), sdo elas: UFRN; UNESP;
UTFPR. Os programas dessas 3 institui¢des séo:

1) Docéncia para a Educacao Bésica (mestrado profissional) — FC - UNESP

2) Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo Matematica - UNESP

3) Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo - UFRN

4) Programa de Pés-Graduacdo em Formacdo Cientifica, Educacional e

Tecnoldgica — UTFPR

Na distribuicdo dessas pesquisas por regido do pais, temos que 71% localizam-se
nas regides sudeste e sul. E 100% das pesquisas ocorrem em instituicGes federais. 1sso
pode estar relacionado ao fato de que as regibes Sudeste e Sul possuem uma maior
concentracdo de programas de pos-graduacdo, porém também pode estar relacionado a
pesquisas mais consolidadas sobre a tematica “Acessibilidade”.

A relacdo de titulos das pesquisas sobre DUA levantados na Base da BDTD em

ocasido da referida busca esta disponivel no Apéndice L.

2.3.2 DUA - Precedentes, Conceitos e Principios
O DUA consiste em orientagdes que podem servir de guia aos professores para:

criar objetivos educacionais, desenvolver métodos, materiais e avaliagbes pedagdgicas

bR 1Y

que podem “funcionar” “com” e “para todos”, ou seja, para que todos (ou quase todos)
os alunos tenham sucesso na aprendizagem. O DUA néo é receita, ndo é solugéo Unica e
sim uma abordagem mais flexivel, que pode ser personalizada e ajustada para as
necessidades individuais, diminuindo barreiras para a aprendizagem CAST (2018).

Na histéria do DUA, profissionais que trabalhavam para apoiar o
desenvolvimento de materiais acessiveis para pessoas com deficiéncia relatam que os

mesmos materiais acessiveis destinado a esse publico, muitas vezes passavam a ser
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consultados também por pessoas ‘“sem deficiéncia”. Por exemplo, materiais
audiovisuais e textuais que continham audiodescri¢cdes para alunos cegos, eram também
consultados por alunos videntes, por esses considerarem a explicagdo detalhada mais
adequada ao seu perfil ou estilo de aprendizagem. Alunos tipicos com ou sem
dificuldades de aprendizagem passaram a ter contato e a estudar com o auxilio de
materiais acessiveis e 1isso trouxe inumeros beneficios para o rendimento da
aprendizagem de todos os alunos CAST (2018).

Pode-se levantar aqui uma questdo importante para o entendimento sobre o que
vem a ser o DUA: quando equipes de profissionais responsaveis por criar materiais
acessiveis (como nos EUA, equipes multidisciplinares de servi¢os de atendimento para
inclusdo escolar do aluno especial) realizam adaptacGes curriculares e produzem
materiais acessiveis para pessoas (alunos) com deficiéncia, e esses mesmos materiais
passam a ser acessados ou usados pessoas sem deficiéncia, significa que estamos diante
de experiéncias didaticas cujos materiais foram produzidos com DUA? Nao, pois como
veremos mais adiante, a implementacdo do DUA depende de atendermos seus
Principios e as Diretrizes, porém com intencionalidade e ndo acidentalmente CAST
(2018).

Portanto, a aplicagdo com intencionalidade, dos Principios dessa nova
abordagem sdo importantes para identificarmos e avaliarmos uma prética pedagdgica
com DUA.

O DUA deriva do Desenho Universal, cuja ideia central é a de planejar produtos
e ambientes que contemplem toda a diversidade humana. Como? Vamos pensar em uma
situacdo concreta de um recurso com Desenho Universal. Um espaco publico cujo

acesso ¢ feito por uma porta automatica (com um sensor, por exemplo).
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Figura 1 - Desenho Universal na Arquitetura

Fonte: da autora.

A quem essa forma de acesso beneficia? Podemos responder a essa indagacédo
(com a ressalva de que essa lista pudesse com certeza ser aumentada pelo leitor),
afirmando que possivelmente beneficiaria:

a) pessoas com dificuldade de mobilidade;

b) pessoas que estdo com as maos ocupadas;

c) pessoas que estdo com frio e estariam com as maos protegidas dentro de

bolsos do casaco, por exemplo;

d) pessoas que por outros motivos, ndo querem tocar na macaneta (por

temer algum tipo de contaminacdo, por exemplo).

Essa seria, portanto, a aplicacdo do Desenho Universal em um projeto
arquitetbnico, obedecendo a principios e intencionalidade, reduzindo barreiras e
aumentando 0 acesso.

O DUA é uma abordagem educacional que beneficia, na medida do possivel,
todos os perfis de estudantes, ou seja, que busca atender as mais diferentes necessidades
de aprendizagem dos alunos, reduzindo as barreiras a aprendizagem.

Trata-se de uma abordagem para o design de recursos e estratégias de
aprendizagem que pode auxiliar o professor a contemplar os varios perfis de alunos da
sua sala de aula, independentemente de capacidade, habilidade, de deficiéncia, da idade,
do sexo, do seu contexto sociocultural e das diferencas linguisticas de carater regional.
A aplicacdo do DUA visa garantir a igualdade de oportunidade para aprender.

De modo geral, o DUA tem como meta atender a diversidade presente em sala

de aula. Segundo Campos & Mello, 0 DUA
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€ um conjunto de principios para o desenvolvimento de ambientes e recursos
pedagégicos que possibilitam processos de ensino e de aprendizagem ao
maior nimero de pessoas; onde devemos pensar em alternativas, diferentes
formas de acesso ao contelido pedagdgico, diferentes formas de participacéo,
estilos de aprendizagem, habilidades e deficiéncias, além de variados
contextos de aprendizagem. (CAMPQOS; MELLO, 2015, p. 02)

O DUA orienta o estabelecimento de objetivos de aprendizagem; métodos,
materiais e avaliages que sirvam & toda a populacio de aprendizes. E necessario pensar
em varios caminhos para atingir os objetivos de aprendizagem dos curriculos, dito de
outra forma, na abordagem do DUA existe a compreensao de que o curriculo precisa ser
preparado desde o inicio para atender a diversidade. O DUA trata, portanto, de
estratégia ou um sistema de apoio que visa favorecer a eliminacdo de barreiras fisicas,
sensoriais, afetivas e cognitivas, favorecendo o0 acesso a aprendizagem e a participacao
dos alunos.

1) O que o DUA é: "DUA fornece um guia para criar objetivos educacionais,

métodos, materiais e avaliacbes que funcionam com todos — ndo com uma

solucdo Unica, do tipo "um-tamanho-serve-a-todos"”, mas uma abordagem mais
flexivel, que pode ser personalizada e ajustada para as necessidades individuais"

(HOLLAND, 2014).

2) O que o DUA ndo é: reducgdo do nivel de exigéncia/contetido; substituicdo das

adaptacGes. Mas € sobre como um sistema educacional pode responder a

variabilidade dos alunos que ensinamos.

Em The Myth of Average (2013), aula sobre o Mito da Média, Rose® faz uma
interessante analogia entre a antiga forma de projetar cabines de pilotagem de cacas
americanos e a dinamica de ensino para a sala de aula tradicional. A histéria remonta a
década de 50, quando ap6s uma continua evolugdo do desempenho dos pilotos dos
cacas da Forca Aérea Americana, passou a haver uma queda da sua performance. Ao

investigar a razdo, a forca aérea finalmente descobre que o problema estava na cabine

6 Todd Rose é co-fundador e presidente do Center for Individual Opportunity, membro do corpo docente
da Harvard Graduate School of Education. Ele é um pesquisador em Psicologia do Desenvolvimento
conhecido por seu trabalho aplicando principios de sistemas dindmicos ao estudo do desenvolvimento,
inteligéncia e aprendizado [3] e por suas contribui¢des para o campo da mente, cérebro e educagéo.
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de pilotagem, o cockpit, que até entdo vinha sendo projetado para atender um piloto
com caracteristicas medianas, ou seja, um piloto de estatura mediana. Qual era o
pressuposto para essa linha de projeto de cabines de pilotagem para 0s cagas
americanos?

Projetando uma cabine de pilotagem para um piloto de estatura mediana,
estariamos atendendo e acomodando a maioria dos pilotos? Com o tempo, avaliou-se
que nenhum dos milhares de pilotos analisados apresentavam “dados antropométricos”
que correspondiam com a “media estatistica” das 10 dimensbes de tamanho pré-

estabelecidas, tais como:

Figura 2 - Dimensdes hipotéticas do "piloto médio”
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Fonte: da propria autora. Adaptado de ROSE, T. et al. (2013)

Foi assim que a Forca Aérea Americana “baniu a proje¢do da média” para os
cagas da Forgca Aérea Americana e as negociacGes com as empresas avangaram até a
solucéo ideal que foi a de importar para as cabines dos cagas o desenho flexivel dos
bancos dos automdveis. Hoje, a Forca Aérea Americana atende a variabilidade das
medidas antropométricas dos seus pilotos atraves dessa solucdo de Desenho Universal
que ao flexibilizar o desenho de seus cockpits “reduziu barreiras e aumentou 0 acesso”.

Na atualidade, € muito comum a busca por “culpados" para a falta de
desempenho dos alunos na educacdo formal. Chega-se ao ponto de “rotular” os alunos
que ndo alcancam o rendimento desejado. Em situagGes como essa, coloca-se em ddvida
a vontade prépria do aluno (mencionando a preguica, a falta de gosto pelo estudo, e até

mesmo fatores comportamentais como “mimo”), sua possivel incapacidade/inabilidade,
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e até cogitamos um ou mais transtornos de aprendizagem (sdo “hiperativos”, tem
“déficit de atencdo”, sdo "disléxicos” etc.). Frequente e injustamente, procura-se no
préprio aluno, justificativas para o baixo rendimento escolar, simplificando o processo
de ensino-aprendizagem num unico possivel agente da mudanca — o aluno. Por outro
lado, identificar, analisar e considerar as condi¢es socioeconémicas, a falta de interesse
e participacdo da familia na comunidade escolar, a vulnerabilidade & fatores de ordem
afetiva como abandono, da ordem da saude, da exposi¢do a violéncia/abuso a que a
maioria das criancas de paises em desenvolvimento como 0 nosso estdo sujeitas a
enfrentar, ndo eximem a "Escola” do seu papel de educar e contribuir (com a familia)
para a formacdo de valores coletivos.

Por fim, culpa-se os professores pela sua agdo contribuir diretamente sobre o
resultado da evolucdo escolar do aluno. Porém, ha de se reconhecer que mesmo
professores reconhecidamente bem preparados e muito experientes, nem sempre
conseguem alcangar bons resultados e fazer com que os alunos tenham sucesso na
aprendizagem. A complexidade do cenario, das demandas na escola pede que a reflexdo

também seja feita com foco no "modelo de organizacao institucional™.

Figura 3 - "O aluno médio"
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Fonte: da prépria autora. Adaptado de ROSE, T. et al. (2013)

O perfil de aprendizagem dos alunos varia em muitas dimensdes, cada aluno
possui um perfil de aprendizagem com pontos desalinhados com a média. Todo aluno
manifesta habilidades, manifesta aspectos de um perfil de aprendizagem que pode estar
na média e outros aspectos do perfil que merecem mais atencdo ou que precisam ser
desenvolvidos. Assim, quando se planeja aulas para um hipotético “aluno médio”, na

verdade, pode-se estar projetando aulas para “ninguém” (ROSE, 2013).
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O Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) estd baseado em trés
principios fundamentais: proporcionar aos alunos multiplos meios de envolvimento;
proporcionar aos alunos multiplos meios de representacdo; proporcionar aos alunos
multiplos meios de acdo e expressdo. Com isso, minimizamos as barreiras e
maximizamos a aprendizagem dos alunos (CAST, 2018).

O DUA é um conjunto de estratégias, de técnicas e materiais flexiveis de
aprendizagem que buscam a educagdo para todos e a garantia da aprendizagem
universal. O DUA ¢é uma abordagem educacional que beneficia, na medida do possivel,
todos os perfis de estudantes, ou seja, que busca atender as mais diferentes necessidades
de aprendizagem dos alunos, reduzindo as barreiras a aprendizagem. Trata-se de uma
abordagem para o design de recursos de aprendizagem que pode auxiliar o professor a
adapta-los de maneira que atendam a todos os alunos, independentemente de
capacidade, habilidade, de deficiéncia, da idade, do sexo, do seu contexto sociocultural,
das diferencas linguisticas de carater regional. Trata-se, portanto, de garantia de
igualdade de oportunidade para aprender (SEBASTIAN-HEREDERO, 2020).

Figura 4 - A diversidade em sala de aula
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Fonte: da prdpria autora. Adaptado de WTC.IE Disponivel em: <https://www.wtc.ie/cpd-courses/post-

primary-courses/1109-post-primary-universal-design-for-learning-udl.htmlI> (acessado em 10 out 2019)

O termo Desenho Universal (ou Desenho para Todos, Design Total ou Design
Inclusivo) foi desenvolvido nos EUA pelo arquiteto, designer de produtos e educador
Ron Mace. Existem varios termos considerados semelhantes como, por exemplo,

Inclusive Design, Universal Design, Acessible Design, Barrier-Free Design e Life-span
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Design. Nos Estados Unidos da América (EUA), a expressdo mais usada é Universal
Design, enquanto que na Europa, o termo mais usado é Design for All. Nos EUA, a
consciencializacdo para a problemética da acessibilidade surgiu depois das duas grandes
guerras mundiais e 0 consequente aumento da populacdo de pessoas com alguma
deficiéncia. Essa conscientizacdo nasceu com base em trés pilares distintos: a criacdo de
legislacdo impulsionada pelos movimentos dos direitos das pessoas com deficiéncia, o
processo de barrier-free design to universal design, bem como 0s avangos na
engenharia de reabilitacdo e tecnologia assistiva (OSTROFF, 2001). O conceito de

Universal Design, surgiu nessa conjuntura por Ron Mace definindo-o como “...an
approach to design that incorporates products as well buildings features wich, to the
greatest extend possible, can be used by everyone”’. Segundo a definicdo do Center for
Universal Design (North Caroline State University, EUA), o objetivo do Design
Universal é criar ambientes, produtos, servigos, programas e tecnologias acessiveis de
forma a atender o maior nimero de pessoas, na medida do possivel, sem a necessidade
de adaptacéo ou design especializado. O Design Universal tem como objetivo a incluséo
de todas as pessoas em todas as atividades da vida, facilitando sempre a inclusao.

Os sete principios para 0 Desenho Universal: ser de uso equitativo - ser til e
comercializavel as pessoas com diversas habilidades; ser adaptavel - ser de uso flexivel
a uma vasta gama de capacidades e preferéncias individuais; ser 6bvio - de uso simples
e intuitivo, ou seja, deve ser de facil compreensdo e manuseio; ser "conhecivel” - de
comunicacdo clara, que o produto, servico, ambiente ou programa comunique
eficazmente ao usuério as informagbes necessarias, independentemente das condi¢des
ambientais ou habilidades sensoriais do usuario; ser seguro - com tolerancia ao erro,
minimizar os riscos, acidentes ou manipulacdo ndo intencional; de baixo esforco fisico -
seu uso deve ser eficiente e confortavel, com o minimo de esforco; ser abrangente - com
tamanho e espaco para 0 acesso e uso, que fornece uma dimenséo e espaco apropriado
para aproximagdo, para alcance, manipulacdo e manuseio, independentemente do
tamanho, da postura ou mobilidade do usuario (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2008).

7«_..uma abordagem de design que incorpora produtos e também caracteristicas de construcées que, na
medida do possivel, podem ser usados por todos” (tradugdo da prépria autora).
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2.3.3 DUA e Tecnologia Assistiva
Data de 2006 o inicio do incentivo que politicas publicas de inclusdo passam a

dar a area de Tecnologia Assistiva, na préatica, assistiu-se a implantacdo das Salas de
Recursos Multifuncionais quase ao mesmo tempo em que Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva redefine a clientela do AEE
como sendo alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo (MANZINI, 2013).

As normativas indicam que esses alunos devem ser atendidos preferencialmente
nas “salas de recursos multifuncionais” das escolas regulares (Plano de
Desenvolvimento da Educacdo — PDE de 2007; Resolucdo N° 4 CNE/CEB, 2009, e o
Plano Nacional de Educacdo — PNE, 2014) e é nesse contexto que a acessibilidade nas
escolas e as tecnologias assistivas séo cada vez mais debatidas, inclusive no @mbito dos
programas de formacdo (MANZINI, 2013).

No art. 3 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL,
2015), temos que, para a aplicagéo desse conjunto de normas, deve-se considerar tanto a
“acessibilidade”, o “desenho universal”, quanto a “tecnologia assistiva”:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes, informagdo e comunicacgdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalagcdes abertos ao publico, de
uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagéo
ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva;

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando
a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (...).
(BRASIL, 2015)

O conceito de Tecnologia Assistiva surgiu no Brasil como traducéo de Assistive
Technology, criado no final da década de 80, como um elemento juridico dentro da
legislagéo norte-americana (BERSCH, 2013).

Segundo a Portaria n° 142, de 16 de novembro de 2006, e aprovada pelo CAT

em 2007, Tecnologia Assistiva foi definida como

area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
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objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagao
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social. (CAT,
2007)

Assim sendo, a Tecnologia Assistiva, como area de conhecimento, representa
meios e funcionalidades capazes de permitir que as pessoas disponham de liberdade
para fazer o que quiserem com seguranca e conforto. Nesse sentido, deduz-se a
importancia do papel da Tecnologia Assistiva no AEE. Segundo Bersch a Tecnologia

Assistiva:

€ um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal de recursos e
servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais
de pessoas com deficiéncia e, consequentemente, promover vida
independente e inclusdo. (BERSCH, 2013, p. 1).

O conceito de acessibilidade foi aos poucos sendo ampliado, vinculando-se a
ideia de “melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas”. Segundo o ITS Brasil®

(2008), para que a escola e a sociedade sejam inclusivas, elas devem atender as seis

dimensoes de acessibilidade:

a) Acessibilidade arquiteténica: quando ndo ha barreiras ambientais fisicas
[...]; b) Acessibilidade comunicacional: quando ndo ha& barreiras na
comunicacdo interpessoal, escrita e virtual; ¢) Acessibilidade metodolégica:
quando ndo h& barreiras nos métodos e técnicas de estudo [..]; d)
Acessibilidade instrumental: quando ndo ha barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo, [...]; e) Acessibilidade programatica:
quando ndo h4 barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas e normas
ou regulamentos e; f) Acessibilidade atitudinal: quando ndo ha preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminagdes. (ITS Brasil, 2008, p. 10)

Portanto, no ambiente escolar, a Tecnologia Assistiva garante 0 acesso aos
materiais pedagdgicos, apoiando o melhor desempenho académico do aluno.

No terceiro principio do DUA (proporcionar diferentes formas de acdo e
expressao) correspondente a primeira diretriz (“proporcionar acesso”), verificamos a

existéncia de “pontos de verificacdo” que orientam para a utilizacdo de recursos de

8 O Instituto de Tecnologia Social (ITS Brasil) é uma associagao de direito privado, qualificada como
OSCIP (Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico). Tem como missdo: “Promover a geracao,
o desenvolvimento e o aproveitamento de tecnologias voltadas para o interesse social e reunir as
condi¢des de mobilizagdo do conhecimento, a fim de que se atendam as demandas da populacéo”.
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Tecnologia Assistiva: “otimize o acesso a ferramentas e tecnologias de apoio” (traducéo
nossa) (CAST, 2018).

Estudos sugerem que a Tecnologia Assistiva pode possibilitar e/ou
complementar a aplicacio do DUA (ALMEIDA, 2018; GALVAO FILHO, 2009;
ALVES, RIBEIRO, SIMOES, 2013). A implementacdo do DUA complementada com o
uso de recursos das Tecnologias Assistivas, quando necessario, permite pensar em um
curriculo que seja projetado com base na ideia de universalizacdo, ou seja, que responda
a diversidade existente nas salas de aula, e que proporcione aos professores a
possibilidade de escolher dentre uma variedade recursos e servigos, estratégias
pedagdgicas, e materiais didaticos acessiveis a todos os alunos.

Nessa obra dedicada ao tema da acessibilidade de Desenho Universal na
Aprendizagem, os autores sdo enfaticos quanto a associacdo entre DUA e uso de TA em

favor do acesso

O DUA possibilita acesso de todos ao curriculo, independentemente de suas
condices, respeitando as particularidades e os talentos dos estudantes, a
partir do uso de estratégias pedagogicas/didaticas e/ou tecnoldgicas
diferenciadas, incluindo as tecnologias assistivas. (PLETSCH, SOUZA,
RABELO, MOREIRA, 2021, p. 20)

Em artigo recém publicado, as autoras Oliveira, Gongalves e Bracciali (2021),

reforcam essa ideia de que DUA e TA podem se complementar:

Subsidios tedricos apontam que tanto o DUA como a TA tém sido utilizados
dentro da escola para favorecer o acesso ao curriculo tradicional, as
atividades propostas e a aprendizagem. Embora sejam abordagens distintas,
ambas possuem objetivos consonantes: promover a inclusdo educacional. O
fato de pensar em adaptacGes de maneiras diferentes, sendo o DUA do geral
para o especifico, e a TA do especifico para o geral, ndo torna as duas
vertentes distintas e nem concorrentes, apenas apresentam aos professores e
profissionais diferentes maneiras de promover a inclusdo na escola.
(OLIVEIRA, GONCALVES E BRACCIALI, 2021, p. 3044)

A titulo de facilitar uma visdo mais abrangente sobre a Tecnologia Assistiva e a
abordagem do DUA, reproduzimos a seguir um quadro comparativo entre as duas
categorias:
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Figura 5 - Comparacéo entre os preceitos do DUA e da TA

Desenho Universal para
Aprendizagem

Tecnologia Assistiva como ferramenta educacional

Objetivos

Promover acesso universal ao
curriculo e ao contetido: oferecer
subsidios teoricos para o professor
planejar um ensino acessivel a
todos.

Promover acesso ao contexto escolar, e atividades
especificas, por meio de adaptagdes que aumentam
a funcionalidade de estudantes com alguma
deficiéncia e/ou limitacdo.

Proposta

Parte-se do principio de que o todo
deve se adaptar as necessidades dos
alunos uma vez que cada um
aprende de maneira diferenciada.

Preocupa-se em promover adaptacdes individuais
para que o estudante com dificuldades possa ter
acesso ao conteudo, ao curriculo e a aprendizagem.

Adaptacio

Parte de adaptar o geral para o
especifico.

Parte de adaptar o especifico para o geral.

Consideracdes

A utilizacdo do DUA ndo exclui a utilizacdo da TA. e vice-versa. Assim como existem
momentos que nenhuma adaptacdo serda necessaria. existem momentos nos quais as
adaptacdes pelos preceitos do DUA serdo suficientes. Em outras atividades as adaptacdes
da TA serdo complementares. Assim como a TA pode ser utilizada isoladamente com
sucesso. ou ter a teoria do DUA como sua percussora.

Fonte: reproduzido de OLIVEIRA, GONCALVES E BRACCIALI (2021, p. 3043)

2.3.4 O Framework de DUA do CAST
De modo geral, o Desenho Universal aplicado a aprendizagem tem como meta

atender a diversidade presente em sala de aula. Segundo Campos e Mello (2015), o

Desenho Universal aplicado a Educacéo é

um conjunto de principios para o desenvolvimento de ambientes e recursos
pedagégicos que possibilitam processos de ensino e de aprendizagem ao
maior nimero de pessoas; onde devemos pensar em alternativas, diferentes
formas de acesso ao contetido pedagdgico, diferentes formas de participacéo,
estilos de aprendizagem, habilidades e deficiéncias, além de variados
contextos de aprendizagem” (CAMPOS; MELLO, 2015, p. 02)

Para 0 Desenho Universal de Aprendizagem e Desenho Universal de Materiais

Didaticos € necessario identificar o porqué da existéncia e producdo das barreiras de

acesso a aprendizagem e o que se pode fazer na pratica para desenvolver medidas,

programas de ensino (e politicas educacionais) para avancarmos em direcdo a oferecer

oportunidades iguais do exercicio pleno da cidadania.

A neurociéncia diz que 0 nosso cérebro tem trés grandes redes: uma para definir

prioridades da aprendizagem - "o porqué™ da aprendizagem; uma para o reconhecimento

do que vamos aprender - "0 qué" da aprendizagem; e uma terceira para competéncias e

estratégias associadas ao modo como aprendemos

(SEBASTIAN-HEREDERO, 2020).

"o como" da aprendizagem
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Para eliminar as tais barreiras é possivel usar os trés Principios do Desenho
Universal para a Aprendizagem, pois estes permitem criar caminhos de aprendizagem
flexiveis para que cada individuo possa progredir. Nas orientacdes de aplicacdo dos
principios do DUA podemos identificar varios niveis de apoio das

TDIC (CAST, 2013):

a) Aplicagédo sem tecnologias digitais

b) Aplicagdo com tecnologias digitais de baixo custo

C) Aplicacdo com tecnologias sofisticadas e de alto custo

Ao longo dos préximos subtdpicos, veremos as orientagdes do CAST (2013)
sobre como adotar 0 DUA no planejamento de aulas, e com um conjunto de dicas para
cada um dos itens é possivel identificar formas de incorporar o apoio das TDIC, bem
como de incentivar o professor a ser inventivo e criar planos de aula com variabilidade
de apoio das TDIC.

Segundo os estudos da neurociéncia dos quais se apoiam 0s principios do DUA,
quando olhamos para uma imagem, as trés redes cerebrais entram imediatamente em
atividade: a rede afetiva (1) determina quanto tempo e qudo cuidadosamente vamos
observéa-la; a rede do reconhecimento (2) que rapidamente identifica objetos e analisa o
contexto global; e a rede da estratégia (3) determina como vamos examinar a imagem e
as informacdes que vamos obter. Assim, podemos afirmar que sdo as trés redes juntas
que determinam o que vemos realmente. Portanto essa é também a logica aplicada pelo

DUA, para aprender devemos nos preocupar em ativar as trés redes.



76

Figura 6 - Desenho Universal para a Aprendizagem
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nossos sentidos,
identificando por
exemplo sinais,
simbolos, linguagens
diversas?

Como oportunizar
varias formas de
planejar, organizar e
executar tarefas,
como por exemplo,
expressar ideias, ou
resolver um
problema de
matematica?

1.1. INTERESSE - o
mesmo objetivo, mas
providenciar diferentes

formas para o auto-

envolvimento.

1.2 PERSISTENCIAE
ESFORCO -
desenvolvimento
sustentavel da atengéo
e do esforgo.

1.3
AUTORREGULAGAOQ -
ajudar a implementar a

autorregulagéo
(comportamental).

2.1. PERCEPCAO - a
mesma informagéo
apresentada de
diferentes maneiras.

2;2. LINGUAGEM,
EXPRESSOES
MATEMATICAS E
SIMBOLOS -
apresentar meios
alternativos que
permitam uma maior
clareza e compreenséo.
2.3 COMPREENSAO -
ajudar a desenvolver
formas de transformar a
informagé&o em
conhecimento util.

3.1 ATIVIDADES
FISICAS - os mesmos
objetivos
com diferentes opgbes
estratégias, motoras e
organizacionais.

3.2 EXPRESSAOQE
COMUNICACAO -
proporcionar diferentes
formas de expressar os
conhecimentos.

3.3 FUNCAO
EXECUTIVA - ajudar o
desenvolvimento
deliberado do dominio
de estratégias para a
aprendizagem.

Fonte: da propria autora. Adaptado do CAST (2018). Disponivel em CAST - What is UDL?;

http:\\www.cast.org (acessado em 10 out 2019)

O principio 1 do DUA tem como objetivo proporcionar diferentes formas de

autoenvolvimento. Duas afirmagfes parecem ser consenso entre os educadores: que 0

afeto representa um elemento crucial no processo de aprendizagem; e que que os alunos

podem apresentar maneiras muito diferentes de se envolver ou de se automotivar em

uma atividade de aprendizagem.
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Devemos admitir que ha uma multiplicidade de causas que podem influenciar na
variabilidade do afeto, tais como neurobiologia do aluno, a cultura da qual ele faz parte,
0 interesse pessoal, aspectos subjetivos e conhecimento prévio, além de varios outros
fatores. Professores poderiam lembrar e identificar dentre seus/as alunos, alguns que séo
espontaneamente e altamente engajados pelo aspecto da “inovacdo”, enquanto outros
alunos podem ficar espontaneamente e altamente desmotivados e assustados/as com um
evento “novo”, o que pode indicar, por exemplo, um apego ou conforto por “rotina”.
Também é possivel identificar alunos que gostam de trabalhar em grupo e outros que
preferem realizar atividades sozinhos. Diante disso, podemos afirmar que ndo ha uma
forma Unica de envolver mais e melhor os alunos em todos os contextos. Portanto, ha
que se planejar atividades pedagdgicas que prevejam varias opc¢des de envolvimento, e
de autoengajamento dos alunos.

Um dos objetivos com a aplicacdo do DUA é permitir que todos os alunos se
tornem “especialistas”. Sobre o terreno do afetivo, a experiéncia envolve o
desenvolvimento de interesse, de proposito, de motivacdo e, o mais importante, o
desenvolvimento do poder de se “autorregular” como aprendiz. O que os pesquisadores
chamam de "autorregulacdo” é a capacidade de estabelecer metas motivadoras para
manter o esforco ao longo do processo de aprendizagem e alcangar os objetivos; e
também para aprender a monitorar o equilibrio entre os recursos disponiveis e as
demandas do/no processo, assim, os alunos também serdo capazes de fazer ajustes, entre
as suas proprias expectativas e as estratégias por eles utilizadas ao longo do processo de
aprendizagem.

Nas informacbes que seguem e nos proximos subtdpicos referentes aos
Principios 2 e 3 havera sempre 0s mesmos trés “focos”, que sao as Diretrizes do DUA, e
que devem ser desenvolvidos no planejamento do professor que deseja aplicar o DUA
em suas aulas:

1. Foco em proporcionar 0 acesso;

2. Foco em proporcionar pratica guiada;

3. Foco em proporcionar pratica autbnoma.

Para cada um desses focos, 0 CAST (2018) apresenta uma série de dicas de
como desenvolver o seu plano de aula com DUA. Por exemplo, no foco 1:
"proporcionar acesso”, o professor deve planejar as aulas de modo a ativar o interesse
do aluno) (CAST, 2018).
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Na versdo 2.0 do CAST (2018) héa dicas, tais como: para o professor otimizar a
autonomia e a escolha pessoal do aluno, oferecendo, por exemplo, aos alunos 0 maximo
de autonomia possivel, e garantindo escolhas nas seguintes dimensdes: uma atividade
com niveis diferentes de dificuldade/complexidade ou exigéncia - de conhecimento
prévio, por exemplo; tipo de recompensas/reconhecimento disponiveis; variacbes na
cor, em desenhos, layouts etc. dos materiais utilizados, - diversificar na sequéncia ou o
tempo para a conclusdo da atividades (e suas etapas).

O principio 2 do DUA tem como objetivo de proporcionar diferentes formas de
apresentacdo e de representacdo. O DUA ndo é uma prescricdo, e ndo existe formula
pronta para sua aplicacdo, existe sim um conjunto de estratégias que podem ser
empregadas para ultrapassar barreiras existentes a aprendizagem. Podem servir para
orientar as escolhas do professor e para flexibilizar o que for necessario para
proporcionar melhor aprendizagem a todos os alunos. E possivel reconhecer que em
alguns casos, os professores ja podem estar incorporando muitas destas linhas de
orientacdo na sua pratica docente. As orientacfes que estdo sendo apresentadas aqui nao
devem ser apenas aplicadas a um aspecto do curriculum ou utilizadas apenas para
alguns alunos. A ideia do DUA é que suas orientacdes sejam utilizadas para planejar e
avaliar objetivos de aprendizagem, materiais e os métodos de avalia¢do, proporcionando
assim um ambiente acessivel de aprendizagem para todos.

O principio 2 parte do pressuposto de que os alunos diferem na maneira como
percebem e compreendem as informacGes que lhes sdo apresentadas. Por exemplo,
pessoas com desordens sensoriais, que estejam no TEA, pessoas com cegueira, com
surdez; dificuldades de aprendizagem (por exemplo, dislexia); com diferencas
linguisticas ou culturais, etc. podem demandar maneiras diferentes de abordar o
conteddo. Outros alunos podem simplesmente captar informac@es mais rapidamente ou
com mais eficiéncia por meios visuais ou auditivos, no lugar de texto impresso. Tanto o
aprendizado quanto a atividade de ensino-aprendizagem ocorrem quando variadas
formas de representacdes sdo usadas, porque permitem que os/as alunos fagcam conexdes
entre conceitos de conhecimentos prévios bem como dos novos conhecimentos
apresentados. Em resumo, ndo hd um meio de representacao que seja ideal para todos o0s
alunos; lancar mao de variadas formas de apresentacdo é o mesmo que fornecer opgoes

de representacao (conhecimento prévio do aluno) (CAST, 2018).
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Por fim, o principio 3 do DUA apresenta o seguinte objetivo: proporcionar
diferentes formas de agéo e expresséo. Os alunos diferem nos modos como se orientam
no ambiente de aprendizagem e como expressam o que sabem. Por exemplo, individuos
com maior comprometimento motor (por exemplo: paralisia cerebral quadriparética), os
que se defrontam com dificuldades de organizacdo motora e estratégia (deficiéncia
funcional de execucdo), os que ndo tém o dominio da lingua, e outras situacdes,
desempenham de modo diverso as suas tarefas. Alguns poderdo expressar-se bem
através da escrita e ndo da fala, e vice-versa. Tem de se reconhecer que a acdo e a
expressao requerem uma grande capacidade de estratégia, pratica e organizacdo, area
em que cada um ¢ diferente. Na verdade, ndo existe uma Unica forma de acéo e
expressdo que seja Otima para todos os alunos, por isso proporcionar multiplas formas
de acdo e expressdo é essencial (CAST, 2018).

Os Principios do DUA sdo uma novidade no contexto da formacdo dos
professores no cenario brasileiro. Acredita-se que ainda levara alguns anos até que os
Principios do DUA sejam matéria comum nos cursos de Pedagogia e Educacgdo
Especial, também podemos prever que o dominio das estratégias e a desenvoltura para
aplica-las, so serdo de fato alcancados com a experiéncia de cada professor. O DUA
também deve ser encarado como conhecimento e pesquisa que evolui com seus
resultados e aprimoramento de suas dindmicas pedagdgicas, como também com o
desenvolvimento dos recursos tecnologicos disponiveis, ferramentas para
acessibilidade, incluindo as tecnologias diretamente relacionados a Tecnologia
Assistiva.

Uma vez que haja contato com as orientacbes sobre o DUA, os professores
podem através de cursos de formacdo continuada experenciar o exercicio do DUA de
forma individualizada, e ir acrescentando novos itens na medida em que se sentir mais
seguro. Por exemplo, iniciar a aplicacdo de um item (uma dica) por principio, por
exemplo, e em uma segunda oportunidade, aplicar dois itens por principio até que
algumas dicas virem rotina e que a selecdo de dindmicas, estratégias, ferramentas
possam gerar a0 mesmo tempo a aplicacdo de mais de um principio. Ou seja, aos
poucos, sera possivel perceber que uma dica/estratégia aplicada como item do Principio
1 do DUA também servira a aplicacdo de uma dica ou item do Principio 2 do DUA e

assim por diante.
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Espera-se que o contato com os Principios do DUA através de formactes
continuadas como aplicada durante essa pesquisa, possam despertar nos professores o
interesse de explorar as orientagdes do framework criado pelo CAST® , bem como tenha
seu interesse despertado para aprimorar a pesquisa sobre DUA e suas possiveis
conexdes com outras abordagens e metodologias que aprofundem a discussdo sobre a
necessidade do pensar e fazer uma EDUCACAO PARA TODOS e uma sociedade

verdadeiramente inclusiva.

2.4 PLANO DE AULA E DESIGN INSTRUCIONAL COMO PLANIFICACAO
DAS ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

E consenso entre os docentes que o planejamento de aula é importante para que
se atinja os objetivos de ensino e o éxito nos objetivos de aprendizagem. A falta de um
planejamento antecipado pode acarretar em aulas repetitivas e monotonas aos olhos do
aluno; em acdes desorganizadas; em desinteresse dos alunos; e, como resultado, em
falta de aprendizagem.

Os professores tendem a ndo questionar a necessidade do planejamento escolar,
como uma atividade que inclui tanto a previsdo das atividades didaticas em termos de
organizacao e coordenacdo em face dos objetivos pedagdgicos propostos, quanto a sua
avaliacdo, revisdo e adequacdo no decorrer do processo de ensino. Assim, 0
planejamento de aula é um instrumento essencial para o professor elaborar sua
metodologia conforme o objetivo a ser alcancado, tendo que ser criteriosamente
adequado para as diferentes turmas, havendo flexibilidade caso necessite de alteracoes.

Segundo Libaneo (2012), a atividade de planejamento € um meio para
programar as agdes docentes; € um momento de pesquisa e reflexdo; e também se
vincula a avaliacdo dos alunos. O planejamento esta intimamente articulado ao processo
de ensino e de aprendizagem como um todo, contempla “o que ensinar”, “para que
ensinar”, e “o como ensinar”’, também define “o para quem ensinar” e “com quais
recursos ensinar”. Estudiosos (LIBANEO, 2012; GIL, 2012; ANASTASIOU; ALVES,

® Universal Design for Learning Guidelines. Disponivel em:
https://udlguidelines.cast.org/?utm_source=castsite&lutm_medium=web&utm_campaign=none&utm_co
ntent=aboutudl|
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2003) indicam que ndo ha um modelo Unico de plano de aula a ser seguido, no entanto,
além da exigéncia da coeréncia, o planejamento deve contemplar itens elementares para
guiar e instrumentalizar a acdo docente para o processo de ensino e de aprendizagem.

Segundo Libaneo (1993), o plano de aula € um instrumento que organiza todos
as informacGes, materiais didaticos, atividades e procedimentos aos quais o professor
recorre de forma intencional para implementar determinada aula, tendo em vista 0s
objetivos de aprendizagens que se pretende alcancar. O plano de aula é um
detalhamento do plano de ensino, sistematizando as unidades deste plano.

Libaneo (1993) enfatiza ainda que para uma sistematizacdo adequada e eficaz do

plano de aula,

os professores devem levar em consideracéo as suas fases: preparacdo e
apresentacdo de  objetivos, contelidos e tarefas; desenvolvimento da
matéria  nova; consolidacdo  (fixacdo de exercicios, recapitulacdo,
sistematizacao); aplicacdo; avaliacdo (LIBANEO, 1993, p. 241).

Um plano de aula deve conter: tema abordado/assunto; objetivos gerais e
objetivos especificos a serem alcancados pelos alunos (ou seja, objetivos de
aprendizagem); as etapas previstas na forma de tempo e unidade didatica; metodologia;
avaliacéo; e bibliografia.

Para a aplicacdo do DUA no plano de aula é necessario seguir 0s principios e
diretrizes e aplicar os pontos de verificacdo do DUA (que como veremos sdo dicas de
como criar uma aula com DUA), analisando as caracteristicas do alunado e a meta
principal de eliminar os obstaculos a aprendizagem para todos os alunos e para cada um.

A sistematizacdo das contribuicdes do DUA para o planejamento de aula do
professor, demandou que se recorresse a alguma estratégia de planejamento educacional
que pudesse ser manipulada de forma digital e que desse conta do nivel de detalhamento
qgue o DUA exige, assim adotamos o modelo de planejamento educacional mais
utilizado na pratica profissional do Designer Instrucional. O Designer Instrucional é o
profissional responsavel pelo design instrucional ou educacional de um curso. O design
instrucional € um conceito que pode ser definido como o processo de desenvolvimento
de experiéncias de aprendizagem. Trata-se de uma metodologia de planejamento que
consiste em identificar um problema de aprendizagem e criar, implementar e analisar
uma solucéo para esse problema.

Segundo Filatro (2008), o design instrucional ou desenho educacional é
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a acdo intencional e sistematica de ensino, que envolve o planejamento,
o desenvolvimento e a utilizacgdo de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em situagBes didaticas
especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a partir dos
principios de aprendizagem e instrucéo conhecidos. (FILATRO, 2008, p. 3)

Para a autora, o profissional, designer Instrucional cumpre também a funcdo de
gestor da EaD, suas atividades envolvem desde o detalhamento do planejamento
pedagdgico do curso até outras questdes que interferem diretamente na dindmica dos
demais processos e equipes que compdem os projetos da modalidade de EaD.

O Designer Instrucional ndo é uma atividade recente, optou-se por ndao abordar o
histérico do seu desenvolvimento para ndo fugir do foco da pesquisa, no entanto é
importante enfatizar que suas origens remontam ao periodo da segunda guerra mundial
com a necessidade de treinar soldados no manejo dos arsenais de guerra, garantindo
controle e seguranca (FILATRO, 2008). Com o advento da aprendizagem eletronica®
a incorporacdo de novas tecnologias computacionais e de comunicagdo como
mediadores do processo de ensino-aprendizagem, assistimos ao desenvolvimento de
“sistemas digitais” que integram conjuntos de sistemas e funcionalidades em uma
organizacdo de arquitetura computacional que possibilitam inclusive que plataformas
educacionais (LMS) hospedem e facam a gestdo de todo o processo de ensino e
aprendizagem realizado em tempo e espaco diferenciados (FILATRO, 2008).

Ha varias linhas de design instrucional, umas menos flexiveis, outras mais
abertas a avaliacdo em processo e a ajustes durante a implementacdo do programa
didatico. No entanto, a caracteristica comum entre essas formas diferentes de gerir o
processo de planejamento e a necessidade premente de planificar de forma orgéanica o
projeto do curso do inicio ao fim, com detalhamento de itens que se assemelham aos
itens do plano de ensino, porém que exigem informacdes adicionais e complementares
aos itens “o que ensinar”, “para que ensinar”, e “o como ensinar”, também define “o

para quem ensinar” e “com quais recursos ensinar”.

10 A aprendizagem eletronica pode ser definida como um conjunto de praticas que variam conforme as
abordagens pedagdgicas, andragogicas e os tipos de tecnologia empregados.
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Conforme veremos na proxima Secdo, interessa para a presente pesquisa
compreender como se da a planificacdo do ensino e aprendizagem mediados por
tecnologias da informacdo e comunicacdo e como podemos aliar parte dessa
metodologia de trabalho com as orientagbes do DUA em um sistema digital

autoinstrucional.

25  SISTEMA, PLATAFORMA OU AMBIENTE DIGITAL VOLTADO A
EDUCACAO E SUA USABILIDADE

Em tempos de grande avanco do uso de tecnologias digitais de informagéo e
comunicacdo, hd uma tendéncia natural e crescente em incorporar algumas tecnologias
digitais a atividades pedagdgicas dentro da sala de aula. Porém, constata-se que a
velocidade da incorporacdo das tecnologias digitais no cotidiano das criangas e jovens
ndo € a mesma do primeiro contato, do manejo, e da sua incorpora¢do no dia a dia do
professor em sala de aula.

O que os professores tém disponivel no mercado hoje para produzir seus planos
de aula ndo atende as demandas porque o que ha sdo templates, ferramentas online de
edicéo, tal como o0 CANVA (https://www.canva.com/pt_br/criar/plano-aula/). Ou entéo,
0 professor pode buscar planos prontos em sites como o0 Nova Escola
(https://planosdeaula.novaescola.org.br/), um banco de planos de aula prontos, ou ainda,
softwares ou apps de gestdo escolar, gestdo académica pagos (https://www.proesc.com/;
https://www.connectescolas.com.br/aplicativo-escolar) que armazenam planos de aula
da instituicdo e sugerem ferramentas digitais para serem utilizadas durante a aula, ou
banco com aulas prontas, objetos de aprendizagem e midias de apoio
(http://objetoseducacionais.mec.gov.br/#/inicio; https://escoladigital.org.br/;
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html;).

O sistema digital desenvolvido na pesquisa, com roteiro autoinstrucional de
plano de aula para aplicacdo de Desenho Universal para a Aprendizagem € a Unica ideia
de projeto como opc¢éo na web e em lingua portuguesa.

Atualmente, ha uma grande variedade de recursos digitais (softwares e recursos
on-line) disponiveis no mercado com funcionalidades para apoiar atividades
diretamente ligadas ao dia a dia do professor, tais como: gestdo pedagdgica; gestdo

administrativa; gestdo académica; informacgdes educacionais; e acervo digital. Os



84

recursos digitais podem fornecer solucdes para problemas cotidianos das escolas e
apoiar na melhoria das ac6es pedagdgicas em sala de aula, inclusive na inclusdo digital
de alunos e professores.

Como antecedentes de esforcos de terceiros, na automatizacdo do planejamento,
empregando a hova normatizacao e atendendo a perspectiva da inclusdo, seja de forma
similar ao que se propOe nessa pesquisa, seja para atender a0 menos uma das propostas,
tem-se a plataforma: E NAV3, em desenvolvimento, que visa a elaboracéo de planos de
aula seguindo as normas da BNCC, mas que ndo abarca o DUA ou outra metodologia
que cumpra com proposito de apoiar aula inclusiva, ou planejamento de aulas com
acessibilidade, por exemplo, além de ndo possuir uma base de dados com sugestdes de
modelo de plano de aula, ou sugestbes de itens com base nas informagdes inseridas pelo
professor.

No site da Nova Escola, que oferece cerca de seis mil planos de aula prontos, ja
ha planos de aulas alinhados & BNCC; o SAE digital disponibiliza template e modelos
de plano de aula preenchido de acordo com a BNCC para cada segmento.

Das plataformas digitais!* direcionadas aos professores, as mais conhecidas sio
o Portal do Professor, do MEC, <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/sobre.html>, a
Rede Internacional Virtual de Educacao - Rived
(http://www.dmm.im.ufrj.br/projeto/rived/index.htm).

No Portal do Professor os professores cadastrados podem encontrar diversas
funcionalidades tais como: espaco para criar e disponibilizar “aulas”; acessar sugestoes
de aula; recursos educacionais em véarios formatos e de vérias bases de conteldo;
Cursos.

A RIVED é um programa da Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED, que
tem por objetivo a producdo de conteldos pedagdgicos digitais, na forma de objetos de
aprendizagem. Ela estd inserida dentro do dos bancos de Recursos Educacionais
Abertos (REA), é um movimento impulsionado pela Internet que tem como objetivo

promover 0 acesso, uso e reuso de objetos educacionais:

11 A expressdo “plataforma online™ tem sido usada para descrever uma variedade de servicos disponiveis
na web, que vao desde servicos de e-commerce, midias sociais, aplicativos até mecanismos de busca.
Pode-se entender plataforma digital como um ambiente online com variadas funcionalidades e que
conecta diversos usuarios, promovendo interacdes de valor (SANTOS et al., 2021).
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materiais de ensino, aprendizado e pesquisa em qualquer suporte ou midia,
que estdo sob dominio pulblico, ou estdo licenciados de maneira aberta,
permitindo que sejam utilizados ou adaptados por terceiros. O uso de
formatos técnicos abertos facilita 0 acesso e o reuso potencial dos recursos
publicados digitalmente. Recursos Educacionais Abertos podem incluir
cursos completos, partes de cursos, médulos, livros didaticos, artigos de
pesquisa, videos, testes, software e qualquer outra ferramenta, material ou
técnica que possa apoiar 0 acesso ao conhecimento. (UNESCO, 2011, p. 5)

Quando essa busca ja havia sido encerrada, surgiu um sistema educacional
digitalk novo no cenario brasileiro, trata-se da  “Jovens  Génios”,
<https://jovensgenios.com>. E uma plataforma educacional que personaliza o
aprendizado do aluno com atividades gamificadas, trilha de aprendizagens
personalizadas através de inteligéncia artificial; oferece treinamentos aos professores,
diferentes tipos de aula com aplicacdo de metodologias ativas, avaliacdes “com
resultados de proficiéncia em topicos e habilidades da BNCC”, banco de questdes com
corre¢des automaticas, e relatorios; aos gestores, olimpiadas preparadas por demanda da
escola, e relatorios; e para as familias, oferece relatérios completos de atividades e
rendimentos dos alunos.

Existem algumas plataformas internacionais com recursos digitais que apoiam o
planejamento educacional dos professores, porém, ndo ha ainda um recurso dedicado ao
DUA. Eis algumas ferramentas que podem ser consideradas interessantes do ponto de
vista tecnologico e como apoio pedagdgico:

Chalk, uma Plataforma para planejamento de aula e “livro” de notas destinada a
escolas de ensino fundamental e médio. Ha diversos recursos, tais como um editor de
texto moderno e intuitivo; possibilidade de adicionar arquivos, fotos e videos para
adicionar dinamica as aulas; criar alguns modelos de aula para reduzir o tempo de
preparacdo; disponibilidade de acesso a normas curriculares estaduais dos EUA,
canadenses, e internacionais, possibilitando uma anélise de como os curriculos estdo
evoluindo para cada nivel de ensino; ferramenta para compartilhar planos de aulas e
conteddos de aula com os pares; ou mesmo publicar as aulas criadas diretamente no
Google Classroom.

Planbook, uma plataforma destinada a professores com diversas funcionalidades
para planejamento de aulas; para criar aulas; ferramenta para colaboracdo entre
professores; acompanhamento do desempenho dos alunos; suporte ao usuario; base de

dados com mais de 100 artigos; ampla variedade de tutoriais em video; treinamento para
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professores e escolas, disponiveis gratuitamente; e aperfeicoamento dos recursos
oferecidos pela plataforma.

SMART Exchange, é uma comunidade online para professores, permite o
compartilhamento de aulas, ideias, e experiéncias didaticas de sucesso; inclui atividades
pedagdgicas criadas pelos professores em um banco de dados disponivel mesmo sem o
usuario fazer login. O foco da plataforma é apoiar o professor no desenvolvimento de
conteldo para aulas ou acessar outros materiais prontos de professores usuarios da
comunidade e também acessar atividades com “padréo de aula da SMART”.

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que é responsavel por
estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no
Brasil, e também coordena e integra todas as iniciativas de servicos de Internet no Pais,
promovendo a qualidade técnica, a inovacao e a disseminacgdo dos servicos ofertados. O
Nucleo de Informacéo e Coordenagdo do Ponto BR — NIC.br (<http://www.nic.br/>) é
uma entidade civil, sem fins lucrativos, que implementa as decisbes e projetos do
Comité Gestor da Internet no Brasil. Em 2012, o NIC.br realizou uma pesquisa com
dois mil professores de escolas publicas para saber se 0s entrevistados usavam recursos
digitais online para planejar suas aulas. Dos recursos digitais preferidos da internet
estdo: fotos, ilustragdes, textos, videos e questdes para formulagdes de provas. Dentre 0s
entrevistados apenas 21% dos professores disseram ja ter disponibilizado contetdos

autorais na internet.

O uso de recursos educacionais digitais para o preparo de aulas ou atividades
com os alunos ja é comum entre professores (96%), sendo que a maioria
(88%) afirma fazer alguma modificacdo em relacdo ao conteddo original. O
uso do computador e da Internet para a producdo de conteldos proprios a
serem utilizados com os alunos também ¢é feito por 82% dos professores, mas
somente 21% deles publicam ou compartilham na Internet sua producéo
(CGl.br, 2014).

Ou seja, os professores tendem a buscar recursos digitais da internet para apoiar
o planejamento de suas aulas. Na mesma pesquisa, mais da metade dos professores
indicou que aprendeu a utilizar o computador e a Internet em curso especifico (52%),
sendo que desses, 78% disseram té-lo pago com os proprios

recursos. Outro dado importante € que apenas 35% de escolas publicas
ofereciam programas de capacitacdo para 0 uso de computador e Internet a seus

professores.



87

As plataformas ou sites destinados a apoiar a pratica pedagogica dos professores
sdo importantes recursos para atualizagdo, para criacdo e para a busca de préticas
inovadoras por parte do docente, pode ser Util tanto como repositério de contetido e/ou
objetos de aprendizagem, como o Portal do MEC; Al6 Escola (atualmente, desativado),
assim como para acesso a orientagdes pedagogicas, normativas curriculares (BNCC).
H& também exemplos de lugar de trocas de informacdes referentes a planejamento de
aula, tal como o site da Revista Nova Escola (https://planosdeaula.novaescola.org.br/).

A ideia de criar um sistema virtual para disponibilizar um roteiro
autoinstrucional que seja capaz de apoiar professores a criar virtualmente planos de aula
com DUA surge como uma estratégia de divulgar a abordagem que pode favorecer e
facilitar o processo da educagdo inclusiva, tanto pelo contato com estratégias
pedagdgicas diversificadas, quanto pelo sistema ser destinado a professores do AEE e a
professores de sala regular.

Na atualidade, sabe-se que a informacéo esta no centro das dindmicas humanas,
tanto no universo macro, quanto no microcosmo das interagdes humanas. Na area da
educacdo formal e informal, as tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo séo
fundamentais para expandir o acesso a informacdo e ao conhecimento. Assim, acredita-
se que a informacdo, ela propria, se funde aos meios de comunicacdo, aparatos
analégicos ou digitais, que a transmitem para uma massa heterogénea de pessoas,

viabilizando e potencializando o acimulo de conhecimento:

A informacdo é um conhecimento, inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual. A informacdo comporta um
elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por
meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso,
sinal elétrico, onda sonora, etc. Esta inscri¢do é feita gracas a um sistema de
signos (a linguagem), signo este que é um elemento da linguagem, que
associa um significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de
pontuacdo. Seja pelo simples prazer de conhecer (Freud), de estar informado
sobre os acontecimentos politicos, os progressos da ciéncia e da tecnologia,
ou pelo prazer menos simples de estar a par dos Ultimos temas e resultados
das pesquisas (fatos, teorias, hipoteses, etc.), de acompanhar a vanguarda do
conhecimento cientifico, o objetivo da informacdo permanece sendo a
apreensdo de sentidos ou seres em sua significacdo, ou seja, continua sendo o
conhecimento. (LE COADIC, 2004, p. 4)

As informacdes também sdo produzidas e consumidas como produtos, e a lei da
oferta e da procura também regem seus processos. 1sso significa que quanto maior for o

consumo dessas informacdes, maior o investimento e oferta da informacéo para atender
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a sua demanda. Com a imensa oferta de informacédo disponivel ao alcance de todos os
usuarios de internet, também vivemos o problema da falta de fidedignidade da
informacdo, ou seja, o desenvolvimento técnico de registro e disponibilizacdo das
informacdes gerou a necessidade de progredirmos nas formas de selecionar a
informacdo de qualidade. As autoras Tomael, Alcara e Silva, no artigo “Fontes de
informagcdo digital: critérios de qualidade” associam a qualidade da informacdo ou de

sua fonte ao seu uso:

A qualidade de uma informacdo ou de uma fonte de informagdo esta
diretamente relacionada ao seu uso, ou seja, ao usudrio que dela necessita.
Para que uma fonte seja de qualidade, deve atender a propésitos especificos
de uma comunidade de usuarios e isso requer avaliagio. (TOMAEL;
ALCARA; SILVA, 2008, p. 6).

Para se considerar um site ou um software pronto é importante saber se ele esta
respondendo adequadamente as caracteristicas do usuario, e também se as tarefas estdo
cumprindo com o que prometem. Da mesma forma, ha que se implementar testes de
funcionalidade a fim de se analisar a “robustez da implementacdo”, também, ha que se
avaliar a interface para dimensionar a qualidade de uso do site.

Atualmente, as organizacdes funcionam em funcdo dos fluxos de informacao,
portanto, o0 acesso a informacgéo de qualidade pode ditar a eficacia das suas atividades e
ou produtos. As redes digitais, além de processarem e distribuirem a informacao,
também oferecem a possibilidade da interatividade com o usuario, de forma rapida e
facil (FERREIRA; NUNES, 2008). Como tom da inovacdo foi sendo ditado de forma
cada vez mais acentuada pela propria internet, e a competitividade entre as organizagoes
exige um aprimoramento constante da oferta de produtos e servigos, expresso em
“eficiéncia”, fez se necessario desenvolver a ideia de “usabilidade” (FERREIRA;
NUNES, 2008). Segundo Nielsen e Loranger (2007), usabilidade é um atributo de
qualidade que nos permite avaliar a facilidade de uso de uma interface.

Mas afinal, como podemos medir a utilizacdo eficiente da informacao? Ela esta
diretamente relacionada ao usuério final e aos ambientes informacionais que
disponibilizam a informacéo para esse usuario com clareza e objetividade. Para tanto, ha
desde a década de 90 do século passado um conjunto de técnicas que visa aperfeicoar o
funcionamento de todo e qualquer ambiente que trabalhe com informacbes: a
usabilidade (NIELSEN, 2000).



89

Jakob Nielsen (2007, p. 16), define usabilidade como:

“um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que usuarios podem aprender a usar
alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu
grau de propensao a erros e 0 quanto gostam de utiliza-la”.

A usabilidade no contexto digital vem a ser, segundo Vechiato e Vidotti (2008),
a capacidade de um ambiente informacional se caracterizar como *“usavel” pelo seu
publico-alvo. E para que exista usabilidade, sdo necessarios trés fatores: o usuario, a
interacdo homem-maquina, e a interface propriamente dita.

A construcdo de um sistema com usabilidade depende da analise dos diversos
componentes de seu contexto de uso e da participacédo ativa do usuario nas decisdes de
projeto de interface, visto como o processo de configuracdo de qualidades internas e
externas ao sistema (CYBIS, 2007, p. 23).

Na I1SO 9241-11 (2002), temos como principais conceitos relacionados a
“usabilidade”: 1. Usuarios — a pessoa que interage com os produtos; 2. Contexto de uso
— 0 ambiente fisico em que o produto é usado; 3. Eficacia — a precisdo com que 0S
usudrios atingem seus objetivos; 4. Eficiéncia — a capacidade de desempenho requerido
em relacdo aos gastos; 5. Satisfacdo — a aceitabilidade do produto medida por métodos
subjetivos.

O desenvolvimento de interfaces que incorporam atributos de usabilidade é
considerado uma forma adequada de garantir ao usuério experiéncias significativas com
“retorno” na lucratividade das empresas (JORDAN, 1998). E como as empresas
concorrentes tendem a procurar cada vez mais aumentar o desempenho e qualidade dos
seus servicos e produtos, a experiéncia que o produto ou servico é capaz de
proporcionar ao usuério passa a ser o diferencial. E assim, portanto que surge a
preocupacao em garantir a qualidade da interface dos sites, softwares e qualquer sistema
digital interativo para aumentar a qualidade da “experiéncia do usuario” (RUBIN,
CHISNELL, 2008).

Os estudos sobre “Experiéncia do usuario”, fazem parte do mesmo conjunto de
interesses sobre ergonomia, interacdo homem-méaquina e design centrado em pessoas
em sistemas interativos, ou seja, aborda 0 como uma pessoa se sente ao usar

determinado produto. As caracteristicas ao processo design de interacdo sdo: o foco no
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usudrio, a interacdo e os critérios de usabilidade especificos (juntamente com as
heuristicas).

Na 1SO 9241-210 (2011), a “experiéncia do usuario” vem a ser as respostas e
percepcdes de uma pessoa resultantes do uso de um produto, sistema ou servigo. Apesar
da Experiéncia do Usuario estar presente tanto em produtos fisicos como virtuais,
servigos ou ambientes, a pesquisa em questdo aborda um tipo de avaliagdo da
usabilidade em sistema de aplicagdo web.

Fica evidente, portanto, que a usabilidade é uma caracteristica importante para
qualquer site ou sistema digital interativo. A razdo disso se justifica porque gquando
usudrio encontra dificuldade em efetuar qualquer tarefa num site, por exemplo, pode-se
dizer que a interface deve estar apresentando problemas de usabilidade, e
consequentemente pode ocorrer improdutividade, perda de dados e até mesmo o
abandono do uso do site ou sistema digital (WINCKLER; PIMENTA, 2002).

A Anaélise Heuristica de Nielsen é um método de engenharia de usabilidade para
encontrar os erros de usabilidade, por especialistas, em uma interface a fim de que
sejam corrigidos, ou seja, trata-se de uma inspecdo da interface seguindo critérios de
usabilidade pré-estabelecidos (SHNEIDERMAN, 2005).

Segundo Winkler e Pimenta (2002) h& duas categorias de métodos de avaliacdo
realizados por dois grupos de voluntarios: os métodos de inspecdo de usabilidade
realizada por especialistas e 0s testes empiricos que contam com a participacdo de
usudrios finais do produto. Para a realizacdo dessa pesquisa foi escolhidos um método
para cada um desses grupos. Entre os métodos de inspecao de usabilidade foi escolhida,
portanto, a avaliacdo heuristica, baseada nas heuristicas de Nielsen. E do grupo dos
testes empiricos foi selecionado o teste System Usability Scale (SUS), cujo
detalhamento sera tratado mais adiante.

Desta maneira, para estudar o usuario sdo desenvolvidas diversas formas de se
conhecer 0 seu mundo, seus anseios, suas necessidades e seu nivel de satisfacdo com
um produto, sistema ou servico. Para isso podem ser usadas varias técnicas tais como:
grupo focal, entrevistas estruturadas, e a aplicacdo de questionarios de acordo com
(WINCLER; PIMENTA, 2002).

H& métodos diretos e indiretos de se medir usabilidade de sistemas e sites. Com
0 método de avaliacdo indireta € aplicada a avaliacdo heuristica, que permite identificar

e levantar problemas em interfaces para corrigi-los. Esse método consiste em um
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conjunto de regras conhecidos como heuristicas e € aplicado nas tarefas de usuarios
técnicos. J& os metodos diretos, utilizam-se de ferramentas e orientagBes aplicadas ao
uso do usuario final do sistema, e tem como objetivo saber a opinido desse perfil de
usuario e observar o0 seu comportamento frente a interface do sistema ou site
(MACHADO et al., 2014).

Segundo Wincler e Pimenta, “os métodos de avaliagdo de usabilidade
disponiveis podem ser classificados, como testes empiricos com a participacdo de
usuarios e métodos de inspecdo de usabilidade” (WINCLER; PIMENTA 2002, p. 28).
Entre os métodos de “inspecdo” se destaca a avaliagdo heuristica, que consiste em
avaliacOes feitas por 3 a 5 avaliadores experientes, a fim de detectar problemas de
usabilidade, com base nas 10 heuristicas de Nielsen e classifica-los por grau de
severidade (VECHIATO; VIDOTTI, 2012b).

Ja a aplicacdo de questionarios para a coleta da opinido do usuario sobre o
sistema digital ou site € uma técnica prospectiva e direta serve para avaliar a sua
interacdo entre ele e a interface (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013). Coleta-se,
portanto, informacdes subjetivas sobre a qualidade da com a interface, dados sobre o
perfil dos usuarios e os possiveis problemas encontrados no momento da interacdo com
a interface, ao final, é possivel obter uma avaliacdo qualitativa e quantitativa.

Para iniciar uma avaliacdo heuristica é preciso tracar um “projeto de avaliacdo”
definindo um passo-a-passo para um “plano de avaliacdo™ e descrevendo o método que
sera aplicado, bem como a dindmica das etapas que devem ser cumpridas por cada
avaliador pelo avaliador (PARREIRA JUNIOR et al., 2009).

A avaliacdo heuristica que foi aplicada na pesquisa possui quatro fases
(TEIXEIRA, 2016):

1) Entendendo os usuarios — definir quem sdo os avaliadores, quais 0S

objetivos da avaliacdo, e a(s) tarefa(s) a ser executada na avaliagéo.

2) Definindo as heuristicas de usabilidade — ha varios modelos de

heuristicas e ha que se selecionar qual serd adotado na avaliacao.

3) Avaliando a experiéncia — o0 especialista recebe todas as orientacGes e

realiza a navegacdo pelo produto, tal qual um usuério navegaria, com o objetivo

de realizar o percurso da(s) tarefa(s) estabelecida(s); o especialista realiza o

percurso “tirando screenshots” quando necessario e relatando os problemas

encontrados e registrando no formulario a gravidade do problema, com isso, sera
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possivel posteriormente priorizar a resolugdo dos problemas em ordem de

severidade.

4) Reportando os resultados — esse € 0 momento da analise da avaliagdo e

elaboracéo de relatdrio.

Na presente pesquisa foi realizada a avaliacdo de um sistema digital em que
utilizou-se um conjunto de heuristicas, ou seja, principios ou regras, que apoiam a busca

por identificagdo de problemas da interface por parte de especialistas (GLORIA, 2015).

2.6  PROTOTIPACAO DE UM SISTEMA DIGITAL PARA
DESENVOLVIMENTO DE PLANOS DE AULA COM DUA

A presente tese teve como proposito o desenvolvimento e implementacdo de um
sistema digital para que professores pudessem ter maior autonomia para elaboracdo de
planos de aula com base nos principios de DUA.

Esse é sem dlavida um trabalho com caracteristicas multidisciplinares, o tema €
desenvolvido na area da Educacdo e Educacdo Especial, poréem, entende-se que para que
0 conhecimento da abordagem DUA seja incorporado nas préaticas pedagogicas dentro
de sala de aula comum e na comunidade escolar, é preciso que ele seja divulgado e que
esse processo seja realizado de forma didatica, dindmica e que instrumentalize o
professor para novas praticas pedagogicas, engajando-o nao sé como professor, mas
também como multiplicador. Assim, optou-se pela tecnologia digital como suporte e a
acdo autoinstrucional como uma possibilidade de se aprender algo novo com autonomia
e independéncia.

O produto final dessa tese, o sistema digital necessitou ser planejado e
desenvolvido seguindo procedimentos adequados da area de Design de produtos e
servigos digitais e Sistemas da Informacao.

O planejamento para o desenvolvimento tecnoldgico do sistema percorreu 0s
passos descritos no GODP - Guia de Orientacdo para Desenvolvimento de Projetos
(MERINO, 2016), que apresenta uma sistematizacdo de metodologia de Design
Centrado no Usuario e que sera descrita com maior detalhe na Secéo 2 desse estudo. No
entanto, para que seja possivel se apropriar do passo a passo dessa metodologia, alguns
conceitos técnicos da Engenharia de Requisitos precisam ser conhecidos e registrados

para justificar as escolhas dos procedimentos adotados posteriormente nesse trabalho.
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O projeto envolve o “mapeamento dos requisitos”, organizacdo e classificacédo
dos requisitos em dimensdes propostas a partir do design centrado no usudrio. Portanto,
para o desenvolvimento do sistema é importante adotar um planejamento baseado em
design centrado no usuario.

Esse tipo de planejamento estd focado em descrever o0s processos do
desenvolvimento de um projeto em que o usuério final tem influéncia na forma como
este processo € conduzido, ha varios métodos, uns fazem sondagem com 0 Usuario ao
qual a tecnologia serd destinada a fim que conhecer as necessidades do perfil, outros
métodos preferem envolver os usuarios em concepcao, testagem de partes especificas do
produto. E ha ainda métodos em que o utilizador faz parte da prépria equipe,
participando das escolhas do processo de desenvolvimento (COSTA, COSTA, 2013).

De acordo com Sommerville (2004) a especificacdo de software € uma atividade

que,

[...] destina-se a estabelecer quais funcbes sdo requeridas pelo sistema e as
restricbes sobre a operacdo e o desenvolvimento do sistema. Essa atividade,
atualmente, é frequentemente chamada de engenharia de requisitos; ela é um
estagio particularmente importante do processo de software, uma vez que
erros nesse estagio inevitavelmente produzem problemas posteriores no
projeto e na implementagéo do sistema. (SOMMERVILLE, 2004, p. 46).

A mudanga de foco no desenvolvimento de produtos e servigos, saindo do
objetivo do projeto, da sua funcionalidade, das tecnologias disponiveis para 0 usuério e
suas necessidades, revela uma tendéncia a inovacdo na maneira de projetar ou desenhar
produtos e servigos desde suas fases iniciais de planejamento. A esse processo que hoje

é incentivado em muitas empresas denominou-se Design Centrado no Usuario.

No Design Centrado no Usuario, é o usuario quem sabe o que é melhor e é 0
Unico guia para o designer. O designer sera aquele que ira traduzir as
necessidades e objetivos dos usuarios em uma solucdo de design”
(ROGERS; SHARP; PREECE, 2013, p. 320).

Segundo o autor Lowdermilk (2013) o design centrado no usuario € uma
metodologia derivada dos estudos Interagdo Humano-Computador (IHC) e tem como
foco a experiéncia do usuario (User Experience — UX). Chega-se na experiéncia do
usudrio pela analise sobre o que ele precisa, sobre o contexto de uso do produto e sobre

0 préprio comportamento humano.
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No Brasil, Teixeira (2014), organizou alguns principios sobre User Experience
(UX). O autor, usa, didaticamente o exemplo da experiéncia na interagdo de jogos

digitais para explicar a questdo da usabilidade do produto:

As primeiras fases de um jogo séo propositalmente simplificadas para fazer o
usuario se engajar com ele: a mecanica e os controles do jogo séo explicados
(usabilidade) e vérias técnicas motivacionais sdo usadas para fazer com que o
jogador se sinta confiante em suas prdprias habilidades (psicologia).

A mesma regra se aplica para 0s projetos nos quais vocé trabalha, sejam eles
jogos, websites, aplicativos para celular, servigos digitais, sites de e-
commerce etc. Como fazer o seu usuario completar as tarefas sem
dificuldades? Como criar uma interface que seja realmente simples de usar?
Como manter o usuério motivado para seguir adiante, para passar mais tempo
usando o seu produto, para divulgar o seu produto para 0s amigos ou para
voltar mais vezes a ele? (TEIXEIRA, 2014, p. 5)

O guia de Orientagdo para Desenvolvimento de Projetos (MERINO, 2016) se
apoia na proposta de Brown (2009), conhecida como Design Thinking (DT). Segundo

Tim Brown, o Design Thinking

se beneficia da capacidade que todos n6s temos, mas que sdo negligenciadas
por praticas mais convencionais de resolucdo de problemas [...] o design
thinking se baseia em nossa capacidade de sermos intuitivos, reconhecer
padrdes, desenvolvermos ideias que tenham um significado emocional além
do funcional, nos expressarmos em midias além de palavras ou simbolos.
(BROWN, 2010, p. 04).

Pode-se afirmar que essa é uma abordagem que recorre a sensibilidade e aos
métodos dos profissionais da area do Design para reunir e fundir as necessidades das
pessoas com 0 que pode ser tecnologicamente implementado, com o objetivo de
converter oportunidades que criam novos valores em solucdes

com inovacao.

Ainda, segundo Brown:

O Design Thinking comega com habilidades que os designers tém aprendido
ao longo de varias décadas na busca por estabelecer a correspondéncia entre
as necessidades humanas com os recursos técnicos disponiveis considerando
as restrigdes praticas dos negocios. Ao integrar o desejavel do ponto de vista
humano ao tecnolégico e economicamente viavel, os designers tém
conseguido criar os produtos (processos, servicos e estratégias) que
usufruimos hoje. (BROWN, 2010, p. 03)

Atualmente a metodologia do DT como um passo a passo sistematico que pode

gerar inovagdo também pode ser utilizada na area da educacdo. O DT para educadores
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segue 0s mesmos principios: o de que agindo cooperativa e colaborativamente em um
processo intencional podemos alcancar solugdes novas e eficazes com impacto positivo.
Esse raciocinio também pode ser aplicado ao

desenvolvimento de ambientes digitais que disponibilizam bancos de
informacdes de forma organizada, bem como permitem interacdo e interatividade por
parte do usuario, ou seja, 0 desenvolvimento de tecnologias digitais para produtos ou
servico também pode se beneficiar da metodologia do DT.

Os procedimentos técnicos que sdo adotados para o desenvolvimento do sistema,
consistem em:

a) Delimitar o campo

Definicdo do contetdo disponibilizado no sistema e seu funcionamento.

b) Andlises preliminares

Levantamento direcionado a conhecer quais sao 0s encaminhamentos Didaticos,

Epistemoldgicos, Cognitivos e Tecnoldgicos do conhecimento delimitado. Deve

ser realizada a andlise desse conhecimento para s6 entdo partir para a analise das

variaveis de comando que fornecerdo os primeiros requisitos.

c) Analise de requisitos

Agqui uma engenharia de requisitos baseada no modelo apresentado por
Sommerville (2004). Ou seja, das informacdes levantadas na pesquisa de campo
anterior com usuarios finais do sistema, bem como com o apanhado teorico realizado

sobre o tema derivam-se 0s requisitos para a producdo do sistema.
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Figura 7 - Processo de engenharia de requisitos
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Fonte: SOMMERVILLE (2004, p. 50).

d) Prototipacao e Analise a priori

Centra-se na analise das situacdes de uso, nos problemas que podem surgir com
a utilizacdo, em hipoteses de respostas dos usuérios finais e no desenvolvimento do
sistema para iniciar os testes. Além disso, nessa fase verifica-se o funcionamento do
sistema para que eventuais erros sejam corrigidos antes da fase de testes.

e) Piloto do sistema

Este procedimento serve para testar o sistema. Verificar possiveis falhas,
sugestdes de melhorias (interface, comandos, botdes, etc.) e verificar se atende aos
objetivos do usuério.

f) Analise a posteriori e Avaliacdo por parte de um grupo de usuarios e por parte
de técnicos da area de Ciéncias da Informacao ou Ciéncias da Computacéo.

A etapa da analise a posteriori consiste em confrontar as hipdteses com o que
ocorreu na experimentacdao. Confrontar o estudo teorico realizado com a experiéncia de
experimentacdo, trazendo elementos de andlise que poderdo contribuir para o
aprimoramento do produto.

O procedimento de avaliagcdo consiste na conclusdo da andlise realizada em
simulagbes de uso. E nesse momento que verifica-se se o funcionamento do sistema é
adequado como projeto de ferramenta digital para web. Essa fase busca compreender se

0 projeto de sistema criado atende aos requisitos que foram levantados.
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Para o desenvolvimento de ferramentas com sistemas digitais interativos, com
funcionalidades de softwares, por exemplo, deve-se optar por uma metodologia que
melhor se adeque ao cenario em questdo. Para tanto, existem dois grandes grupos de
metodologias para desenvolvimento de softwares, as &geis e as tradicionais
(SOMMERVILLE, 2004).

As ditas “metodologias ageis” sdo caracterizadas por serem adaptativas e com
foco no usuério. Como principios dos métodos ageis, Sommerville (2004) enfatiza o
alto nivel de implicacdo do cliente durante o processo de desenvolvimento. Nesses
métodos ageis o produto é desenvolvido a partir de entregas incrementais parciais ao
cliente com a especificacdo dos requisitos a cada entrega.

As metodologias tradicionais, também conhecidas como “modelos de ciclo de
vida classicos”, se caracterizam por apresentar: carater preditivo, prescritivo,
burocréatico, demorado e sequencial (PRESSMAN, 2011).

Ou seja, para o desenvolvimento técnico desse tipo de produto ha dois caminhos,
0 das metodologias tradicionais ou o das metodologias ageis. A titulo de ilustracdo,

indicamos a seguir dois esquemas representativos das duas metodologias:

Figura 8 - Metodologia de desenvolvimento de software tradicional - Cascata

Definigao de
Requisitos

Projeto de
Software

Implementagao e
Teste de Unidades

Integragdo e
Teste do Sistema

Operagdo e
Manutengdo

Fonte: Adaptado de Bezerra (2007)
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As Metodologias ageis sdo abordagens para o desenvolvimento de produtos de
forma alinhada com os valores e principios descritos no Manifesto Agil para o
desenvolvimento de software. Essas metodologias tem como meta entregar o “produto
certo”, com entregas frequentes em pequenos pedacos de funcionalidades,
desenvolvidos por pequenas equipes autogeridas e “interfuncionais”. Esse formato de
trabalho permite um feedback frequente do usuario e corre¢cBes ao longo do processo
(CASTRO, 2007).

As Metodologias ageis surgiram da comprovacdo de um grupo de profissionais
reconhecidos da area de engenharia de software, de que mesmo todos eles de forma
independente, terem desenvolvido a sua expertise de trabalho através de métodos
tradicionais, s6 conseguiam “minimizar os riscos associados ao desenvolvimento de
software”, adotando estratégias e acOes diferentes do que estava registrado nos livros da
area. Esse grupo de profissionais, reuniram-se em 2001 durante um evento em Utah,
EUA e langaram o “Manifesto para o Desenvolvimento Agil de Software”, conhecido
como “Manifesto Agil” (CASTRO, 2007).

Os valores e principios desse movimento podem ser consultados na Imagem 3.
Quanto a dindmica do processo, adota-se 0 modelo iterativo (ciclos) e espiral, no qual as
fases descritas no “modelo tradicional” de cascata sdo implementadas varias vezes no
decorrer do projeto, resultando em pequenos ciclos que se repetem durante todo o
processo e ao final de cada ciclo, obtém-se um software funcional, ja testado e aprovado
(CASTRO, 2007). Por ultimo, € preciso reconhecer a pluralidade das Metodologias
ageis, ou seja, esse movimento gerou valores e principios que formaram um grande
“guarda-chuva”, no qual encontram-se diversas metodologias &geis, tais como:
SCRUM, KANBAN, Adaptive Software Process (ASD), Feature Driven Development
(FDD), e outros.
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Figura 9 - Metodologias Ageis de desenvolvimento de software — Manifesto Agil

Manifesto Agil
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Fonte: InovalLab, 2018

No presente estudo, para o desenvolvimento do sistema digital para a criacéo
virtual de planos de aula com DUA sera empregada uma metodologia do tipo agil,
descrita no GODP - Guia de Orientacdo para Desenvolvimento de Projetos.

O GODP, como metodologia, propde oito etapas que visam facilitar a coleta de
informacdes, o desenvolvimento criativo do produto e a execucdo, visualizacdo
verificacdo final do produto (MERINO, 2016). Os 8 passos do GODP foram detalhados

na Sec¢do 2 — Percurso metodologico da pesquisa - desse estudo.
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3 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA — AS ETAPAS E SEUS
PROCEDIMENTOS

Nessa secdo, sdao apresentados delineamento metodolégico e o detalhamento dos
procedimentos adotados em cada uma das trés etapas desenhadas para se atingir os objetivos

da pesquisa.

3.1 TIPOLOGIA DO DELINEAMENTO METODOLOGICO

Sabe-se que o método da pesquisa deve se ater a escolha de procedimentos
sistematicos para a obtencdo de determinados resultados. A pergunta de pesquisa que
guiou esse trabalho é de ordem metodoldgica e para responde-la optou-se pela pesquisa
de intervencdo — acdo didatica formativa — que gerou dados que foram empregados no
desenvolvimento de um produto — sistema digital — que passou pela avaliagdo de dois
grupos de juizes, resultando em analise estatistica descritiva. A pesquisa adotou o

seguinte percurso metodologico:

Quadro 4 — Percurso Metodologico da Pesquisa

Pesquisa:

eosaiges

de Desenvolvimento de " v et
produto Descritiva (ana_ll:.tse estatistica
descritiva )

_______________________________________ -

opelow|e opeynsay

m

% Aciao didatica formativa virtual Planejamento, desenvolvimento e avaliagdo de um sists digital

e sobre DUA para criar planos de aula com DUA

1. 2. 3.
E Planejamento e desenvolvimento
H Acao didatica formativa virtual de um sistema digital para criar Avaliagdo do sistema por dois
sobre DUA planos de aula com DUA grupos de juizes

1
% g5 Levantamento de dados através Pesquisa Aplicada Nao- Levantamento de dados através
g E 2 de formulario e analise Experimental de formulério e anélise

g § Quantitativa e Qualitativa de Quantitativa de dados

) dados

Fonte: da prdpria autora.

Assim, a presente pesquisa explorou aspectos do dominio de resultados
almejados através de pesquisa de intervengdo, de pesquisa metodologica, de
desenvolvimento de produto e pesquisa descritiva de avaliacdo do produto. E ha
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também andlise quantitativa e qualitativa de dados. aplicando a seguinte tipologia de

delineamento metodoldgico (GIL, 1991, p. 46):

Quadro 5 — Delineamento Metodoldgico

Pesquisa
Etapas Natureza Quanto aos Procedimentos Técnicos
objetivos

a. Acdo didatica Mista (analise de a. Pesquisa de a. Pesquisa de levantamento de
formativa para coleta dados qualitativa e Intervencéo dados através de formularios.
de dados; guantitativa). b. Pesquisa
b. Planejamento e Metodoldgica b. Pesquisa de desenvolvimento
desenvolvimento do c. Pesquisa de produto digital.
sistema digital; Descritiva (de
¢. Avaliacdo do avaliacdo)
sistema digital.

Fonte: da prépria autora, adaptado de Gil (1991, p. 46) a partir de Manzini (2011).

Estamos diante de um estudo cujos dados sdo em parte da ordem dos fendmenos

humanos e esses ndo ocorrem de forma semelhante aos fendmenos do mundo fisico, e,

em certa medida, a sua imprevisibilidade, sua quantificacdo, bem como o contexto de

pesquisa interfere nos seus resultados. Assim, é preciso relembrar que a producdo do

conhecimento cientifico nas ciéncias humanas se da primeiramente a partir de

formulacéo concreta e objetiva de problemas, ou seja, podemos afirmar que o “método

por si s6 ndo pode explicar um fendmeno social” (TARTUCE, 2006, p. 8). A esse

respeito, Minayo e Minayo-Gomez (2003, p.118) sdo categéricos quando afirmam que

N&o ha nenhum método melhor do que o outro, 0 método, “caminho do
pensamento”, ou seja, 0 bom método serd sempre aquele capaz de conduzir o
investigador a alcancar as respostas para suas perguntas, ou dizendo de outra
forma, a desenvolver seu objeto, explica-lo ou compreendé-lo, dependendo
de sua proposta (adequacdo do método ao problema de pesquisa); 2) Os
nimeros (uma das formas explicativas da realidade) sdo uma linguagem,
assim como as categorias empiricas na abordagem qualitativa o sdo e cada
abordagem pode ter seu espaco especifico e adequado; 3) Entendendo que a
questéo central da cientificidade de cada uma delas é de outra ordem [...] a
qualidade, tanto quantitativa quanto qualitativa depende da pertinéncia,
relevancia e uso adequado de todos os instrumentos. (MINAYO; MINAYO-
GOMEZ, 2003, p. 118)

Entende-se ser necessario coeréncia na escolha da abordagem metodoldgica e a

adogdo de um diélogo constante entre o referencial tedrico e as evidéncias ou dados

empiricos da pesquisa. Portanto, essa coeréncia e o didlogo avaliam a cientificidade da

pesquisa muito além da sua natureza quantitativa ou qualitativa.
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Conforme ja mencionado, nessa pesquisa houve analise qualitativa e qualitativa
dos dados em determinada etapa da pesquisa e analise quantitativa de dados em outra
etapa da pesquisa. Esta abordagem permite uma variacdo no nivel de abrangéncia do
problema de pesquisa, partindo de uma visao mais geral para uma visao mais especifica,
com, por exemplo, levantamentos em pequenos grupos (CRESWELL, 2014).

A presente pesquisa também pode ser classificada como “pesquisa aplicada” do
tipo “intervencdo” com anélise qualitativa e quantitativa de dados (DAMIANI, 2012).
Caracteriza-se por uma necessidade do pesquisador de contribuir para solucdes de
problemas concretos. (BERVIAN; CERVO, 1996). Os instrumentos utilizados foram
coleta de dados através de aplicacdo de roteiro (para desenvolver plano de aula) e
formulério de avaliacdo da agdo didatica formativa aplicada.

A Pesquisa Descritiva (tipo de pesquisa quanto ao objetivo) é a pesquisa que
descreve situacdes e/ou dados de forma qualitativa e quantitativa. A metodologia da
pesquisa descritiva fundamenta-se em coleta de dados por meio de entrevistas,
questionarios e observacdes (MANZINI, 2011). Esse é uma pesquisa descritiva porque
coleta dados sobre a avaliacdo do uso do sistema digital por parte de dois grupos de
juizes uma situacdo e apresenta os resultados sob a forma de analise estatistica
descritiva. Foram, portanto, utilizadas técnicas padronizadas de coleta de dados, com
questionario e anélise de avaliacdes. (GIL, 2008; ANDRE, 2013).

E para finalizar a categorizacdo dos instrumentos e métodos de pesquisa, cabe
esclarecer que esse estudo, envolve uma parte pratica de criacdo de produto e que isso
se enguadra na modalidade de “Pesquisa Metodoldgica” e “Pesquisa de
Desenvolvimento de Produto” (instrumentos, protocolos), ou seja, um estudo cientifico
que deve gerar algum produto capaz de dar respostas a problematizacao inicial.

Tendo em vista esses principios metodoldgicos, um plano de estudo sistematico
guiou a fase inicial da pesquisa para o planejamento da acdo didatica formativa sobre
DUA, entendendo que o resultado desta etapa reuniu um conjunto de informacdes e
conhecimento que orientaram 0s passos para uma estratégia de desenvolvimento do
sistema digital para colocar em pratica os Principios e Diretrizes do DUA em
planejamentos de aula. A pesquisa foi capaz de caracterizar e estabelecer relagdes entre
fatos que forneceram informacdes para sustentar o desenvolvimento pratico do sistema
digital. Ou seja, trata-se de uma pesquisa que resultou no desenvolvimento de um

sistema digital com funcionalidade criada a partir de dados coletados na acdo didatica
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formativa e da estratégia de cocriacdo de planos de aula com duplas (ou trios) de

professores do Ensino Fundamental | de Rede Publica Municipal ao longo da agédo

didatica formativa.

3.2

acoes:

ETAPAS DA PESQUISA
Esta pesquisa foi dividida em 3 etapas, reunindo 0s seguintes conjuntos de

Etapa | — Acdo Didatica Formativa

1) Planejamento da formacdo continuada Piloto - na modalidade EaD sobre
DUA. Desenvolvimento dos materiais de estudo e roteiro para elaboragdo do
plano de aula com a aplicacéo dos principios do DUA - modelo de plano de aula
com roteiro para aplicacdo dos principios do DUA que sera preenchido pelo
professor, participante, como atividade didatica.

2) Implementagédo da Formagdo Continuada (1) “Piloto”.

3) Avaliacdo da Formacdo Continuada (1) “Piloto” - para reelaboracdo de
materiais didaticos, de atividades e da dindmica da formacgéo para a oferta da
Formacdo Continuada 2 — (acdo didatica formativa para coleta de dados da
pesquisa).

4) Implementagdo da Acéo Didatica Formativa.

5) Analise dos resultados da “Acdo Didatica Formativa para Coleta de
dados”.

6) Analise dos planos de aula elaborados pelos participantes.

Etapa Il - Implementacéo do Sistema Digital

1) A partir dos resultados da formacdo continuada, principalmente da
analise dos planos de aula, foi possivel selecionar os conteidos para serem
disponibilizados no Sistema sob a forma de orientagdes autoinstrucionais, bem
como reelaborar conteidos sob a forma de um roteiro para criacdo de planos de
aula baseados em DUA.

2) Elaboracdo do design do Sistema Digital com a selecdo das categorias
dos itens que formam o modelo de plano de aula digital do sistema.

3) Desenvolvimento do Sistema Digital - PACDUA.

Etapa I11 - Avaliacdo do Sistema Digital por dois grupos de juizes

1) Trata-se da continuacdo do desenvolvimento do sistema digital, a

avaliacdo desse sistema por parte de juizes: 5 professores (que participaram da
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acao didatica formativa) e 3 profissionais com formacdo em Ciéncias da
Informacgéo ou Ciéncias da Computagéo.
2) Discusséo e Resultados.

3) Divulgacéo da Pesquisa

3.3 ASPECTOSETICOS

O projeto da pesquisa foi submetido & apreciacdo do Comité de Etica em
Pesquisas com Seres Humanos da Universidade Federal de Sdo Carlos, atendendo a
legalidade e aos cuidados éticos para a realizagdo da pesquisa (BRASIL, 2016). A
aprovacao do parecer deu-se em 19/06/2019 (CAAE: 10193919.5.0000.5504, numero
do parecer 3.402.190) e foi apresentado aos dirigentes das duas Secretarias Municipais
de Educacdo para que a acdo didatica formativa sobre DUA pudesse acontecer
(“formacdo piloto” e “agdo didatica formativa para coleta de dados”). O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice A) foi submetido a assinatura de

todos os professores participantes da pesquisa.

3.4  PARTICIPANTES
Participantes da pesquisa: 32 professores de Escola Publica Municipal de uma

cidade de médio porte do interior de SP, sendo 13 deles professores do AEE e 8
professores regentes de classe comum e 1 diretora. Os inscritos na acdo didatica
formativa deviam se dividir em grupos para poder participar das atividades pedagdgicas
da acdo didatica formativa em dinamica de colaboracdo. Em duplas ou trios, professores
dos anos iniciais do Ensino Fundamental I, regentes de classe comum, com ao menos
um professor do AEE, puderam participar da acdo didatica formativa e desenvolver de
forma colaborativa as atividades pedagdgicas solicitadas ao longo dessa formacao.

Na etapa de avaliagdo das funcionalidades e usabilidade do sistema digital, a
pesquisa contou com a participacdo de 5 professores que realizaram a formacéo e com 3
profissionais das &reas de Ciéncias da Informacdo ou Ciéncias da Computacéo.

Critérios de inclusdo para participagdo na formacdo: duplas (ou trios) de
professores sendo um professor de classe comum que tém alunos do PAEE; e que esses
alunos sejam atendidos pelos professores do AEE da mesma escola. E ainda, que esses
professores do AEE tivessem disponibilidade para realizar em trabalho colaborativo (de

forma presencial ou a distancia) com os professores regentes da classe regular. Como



105

juizes, a pesquisa prevé tanto a participacdo voluntaria de participantes que tenham
participado da acdo didatica formativa para coleta de dados, como a participacdo de
profissionais da area de Ciéncias da Informacdo ou Ciéncias da Computacdo que
tenham experiéncia em desenvolver, validar ou de uso de ambientes digitais voltados a

conteddos educacionais, seja para alunos ou professores.

3.4.1 Local da Acdo Didatica Formativa
A coleta de dados se deu em ambiente virtual de aprendizagem, durante a

realizacdo da acdo didatica formativa na modalidade EaD sobre DUA com
preenchimento e envio das respostas aos formularios digitais; e o envio das atividades
pedagogicas - planos de aula - realizadas de forma colaborativa, se deram por e-mail,
pelo AVA Moodle, ou pelo aplicativo WhatsApp.

A acdo didatica formativa na modalidade EaD sobre DUA para coleta de dados,
se deu em ambiente virtual de aprendizagem Moodle de uma consultoria de Educacéo a
Distancia: <http://www.moodle.e-geduc.com.br/> O Moodle é um software e o
ambiente de aprendizagem mais utilizado no mundo (SILVA; SANTOS, 2011). Trata-
se de um software de simples operacionalizacdo e eficacia, que dispde de ferramentas
para conteudo e para concretizacdo de atividades virtuais, bem como de instrumentos
para comunicacdo sincrona ou assincrona. A plataforma Moodle dispde de recursos e
links para arquivo ou website, tarefa, bate-papo, forum, dentre outros, essas ferramentas
envolvem multiplas funcbes de compartilhamento de arquivos e de recursos textuais e
multimidia, bem como mecanismos para a comunicagdo, execucdo e acompanhamento
de tarefas de varios formatos e para variadas dindmicas pedagdgicas (SILVA,
SANTOS, 2011). Na acao didatica formativa para a coleta dos dados, utilizamos como

formatos de materiais didaticos: textos tedricos, quadros, roteiros e videos.

3.4.2 Local da avaliacdo do sistema

A avaliacdo da interface e usabilidade do sistema digital foi realizada por dois
grupos de participantes e de forma remota.

Os professores e os profissionais das areas de Ciéncias da Informacgdo ou
Ciéncias da Computacdo preencheram cada qual um formulario online especifico para

avaliacdo do sistema. As orientagdes sobre os procedimentos para avaliacdo também se
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deram de forma remota, através de texto por e-mail e através de conversa por
WhatsApp.

3.5 MATERIAIS E INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS
A seguir, descreve-se 0s materiais e instrumentos das fases de coleta de dados da

acdo didatica formativa e a coleta de dados das avaliagdes do sistema.

3.5.1 Primeira etapa: Materiais e Instrumentos para coleta de dados — a¢éo
didatica formativa
Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram:

1) Ficha de ldentificacdo Inicial dos professores participantes da pesquisa
para a coleta das primeiras informac6es: nome, cargo na escola e se é professor
regente ou professor do AEE e a idade.

2) Roteiro para desenvolvimento de plano de aula com principios do DUA,
com o objetivo de instrumentalizar o professor para a construcao de um plano de
aula com os principios do DUA. (Apéndice B).

3) Formulario de avaliacdo da Formacdo Continuada para os professores
participantes (Apéndice C); Participacdo em Férum aberto do Google Classroom
respondendo a questdes sobre a dindmica da formagéo continuada (Apéndice D).

3.5.2 Segunda etapa: Materiais e Instrumentos para o desenvolvimento do
sistema
Para desenvolver o design do sistema, utilizamos os instrumentos sugeridos na

tese de doutorado de Merino (2014), Metodologia para a pratica de projetar o Design
com base no Projeto Centrado no Usuario que resultou em Guia de orientacdes para
Desenvolvimento de Projetos com base no Design Centrado no Usuério, 0 GODP
(MERINO, 2016).

3.5.3 Terceira etapa: Materiais e Instrumentos para coleta de dados — avaliagdes
do sistema
Os instrumentos utilizados para a coleta de dados das avaliages foram:

1) Formulério virtual para Analise Heuristica (avaliacdo técnica) adaptado a
partir das Heuristicas de Nielsen (VECHIATO; VIDOTTI, 2012b). Formulario

composto por questdes fechas e questdes abertas. (Apéndice E).



107

2) Formulario virtual para Teste de Usabilidade (avaliacdo do usuério final)
adaptado a partir do System Usability Scale (SUS). Formulario composto por questdes
fechas e questfes abertas (Apéndice F).

3.6 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS
A coleta de dados se deu em dois momentos da pesquisa, durante a acéo didatica

formativa, e no momento da avaliagcdo do sistema por parte dos dois grupos de juizes.

3.6.1 Primeiraetapa - Ac¢do Didatica Formativa para coletar dados
Na acdo didatica formativa, os professores participantes foram convidados a

elaborar em dupla (professores regentes de classe regular com professores do AEE) um
plano de aula inicial comum, sem qualquer exigéncia prévia, que é recuperado a cada
unidade de estudo ao longo da formacdao até que se obtenha um plano de aula final com
aplicacbes de elementos dos trés Principios do DUA. Para tanto os professores
participantes tiveram acesso a orientagdes, ao modelo de plano com roteiro de
elaboracdo de um plano de aula com DUA.

Implementou-se primeiramente uma “Formacao Piloto” com objetivo de testar o
material tedrico, orientacdes e atividades pedagdgicas para s6 entdo implementar a
“Acdo Didatica Formativa para coleta de dados da pesquisa”.

O objetivo da Ac¢do Didatica Formativa era de reunir planos de aulas cocriados
por duplas de professores participantes da mesma escola - professor regente de classe de
séries iniciais do Ensino Fundamental 1 e professor da Educacdo Especial, analisa-los a
fim de avaliar se: o contetdo, dindmica e as atividades da formacéo atingiam a meta de
fazer com que as equipes de professores fossem capazes, de forma colaborativa, de criar

planos de aula aplicando elementos dos Principios do DUA.

3.6.2 Formacéo continuada 1 — “Formacéao ou Estudo piloto”
O que denominamos nesse estudo como Formacdo continuada 1 vem a ser o

estudo piloto ou formacdo piloto para testar a formagdo antes de ser aplicada no
contexto da coleta de dados para a pesquisa.

Por definicdo, o estudo piloto € um teste, em pequena escala, dos procedimentos,
materiais e métodos propostos para determinada pesquisa (SILVA; OLIVEIRA, 2015).
Assim, a formacéo continuada 1 — estudo piloto - foi 0 momento da pesquisa em que foi
possivel testar a adequacdo dos instrumentos e procedimentos metodoldgicos para, num
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segundo momento, aplicar adaptacGes que se fizerem necessarias para que s6 entdo seja
realizada a coleta de dados para a pesquisa. Nesse estudo, portanto, a coleta de dados se
deu no segundo momento de formacdo, que designamos como Acdo Didatica
Formativa para Coleta de Dados.

A formacdo continuada 1 — estudo piloto - foi oferecida integralmente na
modalidade a distancia, o professor participante acessava nos dias e horarios mais
adequados a sua rotina desde que cumprisse com as atividades propostas ao longo do
curso conforme o cronograma das Unidades de aprendizagem.

Ementa da formacéo continuada 1 — “Estudo piloto”:

Titulo: “A Teoria e a Pratica do Desenho Universal para/da Aprendizagem”
Carga Horaria: 40 horas.

Ementa: Espera-se que ao final da formagao continuada, os participantes sejam capazes
de identificar e iniciar uma aplicacdo preliminar dos principios do DUA por meio de
estudos e atividades, bem como pela interagdo com seus pares e com a professora
pesquisadora que fara o papel de conteudista e tutora virtual dos alunos.

As unidades de conteido da formagdo continuada 1 - estudo piloto - foram
divididas de modo a fazerem sentido de forma independente. Informacdes iniciais —
Ambientacdo e Formularios iniciais; Unidade 1 — Introducdo ao DUA; Unidade 2 —
Conceito e Principios; Unidade 3 — Principio 1 do DUA; Unidade 4 - Principio 2 do
DUA; Unidade 5 - Principio 3 do DUA; Unidade 6 - Entrega final dos planos de aula
(versdo final) e Avaliacéo e auto avaliacgéo.

A formacdo continuada 1 — estudo piloto - foi destinada aos professores da Rede
Municipal de Ensino de uma cidade de médio porte do interior de SP (professores
regentes de classe comum dos primeiros anos do Ensino Fundamental | e professores do
AEE), obteve-se vinte e oito (28) inscricbes que foram automaticamente aceitas e
cadastradas no moodle.

Apesar da formacdo continuada 1 - estudo piloto - ter sido estruturada para
atender ao perfil de aluno almejado, a participacdo dos inscritos nessa formacdo foi
inexpressiva, exigindo uma reformulagdo da programacdo e da dindmica para sua
reedicdo em oferta para coleta de dados da pesquisa.

Durante o inicio da formacdo continuada 1 — estudo piloto - foi possivel notar

que os 28 professores, aparentemente ndo tiveram acesso a informagdo ou ndo
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compreenderam que era necessario formar duplas para desenvolver as atividades do
curso (conforme divulgado no formulério de inscricdo online), assim, essa exigéncia
prévia desmotivou a participacdo logo no inicio da formacao, pois teriam que formar as
duplas (ou trios) no inicio do programa. Mesmo organizando um forum com a
identificacdo dos professores regentes de sala comum e professores da Educacao
Especial (informagdes coletadas nas respostas ao formulario de inscrigdo
disponibilizado pela Secretaria de Educacao da cidade pela internet e divulgado por e-
mail) com o intuito de facilitar a formag&o das duplas, na atividade inicial de elaboracao
de um plano de aula inicial para iniciar os estudos e atividades sobre DUA, apenas 3
duplas se formaram e enviaram a primeira atividade pedagogica solicitada e uma
participante enviou um plano elaborado individualmente.

Ao iniciar o conteudo sobre DUA propriamente dito, apenas a aluna que
elaborou o plano de aula individualmente entregou o plano de aula com a aplicacdo do
Principio 1 do DUA, ou seja, a segunda atividade do curso (de um total de quatro
atividades), porém os outros 2 Principios do DUA (de um total de 3) ndo foram
aplicados por nenhuma dupla ou aluno, ou seja, o grupo néo ficou motivado até o final,
nem mesmo para acessar 0s materiais de estudo. Pelo Grafico 1 podemos notar que
poucos participantes da turma do da formagdo continuada 1 — estudo piloto - acessaram
0s materiais de estudo.

O total de atividades (planos de aula) entregues foram cinco (5), sendo que
nenhum aluno ou dupla concluiu a entrega das 3 versdes de plano de aula exigidas como
critério de participacdo para recebimento do certificado. O nimero de acesso aos
materiais textuais corresponde ao acesso de usudrios diferentes, ou seja, para cada
acesso contabilizado na tabela ha um correspondente de usuario diferente, sem
duplicacdo de acesso. No caso dos materiais em video, como foram disponibilizados no
YouTube, 0 niumero de acesso contabilizado corresponde ao nimero de visualizaces,
sem diferenciar o nimero de usuarios e nimero de acesso.

Para esse estudo piloto, consideramos como aluno ativo o aluno que tenha no
caso do estudo piloto acessado a0 menos uma vez o ambiente moodle, como veremos
mais a frente, a mesma regra foi aplicada para medir a participagdo na agdo didatica
formativa para coleta de dados.
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Grafico 1 - Acesso dos participantes aos materiais de estudo

Participacdo dos alunos

1. Texto 1: Introducdo ao DUA 5

1.1 Video: Introducdo ac DUA  meesssseeeeessssssssssssssss— 7

2.Texto 2: DUA - Conceito e Principios meesee—— 3
3.Texto 1: Introducdo ao Principio 1 do DUA
3.1 Tabela com detalhamento do Principio 1

3.2 Video sobre o Principio 1

4. Texto 1: Introducdo ao Principio 2 do DUA
4.1 Tabela com detalhamento do Principio 2

4.2 Video sobre o Principio 2
5.Texto 1: Introducdo ao Principio 3 do DUA

[y

5.1 Tabela com detalhamento do Principio 3

5.2 Video sobre o Principio 3 e 1

=]
=

2 3 - 5 6 7 8

m Acesso dos alunos aos materiais de estudo

Fonte: da prdpria autora.

Importa dizer que o “estudo piloto” foi fundamental para que fosse refeita uma
programacao de curso que se ajustasse tanto do ponto de vista técnico, como do ponto
de vista de perfil das categorias de professores que foram convidados a participar da
Acéo Didatica Formativa para coleta de dados.

Em decorréncia dos resultados obtidos, aplicou-se mudancgas estruturais e
didaticas ao programa de formacdo para a A¢do Didatica Formativa para coleta de
dados.

As mudancas aplicadas na estrutura da acdo didatica formativa para coleta de
dados foram:

- Optou-se por ndo mais privilegiar um unico espaco de diadlogo entre 0s

participantes e entre 0s participantes e a professora para tirar duvidas de

conteddo. Ao invés de um férum para cada unidade do curso e mensagens
instantaneas, alunos e professora se comunicaram por WhatsApp, por e-mail, por
féruns (opcional) e mensagem instantanea do moodle.

- Para acompanhar o curso, o aluno ndo precisava obrigatoriamente acessar 0

moodle, todo o contetdo das unidades foi replicado em links externos via

GoogleDocs e YouTube, ou seja, ao inicio de cada unidade de contetdo, o aluno
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recebia a programacdo da Unidade com links diretos para acessar o contetdo e
as instrucdes da atividade pelo grupo do WhatsApp e por e-mail. O acesso ao
moodle era facultativo. Ou seja, caso o aluno preferisse acompanhar 0 curso
Unica exclusivamente pelo grupo do WhatsApp ou por e-mail, ele também era
incentivado ao fazé-lo pois nenhum contetdo, comunicacdo e atividade foi
disponibilizado exclusivamente pelo moodle.

- Os alunos puderam escolher por qual canal enviar as atividades realizadas em
dupla, pela ferramenta tarefa do moodle, por e-mail, ou pelo WhatsApp direto da
professora. A variedade de canais para envio das atividades foi sem divida um
diferencial motivador para que os alunos ndo s6 acompanhassem o curso até o
final como também realizassem todas as atividades propostas.

- Além de disponibilizar textos, videos e roteiros de planejamento, os alunos

também tiveram acesso aos exemplos de aplicacdo do DUA.

3.6.3 Planejamento da acdo didatica formativa para coleta de dados
No total, foram 32 participantes da formacao que completaram o curso enviando

as 3 atividades, conforme os critérios de avaliacdo para emissdo do certificado de
participacao.

O curso se inseriu no @mbito da pesquisa, envolvendo agdes sobre planejamento
pedagdgico e estratégias pedagogicas inclusivas através do uso do DUA, como forma de
elaboracdo de planos de aula que foram criados e compartilhados pelos participantes da
pesquisa para gerar informactes e modelo de planejamento que fizeram parte do
desenvolvimento de um sistema digital, que disponibilize um sistema de orientagdes
praticas e autoinstrucionais aos professores usuarios que venha a possibilitar a aplicagdo
dos principios do DUA no desenvolvimento de planos de aula unificados para
contetdos e a atividades pedagogicas direcionados ao Publico-Alvo da Educagdo
Especial (PAEE) e ao mesmo tempo para os outros alunos da sala comum.

Acredita-se que abordagens pedagdgicas como a do DUA poderao subsidiar a
inclusdo escolar de todos os alunos da sala comum, l6cus onde a escolarizacdo dos
alunos deve acontecer. O DUA foi abordado como principio e como estratégia de ensino
que pode favorecer processos de aprendizagem para 0 maior nimero de pessoas

possivel.



112

E pensando no contexto atual em que urgem mudancas na comunidade escolar,
no espaco publico da escola e nas préaticas pedagdgicas inclusivas é que a proposta desse
projeto se insere. Uma pesquisa que deverd contribuir com o desenvolvimento de
recursos digitais integradores e de colaboracdo para o0 uso do DUA; e também de
incentivo a praticas de ensino cooperativo (ensino interativo) o professor da sala comum
com o da educacéo especial, podendo assim estimular o surgimento e o fortalecimento
de préticas entre os professores que visem conectar saberes de forma coletiva e
inovadora.

. Obijetivo da acdo didatica formativa:

Que ao final do curso o participante seja capaz de aplicar as diretrizes e
principios do DUA em planos de aula.

. Metodologia:

Os alunos tiveram acesso a orientagdes, modelo e roteiro para elaboracdo de um
plano de aula. Este plano de aula foi elaborado em dupla (sendo um professor da sala
comum e um professor do AEE) e enviado via plataforma EaD do curso e via e-mail (ou
WhatsAppApp) e a pesquisadora respondeu com feedbacks individualizado.

Passo 1: Planejamento do percurso de navegacdo dos participantes pelo
ambiente virtual e dindmica do curso.

Passo 2: Como a organizacdo ou percurso didatico do curso foi dividido em
etapas e baseada também em coletas de dados pontuais, a dindmica de participacdo no
curso também foi dividida em etapas conforme sera descrito no planejamento da
formacdo. Para que o aluno tenha acesso a dinamica proposta, foi disponibilizado um
documento em pdf com as informagdes da programagéo do curso — Guia do curso.

Passo 3: O ambiente virtual foi configurado tendo como base a facilitacdo do
acesso a informacdo; a facilidade para a comunicacdo entre os participantes e com o
formador; a facilidade do acesso as orientagcBes sobre como participar das interacdes,
debates virtuais via forum, a facilidade para acessar conteudos, acessar formulérios,
acessar atividades e enviar materiais com as ferramentas digitais disponiveis na sala de
aula virtual.

Passo 4: para facilitar a navegagdo no ambiente do curso, foram elaborados
tutoriais com orientacbes pormenorizadas sobre como usar as ferramentas de

comunicacéo, recursos e atividades.
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O programa da acdo didatica formativa para coleta de dados seguiu o
planejamento apresentado a seguir em forma de Mapa de atividades, uma derivacdo da
Matriz do Design Instrucional.



Quadro 6 - Mapa de atividades da Acdo Didatica Formativa
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Unidades/ | Carga | Tema (e Objetivos pedagdgicos Material de Estudo Atividades - Critérios de
Datas ou | horéria | subtemas) (recursos/formato) ferramentas do Avaliacédo
Periodo Moodle

Semana l | 2h Ambientacao Se ambientar ao moodle e Tutoriais — Moodle; Tutoriais em PDF sobre | Nao se aplica.

conhecer o programa da Formulérios digitais. 0 moodle, disponiveis
formacéo. Consolidagéo das no ambiente virtual,
Preencher o formulario do duplas de enviado por e-mail e
TCLE e o formulario para participantes. pelo WhatsApp.
caracterizacdo do participante.

Unidade 1 | 6h Introducéo ao Conhecer os antecedentes Texto base Envio do Plano de aula | Nao se aplica.
DUA contextuais do DUA e as bases | Introducdo ao DUA. original pelo moodle ou

dos principios do DUA. por e-mail.
Modelo de plano de
aula com roteiro
simplificado para
aplicacdo do DUA.

Unidade 2 | 10h Principio 1 do Conhecer e aplicar ao menos 2 | Texto base do Envio do Plano de aula | Critérios para
DUA - Fornecer | pontos de verifica¢do do Principio 1; video, com aplicacao de ao analise da
multiplos meios | Principio 1. quadro com a menos 2 itens dos consisténcia da
de engajamento descricdo das pontos de verificacdo do | aplicagédo das

diretrizes e pontos de | Principio 1 do DUA. orientacdes sobre
verificagdo do Envio: pelo moodle ou DUA.
Principio 1. por e-mail.
Modelo de plano de
aula com roteiro
simplificado para
aplicacdo do DUA.
Unidade 3 | 10h Principio 2 do Conhecer e aplicar ao menos 2 | Texto base do Envio do Plano de aula | Critérios para

DUA — Fornecer

pontos de verificacdo do

Principio 1; video,

com aplicacdo de ao

analise da
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multiplos meios
de

Principio 2.

guadro com a
descricdo das

menos 2 itens dos
pontos de verificacdo do

consisténcias da
aplicagao das

representacao diretrizes e pontos de | Principio 2 do DUA. orientacdes sobre
verificacdo do Envio: pelo moodle ou DUA.
Principio 2. por e-mail.
Modelo de plano de
aula com roteiro
simplificado para
aplicacdo do DUA.
Unidade 4 | 10h Principio 3 do Conhecer e aplicar ao menos 2 | Texto base do Envio do Plano de aula | Critérios para
DUA pontos de verificacdo do Principio 3; video, com aplicacao de ao analise da
- Fornecer Principio 3. quadro com a menos 2 itens dos consisténcias da
multiplos meios descricdo das pontos de verificacdo do | aplicacdo das
de agédo e diretrizes e pontos de | Principio 3 do DUA. orientacfes sobre
expressao verificacdo do Envio: pelo moodle ou DUA.
Principio 3. por e-mail.
Modelo de plano de
aula com roteiro
simplificado para
aplicacdo do DUA.
Unidade 5 | 2h Avaliacdo da Avaliar a formacé&o. Formulério digital Acessar e responder ao | N&o se aplica.

formacao

para avaliacdo da
formacéao.

Férum para avaliagcdo
da formacéao.

formulario digital.
Acessar e responder as
perguntas dissertativas
do F6rum.

Fonte: da prépria autora.
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3.6.4 Segunda etapa - Procedimento de coleta de dados: desenvolvimento do
sistema digital “PAcDUA”

O design do sistema foi estruturado a partir da problematizacdo da experiéncia
do hipotético usuario, dessa forma, a experiéncia sendo projetada com ferramentas
conceituais do design e técnicas de desenvolvimento de projetos.

O designer deve ser capaz de antever um problema, ou seja, o que pode
prejudicar ou impedir “as experiéncias e 0 bem estar na vida das pessoas” (MERINO,
2016). E para identificar os problemas, é necessario uma abordagem multidisciplinar
que identifique a situacdo problema sob diversos angulos de visdo. Fica claro, portanto,
que o maior desafio passa a ser “ identificar, levantar, compreender e converter as
informacdes sobre o usuario” (MERINO, 2016). Para essa tarefa utilizamos como

ferramenta principal os “Blocos de Referéncia”:

Um projeto centrado no usuario definindo primeiramente os Blocos de

Referéncia.
. PRODUTO (qual € o produto?)
. USUARIO (quem s&o/seréo 0s usuarios?)

. CONTEXTO (onde esta inserido o produto?) (MERINO, 2016, p. 09)

O que se entende por “resultado” do projeto, é o produto (no caso da pesquisa,
trata-se do sistema digital, um produto final). O “usuario” é aquele que ira fazer uso
desse produto. Por fim, 0 “contexto”, que se refere ao meio onde a interacdo ou manejo
do produto acontece pelo usuario.

Ainda seguindo o0s passos descritos no GODP, organizamos uma sequéncia de
acOes a partir de um roteiro que leva em considera¢do o maior nimero de aspectos, e de
respostas positivas e eficazes para os objetivos fixados para o projeto. O GODP, como
metodologia, propde oito etapas que visam facilitar a coleta de informacGes, o
desenvolvimento criativo do produto e a execugéo, visualizagdo verificacao final do
produto (MERINO, 2016).

O objetivo desse guia é o de sistematizar e oferecer um roteiro para uma
sequéncia de acdes que permitam com que o Design seja realizado de forma consciente,
levando em consideracdo o maior nimero de variaveis, e respondendo de forma positiva
e completa aos objetivos fixados para o projeto.

Conforme indicado na Sec¢édo 1, a metodologia do GODP responde ao principio

de pensar o projeto considerando a centralidade do usuério, portanto, o usuario esta no
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centro de cada fase do desenvolvimento do produto ou servico, assim, leva-se em conta
a interacdo do usuario com o produto ou servico, o registro e analise dessa experiéncia
de interacdo até que seja possivel chegar a uma “solucéo para os problemas existentes,
testando, avaliando e validando produtos ou servigos planejados para 0 mundo real, para
usuarios reais” (MERINO, 2016, p. 7).

O GODP traz em seus trés momentos, as etapas do Design Thinking de Brown:
inspiracdo (etapas -1/0/1), coleta de informagdes de todas as fontes possiveis; ideacdo!?
(etapas 2/3), as informacdes sdo transformadas em ideias; e implementacdo (etapas
4/5/6), as melhores ideias materializadas. Nas figuras a seguir apresentamos 0s 8 passos
do GODP aos quais essa pesquisa recorreu para sistematizar 0s passos de
desenvolvimento do sistema PACDUA.

Vale ainda mencionar que 0 GODP possui dentro de cada um dos seus “grandes
momentos do projeto”, “etapas-chave” que permitem ao Design ou Projetista fazer uso
de técnicas e ferramentas que o permitem *“avaliar, guiar e verificar o projeto
(produto/servigo) durante o desenvolvimento”. Além disso, o0 GODP incorporou ao seu
modelo de projeto, o Checklist do Design Universal (MERINO, 2016, p. 18). No
entanto, para o sistema da PACDUA, na presente pesquisa, ndo aplicaremos o Checklist
do Design Universal, a acessibilidade da ferramenta digital poderia ser programada num
novo estudo que dé sequéncia ao projeto da PACDUA.

2 Tim Brown utiliza o termo ideation, e este foi traduzido para o portugués como ideagao.



Figura 10 - As 3 primeiras etapas do GODP (Guia de Orientagdo para
Desenvolvimento de Projetos)

P Ftapa (-1)
"\ OPORTUNIDADES

/PR Ftapa (1)
N/ LEVANTAMENTO DE DADOS

Mesta etapa sdo verificadas as oportunidades
do mercado/fsetores, conforme o produto a
ser avaliade, considerando um panocrama
local, nacienal e internacional e a atuacdo na
economia. Desta forma, s3o evidenciadas as

necessidades de crescimento do setor e outras

conforme o produto.

@™ Etapa (0]
‘¥ PROSPECCAO/SOLICITACAD

Mesta etapa, apds a verificac3o das
oportunidades é definida a demanda/
problematica central que nortearz o projeto.

Mesta etapa sd3o desenvelvidas as definicdes
do projeto com base em um levantamento de
dados em conformidade com as necessidades
e expectativas do usuario, que contemplam
os quesitos de usabilidade, ergonomia e
antropometriz, dentre outros, bem como

as conformidades da legislacdo que trata

das normas técnicas para o desenvolvimento
dos produtos.

Fonte: Adaptado de MERINO, 2016.

Figura 11 - As etapas 4, 5, 6, 7, 8 do GODP (Guia de Orientacao para
Desenvolvimento de Projetos)

@ Etapa (2]

/ ORGAMIZACAD E ANALISE DOS DADOS

/4™ Etapa (5]
& VIABILIZACAO

Apos o levantamente das informacées, na
forrma de dados, os mesmos sdo organizados
e analisados. Meste momente podem ser
utilizadas técnicas analiticas que permitirdo
definir as estratégias de projeto.

@3 Etapa (3)

/ CRIACAD

De posse das estratégias de projeto, sdo
definidos os conceitos globais do projeto,
sendo sendo geradas as alternativas
preliminares e prototipos. Estas sdo
submetidas a uma nova analise se utilizando
de técnicas e ferramentas, permitindo

a escolha daguelas que respondem de
melhor forma as especificacdes de projeto

e atendimento daos objetivos.

@A Etapa 4]
@ EXECUCAO

Mesta etapa, ja sendo definida a proposta
que atende as especificacdes, o produto é
testado em situacdo real, junto a usuarios.
Somado 2 este s3o realizadas pesquisa [no
exemplo de uma embalagem, podem ser
realizados em pontos de venda), e junto a
potenciais consumidores. Neste item podem
ser utilizadas ferramentas de avaliacio de
ergonomia, usabilidade e qualidade aparente.

@& Etapa (4]
‘Sa¥ VERIFICACAO

Mesta etapa, considera-se o ciclo de vida do
produto! em relacdo as propostas. A partir
destas sio desenvolvidos protétipos [escalal
e/ou modelados matematicamente, para
posteriormente elaborar ols| protétipols]
funcionais dols] escolhids(s], para os testes
|de usabilidade, por exemplo).

Tedo projeto deveria considerar os aspectos
de sustentabilidade, focado no destino dos
produtos apos o términe do tempo de vida Gtil,
seu impacte econdmico e social. Esta etapa é
considerada de vital importancia, no sentido
gue podera® gerar novas cportunidades,
permitindo desta forma uma retroalimentacio
do percurso do design. Em suma, um novo
ponto de partida, rompendo [sutilmente] com
o pensamento de linearidade, num processo
caracterizado por [pequenos) passos rumo

& umn pensamento sistémico.

Fonte: Adaptado de MERINO, 2016.
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Figura 12 - As etapas do GODP - Guia de Orientacdo para Desenvolvimento de
Projetos - Uma metodologia de design centrado no usuario

Fonte: Adaptado de MERINO, 2016.
Do ponto de vista da pratica projetual, o GODP fornece um roteiro que

possibilita compreender o funcionamento e a operacionalizagcdo em cada etapa, no qual
sdo respondidas as questdes sobre: “O que €?; O que fazer? e Como fazer?” (MERINO,
2016, p 21). Na proxima Secdo, o roteiro sera apresentado em formato quadro (Quadro
14 — Quadro 17), adaptado de MERINO, 2016.

3.6.4.1 A Matriz de Design Instrucional
Conforme apresentamos na Secdo anterior, o design instrucional é um processo

de identificar um problema (uma demanda) de aprendizagem e com o planejamento e
implementacdo de um conjunto de atividades, desenhar, implementar e avaliar uma
solucdo para esse problema. Na pratica, isso significa que o design instrucional
implementa solucdes educacionais.

Apresentamos a seguir uma imagem que oferece a dimensdo das fases do
processo de design instrucional (também conhecido como modelo ADDIE) de um curso
projetado pelo DI.
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Figura 13 - Modelo ADDIE

Solug¢do Educacional

=

Avallagad Reflexdo 2

3

V1

plementacao Agdo &

_______ _ S S R o e T
~ Desenvolvimento B89 producio

Desig - g
— Especificagdo 3

e

La)
A = Identificagdo =y

Problema Educacional

Fonte: Adaptado de Filatro (2008)

Uma das ferramentas de planejamento do DI é a Matriz de design instrucional,
ela permite que o designer instrucional realize o planejamento das unidades de
aprendizagem de um curso.

Na Matriz de design instrucional encontramos 0 que ha de mais comum no
planejamento de DI entre as varias abordagens pedagogicas/andragdgicas existentes e 0s
também variados modelos de DI (FILATRO, 2008), nesse trabalho empregaremos
categorias da Matriz de DI para implementar um modelo de planificagdo digital de

DUA.
Apresentamos na Imagem 13 a Matriz de DI adaptada de Filatro (2008).



Figura 14 - Modelo ADDIE - Planejamento

Ambiente: conjunto de
ferramentas e contetdos
utilizados durante a execugdo
das atividades
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Unidades

Objetivos

Papéis Atividades

Duragao e
periodo

Ferramentas

Conteddos

Avaliagdo

Titulo de cada
uma das
unidades

O que se espera
de cada
atividade

Quem faz o qué a fim de alcancar
os objetivos

Carga horéria e
sua distribui¢ao
no calendario

Servicos usados
durante as
atividades

Objetos de
aprendizagem
(cada um)

Mecanismos e
critérios para
verificar se os

objetivos fora
atingidos

1.

Fonte: Adaptado de Filatro (2008)

As categorias da Matriz de DI foram utilizadas como modelo para a
implementacdo do roteiro digital que possibilita ao professor-usuério do sistema digital
preencher os dados de um plano de aula comum e completéa-lo com informagdes sobre o

planejamento com DUA.

3.6.5 Terceira etapa - Procedimento de coleta de dados: Avaliacdo do Sistema
Digital - PAcDUA
Uma vez finalizado o sistema digital PACDUA, os juizes (5 professores que

realizaram a acdo didatica formativa) e 3 profissionais da area de Ciéncias de
Informacéo ou de Ciéncias da Computacdo foram convidados a participar da avaliacéo
realizando a Analise Heuristica e 0 Teste de Usabilidade do sistema. Depois de
navegarem pelo sistema, 0s grupos responderam a questdes de dois formularios
diferentes: formulario para os juizes técnicos e o formulario para os professores.

Assim, foram enviados emails para todos os participantes da formagéo
explicando sobre a avaliacdo do sistema. Foi elaborado um tutorial em formato de
animacao para os participantes acessarem 0 sistema, navegar para avaliar a interface e
suas funcionalidades. Aguardou-se um periodo de 10 dias, de 16/10/2021 a 25/10/2021,
para que os participantes respondessem aos formularios virtuais com perguntas fechadas

e abertas.
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3.7 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DOS DADOS
Nessa secdo é abordado tanto o procedimento para a anélise dos dados da acéo

didatica formativa, quanto o passo a passo do desenvolvimento do sistema digital, até o
procedimento de analise dos dados referentes a avaliacdo do sistema pelos grupos de
juizes.

3.7.1 Primeira etapa: Procedimentos para a analise dos dados da a¢do didatica

formativa
A andlise dos dados coletados durante a acdo didatica formativa foi realizada em

varios passos, foi necessario caracterizar os perfis dos participantes, analisar as
atividades realizadas pelos professores participantes ao longo do curso, e ainda
organizar e analisar as respostas ao formulério de avaliagdo da acao didatica formativa.

Foi realizada através de tabulacdo dos dados. Foi possivel relacionar as variaveis
e comparéa-las para cada sujeito da pesquisa e chegar a perfis de caracterizacdo dos
participantes.

Para a organizacao, categorizacao e analise dos dados fornecidos pelos planos de
aula elaborados pelos professores que participaram da acdo didatica formativa “A teoria
e a pratica do Desenho Universal para a Aprendizagem” houve a necessidade de
pesquisar, selecionar e adaptar critérios para que fosse possivel identificar elementos do
DUA nos planejamentos dos participantes. Ou seja, para afirmarmos que um
planejamento de aula foi elaborado a partir de alguns elementos iniciais dos principios
do DUA, foi util a analise de elementos essenciais para a aplicacdo de um professor
iniciante em DUA.

Com um conjunto de “Critérios para tabular e analisar os planos de aula com
DUA”, aplicou-se a analise com o objetivo de avaliar se as informacGes
disponibilizadas do contetdo do curso foram suficientes para que os participantes
fossem capazes de elaborar os planos de aula com DUA.

A elaboragdo desses critérios se alinha a necessidade e possibilidade de
expansdo da pesquisa sobre o tema, entendendo aqui ndo somente a descrigdo de
padrdes para relatorios de pesquisas da literatura, como também para a elaboracdo de
um conjunto minimo de padrbes para a aplicacdo do DUA, chegando no futuro, no
contexto da educacdo brasileira, a elaboracdo de indicadores de qualidade sobre essa
pratica.
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Os critérios para identificar e analisar a aplicacdo do DUA podem aprofundar o
campo, ndo apenas estabelecendo diretrizes para descrever como o DUA é usado, mas
também para orientar o planejamento de préticas e intervencGes baseadas no DUA. E no
caso particular da presente pesquisa, 0s critérios para identificacdo e analise de planos
de aula com DUA se basearam num artigo coletivo (Rao et al., 2018), ainda ndo
traduzido para o Portugués. Na presente pesquisa, traduzimos a adaptamos esses
critérios de identificacdo de elementos essenciais de um planejamento pedagdgico que
pretende aplicar o DUA. Portanto, esses elementos foram classificados como
elementares essenciais no modelo de plano de aula que devem ser buscados e avaliados
nos planos de aula dos professores participantes do curso, bem como, serdo
considerados na projecéo do sistema digital - PACDUA.

Os critérios se concentram em aspectos essenciais que podem e devem estar
presentes quando afirmamos que o planejamento de um curso incorporou o DUA. Os
critérios sdo capazes de capturar a presenca de elementos essenciais da construgdo do
DUA, tais como reducdo de barreiras, ser um projeto intencional, ter claramente a
aplicacdo de elementos dos Principios e Diretrizes do DUA (incluindo alguns pontos de
verificacdo — dicas para aplicacdo do DUA). Além disso, dar destaque aos elementos
essenciais pode garantir que o0s critérios ndo sejam restritivos ou prescritivos,
permitindo que pesquisadores e professores apliquem a estrutura do DUA de maneiras
variadas, originais, flexiveis e relevantes para o contexto de préaticas e intervencoes
especificas.

Os campos dos critérios no quadro a seguir sdo espagos nos quais a pesquisadora
inseriu 0 Sim/N&o (se um elemento esta presente ou nao), a fim de fornecer um
“instantaneo” dos elementos basicos que sdo relatados. A coluna Nota foi utilizada para
capturar informacdes adicionais de interesse para a analise e avaliacdo da presenca de

elementos basicos.

Quadro 7 - Critérios para tabular e analisar os planos de aula com DUA

Area e Critérios SIN Notas
(usa-se esta coluna
para fazer
anotacdes)
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1. Variabilidade e ambiente do aluno

O DUA fornece diretrizes para lidar com a diversidade dos participantes e projetar
ambientes de aprendizagem compativeis a todos os participantes. Os critérios a seguir
estdo relacionados as informacdes que os professores fornecem sobre o aluno e sobre o

contexto.

a. Informacéo dos participantes

Os professores descrevem a diversidade dos
participantes, fornecendo:

- Descricéo dos participantes e fatores gerais de
variabilidade
ouU

- Informac@es sobre caracteristicas especificas de alguns
participantes (por exemplo, abordando habilidades de
alfabetizacdo para participantes com deficiéncia ou
informacdes sobre a deficiéncia)

b. Configuragédo do contexto

- Os professores descrevem o cendrio da atividade
planejada, por exemplo, sala de aula regular, sala de
recursos (multifuncionais: espacos para o AEE), série, tipo
de escola ou universidade)

2. Projeto proativo e intencional

Um aspecto essencial do DUA é o projeto proativo e intencional de curriculos, ambientes
de ensino e educacdo. Os seguintes critérios estdo relacionados ao uso do DUA na fase de

planejamento.
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a. Lidando com barreiras e/ou aumentando o
acesso

Os professores do plano fornecem uma descricéo de:

e desafios especificos ou barreiras ** que a
pratica ou a intervencdo visa reduzir ou
eliminar

e (uestbes de acesso sendo tratadas pelo
DUA. Isso pode incluir barreiras e/ou acesso
relacionado ao ambiente, ao curriculo e/ou a
instrucéo.

* * NOTA: Os professores ndo precisam usar o termo
"barreira” ou "acesso"; outra terminologia que descreva
necessidades, desafios ou questdes abordadas pode atender a
esse critério.

b. Projetando para abordar a variabilidade

Os professores descrevem aspectos do planejamento
que abordam a diversidade. Isso pode incluir uma
descricdo de como a flexibilidade, a escolha ou o
envolvimento serdo abordados na atividade planejada.

c. Aplicacdo de diretrizes e pontos de verificacao
DUA

Os professores fornecem detalhes sobre como e quais
das nove diretrizes do DUA e/ou pontos de
verificacdo sdo aplicadas no plano de aula. I1sso pode
incluir informacdes sobre como as diretrizes e pontos
de verificagdo do DUA sdo aplicados a metas,
avaliacGes, métodos e/ou materiais.

3. Implementacédo e Resultados (comentarios sobre o0 que se espera - previsao)

Sao fornecidas informacg6es sobre como a pratica baseada em DUA é implementada e sobre
os resultados relacionados a DUA.

a. Descricdo da implementacgdo do plano de
aula (o que eles esperam)

Os professores descrevem como o planejamento com
DUA sera conduzido/implementado. Os professores
destacam informacdes sobre o0s aspectos particulares
das dindmicas pedagogicas baseadas no DUA.

Fonte: da propria autora. Adaptado de Rao et al. (2018).
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O formulario mediu o grau de satisfacdo e o grau de importancia da acgédo
didatica formativa em escala Likert e seus dados foram quantitativamente analisados.
As respostas ao Formulério de avaliagdo final da acéo didatica formativa virtual para os
professores participantes foram tabuladas e analisadas, estabelecendo-se relagdes entre

0S conjuntos de respostas.

3.7.2 Segunda etapa: Procedimentos para a analise dos dados - Desenvolvimento
do Sistema - PAcCDUA
A analise dos dados da implementacdo do Sistema PAcCDUA consiste em avaliar

0 procedimento de aplicagdo do modelo de desenvolvimento de projeto do GODP,
aliado também a aplicacdo da Matriz de Design Instrucional como ferramenta para
apresentar ao usuario um modelo de planejamento pedagdgico com DUA, apontando as
dificuldades, os éxitos e propondo melhorias no conjunto de procedimentos dessas duas
metodologias. A forma de andlise foi a de processo de forma descritiva, apresentando
prints das telas de desenvolvimento da PACDUA.

3.7.3 Terceira etapa: Procedimentos para a analise dos dados - Avaliacdo do
Sistema - PAcDUA
As respostas aos formularios de avaliacdo do sistema foram analisadas a partir

de modelos de célculos para cada uma das avaliacGes: Andlise Heuristica e Teste de
Usabilidade.

As respostas aos formularios de avaliacdo do sistema também foram analisadas a
partir do indice de concordancia, que para esse estudo sera no minimo de 80% e
poderdo também apontar para aperfeicoamentos do sistema. Metodologicamente,
caracteriza-se como um teste formal de usabilidade.

Desta forma, seré possivel validar o sob perspectivas de uso do professor e sob a
perspectiva técnica do especialista de sistemas de informacdo, atraves da aplicacdo do
calculo de concordancia.

Segundo Seabra (2014), a concordancia entre os juizes pode ser definida como
“0 grau em que dois ou mais avaliadores, utilizando a mesma escala de avaliacéo,
fornecem igual classificacdo para uma mesma situacao observavel” (SEABRA, 2014, p.
302).

A formula de indice de concordancia ou indice de fidedignidade aplicada nesse

estudo € a que sugere Fagundes (1999):
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Concordancias

Indice de concordancia = x 100

Concordancias + Discordancias

Os indices de concordancia aceitaveis intra e entre juizes, devem ser de no
minimo 80%, este ¢ um valor definido por critérios estatisticos (FAGUNDES, 1999).
Isso significa dizer que quando os indices de concordéancia obtidos representarem
resultados menores do que 80%, considera-se que as categorias eram dificeis de serem
compreendidas, talvez pelo fato de ndo estarem bem definidas. Conforme sera
apresentado na Gltima secéo, os indices de concordancia entre 0s juizes do mesmo grupo
— para os dois grupos de avaliadores — foi de 100%; e, portanto, entre os grupos foi

também de 100%, o que denotou a aprovacgdo da interface e funcionalidades do sistema.

3.7.3.1 Avaliacéo Heuristica de Usabilidade
A avaliagéo do sistema digital proposto nessa pesquisa foi realizada com base

nos dez principios de usabilidade de Jakob Nielsen. Na obra Usability Enginnering, o
autor propds cinco principios gerais de aplicacdo da Engenharia da Usabilidade (DIAS,
2007, p. 36):
1) Aprendizagem: facilidade do usuario em realizar tarefas basicas no
primeiro contato com o design - facil de aprender.
2) Eficiéncia: medida pelo o qudo rapido as tarefas podem ser realizadas,
logo apo6s os usuarios aprenderem sobre o design - eficiente para usar.
3) Memorizacdo: facilidade em restabelecer a proficiéncia no uso do
sistema digital ou site, logo apds 0s usuarios retornarem ao projeto ap6s um
periodo de um “ndo uso” - facil de lembrar.
4) Erros: a quantidade de erros que sdo cometidos pelos usuérios, a
gravidade deles e a facilidade que se pode recuperar dos mesmos - pouco sujeito
a erros.
5) Satisfacdo: 0 quanto é agradavel de usar o design do sistema digital ou
site - agradavel de usar.
As “Heuristicas de Nielsen” sdo 10 principios de avaliacdo da usabilidade de

interfaces de sites, criados por pelo autor na década de 1990. Estes principios definem
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pontos importantes do desenvolvimento de interfaces e que devem ser considerados

para se alcancar eficiéncia e eficacia no uso do sistema.

As heuristicas de Nielsen envolvem os principios apresentados a seguir.

Quadro 8 - As 10 Heuristicas de Nielsen

No. Heuristica Descricao
Visibilidade do status do Os usuarios informados sobre o que esta

1 |Sistema acontecendo, através de feedback adequado e

no tempo certo.

5 Correspondéncia entre A realidade apresentada pelo sistema, deve-se
Sistema e Mundo Real assemelhar ao maximo da realidade do usuario.
Controle e liberdade para |O sistema deve ser de facil manuseio pelo

3 |0 usuario usuério, inclusive apresentar possibilidades de

recuperacao caso ocorram 0S erros.
Consisténcia e Uso de palavras, situacdes e acdes semelhantes
4 | Padronizacao devem significar conceitos ou operacdes
semelhantes dentro do sistema.
Prevencéo de Erros Se deve evitar, ao maximo, os erros durante a
. operacao do sistema. Assim, se faz necessaria a
existéncia de avisos, sinais que informem ao
usuario a delimitacdo de suas acoes.
Ajuda para reconhecer, O sistema deve priorizar a criacdo de recursos de

6 |diagnosticar e remediar ajuda para a recuperacéo de erros.
erros
Reconhecimento ao invés | Partindo de uma linguagem clara e objetiva, o
de memorizacéo sistema deve operar com alternativas de

! execucao simples, para que o usuario ndo sinta

dificuldades durante o seu manuseio.
Flexibilidade e eficiéncia | Através de aceleradores e caminhos alternativos
8 |nouso para uma mesma tarefa, o sistema deve permitir
gue os usuarios customizem acdes frequentes.
Design estético e A interface de um sistema deve trazer
9 minimalista informacdes prioritarias em seu layout, com abas

gue tragam um aprofundamento do assunto para

0S cas0s em que o usuario precise buscar
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maiores informagdes. N&o deve haver sobrecarga

visual.

Ajuda e Documentagéo Em suma, os sistemas devem ser faceis de
10 buscar, focados no dominio e na tarefa do
usuario, e devem listar passos concretos a serem

efetuados para atingir seus objetivos.

Fonte: adaptado de NIELSEN (2020).

Os autores Nielsen e Molich sugerem que para obter um bom resultado na
avaliacdo é preciso a participacdo de 3 a 5 avaliadores.

Segundo Prates e Barbosa (2000), uma se¢do de avaliacdo heuristica realizada
por técnicos, deve ser realizada considerando os seguintes critérios:

1) Ser realizada no intervalo de 1 a 2 horas de duracéo;

2) Ser consolidada a partir da analise de especialistas;

3) Ter a selecdo dos problemas de usabilidade identificados e classificados

conforme grau de severidade, para que, posteriormente, as corre¢cdes sejam

realizadas.

Associada a identificacdo dos problemas relativos a cada heuristica estd uma

escala de grau de severidade também propostos por Nielsen (2007):

Quadro 9 - Escala de grau de severidade de Nielsen

lrElee Tipo Descrigcéo
severidade P &
0 Sem importancia N&o ha consenso quanto a
um problema de usabilidade.
Apenas um problema
1 Cosmeético cosmético sem grande
impacto.
Pequeno problema de
2 Simples usabilidade, pode ser
corrigido.
Grande problema de
3 Grave usabilidade, deve ser
corrigido.
Problema de usabilidade
4 Catastrofico catastréfico, necessaria
correcao urgente.

Fonte: Moraes e Rosa (2012, p. 114)
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Observacéo: os avaliadores foram orientados a somente enviar prints das telas se
0 grau de severidade atribuido for da ordem de 2 a 4.

A avaliacdo heuristica € um método tradicional de avaliagcdo de usabilidade. Este
método foi desenvolvido por Nielsen e Molich (NIELSEN, 1993) e consiste em uma
técnica de inspecdo sistematica da interface do usuario com relagéo a sua usabilidade. O
procedimento basico consiste em um avaliador interagir com a interface e julgar a sua
adequacao comparando-a as heuristicas, ou seja, é verificar a conformidade do sistema a
padrdes de qualidade definidos por especialistas, avaliando e diagnosticando problemas

encontrados pelos usuérios técnicos durante a interagéo.

[...] identificar problemas de Usabilidade que, posteriormente, serdo
analisados e corrigidos durante o processo de desenvolvimento do sistema, é
realizada através de aproximacBes progressivas onde cada estadgio do
caminho é percorrido e avaliado e, entdo, especula-se sobre a natureza dos
caminhos a seguir para se aproximar do objetivo de encontrar o maior
numero possivel de problemas de Usabilidade (LESSA, 2006, p. 27).

De acordo com os estudos de Nielsen (1993), as avaliacGes heuristicas séo
avaliacOes que devem ser realizadas por 3 a 5 avaliadores experientes, a fim de detectar
problemas de usabilidade. Isso porque uma avaliacdo feita por um profissional ou
especialista € capaz de identificar 20% dos problemas de usabilidade de um sistema. A
técnica produz 6timos resultados em termos da rapidez de avaliacdo e da quantidade e
importancia de problemas diagnosticados. Outra vantagem € que essa analise pode ser

aplicada em qualquer fase do projeto.



131

3 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR
DA ACAO DIDATICA FORMATIVA - PRIMEIRA ETAPA DA
PESQUISA
Apresenta-se a seguir a descricdo e andlise dos dados que foram utilizados como

informacdes que guiaram 0s passos do desenvolvimento do sistema digital — PACDUA. As
informagdes e orientagdes sobre DUA disponibilizadas da acéo didatica formativa deveriam ter
“funcionado” no sentido de esclarecer os participantes da acdo formativa sobre como eles
deveriam proceder para desenvolver planos de aula com DUA. Como sera visto nessa se¢do, 0s
resultados obtidos a partir da acdo formativa permitiram considerar a aplicacdo das orientagdes
no sistema para esclarecer autoinstrucionalmente sobre como o usuario pode proceder para

elaborar o plano de aula baseado em DUA.

4.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES

Com os dados das respostas ao formulario 2 foi possivel elaborar a
caracterizacdo do perfil do participante da acdo didatica formativa, sendo que uma das
participantes ndo respondeu ao formulario. No levantamento para a caracterizagdo do
participante da acdo didatica formativa foram considerados os professores participantes
concluintes da acdo didatica formativa e aquele cuja participacdo correspondeu aos
critérios pré-estabelecidos de realizar as trés atividades em dupla ou trio, garantindo a

colaboracéo entre professor regente de sala comum e o professor do AEE.

Quadro 10 - Caracterizacdo do perfil do professor participante da acdo didatica

formativa
1. |2.Género |3.ldade |4.Graude 5. Ha quanto | 6. Tempo que 7. Vocé atua como
No formacao mais | tempo vocé trabalha como professor
altoe trabalha como | prof/a do Ensino
concluido professor/a? | Fundamental I ou
do AEE?
1 |Feminino |30-39 |Especializacdo |11-15 anos 6-10 anos no atendimento
(Lato Sensu) educacional
especializado (Sala
de RM)
2 |Feminino |25-29 Mestrado Este € meu Este é meu na sala regular de
(Stricto Sensu) | primeiro ano primeiro ano ensino comum
(Ensino
Fundamental 1)
3 |Feminino |40-49 Especializacdo |11-15 anos 11-15 anos na sala regular de
(Lato Sensu) ensino comum
(Ensino
Fundamental )
4 |Feminino |30-39 | Mestrado 11-15 anos 11-15 anos no atendimento
(Stricto Sensu) educacional
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especializado (Sala
de RM)

5 |Feminino |40-49 Especializacdo | 6-10 anos 3-5 anos no atendimento
(Lato Sensu) educacional
especializado
(Ensino
Colaborativo)
6 |Feminino |40-49 Especializacdo |11-15 anos 6-10 anos no atendimento
(Lato Sensu) educacional
especializado
(Ensino
Colaborativo)
7 | Feminino |50-59 Mestrado 6-10 anos 6-10 anos no atendimento
(Stricto Sensu) educacional
especializado (Sala
de RM)
8 |Feminino |30-39 |Educacdo 11-15 anos 6-10 anos na sala regular de
Superior — ensino comum
Pedagogia (Ensino
Fundamental 1)
9 |Feminino |50-59 Especializacdo |11-15 anos 3-5 anos no atendimento
(Lato Sensu) educacional
especializado (Sala
de RM)
10 |Feminino |40-49 Especializacdo |6-10 anos 6-10 anos na sala regular de
(Lato Sensu) ensino comum
(Ensino
Fundamental )
11 |Feminino |30-39 |Educacdo 11-15 anos Este é meu na sala regular de
Superior — primeiro ano ensino comum
Pedagogia (Ensino
Fundamental 1)
12 | Feminino |40-49 Especializacdo |16-20 anos 11-15 anos na sala regular de
(Lato Sensu) ensino comum
(Ensino
Fundamental 1)
13 |Feminino |30-39 |Educacéo 6-10 anos 6-10 anos no atendimento
Superior — educacional
Pedagogia especializado
(Ensino
Colaborativo)
14 |Feminino |30-39 | Especializacdo |3-5 anos 3-5 anos no atendimento
(Lato Sensu) educacional
especializado (Sala
de RM)
15 |Feminino |30-39 | Especializagdo |6-10 anos 3-5 anos na sala regular de
(Lato Sensu) ensino comum
(Ensino
Fundamental 1)
16 |Feminino |25-29 Educacdo 6-10 anos 6-10 anos no atendimento
Superior — educacional
Licenciatura especializado (Sala
de RM)
17 |Feminino |50-59 Educacdo 16-20 anos 3-5 anos na sala regular de
Superior — ensino comum
Pedagogia (Ensino

Fundamental )
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18 |Feminino |40-49 Especializacdo | 16-20 anos Este é meu na sala regular de
(Lato Sensu) primeiro ano ensino comum
(Ensino
Fundamental )
19 |Feminino |25-29 Especializacdo | 3-5 anos 3-5 anos no atendimento
(Lato Sensu) educacional
especializado (Sala
de RM)
20 | Masculino |30-39 |Educacédo 11-15 anos 6-10 anos na sala regular de
Superior — ensino comum
Licenciatura (Ensino
Fundamental 1)
21 |Feminino |50-59 Especializacdo | H& mais de 20 | Ha mais de 20 na sala regular de
(Lato Sensu) anos anos ensino comum
(Ensino
Fundamental 1)
22 |Feminino |30-39 |Especializacdo |11-15 anos 11-15 anos na sala regular de
(Lato Sensu) ensino comum
(Ensino
Fundamental )
23 |Feminino |[30-39 | Mestrado 11-15 anos 11-15 anos no atendimento
(Stricto Sensu) educacional
especializado
(Ensino
Colaborativo)
24 | Feminino |40-49 Especializacdo |6-10 anos 6-10 anos na sala regular de
(Lato Sensu) ensino comum
(Ensino
Fundamental 1)
25 |Feminino |30-39 | Especializacdo |3-5anos 3-5 anos na sala regular de
(Lato Sensu) ensino comum
(Ensino
Fundamental )
26 |Feminino |40-49 Especializacdo | 16-20 anos 11-15 anos na sala regular de
(Lato Sensu) ensino comum
(Ensino
Fundamental 1)
27 | Feminino |40-49 Especializacdo | 11-15 anos 11-15 anos no atendimento
(Lato Sensu) educacional
especializado
(Ensino
Colaborativo)
28 | Feminino |40-49 Especializacdo |11-15 anos 6-10 anos no atendimento
(Lato Sensu) educacional
especializado (Sala
de RM)

Fonte: da propria autora.

A maioria dos participantes da acdo didatica formativa sdo professores que tém
idade entre 39-49 anos, ou seja, somando as respostas entre 30-39 anos e entre 40-49

anos temos um total de 78% dos professores participantes.
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Dentre o grupo de participantes da acdo didatica formativa havia apenas um
professor, 97% dos participantes era do género feminino. A média nacional do género
feminino nessa funcéo é de 81% (INEP, 2018).

Dentre o grupo de participantes da acdo didatica formativa havia a prevaléncia
de professores com Especializacdo (Lato Sensu), 59%, sendo que a média nacional de
professores com Especializacdo é de 36% (INEP, 2018). E ainda, se somarmos 0S
professores com maior formagdo em Especializacdo (Lato Sensu) com os professores
com Mestrado chegamos a um percentual significativo de 78%. A média nacional de
professores com Mestrado € de 25,5% (INEP, 2018).

Dentre o grupo de participantes da agdo didatica formativa, a maioria dos
professores (44% mais 25%), 69% atuam como professores entre 6-15 anos.
Interessante notar que dentre os cursistas havia 3% com tempo minimo de atuacdo — até
1 ano — e 3% com um tempo maximo exercicio de mais de 20 anos.

Sobre o tempo de atuagdo como professor do Ensino Fundamental 1 ou do AEE,
32% tem um tempo de atuacdo que varia entre 6-10 anos; mais de % dos professores
atuam entre 11-15 anos e um total de 36% dos professores atuam entre até 1-5 anos.

Dentre os professores atuantes no AEE, 28% atuam em Sala de Recursos
Multifuncionais; e 16% atuam no Ensino Colaborativo. Metade dos participantes eram
professores em classe comum de ensino regular.

Em relacdo a participacdo dos professores durante a acdo didatica formativa foi
possivel obter os seguintes resultados:

Na acdo didatica formativa para coleta de dados, somando a entrega de planos de
aula inicial (ainda sem aplicacdo do DUA), entrega de atividades completas (das trés
atividades obrigatorias do curso) e, ainda, a entrega de atividades de alunos que
participaram apenas parcialmente do curso, contabilizou-se cinquenta e um (51 planos
de aula submetidos a avaliagdo da pesquisadora). Foram entregues (atividades
individuais, em dupla ou trio), sempre respeitando a exigéncia de ter na equipe um
professor atuante no AEE. O ndmero de participantes que concluiram o curso
cumprindo com as exigéncias dos critérios de avaliacdo foi de trinta e dois (32).
Interessou saber se as orientacOes e procedimentos adotados no programa do curso
foram elaborados de forma adequada, permitindo que os participantes realizassem 0s
trés planos de aula, aplicando ao menos duas diretrizes de cada principio, ndo foram

consideradas as duas atividades realizadas individualmente (de uma diretora e de uma
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coordenadora pedagdgica) que solicitaram a autorizacdo para participar do curso para
acompanhar o processo.

Apresentamos a seguir os dados quantitativos referentes a participacdo dos
professores com o numero de participantes por equipe e as respectivas entregas de
atividades de um total de trés que foram programadas como obrigatdrias: aplicacdo de
elementos do Principio 1; aplicacdo de elementos do Principio 2; aplicacdo de
elementos do Principio 3 do DUA. Na Tabela 1 é possivel ter uma visdo geral da
participacdo na acdo didatica formativa, considerando inclusive o quantitativo de
professores que ndo entregaram todas s atividades previstas nos critérios.

Tabela 1 - Computo de atividades avaliativas entregues e que foram consideradas na
andlise dos dados da pesquisa

Equipe | Nomes dos Quantidade |Atividade 1 |Atividade 2 Atividade 3
participantes de (Principio 1 | (Principio 2 do | (Principio 3 do
participantes | do DUA) DUA) DUA)
no.1 |PL1;P2.2 2 Sim Sim Sim
no.2 |P1.3;P24 2 Sim Sim Sim
no.3 |P1.5;P2.6 2 Sim Sim Sim
no.4 |P1.7;P1.8;P2.9 3 Sim Sim Sim
no.5 |P1.10;P2.11 2 Sim Sim Sim
no.6 |P1.12;P2.13 2 Sim Sim Sim
P1.14; P1.15; . . .
no. 7 P2 16 3 Sim Sim Sim
no.8 |P1.17;P2.18 2 Sim Sim Sim
no.9 |P1.19.;P2.20 2 Sim Sim Sim
no. 10 |P1.21;P2.22 2 Sim Sim Sim
no. 11 |P1.23;P2.24 2 Sim Sim Sim
P1.25; P1.26; . . .
no. 12 P2 27 3 Sim Sim Sim
no.13 |P1.28;P2.29 2 Sim Sim Sim
Total 29 13 13 13
Participantes que ndo
concluiram o curso e 4 5 5 2
entregaram atividades
parciais
Participante diretora* (Z1) 1 Sim Sim Sim
Professora PEB Il Arte (Z2) 1 Sim Sim Sim
Participante coordenadora* . . .
23) Sim Sim Sim
Total 36 18 18 15
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* Realizaram as atividades individualmente, receberam o certificado, porém esses dados
nao foram incorporados a essa analise.

Legenda:
P1 — Professor regente de classe comum (Ensino Fundamental |)
P2 — Professor do AEE
Z — Diretora ou Coordenadora (dados ndo foram considerados na pesquisa)

Fonte: da propria autora

Tabela 2 - Computo total de atividades entregues ao longo da acao didatica formativa

Total de atividades entregues 51

Total de atividades entregues pelas equipes de

participantes e que foram incorporadas a analise
dos dados por cumprirem com os critérios de 39
participacao do curso

Total de atividades entregues, porém que nao
foram analisadas na pesquisa por ndo cumprirem

. L 12
com os critérios de participagdo

Fonte: da prdpria autora

Sabe-se que a modalidade EaD pode atender a vérios perfis de participantes
adultos utilizando estratégias metodologicas e abordagens pedagdgicas adequadas ao
melhor desempenho na aprendizagem e favorecendo uma menor evasdo. O
planejamento de um curso seja ele da modalidade presencial ou a distancia, deve ser
desenvolvido em conformidade com seus objetivos pedagdgicos e de forma a atender as
caracteristicas especificas do perfil de aluno que se pretende atender (MOORE;
KEARSLEY; 2007). Por exemplo, um curso EaD desenhado para o perfil de aluno
cursando licenciatura em Pedagogia ou Educacdo Especial, provavelmente ndo sera o
mesmo planejado adequadamente ao perfil de aluno de professor do Ensino Bésico,
formado e ja experiente. Assim, procurou-se tanto no planejamento, como ao longo da
oferta da acdo didatica formativa para coleta de dados, responder as questdes: se seria
possivel identificar elementos do planejamento de uma formagdo continuada capaz de
orientar os participantes a planejar aulas com DUA, e também de adequar as orienta¢des
praticas do curso para que ambos os perfis de participantes (professor regente de sala
comum do Ensino Fundamental | e professores do AEE) tenham éxito em desenvolver

0s objetivos pedagdgicos do curso. E ainda: a estratégia metodolégica de promover
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atividades pedagdgicas a distancia que exigem a colaboracdo entre esses dois perfis de
professores podem ser exitosas?

Nota-se que néo se trata da existéncia de uma “receita pronta” para planejar e
implementar um curso EaD, no qual encontrariamos elementos metodologicos e
pedagdgicos mais ou menos adequados a cada publico a depender do tipo de curso EaD
que se pretende ministrar. Com frequéncia, € preciso ir a campo e coletar informacdes
para a tomada de decisdo, recorrer as pesquisas académicas da area, ou aos dados dos
anuarios das instituicdes representativas da modalidade EaD no Brasil, como a ABED
(Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia) para atualizacGes sobre estratégias e
recursos disponiveis. Nesse estudo, recorremos a estratégia de elaboracdo de uma
formagéo continuada 1, como estudo piloto, conforme descrito na secéo 2, e recorremos
a analise dos seus resultados, e ao replanejamento do programa para uma acao didatica
formativa para coleta de dados da pesquisa que atendeu ao mesmo perfil de pablico da
primeira formag&o, que sera descrito nessa secao.

A EaD centrada no aluno participante € uma perspectiva de curso que se
contrapde a EaD cujo elemento central do ensino-aprendizagem foca ora no conteudo,
ora no professor, e mais recentemente na propria tecnologia digital. Essa visao foi se
consolidando como um contraponto a uma EaD mercantilizada e caracteristica da
“educacdo bancaria”. A perspectiva da EaD centrada no aluno, principalmente nas suas
preferéncias quanto aos canais de comunicacédo e execucdo das atividades pedagogicas e
na flexibilidade temporal podem favorecer o vinculo entre o participante e professor,
bem como a motivagdo para que o participante conclua o curso (RONDELLI, 2002).

A acdo didatica formativa para coleta de dados fora implementada ao longo do
periodo da pandemia da COVID-19 no Brasil, teve inicio em marc¢o e foi até maio de
2020). Tragou-se pontos importantes para o planejamento da acdo didatica formativa
para coleta de dados, pretendendo principalmente prever as barreiras para a
participagdo. A partir dos resultados do estudo piloto, a dindmica do programa e alguns
materiais de estudo passaram por ajustes.

O que guiou as mudancas executadas para a oferta da acdo didatica formativa
para coleta de dados foram as seguintes reflexdes:

. E necessario sempre criar facilitadores para que os participantes recebam,

leiam e executem 0 passo a passo para primeiro acesso ao Curso ou para iniciar a

primeira atividade de estudo. Na EaD ha sempre um numero significativo de
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participantes que ndo acessaram o ambiente do curso e/ou que ndo realizam a
primeira atividade do cronograma, quando h& um interesse e participacdo maior
no inicio do curso, revelando que ele é um “aluno ativo”, a evasdo tende a
diminuir.

. Ndo podemos afirmar que a proposta de alta interacdo entre 0s
participantes e entre participantes e professor (com feedbacks personalizados)
seja uma demanda significativa para este publico de professores em exercicio,
pois ha provavelmente uma preferéncia por conteudos que revelem aplicacdes
praticas e que possam ser acessados com menos “cliques” possiveis pelo
computador de mesa ou por dispositivos moveis;

. Responder ao aluno durante o curso (com feedbacks tanto mais
personalizados possiveis) se ele esta cumprindo com os objetivos de aprendizado
tracados pelo programa pode ser um fator que reforca a ideia dos requisitos para
a EaD de qualidade defendida por Palloff e Pratt (2004).

. O processo de desenvolvimento dos materiais didaticos autorais deve
privilegiar um “lugar” central para os exemplos praticos de aplicacdo do
conteddo, seja no texto-base teérico, como também em materiais que servem de
modelo a atividade de aplicacéo realizada ao longo do curso, tais como roteiros e
orientagdes com passo a passo.

. Uma das maiores dificuldades deve ser o de conquistar a adesao do aluno
para a participacdo ativa no curso desde o inicio, pois a falta de tempo desse
perfil de aluno pode ser um entrave a participacdo mais ativa e uma das
principais razdes de evasao nos cursos da modalidade de EaD;

. Adequar formato de conteddo, atividades, e canais de comunicacao para
acesso rapido e flexivel a preferéncia de cada um pode ser uma estratégia que
fortalece a motivacdo para a participagdo continua do aluno até o final do
programa;

. Os principais desafios para propostas como essa deve ser o de:
aperfeicoar o conhecimento que se tem sobre formas de refinar as propostas de
interacdo entre as duas categorias de professor (professores da sala comum e
professores do AEE) de forma a fazer sobressair os conhecimentos prévios de
cada um sobre o tema do curso, valorizando momentos de colaboracdo e

cooperacdo entre eles, valorizando suas experiéncias como professores em
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exercicio, e ainda romper com pré-conceitos entre suas atuacdes no contexto da
Incluséo Escolar.
Nessa secdo, apresentaremos 0s resultados obtidos a partir da implementacéo

dessa formacéo continuada.

42  DINAMICA DA AGAO DIDATICA FORMATIVA
Os participantes da acdo didatica formativa para coleta de dados nédo tiveram que

obrigatoriamente acessar o ambiente moodle, porém os materiais ficaram todos
disponiveis para estudo e download nesse ambiente, além de ficar também disponivel
aos participantes, ferramentas de comunicacdo e foruns de davidas. Porém, como
veremos nos resultados dessa oferta, os participantes tiveram preferéncia por acessaram
0s materiais e atividades por links externos ao moodle.

Todos os participantes da formacdo entraram no grupo do aplicativo de
comunicacdo WhatsApp, a pesquisadora fez o convite por mensagem de email e pelo
ambiente moodle. Dessa forma, a cada unidade nova ou contetdo novo a ser estudado,
0s participantes puderam acessar os informes e links diretos para os materiais pelo App.

Na semana 1 disponibilizamos orientagdes iniciais e tutoriais, bem como um
Forum de apresentacéo.

Durante a semana 2 0s participantes enviaram o0 aceite para o TCLE,
responderam ao formulario 2 de caracterizacdo do perfil e foram orientados a
elaborarem em grupo um plano de aula de forma livre, e para essa atividade inicial foi
disponibilizado um modelo de plano de aula (Apéndice A).

A pesquisadora separou as duplas e trios (conforme os grupos da ficha de
inscri¢cdo do curso) em um férum, de forma que, se eles desejassem interagir entre eles
virtualmente e tirar davidas, podiam também fazé-lo por um férum dividido em grupo.
Nesse espaco de interacdo, um grupo ndo podia ver a postagem do outro. Os
participantes ndo interagiram nesse espaco do AVA.

Unidade 1 - 3? semana de curso, 0s participantes puderam ter acesso a um texto
explicativo autoral sobre os aspectos gerais do DUA. Além de links externos com
“saiba mais” em videos. A pesquisadora também disponibilizou uma gravacdo com uma
breve explanacdo sobre o contexto da pesquisa e uma sintese sobre a ideia geral do
DUA.
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Unidade 2 — Principio 1 (4% e 5% semanas do curso), os participantes foram
convidados a estudar o Principio 1 do DUA através de um texto introdutério, um quadro
com as diretrizes e dicas de como aplica-las em sala de aula (Apéndice G), e com o
apoio de um arquivo com um exemplo pratico. Todas as 3 unidades de conteddo dos 3
Principios do DUA foram montadas com a mesma estrutura.

Todos os videos da pesquisadora ficaram disponiveis no YouTube e no ambiente
do curso. Os prints das telas do curso podem ser acessados pelos links disponibilizados
no Apéndice J.

Ao final do curso todos os participantes responderam ao formulario online para
avaliacdo da formacdo via Formulério do Google e responderam a perguntas abertas em
um férum do Google Classroom.

Projetar um curso de qualidade com um programa que seja “centrado no aluno”,
que responda as suas necessidades e que tenha baixo indice de evasdo envolve multiplas
acoes, desde escolhas de ordem da “concepcdo de conhecimento”, até a aderéncia das
escolhas técnicas a proposta pedagogica (abolindo a ideia de que o uso das tecnologias
digitais €, por si s6, neutro), bem como conhecer previamente e responder as principais
demandas do perfil de aluno que se pretende atingir (PALLOFF; PRATT, 2004).

A acdo didatica formativa virtual foi executada no periodo de 13/04/2020 a
29/06/2020. O curso foi ofertado na modalidade integralmente a distancia, com duragéo
de 11 semanas e atingiu os objetivos que foram tragados previamente.

Além do ambiente virtual de aprendizagem em plataforma Moodle, 0s
participantes tiveram a disposi¢cdo um grupo no WhatsApp para orientagdes iniciais e
avisos, e um férum aberto no Google Classroom para completar a avaliagcdo do curso.
Os participantes com dificuldade técnica puderam também dispor de um e-mail da
pesquisadora para envio das atividades (ao todo 3 atividades obrigatorias), bem como
para enviar possiveis davidas ao longo do curso. Para que o participante recebesse o
certificado de conclusdo, em nome da Pro-Reitoria de Extensdo da UFSCar, foi
necessario concluir as trés atividades, que consistiram basicamente em elaborar um
plano de aula em dupla (ou trio) e ir revisando esse plano até a entrega final, totalizando
3 entregas de aplicac¢do no plano de aula dos 3 principios do DUA. O curso contou com
textos explicativos, videos e exemplos de autoria da prépria pesquisadora. E como
ferramentas de interacdo na plataforma moodle, os participantes puderam interagir em

forum, e usando a ferramenta de envio de mensagem instantanea.
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Para que um programa de educacdo continuada para professores atuantes no
contexto da Educacéo Inclusiva seja exitoso, deve ser capaz de propor um programa que
seja dinamico e a0 mesmo tempo que seja pratico, e com facilitadores de acesso rapido
e 0 incentivo a cooperacdo e colaboracdo entre professores regentes da classe comum e
do AEE.

43 RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ACAO DIDATICA FORMATIVA
Apresenta-se no préximo item os resultados obtidos durante a acdo didatica

formativa, avaliagdes dos participantes e interpretacdo de dados obtidos a partir das

atividades pedagogicas realizadas pelos participantes.

4.3.1 Colaboracao entre a pesquisadora e os participantes e os feedbacks das
atividades
Conforme comentado na Secdo 2, o ensino-aprendizagem na modalidade EaD

pode ter contornos diferenciados, dependendo sobretudo da proposta pedagdgica do
curso, ou seja, ndo ha uma férmula Gnica. Cada curso pode ter contornos especificos
envolvendo concepcdes de educacdo; metodologias, estratégias e concepcdes sobre
avaliacdo e acompanhamento do “aluno”; concepc¢édo do papel do “professor”; e outros
fatores pertinentes a educacdo de um modo geral e ndo a educacdo a distancia
especificamente.

As escolhas que se deve fazer no planejamento da EaD sdo a rigor também
realizadas e organizadas em qualquer modalidade educacional. Porém, na EaD, o
planejamento detalhado, criteriosamente elaborado € essencial e determinante para
garantir parte da qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Isso se da porque o
descompasso entre 0 bindbmio espago-tempo da EaD quase ndo permite improvisos sob
pena de comprometer os padrdes de qualidade. A auséncia de planejamento detalhado e
guiado por objetivos de ensino-aprendizagem torna-se evidente, transparente, no
contexto de um curso a distancia (RONDELLI, 2002).

Também ¢é possivel entender que as transposicGes de praticas educativas
(adequadas e inadequadas) do presencial para a educacéo a distancia sdéo muito comuns
e devem ser analisadas caso a caso de forma a nao perdermos de vista as especificidades
e necessidades da educacgdo a distancia. Assim, é preciso ter clareza de que a EaD pode
servir a todas as praticas que podem gerar contextos educativos mais ou menos

dialdgicos, mais ou menos democraticos.
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Nesse projeto optou-se por um planejamento que favoreceu a interacdo entre 0s
participantes e o professor-tutor que nesse caso foi a prépria pesquisadora. A
diversificacdo de canais para comunicacdo direta entre todos os participantes, atividades
pedagogicas realizadas em etapas e com feedbacks personalizados por parte do
professor-tutor tiveram como objetivo motivar o aluno a dar sequéncia a essas etapas do
projeto de elaboracdo do plano de aula com DUA e finalizar o curso pois a formacéo foi
a oportunidade de testar as orientacGes sobre a abordagem do DUA e guiar 0s
participantes na elaboracdo de planos de aula com DUA.

Para cada atividade de plano de aula entregue, a pesquisadora elaborou um
feedback indicando os pontos fortes e apresentando sugestdes para re-elaboracdo de
cada etapa do plano.

Quadro 11 - Um exemplo de feedback da pesquisadora para as atividades pedagogicas
propostas na ac¢ao didatica formativa

=
p— - — — L .
'[f:‘* [ W]
L] LN EIIIZI ‘II'I’H:IIEEE OPEIE ano oe Aula
/ ,t Rot lificad Plano de Aul
JL | |‘_|l I___ Efaity
. 1

Roteire simplificado - Plano de aula |

Mome dos participantes (professoresias):

[Professora do AEE - SALA DE RECURSO0S5),

————=a|Professora - SALA REGULAR)

Aula para Etapa do Ensing Fundamental | - Ana: 3°C

Habilidades da ENCC: Habilidade em numeros, para formar o pensamento numérico, quantificar objetos e interpratar informagdes
através deles. Construindo nogées de aproximagdce proporcionalidade, equivaléncia e ordem.

Freencher a tabela abaixo com o= conteldos do curso referentes a cada unidade:

Fermnanda e Juliana

As adaptacbes ficaram otimas! Pela experiéncia em sela de aula, vocés j& sabem que o componente afefive & essencial na
aprendizagem, e que existem indmeras formas de mofivar os alunos porgue os alunos s8o diferentes entre si. Por exemplo, alguns
slunos podem ser motivados pelo “novo”, enquanto outros podem se sentir smedrontedos ou indiferentes e podem assim preferir
ou se sentir meis 4 vontade com & “rotina”. Alguns aslunos preferem realizar atividades sozinhos, enguanto que outros preferem
realizar atividades em grupe. Assim, j& podemos afirmar que nSo existe uma receita dnica para alcangar o "envohimento &timo™ de
todos e para todos os contextos. Sendo assim, para um planejaments com DUA é sempre indicado pensar em atividades
diferantas, porém gue tenham o mesmo cbjetivo pedagdgico, & a varabildade das propostas — em vérios sspectos — poderd
aumentar 2 chance de stingirmos o (gutlemmiiments, dos slunos

Vorés realizaram g atividede da forma que foi solicitado com a aplicagdo perfeita de um item de cada foco.

Com o tempo, o Principio 1 poderé ser aplicado de forma mais complets. Sendo assim:

Lembrem-se de também

De: Minimizer medos e as distragies

De: Destacar a importéncia das metas e dos objetivos

De: Desenvolver a guineyaliasin e a reflexio

Fonte: da propria autora.

Cada dupla ou grupo recebeu 3 feedbacks da professora sobre o
desenvolvimento do plano de aula com DUA. Seguindo dessa maneira a ideia de EaD
com foco no aluno e a valorizacdo de estratégias de comunicagdo que fortalecam o
sentimento de pertencimento a uma “comunidade” e o senso de colaboracdo como
defendido pelos autores Palloff e Pratt (2015):
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Figura 15 - Modelo de Colaboracgéo on-line

COMUNIDADE

COLABORACAO

Fonte: de autoria prdpria, adaptado de PALLOFF e PRATT (2015, p.51).

Considera-se que para os resultados da pesquisa, a colaboracdo entre 0s
participantes, em duplas ou em trios, foi importante para que o maior nimero de
participantes continuasse atuante até o final das atividades. Quase todos os participantes
iniciaram o curso com sua dupla ou trio ja formado, de maneira que, como essas equipes
foram formadas por professores regentes de classe comum e professor do AEE, havia
concretamente a possibilidade de atuarem colaborativamente nas atividades praticas, um
complementando o conhecimento e experiéncia do outro. Acredita-se que o auxilio
matuo contribuiu como fator motivador para diminuicdo da evasdo e garantia dos
participantes finalizarem o curso.

O ensino colaborativo € estudado e apresentado por especialistas da area
(BEYER, 2005; CAPELLINI, MENDES, 2007; FERREIRA, MENDES, ALMEIDA,
DEL PRETTE, 2007; MARIN, BRAUN, 2013) como uma alternativa de atuacdo que

busca garantir o sucesso da aprendizagem de alunos com necessidades educacionais
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especiais, a partir do enfrentamento dos desafios que surgem das contradi¢bes presentes
no cotidiano do contexto da escola regular que se pretende inclusiva. O ensino
colaborativo é a educacdo especial atuando de forma articulada com o ensino comum,
na busca de préaticas pedagogicas que respondam as demandas particulares de cada
sujeito.

O ensino colaborativo, por meio do didlogo entre o docente de apoio especifico e
o0 docente regente da turma, € uma possibilidade de atuagdo conjunta mais assentada na
realidade escolar cotidiana desses dois professores, que atuando juntos, podem
encontrar caminhos para compreender como cada aluno aprende, seus conhecimentos

prévios e como todos podem aprender melhor, a estratégia

consiste em uma parceria entre os professores de Educacdo Regular e os
professores de Educacdo Especial, na qual um educador comum e um
educador especial dividem a responsabilidade de planejar, instruir e avaliar
os procedimentos de ensino a um grupo heterogéneo de estudantes
(FERREIRA, MENDES, ALMEIDA, DEL PRETTE, 2007, p. 01).

A acdo didatica formativa propunha aos participantes que as atividades fossem
realizadas de forma colaborativa, em duplas ou trios que garantissem o didlogo entre os
dois perfis de professores participantes, como um exercicio que favorece a ampliacdo de
conhecimentos e troca de experiéncias entre eles.

Ao serem questionados em um férum aberto no Classroom do Google ao final
do curso sobre o papel dessa colaboracdo entre os dois perfis de professores, obtivemos
as respostas a seguir que foram organizadas e tabuladas para anélise.

Pergunta: Prezadas/os, a primeira divida que eu tenho é: vocés acham que o fato
das atividades do curso sobre DUA terem sido propostas para desenvolvimento em
dupla ou grupo com professores do AEE e professor regente facilitou a sua
participacdo? Comente. Caso as atividades fossem propostas para serem realizadas
individualmente, o seu aprendizado teria sido 0 mesmo? Vocé teria sido capaz de

realizar os planos (Atividades)?
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Grafico 2 - A importancia da colaboracdo entre os participantes

4
-— 2 *i

Freq.

LT N L= T * =]

M Troca de experiéncias
B Apoio mutuo e troca de experiéncias
B Possibilitou a ampliacdo do conhecimento e troca de experiéncias
Realizou sozinha, porém acredita que a atividade em equipe contribuiria para a troca de experiéncia.
B Possibilitou a ampliacdo do conhecimento, a troca de experiéncias e failitou as pesquisas

m Sozinha, ndo seria capaz. Possibilitou a ampliacdo do conhecimento

Fonte: da prépria autora, baseado nos resultados das respostas ao formulario de avaliacdo

Dos 22 participantes que responderam ao formulério de avaliacdo sobre a
dindmica do curso, a maioria, 63,63% responderam que a colaboracdo entre os
participantes (realizando as atividades em equipe) foi importante pela troca de
experiéncia e pelo apoio mutuo.

Conclui-se pelas respostas dos participantes que a proposta de atividades em
colaboracédo entre professores regentes de classe comum e professores do AEE foram

fundamentais para a realizacao das atividades ao longo do curso.

44  ANALISE DAS ATIVIDADES - PLANOS DE AULA — DESENVOLVIDOS
DURANTE A ACAO DIDATICA FORMATIVA
Conforme explicitado na Secdo 2, para avaliar os planos de aula com DUA,

utilizamos critérios que foram adaptados de um estudo ainda ndo traduzido para o
Portugués (RAO et al., 2018).

Lembrando que os participantes do curso receberam orientagbes sobre como
aplicar o DUA em planos de aula em diversos formatos e canais. Foram
disponibilizados no curso:

. Videos da pesquisadora

. Textos sobre cada Principio do DUA
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. Arquivo com a descricdo (em quadro — Apéndice G; Apéndice H;
Apéndice 1) dos pontos de verificagdo correspondentes a cada Diretriz e
Principios do DUA.

. Um modelo para desenvolvimento dos planos de aula

. Orientacbes da pesquisadora enviadas em mensagem-texto e audios
enviados por WhatsAppApp

A analise gerou uma sistematizacdo de dados que sdo apresentados na tabela a

sequir:
Tabela 3 - Avaliagdo das atividades, segundo os critérios de elementos
essenciais que devem estar presentes no plano de aula de um professor iniciante
em DUA
Variabilidade e ambiente . . .. . . Pontuacéo
dos alunos Projeto Pro-ativo e intencional (100%)
N. da Participantes | Informacdo | Configuracdo Lidando Projetando | Aplicagdo de ao | Para somar a
equipe sobre 0s do contexto com para abordar | menos 3 pontos | pontuacéo,
alunos (20%) barreiras a de verificagdo | atribuimos o
(20%) e/ou variabilidade | de 3 diferentes | mesmo  peso
aumentando (20%) diretrizes e para cada item
0 acesso principios do | (0,2; 20%)
(20%) DUA
(20%)
1 P1.1;P2.2 nao sim sim sim sim 80
2 P1.3;P2.4 sim sim sim sim sim 100
3 P1.5; P2.6 nao sim nao sim sim 60
4 Z1 sim sim sim sim sim 100
4 P1.7; P1.8; sim sim sim sim sim 100
P2.9
5 P1.10; P2.11 nao sim nao sim sim 60
6 P1.12; P2.13 nao sim nao sim nao 40
P1.14; P1.15; sim sim sim nao sim 80
P2.16
P1.17; P2.18 sim sim sim sim sim 100
P1.19; P2.20 nao sim nao sim nao 40
10 |P1.21; P2.22 nao sim nao sim sim 60
11 | P1.23; P2.24 sim sim sim sim sim 100
12 | P1.25; P1.26; nao sim sim sim sim 80
p2.27
14 |Z2 nao sim sim sim sim 80
13 | P1.28; P2.29 sim nao sim sim nao 60
Legenda:

P1 — Professor regente de classe comum (Ensino Fundamental |)
P2 — Professor do AEE
Z — Diretora ou Coordenadora (dados nao foram considerados na pesquisa)
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Fonte: da propria autora, baseado nos resultados obtidos pela analise dos planos de aula

Tabela 4 - Resumo da avaliacdo das atividades — total de elementos essenciais presentes
nos planos de aula de um professor iniciante em DUA

Variabilidade e ambiente dos . . . .
Projeto Pro-ativo e intencional
alunos
N. da | Participantes Informagao Configuracdo | Lidando com | Projetando para | Aplicagdo de ao
equipe sobre os alunos do contexto | barreiras e/ou abordar a menos 3 pontos
(peso: 20%) (peso: 20%) | aumentando o | variabilidade | de verificacdo de
acesso (peso: 20%) 3 diferentes
(peso: 20%) diretrizes e
principios do
DUA
(peso: 20%)
Porcentagem de
atividades no qual a
categoria do elemento 46,15% 84,6% 61,53% 92,3% 76,92%
essencial estava
presente

Fonte: da propria autora, baseado nos resultados obtidos pela analise dos planos de aula

Das treze (13) equipes de participantes formadas para acompanhar o curso e
realizar as atividades, duas (2) equipes cumpriram com o0s 40% dos elementos
essenciais para aplicar o DUA nos planos de aula, ou seja, 15% dos planos de aula
receberam a “média” de 40% de pontuag&o.

Do conjunto de atividades das treze equipes de participantes, quatro (4) equipes,
30% do total de atividades, incorporaram 60% dos elementos eleitos como essenciais na
aplicacdo de planos de aula com DUA desenvolvidos por professores iniciantes nessa
abordagem. Da mesma forma, outras quatro (4) equipes, 30% do total de atividades,
incorporaram 80% dos elementos essenciais na aplicacdo de planos de aula com DUA.

Por altimo, das treze (13) equipes de participantes, cinco (5) equipes cumpriram
com 0s 100% dos elementos essenciais para aplicar o DUA nos planos de aula, ou seja,
38% dos planos de aula receberam a pontuacgéo de 100%.

Quando somamos todas as atividades que tiveram um desempenho superior ou
igual a 80%, temos nove dentre as treze, ou seja, 69%, ou um indice superior a maioria
absoluta [“metade + 1 (mais um)”] das atividades desenvolveram planos de aula
aplicando 80% ou 100% dos elementos essenciais. Com isso, podemos concluir que as
orientacGes desenvolvidas e utilizadas na acdo didatica formativa foram suficientemente
claras para possibilitar que quase 70% das equipes atingissem uma pontuacdo que revela

entendimento significativo sobre como ser um professor aplicador de DUA.
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4.4.1 Exemplo de evolugéo das atividades realizadas ao longo do curso por uma
das equipes de participantes

Ao longo da acdo didatica formativa, os participantes foram orientados a aplicar
duas Diretrizes de cada Principio do DUA em 3 etapas, preenchendo um modelo de
plano de ensino disponibilizado pela pesquisadora.

A partir da consulta aos materiais e principalmente aos Quadros com as
Diretrizes e Pontos de Verificacdo do DUA, esperava-se que 0s participantes criassem
através da dinamica de colaboracdo entre os dois perfis de professores trés versdes de
planos de aula, aplicando de forma simplificada duas diretrizes de cada principio do
DUA, sem muito detalhamento, apenas explorando a oportunidade da formagdo como
um primeiro contato com o DUA e toda a complexidade dessa abordagem. No entanto,
a pesquisadora pode constatar o empenho das equipes em apresentar atividades com um
nivel de contetido que foi além do que fora solicitado.

A seguir, apresenta-se prints de parte de um dos Quadros contendo as
“Diretrizes” e “Pontos de Verificacdo” (Apéndice H) que forneceram o contetdo de
embasamento para que o0s participantes pudessem ter um primeiro contato com as dicas

de aplicacdo da abordagem do DUA e aplicéa-las:

Quadro 12 - Trecho de um dos 3 quadros contendo as “Diretrizes”, “Pontos de
verificacdo” dos “Principios do DUA” — Quadro do Principio 2

Orientagdo Geral Para reduzir os obstdcules no processo de aprendizagem é importante assegurar gue a informag3o principal
Ofereca varias opgdes para a PERCEPCAD. seja compreendida por todos os alunos, sendo necessario:
A aprendizagem € impossivel guando a informacgdo & | 1) disponibilizar a mesma informacdo em diferentes modalidades sensoriais (por exemplo, através da visdo, da
imperceptivel para o/a aluno/a e é dificil quando a | audigdo e do tato);

informagéo é apresentada em formatos gue 2) providenciar a informaco em formatos que possam ser ajustados pelo utilizador e utilizadora (por
requerem um esforgo ow um apoio excessivo. exemplo, os textos podem ser ampliados, os sons amplificados). A exploragdo de representacdes
multissensoriais ndo so garante que a informagdo é acessivel aos estudantes com dificuldades sensoriais e de
percepgao, mas, também, torna mais facil o seu acesso e compreensdo a todos os alunos e alunas.

Proporcionar o acesso

Orientagdo 1 Nos materiais escritos a informagao € fixa e permanente. Com materiais digitais ou materiais criados
Dizponibilize meios de personalizar a apresentaco | digitalmente pelo proprio professor e depois impresso, a apresentacdo da informagao ficard mais flexivel e

da informagdo. personalizavel (customizada). Por exemplo, uma caixa de texto com informagdo relevante (glossario,
curiosidades...), podera ser movimentada, ampliada, posta em destaque através do uso de cores, ou
totalmente eliminada. Essa flexibilidade fornece opcBes que permitem incrementar a clareza na percepcdo da
informagdo relevante para a diversidade de alunos presente em sala de aula. Permitem, ainda, ir ac encontro
das preferéncias dos educandes. Enquanto a personalizagio de recursos didaticos é dificil de conseguir no
material escrito, & passivel de ser disponibilizado automaticamente nos formatos digitais. Recorde-se, porém,
que existem ainda muitos materiais digitais que sdo inacessiveis e inalterdveis. Para que estes sirvam as|

Proporcionar o acesso

Fonte: da prépria autora.
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Um exemplo de evolugéo dos planos de aula é apresentado nas proximas paginas
(equipe das aluna F e aluna B) de forma genérica e a Tabela 4 apresenta os dados brutos
dessa anélise. Para o planejamento e desenvolvimento do sistema PAcCDUA considerou-
se que o material autoral desenvolvido para a formagéo dos professores respondeu como
informacdo necessaria para que 0s participantes conseguissem elaborar os planos de
aula com DUA. O contetdo considerado elementar como material que foi incorporado
as orienta¢des autoinstrucionais na PACDUA séo os “Pontos de verificacdo” referentes a
cada Principio do DUA (Apéndice G; Apéndice H; Apéndice I).

Ao analisar os planos de aula dessa equipe composta por uma professora regente
e uma professora do AEE, foi necessario identificar os critérios expostos no Quadro 8:
“Critérios para tabular e analisar os planos de aula com DUA” (os elementos essenciais
para iniciar a aplicacdo do DUA) nos 3 planos de aula compostos ao longo das unidades
didaticas da formacao e identificar as diretrizes ou os principios do DUA.

O conjunto de atividade avaliativas da acdo didatica formativa é formado por 3
etapas de construcdo do plano de aula, cada um dos planos deve compor a aplicagdo de
um novo principio na mesma sequéncia do framework de DUA do CAST (2018), ou
seja:

Nos planos de aula apresentados nessa secdo, é possivel notar um exemplo de
evolugéo da aplicagdo do DUA pelas equipes formadas por um professor regente de sala
comum e um professor do AEE, as cores identificam os elementos essenciais, principios

e diretrizes presentes.

4.5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DOS
PLANOS DE AULA REALIZADOS PELOS PARTICIPANTES

Ao analisar os planos de aula dessa equipe composta por uma professora regente
e uma professora do AEE, foi necessario identificar os critérios expostos no Quadro 8:
“Critérios para tabular e analisar os planos de aula com DUA” (0s elementos essenciais
para iniciar a aplicacdo do DUA) nos 3 planos de aula compostos ao longo das unidades

didaticas da formacao e identificar as diretrizes ou os principios do DUA.
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Figura 16 - Representagdo dos Principios do DUA — Framework
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Fonte: da propria autora, adaptado do CAST (2018)

Conforme exposto na secdo anterior, a formacéo sobre DUA teve como objetivo
testar orientagbes sobre DUA a fim de que os professores participantes, reunidos em
duplas ou trios (e equipe, obrigatoriamente, compostas por um professor do AEE)
conseguissem elaborar um plano de aula em trés etapas, seguindo a ordem de aplicacéo
dos principios, diretrizes e pontos de verificacdo do framework de DUA do CAST e a
partir da andlise de 39 planos de aula que resultaram nos dados apresentados nas
Tabelas 3 e 4. A fim de tornar possivel a discussao sobre a conducao e os resultados da
analise dos planos de aula nesse estudo, optou-se por eleger aleatoriamente os planos de
aula de uma dupla de professores participantes (equipe das aluna F e aluna B) e
discorrer sobre essa andlise, dialogando com autores especialistas em planejamento
pedagdgicos e pesquisadores do DUA.

Prais, em sua tese, recupera as orientages dos pesquisadores do CAST sobre a
“construcdo do planejamento” e a aplicacdo do DUA em plano de aula, reforgando a
necessidade de “iniciar definindo quatro elementos essenciais para organizacgao de sua
pratica pedagdgica: o conteldo, o objetivo, os materiais e recursos, e a avaliacdo”
(PRAIS, 2020, p. 40). Ou seja, 0 planejamento é tratado pela autora como atividade
docente relevante para a organizagdo, para analise e, por consequéncia, para favorecer o
processo de incluséo de todos os alunos envolvidos (PRAIS, VITALIANO, 2020).

Todos os 39 planos de aula abordaram o0s quatro elementos essenciais
mencionados na se¢do 3.8.1 (Quadro 7), isso deve em parte pelo fato de ter sido
disponibilizado aos participantes da formagdo o modelo com roteiro para elaboracéo
de plano de aula com DUA (Apéndice B). Dessa forma, a analise dos planos de aula
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pOde se ater nas “questdes essenciais para a operacionalizacdo e aplicacdo do DUA em
planos de aula” (Quadro 7):
1) Variabilidade e ambiente do aluno
a. informacao dos participantes;
b. configuracdo do contexto.
2) Projeto proativo e intencional
a. lidando com barreiras e/ou aumentando o acesso;
b. projetando para abordar a variabilidade;
c. aplicacdo de diretrizes e pontos de verificacdo do DUA.
3) Implementacdo e Resultados
OBS: apenas comentarios sobre o que se espera da aplicacdo do plano de aula
com DUA.
1) Variabilidade e ambiente do aluno
Segundo as autoras Prais e Vitaliano, baseadas em estudos sobre planificacdo de
aulas de Meyer, Rose e Gordon (2014), Nunes e Madureira (2015), para garantir
“acessibilidade a este curriculo, o professor deve conhecer as necessidades de
aprendizagem de seus alunos (0 que, como e porque aprendem) para assim planificar
em estratégias a elaboracdo de suas atividades” (PRAIS, VITALIANO, 2018). Alves,
Ribeiro e Simdes, em um estudo sobre as contribuicdes do DUA a construcdo de uma
escola para todos sdo enfaticas quanto ao tratamento que deve ser dado a diversidade
presente na escola de hoje: “escola deve atender a heterogeneidade, os diferentes estilos
de aprendizagem, podendo as fungdes ou competéncias cognitivas de qualquer aluno,
com ou sem NEE, ser melhoradas, aperfeicoadas, uma vez que todos possuem um
potencial de aprendizagem para se desenvolverem de forma cada vez mais eficaz”,
ALVES, RIBEIRO, SIMOES, 2013).
Assim, buscou-se nos planos de aula informagdes sobre as caracteristicas dos
alunos e sobre o ambiente escolar, o cenario no qual se dard a aula planejada, por

ultimo, as informacdes sobre etapa de ensino e série.

a) O 1° Plano de aula da equipe ndo menciona explicitamente o panorama das
caracteristicas da diversidade contida nos perfis de aprendizagem dos alunos, porém
menciona: as diferencas de niveis de conhecimentos prévios; dificuldades referentes a
“interpretar algumas imagens do texto instrucional, de leitura, nas formas geométricas,

na utilizagdo da régua, tesoura” (Quadro 13); diferentes hipdteses de escrita. No 22
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Plano de aula (Quadro 14), as autoras mencionam que para as instrucdes, elas
disponibilizardo “o texto impresso e a imagem, também poderdo desenvolver audios
sobre como fazer a pipa e também reproduzir a imagem em alto relevo com palitos de
dente e papeéis texturizados” indicando a preocupacdo em atender perfis de
aprendizagem diferentes da turma. Apenas no 3° Plano de aula (Quadro 15) da equipe €
que surge a menc¢do a uma aluna com dificuldade motora, como veremos adiante. Isso
significa que existe uma dificuldade em considerarem o passo inicial de identificarem a
diversidade em sala de aula para realizar o planejamento pedagogico que contemple
todas ou quase todas as quebras de barreiras necessarias. O Plano de n. 3 é plano
completo, a atividade de final de planejamento de aula, portanto esse item dos critérios
foi considerando.

b) Configuracdo do contexto (cenario). As professoras responsaveis pelo plano
mencionam a etapa de ensino e série da turma e descrevem 0s cendrios para cada uma
das atividades desenvolvidas nos planos.

As informac0es sobre os itens a) e b) concernentes a variabilidade do ambiente e

do aluno foram grifadas em cinza.

2) Projeto proativo e intencional

a) Lidando com barreiras e/ou aumentando 0 acesso.

No segundo principio do framework de DUA do CAST, ha referéncia a buscar
meios de antecipar as barreiras a aprendizagem com o planejamento e uso estratégico de
recursos e praticas que sejam flexiveis e que permitam superar ou eliminar essas
barreiras (ROSE, MEYER, HITCHCOCK, 2005). Com ou sem tecnologias digitais,
mencionando ou ndo a expressdo “barreira”, buscou-se nos planos de aula por
informacdes sobre recursos de Tecnologia Assistiva que pudessem ser utilizados por um
ou mais alunos, justificando a escolha. Também foi conveniente identificar momentos
de como seria feito o feedback do professor aos alunos e os niveis graduais de apoio que
seria dado aos alunos antes, durante ou depois da aula planejada, e de que forma a
variabilidade estaria representada enquanto ac¢do do ou dos professores.

Dessa forma, foi possivel identificar passagens que se referem a apoios técnicos
para alunos com necessidades educacionais especiais no terceiro plano e a variabilidade
de formas de apresentar o conteudo e de organizar e registrar as atividades realizadas
pelos alunos. No primeiro plano de aula das professoras, ha ja a intencdo de propor a

variabilidade de formas de acdo de expressdo dos alunos, esse trecho pode ser
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identificado como elementos essencial de buscar estratégias para “aumentar o0 acesso”,
como exemplo de projetar para atender a variabilidade e como aplica¢do do Principios
1.

Proporcionar a pratica guiada: As criangas poderdo sugerir como gostariam
de realizar essa atividade, se preferem escrevé-las no caderno, com letras
maveis, no computador ou de outra maneira ndo prevista pelas professoras.
Essa atividade podera ser realizada em grupos de aprendizagem para que 0s
alunos possam se ajudar cooperativamente, por isso, pensamos em duplas /
trios para a realizacdo desta tarefa. (ALUNA F, ALUNA B, Plano de aula 1,
2021).

b) Projetando para abordar a variabilidade

Sobre a questdo de planejar considerando a variabilidade, constata-se novamente
a importancia de implementar aulas flexiveis, desenvolver estratégias pedagdgicas e
articular niveis de apoio que possam beneficiar o maior nimero de alunos, na prética,

isso significa que é importante para o docente

organizar a intervencdo pedagdgica equacionando sistematicamente
estratégias diversificadas, de modo a assegurar que todos os alunos se sentem
motivados para aprender, que todos tém facilidade em aceder e compreender
0s contetidos de ensino e, por Gltimo, que todos vivenciam experiéncias de
acordo com as suas necessidades e possibilidades de expressdo. (NUNES,
MADUREIRA, 2015, p. 136)

Além do exemplo do item anterior, as propostas de atividades dos planos de aula
da dupla preveem que os alunos possam desejar fazer as pipas de maneiras diferentes,
preveem apoios mutuos de aluno para aluno, discussdes em roda de conversa que sdo
direcionadas conforme o interesse, experiéncia, e niveis diferentes de apoio das
professoras.

c) Aplicagéo de diretrizes e pontos de verificagdo do DUA

Sabe-se que o framework de DUA do CAST é composto por 3 principios, 9
diretrizes e 31 pontos de verificacdo, na atividade de elaboracdo de plano de aula com
DUA proposta durante a formagéo os professores participantes foram orientados a
aplicar os trés principios do DUA, aplicar ao menos uma diretriz de cada principio € um
ou mais pontos de verificacdo das diretrizes selecionadas.

Segundo Nunes e Madureira (2015), “o planejamento de aulas acessiveis a todos
os alunos implica que, na definicdo das diversas componentes do curriculo: objetivos,

estratégias, recursos e materiais e avaliacdo, o professor tenha em consideracdo os
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principios do DUA” (NUNES, MADUREIRA, 2015, p. 138). E ter em consideracdo 0s
principios do DUA significa apoiar a criacdo de “ambientes de aprendizagem
desafiantes e envolventes para todos os alunos, sendo importante considerar esses
principios na planificacdo das aulas, a qual deve atender as componentes essenciais do
curriculo” (NUNES, MADUREIRA, 2015, p. 137).

Prais e Vitaliano (2018), recuperam o sentido que os pesquisadores do CAST
atribuem a aplicacdo dos principios do DUA em planificacdo de atividades pedagdgicas,

identificando e reforcando a existéncia de

trés questdes basicas para pratica pedagogica inclusiva: o conteddo esta
sendo apresentado de diferentes formas? Durante a realizacdo das atividades,
sdo possibilitadas aos alunos diferentes formas de expressar aquilo que sabem
ou que estdo aprendendo do contetdo? De que forma é possivel estimular e
despertar o interesse e a motivacdo para o envolvimento dos alunos? (PRAIS,
VITALIANO, 2018, p.55-56)

Observou-se a aplicagdo de ao menos um ponto de verificacdo para cada
principio do DUA, e que as estratégias podem se sobrepor, ou seja, a aplicacdo de um
ponto de verificacdo do Principio 3, por exemplo, também podera proporcionar mais
interesse e auto engajamento dos alunos nas propostas de atividades.

A fim de exemplificar a identificacdo das informacgdes nos planos de aula sobre
0s itens a), b) concernentes a proatividade e intencionalidade do projeto foram grifadas
na cor rosa, € como o item c) se refere a presenca de mencdo e detalhamento da
aplicacdo dos principios do DUA e seus pontos de verificacdo, colorimos as passagens
encontradas nos planos de aula que fazem referéncia a aplicagdo dos trés principios e da
aplicacdo de pontos de verificacdo, com as préprias cores dos principios do DUA

aplicadas no framework do CAST.



Roteiro simplificado - Plano de aula 1

Nome dos participantes (professores/as): Aluna F e Aluna B

Aula para Etapa do Ensino Fundamental | - Ano: 1° Ano
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Habilidades da BNCC: Planejar, com a ajuda do professor, o texto que serd produzido, considerando a situagdo comunicativa, os interlocutores

(quem escreve/ para quem escreve); a finalidade ou o proposito (escrever para qué); a circulacdo (onde o texto vai circular); o suporte (qual € o

portador do texto); a linguagem, organizagéo e forma do texto e seu tema, pesquisando em meios impressos ou digitais, sempre que for preciso,

informacdes necessarias a producdo do texto, organizando em tdpicos os dados e as fontes pesquisadas.

Preencher o quadro abaixo com os conteudos do curso/disciplina referentes a cada unidade:

Quadro 13 - Roteiro para planejamento da aplicacdo do Principio 1 do DUA

Titulo da Tempo Tema (e subtemas) Objetivos de aprendizagem ou | Atividade Acdo didatica formativa (atividade principal
aula estimado Objetivos especificos e secundarias)

Aprendendo | 10h/a 1- O conteudo -Conhecer o alfabeto; Atividade 1: Roda da | 1- Conteudo: Conversa a partir da imagem
com a Pipa trabalhado foi algo levantado | -Compreender a  natureza | Conversa: Pintura impressa | para verificar os conhecimentos prévios dos

rodas de

por um aluno em sala (a ideia
deste plano de aula pelas
professoras surgiu a partir de
conversa

acontecem diariamente no
primeiro). Durante a roda de
conversa,

com o preco de RS2,00.
Neste momento, toda sala
demonstrou interesse pelo

alfabética do nosso sistema de
escrita;

-Dominar as relagBes entre
grafemas e fonemas;

-Saber decodificar palavras e
textos escritos;

-Saber ler, reconhecendo
globalmente as palavras;
-Ampliar a sacada do olhar para
por¢cdes maiores de texto que
meras palavras, desenvolvendo
assim fluéncia e rapidez de
leitura;

soltando
Candido

“Meninos
papagaios” de
Portinari.

alunos em relagdo a tematica;
2- Modos de acdo educativa:

3- Ferramentas didaticas: Obra de arte

4-Organizacdo do espaco de aprendizagem:
Imagem impressa da tela de Candido
Portinari para a Roda da conversa. Sala de




assunto. As  professoras

perguntaram se os alunos
gostariam de soltar pipa e
todos
concordaram.
2-

imediatamente

-Comparar nimeros naturais de
até duas ordens em situagoes
cotidianas, com e sem suporte
da reta numérica;

-Relacionar figuras geométricas
espaciais a objetos familiares
do mundo fisico;

-Identificar e nomear figuras
planas em desenhos
apresentados em diferentes
disposicdes ou em contornos
de faces de sélidos
geométricos.

156

PERSISTENCIA E ESFORCO -
desenvolvimento
sustentavel da atengdo e
do esforco

Destaque a importancia das
metas e dos objetivos

Varie as exigéncias e os
recursos para ser eficaz
perante os desafios
Promova a colaboragdo e a
comunicagao

Proporcionar o acesso:

1- Na sala de aula as
professoras explicardo
sobre os cuidados que
devemos ter no
laboratério de
informatica, como e o que
iremos fazer.

2- No laboratdrio
informatica,
organizaremos as criangas
em duplas ou trios
respeitando a hipdtese da
escrita de cada um.

3- Explicaremos

de

como

aula.

5- Conhecimentos prévios: Espera-se que os
alunos:

-Conheg¢am o que é uma pipa;

-Relatem sobre os perigos ao soltar uma
pipa;

-Saibam quais materiais sdao necessarios
para confeccionarem uma pipa;

- Quanto custa uma pipa;

- Diferentes nomes para a pipa;

- Direcdo do vento para empinar a pipa;

- Importancia da rabiola;

6- Avaliacdo: -

7- Possiveis dificuldades: Os alunos ndo
saberem os diferentes nomes dado para a
pipa, quanto custa para fazer uma pipa,
medidas.

Atividade 2: Lista de
palavras feita
coletivamente dos

materiais que precisamos
para confeccionar uma
pipa/papagaio.

PRINCIPIO 1

Proporcionar _a  pratica
uiada:

1-Conteuddo: Escrita

2- Modos de acao educativa: As professoras
irdo com os alunos até o laboratério de
informatica da escola para realizarem a
atividade coletiva de escrita da lista de
palavras dos materiais necessarios para
confeccionar uma pipa/papagaio.

Com os alunos sentados em duplas/trios de
acordo com suas hipoteses de escrita, irdo
digitar no computador a lista de palavras. As
professoras (classe comum e da educagdo
especial) durante esta atividade estardo
circulando pela sala realizando as
intervengdes necessarias para que os alunos




acessar 0  programa,
relembraremos as fungoes
do teclado e iniciaremos a
digitacdo das palavras,
orientando as criangas.
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RECRUTAR O INTERESSE - o
mesmo  objetivo, mas
providenciar diferentes
formas para o auto
envolvimento

Otimize a autonomia e a
escolha pessoal

Otimize a relevancia, o
valor pessoal e a
autenticidade

Minimize medos e as
distracGes

possam avangar em suas hipdteses de
escrita.

3-Ferramentas _ didaticas: P

4-Organizacdo do espaco de aprendizagem:
laboratério de informatica com
computadores, teclados e cadeiras
suficientes para todos os alunos.

5- Conhecimentos prévios: Espera-se que os
alunos:

- Identifiquem letras, silabas ou palavras;
-Saibam os materiais necessarios para
confeccionar uma pipa;

- Possuam conhecimentos basicos sobre o
teclado e o programa a ser utilizado (o qual
deverd ser apresentado previamente pela
professora titular da sala).

6- Avaliacdo: -

7- Possiveis dificuldades:

1- Antes da aula
providenciaremos 0s
materiais necessarios para
confecgdo da pipa como:
papel de seda, varetas,
régua, cola, tesoura.

Atividade 3: Confecgdo da
pipa/papagaio.

PRINCIPIO 1

Proporcionar _a  pratica
guiada: No momento da
confeccdo das pipas os

1-Conteudo: Leitura, aplicagdo de texto
instrucional, nUmeros naturais, grandezas e
medidas.

2-Modos de acdo educativa:
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3- Ao finalizarem, as
professoras orientardo
sobre o local e a forma
adequada para guarda-las,
sem rasgar ou amassar.

ou;
Proporcionar _a  pratica

autdbnoma:

s alunos
consultarem.

sem ser somente
as do grupo em que esta.
Ao final, poderemos expor
as pipas para apreciarem a
producdo dos colegas e
assim ampliarem o
conhecimento.

Em seguida, acompanhardo todo processo
de confecgdo, auxiliando as criangas que

precisarem.

3-Ferramentas diddticas: Varetas, papel de
seda, cola, tesoura, régua. Texto
instrucional impresso sobre como

confeccionar uma pipa.
4-Organizacdo do espaco de aprendizagem:
Organizar a disposicdo das carteiras para
que todos possam interagir entre si.
Disponibilizar materiais necessarios.

5- Conhecimentos prévios: Espera-se que os
alunos:

- Leiam e entendam um texto instrucional;
-Utilizem adequadamente a cola, a tesoura
e arégua;

6- Avaliacdo: - Continua: as professoras
acompanhardo a confecgdo das pipas pelos
alunos observando as

7- Possiveis dificuldades: os alunos poderdo

precisar de ajuda das professoras para colar
adequadamente, interpretar algumas
imagens do texto instrucional, leitura, nas
formas geométricas, na utilizagdo da régua,
tesoura.

1-Pediremos permissdo a
gestdo para que possamos

Atividade 4: Empinar a
pipa/papagaio.

1-Conteudo: Coordenagdo Motora, interagdo dos
colegas entre si e professoras.
2-Modos de acdo educativa: As professoras
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levar as criangas ao campo
para empinar pipa;
2-Conversaremos com as
criangas orientando-as sobre
0 momento;
3-Observaremos e
orientaremos o
desenvolvimento de toda
atividade.

PRINCIPIO 1

Proporcionar _a  prdatica
guiada: neste momento os
alunos podem se ajudar de
forma cooperativa com o
colega que ndo conseguir
empinar sua pipa. Caso
algum adulto esteja no
espaco escolhido para
empinar a pipa,
deixaremos livre  para
ajudarem se sentirem esse
desejo.

levardo as criangas ao campo do distrito (bairro
onde a escola esta localizada) para empinar as
pipas. Previamente explicardo sobre os cuidados
que devemos ter ao andar na rua.

No campo as professoras conversardo com a
turma retomando os cuidados que devemos ter
ao empina-las.

As criangas poderdo brincar livremente com as
pipas, as professoras acompanhardo a
brincadeira, orientando sobre a observagdo do
vento e a melhor maneira de fazer a pipa subir.
3-Ferramentas didaticas: Pipas confeccionadas
pelas criangas, rabiolas e carretel de linha.
4-Organizacdo do espaco de aprendizagem:
Campo de futebol do distrito.

5-Conhecimentos prévios: Espera-se que o0s
alunos:

- Tenham conhecimentos basicos sobre como
empinar pipas;

- Respeitem os combinados sobre os cuidados ao
empinar pipas.

6- Avaliacdo: - Continua: as professoras
acompanhardao o momento de empinar as pipas,
observando os avangos e dificuldades
encontradas por cada crianga.

7- Possiveis dificuldades: os alunos poderdo
precisar de ajuda das professoras para
compreender o melhor lado para empinar a pipa,
de acordo com o vento.

Fonte: prépria autora

Legenda

a.

informacdo dos participantes e b. configuracdo do contexto

c. lidando com barreiras e/ou aumentando o acesso e d. projetando para abordar a variabilidade

Principio 1 do DUA

Principio 2 do DUA

Principio 3 do DUA




Roteiro simplificado - Plano de aula 2

Nome dos participantes (professores/as): Aluna F e Aluna B

Aula para Etapa do Ensino Fundamental | - Ano: 1° Ano
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Habilidades da BNCC: Planejar, com a ajuda do professor, o texto que sera produzido, considerando a situacdo comunicativa, os interlocutores

(quem escreve/ para quem escreve); a finalidade ou o proposito (escrever para qué); a circulacdo (onde o texto vai circular); o suporte (qual € o

portador do texto); a linguagem, organizagéo e forma do texto e seu tema, pesquisando em meios impressos ou digitais, sempre que for preciso,

informacdes necessarias a producao do texto, organizando em topicos os dados e as fontes pesquisadas.

Preencher o quadro abaixo com os conteudos do curso/disciplina referentes a cada unidade:

Quadro 14 - Roteiro para planejamento da aplicacdo do Principio 2 do DUA

Titulo da Tempo Tema (e subtemas) Objetivos de aprendizagem ou Atividade Acao didatica formativa (atividade

aula estimado Objetivos especificos principal e secundarias)

Aprendendo | 10h/a 4- O conteido a ser | -Conhecer o alfabeto; Atividade 1: Roda da 5- Conteudo: Conversa a partir

com a Pipa trabalhado foi algo | -Compreender a natureza | Conversa: Pintura impressa da imagem para verificar os
levantado por um | alfabética do nosso sistema de | “Meninos soltando conhecimentos prévios dos
aluno em sala (a ideia | escrita; papagaios” de Candido alunos em relagdo a tematica;
deste plano de aula | -Dominar as relagbes entre | Portinari. 2- Modos de acdo educativa: Com os
pelas professoras | grafemas e fonemas; alunos sentados no chdao em roda, as
surgiu a partir de | -Saber decodificar palavras e [PRINCIPIO 1 professoras apresentardo a obra de
rodas de conversa | textos escritos; Proporcionar a pratica | Portinari “Meninos soltando
que acontecem | -Saber ler, reconhecendo | guiada: Como a aula surgiu | papagaios” e questionardo os alunos:
diariamente no | globalmente as palavras; do interesse dos alunos, “O que vocés estdo observando nesta

primeiro). Durante a
roda de conversa, um
dos alunos relatou
qgue no trajeto de sua

-Ampliar a sacada do olhar para
por¢cdes maiores de texto que
meras palavras, desenvolvendo
assim fluéncia e rapidez de

imagem?” a partir dai, conhecerdo os
conhecimentos prévios dos alunos
referente ao assunto.

6- Ferramentas didaticas: Obra




casa até a escola
passou por uma loja
gue vendia pipas com
o preco de RS$2,00.
Neste momento, toda

sala demonstrou
interesse pelo
assunto. As
professoras

perguntaram se 0s

alunos gostariam de
soltar pipa e todos
imediatamente
concordaram.
2- Imagem impressa da pintura
“Meninos Soltando Papagaios”
de Candido Portinari. As
professoras irdo organizar uma
Roda da conversa e
questionardo os alunos com a
seguinte pergunta: “O que
vocés estdo observando nessa
imagem?”
3- A partir das respostas dadas
pelos alunos, as professoras
dardo continuidade a conversa
conforme conhecimentos
prévios dos alunos.

leitura;

-Comparar numeros naturais de
até duas ordens em situagGes
cotidianas, com e sem suporte da
reta numérica;

-Relacionar figuras geomeétricas
espaciais a objetos familiares do
mundo fisico;

-ldentificar e nomear figuras
planas em desenhos
apresentados em  diferentes

disposicdes ou em contornos de
faces de sélidos geométricos.
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Proporcionar O acesso:

de arte
4-Organizacdo do espaco de
aprendizagem: Imagem impressa da
tela de Candido Portinari para a Roda
da conversa. Sala de aula.
5- Conhecimentos prévios: Espera-se
que os alunos:
-Conhegam o que é uma pipa;
-Relatem sobre os perigos ao soltar

uma pipa;

-Saibam quais materiais sdo
necessdrios para confeccionarem uma
pipa;

- Quanto custa uma pipa;

- Diferentes nomes para a pipa;

- Dire¢do do vento para empinar a
pipa;

- Importancia da rabiola;

6- Avaliacdo: - Continua: de acordo
com as respostas dos alunos as
professoras irdo elaborar os
questionamentos.

7- Possiveis dificuldades: Os alunos
ndo saberem os diferentes nomes
dado para a pipa, quanto custa para
fazer uma pipa, medidas.

4- Na sala de aula as
professoras explicardo
sobre os cuidados que

devemos ter no laboratdrio

Atividade  2: Lista de
palavras feita coletivamente
dos materiais que
precisamos para

1-Conteudo: Escrita

2- Modos de acdo educativa: As
professoras irdo com os alunos até o
laboratério de informdtica da escola
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de informatica, como e o
gue iremos fazer.

No laboratério de
informatica, organizaremos
as criancas em duplas ou
trios respeitando a hipotese
da escrita de cada um.
Explicaremos como acessar
o programa, relembraremos
as fungbes do teclado e
iniciaremos a digitacdo das
palavras, orientando as
criangas.

confeccionar uma
pipa/papagaio.

PRINCIPIO 1

Proporcionar _a  pratica
guiada: As criangas poderdo
sugerir como gostariam de
realizar essa atividade, se
preferem escrevé-las no
caderno, com letras moveis,
no computador ou de outra
maneira ndo prevista pelas
professoras. Essa atividade
poderd ser realizada em
grupos de aprendizagem
para que os alunos possam
se ajudar cooperativamente,
por isso, pensamos em
duplas / trios para a
realizagdo desta tarefa.

para realizarem a atividade coletiva de
escrita da lista de palavras dos
materiais necessarios para
confeccionar uma pipa/papagaio.

Com os alunos sentados em
duplas/trios de acordo com suas
hipdteses de escrita, irdo digitar no
computador a lista de palavras. As
professoras (classe comum e da
educacdo especial) durante esta
atividade estarao circulando pela sala
realizando as intervengdes necessarias
para que os alunos possam avangar em
suas hipoteses de escrita.
3-Ferramentas didaticas:
Computadores com  acesso  ao
Microsoft Word.

4-Organizacao do espaco de
aprendizagem: laboratdrio de
informatica com computadores,
teclados e cadeiras suficientes para
todos os alunos.

5- Conhecimentos prévios: Espera-se
que os alunos:

- ldentifiguem letras, silabas ou
palavras;

-Saibam os materiais necessarios para
confeccionar uma pipa;

6- Avaliacdo: - Continua: as
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professoras acompanhardo a escrita
dos alunos, incentivando-os a avangar
nas fases da escrita.

7- Possiveis _ dificuldades: os
alunos poderdo precisar de
ajuda das professoras para
manusear o teclado.

8- Antes da aula

providenciaremos 0s
materiais necessarios para
confeccdo da pipa como:
papel de seda, varetas,
régua, cola, tesoura.

9- Durante a realizacdo da

atividade as professoras
dardo todo suporte
necessario as  criangas
sobre: organizagdo dos
materiais, utilizacdo de
régua, cola e tesoura, entre
outros.

10-Ao finalizarem as

professoras orientardo
sobre o local e a forma
adequada para guarda-las,
sem rasgar ou amassar.

Atividade 3: Confeccdo da
pipa/papagaio.

PRINCIPIO 1

Proporcionar __a _ prética
guiada: No momento da
confeccdo das pipas os
alunos podem ajudar uns
aos outros e também criar
maneiras  diferentes de
construir a pipa, baseada
em conhecimentos prévios
ou;

Proporcionar __a _ pratica

1-Conteudo: Leitura, aplicacdo de
texto instrucional, numeros naturais,
grandezas e medidas.

2-Modos de acdo educativa: As
professoras organizarao as carteiras de
forma a facilitar as trocas entre as
criangas, distribuirdo os materiais
necessarios a confecgdo da pipa e um
texto instrucional com imagens sobre
como confeccionar uma pipa.

Em seguida, acompanhardo todo
processo de confecgdo, auxiliando as
criangas que precisarem.
3-Ferramentas  didaticas: Varetas,

autdbnoma: Para aqueles
alunos que querem tomar
como apoio modelos de

pipas,

Os alunos terdo autonomia

para escolherem as cores
que desejarem e também
poderdo se movimentar
pela sala para trocar

papel de seda, cola, tesoura, régua.
Texto instrucional impresso sobre
como confeccionar uma pipa.
4-Organizacdo do espaco de
aprendizagem: Organizar a disposicdo
das carteiras para que todos possam
interagir entre si. Disponibilizar
materiais necessarios.

5- Conhecimentos prévios: Espera-se
que os alunos:

- Leiam e entendam um texto
instrucional;




164

experiéncias com outras
criangas, sem ser somente
as do grupo em que esta.

Ao final, poderemos expor
as pipas para apreciarem a
produgdo dos colegas e
assim ampliarem o]
conhecimento.

-Utilizem adequadamente a cola, a
tesoura e a régua;

6- Avaliacdo: - Continua: as
professoras acompanharao a

confeccdo das pipas pelos alunos
observando as habilidades e as
dificuldades tanto na parte pratica
como tedrica (leitura de imagens e
interpretacdo), se os alunos
conseguem identificar e nomear as
formas geométricas, numeros e
medidas que irdo aparecer ao longo
dessa produgao.

11- Possiveis dificuldades: os
alunos poderdo precisar de
ajuda das professoras para
colar adequadamente,
interpretar algumas imagens
do texto instrucional, leitura,
nas formas geométricas, na
utilizagdo da régua, tesoura.

1-Pediremos permissdo a
gestdo para que possamos
levar as criangas ao campo
para empinar pipa;
2-Conversaremos com as
criangas orientando-as sobre o

Atividade 4: Empinar a
pipa/papagaio.

PRINCIPIO 1

Proporcionar _a pratica guiada:
neste momento os alunos
podem se ajudar de forma

1-Conteudo: Coordenagao Motora,

interacdo dos colegas entre si e
professoras.
2-Modos de acdo educativa: As

professoras levardo as criangas ao
campo do distrito (bairro onde a
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momento;
3-Observaremos e
orientaremos o
desenvolvimento de toda
atividade.

cooperativa com o colega que
ndo conseguir empinar sua
pipa. Caso algum adulto esteja
no espago escolhido para
empinar a pipa, deixaremos
livre para ajudarem se sentirem
esse desejo.

escola esta localizada) para empinar as
pipas. Previamente explicardo sobre os
cuidados que devemos ter ao andar na
rua.

No campo as professoras conversardo
com a turma retomando os cuidados
que devemos ter ao empina-las.

3-Ferramentas didaticas: Pipas

confeccionadas pelas criangas, rabiolas
e carretel de linha.

4-Organizacdo do espaco de
aprendizagem: Campo de futebol do
distrito.

5-Conhecimentos prévios: Espera-se
que os alunos:

- Tenham conhecimentos basicos
sobre como empinar pipas;

- Respeitem os combinados sobre os
cuidados ao empinar pipas.

6- Avaliacdo: - Continua:

12- Possiveis dificuldades: os alunos

poderdo precisar de ajuda das
professoras para compreender o
melhor lado para empinar a pipa,
de acordo com o vento.




Fonte: prdpria autora

Legenda

b. informacdo dos participantes e b. configuracdo do contexto

¢. lidando com barreiras e/ou aumentando 0 acesso e d. projetando para abordar a variabilidade

Principio 1 do DUA

Principio 2 do DUA

Principio 3 do DUA
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Roteiro simplificado - Plano de aula 3

Nome dos participantes (professores/as): Aluna F e Aluna B

Aula para Etapa do Ensino Fundamental I - Ano: 1° Ano
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Habilidades da BNCC: Planejar, com a ajuda do professor, o texto que sera produzido, considerando a situacdo comunicativa, os interlocutores

(quem escreve/ para quem escreve); a finalidade ou o proposito (escrever para qué); a circulacdo (onde o texto vai circular); o suporte (qual € o

portador do texto); a linguagem, organizagéo e forma do texto e seu tema, pesquisando em meios impressos ou digitais, sempre que for preciso,

informacdes necessarias a producao do texto, organizando em topicos os dados e as fontes pesquisadas.

Preencher o quadro abaixo com os conteudos do curso/disciplina referentes a cada unidade:

Quadro 15 - Roteiro para planejamento da aplica¢do do Principio 3 do DUA

Titulo da Tempo Tema (e subtemas) Objetivos de aprendizagem ou Atividade Acao didatica formativa (atividade
aula estimado Objetivos especificos principal e secundarias)

Aprendendo | 10h/a 1- O conteudo a ser | -Conhecer o alfabeto; Atividade 1: Roda da | 1- Conteudo: Conversa a partir da
com a Pipa trabalhado foi algo levantado | -Compreender a natureza | Conversa: Pintura impressa | imagem para verificar os

por um aluno em sala (a ideia
deste plano de aula pelas
professoras surgiu a partir de
rodas de conversa que
acontecem diariamente no
primeiro). Durante a roda de
conversa, um dos alunos
relatou que no trajeto de sua
casa até a escola passou por
uma loja que vendia pipas com
o preco de RS$2,00. Neste
momento, toda sala
demonstrou interesse pelo

alfabética do nosso sistema de
escrita;

-Dominar as relagdes
grafemas e fonemas;
-Saber decodificar
textos escritos;
-Saber ler, reconhecendo
globalmente as palavras;
-Ampliar a sacada do olhar para
por¢cdes maiores de texto que
meras palavras, desenvolvendo
assim fluéncia e rapidez de
leitura;

entre

palavras e

“Meninos soltando
papagaios” de Candido
Portinari.

PRINCIPIO 1

Proporcionar a pratica

guiada: Como a aula surgiu
do interesse dos alunos, as
professoras irdo
proporcionar um momento
de conversa onde todos
possam falar sobre a

tematica e se gostariam de

conhecimentos prévios dos alunos em
relacdo a tematica;

2- Modos de acdo educativa: Com os
alunos sentados no chdo em roda, as
professoras apresentardo a obra de
Portinari “Meninos soltando
papagaios” e questionardo os alunos:
“O que vocés estdo observando nesta
imagem?” a partir dai, conhecerdo os
conhecimentos prévios dos alunos
referente ao assunto.

3- Ferramentas didaticas: Obra de arte
4-Organizacao do espaco de
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assunto. As professoras
perguntaram se os alunos
gostariam de soltar pipa e
todos imediatamente
concordaram.

2- Imagem impressa da pintura
“Meninos Soltando Papagaios”
de Candido Portinari. As
professoras irdo organizar uma
Roda da conversa e
questionardo os alunos com a
seguinte pergunta: “O que
vocés estdo observando nessa
imagem?”

3- A partir das respostas dadas
pelos alunos, as professoras
dardo continuidade a conversa
conforme conhecimentos
prévios dos alunos.

-Comparar numeros naturais de
até duas ordens em situagOes
cotidianas, com e sem suporte da
reta numérica;

-Relacionar figuras geomeétricas
espaciais a objetos familiares do
mundo fisico;

-Identificar e nomear figuras
planas em desenhos
apresentados em  diferentes

disposicdes ou em contornos de
faces de sélidos geométricos.

estuda-la.

Proporcionar o acesso: As

professoras irdo sugerir aos
alunos as  experiéncias
descritas para que eles

opinem e digam o que
acham, a partir dai novas
propostas poderdo surgir.

aprendizagem: Imagem impressa da
tela de Candido Portinari para a Roda
da conversa. Sala de aula.

5- Conhecimentos prévios: Espera-se
que os alunos:

-Conhegam o que é uma pipa;
-Relatem sobre os perigos ao soltar

uma pipa;

-Saibam quais materiais sao
necessarios para confeccionarem uma
pipa;

- Quanto custa uma pipa;

- Diferentes nomes para a pipa;

- Dire¢do do vento para empinar a
pipa;

- Importancia da rabiola;

6- Avaliacdo: - Continua: de acordo
com as respostas dos alunos as
professoras irdo elaborar os
questionamentos.

7- Possiveis dificuldades: Os alunos
ndo saberem os diferentes nomes
dado para a pipa, quanto custa para
fazer uma pipa, medidas.
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Com orientagdes das
professoras, os  alunos
deverdo pesquisar o link dos
videos, para aqueles alunos
com mais dificuldade,
poderdo olhar no enderego
e para a aluna com limitagdo
motora, serd oferecido um
teclado adaptado. Essa
atividade serd realizada em
duplas ou trios.

7-

Na sala de aula as
professoras explicardo
sobre os cuidados que
devemos ter no laboratério
de informatica, como e o
qgue iremos fazer.

No laboratério de
informatica, organizaremos
as criancas em duplas ou
trios respeitando a hipotese
da escrita de cada um.
Explicaremos como acessar
0 programa, relembraremos
as fungbes do teclado e
iniciaremos a digitacao das
palavras, orientando as
criangas.

Atividade  2: Lista de
palavras feita coletivamente

dos materiais que
precisamos para
confeccionar uma

pipa/papagaio.

1-Conteddo: Escrita
2- Modos de acdo educativa: As

professoras irdo com os alunos até o
laboratério de informatica da escola
para realizarem a atividade coletiva de
escrita da lista de palavras dos
materiais necessarios para
confeccionar uma pipa/papagaio.

Com os alunos sentados em
duplas/trios de acordo com suas
hipdteses de escrita, irdo digitar no
computador a lista de palavras. As
professoras (classe comum e da
educagdo especial) durante esta
atividade estardo circulando pela sala
realizando as intervengdes necessarias
para que os alunos possam avangar em
suas hipoteses de escrita.
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3-Ferramentas didaticas:
Computadores com  acesso  ao
Microsoft Word.

4-Organizacao do espaco de
aprendizagem: laboratdrio de
informdtica com  computadores,
teclados e cadeiras suficientes para
todos os alunos.

5- Conhecimentos prévios: Espera-se
que os alunos:

- ldentifiquem letras, silabas ou
palavras;

-Saibam os materiais necessarios para
confeccionar uma pipa;

- Possuam conhecimentos basicos
sobre o teclado e o programa a ser
utilizado (o qual devera ser

apresentado previamente pela
professora titular da sala).
6- Avaliacdo: - Continua: as

professoras acompanhardao a escrita
dos alunos, incentivando-os a avangar
nas fases da escrita.

7- Possiveis dificuldades: os alunos
poderdo precisar de ajuda das
professoras para manusear o teclado.




13-Antes da aula

providenciaremos 0s
materiais necessarios para
confecgdo da pipa como:
papel de seda, varetas,
régua, cola, tesoura.

14-Durante a realizagdo da

atividade as professoras
dardo todo suporte
necessario as  criangas
sobre: organizagdo dos
materiais, utilizagdo de
régua, cola e tesoura, entre
outros.

15-Ao finalizarem as

professoras orientarao
sobre o local e a forma
adequada para guarda-las,
sem rasgar ou amassar.
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Atividade 3: Confecgdo da
pipa/papagaio.

1-Conteudo: Leitura, aplicacdo de
texto instrucional, numeros naturais,
grandezas e medidas.

2-Modos de acdo educativa: As

professoras organizardo as carteiras de
forma a facilitar as trocas entre as
criangas, distribuirdo os materiais
necessarios a confecgdo da pipa e um
texto instrucional com imagens sobre
como confeccionar uma pipa.

3-Ferramentas  didaticas:  Varetas,
papel de seda, cola, tesoura, régua.
Texto instrucional impresso sobre
como confeccionar uma pipa.
4-Organizacdo do espaco de
aprendizagem: Organizar a disposi¢cao
das carteiras para que todos possam
interagir entre si. Disponibilizar
materiais necessarios.

5- Conhecimentos prévios: Espera-se
que os alunos:
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Ao final, poderemos expor
as pipas para apreciarem a
producdo dos colegas e
assim ampliarem o
conhecimento.

- Leiam e entendam um texto
instrucional;
-Utilizem adequadamente a cola, a

tesoura e a régua;

6- Avaliacdo: - Continua: as
professoras acompanharao a

confeccdo das pipas pelos alunos
observando as habilidades e as
dificuldades tanto na parte pratica
como tedrica (leitura de imagens e
interpretacio), se 0s alunos
conseguem identificar e nomear as
formas geométricas, numeros e
medidas que irdo aparecer ao longo
dessa produgao.

7- Possiveis dificuldades: os alunos
poderdo precisar de ajuda das
professoras para colar
adequadamente, interpretar algumas
imagens do texto instrucional, leitura,
nas formas geométricas, na utilizacao
da régua, tesoura.
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. Ao conclui-
las os alunos receberdo das
professoras croqui para
verificacGes.

1-Pediremos permissdo a
gestdo para que possamos
levar as criangas ao campo
para empinar pipa;
2-Conversaremos com as
criangas orientando-as sobre o
momento;
3-Observaremos e
orientaremos o
desenvolvimento de toda
atividade.

Atividade 4: Empinar a
pipa/papagaio.

1-Conteudo: Coordenagdo Motora,
interacdo dos colegas entre si e
professoras.

2-Modos de acdo educativa: As
professoras levardo as criangas ao
campo do distrito (bairro onde a
escola esta localizada) para empinar as
pipas. Previamente explicardo sobre os
cuidados que devemos ter ao andar na
rua.

No campo as professoras conversardo
com a turma retomando os cuidados
que devemos ter ao empina-las.

As criangas poderdo brincar livremente
com as pipas, as professoras
acompanhardo a brincadeira,
orientando sobre a observagdo do
vento e a melhor maneira de fazer a
pipa subir.

3-Ferramentas didaticas: Pipas
confeccionadas pelas criangas, rabiolas
e carretel de linha.

4-Organizacdo do espaco de
aprendizagem: Campo de futebol do
distrito.
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Fonte: prépria autora

5-Conhecimentos prévios: Espera-se
que os alunos:

- Tenham conhecimentos basicos
sobre como empinar pipas;

- Respeitem os combinados sobre os
cuidados ao empinar pipas.

6- Avaliacdo: - Continua: as
professoras acompanhardo o)

momento de empinar as pipas,
observando os avancgos e dificuldades
encontradas por cada crianga.

7- Possiveis dificuldades:

Legenda

c. informacdo dos participantes e b. configuracdo do contexto

c. lidando com barreiras e/ou aumentando o acesso e d. projetando para abordar a variabilidade

Principio 1 do DUA

Principio 2 do DUA

Principio 3 do DUA
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4.6 VALIDADE SOCIAL DA ACAO DIDATICA FORMATIVA
Para a validade social do curso, a metodologia utilizada foi a aplicagdo de um

formulério dividido em 2 partes, sendo a primeira composta por questionario do tipo
multipla escolha, baseado em uma escala Likert de cinco pontos, sobre o grau de
“satisfacdo” ou “insatisfacdo” sobre diferentes aspectos da acdo didatica formativa
virtual sobre DUA. Os participantes foram orientados a responder conforme o0s
significados estabelecidos para cada valor de acordo com os valores apresentados na
legenda das questdes. A segunda parte consistiu em 2 perguntas de multipla escolha
sobre beneficios ou ganhos obtidos através do curso e sobre as expectativas atingidas
(ou ndo), bem como perguntas abertas sobre pontos positivos, pontos negativos da agao
didatica formativa, participacdo da pesquisadora como professora, sugestdes e
interferéncia da pandemia nos resultados do curso. A seguir, apresentamos as respostas

ao formulario e a andlise sobre os resultados.

4.6.1 Acompanhamento do curso e orientagdes da pesquisadora-professora
A maioria dos participantes, 59%, acompanhou o curso por WhatsApp, por

email e pelo ambiente virtual moodle. Entende-se que por ter sido permitido (e mesmo
incentivado) que o aluno participasse pelo canal que fosse da sua preferéncia, a evasao
tenha sido baixa. Quanto maior a liberdade de escolha, ou a flexibilidade de recursos-
canais de comunicacdo e atividades, maior tendera a ser a motivacdo, e por
consequéncia a participacdo do aluno, pois na EaD o perfil ideal de aluno aponta para as
habilidades de comunicagdo, para a independéncia, para a autonomia e para a

proatividade.
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Gréfico 3 - Acompanhamento do curso e orientagfes da pesquisadora-professora

Voce acompanhou o cursoe as arientagdes da
professora

Fonte: autoria propria.

4.6.2 Grau de satisfacdo pontuado em escala Likert

= pOr watts
= por watts e palo ambie nte wvirtual
mizodle

= nenhuma das opgdes anteriores,
eu desisti de participar do curso

© por email

= pelo ambiente virtwal moodle

® por email & pelo ambignte virtual

moodle

= por watts @ por email

= por watts, por email ¢ pelo
ambiente virtual moodle

A maioria dos participantes que concluiram a acdo didatica formativa, avaliou o

curso como “satisfatorio” e “muito satisfatorio”. A menor pontuacéo foi “regularmente

satisfatorio”, dois participantes (de 23) selecionaram essa pontuacdo para avaliar a

“forma de receber o feedback”. Ao longo do curso o feedback da professora foi feito por

e-mail, envio da atividade aos participantes com um feedback no arquivo e também pelo

moodle.
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Gréfico 4 - Grau de satisfagdo com a acdo didatica formativa
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B satisfatorio

B Regularmente satisfatorio

I rouco satisfatorio

Insatisfatorio
Fonte: autoria propria.

A maior avaliacdo (65% dos participantes que responderam ao formulério) —
quinze participantes responderam “Satisfatorio” — foi para o item: “dindmica do curso
(estudo e atividades). A segunda maior avaliacdo (60% dos participantes que
responderam ao formulario) — 14 participantes responderam que “satisfatorio” — foi para
os itens: “clareza sobre como proceder”; para “as instrucOes técnicas sobre como
proceder em relagéo a participacdo com a ajuda do WhatsApp; e para “as instrugoes
técnicas sobre como proceder em relacdo a participagdo por e-mail.

As respostas a pergunta aberta (e opcional) “Relate a sua experiéncia com o
WhatsApp e/ou email para acompanhar o curso” corroboram com esses resultados
apresentados no Grafico 5, pois as respostas dos participantes indicaram que

- as orientagdes, comentérios, envio de links e conversas sobre passo a passo e
duvidas esclarecidas pela professora por WhatsApp e email foram muito proveitosos;

1) as duas ferramentas de comunicagdo auxiliaram na realizacdo das

atividades;

2) a comunicagao por esses canais era clara e objetiva;
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3) agilizava e oferecia praticidade ao acompanhamento do curso, “(...) toda

vez que seria apresentada uma nova unidade a tutora enviava mensagens (...)”;

4) por serem ferramentas que as pessoas ja estdo acostumadas a usar no dia-

a-dia, ficou mais facil e agil utilizad-las como canal de comunicacdo ao longo de

todo curso;

5) 0 e-mail auxiliou na questéo de organizacao funcional (tempo de planejar

as tarefas e entrar) e o uso do WhatsApp foi positivo para sanar davidas, “(...)

pois quando um profissional colocava a sua divida as vezes era a minha (...)”.

Um dnico participante registrou no formulario de avaliacdo a sua

dificuldade de acompanhar o curso e menciona a ferramenta WhatsApp como um
recurso que o auxiliou a continuar no curso.

Por fim, h& também um depoimento que ressalta a importancia da
“disponibilidade da professora Babette em tentar ser o mais acessivel que podia de

variadas formas como: no WhatsApp, por e-mail e no ambiente virtual”.

4.6.3 Grau de satisfacdo com o ambiente de aprendizagem - Moodle
No Grafico 6, é possivel observar que dos participantes que acessaram 0

ambiente para participar do curso (17), 16 (94%) responderam com “Satisfatorio” ou
com “muito satisfatério” sobre a satisfacdo quanto ao acesso, a navegacao, a
organizacdo, a funcionalidade, a capacidade de download e upload do ambiente, e

quanto ao “suporte técnico”.

Gréfico 5 - Grau de satisfacdo com a acdo didatica formativa relativo ao Moodle
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B satisfatorio
B Regularmente satisfatorio

B Fouco satisfatorio

Insatisfatdrio
Fonte: autoria propria.

Os participantes que responderam a questdo aberta (e opcional) “Relate a sua
experiéncia com o ambiente virtual do curso”, foram quase unanimes em afirmar que,
mesmo tendo sentido alguma dificuldade inicial para navegar no ambiente e se
familiarizar em onde acessar 0s materiais e recursos, depois “(...) ficou facil os acessos
(...)”. Mesmo os participantes que ndo acessaram muito o ambiente registraram que o
ambiente estava “funcional”, “bem organizado” e “com todas as ferramentas bésicas

disponiveis”.

4.6.4 Grau de satisfacdo relativo aos materiais de estudo
A pergunta sobre os materiais de estudo completa as informac6es do Gréfico 7

que revela que quase todos os participantes (96%) que responderam ao formulario de
avaliacdo selecionaram as opcdes “Satisfatorio” e “Muito satisfatorio” para avaliar a
qualidade dos materiais de estudo e propostas de atividades disponibilizados no curso.
Um aluno selecionou a opgdo “Regularmente satisfatério” para os itens: “Sequéncia
clara das ideias” e “Interatividade do material”.

Gréfico 6 - Grau de satisfacdo com a acdo didatica formativa relativo aos Materiais
Instrucionais
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Regularmente satisfatorio

B rouco satisfatorio

Insatisfatorio
Fonte: autoria propria.

Sobre a pergunta aberta (e opcional), “Relate a sua experiéncia com o material
de estudo e com as atividades solicitadas no curso”, todos os relatos foram favoraveis a
qualidade do material. Esse € um item dos resultados de suma importancia para a
pesquisa pois as orientacdes que foram utilizadas como materiais instrucional do curso
serdo reutilizadas no sistema digital que orientara professores a criarem planos de aula
com DUA.

Foi possivel organizar e categorizar as respostas a pergunta aberta sobre os
materiais de estudo e atividades do curso. Dessa forma, das 14 respostas, temos as
seguintes categorias:

1) a dificuldade inicial foi logo sanada e foi possivel executar as propostas

de atividades sem confundi-las;

2) 0 uso da tabela para apresentar os principios, diretrizes e pontos de

verificacdo do DUA facilita o entendimento;

3) 0 material tem sequéncia clara, objetiva e coerente e com uma linguagem

de féacil compreensdo;

4) as atividades propostas eram de facil compreenséo;

5) os videos eram de facil compreensao;

6) material de estudo me proporcionou a parte tedrica necessaria para

realizar as atividades propostas.

Essa avaliacdo dos materiais instrucionais sobre DUA aplicados no curso
orientou pequenos ajustes de formato e possibilitou também aperfeicoar o roteiro que
deu origem as principais orientagdes autoinstrucionais para criagdo de planos de aula
com DUA.

4.6.5 Questdes descritivas
Sobre a participacdo da pesquisadora, as 24 respostas foram unanimes em

elogiar a sua atuacdo que foram categorizadas da seguinte forma:
A pesquisadora atuou no curso
1) com comprometimento;

2) com presteza para sanar davidas;
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3) auxiliando os participantes em suas dificuldades;

4) com didatica;

5) de forma presente e participativa;

6) empenhada;

7) com disponibilidade;

8) de forma atenciosa;

9) de forma eficiente e diversificada;

10) incentivando os participantes a concluirem o curso.

Um dos participantes também lembrou a atuacdo da professora diante do

momento de distanciamento vivido durante a pandemia:

“A professora pesquisadora teve “6tima atuacdo no desempenho de promover
a aprendizagem do curso, mesmo diante das dificuldades que a pandemia da
Covid 19 imp6s a todos n6s”. (Aluna 2 da equipe n.5)

Tambem foi solicitado aos participantes que respondessem de forma descritiva
aos “pontos positivos” e aos “pontos negativos” da acdo didatica formativa e 0 que
sugeririam como mudanca/melhorias.

Sobre os pontos fortes da agdo didatica formativa, os dados foram reunidos, e as
informacdes foram sintetizadas nas seguintes categorias:

1) oportunidade de conhecer 0 DUA;

2) o fato de ser um curso da modalidade EaD;

3) aprimorar alguns conhecimentos sobre planejamento para atender

participantes com dificuldade de aprendizagem;

4) atualizacao profissional;

5) construcdo de plano de aula com adequacdes pertinente a incluséo;

6) ampliacdo de recursos didaticos dos recursos didaticos com DUA;

7) diversidade de opcdes para aplicar em sala de aula;

8) contato com contetido novo e desconhecido;

9) contato com um conhecimento que permite que o professor passe a

“pensar” e ter subsidio para planejar aula para TODOS os participantes;

10) aprender na pratica em como planejar com DUA;

11) aprender com a estratégia de planejamento do ensino colaborativo;

12) contato com a teoria do DUA,
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13) COmo engajar os participantes.

Quanto aos “pontos negativos” do curso, a analise das respostas gerou as
seguintes categorias:

1) a falta de material com esquemas (mapas conceituais) com mais

exemplos;

2) a oportunidade de troca de experiéncia entre as equipes;

3) o0 periodo de pandemia gerou algum grau de desmotivacao;

4) pelo fato de as aulas terem sido interrompidas, ndo houve a chance de

colocar em prética os planos de aula com DUA,;

5) a demora em receber o feedback da professora;

6) faltaram mais exemplos (de outras séries do Ensino Fundamental I);

7) dificuldade inicial com a sala virtual do Moodle;

8) a descontinuidade, ndo poder continuar os estudos sobre DUA;

9) n&o ter encontros presenciais;

10) maior profundidade do conteldo;

11) mais tempo para estudo.

Dentre as sugestdes de melhoria, agrupamos as respostas nas seguintes
categorias:

1) acrescentar material com contetdo em forma de esquemas (um folheto

com esquemas e passo a passo para consulta rapida);

2) acrescentar mais exemplos;

3) ter troca, interacao entre as equipes;

4) possibilidade de aplicacdo pratica dos planos de aula e trazer feedback

para o curso: das duvidas, de sugestdes, de praticas, e de resultados;

5) confirmacéo no recebimento (por parte da profa.) das tarefas enviadas;

6) ter forum de discussao;

7) planejamento coletivo com a participagéo de todos;

8) AVA mais simples;

9) dar continuidade com grupos de estudos sobre a dindmica do DUA,

10) encontros depois do curso (reunides mensais);

11) dar essa formacdo para professores da Educacdo Infantil; para

Professores de Educacéo Fisica
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12) debate sincrono on-line para trocas, para tirar duvidas e para

compartilhamentos;

13) aprofundar mais o conteldo sobre: a relagdo entre as atividades

propostas e as areas do cérebro afetadas;

14) variar a dindmica de atividades.

Tantos as contribuigdes sobre 0s pontos positivos do curso, quanto sobre os
pontos negativos e as sugestdes, sdo fundamentais para que o material de estudo que se
convertera em material autoinstrucional no sistema digital para criacdo de planos de

aula com DUA, sejam ajustados e roteiro de plano de aula com DUA seja aperfei¢oado.

4.6.6 Os beneficios e as expectativas em relagdo a acédo didatica formativa

Os 24 nparticipantes que responderam a essa avaliagdo responderam
positivamente a questdo. “Vocé considera que houve beneficios para a sua reflexdo e

atuacdo profissional a participacdo nessa formacgéo?

Gréfico 7 - As experiéncias vivenciadas durante a acdo didatica formativa
corresponderam as suas expectativas?

= Sim = Ndo m= Qutro

Fonte: autoria prépria.

Dos 24 participantes que responderam a essa questdo, 22 responderam que
“sim”, nenhum respondeu que “ndo”, porém 2 participantes selecionaram a opgéo

“outros” e completaram a resposta com as seguintes informacgoes:
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1) Poderia ser melhor se estivesse em tempos normais de atuacao em sala de

aula.

2) Poderia ter mais exemplos.

Os resultados obtidos a partir da acdo didatica formativa possibilitaram
organizar novamente as orientacdes e atividades a fim de que fosse possivel desenhar o
sistema digital PAcDUA com a forma e conteudo adequados para atingir 0s objetivos da
pesquisa. Conforme indicado na Secgéo anterior. O planejamento, desenvolvimento e a
implementacdo da PAcDUA dependem das informagdes derivadas dos resultados da
acao didatica formativa aqui expostos, bem como de uma metodologia de design

centrado no usudrio e do uso de categorias da Matriz de DI.



185

5 ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS: SISTEMA DIGITAL
PACDUA - SEGUNDA ETAPA

Durante a acdo projetual o designer lida com um primeiro desafio que é o de ter
que trabalhar com um grande volume de informacdes, e levando-se em conta que essa
acao sempre terd que considerar a triade: projetar algo (produto ou servigo), para
alguém (usuério), em algum lugar (contexto), a “acdo projetual” sempre vai gerar ou
resultar em experiéncia. O Design Centrado no Usuario também projeta experiéncias.
Produto/servigo, usuario e contexto integram o Bloco de Referéncia, analise desses itens
possibilita selecionar técnicas e instrumentos para o desenvolvimento do projeto
(MERINO, 2016).

O GODP - Guia de Orientagdo para Desenvolvimento de Projetos sugere que a
acao projetual tenha inicio com a definicdo dos “blocos de referéncia” (MERINO, 2016,
p. 09).

Descreveremos a seguir a sequéncia de aplicacdo do GODP, conforme ela se

apresenta na Figura 17.

Figura 17 - Guia de Orientacdo para o desenvolvimento de projetos (GODP)

verificacao posternior de mercado.

UERIFIEAQ.&DFIHAL ‘ ‘ OPORTUNIDADES
Acompanhamento e r \ Identificacio de aportunidades
20 b
{?'C‘P

a producan, ,
VIABILIZACAO o 4 S, o PROSPECCAO
Verificagbes finais e : I"."' o % Identificacho da demanda/
Viabilizacis da L ¥ g_ problematica central gue
producio, n".Li _ 1 2 norteard o projeto,

-
EXECUCAO o : o LEVANTAMENTO DE DADOS
Ajustes e onganizacio ; i Caoleta de dados em
da producao. ‘ _ ’ diferentes fantes.
Geracdo de conceitos e alternativas - =t > Organizagao e andlise de
de projeto. Selecho da melhor alternativa dados para definir as
de acordo com o5 objetivos, estratégias de projeto

Fonte: MERINO, 2016.

Ha que se ter em mente que este ndo é um projeto comercial e que diante disso,

algumas categorias sofreram adaptacao para o contexto da pesquisa.



186

5.1 DEFINICAO DOS BLOCOS DE REFERENCIA

1)
PACDUA
2)

PRODUTO (qual é o produto?): produto intangivel Sistema Digital -

USUARIO (quem s&o/serdo os usuarios?): professor regente de classe

comum do Ensino Fundamental | e professor do AEE

3)

perspectiva da Educacéo Inclusiva

CONTEXTO (onde estd inserido o produto?): escola regular na

5.2 ETAPAS DO PROJETO GODP: “MOMENTO INSPIRAQAO -
OPORTUNIDADES”
Nesta etapa verifica-se as oportunidades do mercado/setor(es), e considerando a

perspectiva de um panorama local, nacional e internacional e a atuagdo na economia.

Considerando que a presente pesquisa nao pretende desenvolver o produto para o

mercado, adaptamos as respostas as perguntas chave para esse “momento” do modelo.

Quadro 16 - “Momento Inspiragdo” do GODP - Oportunidades

O que é?

O que fazer?

Como fazer?

* Identificacdo de
oportunidades de
mercado.

Oportunidade: a
PAcDUA, a longo prazo,
podera despertar interesse
de setores publicos
(municipais, estaduais, e
federais) para treinamento
dos professores e
comunidade escolar
publica para
implementacdo do DUA
na escola publica e
fortalecer a perspectiva da
Educacéo Inclusiva.

« Identificar demandas e
possibilidades.

- Demanda: Politica Nacional
de Educac&o Especial.

» Monitorar agéncias de fomento
(incentivos);

» Buscar incentivos publicos e privados;
 Uso de mapas mentais e representacfes
graficas.

- Em se tratando de contexto académico: o
incentivo de agéncia de fomento veio na
forma de bolsa de doutorado concedida pela
CAPES atraves do PPGEEs da UFSCar.

« Divulgar e promover as
acOes desenvolvidas
anteriormente.

- Desenvolvimento do Projeto
de Doutorado.

* Expor as a¢des e projetos anteriores
(midias tradicionais e sociais

e publicaces);

« Participagdes em feiras e eventos.

- Em se tratando de contexto académico de
pesquisa, as acdes desenvolvidas foram
palestras e minicursos sobre DUA para
sondar interesse do publico alvo.

 Avaliar capacidade técnica
previamente.

- Habilidades, expertise e
experiéncia da pesquisadora
na area da EaD e
desenvolvimento de
processos de design
instrucional.

* Analisar pessoal, recursos e tempo
disponivel.

- Dedicacdo exclusiva da pesquisadora a
pesquisa de doutorado.

Fonte: autoria prépria.
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ETAPAS DO PROJETO GODP: “MOMENTO INSPIRACAO -

oportunidades € definida a

demanda/problematica central que nortearé o projeto.

Quadro 17 - “Momento Inspiracdo” do GODP — Prospecgéo

O que €?

O que fazer?

Como fazer?

« Identificacdo da
demanda/ problematica
central que

norteara o projeto.
Planejar, desenvolver,
implementar e avaliar
um sistema digital
capaz de apoiar de
forma autoinstrucional
o professor a criar
planos de aula com
DUA.

* Fazer um levantamento
preliminar de mercado.

- O levantamento revelou que ha
outros sistemas digitais para apoiar
o desenvolvimento de planos de
aula, porém, ndo hé nada do tipo
cobre DUA. Além disso a
divulgacdo da abordagem do DUA
no Brasil é recente e ainda pouco
expressiva no contexto de
formacéo dos licenciandos.

- Testar instrumentos para
planejamento educacional com
DUA.

« Visitar sites, pontos de vendas,
concorrentes e similares;

« Fazer levantamento do que sera
necessario para a visita preliminar a
campo.

- Pesquisa sobre materiais didaticos para
treinamento dobre DUA; Materiais,
instrumento e procedimentos
metodoldgicos que pudessem apoiar o
desenvolvimento do projeto.

« Pesquisar a viabilidade legal e
técnica.

- Pesquisar o DUA na legislacéo.
- O conhecimento acumulado
sobre DUA ¢ divulgado
internacionalmente pelo CAST
(centro de pesquisa norte
americano). O CAST tem a
politica de fortalecer as praticas
dessa abordagem pedagogica pelo
mundo.

« Busca por registro no INPI
(www.inpi.gov.br);

« Busca os principais meios de producdo.
- Realizada a busca por objetos
educacionais em portugués sobre DUA,; e
por registro de dominio
(PAcDUA.com.br).

« Realizar visita(s) preliminar(es) a
campo.

- Em se tratando de contexto
académico de pesquisa, as etapas
da pesquisa foram pensadas para
serem cumpridas levando-se em
conta um estudo piloto, que para
esse caso foi uma primeira
formacéo continuada.

« Levar material para registro (bloco de
anotacgdes, maquina fotografica e de
video, etc.);

* Levar equipamentos para medicdo;

« Entrevistar envolvidos.

- Estudo sobre a viabilidade de uma acéo
didatica formativa para perfis do publico
alvo a quem se destina o produto da
pesquisa para levantamento de dados e
“tempestade de ideias” sobre os materiais,
instrumentos e dinamica da acdo didatica
formativa virtual sobre DUA.




* Definir proposta e equipe de
projeto.

- A pesquisadora, doutorando do
PPGEESs e uma técnica para apoio
na implementacédo do sistema.

« Definir equipe, recursos e prazos;
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« Criar uma pasta de servigo (para reunir a

documentacao);
« Elaborar a proposta de trabalho;
« Definir cronograma inicial.

- Versdo final do Projeto de Doutorado.
Cronograma de todas as agdes que
antecedem o planejamento,
desenvolvimento, implementacéo e
avaliacdo da PACDUA.

Fonte: autoria prépria.

5.4 ETAPAS DO PROJETO GODP: “MOMENTO INSPIRAQAO -
LEVANTAMENTO DE DADOS”
Nesta etapa sdo desenvolvidas as “definicdes do projeto” com base em um

levantamento de dados. Deve-se levar em conta as necessidades e expectativas do

usuario para o qual o produto ou servico se destina e deve também contemplar “os

quesitos de usabilidade, ergonomia e antropometria”, e estar em conformidade com a

legislagdo que trata das normas técnicas para o desenvolvimento dos produtos.

Quadro 18 - “Momento Inspiracdo” do GODP — Levantamento de dados

Estudo Piloto.

Acdo didatica
formativa para

coleta de dados.

planejamento educacional
com DUA.

O que é? O que fazer? Como fazer?

¢ Coleta de * Realizar visita(s) a campo. ¢ Preparar questionarios, formularios (caso

dados em necessario);

diferentes - Pesquisar formacdes ¢ Preparar ficha descritiva da coleta e checklist;

fontes. continuadas sobre DUA no ¢ Levar material para registro (bloco de
contexto nacional. anotagdes, maquina fotografica e de video,

Formacao etc.);

continuada — - Testar instrumentos para ¢ Levar equipamentos para medicao;

¢ Entrevistar envolvidos.

- Preparar materiais e instrumentos para o
Estudo Piloto. Materiais para a formacao,
divulgacao da formacgao no contexto da
pesquisa e desenvolver os formuldrios para
levantamento de dados.

e Levantar material
bibliografico.

Pesquisar fontes de pesquisa
e divulgacao do DUA, e
exemplos bem sucedidos de
implementagao do DUA nas
escolas.

e Leitura e fichamento de documentos
impressos e digitais.

- Sistematizagao da pesquisa bibliografica,
documental e de estudos de caso como
subsidios a implementacao das formag&es
continuadas.

e Estudo e escolha de técnicas
analiticas.

Ajustes na metodologia para o
desenvolvimento da formacao

¢ Conhecer técnicas analiticas
- Sistematizar e ajustar o percurso
metodoldgico e instrumentos de pesquisa.




— Estudo piloto”
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¢ Identificar normas e
procedimentos da
organizagao e dos demais
envolvidos.

- Pesquisar o interesse do
DUA junto a gestores para as
formacdes continuadas da
pesquisa.

¢ Ver orientagdes institucionais da organizacao
procedimentos in loco e conversar com os
envolvidos.

- Pesquisar interessados em participar da
pesquisa nas formagdes continuadas - contato
com gestores responsaveis por autorizar a
participacao dos professores na pesquisa para
o desenvolvimento da PAcDUA.

e Estudos de mercado.
- Implementar o “Estudo
Piloto”

® Pesquisar concorrentes e/ou similares;

* Pesquisar consumidores e usuarios
potenciais;

e Mapear expectativas e necessidades.

- Analisar os resultados do “Estudo Piloto”.

* Levantamento
antropomeétrico.

- Realizar os ajustes para a
acao didatica formativa para
coleta de dados.

¢ Preparar ficha e equipamentos para coleta.
- Implementacdo da acdo didatica formativa
para colete de dados.

Fonte: Autoria Prépria.

55 ETAPAS DO PROJETO GODP: “MOMENTO IDEACAO — ANALISE DOS

DADOS”

De posse das estratégias de projeto, sdo definidos os “conceitos globais do

projeto”, e as primeiras alternativas de ideias de funcionalidades para o sistema. Essas

primeiras alternativas passam por andlise para ajustes de forma que as escolhas

correspondam as melhores respostas as especificacdes do projeto e dos seus objetivos.

Para essa etapa do GODP, a pesquisa empregou o roteiro do “Momento Ideacdo

— Andlise dos dados”, porém explorando os recursos de Design do Canva

<https://www.canva.com>, 0 que possibilitou aliar os resultados da acdo didatica

formativa com as estratégias de planificacdo do design instrucional. O resultado desse

“Momento ldeacdo” sdo as telas apresentadas no item a seguir.

Quadro 19 - “Momento Ideacdo” do GODP - Anélise dos dados

O que é? O que fazer? Como fazer?
¢ Organizacdo e |* Organizar e catalogar os e Utilizar marcadores, separadores, post-it,
andlise dados de diferentes fontes. fichas, numeracgdes, cores, etc.
de dados p/
definir as
estratégias de
projeto. e Selecionar informagdes mais | ® Utilizar filtros, mapas mentais, painéis, etc.,
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relevantes. para selecionar e hierarquizar informacdes;
e Utilizar relatdrios, apresentagées de slides e
pastas de servigo para organizar as

informacdes.
e Aplicagdo de técnicas/ e Exemplos: Andlise Funcional; Andlise
ferramentas. Estrutural; Analise Morfoldgica; Analise

Semantica; Analise Sincronica; Analise
Diacronica; Analise SWOT; Matrizes de
avalia¢do; Matrizes de decisdo; QFD; - Modelo
CDS; Modelo Usa-Design; Analise Biomecanica;
Método JSI; Software SAPO; Protocolo RULA;
Equacdo Niosh; Método Owas; Método Lest;
Knovea; Software SPSS; Dinamometria;
Termografia; Eletromiografia; Captura de
movimentos e angulos; dentre outros.

» Definicdo de requisitos e Lista de diretrizes;
e Indicacdo de estratégias de projeto.

¢ Revisao de planejamento. e Cronograma revisado.

Fonte: Autoria Prdpria.

5.6 PRINTS DAS TELAS FINAIS DAS TELAS DO SISTEMA DIGITAL -
PACDUA
Para a Home do sistema, optou-se por configurar um Menu fixo na parte

superior da pagina, uma rolagem simples vertical, pois € a referéncia de navegacdo mais
comum e isso pode facilitar a navegacdo do perfil de usuario almejado, ou seja, 0
professor do Ensino Fundamental | (regente de sala) e professores do AEE.

Na Home foram disponibilizadas informagdes introdutorias sobre DUA a fim de
despertar o interesse do professor que visita pela primeira vez o sistema. O usuério pode
ir rolando a pagina até encontrar cada um dos topicos de conteido ou pode pegar o
atalho com os links: o que é o DUA; por que implantar o DUA; como implementar o
DUA.

O processo de design de experiéncia do usuério quer garantir que nenhum
aspecto da experiéncia que o usuario tem com o produto aconteca sem a sua
intencionalidade e consciéncia (TEIXEIRA, 2014).

Foi nesse sentido que buscou-se desenvolver um sistema com design
simplificado, obedecendo as Heuristicas de Nielsen e as orientagdes do Design de

Interface.
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Figura 18 - Tela Home da PACDUA (parte 1)

PAcDUA

Plano de Aula com DUA

Comrg rrplarrariar o DUA

https://PAcDUA.com.br/
Fonte: autoria propria.

O sistema digital se comporta como pégina web com formato de hipertexto, o
escopo do projeto toma forma de requisitos de contetdo nas primeiras telas (, dessa
forma, ha descricdo de conteldos que serdo necessarios para a navegacao pela area
restrita do sistema (LISBOA, 2021). Nas primeiras telas (da Figura 19 até a Figura 25),
0 escopo do sistema e no contexto de interfaces de software, foi definido como o
sistema se comporta em resposta as a¢6es do usuario (LISBOA, 2021).

Na proxima tela é possivel perceber o0 Menu fixo e o contetido que corresponde
ao 1° link: O que é o DUA, com a interrogacao.
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Figura 19 - Tela Home da PACDUA (parte 2)

DUA?

Fonte: autoria propria.

Figura 20 - Tela Home da PACDUA (parte 3)

Por que implementar o DUA?

Para eliminar as

deliberado do cur

ensinar.,

Fonte: autoria propria.
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Na Figura 20, temos a mesma ldgica, o conteddo que corresponde ao 2° link da
primeira tela da Home: Por que implementar o DUA, com a interrogagéo. E na imagem

20, 0 mesmo procedimento.

Figura 21 - Tela Home da PACDUA (parte 4)

Como implementar o DUA?

Fonte: autoria propria.

Nas Imagens 22, 23, 24, ha uma sintese dos trés principais conceitos do DUA:
principios, Diretrizes e Pontos de Verificacdo. O sistema se presta a despertar o
interesse e a motivacdo do professor para conhecer mais a abordagem do DUA. Os
conceitos sdo complexos e por isso, opta-se por sintetizar para nao provocar

estranhamento ao visitante.
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Figura 22 - Tela Home da PACDUA (parte 5)

O Dua desenvoluviru-se sotwe as bases do tris principios e loi em tomo deles que a
sSua estrulurs: pratica se consolidou.  Esses princieos tomarams=se referdnca
obnigatdna na maor parte da-bibliogratia centifica sobre o assunto: o conhacimanio
di que nosso cérebro & formado por tés redes neuronais usadas no processo do
aprendizagem

Fonte: autoria propria.
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Figura 23 - Tela Home da PACDUA (parte 6)

Diretrizes

Fonte: autoria propria.

Figura 24 - Tela Home da PACDUA (parte 7)

Pontos de verificagdo

Fonte: autoria propria.
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Os pontos de verificacdo sdo apresentados também de maneira sintética na area
restrita do sistema.

O proximo passo é fazer login no sistema, a area de acesso € a da esquerda e a
direita ha uma animacdo (com links para atalhos acima do retangulo roxo, sdo tracos
que ao clicar na sequéncia, € possivel avancar na animacdo do tutorial. A animacéo

pode ser acessara pelo link: https://PAcDUA.com.br/login.php.

Figura 25 - Menu: Link “Login — Planejamento”

Welellg!

Planejamento

Login - PACDUA Vocé sabe como usar o PAcDUA?

Sord bem pratico e intuitive. Preencha seu login e senha

Login - PAcDUA

assasass

Fonte: autoria propria.
Link: https://PAcDUA.com.br/login.php

Na Figura 26, o usuério vé a 22 tela do tutorial que mostra o passo a passo do que
0 Usuario ira encontrar na area restrita e o que ela podera realizar como tarefa (plano de
aula com DUA).



197

Figura 26 - Tutorial animado

PAcCDUA
Plangjamento PACDUA

- rar =lanc e aula mplet nara Ioaos

= & ® & &

Fonte: autoria propria.
Para definir o lugar de cada elemento da interface do sistema, foi necessario aplicar a
metodologia do Design de Interface que permite através de testes informais com usuarios potenciais, a
otimizacgdo da disposi¢do desses elementos a fim de maximizar a eficiéncia no seu uso. O usudrio deve ser

informado pelo usuério, onde ele esta e o que o sistema esta fazendo.

Figura 27 - Roteiro do Plano de Aula com DUA (pégina principal da area restrita)

#~

Fonte: autoria propria.
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Na Figura 27 acima € possivel visualizar os campos do plano de aula a ser
preenchido, ha instrucbes que desaparecem quando o usuario comeca a digitar. Na
Figura 28 ha o campo de selecdo da série do Ensino Fundamental ao qual o plano de

aula se destinara.

Figura 28 - Roteiro do Plano de Aula com DUA (campo para selecdo da série)

Fonte: autoria propria.
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Figura 29 - Roteiro do Plano de Aula com DUA

Fonte: autoria propria.
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Figura 30 - Continuacgdo do Roteiro do Plano de Aula (acesso a videos dos Principios e
a tabela com os Pontos de Verificacdo)

" Descncdo da Atividade

Como serd a atividade?

P

Fontos de Venficagdo - Ao selecionar afs) opgdoibes) de pontos de verificagdo na tabela abaixo, o553 infermagdo aparecerd no
seu plano de aula finalirade ¢ gerado pelo sistema.

Fonte: autoria propria.
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Figura 31 - Acesso ao exemplo e o detalhamento da aplicacdo

PACDUA - Plano de aula com DUA Exemplo Login - Plangjamento

Fonte: autoria propria.

A Figura 31 refere-se a uma pégina no qual o usuério, depois de logado
(hipoteticamente), pode acessar um exemplo de plano de aula com a aplicacdo dos
principios, diretrizes e pontos de verificagdo do DUA. A ordem de navegacdo seria,

acessar a Tela 24 e em seguida acessar o exemplo de plano de aula que abre em uma
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html. Depois de conhecer o exemplo — Figura 30— o usuario pode voltar a Figura 29 e
ler um detalhamento de como cada um dos 31 pontos de verificagdo do DUA foram
aplicados no exemplo.

Para disponibilizar esse exemplo de plano de aula com DUA, realizou-se um

estudo, até que a versdo final fosse incorporada ao sistema (Apéndice M).

Figura 32 - Exemplo de Plano de Aula com DUA (parte 1)

"Meu nome, seu nome, nossos nomes..."

Fonte: autoria propria.
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Figura 33 - Exemplo de Plano de Aula com DUA (parte 2)

Fonte: autoria prépria.
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Figura 34 - Exemplo de Plano de Aula com DUA (parte 3)

Fonte: autoria propria.
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Figura 35 - Exemplo de Plano de Aula com DUA (parte 4)

Fonte: autoria propria.

Voltando para a Figura 29, o usuério pode ler o detalhamento da aplicagdo dos
pontos de verificacdo representados a seguir pela repeticdo da Figura 29, e na sequéncia,
as Figuras 34, 35, 36 e 37.
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Figura 36 - O detalhamento da aplicacdo dos pontos de verificacdo do exemplo do
plano de aula (parte 2)

PAcDUA - Plano de aula com DUA Exemplo Login - Planejamento
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Fonte: autoria propria.

Figura 37 - O detalhamento da aplicacdo dos pontos de verificagdo do exemplo do
plano de aula (parte 3)
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Fonte: autoria propria.

Figura 38 - O detalhamento da aplicacéo dos pontos de verificacdo (parte 4)
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Fonte: autoria propria.

Figura 39 - O detalhamento da aplicagéo dos pontos de verificacdo (parte 5)
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Fonte: autoria propria.

Depois de conhecer o exemplo de aplicacdo, o usuario pode voltar & Tela
principal para preenchimento do Roteiro do Plano de aula. Ao final da pagina, é preciso
selecionar os pontos de verificagcdo que estardo sendo aplicados no plano de aula. Ao
finalizar o preenchimento, o usuario deve clicar em “Preparar arquivo”. O Sistema

gerara uma html com o plano preenchido (Figura 38 e Figura 39)
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Figura 40 - Tela com o Roteiro de Plano de Aula

23 - Promover 3 varabilidade na
nieragio com materinis diddticos,
nstrumentos e teoncloging

1 - Asrvar o nteresse do aluno,
Otimirar 2 atonama ¢ a escoiha

pessoal.
2 Otimizar a relaviinga, & valer
pessoal & 2 auvtentiodatic

13  Oderocoraltornavas 3
3 - Minimizar madas & as nformagio visual
tstragies.

5 - Vanar o nivel exigéngas das 15 Csdarecer a sintaxe 2 2
atwidades © os recursas para se tor estrutura da lnguagem cmprogada

eficioa perante oz desafing
L& - Apowar a descodfcagio de

6 Promover a colaboragioea tenaio, notagan matamdtica @

COMUNICAga0.. =mbales

7 - Aumentar a retroagds (feedback) 17  Fromoses a compreensio am
feashack dngds. linguagens &, quands neosssing

em linguas diferentes.

Z8 Ornentar o estaboleomento de
metas adnguadss

20 Destacar os parkbes o5
pontas criticas, A% ideas principas o
a5 CONEXDCS

Preparar arquivo

Fonte: autoria propria.
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Figura 41 - Tela com o Roteiro de Plano de Aula (Continuacéo)

que ogtmizem a motivagao conhecmentos basicos metas adequadas

9 - Facilitar o uso de estratégias e 20 - Destacar os padrdes, os pontos 29 - Apoiar a planificacio e o
competéncias para superagao de crit as ideias principais e as desenvolvimento de estratégias
dificuldades. conexgas
T 30 - Facilitar a gestso da informagao
10 - Incentivar 3 autoavaliagio e a ;
_ 21 - Guiar o processamento. a e dos recursos

reflexdo. o : x

visualizagdo e a manipulag3o da

informacio 31 - Promover o avango da

capacidade de regular o progresso

22 - Potendializar competéncias
como generalizag30o e transferéncia

Fonte: autoria propria.

Hipoteticamente, ao finalizar o plano de aula com DUA e clicar “Preparar
arquivo” e em “Download”, o sistema gerarad tambem um PDF (Figura 39).

Apds alguns testes, 0 Sistema Digital - PAcDUA
<http://www.PAcDUA.com.br/> foi submetido a duas avali¢Bes por juizes, um grupo de
profissionais técnicos e um grupo de professores que participaram da acdo didatica

formativa virtual sobre DUA.
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ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS: AVALIACAO DO
SISTEMA DA PLATAFORMA DO SISTEMA DIGITAL PACDUA -

TERCEIRA ETAPA

Nessa se¢do apresenta-se 0 passo a passo da avaliagdo do sistema desenvolvido por dois

grupos de juizes. Desde a elaboragdo dos instrumentos até a adocéo de procedimentos para a

interpretacdo dos dados obtidos.

6.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIACAO HEURISTICA DOS

AVALIADORES TECNICOS, PROFISSIONAIS DAS AREAS DE CIENCIAS
DA INFORMACAO OU CIENCIAS DA COMPUTACAO

O formulério para aplicacdo da Analise Heuristica foi adaptado para o contexto

da pesquisa. No quadro a seguir, é possivel localizar cada uma das 10 heuristicas de

Nielsen nas questdes do formuléario.

Quadro 20 - Perguntas do formulario e heuristicas

No. Heuristica Perguntas do formulario (adaptadas) para analise
heuristica do sistema
1 Visibilidade do status do |5. Os usuarios séo informados sobre o status das
Sistema solicitagbes em tempo habil? Descrigdo do problema:
2 Correspondéncia entre 2. O Sistema PAcDUA utiliza uma linguagem familiar ao
Sistema e Mundo Real usuario? Descri¢ao do problema:
Controle e liberdade para | 10. Nivel de satisfacdo observado ao utilizar o sistema
0 usuério PAcDUA. Opcdes de resposta: muito satisfeito(a);
3 satisfeito(a); indiferente(a); pouco satisfeito(a);
insatisfeito(a).
11. Nivel de dificuldade encontrado ao utilizar o sistema
PAcDUA: muito facil; facil; indiferente; pouco dificil; dificil.
Consisténcia e 4. Acdes semelhantes significam operacfes semelhantes
4 Padronizacéo nas funcionalidades do sistema? Descricdo do problema:
Prevencéo de Erros 6. O Sistema PAcCDUA emite avisos e/ou sinais que
5 informem ao usuério os erros ou delimitagdo de suas
acbes? Descricao do problema:
Ajuda para reconhecer, |8. O Sistema PAcDUA possui falhas de projeto, erros que
6 |diagnosticar e remediar | poderiam ser facilmente evitados? Descri¢cdo do problema:
erros
Reconhecimento ao 3. O usuario precisa memorizar 0s passos da navegacao
7 invés de memorizagéo entre uma tarefa e outra ou é possivel identificar quais sdo

0S passos para navegar pelas fungdes do sistema?
Descricdo do problema:
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Flexibilidade e eficiéncia |7. O Sistema PAcCDUA oferece meios para executar acdes
8 Nno uso de forma otimizada, atalhos? O sistema permite que os
usuarios customizem ac8es frequentes? Descri¢cdo do
problema:
Design estético e 1. O Sistema PAcDUA exibe o necessario para o usuario?
9 | minimalista Ha informacéo em excesso apresentada? Descricdo do
problema:
10 Ajuda e Documentacdo |9. O Sistema PAcDUA oferece informacdes claras como
ajuda e de facil localizagéo? Descrigdo do problema:

Fonte: da prdépria autora.

O sistema digital desenvolvido na pesquisa foi inicialmente pensado para ser um
prototipo de média ou alta fidelidade, pois seria uma representacdo simplificada do
sistema PACDUA porque ndo comportaria todas as funcionalidades almejadas, para
além da funcionalidade principal de preencher online o plano de aula. Seria, portanto,
um prototipo de média ou alta fidelidade, um site interativo semelhante ao produto final.
Porém, ao longo do desenvolvimento do sistema, de ideia de prototipo, a ferramenta
digital passou a ser encarada como sistema, o produto final da pesquisa.

Assim, decidiu-se realizar a Avaliacdo Heuristica de Usabilidade ao finalizar o
sistema a fim de identificar-se problemas que pudessem ser corrigidos.

Selecionou-se como avaliadores, 3 pessoas que tém formacdo técnica. Além
disso, os especialistas foram escalados levando-se em conta que possuem experiéncia na
area educacional.

Avaliadora técnica 1 (AT1): graduada em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, Licenciatura em Pedagogia, mestranda em Ciéncia da Informacdo e tem
experiéncia em instituicdo educacional.

Avaliadora técnica 2 (AT2): graduada em Informética e Pedagogia, tem
Especializacdo em Ciéncia da Computacdo e Design Instrucional e é atualmente
mestranda em Ciéncia da Informacéo. E professora em escola técnica.

Avaliadora técnica 3 (AT3): graduada em Ciéncia da Computacdo, mestre em
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital, doutora em Tecnologias da Inteligéncia e
Design Digital e atua em centros dias para idosos com jogos de tabuleiro e atividades
tecnoldgicas que visam melhorar aspectos fisicos, cognitivos, emocionais e sociais dos
1dosos.

A fase de Avaliacdo Heuristica se deu em momento de pandemia da COVID-19

e isso impossibilitou que se realizasse se¢Oes de avaliacdo agendadas e presenciais. A
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avaliacdo aconteceu a distancia durante o periodo de 16/10/2021 até 23/10/2021. As
informagOes sobre as heuristicas e escala de severidade do problema identificado ao
longo da avaliagdo foram disponibilizadas no préprio formulario on-line de avaliagéo
(Apéndice E); as avaliadoras puderam dispor do niumero de WhatsApp da pesquisadora
para sanar davidas (duas das avaliadoras necessitaram desse apoio); e as avaliadoras
também foram orientadas sobre o fato do “produto” ser uma primeira versdo de um
sistema que para ser lancado, por exemplo, no mercado, teria que ser aperfeicoado em
termos de funcionalidades. Considerando que a avaliacdo foi das funcionalidades e
interface do sistema, adaptamos algumas questdes para atender melhor ao contexto da
pesquisa.

As avaliadoras foram convidadas através de e-mail e as orientagBes tiveram
como objetivo, sugerir que as avaliadoras navegassem pelo sistema como um usuario
final navegaria - tentando completar a tarefa de elaborar um plano de aula com DUA,
passando por todas as funcionalidades implementadas e interface do sistema. As
perguntas selecionadas e adaptadas da lista de critérios de Nielsen (2020) previram 0s
momentos da “experiéncia de navegacdo” pelas funcionalidades definidas como
prioritarias para a avaliacdo. A orientacdo foi que para cada momento de necessidade o
avaliador fizesse prints das telas e enviasse pelo formulario com a descri¢do e nivel de

gravidade do problema, conforme a escala pré-definida.

6.1.1 Design estético e minimalista — Excesso de informagcéo
A questdo pretendeu avaliar se os didlogos do sistema contém somente

informagdes relevantes ao seu funcionamento. Se sdo fornecidas informagdes
desnecessarias ou irrelevantes, entendendo que cada parte extra de informacdo em um
didlogo no sistema pode competir com as partes de informacdo relevantes,

possivelmente reduzindo sua visibilidade.

Quadro 21 - Design estéetico e minimalista

1. O Sistema PAcDUA exibe o necessario de | 2. Grau de severidade | 3. Envio de print de

informacéo para o usuario? Ha informacéao atribuido. tela.
em excesso apresentada? Descricdo do
problema.

AT1 - Sim exibe. Ndo ha informacdo em | O - Sem importancia N&o
excesso.

AT2 - Sim, exibe o necessario. Ha bastante | 0 - Sem importancia N&ao
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informacfBes, mas acredito que sejam
necessarias para que o usuario tenha
conhecimento do ambiente e seu potencial.

AT3 - Sim. N&o vejo excesso de
informacdes. Mas acredito que as dicas em
cada "caixa" do formulario poderiam ser
fixas, e ndo ocultadas tdo logo o usuario
comece a digitar, para que 0 mesmo possa
consultar as dicas, ou conferir enquanto
formula a resposta.

2 — Simples Sim

Fonte: da prépria autora.

Gréfico 8 - Grau atribuido — Respostas sobre se ha excesso de informacao

Fonte: da propria autora.

@ 0 - Sem importancia
® 1- Cosmético
2 — Simples
® 3 - Grave
@ 4 — Catastrofico

Esse item foi bem avaliado, pois as opc¢des de niveis de severidade variaram de 0

a 2, ou seja, “sem importancia”; “cosmético”; e “simples”. Uma das avaliadoras inseriu

um print e uma sugestéo sobre as orientacdes que constam nos campos de formulario do

sistema:

Figura 7 - Print de tela enviado pela AT3: Dicas dos campos de formulério

Descricdo - Proposta da Dinamica

Fonte: da prépria autora.

Sugestdo da avaliadora: “acredito que as dicas em cada "caixa" do formulario

poderiam ser fixas, e ndo ocultadas tdo logo o usuario comece a digitar, para que o




217

mesmo possa consultar as dicas, ou conferir enquanto formula a resposta.”
Considerando que a formulagdo de um plano de aula pode ser uma tarefa com maior ou
menor grau de complexidade para o professor regente, para o professor do AEE se
justifica pelo fato de professores especialistas utilizarem prioritariamente o Plano de
Desenvolvimento Individual, o PDI, um documento que contém um roteiro de avaliacdo
e intervencdo pedagogica para alunos publico alvo da educacéao especial (POKER, et al,
2013). Considerando que o sistema digital desenvolvido pretende ser uma ideia que visa
contribuir para garantir um ambiente educacional acolhedor e que promova,
efetivamente o acesso de todos os alunos ao contetdo do curriculo escolar, facilitar e
orientar a organizacao do trabalho do professor regente e do professor especialista vem

a ser uma meta louvavel.

6.1.2 Correspondéncia entre Sistema e Mundo Real
Pretende-se com a questdo de n° 2 avaliar se a linguagem utilizada na interface

do sistema (palavras, expressdes e conceitos) & familiar ao perfil do usuario, ou seja, se

um usudrio para o qual o sistema foi desenvolvido conseguiria compreendé-la com

facilidade.
Quadro 22 - Correspondéncia entre Sistema e Mundo Real
1. O Sistema PAcDUA utiliza uma 2. Graude 3. Envio de print de
linguagem familiar ao usuario? severidade tela.
Descricdo do problema: atribuido.

Sim, utiliza 0 - Sem importancia | Nao
Sim. 0 - Sem importancia | Nao
sim. 0 - Sem importancia | Nao

Fonte: da prépria autora.
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Grafico 9 - Grau atribuido — Adequacéo da linguagem ao contexto do perfil do usuario

Fonte: da propria autora

® 0 - Sem importancia
@ 1- Cosmético
2 — Simples
® 3 - Grave
@ 4 - Catastréfico

6.1.3 Reconhecimento ao inves de memorizacao
Pretende-se com a questdo de n° 3 indagar sobre se as opcOes para as a¢fes na

interface do sistema estdo sempre visiveis ao usuario e se sdo facilmente reconhecidas.

Quadro 23 - Reconhecimento ao invés de memorizacao

formulario pudessem ser movidos para a
lateral do formulario. Ou serem realocados
proximos as areas que mais se relacionam,
isto &, préximo da caixa de respostas. O
usuario também poderia ser lembrado
(exibindo uma "tooltip" com o simbolo de
interrogacdo ou i(informagdes)) - numa
guestdo relacionada aos materiais, por
exemplo, sobre as formas variaveis de
material para atender diversos publicos.

1. O usuério precisa memorizar 0s passos 2. Grau de 3. Envio de print

da navegacao entre uma tarefa e outra ou é |severidade de tela.

possivel identificar quais sdo 0s passos atribuido.

necessarios para executar as tarefas e

navegar pelas fungdes do sistema?

Descri¢éo do problema:

N&o necessariamente. 0-Sem N&o
importancia

Sim. 1- Cosmético Nao

Sim. Talvez os principios exibidos ao final do | 2 — Simples N&o

Fonte: da propria autora
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Sugeriu-se no comentario um reposicionamento de informacdes sobre os

Principios do DUA, essas informagdes sdo as mais importantes para a funcionalidade do

sistema pois ao seleciona-las, o usuario estara indicando quais as exigéncias do DUA

estdo sendo aplicadas no plano de aula que esta sendo criado pelo usuério.

Gréfico 10 - Grau atribuido - Reconhecimento ao invés de memorizacao — sistema
intuitivo

Fonte: da prépria autora

@ 0 - Sem importancia
@ 1- Cosmético

2 - Simples
® 3-Grave

@ 4 - Catastrofico

Com severidade da ordem de 1 e 2 o problema identificado ndo necessita de

ajuste urgente porque nao é considerado grave e as sugestdes para o design de interface,

se incorporados, podem de fato facilitar ainda mais o preenchimento do plano de aula

com DUA.

6.1.4 Consisténcia e Padronizacdo - A¢des semelhantes significam operacdes

semelhantes

A questdo de no 4 foi inserida no formulario para verificar se as maneiras de

realizar agOes semelhantes séo consistentes, ou seja, se acdes semelhantes significam

conceitos ou operagdes semelhantes no sistema. Porém, é importante observar que o

sistema ndo oferece muitas opcdes de acOes e que “consisténcia” e “padronizacdo”

podem nao ficar evidentes para os avaliadores.

Quadro 24 - Consisténcia e Padronizacéo

1, Acdes tém os mesmos resultados 2. Grau de 3. Envio de print de
em diferentes situa¢des? Descri¢cdo do | severidade tela.

problema: atribuido.

Sim. 0 - Sem importancia | Nao

N&o percebi essa ocorréncia. 0 - Sem importancia | Nao
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sim

0 - Sem importancia | Nao

Fonte: da propria autora

Grafico 11 - Grau atribuido - A¢des semelhantes significam opera¢cfes semelhantes

Fonte: da prépria autora

@ 0 - Sem importancia
@ 1- Cosmético
2 — Simples
® 3 - Grave
@ 4 - Catastréfico

Pelas respostas apresentadas € possivel entender que a heuristica em questdo néo

foi notada ou, simplesmente, ndo consideraram que ela foi violada.

6.1.5 Visibilidade do status do sistema
Essa questdo pretende avaliar se o usuario € mantido informado sobre o0 que esta

acontecendo no sistema a medida que ele realiza as acdes, e se é fornecido feedback

adequado e em tempo adequado sobre as a¢des do usuario.

Quadro 25 - Visibilidade do status do sistema

1. Os usuarios séo informados 2. Grau de 3, Envio de print de

sobre o status das solicitacdes em |severidade tela.

tempo habil? Descricdo do atribuido.

problema:

Sim 0 - Sem N&o
importancia

Sim. 0 - Sem N&o
importancia

Foi muito r4pido. Ainda assim,|2 — Simples N&o

acredito que acrescentar uma barra

de progresso informando o usuario
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€ fundamental, para que ndo haja
davidas de que o sistema esta
gerando e que ndo € um problema
com o servidor do site, ou a internet
do usuéario. Também poderia ser
enviado por e-mail, o que permitira
um envio posterior, caso haja
problemas no servidor.

Fonte: da propria autora

A heuristica ndo foi violada, porém, uma das avaliadoras sugeriu a insercao de
uma barra de progresso para que o usuario ndo tenha duvida sobre as acGes solicitadas e
o feedback do sistema. A segunda sugestdo da mesma avaliadora é de que o sistema

envie ao usuario o plano de aula gerado.

Grafico 12 - Grau atribuido - Visibilidade do status do Sistema

@ 0 - Sem importancia
@ 1- Cosmeético
2 — Simples
® 3-Grave
@ 4 - Catastréfico

Fonte: da propria autora

6.1.6 Prevencao de Erros - O sistema permite cancelar agdes que ndo sdo mais
desejadas
A questdo de no 6 teve como objetivo saber se a heuristica “prevencdo de erros”

foi violada no sistema. H& no sistema um tutorial em animacdo com instrucdes que
pretendem ajudar o usuério a realizar a tarefa de elaborar o plano de aula com DUA sem
dificuldade. Essa heuristica também prevé que erros possam ser evitados de maneira

adequada.

Quadro 26 - Prevencdo de Erros

1. O Sistema PAcCDUA permite aos 2. Grau de 3, Envio de print de
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tela anterior e abertura de nova tela.

usuarios meios para cancelar acdes severidade tela.
gue ndo sdo mais desejadas? atribuido.

Descricao do problema:

sim permite, mas ha o retorno para a|1l- Cosmético N&o

Possui.

0 - Sem importancia | Nao

Nao, mas nao vejo problema porque é
possivel gerar novamente sem perda
de informacdes. No entanto, um botéo
de Revisar ou Pré-visualizar o plano
gue sera gerado seria de grande
ajuda.

1- Cosmético

Nao

Fonte: da prépria autora

Pelos comentarios das avaliadoras a heuristica ndo foi violada, no entanto, uma

das avaliadoras sugere a funcionalidade de “revisar” ou uma tela de “pré-visualizagdo”

antes de solicitar ao sistema que gere o plano.

Grafico 13 - O sistema permite cancelar agdes que ndo sao mais desejadas

Fonte: da prdpria autora

@ 0 - Sem importancia
@ 1- Cosmético
2 — Simples
® 3-Grave
@ 4 - Catastréfico

Duas avaliadoras concordam que nao ha como cancelar a¢des indesejadas, uma

delas afirma que ha. Pelos graus de severidade atribuidos nas respostas apresentadas €

possivel entender que a heuristica em questdo ndo foi notada ou néo foi violada.

6.1.7 Flexibilidade e eficiéncia no uso - O sistema oferece meios para executar

acdes de forma otimizada

A heuristica sobre a flexibilidade e eficiéncia no uso, da questdo no 7, pretendeu

saber se as avaliadoras reconheciam no sistema meios de otimizar agdes, ou se ha

atalhos que permitam aos usuérios realizarem as tarefas mais rapidamente. E se é



223

fornecido algum apoio a diferentes estratégias de execucdo de uma mesma tarefa. No
entanto, assim como na questdo de no 4, o sistema ndo oferece muitas alternativas de

acoes e que “flexibilidade” e “eficiéncia” podem ndo terem ficado evidentes para 0s

avaliadores.
Quadro 27 - Flexibilidade e eficiéncia no uso

1. O Sistema PAcDUA oferece meios para 2. Grau de 3, Envio

executar acdes de forma otimizada? severidade de print

Descricao do problema: atribuido. de tela.

Hé atalhos, mas a usabilidade poderia ser 2 — Simples Nao

ajustada

Sim. 0-Sem N&o
importancia

sim. 0-Sem N&o
importancia

Fonte: da prépria autora

Quadro 28 - O sistema oferece meios para executar aces de forma otimizada

@ 0 - Sem importancia
@ 1- Cosmético
2 — Simples
® 3-Grave
@ 4 - Catastréfico

Fonte: da propria autora

Todas as avaliadoras responderam que ha atalhos, porém uma delas sugere

melhorar a usabilidade dos atalhos.

6.1.8 Ajuda para reconhecer, diagnosticar e remediar erros - O sistema possui
falhas que poderiam ser facilmente evitadas
Essa heuristica sobre identificacdo de erros de projeto, da questdo no 8, quando

violada significa que as mensagens de erro ajudam o usuario a entender quando ha um
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problema e a resolvé-lo. Se a linguagem e clareza esclarecem a natureza do problema e

como

resolvé-lo.

Quadro 29 - Ajuda para reconhecer, diagnosticar e remediar erros

1. O Sistema PAcDUA possui falhas de 2. Grau de 3, Envio

projeto, erros que poderiam ser facilmente severidade de print

evitados? Descricdo do problema: atribuido. de tela.

N&o apontaria como erros, nas sim um problema | 1- Cosmético Nao

cosmético, uma vez que a tela em cinza claro

com as caixas brancas ao escrever o plano de

aula, tive um pouco de dificuldade,

principalmente para ver o icone de escolha para

selecionar o "ano do ensino".

N&o encontrei erros que possa apontar. 0-Sem Nao
importancia

Na&o verifiquei erros de projeto. Vejo que ha 1- Cosmético Nao

melhorias possiveis para melhor usabilidade
(como colocar as opc¢des para selecdo em
formatos da informatica que séo mais adequados
para a funcao, como checkbox ou mudancga de
cursor para indicar a possibilidade de selecéo,

ainda que o haja texto explicito, para selecionar)

Fonte:

da propria autora

Gréfico 14 - O sistema possui falhas de projeto que poderiam ser facilmente evitados

Fonte:

da prépria autora

@ 0 - Sem importancia
@ - Cosmético
2 — Simples

® 3-Grave

@ 4 - Catastréfico

Pelos comentarios das avaliadoras e as opgOes selecionadas para indicar a

gravidade do problema a heuristica ndo foi violada, no entanto, duas das avaliadoras

sugerem nos comentarios melhorias possiveis, tais como cor de fundo em campos para
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preenchimento, bem como inserir “checkbox” ou mudanca de cursor para indicar a

possibilidade de selecdo de op¢des no formulario do plano de aula.

6.1.9 Ajuda e Documentacdo - O sistema oferece informacdes claras como ajuda e
de facil localizacdo
Essa heuristica avalia se informacdes de ajuda sdo fornecidas pelo sistema; se

sdo facilmente encontradas; se apresentam um passo-a-passo que pode ser facilmente

seguido; e se sdo focadas no dominio e nos objetivos e a¢des previstas do usuario.

Quadro 30 - Ajuda e Documentacéo

1. O Sistema PAcDUA oferece informag¢des |2. Grau de 3, Envio
para ajuda claras, precisas e de facil severidade de print
localizacdo? Descricdo do problema: atribuido. de tela.
N&o localizei um link préprio de ajuda, caso seja |0 - Sem Nao
esse o foco da pergunta, mas as informacgfes importancia

necessarias para alimentar o plano de aula ndo

tive problema em localizar.

Sim, é bem intuitivo. 0-Sem Nao
importancia

Sim, os exemplos exibidos na pagina auxiliam 0 - Sem Nao

muito. importéancia

Fonte: da prépria autora

As respostas das avaliadoras para essa questdo indicam que, mesmo néo
prevendo “Ajuda e documentacdo” no sistema, o sistema disponibiliza, conforme
comentado anteriormente, um tutorial animado, linguagem adequada ao contexto do
usuario, e informacGes de exemplo, que, aparentemente, foram suficientes para cumprir

orientacdes de passo-a-passo ao usuario, segundo as avaliadoras.
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Grafico 15 - O sistema oferece informac6es de ajuda claras e de facil localizacdo

® 0 - Sem importancia
@ 1- Cosmético
2 — Simples
® 3-Grave
@ 4 - Catastréfico

Fonte: da propria autora

E importante notar que todas as avaliadoras selecionaram a resposta “sem
importancia”, o que denota que a heuristica ndo foi violada pois nos comentarios as
avaliadoras afirmam ndo ter tido dificuldade com as informagdes disponiveis para
alimentar o plano de aula. Ou seja, ou a avaliadora constatou auséncia da opgao “Ajuda

e documentacdo” ou ndo demonstraram necessidade dessas opg¢Ges no sistema.

6.1.10 Controle e liberdade para o usuario — Nivel de satisfacdo
A heuristica “Controle e liberdade para o usuario” que diz respeito a existéncia

de formas de permitir que os usuarios “escapem” facilmente de locais e acdes
inesperadas, como “saidas de emergéncia” no sistema. Essa questdo foi substituida por
outra, pois o0 sistema ndo permitiria esse tipo de avaliacdo devido as agcdes serem muito
limitadas e ndo darem margem a “locais e acdes inesperadas”. Essa questdo das
“Heuristicas de Nielsen” foi substituida pela pergunta sobre nivel de satisfacdo e

dificuldade do usuério.

Quadro 31 - Nivel de satisfacdo do usuério

1. Nivel de satisfagdo observado ao utilizar o | 2. Nivel de dificuldade

Sistema PACDUA: encontrado ao utilizar o
Sistema PACDUA:

Satisfeito(a) Facil

Muito satisfeito(a) Muito facil

Satisfeito(a) Facil

Fonte: da prdpria autora
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Grafico 16 - - Nivel de satisfacdo

@ Muito facil
® Facil

Indiferente
® Pouco dificil
@ Dificil

Fonte: da prdpria autora

Quadro 32 - Comentarios das avaliadoras técnicas

Avaliadora

Agora, fique a vontade para fazer qualquer comentario sobre a sua

experiéncia de avaliacado do Sistema PAcCDUA.

AT1:

Uma ferramenta simples e de uso facil. Nota-se que foi desenvolvido
para atender a demanda do professor em planejar suas aulas/atividades
e poder ter seus planos sintetizados e de facil visualizagéo.

Farei 2 observacdes:

12) foi ao selecionar os pontos de verificacdo, néo sei se foi meu
notebook ou a aba que estava usando (Chrome) ndo aparecia o cursor
indicando que eu deveria selecionar.

2?2) Senti falta de ter um comendo/botéo para fazer o download do

arquivo finalizado, ele aparece apenas em html.

AT2:

Achei a experiéncia muito valida e poderia ser facilmente adaptada a
diversos planos de aula, como por exemplo de cursos técnicos também.

Parabéns pela iniciativa.

AT3:

O preenchimento das informac@es foi relativamente facil. E somente o
fato de ler os principios me permitiram varios aprendizados de forma
rapida.

A experiéncia em si talvez pudesse ser mais "orientada" visualmente,
conforme as sugestdes que fiz nas questdes anteriores.

Os pontos de verificacdo ndo selecionados, talvez possam aparecer
como sugestdo e com exemplos, numa tela prévia ao preparo do
arquivo ou em caixa de texto, pois talvez ndo tenha sido selecionado
por ndo compreensao ou por ndo saber como aplicar de forma pratica.

Também poderia aparecer no arquivo como Sugestdes de outros
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principios a serem aplicados num préximo preparo.

Fonte: da propria autora

Resumindo os pontos importantes dos comentérios das avaliadoras, temos:
1) Pontos fortes - o sistema digital:
- € uma “ferramenta simples”;
- é de “facil utilizacdo”
- € adequado ao perfil do professor;
- foi criado com a ideia do plano de aula para o Ensino Fundamental I, pode ser
“facilmente adaptada” a outros niveis;
- disponibiliza a tabela com os pontos de verificacdo dos principios do DUA de
forma resumida e isso j& permite “vérios aprendizados”.
2) Pontos frageis - o sistema digital:
- poderia gerar o plano ja em arquivo para baixar;
- propde uma experiéncia que pode ser melhor ‘orientada
visualmente”;
- poderia permitir que os pontos de verificacdo ndo selecionados continuem
aparecendo com outro destaque e também no plano gerado depois de pronto;
- poderia permitir que os pontos de verificacdo aparecam em tela prévia ao
preparo de geral do plano finalizado ou em “caixa de texto”.
- ndo permitiu que uma das avaliadoras ndo conseguisse ver O cursor para

selecionar os pontos de verificacdo (dos principios do DUA), com o Chrome.

6.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIACAO HEURISTICA DAS
AVALIADORAS TECNICAS
Analisamos o tempo de execucdo da Tarefa das avaliadoras que era de navegar

pelo sistema e realizar o plano de aula (sem se preocupar com o conteido a ser
preenchido). Para a contagem do tempo, gravamos a navegacao das avaliadoras com o
plugin https://us.mouseflow.com/ .

O resumo das informacdes coletadas das avaliagdes técnicas pelo plugin esta na

tabela a seguir:



Quadro 33 - Perfil do acesso e execucao da tarefa

Avaliadora| Concluiu a Tempo Dispositivo |Navegador| Sistema
tarefa (plano de acesso Operacional
de aula)
AT1 Sim 1h 21m 35s|Desktop Chrome  Windows 10
AT2 Sim 10m 8s Desktop Chrome  |Windows 10
AT3 Sim 1h 23m 25s|Desktop Chrome  |macOS
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Fonte: da prépria autora

A média do tempo gasto para executar a tarefa foi de 58 minutos, uma das
avaliadoras realizou a tarefa em um tempo muito menor do que a média, e considerando
que para a avaliacdo heuristica recomenda-se sessdes de avaliacdo de no minimo 1 hora,
esse dado pode indicar que a avaliacdo tenha sido realizada de forma mais superficial
por parte da avaliadora em questdo. E importante notar que todas as avaliadoras
navegaram pelo sistema utilizando computadores de mesa e ndo dispositivos moveis,
isso indica que antes ou ap0s 0s ajustes necessarios que resultaram das observacGes
dessa avaliacdo, seria recomendavel realizar uma nova avaliacdo heuristica com sessdes

que previssem inspecao a partir de dispositivos maoveis.

Tabela 5 - Respostas & Avaliacdo Heuristica (1)

Questao | Heuristica | AT1 AT2 AT3

do form.
1 9/0/1/2|3/4|0]1(2|3]|4(0]|1]|2|3|4
2 2|10(1]/2/3/4(0|1/2|3]|4]|0]|1]|2|3|4
3 710(1|2/3/4(0|1|2|3]|4|0|1]|2|3|4
4 4(0/1|2|3|4|0(/1/2(3|4|0|1]|2|3|4
5 1{0/1]2|3]|4]0|1|2(3|4|0(1]|2|3|4
6 5/0/1/2|3/4|0]1(2|3]|4(0]|1|2|3|4
7 8/0/1|2|3|4(0(1|2|3]|4|0|1|2|3|4
8 6/0(1/2/3/4(0|1/2|3]|4|0|1|2|3|4
9 10{0]/1]2|3]|4]0/1|2|3|4|0(1]|2|3|4
10 3/0/1/2|3/4|0[1(2|3]|4(0]|1|2|3|4

Fonte: da propria autora

Para as avaliacBes que somam O (zero), consideramos que a heuristica foi
obedecida, para as diferentes de zero, consideramos que ndo foi obedecida. Usando o
Anélise Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA) e a aplicacdo do MacBeth,
conseguimos calcular os pesos relativos de cada heuristica avaliada pelos técnicos. Ou

seja, empregando a MCDA descobriu-se quais as heuristicas que devem ficar mais em
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foco. As heuristicas foram agrupadas de acordo com o peso, que foram divididos em:
muito forte, forte, mediano, fraco, muito fraco. Com a Tabela Macbeth foi possivel

calcular os intervalos da escala de pesos, como veremos a seguir.

Tabela 6 - Respostas a Avaliacdo Heuristica (2)

Questa(? _do Codlgo-da Obedeceu a Heuristica

formulario Heuristica
3 7 nao
8 6 nao
6 5 nao
10 3 nao
1 9 nao
7 8 nao
5 1 nao
9 10 sim
4 4 sim
2 2 sim

Fonte: da propria autora

Com a Anélise Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA), faz a contagem da

incidéncia de problemas e o seu percentual.

Tabela 7 - MCDA - Incidéncia de problemas

. Incidéncia de
Questéao do form. (Iigﬂlr?;ig: Obedeceu a Heuristica problemas da
heuristica

3 7 nao 2
8 6 nao 2
6 5 nao 2
10 3 nao 2
1 9 nao 1
7 8 nao 1
5 1 nao 1
9 10 sim 0
4 4 sim 0
2 2 sim 0

Fonte: da propria autora

Tabela 8 - Tabela Macbeth - Importancia ou peso das heuristicas segundo a opinido dos
especialistas

Peso 4.45 9,09 1354 | 18181 | EsScal Peso das
atual heuristicas
mt.fraca fraca | moderada forte 100
4,45 mt. fraca fraca moderada 75 moderada
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9,09 mt. fraca fraca 50 fraca
13,54 mt. fraca 25 mt. fraca
18,181 0 nula

Fonte: da prépria autora

Quadro 34 - Régua de gradacédo de peso das heuristicas para as avaliadoras

mt. fraca fraca moderada _

0 445 9,09 13,54 18,181

v

Fonte: da propria autora

Tabela 9 - Pontuacgdo da gravidade do problema ou peso das heuristicas no contexto
estudado

Incidéncia de
problemas da %
Heuristica

Peso ou importancia da
Heuristica

Questdo | Codigo da | Obedeceu a
do form. | Heuristica | Heuristica

nao

nao

nao

nao

9,0909

nao

nao

9,0909 fraca

9,0909

nao

sim

sim

N|& oo~k S|o|o|w
N(& SR |o|olw|u|o|~N

sim

1
1
1
0
0 -
0
11

100

Total

Fonte: da propria autora

Tabela 10 - Peso da heuristica e “foco” para o desenvolvedor do sistema

Questao Clezeeel Peso da
do form Heuristica a Heuristica Heuristicas
) Heuristica
3 7 nao
8 6 nao
6 5 nao
10 3 nao
1 9 nao Design estético e minimalista
7 8 nao fraca Flexibilidade e eficiéncia no uso
5 1 nao Visibilidade do status do Sistema
9 10 sim Ajuda e Documentagéo
4 4 sim ) Consisténcia e Padronizacao
2 5 sim Correspondéncia entre
Sistema e Mundo Real

Fonte: da propria autora
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Pelos dados levantados da avaliagdo heuristica podemos concluir que as
avaliadoras técnicas encontraram problemas em 7 das 10 categorias de heuristicas,
porém todos os problemas foram avaliados com gravidade 1 (cosmética) ou 2 (simples),
0 que revela um resultado positivo. Ou seja, as falhas, em sua totalidade, apresentaram
prioridade baixa de reparo, ou bem “ndo necessita de reparo, a menos que haja tempo
disponivel”, ou “pode ser reparado, mas com baixa prioridade de correcao”.

Para identificar o que € mais ou menos importante para o desempenho e
usabilidade de um sistema digital como o PACDUA, buscamos entender a importancia
(o peso) de cada heuristica no desenvolvimento do sistema para poder focar no
aperfeicoamento das funcionalidades atreladas as categorias heuristicas com maior
evidéncia nas avaliacBes das técnicas. Para tanto, empregamos a técnica MCDA -
Tabela Macbeth, assim, foi possivel identificar que todas as heuristicas com problemas
podiam ser agrupadas em dois intervalos diferentes da escala calculada.

Na analise da severidade da “ndo obediéncia da heuristica” (escala de 0 a 4),
consideramos, portanto, o “peso da heuristica” ou o nivel de importancia da heuristica
desobedecida, segundo as trés avaliadoras do contexto do nosso estudo. E ao
agruparmos as heuristicas segundo o seu grau de importancia ou peso, tivemos como
resultado apenas duas categorias: a categoria “forte” e a categoria “fraca”. Ou seja,
temos heuristicas com peso “forte” e heuristicas com peso “fraco” relativas ao que deve
ser considerado com maior ou menor rigor para 0 bom desempenho da interface do
sistema, ou seja, na categoria “forte”, temos heuristicas que comprometem o
desempenho do sistema. No caso desse estudo a heuristica classificada com maior peso
foi a do “Reconhecimento ao invés de memorizacgao”.

A interface do sistema desenvolvido, no geral, foi considerada de facil ou muito
facil manejo e eficaz na realizacdo da tarefa proposta, com uma taxa de satisfacdo de
100% somados as respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”.

Apo6s a analise heuristica com técnicos programou-se realizar um teste de
usabilidade para que seja possivel descobrir se e quais 0s problemas levantados nessa
analise sdo também identificados pelo usuario, é disso que trata a proxima secdo desse

capitulo.

6.3 TESTE DE SATISFACAO DO USUARIO — AVALIADORAS PROFESSORAS
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Para realizar um teste de satisfacdo do usuério sobre o sistema desenvolvido

optou-se pela aplicacdo de um teste padrdo com avaliadores usuarios: o questionério

System Usability Scale (SUS). O questionario SUS possibilita medir a satisfacdo do

usuario quanto a usabilidade de sites e sistemas digitais de maneira padronizada e

confiavel e ele foi desenvolvido por John Brooke em 1986 para avaliar trés aspectos de
interfaces (BRAUM, 2019):

1)
2)
3)

Efetividade (o sucesso no uso do produto)
Eficiéncia (o esforco de uso do produto)

Satisfacdo (experiéncia de uso do produto)

A aplicacdo do questionario é capaz de demonstrar uma visao geral e subjetiva

da usabilidade de interfaces de sites ou sistemas. Segundo Simdes e Moraes (2010, p.

2), 0 questionario SUS avalia os seguintes itens:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

Frequéncia de uso do sistema;
Complexidade do sistema;

Facilidade de uso;

Assisténcia para usar o sistema;

Funcdes integradas do sistema,;
Inconsisténcia do sistema;

Rapida aprendizagem;

Sistema é incomodo e complicado para usar;
Seguranga e confianca para usar o sistema;

Aprendizagem de outras informagdes para usar o sistema.

Na Figura 20 é possivel conhecer as perguntas originais e uma traducdo do

questionario SUS (MARTINS et al., 2015). Alem das questdes com opcdes de resposta

do tipo multipla escolha expressas na escala Likert, hd também pergunta aberta para que

o0 usuario faca qualquer comentério sobre o sistema.
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Quadro 35 - Escalade 1 a5 do SUS

Discordo
totalmente

Fonte: da prépria autora

Concordo
totalmente

Quadro 36 - Questionario SUS original e a forma traduzida para o Portugués

Onginal Item

Corresponding item in Portuguese

I think that I would like to use this system frequently.

I found the system unnecessarily complex

I thought the system was easy to use.

I think that I would need the support of a technical person to be
able to use this system

I found the vanous functions in this system were well integrated.

[ thought there was too much imconsistency in this system

I would imagine that most people would learn to use this system
very quickly.

I found the system very cumbersome to use.

[ felt very confident using the system.

I needed to leam a lot of things before I could get going with this
system.

Acho que gostaria de utilizar este produto com frequéncia
Considerei o produto mais complexo do que necessdrio.

Aches o produte facil de vhilizar.

Acho que necessitana de ajuda de um tecmuco para conseguir wtilizar
este produto.

Considerei que as varias funcionalidades deste produto estavam bem
integradas.

Achei que este produto tinha muitas inconsisténcias.

Suponho que a maioria das pessoas aprenderia a utilizar rapidamente
este produto.

Considerei o produto muito complicado de vtilizar.

Senti-me muito confiante a vtilizar este produto.

Tive que aprender muito antes de conseguir lidar com este produto.

Fonte: da prépria autora

E importante observar que cada grupo de questdes do questionério original do

SUS permite mapear os componentes de qualidade listados por Nielsen (BRAUM,

2019):

1) a facilidade de aprendizagem (questdes 3, 4, 7 e 10);

2) a eficiéncia (questbes 5, 6 e 8);

3) a facilidade de memorizacao (questao 2);

4) a minimizacao dos erros (questao 6);

5) e a satisfacdo (questbes 1, 4 e 9).

Para obter o célculo da pontuacdo coletada pelo questionario, soma-se

a

contribuicdo de cada questdo. O valor de cada contribuicdo muda de acordo com a
caracteristica da questdo, para as questbes 1, 3, 5, 7 € 9, a pontuacdo na escala é de -1;

para as questdes de numero 2, 4, 6, 8 e 10, a pontuacdo na escala é¢ de -5. Quando
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determinado o valor de cada questdo, soma-se todos os 10 valores e multiplica-o por 2.5

para obter um resultado total e o resultado estard inserido numa escala de 1 a 100.

Tabela 11 - Exemplo de célculo da pontuacgéo

Exemplo de como proceder para o calculo da

1 S5(1)=4

somatoria de pontuacio de um avaliador:
2 1(-5=4

« Para as perguntas impares (1, 3, 5, 7,
3 4(-1)=" 9) subtrair 1 da pontuacdo que o

usuario respondeu.
4 1(5=4 e Para as perguntas pares (2, 4, 6, 8, 10)

subtrair de 5 (5-X) a pontuag3do que o

2 4(-1)=3 Usudrio respondeu.
+ Some os valores das 10 perguntas e
6 1(-5=4 o
multiplique por 2,5.
7 5 (-1)=4 * (s resultados do questionario variam
de 0 a100.
8 1(5-=
A média do 5US & 68 pontos. Se a interface
9 5(-1)=4 obtém um valor inferior a esse, significa que o
site, sistema ou produto estd enfrentando
10 1(5=4 sérios problemas de usabilidade.

Fonte: adaptado de BRAUM (2019)

6.3.1 Equivaléncia das questdes da escala original SUS e as questfes adaptadas ao
contexto da pesquisa

Quadro 37 - Equivaléncia das questdes aplicadas e questdes originais do SUS

Original Adaptada Sentido da Ajuste da
sentenca resposta
1. Eu acho que|1l.0 Sistema Ambas tem sentido
gostaria de usar esse | digital PACDUA positivo.
sistema com | tem uma
frequéncia. apresentacao
grafica agradavel
e legivel.
2. Eu acho o sistema | 2. Eu sempre sei | A questdo Inverte-se a
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desnecessariamente
complexo.

em que pagina
estou e como
chegar onde
quero chegar.

adaptada tem um
sentido positivo, ao
contrério da
original e o
resultado terd que
sofrer ajuste para
utilizarmos a
mesma regra de
calculo.

resposta para
ficar adequado
ao procedimento
de célculo

3. Eu achei o sistema
facil de usar.

5. Os recursos de
navegacgao
(menus, icones,
links e botdes)
estao todos
claros e faceis de
achar.

Ambas tem sentido
positivo.

4. Eu acho que
precisaria de ajuda
de uma pessoa com
conhecimentos
técnicos para usar o
sistema.

3. Mesmo antes
de clicar em um
link (ligacdo com
uma préxima
pagina) eu ja sei
o destino dele.

A questao
adaptada tem um
sentido positivo, ao
contrério da
original e o
resultado tera que
sofrer ajuste para
utilizarmos a
mesma regra de
calculo.

Multiplicar por -1

5. Eu acho que as
vérias funcdes do
sistema estdo muito
bem integradas.

3.3 As
informacdes
sobre DUA (tanto
na tabela depois
do ultimo item do
formulario do
plano de aula,
videos e
exemplo)
atendem as
primeiras
tentativas de
aplica-lo em
plano de aula
simplificado.

Ambas tem sentido
positivo.

6. Eu acho que o
sistema apresenta
muita inconsisténcia.

7. O contetdo
textual estéa claro
e consistente.

A questdo
adaptada tem um
sentido positivo, ao
contréario da
original e o
resultado tera que
sofrer ajuste para
utilizarmos a
mesma regra de
calculo.

Inverte-se a
resposta para
ficar adequado
ao procedimento
de célculo

7. Eu imagino que as
pessoas aprenderdo

4. De um modo
geral, considero

Ambas tem sentido
positivo.
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COmMoO usar esse

sistema rapidamente.

rapido o acesso
as informacdes
do Sistema

digital PACDUA.

8. Euacheio
sistema atrapalhado
de usar.

9. E facil a
navegacao neste
site.

A questao
adaptada tem um
sentido positivo, ao
contrario da

Inverte-se a
resposta para
ficar adequado
ao procedimento

aprender varias
coisas novas antes
de conseguir usar o
sistema.

paginas deste
site sdo muito
intuitivos.

original e o de célculo
resultado tera que
sofrer ajuste para
utilizarmos a
mesma regra de
calculo.
9. Eu me senti 6. Logo que entro | Ambas tem sentido
confiante ao usar o no Sistema digital | positivo.
sistema. PACDUA, ja seio
que ele oferece.
9. Eu precisei 8. Os titulos das | A questéo Inverte-se a

adaptada tem um
sentido positivo, ao
contrario da
original e o
resultado tera que
sofrer ajuste para
utilizarmos a
mesma regra de
calculo.

resposta para
ficar adequado
ao procedimento
de calculo

Fonte: da propria autora

Das 10 questdes do questionario aplicado que fizeram o levantamento das

informacdes sobre a usabilidade do sistema, 5 precisaram de ajuste na resposta, uma

inversdo de sinal para que pudéssemos aplicar a regra de calculo que nos permitisse o

calculo total a categorizacdo do valor na escala SUS. O ajuste foi necessario porque o

sentido das sentencas era positivo e ndo o0 sentido de negagdo como nas questdes

originais. As respostas a questdo foram alteradas da seguinte forma: ‘“concorda

fortemente”, de 5,0 é convertido para 1,0; “concorda”, de 4,0 € convertido para 3,0;

“indeciso”, permanece com a pontuacdo 3,0; “discorda”, de 2,0 é convertido para 4,0;

“discorda fortemente”, de 1,0 é convertido para 5,0.

6.3.2 Perfil do usuario que participou do teste
Antes do questionario fazer as perguntas sobre a usabilidade, foi necessario

tracar um perfil do usuério. Para realizar o teste de usabilidade deve-se identificar os
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participantes da avaliacdo. Assim, os voluntarios a avaliagdo devem representar de
forma mais aproximada possivel, os usuarios que irdo utilizar o produto final.

A Quadro 34 expde as caracteristicas do perfil do usuario que participou do teste
e as informacdes sobre o cargo das avaliadoras e a idade. Todas as 5 avaliadoras foram
participantes da acdo didatica formativa virtual sobre DUA para coleta de dados. Essa
escolha se baseou na ideia de que os participantes da avaliagcdo estariam mais engajados,
considerando que participaram e finalizaram a formacgdo a contento, nessa tarefa e

teriamos um resultado de avaliagdo mais rigoroso.

Quadro 38 - Perfil do usuario participante do teste de usabilidade

“Avalladora" Cargo Idade
Professora
AVP1 Professora - AEE 39 anos
AVP2 Professora - AEE 42 anos
AVP3 Professora - Ensino Regular 41 anos
AVP4 Professora - Ensino Regular 41 anos
AVP5 Coordenadora Pedagodgica -
Educacao Especial 41 anos

Fonte: da propria autora

6.3.2.1 Tempo de uso do computador
Referente a quanto tempo as avaliadoras usam o computador, das 5 avaliadoras,

apenas 1 respondeu que o seu tempo de uso do computador esta na faixa de 2 a 5 anos.
Sabe-se que a “fluéncia em tecnologia da informacdo” implica em diversas habilidades
que vao além da manipulacdo do computador (DINIZ, 2005), porém, coube a essa
pergunta mais caracterizar a familiaridade das professoras com a tecnologia

computacional do que propriamente medir a competéncia delas com a informatica.
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Grafico 17 - Tempo de uso do computador

@ menos de 6 meses

@ entre 6 meses e 1 ano
entre 1 e 2 anos

@ entre 2 e 5 anos

@ mais de 5 anos

Fonte: da prépria autora

6.3.2.2 Tempo médio de uso semanal do computador
Essa questdo do formulario também pressupde a mesma logica da pergunta

anterior, pois o tempo de uso semanal do computador pode indicar se a avaliadora tem
ou nao familiaridade com a informéatica. As respostas indicam que dentre as 5
avaliadoras, 3 tém o habito de usar o computador o equivalente a mais de uma 1 (uma)
hora por dia, enquanto que duas usam o computador em média de 5 a 10 horas por

semana, sao as duas opcdes de resposta com maior carga horaria de uso do computador.

Gréfico 18 - Média de tempo semanal de uso do computador

@ menos de 2 horas

@ entre 2 e 5 horas
entre 5 & 10 horas

@ mais de 10 horas

Fonte: da prépria autora

6.3.2.3 Tempo que navega na Internet
Todas as avaliadoras indicaram fazer uso Tempo que navega na internet da

internet ha 3 anos ou mais, como essa era a op¢do que indicava o maior tempo de uso,
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podemos considerar que todas as avaliadoras partem de um nivel de familiaridade

semelhante entre si de uso da internet.

Grafico 19 - Tempo de uso da internet

@ menos de 6 meses
® de6mesesa1ano

de 1 ano a 2 anos
@ de 2 anos a 3 anos
@ 3 anos ou mais

Fonte: da propria autora

6.3.2.4 Tempo semanal de navegacéo - Internet
Das 5 avaliadoras, 3 delas utilizam a internet mais de 10 horas por semana, iSso

equivaleria uma média de mais de uma hora de navegacdo por semana. Duas

avaliadoras indicaram o uso de 4 a 10 horas semanais.

Gréfico 20 - Média de tempo semanal de navegacdo pela internet

@ menos de 1hora

@ de 1 hora a 4 horas
@) de 4 horas a 10 horas
@ mais de 10 horas

Fonte: da propria autora

Podemos considerar que as respostas das avaliadoras as quatro questbes

anteriores revelam perfis com caracteristicas mais semelhantes do que diferentes no



241

tocante a familiaridade com a informatica e com a internet e isso favorece 0 nosso
entendimento de que o teste de usabilidade estd sendo realizado por um grupo de
professoras com perfis de competéncia informacional mais semelhantes do que

divergentes.

6.3.2.5 Experiéncia com sites ou sistemas digitais com conteddo educacional
Diante da pressao por inovar, a maior parte dos professores busca usar as

tecnologias digitais e adquirir mais habilidades no terreno da informatica. E o que revela
a pesquisa TIC Educacdo, que é realizada todos os anos pelo Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br). Segundo o estudo de 2019 (CGl.br, 2019), 94% dos professores de
escolas publicas da faixa etaria entre de 31 a 45 anos j& “Baixou ou faca download de
softwares, programas de computador ou aplicativos”; dados da mesma pesquisa revelam
também que 85% dos professores que participaram da pesquisa fazem “Uso de recursos
obtidos na internet para preparacdo de aulas: buscar exemplos de planos de aula”. Na
Tabela 12, temos a reproducdo dos dados, levando-se em conta também a regido

geografica da qual os professores fazem parte:

Tabela 12 - Proporcéo para o indicador: professores de escolas urbanas,

Percentual
. Uso de recursos obtidos na
Baixou ou faca download de . ~ )
internet para preparacao de aulas:
softwares, programas de
L buscar exemplos de planos de
computador ou aplicativos
aula
Sim | N&o | Ndo sabe NEE Sim | Nao | Nao sabe NEE
respondeu respondeu
Professores
3 | da faixa
§~ etaria de 31 94 | 6 0 0 85 | 15 0 0
5 @45 anos
g Professores
g |daregido | go | 20 0 0 88 | 12 0 0
O | Sudeste

Fonte: Adaptado de CGl.br, 2019.
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Grafico 21 - Experiéncia em navegar em sites ou plataformas com conteudo para
professores - E a primeira vez que utiliza uma tecnologia digital semelhante?

® sim
@ Naio

Fonte: da propria autora

Das 5 avaliadoras, 4 indicaram que tém experiéncia em navegar em sites ou
plataforma com contetdos voltados ao professor. As avaliadoras sdo da faixa etéria
entre 31 e 45 anos e todas sdo do interior do Estado de S&o Paulo. Ao associar esse
resultado com a pesquisa do CGl.br, de 2019, constata-se que esse percentual de 80% ¢é
igual ao da média de professores do Sudeste que responderam sim para “Baixou ou fez
download de softwares, programas de computador ou aplicativos”, mas esse indice é
inferior quando comparado a resposta segundo a faixa etaria dos professores. E
interessante notar que esse indice também é inferior a média de resultados da pesquisa
CGl.br referentes a pergunta sobre o “Uso de recursos obtidos na internet para
preparacdo de aulas: buscar exemplos de planos de aula”, que foi de 85% segundo a
faixa etéria, e de 88% segundo a regido geografica (CGl.br, 2019).

Aparentemente, e ainda considerando que o formuléario foi respondido no
segundo semestre de 2021, enquanto ainda se mantém, na pratica do cotidiano das
escolas, as restricdes da Pandemia da COVID-19 e atividades pedagdgicas que ainda
priorizam o ensino hibrido. A média de percentual para as duas perguntas, independente
de faixa e regido geografica foi de 80% de professores que responderam ‘“sim” para
“Baixou ou fez download de softwares (...)” e de 85% para o0s professores que
responderam “sim” para 0 “Uso de recursos obtidos na internet para preparacéo de aulas
(...)”. Podemos, portanto, supor que as voluntarias que participaram do teste de

usabilidade do sistema tém um perfil de habilidades com informatica e internet inferior
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a media dos professores do sudeste e a média de professores de escolas publicas que se

encontram na mesma faixa etaria.

6.3.2.6 Resultados do teste de satisfacdo do usuério — Escala SUS
A avaliagéo da usabilidade realizada pelas cinco professoras por meio de uma

adaptacdo do questionario SUS revelou que o valor SUS score do sistema €, em média
de 92%, o que indicou que o sistema web apresentou excelente usabilidade. Esse é,
portanto, o resultado global do SUS obtido pelo teste de usabilidade aplicado para 5
professoras participantes da acdo didatica formativa virtual sobre DUA e (BROOKE,
1996; MORAIS; SIMOES, 2010).

Segundo Bango, Kortum e Miller, apud Andrade (2017), os sistemas que
alcancam 90 pontos ou acima desse valor, podem ser considerados com a melhor
usabilidade possivel; enquanto que os que atingem pontuacao dentro do intervalo de 80
a 90 possuem uma usabilidade excelente; os que foram avaliados com pontuagéo entre
70 e 80 apresentam uma boa usabilidade, mas possuem pontos a serem melhorados, ja
os que atingem avaliagdo entre 60 e 70 pontos sdo considerados “ok”, porém
necessitam de grandes melhorias a serem realizadas; e por fim, as avalia¢es abaixo de
60 pontos significa que a usabilidade ndo foi aceita.

Na Tabela 13, expomos os resultados da avaliacdo, bem como o célculo da
pontuacédo por avaliadora, o calculo da pontuacéo total, e por categorias de heuristicas.

Célculo da pontuacdo total:

1) Para as perguntas impares (1, 3, 5, 7, 9) subtraiu-se 1 da pontuacdo que

cada usuério respondeu para cada heuristica.

2) Para as perguntas pares (2, 4, 6, 8, 10) subtraiu-se a pontuacdo que cada

usuario respondeu para cada heuristica de 5 (5-X).

3) Somou-se os valores das 10 perguntas e multiplicou-se o resultado por

2,5.

13O especialistas em teste de usabilidade analisaram resultados do SUS para mais de 5.000 usuarios em
500 avaliagdes diferentes, as pontuagbes médias abaixo de 68 indicam que a usabilidade pode estar
comprometida, sendo aconselhavel realizar mudancas na interface do sistema (SAURO, 2009)
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Os resultados do questionario devem variar de 0 a 100. Como a média do SUS €
68 pontos, e o valor obtido é superior: 92% (Tabela 13), significa que o sistema nao tem
problemas de usabilidade (melhor usabilidade possivel).



Tabela 13 - Resultado do teste de usabilidade
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Heuristicas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Apresent. Eu Os Mesmo As O De um E facil a Logo Os
grafica sempre recursos antes informacde conte modo geral, navegacao que titulos
agradavel sei em de naveg. de s sobre udo considero neste site entro das
%) . = . g L.
c |e legivel « |aue ﬁ estédo o [clicar o DUA o textu,a o rapido o o o |no — |paginas|
[®) = pagina | © Jtodos = emum | , |atendem a = lesta | », Jacesso as = o | Sistema = sao P
3 S |estoue | 'E |clarose £ |link,eu | 2 Juma £ |claro | € Jinformagdes | = 2 liaseio | 5 muito | 2
T S |como | £ |faceisde |3 |iaseio | € |introducdo | =S |e 2 S 2 |queela | S |intuitivo | &
> n S n . n . n n
b4 chegar | @ |achar destino sobre o consis oferece S
onde dele assunto tente
quero
chegar
— 5 4 1(5) | 4 5 4 1(5) | 4 5 4110514 5 4 1(5) 4 5 41 1(5) | 4
N 4 31 2(4) 3 3 2] 3 2 4 3115514 4 3 2(4) 3 4 3] 3B |2
™ 5 41 24 3 4 3 2(4) 13 5 41105)1] 4 4 3 1(5) 4 5 41 1(5) | 4
< 5 4 1(5) | 4 5 4 1(5) | 4 5 41105)1] 4 5 4 1(5) 4 5 41 1(5) | 4
o) 5 4 1(5) | 4 5 4 1(5) | 4 5 4110514 5 4 1(5) 4 5 41 1(5) | 4
= - 19 - 18 - 17 - 17 - 19 - 20 - 18 - 19 - 19 - 18
P 95% 90% 85% 85% 95% 100% 90% 95% 95% 90%

Fonte: da propria autora
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Tabela 14 - Resultado do teste de usabilidade — por avaliadora

Fonte: da propria autora

Avaliadora | Somatoria da pontuagéo
AVP1 100%
AVP2 70%
AVP3 90%
AVP4 100%
AVP5 100%
Pontuacdo total 92%

Quadro 39 - Resultado do teste de usabilidade — para cada heuristica

Original Adaptada Pontuacéo Ccijompon_entes Usabilidade
e gualidade

1. Eu acho que | 1.0 Sistema 95% a satisfacéo melhor
gostaria de usar | digital usabilidade
esse sistema com | PACDUA tem possivel
frequéncia. uma

apresentaca

o grafica

agradavel e

legivel.
2. Eu acho o] 2. Eusempre 90% a facilidade de melhor
sistema sei em que memorizacao usabilidade
desnecessariament | pagina estou possivel
e complexo. e como

chegar onde

quero

chegar.
3. Eu acheio 5. Os 85% a facilidade de usabilidade
sistema facil de recursos de aprendizagem excelente
usar. navegacao

(menus,

icones, links

e botdes)

estdo todos

claros e

faceis de

achar.
4. Eu acho que 3. Mesmo 85% a facilidade de usabilidade
precisaria de ajuda | antes de aprendizagem excelente
de uma pessoa com | clicar em um a satisfacao
conhecimentos link (ligacéo
técnicos para usar 0 | com uma
sistema. préxima

pagina) eu ja
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sei o destino
dele.

5. Eu acho que as 3.3 As 95% a eficiéncia melhor
vérias fungdes do informacdes usabilidade
sistema estdo muito | sobre DUA possivel
bem integradas. (tanto na

tabela depois

do ultimo

item do

formulario do

plano de

aula, videos

e exemplo)

atendem as

primeiras

tentativas de

aplica-lo em

plano de

aula

simplificado.
6. Eu acho que o 7.0 100% a eficiéncia melhor
sistema apresenta conteudo a minimizacao usabilidade
muita textual esta dos erros possivel
inconsisténcia. claro e

consistente.
7. Eu imagino que 4. De um 90% a facilidade de melhor
as pessoas modo geral, aprendizagem usabilidade
aprenderdo como considero possivel
usar esse sistema rapido o
rapidamente. acesso as

informacdes

do Sistema

digital

PAcDUA.
8. Eu acheio 9. E facil a 95% a eficiéncia melhor
sistema atrapalhado | navegacao usabilidade
de usar. neste site. possivel
9. Eu me senti 6. Logo que 95% a satisfacéo melhor
confiante ao usar o | entro no usabilidade
sistema. Sistema possivel

digital

PACDUA, ja

sei o0 que ele

oferece.
10. Eu precisei 8. Os titulos 90% a facilidade de melhor
aprender varias das paginas aprendizagem usabilidade
coisas novas antes | deste site possivel
de conseguir usar o | sdo muito
sistema. intuitivos.

Fonte: da prépria autora
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Se aplicarmos a mesma escala pra medir a pontuacdo, temos heuristicas com
pontuacdo de 100%, 95% e 90%, o que indica “a melhor usabilidade possivel”; e
pontuacdo de duas heuristicas com 85%, indicando *“usabilidade excelente”
(ANDRADE, 2017). O teste de usabilidade mostrou que o sistema tem excelente
usabilidade e indica em ordem de prioridade quais heuristicas podem ser aperfei¢oadas.

No formulario de teste de usabilidade também foram disponibilizados campos

para comentérios livres, trés campos para comentarios opcionais e que foram

preenchidos por 4 das 5 avaliadoras.

Quadro 40 - Comentarios finais das avaliadoras professoras

s |34 O que vocé mais 3.5 Como vocé acha que | Fique a vontade para
é gostou do Sistema o Sistema PACDUA fazer qualquer
@ | PACDUA? (opcional) pode ser melhorado? comentario geral ou
S (opcional) outro (opcional) sobre o
a Sistema PACDUA.
Gostei do exemplo do | Achei um pouco confusa |Achei interessante o
plano de aula e as a forma como esta sistema, pois é uma
explicacdes estdo de distribuida as ferramenta para facilitar
facil entendimento para |informacdes no exemplo |a vida do professor uma
o leitor. do plano de aula, ndo sei |vez que s6 precisamos
se as cores ficaram inserir as informacgdes
cansativas (fortes)...uma |que ja colocamos em
sugestdo...talvez coloca- |nosso diario de bordo.
lo todo em tabela e Gosto bastante da ideia
colunas facilite a de disponibilizar outros
AVP1 visualizacao e leitura. planos para que
possamos consulta-los.
Uma sugestéo, poderia
deixar um campo para
registro da atividade
caso o professor queira
fazer alguma observacéao
ou até mesmo um
registro reflexivo de
como foi a atividade para
a turma.
Gostei do material Poderia haver mais
disponibilizado para videos e maior interagao
AVP2 leitura e as reflexdes entre os participantes
sobre o tema para
elaboracgéo do plano de
aula.
AVP3
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Ao acessar a pagina as | Para mim esta bom, Gostei muito de
cores e imagens, bem | parabéns Babette. conhecer o DUA por
como as explicacdes meio da professora
claras nos chamam Babette em sua tese de
para que entremos e doutorado ano passado,
AVP4 | nos relacionemos com tenho me aprofundado
a forma de preparar nas leituras sobre o
aulas do DUA. tema, ele apareceu no

livro "Sala de aula
invertida" com a sigla em

inglés.
Da linguagem (forma e | O Unico apontamento
conteudo) clara e seria em relacdo a
objetiva. acessibilidade, mas a

AVPS pesquisadora ja informou

no e-mail que sera
implementada.

Fonte: da propria autora

Foi possivel sintetizar os pontos fortes e pontos fracos do sistema encontrados
nos comentarios das avaliadoras.

1) Pontos fortes:

- gostaram da possibilidade de acessar um exemplo de plano e aula com DUA;

- da linguagem clara e objetiva;

- trata-se de uma ferramenta que pode facilitar a vida do professor;

- motiva o professor a se “aproximar” da pratica do DUA;

- gostaram da ideia de disponibilizar futuramente, no sistema outros exemplos de

plano de aula de outros usuarios;

- elogio ao material de estudo e “reflexdes” sobre DUA.

2) Pontos fracos:

- achou confusa a forma utilizada para apresentar o exemplo de plano de aula e a

cores de fundo aplicadas que séo “cansativas”;

- auséncia de um campo para o professor voltar ao sistema e disponibilizar um

comentario de como foi a aplicacdo do plano de aula;

- poderia ter mais videos;

- poderia ter a possibilidade de os usuarios interagirem.

Os comentérios opcionais sobre o sistema foram positivos e revelam a satisfagcdo
do usuario com a navegacdo pela interface e seu uso, porém ha sugestdes de
aprimoramentos e insercdo de outras funcionalidades. Sendo o usuario final professores

com perfil semelhante ao das cinco avaliadoras, deve-se avaliar de forma rigorosa e com



250

novos testes a real necessidade de modificar layout de interface (no caso do exemplo de
plano de aula) e incorporacdo de outras funcionalidades, tais como campo para

comentarios em noOVos acessos, interacao entre 0s usuarios.

6.4 SINTESE DAS SUGESTOES DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA APOS
AVALIACAO
O sistema PAcDUA foi desenvolvido para analisar se seria possivel, professores

das Séries do Fundamental | e professores especialistas do AEE aprenderem de forma
autoinstrucional sobre as linhas gerais do DUA e ter motivacdo suficiente para tentar
criar de forma independente um plano de aula que incorporasse alguns ou todos 0s
Principios do DUA. Os avaliadores enviaram via formulério, comentarios sobre o
sistema, sua interface e funcionalidades e também algumas sugestdes. A seguir
organizamos todas as sugestdes para melhoramentos do sistema PAcDUA, coletadas

nas duas avaliaces.

Quadro 41 - Sugestdes de aperfeicoamento do sistema

Pagina do formulario - entrada de dados
—do plano de aula
Senti falta de ter um comando/botéo para
fazer o download do arquivo finalizado,
ele aparece apenas em html.

Avaliadores Outros

1 |Atela em cinza claro com as caixas
brancas ao escrever o plano de aula ha
dificuldade, principalmente para ver o
icone de escolha para selecionar o "ano
do ensino".

As dicas em cada "caixa" do formulario
poderiam ser fixas, e ndo ocultadas tdo
logo o usudrio comece a digitar, para que
0 mesmo possa consultar as dicas, ou
conferir enquanto formula a resposta.

Mover os principios exibidos ao final do
formuléario para a lateral do formulario. Ou
3 |serem realocados proximos as areas que
mais se relacionam, isto &, pr6ximo da
caixa de respostas.

Avaliacdo Heuristica por avaliadoras técnicas

O usuéario também poderia ser lembrado
(exibindo uma "tooltip" com o simbolo de
interrogacao ou informagdes) - numa
guestao relacionada aos materiais, por
exemplo, sobre as formas variaveis de
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material para atender diversos publicos.

E possivel melhorar a usabilidade (como
colocar as opg¢Oes para selecdo em
formatos da informética que sdo mais
adequados para a funcéo, como
checkbox.

Acrescentar uma barra de progresso
informando o usuario é fundamental, para
gue nao haja duvidas de que o sistema
esta gerando e que nao é um problema
com o servidor do site

O plano também poderia ser enviado por
email, o que permitird um envio posterior,
caso haja problemas no servidor.

Um botéo de Revisar ou Pé-visualizar o
plano que sera gerado seria de grande
ajuda.

Os pontos de verificacdo néo
selecionados, talvez possam aparecer
como sugestdo e com exemplos, numa
tela prévia ao preparo do arquivo ou em
caixa de texto, pois talvez ndo tenha sido
selecionado por ndo compreensao ou por
nao saber como aplicar de forma pratica.
Também poderia aparecer no arquivo
como Sugestdes de outros principios a
serem aplicados num préximo preparo.

Alterar as cores de fundo do
exemplo de plano de aula.

1 Apresentar o exemplo em
forma de tabela para facilitar
a visualizacéo e leitura.

Disponibilizar uma forma de
interacdo entre 0s USUArios.

Disponibilizar mais videos.

Teste de usabilidade com
avaliadoras professores

5 Tornar o sistema acessivel.

Fonte: da propria autora

As sugestdes levantadas nas avaliagdes serdo consideradas se o produto for
desenvolvido de fato a partir do sistema da pesquisa. Cabe aqui um esclarecimento que

foi dado as avaliadoras sobre a acessibilidade: da interface: as recomendacbes de
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acessibilidade apesar de serem consideradas na concep¢cdo do sistema, sdo
excessivamente custosas e complexas para serem implementadas nessa primeira versao
do sistema, resultante da pesquisa de doutorado.

O projeto prevé a necessidade de tornar o conteddo disponibilizado no sistema
totalmente acessivel com descricdo de imagens para leitor de tela a partir de
audiodescricdo, legendas e transcrigdes nos videos e janela de Libras, mecanismo de
aumento da fonte e contraste nas telas, ou seja, a aplicacdo das recomendacOes e
avaliacdes de acessibilidade (W3C Brasil, 2013).

Entende-se por seguir as recomendacOes de acessibilidade na web, como
desenvolver uma interface que possa ser acessada por qualquer pessoa, independente de
deficiéncia fisica, sensorial, cognitiva, barreiras tecnoldgicas. Porém, vale lembrar que
que as recomendacdes de acessibilidade na web ndo beneficiam apenas os
usudrios/pessoas com deficiéncia e sim usuarios em geral e que acessibilidade e
usabilidade sdo conceitos que se relacionam fortemente pois tanto um quanto o outro
buscam melhorar a satisfagéo e eficiéncia de uso de uma interface (W3C Brasil, 2013).

A sugestdo sobre o sistema gerar o plano de aula em pdf e ndo apenas em htmi
também é um item previsto no projeto, porém ndo foi possivel implementa-la nessa
versdo do sistema e h& intencdo de aplicar a funcdo, bem como os recursos de
acessibilidade, no futuro. As demais sugestdes referem-se a itens relativamente faceis de

serem implementados no sistema desenvolvido.

6.5 CRUZANDO OS RESULTADOS DA ANALISE HEURISTICA E DO TESTE DE
USABILIDADE
Os resultados obtidos pela andlise heuristica realizada pelos especialistas e 0s

resultados do teste de usabilidade foram “pareados” e, mais uma vez, confirmou-se nao
haver problemas graves de usabilidade no sistema, portanto, o Sistema PACDUA pode

ser considerado um projeto viavel a ser desenvolvido como sistema comercializavel.

Tabela 15 - O cruzamento de respostas dos dois tipos de avaliacdo

Caodigo Gravidade
. Problemas Teste de
da Heuristicas do problema .
... encontrados Usabilidade
heuristica no contexto
Reconhecimento
7 ao invés de 2
memorizacao
Ajuda para

6 reconhecer, 2
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diagnosticar e
remediar erros
5 Prevencéo de 5
erros
Controle e
3 liberdade para o 2
usuario
9 Dgs_ign _estético e 1 Fraca
minimalista
8 FI_e)_<iAbiIi(_:Iade € 1 Fraca
eficiéncia no uso
Visibilidade do
1 status do Sistema 1 Fraca
Ajuda e Nao
10 Documentacéo 0 desobedeceu a
heuristica
Consisténcia e N3o 85%
4 Padronizacao 0 desobedeceu a
heuristica
Correspondéncia N3o 90%
2 entre Sistema e 0 desobedeceu a
Mundo Real heuristica

Fonte: da prdpria autora

Pode-se constatar que ndo ha correspondéncia nitida entre a duas avaliacOes,
provavelmente, isso se deve a perfis muitos diferentes de avaliadoras e a perguntas com
profundidades diferentes em relacdo a identificacdo de problemas. Assim, por exemplo,
a heurisitica de nimero 6 (“ajuda para reconhecer, diagnosticar e remediar erros™) foi
avaliada no teste de usabilidade com a opcdo 100% de satisfacédo e para as avaliadoras
técnicas foram relatados 2 problemas, ou seja, segundo as avaliadoras técnicas a
heuristica ndo foi obedecida, ja quanto ao grau de importancia desse erro, na escala de
gradacéo, esses erros ficaram com “importancia forte”.

Segundo as avaliadoras técnicas, as heuristicas de numero 10 (“ajuda e
documentacao”), 4 (“consisténcia e padronizac¢ao”), 2 (“correspondéncia entre sistema e
mundo real’”) ndo foram desobedecidas, ou seja, ndo foram identificados problemas e no
teste de usabilidade, as professoras as avaliaram com as pontuacdes: 90%; 85%; e 90%,
ou seja, “a melhor usabilidade possivel e” que sdo as duas categorias maiores
pontuacOes da escala. Ha que se considerar, portanto, que como o sistema recebeu boas
avaliacdes nos dois testes realizados, as pontuacdes sugerem que ou bem nao foram

reconhecidos problemas ou eles sdo de ordem de severidade menor (2; “pequeno
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problema de usabilidade, pode ser corrigido™) e que ndo comprometem a navegacao € a
execucgdo da atividade (fazer o plano de aula com DUA).

A ideia de comparar os resultados das duas avaliacbes foi a de procurar a
interseccdo dos resultados e poder definir quais seriam os problemas mais urgentes e
graves para serem corrigidos, considerando que uma avaliacdo complementa a outra, a
visdo do especialista e a experiéncia do usuario, porém ndo foram encontradas

equivaléncias significativas.

6.6 CALCULO DO INDICE DE CONCORDANCIA

6.6.1 Indice de concordancia — Juizes com formagcao técnica
As avaliacdes referentes ao nivel de satisfacdo observado ao utilizar o sistema

PACDUA foi de 33,3% para “muito satisfeito” e de 66,7% para “satisfeito”.
Total para “muito satisfeito” e para “satisfeito” foi de 100%. Portanto o indice

de concordancia € maximo entre os juizes desse grupo.

6.6.2 Indice de concordancia — Juizes professores (participantes da acdo didatica
formativa)
Recuperando as avaliagOes referentes a saber se o usuario voltaria a navegar

nesse sistema, o0 que corresponde a saber se as avaliadoras “concordam fortemente” ou
“concordam” que a apresentacdo grafica do sistema é agradavel e legivel, temos um
total de 100% (80% para “concorda fortemente” e 20% para “concorda”). Portanto, o
indice de concordancia € maximo entre os juizes desse grupo. Esse resultado denota o
que o Teste de Usabilidade demonstrou que a usabilidade do sistema foi aprovada por

todos os usuarios desse grupo de avaliadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi de planejar, desenvolver e avaliar um
sistema digital destinado a orientar professores, de forma autodirigida, a elaborar planos
de aula que apliquem principios de Desenho Universal para Aprendizagem (DUA). Para
cumprir com 0 objetivo, primeiramente, o estudo e a reunido de um conjunto de
informagdes sobre DUA que pudessem ser organizadas (conteudo e forma) e que
estruturassem uma acao didatica formativa virtual sobre DUA e que alcangando sucesso
do ponto de vista de esclarecer aos professores como realizar planos de aula com DUA,
fosse, em um segundo momento revisto e disponibilizado em sistema digital a
professores do Ensino Fundamental | e professores do AEE, despertando o interesse e
permitindo que eles sejam capazes de desenvolver, de maneira autodirigida, planos de
aula com DUA.

Nesse sentido, buscou-se aprofundar o conhecimento sobre DUA, ainda pouco
conhecido e explorado no Brasil, porém ja consolidado como abordagem educacional
eficaz nos EUA e em alguns paises da Europa. O DUA responde a uma demanda do
contexto educacional da sociedade brasileira contemporéanea: que é a de desenvolver e
expandir conhecimentos e estratégias pedagdgicas que apoiem o trabalho do professor
regente e do professor especialista do AEE para enfrentarem juntos os desafios da
construcdo de uma escola verdadeiramente inclusiva.

Através dos resultados obtidos por uma acdo didatica formativa virtual sobre
DUA, oferecida a professores regentes e professores especialista do AEE foi possivel
testar orientagcOes e um passo-a-passo sobre como criar planos de aula com DUA para
em seguida prototipar um sistema digital com caracteristicas técnicas e usabilidade
adequadas ao publico alvo em questdo. O sistema digital foi também devidamente
testado a fim de que fosse possivel analisar a viabilidade da ferramenta. Em um futuro
préximo, a pesquisadora tem a intencdo de captar recursos através da participacdo de
Programas de fomento /ou de Aceleragédo de Startups para finalizar a ferramenta digital
acrescendo outras funcionalidades, tornando a mais robusta e comercializavel.

Diante da complexidade inerente a tematica do DUA e a ainda incipiente
experiéncia de cooperacédo e colaboracdo na rotina de trabalho dos professores regentes
com os professores especialistas do AEE e a constatacdo da necessidade de um

planejamento conjunto entre esses dois perfis de professores para colocar em pratica o
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desenho universal para a aprendizagem, a iniciativa de criar uma ferramenta digital para
orientar esse trabalho de forma autdnoma, mas ao mesmo tempo sincronizada, podera
resultar, futuramente, na diminuicdo da distancia entre a aula para todos e a aula ou
atividades adaptadas sempre de forma personalizada para o publico alvo do AEE.

A partir dos resultados da acdo didatica formativa virtual sobre DUA (trinta e
dois participantes concluiram a tarefa de montar um plano de aula com DUA), todas as
orientacGes textos e videos foram revisados e sintetizados para compor as informacdes
basicas que deviam fazer parte da ferramenta digital a titulo de apresentar o DUA, seus
principios e diretrizes como uma introducdo a abordagem e suas possibilidades dentro
do planejamento docente. Para projetar o sistema digital, buscou-se conhecimento sobre
a metodologia de Design Centrado no Usuario e a aplicacdo de um passo-a-passo com
sistematizacdo e orientacBes consistentes (GODP - Guia de Orientacdo para
Desenvolvimento de Projetos - MERINO, 2016). Além do foco do Design Centrado no
usuario, a pesquisa buscou em fontes sobre Design Instrucional, com categorias
conceituais e instrumental de planejamento (“mapa de atividades”) que pudessem ser
aproveitados em uma estrutura minima de roteiro digital para desenvolvimento de plano
de aula e que atendesse também as exigéncias minimas de um planejamento baseado em
DUA. Todo esse percurso metodoldgico favoreceu um alargamento da visdo pedagdgica
sobre planejamento de aula com DUA, alcancando aspectos sobre o perfil de
habilidades com tecnologias informacionais do usuério final, aspectos técnicos de
interface de sistemas digitais e orientacGes especificas sobre heuristicas de usabilidade.

Durante a acdo didatica formativa identificamos as principais dificuldades dos
professores na elaboracdo de planos de aula, bem como as barreiras que poderiam se
interpor entre “professor” e a “experiéncia de iniciar planejamento de aula com DUA” e
no desenho do sistema, procuramos sana-las disponibilizando um roteiro, e um exemplo
de plano de aula com DUA, diminuindo a quantidade de detalhnamento sobre os
principios e diretrizes do DUA, focando apenas nas informacgdes elementares que
pudessem despertar o interesse e motivacdo do professor para buscar mais informacoes
sobre 0 assunto, ou como uma ferramenta que complementasse formagdes continuadas
ou formag0es iniciais estruturadas como cursos centrados em abordagem reflexiva, em
estudos de caso, em agéo colaborativa entre perfis diferentes de professores, bem como

recorrendo ao formato de mentoria, capaz de reunir todas essas estratégias e dinamicas.
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Como resultados concretos da pesquisa, além do Sistema digital PACDUA, a
pesquisa gerou uma avaliagdo do sistema por dois grupos de juizes com adaptacGes da
metodologia e de critérios que medem a usabilidade e que pode ser reproduzida em
estudos similares; os estudos tedricos sobre DUA gerou material tedrico para publicagédo
e para futuras formacGes: material introdutério disponibilizado no sistema digital e
material complementar para um aprofundamento sobre o assunto com quadros de
detalhamento sobre como aplicar cada um dos trinta e um “pontos de verificacdo”

dentro das categorias dos trés principios do framework de DUA do CAST.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID

PROFESSOR DA CLASSE COMUM E PROFESSOR DO AEE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Resolucdo n° 466/2012 — Conselho Nacional de Saude e

Resolugdo n2 510 de 7 de abril de 2016

ufcter

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa:

“Prototipo de sistema digital para desenvolvimento, auto-dirigido, de planos de
aula com Desenho Universal para a Aprendizagem na Perspectiva da Educagéo
Inclusiva”

A JUSTIFICATIVA, OS OBJETIVOS E OS PROCEDIMENTOS: A pesquisa
pretende planejar, desenvolver e avaliar um proto6tipo de sistema digital direcionado a
professores regentes de sala comum e professores da Educacdo Especial para
desenvolvimento de planos de aula com principios do Desenho Universal para a
Aprendizagem (DUA) na perspectiva da Educacdo Inclusiva. Os objetivos especificos
da presente pesquisa séo: desenvolver junto a um grupo de professores em formacéo
virtual, planos de aula com DUA na perspectiva da Educacdo Inclusiva; extrair da
experiéncia de desenvolvimento colaborativo entre o0s professores para o0
desenvolvimento de planos de aula com principios do DUA um conjunto de orientacdes
praticas que serd aplicado ao protdtipo digital como roteiro autoinstrucional aos futuros
usuarios; prototipar um sistema digital capaz de orientar o usuario de forma
autoinstrucional a elaborar planos de aula com principios do DUA.

Vocé foi selecionado para a pesquisa por ser professor que leciona em classe dos anos
iniciais do ensino fundamental ciclo | (1° ao 5° ano) e que concorda em participar da
pesquisa de acordo com este TCLE. Que nessa situacdo seja possivel formar dupla com
outro professor, sendo a dupla formada por um professor da classe comum que tém
alunos do PAEE; e um professor do AEE da mesma escola atendendo alunos em
comum. Que o professor do AEE tenha disponibilidade para realizar trabalho
colaborativo com o professor da classe comum.

Etapa 1: Os professores participantes da pesquisa responderdo aos formulérios de
Caracterizacdo do perfil dos participantes e levantamento dos conhecimentos prévios
dos professores sobre principios do DUA. Etapa 2: Esse € 0 momento da execucdo da
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Formacdo Virtual sobre DUA com duplas de professores participantes para elaboracao
de planos de aula com principios do DUA. O objetivo da formacdo virtual é desenvolver
de forma colaborativa com duplas de professores que se disponibilizam a trabalhar de
forma colaborativa, tendo em mente a resposta as necessidades de todos e de cada um
dos alunos, utilizando como via metodolégica o DUA. A base das atividades assenta-se
na ideia de cocriagédo entre duplas de professores e pretende problematizar, repensar e
encontrar solucfes para praticas pedagdgicas de contexto escolar para efetivacdo dos
principios inclusivos através dos principios do DUA. Etapa 3: Os participantes da
formacdo serdo convidados a avaliar 0 processo através de um formulario de avaliacdo
on-line. Serdo avaliados a concordancia entre os objetivos de aprendizagem propostos
no programa da formagdo e os resultados alcangados. Etapa 4: Nessa etapa, 0s
professores que participaram da formacdo virtual serdo convidados a testar a interface,
funcionalidade, navegabilidade, especificamente em relacdo ao roteiro digital para
criacdo de planos de aula com DUA na perspectiva da educacdo inclusiva. Os
avaliadores responderdo pelos critérios de avaliacdo do publico-alvo em potencial.

DESCONFORTOS E RISCOS E BENEFICIOS: Os participantes do estudo podem
estar expostos a possiveis riscos, tais como: desconfortos que podem sentir ao
participarem das discussdes e interagdes virtuais que ocorrerdo durante a formagéo
virtual. Algumas medidas serdo tomadas para que esses desconfortos sejam
minimizados. Dessa forma, sera assegurado o direito dos participantes de
interromperem suas participacdes na pesquisa ou se recusarem a realizar qualquer uma
das etapas que estdo previstas, além de esclarecimentos de ddvidas que os sujeitos
envolvidos possam ter antes ou durante o desenvolvimento da pesquisa. Além disso, no
decorrer das intervencdes, vocé podera se sentir constrangido/a e inseguro/a se tiver
dificuldade em propor a utilizacdo planos de ensino com estratégias do DUA. Vale
ressaltar que a qualquer momento o participante podera solicitar a suspenséo da coleta
de dados.

Quanto aos beneficios, destacamos as seguintes acOes: formacdo dos professores do
ensino regular e de educacgéo especial no sentido de parceria no trabalho oferecido aos
alunos com deficiéncia por meio da aplicacdo dos principios do DUA, possibilitando o
aprendizado dos estudantes presentes nesse contexto e atendendo a diversidade presente
na sala de aula.

CUSTOS DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
EVENTUAIS DANOS: Os dados da pesquisa serdo tratados de forma anbnima e
confidencial, isto é, em nenhum momento sera divulgado o seu nome ou de forma a
possibilitar sua identificacdo. Esses resultados serdo divulgados em eventos e/ou
revistas cientificas.

Sr. (a) ndo tera nenhum custo ou quaisquer compensac@es financeiras pela participacao.
O beneficio do estudo sera de aumentar o conhecimento cientifico para a area de
formacéo de professores e a aplicacdo do Desenho Universal para a Aprendizagem em
prol da Inclusdo Escolar.
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Sr.(a) receberd uma via deste termo onde consta o celular/e-mail dos pesquisadores
responsaveis, podendo tirar as suas duvidas sobre o projeto e sua participa¢do, agora ou
a qualguer momento.

DECLARACAO DO(A) PARTICIPANTE

o R fui convidado
(a) a participar como voluntario (a) do estudo de autoria de Babette de Almeida Prado
Mendoza'4, coordenado pela Profé. Dra. Adriana Garcia Gongalves®®, intitulado
Protdtipo de sistema digital para desenvolvimento, auto-dirigido, de planos de aula com
Desenho Universal para a Aprendizagem na Perspectiva da Educacéo Inclusiva. Nesta
ocasido, fui esclarecido quanto:

- Ao objetivo principal do estudo, o qual é tem por objetivo desenvolver um
protétipo digital de sistema direcionado a professor e/ou dupla de professores — da
sala comum e do AEE - para o desenvolvimento de planos de aula a partir dos
principios do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) na perspectiva da
Educacao Inclusiva;

- A importancia de cooperar e colaborar com os demais colegas, partilhando o
meu quotidiano profissional, mais especificamente relacionados: a demanda; ao
planejamento de atividades e intervencdo junto aos alunos com ou sem
deficiéncia; as caracteristicas e utilizacdo de recursos didaticos; as minhas
potencialidades e as minhas dificuldades ao propor estratégias para vencer as
dificuldades de aprendizagem de alguns alunos do meu contexto de trabalho;

- Ao meu comprometimento em participar da proposta do estudo e em colaborar
com a estruturacdo de um dialogo com os pares e com a formadora sobre 0s
principios do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) por meio de
atividades a serem realizadas em ambiente virtual moodle, nos quais serao
propostos formularios on-line, webconferéncias, foruns de discussdo e outras
estratégias de comunicacdo e interacdo tidas como funcionais para o alcance dos
objetivos do projeto;

- Aos riscos de desconforto psicolégico, como o disturbio emocional, de cansaco,
de indisposicao, que poderei sentir em qualquer fase de participacdo na pesquisa,
sobretudo durante o periodo da formacdo virtual (se e quando houver gravacédo de
imagem e/ou audio como registros opcionais dos professores participantes) e no
momento das respostas dos questionarios. Portanto, tais riscos serdo minimizados
por meio do oferecimento de um ambiente arejado, silencioso, com iluminagédo
adequada e com restricdo de terceiros. Estas mesmas condi¢des serdo orientadas
aos(as) participantes, quando estes(as) estiverem realizando quaisquer atividades
desta pesquisa. As medidas de monitorizagdo da coleta de dados sdo: os dados

14 Estudante de Doutorado no Programa de Pés Graduacdo em Educacdo Especial da Universidade
Federal de Sdo Carlos — UFSCar.

15 professora do Programa de Pds Graduacdo em Educacdo Especial da Universidade Federal de Sdo
Carlos — UFSCar.
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coletados serdo armazenados e mantidos em sigilo, de forma que s6 o0s(as)
pesquisadores(as) envolvidos com esta pesquisa tenham acesso a esse material. As
medidas de protecdo a confidencialidade sdo: que as informacdes conseguidas
através da participagdo do sujeito ndo permitirdo a sua identificacdo, exceto aos
responsaveis pelo estudo. Contarei também com o auxilio dos pesquisadores, que
estardo disponiveis para esclarecer eventuais davidas (para isso, terei acesso aos
enderecos e contatos dos pesquisadores), assim como para dar suporte, na
tentativa de minimizar os possiveis infortinios que emergirem. Ademais, caso
este auxilio ndo seja suficiente contarei com a ajuda do servico de psicologia da
Universidade Federal de Sdo Carlos ou, até mesmo, de outro servico desta
instituicdo, de acordo com a minha necessidade. Além disso, tenho total
autonomia para desistir de participar do presente estudo, caso eu retenha que o
mesmo esteja prejudicando a realizacdo de minhas atividades, sem que haja
qualquer forma de prejuizo.

- A minha total liberdade de, no decorrer de todo o periodo do estudo, poder
apresentar aos pesquisadores, consultores e colegas envolvidos, minhas inquietagdes,
duvidas e propostas as quais eu considere pertinentes aos objetivos do estudo;

- Ao fato de que para qualquer gasto advindo diretamente da pesquisa sera ressarcido
pelas pesquisadoras;

- O inicio das atividades ocorrerd apds aprovacdo na Plataforma Brasil e terminara
em setembro de 2019;

- Para a viabilizacdo de minha participacdo no presente estudo, ndo € previsto
nenhum tipo de contribuicdo de carater financeiro;

- Os dados obtidos preservardo o meu anonimato e, apos analisados, apresentados e
avaliados, os mesmos serdo utilizados para fins de pesquisa e difundidos em meios
de comunicacdo e producdo cientifica;

- A via deste termo de consentimento livre e esclarecido que deverei receber;

- A aprovagcéo deste projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da
UFSCar que funciona na Prd-Reitoria de P6s-Graduacao e Pesquisa da Universidade
Federal de S&o Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa
Postal 676 - CEP 13.565-905 - Sdo Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110.
Endereco eletronico: cephumanos@power.ufscar.br

Finalmente, tendo eu compreendido os esclarecimentos presentes neste termo e estando
consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios
que a minha participacdo implica, concordo em participar do estudo em questdo. Para isso,
DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO.


mailto:cephumanos@power.ufscar.br
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Endereco do(a) participante/voluntério(a)
Domicilio: (rua, pra¢a, conjunto):

Bloco: /N°: /Complemento:

Bairro: /CEP/Cidade: /Telefone:

Ponto de referéncia:

Endereco eletronico:

Contato do estudante de Pds-graduacdo (PPGEES/UFSCar):

Domicilio: (rua, praga, conjunto): Rua José Gullo, N°: 61. Bairro: Vila Marina /CEP: 13566-360.
Cidade: S&o Carlos /Telefone: (16) 997247638. Ponto de referéncia: Proximo ao Cemitério Nossa
Senhora do Carmo. Enderego eletronico: babette.mendoza@gmail.com

Contato de urgéncia:

e Domicilio: (rua, praga, conjunto): Rodovia Washington Luis, Km 235, N° 235
/Complemento: Grupo de Formacao de Recursos Humanos e Ensino em Educacdo Especial.
Bairro: /CEP: 13565-905 /Cidade: Sdo Carlos /Telefone: (16) 33066464 / 99617-8838.
Endereco eletrbnico: adrigarcia33@yahoo.com.br

e Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-
Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de S&do Carlos, localizada na
Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - Sdo Carlos - SP -
Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletronico: cephumanos@power.ufscar.br

(Assinatura ou impressao datiloscépica do(a) Nome e Assinatura do(s) responsavel(eis) pelo
voluntario(a) ou responsavel legal — (Rubricar as | estudo (Rubricar as demais paginas)
demais folhas)



mailto:adrigarcia33@yahoo.com.br
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APENDICE B - ROTEIRO PARA DESENVOLVIMENTO DE AULA COM PRINCIPIOS DO DUA

Roteiro para desenvolvimento de plano de aula com principios do DUA

Roteiro simplificado - Plano de aula
Nome dos participantes (professores/as):

Aula para Etapa do Ensino Fundamental | - Ano:
Habilidades da BNCC: (opcional)
Preencher a tabela abaixo com os conteuddos do curso referentes a cada unidade: (completar)

Titulo da aula: Tempo Tema (e subtemas) Objetivos de Atividade Acao didatica formativa (detalhamento da
E 0 nome que estimado aprendizagem ou atividade)
daremos a aula Quanto Obijetivos Deve conter: dindmica da aula (o passo a passo
tempo estd especificos de como a aula se desenvolverd); estratégias
previsto Especificam resultados pedagdgicas; conhecimentos prévios
paraa esperados observaveis desejados; recursos necessarios; avaliacao;
dindmica da (geralmente de 3 a 4). possiveis dificuldades.
aula ser
desenvolvida
com os
alunos
Nome da aula X horas 1. Obs: comecga-se Atividade 1 - XXX 1. Conteudo;

sempre com verbos
indicativos de
habilidades como,
por exemplo:

ao nivel de
conhecimento —

2. Modos de ag¢do educativa
(dindmica da aula - o passo a passo
de como a aula se desenvolvera);

3. Ferramentas didaticas
(estratégias);

4. Organizacdo do espaco de
aprendizagem (recursos
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associar, comparar,
contrastar, definir,
descrever,
diferenciar,
distinguir, identificar,
indicar, listar,
nomear, parafrasear,
reconhecer, repetir,
redefinir, revisar,
mostrar, constatar,
sumariar, contar;

ao nivel de aplicagdo
— calcular,
demonstrar, tirar ou
extrair, empregar,
estimar, dar um
exemplo, ilustrar,
localizar, medir,
operar,
desempenhar,
prescrever, registrar,
montar, esbogar,
solucionar, tragar,
usar;

ao nivel de solugao
de problemas -
advogar, desafiar,
escolher, compor,

5.
6.

7.

necessarios - quais materiais que
serao utilizados - quadro
branco/lousa, jogos, filme, musica,
qguadrinhos, cartazes, etc.);
Conhecimentos prévios;

Avaliacado - pode ser realizada com
diferentes propdsitos (diagndstica
e continua). Discriminar, com base
nos objetivos estabelecidos para a
aula. (Exemplo: respostas as
perguntas ao final da aula,
compreensdo de gravuras, ditado,
reconto de histérias, observacgdes
na realizag¢do das atividades
propostas).

Possiveis dificuldades.
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concluir, construir,
criar, criticar,
debater, decidir,
defender, derivar,
desenhar, formular,
inferir, julgar,
organizar, propor,
ordenar ou
classificar,
recomendar.

Atividade 2

Conteudo;

Modos de acdo educativa
(dindmica da aula - o passo a passo
de como a aula se desenvolvera);
Ferramentas didaticas
(estratégias);

Organizacdo do espaco de
aprendizagem (recursos
necessarios - quais materiais que
serao utilizados - quadro
branco/lousa, jogos, filme, musica,
quadrinhos, cartazes, etc.);
Conhecimentos prévios;

Avaliacado - pode ser realizada com
diferentes propdsitos (diagndstica
e continua). Discriminar, com base
nos objetivos estabelecidos para a
aula. (Exemplo: respostas as
perguntas ao final da aula,
compreensdo de gravuras, ditado,
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reconto de histdrias, observacdoes
na realizacdo das atividades
propostas).

Possiveis dificuldades.

Atividade 3

=

Conteudo;

Modos de agdo educativa
(dindmica da aula - o passo a passo
de como a aula se desenvolvera);
Ferramentas didaticas
(estratégias);

Organizacdo do espaco de
aprendizagem (recursos
necessarios - quais materiais que
serdo utilizados - quadro
branco/lousa, jogos, filme, musica,
guadrinhos, cartazes, etc.);
Conhecimentos prévios;

Avaliagdo - pode ser realizada com
diferentes propdsitos (diagndstica
e continua). Discriminar, com base
nos objetivos estabelecidos para a
aula. (Exemplo: respostas as
perguntas ao final da aula,
compreensdo de gravuras, ditado,
reconto de histérias, observacoes
na realizagdo das atividades
propostas).

Possiveis dificuldades.
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INFORMA(;AO COMPLEMENTAR OPCIONAL.:
Sobre as Competéncias Gerais da BNCC

Autor: NOVA ESCOLA
Link para baixar: https://novaescola.org.br/baixar-pdf-conteudo?id=1046211



https://novaescola.org.br/baixar-pdf-conteudo?id=1046211
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APENDICE C - FORMULARIO DE AVALIACAO

Link para o formulario de avaliagio:
https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSddKpP4eeqdwWOjNrvdNHfiamHSwXmF hFZOYnInzEU7Bni
RAlviewform

FORMULARIO DE AVALIACAO DA
FORMACAO VIRTUAL SOBRE DUA

Este questionario tem por finalidade avaliar a Formagdo Virtual sobre DUA.

Sua estruturaesta organizada em duas partes:

- Parte A

- Parte B

Para responder cada uma delas, considere as instrugoes que estdo descritas nos
enunciados.

*QObrigatorio

1. Nome completo:

2. 1. Vocé acompanhou o curso e as orientagdes da professora: *

Marcar apenas umaoval.

) por watts Pular para apergunta 3
) poremail Pular para a pergunta 3
) por watts e por email Pular para a pergunta 3
) pelo ambiente virtual moodle Pular para a pergunta 7
) porwatts e peloambiente virtual moodle Pular para a pergunta 5
) poremail e peloambiente virtual moodle Pular para a pergunta 5
) porwatts, poremail e pelo ambiente virtual moodle Pular para a pergunta 5

'_: nenhuma das op¢des anteriores, eu desisti de participar docurso
FPularpara a pergunta 20

Parte A -1

2. Atribua uma nota (de 1 a 5) a cada resposta, que reflita o grau de Satisfacdo ou
Insatisfagdo sobre os diferentes aspectos que envolveram a formagdo sobre o DUA
(Desenho Universal da/para aprendizagem). Para tanto, pondere os significados
estabelecidos para cada valor de acordo com os valores apresentados na legenda. Ao
final de cada secido, faga ainda uma descri¢do sobre os temas avaliados.
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Legenda: Grau de Satisfacdo ou Insatisfacdo com a Formacao, relativo: *

Marque fodas que se aplicam.

a0 acesso aos
materiais

Regularmente
satisfatorio

Satisfatorio

Muito
satisfatorio

Insatisfatorio

Pouco
satisfatorio

[]

[

[]

[

[]

a clareza
sobre como
proceder

—

o

o

a estrutura
organizacional
das unidades
didaticas

adinamicado
curso (de
estudoede
atividades)

a forma de
recebero
feedback da
professora

as instrucoes
técnicas sobre
como
proceder em
relacao ao
watts

as instrucoes
técnicas sobre
como
proceder em
relacao ao
email
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4. Relate a sua experiéncia com o watts e/ou email para acompanhar o curso

(opcional).

Pular para a pergunta 9

Parte A -1

2. Atribua uma nota (de 1 a 3) a cada resposta, que reflita o grau de Satisfacio ou
Insatisfacdo sobre os diferentes aspectos que envolveram a formacio sobre o DUA
(Desenho Universal da/para aprendizagem) Para tanto, pondere os significados
estabelecidos para cada valor de acordo com os valores apresentados na legenda. Ao

final de cada secfo, faca ainda uma descrigio sobre os temas avaliados.

Legenda: Gran de Satisfacio ou Insatisfacio com a Formacéo relativo ao ambiente

de aprendizagem - Moodle. *

Margue todas que se aplicam.

Regularmente ) . Muito ) . Pouco
. .. Satisfatdrio . . . Insatisfatdrio ) .

satisfatdrio satisfatdrio satisfatdrio
Acessoao
ambiente [] ] [] ] []
Clareza sobre
COMOo navegar
no ambiente

(tutoriais [] [] [] [] []

disponibilizados
noinicio do
Curso)

Estrutura

organizacional D D D D D

do ambiente

Funcionamento
do ambiente

(recursos D D D D D

disponiveis)




Capacidade de

dowload e

upload do

ambiente D D D D D
{enviar e baixar

arquivo)

Suporte técnico

do ambiente D D D D D

6. 3. Relate a sua experiéncia com o ambiente virtual do curso (opcional).

Parte A -1

2. Atribua uma nota (de 1 a 5) a cada resposta, que reflita o grau de Satisfacio ou
Insatisfaciio sobre os diferentes aspectos que envolveram a formagfo sobre o DUA
(Desenho Universal da/para aprendizagem). Para tanto, pondere os significados
estabelecidos para cada valor de acordo com os valores apresentados na legenda. Ao

final de cada secfo, faga ainda uma descrigio sobre os temas avaliados.

7. Legenda: Grau de Satisfagio ou Insatisfacio com a Formacfo relativo ao ambiente
de aprendizagem - Moodle. *

Margue todas gue se aplicam.

Regularmente ) L Muito e Pouco
) .. Satisfatdrio ) .. Insatisfatdrio . .
satisfatorio satisfatdrio satisfatorio

Acessoao

ambiente D D D D D

Clareza sobre

COMOo navegar

no ambiente

(tutoriais

disponibilizados D D D D D
noiniciodo

Curso)

284
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Estrutura
organizacional

do ambiente D D D D D

Funcionamento
do ambiente

(recursos D D D D D

disponiveis)

Capacidade de

dowload e

upload do

am biente

(enviar e baixar D D D D D
arquivo)

Suporte técnico

do ambiente I:l D D I:l D

8. 3.Relate a sua experiéncia com o ambiente virtual do curso (opcional).

Puiar para a pergunia 9

Parte A -2

2. Atribua uma nota (de 1 a 3) a cada resposta, que reflita o grau de Satisfacio ou
Insatisfacdo sobre os diferentes aspectos gue envolveram a formacdo sobre o DUA
(Desenho Universal da/para aprendizagem) Para tanto, pondere os significados
estabelecidos para cada valor de acordo com os valores apresentados na legenda. Ao

final de cada secHo. faca ainda vma descrigdo sobre os temas avaliados.

9. Legenda: Grau de Satisfacio ou Insatisfagio com a Formagio relativo aos

Materiais Instrucionais. *

Marque todas que se aplicam.
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9. Legenda: Grau de Satisfacio ou Insatisfacio com a Formacio relativo aos

Materiais Instrucionais *
Marque todas que se aplicam.

Regularmente
satisfatorio

Satisfatdrio

Muito
satisfatdrio

Insatisfatorio

Pouco

satisfatario

Linguagem
clara D

L]

L]

]

[l

Sequéncia
clara de []
ideias

Elementos
audiovisuais

N

Interatividade
do material

N

]

]

]

]

]

]

N

N

Utilidade

praticado

material

instrucional D

[]

[]

[]

10. 3. Relate a sua experiéncia com o material de estudo e com as atividades

solicitadas no curso (opcional).

Parte B

Esta segunda parte do questionario busca obter informacdes mais descritivas.

Para tanto, descreva, de forma pormenorizada, sobre os seguintes aspectos da

Formagdo Virtual:

11. 3. Como vocé avalia a participaciio da pesquisadora-professora da Formacio

Virtual sobre DUAT7? *



12 4. Destaque os pontos positivos da Formacio: *

13. 5. Destague os pontos negativos da Formacgio: *

14 6. Vocé considera que houve beneficios para a sua reflexfo e atnaclo profissional
a participacdo nessa Formacgio? *

Marcarapenas uma oval.

Sim

Nao

outro:

15. 6.1 Se vocé respondeu "Qutros”, complemente a sua resposta:

16 7. As experiéncias vivenciadas durante a Formacio corresponderam as suas
expectativas? *

Marcar apenas umaoval.
Sim
Ndo

Qutro:

287
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17. 7.1 Se vocé respondeu "Qutros", complemente a sua resposta:

18 8. Mencione sugestdes de mudangas (caso julgue necessario), a serem
implementadas futuramente a essa Formac&o, no intuito de aprimorar a sua

dindmica e funcionalidade para a aprendizagem dos professores participantes:

9 Vocé considera que a Pandemia do Coronavirus SARS-CoV-2, causador

19. da COVID-19 atrapalhou a sua participacio no curso? Explique.

Sobre a sua desisténcia do curso

2. Vocé deseja justificar os motivos que o/a levaram a desistir de participar da

20.
Formacio sobre DUA
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APENDICE D - PARTICIPACAO EM FORUM ABERTO DO GOOGLE
CLASSROOM

Participacdo em FOrum aberto do Google Classroom

Forum aberto no Google Classroom para avaliagcdo da formacao
continuada

Questdes dissertativas que completam as questdes da avaliacao
de escala Likert:

Babette Mendoza .
12 de jun. de 2020 Editado &s 12 de jun. de 2020 -

1. Prezadas/os, a primeira ddvida que eu tenho é: vocés acham que o fato das atividades do curso sobre DUA terem sido
propostas para desenvolvimento em dupla ou grupo com professores do AEE e professor regente facilitou a sua participacéo?
Comente. Caso as atividades fossem propostas para serem realizadas individualmente, o seu aprendizado teria sido o
mesmo? Vocé teria sido capaz de realizar os planos (Atividades)?

oy e
2h 22 comentarios para a turma

Imagem 1: print de tela — pergunta 3

Babette Mendoza .
12 de jun. de 2020 Editado as 12 de jun. de 2020 .

2. Comente sobre qual ou quais os formatos de exibigdo dos contelidos (textos, udios, videos, mapas conceituais...) que
vocé acredita facilitar o acesso, a motivacdo para aprender sobre DUA, e acessar as orientagdes para aplicar o DUA em seus
planejamentos de aula. Lembrando que os conteidos mais importantes de orientagdo para a aplicagdo do DUA sdo as tabelas
(para relembrar o formato, acesse os arguivos abaixo), uma para cada Principio. Para desenvolver a Plataforma para gerar
planos de aula com DUA pensamos em utilizar dudios com explicagtes e videos com exemplos (a intengdo é gravar
simulagtes com alunos da graduag&o da Licenciatura em Educac&o Especial). Outros recursos que podem ser utilizados:
mapas mentais, animagdes...

: Tabela DUA_Principiol.pdf = = 2 Tabela DUA Principio2.pdf
PDF E PDF
r Tabela DUA_Principio3.pdf

PDF

o» i
S 22 comentarios para a turma

Imagem 2: print de tela — pergunta 3
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Babette Mendoza
12 de jun. de 2020 Editado &s 12 de jun. de 2020
3. Vocé poderia quais as principais dificuldades que vocé enfrentou para compreender as orientagdes sobre como aplicar o

DA em planejamentes de aulas? Vocé teria alguma sugestdo para aperfeigoar a linguagem, o conteddo, e as atividades
propostas?

o iz
S 22 comentarios para a turma

Imagem 3: print de tela — pergunta 3
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APENDICE E - FORMULARIO PARA "ANALISE HEURISTICA”

AVALIACAO TECNICA DO PROTOTIPO PAcDUA

Para profissionais da area técnica das Ciéncias da Informacdo, Biblioteconomia, Ciéncia
daComputagdo, e de Sistemas de Informacdo que tenham vivenciado experiéncias na
area da Educacdo.

PAcDUA-Planodeaulacom DUA-htp://www pacdua.com br

*Obrigatorio
1. Esclarecimentos e orientagdes

-.  Prototipos sdo ferramentas que nos ajudam a testar um produto digital ou fisico. Com eles, podemos
avaliar a dispesigdo dos elementos e a usabilidade, por exemplo. Mas, para cada projeto ha um tipe 1dezl de
prototipo, que pode ser de baixa, média ou alta fidelidade.

- Os prototipos de interface com o usudric podem ser utilizados para explorar um design de interface com
o usuério, realizavel e adequado e que atenda aos requisitos, ajudando a fechar a lacuna entre o que & exigido
(expresso na extragdo dos requisitos) & o que € vidvel.

3.0 s1te PAcDUA - Planos de aula com DUA - € um protétipe, ainda ndo € um sistema, por enguanto ainda &
um site. O protdtipo

da PAcDUA € um prototipo de média fidelidade.

PA<DUA

PAc<DUA

AVALIACAO HEURISTICA

Acesse o protétipo do site PAcDUA — Planos de Aula com DUA httpe//www.pacdua.com.br/, verificando suas
diversas funcionzlidades, e com base nas regras heuristicas apresentadas realize a avaliagdo do protétipo.
Atribua valores aos problemas encontrados de acordo com a tabela de miveis de severidade.

Autores sugerem que para obter um bem resultade de avaliagdo € preciso 2 participagdo de 3 a 3 avaliadores.
Na avaliagdo do prototipe da PAcDUA convidamoes 4 profissionals. Sua opinio & muilto importante!
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10, Para que possamos obter mais detalhes sobre a navegacio de cada usudrio que
festara o prototipo, registraremos a navegacido do avaliador quando fizer o acesso
ao prototipo PAcDUA Vocé concorda em ter sua experiéncia de navegacio
registrada em video? Essas informacbes poderio ser comentadas na tese de

doutorado de Babette Mendoza, porém sem a identificaciio do usuario- avaliador
X

Marcarapenas uma oval.
Sim

Nao

Solicito mais informacdes a respeito

. Identificacdo dofa) profissional.
1. Perfil do USUARIO

11. 1.1 Qual & seu nome e sobrenome: *

12. 1.2 Qual ¢ a sua formacgfo? *

REALIZANDO A AVALIACAO HEURISTICA

PRespondz ao guestiondrio de acorde com oz problemas encontrades, descrevendo a falha ¢ o local em que for
encontrada, preferencialmente insira imagens da interface com o problema observade na heuristica
correspondente:
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—

Durante a avaliacido, para cada heuristica violada, um nivel de sevenidade € aplicado.

Os niveis incluem:

Nivel de
severidade Tipo Descricao
0 Sem importancia | N2o € um problema de usabilidade impactante.
1 Cosmetico Apenas um problema cosmético sem grande impacto.
7 sSimples Pegueno problema de usabilidade, pode ser corrigida.,
2 Grave Grande problema de usabilidade, deve ser corrigido.
A Catastréfico Froblema de usabilidade catastréfico, necessdria corregdo
urgente,

2. Dialogo Simples e Natural

13. 2.1 O protétipo PAcDUA exibe o necessdrio para o usuario? Ha informacio em

excesso apresentada? Descricdio do problema: *

14. 2.2 Grau atribuido. *

Marcarapenas uma oval.

0-Sem importancia
1-Cosmeético

2 -Simples

3 -Grave

4 - Catastréfico

15. 2.3 Envio de print de tela. Obs: Ndo € necessario inserir imagem se o grau de

severidade atribuido for da ordem zero ou 1.

Arquivos enviados:
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3. FALARA LINGUAGEM DO USUARIO

16. 3.1 O protdétipo PAcDUA utiliza uma linguagem famailiar ao usuario? Descrigio
do problema- *

17. 3.2 Grau atnibuido. *

NMarcarapenas uma oval.

0-Sem importdncia
1-Cosmético

6 -Simples

7 -Grave

& - Catastrofico

18. 3.3 Envio de print de tela. Obs: Nio € necessdrio inserir imagem se o grau de
severidade atribuido for da ordem zero ou 1.

Arquivos enviados:

4. MINIMIZAR A CARGA DE MEMORIA DO USUARIO

10.

4.1 O vsuario precisa lembrar-se de informacées entre as funcionalidades do
prototipo PAcDUA? Descrigio do problema: *
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11. 42 Grau atribuido. *

NMarcarapenas uma oval.

) 0-Semimportincia
) 1-Cosmético

12 -simples

3 -Grave

4 - Catastrofico

12, 43 Envio de print de tela. Obs: Nio € necessario inserir imagem se 0 grau de

severidade atribuido for da ordem zero ou 1.

Arquivos enviados:

5. CONSISTENCIA

13. 54 Acdes tém os mesmos resultados em diferentes situagées? Descricio do

problema- *

14. 5.2 Grau atnibuido. *

NMarcar apenas uma oval.

0-Sem importancia
1-Cosmético

2 -Simples

3 -Crave

4 - Catastrofico
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15.

5.3 Envio de print de tela. Obs- N&o & necessario inserir imagem se o grau de
severidade atribuido for da ordem zero ou 1.

Arquivos enviados:

6. FEEDBACK

16.

6.1 Os usuarios sdo informados sobre o status das solicitagdes em tempo habil?
Descricio do problema: *

17. 6.2 Grau atribuido. *

Marcarapenas uma oval.

0-Semimportancia
) 1-Cosmético
)2 -Simples
3 -Grave

4 - Catastrofico

18.

6.3 Envio de print de tela. Obs: N&io & necessario inserir imagem se o grau de
severidade atribuido for da ordem zero ou 1.

Arquivos enviados:

7. SAIDAS EVIDENTES
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19.

7.1 O prototipo PAcDUA permite aos usuarios meios para cancelar agdes que
ndo sdo mais desejadas? Descricdo do problema: *

20. 7.2 Grau atnbuido. *
NMarcarapenas uma oval.

0-Sem importancia
1-Cosmético

2 -Simples

3 -Crave

)4 - Catastréfico

21. " 73 Envio de print de tela. Obs: Nio € necessario inserir imagem se o grau de
severidade atribuido for da ordem zero ou 1.
Arguivos enviados:
8. ATALHOS
22.

8.1 O prototipo PAcDUA oferece meios para executar agées de forma
otimizada? Descricio do problema: *
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23. 82 Grau atribuido. *

NMarcarapenas uma oval.

 0-Sem importancia
1-Cosmético

2 -Simples
3 -Grave

4 - Catastrdfico

24,

8.3 Envio de print de tela. Obs: NEo € necessario inserir imagem se o grau de

severidade atribuido for da ordem zero ou 1.

Arquivos enviados:

9 PREVENCAO DE ERROS

25. 910 prototipo PAcDUA possui falhas de projeto, erros que poderiam ser

facilmente evitados? Descricio do problema: *

26. 9.2 Grau atribuido. *

Marcarapenas uma oval.

0-Sem importancia
1-Cosmético

2 -Simples

3 -Crave

4 - Catastrofico
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27. 9.3 Envio de print de tela. Obs: Nio é necessdrio inserir imagem se o grau de

severidade atribuido for da ordem zero ou 1.

Arquivos enviados:
10. DOCUMENTACAO E AJUDA

28. 1010 prototipo PAcDUA oferece informacdes para ajuda claras, precisas e de
facil localizacdo? Descricdo do problema: *

29 10.2 Grau atribuido. *

Marcarapenas uma oval.

0-Sem importancia
1-Cosmético

2 -Simples

3 -Grave

4 - Catastrofico

30. 103 Envio de print de tela. Obs: Nio € necessdrio inserir imagem se 0 grau de

severidade atribuido for da ordem zero ou 1.

Arquivos enviados:

- ) ) . Por favor, responda ds questdes abaixo:
11. Nivel de satisfacio e nivel de dificuldade
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]

31. 111 Nivel de satisfacio observado ao utilizar o prototipo PACDUA-

Marcarapenas uma oval.

Muito satisfeito(a)
Satisfeitola)
Indiferente
Pouco satisfeitoia)

Insatisfeitola)

32, 11.2 Nivel de dificuldade encontrado ao utilizar o prototipo PACDUA:

Marcarapenas uma oval.

Muito facil
Facil
Indiferente
Pouco dificil

Dificil

33

Apgora, fique a vontade para fazer qualquer comentario sobre a sua experiéncia
de avaliacdo do prototipo PAcDUA.

Declaro gue estou ciente que meus dados inseridos nesse formuldrio serdo
utilizados com fins de avaliag8o do protdtipo PACDUA para a tese de doutorado
de Babette Mendoza. *

{ }sIM
{ )NAO
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APENDICE F - FORMULARIO VIRTUAL PARA TESTE DE USABILIDADE

MEDINDO A SATISFAGAO DO USUARIO SOBRE O
PROTOTIPO PACDUA

Para professores(as) que participaram da formacao ofertada para coleta de dados. PAcDUA-Plano
deaulacomDUA -litp://www.pacdua.com.br

*Obrigatorio
Esclarecimentos e orientacdes

Protdtipos sdo ferramentas que nos ajudam a testar um produto digital ou fisico. Com eles, podemos
avaliar a disposic8o dos elementos e a usabilidade, por exemplo. Mas, para cada projeto hd um tipo ideal de
protétipo, que pode ser de baixa, média ou alta fidelidade

Os protétipos de interface com o usuario podem ser utilizados para explorar um design de interface com
o usudrio, realizavel e adequado e que atenda aos requisitos, ajudando a fechar a lacuna entre o que é exigido

(expresso na extracdo dos requisitos) e o que é vidvel.
3. Osite PACDUA - Planos de aula com DUA - é um prototipo, ainda ndo é um sistema, por enquanto ainda é

umsite. O protétipo
da PAcDUA ¢é um protdtipo de média fidelidade.

Essa coleta de informaciio tem como objetivo
principal testar (e aperfeicoar) as ideias de
funcionalidades do protétipo da . ' .
Agradecemos a sua colaboracdo!

PERIODO PARA AVALIAGAO DO PROTOTIPO
DA J\:l)%
de 16/10/2021 até dia 25/10/2021
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1. Para que possamos obter mais detalhes sobre a navegacio de cada usuario
que testara o prototipo, registraremos a navegacio do avaliador quando fizer o
acesso ao protétipo Vocé concorda em ter sua experiéncia de navegacao
registrada em video? Essas informac¢does poderiao ser comentadas na tese de
doutorado de Babette Mendoza, porém sem a identificagio do usuario-avaliador.

*

1.1 Marcar apenas uma oval.

SIM
NAO

Solicito mais informagoes arespeito

21. Perfil do USUARIO

2. 1.1 Identificagdo do(a) professor(a)

2. Experiéncia do(a) professor(a) com computador e internet

3. 2.1 Ha quanto tempo vocé utiliza computador?

( ) menos de 6 meses

( )entre 6 meses e 1 ano

( )entre 1 e 2anos

( )entre 2 e 5 anos

( ) mais de 5 anos

2.2 Quantas horas por semana, em média, vocé utiliza o computador?
() menos de 2 horas

( )entre 2 e 5 horas

( )entre 5e 10 horas

( ) mais de 10 horas



303

2.3 Ha quanto tempo vocé havega ha Internet?
() menos de 6 meses

( )de 6 mesesa lano

( Yde 1 anoa 2 anos

( )de 2 anos a 3 anos

( ) 3 anos ou mais

2.4 Quanto tempo vocé gasta por semana ha Internet?
( ) menos de Thora

( )de 1 horaa4 horas

( )de 4 horas a 10 horas

() mais de 10 horas

2.5 Sobre a sua experiéncia com sites ou plataformas de contetido educacional. E a primeira vez

que utiliza uma tecnologia digital semelhante?
( )SIM

() NAO
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4. 3.1 Experiéncia de navegagdo no site que € um prototipo digital da PACDUA e
aspectos visuais.

Marcar apenas uma oval por linha.

Limcorda Concorda  Indeciso  Discorda Liceardd
fortemente fortemente

O prototipo digital
PAcDUA temuma
agradawel e legiwel.
TEu sempre sei em que
pégina estou e como . - —
i o O O O O
chegar.
Mlesmo antes de clicar
em um link (ligagdo com —
se1odestino dele.
e um modo geral,
considero rapido o acesso
i informagdes do O o O O O
prototipo digital
PACDWA.
Osrecursos de
nawegacdo (menus,
icones, links e botdes) D) @) @) @) @)
estdo todos claros e
faceis de achar
Logoqueentrono
prototipo digital — —
PACDUA, jasei oqueela O - - — -
oferece.
O contendotextual esta - - -
cllaro e consistente. C) (:) - O 2
Os titulos das paginas
deste site sdo muito - @) @) - -
mhntivos.
Efacil anavegacio : — —

- - @) - -

nestesite.
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3.2 Vocé tem algum comentario adicional sobre a navegacio desse

(opcional):



3.3 Experiéncia de desenvolver plano de aula com DUA no prototipo digital da

PAcDUA.

Marcar apenas uma oval por linha.

Concorda
fortemente

Wocéacessouo exemplo
deplanode aulacom
facilidade.

Concorda

Indeciso

Discorda

Discorda
fortemente

306

TEu considero que os itens
doplanodeaula estao
completos.

As informagdes sobre
DWA (tanto na tabela
depoisdotiltimoitem do
formulario do plano de
aula, wideose exemplo)
atendema uma mtrodugio
ao DUA.

Avs informagdes sobre
DWA (tanto na tabela
depoisdotiltimoitem do
formulério do plano de
aula, wideose exemplo)
atendemas primeiras
tentativas de aplica-loem
planode aula

- simplificado.

Se wocé pudesse ter acesso
aesserecurso para iniciar
aaplicagio em DU A em
salade aula, wocé o usana
na suarotinade
planejamento.

Guostaria que existisse um
local onde pudéssemos
acessar planos de aula de
outrosusuarios da
PACDUA.
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HEncontrei todas as
informagdes que en

PIOCUraVa.

O tutorial para
preencheroplanode
aula (napagmade
login) no prototipo
digital da PACDUA
esclarece as
fimcionalidades.

6.4 O que vocé mais gostou do prototipo digital da PAcDUA? (opcional)

3.5 Como vocé acha que o prototipo digital da PAcDUA pode ser melhorado? (opcional)

Figue a vontade para fazer qualquer comentario geral ou outro (opcional) sobre o protétipo
da PAcDUA.

Declaro que estou ciente que meus dados inseridos nesse formulario serdo utilizados com

fins de avaliacdo da usabilidade do protétipo PAcDUA para a tese de doutorado de Babette
Mendoza. *

( )Sim

( ) Néo
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APENDICE G - QUADROS COM OS PRINCPIPIOS, DIRETRIZES E PONTOS
DE VERIFICACAO DO DUA

Conteudos da formacéo virtual

Links para os arquivos com os Quadros dos Principios, contendo a descricdo das Diretrizes e
dos Pontos de Verificacao (dicas de como aplicar):

Quadro_DUA Principiol.pdf

https://drive.google.com/file/d/IVmTFCrxfN MSsUB3bZNc8m5IDN6DY Fzx/view?usp=sharin
g



https://drive.google.com/file/d/1VmTfCrxfN_MSsUB3bZNc8m5lDN6DYFzx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VmTfCrxfN_MSsUB3bZNc8m5lDN6DYFzx/view?usp=sharing
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APENDICE H - QUADROS COM OS PRINCIPIOS, DIRETRIZES E PONTOS
DE VERIFICACAO DO DUA

Contetdos da formagcao virtual

Links para os arquivos com os Quadros dos Principios, contendo a descri¢do das
Diretrizes e dos Pontos de Verificacdo (dicas de como aplicar):

r’

Quadro DUA Principio2.pdf

https://drive.google.com/file/d/1eCOH2xLcEd2waC13XzBCEt2PgBPK def/view?usp=
sharing
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APENDICE | - QUADROS COM OS PRINCIPIOS, DIRETRIZES E PONTOS
DE VERIFICACAO DO DUA

Contetdos da formacao virtual

Links para os arquivos com os Quadros dos Principios, contendo a descri¢do das
Diretrizes e dos Pontos de Verificacdo (dicas de como aplicar):

Quadro_DUA _Principio3.pdf:

https://drive.gooqgle.com/file/d/12fCxoNU-
RUTY XaOmJCuKqgjRkWzBZbvgH/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/12fCxoNU-RUfYXaOmJCuKqjRkWzBZbvqH/view?usp=drive_web&authuser=3
https://drive.google.com/file/d/12fCxoNU-RUfYXaOmJCuKqjRkWzBZbvqH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12fCxoNU-RUfYXaOmJCuKqjRkWzBZbvqH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12fCxoNU-RUfYXaOmJCuKqjRkWzBZbvqH/view?usp=drive_web&authuser=3�
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APENDICE J - PRINTS DAS TELAS DO AMBIENTE MOODLE DA
FORMACAO

1. Ambiente Virtual de Aprendizagem

Os alunos néo foram obrigados a acessar o ambiente moodle, porém os
materiais ficavam todos disponiveis para estudo e download nesse ambiente,
além de ficar também disponivel aos participantes, ferramentas de
comunicacao e foruns de duvidas. Porém, como veremos nos resultados dessa
oferta, os alunos tiveram preferéncia por acessaram 0s materiais e atividades

por links externos a plataforma moodle.

‘A teoria e a prética do Desenho Universal para/da Aprendizagem”

. Meus s -

“A Teoria e a Pratica do Desenho Universal para/da Aprendizagem”

~Car a: 40h

Inicio em 04/03/2020

Figura 1: AVA do curso 2. Fonte: da prépria autora.

2. Grupo do WhatsApp

Todos os participantes ativos da formagao entraram no grupo do aplicativo
de comunicacdo WhatsApp, a pesquisadora fez o convite por mensagem de

email e pelo ambiente moodle.

3. Unidades de aprendizagem e materiais
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1. Semana 1- Ambientacdo --> 04/03 - 10/03

DUA

Ao final desse periodo de ambientacdo, vocé serd capaz de:
- Editar o perfil.

- Participar de um Fdrum.

- Enviar uma atividade em doc. (tarefa).

- Enviar mensagem acs colegas e a professora.

Semana 1 - Ambientacdo

* 1. 5gjam bem-vindos/as!
2. Férum "Café Virtual”
i: 2.1 Responda aqui para que todas saibam quem € quem no espago escolar!
@  : 2.2 Veja aqui as respostas de quem € quem no espago escolar...
1 3. Férum de "dividas técnicas”
1 4, Tutorial - Atualizar o seu perfil no moodle
W .5

i 5. Tuterial - Como participar de Férum e enviar arquivo come Tarefa

:: B. Teste de envio de arquivo (tarefa)

1 7. Veja aqui como enviar e receber mensagem pelo moocdle

Figura 2: Semana 1. Fonte: da prépria autora.

Na semana 1 disponibilizamos orientag¢des iniciais e tutoriais, bem como um Férum de
apresentacao.

2. Semana 2. Formulérios iniciais e plano de aula --> 11/03 - 20/03

B EA 3 . £ y = q
DUA Semana 2 - Formularios iniciais da pesquisa e elaboracdo de um Plano de Aula
Ao final desse periodo vocé terd:
1. preenchido os formuldrios:
- TCLE
- & de Caracterizacdo do perfil do/a prof./a.
2. Participado do Forum para a formacdo das duplas no Forum de apresentacado das duplas
3. Elaborado com @ sua dupla um planc de aula (conforme modelo dispenibilizade).
Tempo total: zh

por gentileza, para participar da nossa pesquisa é necessdrio que vocd leia o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO a seguir e
preencha seu nome completo e endereco mos campos solicitados.
Obs: para uma melhor visualizacdo do formuldrio, prefira um zcom de no minimo 11e% do navegador.

12 2. Formulério 2 da Pesquisa - Identificagdo de

as participantes (somente apés responder o TCLE - Form. 1)

Por gentileza, agora responda ac formuldrio de identificacdo dos participantes, ele nos auxiliara futuramente no "cruzamento™ e andlise dos dados coletados nesse curs|
obs: para uma melhor visualizacdo do formuldrio, prefira um zoom de no minimo 11e% do navegador.

3. Grupos de trabalho para as atividades (duplas ou trios conforme indicado na ficha de inscrigdo

it 4, Atividade 1 - Elaborar um plano de aula da sua escolha com a sua dupla

Figura 3: Semana 2. Fonte: da prépria autora.

A pesquisadora separou as duplas e trios (conforme os grupos da ficha de
inscricdo do curso) em um férum, de forma que, se eles desejassem interagir

entre eles virtualmente e tirar davidas, podiam também fazé-lo por esse férum
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dividido em grupo. Nesse espaco de interacdo, um grupo nao podia ver a
postagem do outro. Os participantes ndo interagiram nesse espac¢o do AVA.
Portanto, na 1% semana do curso 0s participantes acessaram e
responderam ao TCLE (formulério do Google Forms) e ao Formulario 2 sobre o
perfil do professor participante e foram orientados a elaborar em grupo um
plano de aula de forma livre, para essa atividade inicial foi disponibilizado um

modelo de plano de aula (Apéndice 10).:

Formulario 1- TCLE. Curso “A teoriae a
pratica do Desenho Universal para/da
Aprendizagem”

*Qbrigatorio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -Resolugao n® 466/2012

— Conselho Nacional de Saude e Resolugao n® 510 de 7 de abril de 2016

Doutcranda do PPGEEs - UFSCar: Babette de Almeida Prade Mendoza.

Pesquisa:"Plataforma online para desenvolvimento de plancs de aula com Desenho Universal para/da
Aprendizagem na Perspectiva da Inclusdo Escolar”

Obs: solicitaremos a sua assinatura para esse Termo.

Figura 4: Formuléario 1 - TCLE. Fonte: da propria autora.

Estabeleceu-se uma condicionante técnica para garantir que todos os
participantes respondessem ao TCLE antes de iniciar as demais atividades. Os
participantes sé conseguiam ter acesso ao Formulario 2 apés responderem ao

Formulario 1.



314

Formulario 2 - Ficha de Identificacao

do/a participante. Curso “A teoriae a

pratica do Desenho Universal para/da
Aprendizagem”

SP

*Obrigatorio

Doutoranda do PPGEEs: Babette de Almeida Prado Mendoza. Pesquisa:
"Plataforma online para desenvolvimento de planos de aula com Desenho

Universal para/da Aprendizagem na Perspectiva da Inclusao Escolar”

Dbs: antes de preencher esse formulario de identificagdo, queira por gentileza, preencher o formulario do
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO no link a seguir --> encurtador.com.br/bfAS7

1. Nome completo *

Figura 5: Formulario 2 — Ficha de identificacdo e sondagem. Fonte: da propria autora.

No formulario 2, além das perguntas de identificacédo e trajetéria como
professor, os participantes responderam a uma sondagem com perguntas
sobre os papéis do professor no processo de ensino-aprendizagem. Eis
algumas das perguntas da sondagem cujos resultados serdo apresentados

mais adiante:
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10. Gostariamos de perguntar-lhe sobre suas crengas pessoals acerca do ensino
& da aprendizagem. Por favor, indique o quanto vocé discorda ou concorda com
cada umna das afirmagdes a seguir. Obs! marque uma opgac em cada linha. *

Discordo ; Concordo
Discordo Concordo

totalmente totalmente
Professores
efetivos/bons
demonstram a
forma correta de O O O O
zolucionar um
problema.

Quando faco
referéncia a um
“desempenho
fraco”, quero

dizer um

desempenho O O O O
abaixo do nivel

de

aproveitamento
anterior do aluno.

E melnor quande

o professor — néo

o aluno - decide O O O O
que atividades

devem ser

realizadas.

Weu papel como

professor & o de

facilitar gue

investigagies 0 62 [ 5
zejam feitas

pelos proprics

alunos.

Figura 6: Formulario 2 — Parte do formuléario com perguntas de sondagem. Fonte: da
prépria autora.

Unidade 1 — Introducdo ao DUA (32 semana do curso):
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3. Semana 3. UNIDADE 1 --> Introdugao ao DUA - 24/03 - 29/03

Ty

DUA

Semana 3 - Introducdo ao Desenho Universal para/da Aprendizagem (DUA)

Ao final desse periodo vocé tera: conhecido a ideia central do DuA, através da leitura de Introducdo ac DUA (3h)
1. A diversidade na Escola

2. 0 Desenho Universal para/da Aprendizagem - rompendo barreiras e construindo pontes para TODOS

3. Precedentes ao DuA

4. "0 aluno médio™ - variabilidade: educacdo para todos os alunos

5. pefinicdo para pua

“
B 1 Texto1: Introdugdo a0 DUA (PDF)

1.1 Video: Introdugéo ao DUA

|-

Figura 7: Semana 3. Fonte: da prépria autora.

2. Materiais complementares (Videos)

1 Forum de dividas

Figura 8: Semana 3 (continuagdo). Fonte: da prépria autora.

Na 32 semana de curso 0s cursistas puderam ter acesso a um texto
explicativo autoral sobre os aspectos gerais do DUA. Além de links externos
com “saiba mais” em videos. A pesquisadora também disponibilizou uma
gravacdo com uma breve explanacdo sobre o contexto da pesquisa e uma
sintese sobre a ideia geral do DUA.

Unidade 2 — Principio 1 (42 e 5% semanas do curso):



317

4. Sernanas 4 e 5. UNIDADE 2 --> Principio 1 - 31/03 - 13/04

DUA Semanas 4 e 5 - Unidade 2 - Principio 1 do DUA

Ao final desse pariodo vook serd capaz de reconhecer os elementos que compdem o Principic 1 do DUA & compreender como
- ATIVAR O INTERESSE do alunc - o mesmo objetive, mas providenciar diferentes formas para o autcenvolvimento;
- ATIVAR A FERSISTENCIA E ESFOREO do slunc — desenvolvimente sustentavel da stengdo e do esforge;
- INCENTIVAF."APDIAF{AAUTORREGULA;:EOd: slune - sjudsr 8 implementar 8 autoregulsgdo intrinsecs
] 1. Texto 1 - Introdugdo ac Principio 1 do DUA
'} 11 2, Texto 2 - Tabela com o Principio 1 de DUA

@ Exemple de aplicagdo de Principio 1 do DUA

:2 3. Video: Principio 1 do DUA

Figura 9: Semana 4 e 5. Fonte: da prépria autora.

Nas semanas 4 e 5 os participantes foram convidados a estudar o
Principio 1 do DUA através de um texto introdutério, uma tabela com as
diretrizes e dicas de como aplica-las em sala de aula, e com o apoio de um
arquivo com um exemplo prético. Todas as 3 unidades de contetdo dos 3

Principios do DUA foram montadas com a mesma estrutura:

i i1 Texto 1 - Introducdo ao Principio 1 do DUA
g P
i i 2 Texto 2 - Tabela com o Principio 1 do DUA
L
@ Exemple de aplicagdo do Principic 1 do DUA

Figura 10: Estrutura basica aplicada em todas as 3 unidades dos Principios do DUA —

Materiais de estudo. Fonte: da propria autora.

i 3. Video: Principio 1 do DUA

A’ Curso DUA - Principio 1 ) ~

_ Assistir m... Compartilh...

Figura 11: Estrutura basica aplicada em todas as 3 unidades dos Principios do DUA —

Materiais de estudo (continuagéo). Fonte: da prépria autora.
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Todos os videos da pesquisadora também ficaram disponiveis no
YouTube:

Principio 1:
Figura 12: Video Principio 1. Fonte da propria autora.

<https://lyoutu.be/czpbdLu9cHI>

Principio 2:
Figura 13: Video Principio 2. Fonte da prépria autora.

<https://lyoutu.be/Od_G1lllgc7w>

Principio 3:
Figura 14: Video Principio 1. Fonte da prépria autora.
<https://lyoutu.be/fHZgP_DTvZ0>

A seguir, dispomos prints de tela dos materiais de estudo do curso — da

Unidade do Principio 1.



1. Texto 2: DUA - Conceito e Principios

A nen

aciéncia diz que o nosso cérebro tem trés grai
prioridades da aprendizagem - "o porqué” da aprendizagem; outra para o
reconhecimento do que vamos aprender - "o qué" da aprendizagem; e uma terceira
para competéncias e estratégias associadas ao mode como aprendemos - "o como”

des redes: uma para defi

da aprendizagem.
DESEMNHO UNIVERSAL
PARA A APRENDIZAGEM
REDES AFETIVAS REDES DE RECONHECIMENTO REDES ESTRATEGICAS
0 "Porgué” da aprendizagem 0 "Qué?” da aprendizagem 0 "Coma”™ da aprenditagern

Figura 15: Texto de Introdug&o ao Principio 1. Fonte da propria autora.

Ativar o interesse dos/as alunos/as A informagdo que ndo ¢ captada pelos/as alunos/as e que nio envolve ou demanda cognigao fica inacessivel,
1ante na momento da aprendizagem coma em um momente future. Is1o acontece porgue a informagio
Estabelecido o objetiva de aprendizegem, deve-se | relavante ndo foi reconherids & processada. Para vencer essa dificuldade, o professor procura chamar a
providenciar diferentes formas para o auto- atengio e o auto-envolvimento dos/as alunos/as. Sabe-se, contudo, que o que atrai 3 atencdo de um aluno,
envolvimento. n30 & 3 mesma coisa que atrai a atengBo do seu colega de turma ao lado, € a atencSo & o que poderd

Ativar o interesse dos/as alunos/as despartar o interesse de cada aluno. Além de diferirem entre si, também ha mudangas nas formas de atrair
atencio e vincular @ interesse do mesme aluno a0 longo do tempo e dircenstincias, Du seja, & preeiso ser
flexivel para incorporar murdangas que ocarrem conforme o desenvolvendo dos/as alunos /as, seja por
questBes de ganho de novas competéncias, seja por questdes vinculadas a fatores biolgicos, 4o crescimento
e amadurecimento das criangas, ruma b adolescéncia, & desta para a vida adulta. Assim sendo, & importante
desenvolver formas alterativas para ativar o interesse dos/as alunos/as, sempre explorando a diversidade em
sala de aula

Otimize a autonomia e a escolha pessoal No contexto educative, <30 prop escalhas 305 objetivos curriculares (pré-
estabelecidos). No entanto, € apropriado oferecer opges quanto ao modo como cada chjetivo pode ser
atingido, bem coma quanto s , contextos de apoios, ele. Proparcionar opies
a0s/as alunos/as, contribui para o i da iinagdo, orgulho nos

e aumente do nivel de compromisse com a ap i Ko entanta, & impo; realgar que os/fas
alunasfas diferem na quantidade e no tipo de escolhas preferidas. Portanio, ndo € suficiente apresentar
ascolhas. O tipo de opges apropriadas @ o nivel da devem ser oti como forma de garantir
o vinculo pessoal dosfas alunosas.

Oferega aosfas alunos/as o maximo de autonamia pssivel, garantindo escolhas nas seguintes dimens@es:

Proparcionar o acesso

Proparcionar o acesso

Figura 16: Texto de Introdug&o ao Principio 1. Fonte da propria autora.
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Figura 17: Exemplo de aplicacdo do Principio 1. Fonte da propria autora.

& i1 4. Atividade 2 - Revisite o plano de aula
—

Ativigagde 2: Aplicandd a0 menos 1 dica de cada foco do Principio 1 no Plano de aula inicial

\t]: i, Atividade 2 - Revisite o plano de aula e 2plique pontos do Principio 1

pata de entrega: até o final da unidade

Para desenvolver um plano de aula com DUA vocés devem procurar aplicar os 3 pnnclplos em um planc de aula inicial.
Por mquanln vimes o Principio 1: Proporcionar dif formas de do a Rede afetiva do alunao).
Para c guir isso ig dicas na Tabela 1: Texto 2 - Tabela com o Principio 1 (Unidade 3) do DUA. No = 1. Texto 1 - Intredugdo ac Prncipio 1 do DUA Arquivo

vocés encontram rlo\;ur.-s iniciais & na Tabela 1 ha todas as dicas de como aplicar o Principio 1 do DUA. Repare que ele esta dividido em 3 partes ou focos (veja a figura a sequir):

Entdo repare que nessa e nas préximas duas tabelas referentes acs 3 Principios do DUA haverd sempre esses mesmos 3 Focos:
1. Proporcionar o acesso;

2. Proporcionar pratica guiada;

3, Proporcionar pritica autdnoma.

Para cada um desses focos ha dicas de como desenvolver o seu plano de aula com DUA,

Per plo, no foco 1: “prop acesso”, o prof deve procurar ativar o INTERESSE DO ALUNO, certo?!

E na tabela ha dicas, tais como: Otimize a autcnomia e a escolha pessoal (oferega aos/as alunos/as o maximo de ia possivel, g ind {has nas segui di &

- nivel de desafio da atividade (vocé c gue imaginar na(s) atividade(s) pedagogica(s) prog no planc inicial que vocés desenvolveram em :Iuplq, uma atividade com niveis
diferentes de drﬁculdadaf:omplaldade ou exigéncia - de conhecimento prévio, por exemplo) - tipo de recomp freconhecimento disponiveis; variagGes na cor, em desenhos,
layouts etc dos iais utilizados, - ificar na sequéncia ou o tempo para a conclusdo da atividades (e suas etapas)..

Nessa atividade, procurem aplicar a0 menos 1 dica de cada um dos 3 focos da Tabela do Principio 1. Portanto, ao todo serdo 3 dicas aplicadas no Plano de aula inicial. Em caso
de dificuldade, pega ajuda i professora (envie mensagem) ok?!

E entdo, vamos tentar aplicar 3 dicas do Principio 1 do DUA em um planc de aula?

Até breve, it Forum de didvidas

a i Forum de duvidas — |

Figura 18: Estrutura basica aplicada em todas as 3 unidades dos Principios do DUA —

Atividade e Férum de davidas. Fonte: da prépria autora.
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APENDICE K - PRIMEIRA VERSAO DO SISTEMA- RASCUNHO DO
SISTEMA PACDUA

Para a presente pesquisa, optou-se por realizar os testes de Design das
telas do PAcDUA na plataforma online CANVA, pois nela encontramos
modelos e recursos que facilitam e agilizam a criagdo de designs on-line.
Essas telas iniciais, com excecdo do sistema para desenvolvimento do plano
de aula, foram criadas com os conteudos derivados da formacéao continuada,
pois as orienta¢des disponibilizadas, bem como o roteiro para desenvolver
plano de aula com DUA foram eficazes em facilitar o desenvolvimento dos

planos de aula dos participantes da formacéo.

Imagem 1 - Tela 1a: Home do PACDUA

PAcDUA
Plano de aula com DUA

Fonte: autoria propria.

Imagem 2 - Tela 1b: Home do PACDUA



Este é uma espaco que pretende apoiar o planejamento de
aula com experiéncias de aprendizagens que sejam
significativas e desafiadoras para todos os alunos.

Quer saber mais? Vem com a gente!

Fonte: autoria propria.

Imagem 3 - Menu na Home

DUA Vai paraa Tela 2

login Segue para a Tela x

- Segue para a Telax

Fonte: autoria prépria.

Imagem 4 - Tela 2: DUA

Conheca a abordagem do
Desenho Universal paraa
Aprendizagem - DUA!

Fonte: autoria propria.
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Imagem 5 - Menu na Tela 2

~
---p VaiparaaTelala

inicio

Fonte: autoria propria.

Imagem 5 — Tela com links para contetudo sobre
DUA

f""‘

O
d--=-=-

1
1
1
1
1

v

VaiparaaTela 3 VaiparaaTela4d VaiparaaTelab

Fonte: autoria propria.

Imagem 6 — Tela com definigdo do DUA

“ inicio

0 DUA consiste em orientacdes que podem servir
de guia aos professores para: criar objetivos
educacionais, desenvolver métodos, materiais e
avaliacdes pedagdgicas que podem “funcionar”
com/para todos, ou seja, para que todos (ou
quase todos) os alunos tenham sucesso na
aprendizagem.

0 que é o DUA?

Fonte: autoria propria.
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Imagem 7 — Tela “Por que implementar o DUA”

Ele elimina as barreiras ao aprendizado,
planejando de forma proativa e deliberada o
curriculo com o qual todos os alunos possam se
envolver para aprender. 0 DUA orienta decises
planejadas e conscientes para ajudar todos os
alunos a aprender os padrdes que vocé deve
ensinar.

Fonte: autoria propria.
Imagem 8 — Tela “Como implementar o DUA”

Mantendo altas expectativas em relagdo a todos os alunos;
maximizando o potencial de aprendizagem de todos; oferecendo
varias maneiras de representar as informacdes, varios meios de
express3o para os alunos demonstrarem conhecimento,
~ compreensdo, pensamento critico e sintese de ideias para atender ds
necessidades de todos os alunos; oferecendo feedback continuo e
acompanhando o progresso e a tomada de decisdo de todos os
alunos; aproveitando o suporte, 0 envolvimento e a flexibilidade das
, B tecnologias digitais; superando as barreiras educacionais,
curriculares e ambientais que impedem o sucesso do aluno e
| aproveitando ainovacao que surge frente as necessidades de

| diversos alunos.

Fonte: autoria propria.

Imagem 9: Registre-se/Desenvolva seu plano de aula/Pesquise outros planos
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inicio

i

Registre-se Desenvolva seu plano de aula Pesquise outros planos

Fonte: autoria propria.

Imagem 10: Principios/Diretrizes/Pontos de verificagdo

Mo e /No gt
@ fpge) = ¢ M
oHEBN sl
$ ?

Principios Diretrizes Pontos de verificacdo

Fonte: autoria propria.

Imagem 11 — Principios
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Principios:

0 DUA desenvolveu-se sobre as bases de trés principios e foi em torno
deles que a sua estrutura pratica se constitui. Esses principios tornaram-
se referéncia obrigatdria na maior parte da bibliografia cientifica sobre o
assunto: o conhecimento de que nosso cérebro é formado por trés redes

neuronais usadas no processo de aprendizagem.

Fonte: autoria propria.

Imagem 12: Principios/Diretrizes/Pontos de verificagdo

Diretrizes:

Sao ferramentas usadas na implementacao o DUA. Essas
diretrizes oferecem um conjunto de sugestdes concretas que
podem ser aplicadas a qualquer disciplina e nivel de ensino para
garantir que todos os alunos possam acessar e participar de
oportunidades de aprendizagem significativas e desafiadoras.

Fonte: autoria propria.
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Imagem 13 - Pontos de verificacdo

Sao as sugestoes concretas sobre como lidar com a variabilidade
sistematica entre os alunos. Essas sugestdes sao o resultado de
uma revisao de varios anos de milhares de artigos de pesquisa
que identificaram técnicas instrucionais, adaptacdes e
intervencdes validadas experimentalmente especificas.

Pontos de verificacdo:

Fonte: autoria propria.

Imagem 14 — Principio 1 e Diretrizes

Principio 1: proporcionar diferentes formas de autoenvolvimento, de engajamento (0 PORQUE da aprendizagem?)
Acionar a REDE AFETIVA - o modo como os alunos e as alunas se autoenvolvem e se motivam

Fornecer opcdes para:
RECRUTAR O INTERESSE - 0 mesmo objetivo, mas providenciar diferentes formas para o auto-envolvimento
acessar
» Qtimize 3 autonomia e a escolha pessoal
» (timize a relevancia, o valor pessoal e a autenticidade
« Minimize medos e as distracdes
PERSISTENCIA EESFORCO - desenvolvimento sustentavel da atendo e do esforco
construir
« Destaque aimportancia das metas e dos objetivos
« Varie as exigéncias e os recursos para ser eficaz perante os desafios
« Promova a colaboraggo e a comunicagdo
« Aumente aretroacao (feedback) arientada para a mestria (mastery-oriented-feedback
PAUTORREGULACAO - ajudar a implementar a autorregulacdo intrinseca

internalizar

alunos especialistas
objetivos e motivados

« Promova expectativas e crencas que otimizem a motivagao
« Facilite 0 uso de estratégias e competéncias para superacdo de dificuldades
« Desenvolva a autoavaliacdo e a reflexdo

Fonte: autoria propria.
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Imagem 15 — Principio 2 e Diretrizes

Principio 2: proporcionar diferentes formas de autoenvolvimento, de engajamento (0 PORQUE da aprendizagem?)
Acionar a REDE AFETIVA - o modo como os alunos e as alunas se autoenvolvem e se motivam

Fornecer opcdes para:
RECRUTAR 0 INTERESSE - 0 mesmo objetivo, mas providenciar diferentes formas parao auto-envolvimento
dcessdar
» Qtimize 3 autonomia e a escolha pessoal
« Qtimize a relevancia, o valor pessoal e a autenticidade
« Minimize medos e as distracdes
PERSISTENCIA EESFORCO - desenvolvimento sustentavel da atendo e do esforco
construir
« Destaque aimportancia das metas e dos objetivos
« Varie as exigéncias e os recursos para ser eficaz perante os desafios
» Promova a colaboracdo e a comunicacdo
« Aumente a retroacdo (feedback) orientada para a mestria (mastery-oriented-feedback

PAUTORREGULACAO - ajudar aimplementar a autorregulacdo intrinseca
internalizar , - A
« Promova expectativas e crencas que otimizem a motivagao
« Facilite 0 uso de estratégias e competéncias para superacdo de dificuldades
« Desenvolva a autoavaliacdo e a reflexdo

alunos especialistas
objetivos e motivados

Fonte: autoria propria.

Imagem 16 — Principio 2 e Diretrizes

Principio 3: proporcionar diferentes formas de autoenvolvimento, de engajamento (0 PORQUE da aprendizagem?)
Acionar a REDE AFETIVA - o modo como os alunos e as alunas se autoenvolvem e se motivam

Fornecer opcdes para:
RECRUTAR 0 INTERESSE - 0 mesmo objetivo, mas providenciar diferentes formas parao auto-envolvimento
dcessdar
» Qtimize 3 autonomia e a escolha pessoal
« Qtimize a relevancia, o valor pessoal e a autenticidade
« Minimize medos e as distracdes
PERSISTENCIA EESFORCO - desenvolvimento sustentavel da atendo e do esforco
construir
« Destaque aimportancia das metas e dos objetivos
« Varie as exigéncias e os recursos para ser eficaz perante os desafios
» Promova a colaboracdo e a comunicacdo
« Aumente a retroacdo (feedback) orientada para a mestria (mastery-oriented-feedback

PAUTORREGULACAO - ajudar a implementar a autorregulacdo intrinseca
internalizar , - A
« Promova expectativas e crencas que otimizem a motivagao
« Facilite 0 uso de estratégias e competéncias para superacdo de dificuldades
« Desenvolva a autoavaliacdo e a reflexdo

alunos especialistas
objetivos e motivados

Fonte: autoria propria.
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Imagem 17 — Tela do cadastro

CADASTRO

NOME COMPLETO

HAHHHRK HHHHHK

EMAIL

hello@xxxxxx.com

TELEFONE

(KK) XXX=XXXK

SENHA

A AR,

REPITIR A SENHA

WA,

G

Fonte: autoria propria.

Imagem 18 — Tela para login

entrar

n
* Esqueci a senha!

Ainda nao possui uma conta? Cadastrar

Fonte: autoria propria.
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Imagem 19 — Tela inicial do roteiro para Plano de aula (1)

DUA

Plano de Aula

Nome da Disciplina (ano)
Data Inicio

dd/mm/aaaa m]
Data Fim

dd/mm/aaaa )

Autor

Id sala ava

Fonte: autoria propria.

Imagem 20 — Tela inicial do roteiro para Plano de aula (2)

DUA

Crapas

[l
) D D ) ) ) 3 ) 0 2 e o i [ TR e B

Al e R ST o | - B

OtiiEss & rieviACia. S valer BRI § 5 Sutssticidade. 11%
Wirmizar madas o a daiagles. 11
Dvvtaar 3 bmporiiega day metan v o8 pbeteL (L
Variae o saigpbrocinn w0 smuren e vee feia perasie s
Selecions o propelo = Brtumains & ol a0 8 & Comunacagha, 1§

oo o oo g
=== Ry e el

Dvermvabort & sbbomalaghos s & refleai. 1)

Funchas

"
feracir aternati  indnsmacks st ©4

CoerTar S 3 DTG Vit 44

Eclincts & vasatudbeis & MBSk 21

Ehctintse & sutans o & stbtiss 10

s 2 SHLSSATAAS B8 LANER, RALMAS MACSMASES 8 1 o

Fonte: autoria propria.
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Esta € uma Matriz de DI, com itens adaptados a uma planificacdo
pedagogica com DUA.
Imagem 21 — Plano com DUA — Etapas da planificacao

Etapas

," 2% Rodadas | := Atividades juste:
II P -
Il P

-
-

Et,alpas P

1
o e I 5

Nothing selected

Fonte: autoria propria.

O usuario do PAcDUA tem as opcbes de “resetar” o plano que esta a
desenvolver, criar “rodadas” ou estacGes de atividades - mesmo tema, mesmos
objetivos pedagdgicos e atividades diferentes rotacionadas — conforme a Imagem
20. E de preencher os itens: Projeto, Dias, Tema, Objetivo. Clicando na primeira
aba verde logo abaixo do Menu, o usuario acessa o item “Inicio” para delimitar o
inicio do periodo do ciclo de rodadas ou esta¢des, “Fim” para determinar do final

das atividades, conforme a Imagem 21.
Imagem 22 - Plano com DUA — “Rodadas ou Estagdes”

Etapas

N SN TR TN ST

Fonte: autoria propria.

Clicando na segunda aba verde logo abaixo do Menu, 0 usuario acessa o
item “Fim”, conforme a Imagem 23, para definir o término do periodo do ciclo de

rodadas ou estacdes, conforme a Tela 24.
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Imagem 23 - Plano com DUA — “Rodadas ou Estac¢des” — Aba “Inicio”

Etapas

Fonte: autoria propria.
Imagem 24 - Plano com DUA — “Rodadas ou Estagdes” — Aba “Fim”

Etapas

TN B T

Fonte: autoria propria.

O usuario também tem a opcao de clicar na aba “atividades”, ao lado da
opcao “rodadas”, para acessar diretamente 0s varios campos relativos ao
planejamento das atividades pedagdgicas que deseja propor, como na Imagem 25.
Os campos para preenchimento sao: “objetivo” (relativo a cada atividade);

“materiais”; “tempo” (para execuc¢ao); “observagao”.

Imagem 25 - Plano com DUA — “Atividades”

i= Atividades
B E Atividade Objetivo Materiais Observacéo

Nothing selected -

Fonte: autoria propria.

Ao clicar em “observacdo”, as opcbes dos 31 Pontos de Verificagcdo das
Diretrizes do DUA aparecem para que 0 usuario selecione uma delas e siga
preenchendo os demais itens referentes as atividades, conforme a Imagem 26.
Para cada Ponto de Verificacdo havera dicas de estratégias pedagogicas para

serem aplicadas no detalhamento da atividade.
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Imagem 26 - Plano com DUA — “Observacdo” com os Pontos de Verificacdo”

s [ e [ e

| MNothing selected - |
| Escolha uma opgdo v O

Ativar o interesse do aluno. Otimizar a autonomia e a escol _
Otimizar a relevancia, o valor pessoal e a autenticidade. 1.1
Minimizar medos e as distraqées@

Destacar a importancia das metas e dos objetivos. 1.2

Variar as exigéncias e os recursos para ser eficaz perante o
Promover a colaboragdo e a comunicagéo. 1.2

Aumentar a retroacdo (feedback) - feedback dirigido. 1.2

Promover expectativas e crengas que otimizem a motivag

Facilitar o uso de estratégias e competéncias para superag

4 3

Fonte: autoria propria.

O numero a frente de cada um dos pontos de verificacdo se referem a
diretriz ao qual ele esta vinculado, 1.2, por exemplo, se refere ao Principio 1,
Diretriz 2. Seria equivalente a um dos Ponto de Verificacdo da Tabela de Principios
do DUA - CAST destacados abaixo:

Imagem 27 : Principios do DUA. Fonte: adaptado do CAST (2018)



1 Proporcionar Modos Multiplos
de Autoenvolvimento

A Proporcionar Modos Maltipios Y Proporcior
de Apresentacao de Ag

(Engagement)

1:Proporcionar opgdes para 1: Proporcionar opgoes para a 4: Proporcion
incentivar o interesse percepgio atividade fisic
7.1 Otimizar. a escolha individual e a 1.1 Oferecer meios de 4.1 Diversific
autonomia. personalizacio na apresentacio da resposta e o §
7.2 Qtimizar, a relevancia, o valor e a informagao. 4.2 Orimizar ¢
autenticidade. 1.2 Oferecer alternativas a instrumentos
7.3 Minimizar a inseguranga e a informagao auditiva. apoio.
ansiedade. 1.3 Oferecer alternativas 3

informagao visual.

|

8: Oferecer opgdes para o suporte 2: Oferecer opgdes para o uso da 5: Oferecer o)
a0 esforgo e a persisténcia linguagem, expressdes expressao e a
8.1 Promover a colaboragio ¢ o matematicas ¢ simbolos 5.1 Usar meic
sentido de comunidade. 2.1 Esclarecer a terminologia e multiplos pari
8.2 Elevar o reforgo ao saber simbolos. 5.2 Usar instn
adquirido. 2.3 Apoiar a descodificagao do para a constn
8.3 Elevar a relevancia das metas e texto, notagdes matematicas e 5.3 - Construil
objetivos. simbolos. graduais de a

2.4 Promover a compreensao em desempenho.

diversas linguas.

2.5 llustrar com exemplos usando

diferentes midias.

Fonte:

autoria propria.
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Depois de preencher todos os campos (acessando ou nhdo as dicas

referentes ao DUA) o usuario tem a opgéo de “salvar” e/ou fazer “download” do

projeto, Imagem 28.

Imagem 28: “Botbes” para fazer download e/ou salvar o projeto

Funcoes

Selecione o projeto ~

==

Fonte:

autoria propria.

Por altimo, o usuéario também podera pesquisar outros planos de aula com
DUA na base de dados do PAcDUA, Imagem 29.

Imagem 29: Pesquisar no Banco de Planos de aula
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Plano de Aula

Autor

Fonte: autoria propria.

A primeira versdo do sistema PAcCDUA ficara disponivel no dominio:
<PAcDUA.com.br>
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APENDICE L - TITULOS DAS PESQUISAS SOBRE DUA LEVANTADAS NA

BASE DA BDTD

Tabela 1 — Titulos das pesquisas levantadas na Base da BDTD

TITULO

AUTOR

O ensino de ciéncias a partir do desenho universal para a
aprendizagem: possibilidades para a educacéao de jovens e
adultos

Pacheco, Débora Pimentel

Formacdao inclusiva com licenciandas em Pedagogia: acdes
pedagodgicas baseadas no desenho universal para a
aprendizagem

Prais, Jacqueline Lidiane de
Souza

Estratégias e mediacfes para o ensino de geometria plana a
luz do desenho universal pedagdgico na perspectiva da
educacao matematica inclusiva

Caetano, Danilo Borges

Os jogos com regras na perspectiva do desenho universal:
contribuicbes da educacdo matematica inclusiva

Kranz, Claudia Rosana

O ensino de geografia com adequacdes curriculares em salas
inclusivas do ensino fundamental - anos finais

Roquejani, Ticiana Couto

Do improviso as possibilidades de ensino: estudo de caso de
uma professora de matematica no contexto da inclusdo de
estudantes cegos

Marcelly, L

Os jogos com regras ha educacdo matematica inclusiva

Kranz, Claudia Rosana

Diretrizes de qualidade para materiais educacionais no
contexto da educacdo inclusiva

Costa, Débora Silveira da

A tabela periédica como tecnologia assistiva na educagdo em
guimica para discentes cegos e com baixa visdo

Silva, Rodrigo Pedroso da

Desenho universal para aprendizagem na perspectiva da
inclusdo escolar: potencialidades e limites de uma formacéao
colaborativa

Zerbato, Ana Paula

Fonte: BDTD/IBICT, 2019. Elaboragéo dos autores.

Os dados levantados somam um total de 32 palavras-chave. Poucas palavras-chave

se repetem, o que pode talvez indicar uma provavel auséncia de sistemética para a
analise do assunto ou auséncia de grupos de pesquisa especificos sobre a tematica,
considerando que o tema é relativamente novo na pesquisa académica.



Tabela 2 — Frequéncia das palavras-chave
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Palavra-chave Freq. Palavra-chave Freq.
1 |aprendizagem 1 17 | ensino 1
2 |assisténcia em instituicoes |1 18 | ensino de ciéncias 1
3 |braille (sistema de escrita) |1 19 |ensino e aprendizagem 1
cegos
4 | cartografia 1 20| ensino geografia 1
5 |cegos 2 21| equipamentos de autoajuda |1
para deficientes
6 |ciéncia 1 22 | estudo e ensino 1
7 |desenho universal 1 23 |formacéo 1
8 |desenho universal paraa |3 24 |incluséo escolar 1
aprendizagem
9 |desenho universal para 1 25 |jogos com regras 1
aprendizagem
10 | desenho universal 1 26 | livros para cegos 1
pedagogico
11 | design instrucional 1 27 | mediacao 1
12 |educacéo 1 28| objetos de aprendizagem 1
13 | educacéo especial 1 29 | prética de ensino 1
14 | educacéo inclusiva 1 30 | professores 1
15 |educacédo matematica 1 31 |tabela periddica dos 1
elementos quimicos
16 | matemética inclusiva 2 32 | teoria histérico-cultura 1

Fonte: BDTD/IBICT, 2018. Elaboracéo dos autores.
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APENDICE M - ESTUDO DE UM EXEMPLO DE PLANO DE AULA COM
APLICACAO DE TODOS OS PRINCIPIOS, DIRETRIZES E PONTOS DE
VERIFICACAO

Exemplo 1 - "ESCRITA E LEITURA DO NOI

- 10 Série d

Antes de iniciar as ativi o professer

o
produtos, apresenta um cronograma e o deixa exposte com fotosiou outra forma de
desenvolvidas com a turma. As atividades abaixo podem ser realizadas em sequéngia = em dias difersntes. O importante & que as
perativa, ajudando umas 3s outras a executar as atividades.

criangas em grupc possam atuar de forma

de

lo Fundamental

. conversa sobre os objetivos, as metas e seus

e

visual das que serio

PRINCIFIOS
o D

Principio 1: Proporcionar
diferentes formas de
autoenvolvimento

Principio 3: Pr i

P I : Prop
diferentes formas de

tﬁluizliﬁxmcrbagfnech

FOCOS

P
Recrutar o interesse Percepgao A fisicas
C Otimize a autonomia e a escolha O Disponibilize meios de O Diversifique os métodos de
pessoal . personalizar a apresentagio da resposta e de navegagio
o Otimize a relevancia, o valor informagao O Otimize o acesso a ferramentas
pessoal e a autenticidade T Oferega alternativas 3 & tecnologias de apoio
Minimize medos e as distrages informagao auditiva
O Faculte altemnativas 3
informagdo visual
1. RODADA 1 1. RODADA 1 1. RODADA 1

O professor apresenta h programa de
| conversa sobre os obietivos, as

O professor apresenta o programa de
converss sobre os objetivos, as

O professor apresenta o programa de
conversa sobre os ohistivos. a

metas e seus produtos, apresenta & expoe
na sala um cronograma.
1.1 Rodada 1 - Mesa 1
criangas”

Mostrar fotos de foriangas de diferentes |

+ “Somos todos

metas e seus produtos, apresenta & expde
na sala um cronograma.
1.1 Rodada 1 - Mesa 1
criangas”

Mostrar fotos| de criangas de

+ “Somos todos

metas e seus produtos, apresenta e expoe
na sala um croncgrama.
1.1 Rodada 1 - Mesa 1
criangas”

+ "Somas fodos |
i
Mastrar fotos de criangas de dferentes

(nacionalidade, cor de pele, cabelo,
eriangas com e sem deficiéncia. ).

Pedir para as criangas identificarem
diferengas e semelhangas entre  as
eriangas das fotos alou elas ?répnas.

P = S
[Perg ook se
parece com alguma crianga da turma? Ou

{nacionalidade, cor de pele,
criangas com e sem deficiéncia...).
Pedir para as ecriangas identificarem
diferengas e semelhangas entre  as
criangas das fotos efou 2las préprias.

Perguntas disparadoras: "Vocg  se
parece com alguma crianga da turma? Ou

cabelo,

de alguma das fotos? E quais as

(nacionalidade, cor de pele, cabelo,
criangas com e sem deficiéncia. ).
Pedir para as crangas identi

a4

s fotos cono

e
tada de
ati

diferengas e semelhangas entre  as
criangas das fotos elou elas proprias.

Perguntas disparadoras: “Vact se A
parece com alguma crianga da turma? Ou

de alguma das fotos? E guais as

de alguma das fotos? E quais as

diferengas e semelhangas entre os colegas
da suaturma?®

12 Rodada 1 - Mesa 2 — [Contago de
estéria: Terezinha & Gabrisls

diferengas e semehangas entre os colegas
da sua tuma?

12 Rodada 1 - Mesa 2 — [Contagdo de
estéria: Terezinha e Gabrisia

diferengas e semelhangas entre os colegas
da sua turma?

12 Rodada 1 - Mesa 2 — Contsgio de
estdria: Terezinha e Gabriels™

(btip:/iwww unilago.com. bridownload/argui
vos/20096/%5BInfantil%50 Ruth Rocha -

Ler a estéria da Ruth Rocha e fazer
perguntas &s criangas para saber o
nivel de entendimentc sobre a
narativa e suas imprassies.

1.3 Rodada 1 - Mesa 3 ="

hittp:ifwww.unilage com. bridownload/argui
vosi20006/%5BInfantil%SD Ruth Rochs -

- Ler a estoria da Ruth Rocha e fazer
perguntas &s criangas para saber o
nivel de entendimento sobre a
narmativa e suas imprassies.
1.3 Rodada 1-Mesad — “A traio”

hitp:/fwww unilago.com.bridownload/argui \.-
vos/20806/%5BInfantil%S0 Ruth Rocha -

- Ler a estoria da Ruth Rocha e fazer
perguntas s criangas para saber o
nivel de entendimento sobre a
narrativa e suas impressies.

1.3. Rodada 1 - Mesa 3 — -

Construir seu autorretrato clhando no
espelho elou com a sua foto. Finalizar
expondo a arte em um Mural da sala.

&,

=il P
2. RODADA 2
21Rodada 2 - Mesa 1 — [Fichas &

Construir seu autorretrato olhande no
lespelhaelou com a sua foto. Finalizar

Construir seu auterretrato olhando no
espelho elou com a sua foto. Finalizar

expondo a arte em um Mural da sala.

&,

= P L

2. RODADA 2
21Rodada 2 - Mesa 1 —+ Fichas e

expondo a arte em um Mural da sala. |

<k
i

=l

2. RODADA 2
21Rodada 2 - Mesa 1 — Fichas e

spalha pata o
trato & um
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alfabeto movel]

alfabefo movel”

alfabeto mévei”

- Colocar as fichas (ou crachas) dos
nomes das criangas e debar gque
tentem reconhecer a fichalerachd com
o seu propric nome, lembrando que os
colegas podem ajudar (sabe-se gue
sempre hi criangas que nessa idade j&
dominam mais a leitura do que cufras),

- Distribuir o alfabeto mével e pedir que

- Colocar as fichas (ou crachas) dos
nomes das criangas e deixar que
tentem reconhecer a fichalcracha com
o seu propric nome, lembrando que os
colegas podem ajudar (sabe-se gue
sempre hi criangas que nessa idade j&
dominam mais a leitura do que outras).

- Colocar as fichas (ou crachas)
nomes das criangass e deiar o
tentem reconhecer a fichalcracha com!

o seu préprio nome, lembrando que os
colegas podem ajudar (sabe-se gue
sempre hé criangas que nessa idade j&
dominam mais a leitura do que outras).

& fagam a iagio entre
o affsbets mével e as letras da
fichalcraché com o nome.

Ideia de ficha com o nom

(https:ifyoutu beihts3UTDingG)

.

efagam a
o alfabets mével e as
fichaloracha com o nome.

letras da

{https:Nyoutu. beihts3UTDjng@)

o alfabeto mével e as letras
fichalcracha com o nome.

Ideia de ficha com o nome:

{https:lyoutu bethts3UTDing Q)
xnx

da

3.1 RODADA 3 - Mesa 1 ¢ Soda

o
3.1 RODADA 3 - Mesa 1 — }

3.1 RODADA 3 - Mesa 1 —

tormatos, por n
a o toque no

brincadeira Jengo atrés” ou “comre
cotia’

brincadeira Tengo atrds” ou “corre

brincadeira Tengo atras ou “corre
cotia”

cotis”

A turma toda junia, sentados em roda: As
criangas ficam sentadas em roda e
recebem do professor um crachd com
nome de um colega da turma. O professor
coloca uma misica (ou todos cantam
juntos) e interrompe a misica depois de
alguns instantes & uma crianga escolhida
pelo professor deve encontrar o dano do
nome que estd no crachd que recebeu & o
dono do nome serd o proximo a buscar a
crianga com © nome no crachd que
recebeu no inicic da brincadeira (uma
adaptagio da brincadeira lengo atrds” ou
come cotia

A turma toda junta, sentados em roda: As
criangas ficam sentadas em roda e
recebem do professor um crachd com
nome de um colega da wrma. O professor
coloca uma midsica (ou todos cantam
juntos) e interrompe a misica depois de
alguns instantes & uma eranga escolhida
pelo professor deve encontrar o dono do
nome que st no crachi que recebeu & o
done do nome serd o préximo a buscar a
crianga com o nome no crachd que
recebeu no inicio da brincadeira (uma
adaptagdo da brincadeira “lengo atras” ou
corre cofia).

A ma 1oda junta, sentados em roda. A3
criangas ficam sentadas em roda e
recebem do professor um crachd com
nome de um colega da turma. O professor
coloca uma misica (ou todos cantam
juntos) e interrompe 3 misica depois de
alguns instantes e uma crianga escolhida
pelo professor deve encontrar o dono do
nome que esti no crachd que recebeu & o
donc do nome ser3 o préxime a buscar a
crianga com o nome no crachd gque
recebeu no inicic da brincadeira (uma
adaptagio da brincadeira “lengo atrds’ ou
core cotia).

Persisténcia € esforgo
C Destaque a importancia das
metas e dos objetivos.

Linguagem, expressbes matem3hicas &
simbolos
T Clarifique o vocabulirio e simbolos

Expressae € comunicagao

o Utilize virios meios para
comunicar

. o
da reprasen

Comentado [B9): -

O Varie as exigéneias e 05 Esclarega a sintaxe e a estrutura O Utilize virias ferramentas de
TeCcUrses para ser eficaz perante O Apoie na descodificago de texto, construgio e composigio
05 desafios . notagio matematica e simbolos O Construa fluéncias com niveis

C Promovaa colaboragio e a O Promovaa compreensso em linguas de dificuldade crescente para
comunicagis diferentes apaio da pratica & do

© Aumente a frequéncia e O Exemplifique com elementos desempenho

do feedback multimédia
1. RODADA 1 1. RODADA 1 1. RODADA 1

1.2 Rodada 1 - Mesa 2 — |1€onf59§o de

1.2 Rodada 1 - Mesa 2 — |Gonfagdo de

1.2 Rodada 1 - Mesa 2 — Contagio de,

esfdria: “Terezinha e Gabriela’

(hiloiwene unilago. com br'download/aroul
v0s/20888/%5BInfantil%5D_Ruth Rocha
Marcelo Marmelo Martelo.pdf).

estoria: “Terezinha e Gabriels

(hito wew unilage com.bodownload/argui
wos/20886/%5BInfantil%5D Ruth Rocha -
Marcelo Marmelo Martelo.pdf).

- Ler a estéria da Ruth Rocha e fazer

- Ler a estéria da Ruth Rocha e fazer

estdria: Terezinka e Gabrisls” L

(hito.feew unilago.com bridownioadiaraul
¥05/20986/258Infantil%50_Ruth Rocha -
Marcelo Marmelo Martelo.pdf).

- Ler a estéria da Ruth Rocha e fazer
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perguntas s criangas para saber o
nivel de entendimento sobre a
narrafiva 2 suas impressdes.
anox
2. RODADA 2
2.2 Redada 2 - Mesa 2 —+ Brincando com
“Cola colorida”™
As criangas fazem o |contome do nomel |
com cola colorida passando por cima da
escrita do seu nome que & distribuido em
papel. As letras formardo relevos depois
de secas.

00x

3. RODADA 3
Rodada 3 — Mesa 2 0|"Quantss fetras fem

meu nome?|

perguntas &s criangas para saber o
nivel de entendimento sobre &
namativa e suas impressies.

o

2. RODADA 2

2.2 Rodada 2 - Mesa 2 — Brincando com
“Cola colorida™

As criangas fazem o contomo do Me
com cola celeridﬂ passando por cima da
escrita do seu nome que & distribuido em
papel. As lefras formardo relevos depois
de secas.

X
3. RODADA

3.3 Rodada 3 — Mesa 2 © "Quantas letras
‘term mew nome?”

perguntas &s criangas para saber o
nivel de entendiments sobre a
narrativa e suas imprassées.

xxx

2. RODADA 2

2.2 Rodada 2 - Mesa 2 — Brincando com
“Cola colorida™

As criangas fazem o contorno do nome|
com cola colorida passando por cima da
escrita do seu nome que & distribuido em!
papel As lefras formarSo relevos depais
de secas.

xax.
3. RODADA 3

3.3 Rodada 3 — Mesa 2 {"Quanias lefras
tem meu nome?”

Usar um muralicartaz com
colunas numeradas e os alunos vio até
© mural e com a ajuda da professora
posiciona com velcro as letras do seu
nome para saber quantas letras tem o

Usar um muralicartaz grande com
colunas numeradas e os alunos vio até
o mural e com a ajuda da professora
posiciona com velcro as letras do seu
nome para saber quantas lefras tem o

nome e comparar com o nome dos

nome e comparar com o nome dos

Usar um muralicartaz grande com
colunas numeradas e os alunos vio até
o mural e com a ajuda da professora
posicicna com velcro as letras do seu
nome para saber quantas letras tem o

o & o momenta do
para dar um

pTé COMpATaches.

iangas fazem o contorno
orida - & ival

de papel como suporte da
. an

tas em tamanho grande com cor do
& fundo Com COntraste (funde
letras em cor clara, ou fando
com cor de letra vernelha). Folha

nome e comparar com © nome dos

o do seu progra

colegas.

08S: inserir uma linha acima dos.
NUMErais ¢om o apoio visual da

!lllmlldack de 1-10:
£ A G ST | ST

012 456?89

0BS: inserir uma linha acima dos
numerais com o apoio visual da
quantidade de 1-10:

012"I?é?89

3
o
K

‘0BS: inserir uma linha acima dos
numerais com o apoio visual da
antidade de 1-10:

0?2 4567809

)

8%

Autoregulagao
O Promova expectativas e crengas que
otimizem a motivagio
o Faeiihen uso de estratégias
éncias para superagio de
{iﬁr.lllhlks
o a

Compreensm

Ative ou proporcione conhecimentos

basicos

Destaque padries, pontos criticos,

ideias principais & conexdes

Guie o processaments da
a

ea

Fungao executiva

Oriente o estabelecimento de metas
apropriadas

Apoie a planificagio e o
desenvolvimento de estratégias
Facilite a gestio da informagsio &

n

n

-

005 BCUrsos

al
vel elaborar um mural em que além

Tumeral tenhan um camps
sual de quantidade de
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= Teflexio ‘manipulagao T Welhore a capacidade de regular o
O Potencialize competéncias como progressa
= generalizagdo e transferéncia
Pra | 1.3 Rodada 1 - Mesa 3 —[Auforrefrato 1.3. Rodada 1 - Mesa 3 — “Autorretrato” 1.3. Rodada 1 - Mesa 3 — “Auforreirato”
tica | Construir seu autorretrato clhando no ‘Construir seu auterretrato clhando no Construir seu auterretrato olhande no
aut | espetho efou com a sua fote. Finalizar I | elou com a sua foto. Finalizar | espelho efou com a sua foto. Finalizar
" expondo a arte em um Mural da sala. expondo a arte em um Mural da sala_ expondo a arte em um Mural da sala. \\
ma
g3 ¥ g3
e = = e =
e e o
2.3 Rodada 2 - Mesa 3 — "Moldando as 2.3 Rodada 2 - Mesa 3 —>|'Moh\=rldo as 2.3 Rodada 2 -Mesa 3 — as
iniciaiz com massinha”™ iniciaiz com massinha is com massinha”
As criangas recebem cada qual a letra | As criangas recebem cada gual a letra | As criangas recebem cada gqual a letra
inicial do seu nome (alfabeto em madeira | inicial do seu nome (alfabetc em madeira | inicial do seu nome (alfabeto em madeira
ou pléstico com o contomno da letra) e usa | ou plastico com o contomno da letra) e usa | ou plastico com o contomo da lefra) e usa
como modelo para moldar uma igual em | como models para moldar uma igual em | como modelo para moldar uma igual em

00k 0k e
3.3 Rodada 3 - Mesa 3 — |"Quebra- 3.3 Rodada 3 - Mesa 3 — “Guebra- 3.3 Rodada 3 - Mesa 3 — "Quebra-
cabegas i =| cabegas i - cabegas iz -
Jqueb: b de foto|_| Criangas recebem guebra-cabecas de foto

Criangas recebem quebra-cabegas de foip | Criangas
de um colega com o nome, vaja aqui: de um colega com o nome, veja aqui: de um colega com o nome, veja agquic | |
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