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RESUMO
A presente pesquisa buscou compreender, considerando a centralidade do trabalho humano para
0 psiquismo e o fendmeno da precarizacdo das condi¢des laborais contemporaneas, oS
contelidos e estratégias psicossociais que constituem as representacdes sociais sobre trabalho
de trabalhadoras que prestam servigos em uma empresa terceirizada de limpeza dentro de um
campus universitario. Para tanto, analisamos as suas trajetorias de ocupacao, caracteristicas
sociodemogréficas, identidades coletivas, relagbes intersubjetivas e, acima de tudo, a
compreensdo que elas possuiam sobre as contradi¢des alojadas nas suas atividades produtivas.
Apbs arealizacdo de entrevistas semiestruturadas e a subsequente confrontacdo dos relatos com
referenciais tedrico-metodoldgicos criticos, pudemos ter acesso a uma miriade de sentidos
relacionados a uma realidade laboral complexa. Tais representacOes sociais revelaram a
dialética da opressdo e emancipacdo, da empatia e hostilidade, do companheirismo e
invisibilidade publica, da solidariedade e competitividade que coexistiam no interior do
trabalho da limpeza em empresa terceirizada e, acima de tudo, na constituicdo subjetiva do

precariado.

Palavras-chave: Representacfes Sociais; Terceirizados; Precarizacdo; Universidade Publica;
Precariado.

ABSTRACT
The present research sought to understand, considering the centrality of human labour for the
psyche and the phenomenon of the precariousness of contemporary working conditions, the
contents and psychosocial strategies that constitute the social representations about the work of
workwoman who provide services to an outsourced cleaning company within a university
campus. In order to do so, we analyzed their occupation trajectories, sociodemographic
categories, collective identities, interpersonal relationships and, above all, their understanding
of the contradictions lodged in their productive activities. After conducting semi-structured
interviews and the subsequent confrontation of the reports with critical theoretical-
methodological references, we were able to have access to a myriad of meanings related to a
complex work reality. Such social representations revealed the dialectic relations of oppression
and emancipation, of empathy and hostility, of companionship and invisibility, of solidarity and
competitiveness that coexisted within the outsourced cleaning job and, above all, in the

subjective constitution of the precariat.

Keyboards: Social Representation; Outsourced; Precariousness; Public University; Precariat.
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INTRODUCAO

As vertentes criticas da Psicologia Social do Trabalho consideram o trabalho humano
como uma atividade fundamental para a constituicdo dos sujeitos. A realizacdo de qualquer
estudo referente a subjetividade sem que se atente a coletividade das relaces econdmicas,
politicas e culturais, limita-se a uma descricao individualista e atomizada das vivéncias inter e
intrapessoais. Dentre os fendmenos mais vistosos na sociabilidade capitalista p6s-moderna, a
precarizacdo das relacBes laborais demonstra as suas artimanhas ao se estender ndo sé a
subsisténcia e integridade fisica dos trabalhadores, mas também, por meio da ideologia
neoliberal, as suas identidades e racionalidades.

No decorrer da reestruturacdo produtiva, a terceirizagcdo tem se apresentado como uma
das principais estratégias gerenciais que buscam equacionar o aumento da espolia¢do de valor
mediante a reducdo de garantias trabalhistas, salarios e contingentes produtivos. Isso, por sua
vez, tem alterado a morfologia da prépria classe trabalhadora, ja que — apesar de estarem
submetidos a0 mesmo sistema socioprodutivo — o0s assalariados que ainda tém acesso a
empregos com resquicios de seguridade social destoam da nova massa de sujeitos que vivem
de um trabalho cada vez mais precarizado. Esse segundo grupo, denominado precariado, esta
distribuido, principalmente, em categorias de servicos que foram absorvidas pela instabilidade,
insalubridade, sobrecarga, desprestigio e desregulamentacéo.

No Brasil, as instituicGes publicas de ensino superior estdo aderindo a terceirizagdo por
considerarem-na um subterfugio que as ajudariam a manter o seu funcionamento perante 0s
constantes cortes orcamentarios do Estado neoliberal. Os trabalhadores alocados em atividades
consideradas como “secundarias” na cadeia administrativa, como a limpeza (foco do presente
estudo), estdo imersos em meio a uma grande contradicdo: as universidades publicas, que — ao
menos constitucionalmente — devem se comprometer com a incluséo cidada de todos por meio
do conhecimento, ao mesmo tempo, assentem com o desgaste das relagdes de trabalho dentro
de seus campi. Dessa forma, o elitismo - caracteristica historica do meio académico nacional —
retroalimenta-se com a restricdo de acesso aos centros de producdo cientifica imposta ao
precariado, condicionando-a a resignacao dos pobres em papéis sociais fortemente delimitados
pela invisibilidade publica, humilhacéo e servilismo.

Considerando a aprovacdo da Lei da Terceirizagdo, em 2017, que generalizou esse
modus operandi a qualquer tipo de atividade (meio ou fim), juntamente com o aprofundamento
de politicas governamentais assentadas no neoliberalismo (como a aprovagdo da Reforma
Trabalhista e a proposicdo da Reforma Administrativa), esta pesquisa procurou entender a
dialética das relagBes psicossociais engendradas pela precarizagdo do trabalho para os



trabalhadores invisibilizados. A literatura € abundante de analises sobre como a estratégia da
terceirizagdo tem sido concebida e utilizada no mundo governamental e empresarial ou mesmo
sobre como os sindicatos de trabalhadores de diferentes categorias profissionais, por exemplo,
tem enfrentado (ou ndo) os desafios que estdo colocados para a defesa dos direitos dos que
trabalham em empresas que prestam servicos terceirizados. Porém, ha escassez de estudos que
procuram analisar as representacgdes sociais dos trabalhadores sobre esse tipo de labor.

A Teoria das Representacdes Sociais — TRS, na abordagem processual, pode ser um
referencial Gtil para compreender como 0 a estratégia da tercereizacdo participa da construgéo
da subjetividade dos trabalhadores. Para Jovchelovitch (2008), as relacGes de alteridade que
se ddo no espaco publico sdo terreno privilegiado para o cultivo e o estabelecimento das
representacdes sociais, porque é na relacdo que se constroi entre o eu individual e 0 mundo
social que estd o desenvolvimento simbdlico e representacional da realidade. Como produtos
discursivos e do fazer cotidiano, elas circulam nos espacos socializados como as instituicoes,
as ruas, 0os meios de comunicacdo de massa, 0S movimentos sociais e a heranca historica e
cultural da humanidade e geram um movimento continuo de relagcdes que se estabelecem entre
0S sujeitos e a estrutura social que mantém e/ou transforma o instituido revelando os artificios
ideoldgicos e culturais e o carater dual das representacGes sociais que ora desafiam, ora
reproduzem; ora superam, ora repetem; ora atuam na formacéo, ora sdo formadas pela vida
social. Neste sentido, o0s objetivos dessa pesquisa foram o de analisar, por meio de entrevistas
semiestruturadas, a trajetéria e as experiéncias de trabalho vividas por trabalhadoras que
estavam inseridas em atividades de prestacdo de servicos de limpeza em institui¢ces publicas
de ensino superior mediadas por empresas terceirizadas, de modo que se compreendesse a
construcdo e atuacdo das representacdes desses sujeitos sociais sobre o trabalho, bem como
investigar, por meio de bibliografias criticas, os fatores historicos, culturais e econémicos
contemporaneos envolvidos nas dindmicas representacionais em sua realidade laboral.

Este relatério estd estruturado em cinco capitulos, além desta breve introducdo. O
primeiro trata dos referenciais tedrico-metodologicos que fundamentaram a construcdo do
problema da pesquisa e a andlise das informagdes obtidas com as entrevistas. O segundo
capitulo, aborda os procedimentos da utilizados para a realizacdo da pesquisa. O terceiro,
apresenta quem sdo as trabalhadoras entrevistadas — sujeito das representacdes — por meio de
uma breve caracterizacdo sociodemografica, e a descricdo do trabalho que elas realizam —
objeto das representacdes. O quarto capitulo, apresenta a anélise das representacfes que foram
sintetizadas em cinco categorias tematicas: o savoir-faire da precariedade, as ambivaléncias das

relagdes, os simbolismos das violéncias, os entendimentos das desigualdades e os sentidos do



trabalho. Nas consideragdes finais, pontuamos que as representacdes sociais das trabalhadoras
terceirizadas da limpeza eram muito mais complexas do que 0S nossos esteredtipos nos
permitem enxergar cotidianamente. Tratava-se de subjetividades tensionadas no dialogismo da
emancipacdo e do aprisionamento, da identidade e da despersonalizacdo, da integracdo e do
distanciamento, transpassadas pelo potencial do trabalho humano e o sistema comportamental-
ideoldgico que fundamenta a sua incorporacao pelo modo de producéo capitalista.
Agradecemos a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo pelo apoio
financeiro concedido a essa pesquisa por meio da outorga de bolsa de Iniciacdo Cientifica,
referente ao processo n°® 2019/22055-8. Gostariamos de ressaltar que as opinides, hipdteses e
conclusdes ou recomendacdes expressas neste material sdo de responsabilidade do autor e néo

necessariamente refletem a visdo da FAPESP



1. SOBRE OS REFERENCIAIS TEORICO-METODOLOGICOS
1.1 Reestruturacdo produtiva, precarizacdo do trabalho e a terceirizacéo

Ricardo Antunes reconstruiu a historia da reestruturagdo produtiva ocorrida ao longo do
século XX nos livros “Os sentidos do trabalho” (2009) e “O privilégio da servidao” (2018).
Segundo o autor, juntamente aos jargdes empresariais da contrarrevolugdo toyotista - “team
work”, “lean prodution”, “just in time”, “meritocracia”, “empreendedorismo” e “austeridade”
-, a onda neoliberal chegou ao Brasil na década de 1990 congregando o anseio popular da
redemocratizacdo e transpondo-a com pragmatica da flexibilizacdo. Com a queda da Unido
Soviética, abriu-se um caminho para que os paises do Norte Global indicassem aos paises do
terceiro mundo politicas econémicas deslocado de suas realidades regionais, soberanias
nacionais e aspiragdes emancipatorias, tal como foi o caso da assinatura do Consenso de
Washington e o envolvimento do Fundo Monetario Internacional no Brasil durante o governo
de Fernando Henrique Cardoso. Na realidade, desde o governo de Collor de Mello, sob as
epigrafes da globalizacdo e saneamento fiscal, o pais testemunhou a venda de empresas estatais
a um preco abaixo do esperado, adstringindo o servi¢co publico ainda mais a légica e
administracdo privadas. Indo além, juntamente ao apagamento do sindicalismo combativo e
enxugamento das cadeias produtivas, incautas iniciativas contra o desemprego originaram uma
morfologia laboral ainda mais fragil e dependente do laissez-faire, em um grande sincretismo
com caracteristicas do fordismo, da acumulacéo flexivel e até mesmo com as herancas culturais
do regime escravocrata. Nem mesmo 0S governos progressistas que sucederam 0 auge
neoliberal, como o New Labour e Partido dos Trabalhadores - respectivamente, na Inglaterra e
no Brasil - conseguiram refrear o 6nus posto ao proletariado pela nova Diviséo Internacional
do Trabalho e 0 modo de acumulacéo flexivel.

A crise financeira de 2008 viabilizou uma légica ultraliberal que, ao recorrer as
tecnologias da informac&o, recrudesceu ainda mais o cenario de antinomias. Nesse sentido, a
industria 4.0 e o aparato digital-informacional, ao inves de atenuarem as desigualdades do
trabalho assalariado, estdo aparelhados a ideologia do empreendedorismo, que fragmenta o
acesso das massas a cidadania. O fendmeno da “uberizagdo” ilustra bem as Ultimas tendéncias
do capitalismo financeiro: tratam-se de atividades que foram predadas por algoritmos que, sem
critérios democraticos ou bem definidos, passaram a controlar a oferta, demanda, preco e
reputacdo dos servigos prestados pelos sujeitos. Eles, por sua vez, ndo sdo vinculados
contratualmente a essas plataformas, j4 que sdo considerados “parceiros” em aplicativos
mediadores de seus contatos com o0s consumidores. Sendo assim, milhares de proletarios tentam

garantir a sua subsisténcia em ocupac6es que nao lhes asseguram direitos a férias, jornadas de



trabalho justas, seguranca pessoal ou remunera¢do minima. Acima de tudo, sdo eles mesmos
que devem se responsabilizar pelos riscos e prejuizos do labor, sem que haja meios (pela
empresa ou pelo Estado) para reivindicarem melhores condicdes.

Reginaldo Guiraldelli (2014) destaca que tais mudancas ndo tiveram implicacbes
socialmente proveitosas, estando em maior correspondéncia com a eliminagdo dos postos de
trabalho e seu consequente reflexo nas taxas de desemprego. Concatenado com 0s cortes em
investimentos sociais, a acumulagdo flexivel concebeu o aumento do endividamento, da
criminalidade, da violéncia urbana, da miséria, da fome, da destruicdo ambiental, das diversas
feicOes de segregacdo, do radicalismo e da apatia. A despeito da agudizacdo da questao social,
o0s ultimos governos brasileiros dobraram a aposta no modelo ultraliberal, conferindo chancela
republicana as disfuncdes descritas até agora.

A Reforma Trabalhista ou Lei n°® 13.467/2017, assinada por Michel Temer, intensifica
essa racionalidade socioeconémica em escala nacional. Em sintese, essas medidas legitimam
formas peculiares de contratacdo, remuneragdo, e um conjunto de contradi¢cdes tradicionais
quanto a duracéo e condicBes de trabalho: os assalariados ficam mais vulneraveis a demissdes
em massa ou injustificadas; conforma gestantes e lactantes a condicGes insalubres; reduz o
alcance e vinculo continuo dos sindicatos; e proscreve o principio da hipossuficiéncia do
trabalhador no ordenamento juridico brasileiro, pressupondo uma igualdade de posicdes entre
patrbes e empregados em negociacfes empregaticias. Essa avaliagdo, historicamente
contrafactual, legaliza a penhora de direitos trabalhistas basicos entre sujeitos em posicdes
sociais desiguais (DIEESE, 2017c; 2017d).

Um dos exemplos mais nitidos de como a acumulacao flexivel intensifica os dilemas
societarios estd na politica negacionista de Jair Bolsonaro e o arranjo neoliberal de Paulo
Guedes em relacdo as dificuldades emergentes durante a pandemia de Covid-19 ao Brasil. Os
trabalhadores precarizados foram postos na linha de frente de um controverso dilema entre
economia e saude publica, sem que estivessem amparados epidemiologica e socialmente. Essa
gestdo necropolitica e necroliberal gerou centenas de milhares de mortos, milhdes de
desempregados, o retorno do pais ao mapa da fome e a inflagdo, uma economia fragilizada e a
ascensao de movimentos anticiéncia. De certa maneira, o “novo normal” representou uma
incorporacgdo de novos mecanismos de flexibilizagdo (como o teletrabalho) e a intensificacéo
de estratégias antes vistas como ndo-hegemonicas, como a ‘“uberiza¢do” do trabalho
(SCOPINHO et al, 2021).

Uma das expressdes mais consolidadas da nova morfologia laboral, do ponto de vista

do capital, é a “terceirizacdo”, encarada como estratégia de redugdo de custos na cadeia
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produtiva. Porém, para os trabalhadores significa a precarizacdo das suas relacfes e condi¢es
laborais. O simbolismo politico-econémico da terceirizagdo manifesta-se na sua etimologia. Em
outros idiomas, o0 mecanismo de compra de forca de trabalho a qual estamos nos referindo é
definido pelo termo “subcontratacdo”. No Brasil, porém, o pragmatismo esvanece o poder da
semantica ao concebermos um neologismo que se atenta somente ao carater funcional em
questdo. Surge, assim, o vocabulo “terceirizagdo”.

Os seus impactos socialmente adversos condicionam o firmamento de uma definicédo a
um detalhamento critico da préatica em si, tarefa essa que foi realizada por Paula Marcelino e
Savio Cavalcante (2012). Os autores delimitam que os detentores dos meios de producédo
compreendem a terceirizagdo como uma derivacdo do pragmatismo neoliberal demandado pela
globalizacdo e flexibilizacdo dos meios de producdo. Ou seja, a necessidade de empresas
redirecionarem seus recursos humanos e materiais as atividades com maior valor de mercado
resultou na transferéncia de funces e processos secundarios a outras empresas interpostas, que
assumiriam as responsabilidades juridico-trabalhistas, administracdo de recursos e organizacao
do contingente laboral.

Tomemos como exemplo o caso de uma universidade privada. Até os anos de 1990, a
instituicdo era responsavel por empregar, remunerar e gerir todos os seus funcionéarios, desde
docentes até os profissionais de limpeza. A consolidacdo do receituario neoliberal, porém,
pressionou tal universidade a focar suas finangas e qualidades logisticas as suas “atividades-
fim”, ou seja, 0S processos que gerariam produtos com maior relevancia e valor mercadolégico.
Nesse caso, as atividades-fim seriam a formacgdo de profissionais e desenvolvimento de
pesquisas. Essa redefini¢do de prioridades isentou a responsabilidade administrativa de fun¢oes
atreladas a manuten¢do da infraestrutura e pessoal da universidade em si. A “atividade-meio”
da limpeza do campus, entdo, teria que ser fornecida e organizada por uma empresa contratada.
Ou seja, ainda que essas operacOes servissem, funcionalmente, & instituicdo de ensino, 0s
trabalhadores, equipamentos, salarios, modelos gerenciais e encargos trabalhistas deixariam de
estar vinculados a universidade. Estando, a partir dai, sob controle de um terceiro. De uma
empresa terceirizada, especificamente.

Marcelino (2015) explica que os articulistas neoliberais defendem as terceirizagdes por
acreditarem que, com a entrada de empresas especializadas em algumas etapas da cadeia
produtiva, uma série de modernizacgdes potencializariam o rendimento geral das empresas. As
contratantes, favorecidas com o aumento de produtividade, rapidez e flexibilidade nas fungdes
agora terceirizadas, poderiam direcionar seus recursos administrativos as atividades com maior

valor agregado, incrementando o fornecimento de bens e servigos aos seus clientes. Ademais,
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suas margens de lucro aumentariam com a reducdo de investimentos em qualificacéo,
equipamentos, infraestrutura, e com a reducdo de custos e conflitos laborais ao transferirem
para outrem 0s compromissos e riscos associados a exploracdo da forga de trabalho.

As contratadas — que poderiam ser cooperativas, Pessoas Juridicas (PJs), empresas
temporarias, autbnomos —, em contrapartida, adentrariam em “ecossistemas produtivos” antes
cerceados pelo modo de producdo fordista, teriam uma chance de prevalecerem e se expandirem
economicamente caso tirassem proveito da horizontalizacdo de processos, provendo as
contratantes uma gestdo moderna, enxuta e eficiente das tarefas que Ihes foram incumbidas.
Indo além, a desburocratizacdo de contratos e a ampliacdo de parcerias em rede fariam com que
o mercado acolhesse um nimero maior de empreendimentos e, por consequéncia, gerar-se-iam
mais empregos. Sendo assim, esse mesmo mercado tornar-se-ia mais competitivo, premiando
— ante a meritocracia — 0s negdcios que mais contribuissem na qualidade dos produtos
fornecidos aos consumidores. Se tais mudancas no modelo de gestdo, por um lado, poderiam
ser benéficas para as empresas no sentido de reduzirem custos de producéo e possibilitar que
se mantenham competitivas comercialmente, por outro lado, distenderiam severamente aqueles
gue sustentam essa rede: os trabalhadores.

Apesar de ser inspirada, em grande parte, pela ideologia gerencial, a bibliografia sobre
terceirizacdo no Brasil também é constituida por ensaios de alto teor critico, elaborada por
autores e institutos de diversas areas, como a Psicologia Social do Trabalho, o Direito
Trabalhista, as Ciéncias Sociais, a Economia Politica e a Medicina do Trabalho. Recorremos
ao livro “Terceirizagdo no Brasil: novas e distintas perspectivas para o debate”, organizado por
André Gambier Campos e publicado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
em 2018; a uma revisao bibliografica de pesquisas associadas aos impactos da terceirizacdo na
salde dos trabalhadores, publicada em 2016 por Marina Bernardo Mandarini, Amanda Martins
Alves e Marina Greghi Silva; a um artigo intitulado “As novas relagdes de trabalho, o desgaste
mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado”, publicado em 2010
por Tania Franco, Graca Druck e Edith Seligmann-Silva; e, por fim, & Nota Técnica 172 do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos, publicada em Marco de
2017, para delimitar os ideérios e praticas do novo mundo do trabalho.

Os dispositivos da acumulacdo enxuta incorpora os funcionarios terceirizados a um
cotidiano laboral marcado pela auséncia de treinamento; alta rotatividade; baixos salarios;
negociacdo de contratos em que se barganha direitos antes garantidos pela CLT (como vale-
transporte, auxilio creche, vale-refei¢do, etc.); infracdo de garantias juridico-trabalhistas;

diferencas quanto aos beneficios e tratamentos em relacdo aos trabalhadores efetivos de uma
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empresa; pouca perspectiva de ascensdo dentro da institui¢ao; baixa representatividade sindical,
condigdes insalubres e/ou perigosas de trabalho; presséo para atingir metas cada vez mais altas;
sobrecarga de tarefas; extensdo da jornada de trabalho; equipes reduzidas; ambiguidade na
definicdo de papéis; relacdes profissionais pautadas no autoritarismo, desrespeito, humilhacéo,
desamparo e invisibilidade; taticas que manuseiam as margens de consentimento do
assalariado; falta de autonomia e liberdade para expressar insatisfacoes, desenvolver ideias e
identidades profissionais (CAMPOS, 2018).

Com isso, esses trabalhadores passam a lidar com os crescentes impactos fisicos e
psicolégicos deste panorama de inseguranca e precariedade. Ao olharmos as caracteristicas
epidemioldgicas desse grupo, constata-se que os terceirizados enfrentam uma maior exposicao
a acidentes (seja com produtos quimicos, maquinas, instrumentos perfurocortantes, quedas e
fraturas) e problemas fisicos (com destaque aos problemas gastrointestinais, variacdes no peso,
hipertensdo arterial, distdrbios de sono, LesGes por Esforco Repetitivo e Distlarbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho) (MANDARINI, ALVES & STICCA, 2016). Tais
constatacGes nos indicam que os limites do corpo, bem como a seguranga do sujeito que vive
do trabalho sdo constantemente confrontados pelo regime de trabalho flexivel. Ndo somente os
musculos e articulaces sdo fatigados pela ideologia gerencial, subjetividade e sociabilidade
também sdo desgastados pela nova morfologia produtiva.

O bem estar dos trabalhadores terceirizados, em muitos casos, € sobressaida pelas
inquietacOes perante a iminéncia do desemprego; incertezas quanto a garantia de subsisténcia
de suas familias; obsessdes mantidas pela competitividade; hiperatividade gerada por metas
expansivas; indisposic¢éo para aproveitar momentos de descanso; esvaziamento de sentido das
suas atividades; auséncia de elos entre seus pares; autodepreciacdo ao ndo conseguirem
acompanhar as demandas de rendimento; autoculpabilizacdo ao se verem relegados a posicdo
de “terceirizado”. N&o obstante, este grupo social & um dos que mais sofrem com
psicopatologias, como a Sindrome de Burnout, Transtornos de Ansiedade, Depresséo e
desenvolvimento de vicios (FRANCO, DRUCK & SELIGMANN-SILVA, 2010).

Além dos fenbmenos expostos acima, 0S previstos ganhos macroecondmicos
decorrentes das terceirizagOes sdo alvos de questionamentos. O avango dessa modalidade de
contratagdo, juntamente com as transigéncias juridico-contratuais resultantes da Reforma
Trabalhista e as demais medidas implementadas pelos governos brasileiros, pouco conseguiu
manejar o crescente quadro de desemprego. Em outras palavras, se o neoliberalismo sustentava
a expectativa de que as terceirizagdes ampliariam a disponibilidade de postos de trabalhos, o
que podemos observar, concretamente, é a predagdo de antigas modalidades de emprego e a



13

incorporagdo de vinculos delicados por essa estratégia gerencial, assim como os aplicativos
fazem com a modalidade de transporte e delivery (MARCELINO, 2015; DIEESE, 2017a).

A terceirizacao ndo impacta os sujeitos somente em seus ambientes laborais. Em muitos
casos, eles, que sdo usuarios de servicos publicos essenciais (como transporte, educacgdo e
salde), convivem com situacOes arriscadas a sua integridade ao tentarem acessa-los. Muitas
dessas atividades essenciais sdo realizadas por empresas terceirizadas, que também os
gerenciam sob a mesma equacdo da extracdo de lucro via reducdo de custos. Com isso, 0S
investimentos materiais e imateriais necessarios para um aperfeicoamento técnico e ético no
cuidado a populacdo tornam-se insuficientes, abrindo espacos para a ocorréncia de praticas
ineficazes, inadequadas ou até mesmo ilegais. Um dos exemplos mais veementes desse
fendmeno é o caso de Gerson Lavisio (CASEMIRO, 2022), um jovem que trabalhou como
médico em postos de salde e equipes de resgate sem sequer ter ingressado em um curso de
Medicina. A sua admissao no sistema publico de satde s6 foi possivel devido a sua contratacao
por empresas terceirizadas que o aceitaram sem que fizessem checagens de historico e aptiddes,
acarretando em prescricdes errdbneas de medicamentos e a realizacdo de uma questionavel
amputacdo na perna de um caminhoneiro acidentado.

Sob o prisma da economia politica, ao nivelar por baixo o mercado de trabalho, a
terceirizacdo ordena a grande massa de assalariados brasileiros a um cenario de pauperizacao,
reduzindo, assim, o consumo. Com a redu¢do do consumo, as empresas tentam estabilizar suas
taxas de lucro reduzindo os custos de contratacdo de forca de trabalho, causando,
paradoxalmente, mais pauperizacdo e desemprego. Revela-se, assim, a mecanica geral das
contradicdes histdricas do capitalismo: com o intuito de dar uma resposta as crises ciclicas, 0
sistema socioecondmico instaura novas taticas de acumulacéo que, por sua vez, retroalimentam
anomias sociais antigas enquanto germinam outras novas.

Considerando tudo o que foi exposto, recorrermos a Marcelino e Cavalcanti para,

finalmente, definirmos que, na materialidade historica, terceirizagéo é:

“[...] ¢ todo processo de contratagdo de trabalhadores por empresa interposta, cujo
objetivo Gltimo é a reducdo de custos com a forca de trabalho e/ou a externalizagdo
dos conflitos trabalhistas”. (2012, p. 338).

Levando em conta que os Estados nacionais modernos tendem a se alinhar com 0s
detentores do meio de producdo na instrumentalizacdo juridico-legal na espoliacdo de mais-
valia, a historia nos indica que a Republica Brasileira serviu como incubadora da

desconstituicdo da rede protecdo ao proletariado, elegendo a terceirizagdo como “porta
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bandeira” da precarizacdo dos empregos nos ultimos 30 anos (MARCELINO &
CAVALCANTE, 2012).

Recorrendo as reconstituicdes historicas feitas por Patricia Maeda (2016) e Rodrigo de
Lacerda Carelli (2007), os primeiros indicios de leis que concediam espacos as atividades
terceirizadas foram o Decreto-Lei n. 200/1967 e a Lei n. 5.645/1970 implementadas durante a
Ditadura Civil-Militar, tais movimentagdes ja eram pensadas com o propésito de incorporar a
iniciativa privada as funcGes executivas do Estado. Destacamos também o Artigo 4° do Decreto-
Lei n. 1.034/1969, que permitia a contratacdo de empresas especializadas de vigilancia e
seguranga pelas instituicGes bancarias. Porém, foi somente na década de 1990, com a ascensao
de governos neoliberais, que elas foram utilizadas por agentes publicos e privados como uma
alternativa para reduzir custos e aumentar o volume produtivo. A Lei n. 8.987/1995 e a Lei
9.572/1997, ao possibilitarem a terceirizacdo de atividades-meio no setor publico, difundiu um
modelo de gestdo as empresas. Esse € 0 caso da Sumula 331 que, embora determine a
responsabilidade subsidiaria do contratante em casos de inadimpléncia e violagdes juridico-
trabalhistas da contratada, permite que as firmas terceirizem atividades relacionadas a execucao
de tarefas acessorias.

Carelli (2007) indica que, tradicionalmente, o direito trabalhista sempre foi critico ao
“aluguel por empresas do trabalho humano”, considerando-o aviltante a dignidade dos sujeitos.
Mesmo assim, a legislacdo estabeleceu normas para que a terceirizacdo ocorresse. Isto posto,
alguns problemas de interpretacdo legal e o subsequente aproveitamento dessas brechas
sobrecarregaram a Justica do Trabalho com processos. O préprio autor afirma que a distincao
entre “atividades terceirizadas” e “fornecimento de méo de obra” € interposta por um filamento
demasiadamente ténue. Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010) vao além e assinalam que essa
estratégia gerencial joga um “manto de invisibilidade sobre o trabalho real”, descaracterizando
o vinculo empregador/empregado, uma das bases do direito trabalhista, que agora deve se
equilibrar nas abstra¢des daquilo que distinguiria uma “atividade-meio” de uma “atividade-
fim”.

E evidente que esse debate possui muito valor juridico e social. Contudo, Paula
Marcelino, tendo em maos a sua definigcdo de terceirizagéo, diz que 0s contrassensos se iniciam

nos proprios preceitos legais, ndo apenas na aplicacdo da legislacéo.

“(...) isso independe do fato dos contratos de trabalho serem legais ou nédo; independe
dos direitos trabalhistas serem respeitados ou ignorados. E precarizacdo do trabalho
dentro da lei. De fato, acreditamos que o elemento da intermediacdo de forca de
trabalho como mecanismo de reducdo de custos &, hoje, inerente a terceirizagdo. E o
onus dessa redugdo de custos recai com mais forca, invariavelmente, sobre os
trabalhadores” (2015, p. 80).
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A Reforma Trabalhista — ja citada anteriormente - e a proposta da Reforma da
Previdéncia suscitam parte dos tensionamentos trabalhistas aos proletarios brasileiros,
juntando-se a Lei 13.429/2017, conhecida como “Lei da Terceirizagdo”. Ao longo de toda a
nossa discussdo sobre a terceirizacdo, nota-se que o patronato, quando flexibilizavam as
modalidades tradicionais de emprego, apegavam-se ao subterfigio juridico da “atividade-
meio”. A partir de 2017, esse argumento foi superado, permitindo que todas as atividades
pudessem ser terceirizadas (DIEESE, 2017D).

Tomando o exemplo dado previamente da universidade privada, com a Lei de

Terceirizacdo, essa mesma instituicdo de ensino teria a prerrogativa legal de terceirizar seus
docentes e pesquisadores, descaracterizando suas vinculagbes e responsabilidades
empregaticias de uma ponta a outra. O trabalho temporario foi expandido e as penalidades de
descumprimentos contratuais por parte da contratada foram limitadas ao pagamento de multas,
sem que se estabelecam parametros legais para tal. Esses contratos por sua vez, seriam
regulados por apenas quatro clausulas obrigatérias: qualificacdo das partes, especificacdo do
servico a ser prestado, prazo para a realizacdo do servico, valor. Por fim, a lei atribui a propria
contratante a equiparacao de condicGes laborais entre efetivos e terceirizados (DIEESE, 2017b).
Ao verificar as desigualdades entre terceirizados, assim como o0s uberizados e
trabalhadores informais em relacéo ao proletariado “estavel”, Ruy Braga (2017) afirma que essa
recente flexibilizacdo evidencia uma crescente disparidade de condicdes laborais e direitos
entre os assalariados formais e os trabalhadores precarizados, principalmente nos paises do Sul
Global, reconfigurando a taxonomia da classe trabalhadora. O autor aponta que uma excisdo
tem separado os sujeitos que vivem do trabalho. A partir do momento em que a reestruturacao
produtiva delineia que parte da populacdo tera acesso somente a ocupagdes desvinculadas de
qualquer relacdo empregaticia tradicional, sujeita a superexploracdo da forca de trabalho e
anulacdo de seus direitos, com pouco ou nenhum acesso a protecdo oferecida pelo Estado ou
representatividade por parte dos sindicatos, tal grupo passa a se caracterizar como uma
subdivisdo do proletariado: o precariado. Indo além da descricdo politico-econdmica, a
emergéncia do precariado, ainda segundo Braga, representaria novos desafios e potenciais para
a luta de classes, j& que a formacdo de consciéncia critica estaria condicionada a distingdes
materiais e subjetivas dentro da morfologia laboral contemporanea, como o acatamento ou
rejeicdo da ideologia empreendedora. Essa pluralidade pode tanto atomizar as reivindicacoes e
organizagOes representativas dos trabalhadores quanto permitir a emergéncia de matrizes de

resisténcia ao capital, integrando outras pautas emancipatorias.



16

1.2 A terceirizacdo nas universidades publicas brasileiras

No contexto das universidades publicas brasileiras, a presenca do precariado revela-se
em alto relevo de dilemas e insegurangas. Predominantemente, os trabalhadores terceirizados
estdo vinculados ao arbitrio da gestdo empresarial e estigmatizados em categorias
socioeconémicas tautoldgicas ao histérico de discriminacdes sociais no Brasil. Séo
frequentemente dispostos nas funcbes de manutencdo da infraestrutura e comunidade
académica, como a limpeza, seguranca, jardinagem, obras, alimentacéo e transporte. Conforme
veremos no quarto capitulo, sdo sujeitos que, apesar de sustentarem centros de intelectualidade
e progressismo social com seu proprio trabalho, pouco sdo lembrados por alguns membros da
administracdo e comunidade académica. Do outro lado, estdo os demais trabalhadores das
instituicOes publicas de ensino: docentes, pesquisadores e técnicos-administrativos. Embora a
(ndo) institucionalidade Ihes dé um feitio de estratificacdo laboral, desagregando as suas pautas
reivindicatorias, a realidade € que - guardadas as devidas proporc¢des - ambos 0s grupos estdo
submersos a uma fragilizacdo de suas condicdes de trabalho.

A principio, terceirizacao e educacgdo publica ndo seriam facilmente compatibilizaveis.
A conjugacao de ambas sé € ensejada em um processo de sucateamento dos servi¢os do Estado,
processo vigente nas universidades publicas brasileiras ha décadas. O capitalismo monopolista,
a medida que percebe a quantidade de recursos financeiros e politicos necessarios para a
constituicdo de nucleos de conhecimento critico em meio a popula¢do, a0 mesmo tempo que
prioriza areas “verdadeiramente lucrativas”, incorpora-se a republica com o objetivo de moldar
essas instituicdes aos preceitos do mercado. Tania Maria Granzotto (2011) e Roberto Leher
(2021) seguem na mesma linha e nos indicam que o neoliberalismo, no plano politico-
ideoldgico, operacionaliza os centros de producdo cientifica nacional ao formar seus alunos ndo
mais sob a égide da pluralidade e inclusdo social, mas ante o viés da tecnocracia e do
empreendedorismo; avaliacdo de profissionais por volume de produgdo cientifica;
desvalorizacdo de pesquisas que questionem o status quo; contencdo a mobilizagc6es politicas;
desprestigio quanto as acOes afirmativas e de permanéncia estudantil; e investidas contra
gestBes democraticas. A heteronomia fomentada por clas reacionarios, que distorcem a natureza
do ensino superior brasileiro, refreiam a resisténcia popular as ofensivas administrativas
engendradas pelos altimos governos.

No ambito administrativo, desde o primeiro ter¢o da decada de 2010, as universidades
publicas lidam com sucessivos cortes de verbas, debilitando a manutencdo de suas estruturas e
pessoal. E diante desse panorama, ainda segundo Granzotto (2011), que as terceirizagdes s3o

utilizadas como estratégia de sobrevivéncia: para nao serem privatizadas ou fechadas, tais
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instituicdes devem limitar a sua atuacdo, sanear despesas, realizar licitagdes sob o critério do
“mais barato” e repassar parte das atividades ao setor privado. Ou seja, a acumulagao flexivel
no servico publico exerce o papel ambiguo de assegurar a sua continuidade, ao passo que o faz
sob um regime de precariedade e instabilidade, substituindo os principios republicanos em favor
da privatizacdo da cidadania e da justica social. No Brasil, empresas, trabalhadores e
instituicbes publicas tém convivido sob uma relacdo geralmente desarmoniosa, suas
incompatibilidades, no entanto, somente tornam-se socialmente conspicuas quando a Justica do
Trabalho é acionada.

Uma das situagdes mais recorrentes nesta conjuntura € a repentina declaracdo de
faléncia das empresas terceirizada, de tal modo que elas, sem comunicarem aos Sseus
trabalhadores e as instituicdes contratantes, simplesmente “somem do mapa”, deixando para
trds os acordos e encargos financeiros ndo honrados. A legitimidade de muitas faléncias,
entretanto, é questionavel, ja que muitas firmas se utilizam dessa declaracdo como subterfugio
para rescindir contratos unilateralmente, desobrigar-se de suas dividas e dispersar processos
judiciais, ao passo que permanecerao abertas e atuando no mercado sob um novo CNPJ. Com
isso, dezenas ou centenas de proletarios se véem subitamente desempregados, sem o
recebimento dos salérios ou previsdo alguma de que as suas garantias serdo asseguradas. As
universidades, por sua vez, assistem suas reputacdes sendo enfraquecidas por atos de terceiros,
cabendo a elas agora serem solidarias - juridica e financeiramente - aos déficits deixados pelos
administradores.

A revisdo bibliogréfica realizada por Josemberg Moura de Andrade, Kaline da Silva
Lima, Hemerson Fillipy Silva Sales e Thais Fernanda Leite dos Santos Souza (2018) nos
assinala que até mesmo a funcéo da docéncia, ja combalida pela substituicdo de profissionais
consolidados por estagiarios e temporarios pouco remunerados, tem sido absorvida pela
terceirizacdo. Essa tendéncia é ainda mais iminente quando nos atentamos as provaveis
repercussoes da Reforma Administrativa elaborada pelo governo de Jair Bolsonaro e enviada a
Cémara dos Deputados.

O DIEESE (2020) afirma que, movido pela austeridade, a reforma proposta tem como
objetivo principal relacionar os gastos com servigos essenciais & divida publica e ndo as
necessidades da populacdo, reduzindo o tamanho e alcance do Estado. Concretamente, a PEC
32 propde-se a extinguir as gratificacbes automaticas por tempo de ocupacdo e outros
dispositivos de progressdo na renda; restringir ainda mais a abertura de concursos publicos;
deixar sob a interpretacdo das chefias os critérios validos de desligamento ou afastamento de

um funcionario; modificar o regime juridico Unico, permitindo a substituicdo de cargos
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concursados tradicionais por servidores temporarios, autbnomaos, terceirizados ou voluntarios;
e retirar do Legislativo o poder de avaliar e discutir os processos de privatizagdo. Na pratica, a
reforma administrativa representa uma via mais firme para que as responsabilidades
constitucionais de amparo ao cidaddo sejam transferidas a iniciativa privada, guiada pela
maximizacdo dos lucros e concatenada com a minimizagdo dos investimentos. O que vemos
aqui ndo é o aprimoramento de servi¢os comunitarios mediante & competi¢cdo promovida pelo
mercado, mas sim o arrendamento do Estado para oligopdlios que ndo se orientam
necessariamente pela qualidade, tampouco para principios republicanos, mas sim pela
espoliacdo. A terceirizacdo nas universidades publicas brasileiras, com isso, ndo se restringiria
as tarefas de manutencdo do campus, mas — tal como no exemplo dado no subcapitulo anterior
- chegariam a docéncia e a pesquisa.

Por fim, a escolha de trabalhadoras da limpeza em empresas terceirizadas em uma
universidade publica como foco desta pesquisa, considerando o que foi exposto neste
subcapitulo, ndo foi arbitraria. A superexploracdo do precariado em um espaco publico o qual
seus pares tém o usufruto limitado retrata uma grande contradi¢cdo do capitalismo pds-moderno.
Trata-se ndo s6 de um problema de pesquisa, mas de uma antinomia ético-politica. O presente
estudo, sendo assim, tentou contribuir para com debate publico sobre as problematicas
vivenciadas pelos trabalhadores contratados pelas empresas terceirizadas no ambito do servico

publico e suas repercussdes psicossociais.

1.3 O trabalho e a constitui¢do do sujeito contemporaneo

O capitalismo ndo se limita a um sistema de trocas voluntarias, ja que transmuta o
préprio género humano. Do ponto de vista filogenético, o trabalho permitiu que o homem saisse
da condicdo de ser bioldgico e transcendesse a posicao de ser sécio histérico, fundamentando a
sua existéncia dissociado dos imperativos da natureza e atrelando a sua humanizacdo as
atividades que desempenhava. No plano ontol6gico, ele medeia o desenvolvimento de nossas
identidades a medida em que nos apropriarmos da materialidade histérica presente nas
tecnologias, conhecimentos, artes e convivéncias. Porém, a partir do momento em que o capital
se apropria do trabalho humano e o incorpora aos designios de uma morfologia produtiva
dissociada dos sujeitos que desempenham as atividades, emerge ai uma vida permeada pela
producdo de mais-valia e de estranhamento de si.

Luc Boltanski e Eve Chiapello (2009), bem como David Harvey (2008), nos alertam,

entretanto, que a imposicdo dessa divisdo laboral pela violéncia, ainda que tenha sido um
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artificio importante para a consolidacdo do capitalismo apds a queda do Feudalismo, ndo
dimensiona a miriade dos controles sociais ao proletariado. Paralelamente, a razdo econémica,
por si sO, ndo possui fundamentacBes capazes de justificar e engajar as massas ao ciclo de
expropriacdo de valor. Com isso, segundo 0s autores, para que o capital legitimasse seu sistema
de acumulacao de riquezas, foi necessario um constante e dindmico aparelhamento ideologico
- que transpassa a engenharia societal imposta e mantida pela Superestrutura - em todos 0s
ambitos da sociabilidade humana.

O capital € um processo, e no uma coisa. E um processo de reproducio da vida social
por meio da produgdo de mercadorias em que todas as pessoas do mundo capitalista
avangado estdo profundamente implicadas. Suas regras internalizadas e operacéo séo
concebidas de maneira a garantir que ele seja um modo dindmico e revolucionario de
organizacéo social que transforma incansavel e incessantemente a sociedade em que
estd inserido. O processo mascara e fetichiza, alcanca crescimento mediante a
destruicdo criativa, cria novos desejos e necessidades, explora a capacidade do
trabalho e do desejo humanos, transforma espacos e acelera o ritmo da vida.
(HARVEY, 2008, p. 306).

Ao observarmos a realidade com um olhar mais acurado, quase a sua totalidade é
mediada pelo capital. Seja em relacdo ao nosso trato a biosfera, ao corpo e a mente. Nossas
convicgdes de historia, progresso e justica. Perpassando pelas nossas relagdes familiares,
intimas e espirituais. As funcionalidades coercitivas dos preconceitos, da estética e da
vigilancia. Indo até mesmo aos sistemas de governos, aprendizagem nas escolas e disposicao
dos espacos publicos. As apropriagbes de empoderamento, ciéncia e liberdade.
Consequentemente, para que assimilemos os tensionamentos psicossociais dos sujeitos sociais
ao capitalismo, muito além de descrever as mudancas politico-econdmicas ocorridas nas
ltimas décadas, devemos nos atentar ao projeto de homem dentro e fora dos ambientes
laborais.

Embora o mundo fordista fosse caracterizado pelo trabalho despético mediante a acéo
dos patrdes e das maquinas, pelo dominio rigoroso do tempo e intensificacdo do ritmo corporal,
pela subjugacéo da subjetividade operaria e vigilancia moralista de seus comportamentos, a
“sociedade salarial” lhes fazia concessoes relativas a estabilidade empregaticia e acesso aos
bens de consumo como estratégias de arrefecimento de irrupcBes e pensamentos
revolucionarios. Em face dos esgotamentos vivenciados durante a década de 1970, foi
necessario que o sistema redimensionasse ndo somente 0 modo de gestdo, mas o projeto de
sujeito contemporaneo. As vivéncias do operario fordista, que vivia sob as esperancas das
outorgas realizadas pelo patronato e pelo Estado, apegado a poucas garantias (emprego,
comunidade, identidade, familia) e visivel na exterioridade dos conflitos sociais, tornou-se

obsoleto. O “colaborador” toyotista tornou-se a nova tendéncia das empresas ocidentais.
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Para que possamos prosseguir, além dos livros “O novo espirito do capitalismo” de
Boltanski e Chiapello (2009) e ““A condi¢do pds-moderna” de Harvey (2008), nos resguardamos
as obras “A corrosdo do carater” de Richard Sennett (2015), “Trabalho e subjetividade” de
Giovanni Alves (2015), “A nova razao do mundo” de Pierre Dardot e Christian Laval (2017),
e “Neoliberalismo como gestdo do sofrimento psiquico” organizado por Vladimir Safatle,
Nelson da Silva Janior e Christian Dunker (2021).

O capitalismo difundiu historicamente uma visdo sui generis de libertacéo.
Primeiramente, os tedricos do liberalismo defendiam que a liberdade s6 poderia ser
condicionada ao prisma do individuo. O apego as movimenta¢cdes emancipatorias de um grupo
ou comunidade, bem como as garantias oferecidas por instituicGes (publicas ou privadas) se
traduziria em um comprometimento de seu livre-arbitrio e sua individualidade. A
protagonizacdo da historia deveria ser feita em monologos ao invés das grandes narrativas.
Sendo assim, ao evitar tais interagdes sociais, 0 sujeito contemporaneo deveria se afeigcoar aos
seus proprios desejos e ambicdes, concretizando-0os em um ambiente que o permita
desempenhar, sozinho, suas habilidades, lutando pela sua subsisténcia fisica e psicoldgica.
Porém, o homem, ao privar-se das convencdes coletivas como norteadores de seu estilo de vida,
se submete aos parametros valorativos e utilitarios sustentados pelo status quo: o mercado.

Sob esses ideais, podemos argumentar que liberdade, dignidade e provisdo ndo séo
caracteristicas intrinsecas e universais a todos, estando elas atreladas a admisséo do individuo
aos principios mercantis. Ainda que se aceitasse essa perspectiva, dois modelos de vivéncia a
ele seriam possiveis: vender sua forca de trabalho (restrita a imensa maioria da populacéo) ou
explorar a forca de trabalho alheia (restrita a oligarquias secularmente privilegiadas). Para
resumir, a doutrina da flexibilidade advoga que a soberania do homem pds-moderno depreende
uma negacao as rotinas, as convengdes, ao longo prazo e a tudo aquilo que é (social, econdmica
e afetivamente) fixo.

Ligado a esse arquétipo estd a consagragao ao mérito, ou a “meritocracia”. Em sintese,
se a libertacdo do sujeito estaria atrelada unicamente a sua competéncia no mercado de trabalho,
prosperidade e miséria teriam sua causalidade residida, estritamente, nele mesmo. Tal
entendimento esvanece as determinagdes histdrico-sociais procedentes das desigualdades,
dominacgdes, privilégios, diferencgas coletivas e individuais, culpabilizando o proletario quanto
as vicissitudes as quais ele, sozinho, ndo teria controle ou escolha. Por fim, a indefinicdo de
parametros claros que avaliariam a preponderancia do mérito em uma atividade repassa,
contraditoriamente, ao dominio das predilegdes e aparéncias a definicdo de resultados e

reputacGes. Na realidade, em um panorama de desemprego estrutural, a meritocracia torna-se
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um embargo que insufla medo aqueles que possuem um oficio, comprimindo-os a despender
ainda mais tempo e energia em suas atividades produtivas.

Desde o ultimo quarto do século XX, em uma relacdo dialética, as geréncias
empresariais fabricam e sdo fabricadas por predicados “humanizadores”. A demanda e,
instrumentalizar tacitamente os sujeitos a ideologia gerencial fez com que as institui¢des se
empenhassem em um vernaculo ideologicamente engajado com a subjetividade operéria.
Conceitos relativos a inteligéncia emocional, hierarquia horizontalizada, coaching
motivacional, resiliéncia e otimizacdo de performance norteavam a crescente autoridade do
setor de recursos humanos nas corporagdes. Trocou-se o “trabalhador” pelo “colaborador”, o
“somos uma empresa” pelo “somos uma familia”, as “obrigagdes contratuais” pelo “vestir a
camisa”. Esses trabalhadores, em alguns casos, eram contemplados com algumas concessdes,
como a definicdo de seu proprio horario de chegada, permissdo para levarem seus pets ao
ambiente de trabalho, trabalharem em casa ou terem acesso a mesas de bilhar em salas de
recreacdo. Essas mudancas no ambiente organizacional, contudo, ndo se estendem ao
ordenamento de gestdo do labor, que mantém a precariedade, instabilidade salarial, sobrecarga
de atividades e alienacdo, subvertendo a burocracia interna e externa a estrita defesa do
patronato. Esse novo nexo psicofisico, sobremodo, apresenta-se como uma plataforma de
captura da subjetividade do proletariado, intensificando a mais-valia (relativa e absoluta) ao
passo que estabelece outras peculiaridades no fendmeno do estranhamento.

Interligado a ideologia gerencial, sob as epigrafes da “liberdade” e “meritocracia”,
concebe-se 0 “homem empreendedor”. Auténtico, destemido, inovador, resiliente e ambicioso,
o empreendedor deve renunciar a sua posi¢cdo de empregado, ao potencial de conflitos e
memorias de resisténcias que essa categoria carrega, enquanto deve se alinhar a doutrina do
laissez-faire, explorar todas as brechas e riscos possiveis na organizacao e comecar a ver a Si
mesmo como uma propriedade passivel de investimento ou desvalorizagdo. Ou seja, todos 0s
recursos vitais desse sujeito social, como a administracao de seu tempo (dentro e fora do local
de trabalho), busca por conhecimento, redes de convivéncia, visdo de si e do mundo e
constituicdo moral, tornam-se commodities no mercado de “capital humano”. A rejei¢do ou
fracasso a essa racionalidade, por sua vez, implicariam na incumbéncia de uma pessoa que
carece de obstinagéo, austeridade, autoestima e virtudes, marginalizando-as ao desemprego. Em
sintese, o self-made-men deve “pensar pelo avesso”, dissipando sua condig¢do socio-historica e
genuinidade em nome de uma utilidade econdmica. Esses valores-fetiches, além de imporem
um modo de vida reduzida — emulando o modo de producdo em si -, exorbitam quanto as

virtudes da livre iniciativa, pouco se atentando as influéncias exercidas pelos oligopolios
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Acima de tudo, o “empreendedor de si” deve ser extremamente flexivel. Esse termo,
dentro do Iéxico empresarial, refere-se ao compromisso e capacidade do sujeito moldar-se —
como dito anteriormente — as demandas e circunstancias do capital. Concretamente, 0
trabalhador contemporaneo deve dispensar 0 maximo de referenciais que transcendam as
diligéncias do mercado, como a formacgdo em seu diploma, a constituicdo de uma familia, a
expectativa de se aposentar, suas memarias e lugares. Na famosa narrativa de Rico e Enrico,

contada por Richard Sennett, o autor questiona:

Como se podem buscar objetivos de longo prazo numa sociedade de curto prazo?
Como se podem manter relagdes sociais durdveis? Como pode um ser humano
desenvolver uma narrativa de identidade e histéria de vida numa sociedade composta
de episodios e fragmentos? As condi¢des da nova economia alimentam, ao contrario,
a experiéncia com a deriva no tempo, de lugar em lugar, de emprego em emprego. Se
eu fosse explicar mais amplamente o dilema de Rico, diria que o capitalismo de curto
prazo corrdi o carater dele, sobretudo aquelas qualidades de carater que ligam os seres
humanos uns aos outros, e dao a cada um deles um senso de identidade sustentavel.
(p. 19, 2015).

N&o obstante, o perfil de trabalhador estimado pelas empresas consiste em homens,
jovens, cis, héteros, solteiros, brancos e pertencentes a classe média. A luta e o direito a
maternidade, velhice, afeto, igualdade racial e de género interpde as afei¢des por um sistema
qgue instrumentaliza a divisdo da sociedade. Indo adiante, um jovem recém-formado
tecnicamente deve estar disposto a mudar constantemente de carreira e a viver
multifuncionalmente de projeto em projeto, de empresa em empresa, em areas genéricas como
gestdo, marketing e vendas, desmanchando as previsibilidades de futuro e das proprias
competéncias.

Até mesmo o trabalho em grupo e o flexitempo, que, teoricamente, possibilitariam um
maior contato intra e interpessoal dos trabalhadores, subverte-se em mecanismos de controle.
Poder trabalhar em casa ou sem uma jornada fixa poderia até oferecer um pouco mais de
autonomia ao sujeito, porém, ao se adotar esse modus operandi, ambientes e tempos de repouso
tornam-se extensdes da empresa, cabendo a consciéncia empreendedora (e ndo mais uma norma
trabalhista) definir um volume de atividades considerado aceitavel para a manutencao de seu
emprego. E sob esse entendimento que os trabalhadores levam a sobrecarga de atividades para
dentro de seus lares, desautorizando-lhes o direito ao descanso. Doravante, quando a
performance do time se torna o critério mediador de comissdes, promocdes e metas, 0s proprios
colegas de empresa assumem o papel de fiscalizar e pressionar aqueles que destoam da cultura
organizacional. Fofocas e aparéncias, com isso, fazem-se elementos constituintes de reputacoes
tanto quanto o desempenho manifesto, forcando os sujeitos a adotarem comportamentos

dissimulados ou refugiarem-se no sigilo, caso ndo queiram ser vitimas de “puxadas de tapete”.
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Em conclusdo, podemos declarar que a producao flexivel intensifica a acumulagao por
espoliacdo na totalidade da vida humana, apropriando-se da materialidade e subjetividade
operaria com mais vigor. Muito mais que uma vida reduzida, o capitalismo globalizado, a rigor,
impde uma “vida alugada”, que arrenda o dominio dos sujeitos quanto ao seu tempo,
capacidades, desejos e carater. A fragmentacéo da personalidade, dos (ja frageis) alicerces do
velho mundo, da coeréncia, do coletivo, do futuro e do cotidiano contrastam-se dialeticamente
com muitos fendmenos pds-modernos excruciantes, como a eclosdo de condigdes
psicopatoldgicas, o niilismo assumido pelas geragdes mais novas e a reabilitacdo de ideais
reacionarios.

Se a agressdo e a humilhacdo ndo instrumentalizaram integralmente a ideologia do
capital, ambos distinguem o lado mais simbolicamente descomedido do disciplinamento
produtivo. Como relatamos anteriormente, tdo logo o capitalismo divide a civilizacdo em duas
classes antagbnicas, a grande massa de pessoas que precisam vender sua forca de trabalho para
sobreviver sdo compelidas a uma logica de rupturas na externalidade e internalidade de suas
vidas. Com a globalizacdo, tais fendmenos tém ultrapassado fronteiras geograficas e culturais
com menos obstrucBes. Todavia, é fato que Africa, Asia e América Latina foram
particularmente assoladas com o imperialismo e o capitalismo tardio, desarranjando seus nexos
relacionais, culturais e laborais com o estigma da truculéncia, enquanto suas riquezas eram
apreendidas pelo Norte Global. A ndo consideracdo desses e outros recortes historicos nos
possibilita apenas uma analise limitada sobre 0 mundo do trabalho e sua como ele impacta
psicossociabilidade de povos tdo heterogéneos.

Jessé Souza (2019), em seus varios livros dedicados ao assunto, nos descreve que 0S
quase quatro séculos de escraviddo no Brasil consolidaram uma estratificacdo pautada no
racismo, onde a existéncia do negro era restrita a condicdo de mercadoria e tracdo animal pela
oligarquia branca portuguesa. Mesmo com a “libertagao” dos escravos, a permutacdo da divisao
racial com a divisdo de classes ndo impediu que a tortura fisica e psicologica deixasse de
intermediar as dinamicas sociais. Pelo contrario, a marginalizacdo dos afrodescendentes
estruturou-se nos massacres policiais, na obstrucdo da cidadania, no preconceito religioso, no
desrespeito a manifestacBes culturais, na estética do embranquecimento, na submoradia, na
subnutricdo, na soliddo e nas novas rela¢ées de trabalho (foco deste relatorio).

Acompanhando o mesmo vetor, Tiago Muniz Cavalcante, em seu livro “Sub-humanos:
o capitalismo e a metamorfose da escraviddo” (2021), demonstra que o modo de producédo

reaproveitou as técnicas e idearios desumanizadores utilizados pelas colonias, Ihes deram uma
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roupagem modernista, mas, a rigor, continua a extrair riquezas de territorios, culturas e corpos

marginalizados. O trecho a seguir substancia um dos pilares de sua tese:

O colonialismo capitalista subsiste, mas seu modo de dominacdo sobrevive
dissimuladamente. As novas col6nias estdo abaixo do horizonte civilizatorio, nelas
predominam a brutalidade e a discriminacdo social e racial, e a sociabilidade tem por
base o poder arbitrario exercido sobre a populacdo subalterna, excluida e oprimida
composta por ndo humanos, por aqueles e aquelas que estdo ao nosso lado, mas nada
sd0 — ndo sdo homens, ndo sdo mulheres, ndo sdo sujeitos de direitos. Sdo vidas
desproporcionalmente expostas a violéncias e sofrimentos; aparecem na forma de
mendigos, pedintes, servos, escravos; estdo nas favelas, nas periferias, nos corticos,
nos guetos, nas ruas; estdo nas senzalas contemporaneas. Tudo isso faz parte do
colonialismo como instrumento do processo de acumulacdo capitalista iniciado
séculos atras e que se estende até os dias atuais (p. 114 — 115, 2021, grifos do autor).

Em outras palavras, dos canaviais as lavouras de café, das metallrgicas ao servico
terceirizado, ainda que o capitalismo tenha ressignificado as estruturas de dominacéo vigentes
na periferia global, o regime escravocrata solidificou a hostilidade como mecanismo de gestdo
dos explorados pelo labor, posteriormente constituida também por imigrantes e migrantes.

Ja abordamos aqui duas pernas do tripé que sustenta a hegemonia de alguns grupos
sociais sobre outros: capitalismo e racismo. Nos resta abordar, brevemente, a outra instituicdo
historica que define o ordenamento societal vigente: o patriarcado. Ao longo da histéria, as
mulheres foram constritas a posi¢do de posse e submisséo as figuras masculinas, como seus
pais, maridos, lideres religiosos e governantes. A figura feminina, tdo presente na popularizacédo
das revoluc@es burguesas, testemunhou um capitalismo que, ao romper com muitas conjunturas
sociais que desembocaram na ldade Média, metamorfoseou (mas nao interrompeu) a
dominag¢ao masculina nos “novos tempos”.

Segundo os artigos de Terezinha Martins dos Santos Souza (2015) e Mirla Cisne (2018),
nos ultimos séculos, enquanto os homens tornaram-se responsaveis pela producéo social e pelos
espacos publicos, as mulheres, por serem vistas como portadoras de capacidades inferiores ao
género oposto, foram restritas a reproducéo social e ao espaco privado. Ou seja, enquanto o
mundo masculino ebulia em oposicdes, a vivéncia feminina era invisibilizada, confinada a
soliddo do lar, criacdo dos filhos, auséncia da vida politica, silenciamento de sua sexualidade e
voz. A “familia nuclear” prescreveu esses sujeitos sociais a docilidade, cumplicidade irrestrita,
tolerancia as muitas formas de violacdes, moralizacdo de seus anseios e desejos, falta de
liberdade, direitos e lugares.

O capital, quando confrontado com a necessidade de expandir o exército de reserva e
reduzir os salarios, bem como os crescentes tensionamentos por libertagdo feminina, incorporou
as mulheres nas dindmicas produtivas. A participacdo desse publico no mercado de trabalho,

ainda que apaziguassem a sua claustrofobia no ambiente doméstico, ndo culminou em uma
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socializacédo do poder, da producgéo e reproducédo social, refor¢cando a desigualdade de género
em outras frentes e condicionando a sua emancipacdo ao acatamento dos postos criados pelo
capitalismo. As autoras afirmam que o idedrio machista (assim como o racismo, no caso dos
negros), precedente do modo de producdo, foi utilizado como pretexto para que as elites Ihes
alocassem em tarefas correspondentes aos esteredtipos de género coagidos na feminilidade
(afabilidade, cuidado, higiene, etc.) com os piores salérios e condi¢des laborais, intensificando
a mais-valia e compondo uma divisdo sexual do trabalho (e racial, também no caso dos negros).
Alias, além da sobrecarga referente a manutencdo do lar, as mulheres passam a conviver com
um trabalho precarizado e desvalorizado, configurando-se uma “dupla jornada”. Veremos com
mais riqueza de detalhes tais aspectos na investigacdo e andlise das praticas laborais das
trabalhadoras terceirizadas da limpeza participantes desta pesquisa.

Assim, por meio das apropriagdes advindas das relacdes sociais de raca e sexo, 0
capitalismo amplia um grande contingente humano disponivel para os mais baixos
salarios, aumentando, portanto, a sua capacidade de exploragdo associada as
apropriacdes do tempo, do corpo e do trabalho ndo pago das mulheres (CISNE, M;
2018; p. 224)

Ana Paula Sim@es e Kauana de Mello (2016), em sintonia com 0s ensaios ja citados,
evidenciam que o sexismo mediador nas relacdes marido x esposa foi reaproveitado pelo
capital, subjugando as trabalhadoras ao dominio de seus patrdes. Em sintese, 0 mesmo trabalho
que dignificaria as mulheres e as desobstruiriam da dependéncia de seus parceiros tornou-se o
pano de fundo para que elas continuassem a ser ordenadas por outros homens em suas
atividades produtivas e reprodutivas. A sobreposicdo do patriarcado com o capitalismo
evidencia-se quando o direito de vender seu trabalho, no caso das proletarias, perpassa a
iminéncia do assédio sexual e moral por parte das geréncias, a repressao de suas manifestacoes
politicas, interpessoais, culturais e sexuais; a apropriacdo de seu tempo e a auséncia de uma
liberdade real. N&o é a toa que 0s movimentos feministas e antirracistas pautados no marxismo
afirmam que, por mais que o fim do capitalismo ndo pressuponha o fim do patriarcado e do
racismo, o desenredo desses dois ultimos pressupde o epilogo do primeiro.

Ambas as delimitacBes foram feitas também para explicitar a ontologia de uma das
facetas do capitalismo que mais extenuam as relacbes humanas: o assédio. Quando nos
deparamos com episodios de assedio moral e/ou sexual no ambiente de trabalho, muitas vezes
relatados pela midia, tendemos a atribui-los a uma natureza sadica, obscena e individual dos
gestores. As organizagOes onde tais eventos se desenrolariam, por suas partes, seriam
consideradas alheias, vitimas de agdes pontuais de algumas “magas podres”, sem que nada

pudessem ter feito para antever o ocorrido. Adriane Reis de Aradjo (2008), porém, defende que



26

essa perspectiva, ainda que mobilize muitos sentimentos intensos, ndo retrata toda a histéria. A
autora afirma que o capital, ao mesmo tempo em que utiliza uma retérica branda para a sua
propria reproducdo, como liberdade e autonomia, também legitimou comportamentos de
hostilidade em sua metodologia de gestdo. Ele, como dito previamente, é credor da violéncia
patriarcal e do escravismo.

O assédio moral, mais do que uma pulsdo cruel que nasce no seio da pessoalidade, um
fim em si mesmo, apresenta-se como uma vigorosa ferramenta de subordinagéo ao ordenamento
produtivo. A desorientacdo, resultante da convergéncia de discurso democratico com a
concentracdo de poderes autocraticos nas méos de alguns gerentes, fundamenta um tipo de
autoridade imprevisivel, que distende os assalariados entre a intimidacdo e familiaridade.
Quando um supervisor proibe, por exemplo, uma trabalhadora se relacionar com pessoas que
convivem no mesmo ambiente em que desempenha suas funcdes, humilhando-a na frente de
suas parceiras e restringindo seu direito de ir e vir, ele instrumentaliza a agressao em nome de
um maior envolvimento subjetivo desse sujeito as regras formais e informais da empresa. Ao
mesmo tempo que o assédio atenta contra o bem-estar psicossocial, ele combate possiveis
personalidades que possam oferecer alguma resisténcia (individual ou coletiva) as taticas
organizacionais. Os pedidos de demissdo daquelas que ndo conseguiriam suportar os acintes
sdo Uteis as organizacdes, ao passo que 0s gestores conseguem realizar um enxugamento e
rotatividade da forca de trabalho sem arcar com as garantias trabalhistas. Com medo de serem
o0s préximos alvos, reticentes em denunciar a sua vulnerabilidade e intimidados pela iminéncia
do desemprego, suas colegas de trabalho tentam preservar a subsisténcia pela resignacdo ao
siléncio e a obediéncia.

Dito isso, Lis Andréa Pereira Soboll (2008) indica uma definicdo critica de assédio

moral, que seria:

(...) um conjunto de comportamentos hostis, repetitivos e prolongados que,
articulados, se configuram como armadilhas. Estas sdo elaboradas intencionalmente,
com a finalidade de minimizar os espagos de agdo, pressionando a pessoa de tal
maneira que se torna insustentavel a sua permanéncia num projeto, num setor ou na
empresa, podendo levar a pedidos de afastamentos, transferéncias ou desligamentos,
com possiveis repercussfes para sua saude e para sua vida, profissional e social. O
assédio moral pode concretizar-se por comportamentos hostis na forma de omissdes,
constrangimentos, isolamento ou exposicfes degradantes. (2008, p. 34-35).

Diversos pesquisadores em Psicologia Social do Trabalho e do Direito Trabalhista
reconhecem a heterogeneidade de demonstragdes de assédio. Porém, alguns atos incorridos pela
geréncia (e alguns empregados, entre si) destacam-se pela sua recorréncia em diversos

ambientes organizacionais, como o0 cerceamento da liberdade de comunicacdo e
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relacionamento; isolamento; invasdo de privacidade; difamacdo; humilhacdo publica;
preconceitos de regionalidade, etnia, religido, sexualidade ou de género; responsabilizacéo
pelos erros de outrem; agravo proposital das condi¢Oes laborais; prescricdo de riscos
desnecessarios a saude; controle do uso do banheiro ou alimentacao; resignacdo a tarefas sem
valor funcional ou viaveis; mudancas arbitrarias e injustificadas de posto ou turno; adverténcias
em razdo de atestados médicos ou demanda por direitos; e assédio sexual (SOBOLL, 2008;
FERREIRA, 2008).

N&o é mera coincidéncia que as repercussdes psicossomaticas nas vitimas do assédio
moral no trabalho sd@o muito semelhantes aquelas dos trabalhadores terceirizados. Na pratica,
estamos falando de um mesmo sujeito que vive sem salvaguardas, sem direitos e sem os frutos
de sua prdpria atividade. O assédio moral dentro das organizacdes ressoa em problemas
digestivos e cardiovasculares; variacOes radicais de peso e de pressao arterial; tremores e
palpitacdes; cefaleias; adic¢bes quimicas e comportamentais; problemas relacionados ao sono;
fadiga constante; memoria e atencdo difusas; baixa autoestima; sentimentos de desamparo e
pessimismo; estresse e agressividade elevados; conflitos intrafamiliares; transtornos de
ansiedade, depressdo, pos-traumatico e de panico; e ideacdo suicida (FERREIRA, 2008).

Conclui-se que a distribuicdo de funcGes associadas aos estigmas, a desigualdade
salarial, falta de oportunidades e violéncias relacionais sdo decorréncias historico-materiais que
constituem o dominio psicossocial do precariado pelos detentores do meio de producéo,
atravancando a nitidez dos conflitos sob o léxico individualizador da meritocracia e da
liberdade. E nesse dialogismo entre flexibilidade e autoritarismo, legalidade e transgressdes,
que os pobres, sobremodo 0s negros, mulheres e migrantes, tentam sobreviver ante a dialética

de (ndo) serem escravos e (ndo) serem livres.

1.4 Para compreender as representacdes sociais dos trabalhadores sobre o trabalho

Considerando a necessidade de estabelecermos um entendimento dos fendmenos
psicossociais no contexto da precarizacdo e as implicacbes socioecondmicas que
instrumentalizam as mudancas no mundo do trabalho, torna-se essencial a adocdo de
referenciais tedricos que possam contribuir no discernimento de como 0s sujeitos que trabalham
atribuem significados a sua realidade. Sendo assim, optou-se pela investigacdo das
representacdes que as trabalhadoras da limpeza contratadas pela empresa terceirizada na
Universidade possuem sobre a sua realidade laboral e as contradi¢cbes sociais a elas
coexistentes, utilizando o aporte da Teoria das Representacdes Sociais (TRS), na sua vertente

processual. Segundo Valentim (2013), embora em desuso no contexto europeu, a TRS
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demonstra seu valor heuristico nos contextos politicos e sociais marcados pela repressdo de
pensamento dos subalternizados sobre as suas vivéncias coletivas, como é o caso da América
Latina. Curiosamente, a despeito da vasta utilizacdo desse referencial no estudo de diversos
fendmenos psicossociais, no decorrer desta pesquisa, deparamo-nos com uma bibliografia
limitada quanto a estudos de representacdes sociais sobre o trabalho terceirizado, trabalho da
limpeza e precarizagéo.

A TRS prop0e uma “epistemologia do senso comum”, ou seja, uma teoria que busca
interpretar, na relacdo entre materialidade historica, cognicao e subjetividade, os conhecimentos
gue medeiam as dinamicas intra e interindividuais dos grupos em determinados contextos
sociais. Esses conhecimentos, por sua vez, sdo enquadrados em uma unidade ontoldgica
denominada “Representacdo Social”. A psicologa social Denise Jodelet, uma das principais

sucessoras de Moscovici, a sintetiza como sendo:

“[...] uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, tendo uma
visdo prética e concorrendo para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto
social.”. (apud MOSCOVICI, 2003, p.32).

Podemos dizer, em poucas palavras, que a poténcia da TRS se deve ao fato dela estar
localizada no baricentro de dilemas classicos da Psicologia, sintetizando dialeticamente
questdes como: social x individual; interno x externo, material x imaterial; e sujeito x objeto
(GUARESCHI, 2000). A ménada intelectual conferida as representac6es sociais se da ao fato
delas consubstanciarem conhecimentos e afetos oriundos de vivéncias individuais com aqueles
sustentados pelos seus pares e sistemas ideol6gicos que constituem o cotidiano das pessoas
(religido, capitalismo, patriarcado, entre outros). O foco da TRS, sendo assim, ndo esta nem no
individuo nem na sociedade, mas sim na relacdo dialética existente entre ambos e em como 0s
produtos simbdlicos dessa relacdo sdo apropriados e reproduzidos pelos grupos sociais. Indo
adiante, podemos dizer que a segunda e terceira dicotomias também se desfazem, ja que a
concretizacdo daquilo que estd na cabeca das pessoas (sentimentos, crengas, convicgdes),
difundindo-se em comportamentos e concep¢6es de mundo para si e para outros, bem como a
subjetivacdo da vida concreta (condigdes de trabalho, decisdes politicas, desigualdades
socioecondmicas) fazem com que as representacfes sociais, em um processo ativo, construam
e reconstruam a realidade individual e coletiva. Essas vias de méo dupla, no entanto, sdo
pavimentadas pela interlocucdo (seja ela direta ou em massa) e pela convivéncia dos sujeitos
nesse caldo sociocultural, metamorfoseando-se de acordo com o jogo de for¢as executado por
agentes sociais no campo da materialidade historica (CAMARGO; SCHLOSSER;
GIACOMOZZI, 2018; SANTOS, 2005). Por consequéncia, as representacfes sociais também
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rompem a barreira de separacao entre sujeito e objeto, ja que, ao se apresentar como um sistema
psicossocial de conhecimentos que situa e € situada pelo sujeito histérico, sua analise ndo se
restringird aos seus contetdos e processos, ampliando-se para a constituicdo intrinseca e
extrinseca do “representador” (ALMEIDA, 2005).

Ademais, a Teoria das Representaces Sociais coexiste com mais uma 0oposi¢ao, essa,
definida por Moscovici (2003), entre Universo Reificado x Universo Consensual. O primeiro
refere-se a um ambiente triunfado por conhecimentos que seguem uma logica cientifica
regulada por metodos, fatos e conceitos bem delimitados. Trata-se de um sistema de reproducéo
intelectual que circunscreve o compartilhamento de saberes a correspondéncia racionalizada
entre teorias/hipoteses com a factualidade, bem como a participacdo dos sujeitos aos seus
respectivos graus de erudicao, especializacdo e autoridade da fala. Nesse lugar, as vicissitudes
do mundo sdo medidas, classificadas, interpretadas e teorizadas para possibilitar aos seres
humanos uma compreensao concreta e fidedigna da realidade, que independa de suas opinides
e afetos. Podemos verificar que, durante a pandemia de Covid-19, o universo reificado era
representado, em ambito internacional, pela Organizacdo Mundial da Salde, em ambito
nacional, pelo Butantan e Fiocruz, e por um grupo de cientistas independentes com grande
proficiéncia em Epidemiologia. Os contetdos reificados, ou seja, 0s argumentos cientificos que
mais se aproximavam da concretude quanto a prevencdo e combate ao virus, ndo precisavam
passar pelo crivo da validacdo coletiva - embora fossem elaboradas por um grupo
numericamente pequeno na populacdo -, mas sim pelo rigor dos codigos de ética em pesquisa
e argumentaces de seus pares.

J& o universo consensual, ainda de acordo com Serge Moscovici, seria 0 ambiente
psicossocial onde as representacdes sociais sdo moldadas. Refere-se a uma dgora com maior
feitio popular, ja que todos os membros/grupos de uma comunidade poderiam elaborar
conhecimentos validados internamente e que regulariam o metabolismo societal sem o rigor de
métodos cientificos, descaracterizacdo de afetos e identidades, hierarquizagdo por competéncias
exclusivas, ou uma compreensdo asséptica da realidade. Se, no universo reificado, a ciéncia é
a medida das coisas que ela pode analisar, no universo do pensamento consensual, 0s seres
humanos sdo a medida de tudo o que quiserem analisar. Contudo, é fundamental pontuarmos
que o fato de as representacdes sociais serem concebidas pela comunicacdo e valoracdo de
perspectivas primadas no entendimento e contexto de sujeitos e coletivos ndo as coloca numa
posicao de saber “falso” ou “primitivo”. Essas concepg¢des, como veremos mais a frente, por
mais que tenham grande plasticidade, séo fundamentais para a sustentagdo de um mundo que

comporte particularidades e tensionamentos do cidaddo médio. Recordando o exemplo dado de



30

antemao, independentemente de as instituices cientificas terem realizado um grande esforgo
para que as recomendacgdes epidemioldgicas fossem seguidas a risca, coube a sociedade
confrontar suas informacdes, sentimentos e interesses para constituir suas proprias praticas e
saberes frente ao Sars-Cov-2. Alguns grupos, por exemplo, aderiam aos “tratamentos
precoces”, outros, por outro lado, executaram estratégias compativeis com a tangibilidade dos
modos de vida existentes em suas localidades. Curiosamente, ambas as situagdes nos sinalizam
que os dois universos (reificado e consensual), ainda que amparem suas cosmovises em bases
distintas, estabelecem contatos tanto na génese de seus respectivos conhecimentos quanto na
influéncia que possuem na conjuntura societal.

Delineado os itinerarios sapientes das representacdes sociais, sua disposi¢cdo como
problema de pesquisa com relevancia ético-politica decorre de sua funcionalidade psicossocial
perante alguns eventos. No geral, podemos dizer que esses conhecimentos tém como finalidade
tornar familiar algo que, preliminarmente, seria “nao-familiar” ao ser humano, possibilitando-
0 entender, organizar, inovar e habituar-se aos fatores da sua realidade coletiva, material e ideal,
blindando-o do estranhamento e da perda de referenciais, ao passo que reconstroi as instancias
citadas (MOSCOVICI, 2003). A pandemia de Covid-19, mais uma vez, nos serve como palco
da materialidade historica para extrairmos um exemplo relacionado as articulacdes da TRS.
Nesse caso especifico, ante as incertezas que surgiram com as medidas de distanciamento social
e 0 risco de contaminagdo, uma expressdo disseminava-se no vocabulario das pessoas: “novo
normal”. O “novo normal” nada mais seria, aos olhos da TRS, uma representacdo social que,
ao incorporar elementos incomuns de uma pandemia a necessidade de “seguir com a vida”,
comporta os sujeitos em um cotidiano plausivel e palatavel, permitindo a manutencdo e —
simultaneamente — a adaptacdo de sentimentos, comportamentos e convicgdes ja existentes

Maria de Fatima de Souza Santos (2005) reproduz didaticamente algumas
especificidades referentes as representaces sociais feitas por Serge Moscovici e demais
autores que lhe sucederam. Sob esse guarda-chuva do “familiarizar aquilo que é estranho”,
podemos afirmar que as RS exercem: a funcdo de saber; a funcdo de orientagdo; a funcéo
identitaria e a funcdo justificadora. De forma breve, a primeira caracteriza-se pelo valor
intelectual das RS, j& que ela permite uma assimilagdo inteligivel da realidade. A segunda pauta-
se na ideia de que ela guiaria as praticas dos sujeitos com base na apreensdo de informacdes
emitidas por agentes sociais ao longo da histéria e a subsequente reconstrucdo mediada pelos
entendimentos, valores e crencas de cada um. A adoc¢éo de saberes e praticas comuns assenta
uma identidade as pessoas que dele fazem parte, reforcando e enriquecendo ainda mais 0s

contetdos e mecanismos das representacGes. Por fim, esse pertencimento solidificaria e
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validaria os saberes e costumes desenvolvidos em sua intersubjetividade. Ante o avango do
contagio pelo Sars-Cov-2, considerando os interesses, ideologias, desigualdades e costumes
sociais, algumas pessoas representaram para si e seus pares um entendimento de que o patdgeno
era perigoso e que a sua disseminacdo envolvia habitos comunitarios, ja outros representaram
que se tratava uma doenca superdimensionada pela midia. Esse entendimento orientou condutas
de prevencdo, por parte de uns, e de negligéncia, por parte de outros. A busca por pessoas que
validassem e compartilnassem as mesmas maneiras e costumes aglutinou-as em dois
ajuntamentos bem diferenciados, e essa organizacao, por sua parte, permitiu a formacao de uma
identidade que retroalimentava os saberes e praticas sobre a Covid-19. A insisténcia no
paralelismo com a pandemia tem como objetivo mostrar que a ordenacdo de representacoes
sociais na materialidade-histdrica de uma populacdo, ainda que insipiente ao seu discernimento,
tem um poder gigantesco nas dindmicas coletivas. Trata-se de uma vicissitude ndo circunscrita
as abstracOes psicoldgicas, mas um conjunto de fatores que, a depender do acontecimento a ele
associado, pode resultar na preservacdo ou perda de milhares de vidas.

N&o podemos afirmar, porém, que as representacdes sociais, como formas de pensar e
ver o mundo, sdo derivadas ontogénicas, espontaneas e retilineas. Na realidade, elas séo
construidas por meio de dois mecanismos psicoldgicos que, segundo Denise Jodelet (apud
CHAMON, 2006), “[...] indicam a maneira como o social transforma um conhecimento em
representacdo e como esta representagdo transforma o social”. O primeiro deles seria a
“ancoragem”, que — segundo Serge Moscovici (2003) — consiste na incorporacgao cognitiva de
ideias, acontecimentos e afetos a categorias e modelos preexistentes nos percursos narrativos e
vivéncias de uma pessoa, transformando o extraordindrio em algo préximo ao seu
discernimento. Algumas pessoas, por exemplo, tentavam dar sentido ao surgimento de uma
nova epidemia em 2020 comparando-a com as repercussdes de surtos patoldgicos no passado,
como a Gripe Espanhola ou a HIN1. Sendo assim, atribui-se sentido aquilo que outrora era
desconhecido mediante a um pareamento imagens e denominag¢@es comuns ao sujeito em sua
memoria, enraizando e modificando o seu sistema de pensamento, ao passo em que
instrumentaliza esse novo saber como referéncia para traduzir ainda mais o mundo
transfigurado ao seu redor. O segundo ¢ denominado “objetivagéo”, correspondente a um
processo que transforma ideias e abstragcdes em atribuices concretas, icénicas,
“materializando” conceitos ou sentimentos em imagens e representacdes presentes no mundo
externo, dando-lhes forma e palpabilidade ao cidaddo médio. Jair Bolsonaro e seus seguidores,
ao se posicionarem contra as medidas de prevencdo ao Sars-Cov-2, comparavam as

caracteristicas da pandemia a inevitabilidade de uma chuva que, mais cedo ou mais tarde, “iria
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molhar a todos”. Ou seja, a objetivacdo seleciona alguns elementos do contexto a partir de
tradigdes, interesses, valores e sentimentos, formando um ndcleo figurativo palpavel que, em
certa medida, pode naturalizar ocorréncias de carater social.

Ambos 0s mecanismos apresentam-se como basilares na constituicdo subjetiva dos

sujeitos sociais. Nas palavras de Alessandra Prado e Heloisa Azevedo:

“Em suma, ao comparar ¢ interpretar, dando nome e classificando pessoas ou coisas
(ancoragem) e nos apropriando de conceitos e imagens extraidas da memoria
(objetivacédo), estamos lidando com nossa necessidade de conforto e dominio sobre
nossa realidade coletiva e cultural, ou seja, da nossa necessidade de transformar o
“ndo familiar” em “familiar”. Tais mecanismos, a ancoragem e objetivacdo, geram as
representacdes sociais e contam com a linguagem como instrumento nesse processo.
Afinal, memoria e comunicagdo precisam estar juntas para que isso aconte¢a. Nossa
memodria vive permeada pelo que geragdes passadas nos comunicaram. Somos, por
meio dela, capazes de reconstruir muitos passos importantes para compreendermos
parte do que somos e do que pensamos.” (2011, p. 5100)

Sumarizando, a abdicacdo de uma leitura dualista dos problemas envolvendo individuo
e sociedade, o reconhecimento da importancia da comunicacdo nas dinamicas intra e
intergrupais, além do entendimento dos arranjos social, econémica, politica e cultural como
mediadoras da morfologia psiquica e sociabilidade humana faz com que a Teoria das
Representacdes Sociais, na sua vertente processual, seja uma escolha epistemoldgica pertinente
para investigar as relacGes e condi¢cdes de trabalho das trabalhadoras de servicos de limpeza na
Universidade, sob uma abordagem metodoldgica qualitativa, no que se refere ao empirico.
Tatiana de Lucena Torres (2018) demonstra que uma investigacdo delicada da biografia do
sujeito que trabalha, o registro de narrativas que demonstrem vivéncias coletivas e atribuicao
de sentidos quanto a sua atividade, concatenado com leituras criticas sobre o sociometabolismo
do capital, amparadas pela historiografia e a continuidade das lutas do proletariado, permite
uma avaliacdo plausivel sobre suas representac@es sociais, ampliando seu potencial no campo
de estudo e no avanco de pautas combativas. A relevancia dessa compreensdo conjuntural é

reconhecida pelo préprio Moscovici quando afirma:

“A sociedade possui a sua propria estrutura, que nao ¢ definivel em termos das
caracteristicas dos individuos; esta estrutura € determinada pelos processos de
producdo e de consumo, pelos rituais, simbolos, instituices, normas e valores. Ela é
uma organizagdo que possui uma historia e suas proprias leis e dinamicas que nao
podem ser derivadas das leis de outros sistemas.” (2003, p.153).

Estudos como o de Leny Sato (1993), dedicado a investigacdo de representacdes sociais
sobre trabalho penoso, e de Roseane Silva Xavier (2002), que investiga as representagdes
sociais sobre trabalho e emprego no Brasil, comprovam a aplicabilidade da TRS nesta area da

ciéncia psicoldgica.
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O seu poder heuristico, somando-se as conjecturas psicossociais descritas previamente,
projeta-se também ao estudarmos a reproducédo e exercicio de ideologias nas massas. Bader
Sawaia (1993) explicita que a introducdo das RS como unidades ontolégicas do pensamento
social permite que a descri¢ao desses juizos ndo se restrinja a uma grande engenharia de massas
descolada de nuances, linguagens e perspectivas. Ignacio Martin-Bar6 nos afirma que ideologia
seriam “formas de senso comum que operacionalizam e justificam um sistema social explorador
e opressivo” (2017a, p.51). Dito isso, ha de se reconhecer que o carater reificado do
neoliberalismo pode estar bem claro para as elites, porém, a sua disseminacdo na massa de
proletarios torna-se bem sucedida a partir do momento em que se acopla em crencas, vivéncias
e tradicBes populares. A definicdo do que seriam esses amalgamas, como a sua reproducéo e a
funcionalidade presentes na indissociabilidade do sujeito e do mundo podem ser bem explicadas
sob a optica das representacfes sociais. Para terminar, Sandra Jovchelovitch (1995) reitera
essas caracteristicas ao enfatizar a importancia do espago publico na composicéo e perpetuacao
das representacGes sociais. Segundo a autora € nesse ambiente em que ambos 0S processos
encontram condi¢des para acontecerem, onde a histéria apresenta-se como quesito
intergeracional na constituicdo das narrativas individuais e a producdo como arbitraria no
arranjo da sociedade. E no espaco publico que os sujeitos sociais serdo confrontados com “o
Outro” e, mediadas pela comunicacéo e praticas sociais, podem construir dialeticamente a sua

concepcao de mundo e de Eu.

2. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa tinha o seu inicio previsto para setembro de 2020. Nesse periodo, porém,
grande parte do contingente cientifico nacional foi impactado com a emergéncia e avanco da
pandemia de Covid-19. A inexisténcia de vacinas e a necessidade de realizarmos um continuo
distanciamento social inviabilizaram a realiza¢do de trabalhos de campo presenciais dentro ou
fora das universidades publicas, tornando-se necessario um replanejamento de prazos e
procedimentos outrora j& bem definidos. Sendo assim, prorrogamos 0 come¢o de nossas
atividades para janeiro do proximo ano Iniciado o ano de 2021, apesar das primeiras vacinas
estarem disponiveis para a populagdo brasileira, o recrudescimento da transmissdo do Sars-
Cov-2 e das medidas sanitérias ainda representavam uma grande barreira para a realizacdo das
entrevistas presencialmente. Com isso, prorrogamos mais uma vez o inicio da pesquisa, dessa
vez para 0 més de agosto do respectivo ano.

Desde a elaboracdo do projeto de pesquisa, feito antes da pandemia, escolhemos o
modelo de entrevista semiestruturada fundamentados no potencial tangivel deste procedimento
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para entrar em contato direto com a realidade dos sujeitos e obter indicios sobre os modos como
cada um atribui significados a ela. Ademais, esse formato de entrevista proporciona uma
flexibilidade para que o entrevistador adeque suas perguntas de acordo com o conteldo
apresentado, aproveitando as oportunidades para explorar assuntos que emerjam durante o
dialogo. O mais importante de tudo, possibilita que o entrevistado tenha uma margem ainda
maior para discorrer livremente a sua historia, sua realidade atual e suas expectativas quanto ao
futuro. Para que isso fosse feito de forma coerente, foi fundamental a elaboracéo prévia de um
roteiro de perguntas e procedimentos, a utilizacdo de uma linguagem acessivel aos sujeitos
sociais e a adocdo de uma postura profissional e que oferecesse seguranca a elas. Todos 0s
questionamentos abertos referiram-se as préaticas cotidianas das trabalhadoras e as suas
respectivas representagdes, norteadas pelas implicagdes que elas teriam sobre o tema a ser
explorado.

Em observancia aos preceitos éticos que regulam as pesquisas cientificas com seres
humanos, era imperativo que as entrevistadas tivessem acesso as informacdes referentes aos
objetivos, procedimentos e direitos. O anonimato e respeito ao carater voluntario da
participacdo foram convencdes inaliendveis nesse trabalho. Todos os nomes foram ocultados,
sendo substituidos por abreviaturas randémicas, sem qualquer correlagcdo com a identificacdo
dos sujeitos sociais. A participacdo das trabalhadoras sempre esteve condicionada a ciéncia de
tudo o que concernia ao estudo e o subsequente consentimento livre e explicito. Como a
estratégia de busca de informacfes relatada acima requeria a construcdo de vinculos de
confianca entre o pesquisador e as trabalhadoras, relutamos inicialmente em aderir aum modelo
de entrevistas remotas, ja que era sabido que grande parte das trabalhadoras terceirizadas ndo
possuiam smartphones, conexdo adequada com a internet ou experiéncia em participar de
pesquisas virtuais.

Por muito tempo, temiamos que uma readequagdo metodoldgica do projeto pudesse
representar um esvaziamento de seu potencial cientifico e uma incongruéncia com o0s
compromissos ético-politicos declarados. Ainda com a esperanga de realizarmos um contato
direto com as trabalhadoras, elaboramos um detalhado protocolo de biosseguranca, pautado nas
ultimas atualizagGes da Organizagdo Mundial da Saude daquele momento, que definia algumas
medidas de prevencgéo a transmissao do virus diante de um hipotético cenario de realizagdo das
entrevistas semiestruturadas. Tal documento foi enviado ao comité responsavel pelo controle
epidemioldgico da universidade na qual o trabalho de campo seria realizado em junho de 2021.

Porém, a nossa solicitacdo foi denegada, diante dos riscos que as entrevistas presenciais
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poderiam oferecer para o entrevistador e as entrevistadas colocados pelo avango da pandemia
e a incipiente cobertura vacinal dagquele momento.

Confrontados com a impossibilidade de pedirmos mais uma mudanca na vigéncia da
bolsa, devido a sua proximidade com a data de conclusdo do curso de graduacdo do bolsista em
questdo, o metodo foi adaptado para um modelo de entrevistas semiestruturadas realizadas por
audio e video, em especial observancia ao Oficio Circular n°2/2021/CONEP/SECNS/MS,
publicado em 25 de fevereiro de 2021. Nessa reestruturacdo, foi retirada a realizacdo de
observacdes etnograficas no ambiente de trabalho e procedemos a busca de informacdes por
meio das entrevistas e do levantamento bibliografico e documental. Além disso, tendo em
mente que a quase totalidade do contingente laboral da limpeza na Universidade era composta
por mulheres, fizemos um recorte de género tanto na busca quanto na analise das informacdes.
As mudancas supracitadas foram submetidas ao Comité de Etica em Pesquisa e & FAPESP no
dia 19/07/2020, sendo que ambas foram aprovadas, respectivamente, nos dias 12/08/2021 e
20/08/2021.

Encerrado os tramites burocraticos, a busca de informacdes foi iniciada. Durante os
meses de agosto e setembro de 2021, foi realizada uma busca ativa de trabalhadoras da limpeza
em dois campi de uma universidade publica, doravante denominada Universidade, localizados
no interior do estado de S&o Paulo por meio das redes sociais, especificamente no Facebook. A
abordagem foi sempre a mesma: o pesquisador apresentava-se, cordialmente, e confirmava se
a pessoa realmente trabalhava na respectiva Universidade com base nos critérios de incluséo de
sujeitos na pesquisa. Em caso afirmativo, era explicado, brevemente, o tema e objetivos em
questdo, em seguida, era perguntado se a pessoa estaria interessada em participar do estudo. Em
caso de respostas afirmativas, era solicitado o nimero de telefone da trabalhadora e, por meio
do aplicativo de mensagens “WhatsApp”, explicava-se em maiores detalhes sobre os
procedimentos cientificos. Por fim, caso a voluntaria ndo tivesse mais nenhuma duvida e ainda
desejasse participar da pesquisa, combinava-se um dia e horario conveniente para que a
entrevista fosse realizada. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido era enviado
antecipadamente para que a trabalhadora fizesse uma leitura prévia.

As questdes contidas no roteiro da entrevista semiestruturada foram orientadas pelos
quatro objetivos de pesquisa, a saber: reconstituir as trajetorias de vida, que nos permitiria
caracterizar sociodemograficamente os sujeitos das representacdes; reconstituir as suas rotinas
de trabalho, de tal modo que as condicGes e organizagdes das atividades de limpeza — objeto
das representacdes — fossem descritas por quem as vive; compreender como a sua realidade

laboral foi afetada pela pandemia, evento esse explicitou/intensificou muitos dos
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tensionamentos ja existentes neste tipo de trabalho; e compreender os sentidos que as
trabalhadoras atribuiam ao trabalho da limpeza, inquirindo diretamente sobre os contetdos
abstratos das representacdes em si. Apos a leitura de referenciais psicossocioldgicos sobre as
relacGes que o sujeito possuiria com sua realidade de trabalho, entendemos que cada um desses
elementos nos permitiria retratar com maior autenticidade os conteudos e processos
compreendidos no pensamento social em questéo.

O diélogo travado com as trabalhadoras ndo se reduziu a busca de informagdes sobre o
teor cognitivo-comunicacional do objeto de estudo. Entendemos que o0s questionamentos, antes
de tudo, deveriam possibilitar o esclarecimento, pelas préprias trabalhadoras, da materialidade-
histérica contida na precarizacdo, palco em que as dinamicas representacionais e suas proprias
vidas — ainda que parcialmente - ocorreram. Para tanto, a estratégia utilizada foi a de deixar que
as entrevistadas elegessem por qual via exporiam o0s seus sentidos, imagens e sentimentos sobre
a sua labuta. A vista disso, os contetdos foram, frequentemente, despejados nos relatos de
assédio moral ocorridos no cotidiano de trabalho.

Chegado o dia da entrevista, o pesquisador iniciava uma chamada de audio com as
trabalhadoras por meio da plataforma WhatsApp Web e gravava os didlogos utilizando o
aplicativo “OBS Studio”. A entrevista, estimada para ter uma dura¢do média de uma hora, foi
realizada em um ambiente silencioso e isolado de qualquer interferéncia, reiterando-se as
trabalhadoras quanto aos direitos de ndo responder as perguntas que lhes incomodassem e de
interromper o didlogo no momento que desejassem.

Inicialmente, seis trabalhadoras foram entrevistadas. Apos a elaboragdo de uma anélise
preliminar dos conteidos manifestados e a percepcao de que algumas informacfes latentes
deveriam ser aprofundadas, tornou-se necessaria a realizagdo de uma “segunda rodada” de
entrevistas. Das seis pessoas entrevistadas na primeira rodada, trés aceitaram participar de um
novo encontro. Nesse meio tempo, duas novas pessoas foram contatadas pelo pesquisador e
aceitaram participar da pesquisa, sendo assim, construiu-se uma amostra de oito trabalhadoras
e ex-trabalhadoras da limpeza.

Preocupados com as — ja citadas - dendncias trazidas pelas trabalhadoras em relagéo ao
tratamento que recebiam do supervisor da empresa terceirizada, procuramos a organizagao
sindical que representa 0s servidores técnico-administrativos da Universidade para
compreendermos mais profundamente como ocorre a gestdo desse contingente. Este Sindicato,
apesar de ndo ter o poder de representacdo oficial perante a categoria dos trabalhadores
prestadores de servicos terceirizados no campus, oferecia apoio juridico e politico as lutas

desses grupos. Em duas entrevistas com um de seus representantes, o sindicalista confirmou a
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veracidade dos métodos e a frequéncias dos abusos descritos pelas entrevistadas, bem como
descreveu como a terceirizagdo estd inserida, historicamente, nos mecanismos de gestdo da
Universidade.

A partir de outubro de 2021, tornou-se evidente que os conteudos das entrevistas ja
atingiam o ponto de saturacdo e deveriam ser transcritos para uma subsequente apuracdo. Nesse
sentido, novos dialogos so seriam realizados em caso de novos eventos e mudancgas no cenario
da terceirizagdo da limpeza dentro do campus. Como isso ndo ocorreu, todas as entrevistas
foram transcritas utilizando o site “oTranscribe” e discutidas com a orientadora.

O tratamento das informagdes seguiu 0 modelo da Andlise Tematica de Conteldo,
segmentada por Maria Cecilia Minayo (2009) nas seguintes etapas: (i) visao de conjunto; (ii)
apreensdo das particularidades do conjunto do material a ser analisado; (iii) elaboracdo de
pressupostos iniciais que servirdo de baliza para a analise e a interpretacdo do material; (iv)
escolha de categorias de classificacdo inicial; (v) determinagdo de conceitos tedricos que
orientardo a analise; (vi) distribuicdo de trechos; (vii) realizacdo de leitura dialdgica com 0s
trechos da analise; (viii) identificacdo dos nucleos de sentido contidos em cada parte do
esquema de classificacao; (ix) analise dos diferentes nucleos de sentido e possivel identificacéo
de novas temaéticas/conceitos a serem redigidos no ensaio; (X) reagrupamento das partes dos
textos em temas que retratem amplamente uma face do fenémeno a ser analisado; (xi) redacao
por temas, articulando os sentidos do material com 0s conceitos que nortearam a analise.

Tendo isso em mente, na primeira etapa da analise, terminadas as transcricdes, fizemos
leituras flutuantes de todas as entrevistas (i) e atentamo-nos a quais falas manifestavam
ocorréncias, signos e figuras semelhantes (ii). A leitura prévia de bibliografias criticas sobre a
Psicossociologia do Trabalho, a terceirizacdo, o trabalho da limpeza e a Teoria das
Representacdes Sociais nos possibilitou a defini¢cdo de alguns pardmetros iniciais de analise
(iii), sendo eles: a presenca tracos sociodemograficos marcantes para o ser/estar desses sujeitos
em sua realidade de trabalho, a presenca de vivéncias e sentidos conflitantes sobre sua situacéo
laboral, a presenca de um senso comum proprio que compendiaria e descreveria tais conflitos.
para ordenar e classificar as informacdes para possibilitar a anélise preliminar do contetdo.
Diante disso, destacAvamos os trechos analogos entre si e, posteriormente, 0s agrupavamos em
um novo documento, gerando um mapa horizontal dos contetidos das entrevistas e achados da
pesquisa (vi). O produto desta etapa consistiu de sete quadros (anexos 4 a 10), em que as colunas
indicam os assuntos abordados e as linhas separam as trabalhadoras entrevistadas.

Na segunda etapa, realizamos uma leitura exaustiva do contetdo dos quadros, as

confrontamos com os documentos disponiveis na internet e a literatura de modo a construir
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uma relacdo interrogativa com eles para triangular as diferentes fontes de informagéo e buscar
a coeréncia interna entre elas (vii). O material foi cuidadosamente analisado no sentido de
apreender as estruturas de maior relevancia da producado discursiva das entrevistadas e as ideias
centrais que denotavam seus modos de viver e pensar. Ou seja, pudemos definir, por meio da
acurada depuracdo dos contetdos trazidos em cada fala e a apreensdo de como eles se
encaixavam na interioridade e exterioridade das vivéncias das trabalhadoras, 0s processos e
objetos das representacdes sociais de sujeitos em contextos transpassados pela materialidade-
historica da precarizacdo (viii). Paralelamente, tornou-se nitido que a complexidade dos relatos
demandava um encaixe conceitual que somente a Teoria das Representacdes Sociais (devido a
sua moderada aplicacdo em producdes académicas que abordam o trabalho precarizado) néo
seria capaz de atender. Sendo assim, também utilizamos defini¢des de autores da Sociologia do
Trabalho, Psicologia Social e Clinica do Trabalho que melhor acompanhariam os signos
existentes na analise empirica (ix).

Assim, pudemos reagrupar as unidades de sentido construidas em categorias analiticas
a posteriori (x), a saber: as trabalhadoras e o trabalho em empresas terceirizadas; o savoir-faire
da precariedade; as ambivaléncias das relacBes; os simbolismos das violéncias; 0s
entendimentos das desigualdades; e os sentidos do trabalho. Por dltimo, a redacdo dos
resultados tratou apenas de textualizar em paragrafos os dados e consideracfes obtidas durante
todo o processo de andlise do material, confrontando-o com referencial tedrico utilizado e a

literatura cientifica sobre os temas da realidade psicossocial em questao (xi).

3. SOBRE A REALIDADE DE TRABALHO
3.1 Trabalhadora da limpeza em empresa terceirizada

As representacGes sociais ndo sdo monadas ontologicas etéreas, fragmentadas da
realidade histérico-material e dos sujeitos. Estes, por outro lado, também ndo sdo envolvidos
na dindmica representativa sem que se leve em conta os papéis dispostos pelo sociometabolismo
agregado as estruturas de poder. Ou seja, subjetividade e materialidade coabitam e concorrem
nos conteudos, géneses e manifestagbes desse fendbmeno. No caso desta pesquisa, as
representacgdes sociais das trabalhadoras da limpeza sobre seu trabalho, que estdo entremeadas
pela precarizagdo, assumem a posicdo dialética de serem objetos e processos constituidos e
constituintes por esses/desses sujeitos no contexto de uma universidade pablica.

No presente relatorio, quando nos referimos as vivéncias laborais permeadas pelo
capitalismo flexivel, substituimos o termo “precario” em detrimento do adjetivo “precarizado”.

A escolha do vocabulo na voz passiva, mais do que uma escolha estilistica, assume um estatuto
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politico: nenhuma vida ou trabalho é, em sua natureza, precario. Quando dizemos o contrario,
perpetuamos — involuntariamente - uma retorica acritica e individualizante sobre as
contradicGes do capitalismo moderno. Ao afirmarmos, por exemplo, os sujeitos vinculados a
um servico terceirizado de manutencdo da estrutura académica estdo imersos em um modo de
vida precarizado, o participio passado atrelado ao verbo no infinitivo — contrariamente a
estabilidade do substantivo “precario” - evidencia que estamos diante de uma acéo e ndo de
uma atribuicdo, trazendo a luz algumas perguntas primordiais: Precarizado por quem? Como?
Por que? E neste comprometimento linguistico e epistemolégico que iniciamos nossa analise
com a caracterizacao das trabalhadoras. Elas, por serem quem sdo, ndo devem ser constritas a
descricdo de uma singularidade precéria, mas sim a um questionamento critico e amplo dos
interesses ¢ métodos que possam desgastar o seu “estar” no mundo.

O Quadro | apresenta uma sintese das principais caracteristicas socioecondmicas das

trabalhadoras entrevistadas e que serdo abordadas nesse subcapitulo.



Quadro 1 — Caracterizacgéo socioecondmica das trabalhadoras entrevistadas
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Idade Escolaridade Dinamica familiar Procedéncia e rota migratdria Histdrico laboral

BT | 38anos. | Estudou até o | Solteira, mora com | Nasceu e viveu na mesma cidade do Interior | Comecou a trabalhar como baba e empregada doméstica
terceiro ano do | uma filha adolescente | Paulista em que a Universidade esta | quando era adolescente, funcdo essa exercida por 18 anos.
ensino médio. e um filho recém- | localizada. Em seguida, trabalhou em um mercado. Por fim, foi

nascido. contratada por uma empresa terceirizada para fazer
limpeza na Universidade em 2016.

HW | 34 anos. | Completou o ensino | Casada, mora com | Nasceu e viveu cidade na vizinha do | Comecou a trabalhar como auxiliar de cozinha quando era
médio e fez | uma filha crianca. Interior Paulista em que o segundo maior | adolescente. Ap6s muitos anos sendo dona de casa,
cursinho na campus da Universidade estd localizado. | realizou alguns bicos como venda de pédes de queijo e
esperanca de passar Realiza migracdo pendular diaria para ir | jogos de loteria. Trabalhou por um ano como auxiliar de
em Engenharia trabalhar. escritério, mas sem carteira assinada. Por fim, foi
Civil. contratada pela empresa terceirizada para fazer limpeza na

Universidade em 2017.

AJ | 57anos. | Estudou até o | Divorciada, mora com | Nasceu em uma cidade no extremo noroeste | Entre o final dos anos 80 e comego dos anos 2000,
sétimo ano  do | seu irmdo e sua mde | do estado da Paraiba, préximo ao centro | trabalhou como catadora de laranja e cortadora de cana.
ensino fundamental. | de idade avancada. geogréfico do sertdo. Mudou-se para o | Em seguida, trabalhou como baba e empregada doméstica

estado do Ceard apo6s ter se casado e, em | por pouco mais de uma década. Foi faxineira de uma

busca de melhores condi¢des de vida, veio | empresa aérea por 2 anos. Trabalhou como supervisora de

para S8o Paulo em meados dos anos 80. Ao | limpeza em dois condominios de luxo na Grande Séo

se casar novamente, veio para a cidade do | Paulo. Em 2012, foi contratada por uma empresa

Interior Paulista em que a Universidade esta | terceirizada para fazer limpeza na Universidade, sendo

localizada no fim dos anos 90. demitida durante a pandemia de Covid-19. Apds sua
demissdo, comegou a trabalhar como auxiliar de limpeza
por uma outra empresa terceirizada em outra universidade
publica.

Sl 53 anos. | Estudou até a oitava | Casada, mora com seu | Nasceu em uma cidade no interior da Bahia | Comec¢ou a trabalhar quando era adolescente em uma
série  do ensino | marido e seu filho | e, em busca de melhores condicfes de vida, | pequena fabrica que produzia gavetas de geladeira. Em
fundamental. adulto. mudou-se aos dezesseis anos para a cidade | seguida, trabalhou na padaria de um supermercado por

do Interior Paulista em que a Universidade | alguns anos. Logo depois, trabalhou em uma pequena

esta localizada. indlstria que produzia borrachas para acabamento de
geladeira. Trabalhou também em uma pequena industria
que produzia travas de chuteiras e, em seguida, em uma
outra que fabricava porta-retratos. Por fim, foi contratada
por uma empresa terceirizada para fazer limpeza na
Universidade a partir de 2013, sendo demitida durante a
pandemia de Covid-19.
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NG | 42anos. | Estudou até o | Casada, moracomseu | Nasceu no interior de Pernambuco, | Comecou a trabalhar na adolescéncia como baba. Depois,
terceiro ano do | marido, um filho | mudando-se para a Grande Sao Paulo | trabalhou como empregada doméstica por dez anos. Foi
ensino médio. adolescente e uma | quando era adolescente em busca de | contratada por uma empresa terceirizada para fazer

filha adulta. melhores condicBes de vida. Dois anos | limpeza na Universidade em 2010, sendo demitida
depois, mudou-se para a cidade do Interior | durante a pandemia de Covid-19.
Paulista em que a Universidade esta
localizada.

PD | 52 anos. | Estudou até o quinto | Casada, possui uma | Nasceu no estado do Parand e, apds se | Comecou a trabalhar desde crianca no sitio do pai,
ano do ensino | filha adulta, mora | casar, mudou-se para a regido | plantando e colhendo hortalicas. Apés isso, trabalhou
fundamental. com seu outro filho | metropolitana de S&o Paulo quando era | como empregada doméstica e, depois, como faxineira em

adulto e seu marido. adolescente. Apds pouco mais de uma | algumas firmas. Por fim, foi contratada por uma empresa
década, em busca de tranquilidade e | terceirizada para fazer limpeza na Universidade em 2015.
estabilidade, mudou-se para a cidade do
Interior Paulista em que a Universidade esta
localizada.

LM | 48 anos. | Estudou até o quinto | Vilva, possui seis | Nasceu e cresceu em uma cidade de | Comecou a trabalhar desde crianca na lavoura com sua
ano do ensino | filhos adultos, mora | fronteira entre os estados do Pard e do | familia, plantando e colhendo frutas nativas, vendendo-as
fundamental. com o0s trés mais | Amazonas. Quando seu marido contraiu | nas feiras locais. Em seguida, trabalhou por cinco anos em

Novos. uma doenga degenerativa, veio para a | um secador de madeiras que seriam utilizadas na
cidade do Interior Paulista em que a | fabricacdo de mdveis. Trabalhou sem registro em uma
Universidade esta localizada em busca de | metalUrgica e, em seguida, em um frigorifico de aves. Por
tratamento especializado. Apds a morte do | fim, foi contratada por uma empresa terceirizada para
marido, decidiu permanecer no municipio | fazer limpeza na Universidade em 2014. em 2014, sendo
com seus filhos. demitida em durante a pandemia de Covid-19.

CF | 46anos. | Estudou até o | Divorciada, possui | Nasceu em uma cidade no interior da Bahia, | Comecou a trabalhar aos dezenove anos como empregada
terceiro ano do | um filho adulto e | mudando-se para cidade do Interior Paulista | doméstica. Trabalhou em uma loja de variedades nas
ensino médio. mora com 0 seu outro | em que a Universidade esta localizada | épocas de fim de ano. Por fim, foi contratada como

filho adolescente. quando ainda era crianga como uma forma | trabalhadora da limpeza por uma empresa terceirizada na
de evitar os maus tratos de sua madrasta. Universidade em 2018.

Fonte: pesquisa de campo
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O quadro acima mostra que as oito trabalhadoras identificavam-se como mulheres cis,
séo elas: BT, HW, AJ, NG, PD, LM e CF. Todas trabalhavam no campus principal da mesma
instituicao de ensino superior, com excecao de HW, gque exercia suas fun¢des na segunda maior
unidade administrativa, localizada em outra cidade. Tal predominéncia feminina correspondia
a um dado concreto da realidade, ja que, segundo fontes da Universidade, cerca de 90% dos
postos de “agentes de higienizagdo” eram ocupados por pessoas do sexo feminino. Esse
numero, por si so, ja indicava a presenca de um oficio delimitado fortemente sob um viés de
género. Esse ordenamento tornava-se ainda mais expressivo ao verificarmos que, em um
ambiente composto majoritariamente por pessoas do sexo feminino, um homem estava
exercendo o cargo de gestdo e supervisdo das trabalhadoras. Como veremos no subcapitulo
“Simbolismos das violéncias”, muitas manifestacdes de violéncia relatadas pelas trabalhadoras
pautavam-se na relacdo de poder transposta pela diferenca de sexo.

No geral, as trabalhadoras encontravam-se em uma faixa etéria socialmente definida
como “meia-idade”: HW tinha 34 anos; BT tinha 38; NG tinha 42; CF tinha 46; LM tinha 48;
PD tinha 52; Sl tinha 53; e AJ tinha 57 anos. Essa disposi¢do de idades correspondia com o
levantamento sociodemografico realizado pela fisioterapeuta Josiane Sotrate Gongalves (2019).
A autora, que realizou seu trabalho académico na mesma instituicdo de ensino em que nossa
pesquisa ocorreu, identificou que 8,8% das trabalhadoras terceirizadas da limpeza tinham idade
inferior a 30 anos de idade, enquanto que 46,6% encontravam-se em uma faixa etéria entre 30
e 49 anos, ao passo que 44,4% possuiam 50 anos ou mais de vida. Rememorando as nossas
consideracBes no subcapitulo “O trabalho e a constitui¢do do sujeito contemporaneo” sobre a
absorcdo de jovens em cargos mais alinhados aos ideais de modernidade e prosperidade,
realocando os trabalhadores mais idosos as fungdes com menos prestigio social e econémico,
conseguimos verificar que — ao menos sociodemograficamente — a precariedade da
terceirizacdo nas atividades de limpeza perpassava, sim, um recorte etario.

As trabalhadoras estavam inseridas em ordenamentos familiares dinamizados por
intercorréncias em suas vidas. BT, solteira, morava com uma filha de 15 anos, seu filho recém-
nascido e com seu irmdo. HW morava com seu filho de 2 anos e seu marido. NG morava com
sua filha de 19 anos, seu filho de 23 anos e seu marido, aposentado. PD morava com seu filho
de 33 anos e seu marido. SI morava com seu filho de 26 anos e seu marido, apesar de ser um
casamento longinquo, afirmava que ¢ um relacionamento “levado pela barriga”, ambos se
desentendem facilmente, ja que ele era descrito como uma pessoa “ranzinza” € que nao gostava
gue sua esposa relatasse os fatos por ela testemunhados e vivenciados na empresa. AJ casou-se

aos 16 anos, perdeu o marido por volta dos 30 anos e casou-se hovamente, mas se separou do
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novo companheiro devido a agressdes fisicas e emocionais, passou a morar e cuidar de seu
irmao, que sofria com alcoolismo, e sua mée de 75 anos, que sofria de Mal de Chagas. LM teve
cinco filhos, uma de 34, uma de 24, um de 23, outro de 22, outro com 21 e 0 mais novo com
20, morava com 0s trés mais novos e realizava o papel de “pai-mée”, ja que seu marido faleceu
de esclerose ha oito anos atrés. CF foi casada por 28 anos e teve dois filhos, que tinham 14 e 21
anos, porém, ao perceber que seu marido a colocava em uma posi¢do de severa submissao e
desilusdo quanto aos seus sonhos e vontades, decidiu se separar e viver com seu filho mais
novo.

Em observancia a ideologia patriarcal e suas desigualdades na producdo/reprodugédo
social, as mulheres relatavam que, embora suas residéncias fossem habitadas por outros adultos,
apesar de quase sempre chegarem extenuadas de seus expedientes, eram elas as principais
responsaveis pelo cuidado do lar. O abrandamento dessa dupla jornada, ndo obstante, ocorria
quando outra figura feminina (filha, mae ou irm&) assumia parcialmente as atividades de
cuidado com a casa e a familia.

Essa caracterizacdo socioecondmica reflete, relativamente, o levantamento realizado
por Josiane Gongalves. Nele foi constatado que 64,4% das trabalhadoras da limpeza eram
solteiras, divorciadas ou vilvas, enquanto a minoria, 35,6%, eram casadas ou viviam com um
companheiro. Ao mesmo tempo, 93,3% eram mdes. 36,4% delas possuiam 1 ou 2 filhos, ao
passo que 59,1% possuiam 3 ou mais filhos. Ou seja, esses dados evidenciam uma informacéo
importante para entendermos a posicdo social desses sujeitos sociais perante as suas
representacdes sociais sobre trabalho: as trabalhadoras da limpeza sdo, predominantemente,
mées-solo, mulheres que buscam contrabalancear as coer¢Ges do patriarcado ao tentarem
prover, sozinhas e sob o estigma da precariedade, uma vida com melhores oportunidades para
os seus filhos.

No que se referia a sua permanéncia no ensino formal, constatamos que ele variava em
um mesmo interim: BT, NG, CF e HW completaram o Ensino Médio; ja AJ, SI, PD e LM néo
puderam completar o Ensino Fundamental. Trata-se de mais um fenémeno bem quantificado
por Gongalves, que identificou o nivel de escolaridade desse grupo sendo composto por 2,2%
de pessoas analfabetas; 17,8% que ndo completaram o Ensino Fundamental; 37,8% que
completaram o Ensino Fundamental; 11,1% que ndo completaram o Ensino Médio; 28,9% que
completaram o Ensino Médio; e 2,2% de trabalhadoras que tiveram acesso ao Ensino Superior,
ainda que incompletamente.

Em sua viséo, a - socialmente denominada - “baixa qualifica¢do profissional” estaria

associada a dois principais fatores. O primeiro deles concerne a interrupcéo dos estudos quando
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ainda eram pré-adolescentes. Isso ocorreu devido ao pauperismo em que as suas familias
estavam submersas, obrigando-as a trabalhar precocemente para complementar a renda total
bruta em estruturas domésticas tipicas de um Brasil rural. Esses foram os casos de BT e NG, as
quais tiveram que ser babas a partir dos quinze anos de idade, além de PD e LM, que foram
postas para ajudar nas pequenas hortas de seus pais desde a infancia. O segundo motivo
apontado como causa da nédo-continuidade da formacdo escolar foi o fato de algumas —
especificamente, AJ e CF — terem casado no comeco de sua juventude. Ambas relataram que o
casamento solidificou, desde cedo, uma conformidade com o abandono de quaisquer ambicgdes
de estudo e trabalho, resignando-se ao papel de “dona de casa”. Ou seja, notamos que a histéria
de vida dessas mulheres era circunscrita pelo patriarcado e pela desigualdade social desde a
mais tenra idade, de tal modo que a reproducdo social se apresentava ndo apenas como um
limiar das vivéncias femininas, mas como um elemento que fundava um modo de ser e estar
em um mundo familiarizado com a soliddo e manutencdo do lar.

Dessas oito pessoas, somente BT vivia e trabalhava na mesma cidade em que nasceu.
HW, que morava no municipio vizinho onde a Universidade estava localizada, realizava
migracdes pendulares diarias para trabalhar. Ademais, todas tiveram suas historias esculpidas
por migracdes. S| e CF nasceram e passaram a sua infancia em uma cidade no interior da Bahia,
entretanto, precisaram se mudar para o interior do Estado de Sao Paulo. Apesar de terem tomado
0 mesmo destino, os motivos dos deslocamentos sdo bem distintos: CF decidiu mudar-se com
seus tios com o Unico proposito de sair de casa e fugir das agressdes da sua madrasta; SI juntou-
se aos seus pais e irmdos no distanciamento do semiérido baiano para buscar melhores
condigdes de vida e emprego. No geral, a fuga da miséria e a falta de oportunidades - declarada
por Sl, assim como fatores relacionais, tal como CF, sdo os principais motivos que levaram as
trabalhadoras da limpeza a arrumarem suas malas e deixarem suas terras natais. NG cresceu no
interior de Pernambuco, porém, assim como sua antiga colega de trabalho, deixou o Nordeste
almejando uma vida melhor no interior de S&o Paulo com sua familia. AJ nasceu no extremo
noroeste da Paraiba e mudou-se para o Ceara com a familia de seu marido, cansada de conviver
com a fome, migrou para a cidade de Sdo Paulo e ficou & por mais de uma década, deslocando-
se para o interior do estado apds o segundo casamento. PD foi criada em uma fazenda no interior
do Parand, emigrou para a regido metropolitana de Sdo Paulo no meio de sua adolescéncia para
viver com a familia de seu marido, terminando no interior do estado na fase adulta para prover
uma vida socioecondmica mais tranquila a sua familia. Os motivos migratérios de LM destoam
das tendéncias relatadas acima, mas possuem um determinante regional semelhante: depois de

ter vivido na divisa entre 0 Amazonas e 0 Para por décadas, viu-se obrigada a mudar para o
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Nordeste Paulista no inicio dos anos 2010 com o intuito de buscar melhor atendimento médico
ao seu marido, que sofria com Esclerose. Apds seu falecimento, decidiu permanecer na nova
localidade e buscar uma nova fonte de renda.

Levando em consideracdo as descricbes acima, podemos afirmar que as migragdes
desses sujeitos sociais estdo alinhadas com os movimentos migratorios caracteristicos do Brasil
ap6s a segunda metade do século XX. Segundo Milton Santos (1993), o processo de
industrializacdo e urbanizacdo ocorreu de forma desigual pelo territorio brasileiro,
monopolizando nas regides Sul e Sudeste o sociometabolismo da globalizacdo, ao passo que
estados historicamente periféricos - abrigados pela fome e coronelismo -, foram esquecidos
pelo tripé econdémico entdo vigente. Com isso, milhares de pessoas naturais dessas regies, com
especial foco para o Norte e Nordeste, viram-se compelidas a emigrar para a Regido
Concentrada e submeter sua forca de trabalho em condicdes deletérias, embora, em suas
vivéncias, “menos piores” que a escassez vivenciada em seus antigos lares. A centralizagdo do
meio técnico-cientifico-informacional nos estados da regido Sudeste, além da concentracdo de
oportunidades profissionais, subordina a populacgéo brasileira a necessidade de deslocar grandes
distancias caso queira alcancar uma cidadania que envolva um trato social especializado, como
foi o caso de LM. Doravante, a predilecéo pelo interior do Estado de S&o Paulo em detrimento
da capital também se configura como um fato migratorio contemporaneo. Rosana Baeninger
(2013) afirma que a saturacdo do modo de vida metropolitano, os altos custos logisticos, a
hiperconcentracdo de empresas no entorno das grandes cidades, a busca por mao-de-obra e
mercados consumidores, bem como a “guerra fiscal”, fez com que os estados brasileiros
abrissem méo de possuirem um unico grande polo de globalizacéo na virada do século XX por
meio da desconcentracdo produtiva. Sendo assim, a partir do momento em que o capital se
organiza geograficamente de forma multipolar, regides interioranas tornam-se mais atrativas
para receber pessoas em busca de emprego e um custo de vida menor.

De acordo com a histéria de vida das trabalhadoras, a sua inser¢cdo no mercado de
trabalho precarizado néo se confinava as atividades de preservacao de um campus universitario
intermediada por uma empresa terceirizada. A desvalorizagdo de seu trabalho concretizava-se
desde a prematuridade em que o capital cooptava o presente e o futuro de cada uma. BT ocupou
a funcéo de baba e empregada doméstica dos 15 anos aos 38 anos, trabalhou brevemente em
um mercadinho local, mas logo saiu de l& para que, em 2016, assumisse a ocupacdo de
trabalhadora da limpeza via empresa terceirizada na universidade publica de sua cidade. NG
teve uma trajetéria parecida com a de BT e também comecou a trabalhar como baba e

empregada doméstica aos 15 anos, trocou 0 ambiente doméstico pelo universitario em 2010 e
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por la ficou até a metade de 2021, quando foi demitida no meio da segunda onda de Covid-19.
CF igualmente iniciou sua labuta como baba e empregada doméstica - dessa vez aos 19 anos -,
intermetendo suas funcdes para assumir, anualmente, o posto de vendedora em uma loja de
variedades durante a época de Natal e, finalmente, ingressou na empresa terceirizada de limpeza
hé trés anos atrés. H& aquelas que transitaram entre o trabalho rural e o urbano, como AJ, que
trabalhou por 16 anos na colheita de laranjas e no corte da cana conciliando com as suas fungdes
de baba e empregada doméstica, tornando-se faxineira por dois anos em uma empresa aérea e
depois supervisora em uma empresa terceirizada de manutencdo de condominios. Apoés
permanecer 10 anos limpando o campus, foi demitida em 2020 e contratada por uma nova
empresa prestadora de servicos de limpeza em outra universidade. PD, depois de passar a
infancia ajudando a sua familia na lavoura, foi empregada doméstica em algumas residéncias e
faxineira em diversas firmas, sendo admitida no trabalho da limpeza universitaria em 2015 e
demitida no comeco de 2021. LM —assim como PD - ajudou seus pais na lavoura desde a mais
tenra idade, sendo posteriormente incorporada em uma linha de producéo de moveis por cinco
anos, depois a uma fabrica no ramo metallrgico e outra no ramo frigorifico. Tornou-se uma
trabalhadora da limpeza de 2014 até o comeco de 2021, quando foi incluida em uma das varias
demissdes em massa. PD ndo foi a Unica ter o seu trabalho redirecionado do setor primério para
o setor terciario: Sl foi absorvida aos 18 anos por uma pequena industria fornecedora de pecas
de geladeira a montadoras de eletrodomésticos, apesar de ter sido contratada brevemente por
um supermercado no setor de padaria, retornou logo para a atuacdo fabril na montagem de
travas de chuteiras e reciclagem de caixas de leite, deixou o chdo de fabrica em troca do chédo
dos prédios universitarios em 2013, mas foi demitida pela empresa terceirizada no comeco de
2021. HW ocupou-se como auxiliar de cozinha a partir dos 18 anos, tendo que se resignar depois
a posicao de dona de casa entreposta por alguns bicos (venda de pdo de queijo, roupas e titulos
de capitalizacdo), foi contratada informalmente como auxiliar de escritorio durante um ano,
enfim desempenhando a tarefa de higienizar o campus a partir de 2017.

O percurso laboral desses sujeitos nos da uma viséo singularizada das metamorfoses
ocorridas no mundo do trabalho durante as Ultimas décadas e como o proletariado foi
rearranjado em outras ocupagdes que melhor apetecia ao mercado de trabalho. A sua
convergéncia a posicgdo trabalhadora da limpeza subordinada a terceirizagdo coincide com os
processos de mecanizacdo dos setores primario e secundario, desindustrializacdo nacional,
desemprego estrutural e seu contrabalanceamento com a ampliagdo de postos de trabalho
precarizados. No conjunto da obra — tendo em mente que o precariado mistura-se no amalgama

da (in)formalidade -, em um movimento dialético de insercdo-exclusao, o servico da limpeza
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foi visto por muitas trabalhadoras como uma rara oportunidade de estar em um emprego que
obedeceria minimamente aos pressupostos de seguridade social e previsibilidade financeira,
ainda que se mantivesse uma subsisténcia transpassada pela privacao.

Junto a isso, as trabalhadoras declararam receber da empresa um salario minimo por
més, atualmente fixado no valor de mil duzentos e doze reais. Essa remuneragdo, segundo o
DIEESE (2022) estd muito aquém do necessario para que uma cidadd brasileira consiga
sobreviver a escalada inflacionaria dos alimentos, manter uma residéncia na periferia das
médias e grandes cidades, transitar pelo espago urbano e ter acesso a0 minimo de bem-estar
social garantido pela Constituicdo Federal de 1988. O DIEESE, para evidenciar a desigualdade
racial e de género no modo de producdo flexivel: no ensaio “Mulheres no mercado de trabalho:
velhas desigualdades e mais precariza¢do” (2022), comprovou que o rendimento financeiro do
trabalho feminino é menor que o dos homens. Mais especificamente, as mulheres brancas
recebem 86,8% dos ganhos atrelados aos postos masculinos, enquanto as mulheres negras
(majoritarias nos servicos de preservacao da infraestrutura académica) conseguem apenas
54,9%.

Por mais que seus filhos adultos e companheiros desempenhassem alguma atividade
remunerada, a escassez financeira as obrigava a elaborar estratégias para complementar a renda
bruta familiar. LM, por exemplo, realizava faxinas aos finais de semana nas casas dos docentes
e alunos da Universidade. PD produzia tapetes de croché e os vendia para as suas parceiras de
faxina. Sl decidiu aventurar-se no mundo das vendas ao adquirir roupas por precos baixos de
comerciantes em Sdo Paulo e revendé-las para as pessoas em seu ambiente de trabalho ou em
um bazar na garagem de sua casa. AJ, que fazia bons cachorros-quentes, decidiu juntar forgas
com uma colega de igreja que fazia docinhos, de tal modo que ambas vendessem seus alimentos
na cidade aos finais de semana. O transito dessas mulheres no setor de servicos, motivada pela
caréncia de recursos e condi¢Oes justas de subsisténcia, reitera os vicios da ideologia
empreendedora, que é tida como sindnimo de liberdade econdmica enquanto procria (e €
procriada) por uma sociomorfologia da caréncia.

Para finalizar este tdpico, recorremos ao estudo realizado por Maria Fernanda Diogo
(2005) sobre os sentidos que trabalhadoras vinculadas a empresas terceirizadas da limpeza de
uma universidade publica em Santa Catarina atribuiam as suas fungdes. A autora, valendo-se
dos preceitos do feminismo marxista citados anteriormente, sumariza categoricamente oS
recortes sociodemogréaficos realizados até aqui sob a materialidade historica da classe operaria

feminina.
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E um circulo vicioso: a inser¢do das mulheres no mercado de trabalho é muitas vezes
limitada pelas suas responsabilidades domésticas e familiares; culturalmente o seu
trabalho ¢ menos valorizado que o masculino, incluindo ai menores salarios; as
mulheres foram historicamente alijadas dos processos de capacitacdo profissional e,
hoje em dia, sdo0 m&o-de-obra ndo-qualificada em sua maioria; desta forma, elas séo
encaminhadas a trabalhos que reproduzem as tarefas domeésticas, trabalhos néo-
qualificados, em postos ndo-automatizados, que utilizam poucos componentes
tecnoldgicos e ndo requerem treinamento; estes postos de trabalho sdo os primeiros a
desaparecer quando surgem novas tecnologias ou mudancas nas estratégias
organizacionais; estas transformagdes geram ampliacdo da rede de subcontratacéo,
terceirizando varios postos e estabelecendo contratos flexiveis, mal pagos e
provisarios; estes postos de trabalho vulneraveis sdo ocupados macicamente por méo-
de-obra feminina. (2005, p. 66).

Seguindo na mesma toada, Diana Assuncéo, em seu livro “A precarizacdo tem rosto de
mulher” (2020), dedicado ao registro e analise critica de movimentos grevistas organizados por
faxineiras na Universidade de Sdo Paulo na primeira metade dos anos 2000, afirma que dois
modos de vida compartilhavam um mesmo espago: o académico e o terceirizado. O modo de
vida terceirizado se mostra como uma realidade ao avesso, distanciada do prestigio intelectual,
dos holofotes institucionais, da juventude e da branquitude. A invisibilidade, além de ocultar as
vivéncias dos humildes, tenta esconder da comunidade universitaria que o trabalho terceirizado

da limpeza é providenciado por pessoas que possuem uma mesma cor, género, idade e origem.

3.2 O trabalho da limpeza em empresa terceirizada

Uma vez caracterizados 0s sujeitos das representacdes sociais, neste topico,
discutiremos a natureza e as caracteristicas do nosso objeto: o trabalho da limpeza em empresa
terceirizada na Universidade. Como dito anteriormente, as atividades desenvolvidas pelas
empresas terceirizadas destinam-se a preservacao de um espaco publico voltado a formacéo
intelectual e capacitacdo profissional daqueles que atravessaram os processos seletivos ap6s o
Ensino Médio. A Universidade, campo empirico de nossa pesquisa, era referéncia em muitas
areas de atuacdo e campos cientificos no Brasil, e possuia seus campi espalhados pelo interior
do Estado de Séo Paulo. A infraestrutura de sua sede principal era extensa e comportava uma
biblioteca; dois teatros; nove anfiteatros; doze auditorios; um ambulatorio; um hospital; uma
creche; um ginasio; um parque esportivo; duas piscinas; sete quadras; um restaurante
universitario; quatro lanchonetes; mais de 100 salas de aula, 300 laborat6rios e quase 600 vagas
internas de moradia estudantil. A comunidade académica caracterizava-se por numeros bem
expressivos: aproximadamente 27 mil alunos estavam matriculados na Universidade, sendo que
55,5% dessa populacdo estava disposta em algum dos 64 cursos de graduacdo; os demais
distribuiam-se em 56 cursos de mestrado (académico e profissional), 31 de doutorado e 96 de

especializacdo. Cerca de 1300 docentes desenvolviam atividades de ensino, pesquisa e
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extensao, enquanto pouco mais de 1000 servidores desempenhavam diversas funcées técnico-
administrativas na instituicéo.

O processo de terceirizacdo das atividades-meio na Universidade foi iniciado no comeco
dos anos de 1990. Segundo relatos orais rememorados por um membro do sindicato que
representa os servidores técnico-administrativos, naquela época, a comunidade académica
mostrava-se bastante descontente com o quadro reduzido de pessoas dedicadas aos servicos de
vigilancia e manutencao do campus, deixando-o com aspecto de abandonado e inseguro. Ao
mesmo tempo, havia um certo progndstico de que a abertura de novos concursos publicos para
“areas secundarias” era inviavel devido a escassez de recursos financeiros repassados pelo
governo. Ou seja, a tradicional falta de verba e urgéncia para atender as demandas citadas
fizeram com que o clima politico da Universidade nao fosse tdo antipatico a nova modalidade
de contratacao, de modo que, em setembro de 1993 (inicio da hegemonia neoliberal no Brasil),
0s servicos de conservacao e seguranca da Unidade fossem transferidos a iniciativa privada. De
I para c4, a terceirizacdo ndo parou de avancar sobre 0s outros setores da organizacao.

A introducdo de empresas terceirizadas nas atividades do servico publico se da por meio
de um processo licitatdrio, no qual a instituicdo divulgava no Pregdo Eletrdnico um documento
- denominado “Termo de Referéncia” - que descreve o servigo solicitado, 0s requisitos
operacionais para que ele fosse desempenhado, as normas que o regulamentaria, a quantidade
recomendada de empregados (no nosso caso, era inicialmente postulada em 100 pessoas, um
contingente 28% maior do que a quantidade de trabalhadoras efetivados em 2022) e vigéncia
do vinculo. Em seguida, diversas corporagfes utilizavam a plataforma para fazerem as suas
ofertas, semelhante a um leildo, j& que o critério de selecdo utilizado — coerente com o0 modo de
producdo flexivel - € o menor valor a ser pago anualmente. O empreendimento que administra
o0 atual contrato de limpeza da Universidade venceu a licitacdo no final de 2016, ano este
marcado por uma longa greve de trabalhadoras de limpeza que viram o pagamento de seus
salarios e demais direitos trabalhistas serem postergados durante meses e foram,
subsequentemente, abandonados, contratualmente, pela antiga firma quando a mesma declarou
faléncia.

Utilizando as mesmas plataformas via Lei de Transparéncia, tivemos acesso ao Termo
de Referéncia e Contrato de Terceirizagdo elaborados naquele periodo. Além da exposicdo
detalhada das tarefas a serem cumpridas, o valor anual do contrato - inicialmente fixado em,
aproximadamente, trés milhdes e seiscentos mil reais - e a vigéncia do acordo, ambos 0s
documentos explicitam 0os compromissos que as duas partes envolvidas deveriam cumprir. No

caso da contratante, trata-se, basicamente, do pagamento em dia do valor negociado,
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fiscalizacdo continua do cumprimento das clausulas por parte da empresa e notificacdo de
possiveis irregularidades. Essas incumbéncias regimentais estdo atreladas a Prefeitura
Universitaria do campus e a uma pro-reitoria que cuida dos assuntos administrativos da
instituicdo como um todo. No caso da contratada, destacamos (de maneira ndo literal) alguns
tratados que, mais adiante, serdo fundamentais para andlise das representacfes sociais das
trabalhadoras, séo eles: o fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs e
ferramentas de trabalho adequadas a qualidade esperada do servico e a integridade dos
trabalhadores; cumprimento dos encargos trabalhistas, sociais, salariais e previdenciarios nos
prazos e condicOes estipuladas por lei; manutencdo de uma postura transparente e idénea
perante a instituicdo; capacitacdo e gestdo técnica dos trabalhadores; acatamento de faltas de
empregados quando justificadas por atestado médico; adotar medidas disciplinares aos
empregados que tenham ‘“condutas inconvenientes”; além de prezar por um ambiente
organizacional que respeite as legislagfes e normas vigentes ao trabalho em ambito federal,
estadual e municipal.

O descumprimento das clausulas contratuais por parte da empresa terceirizada pode
implicar em multas com um valor proporcional a gravidade das violag6es. Dentre as possiveis
punicdes, destacamos duas: o tratamento inadequado de empregados, configurado como
assédio moral, segundo as jurisprudéncias apropriadas, pode subjazer em uma sancao
equivalente a 20% do valor mensal estimado dos servi¢os; ja o ndo cumprimento de
compromissos salariais, trabalhistas, sociais e previdenciarios a empregados vigentes e
rescindidos pode acarretar em uma sancdo equivalente a 10% do valor mensal estimado dos
Servigos.

Essas regras ndo impediram, porém, que a empresa contratada deixasse de ser acionada
judicialmente pelos seus ex-empregados devido as diversas violacGes ocorridas com grande
frequéncia. Por meio do site da Justica do Trabalho, identificamos que, entre julho de 2016 e
marco de 2022, o CNPJ da terceirizada possuia 48 processos trabalhistas nas duas varas do
Tribunal Regional do Trabalho referente & localidade da Universidade contratante. As duas
principais queixas que levaram as trabalhadoras da limpeza ao Ministério Publico do Trabalho
sdo relativas, justamente, ao assédio moral no ambiente laboral e ao ndo pagamento dos direitos
trabalhistas (salario, férias, décimo-terceiro, FGTS, seguro-desemprego e etc). Considerando
que as jurisprudéncias conseguem apenas constatar a ponta do iceberg de esgotamentos
contidos na terceirizacao, o horizonte detalhado acima torna-se importantissimo, se quisermos
investigar com real concretude os relatos das trabalhadoras sobre as suas relagdes e condicdes
de trabalho.
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4. AS REPRESENTA(}OES SOCIAIS SOBRE TRABALHO
4.1 O savoir-faire da precariedade

Ateé janeiro de 2022, 325 trabalhadores vinculados a uma das 13 empresas terceirizadas,
exerciam seu labor na estrutura descrita acima. As areas concedidas a iniciativa privada foram:
portaria, vigilancia, jardinagem, recepc¢do, encanamento, elétrica, informatica e higienizacéo.
Desse contingente, 125 eram trabalhadoras da limpeza, sendo que 78 delas estavam vinculadas
a uma mesma empresa e exerciam suas funcdes no campus principal. Vestidas com o0 mesmo
uniforme (camisetas de manga curta e cal¢cas azul escuro) e Equipamentos de Protecdo
Individual (botas de borracha preta e luvas de latex amarelas), sempre carregando as suas
ferramentas de trabalho (vassouras, espanadores, pas, sacos de lixo, rodos, esfregdes, panos de
chéo, baldes e produtos quimicos) elas iniciavam o turno as 7 horas da manha apdés a realizacédo
de longas viagens de dnibus entre bairros periféricos e a Universidade.

As trabalhadoras eram divididas em dois grupos: aquelas que limpavam somente 0s
banheiros (e recebiam o adicional de insalubridade) e aquelas que cuidavam dos demais
ambientes. Cada uma era designada para um setor especifico da Universidade (departamentos,
prédios, auditorios e etc.) e deviam exercer as fungdes de varredura/limpeza majoritariamente
sozinhas ou em pequenos grupos, exceto quando se tornava necessaria a lavacdo de areas
extensas (escadarias, calcadas, patios, etc). No geral, elas deveriam organizar as suas atividades
pautando-se no fluxo de pessoas de cada ambiente, de modo que fosse possivel manté-los
limpos sem interferirem no funcionamento de aulas e eventos. Com isso, velocidade e volume
de trabalho tornavam-se os principais norteadores das faxinas em si.

O seu comportamento também deveria seguir uma conduta bem definida: todas
deveriam se manter em siléncio, ndo podendo utilizar seus celulares ou se comunicarem com
ninguém durante o expediente; serem solicitas e manterem o setor, impecavelmente, limpo; e
obedecerem irrestritamente as ordens de seus superiores. A qualidade de ambos (faxina e
comportamento) eram controladas pelo supervisor, as estratégias utilizadas por ele serdo
discutidas no proximo capitulo deste relatorio.

Quando o relégio marcava meio-dia, dezenas de trabalhadoras da limpeza deixavam
seus postos para almogarem. A grande maioria comia suas marmitas no refeitorio localizado ao
lado do almoxarifado - proximo a Prefeitura Universitaria do Campus - e por 1 ficavam até as
13 horas. Esse era o intervalo de tempo onde elas poderiam dar uma trégua no ritmo laboral,
era muito comum serem vistas deitadas nas sombras das &rvores ou reunidas em turmas para

conversar e jogar cartas. O ciclo da manha repetia-se durante a tarde, sendo interrompido apenas
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caso alguém tivesse derrubado substancias ou comida no chao de algum laboratoério ou sala de
aula e necessitasse de um deslocamento imediato ao local dos incidentes. A partir das 17 horas,
a maioria ajuntava-se nos pontos de dnibus para embarcar nas linhas que passavam pelos bairros
distantes da cidade universitaria, localidades onde elas moravam.

Os atos de varrer, espanar, lustrar, lavar e limpar constituiam apenas uma fracdo da
performance das trabalhadoras. Muito além do trabalho bracal, esses sujeitos sociais
performavam comportamentos e linguagens em atividades e ambientes transpassados por
complexidades e ambivaléncias. Perguntamos-lhes: “Na sua opinido, 0 que € preciso para que
alguém seja uma trabalhadora da limpeza?”. Curiosamente, somente AJ nos deu respostas
relacionadas a realizacdo das faxinas em si, ressaltando o cuidado que elas deveriam ter em
separar o lixo reciclavel do ndo-reciclavel e ndo contaminar superficies apds tocar nos vasos
sanitarios e sacos de lixo. Ademais, as palavras citadas com maior frequéncia foram: dedicacéo,
esforgo, agilidade, obediéncia, honestidade, respeito, cordialidade e amizade.

Os termos acima sinalizam que a representacao social mantida pelas trabalhadoras da
limpeza sobre a sua atuacdo propria no campus distanciaram-se da operacionalizagdo concreta
das faxinas em si, de tal modo que o pensamento social desses sujeitos apontava que a adequada
agregacdo ao seu oficio depreenderia de uma desenvoltura em caracteristicas de natureza moral
e interpessoal. Ou seja, 0 nacleo figurativo concebido nas subjetividades dessas mulheres
guanto ao seu desempenho produtivo na universidade tem a funcionalidade de orienta-las a um
paradigma de “polidez”.

Com base nas falas a seguir, depreendemos que a polidez incorporada a presenca do
pessoal da limpeza ndo se restringe somente a conversdo de sua forca de trabalho em
movimentos que esterilizariam os ambientes comuns daquela comunidade. A representacdo
voltada a ‘“assepsia relacional” de seus comportamentos tenta familiarizar o perfil das
trabalhadoras a sua inclusdo em um sociometabolismo que condicionaria o seu acesso a boa
vivéncia e a cordialidade alheia a uma “conquista” dos alunos, docentes e trabalhadores
técnicos-administrativos. Ou seja, seu senso comum nos indicava que a visibilidade e solicitude

dos frequentadores do campus estavam condicionados a condutas de agradabilidade geral.

“(...) 0s meninos (alunos) também gostam do meu trabalho; néo s6 pelo trabalho, mas
pelo meu comportamento com eles.” — AJ.

“(...) eles (supervisores) me chamam e pedem para eu fazer aquele setor ali porque
eles gostam do meu comportamento, eu ndo deixo as pessoas irritadas.” — AJ.

“(...) ndo é porque eu sou auxiliar de limpeza que eu vou estar passando o rodo no
corredor e vocé vem passando... eu vou lhe xingar, ndo! Eu vou parar, vou esperar
vocé passar e depois vou limpar, entende?” — LM.
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Nota-se que essa representagdo ndo se restringe apenas a uma reagdo que
contrabalancearia uma inflexivel segregacdo do coletivo laboral pela comunidade. Sua
existéncia, sobremodo, denota um valor funcional muito interessante no estabelecimento de
contatos amistosos. Em outras palavras, as trabalhadoras relataram que a vivacidade do meio
universitario se apresentava como uma fonte de socializacdo e plataforma de trocas simbolicas

importantissimas para a sua permanéncia no local e a expansdo momentanea da vida reduzida.

“A Universidade esta muito esquisita sem o pessoal... hahaha. D& até uma tristeza. A
gente fica la sozinha... ah, mas se Deus quiser, vai comegar tudo de novo. Voltar ao
normal.” — PD.

“(...) eu gosto muito de trabalhar 14, sabe? Gosto... faco amizade com os alunos. Tem
muita coisa la para gente aprender 14, as vezes aparece uns americanos, uns
estrangeiros... a gente vai participando das coisas também. (...) ali na minha &rea
teve uma vez um congresso que veio gente de fora, um povo que tomava que
chimarrdo, hahaha. Acho que era uruguaio, argentino, aquilo ali virou um... um
negocio louco! Mas é legal ver, pessoal animado, tal.” — BT.

“(...) gosto de trabalhar na Universidade, sabe? Na verdade, eu sempre gostei de
trabalhar na Universidade porque é tranquilo, eu gosto de trabalhar ai porque todo
mundo trata a gente bem, sabe? E um lugar tranquilo que vocé trabalha e tem
comunicacdo com as pessoas, tem os estudantes, eu conhego bastante estudantes,
pessoas boas.” — LM.

“Fu sai muito querida I4, tinha até uma professora do ndcleo que queria que eu fosse
trabalhar na casa dela. Eu tenho amizade com eles até hoje, eu tenho o Whatsapp
deles e tudo!” — SI.

“Ah, eu sou muito humorista! Eu brincava com as meninas, eu ria. As meninas
falavam: ‘Vamos embora logo’. E eu falava: ‘Fu ndo vou, deixa eu conversar’. Eu
converso com homem, com mulher, com todo mundo... eu gosto de brincar. Eu falava
para elas assim: ‘Me deixa brincar aqui na Universidade, deixa eu conversar, ja que
em casa eu ndo PpPOSSoO brincar, eu ndo posso cantar’. Se eu cantar em casa, o meu
marido fala: ’Ai, por que vocé esta alegre assim?’, ndo pode conversar com homem,
ndo pode dar risada que ele ja fecha a cara.” — Sl.

Para elas, ser a “tia da limpeza” para os alunos ou uma “humorista” para as colegas de
trabalho, ou somente observar o vai-e-vem da heterogeneidade, permitia com que elas se
inserissem em uma economia simbolica que incrementava os sentidos de sua ocupacao e
possibilitava o aproveitamento de vivéncias latentes nas fissuras de uma divisdo social bem
delimitada pela precarizacéo, a soliddo feminina imposta pelo patriarcado e o elitismo do ensino
superior brasileiro. Os relatos da veterana AJ davam ainda mais clareza que o traquejo do
precariado, abarcado em seu nucleo figurativo de “polidez”, era utilizado processualmente na

atenuacgdo dos embargos contidos na apropriacédo de sua forca de trabalho.

“(...) eu gosto de trabalhar, de agradar as pessoas no meu trabalho, para que as
pessoas ndo sintam alivio na minha auséncia, mas sintam falta de mim na limpeza.
Eu trabalho com alegria, eu converso com todos. Se tiver uma sala de alunos... porque
tem alunos que ndo gostam de sair da sala para limpar. Mas eu chego com carinho e
todos tém cooperado comigo. Entdo assim, eu mesma me admiro e vejo que as pessoas
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aprendem a gostar de mim. (...) tem pessoas que vao trabalhar bem se estiverem perto,
capricham, se vocé nao estiver, trabalham de qualquer maneira. Eu gosto de
trabalhar melhor ainda na sua auséncia, porque eu quero que as pessoas confiem no
meu trabalho, confiem naquilo que eu sou, seja na presenca ou na auséncia deles” —
Al

Esse relato torna-se ainda mais forte quando levamos em consideragédo o drama e o
jubilo pelos quais AJ passou em 2019. Uma das caracteristicas mais marcantes da trabalhadora
em questdo sempre foram seus 6culos de lentes grossas porque AJ sofria com uma condigdo em
sua retina que a obrigava a usar éculos com 24 graus no olho esquerdo e 25,75 no olho direito.
No inicio do referido ano, recebeu a noticia de que seu quadro se agravava, porém, as lentes
ndo poderiam mais ser ajustadas, restando-lhe somente uma cirurgia para corrigir o dano.
Depois de ser examinada pelo oculista, considerando que o médico havia retirado todas as
margens de lucro e gastos “desnecessarios”, foi informada que o procedimento lhe custaria 10
mil reais. A noticia a deixou profundamente triste, porque AJ ndo teria condi¢des de arcar com
uma despesa 10 vezes maior que o seu salario.

A essa altura, a trabalhadora estava alocada ha muitos anos em um determinado
departamento da Universidade. Seu jeito prestativo e espirituoso fez com que ela desenvolvesse
uma rede de vinculos e admiracdo profunda entre os alunos, docentes e técnicos daquele setor.
Ap0s ter recebido o diagnostico, um dos alunos percebeu que a espirituosa senhora estava
cabisbaixa. Ao questiona-la, o discente ouviu atentamente as suas angustias e, em seguida,
pediu os seus laudos, dizendo apenas que os devolveria em breve. Quando se reencontraram
dias depois, AJ soube que o estudante tomou a iniciativa de convocar uma reunido geral com
0s seus colegas, professores e demais servidores do departamento, explicando a sua situacao e
mobilizando todos para realizarem uma “vaquinha” de arrecadacéo dos fundos necessarios para
pagar a cirurgia ocular.

Sintetizando o desfecho, depois de alguns meses, 0s amigos da trabalhadora
conseguiram arrecadar os 10 mil reais por meio de rifas e campanhas, permitindo que ela fizesse
a cirurgia no comeco de 2020. Além disso, como manifestacao de apreco a sua historia de vida,
0s universitarios a convidaram para ser paraninfa da turma. Passados mais de dois anos do
ocorrido, AJ ainda demonstrava sua gratidao e afetividade ao enviar oragdes e conselhos via

mensagens de voz no Whatsapp a todos aqueles que se uniram para ajuda-la.

“Sou muito amada por eles. Eu nem merecia, mas... por isso que eu oro muito por
eles, qualquer oragdo ainda é pouco para o que eles merecem.” — Al.

Essa historia é simbolica ao demonstrar que o savoir-faire do precariado ndo perpassa

somente a conversdo de forca fisica em atividades produtivas, mas infere a sua familiarizacao
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as dindmicas socioafetivas presentes em seu ambiente de trabalho por meio de uma
representacdo social (j& descrita anteriormente) que lhes permitiria identificar os fluxos
relacionais ali presentes e adaptar seus comportamentos para a sua respectiva insercdo. Essa
processualidade foi definida por Christophe Dejours (2004) como “inteligéncia pratica” e
“astlcia”, que se refeririam ao interim de comportamentos e signos desenvolvidos pelos
trabalhadores nas brechas da organizacdo laboral que Ihes permitiriam preservar a natividade
do prazer, manifestado no reconhecimento e companheirismo, em suas dinamicas laborais. Em
suma, a economia de trocas simbdlicas descrita pelas trabalhadoras possibilitava que as suas
identidades e a relacionamentos, tal como “A flor e a nausea” de Carlos Drummond de Andrade
(1945), nascessem entre as rachaduras de uma concretude asfaltada pela divisdo social do
trabalho.

Ainda assim, a afiliacdo de suas maneiras a representacao social de polidez, substancial
para a integridade psicossocial das trabalhadoras da limpeza, também estava inserida,
dialeticamente, em um fenémeno denominado por Giovanni Alves como “captura da
subjetividade”. As objetivagdes instituidas nesse cerne representacional também integravam
um profundo comprometimento afetivo com o servigo a sua boa execucdo. Isto é, muito mais
do que trabalhar e limpar, esses sujeitos, para serem habeis, deveriam apegar-se a devocdo de

manter os ambientes impolutos.

“Ndo gostar ndo adianta, vocé vai fazer as coisas sem vontade, vai fazer por fazer,
pelo dinheiro. (...) se ela gostar realmente do que ela faz, ela vai cumprir o servigo
dela.” — BT.

Esse consenso se faz especialmente relevante quando notamos que esse afinco, além de
requerer a suspensdo do reconhecimento de aspectos insatisfatérios em sua rotina, naturaliza a
indispensabilidade de acatar as vontades explicitas e implicitas da geréncia. Ou seja, as
trabalhadoras, para atingir niveis basicos de competéncia no servico da limpeza, objetivam a
sua autoimagem mais particularidades voltadas a indole, como a lealdade e obediéncia plena,
em detrimento da moderacé&o presente nos direitos e deveres das organizagdes.

Muitas justificam que esses saberes, em face da instabilidade empregaticia do atual
mundo do trabalho, emergem sob a premissa de orientd-las na manutencdo de seu posto de
trabalho. A sustentacdo de uma postura inoxidavel ao chefe e uma pré-atividade ininterrupta
perante as demandas laborais resultam da leitura circunstancial feita pelo seu repertério
representacional, com o fim de, caso queiram afastar os riscos de desligamento em futuras

reestruturacdes, familiariza-las ao deslumbramento continuo de seu patrdo, ainda que isso
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requeira um extrapolamento do que Christophe Dejours (2004) definia como trabalho prescrito

— conjunto de tarefas e normas verossimeis a funcionalidade da organizacéo e do quefazer.

“Na auséncia ou na presenca, tem que trabalhar bem, estando o patrdo presente ou
ndo. Tem que tratar bem aqueles que convivem com a gente.” — AJ.

“FEu acho que mais ter que obedecer, na drea da limpeza isso, ndo precisar fazer a
pessoa esperar; ‘Ah, terminou isso, faca isso!’. Ter a convic¢do, no coragdo, a
vontade de fazer e fazer com perfeigdo.” — Al.

“Se eu disse que eu queria prestar bem o meu servico, eu vou caprichar a todo tempo,
para eu trabalhar bem, para ser fiel ao meu patrdo, para ele poder contar comigo
que eu ndo eu vou deixa-lo chateado comigo. Sempre que eu vou em algum lugar para
trabalhar, eu procuro fazer até aquilo que eu ndo posso para eu agradar a pessoa.
Eu acredito sim que a gente tem que ganhar a confianca daquele que esta como
empregador. Porque depois que a gente ganha confianca, se ele tiver que sair e fazer
viagem, ele vai tranquilo. Ele sabe que ele deixou um trabalhador com
responsabilidade.” — AJ.

Ao contrario das interacbes com a comunidade universitaria, do comportamento
diligente e bem-apessoado, essas mulheres limitavam-se a uma via de mdo Unica quando
consideramos a falta de mutualidade existente na organizacdo. No lugar da troca, a empresa
apropriava-se, simbolicamente, de sua representacdo de ser trabalhadora polida e a
condicionava ao aumento de produtividade e manutencao da disciplina, “outorgando-lhes” a
permanéncia em um sociometabolismo e rede de sentidos desenvolvido por elas mesmas.
Ademais, o feitio dessa economia simbolica ajudava o capital a abafar o sofrimento decorrente
da divisdo de classes, incentivando o precariado a empreender em perfis quer convertessem
sua tristeza e exaustdo em signos de engajamento, buscando consolo em métodos de

comunicagédo que abarcassem o aperfeicoamento das atividades produtivas.

“(...) teve até um engenheiro ontem que falou: ‘Quando é tempo ruim para a
senhora?’. Ai eu digo: ‘Hoje mesmo eu estou me sentindo triste’. Ele disse: ‘Dando
risada assim?’. Eu digo: ‘Ndo, eu sou assim mesmo! Eu ndo gosto de ficar triste e
deixar as pessoas tristes, com a minha tristeza eu tenho que deixar vocés felizes,
porque é na sua felicidade que eu vou esquecer a minha tristeza’.” — AJ.

“Tem pessoas que vdo trabalhar bem se estiverem perto, capricham, se vocé ndo
estiver, trabalham de qualquer maneira; eu gosto de trabalhar melhor ainda na sua
auséncia, porque eu quero que as pessoas confiem no meu trabalho, confiem naquilo
que eu sou, seja na presenga ou na auséncia deles.” — AJ.

Maria Fernanda Diogo (2005) nos convida a pensar sobre a natureza desse tipo de
trabalho e as subsequentes mobiliza¢des psiquicas necessarias para comporta-lo no savoir-faire.
As falas colhidas pela pesquisadora indicavam uma falta de materialidade do servigco de
manutencdo dos ambientes, j& que a sua simples utilizacdo implicaria em degradacéo,
estabelecendo as trabalhadoras da limpeza de que suas atividades sd3o “interminaveis” e

“invisiveis”, sendo realcado apenas em sua negatividade: a sujeira. Levando em conta que a
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preservacdo dos espacos publicos brasileiros ndo € uma responsabilidade compartilhada entre
seus frequentadores, ndo é dificil assimilarmos que o volume e ritmo de trabalho diério dessas
trabalhadoras, por si s6, eram extenuantes.

Para dificultar ainda mais o seu dia-a-dia, a fragilidade dos instrumentos de trabalho
(vassouras e rodos com cabos curtos, maquinas defeituosas e panos gastos), o0 método bracal de
transporte de produtos (galfes de até 5L que eram carregados & mao pelas escadarias dos
departamentos) e o desconforto causado pelos EPIs (botas de borracha excessivamente duras e
gue causavam bolhas e calos) determinava uma condi¢do laboral que mais servia “do corpo”
do que servia “ao corpo”, resignando essas mulheres - muitas com seu vigor fisico ja reduzido
pela acdo da idade — a uma pressdo excessiva em seus musculos e articulagfes. Diante dessa
precariedade, algumas até decidiram comprar seus préprios EPIs ao invés de utilizarem aqueles
fornecidos pela empresa.

Leny Sato (1988), em um estudo realizado com motoristas de 6nibus, constatou que 0s
trabalhadores compreendem a penosidade de seu trabalho como uma manifestacéo da auséncia
de niveis convincentes de conhecimentos, instrumentos e poder — componentes do controle -
em suas atividades laborais. Aproximando-se da definigdo marxista de “alienacdo”, a autora

define que o sofrimento se exterioriza na ruptura do sistema representacional:

Sendo o controle sustentado pelos trés requisitos, quando eles ndo estdo
simultaneamente presentes, da-se o que denominou-se de ruptura; é a ruptura do
equilibrio entre a familiaridade, o poder e o limite subjetivo, sendo ela a expressdo da
impossibilidade do exercicio do controle. E a expressao de uma exigéncia do trabalho,
maior que o trabalhador suporta. E a transgressao do limite subjetivo.

A ruptura se expressa diretamente na salde. (...) Esses estados emocionais vao sendo
forjados no decorrer do trabalho em determinados contextos, tendo também um
carater cumulativo. Ndo havendo mecanismos adequados para lidar com esses
sentimentos, d&-se um processo de transformagdo da subjetividade e a pessoa “fica
nervosa, fica doente, fica irritante”. (p. 202, 1988)

Em nosso caso, torna-se nitido que as trabalhadoras da limpeza ancoram o traco
“penoso” de sua ocupagdo, justamente, na falta de controle retratada por Sato. Seus relatos
determinam que, excedendo as dificuldades contidas em qualquer ato de faxina, a falta de
funcionalidade e conforto na execucdo de suas tarefas fez com que a dor fisica deixasse de ser
uma reacao “anormal” de seus organismos, um estado de excecdo no funcionamento fisiologico,
tornando-se produto e produtor do trabalho, concatenando-se, em muitos casos, a um

sofrimento de ordem psicoldgica.

“A gente tinha problema de dores na coluna, dores nas costas. Quando a gente se
esforgava muito na época da lavacdo dos prédios de AT (Aula tedrica). O dificil para
a gente era levar os produtos nos setores. As vezes os setores ficavam muito longe de
4 aonde a gente pega os produtos. Por exemplo: Galdo de desinfetante, de agua
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sanitaria, de Veja... esses produtos, alcool... ai ficava bem longe para nés
carregarmos, e é a gente que leva na mdo, sabe?” — PD.

“Eu sempre senti muita dor no joelho, devido as escadas que tem la. Mas assim, eu,
até hoje, para trabalhar, tenho que tomar Tandrilax para as dores musculares. Eu

tomo para conseguir trabalhar, se eu ndo tomar, eu ndo consigo trabalhar ndo.”
Al.

“(...) eu tenho um problema de dores no meu joelho, e a bota de 14 a gente devia usar,
0 sapatao também, entdo era uma coisa que me deixava doente todo dia! Eu gostava
de trabalhar, mas eu chegava em casa tdo mal das pernas que eu ndo conseguia fazer
nada.” — Al.

“As botas s@o muito estranhas! Os EPIs que eu usava eram pesados, sabe? Era uma
borracha muito dura e acaba cozinhando os seus pes, porque vocé passa o dia inteiro
com aquilo no pé. Eu mesma ndo aguentei os meus EPIs, eu larguei Ia, comprei um
sapatinho daqueles de trabalho, deu oitenta reais porque as minhas pernas nao
aguentavam mais.” — LM.

“As botas que eles ddo fazem os pés da gente doerem para caramba. Eu até peguei
uma dor crénica no meu pé por causa dessas botas de trabalho. Ai o que eu fiz? Tirei
do meu bolso e comprei um sapato para eu poder usar” — CF.

“Nossa... eu, eu falo por mim, como eu ando bastante 14 dentro da Universidade, eu
tenho muitas dores nas costas e nos pés. Tem dias que eu ndo consigo colocar o pé
no chao quando eu chego em casa e tiro o sapato. E ai, nossa, é terrivel, a dor é
demais. Até, inclusive, segunda-feira passada eu tive que faltar para eu poder ir ao
médico, eu ndo aguentava de dor nas minhas costas.” — CF.

“(...) a gente carregava galdo de produtos de cinco litros até o setor, as vezes a gente
levava dois, da dez litros. Eu mesma ficava com mal jeito no nervo do pescogo, porque
eu tenho Fibromialgia, entdo me atacava, vocé sabe que de la é muito longe os
setores.” — Sl.

“Sempre a gente sente muito cansaco, tinham dias que eu ficava meio casada, assim...
mas ai é... relevando. O psicolégico da gente vai estragando também com essas
coisas. Através do trabalho e tanta coisa..., mas sempre eu resisti, gragas a Deus. ” —
LM.

Os relatos acima corroboram a tese realizada por Josiane Sotrate Gongalves (2019), que
atestou uma alta presenca de sintomas osteomusculares entre as trabalhadoras da limpeza,
afetando a sua qualidade de vida, em muitos casos, de maneira crénica. Além desses sintomas,
foi visto que 52% das funcionérias sofriam com Sindrome de Burnout, condicdo

psicopatoldgica atrelada a sobrecarga laboral.

Tabela 1. Prevaléncia de sintomas osteomusculares nas diferentes regides corporais [% (n)] (n = 45).

Regides Corporais  Ultimos 12 meses Impedimento Assisténcia Ultimos 7 dias

Pescogo 15,6 (7) 6.7(3) 8914 891
Ombros 28.9 (13) 6.7(3) 156 (7) 20(9)
Superior das costas 156 (7) 6.7(3) 6.7(3) 156 (7)
Cotovelos 4400 0(0) 0(0) 6.7 (3)
Inferior das Costas 4400 22(1) 4402 6.7 (3)
Punhos e mdos 17.8(8) 22(1) 4400 89®
Quadril e coxas 6.7 (3) 22() 2,2(1) 6.7 (3)
Joelhos 31,1 (19 8914 222 (10) 20.0 (9)
Tomozelos e pés 31.2(14) 22(1) 11,1 (5) 244 (11)

Fonte: GONGALVES, J. S. (2019, p. 94)
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Ante as circunstancias supracitadas, podemos identificar nos relatos das trabalhadoras
alguns comportamentos que, aos olhos desatentos, seriam apenas estereotipias. Entretanto,
Leny Sato (1988) também pontua uma rejeicdo dos sujeitos em se conformarem com o
descontrole de sua realidade laboral, visivel na elaboracdo de acbes adaptativas, cuja
processualidade se voltaria para a preservacdo dos sentidos ali remanescentes e um
reestabelecimento da familiarizagdo. Ainda segundo a Psicodindmica do Trabalho, a presenca
de mobilizac6es psicofisicas com a finalidade de compensar as faces do sofrimento presentes
em seu oficio sdo denominadas pelo psiquiatra francés Christophe Dejours (1992) como

“estratégias defensivas”.

“As pessoas até reclamam porque eu ndo gosto de ficar parada, eu gosto de estar

sempre na ativa. Sempre procurando alguma coisa para fazer e passar a hora.”
BT.

“(...) vocé sabe que a pessoa que fica s6 parada e comendo ndo tem salde. Tem que
se movimentar. E também o psicoldgico da gente tem que funcionar, nés temos que
fazer alguma atividade. Porque se nao fizer alguma atividade, o cérebro néo funciona
bem.” — LM, referindo-se ao seu trabalho.

Muitas das trabalhadoras, apesar do ritmo laboral Ihes causar muitas dores, disseram
gue s6 conseguiam se sentir confortaveis ao adotarem uma postura hiperativa, ndo se permitindo
ficarem ociosas, de tal modo que sempre procurassem algo para limpar. Tais episodios
assemelhavam-se muito ao estudo de caso realizado pelo autor com telefonistas francesas,
relatado no livro “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho” (1992). Dejours
constatou que a cadéncia vertiginosa das ligacGes gerava sentimentos de ansiedade as
atendentes, impulsionando-lhes a falarem mais répido se quisessem amenizar a angustia
psicoldgica decorrente dos telefonemas. Porém, essa tensdo néo era aliviada, j& que — tal como
as faxinas — o atendimento era “infindavel” e, tdo logo uma chamada era terminada, outra era
iniciada. Com isso, o sofrimento psiquico produzia “rituais” que, objetivamente, eram
utilizados como combustivel para acelerar o trabalho daqueles sujeitos sociais. Essa € uma das
hipdteses do porqué as trabalhadoras da limpeza mantinham essa postura inquieta a despeito do
esgotamento fisico e mental.

Contudo, nem todas conciliavam o esmorecimento do corpo com estratégias defensivas
de autoaceleracdo. A outra parcela, ao contrario da primeira, indo de encontro a representagdo
do trabalho penoso, acomodava a constancia da dor em um ndcleo figurativo voltado a sua
ordinariedade no exercicio da limpeza, levando-as a identificar e intervir em sua propria

constituicdo fisica os fatores produtivamente disfuncionais.
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“A maioria das vezes eu tento ndo tomar remédio, mas é dificil. Porque vai acabar
prejudicando outra parte do meu corpo, vocé tenta tirar a dor de um lado, mas
prejudica outro, entendeu? O jeito é tentar conviver com essa dor, que muitas das
vezes é insuportavel. Nao s6 eu, como muitas colegas la, muitas colegas sentem dor
la.” — CF.

“Essa firma que nds estamos, eu continuo ainda tomando Tandrilax e muito remédio
para conseguir trabalhar (...)" — AJ.

“Eu so estou tomando o Torsilax. A dor estd pouca..., mas quando fica muito forte,
eu tenho que tomar um que compra com receita, é tarja preta, sabe? Para relaxar
mesmo os musculos. Ai eu tenho que ir em um médico de reumatologia. Eu tenho que
ir... a reumatologista queria me afastar, ela queria que eu ficasse quinze dias em casa
deitada, sem fazer nada, enquanto eu estava na Universidade. Eu falei para ela: ‘Eu
nao posso, se eu fizer isso, eu perco o emprego. S6 me d& umas injecdes para eu
melhorar...’. Ela mandou eu voltar, eu tomei uns remédios para os nervos das pernas,
para fortalecer, porque eu ndo estava tendo firmeza nas pernas. Sabe quando a gente
vai andar e as pernas dobram? Igual hoje, eu estou com dores no pesco¢o, mas ndo
é mal jeito..., é da fibromialgia, quando eu carrego peso do lado direito. Repuxa o
nervo do pescoco, ai tem que tomar..., mas como eu vou trabalhar hoje, entdo eu no
tomei, tomei so o Dorflex que é mais leve.” — Sl.

A maioria das trabalhadoras fazia uso constante (e até mesmo abusivo) de relaxantes
musculares e calmantes como tatica para impedir que lesbes corporais interrompessem suas
praticas profissionais, relegando a busca por assisténcia medica admissivel somente em casos
graves, em que o afastamento se tornava inevitavel. Veremos no subcapitulo “Simbolismos das
violéncias” que esses comportamentos, longe de serem apenas um conjunto de atos
individualizados, também estavam associados a um modelo questionavel de gestdo pela
empresa terceirizada.

Christophe Dejours (1992) ja apontava 0 uso dessas estratégias em suas observacoes
realizadas na categoria societal denominada por ele como ‘“subproletariado”. Devido as
circunstancias de vulnerabilidade socioeconémica, para o precariado (conceito similar a
categoria denominada pelo teorico), trabalhar equivale a possibilidade de lutar pela
sobrevivéncia de si mesmo e de sua familia. Quando a sua saude coloca em xeque a aptidao
para vender a sua forca de trabalho, eles se veem em uma situacéo de fragilidade, vulneraveis
a competitividade do ecossistema capitalista, aos julgamentos de sua comunidade e a dubiedade
de sua prépria tenacidade. Segundo o autor, o receio de ser visto como incapaz ou relapso,
concatenado com a necessidade de atenuar a corrosao de sua autoestima, bem como 0s riscos
as perspectivas materiais de subsisténcia pessoal e familiar, resigna o subproletariado a
“ideologia da vergonha”. Nesse sentido, ao invés de buscarem ajuda e legitimarem o seu
sofrimento, eles optam por ocultar as suas fraquezas, conviverem ou remediarem a dor, mas
jamais ausentarem-se do trabalho. E a partir dessa perspectiva que a automedicagéo se torna

uma “soluc¢do” mais palatavel do que o afastamento.
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A preservacdo do equilibrio simbolico pelas trabalhadoras da limpeza acerca das
condicOes e organizagdes laborais também estavam ligadas a estética do limpar. Tal como o
artifice de Richard Sennett (2009), as mulheres sentiam prazer em nortear suas atividades com
base em padrdes de qualidade interna. O esmero era elegido como principio orientador das
faxinas e constitutivo de seus sentidos, rejeitando o assentimento subjetivo a brevidade e
impessoalidade contidas no valor funcional da precarizacdo. Todavia, a légica do corte de
investimentos e maximizacdo dos lucros, emblemas da terceirizacdo, constrangiam esses
sujeitos sociais a condicGes materiais insuficientes para que conseguissem expressar sua
destreza e capricho. A falta de produtos de limpeza e de interesse da chefia na qualidade do
servigo, ao passo que intensificavam o estranhamento, germinavam, dialeticamente, uma
“estética da escassez”.

“O sabdo teria que ser um pouquinho mais concentrado, porque nos que somos da
limpeza gostamos de ver cheiro, aquele cheirinho de limpeza..., mas esse ndo ensaboa
tanto, ndo da aquele cheirinho gostoso. Pelo menos eu sou assim, hahaha. Eu gosto
daquele cheirinho gostoso de limpeza, sabe? E, deixam um pouquinho a desejar nessa
parte ai” — CF.

“Quando nos vamos limpar, a gente quer cheiro de limpeza. Tem que esfregar para
ver o chao brilhar, para ver que o que vocé esta fazendo valeu o seu esforgo. Agora,
se vocé jogar s6 agua, vocé ndo vai ver o chdo brilhar, vai s6 tirar a poeira. Quando
eu e a minha colega jogamos agua, o chao ficou opaco, ai eu levei um pouco de sabao
em po, e tem um departamento 14 que a gente falou para o0 mogo la: ‘O, se vocé tiver
algum produto de limpeza, vocé poderia dar para gente?’. A gente viu a diferenca,
Jodo. Quando a gente jogou o produto, esfregou e enxaguou, o chdo brilhou!
Entendeu? Tem todos esses detalhes.” — CF.

Revela-se, pois, a face mais expressiva da penosidade representada no savoir-faire das
trabalhadoras da limpeza: a presenca incessante de confrontos na interioridade dos sujeitos que
vivem do trabalho e a posterior elaboracdo de acgdes adaptativas que, na tentativa de
arrefecerem o sofrimento derivado do desamparo, germinam formas “eufemizadas” de
esgotamento psicossocial. A supressdo do controle pela precarizacdo tensiona as trabalhadoras
em um espaco liminar entre a abstinéncia e expectativa (andlogo a o que discutiremos no
subcapitulo 4.4). O desprovimento de produtos quimicos inviabiliza a consubstanciacdo do
capricho em suas atividades, atentando contra o nucleo simbodlico dessas trabalhadoras. Com
iss0, 0 uso de bens domésticos no ambiente de trabalho, apesar de ser injustamente oneroso,
desempenha um papel protetivo aos sentidos das mulheres, que tentam evitar a ocorréncia de
uma ruptura radical em sua subjetividade.

Em sintese, para além do limpar e higienizar superficies utilizando equipamentos e
materiais adequados, a polidez no trato com o0s usuérios do espago universitario e o esmero na

realizacdo das atividades que acarreta em reconhecimento sdo nucleos representacionais
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importantes presentes na producdo discursiva das trabalhadoras, que revelam a dimensao
subjetiva do conhecimento relacionado ao trabalho que elas possuiam e que aprenderam na

relagdo com “os outros”.

4.2 As ambivaléncias das relagdes

A sociabilidade humana mediada pelo capital, ao contrario do que consta nas correntes
de pensamento mecanicistas, ndo é conduzida pelas correntezas de um rio retilineo e principal.
A topografia na qual as relacBes dialéticas estdo sobrepostas sdo acidentadas, conduzindo o
nosso percurso na tortuosidade de meandros, afluentes e subafluentes. Neste subcapitulo
abordaremos as trocas simbdlicas e representacdes sociais descritas anteriormente com novas
e velhas camadas de contradi¢des decorrentes da divisao de classes.

Tradicionalmente, os conceitos de identidade e alteridade foram dispostos como polos
antagbnicos de um mesmo fendmeno. O primeiro diz a respeito de tudo o que concerne a
formacdo de um Eu sob os pardmetros do préprio Eu, ou seja, a constituicdo autdbnoma de
autoimagens desprovidas de aceitacdes reflexas daquilo que fora prescrito pela coletividade. O
segundo, por sua vez, relacionasse a constituicdo do Eu mediante as relagdes e dpticas do Outro,
isto €, a ideia de que a pessoalidade somente seria esbocada pelo sujeito quando 0 mesmo
confronta contetidos e convencdes que designariam seus papeis sociais a priori de sua propria
ontogénese. Sandra Jovchelovitch (2002) pontua que uma das aplicagfes mais promissoras da
Teoria das Representacdes Sociais no campo da psicossociologia refere-se, justamente, ao
estudo do fenbmeno acima.

Fundamentado na perspectiva de que o0 senso comum surge de uma sintese de
interpretagdes pessoais com significados (re)produzidos pelos seus pares diante de
acontecimentos concretos, mediados pela multifatorialidade sociocultural abarcada nos
préprios signos, bem como a ideia de que todos seriam —ao mesmo tempo — sujeitos e objetos
desses processos, a TRS rompe com o dualismo entre identidade-alteridade ao definir que as
representacdes sociais espalhadas nos espagos publicos elaboram o ser/estar das pessoas sob
as convergéncias e contradigdes de sua autodeterminagdo com a determinacdo do Outro,
permeando as vicissitudes de seus saberes, condutas e imagens. Em termos mais bem

elaborados, Jovchelovitch explica que:

A capacidade para re-presentacdo psiquica e a possibilidade de desenvolvimento do
eu, ndo sdao produtos nem de um sujeito isolado nem de um meio ambiente que
determina tudo, mas precisamente das trocas e relacdes entre o sujeito relacional e seu
meio ambiente. A consciéncia de um mundo de objetos interpela o sujeito como um
eu entre outros eus. O eu que conhece o0 outro também sabe que sua tarefa é relacionar-
se com um sistema de relacbes e perspectivas independentes, que constituem a
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objetividade de rua realidade subjetiva. E nesse espaco que o eu se move. Nesse
sentido, a consciéncia do objeto, que emerge da relagdo com o mundo externo, é
também a consciéncia de que existem limites para que o sujeito constréi. Se antes o
mundo aparecia-lhe como o resultado de sua prépria acdo, com a conservacao objetal
impde-se ao sujeito relacionar-se com a objetividade dos limites que restringem suas
acoes. A principal fonte desses limites é a alteridade — e a consciéncia que o sujeito
tem dela. A consciéncia do eu enquanto tal, junto a consciéncia do objeto (consciéncia
aqui refere-se a consciéncia de um sistema de causalidades espacio-temporais),
constroi a consciéncia da realidade intersubjetiva. (2002, p. 73, grifos da autora).

Os nucleos representacionais das trabalhadoras da limpeza sobre seu trabalho pautavam-
se em um savoir-faire sustentado pela agridoce realizagdo de suas tarefas e, sobremodo, as
respectivas participacbes em uma economia de trocas simbolicas com os membros da
comunidade académica. Porém, o convivio com os frequentadores do campus ndo perpassava
somente a empatia, mas, em um mesmo ambiente e com 0s mesmos agentes, abrangia também

a indiferenca, o afastamento e o pedantismo.

“Tem muita gente que ndo valoriza o servigo da limpeza. Acham que vocé é um ‘zé
ninguém’, tratam como se vocé ndo existisse ali dentro.” — NG.

“Mas no ponto de vista dos outros, a gente é desclassificada, vocé sabe muito bem
disso. Tem gente que desvaloriza a gente.” — Sl.

“Nos departamentos que eu vou, tem umas pessoas que fingem que ndo te veem. Nossa
isso, faz mal para gente, vocé ndo faz ideia! (...) eu e as minhas colegas nos sentimos
muito mal. Nos falamos assim: ‘Nossa, por que desprezam tanto as pessoas da
limpeza assim?’. A gente esta ali limpando, melhorando o ambiente de trabalho dele,
ndo é? Por que tratar a gente dessa maneira?” — CF.

Fernando Braga Costa (2004), em um estudo sobre o trabalho dos garis na Universidade
de Sao Paulo, utilizou o conceito de “invisibilidade publica” para compreender as relagdes de
alteridade com o precariado. O autor, ao vivenciar na pele a condi¢éo de trabalhar como gari
dentro de uma institui¢do publica de ensino superior no Brasil, percebeu que 0s homens vestidos
com aqueles uniformes e que interagiam com o lixo eram, explicitamente, despercebidos pelo
campo de visdo da comunidade académica, como se fossem literalmente invisiveis. Essa ordem
de humilhagdes, ndo obstante, retroalimentava parte do sofrimento psicossocial com o qual
esses trabalhadores tinham que conviver, relegando-0s ao desamparo, a baixa autoestima e a
soliddo. Em sintese, ao desprové-los de tangibilidade e voz, o capitalismo nega aos subalternos
a condicao de sujeitos sociais, constituindo a sua alteridade sob os vieses da divisdo social do
trabalho e todas as privagOes dela decorrente. Tornam-se, assim, meros “uniformes
ambulantes”, misturados imperceptivelmente a paisagem, sem que sejam protagonistas ou
coadjuvantes das tramas ocorridas no palco da coletividade. CF ¢ uma das que mais
demonstraram, com tristeza, a presenca da invisibilidade publica no tratamento que a

comunidade académica possui com as trabalhadoras da limpeza.



64

“Teve um dia que eu até fiquei chateada com uma moca. Toda vez que a gente
comecava a limpar, lavar e jogar agua, a moga fazia questao de levantar da sala dela
e pisar bem aonde a gente estava limpando, passando pano, tirando a sujeira, sabe?
Ela pisava toda hora. Teve uma hora que eu debrucei no rodo assim e olhei para ela,
ai eu falei: ‘Moga, a gente estd limpando.’. ‘Ah, entdo, é que eu preciso falar com
ela!’. Eu falei: ‘Eu sei que vocé precisa falar com ela, mas vocé poderia esperar a
gente acabar para vocé passar novamente?’. Ai ela parou de passar. — CF.

A invisibilidade puablica, sustentada pelo preconceito de classes e estigmas relativos a
ocupagdes “menos prestigiadas socioeconomicamente”, também manifesta-se na auséncia de
respeito pelos espacos publicos e repercute no cotidiano do precariado. O desimpedimento que
muitos frequentadores do campus tinham de sujar, propositalmente, os ambientes

compartilhados indica um certo descaso ao trabalho desempenhado por essas trabalhadoras.

“Tem umas pessoas que fazem de proposito, que sujam de propoésito (...). A parte de
banheiro mesmo, tem muitos ali que deixam a desejar, muitos alunos deixavam a
desejar, ndo valorizavam das meninas que faziam o banheiro.” — CF.

“Na época de festas no ginésio, (os alunos) fazem muita sujeira, jogam coisa fora da
lixeira. Nossa, fazem muita bagunga.” — PD.

A dialética da empatia e da alteridade existente na comunidade universitaria perante
esses sujeitos sociais revela uma outra face da representacdo sobre a economia de trocas
simbdlicas descrita inicialmente. O fato de sua permanéncia na instituicdo publica de ensino
superior, prescrita e naturalizada de antemdo, ser delimitada pela despersonalizacdo mobilizava
as trabalhadoras a compensarem a longitude que as separava do meio académico com
comportamentos e signos de polidez. O investimento psiquico realizado por elas, além de ser
uma plataforma para a obtencdo de prazer e sentidos (elucidado no subcapitulo anterior),
ancorava-se na ideia de que precisaram realizar mobilizacbes que retroagissem — ainda que
parcialmente — a constituicdo de sua alteridade pela invisibilidade publica. Ou melhor, a
processualidade representacional das trabalhadoras sobre seu safoir-faire exerceria um
“contracontrole” aos possiveis “elitismos” que constituiriam as representacdes sociais de
alunos, docentes e servidores sobre elas mesmas.

Concretamente, para que conseguisse ver, AJ teve que realizar esforcos prévios para ser
vista pelos alunos, docentes e servidores técnico-administrativos. Conseguimos perceber, entéo,
que parte da exaustdo psiquica vigente no trabalho da limpeza correlacionava-se a constancia
de autovigiar e acomodar seus comportamentos a um ambiente relacional limitado, que estreita
as margens de obtencéo do prazer com a perda de sentidos. A rigor, a dor de ter a sua existéncia
constrita a um ponto cego € ardilosa, ja que ela ndo se manifesta em hematomas, ndao pode ser
remediada e ndo se extingue com acOes adaptativas, porém, cronifica-se com muita intensidade

no &mago dos invisibilizados.
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“(o0 que deixa uma trabalhadora da limpeza feliz) é vocé chegar no departamento e a
pessoa ficar feliz em ver vocé! Quer dizer, eu me sinto feliz em ver que a pessoa
reconhece que eu sou uma boa pessoa em deixar o departamento limpo. O triste, Jodo
Marcos, é quando vocé chega em um departamento que esta limpando e tem pessoas
que fazem questao de pisar aonde vocé esta limpando e olham para vocé e pensando:
‘4 Universidade est& pagando...”. Olham com desprezo para vocé, como se vocé fosse
uma qualquer ali, sabe? Tipo assim: ‘A Universidade estd pagando, vocé tem que
limpar!”.” — CF.

No subcapitulo anterior apontamos que a solidariedade existente entre as trabalhadoras
da limpeza era uma das expressdes mais indicativas de sua determinacdo em romper os ciclos
de injustica social. Na presenca de diversas falas que possibilitaram um maior detalhamento
dessa rede de relacionamentos, podemos afirmar que, em meio a uma organizacao laboral
imbuida de ataques ao seu bem estar, a camaradagem mdtua permitia a galvanizacdo de uma
rede de interagcdes ndo mais forjada pela utilidade e estigmas de seu papel social, mas sim pela

empatia e identificacdo com as historias e modos de vida.

“Eu sempre me dei bem com todas elas, gracas a Deus somos muito amigas até hoje!
Amiga mesmo, de andar uma na casa da outra, amizade mesmo. E as meninas também
sempre foram pessoas que me respeitavam muito. Elas sabiam que eu gosto muito de
orar. La (na Universidade) tinha aquelas matas fechadas, nés iamos la, juntavam eu
e elas todinhas, nos tiravamos um tempo do horario de almogo e iamos orar ld.” —
Al.

“(...) ld na Universidade a gente tinha bastante coleguinhas. E por onde a gente vai
trabalhando, a gente vai conhecendo pessoas. Vai conhecendo outras pessoas, entdo
vai se tornando tudo... ndo é familia, mas é familia de trabalho.” — LM.

“Até que o dia em que eu chorei... chorei, 6! Que eu sai! Elas até choraram. Mas eu
falei: ‘O, ndo chora ndo que outro dia a gente se encontra aqui!’.” — Sl.

Tal como consta na tese de Maria Fernanda Diogo (2005), ao elegerem seus pares como
pertencentes a uma comunidade propria, as trabalhadoras da limpeza conseguiam partilhar de
uma interlocucdo e solidariedade ndo intercedidas por expectativas decorrentes de conjuntos
normativos prescritos ao precariado. A psicéloga social Bader Sawaia (1995) afirma que uma
das estratégias frequentemente adotadas pela classe trabalhadora para barrar o que ela denomina
de “sofrimento ético-politico” seria o convivio em grupos de semelhantes que permitissem o
florescer do acolhimento, da seguranca e do reconhecimento, que encorajam o exercicio da fala
e da escuta, suspendendo temporariamente o constrangimento, a submissdo e a negacdo de
espacos publicos restritos as elites. A amizade que extrapola o ambiente laboral e a vinculacéo
sanguinea permite a emergéncia de uma “segunda familia”, termo esse que representaria a
ligacdo de pessoas de acordo com o0 respeito as suas particularidades e comunhdo ante as

vulnerabilidades e poténcias da identidade operaria.
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Essa solidariedade de classe, ao mesmo tempo que ndo demonstrava sinais de que
poderia suscitar em movimentos reivindicatérios locais, reiterava a sua importancia ao nao se
restringir apenas ao rompimento de sentimentos isolacionistas. Perante a auséncia do Estado,
as negligéncias institucionais e a racionalidade da acumulacdo flexivel, o envolvimento
emocional contido nas representagdes sociais que as trabalhadoras mantinham quanto aos
impactos da precarizagdo nas dindmicas familiares de suas semelhantes orientou-as rumo a
elaboracdo de redes de apoio alternativas, que, além de sustentar uma rede de economia

solidaria, promoviam um interessante sistema de assisténcia as parceiras mais pauperizadas.

“A gente ja (ajudou), se alguma delas precisarem, se junta e oferece alguns alimentos,
entendeu?” — BT.

“Muitas vezes nos fazemos cestas bdsicas para ajudar as (colegas de trabalho) que
passam dificuldade.” — CF.

“Inclusive lda, de vez em quando, colocavamos uma caixinha. A gente sempre foi...
essa parte de ajudar, vamos supor: ‘4h, a minha colega esta precisando de uma cesta
basica. Vamos ajudar!’. A gente mesmo que reunia e fazia, sabe? As cestas para
algumas delas /4. ” — LM.

Coerente com os deslocamentos dialéticos vistos no convivio entre o precariado e a
comunidade académica, a0 mesmo tempo que o ambiente de trabalho era visto como um terreno
fértil para o desabrochar da fraternidade, muitas trabalhadoras afirmaram que a interacdo com
as suas parceiras de oficio cristalizava-se em fofocas e intrigas, distanciando-se dos
comedimentos necessarios para a sustentacdo de elos profissionais harménicos. Ou seja, a
alteridade sustentada pelas trabalhadoras da limpeza sobre seus pares, além de constituir-se em
representacfes que fundavam identidades, praticas e saberes na camaradagem, também
objetivava a presenca do Outro sob o viés da competitividade.

Conforme as suas descri¢cdes, o clima de revanchismo explicito entre parte de suas
colegas era envolto por constrangimentos, rumores, xingamentos e discussdes acaloradas.
Quando questionadas sobre o motivo desses desentendimentos, curiosamente, algumas
recorreram ao papel de género como justificativa plausivel, implicando que o ajuntamento de

pessoas do sexo feminino em um mesmo espago cotidiano, naturalmente, suscita conflitos.

“(...) como sdo muitas mulheres. Entdo... vocé sabe. Sempre sai alguma picuinha.” —
BT.

“Muita mulher junto... em qualquer lugar d& um probleminha.” — HW.
Esses contetidos, por mais que nao possuam um nexo causal e ldgico consistente com a

realidade, possuem coeréncia interna a ideologia patriarcal, um dos credores do capitalismo e

diagramadores de hegemonias ao longo da historia. Nao obstante, a caricatura disseminada ao
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longo do tempo (de que as mulheres séo pessoas problematicas, principalmente quando estao
juntas em grande numero) obscurece os conflitos inerentes a acumulacao flexivel, fato esse,

sim, responsavel por muitas companheiras de servigo disputarem suas reputacdes.

“Mas assim, tem umas que ndo trabalham e umas que tem mais interesse. Entendeu?”’
- BT.

“Porque quando trabalha duas, trés, em um setor... uma sempre quer ser melhor que
aoutra. Entdo uma quer limpar melhor, outra quer fazer... as vezes quer ficar parada,
a outra ndo quer trabalhar.” — LM.

“So tinha fuxico no caso em que as pessoas, caso ndo fizessem alguma coisa
direitinha, queriam se engrandecer, falar para ele (supervisor) que a outra ndo fazia
direito, esse tipo de coisa assim.” — Sl.

No subcapitulo “O trabalho e a constitui¢do do sujeito contemporaneo”, nos debrucamos
sobre as consequéncias e apropriagOes intra/interpessoais projetadas pelo capitalismo
contemporaneo. Em um breve compéndio, o estimulo a competicdo generalizada e ao
empreendimento de perfis alinhados as ambicGes do mercado de trabalho alavanca uma
perspectiva em que os empregados se portem como adversarios em competicao pelo apre¢o das
geréncias. Nesta disputa de aparéncias, as fofocas e provocagdes tornam-se instrumentos de
desestabilizacdo emocional, método endossado pela moral empreendedora para comprometer a
permanéncia de seus pares na instituicao ou cargo.

No caso das trabalhadoras da limpeza, teorizamos que a alteridade hostil ndo ocorria
tanto por ambicdes de ascensdo dentro da empresa (apesar disto, como discorreremos no
proximo bloco, tal fato era utilizado como forma de adquirir as predilecdes do supervisor),
sendo representado muito mais sob o medo de demissdes ou de sofrer perseguicOes.
Compreendemos que designacao de alvos entre aquelas que teriam caracteristicas destoantes o
suficiente para serem consideradas “bodes expiatorios” apaziguaria a sensagdo de impoténcia
das demais subordinadas na eventualidade de novas reestruturacdes. Junta-se a iSO um
ambiente laboral (como também veremos no subcapitulo seguinte) que coibia rigorosamente a
vazdo de emocdes, incentivava a delacdo de companheiras e intensificava a pressédo psicoldgica,
e nos deparamos com as singularidades de um sociometabolismo tempestuoso, mas igualmente
proveitoso para a extragéo de mais-valia.

Em outras palavras, a individualizagdo dos processos e adversidades laborais, atrelada
a crenca neoliberal, ante a incerteza da manutengdo do emprego, da “sobrevivéncia do mais
forte”, distende a representacdo social das trabalhadoras em relagdo aos seus pares tanto em

atos de companheirismo quanto em mentalidade de concorréncia.
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Ante a tantas contradi¢des, a visdo que esses sujeitos possuiam da Universidade também
estava submersa em ambiguidade. Sawaia (1999) mais uma vez contribui para a nossa analise
ao aplicarmos seu conceito de “dialética exclusdo-inclusdo”. Segundo a autora, o termo
“exclusdo social” é demasiadamente restrito para distinguirmos as dimensdes éticas e subjetivas
de injustica e sofrimento incluidas nos ordenamentos sociais, politicos e econdmicos de
diversos povos. Independentemente da quantidade de ressalvas a serem feitas sobre o trabalho
da limpeza submetido a terceirizacdo, esse tipo de vinculo empregaticio era visto por muitas
como a primeira oportunidade de se inserirem em uma ocupacdo com resquicios de
formalidade. Isso indica que o status quo da precarizagdo € inclusivo? Ndo. A alternancia de
adversidades vividas durante a vida desses sujeitos sociais nao resultou na emancipagéo de sua
existéncia material e imaterial, muito menos desvaneceu a profusdo de seu sofrimento ético-
politico. Estamos diante de uma inclusao pretensiosa, ou um movimento dialético de excluséo-
incluséo.

Esse fluxo, como discutimos no decorrer desse subcapitulo, pode ser visto na economia
de trocas simbdlicas existentes entre as trabalhadoras da limpeza e a comunidade académica, ja
que ela é composta pela empatia, companheirismo e solidariedade, mas também pela
invisibilidade publica e revanchismo. Contudo, o conceito descrito por Bader Sawaia é visto
com maior profusdo quando as interpelamos quanto a afinidade que elas possuiam com a
instituicdo de ensino superior. Percebe-se que as representacdes sociais carregadas pelas
trabalhadoras estdo ancoradas nas ambiguidades de um espacgo que, a0 mesmo tempo, é publico
e privado, € prazeroso e sofrido, é altruista e egoista, e, 0 que mais se destaca, € compreensivo
e omisso as perturbagdes vivenciadas pelo precariado.

“Fu gosto de trabalhar na Universidade! Se ela (atual empresa terceirizada da
limpeza) sair, eu pretendo voltar. — SI.

“Tem dias que a gente levanta e ndo tem vontade de trabalhar. N&o pelo servigo, ndo
pelo lugar, ndo pela Universidade, entendeu? A Universidade é um lugar maravilhoso
para trabalhar. Igual eu falei para vocé, eu amo trabalhar 14, nesses trés anos eu fiz
bastante amizades ali dentro, tanto de departamento quando as meninas ali, mas séo
as pessoas dessa empresa. Entendeu?” — CF.

“Fu gostava de ficar ai na Universidade, mas essas coisas que esse cara (supervisor)
fica fazendo... ninguém faz nada. Ninguém faz nada! Eu ndo vejo ninguém fazendo
nada, nada!” — LM.

“(...) a Universidade é um orgdo que... eu vou falar a verdade para vocé! Tem que
ter uma fiscalizacdo ali dentro, principalmente nessas empresas terceirizadas!
Porque as empresas terceirizadas fazem o que querem ai e eles ndo fazem nada,
ninguém faz nada. Eu achava que 14 era bom e que tivesse uma fiscalizacao nas
empresas terceirizadas, porque é uma universidade.” - LM.
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Por fim, pode —se dizer que muitas unidades representacionais que as trabalhadoras da
limpeza sustentavam sobre a sua realidade de trabalho estavam assentadas sobre ambivaléncias,
como a dialética da inclusdo-excluséo e a identidade-alteridade, engendradas pela divisdo de
classes e ideologia flexivel. Fica evidente que 0 senso comum dos sujeitos imersos no
sociometabolismo da precarizagdo exerce a funcdo de estabelecer paridades relacionais com
seus pares e a comunidade universitaria, bem como instrumentalizar seus conhecimentos as

margens de acdo do trabalho cooptado pela terceirizagéo.

4.3 Os simbolismos das violéncias

As trabalhadoras entrevistadas, de maneira espontanea e corajosa, expressaram as suas
representacdes sociais sobre o trabalho que realizavam na Universidade por meio de denuncias
quanto as praticas de violéncias cotidianas praticadas pela figura do supervisor. Elas
apropriaram-se do didlogo proporcionado pela pesquisa para expressar 0s sofrimentos
psicossociais decorrentes de uma relagao laboral erodida, que instrumentalizava o assédio em
nome do controle e do lucro e escancarava o lado mais agressivo da acumulagao flexivel.

Sabemos que o contato estabelecido entre as colegas de trabalho, discentes, docentes e
servidores técnico-administrativos do campus era construido com base em uma economia de
trocas simbolicas e rede de apoio alternativa, fundamental para fortalecer identidades, manejar
angustias, romper barreiras sociais e contrabalancear a insuficiéncia material. Esses fatores, por
si s6, nos levam a considerar a intermissdo dessa psicodindmica pela autoridade do supervisor

um ato de violéncia simbdlica.

“(...) muitas vezes ele (supervisor), quando via a gente conversar com alguém e fazer
muita amizade, ja ndo gostava, sabe? Ndo gostava.” — LM.

“(...) ele (supervisor) falava que eles (discentes, docentes e servidores) ndo eram
nossos amigos, isso e aquilo. A gente ndo poderia ficar conversando, ndo poderia
ficar falando o que acontecia na nossa empresa para eles.” — NG.

“Mas ele proibia também celular, até mesmo para ndo ter contato com as outras
meninas, sabe?” — LM

N&o bastasse, os desafios da invisibilidade publica e da competitividade, a proibicdo de
qualquer liame entre as trabalhadoras e os “outros” consolidavam ainda mais a diferenga,
desfrutando (e exacerbando) desses fendmenos para isola-las. AJ, que teve a sua visdo salva
pela solidariedade de amigos, que foi homenageada na frente de doutores e futuros engenheiros
em um teatro no qual costumava entrar somente na condicao de faxineira, foi impedida de lhes

dizer adeus ao ser desligada durante a pandemia.
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“(...) eu me senti muito triste. Eles nem me deixaram subir ld para me despedir dos
meus amigos, dos alunos e tudo. Foi triste, eu me senti muito mal por isso, eu era
muito acostumada.” - AJ.

O cerceamento do convivio pela geréncia, em diversas ocasides, € executado
“disfar¢adamente” pela rotatividade de setores. Nao foi incomum as trabalhadoras, ao relatarem
seu historico de trabalho na Universidade, citarem véarios departamentos/setores os quais
permaneceram por curtos periodos de tempo. Essas mudancas, na grande maioria dos casos,
eram injustificadas, ndo implicavam na otimizacgdo das faxinas, na distribuicdo equitativa das
funcbes ou na readequacdo das demandas. N&o precisamos deduzir a intencionalidade da
pratica, CF e SI demonstraram os objetivos operacionalizados pela da rotatividade: enfraquecer

a convivéncia com a comunidade universitaria.

“Se vocé estiver acostumado com um setor, ele (supervisor) vé que vocé gosta do local
e que as pessoas de la se enturmaram com vocé, ai ele vai la e nos tira. Ele fala que
nao temos que se envolver com ninguém ali dentro. Vocé ndo pode ter amizades ali,
entendeu? Até quando ele manda uma pessoa embora, ele ndo quer que vocé tenha
contato com aquela pessoa.” — CF.

“A gente vai para um setor, desencarde, deixa o setor limpinho, a gente é elogiada
pelo pessoal de Ia... ai ele j& comeca a implicar. ‘44, elas estdo querendo mandar em
vocés!’ e acaba tirando para pirracar a gente mesmo. A gente vai, deixa limpo, d4 a
vida da gente para manter aquele lugar limpo e depois ele vai e tira, coloca a gente
em um lugar pior ainda!” — Sl.

O ritmo de execucdo das faxinas, atividade bracal naturalmente intensa, também era
pressionado pela chefia. Aproveitando-se dos mecanismos defensivos caracteristicos das
trabalhadoras, coerente com a “proatividade” do modelo toyotista, a empresa instituiu um
sistema de ininterrupcdo dos esforcos. Concretamente, por mais que um ambiente estivesse
limpo, todas eram obrigadas a permanecerem em pé, com a vassoura na mao, “procurando
servico” até o final do expediente, obrigacéo esta que ndo considerava limitacdes corporais ou
utilidades logisticas. Com isso, era estritamente coibido que elas se sentassem para recuperar o
vigor fisico, que se deslocassem para ajudar suas colegas ou interagissem com as pessoas que
estavam no mesmo local. Para completar o quadro, a desobediéncia desse modus operandi
acarretava em punicGes mediante adverténcias e realocacao de setores.

“A gente também ndo podia sentar dentro do quartinho, sabe? Ficar um pouco
sentada 14 no quartinho descansando um pouco. Porque, as vezes, ndo tem servico
assim para o dia todo. Ele ndo gostava ndo, ndo queria que a gente ficasse. Se pegasse

no quartinho, ai ele dava adverténcia. Tem que ficar com a vassoura na mao,
varrendo, procurando servigo.” — PD.

“A Unica que eu ndo gostava de fazer era ficar parada. Por que? Porque se eu ficasse
parada, eu pegava adverténcia.” — LM.
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O exercicio desse controle orwelliano era operacionalizado por um esquema de
vigilancia operaria. O supervisor enraizava a sua influéncia ao cooptar trabalhadores (em sua
maioria, homens) considerados mais “leais” a sua autoridade para serem seus olhos e ouvidos
no campus. A adulacdo permitiu que fossem poupados da labuta diaria e passem a exercer a
tarefa de espreitar as suas colegas de trabalho e, caso as vissem conversando com algum
estranho ou descansando, as delatarem para o patréo.

As trabalhadoras, que viviam sob a ansiedade de iminentes acusacOes e retaliagdes
decorrentes de gestos arbitrariamente colocados sob suspeicéo, ancoravam tais sensacdes por
meio de um paralelo ao controle escravocrata existente no Brasil antigo. O seu pensamento
empregava as imagens historicamente difundidas quanto ao controle exercido pelos feitores de
campo perante aos escravos nas monoculturas canavieiras do periodo pré-republicano,
reconhecendo — tacitamente — que o patrulhamento invasivo de sua interlocucéo, engendrado
pela figura do supervisor, tem como intuito o desenraizamento do sujeito a socializagdo de suas

insatisfacOes e esgotamentos.

“Inclusive, tem trés mogos que trabalham la e ele manda esses trés mogos vigiarem
a gente, como se fossem capatazes, sabe? Sabe aqueles que vigiavam os escravos? E
dessa maneira! Se, por exemplo, esses trés... eles falam que ndo, mas nés ja
percebemos isso: eles chegam e percebem que tem alguém sentada, eles chegam até
o encarregado e falam ‘O, pessoa tal estava sentada, conversando, fazendo nada’.
Sabe aquela hora que vocé trabalha, trabalha e trabalha e vocé senta cinco
minutos?” — CF.

“Sempre tinha que estar com a vassoura na méo, porque se ele visse... tem até ‘trem’
gue vigia a gente, sdo trés homens que tem la. Se a gente ficasse sem a vassoura na
mdo, ja sabe...” — LM.

Embora a imagem do supervisor seja, frequentemente, atrelada a ampla repressdo das
malhas relacionais e do savoir-faire desenvolvidos pelas trabalhadoras, a génese e utilidade
dessas estratégias revelavam os fundamentos da precarizacdo e da instrumentalizacdo da
violéncia no capitalismo. Por mais que transpassasse uma série de ambivaléncias materiais e
sentimentais, era nitido que a solidariedade presente nas redes de apoio e a potencialidade do
trabalho humano buscado por esses sujeitos sociais representavam uma resisténcia a vida
reduzida e, implicitamente, a terceirizagdo. Concretamente, a unido das trabalhadoras da
limpeza com os servidores e os membros da comunidade académica, tal como os movimentos
abolicionistas do século XIX, representaria um risco ao poderio das empresas terceirizadas,
abrindo brechas para possiveis acdes de combate a estrutura de exploracdo do labor presente na
Universidade. E, por mais que ndo admitam, as firmas temem a submisséo de suas préticas
gerenciais ao escrutinio de uma coletividade solidaria ao precariado. Essa unidade poderia

incentivar mobilizagcbes populares, pressionando-as a realizarem concessdes, a se
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responsabilizarem pelas violagdes trabalhistas, e até mesmo as impedir de explorarem tal
atividade econémica dentro do campus. Sendo assim, o tolhimento das identidades, dos sentidos
e das potencialidades, bem como o estimulo a invisibilidade publica, servia para aumentar as
distancias entre grupos e sujeitos, a fim de ocupar 0s espacos esvaziados na esfera psicossocial
do precariado com a ideologia empreendedora ou o desalento.

A ancoragem dos mecanismos gerenciais de controle na efigie do escravo torna-se ainda
mais pronunciada quando elas descrevem a intimidacédo perpetrada pelo supervisor mediante 0s
rituais de humilhacGes publicas. As praticas ocorriam pelo seguinte método: quando a chefia
ficava descontente com o trabalho ou postura de alguém, ordenava que todas se agrupassem ao
lado do refeitério, em um gramado aberto, e permanecessem quietas. Assim que estivessem ali,
chamava aos berros uma ou mais pessoas que, segundo ele, foram displicentes e/ou
indisciplinadas durante o expediente. Em seguida, munido de xingamentos, gritos, ameacas e
murros na parede, iniciava uma espécie de acoitamento moral, taxando-as com adjetivos
pejorativos e humilhando-as na frente de qualquer um que quisesse ouvir. As vitimas, que
deveriam permanecer inertes até o final da verborragia, saiam de la abatidas, muitas vezes em

prantos. As demais, acuadas pelo temor de serem o proximo alvo, permaneciam em siléncio.

“(...) quando as meninas faziam alguma coisa que ele (Supervisor) ndo gostava, ele
chamava todo mundo, fazia aquela reunido, falava aquelas bobagens que ele falava
14, né, na hora da raiva, e mandava a gente tomar la naquele lugar, sabe?” — LM.

“(...) ele (supervisor) dava murros na porta que a gente ficava assustava, sabe? Batia
na porta... tinha vezes que eu saia de 14 chorando, porque eu ficava assustada, sabe?
E ai ele chama a atencdo de todo mundo por inteiro, mas ele aponta as pessoas. Eu
acho muito humilhante...” — CF.

“Fle (supervisor) ndo media as palavras para falar com vocé. Ao invés de chamar,
assim, reservado e conversar com vocé... ndo, ele falava no meio de todas nos.
Chamava a pessoa e falava, esculachava mesmo.” — PD.

“(...) quando ele (supervisor) tinha de chamar a atencéo de uma so, ele fazia reunido
no publico 14 no meio 14 de todo mundo e xingava todo mundo de gato e cachorro
assim, sabe?” — Sl.

Keila Grinberg afirma que o pelourinho desempenhava um importante papel na coesao
do modo de producéo escravista. As escoriagdes, além de ser um corolario da punicdo fisica,
ressoava como uma intimidadora mensagem a todos aqueles que assistiam o chicoteamento. A
violéncia, nesse sentido, era utilizada como instrumento de controle subjetivo dos feitores. Sua
demonstracdo de forca expressava uma prévia daquilo que poderia acontecer com qualquer um

que se desviasse da autoridade presente nos engenhos.

De fato, embora os castigos fisicos exemplares, entre 0s quais a imobilizagdo em
troncos ou os acoites em pelourinhos, que frequentemente culminavam na morte dos
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castigados, fossem aplicados em situacdes extremas como a fuga ou a rebeldia, o
castigo, assim como o controle sobre as a¢Bes dos escravos, fazia parte do cotidiano
da escraviddo no Brasil. Com ele os senhores propagavam o temor entre seus escravos,
na esperanca de produzir "obediéncia e sujeicdo"”. O jesuita italiano Jorge Benci, em
fins do século xvii, chegou a advertir os senhores de que "o escravo calejado com o
castigo ja ndo o teme; e, porque nédo o teme, ndo lhe aproveita”. (p. 149, 2018).

O ritual descrito acima intensifica a materializacao figurativa dos escravos-feitores pelo
fato dele se caracterizar, funcionalmente, como um tipo de “pelourinho moral”. Em outras
palavras, o assedio moral era aplicado, diante de vivéncias contraria aos arbitrios da chefia, a
invisibilidade publica e a ideologia flexivel, como castigos exemplares ao contingente de
trabalhadoras, resignando-as a um medo onipresente, que desconstituia seu tecido social, cingia

sua liberdade e circunscrevia a sua complacéncia ao temperamento e interesses do supervisor.

“Sabe quando vocé vai trabalhar com medo da segunda-feira? Vocé acorda e vocé
se pergunta: ‘Ai meu Deus, o que vai ser ioje?’. Eu tinha medo de chegar no servigo
na segunda.” — CF.

“(...) tem dia que ele (supervisor) esta bem-humorado, brinca com todo mundo, trata
as pessoas bem. Tem dia que estd mal-humorado, chega e todo mundo j& fica
assustado quando ele chega. ‘Meu Deus, serd que ele vai gritar hoje? Serd que ele
ndo vai?’. Tinha mulher que chorava, sabe?” — Sl.

N&o satisfeito, tentava também atingir a integridade psicossocial das mulheres ao
identificar vulnerabilidades e intimidades de cada uma para que, posteriormente, fossem
utilizadas em provocacOes vulgares. A deslegitimacdo dos bens de SlI, o questionamento da
sexualidade de CF e o preconceito racial ultrapassava a suposi¢do de mero desrespeito aos
sujeitos sociais, representando a interpretacdo de que o tratamento ao precariado nao

pressupunha o respeito a privacidade e a dignidade.

“Eu e essa mocinha trabalhdvamos juntas. Para fazer pirraca, ele (supervisor) me
tirou dessa mocinha, deixou a mocinha sozinha em um outro departamento e ainda
me humilhou na frente de todo mundo! Eu estava no meu horario de almogo, tinha
acabado de comer. Ai ele chegou em mim, todo mundo & no refeitorio, e falou assim,
gritando: ‘Vocé tem caso com a fulana!? Vocé anda se esfregando com a fulana!?
Vocé dorme com ela!?’. Eu simplesmente olhei para ele e falei: ‘Ndo!’. Aiele: ‘O que
que vocé tem que andar para cima e para baixo com ela?’.” — CF.

“Fu sou uma pessoa assim: se falarem alto comigo, eu choro! E ele (supervisor) ja
pegou esse ponto meu. Teve um dia que ele comegou a brincar comigo e falou assim
comigo: ‘Olha, ndo chora hein! Tem um monte um papel ali que eu dou para Vocé
limpar as suas lagrimas’.” — CF.

“Até que um dia ele (supervisor) falou assim, ele veio aqui na minha casa, ele viu um
carro novo, depois, quando eu cheguei na Universidade, falou assim comigo: ‘Dona
de biqueira!’. Eu falei: ‘Dona de biqueira ndo!’. Ele falou assim: ‘Ndo é s6 comprar
carro novo ndo, dona de biqueira!’. Ai eu falei: ‘Dona de biqueira ndo, eu tenho o
meu suor, eu trabalho e eu tenho como pagar. Eu ndo preciso disso para que eu tenha
as minhas coisas!’, falei desse jeito para ele.” — Sl.
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“(...) ele (supervisor) esta sendo processado porque ele chamou uma mulher de
‘negra fedida’, estd pagando cesta basica.” — Sl.

Esse quadro agrava-se ao levarmos em conta as ameacas de desligamento feitas
constantemente as trabalhadoras. Ciente do desemprego estrutural e da vulnerabilidade
socioecondmica que as espreitava, o supervisor as alarmava com a possibilidade de demisséo,

caso ndo fossem transigentes com os comportamentos assediadores que mediavam a gestao.

“Uma coisa que ele (supervisor) sempre fala para nos é: ‘Emprego 1& fora esta dificil,
vocés ndo vdo conseguir nada se sairem daqui’. Ele fica amedrontando a gente que
trabalha la.” — CF.

“Teve um dia que a gente estava l4... sempre no horario do nosso almogo! O horério
gue vocé tem que ter sossego, paz, descansar aquela uma horinha ali. Ele (supervisor)
faz umas brincadeiras muito estranhas, teve um dia que ele estava la e ninguém deu
bola para as brincadeiras dele, ai ele pegou e falou assim: ‘Ah, s6 porque eu queria
dar uma justa-causa, todo mundo fica quieto!’. Ele mexe muito no psicolégico da
gente.” — CF.

Dissertamos, previamente, que o estresse fisico representava uma condicao significativa
no envolvimento que as trabalhadoras da limpeza possuiam com o seu oficio. Tendo em vista
que grande parte dos predicados relativos a essa ocupacdo estdo suscetiveis a
instrumentalizacdo pela ideologia gerencial, dor e cansa¢o também eram operacionalizados pela
empresa. Além das broncas e provocagdes, comportamentos julgados em descompasso com as
expectativas e determinac@es da chefia eram passiveis de castigos por meio da sobrecarga ou
violacdo da jornada de trabalho. As intengdes eram bem simples e diretas: tratava-se de um
conjunto de mecanismos utilizados pela gestdo, encobertos por um labor notoriamente

extenuante, para punir as trabalhadoras com dores e esgotamentos excessivos.

“Ele (supervisor) te castiga, vocé acredita? Faz vocé andar bastante de um prédio
para o outro.” — CF.

“(...) tinha vezes que ele (supervisor) deixava a gente perder até o 6nibus, sabe?
Porque, as vezes, quando uma das meninas o fazia passar, ele prendia todo mundo 14
e a gente ficava até tarde esperando ele liberar a gente, sabe? Eu mesma cansei de
chegar aqui sete horas, oito horas da noite por causa dele.” — LM.

Ou seja, coerente com a ancoragem feita nos escravos, as trabalhadoras néo
interpretavam a dor sob o critério da inevitabilidade de uma atividade extenuante, nem sob a
mera degradacgéo das condicdes laborais derivada da austeridade radical, mas sim mediante a
processualidade de um modelo gerencial que, aproveitando-se da superexploragédo da forga de
trabalho, visava promover riscos a sua integridade fisica e mental como forma de reforcar a sua

autocracia mediante a represalias.

“Assim, ele (supervisor) foi processado por uma moca que trabalhava 14, e ai ele
tinha falado para eu depor a favor dele, s6 que eu falei que eu ndo tinha conhecimento
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do que estava acontecendo la. Eu falei que eu ndo conhecia a mocga para eu estar
falando dela, ndao tem o porqué eu estar falando dela. Depois desse dia para ca, vocé
acredita que ele me deu nove departamentos para limpar todos os dias?” — CF.

“(...) ele (supervisor) viu que eu estava puxando da perna. Quando ddi muito, eu puxo
a perna, eu manco quanto esta muito ruim. Ai ele falou: ‘Mas quem falou para vocé
nao ir limpar?!’. Eu falei: ‘Olha, eu ndo aguentei’. Depois ele pegou e mandou eu ir
para o AT-7 (prédio de aulas tedricas 7), e vocé sabe que o AT-7 é grande. Eu fiquei
sabendo que ele mandou eu ir para o AT-7 porque eu ndo ia aguentar, era para eu
pedir a conta. Sé que eu ndo pedi a conta, eu calei a boca dele! Eu limpei 0 AT-7 de
cima a baixo. Devagarzinho, mas eu passei 0 pano em tudo e subia pelo elevador. Foi
por isso eu ndo cansava, porque se eu tivesse que subir aquela escada o dia todo, eu
ia pedir a conta mesmo... s6 que eu n&o pedi! Eu fiquei sabendo que ele falou para as
outras: ‘Vou ver até onde ela aguenta, se ela ndo pede a conta!’.” — Sl.

Retomando a tipificacdo do assédio moral no contexto de trabalho realizada por Andrea
Lis Soboll (2008), afirmamos que o ambiente organizacional descrito até agora realizava uma
misséo dupla para sustentar 0 modo de trabalhar. De um lado, assegurava solidificacdo dos
desgastes produtivos ao refrear modos de vida que se contestassem a racionalidade toyotista
por meio da legitimacédo de violéncias simbolicas sob corpos, mentes e coletividades. De outro,
os pedidos de dispensa de trabalhadoras que ndo conseguissem aguentar o ambiente
organizacional eram benéficos a empresa, ja que isso — como dito no subcapitulo 1.3 -
viabilizava um enxugamento do contingente de assalariadas, sem que precisasse arcar com boa

parte das garantias empregaticias.

“Fle monta um cenario que deixa vocé nervosa e vocé acaba ndo aguentando, acaba
perdendo os seus anos trabalhados ali devido ao cenario que eles montam para te
deixar irritada.” — CF.

Ademais, a terceirizacdo comprazia a repeticdo de atos de improbidade administrativa
pela empresa. Essas praticas, alem de espelharem um choque a legalidade e aos recursos
publicos, calcificavam o entendimento de que as trabalhadoras ndo seriam sujeitos de direitos,
sejam eles trabalhistas, civis ou até humanos. Contrariamente ao que prega a legislacdo, muitas
trabalhadoras eram pressionadas a depor favoravelmente a empresa em ac6es judiciais movidas
por suas colegas. Além disso, a falta de transparéncia por parte das organizacGes terceirizadas
propiciava uma seletividade excludente no que se referia a permissao para que as trabalhadoras
procurassem atendimento médico - mediante a apresentacdo de atestado - e & subsequente
emissdo de adverténcias sem fundamentos em regras internas ou externas. Esses

acontecimentos também fomentavam as estratégias defensivas ja descritas.

“Uma vez eu fui ao médico para fazer mamografia. Vocé sabe que andar de énibus
nao é facil. Quando eu cheguei I4, ele (supervisor) foi e me deu uma adverténcia.
Acho que ele mesmo faz o papel, inventa que é da empresa, ele copia as coisas la e
manda vocé assinar. Desconta 100 reais, 200... sabe?” — LM.
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“(...) um dia eu pedi assim: ‘Eu posso ir N0 médico as trés horas, eu vou sair duas e
meia daqui’. Ele (supervisor) ndo me deixou ir! Eu tinha consulta marcada e ndo
deixou! Mesmo levando atestado, declaracéo... eu ja tinha trabalhado o dia inteiro.
Eu ia sair duas e meia para ir no médico. Ai eu levar uma declaracdo, mas mesmo
assim ele ndo me deixou ir.” — PD.

Dito isso, ndo surpreendentemente, nos deparamos com veementes casos de desvio de
funces e favorecimento pessoal, como se a forca de trabalho contratada para a manutencao da
instituicdo publica fosse propriedade privada da gestdo da empresa contratada para prestar
servigos de limpeza. Segundo levantamentos, algumas trabalhadoras procuraram a justica e o
sindicato dos servidores por terem sido constrangidas a limpar a residéncia do supervisor e
cuidarem de seu filho durante o expediente, sem que ganhassem nada para realizar tal “favor”.
Ou seja, por mais que o vinculo empregaticio e a remuneracgdo estivessem associados as fungdes
exercidas dentro da Universidade, algumas mulheres eram arredadas a posicao de empregada

doméstica da mesma pessoa que lhes assediava moralmente no campus.

“E tinha dias que ele (supervisor) deixava as meninas trabalharem la até meio dia,
mas elas ndo almogavam porque ele levava elas para a casa dele para fazer limpeza.”
- Al

Muitas das que se negavam a realizar tal servico ou a aceitar as violéncias praticadas
pela chefia eram demitidas por justa-causa. Com base no Artigo 482 da Consolidacédo das Leis
Trabalhistas (1943), sdo treze os principais motivos que justificariam uma demissdo nessa
modalidade: improbidade (roubar, falsificar documentos ou violar a lei); violagdo de segredo
de empresa (desviar projetos ou dados para concorrentes); demissdo por condenacédo criminal,
embriaguez em servico; abandono de emprego (faltar mais de 30 dias ou trabalhar no mesmo
horario em outra empresa); desidia no desempenho das fun¢des (ndo-cumprimento de
atividades ou faltas injustificadas por motivos de desinteresse); indisciplina e insubordinagéo
(desrespeito as regras escritas ou determinacGes coerentes da chefia); ofensas fisicas e morais;
comércio de produtos no local de trabalho; incontinéncia de conduta ou mau procedimento
(atentado ao pudor, assédio moral e assédio sexual); pratica de jogos de azar no ambiente de
trabalho; atos contra a segurancga nacional; e agdo lesiva a honra ou boa fama (difamagéo, injaria
ou difamacéo). Em resumo, a negativa das trabalhadoras perante os descomedimentos descritos
nesse subcapitulo, na iminéncia de serem retaliadas em seu cotidiano laboral, serviam de

pretexto para que a empresa as demitisse por justa-causa.

“(...) vocé ndo pode chegar, falar e expor o que vocé pensa. Porque tudo vira: ‘ah,
vocé vai ser mandada embora por justa-causa’. Que eu saiba, justa-causa nao é
isso.” — CF.

“La n6s ndo trabalhavamos de sabado, ai ele chamou (minha colega) para ir na casa
dele fazer limpeza, mas ela recusou. Depois de trés dias ele a mandou embora sem
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direito a nada. Ele disse que ela estava recusando trabalho, os outros achavam que
ela recusou servigo dentro da Universidade, mas ndo foi!” — AJ.

“Na verdade, se eu falar para vocé, foram bastante funcionarios embora sem direito
anada, e eles procuraram a justica mesmo, tem bastante processos. Tinham bastante
pessoas que foram mandadas embora sem direito a nada, sem justificativa de nada,
que procuraram a justica.” — LM.

“Mas esse homem (supervisor) da justa-causa a toa. Eu acho que ele tem algum pacto
com a empresa, ele deve ganhar alguma comissdo. S6 pode ser! Eu que estou
pensando nisso. Por que ele quer dar justa-causa nas pessoas sendo que é errado so
por ter faltado um dia? Por nada. Ele fala assim: ‘E, vai ganhar na justica, mas tem
que pagar o advogado’.” — Sl.

As antinomias do paradigma societal capitalista em lidar com a pandemia de Covid-19
também se mostraram presentes na comunidade universitaria. Enquanto grande parte dos
estudantes, professores, servidores técnico-administrativos e chefias das empresas terceirizadas
puderam usufruir do direito de se proteger do Sars-Cov-2 com o isolamento fisico, as
trabalhadoras da limpeza tiveram que conviver com o velho normal da precarizacdo sob um
novo (e gigantesco) risco de carater patolégico, permanecendo invisiveis até mesmo a rigidez
dos protocolos epidemioldgicos vigentes na Universidade.

Ao mesmo tempo que toda a comunidade era monitorada de perto por especialistas, de
tal modo que nenhum de seus membros fossem contaminados devido ao descuido institucional,
as trabalhadoras nédo tiveram o direito ao distanciamento fisico ou a produtos de limpeza que
inativassem o coronavirus. N&o obstante, todas testemunharam entre seus pares as

consequéncias calamitosas do irrefreado contagio e complica¢6es do Covid-19.

“(...) eu ndo gostava muito de ficar no refeitorio, porque o refeitorio ficava com
bastante gente. Entéo eu falava para as meninas: ‘Gente, vocés parem de amontoadas
porque é perigoso pegar a doenca. Se uma pegar, vai contaminar os outros’.” — LM.

“(...) muitas vezes até eu mesma reclamava. ‘Gente, isso aqui (produtos de limpeza)
est& muito fraco. Isso aqui ndo vai matar o Coronavirus ndo!’.” — LM.

No inicio do surto, muitas atestaram que a empresa omitia informacdes quando alguma
colega contraia o virus, cabendo a elas mesmas realizarem uma espécie de “mapeamento
informal” das contaminadas. Com o aparente epilogo da pandemia gracas a vacinacéo, algumas
realizaram denuncias ao sindicato de servidores devido a aplicacdo de descontos salariais e
adverténcias por parte da empresa quando precisaram se ausentar, brevemente, em decorréncia

da aplicacdo do imunizante.

“Inclusive, no comego, varias pegaram! E as vezes ele (supervisor) ndo informava a
gente porque tinha medo de ndés sabermos que as colegas tinham sido infectadas. Ele
nao falava. Mas depois, como ele viu que a gente conversa, que uma fala para outra,
outra para outra, ai comegamos a pressionar. A partir dai, o primeiro sintoma que
alguém sentia de gripe, alguma coisa, ja mandava fazer o teste.” — CF.
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No que se refere ao surto do Sars-Cov-2, gostariamos de sublinhar um acontecimento
especifico que ilustra os significados do “novo normal” engendrado pelo neoliberalismo. Em
maio de 2020 - por volta do terceiro més pandémico -, a sociedade ja conseguia distinguir com
um nivel satisfatorio de clareza quais eram os grupos de risco para a Covid-19. Por mais que a
tese do “isolamento vertical” desvirtuasse a aplicacdo adequada dessas informagdes, uma coisa
era certa: a0 mesmo tempo que todos deviam cuidar da saude coletiva, idosos e pessoas com
comorbidades precisavam receber atencao especial. No inicio, a empresa terceirizada até tentou
assumir esse compromisso ao dar férias aquelas que faziam parte desses grupos. Entretanto, tao
logo tornou-se vistosa a perspectiva de que a pandemia duraria muito mais tempo do que antes
se imaginava, as pessoas vulneraveis passaram a ser vistas negativamente ante as finangas da
firma. Sendo assim, antes mesmo que fosse considerada qualquer outra estratégia para preservar
0 emprego e a saude das trabalhadoras, as mulheres pertencentes ao grupo de risco foram
demitidas. Em uma acédo que recordava medidas de segregacdo por critérios de eugenia, dezenas
de mulheres com idade avancada, diabetes, hipertensdo ou imunossupressdo ficaram

desamparadas no auge da crise sanitaria.

“(...) ele (supervisor) me ligou para ir la. Ai falou para mim que eu e essas seis
pessoas estdvamos sendo dispensadas por conta da pandemia, porque tinhamos
imunidade baixa. Eu disse: ‘Ué, o meu médico nunca disse a mim que eu tenho
imunidade baixa, como que vocé sabe que eu tenho imunidade baixa?’. Ele disse:
‘Ndo, é porque vocés tém!’. Eu pensei: ‘Acho que é porque eu sou uma das mais
velhas’.” — AJ.

“Fu sou hipertensa e tenho diabetes, eu sou do grupo de risco, entdo ndo poderia
ficar la dentro com essa pandemia. Como eu teria que ficar em casa, eles (empresa)
ndo conseguiram me manter. Eu ndo sabia 0 tempo que ia passar nessa crise da
pandemia, ai eles optaram a demitir... ndo s6 a mim, teve varias meninas.” — NG.

O fato epidemioldgico somente revela uma constante entre o precariado: o sentimento
de descartabilidade. Essa impressdo ndo se restringe a complexos privativos, tampouco a
eventualidade do afastamento. Estamos nos referindo ao desimpedimento que a logica do
capital tem em desagregar identidades profissionais, vinculos interpessoais e simbolismos dos
trabalhadores derivados de seu oficio e local de atuacdo. Nesse sentido, a demissdo ndo é
ancorada pelas trabalhadoras da limpeza mediante a jovialidade toyotista do “free agent” e das
“mudangas de mercado”, mas sim ante a falta de serventia e insignificancia. A terceirizagdo
persevera como uma chaga a quem ndo tem, em seu “capital humano”, 0s atributos necessarios

para subsistir na acumulagdo flexivel, fraturando a sua autoestima e esperancga no futuro.
“Ontem eu sai dali arrasada, sabe? Porque parece que eles brincam com as pessoas

ali, as pessoas vdo todas felizes... ‘Poxa, eu consegui um servi¢o’, e eles (empresa)
demitem sem mais nem menos, como se fosse normal, mas nédo é normal! Eu vi muitas
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meninas chorando muito, sabe? Foi muito triste, angustiante. Nés estamos ali, a
qualquer momento de sermos demitida, qualquer uma de nés” — CF.

Ao longo deste subcapitulo, descrevemos um dia a dia que, praticamente, gabarita 0s
tracos marcantes do assédio moral no trabalho: perseguicdo, discriminacdo, difamacao,
humilhacdo, invasdo de privacidade, autoritarismo, negligéncia, violacdo de direitos,
cerceamento de liberdade, chantagem e improbidade. E visivel que o disciplinamento produtivo
acomodado na terceirizacdo, ao acentuar a desantropomorfizacdo e subalternidade por atos de
violéncia simbdlica, é representado pelas trabalhadoras da limpeza como “escraviddo”. Ou seja,
ultrapassando a semantica da hipérbole, tais sujeitos aparentavam reconhecer, latentemente, que
seu medo e sofrimento (fisico e psicoldgico) ndo incidia sé na tirania do supervisor, mas, tal
como nos engenhos, em um sistema de dominacéao que visava ampliar a produtividade, reprimir
atos de resisténcia e consolidar a hegemonia daqueles que espoliavam os processos, produtos e

sentidos de seu trabalho.

O castigo imposto ao escravo infrator apresentava-se como parte do “governo
econdmico dos senhores”, aliado ao trabalho excessivo e a alimentagdo insuficiente.
Mas o poder do senhor sobre o escravo néo visava destrui-lo, mas, sim, otimizar sua
producdo econdmica e diminuir sua forca de reagdo contra o sistema dominante. E
justamente o perigo da perda de funcionalidade do sistema de dominacéo do senhor
sobre o escravo que fez com que a punicdo senhorial fosse um agente politico,
manifestando-se e se reativando na puni¢do do escravo faltoso. (SANTOS, 2013, p.
2394)

Essa representacdo, tal como detalharemos no subcapitulo 4.4, € muito significativa no
gue concerne a consciéncia que o precariado detém quanto ao sociometabolismo do capitalismo
neoliberal. Embora ndo dispusessem de referéncias e conceitos eruditos quanto a materialidade-
historica a qual estavam descrevendo, o pensamento social mantido pelas trabalhadoras da
limpeza sobre a sua realidade de trabalho apresenta-se com singular acuracia, contrariando 0s
estigmas de ignorancia e impassividade imputadas aos humildes que foram impedidos de
acessar a educacao formal. Inclusive, sdo esses 0s indicadores que nos levam a considerar o
paralelo de sua condi¢do de “terceirizada” com a alegoria do escravo como uma ancoragem e
n&o uma objetivacao.

O cotidiano laboral desses sujeitos, por ser transpassado em estranhamentos, precisa ser
incorporado a um sistema intelectual preexistente, que consiga qualificar o desconcerto da
precarizacdo em signos inteligiveis e verossimeis a realidade. Observamos, pois, que a
identificacdo com os cativos do seculo XIX ndo descontextualiza as conjunturas opressivas (do
passado e do presente) em hipérboles, nem as naturaliza, tal qual uma objetivacdo. Essa leitura,

como elucidado anteriormente, traduz os sentidos da sociabilidade do capital, ao passo que 0s
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enraiza — modestamente — aos movimentos dialéticos constituintes, no plano historico, da
existéncia material dos subalternos.

E muito importante salientarmos que, apesar do aparato de repressdo psicossocial e da
aparente timidez em termos de mobilizacfes de classe, diversas demonstracdes de resisténcia
germinavam nas entrelinhas do trabalho da limpeza. Em um desafio & autocracia da gestéo,
muitas participantes insistiam em estabelecer rela¢cbes mais humanizadas (seja com seu préprio
oficio, colegas ou comunidade académica) dentro da Universidade, mesmo que isso implicasse
em uma discricdo similar a clandestinidade. A despeito do vexame e do descarte, essas mulheres
mostravam-se aguerridas ao enfrentarem o supervisor, descartando a prescri¢cdo de docilidade
e submissdo irrestrita imposta pelo patriarcado. Quando desconsideramos 0 receio, 0S
sentimentos que restavam entre seus pares giravam em torno do desgosto aos ordenamentos
assimétricos perante a natureza de seu trabalho e de si mesmas, bem como um anseio de
transformar as estruturas da Universidade, além da apreensdo lacdnica de que isso seria possivel

sob a unido de discentes, docentes e servidores.

“Tem duas amigas minhas que limpam os banheiros, e elas foram as Unicas pessoas
gue, mesmo escondidas dele (supervisor), paravam de limpar os banheiros para me
ajudar. Elas ficavam com d6, porque é muito servico! Entdo elas me ajudavam I3,
sabe? lam em uma sala e me ajudavam nas escondidas.” — AJ.

Acima de tudo, podemos ver que as tentativas de fragmentar a agéo das trabalhadoras,
de certa maneira, fortificaram a solidariedade ali presente . Se o acolhimento e amparo oferecido
aquelas que mais estavam submetidas aos abusos ndo conseguiriam, por si so, findar com a
instrumentacao do assédio moral no controle da forca de trabalho, a inteligéncia prética voltada
ao bem-estar dos semelhantes proporcionava um enfrentamento interno, de modo que 0s

sujeitos se reapropriassem da vitalidade que, outrora, era desgastada pela precarizacao.

4.4 Os entendimentos das desigualdades

As trabalhadoras da limpeza, contrariando os estere6tipos de classe que lhes atribuiam
uma acriticidade remissa quanto as questdes macroestruturais, formulavam os seus proprios
ceticismos sobre a desigualdade vivenciada nas suas relagdes e condicGes de trabalho. Para
compreender mais profundamente como se dava este entendimento, fizemos a seguinte
pergunta: “Se vocé€ olhasse para seu emprego como uma troca entre voc€ € a empresa, voce
acha que mais da, mais recebe ou ¢ uma troca igual?”. Esse questionamento foi conveniente e
pode trazer para o centro das atencOes a mercantilizacdo da forca de trabalho, génese de muitas

contradicOes presentes na sociabilidade capitalista.
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“Eu acho que eu mais dou. Eu mais dou porque, eu acredito assim, o pessoal da
limpeza, devido a tudo o que fazem, ainda ganham pouco. Eu acho que eles deveriam
fazer assim: o empregador deveria valorizar mais as pessoas que empregam. Eu sou
grata, como eu te falei, pelo o que eu faco, pelo o que eu recebo, mas eu acho assim,
a gente deveria ganhar um pouco mais por esse servico. Ndo é um servico tdo
valorizado como deveria ser.” — CF.

“Olha, na minha opinido, se eu fosse eles, eu aumentava mais um pouquinho do
salario do trabalhador. Porque é bastante servico, a gente ndo para... € nao é bem
assim um salario humano. Vocé sabe que mil reais ndo é nada. Se eles pudessem...
bom, néo é se eles pudessem, se 0 pais fizesse isso para gente. As terceirizadas... eles
pagam muito pouco.” — LM,

“Eu acho que a gente dava mais, viu? Quanto a parte de patrdo, assim, eles nunca
ddo valor, eles sempre estdo exigindo mais e mais e mais de vocé” — NG.

“Fu acho que mais dava do que recebia, entendeu? Assim, porque se a pessoa ficar
doente, pronto! Ja ndo tem mais serventia. Eu acho assim: Enquanto vocé esta
trabalhando, esta tudo bem, mas se falar de faltar... ‘ah eu preciso ir médico, ir no
dentista’, eles (empresa) ja ndo gostam. Entdo eu acho que eu dava mais de mim do

s

que eles.” — PD.

“Olha 0 meu caso: eu fiz de tudo, me esforcei para ndo ser mandada embora, procurei
manter meu ambiente limpo, fiquei sem ir ao médico, fui trabalhar doente varias
vezes, suportei dores de cabeca, dores fortes no corpo, mas nédo deixei de ir para ndo
ser mandada embora, e eu fui do mesmo jeito! Entdo eu acho que néo significou nada
o meu esfor¢o, entendeu?” — Sl.

A partir das exposicOes feitas pelas trabalhadoras da limpeza do campus, verifica-se que
as suas representacdes sociais vinculadas as retribuicdes de seu trabalho e, acima de tudo, aos
dramas dele derivados, estavam ancoradas em percepg¢des de injustica e espoliacdo, ndo s
material como também imaterial e subjetiva. Em maiores detalhes, algumas associavam a
caréncia resultante do vinculo empregaticio com a incongruéncia transcrita no salario que
recebiam. Outras salientaram a inextinguibilidade das cobrancas e a inexisténcia de
demonstragdes de reconhecimento por parte da geréncia. Outras ainda ressaltaram o sentimento
de descartabilidade ao verem seus sacrificios serem ignorados em demissbes subitas e
injustificadas. De todo modo, destacamos que a insuficiéncia material (salario) e imaterial (trato
humano) é alcada a uma representacdo critica no exato instante em que as trabalhadoras
acareavam 0 que recebiam da empresa com a internalizagdo dos valores referentes ao seu
empenho. Ao evidenciarem essa discrepancia, elas demonstraram um vistoso entendimento da
desigualdade a qual estavam imersas, reiterando que as privagdes ndo eram justificaveis por
atributos de sua singularidade.

Essa apreenséo fica ainda mais visivel quando trazemos para o dialogo as diferencas de
salarios e direitos trabalhistas existentes entre os trabalhadores das empresas terceirizadas e 0s
servidores técnico-administrativos da Universidade. Tal disparidade € de conhecimento comum

dentro da comunidade académica e é, frequentemente, discutida entre o pessoal da limpeza. Em
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termos qualitativos, muitas diziam que o primeiro grupo estaria relegado ao lado mais fraco na
piramide laboral existente dentro da Instituicdo, com remuneracbes e garantias
desproporcionais a relevancia social e volume de atividades. Ja os servidores eram vistos como
um grupo privilegiado de pessoas que conseguiam desfrutar de maiores salarios, estabilidade,
seguranga, condi¢des de trabalho e reputagdo social, tudo isso sem que precisassem “se matar
tanto” no trabalho como os terceirizados. De certo modo, as trabalhadoras da limpeza
assemelhavam muito mais a presenca social dos técnico-administrativos aos docentes do que a
si proprias.

As diferencgas de uniformes, de sindicatos, postos de trabalho, locais de convivéncia e
pautas constituiam apenas a camada visivel da divisdo imposta aos trabalhadores da
Universidade. Vemos aqui um grande dilema decorrente das ambivaléncias do capitalismo
contemporaneo descrito por Ruy Braga: de um lado, o precariado; do outro, o proletariado. Por
mais que sejam pertencentes ao mesmo recorte de venda de forga de trabalho, a precarizagdo
descaracteriza o horizonte sociopolitico, comprometendo o reconhecimento e unido de
categorias. Ainda assim, as trabalhadoras tinham o discernimento de nédo objetivarem a presenca
dos servidores técnico-administrativos como causa da pauperiza¢do, mas sim como ponto de
referéncia contrastarem como o fator “terceiriza¢ao” provocaria maiores esgotamentos em suas
ocupagcoes.

“Antigamente N0 tinha esse negdcio de terceirizacdo 14 dentro, entdo os pagamentos
eram bem mais altos. A gente estava ali e ganhava um valor de mil e quatrocentos

contos. Hoje um funcionério direto da Prefeitura ndo tira menos de dois mil e
quinhentos contos, é complicado.” — NG.

“A terceirizada ganha um valor - nd0 sei exatamente o valor - e daquele valor que
ela recebe, ela nos paga um salario minimo. Quer dizer, vamos supor que ela receba
por cada funcionario dois mil e quinhentos reais, mas o salario na carteira é mil
duzentos e cinquenta e trés reais. Entdo eu acredito que esse é 0 motivo. Quem
trabalha direto vai receber aquele valor porque ndo tem que retirar, mas nos, que
somos terceirizadas, temos a maior parte ou metade retirada pelo empregador. E por
isso.” — Al.

“Quando a gente trabalha diretamente pela empresa, nos ganhdavamos mais. Nos
sabiamos que irifamos ser mandadas embora sé se fizermos por onde. A seguranca é
melhor! Temos direitos na parte da saude. Na terceirizada néo, a Gnica que ela faz é
pagar e nao ter direito nenhum do sindicato. N&o tem um plano de salde, entendeu?”’
—Al.

“(...) a empresa terceirizada ganha mais, mas paga menos, entdo torna-S¢ um
trabalho escravo. E o que nos, as vezes, tentamos entender, dizem que a empresa mais
ganha mais do que paga, entendeu?” — CF

“A empresa terceirizada paga menos do que a propria empresa, entendeu? Eles
desvalorizam o trabalho da gente. N&o sei se vocé entende o que eu quero dizer... eles
nao dédo valor. Por que, por ser terceirizado, eles tém que pagar menos? lgual la na
Universidade, eles pagam bem para o pessoal da Universidade trabalhar sentado 14,
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assim, que tem mais estudo. E mds que trabalhamos mais, tem que pagar pouquinho
e ainda ser... assim, escravizado! Igual eles estdo fazendo agora.” — Sl.

E consideravelmente significativo notarmos que a ancoragem de suas representacoes

sociais quanto o trabalho terceirizado no pauperismo e barbarismo presentes no regime
escravocrata brasileiro transpe a violéncia operacionalizada nos mecanismos de gestdo e
também orientam os seus saberes quanto ao fendmeno da desigualdade social, bem como a
identificacdo das trabalhadoras com a categoria fragilizada do proletariado. Para elas, as
diferencas de salarios entre um “efetivo” e um “terceirizado” ndo ocorria de maneira organica,
ingénua ou legitima, mas era fruto de uma apropriacdo ocorrida no decorrer do processo
produtivo, convertido em lucro pelas empresas e em privacgdes para os empregados. Traduzindo
em termos de economia politica, havia-se ali uma compreensao nitida de que o valor agregado
a sua forca de trabalho ndo estava equivalente ao montante produzido, cuja parte fora espoliada
pelo dono do meio de producéo e convertida em lucro. 1sso nos leva a entender que 0s sujeitos
representavam a pendria em sua realidade laboral ao ancora-las em noges gerais de mais-valia.
Essa é uma constatacdo importante a fim de compreendermos as visfes de mundo do
precariado sem as subestimarmos em preconceitos linguisticos e educacionais, real¢cando as
diferentes expressdes de resisténcia e perspicacia perante a sociabilidade capitalista. As
trabalhadoras da limpeza mantém uma representacdo social muito coerente quanto as
disparidades laborais dentro da Universidade, que prenunciam a convicgéo latente de que a
pobreza ndo seria um fato passivo ou natural (seja de sua pessoalidade ou do seu oficio), mas
sim ativo e produzido. A terceirizacdo, por sua vez, seria um dos métodos aplicados para
facilitar a extracdo de valor. Curiosamente, a ancoragem ao retrato do escravo feita pelas
trabalhadoras também quanto a sua condicdo de “terceirizada” assemelha-se — nada mais, nada
menos — a analogia utilizada pelo socidlogo brasileiro Ricardo Antunes em uma de suas criticas

a sociedade da terceirizacéo total.

E uma analogia, quase uma metéafora, mas é importante que isso seja dito. Como é que
funcionava o trabalho escravo? Na escravidao havia a compra de uma “coisa”, essa
“coisa” era o homem negro ou a mulher negra que, a partir de adquiridos, eram
convertidos em propriedade dos senhores de terra, de engenhos, que faziam com que
0 uso dessa coisa dessa forca de trabalho, como quisessem. O que ocorre com a
terceirizacdo? A terceirizacdo € de certo modo é uma burla do assalariamento
capitalista. Por si sO, o assalariamento jA& é uma troca entre desigualdades, o
trabalhador e a trabalhadora vendem um tempo de trabalho, s&o remunerados por parte
desse tempo de trabalho e veem o seu sobretrabalho, ou seja, o tempo adicional
apropriado privadamente pela empresa capitalista. Isso significa que existe uma
aparente liberdade entre as partes, sempre aparente porque sdo forcas desiguais. E
curioso que o liberalismo econdmico que deu fundamento ao capitalismo sempre disse
que o trabalhador e a trabalhadora podem recusar o trabalho, dai a ideia de liberdade,
mas isso é falso. Se eles recusarem a venda da forc¢a de trabalho, eles morrem de fome.
(ANDES apud ADUFB-SN)
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Conforme as trabalhadoras davam maior vazdo ao seu amago no decorrer do dialogo,
reconhecemos que a perturbacdo de emocdes e ideias ocorria a partir do momento em que
tentavam achar um sentido ao porqué foram colocadas no lado mais dolorido da dindmica por
elas descritas. Em outras palavras, o sofrimento psicolégico ndo estava ligado ao
desconhecimento dos mecanismos geradores de escassez, mas sim - ao tomarem ciéncia desses
fatos - as tentativas frustradas em cognoscer a causalidade moral que posicionaram a sua
singularidade no lado mais implacavel dos determinantes socioecondmicos. A0 menos esses
foram os conteddos que emergiram quando questionadas sobre as motivagdes por detras das
diferencas laborais existentes entre elas e os servidores dentro da Universidade ao longo dos

anos.

“O estudo desse técnico ¢ bem maior do que o meu, por exemplo. Eu tenho que ter
pelo menos o segundo grau para poder trabalhar dessa maneira, eu acredito que é o
estudo, a pessoa ter estudado mais do que eu. Se bem que tém pessoas la que estdo
trabalhando na limpeza que sdo pedagogas, professoras, e estdo l4 trabalhando na
area da limpeza.” — CF.

“Fu acho que é porque a gente é da limpeza. Nao tem estudo. N&o sei te explicar.
Mas eu acho que é isso.” — Sl.

“Fu ndo entendo isso. Eu acho que é um tipo de racismo que as pessoas tém um com
o outro. Ndo sei que diferenga é essa...” — LM.

Vale ressaltar que a maioria das respostas orbitaram em torno do “néo sei”, e este € um
dado relevante. Das poucas trabalhadoras que responderam, a falta de estudo e o preconceito
foram as causas mais apontadas para a marginalizacdo que sofriam. Apesar disso, tais
justificativas ndo pareciam comportar 0s sentimentos de injustica traduzidos em
incompreensdo. A auséncia de ensino formal esbarrava na constatacdo de que até mesmo
pessoas com diplomas de formac&o superior eram sujeitadas a corrosdo do emprego no Brasil
ultraneoliberal. E ainda assim, a prdpria premissa do argumento era pouco palatavel
moralmente, ja que tal constructo buscava legitimar a permanéncia de alguns grupos na
paupérie, como se a dignidade pudesse ser mensurada em uma “escala meritocratica”.

A partir do instante em que esteredtipo de um precariado ignorante a Idgica espoliadora
da acumulacdo flexivel é desmentido pelo pensamento social das trabalhadoras da limpeza,
tentamos desvendar quais seriam 0s conteldos e processos que interromperiam a perda de
familiaridade desses sujeitos ao status quo e, consequentemente, causariam uma disrupgéo de
natureza politica. As suas falas, mais uma vez, traduzem uma série de complexidades que
passam aos flancos de muitas analises sociologicas. Como dito anteriormente, viver na
vulnerabilidade e compreender suas artimanhas, mas nao conceber o porqué a miséria coexistia

com a particularidade de sua existéncia alocava o psiquismo dessas mulheres em um
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desconfortante espaco liminar. A representacdo social sobre tal conjuntura apresentava-se
como améalgama que convergia a insatisfagdo com as implicagdes do capitalismo neoliberal em
suas vidas e uma respectiva leitura historico-material da realidade em que isso se articulava, ao
mesmo tempo, por considerar esse interim de fatos algo “muito maior” do que qualquer acao
popular contestatoria, com a impossibilidade de mudancas.

Esse senso comum alerta-nos que o uso indiscriminado do conceito de “alienagdo” pode
prostrar uma espécie de “realismo depressivo” entre as massas, ou seja, a presen¢a de uma
apatia desmobilizadora que ndo decorreria de uma incompreensdo das injusticas sociais.
Afastando-nos do viés cognitivista desse conceito, amparamo-nos nas observacgdes feitas por
Ignécio Martin-Bar6 sobre a parcimoénia que parcelas das populacBes latino-americanas
mantinham perante os regimes autoritarios do século XX. Para o0 autor, os povos da periferia
global, por vezes, viam-se induzidos a um estado de atonia ao lidarem com os abusos cometidos
pelas oligarquias, abrindo méo de revoltas populares em nome da resignacao indolente. Muitos
acreditavam (e ainda acreditam) que seria indtil ir a luta. De um lado, por acharem que qualquer
esforco popular em nome da mudanca so resultaria em gastos desnecessarios de uma ja escassa
energia psicossocial, e, de outro lado, por crerem que os problemas sociais, em si, ndo teriam
qualquer relagdo com a materialidade-histérica, atribuindo-os a uma ordem natural e imutavel
das coisas. Em outras palavras, de nada adiantaria realizar protestos contra um governo tiranico,
ja que a historia nacional sempre foi protagonizada por elites truculentas que dominaram a
populacdo utilizando o Estado e o poder econémico. Aos humildes, lhes restariam a
“resiliéncia”, ou seja, manejar sua vitalidade em tentativas de adquirir uma vida boa e simples
entre as poucas fissuras existentes na realidade material ou buscar a emancipacéo por meio de
uma realidade imaterial. Esse modo de pensar foi conceituado por Martin-Bar6é como “fatalismo

latino-americano”.

“A resignagdo submissa é aprendida ndo como fruto de uma transmisséo de valores
em uma subcultura fechada, mas sim como verificacdo cotidiana da inviabilidade ou
inutilidade de qualquer esforco para mudar significativamente sua propria realidade
em um meio que é parte de um sistema social opressivo.” (2017b, p. 166)

Esse conceito, a0 mesmo tempo que é prestigioso, requer muito criticismo para ser
utilizado adequadamente. Em primeiro lugar, é importante salientarmos que o fatalismo em si
ndo decorre de formacges culturais populares ou quaisquer caracteristicas estereotipadas do
proletariado. Tal maneira de internalizar a realidade capitalista ndo é a causa ou a continuidade
da dominag&o de classes, mas sim uma manifestacdo subjetiva desse fendbmeno. Em segundo

lugar, esse sistema de representacdes ndo é homogéneo, pois diferentes signos e racionalidades
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podem operacionalizar a suspensdo dos predicados historicos e materiais que compdem a vida
social. Em terceiro lugar, esta ndo é — nem de longe — a Unica visdo de mundo que os humildes
possuem, 0 proprio passado mostra-nos que a mentalidade operaria comporta variadas formas
de resisténcia e criticidade. Trata-se de um conjunto simbdlico que coexiste com diversos outros
na sociabilidade mediada pelo capital e que precisa ser melhor compreendido, tanto em seu
contetido quanto em seus nexos psicossociais.

Convocamos o0 esboco do fatalismo latino-americano porque, ao analisar a
processualidade das representacfes sociais das trabalhadoras da limpeza sobre o trabalho que
realizavam, especificamente quanto a desigualdade em que estavam imersas, constatamos — tal
como no subcapitulo anterior — que o aparente abatimento ndo era resultado de uma possivel
desconexdo com a realidade histérica e material. A clareza com a qual elas conseguiram
descrever e explicar as imbricacdes administrativas e financeiras de sua ocupacao rechaca a
ideia de que a inércia procederia de uma falsa consciéncia. Elas, ao atentarem & realidade
concreta e as suas memorias laborais, identificavam que as massas estdo submersas em um
sociometabolismo hermético e muito distantes das promessas propagandeadas pela ideologia
empreendedora. Conforme verificavam que cada passo dado em direcdo ao progresso €
acompanhado de dois outros em direcdo a precarizacdo, as trabalhadoras ancoraram seu
consenso na percepcao de que o mundo do trabalho capitalista ndo ofereceria nenhuma lacuna
de emancipacdo por si mesmo. Eis aqui uma grande contradi¢do dialética: o convivio com o
lado mais duro da materialidade histérica e a inexisténcia de vivéncias pessoais que
germinassem uma libertacdo sob esse mesmo paradigma acaba embasando a sensagdo de
impoténcia, erigindo a miséria a condicdo de “sina” e enfraquecendo a proeminéncia da mesma

materialidade historica.

“Tem meninas que falaram que antigamente era pior. Eu falei: ‘meu Deus, se era
pior, entdo acho que ndo conseguiria ficar.’. Mas tem gente que falava que era pior,
vocé acredita? N&o podia tomar café da manh&. Vocé néo tinha direito de, por
exemplo, comer uma fruta. Para comer alguma coisa, vocé tinha que comer
escondida” — CF.

“(...) a gente nem tinha um refeitério. H4 pouco tempo que a gente tem um refeitorio,
mas antes a gente nem tinha. N&o tinha geladeira, nada. A gente esquentava a comida
em um negocio la que colocavam as marmitas.” — PD.

“Teve uma empresa (terceirizada da limpeza) que eu trabalhei la dentro
(Universidade) que tinha uma encarregada meio louca, ela falava para nos: ‘Se vocés
adoecerem, vocés vdo morrer ai, porque o0 SAMU néo pode vir agui!’. Tratava a gente
como lixo.” — LM.

“Fla (supervisora da antiga empresa terceirizada da limpeza) gritava para mim e
todas elas (colegas de trabalho). Quando a gente fazia servico, ela ia e passava o
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dedo. Se vocé estava lavando, ela ja chegava e jogava agua. Sempre gritando, sabe?
Porque se ela dissesse que ndo gostou, ja chegava gritando.” — AJ.

Nota-se que o filamento entre a rebelido e a depresséo, na situacdo socioecondémica das
trabalhadoras, ¢ demasiadamente delgado. A urgéncia da subsisténcia, atrelada a uma
individualizacdo desassistida e que encobre laténcia sublevadora da condi¢do operaria, fazem
com que o segundo estado de espirito seja muito mais consubstanciavel e coerente com a

realidade.

“Entdo, muitas vezes eu ficava mesmo meio perturbada, meio triste, mas como os
meus filhos sdo adultos e cada um fica no seu canto, eu ficava comigo mesma, na
chocagéo do trabalho. Porque aqui em casa todo mundo trabalha, entdo s6 se
encontra a noite em casa. E ai todo muito ja estava cansado, tomava banho e dormia,
mas a gente fica com aquilo na mente, chafurda um pouco do cérebro sim nas coisas
que vemos nesse mundo.” — LM.

“A gente que é trabalhador ndo pode fazer nada.” — LG.

“Fu acredito que ali, a maioria das pessoas, s&0 muito carentes. As pessoas sdo muito
carentes, entdo elas necessitam mesmo do trabalho. A grande maioria ali é muito
humilde, entendeu? Tem pessoas ali de pagar aluguel e necessitar daquele salario
que ganham. Elas preferem trabalhar assim do que perderem o emprego.” — BT.

“No comego foi meio revoltante, porque eu acreditava que merecia coisa melhor, mas
ai eu vi que era de onde eu tirava 0 meu sustento, a ajuda financeira em casa, e acabei
meio que me acomodando.” — HW.

As contradicdes descritas anteriormente quanto ao fatalismo latino-americano
dificultam considerar tal representacdo como fruto de uma ancoragem, que — repetindo o que
ja foi dito — depreende e instrumentaliza os sentidos vigentes na materialidade-histérica do
capitalismo com muita acurécia, ou uma objetivacao, que fragmenta a poténcia da coletividade
— existente nessa mesma materialidade-historica — e solidifica a continuidade do sistema de
dominacdo. A rigor, conseguimos reparar que a dualidade dessa representacdo social
simboliza, com alta precisdo, as contradi¢cdes do projeto de ser humano neoliberal (elucidadas
no subcapitulo 1.3). As trabalhadoras da limpeza nos revelam magnanimamente o nucleo em
que se orbita grande parte do sofrimento psicossocial na sociabilidade do capitalismo. Ao
dizermos que o sujeito contemporaneo vive “do avesso”, 0 mesmo se aplica & sua angustia. Ela,
ao invés de surgir no campo da loucura e se disseminar nas brechas da légica, germina no seio
da propria racionalidade e, como uma doenca autoimune, submete o psiquismo a um estado de

crise permanente.

“Assim como h4 um elemento de falsidade no fatalismo, hd um elemento de verdade.
O falso do fatalismo é a atribuicdo da falta de progresso a um destino fatal
determinado pela natureza e, ainda, por Deus. O verdadeiro do fatalismo consiste na
verificagdo de que é impossivel para as maiorias populares latino-americanas
realizarem, pelos seus esforcos, uma mudanca de sua situacdo social. O fatalismo
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detecta acertadamente o sintoma, mas erra no diagnostico.” (MARTIN-BARO,
2017b, p. 167).

4.5 Os sentidos do trabalho

No subcapitulo anterior, enfatizamos a desenvoltura das trabalhadoras ao expressarem
as suas producdes discursivas quanto a desigualdade e injustica existentes em sua situacao de
trabalho. A externalizacdo desses contetidos foi possivel, em parte, devido ao seu assentamento
em referenciais que rebentassem em avaliages criticas, salientando as contradi¢cfes existentes
no choque entre expectativas e realidades dos sujeitos sociais. Tendo isso em mente, utilizamos
a mesma estratégia para conhecermos os sentidos existentes em suas atividades laborais.
Primeiramente, o interesse voltou-se para avaliagfes qualitativas sobre o mundo do trabalho
(pautando-se em vivéncias individuais e coletivas), concretizando-se por meio das seguintes
perguntas: “Em sua opinido, quais seriam as caracteristicas de um trabalho bom? E quais seriam
as caracteristicas de um trabalho ruim?”.

As réplicas alusivas ao carater negativo de seu labor estavam ancoradas em quatro
“auséncias” de seu dia a dia laboral: poucas oportunidades de desenvolvimento profissional,
falta de reconhecimento, enfraquecimento das redes de apoio e inviabilizacdo da
autossuficiéncia. Pormenorizando, algumas afirmaram que um bom trabalho seria aquele que,
mediante a troca de conhecimentos entre colegas e acesso a formacao intelectual, permitisse
uma apuracdo de suas capacidades técnicas. Na mesma toada, um trabalho bom também seria
orientado pelo reconhecimento sem que ele depreendesse um favorecimento por caracteristicas
pessoais, rompendo a invisibilidade pablica e diferencas de retribui¢cGes. Essa demanda por
impessoalidade nas relacdes de trabalho ndo dialogaria, propriamente, com a objetivacédo da
meritocracia, que pressupde o reconhecimento como um subproduto individual do trabalho
exponencial e performético. Segundo elas, o préstimo a sua categoria deveria estar ligado a uma
autenticacdo (subjetiva e material) dos esforcos coletivos e relevancia social a priori da
ideologia gerencial. Diretamente associado a isso estava a rede de relacionamentos existente
dentro da organizacgdo. Para elas, seria fundamental que os gestores que ndo recorressem ao
instrumento disciplinador do assedio para sustentar uma organizacdo laboral que ndo
discernisse os direitos e os deveres das trabalhadoras, coagindo-as a adotarem uma postura
servil como mecanismo de fuga as humilhagdes. Apontaram também que o fortalecimento dos
vinculos com seus pares seria muito mais proveitoso, em termos de assisténcia e cooperacao,
do que o revanchismo mercantil existente na terceirizagéo, que s6 tem sido util para fragmentar
a interlocucéo e o respeito entre as colegas de trabalho. Por fim, um bom trabalho, de acordo

com as trabalhadoras, seria aquele em que suas remuneragdes refletissem com maior
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fidedignidade a relevancia social e 0 empenho — fisico e simbdlico — dos sujeitos que trabalham.
Esse paralelismo entre o valor produzido e o valor repassado corresponde a aquisicdo da
autossuficiéncia material, com salérios que atendam as necessidades familiares especificadas
na Constituicdo, e imaterial, por meio de sentidos laborais sélidos e que ndo retroajam em

evasOes a logica da flexibilizacéo.

“Olha, para mim um trabalho bom é vocé ser reconhecida no que faz. E o
reconhecimento, Jodo Marcos. Muitas colegas de trabalho dizem assim para mim: ‘4
gente trabalha tdo bem e ndo tem tanto valor quanto aqueles que ndo trabalham’.
Aqueles ndo trabalham tem mais valor do que nos que trabalhamos, que fazem o
servico bem feito, é 0 acontece 14 com a gente... aquelas que nao trabalham, que ficam
enrolando, sdo mais valorizadas do que nés que estamos ali, sabe? Tentando fazer o
melhor, tentando fazer a melhor limpeza. Fazer o nosso melhor ali. E isso o que eu
digo, ser reconhecida.” — CF.

“E vocé trabalhar em uma equipe boa, onde todo mundo é unido, sem ‘nhe nhe nhe’
um com o outro, 0s patrdes serem gente boa com vocé, de tal modo que vocé trabalhe
sossegada, alegre e satisfeita. Tem local em vocé trabalha e néo fica satisfeita, o
colega do lado ja esta olhando com o olho atravessado, fazendo aquelas coisas...” —
LM.

“Eu acho que é vocé trabalhar em paz, ter um trabalho justo, um salario justo.” —
NG.

Quando voltamos foco das descri¢des de um “trabalho ruim”, percebemos que elas ndo
precisaram fazer um “exercicio de imaginacdo” para verbalizar seus aspectos. Enquanto a
positividade do labor ligava-se a ideacdo de uma realidade que, em suas vidas, ainda nao existia,
o carater nocivo do trabalho estava representado na descricdo de sua propria realidade, ou seja,
na repeticdo de suas vivéncias atuais com a precarizacdo. N&o obstante, nos deparamos
novamente com as (ja detalhadas) tematicas do assédio moral, das condi¢des imprdprias de
trabalho, da caréncia de salarios e direitos trabalhistas, da invisibilidade publica e da falta de
reconhecimento. Quando pensamos em utopia e distopia no contexto laboral, para o precariado,
somente o0 primeiro é representado no campo da fantasia, enquanto o segundo dispensa
hipérboles tragicas, ja que se consubstancia a normalidade de seu lugar nas dinamicas

socioeconémicas do capitalismo neoliberal.

“Maus tratos. O tratamento das pessoas, principalmente quando se trata de um
patrao. Ele trabalhar pelo dinheiro e ndo se importar se o funcionario tiver com
alguma dificuldade, a ferro e fogo, ndo perguntar o que estd acontecendo, ir com
estupidez.” — Al.

“E 0 que estd acontecendo I com a gente. Desde a falta de produtos de limpeza, de
melhorias no nosso servico, de ndo ser reconhecida, de ndo ser valorizada, de
olharem para vocé e ficarem tirando sarro da sua cara, sabe? Ficar dando risadinhas
por tras de vocé, falar de vocé e dar risadas. Isso é muito ruim. E ruim tanto para o
seu desenvolvimento ali dentro quanto para vocé, porque voceé fica mal, entendeu? E
chato isso dai.” — CF.
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“Trabalho ruim é ter um salario baixo, que é o que estamos vivendo. O saldrio ja é
aquela merda e ai, muitas vezes, vocé vai fazer um bico e, em todos os lugares onde
vocé vai, as pessoas se aproveitam de ti. Vocé faz um monte de servico e a pessoa vai
4 e da aquela merrequinha para ti. Ai é ruim. Vocé sabe que o que anima o
trabalhador é ganhar um pouquinho a mais, porque as coisas estdo um pouquinho
caras.” — LM,

Doravante, quando solicitamos as trabalhadoras da limpeza que fizessem uma
apreciacdo geral de suas atividades no funcionamento do campus, o tom utilizado foi
comumente assertivo e preciso quanto a sua qualidade coletiva e operacional. Inobstante da
falta de reconhecimento de parte comunidade académica e do modesto valor econdmico
conferido ao seu trabalho, elas atribuiam o seu valor a uma cadeia de importancias que
viabilizaria a formacdo intelectual, técnica e cientifica de milhares de pessoas. A entendimento
que elas dispunham sobre a pertinéncia de seu trabalho, fora o destacamento referente a
consciéncia das reais virtudes integradas ao seu labor e subestimadas pelos parametros da
acumulacao flexivel, permitia que elas se autorretratassem como ocupantes de um papel social

elevado na estrutura universitaria.

“As formaturas ali também sdo bem bacanas. Os pais ali, todos orgulhosos vendo os
filhos se formarem... e foi a gente limpou la! Entdo é bem bacana.” — BT.

“Eu me acho uma pessoa importante para a Universidade, para a limpeza, para estar
mantendo tudo limpinho e organizadinho.” — CF.

“Fu acho que meu trabalho 14 é muito importante para as pessoas que trabalham la
porque, sem a gente, ndo funciona n&o, viu? Tem que tirar o lixo, lavar os banheiros...
na época que estava movimentada, que estava todo mundo assim, era bem corrido,

bastante servico. Porque somos nos que temos que cuidar dos setores, tirar o lixo.”
- PD.

Por fim, as mulheres ponderaram que “ter um trabalho”, levando em conta suas histérias
de vida e obstrucBes a elas impostas no transito socioeconémico, possuia um significado
importante para 0 género humano. Em poucas palavras, suas lutas diarias, por mais que fossem
desprestigiadas, representavam a exequibilidade delas romperem com a letargia. O trabalho da
limpeza, em uma série de movimentos dialéticos de inclusdo-exclusdo, ancora-se também ao
que elas vislumbraram como oportunidades de interromper a claustrofobia doméstica mediante
a uma (rara) insercdo no (abreviado) mercado de trabalho formal. A dessocializa¢&o provocada
pelo “ficar trancada em casa, sem fazer nada”, ndo surpreendentemente, acarretaria em um
adoecimento fisico e mental. Com isso, por mais que as contradi¢des contidas na venda de seu
labor pudessem agoniar seus corpos e psiquismos, a disponibilidade que teriam as trabalhadoras
de suspender — parcialmente — a sua dependéncia econdmica diante de terceiros e desenvolver

identidades por meio de uma economia de trocas simbolica, reiteram que, para 0s mais
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humildes, o “trabalhar” transcende a subsisténcia concreta e atinge os centros de cada
subjetividade.

Em suma, é intrigante pensar que o fatalismo latino-americano por elas demonstrado,
ao contrario da leitura psiquiatrica de depressdo, pressupunha a quebra da inércia, ou seja, a
necessidade de “sacudir a poeira” ¢ manter-se na batalha (por si mesmas, por suas familias ou
por um motivo maior). Tal como a dialética da inclusdo-exclusdo, trata-se de uma leitura
existencial muito movedica. De um lado, ela ndo cogita a desisténcia e a suspensao de sentidos,
ao mesmo tempo que desilude os significados e perspectivas de vitdrias abarcadas no plano
historico-material. De outro, demonstra que o trabalho, esgueirando-se (com maior ou menor

sucesso) dos esgotamentos existentes no capitalismo, insiste em atuar na ontologia dos sujeitos.

“Olha, trabalhar, para mim, é muito gratificante! Vocé ter salde, poder exercer uma
funcéo, acordar de manhézinha, respirar e poder ir & luta. E muito gratificante vocé
ter isso, por mais dificil que seja o seu dia, por mais dificeis que sejam as lutas diarias,
¢ gratificante, ¢ muito bom fazer isso.” — CF.

“Para mim significa tudo. Sé de vocé ndo depender dos outros, depender de si
propria...nunca gostei de depender dos outros.” — NG.

“(...) o trabalho para gente é tudo. Porque a gente precisa, e também se acostuma, é
muito ruim ficar em casa, né? NOs temos os afazeres da casa, eu sou dona de casa,
né? Mas, sei 14, a gente gosta de trabalhar, sair, conhecer pessoas. Envolve tudo isso.
Conhecer pessoas diferentes... eu acho legal, no dia a dia, a gente trabalhar. E muito
bom.” —PD.

“Para mim significa tudo, porque a gente tem que trabalhar por gostar, eu mesmo
trabalho assim... porque nés precisamos do dinheiro e trabalhar também faz bem
para a saude, né? Vocé sabe que, assim, ficar dentro de casa direto ndo é bom. Eu
mesmo ficava em depressdo, entdo eu prefiro trabalhar, ter com quem conversar,
deixar o ambiente limpo. Os elogios sdo muito bons!” — Sl.

Roseane Silva Xavier (2002), em uma tese intitulada “Do Vinculo a Informalidade:
Imagens e RepresentagGes Social do Trabalho e do Emprego no Brasil”, tentou apurar as
representacdes sociais sobre trabalho e emprego mantidas por sujeitos pertencentes ao
proletariado (definido como “formais do setor privado” e “formais do setor publico”) e
precariado (definido como “informais” e “desempregados”). A socidloga analisou os fatos
empiricos mediante um debate critico sobre a reestrutura¢do produtiva, 0s novos paradigmas
do ser humano neoliberal e o aprofundamento da precariza¢do em diversos ambitos da vida dos
trabalhadores. Dentre as diversas consideragdes presentes no estudo, destacamos, inicialmente,

a ordem de importancias que o trabalho preserva no cotidiano dos sujeitos.
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Quadro 2 - O lugar do trabalho na vida

Papel civil

Papel financeiro (cidadania/incluséo social)

Papel psicossocial

Poder aquisitivo. Incluséo econdmica/teruma | Realizago pessoal.

“funcao social”. .
¢ Auto-estima.

Independéncia financeira.
Seguridade social
(“Tranquilidade em relacéo
Estabilidade econdmica ao futuro”).

(Associada a “salario —
poder planejar o futuro, fazer
crediarios, fazer

compromissos financeiros.

Sentimento de “ser (til
capaz”.

Sustento para a familia.

Credibilidade junto a lojas, | Scntimento de dignidade

instituicdes financeiras, etc. Reconhecimento por parte
dos outros (familiares,
amigos, colegas, etc.).

Estabilidade emocional.

Fonte: XAVIER, R. S. (2002, p. 94)

O quadro acima resume os principais elementos, apontados pelos sujeitos, que ancoram
a representacao social sobre o lugar que o trabalho ocupa em suas vidas. As ponderagdes feitas
no presente subcapitulo dialogam, em maior parte, com a demonstracdo feita por Xavier por
termos verificado que as avaliagGes quanto ao carater otimista e pessimista do labor feitas pelas
trabalhadoras da limpeza também passam pelos trés alicerces (papel financeiro, civil e
psicossocial). Podemos ir mais adiante e apontar que a processualidade compensatéria descrita
ao longo do nosso ensaio visavam reestabilizar os apoios faltantes do tripé representacional,

Perguntamos-lhes também quanto aos “trabalhos dos sonhos”, ou seja, qual seriam as
ocupacdes, considerando somente 0s seus desejos pessoais, mais adequadas as suas
idealizagdes. Algumas trabalhadoras ndo conseguiram pontuar uma ocupagdo em especial e
reiteraram que o emprego em qualquer area lhes contentaria. Outras nos revelaram sonhos que
sobreviveram as tormentas do tempo, como o de se tornarem professoras, engenheiras,
economistas e enfermeiras. No entanto, também sublinhavam o entendimento de que esses
planos ndo passavam de quimeras. A idade avangada, falta de formacdo educacional e o
pragmatismo na busca pela subsisténcia as impossibilitariam de seguir tais carreiras,
resignando-as as profissdes com menor prestigio socioeconémico. Curiosamente, metade das
trabalhadoras disse sonhar com um emprego na industria. Quando pedimos para que
detalhassem esse aparente apreco pelo trabalho fabril, identificamos algumas interpretacdes
muito particulares sobre a reestruturacdo produtiva.

Invocamos novamente a dissertacdo de Roseana Xavier, cujos dados empiricos expoe
que o choque de filosofias do velho com o novo mundo laboral tensionou as representagdes
sociais dos trabalhadores sobre suas ambicGes futuras. A adesdo a flexibilidade cria e desilude

as expectativas de progresso, enquanto o retorno ao fordismo é encarado com nostalgia e
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insatisfacdo. O dialogismo do passado e do presente transpde-se para 0 senso comum dos

sujeitos, de acordo com a autora, sobre os seguintes aspectos:
Isso pode ser visto como um problema se pensarmos em termos de inadaptacédo a nova
realidade, o que torna todo e qualquer processo mais traumatico. Ou ao contrario, pode
ser um sinal de resisténcia latente € de cobranga, um “ndo” consciente aos “novos
padroes” na forma como tém se configurado e se aproximado a despeito das pressGes
externas para aceita-lo. Seja qual for o julgamento, o fato é que muitas das tendéncias
que revelam o “novo perfil do trabalhador” parecem ainda néo incorporadas de forma

consistente as representacBes sociais do trabalho e do emprego, nos segmentos
investigados. (XAVIER, 2022, p. 114)

Tendo em mente as apreciacdes feitas nesse bloco e no subcapitulo “O entendimento
das desigualdades”, destacamos abaixo algumas das frases presentes no estudo de Xavier e que,
em maior ou menor medida, correspondem as representacfes sociais que as trabalhadoras de

nossa pesquisa mantinham sobre as novas e velhas tendéncias do ordenamento produtivo.

Quadro 3 — Percepcéo de mudanga

NOVAS TENDENCIAS
“Hoje o desemprego néo € problema de sé um grupo ou outro, atinge a todos.” €

“Agora o cara nao precisa mais ficar preso a um rel6gio de ponto.” €

‘IAs pessoas antigas escolhiam a profissdo por amor; hoje os vestibulandos escolhem pelo dinheiro
(valor do trabalho x utilitarismo).” €<

“Hoje é cada um por si, muita competicdo, cada um pode tomar o seu lugar.” €

“Com o mercado pequeno e a competicdo, cada um pode tomar o seu lugar.” €
“Hoje as empresas s6 guerem saber de terceirizar, sai mais barato pra elas.” €<

“A tendéncia é diminuir as jornadas de trabalho, pra poder trabalhar mais gente.” €<

VELHAS RELACOES
- “Pagar em dia parece favor.”

- “Voltamos a época da escraviddo, os tratamentos de chefia sédo humilhantes.”

- “O trabalhador ndo tem mais direitos, tem gue submeter a tudo.”

- “Os politicos ndo usam s6 o saco de cimento, usam o trabalho como fonte de voto.”
- “O que conta ndo é so6 o preparo, mas 0 ‘Q./’ (quem indica).”
- “No Brasil todo mundo sonha em mandar”.

Fonte: XAVIER, R. S. (2002, p. 105, grifos nosso).

Como foi dito no decorrer deste relatorio, a terceirizacdo foi eleita como porta-bandeira
do modo de producéo flexivel. A sua incorporacdo nos nucleos simbolicos do precariado €
conflituosa, de certa maneira, por chocarem-se com a memdria das garantias socioeconémicas
existentes no antigo mundo do trabalho. Em nosso caso, as trabalhadoras com idade mais
avancada, ou seja, aquelas que testemunharam o avango neoliberal e o desmantelamento das

tradicionais modalidades de emprego, olhavam para o modelo fordista de producdo com mais
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apreco do que a atualidade toyotista. Os sonhos de trabalhar no setor primario resistem a
ideologia empreendedora por estarem erigidos na leitura de que um retorno ao paradigma da
sociedade salarial, remanescente em algumas industrias, as afastariam das erosdes e riscos

presentes na acumulacao flexivel.

“Eu gostaria de trabalhar na Eletrolux, na Volkswagen, empresas melhores,
entendeu? Nem que fosse na linha de producdo.” — BT,

“Na industria nés ganhamos mais do que as (empresas) terceirizadas. Tem plano de
saude, essas coisas... ganha mais. E eu sempre gostei de trabalhar na produgdo.” —
Sl

“Olha, nas industrias, vamos supor: Vocé trabalha em um local sozinho, vocé fica em
um setor so e pode ganhar uma hora extra, o colega ndo vem hoje e vocé cobre a
folga dele ganhando um dinheirinho a mais. E tem tambeém aquilo de pegar prética,
pegar conhecimentos das coisas que vocé ndo tinha, entendeu? Na industria vocé
pega muitos conhecimentos.” — LM.

Tal como a representacdo de “polidez” vista no subcapitulo 4.1, consideramos que o
saudosismo das trabalhadoras com o chdo-de-fabrica e a linha de producéo esta representado
por meio de uma objetivacdo. Rigorosamente, o 6nus e o bbnus do operario, quando
contrastados com as escassezes do terceirizado, passam a ser consensualmente positivos pelo
pragmatismo da subsisténcia. Entretanto, essa figuracdo, por levar em conta lembrancas
imbuidas de vieses de afetividade e atemporalidade, descontextualiza a continuidade da l6gica
espoliadora (descrita por elas proprias no bloco 4.4), ndo discerne as antinomias correntes no
disciplinamento taylorista, e naturaliza a resolucdo das crises do capital a uma questdo de

mudanca nas estruturas organizacionais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, buscamos compreender os sentidos que as trabalhadoras de
empresas terceirizadas do setor de limpeza em uma universidade publica, grupo esse que
carrega consigo varios signos reveladores dos contrastes existentes na sociedade de classes
brasileira, atribuiam as suas condicGes e relagdes de trabalho, utilizando o aporte da TRS.
Declaradamente comprometidos ético-politicamente com as causas sociais do proletariado,
cientes da importancia do trabalho como fenémeno que condiciona o desenvolvimento
filogenético e ontogenético humano, a analise foi realizada sob o pano de fundo da
reestruturacdo produtiva do capital e de como da ideologia gerencial, a estratégia da
“terceirizagdo” e as repercussdes psicossociais dessas (e outras) ambivaléncias contidas no

capitalismo contemporaneo afetam o trabalho e os trabalhadores.
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As entrevistas com as trabalhadoras — pensadas em um formato semiestruturado -,
ocorreram virtualmente devido a pandemia de Covid-19. Em virtude da delicadeza dos assuntos
a serem abordados e as dificuldades associadas ao contato remoto, dedicamos um cuidado
especial para preservar o anonimato de todas as envolvidas e facilitar o dialogo livre.
Atentando-nos, particularmente, a linguagem utilizada, elaboramos cada pergunta com o
proposito de averiguar as diferentes histérias de vida, trajetorias laborais, praticas e
representacdes sobre o trabalho terceirizado da limpeza. Apds o esgotamento dos conteddos,
fizemos uma andlise tematica das falas, organizando-as em conjuntos extensivos a luz do
referencial tedrico descrito anteriormente.

Inicialmente, constatamos que 0s sujeitos das representacfes carregavam consigo
alguns marcadores sociodemograficos relevantes. As trabalhadoras da limpeza, em sua grande
maioria, caracterizavam-se como maes solo (vilvas, solteiras ou divorciadas) de meia idade
(entre 35 a 55 anos) que realizavam a “dupla jornada”, tiveram acesso limitado a educagdo
formal (no méximo, ensino médio completo), eram migrantes (majoritariamente naturais das
regiGes Norte e Nordeste) e que desenvolveram estratégias de complementacéo de renda (venda
informal de produtos e servicos), ja que todas contribuiam mensalmente para a renda familiar
com apenas um salario minimo. Esse retrato, acima de tudo, indicava quais grupos sociais
tendem a ser incorporados pela precarizacdo das relagdes laborais sob o regime neoliberal. Em
seguida, fizemos uma breve descricdo de como ocorreu a terceirizacdo das atividades-meio
relativas ao funcionamento da Universidade escolhida, as competéncias e deveres dos agentes
envolvidos e a rotina de limpeza dentro do campus.

O savoir-faire das trabalhadoras pressupunha habilidades que ultrapassavam aquelas
necessarias para uma boa realizacao das tarefas manuais, abarcando, acima de tudo, atribuicdes
comportamentais e morais. A representacdo social de “polidez” era objetivada, em partes,
como estratégia para que elas acessassem a rede de trocas simbdlicas existente na comunidade
universitaria, possibilitando-as o usufruto de experiéncias relacionais impares e plurais, ao
passo que também galvanizava um maior empreendimento subjetivo demandado pela
flexibilizac&o e intensificagdo do ritmo produtivo. Notamos também que a propria natureza do
servigo de manutencdo dos ambientes promovia representacdes sociais complexas com a dor e
a estética associadas as suas atividades. A rigor, constatamos que a “penosidade” do trabalho
era representada na inviabilidade dos sujeitos em manter um controle satisfatorio dos processos,
condicdes e limites de trabalho, constrangendo-os a elaborar a¢des adaptativas que, a curto
prazo, preservariam os sentidos de seu labor, porém, a longo prazo, transpassariam a

normalidade da organizacdo com sofrimentos cronificados.
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A convivéncia com os usuarios do espaco publico também perpassava uma serie de
movimentos dialéticos que complexificavam suas representagdes, constitutivas da alteridade
entre grupos na comunidade universitaria. No caso dos alunos e docentes, envolvia a
coexisténcia do companheirismo e da invisibilidade publica. No caso dos colegas de trabalho,
englobava o apoio e a competitividade. E no caso da Universidade, incorporava a incluséo e a
exclusdo. Nao obstante, seus nacleos simbolicos eram fundamentais ao exercerem as funcdes
de contrabalancear signos de dessocializacdo, adaptar-se as circunstancias socioculturais da
terceirizacdo no campus e constituir suas identidades.

Uma das questdes mais relevantes apontadas por esta pesquisa foram as denuncias de
assédio moral, forma por meio da qual as representacdes foram externalizadas. Estava cada vez
mais evidente que as suas rotinas laborais eram tomadas por rituais de humilhacéo, cerceamento
de liberdades, improbidade administrativa, negligéncias, sobrecarga, riscos epidemiologicos e
ameagcas. A medida em que cada desabafo era feito, observamos que a hostilidade ultrapassava
as barreiras do ambiente laboral e se traduzia em simbolismos que afeicoavam o medo, o
desamparo e a raiva as suas identidades e representacdes sociais. Muitas trabalhadoras,
enquanto relatavam, corajosamente, tais atos de violéncia simbolica engenhados pela geréncia
da empresa terceirizada, representavam a si mesmas na figura do escravo. A vigilancia irrestrita
e intensificacdo da produtividade por meio da brutalizag&o as instigaram a fazer ancoragens em
paralelos historicos quanto aos mecanismos o0s quais as oligarquias utilizavam para explorar os
subalternos do Brasil (escravocrata e neoliberal)

Quando pedimos para que refletissem sobre as iniquidades procriadas pelos seus
vinculos empregaticios, as trabalhadoras expuseram um entendimento sui generis sobre as
espoliacBes concatenadas no capitalismo. Ao contrario do que esbocam os esteredtipos elitistas,
0 aparente esmorecimento do precariado em se revoltar contra o status quo nao se dava pela
denominacdo vulgar de alienacdo (falta de consciéncia sobre o mundo que os cerca), mas sim
por uma representacdo social fatalista, derivada dos ciclos viciosos periodicamente impostos
pelo capital aos mais pobres e dialeticamente respaldado (e ndo respaldado) pelo lado mais
severo da materialidade histérica. Em outras palavras, o senso comum das trabalhadoras
reconhecia a presenca da mais-valia na espoliacdo de seu labor, a0 mesmo tempo que
reproduzia um pragmatismo direcionado as estreitas margens de manobra contidas na
operacionalidade de imutaveis injusticas sistémicas.

Por fim, ficou evidente que os sentidos do trabalho das trabalhadoras da limpeza na
Universidade ndo eram lineares ou unissonos. A despeito da precarizacdo, falta de

reconhecimento e insuficiéncia material, o labor, com todos 0s seus tensionamentos, ndo
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deixava de ser um terreno fértil para que se fizesse distingbes quanto a positividade e
negatividade do labor, dos valores implicitos e explicitos da atividade da limpeza, bem como a
acareacdo do bonus e o 6nus da reestruturacdo produtiva, germinando representacfes sociais
muito heterogéneas e importantes a vivéncia psicossocial das trabalhadoras.

Com base nas exposicdes da topografia relacional, institucional e gerencial que
perpassam essas representacdes, somos capazes de refletir que a entropia nelas presente néo
deriva de uma resignacao ou negacdo organica a filosofia da acumulacéo flexivel, mas sim de
um sociometabolismo que tensiona psicossocialmente os sujeitos em uma serie de conflitos
alojados no interior e exterior das opressdes e das emancipac¢des. Muito mais do que um simples
perfil ocupacional, o ser/estar dessas pessoas seria andlogo a um continuo jogo de cabo de
guerra. As representacfes sobre o trabalho (e, parcialmente, do viver) eram forjadas na
ambiguidade e despontavam em dialogismos, em choques e convergéncias entre a
invisibilidade publica e o companheirismo, a alteridade que ora é estranhamento, ora é empatia,
a competicdo e a solidariedade, o fatalismo latino-americano e a autodeterminacdo, a

descartabilidade e a importancia, a liberdade e a escravidao.
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ANEXOS
Anexo 1 — Roteiro de entrevista com trabalhadoras.

Objetivo: Reconstituir a trajetdria de vida das trabalhadoras.
1. Em que momento da sua vida vocé comecou a trabalhar?
e Qual é a sua escolaridade?
o Quantos anos vocé tem?
e Em que cidade vocé nasceu?

2. Em que ocupac0es vocé ja trabalhou?

3. O quanto vocé acha que o seu trabalho influencia na sua casa? No seu convivio
familiar.

Objetivo: Reconstituir a rotina de trabalho das trabalhadoras.
1. Vocé poderia me descrever a sua rotina? Desde 0 momento que vocé sai de casa para
trabalhar até a hora que vocé vai dormir.

2. Quais funcdes e atividades vocé realiza dentro da Universidade?
e Vocé tem alguma atividade que mais gosta de fazer? E uma que menos gosta?
e Em quais lugares da Universidade vocé mais fica durante o seu trabalho?

o Aparentemente, existe muita rotatividade de setores |4 no servico de
limpeza da Universidade. Por que isso acontece?

Quais equipamentos vocé utiliza durante o seu trabalho?
o Vocé recebeu treinamento para utilizar esses equipamentos?
o Esses equipamentos funcionam bem?

Vocé trabalha em equipe ou sozinha?
o Como € o seu relacionamento em trabalho em equipe?
o Vocé possui amizades entre suas colegas?

\/océ sente dores ou stress durante o seu servigo?

o Vocé acha que os EPIs e os instrumentos de trabalho fazem com que vocé
sinta mais dor do que deveria?

3. Quais regras vocé precisa seguir durante o seu trabalho?
a. Quem fiscaliza essas regras?
b. Como essas regras sdo fiscalizadas?
c. Como vocé se sente diante dessas regras?

4. Como é sua relagdo com alunos e professores?

5. Eu fiz algumas pesquisas e vi que a empresa terceirizada toma muitos processos de
trabalhadoras demitidas. As alega¢fes vao desde horas extras até mesmo racismo. Como
€ que o supervisore reage a iss0?

e Quem administra os contratos das terceirizadas é a Prefeitura Universitaria, eles
ja deram alguma “enquadrada” na empresa ou no supervisor por causa dos
abusos que eles cometem?



6. Qual é a relacdo que vocés possuem com o sindicato que Ihes representam?

Objetivo: Compreender como as trabalhadoras passaram durante a pandemia.

1. Vocé trabalhou durante a pandemia?
a. Como voce se sentiu ao trabalhar durante a pandemia?

2. Vocé, algum familiar ou colega de trabalho tiveram Covid-19?
3. A pandemia te prejudicou em algum aspecto?
4. A empresa fez alguma mudanca por causa da pandemia?

Objetivo: Compreender os sentidos do trabalho das trabalhadoras.

1. O que o trabalho significa para vocé?
e Como vocé se sente perante o seu trabalho?

e Na sua opinido, quais seriam as caracteristicas de um “trabalho bom™?
e E nasua opinido, quais seriam as caracteristicas de um “trabalho ruim”?

2. Quais séo as vantagens e desvantagens de trabalhar como terceirizada?
e Quais sdo as vantagens e desvantagens de se trabalhar na limpeza?

3. Qual é a importancia do seu trabalho para a Universidade?

a. Qual vocé acha que é a importancia que os outros dao ao seu trabalho?
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4. Se vocé olhar seu emprego como sendo uma troca entre vocé e a empresa, Vocé acha

que mais “da”, mais “recebe” ou ¢ uma troca igual?

5. Na sua opinido, o que é preciso para que alguém seja uma trabalhadora da limpeza?

e Por que vocé trabalha nessa fungédo?

6. Vocé se vé ou tem desejo de trabalhar em alguma outra ocupacao?

Legenda:
1. ou a. = perguntas bases.

ou o = perguntas a serem feitas caso as respostas anteriores nao as contemplarem.
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Anexo 2 — Roteiro de entrevista com sindicato de técnicos.

Obijetivo: Fazer uma reconstrucdo histérica do processo de flexibilizagdo na Universidade.

1. Como se deu o processo de terceirizacdo na Universidade?
e Qual era a avaliacdo que o sindicato fazia daquela situagéo naquele momento?
« Como foi a recepcdo da comunidade universitaria frente a todo esse processo?
o Houve articulacGes entre o sindicato e esses grupos sociais nesse periodo?

2. Quais tém sido as mudancas mais significativas que influenciam as condigdes
de trabalho dos trabalhadores terceirizados?
« Naavaliacédo de vocés, de que forma o atual governo influencia os trabalhos
realizados pelos servidores na Universidade?

3. Quais sdo as estratégias que o sindicato adota ao estabelecer didlogos e articulaces
com os terceirizados diante de suas reivindicacdes e descontentamentos?

Legenda:
2. ou a.=perguntas bases.

e 0OU o =perguntas a serem feitas caso as respostas anteriores nao as contemplarem.
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Anexo 3 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntério(a) para participar de uma pesquisa
intitulada: As representagdes sociais sobre trabalho de trabalhadoras da limpeza de empresa
terceirizada em universidade publica. Essa pesquisa tem como objetivo investigar a forma como
trabalhadores terceirizados compreendem a sua realidade de trabalho e as possiveis dificuldades
encontradas no dia-a-dia.

Esclarecemos que a sua participacdo é voluntéria, ou seja, vocé pode optar por aceitar
ou negar colaborar com essa pesquisa, sem que haja nenhum constrangimento. A pesquisa foi
elaborada de modo que ndo haja custos monetarios e nem remunerac@es aos seus participantes,
e a sua realizacdo sera detalhadamente combinada de modo que ndo haja grandes
comprometimentos na rotina dos voluntarios.

Sua participacdo consiste, caso aceite colaborar com a pesquisa, em responder perguntas
relacionadas a sua histéria de trabalho, rotina, opinides e descri¢des referentes a sua atual
ocupacdo. Isso poderé ser feito em uma ou mais sessdes de entrevistas. O roteiro de perguntas
foi elaborado com uma previséo de duracao de 30 a 45 minutos, sendo que novas sessdes mais
curtas podem ser solicitadas pelo pesquisador com o intuito de explorar mais detalhadamente
alguma informacéo.

Apesar de vocé ter direito a saber sobre o teor das perguntas que serdo feitas em uma
possivel entrevista, garantindo uma tomada de decisdo informada, a sua participacdo somente
serd iniciada apds a leitura e explicacdo deste termo por parte do pesquisador ao participante.
Caso vocé concorde em participar da pesquisa, seu consentimento deve ser declarado de forma
explicita e registrada em video para confirmacdo. Tal video ndo sera divulgado ou distribuido,
tendo o intuito somente de comprovar a sua ciéncia dos procedimentos a serem utilizados e o
seu consentimento relativo a eles.

De modo a evitar os riscos de contaminagdo pelo virus Sars-Cov-2, todas as entrevistas
serdo realizadas remotamente utilizando comunicagéo virtual instantanea (chamadas de video
ou ligacdes) e serdo registradas utilizando ferramentas de gravagédo de audio e video. Assim que
os relatos forem transcritos, as gravacfes ndo serdo mais utilizadas, publicadas ou distribuidas
em qualquer forma de midia; reitero que as informagdes colhidas nessa pesquisa serdo utilizadas

somente para fins cientificos.
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E importante ressaltar que o seu anonimato sera preservado, seguindo as normas éticas
do Conselho Federal de Psicologia e do Comité de Etica em Pesquisa da UFSCar (enderego e
contatos abaixo), 6rgdos esses que, seguindo a legislacdo vigente no Brasil, garantem a
preservacdo dos direitos humanos na realizacao de estudos psicossociais.

Vocé poderd deixar de responder a qualquer uma das perguntas feitas, sem nenhum
prejuizo ou retaliagdo por parte do pesquisador. Vocé podera se retirar do estudo a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo, dano ou necessidade de justificativa. Caso vocé tenha algum
gasto monetario para participar da pesquisa, sera garantido o ressarcimento dos valores em
espécie e no ato da realizacdo da entrevista, mediante a comprovacdo da despesa.

Os riscos da pesquisa, ainda que minimos, podem consistir em manifestacdo de
embaraco ao responder perguntas relacionadas aos assuntos que vocé prefira ndo discutir ou
ainda cansaco a medida em que a entrevista tenha maior duracéo. Devido a natureza virtual dos
procedimentos, ressalta-se a possibilidade de perda de conexdo com a internet durante a
entrevista; além disso, ha a possibilidade - ainda que minima - de violagdo da confidencialidade
em caso de ataques ao sistema e dispositivo utilizado pelo pesquisador ou participante.

Se for o caso, garantimos a liberdade para vocé se recusar a discutir determinados
assuntos, além do fato de que a entrevista podera ser encurtada ou segmentada em outros
encontros. Se a situacdo da entrevista causar qualquer tipo de desconforto, estaremos a
disposicao para dar apoio emocional e os esclarecimentos que se fizerem necessarios. Caso a
conexdo com a internet esteja inadequada para a realizacdo de uma entrevista continua e
consistente, outros meios para a sua realizacdo poderdo ser utilizados de acordo com as
possibilidades do participante. De modo a mitigar a possibilidade de invasdo e vazamento de
dados, o pesquisador ird armazenar todos 0s arquivos que concernem a pesquisa em um pen
drive inacessivel a demais individuos, bem como em um sistema de nuvens protegido com
verificagdo em duas etapas e alerta de acessos suspeitos.

Os beneficios e vantagens em participar dessa pesquisa sao indiretos, restringindo-se a
oportunidade de reflexdo quanto aos problemas sociais relacionados a condigdo de trabalho
terceirizado em uma universidade publica e as implicagcdes em sua vida pessoal.

Por fim, sera garantido o acesso aos resultados de pesquisa (quando ela for finalizada)
aos seus participantes, bem como ao registro deste termo de consentimento sempre que for

solicitado.
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Os responsaveis pela pesquisa sdo o estudante do Curso de Psicologia da UFSCar, Jodo
Marcos Ledo Roldé&o; e a professora orientadora, Dra. Rosemeire Aparecida Scopinho.
Y

( .’;:1\(’( A

Assinatura do pesquisador responsavel.

Assinatura do estudante.

Considerando que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de
como serd a minha participacao, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro
0 meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que as informacdes
obtidas nessa entrevista sejam utilizadas para fins cientificos. Estou ciente que receberei uma

via desse documento.

Séo Carlos, de de

Impresséo dactiloscopica.

Assinatura do(a) participante.

Contatos do Comité de Etica local (Pré-reitoria de pesquisa da UFSCar):
Endereco: Rodovia Washington Luis, s/n, km 235 — CEP 13565 — 905, S&o Carlos, SP.
Telefone: (16) 3351 — 8028 / E-mail: propg@ufscar.br

Contatos do pesquisador responsavel (Profa. Dra. Rosemeire Aparecida Scopinho):
Endereco: Rua Pedro Barbieri 9003, casa 171, Pq S&o Sebastido - CEP 14.093-210, Ribeiréo
Preto, SP
Telefone: (16) 98838-6277 / E-mail: scopinho@ufscar.br

Contatos do Estudante (Jodo Marcos Ledo Roldao):
Endereco: Rua Lourenco Innocentini, n°® 410 (ap. 32), Parque Sabara — CEP 13567-620, S&o
Carlos, SP
Telefone: (14) 99116-2406 / E-mail: jm.roldao00@gmail.com



mailto:propq@ufscar.br
mailto:scopinho@ufscar.br
mailto:jm.roldao00@gmail.com

Anexo 4 — Caracterizacao socioeconémica das entrevistadas (Parte 1)
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Idade. Estado civil. Procedéncia e rota migratoria. Motivo da migragéo.

BT | 38anos. Solteira. Nasceu e viveu na cidade em que estd localizada o campus
principal da Universidade.

HW | 34 anos. | Casada. Nasceu e viveu em uma cidade no interior do estado de Realiza migracdo pendular para a cidade em que esta localizada o campus secundario da Universidade
Séo Paulo. com fins de trabalho.

AJ 57 anos. | Divorciada. Nasceu em uma cidade a extremo noroeste do estado da Foi para o Ceara pelo fato de seu marido possuir familares no estado. Decidiram se mudar para Sdo
Paraiba, pr6ximo ao centro geografico do sertdo. Paulo em busca de emprego e melhores condicdes de vida. Apos o falecimento de seu companheiro,
Mudou-se para o estado do Ceard e, depois, para Séo Paulo casou-se novamente e mudou-se para a cidade em que estd localizada o campus principal da
em 1987; por fim, veio para cidade em que esté localizada o Universidade com o entdo parceiro.
campus principal da Universidade em 1999.

Sl 53anos. | Casada. Nasceu em uma cidade no interior da Bahia, mudando-se aos | Na primeira vinda a cidade em que esta localizada o campus principal da Universidade, Sl e seus pais
dezesseis anos para cidade em que esta localizada o campus | haviam se mudardo da Bahia apds receberem uma proposta de emprego por parte de um primo que
principal da Universidade. prestava servigos em colheitas de laranjas. Ao perceberem que a proposta ndo correspondia aquilo que
Chegou a retornar para a Bahia por um periodo curto, porém, | seu parente lhes haviam prometido, toda a familia decidiu retornar para o lugar de origem.
mudou-se novamente para a cidade em que esta localizada o
campus principal da Universidade, permanecendo 14 desde | Ap6s o falecimento dos avds de S, seus pais decidiram vender os pequenos terrenos que tinham e
entéo. retornaram para cidade em que esté localizada o campus principal da Universidade. Com o dinheiro da

venda das terras, compraram um terreno na area urbana e construiram uma casa que, posteriormente,
seria dividida entre os irméos de SI.

NG | 42 anos. Casada. Nasceu no interior de Pernambuco, mudando-se para S&o Acompanhou seus pais, que estavam buscando uma “vida melhor” em no estado de S&o Paulo.

Paulo — SP com quinze anos de idade (P.1; F.4-5).
Dois anos depois, mudou-se para cidade em que esta
localizada o campus principal da Universidade.

PD | 52 anos. Casada. Nasceu no estado do Parania, mudando-se para a Mudou-se para a metropole paulista pelo fato de ter se casado e seu marido possuir parentes na
regido metropolitana de S&o Paulo com 16 anos de idade. regido.

Apos 11 anos, decidiram se mudar para cidade em que esta

localizada o campus principal da Universidade. Em seguida, mudaram-se paraacidade em que esta localizada o campus principal da Universidade pelo
fato do marido também possuir parentes na cidade, além do fato de acreditarem que uma cidade
interiorana lhes oferecia maior tranquilidade para viverem.

LM | 48anos. | Vilva. Nasceu e cresceu em uma cidade de fronteira entre os estados | Veio para a cidade em que esta localizada o campus principal da Universidade pelo fato de seu marido
do Pard e do Amazonas. Mudou-se para a cidade em que esta | ter sido diagnosticado com Esclerose, obrigando-os a buscarem tratamento na cidade em que seus
localizada o campus principal da Universidade em 2013. irmdos moravam.

CF | 46 anos. | Divorciada. Nasceu em uma cidade no interior da Bahia, mudando-se aos | Veio para a cidade em que esta localizada o campus principal da Universidade como forma de fugir

oito anos para a cidade em que esta localizada o campus
principal da Universidade com sua tia.

dos maus tratos sofridos pela sua madrasta quando era crianca.
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Anexo 5 — Caracterizacdo socioeconémica das participantes (Parte 2).

Trabalho precoce.

Escolaridade.

Meios de complementacgéo de renda.

Dinamica familiar.

BT | Comegou a trabalhar aos| Cursou o segundo grau completo. | - Mora junto de seu irméo, sua filha de 15 anos e de seu filho recém-nascido.
quinze anos como baba. Realiza “dupla jornada”.

HW | - Fez o ensino médio completo e | - E mée de um filho de 2 anos.

fez cursinho na esperanca de Mora junto de seu marido, pedreiro, ha dez anos.
passar em Engenharia Civil. Realiza “dupla jornada”.
Al - Estudou até o sétimo ano do| Fez uma parceria com uma colega de | Casou-se aos dezesseis anos com seu primeiro marido.
ensino fundamental, interrompeu | igreja para vender cachorros-quentes e | Mora e cuida de um irmédo que sofre com alcoolismo e sua mée, de 75 anos, que possui
seus estudos devido ao| doces narua aos finais de semana. doenca de chagas.
casamento. Realiza “dupla jornada”, ainda que seu irm&o a auxilie quando ndo passa por crises.
Sl - Estudou até a oitava série do| Vende roupas para conhecidos e clientes | Mora com seu marido e com um filho de 26 anos.
ensino fundamental. na garagem de sua casa. Realiza “dupla jornada”;.
Seu marido ndo gosta que Sl fale sobre os assédios que sofreu na empresa terceirizada.
Avalia que o trabalho faz com que Sl tenha pouco tempo para sua familia.

NG | Comegou a trabalhar aos | Estudou até o terceiro ano do| - Mora com um filho de 19 anos, uma filha de 23 anos e seu marido.

quinze anos como baba. ensino médio. Seu marido é aposentado e os dois filhos complementam a renda .
Realiza “dupla jornada”.

PD Comegou a trabalhar desde | Estudou até o quinto ano do| Vende tapetes de croché para as colegas | Mora com um filho de 33 anos e seu marido.
crianca no sitio do pai, | ensino fundamental. de trabalho. Tem uma filha adulta que ndo mora com ela.
plantando e colhendo Ambos trabalham e contribuem na renda. Seu filho é mecéanico e seu marido € frentista.
hortalicas. Realiza “dupla jornada”.

LM | Comegou a trabalhar desde| Estudou até a quarta série do| Realiza faxinas aos finais de semana, E mée de uma filha de 34 anos, uma de 24 anos, um filho de 23 anos, outro com 22 anos,
crianca na lavoura com sua| ensino fundamental. inclusive em casas de docentes e | outro com 21 anose um cagula de 20 anos. LM mora com seus trés filhos mais novos.
familia, plantando e colhendo discentes da Universidade. E viliva hé oito anos ap6s perder seu marido para a Esclerose.
frutas nativas, vendendo-as Seus filhos trabalham e complementam a renda familiar.
nas feiras locais. LM realiza “dupla jornada” e diz que tem que desempenhar o papel de “pai e mae”.

CF |- Cursou o segundo grau| Recebe pensdo alimenticia do ex-marido. | Mora com um filho de quatorze anos.

completo. Tem um outro filho de vinte e um anos, ja casado.

Realiza “dupla jornada” e faz questéo de dedicar tempo e atencdo ao filho.
Sente-se uma heroina por fazer o papel de “pai-mae”.
Reconhece que, por se sentir cansada, ndo tem saido tanto para encontrar seus parentes.

Divorciou-se de seu marido ap6s 28 anos. CF afirma que tinha que ser muito
submissa ao parceiro, sendo constantemente desestimulada a seguir seus sonhos e
até mesmo a trabalhar com carteira assinada. A vontade se adquirir um emprego e, por
consequéncia, maior autonomia, foi um dos catalizadores da separacéo.
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Anexo 6 — Contextualizacéo laboral (Parte 1).

Trabalhos anteriores. Tempode Condicoes de trabalho.
trabalho.

BT Comegou a trabalhar como baba e empregada | Cinco anos. | Realiza limpeza nas salas e &reas da biblioteca e teatro.
domeéstica aos 15 anos, fungdo essa exercida Trabalhou enquanto estava gravida, dizendo ter se sentido “normal”.
por 18 anos.

N&o sente dores durante o servigo.
Trabalhou em um mercado.

N&o gosta de “ficar parada.
Entrou na universidade como trabalhadora da
limpeza em empresa terceirizada na N&o sente estresse durante o0 servigo.
Universidade em 2016.

HW Comegou a trabalhar como auxiliar de cozinha | Quatro anos. | Antes da pandemia, diz que cada trabalhadora tinha um posto fixo e realizava somente atividades de limpeza geral. Devido a
aos 18 anos de idade, depois virou dona de pandemia e a diminui¢do do quadro, todas realizam limpeza e higienizacdo dos banheiros, além de serem rotativas em cada prédio.
casa.

Relata que a atividade que mais lhe exige fisicamente e psicologicamente é limpar os auditérios devido a sua extensdo, frisando a
Em seguida, trabalhou em alguns bicos, quantidade de chicletes grudados embaixo das carteiras e unhas roidas no chéo.
vendendo pdo de queijo na rua, roupas e Super Relata que, de vez em quando, sente leves dores nas pernas e bragos.
Cap.
Na antiga empresa, tinha que trabalhar com méquinas antigas e que, com frequéncia, davam defeito. Nesses casos, cabiam as proprias
Trabalhou por um ano como auxiliar de trabalhadoras arrumarem mecanicamente 0s equipamentos.
escritorio, mas sem carteira assinada.
Suas regras no servico restringem-se ao horario, respeito e disciplina, sendo fiscalizada pela sua supervisora.
Depois disso tudo, finalmente conseguiu um H.W concorda com todas essas regras, afirmando que o ndo-seguimento por parte das colegas acarreta em uma sobrecarga e atraso
trabalno com carteira assinada na como nas demais.
trabalhadora da limpeza em empresa
terceirizada na Universidade no ano de 2017. Atualmente, um contrato emergencial permitiu a continuagdo no seu trabalho. Porém, ndo possui certezas quanto ao futuro de seu
emprego, ja que o contrato emergencial expiraria em 6 meses.
AJ Trabalhou de 1987 a 2003 como catadora de | Dez anos. AJ sofria com uma condicéo na retina que comprometia gravemente a sua visdo, obrigando-a a utilizar 6culos com mais de 20 graus.

laranja e cortadora de cana.

Trabalhou por 11 anos como baba e empregada
domeéstica. Depois trabalhou por 2 anos como
faxineira em uma empresa aérea.

Trabalhou como supervisora em uma empresa
terceirizada de limpeza em dois condominios
de luxo em S&o Paulo.

Exerceu, entre 2012 a 2021, a funcdo de
trabalhadora da limpeza em empresa
terceirizada na Universidade.

Sempre trabalhou préximo a um departamento na parte norte da Universidade.
Seus ultimos supervisores sempre a colocavam para trabalhar sozinha, fato esse que a sobrecarregava fisicamente.

Sentia fortes nos joelhos e pés durante o dia, 0 que obrigava a tomar muitos relaxantes musculares para ser capaz de exercer suas
funcdes.

Grande parte dessas dores estavam associadas as botas que recebiam da empresa, ja que eram muito duras e desconfortaveis nos pés.
Também tinha alergia as luvas de latex, que deixava os seus dedos doloridos e inchados. Porém, seu supervisor ndo se interessavam
pelo seu bem-estar.

A boa relagdo com colegas, professores e alunos impede que ela se sinta estressada durante o trabalho.
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Apb6s sua demissdo, continuou a ser
trabalhadora da limpeza em empresa
terceirizada, dessa vez em outra universidade
publica.

Sl Comecgou a trabalhar com dezoito anos em | Sete anos. Trabalhou para duas empresas terceirizadas da limpeza. A primeira foi envolvida em um problema juridico quando deixou de pagar as
uma pequena fabrica que produzia gavetas de trabalhadoras, fato esse que desencadeou em uma greve da limpeza em 2016. Sl, ao perceber a iminéncia de uma crise, adiantou-se e
geladeira. fez um acordo de dispensa com a empresa.

Em seguida, trabalhou na padaria de um Sl realizava a limpeza de salas de aula e das vias utilizadas pelos frequentadores do curso.
supermercado. Sl tinha a sua dinamica laboral muito afetada pela rotatividade de setores realizada pelos seu supervisor. Lembra-se que chegou a
trabalhar préximo a biblioteca, a Prefeitura Universitaria e a um departamento na parte sul da Universidade..
Logo depois, trabalhou em uma pequena
indGstria que produzia borrachas para A trabalhadora possui Fibromialgia. Essa condi¢do, associada com o carregamento de galdes pesados pela universidade, fazia com
acabamento de geladeira. que ela sentisse dores intensas no pescogo e coluna.
Essas dores intensas obrigavam Sl a se automedicar com relaxantes musculares e calmes fortes.
Trabalhou em uma pequena indUstria que
produzia travas de chuteiras. Devido aos estresses relacionais no contexto laboral, Sl sentia vontade de chorar durante o servigo.
Apesar da melancolia, SI consegue afastar a tristeza através de brincadeiras com suas colegas de trabalho. Afirma, inclusive, que o
Trabalhou em uma pequena fabrica que, trabalho é o Unico ambiente em que ela pode ser bem humorada, j& que, em sua casa, seu marido possui um comportamento
utilizando caixas de leite recicladas, produzia “rabugento”.
porta-retratos.
Sl relata que, no primeiro semestre de 2021, foi demitida juntamente com outras 29 pessoas. Quando 0 aviso-prévio dessas pessoas
Por fim, se estabeleceu como trabalhadora da estava prestes a se completar, o supervisor pediu para que 26 dessas trabalhadoras voltassem atras e “rasgassem o aviso.
limpeza em empresa terceirizada na S, porém, néo foi “convidada a ficar”, fato esse que a deixou confusa e chateada.
Universidade de 2013, saindo brevemente em A trabalhadora disse que, apesar da “recuada” do supervisor, a grande maioria de suas colegas foram firmes e recusaram a proposta
2016, mas retornando alguns meses depois. para ficar na empresa, dizendo que “se elas ndo serviam mais para a empresa, elas ndo iriam retornar”.
Somado a isso, as trabalhadoras temiam que, caso voltassem atras, a empresa atual repetisse o que a antiga havia feito préximo do
vencimento de seu contrato, deixando de pagar as terceirizadas.

NG Comegou a trabalhar com quinze anos como | Onze anos. Realiza limpeza em setores de laboratdrios da Universidade.

baba. Realiza a maioria das suas atividades sozinha.
Depois trabalhou como empregada doméstica Sente dores constantes nas pernas devido as longas caminhadas entre setores.
por dez anos.
Sentiu-se injusticada ao ser mandada embora juntamente com pessoas idosas e com comorbidades, acreditando que a empresa
Por fim, tomou-se trabalhadora da limpeza em deveria ter feito mais por todas.
empresa terceirizada na Universidade desde
2010.
Foi demitida pela empresa terceirizada da
limpeza em maio de 2021.
PD Comegou a trabalhar desde crianca no sitio | Seis anos. Realizava limpeza na parte sul da Universidade, mas foi realocada para o outro lado do campus no inicio da pandemia.

do pai, plantando e colhendo hortalicas (P.3;
F.1-2).

Realizava a maioria das atividades sozinha, exceto quando precisava lavar os prédios de aulas teéricas.
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Apo6s isso, trabalhou como empregada
domeéstica e faxineira em algumas firmas.

Por fim, trabalhou na érea limpeza em
empresa terceirizada na Universidade desde
2015, passando por duas empresas.

Sentia dificuldades para carregar galGes cheios de produtos de limpeza ao redor da universidade na méo.
Diz sentir muitas dores nas costas e joelhos ao limpar o ch&o, atribuindo isso ao esforgo excessivo e a sua idade.

Foi demitida no comego de 2021, juntamente com outras 25 colegas, sem nenhuma explica¢do coerente ou concreta.

Em seguida, o supervisor pediru que elas voltassem atras e “rasgassem o aviso prévio”, porém, somente 5 aceitaram retornar.

As trabalhadoras desconfiavam que o contrato da empresa iria vencer, uma possivel justificativa para a demissdo em massa. Porém,
isso ndo aconteceu. Na realidade, um outro contingente de trabalhadoras foi contratado para substitui-las.

P.D ndo aceitou “rasgar 0 aviso”, dizendo que preferia retornar para a Universidade caso outra empresa vencesse a proxima
licitacdo.

LM Comecou a trabalhar desde crianca na lavoura | Sete anos. | Fazia a limpeza das salas em um departamento na &rea norte da Universidade, sempre sozinha.

com sua familia, plantando e colhendo frutas Diz que sente 0 seu corpo e o seu psicolégico se desgastarem no trabalho devido ao esforgo e estresse excessivos.

nativas, vendendo-as nas feiras.

As vezes tem que lidar com méaquinas velhas e defeituosas em seu trabalho, cabendo a ela e suas colegas arrumarem os equipamentos.

Em seguida, trabalhou por cinco anos em um Diz que as botas eram muito duras e quentes, fazendo com que seus pés “cozinhassem” e doessem o dia todo. Tal fato a obrigou a

secador de madeiras que seriam utilizadas na comprar um ténis de 80 reais para trabalhar sem sofrimento.

fabricacdo de mdveis. Os produtos de limpeza fornecidos pela empresa eram muito fracos e diluidos em agua, obrigando as trabalhadoras a levarem produtos de
suas proprias casas se quisessem fazer uma boa limpeza nos setores.

Trabalhou sem registro em uma metaldrgica e,

em seguida, em um frigorifico de aves. Foi demitida no comego de 2021, juntamente com 25 colegas. A justificativa dada a trabalhadora é que se tratava de um “corte de
gastos”, ja que a universidade estava sem dinheiro; porém, LM ficou sem entender ao ver a empresa contratando um novo contingente

Por fim, comegou a trabalhar na area limpeza de trabalhadoras para substitui-las. Algumas trabalhadoras foram solicitadas para “rasgar o aviso”, mas LM néo foi solicitada, fato esse

em empresa terceirizada na Universidade em que lhe deixou confusa.

2014, sendo demitida em 2021. Afirma que o supervisor esta demitindo as trabalhadoras mais antigas por justa-causa, mas ndo consegue apontar um motivo para tal fato.
Sentiu-se chocada ao ver dezenas de trabalhadoras idosas serem demitidas no comego da pandemia, estranhando e sentindo- se indignada,
j4 que aquilo “ndo era coisa que a Universidade costuma fazer”.

CF Comegou a trabalhar aos dezenove anos como | Trés anos. | Fazia a limpeza dos moveis e chdo de diversas areas da Universidade. Durante trés anos, mudou de setores em seis ocasides. Atualmente,

empregada doméstica. Trabalhou em uma loja
de variedades nas épocas de fim de ano. Por
fim, foi contratada como trabalhadora da
limpeza por uma empresa terceirizada na
Universidade.

trabalha proxima a blbioteca da Universidade.

Relata que os produtos de limpeza fornecidos pela empresa sdo muito fracos e de baixa qualidade.

Ja teve reagdes alérgicas devido ao acimulo de pd ocasionado pelo fechamento de prédios durante a pandemia.

Além disso, relata que sente dores intensas e continuas nas costas e pés, imobilizando os seus ombros e pescogo, obrigando a
trabalhadora a frequentar médicos e tomar relaxantes musculares.

Atribui parte de suas dores as botas, que sdo muito duras e desconfortaveis, fazendo com que ela desembolsasse de seu salario para
comprar um ténis adequado as faxinas.

Devido aos traumas decorrentes do relacionamento, acentuados pela realidade laboral, CF precisa fazer tratamento com antidepressivos.

Avalia que o seu supervisor ndo soube dividir as funcdes adequadamente entre as trabalhadoras, sobrecarregando algumas em
detrimento de outras.

Reitera ninguém da Universidade ou comunidade académica lhes ofereceu ajuda para cercear esse panorama de abusos.




Anexo 7 — Contextualizacéo laboral (Parte 2).

115

Relagdes interpessoais.

Pandemia.

Resisténcias no trabalho.

BT Relagdes com os professores é cortesia e de amizade. Sentiu medo ao trabalhar durante a pandemia. -
Relagdes com o supervisor é de obediéncia de regras. Um dos irmdos faleceu de Covid-19.
Contraiu Covid-19 durante a licenca-maternidade.
Trabalhava em grupos de 4 a 5 pessoas.
Possui relacdes prestativa e colaborativa entre as trabalhadoras..
Faz trocas de experiéncias familiares e pessoais com colegas.
Realiza doagdo de alimentos e roupas para colegas carentes
HW | Trabalha sozinha e em equipe a depender do volume de trabalho, reiterando que, | HW disse que seu maior medo em trabalhar na pandemia estava nos | Quando se encontraram em uma
apesar dos desafetos, todas se juntam para realizar as tarefas conjuntamente. transportes coletivos. situagdo em que tinham que “pagar
Essa unido esteve ainda mais evidente quando, no final de 2020, precisaram realizar | Relatou que algumas colegas de trabalho pegaram Covid-19, fato esse | para trabalhar”, tendo em mente que
greve e demandar seus pagamentos atrasados. que as deixava assustadas. vale transporte e salario estavam
atrasados, resolveram se juntar e
Num geral, possui uma rela¢do educada e de cortesia com alunos e professores. Seu maior medo, porém, estava associado ao cancelamento de contrato | fazer uma greve.
Porém, confessa que, em algumas ocasides, se sente desrespeitada ao ver pessoas que | por parte da empresa terceirizada. O que, infelizmente, acabou
ndo se esforcam para manter o ambiente de estudo e trabalho em ordem. acontecendo. ApOs dois meses sem pagamento, a empresa
“desapareceu” deixando dezenas de trabalhadoras desempregadas do
dia para a noite, pegando até mesmo a Universidade de surpresa.
A Pelo fato de ter tido uma vivéncia muito dificil com uma supervisora atrelada a | Em maio de 2020, o supervisor chamou AJ e mais seis pessoas em seu | Nos horarios de almogo, juntava

empresa anterior, considera 0s seus Ultimos supervisores como pessoas tranquilas e que
a respeitavam.

Em 2019, recebeu AJ recebeu a noticia que poderia ficar cega caso ndo fizesse uma
cirurgia com valor de dez mil reais, ndo sendo possivel a sua realizagdo via SUS. Triste
e angustiada diante dessa situacdo, alunos e professores do departamento que
trabalhava, os quais tinham muito afeto por AJ, realizaram rifas e vaquinhas com o
intuito de pagar o tratamento da trabalhadora. Em 2021, ap6s muita luta, o dinheiro foi
obtido e AJ foi impedida de ficar cega gragas a amizade que desenvolveu a longo
prazo com os frequentadores de um departamento. Até hoje AJ realiza oragdes e
conversa por WhatsApp com os alunos que a ajudaram,

A admiracdo e carinho dos estudantes por AJ era tdo alto a ponto deles terem a
escolhido para ser homenageada na formatura em 2019.

Ao ser demitida, servidoras do departamento ficaram muito sentidas, afirmando que, se
ela ndo fosse terceirizada, fariam de tudo para que a Universidade ndo lhe mandasse
embora (AJ.1; P.7; F.3).

Além disso, desenvolveu uma relagdo de amizade profunda com algumas colegas de
trabalho, a ponto de frequentarem uma a casa da outra.

Sempre buscou ensinar e orientar as suas colegas de trabalho a fazerem um bom
servico, agradando a comunidade e o patréo.

escritorio, demitindo-as pelo fato de serem idosas e possuirem
comorbidades para a Covid-19.

Quase a sua familia inteira pegou Covid-19. AJ, por sua vez, ndo
pegou.

Muitos de sua familia perderam o emprego durante a pandemia,
prejudicando em sua renda

suas colegas de trabalho em lugares
remotos para realizar oragdes.

Quando suas colegas de trabalho
terminavam de limpar seus setores,
safam as escondidas e iam ajudar
A.J nas limpezas.
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Sl Trabalhava tanto em grupo quanto sozinha, afirmando que é muito amiga de algumas | Sentiu-se aflita ao ter que trabalhar durante a pandemia, | Apesar da proibicdo por parte da
de suas colegas, mas reconhece que ndo sdo todas, ja que o ambiente abarca muitas | particularmente quando teve que higienizar as salas utilizadas pelos | universidade, Sl realiza a venda de
fofocas, algo que lhe desagrada. vestibulandos do ENEM. roupas para colegas de trabalho e

alunos do campus.
Tinha uma relagdo de cordialidade e até amizade entre alunos e professores, inclusive | Apesar de ninguém de sua familia ter pego Covid-19, relata que muitas | Apesar da proibicdo do supervisor
recebendo convite de docentes para trabalhar em sua casa. colegas de trabalho contrairam a doenga. S| sempre buscou desenvolver
Ao falar sobre as dificuldades que a pandemia impds a algumas das | amizades com alunos e professores.
trabalhadoras terceirizadas, lembrou-se de como sentiu dé diante da
demissdo de muitas idosas e pessoas com comorbidades.

NG | Preferia realizar as suas atividades estando sozinha, ja que o trabalho em grupo | Sentiu-se em pénico ao ter que trabalhar durante a pandemia. Apesar da proibicdo do supervisor,
implicava em reducéo do ritmo de trabalho. NG sempre buscou desenvolver
Apesar disso, tinha uma relagdo de coleguismo com as trabalhadoras, principalmente | Depois de receber 30 dias de férias, foi demitida em maio de 2021 pelo | amizades com alunos e professores.
nos horérios de almogo. fato de ter Hipertensdo e Diabetes. A empresa alegou que ndo poderia

arcar com os cuidados necessarios as trabalhadoras pertencentes ao
Recusou-se a falar do relacionamento com o supervisor. grupo de risco durante a pandemia.

Devido a demisséo, viu a sua renda familiar diminuir bastante.
Desenvolveu relagdes de amizade e companheirismos entre alunos e professores.

Quase todos de sua familia pegaram Covid-19.

PD Sente-se sozinha e triste ao ver a universidade vazia devido a pandemia, dizendo que a | Sentiu-se com medo ao ter que trabalhar durante a pandemia, ja que | Apesar de serem proibidas de
presenca de alunos e professores faz com que o dia passe mais rapido. muitas de suas colegas de trabalho contrairam Covid-19. ficarem sentadas para descansar e
Possui uma relacdo de amizade com alunos e professores, dizendo que eles sempre a usarem 0 celular, muitas
trataram com muita gentileza. Sua filha contraiu Covid-19 apds uma visita a Sdo Paulo. trabalhadoras se escondiam em

alguns  quartinhos  para  se
Desenvolveu amizades com suas colegas de setor, mas sente-se incomodada quando o | Relatou que, no inicio da pandemia, trabalhadoras idosas e com | comunicarem e relaxarem o corpo.
supervisor a realoca. comorbidades foram mandadas embora. Sentiu-se aflita, afinal, toma
Relata que, muitas vezes, presenciou brigas acaloradas entre colegas de trabalho com o | medicamentos para hipertens&o. Apesar das grosserias por parte da
supervisor. chefia, sempre tentou se defender
Sentiu-se aliviada quando foi mandada embora, ja que ndo gostava dos maus tratos que s0zinha, nunca “levando desaforo
sofria do supervisor. pra casa”.

LM | LM diz que desenvolveu relagdes muito afetuosas entre alunos e professores. Sentiu-se muito aflita de pegar a doenca, ja que é uma pessoa com certa | -

Diante dos gritos e desaforos do supervisor, algumas trabalhadoras ndo ficavam quietas
e o retrucava.

O supervisor sempre fez de tudo para que trabalhadoras ndo desenvolvessem amizades
e se comunicassem no ambiente de trabalho.

Néo era muito proxima das colegas de trabalho, considerando o ambiente com muitas
fofocas, preferindo o distanciamento e discri¢éo.

Mesmo que estivesse longe das “rodinhas”, diz que suas colegas sd3o muito
colaborativas nas fungdes. Em casos de necessidade, todas se juntam para garantir o
alimento da outra.

Quando recebem uma proposta de emprego que ndo podem aceitar, sempre buscam
recomendar uma colega desempregada. Dizendo que elas podem ndo ser parte de sua
familia, mas integram uma “familia de trabalho”.

idade, principalmente quando via muitas colegas juntas no refeitério.

Sua filha contraiu a Covid-19 e, devido a crise, acabou perdendo o
emprego. Além disso, acredita que o maior impacto da pandemia foi o
psicoldgico, ja que sente muito medo de sair na rua.
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CF

Trabalhava sozinha antes da pandemia, sendo responsavel pela limpeza de alguns
prédios, e trabalhava em equipe quando precisa realizar faxinas mais pesadas.

Relata que muitas trabalhadoras da limpeza passam necessidade, ainda mais por serem
muitas mées solteiras e carentes, precisando recorrer & ajuda de colegas para conseguir
cestas basicas.

Quando se sentia tentada a pedir demissdo por ndo aguentar os assédios morais, suas
colegas a incentivavam a ser forte e manter o seu ganha-péo.

Apesar disso, apds as broncas e humilhacdes, as trabalhadoras pouco comentam uma
com a outra sobre o ocorrido, em partes devido ao medo de mais retaliagdes por parte
do supervisor.

Num geral, considera que alunos e docentes Ihe tratavam bem.

CF sentiu muito medo e inseguranga em ter que trabalhar durante a
pandemia, principalmente quando precisava deslocar-se por transporte
publico.

Relata que seu filho mais velho e a sua nora perderam o emprego
durante a pandemia.

Uma de suas irmds sofreu complicagdes com a Covid-19, precisando
ser internada e, apos sua alta, desenvolveu trombose.
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Representacdes de trabalho.

O que uma trabalhadora da limpeza
precisa ser/fazer?

BT “Trabalho” seria apenas uma forma de se sustentar sozinha e ndo depender de ninguém. Uma trabalhadora da limpeza deve gostar
do trabalho para que consiga fazer as
tarefas adequadamente.

HW | Quando comecou a trabalhar na limpeza, sentia-se revoltada, ja que acreditava que merecia uma ocupagéo melhor. Porém, esse sentimento se esvaneceu ao | Uma trabalhadora da limpeza deve ter

compreender que era dali que retirava o seu sustento. pensamento  rapido, ser dedicada,
respeitosa e esforcada.

Além disso, acredita que o trabalho é essencial, pois ele impediria que ficasse em casa “enferrujando”.

Para ela, ficar “presa em casa” como dona de casa seria um pesadelo

AJ Atribui ao trabalho uma caracteristica essencial para o seu ser, ja que é por meio dele que consegue conhecer novos amigos, que acabam se tornando uma | Uma trabalhadora da limpeza deve ser

“familia” para AJ. Nesse sentido, ela chega a considerar o trabalho como um lazer. obediente, ser responsével quanto ao

Diz que seu trabalho é muito importante na universidade, ja que alunos e professores merecem viver em um ambiente limpo. AJ realiza seu trabalho de forma | horario de entrada e saida, trabalhar bem

impecéavel como forma de estabelecer vinculos com a comunidade universitéaria, de modo que eles “nédo se sintam aliviados em sua auséncia” e confiem nela. | na presenca ou auséncia do chefe e tratar

AJ diz que as pessoas ddo muita importancia em seu trabalho, mas ressalta que elas valorizam muito o seu comportamento, ja que sempre busca agradar | bem os integrantes da comunidade.

aqueles que estdo ao seu redor.

Ainda que se sinta triste em alguns dias, diz que é por meio de sua tristeza que consegue trabalhar, deixando os outros alegres e, ao ver isso, voltando a se | Além disso, ela cita que é necessario ter

sentir feliz novamente. conhecimento  para  separar  lixos
reciclaveis de ndo-reciclaveis; bem como

AJ diz que a Unica vantagem de trabalhar em uma terceirizada é que ela possibilita que desempregados tenham uma ocupagdo. Ademais, considera que o | ndo tocar nas superficies com luvas

trabalho terceirizado paga menos, ndo possui representacdo sindical adequada e é menos seguro, ja que ndo possuem plano de saude e, a depender das | utilizadas para tirar lixo e lavar banheiros.

licitagdes, muitas podem perder o emprego.

Diz que as terceirizadas recebem menos que os servidores pelo fato da empresa retirar grande parte do valor que aquele trabalho vale. Exemplifica que se | Por fim, ressalta que a trabalhadora deve

cada trabalhador “valesse” 2500 reais, eles receberiam somente metade disso, sendo que a outra metade ficaria com a empresa. ser proativa, realizando seu trabalho sem
esperar receber ordens, jA que isso

Se ela fosse a supervisora da limpeza na universidade, ndo iria gritar ou tratar mal seus funciondrios, assim como faziam seus antigos chefes. Ao invés disso, | contribuiria para a sua reputagdo quando

iria ensinar suas colegas a trabalhar igual “como um cristéo ensina ao outro”, ressaltando a importancia de elas trabalharem e adquirirem independéncia. buscar emprego em outras empresas.

SI Sl diz que trabalhar é uma atividade muito importante, ja que ela garante sua renda e, acima de tudo, sua saide mental; completa dizendo que a permanéncia | Sl diz que uma trabalhadora da limpeza

constante em casa a deixava depressiva. deve ter forca de vontade, gostar de
trabalhar e ter desejo de ver os ambientes
Sl avalia que as empresas terceirizadas pagam menos se comparada as demais empresas, ficando incrédula em ver que as trabalhadoras precisam se esforcar | limpos.
mais, aturar mais abusos, e ainda assim ganharem menos do que um servidor efetivo da universidade. Em alguns momentos, até refere-se ao trabalho
terceirizado como “trabalho escravo”.
Atribui essa diferenca de tratamento e direitos trabalhistas ao nivel de estudo, acreditando que a baixa escolaridade das terceirizadas justificariam essas
distingdes.
Sl reconhece que muitos acabam a “desclassificando” por ser uma trabalhadora da limpeza, fazendo com ela se sinta inferior. Contraditoriamente, porém, diz
que ndo se importa tanto com esses preconceitos.
NG | “Trabalho” seria apenas uma forma de se sustentar sozinha e ndo depender de ninguém. Uma trabalhadora da limpeza deve ter

muita responsabilidade em seu trabalho, ja
que pode se deparar com documentos e
materiais de professores, por exemplo.
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PD PD vai a academia com o intuito de se fortalecer e adquirir mais resisténcia ao trabalho. Para que wuma pessoa Seja uma
“Trabalho” seria uma via de escapar da condicéo de ser apenas dona de casa e conhecer outras pessoas. boa trabalhadora da limpeza, ela deve

ser honesta e respeitosa.

LM | LM considera que a universidade em si é um lugar excelente, que tem pessoas boas, é um espago o qual ela tem muito apreco. Uma trabalhadora da limpeza deve ser
Para complementar, achava que a Universidade era séria, mas hoje acredita que ela precisa fiscalizar melhor as empresas terceirizadas, ja que elas “fazem o | humilde e saber conviver com pessoas,
que querem” e “ninguém faz nada a respeito”. mantendo o respeito e boa convivéncia
Afirma que em empresas grandes, a presenca do técnico em seguranca do trabalho é constante. Na universidade, nunca viu alguém exercer esse papel diante | com os membros da comunidade.
das terceirizadas da limpeza.

Isso acabou fazendo com que ela perdesse a vontade de voltar a trabalhar na Universidade, indignando-se com a falta de fiscalizagéo.

Ressalta, porém, que a empresa é boa, assim como a universidade. A culpa seria do supervisor, ja que seria “estapido, mandéo e egoista”.

LM diz que o trabalho significa tudo para ela, j& que é por meio disso que ela é capaz de comer e se vestir. Além disso, diz que o seu trabalho é o que garante
a sua saude, impedindo-a de ficar em casa comendo, e também garante o seu psicoldgico, ja que ndo suporta ficar parada sem fazer nada.

Diz que as Unicas vantagens de trabalhar como faxineira é que a trabalhadora néo fica desempregada e, ao mesmo tempo, contribui para o funcionamento de
instituicdes importantes, como uma universidade ou hospital. Além disso, reitera que é bom trabalhar com carteira assinada, ja que os riscos de acidentes séo
arcados pela empresa e ndo pelo proprio trabalhador. Ademais, diz que é um trabalho decorrente da falta de oportunidades, obrigando-as a receber um salario
menor.

Ao ser questionada quanto as diferencas salariais e laborais entre terceirizados e servidores efetivos, LM reconhece a disparidade de condigdes, atribuindo ao
preconceito como razao para esse fendmeno existir.

Diz que ndo possui mais esperancas em se aposentar, ja que os seus direitos de INSS estdo sendo desmotando.

Acredita que o estresse do trabalho influencia na sua dinamica familiar, dizendo que, mesmo em siléncio, todos de sua casa ficavam “chocando os problemas
do servigo” em sua mente, “chafurdando o seu cérebro”.

Ao ser questionada sobre a quantidade de trabalhadoras da limpeza que sdo mées vilvas, divorciadas e solteiras, acha que a empresa faz um bom papel ao
oferecer oportunidades de emprego a essas pessoas, ajudando-as a sustentarem suas familias.

CF A trabalhadora diz que “trabalho” é uma via para obter salde e gratificagdo para viver. Diz especialmente que gosta de trabalhar na limpeza por gostar de ver | Defende que uma trabalhadora da limpeza

as coisas organizadas e limpas.
CF diz se sentir muito incomodada com a baixa qualidade dos produtos de limpeza fornecidos pela empresa, ja que eles ndo possibilitam a concretizagéo de
caracteristicas marcantes de uma boa faxina, como o brilho e o cheiro.

Muitas colegas de trabalho, diante da eloquéncia de CF, a questionam o porqué ela ainda trabalha na limpeza e ndo esta em uma profissdo melhor. CF responde
dizendo que ndo possui discriminacdes e que gosta de trabalhar como faxineira.

CF diz que tem sentimentos contraditorios quando fala sobre os abusos sofridos, ja que suas colegas afirmam que, no passado, a situacéo era pior.

CF descreve a seguinte situacdo: Sempre que ia em um departamento fazer a limpeza, uma moga que frequentava a mesma sala se levantava e atravessava o
piso molhado, sujando-o de novo. Irritada com a recorréncia do ocorrido, CF abordou-a e disse que ela estava ali, limpando. Apds isso, a moca ndo fez mais
isso. Questionada sobre a intengdo da moga, CF acredita que ela sequer percebia que as trabalhadoras da limpeza estavam ali

Ao ser questionada sobre a invisibilidade dessas trabalhadoras nos locais de trabalho, CF afirma que, em muitos departamentos, as pessoas passam e “fingem
que ndo veem”, ignorando-as, como se fizessem parte do cenério. CF diz que se sente muito mal com isso, questionando-se o porqué as pessoas estudadas
tem tanto preconceito com as faxineiras.

deve ser honesta para exercer as suas
fungdes, ja& que pode se deparar com
situagdes que a “testariam”, como um
esquecimento de carteira ou documento.
Por vezes, desconfia que tais atos sdo
feitos deliberadamente pelos
departamentos, de modo a verificar a
honestidade das terceirizadas.
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Valor do trabalho.

Sonhos.

BT

BT vé muita importancia em suas fungdes, ja que a inexisténcia da limpeza implicaria em desarranjos na universidade. Trabalhar em alguma grande inddstria, nem que fosse
A maioria da comunidade académica da importancia as fungdes desempenhadas pelas trabalhadoras da limpeza. na linha de producéo, ja que la tem salarios mais altos
Porém, acha que o seu salério deveria ser maior, mas atribui isso ao governo e ndo a empresa. e plano de salde.
HW | Julga que seu trabalho é muito importante, j& que ela lida com a manutengéo de um ambiente muito utilizado. Sente desejo em trabalhar com finangas, mas gostaria
Quanto ao valor que d&o ao seu trabalho, reconhece que as opinides sdo mistas, compreendendo que alguns veem necessidade e outros ndo de trabalhar em um emprego que tivesse um melhor
balango de “riscos e ganhos”, principalmente no que se
Compreende que se visse a relacdo entre trabalhador e empresa como uma troca, a troca seria igualitaria. refere ao tempo dedicado a familia.
AJ Ao mesmo tempo que ela reconhece o lugar do professor e o lugar do aluno, AJ faz questdo que eles reconhecam o seu lugar enquanto | Tem desejo de trabalhar com vendas, j& que o contato
trabalhadora da limpeza. entre vendedor e consumidor seria uma oportunidade
para AJ fazer novas amizades. Em partes, consegue
Enquanto trabalhava na Universidade, acreditava que ela dava mais de si do que a empresa retribuia. AJ afirma que dava mais dedicacéo, | realizar esse sonho quando realiza vendas de rifas para
atencdo e amor as suas funcoes. ajudar sua igreja.
AJ afirma que, quando se é desempregado, todas as condi¢fes impostas pelo empregador séo aceitas. Em seu caso, ela fazia questdo de que o
empregador fizesse valer a sua palavra. Em troca, AJ dava a sua fidelidade e dedicacéo a ele, acreditando que todo trabalhador deve conquistar
a confianca de seu patrdo e agrada-lo nas fun¢des que desempenha.
Acredita que um “emprego ruim” é aquele onde as relagdes laborais sustentam-se nos maus tratos e estupidez, principalmente na relagéo
“trabalhador- patréo.
Sl Atribui uma importancia ao seu trabalho, j& que a sua ndo-realizacdo implicaria em um ambiente desagradavel para a comunidade | Sl desejaria trabalhar em fabricas, especificamente na
universitaria area de produgdo. Porém, ndo se vé realizando tal
Porém, considera que algumas pessoas ndo ddo valor ao seu trabalho, ja que todo o seu esforco para se manter na empresa, suportando dores e | sonho, ja que ndo possui estudo suficiente para ser
evitando faltas, acabou “sendo em va0”, resultando em uma demisséio. admitida em alguma indUstria.
Ao avaliar a sua relacdo com a empresa terceirizada como uma troca, Sl considera que dava mais de si do que recebia. Sl detalha que tal | SI diz que na industria as trabalhadoras possuem um
desigualdade era mais evidente quanto ao respeito existente entre ambas as partes, concluindo que ela respeitava mais seu supervisor do que | salario maior do que nas empresas terceirizadas, além
ele a respeitava. do plano de salde.
Acredita que um “trabalho bom” seria aquele onde o ambiente de trabalho ndo permitisse que a chefia falasse ou tratasse mal as trabalhadoras.
“Trabalho ruim”, para Sl, seria aquele em que as trabalhadoras precisam carregar pesos no meio do sol quente, bem como serem
supervisionadas por uma chefia grosseira e mal-educada.
NG | Um “trabalho bom” seria aquele que provesse condigdes e salarios justos. N&o sonha com nenhuma ocupagdo em especifico,
Um “trabalho ruim” consistiria em um ambiente laboral tomado por fofocas e intrigas. afirmando que, a depender das condigdes oferecidas,
toparia qualquer trabalho. O que Ihe importa é voltar a
Reconhece que, por ser terceirizada, ganha um sal&rio menor. trabalhar.
Apesar disso ndo consegue apontar uma razédo da diferenca salarial se comparada a um servidor efetivo.
Reconhece que, por ser uma trabalhadora da limpeza, muitos ndo valorizam o seu trabalho, considerando-a uma “zé ninguém”
Acreditava que mais dava de si do que recebia da empresa, afirmando que os patrdes sé sabiam exigir e nunca valorizar.
PD Considera o seu trabalho muito importante para o funcionamento da Universidade. N&do sonha com nenhuma ocupagdo em especifico,

Acredita que a maioria da comunidade universitaria considera o seu trabalho importante, porém, reconhece que algumas pessoas ndo
respeitam essa funcdo quando ndo cuidam dos espagos publicos, pegando como exemplo as pessoas que jogam lixo fora da lixeira,
principalmente quando ha festas no ginasio.

Considera que mais dava de si do que recebia da empresa. Disse que, para os antigos empregadores, um trabalhador doente é uma “pessoa sem
serventia”. Lembra que, h tempos atras, sequer tinham refeitorio para almogar, sendo relegadas aos tocos de arvores para se alimentarem.

dizendo ser dificil se enxergar em qualquer area que
ndo seja da limpeza. Adoraria voltar a trabalhar na
universidade por ser perto de sua casa, mas toparia
qualquer emprego na limpeza.
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LM

Considera o seu trabalho como sendo essencial para a universidade, LM diz sentir prazer ao fazer parte do seu funcionamento.

Diz que, apesar de alguns ndo reconhecem o seu servigo, muitos valorizam o seu papel na universidade pelo fato a auséncia de limpeza
representar algo indesejavel a comunidade.

Diante dos abusos sofridos, afirma que ninguém da a minima para as trabalhadoras terceirizadas da limpeza, dizendo que elas podem ser
facilmente substituidas e que ninguém notaria diferenga alguma.

Acredita que recebia muito menos do que dava de si, principalmente no que se refere a salario. Porém, atribui isso em partes a empresa, € em
partes ao governo federal, reiterando que ambos fazem com que as terceirizadas ganhem menos.
Auvalia que, no Brasil, os faxineiros sdo muito desvalorizados socialmente e economicamente.

Acredita que um “trabalho bom” seria aquele em que as trabalhadoras pudessem trabalhar de forma tranquila e alegre, sem picuinhas, e que 0
patrdo respeitasse 0s sujeitos pertencentes a empresa. Diz que seria ideal que todos no mundo pudessem trabalhar na area que sonham, sempre
unidos.

“Trabalho ruim” seria aquele em que o trabalhador recebe um salario baixo, indigno, obrigando-o a realizar bicos e, devido a sua necessidade, ser
enganado por pessoas que querem lhe tirar proveito. Diz que a pior coisa no mundo é trabalhar em um lugar onde as pessoas Ihe remuneram
“como se vocé fosse um lixo”.

Sentia-se alegre quando a empresa trazia noticias boas as trabalhadoras, como troca de uniformes e equipamentos. Porém, ao chegar uma noticia
boa, trés ruins também apareciam. Tal fato deixava as pessoas desanimadas e infelizes no servico.

Se tivesse oportunidade, gostaria de trabalhar em
fabricas.

Seu desejo esta atribuido a sua avaliagdo de que, numa
industria, o seu setor seria fixo, sua renda seria maior,
ganharia horas extras e, num geral, teria mais
estabilidade no emprego.

Porém, diz que ndo tem oportunidades e estudo
suficiente para tornar-se uma trabalhadora da industria.

CF

Considera-se uma pessoa importante para universidade, jA que a auséncia de seu trabalho implicaria em um ambiente ndo-agradavel a
comunidade académica.

Diz que gosta de trabalhar na universidade, sendo um ambiente bom frequentado por pessoas boas.

Num geral, acredita que os frequentadores do campus valorizam o trabalho das faxineiras. Porém, reconhece que ha muitas pessoas que deixam
a desejar quanto ao cuidado do espago publico, principalmente nos banheiros.

Diz que se sente feliz quando as pessoas dos departamentos reconhecem o seu trabalho, sentindo-se profundamente triste e irritada quando o
desvalorizam.

CF acredita que “trabalho bom” ¢ um trabalho o qual vocé seria reconhecido pelo supervisor e comunidade quanto ao esforgo empregado em
suas funcdes, ressaltando que, em seu trabalho atual, o reconhecimento estaria atrelado as predilecdes da chefia. Além disso, diz que um
“trabalho bom” seria aquele em que a trabalhadora receberia um saldrio digno.

CF diz que os fendmenos de um “trabalho ruim” sdo aqueles que constituem o seu trabalho na universidade atualmente, principalmente no que
se refere a relagdo de abusos com o supervisor, falta de produtos de limpeza e baixo salario.

Ao ver a relagdo entre trabalhadoras da limpeza e seus patroes como uma troca, acredita que recebe menos do que da de si, principalmente no
que se refere ao salario, tendo uma percepcéo de que tem ganhado cada vez menos.

Num geral, acredita que as trabalhadoras da limpeza recebem menos por serem terceirizadas, configurando-se quase como um “trabalho
escravo”, segundo ela. Acredita que a diferenca salarial entre elas e os servidores efetivos se da pelo nivel de estudo entre ambos.

Devido aos abusos e maus tratos, CF néo se sentia valorizada pelo seu supervisor.
Ressalta, porém, gue a empresa em si € boa, ja que ela paga os salarios e beneficios em dia. O problema mesmo estaria no supervisor.

Sempre teve o sonho de ser professora em creche,
atribuindo a falta de estudo e ao seu casamento como
impedimentos para ter seguido esse desejo

Além disso, também sonha em ser enfermeira,
atribuindo também a idade um dos determinantes para
ndo seguir essa carreira.

A trabalhadora se sente culpada por ndo ter seguido os
seus sonhos, dizendo que 0 seu apego a um
companheiro que a “colocava para baixo” fez com que
ela ficasse sozinha e em um emprego instavel.
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Anexo 10 — Relatos de assédios/Representacdes sociais (Parte 3)

Assédio moral.

BT

BW

Al

Ao ser mandada embora por ser “grupo de risco”, 0 supervisor ndo permitiu que A.J se despedisse dos alunos e colegas do seu departamento, pessoas essas que a “impediram de ficar cega”. A.J
desconfia que seu supervisor se sentia incomodado com a relacdo que ela desenvolveu com aquela fragdo da comunidade universitaria, sendo esse um dos agravantes que culminaram em sua
demisséo.

Além disso, a empresa terceirizada se esquivava de A.J quando ela buscava os seus direitos trabalhistas referentes a férias e demais coisas. Quando confrontado, o supervisor lhe disseia que ela s6
receberia 0s seus direitos caso acionasse a empresa na justica.

Relata que o supervisor gostava de tirar proveito de trabalhadoras novas, tirando-as de seus postos de trabalho e levando-as para sua casa com o intuito delas realizarem faxina no horério de
trabalho. Essas pessoas nao recebiam o valor da faxina e, caso negassem o “favor”, eram mandadas embora por justa-causa.

Quando trabalhou na empresa aérea, todas as pessoas gostavam de AJ, elegendo-a em primeiro lugar como “cipeira”. Tal fato despertou a ira ¢ inveja de sua supervisora, que ficou em terceiro
lugar na eleicdo; com isso, AJ comecou a ser tratada com grosseria pela sua chefe. AJ decidiu pedir as contas quando viu sua prima ser alvo de comentarios racistas por parte de sua supervisora
ao vé-la usando batom vermelho, a trabalhadora confrontou a chefe e disse que ela era bruta, estlipida e que néo tinha Deus em seu coragéo.

Na antiga empresa terceirizada da limpeza que prestava servicos a universidade, era constantemente humilhada e xingada pela sua supervisora. Um dia, presenciou a tal supervisora chamando

uma de suas colegas de “vagabunda” por ndo ter realizado o trabalho da forma que desejava; indignada, essa colega pegou uma pedra e acertou o rosto de sua chefe. A policia foi acionada no
local, as demais trabalhadoras ajudaram sua colega a fugir.

Sl

Sl afirma que o supervisor reunia todas a trabalhadoras e as humilhava em publico, utilizando palavrdes, vigiando inclusive sobre o local delas almogarem em lugares que ndo fossem o refeitdrio.
Elas sentiam-se amedrontadas, questionando se tomardo bronca durante seu expediente, inclusive chegando a chorar quando eram humilhadas.
Relata que as trabalhadoras terceirizadas chegavam na universidade para fazer seu servi¢co amedrontadas, temendo a possibilidade do supervisor as humilharem novamente.

Sl relata o seguinte evento, que acabou precedendo a sua demissdo: A trabalhadora da limpeza vendia para as suas colegas algumas roupas que adquiria em S&o Paulo, sendo essa uma importante
fonte de renda complementar. Certo dia, seu supervisor pediu para que indicasse o fornecedor a ele, inclusive visitando a casa da trabalhadora. SI indicou o fornecedor ao seu chefe, porém, alertou
0 primeiro para que somente fornecesse produtos caso ele pagasse, ja que o seu papel era somente de intermediar o contato dos dois. Pois bem, passado um tempo, o fornecedor procura S| dizendo
que o supervisor ndo havia pagado as mercadorias, exigindo dela, SI, que pagasse o prejuizo. Ao questionar o supervisor, ele pediu para que trabalhadora pagasse a divida que ele acumulou com
o fornecedor. Diante de uma negativa da trabalhadora, bem como seu insucesso em vender produtos para suas funcionarias, o supervisor comegou a fazer comentarios estranhos a Sl, dizendo que
a razdo para ela trocar de carro estava no fato dela ser “dona de biqueira” e que ele ndo iria demitir as clientes da trabalhadora. Depois de alguns dias, Sl foi demitida, atribuindo a essa “guerra de
concorréncia” como a causa para sua dispensa.

Sl diz que o supervisor ndo gostava que as trabalhadoras terceirizadas da limpeza desenvolvessem amizades com alunos e professores.
Além disso, Sl relata que o supervisor impde uma rotatividade as trabalhadoras como forma de evitar que elas desenvolvam vinculos nos departamentos, afirmando que eles (departamentos)
querem mandar nas trabalhadoras, colocando-as em setores piores.

O servidor, em muitos casos, passa servigo excessivo para algumas trabalhadoras com o intuito de que elas “ndo aguentem” e pecam demisséo.

Em uma ocasido, Sl relata que estava sentido dores excessivas devido a sua Fibromialgia. Depois de ter subido e descido as escadarias do R.U trés vezes, a trabalhadora pediu ao seu supervisor
para que ela ndo passasse mais por la. Sentindo-se “afrontado”, 0 supervisor obrigou que ela limpasse um dos maiores prédios de aulas tedricas da universidade; sua fortuna apareceu em uma
servidora que lhe ajudou a utilizar o elevador do prédio. Ao ser questionado por uma colega, o supervisor disse “vamos ver se agora ela aguenta e se ndo pede demissio”.

Em muitos casos, o supervisor desviou a mao de obra da universidade, obrigando que trabalhadoras limpem suas casas e cuidem de seu filho durante o horério de servico, sem que haja nenhum
pedido de autorizagdo & P.U e sem que as trabalhadoras recebam a mais por isso.

Sl disse que, durante o aviso prévio, perdeu uma entrevista de emprego no hospital da universidade pelo fato do supervisor ter negado sua liberagio, exigindo “atestado médico” para que ela
ndo levasse adverténcia e fosse descontada de seu salario.

Sl disse que o supervisor ja foi processado por racismo apos ter chamado uma das trabalhadoras de “negra fedida™.

Sempre que uma trabalhadora o confronta sobre uma demisséo por justa-causa injustificada, o supervisor as provoca dizendo que elas poderdo até ganhar na justica, mas serdo obrigadas a pagar
0 advogado.
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NG

O supervisor proibiu as trabalhadoras de falaram o que acontecia na empresa e se relacionaram com alunos e professores, dizendo que eles ndo eram amigos das funcionarias. A rotatividade
constante de setores impedia que as terceirizadas formassem vinculos nos departamentos.

PD

Ja presenciou varias vezes o supervisor enviando trabalhadoras embora por justa-causa sem um motivo aparente, sendo comum as brigas e discussdes entre ambas as partes.

Quando estava insatisfeito, reunia todas as trabalhadoras em um mesmo local e humilhava uma delas no meio de todas, ndo medindo palavras ou intensidade, ofendendo-as com frequéncia.
Recusou varias vezes liberar trabalhadoras que tinham consulta marcada com um médico, ainda que avisassem com antecedéncia e levando atestado.

O supervisor possui seus “preferidos”, que seriam trabalhadores vigilantes do comportamento e trabalho alheio.

Ainda que ndo tivessem o que limpar, as trabalhadoras deveriam permanecer em pé o dia inteiro, de vassoura na mao, procurando servigo, sendo proibidas de ficarem sentadas.

Sentiu-se desrespeitada quando, apds faltar 2 dias por estar doente, foi substituida em seu setor sem nenhuma consulta ou satisfagéo.
Quando faltou por ter ficado presa em uma enchente ao visitar sua familia, apesar de ter avisado de sua falta, teve que assinar uma adverténcia.
Relata que, em nenhum momento, lhe foi passada as regras que justificariam alguém levar ou ndo uma adverténcia. As regras eram aprendidas “na base da bronca”.

LM

Disse que o supervisor convocava as trabalhadoras em “reunides” para xinga-las, humilhando algumas na frente de todas. Relata que esse supervisor utilizava inimizades entre colegas de trabalho
para oprimi-las e demiti-las por justa-causa.

Quando o supervisor “ficava com raiva” de alguma terceirizada, ele punia a todas ao libera-las servico por vérias horas ap6s o expediente .

Diz que néo gosta de ficar parada, pelo fato de ser muito agitada e de temer ser delatada ao supervisor.
Diz que é comum trabalhadoras serem demitidas e entrarem com processos contra a empresa, ja que seus direitos trabalhistas sdo frequentemente desrespeitados.

O supervisor designava algumas trabalhadoras para vigiarem o servigo de suas colegas e reportarem a ele. Caso alguma trabalhadora parasse de varrer, elas seriam deduradas.
Afirma que o supervisor coage as trabalhadoras para denunciarem suas colegas e depor a favor dele nos processos, ameagando-as de demisséo.
Relata que ja tomou adverténcias quando teve que ir ao médico fazer exames, ainda que tivesse levado atestados.

Em 2013, em uma antiga empresa terceirizada da limpeza, ja ouviu a supervisora dizer: “Se vocés adoecerem, vocés vao morrer ai, porque o SAMU néo pode vir aqui!”.

CF avalia que a desigualdade de fungdes decorre das predile¢cdes e desafetos do supervisor pelas trabalhadoras. Aquelas que os adulariam teriam menos volume de trabalho, enquanto as que mais
questionassem suas acBes teriam mais volume de trabalho.

Exemplifica dizendo que, em um dia, uma colega de trabalho precisava sair mais cedo pelo fato de sua sogra estar passando mal; o supervisor negou o seu pedido, apesar de terepermitido uma
liberagdo injustificada de uma trabalhadora que Ihe “adulava”.

CF sente-se amedrontada de, por exemplo, pedir aos seu supervisor permissao para ir ao ginecologista.

CF afirma que o supervisor possui trés trabalhadores que tem funcao de vigiar as trabalhadoras e ver se nenhuma delas esta descansando. Caso estivessem, elas seriam deduradas, humilhadas e
tomariam adverténcia. CF vai além e diz que se sente em uma relagdo de “escravos e capatazes”.
CF afirma que o supervisor “investiga” as trabalhadoras da limpeza pelas redes sociais,

CF diz que, em muitas ocasides, foi humilhada e viu colegas serem mal tratadas pelo supervisor, levando elas a quererem pedir demissao.

As humilhagGes tinham um “ritual bem definido™: O supervisor reunia todas as trabalhadoras proximas ao refeitorio e, a partir dai, dava broncas com gritos e xingamentos direcionados a uma ou
mais pessoas, de modo que todos pudessem ouvir e ver. Em muitas ocasides, dava demonstracdes de forca ao dar murros nas portas. O medo da humilhagéo fazia com que muitas trabalhadoras
chorassem em seus ambientes de trabalho e sentissem medo de ir trabalhar na segunda-feira, dia em que mais ocorriam tais humilhacdes.

CF diz que ja foi castigada pelo supervisor pela seguinte situagdo: A trabalhadora dividia um setor com uma colega de trabalho mais jovem e, naturalmente, precisavam se deslocar juntas para
almocar e pegar materiais; ao ver isso, o supervisor Ihe questionou se “ela tinha caso com a colega” e se “esfregava nela”. CF diz que chorou muito. Para piorar a situagdo, o supervisor deixou-a
trabalhando sozinha e fazia com que ela se deslocasse excessivamente entre os prédios.

Além disso, CF afirma que o supervisor gosta de mexer com o psicolégico das trabalhadoras ao ameaca-las de demisséo por justa-causa. Ela exemplifica dizendo que, durante o horario de almoco,
ele vive fazendo piadinhas e brincadeiras sem graga; diante da falta de risos, ele solta comentarios como “ah, s6 porque eu queria dar uma justa-causa hoje todo mundo fica quieto”.

Em outros casos, o supervisor amedronta as trabalhadoras dizendo coisas como: “Uma coisa que sempre fala pra gente é: "Emprego 14 fora ta dificil, vocés ndo vao conseguir se vocés sairem
daqui". Ele fica amedrontando a gente que trabalha 18”.
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CF afirma que o supervisor explora as suas fragilidades e o seu quadro depressivo para humilha-la, em muitas ocasifes provocando-a com dizeres: “Olha, ndo chora hein! Tem um monte um papel
ali que eu dou pra vocé limpar as suas lagrimas".
Entretanto, o proprio supervisor elaborou um ambiente para que a trabalhadora se sinta mal e pe¢a demisséo, atribuindo isso, em partes, a um “esquema” e ao carater dessas chefias.

CF relata que foi coagida a depor contra uma colega de trabalho que abriu processo direcionado a empresa e ao supervisor. Pelo fato de ter negado ao “pedido” do chefe, foi obrigada a limpar
nove departamentos. Esse seria um “castigo” por néo ter o apoiado. Juntamente a ela, estd uma outra colega de 55 anos que questionou o supervisor quando estava prestes a retaliar uma trabalhadora
da limpeza.

Ao ser questionada sobre as razdes do porqué tamanha rotatividade de setores entre as terceirizadas da limpeza, CF afirma: “Porque ele fala que ele é quem manda, n&o séo os departamentos que
tém que escolher as pessoas. Se vocé estiver acostumado com um setor, ele vé que vocé gosta do setor e que as pessoas de 14 se enturmaram com vocé, ai ele vai I e tira. Ele fala que ndo tem que
se envolver com ninguém ali dentro. Vocé ndo pode ter amizades ali, entendeu?”.

No inicio da pandemia, CF afirma que o supervisor omitiu que colegas de trabalho haviam contraido o virus, cabendo as trabalhadoras tentarem descobrir por conta propria quem poderia ou ndo
estar contaminada.
CF corrobora o fato de o supervisor ter demitido as trabalhadoras idosas e com comorbidades, sentindo-se muito triste e chocada com o ocorrido.

CF diz que, em uma situacéo, viu uma colega de trabalho ser demitida por justa-causa ao ter respondido a uma das humilhagdes feitas pelo supervisor ao vé-la for de seu setor. A colega em si
estava deslocada por ter ido buscar seu uniforme, porém, o chefe esbravejava "Vocé vai pro escritdrio! VVocé vai ver o que que é bom pra vocé hoje...".

Ao ver que os produtos de limpeza e o resultado do processo ndo acompanha o esforgo empregado, CF se vé obrigada a levar produtos de limpeza de sua propria casa para realizar bem suas
funcgdes. O supervisor, ciente disso, mandam as trabalhadoras somente a jogarem agua .




