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RESUMO

E nas cidades que a maioria das pessoas envelhece. Pesquisas que investigam o ambiente
construido, as fungOes sociais ¢ a relagdo entre o ser humano e¢ a moradia, sdo
imprescindiveis. A habitago, se ofertada e garantida com qualidade, auxilia na prevengao
de doengas e incapacidades, durante todo o ciclo da vida. Devido ao grande impacto que
a moradia tem na saude ¢ na qualidade de vida das pessoas, surgiu na area da psicologia
ambiental o termo satisfag@o residencial, com o intuito de alcangar medidas para avaliar
0 espacgo em que se mora e ofertar melhorias, qualificando os espacos. Tendo em vista as
lacunas identificadas na produgdo cientifica voltada a tematica, o objetivo do estudo é
contribuir com a criacdo de instrumento para mensurar a satisfacdo das pessoas idosas em
relagdo a sua moradia e realizar a validagdo de conteido do mesmo. Trata-se de uma
pesquisa transversal, com o método quanti-qualitativo de investigacdo. Para a validacao
de contetido do instrumento, foi utilizado o método e-Delphi, técnica de investigagdo,
caracterizada pela possibilidade de juntar diferentes opinides de diversos especialistas ¢
construir um produto sobre tematicas complexas, por meio do consenso dos envolvidos.
Essa pesquisa constituiu um comité de especialistas formado por dez profissionais,
selecionados de maneira a proporcionar um grupo heterogéneo, interligados por areas
afins. Por tratar-se de validag@o de conteido por meio do consenso grupal de especialistas,
foi estabelecido o Indice de Validagdo de Conteudo (IVC) igual ou superior a 80%. Os
resultados da primeira rodada de julgamento do instrumento, indicaram que, conforme os
especialistas, 85% dos itens foram considerados relevantes e pertinentes para o construto
proposto. No entanto, alguns itens ndo alcancaram o valor minimo de consenso,
necessitando de revisdo e da segunda rodada de opinido. Apds aplicacdo e andlise do IVC
desta, houve necessidade de novos ajustes consoante sugestdes dos julgadores, com
subsequente submissdo de terceira fase. Apds analise da terceira rodada de avaliagdo
todos os itens alcangaram o grau de concordancia entre os peritos. De maneira geral, os
achados da pesquisa demonstraram a viabilidade do construto, sendo considerado
pertinente ¢ adequado para mensurar a satisfacdo habitacional da populagdo idosa,
permeando simultancamente enfoques objetivos e subjetivos e conectando questoes
relacionadas ao entorno, edificacdo e singularidades do morador. O estudo corroborou
com a literatura em relagdo as dimensdes que influenciam na satisfacdo, como
caracteristicas habitacionais, infraestrutura, instalagdes publicas, instalagdes da
vizinhanga e ambiente social. Concluiu-se também que o método e-Delphi possui
aspectos favoraveis em relacdo a sua aplicacdo, como a viabilidade econémica e aspectos
desfavoraveis como a desisténcia de membros do comité de especialistas no decorrer das
rodadas de avaliacdo do instrumento. Por mais que o instrumento proposto avalie
quantitativamente a satisfagdo habitacional, se faz pertinente a aplicagdo em conjunto
com questdes qualitativas a fim de fortalecer a investigacdo deste construto subjetivo.

Palavras-chave: Instrumento. Pessoa Idosa. Satisfacdo Habitacional. Validacdo de
Conteudo. Método e-Delphi.



ABSTRACT

It is in cities that most people have aged. Research that investigates the built environment,
social functions and the relationship between human beings and housing is essential.
Housing, offered and guaranteed with quality, helps to prevent diseases and disabilities
throughout the life cycle. Due to the great impact that housing has on people's health and
quality of life, the term residential satisfactory emerged in the area of environmental
psychology, with the aim of achieving measures to evaluate the space in which one lives
and offer improvements, qualifying the spaces. In view of the gaps identified in the
science dealing with the subject, the objective of the study is to contribute to the creation
of an instrument to measure the satisfaction of elderly people in relation to their
experience and carry out the validation of its content. It is a cross-sectional research, with
the quantitative and qualitative method of investigation. For the content validation of the
instrument, the e-Delphi method was used, an investigation technique, investigated by the
possibility of joining different opinions of several specialists and building a product on
complex themes, through the consensus of those involved. This research constituted a
committee of specialists formed by ten professionals, selected in order to provide a
heterogeneous group, interconnected by similar areas. As this is content validation
through a group consensus of specialists, a Content Validation Index (CVI) equal to or
greater than 80% was established. The results of the first round of instrument judgment
indicated that, according to the experts, 85% of the items were considered relevant and
pertinent to the proposed construct. However, some items did not reach the minimum
consensus value, requiring revision and a second round of opinion. After application and
analysis of the IVC of this, there was a need for new adjustments according to the
suggestions of the judges, with subsequent submission of the third phase. After analysis
of the third round of evaluation, all items reached the degree of agreement between the
experts. In general, the research findings demonstrated the viability of the construct, being
considered relevant and adequate to measure the housing satisfaction of the elderly
population, simultaneously permeating objective and subjective approaches and
connecting issues related to the surroundings, building and resident singularities. The
study corroborated the literature regarding the dimensions that influence satisfaction,
such as housing characteristics, infrastructure, public facilities, neighborhood facilities
and social environment. It was also concluded that the e-Delphi method has favorable
aspects in relation to its application, such as economic viability and unfavorable aspects
such as the withdrawal of members of the expert committee during the instrument's
evaluation rounds. As much as the proposed instrument quantitatively assesses housing
satisfaction, it is pertinent to apply it together with qualitative questions in order to
strengthen the investigation of this subjective construct.

Keywords: Instrument. Elderly. Housing Satisfaction. Content Validation. E-Delphi
Method.
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1. INTRODUCAO

1.1 Envelhecimento populacional e urbanizacao

O envelhecimento populacional constitui um fendmeno em escala mundial, de
maneira progressiva e acelerada desde o final do século XX, que se intensificou nas

ultimas décadas, principalmente nos paises em desenvolvimento como o Brasil.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, a populagcdo com
60 anos ou mais aumentou de 11,3% para 14,7% da populagdo total de brasileiros, entre
2012 e 2021. No entanto, a porcentagem que representa as pessoas que possuem menos
de 30 anos, diminuiu 5,4% entre o mesmo periodo de 2012 a 2021. Essas informagdes
estimadas pelo IBGE apontam uma maior propor¢do de pessoas idosas em relagcdo ao

namero de jovens, como pode ser visualizado na figura abaixo (AGENCIA IBGE, 2021).

Figura 1: Aumento da populagdo idosa no Brasil

60
50
49,9
40
288 414
30
20
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10 1.3
0
2012 2021 2012 20: 2021 2012 20« 2021
0a29anos 30a 59 anos 60 anos ou mais

Fonte: AGENCIA IBGE, 2021.

Este evento ocorre em um cendrio onde existe maior participacdo da mulher no
mercado de trabalho, mudangas nos arranjos familiares, moradias com menor nimero de
habitantes e demanda por cuidados, devido ao declinio funcional em idosos mais
longevos (MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS,
2021). Contudo, a longevidade ¢ resultado da combinacdo de diferentes fatores,
destacando-se a urbanizagdo, as transi¢des epidemiologica e demografica, somado ao

aumento da expectativa de vida (SILVA et al, 2021).
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A transi¢do epidemioldgica ¢ reflexo do avango da tecnologia e da medicina, que
possibilitou a diminuicdo da taxa de mortes precoces e evitaveis, além da oferta de
melhores condi¢des de saide ¢ mudangas no estilo de vida. Em relacdo ao quadro das
principais doencas que acometiam a populagdo, visualizou-se que, devido ao maior
acesso do saneamento basico e a criagdo do Plano Nacional de Imunizagao (PNI), houve
a intensa diminui¢do no mimero de casos de doengas infectocontagiosas e parasitarias ¢

o aumento das doengas cronicas ndo transmissiveis (OLIVEIRA, 2019).

No que lhe concerne, a transicdo demografica ocorre devido a redugdo nas taxas
de natalidade e mortalidade, consequentemente, resultando em uma menor populagdo de
criangas e maior de pessoas idosas. Esses eventos se relacionam com a urbanizagao,
migracdo das pessoas da area rural para a urbana, e as mudangas sociais (LEFEBVRE,

2001; CORREA, 2016; OLIVEIRA, 2019).

Com o aumento no nimero de cidaddos envelhecendo nas cidades, pode-se

destacar que:

Urbanizagao e envelhecimento sdo, portanto, fendmenos em curso no cenario
atual que incitam a reflexdo sobre o homem e a cidade que envelhecem: havera
possibilidade para o idoso de experienciar os espagos urbanos? Como se
configuram as relagdes entre as velhices e os espagos habitados nas cidades?
Que desafios se delineiam nessa relagao? E a cidade que envelhece: como
preservar os espagos da memoria? (CORREA, 2016, p- 37).

Ademais, a cidade ¢ o principal lugar onde o homem supre suas necessidades
antropologicas: ver, ouvir, obter informagdes e realizar atividades. Desse modo, ¢
necessario que o ambiente urbano seja qualificado, abrangendo a diversidade, além de ser

um local para trocas e encontros (LEFEBVRE, 2001; GEHL, 2013; RAMOS, 2020).

Tendo em vista que a maioria das pessoas envelhece nas cidades, torna-se
imprescindivel investigar o meio onde os cidaddos vivem e convivem, bem como suas
fungdes sociais. Além disso, este grupo possui maior dificuldade de integrar estes
ambientes construidos, por motivos como: segregacdo espacial, aspectos culturais,
problemas financeiros e, principalmente, a falta do acesso a moradia adequada

(MULLINER et al, 2020; POLLETO et al, 2021).

O processo de envelhecimento ocorre de maneira heterogénea. Na velhice pode
apresentar-se mudangas no nivel da capacidade funcional e, com o acumulo dos anos,

existe a variagdo da autonomia e independéncia para realizar as atividades cotidianas. A
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incapacidade biopsicossocial e a dependéncia, afetam diretamente a qualidade de vida da

pessoa idosa (YOSHIDA, 2017).

Notadamente, a capacidade funcional é estabelecida como um dos principais
indicadores de satide e do envelhecimento saudavel. E compreendida como a relagio entre
as caracteristicas ambientais (incluindo o espaco fisico e as relagdes sociais) ¢ a
capacidade intrinseca do homem (fisica e cognitiva) (TAVARES et a/, 2017; WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2020).

Conforme a Organizacdo Mundial da Saude, a capacidade funcional ¢ constituida

por trés grandes componentes (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020):

1- Ambientes: incluindo o lar, a comunidade e sociedade. Nestes espacos ha uma gama
de recursos e barreiras, que influenciam no engajamento e participacdo da pessoa
idosa, em atividades consideradas importantes para estes, como exemplo, a
participagdo social;

2- Habilidades funcionais: compreendida como a combinagdo da capacidade intrinseca
do individuo, 0 ambiente em que vive e como interage com seu ambiente, para atender
suas necessidades basicas, capacidade de aprender e se mover, manter
relacionamentos e contribuir para a sociedade;

3- Capacidade intrinseca: considerando todos os aspectos fisicos e mentais que uma
pessoa pode utilizar, como a capacidade: locomotora, sensorial, psicoldgica, de

conhecimento, de energia ¢ de equilibrio.

O documento técnico elaborado pelo Ministério da mulher, da familia e dos

direitos humanos em 2021, salienta que:

No Brasil, ha muitos desafios para as pessoas envelhecerem com qualidade e
plena capacidade funcional, autonomia e independéncia. E importante ressaltar
que a superagdo desses desafios ¢ ainda mais complexa para a pessoa idosa de
baixa renda ou de renda insuficiente, j4 que a limitacdo financeira pode
intensificar a diminuicdo da capacidade funcional, da autonomia e da
independéncia a medida que a pessoa envelhece. Para uma grande parcela da
populacdo idosa, a capacidade funcional pode diminuir significativamente a
medida que o tempo passa, influenciada ao longo da vida (MINISTERIO DA
MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, 2021, p-6).

Consequentemente, essas alteragdes acabam impondo demandas as cidades e ao
Estado. Considerando, portanto, que grande proporc¢do do publico idoso se encontra nas
areas urbanas, ¢ preciso desenvolver politicas ptblicas para essa faixa etaria (RABELO

et al, 2020). Como Porto et a/ (2018) enfatizam:
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De um modo geral, o ambiente tem forte influéncia sobre o bem-estar das
pessoas, suas emogoes e capacidades. Isto ¢ ainda mais relevante para o idoso,
pois com o passar dos anos ele cria elos mais fortes com o espago onde vive,
ao passo que suas formas de interagao com o local vao perdendo a intensidade,
dados os declinios decorrentes do processo de envelhecimento. Os ambientes
onde os idosos moram e convivem, portanto, devem ser adaptados as suas
necessidades, no intuito de garantir que eles tenham uma vida saudavel e
independente (p-4).

O olhar holistico para o planejamento urbanistico e ambientes construidos, podem
interferir diretamente na maneira como as pessoas envelhecem, considerando
determinantes sociais que influenciam o comportamento e a capacidade funcional,
principalmente referindo-se a relacdo existente entre a pessoa idosa e a moradia

(YOSHIDA, 2017; IGE et al,2018; RABELO et al, 2020).

Os problemas de saude que majoritariamente acometem o publico acima dos 60
anos, impactam na maneira como a pessoa idosa se relaciona com o ambiente doméstico,
exigindo um alto nivel de adequagao para suprir as demandas na velhice. Como exemplo,
a ligacdo de doengas e complicacdes de satde (incontinéncia urinaria, osteoporose,
depressdo, doencas do sistema respiratorios, entre outros) com a moradia, impondo a
necessidade de se pensar em alternativas e adaptagdes para minimizar possiveis

experiéncias negativas (YOSHIDA, 2017; IGE et al, 2018).

Contudo, o fenomeno da longevidade, associado ao aumento da expectativa de
vida e as transformagdes nos arranjos familiares, resultou em um niimero significativo de
pessoas idosas morando sozinhas. Este fato reflete na saude fisica e psicoldgica, na

funcionalidade e nos papéis sociais deste grupo (AGENCIA IBGE, 2022).

Desse modo, ¢ indispensavel o monitoramento das caracteristicas das moradias
brasileiras, que podem prejudicar ou favorecer o envelhecimento saudavel, além da

promocgao da satisfacdo de seus habitantes (COSTA et al, 2016; RABELO et al, 2020).

Neste contexto, pode-se encontrar um arcabougo de legislagdes e estratégias que

dispdem sobre o processo de envelhecimento ¢ o ambiente habitacional.

1.2 Legislacoes e estratégias que visam ao acesso a moradia adequada na

velhice

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 6° estabelece a moradia como um direito
social. O artigo 23, inciso IX, determina o dever do Estado na promog¢do de construcdo

de moradias e a melhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento basico.
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Com a promulgagdo da Politica Nacional do Idoso (Lei n°8.842/94) surge,
também, o dever de assegurar os direitos sociais da populagdo idosa, tornando-se
referéncia para outros paises e posteriormente para a criagdo do Estatuto da Pessoa Idosa.
No artigo 10, destaca-se, entre as competéncias dos orgaos e entidades publicas, questdes
relacionadas ao acesso da habitagdo e urbanismo de qualidade, como pode ser verificado
no inciso V:

a) destinar, nos programas habitacionais, unidades em regime de comodato ao
1doso, na modalidade de casa-lar;

b) incluir nos programas de assisténcia ao idoso formas de melhoria de
condicdes de habitabilidade e adaptacdo de moradia, considerando seu estado
fisico e sua independéncia de locomogao;

¢) elaborar critérios que garantam o acesso da pessoa idosa a habitagdo
popular;

d) diminuir barreiras arquitetonicas e urbanas.

Em relagdo as estratégias criadas, no ano de 1997 Ron Mace, junto ao seu grupo
de profissionais da arquitetura da Universidade da Carolina do Norte dos Estados Unidos,
estabeleceu sete principios do Desenho Universal (D.U), conceitos utilizados em escala
mundial para a criagdo de produtos e ambientes com acessibilidade plena. O objetivo
principal dessa tecnologia ¢ assegurar que todas as pessoas possam utilizar todos os

espacos com autonomia e segurancga, inclusive a moradia (FEITOSA et al, 2016)
Os sete principios do D.U sdo (FEITOSA et al):

1. Uso equiparavel: pode ser utilizado por pessoas de diferentes
capacidades;

2. Uso flexivel: adaptavel para as diferentes habilidades e preferéncias;

3. Uso simples e intuitivo: facil entendimento;

4. Informacdo de facil percep¢io: a informagdo deve atender a
necessidade do receptor;

5. Uso tolerante ao erro: minimizar os riscos de acidentes;

6. Uso de baixo esforco fisico: utilizar de maneira confortavel ¢ com o
minimo de fadiga;

7. Dimensao e espaco para aproximacio e uso: apropriado para o acesso,
o alcance, a manipulacdo das pessoas independentemente do tamanho do

seu corpo, postura ou mobilidade.
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Outra lei que entrou em vigor com intuito de melhorar a qualidade de vida no
ambiente urbano, incluindo as condi¢Oes habitacionais, foi o Estatuto da Cidade (Lei

n°10.257/01), que diz:

Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento
das fungoes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes
diretrizes gerais:

1 — Garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra

urbana, a moradia, ao sancamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao
transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e
futuras geragoes;

Posteriormente foi sancionado o Estatuto da Pessoa Idosa (Lein® 10.741/03), com
o propdsito de garantir os direitos das pessoas com sessenta anos ou mais em todos os
setores da sociedade, reconhecendo o envelhecimento como prioridade na agenda das
politicas publicas, visando a vida com dignidade e liberdade. No capitulo IX, encontra-se
questdes direcionadas a habitagao, especificamente no artigo 38, enfatizando que:
Nos programas habitacionais, publicos ou subsidiados com recursos publicos,
o idoso goza de prioridade na aquisi¢do de imdvel para moradia propria,
observado o seguinte:

I - reserva de pelo menos 3% (por cento) das unidades habitacionais
residenciais para atendimento aos idosos;

II - implantagdo de equipamentos urbanos comunitarios voltados ao idoso;

IIT — eliminagdo de barreiras arquitetonicas e urbanisticas, para garantia de
acessibilidade ao idoso;

IV — critérios de financiamento compativeis com os rendimentos de
aposentadoria € pensao.

Paragrafo tmico. As unidades residenciais reservadas para atendimento a
idosos devem situar-se, preferencialmente, no pavimento térreo.

A Organizagdo Mundial da Saiade (OMS), em 2005, elaborou o documento
“Politica de Envelhecimento Ativo”, com o objetivo central de contribuir na formulacao
de planos de agdes que viabilizem o envelhecimento ativo ¢ a saude. Entre as tematicas
abordadas, pode-se salientar a da moradia segura. Este topico aborda questdes como: a
relevancia da localizagdo, garantindo a proximidade de servigos, transporte e familiares,
a saude e seguranca do idoso, remocao de obstaculos na area interna e externa da casa,

entre outros (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2005).

Em relag@o aos documentos elaborados que abordam a questdo do envelhecimento

ativo e o ambiente urbano, pode-se destacar a iniciativa também da OMS, o “Guia Global:
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Cidade Amiga do Idoso” em 2008, que possui oito eixos fundamentais para uma melhor

relagdo entre as cidades e a populacdo idosa, sendo estes:

Espacos abertos e prédios;

Transporte;

Moradia;

Participagdo social;

Respeitos e inclusdo social;

Participag@o civica e emprego;

Comunicagdo ¢ informagao;

® N AN AW N -

Apoio comunitério e servigos de saude.
Os eixos podem ser visualizados na figura a seguir:

Figura 2: Eixos do Guia Global Cidade Amiga do Idoso
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Fonte: Guia Global Cidade Amiga do Idoso

Dando enfoque no terceiro eixo (moradia), o guia destaca que “Esté claro que a
moradia e os servicos de suporte, que permitem os idosos envelhecer com conforto e
seguranga na comunidade a que pertencem, sdo universalmente valorizados”
(Organizacdo Mundial da Saude, 2008, p.30). Deste modo, alguns topicos sdo de extrema
importancia, como: a viabilidade financeira, servigos essenciais, planejamento,
adaptacdes, manutengdo, acesso a servi¢os, conexdes comunitarias e familiares e opgoes

de moradias.

18



O Guia Global da Cidade Amiga do Idoso impactou positivamente na producio
cientifica e avanco nas pesquisas relacionadas nesta area de conhecimento, como diz o

estudo de Véras et al (2016):

O envelhecer nas grandes cidades tem sido um objeto de pesquisa cada vez
mais presente na Sociologia e outras 4reas. O interesse crescente no tema
surgiu, entre outros marcos, a partir do documento da Organizagdo Mundial de
Saude, publicado em 2008, “Cidade Amiga do Idoso”... Desde entdo, as areas
de economia, urbanismo, direito, sociologia, satide e gerontologia voltaram-se
ao tema seja para avaliar a execugdo de politicas publicas destinadas a atender
as recomendagdes da OMS em busca do envelhecimento, seja para fazer
conexdes entre essas recomendagdes e a realidade proporcionada pela
configuragdo da economia no século XXI. Por exemplo, no direito 4 moradia
(p-442 e p- 443).

Outro documento de grande relevancia é o “Relatério Mundial de Envelhecimento
e Saude”, proposto igualmente pela OMS no ano de 2015, que discute sobre a questdo da
criagdo de ambientes urbanos favoraveis (inclusive a habitagdo) para otimizagdo da
capacidade funcional, consequentemente da satude. Estes espagos nas cidades devem
favorecer o desenvolvimento de certas habilidades da populagdo idosa, como:
atendimento das necessidades basicas, aprender, crescer e tomar decisoes, criar ¢ manter

relacionamentos, se movimentar ¢ contribuir com a comunidade.

Ainda no ano de 2015, a ONU pactuou o plano de ag¢do “Agenda 2030 que
constituiu em uma declaragdo composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 169 metas especificas, com o intuito principal de oportunizar uma
vida digna a todos, respeitando os limites do planeta. Entre tais assuntos abordados, o
ODS 11 discorre sobre cidades e comunidades sustentaveis, com metas como (NACOES

UNIDADE BRASIL):

11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a habitagdo segura, adequada e a
preco acessivel, e aos servigos bésicos e urbanizar as favelas;

11.7 Até 2030, proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros,
inclusivos, acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres e criangas,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.

Mais uma lei em destaque para a tematica € o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n°® 13.146/2015). Essa regulamentagdo ¢ considerada nova, instituida com a
finalidade de assegurar igualdade de condigdes entre todas as pessoas, inclusive aquelas
com mobilidade reduzida, por meio da eliminagdo das diferentes tipologias de barreiras.

Garantir ambientes que promovam a autonomia das pessoas com deficiéncia e
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proporcionar a todos lugares amigaveis. Nesta norma, no que tange a adequacdo da

moradia, em seu artigo 3, pontua a necessidade da:

XI-moradia para a vida independente da pessoa com deficiéncia: moradia com
estruturas adequadas capazes de proporcionar servigos de apoio coletivos e
individualizados que respeitem e ampliem o grau de autonomia de jovens e
adultos com deficiéncia.

A Nova Agenda Urbana, implementada pela Organizacdo das Nagdes Unidas-

ONU (2017), trouxe padroes para o planejamento, construgdo, desenvolvimento,

administragdo ¢ melhora dos ambientes urbanos, por meio de cinco pilares principais:

N A W N -

Politicas nacionais de urbanizagao;
Legislacdo urbana, normas e regulamentos;
Planejamento e desenho urbano;
Economia urbana e finanga municipal;

Implementacdo local.

O plano de implementagio da Nova Agenda Urbana, ¢ um documento

internacional adotado na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Habitagdo e

Desenvolvimento Urbano Sustentavel - Habitat III, realizada na cidade de Quito. Neste

foram estabelecidos diversos compromissos transformadores para a consolidacdo do

desenvolvimento urbano sustentavel. Em relagdo a moradia adequada, pode-se destacar

os seguintes compromissos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2017):

34- Comprometemo-nos a promover o acesso equitativo e economicamente
viavel a infraestrutura fisica e social bésica sustentdvel para todos, sem
discriminagdo, incluindo terra urbanizada, habitagdo, energia moderna e
renovavel, 4gua potavel e saneamento, alimentacdo segura, nutritiva e
adequada, coleta de residuos, mobilidade sustentdvel, servicos de satde e
planejamento familiar, educagdo, cultura, e tecnologias de informagdo e
comunicagdo. Comprometemo-nos, ainda, a assegurar que estes servigcos
estejam atentos aos direitos e as necessidades das mulheres, criangas e jovens,
idosos e pessoas com deficiéncia, migrantes, povos indigenas e comunidades
locais, conforme o caso, e de outras pessoas em situagdes de vulnerabilidade.
Nesse aspecto, encorajamos a eliminagdo de barreiras legais, institucionais,
socioecondmicas e fisicas (p- 12).

99- Apoiaremos a implementacdo de estratégias de planejamento urbano,
conforme o caso, que facilitem a mistura social por meio da oferta de opcdes
de habitagdo economicamente acessiveis com servigos basicos de qualidade e
espacos publicos para todos, aumentando a seguranga e a protegdo,
favorecendo a interac¢do social e intergeracional e a valorizagdo da diversidade
(p- 25).
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Por fim, baseado na “Agenda 2030 a ONU no ano de 2020, decretou a estratégia
“Década do Envelhecimento saudavel 2021-2030”, que tem como foco, quatro principais

areas de agdo (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE):

1. Mudar como pensamos, sentimos ¢ agimos com relagdo a idade e ao
envelhecimento;

2. Garantir que as comunidades promovam as capacidades das pessoas
idosas;

3. Entregar servicos de cuidados integrados e de ateng@o primaria a saude
centrados na pessoa ¢ adequados a pessoa idosa;

4. Propiciar o acesso a cuidados de longo prazo as pessoas idosas que

necessitem.

A segunda area de agdo, em especial, abrange questdes relacionadas a ambientes
amigaveis (fisicos, sociais e econdmicos) e como estes sdo os melhores lugares para todos

desfrutarem de um processo de envelhecimento saudavel.

E notério que essas legislagdes e estratégias perpassam a dimensdo do direito a
moradia adequada, propiciando, direta ou indiretamente, o envelhecimento ativo e
saudavel da populagdo, garantindo a todos saide e bem-estar. Na tabela a seguir é

possivel visualizar estes marcos legais de maneira resumida.

Tabela 1: Linha do tempo de legislagdes e estratégias que abrangem a adequagdo da moradia

DOCUMENTO/ESTRATEGIA ANO IMPLEMENTACAO
Constitui¢ao Federal 1988 Congresso Nacional
Politica Nacional do Idoso 1994 Congresso Nacional

7 principios do Desenho 1997 Ron Mace et al
Universal

Estatuto da Cidade 2001 Congresso Nacional
Estatuto da Pessoa Idosa 2003 Congresso Nacional
Politica de Envelhecimento 2005 Organizagdo Mundial da Satde
Ativo

Guia Global Cidade Amiga do 2008 Organizagdo Mundial da Saude
Idoso

Relatorio Mundial de 2015 Organiza¢do Mundial da Satde
Envelhecimento e Saide
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Agenda 30- Objetivos do 2015 Organizagdo das Nag¢des Unidas
Desenvolvimento Sustentavel

Lei Brasileira de Inclusio 2016 Congresso Nacional
Nova Agenda Urbana 2017 Organizagao das Nag¢des Unidas
Década de Envelhecimento 2020 Organizagao das Nag¢des Unidas
Saudavel

Fonte: Elaboracdo propria

1.3 Moradia adequada como cenario para o envelhecimento humano

Diante dos diferentes cenarios com quais os seres humanos interagem, podem se
destacar os ambientes residenciais, caracterizados tanto pela area interna da casa, quanto
seu entorno, incluindo a vizinhanga e o bairro. A habitagdo se torna de interesse de todos,
uma vez que possibilita a conexao entre as pessoas e os lugares (ALBUQUERQUE et al,

2019).

No que diz respeito ao interior da moradia consiste no espago que garante ao ser
humano a protecdo do meio externo e proporciona privacidade, socializacdo,
aprendizagem e construcdo da identidade. Ja o entorno é responsavel por estabelecer redes
de suporte, viabilizando as relagdes sociais didrias e, consequentemente, impulsionando

o sentimento de pertencimento a comunidade (ALBUQUERQUE et al, 2019).

A moradia, a despeito da edificagdo e demais atributos objetivos, se trata de um
direito fundamental, diretamente relacionado a dignidade humana, assegurada pela
Constituicdo Federal de 1988. Destaca-se, por oportuno, que as politicas habitacionais
devem ser ofertadas a populacdo ndo somente em quantidade suficiente, mas
principalmente com a adequacdo necessaria (BRASIL, 1988; REBELO, 2022). Nesse
sentido, Neto et al (2021) ressaltam:

A moradia ¢ direito fundamental e social, previsto no art. 6° da Constitui¢do
Federal, responsavel por garantir vida digna aos cidaddos, representando

qualidade de vida aliada ao direito a saude. Nao € possivel que a pessoa ostente
vida digna se ndo possui um lar também digno (p-298).

Segundo o documento “Ficha Informativa Sobre Direitos Humanos N°21” das
Nagoes Unidas, para que a habitagdo seja considerada adequada precisa ser pensada de
maneira ndo restrita a parte fisica e incorporar os seguintes elementos (MARQUES et al,
2020; REBELO, 2022):
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Ocupacio legal: seguranca contra expulsoes, assédios ou outros meios que
ameacem o direito & moradia, sendo importante a ocupagio consolidada. E
indispensavel o reconhecimento legal do direito de todos de habitar um
lugar seguro e digno;

Infraestrutura basica: servigos essenciais como saneamento basico,
energia elétrica, coleta de lixo, internet, gas de cozinha;

Acessibilidade econdomica/economicidade: o custo da casa deve ser
compativel a renda do morador sem comprometer acesso a outros direitos,
servicos e necessidades. Neste sentido ¢ necessario que na etapa de
planejamento de uma casa seja considerado estratégias que diminua os
gastos. Também ¢ indispensavel o apoio estatal a aqueles considerados
hipossuficientes por meio de politicas habitacionais;

Habitabilidade: refere-se a condi¢des minimas de espago que proporcione
conforto, capacidade de exercer as atividades basicas domésticas,
sentimento de protecdo e privacidade;

Seguranca: tanto do sentido judicial, quanto fisico, a moradia deve possuir
uma estrutura estavel ¢ solida;

Acessibilidade espacial: acessivel a todos, inclusive a grupos mais
vulneraveis, como criangas, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia ou
qualquer um que possua a mobilidade reduzida. Itens substanciais para a
garantia do acesso ao ambiente domiciliar é: piso seguro, passagem sem
obstaculos, comodos com dimensdes adequadas, desniveis suavizados,
entre outros aspectos.

Localizag¢do: a moradia deve ter em seu entorno equipamentos para
subsisténcia dos moradores, como: servicos de lazer, cultura, saude,
educacdo, transporte publico eficiente, além da oferta de emprego.
Ademais, ¢ necessaria uma rede de comércios proximos que garantem a
oferta de itens essenciais, como exemplos farmacias, supermercados e
correios. Uma boa localizacdo, garante acesso a outros direitos
fundamentais.

Respeito a diversidade: abranger a cultura dos moradores, reafirmar a

identidade daquela comunidade, criar vinculos espaciais e corroborar com
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o sentimento de pertencimento, sdo condigdes imprescindiveis para a

oferta de bem-estar.

Além de adequada, a moradia precisa ser saudavel, pensando nos seguintes

aspectos (SPINK et al, 2020):

o Psicossociais (lagos sociais, protecdo, identidade, satisfagdo ambiental...);
e Fisicos (conforto ambiental e acessibilidade...);

e Impacto na satide do morador (distirbio do sono e problemas mentais).

O olhar para a moradia para além do espago fisico € essencial, pois se trata de um
local carregado de identidade, se caracterizando em extensdo do habitante e lugar onde a
pessoa idosa evoca significados e memorias. O ambiente doméstico ¢ responsavel por
diferentes experiéncias da relagdo humana na sociedade, une ou separa pessoas, facilita
ou dificulta as tarefas e articula a rotina do morador (COSTA et al, 2016; LOPES; SPINK
et al 2020).

A adequagdo das moradias, de maneira geral, garante o minimo a todos os
moradores, ndo fazendo distin¢do entre idade, tamanho e funcionalidade, sendo de fato
uma arquitetura inclusiva. No entanto, as pessoas idosas tém necessidades proprias para
a avaliagdo de uma casa apropriada, como vinculos com a comunidade e a proximidade
com servicos de diferentes naturezas, pois “...as pessoas nao apenas vivem em casas, clas

experimentam seus bairros...” (COSTA et al, 2016, p.309).

A moradia deve cumprir suas func¢des basicas, tais como: urbanizagdo e
permanéncia segura, estrutura adequada e numeros de comodos suficientes para
convivéncia saudavel, acesso aos bens de consumo e um entorno apropriado para o
estimulo de comportamentos que favorecem a saude e sua satisfagdo global com a vida

(COSTA et al,2016; ABDULLAH et al, 2020).

Ainda em relagdo a moradia adequada, a ONU publicou no ano de 2019, dezesseis
diretrizes para implementagdo e garantia desse direito, destacando-se os seguintes topicos

(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2019):

1. Garantir o direito a moradia como um direito humano fundamental
vinculado a dignidade e ao direito a vida;

2. Proibir os despejos forgados e impedir despejos sempre que for possivel;
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3. Garantir o acesso a justica para todos os aspectos do direito a moradia;

4. Garantia de participagdo significativa das pessoas afetadas na concepgao,
implementa¢do e monitoramento de politicas e decisdes relacionadas a
moradia;

5. Erradicar o problema da falta de moradia para pessoas em situagdo de rua
no menor tempo possivel e por fim a criminalizagdo das pessoas vivendo
em situacdo de rua;

6. Melhorar os assentamentos informais incorporando uma abordagem de
direitos humanos;

7. Adotar medidas imediatas para garantir realizacdo progressiva do direito

a moradia, respeitando padrdes de razoabilidade.

Diante da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), pdde-se perceber como o
acesso a moradia adequada ¢ essencial para a promocao da saude publica e privada e para
a qualidade de vida, uma vez que o isolamento social consistiu em uma das principais

estratégias para combater a doenga (TAVEIRA, 2020).

A habitagdo, quando ofertada e garantida com qualidade, auxilia na prevengdo de
doengas e incapacidades, principalmente aos grupos com vulnerabilidades
socioecon0micas, pois estas estdo mais expostas aos desfechos negativos. E de
reconhecimento mundial, o direito a moradia adequada como principal determinante
social e consequentemente de satide (KOH et al, 2018, ROLF et al, 2020). De acordo
com Spink et al (2020, p.8, apud Organiza¢do Mundial da Satde, 2004):

Uma moradia pensada apenas como prote¢do do mundo externo se tornaria um
tipo de prisdo, uma vizinhanga com conexdes pobres com o resto da cidade, ou
com servigos publicos deficientes geraria sentimentos de isolamento e
confinamento. Além do mais, estes poderiam intensificar e transformar-se em
sentimentos de estar aprisionado em um impasse para individuos que ndo
podem sair, ou escapar. — Por exemplo, devido a razdes financeiras. E

aprendemos da psiquiatria clinica que condigdes como estas podem levar a
doengas fisicas ou mentais sérias (p-3 e p-4).

A inadequacdo da moradia pode ser caracterizada por meio de alguns critérios

(SPINK et al, 2020):

e Inadequacdo fundiaria;
e Adensamento excessivo no domicilio;
e Cobertura inadequada;

e Auséncia de banheiro exclusivo;
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o FEscassez da infraestrutura (este é considerado o principal desafio a ser

enfrentado quando o assunto ¢é direito a moradia adequada).

1.4 Relaciio pessoa-ambiente urbano com énfase no contexto habitacional

(13

E indiscutivel a influéncia que a moradia exerce sobre o habitante, pois “a
habitagdo permite a conexdo entre as pessoas, os lugares e historicidade do local”
(ALBUQUERQUE et al, 2019, p.17). Dado por esse processo reciproco de trocas entre
ambiente construido e o ser humano, estudos indicam o impacto de quatro principais
dimensdes nesse processo: cognitivas, afetivas, sociais e comportamentais

(ALBUQUERQUE et al, 2019).

Em relagdo a interagdo pessoa-ambiente, pode ser visualizada em quatro niveis

ambientais:

1) microambientes: espagos privados como a moradia;

2) ambientes de proximidade: espagos compartilhados como bairro;
3) ambientes coletivos publicos: como as cidades;

4) ambiente global: pensando na sua totalidade.

Figura 3: Niveis Ambientais
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R
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1 | Microambiente 2| Ambientes de proximidade
3 | Ambientes coletivos publicos 4| Ambiente global
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Fonte: Elaboragdo propria

O ambiente ainda ¢ formado por: componentes fisicos e sensoriais (arquitetura,
objetos, acustica, clima, mobiliario, equipamentos etc.), componentes ndo fisicos
(aspectos psicoldgicos como expectativas, experiéncias, crengas, comportamentos etc.) e

componentes sociais (culturais e econdomicos) (CARVALHO, 2017).

Neste sentido, garantir a ambiéncia nos lugares é indispensavel, compreendido
como meio fisico e psicoldgico, organizado e preparado para a execucdo das atividades
cotidianas. Possui relevancia na relacdo ambiente-pessoa, pois quando presente, garante
protagonismo e participagdo social dos habitantes, através do equilibrio de elementos que

constituem os espacos (BESTETTI, 2014; MONTEIRO et al, 2017).

Outro fator que interfere na relagdo pessoa-ambiente € o arranjo espacial, que se
trata da maneira como equipamentos e moveis sdo distribuidos. Este ¢ um conceito
multifacetado que engloba diferentes dimensdes como: autonomia, privacidade,
seguranga, conforto, identidade, motivacdo, contatos pessoais, entre outros. Isto se
relaciona com as barreiras espaciais, pois dependendo da maneira como o ambiente ¢é
organizado, ele impede ou facilita atividades, além de determinar emogdes, agoes,

significa¢des e expectativas (CARVALHO, 2017).

Durante as diferentes fases da vida, a relagdo com o ambiente é dinamica, podendo
gerar sentimentos negativos ou positivos, que refletem diretamente na satde humana.
Nesse sentido, “uma relacdo saudavel com esses ambientes ¢ primordial para a
manutengdo do bem-estar ¢ da qualidade de vida das populagdes urbanas”
(ALBUQUERQUE et al, 2019, p.18). Pode se afirmar que, quando o espaco ndo ¢

adequado, impele o morador a deixar a habitagao.

E indiscutivel que, diante da heterogeneidade do processo de envelhecimento, as
pessoas apresentam diferentes niveis de demandas ambientais, relacionadas a saude,
habilidades cognitivas, motoras e sensoriais. Nesse sentido, é de extrema importancia a
incorporagdo da docilidade ambiental nos espagos urbanos e privados, em especial nas

moradias brasileiras (GUNTHER et al,2018).

De acordo com Lima et al (2020) a docilidade ambiental constitui no controle do
ambiente de maneira que promova capacidades fisicas e sociais, além da qualidade de

vida. Com isso o espago garante com que as necessidades da pessoa que ali habita sejam
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sanadas, ndo gerando conflitos ou até mesmo pressdao ambiental. Ou seja, a melhor relagdo
entre ambiente € o ser humano, principalmente na fase da velhice, ocorre quando ha
equilibrio entre as necessidades e o suporte ofertado, suas habilidades e oportunidades

(LIMA et al, 2020).

Nem sempre a habitagdo constitui um lar. De acordo com Lima et al (2020)
existem cinco aspectos indispensaveis para que isso seja possivel: a centralidade, a
continuidade, a privacidade, a identidade e as relagdes sociais, pois (LIMA et al, 2020):

Existem diferencas na maneira como os individuos percebem e usam seus
ambientes, pois com o tempo, as pessoas desenvolvem uma sensagdo de
“moradia” ou “estar no lugar”. Suas rotinas habituais constroem uma

consciéncia cognitiva do ambiente residencial a tal ponto que uma pessoa se
funde psicologicamente com ele (P. 36-37).

Outra questdo discutida na area da Psicologia Ambiental e da Gerontologia
Ambiental, no &mbito da relacdo ambiente-pessoa, ¢ a diferenciacdo entre o que constitui
um lugar e um espaco. Esse discernimento ¢ relevante, pois ele contribui para a
qualificagdo, afere a intensidade entre a relagdo espacial e humana e a compreensdo do

desempenho das cidades (RAMOS, 2020).

De acordo com Ramos (2020) o espaco se classifica como dimensdo neutra, pois
ndo carrega significado, delimitada fisicamente e funciona como uma superficie passiva
que comporta pessoas ¢ elementos fisicos, permitindo movimentos e deslocamentos. Ja
lugar, é um espaco que retem significados, ganhando valor e acolhendo a vivéncia da
comunidade, sendo que “o ser humano precisa de espagos ¢ lugares para experienciar sua

existéncia” (RAMOS, 2020, p. 36).

Nesta linha de pensamento, o pesquisador Marc Augé estabeleceu o termo “nio
lugares”, sendo estes, espagos que, diferente da moradia carregada de personalidade, ndo
possuem identidade singular e relagdo social. Sio compostos por espagos publicos de

rapida circulagdo, como os supermercados, estagoes de metrd e acroportos (TOSI, 2014).

Ainda nesse sentindo, outro conceito indispensavel na questdo ¢ a Topofilia,
abordado por Tuan (1980). O termo se refere ao elo afetivo entre 0 homem e o ambiente,
que por meio de uma resposta tatil ou estética, o espago fisico ¢ percebido como um
simbolo significativo, proporcionando, por exemplo, sensacdo de orgulho e posse

(RAMOS, 2020).
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O vinculo com o lugar se desenvolve gradualmente, influenciado pela continua
analise da qualidade ambiental diante das necessidades do ser humano. No trabalho de
Carmo (2019) ¢ enfatizado que:

O desenvolvimento de lagos afetivos por um determinado lugar surge quando
este satisfaz as necessidades biologicas, psicologicas, sociais e culturais de um
individuo, que para além de proporcionam o desenvolvimento de um sentido

de identidade positivo, sdo essenciais para a sua saide e bem-estar subjetivo
(P-32).

Ha diversas caracteristicas individuais que influenciam nesse sentimento de afeto
pelo lugar, quando se refere especialmente ao publico idoso, tais como a idade e o tempo
de residéncia em determinado local. Quando existe o sentimento positivo pela casa e/ou

bairro que se vive, consequentemente ocorre o aumento da satisfagdo em relagdo a

moradia (CARMO, 2019).

Contudo, o vinculo com o lugar pode ser dividido em trés dimensdes: dimensao
funcional (o espago fisico pode incentivar ou inibir comportamentos, podendo gerar bem-
estar, ou até mesmo estresse e frustracdo), dimensdo relacional (dindmica entre as
relagdes sociais do cotidiano e aspectos do ambiente construido, conectando as pessoas
com o ambiente) ¢ dimensdo simbodlica (contetido sociocultural e individual que atua

como intermédio entre a relacdo pessoa-ambiente) (ELALI et al, 2017).

Figura 4: Dimensoes do vinculo com o lugar

2N

Relacional

Fonte: Elaboracdo propria

Também se faz fundamental, pensar como a relagdo pessoa-ambiente reflete na

saide humana. De acordo com Pasternak (2016), diante a relagdo da pessoa com sua
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habitagdo, deve-se pontuar algumas que exigem atengdo ¢ sdo de extrema importancia

para a saude, sendo estas:

Casa e doencas transmissiveis (ma condi¢do da moradia, como a falta de
infraestrutura basica relacionada a coleta de lixo, saneamento basico,
ventilagdo...);

e Casa e as necessidades fisiologicas (ter a temperatura adequada,
ilumina¢do natural, condigdes propicias para circulacdo, conforto
acustico... para ser possivel realizar as tarefas do cotidiano na melhor
maneira);

o Casa e acidentes domésticos (condicionar seguranga ao morador contra
eventos de quedas, queimaduras e choques...);

e Casa e saide mental (garantir a satisfacdo estética da habitagdo,

privacidade, vida familiar e comunitaria...).

Pensando na qualidade de vida, existem cinco estagios das necessidades basicas
do ser humano que precisam ser sanadas de maneira integral: fisiologicas, sentimento de
valorizacdo, sensa¢do de pertencimento ao lugar, de seguranga ¢ de atualidade. Uma vez
que todas essas demandas sdo atendidas, o ambiente proporciona territorialidade,

sobrevivéncia e atividades, indiferentemente da idade (PFUTZENREUTER et a/, 2020)

1.5 Satisfacdo Residencial: construto fundamental para o bem-estar

Quando a moradia ndo consegue satisfazer as necessidades do habitante, ocasiona
desde prejuizos a saude fisica, devido aos acidentes domésticos provocados pela ma
distribui¢do dos moveis e comodos, como as quedas, até mesmo danos emocionais devido

a insatisfagdo, frustragdo e ansiedade (YOSHIDA, 2017).

Para melhor relagdo entre pessoa-ambiente, em meados das décadas de 1950 a
1960 surgiu na area de Psicologia Ambiental o termo satisfacdo residencial, com o intuito
de alcancar medidas para avaliar o espago habitacional e assim pensar em melhorias

(ALBUQUERQUE et al, 2019).

O conceito de satisfagdo apresenta limitagdes devido as diferentes interpretagdes.
No entanto, a abordagem conceitual mais utilizada se refere a Teoria da Expectativa. Este

modelo interpreta a satisfagdo como perspectivas cognitivas ¢ emocionais, condicionada
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pela distingdo entre a experiéncia vivenciada frente as suas expectativas (OLIVEIRA,
2018; BERNARDO, 2019).

Contudo, os estudos voltados para a satisfacdo habitacional dos moradores idosos
sdo de grande valia, pois estes reforcam a necessidade do fornecimento de moradias
adequadas para garantir a qualidade de vida e bem-estar da comunidade. Como
mencionado no trabalho de Junior et a/ (2020):

A satisfagdo residencial ¢ uma importante area de pesquisa no campo da
habitagdo porque estd relacionada a qualidade de vida do individuo; como

veem e avaliam as politicas plblicas, entendendo o processo de mobilidade
habitacional e a demanda do mercado (p-5).

A satisfacdo residencial ou habitacional, portanto, ¢ de natureza subjetiva, e
compreende a diferenca entre a percep¢io de uma moradia real ¢ a desejada. E uma
avaliac@o percebida cognitivamente se as necessidades e as expectativas do morador estdo
sendo atendidas. Também pode ser interpretada como a andlise de trés principais
elementos: cognitivos, afetivos e comportamentais - aspectos fundamentais para a
solucdo de questdes relacionada a satisfacdo habitacional (FAGANELLO, 2019;
ABDULLAH et al, 2020; JUNIOR et al, 2020).

Diante disso, a mensuragao do nivel de satisfacdo pode ser realizada por meio de
diferentes fatores e dimensdes. Ha preditores internos da moradia que podem se relacionar
positivamente com a satisfacdo residencial, destacando-se: qualidade e tamanho da casa,
titulo de propriedade (casa propria) e o acesso as instalagdes residenciais. Ja os preditores
externos, incluem a infraestrutura do entorno, como acesso a transporte € servigos
publicos, emprego e renda, escolas e espacos para praticar a espiritualidade e lazer

(ABDULLAH et al, 2020; JUNIOR et al, 2020).

Pode-se afirmar que a satisfagdo com a moradia ndo estd relacionada
exclusivamente com a unidade habitacional, mas ¢é interdependente da unidade de
vizinhanga. Componentes como proximidade dos servigos basicos, prevencao ao crime,
protecdo contra acidentes, acesso ao transporte publico, sdo preditores significativos
(ALBUQUERQUE et al, 2019; ABDULLAH et al, 2020; MOURATIDIS, 2020). Desse
modo, ¢ de extrema importancia realizar a avaliacdo do ambiente por meio de um olhar
ampliado para a execucdo de ajustes que otimizem as rotinas cotidianas (VICTOR et al,

2017).
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Outro aspecto relevante para atribuicdo de niveis mais elevados de satisfagdo com
a moradia ¢ a presenca de areas verdes na unidade de vizinhanga. Espacos arborizados
contribuem para o bem-estar dos habitantes, interagdo social, além de potencializar a
realizacdo de atividades fisicas e, consequentemente, proporcionar rotinas mais
saudaveis, como diminuicéo do estresse, melhores habitos alimentares, estilo de vida mais

ativo (ALBUQUERQUE et al, 2019; HUNTER et al, 2019; BATTI et al, 2021).

O estudo de Guimardes et al (2021) aponta cinco principais dimensdes na literatura

que influenciam na satisfa¢do residencial:

e Caracteristicas habitacionais (tamanho dos comodos, ventilagdo natural,
iluminag@o natural, vista...);

e Servicos de suporte a moradia (servigos de infraestrutura basica e
servigos de manutengdo do imével);

o Instalagées publicas (estacionamento, templos religiosos, calgadas,
correios, supermercados, comércios, bancos etc.);

o Instala¢6es da vizinhanca (distancia da unidade habitacional aos centros
de servigos: escolas, local de trabalho, hospitais, ponto de 6nibus, parques
etc.);

e Ambiente Social (nivel de criminalidade, seguranga do transito, nivel de

ruido...).

Essa percepcao realizada pelo morador, sobre o ambiente doméstico em que
reside, reflete na qualidade de vida, pois a habitagdo consiste em local de abrigo,
seguranga, intimidade e descanso. Portanto, pesquisas de satisfacao residencial, também
sdo utilizadas como preditores importantes sobre a qualidade de vida global (SOUSA,

2015).

A qualidade de vida ¢ uma condigdo subjetiva e de percepcdo individual. Sua
complexidade é devida a inevitavel relagdo de diferentes fatores, como condi¢des de
satude, estado psicologico, crengas, relagdes sociais e culturais, nivel de independéncia e
autonomia para realizagdo de atividades cotidianas e a relagdo com o ambiente construido

(SOUSA, 2015).

Pensando-se no publico idoso, as pesquisas de satisfacdo habitacional devem

alcangar ndo somente os empreendimentos imobiliarios privados, mas principalmente os
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moradores de conjuntos habitacionais decorrentes de politicas publicas, para a avaliacido
pds-ocupacdo. Pois ¢ importante verificar seus efeitos e resultados, para a deteccdo de
caréncias e demandas do publico-alvo (MOREIRA et al, 2015). Ainda neste sentido
(ALBUQUERQUE et al, 2019):
No que se refere aos idosos, surge a preferéncia por envelhecer no local de
moradia, sobremaneira quando comparada a possibilidade de
institucionalizagdo. Altos niveis de satisfagdo residencial na velhice refletem

em menor interesse por outros ambientes, menos deslocamentos e vida social
agregada ao lar (p-23).

Nesse cenario, € necessaria a expansao de instrumentos ¢ estudos relacionados a
satisfacdo com a moradia, a fim de perceber a adequagdo, as necessidades ¢ as
expectativas do morador. A satisfacdo em relagdo a moradia ultrapassa as barreiras da

edificacdo e alcanca o entorno ¢ o bairro onde se vive e convive (LUCREDI, 2019).

O estudo de Abdellah er al (2020) sugere que novas pesquisas sobre a satisfagdo
residencial contemplem a qualidade de vida e foquem nos componentes: carateristicas
sociodemograficas, habitacionais e comportamentais, auxiliando a gestdo das politicas
publicas, bem como os empreendimentos imobilidrios, com intuito de proporcionar

moradias mais satisfatorias, possibilitando um envelhecimento ativo e saudavel.

Tendo sido constatada uma lacuna na producdo cientifica, somada ao grande
impacto que a satisfagdo habitacional tem na qualidade de vida e na satde do ser humano,
esse estudo visa contribuir com a criagdo de um instrumento que possa mensurar a

satisfagdo da pessoa idosa com a sua moradia.
2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um instrumento de avaliagdo da satisfagdo de pessoas idosas em

relagdo a sua moradia.

2.2 Objetivos especificos
* Realizar a validago de contetdo do instrumento proposto por meio do método
e-Delphi;

* Obter nivel de concordancia entre os especialistas.

3 METODO
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3.1 Tipo de pesquisa

Diante aos resultados obtidos em pesquisas anteriores voltadas a moradia
adequada, financiadas pela FAPESP (processos: 2017/07875-3/ 2018/21252-1)
mostraram a necessidade da exploracdo da satisfacdo habitacional e do desenvolvimento

de um instrumento especifico em que se avalia esse aspecto subjetivo.

Portanto, trata-se de um estudo transversal, descritivo e exploratorio, com o
método quanti-qualitativo de investigacdo. Por se tratar da constru¢do de um novo
instrumento, foi utilizado o método sistematizado indicado na literatura, a fim de atingir

a confiabilidade e adequagao (COLUCI et al, 2015).

Cabe salientar que o primeiro passo foi realizar ampla busca sobre a tematica
“instrumento para medir satisfacdo habitacional da pessoa idosa” na base de dados
Periodicos da Capes, utilizando as palavras-chave: instrumento AND satisfacdo AND
moradia AND idoso, (tanto em portugués, quanto em inglés) e filtrando apenas trabalhos

que foram avaliados por pares.

Os resultados indicaram a existéncia de poucas pesquisas nessa area ¢ a falta de
instrumentos mais objetivos e especificos para avaliar a populagdo geral de idosos em
relagdo a satisfacdo com a sua moradia. Outro aspecto identificado na busca é a caréncia
de instrumentos que visam avaliar a satisfagdo do idoso em relacdo a todas as dimensoes:
unidade habitacional, vizinhanga e entorno, focando nas caracteristicas importantes para
a promoc¢do da qualidade de vida desse segmento etario. Diante da constatacdo da

auséncia de instrumento especifico, faz-se pertinente o desenvolvimento desse estudo.

As etapas que nortearam o processo de construgdo do instrumento foram

(COLUCI et al, 2015):

1- Estabelecimento e estruturacio conceitual: definicdo do construto medido e
suas dimensionalidades;

2- Definiciio dos objetivos do instrumento: conexdo com os conceitos utilizados;

3- Definicio da populagdo alvo: justificar a relevancia de criar um instrumento
especifico para esse segmento;

4- Construcao dos itens e da escala de resposta: podem ser construidos com base
na literatura, relatos da populagdo-alvo, teorias, resultados de pesquisas prévias,

questiondrios ja existentes voltado a tematica, entre outros. A defini¢do do método
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para a obtengdo das respostas vai variar de acordo com a natureza da pergunta
feita ao entrevistado, sendo uma das escalas de respostas mais adotadas a escala
do tipo Likert;

5- Selecio e organizacao dos itens: estabelecer os dominios para a construcio dos
itens de acordo com o construto;

6- Estruturacio do instrumento: distribuir os itens aos seus respectivos dominios,
direcionando-os dos itens mais gerais aos mais especificos, do modo menos
pessoal ao mais pessoal, formatando a visdo geral do instrumento. Ademais, nessa
etapa deve se definir o titulo, as instrugdes, as escalas de respostas e 0s scores;

7- Validade de conteudo: avaliagdo deve ser realizada por comité de especialistas
na area do instrumento, composto por cinco a dez juizes, por meio de
procedimentos quantitativos e/ou qualitativos;

8- Pré-teste (analise semantica dos itens): essa etapa tem como objetivo central,
certificar de que os itens do instrumento sdo compreensiveis para o seu publico-
alvo (amostra de 30 a 40 pessoas);

9- Avaliacdo das propriedades psicométricas: as mais utilizadas sdo a validade
(medir precisdo do fendomeno investigado), confiabilidade (reproduzir um
resultado de maneira consistente) e responsividade (detectar mudangas do

construto medido ao longo do tempo).

No momento, foram concluidos os itens um ao sete. Devido ao tempo disponivel
para a execucdo da pesquisa, o foco sera direcionado no desenvolvimento do instrumento
¢ na realiza¢do da validagdo de conteido por meio do método e-Delphi, desta forma, a
etapa de pré-teste e avaliacdo das propriedades psicométricas serdo desenvolvidas em

uma pesquisa futura. Essas informacdes podem ser visualizadas na tabela a seguir.
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Tabela 2: Etapas da construc¢io do instrumento

ETAPA INFORMACOES
ESTABELECIMENTO E ESTRUTURACAO Revisdo da literatura sobre teorias de
CONCEITUAL satisfagdo residencial/ satisfagdo habitacional
DEFINICAO DOS OBJETIVOS DO| Revisdao da literatura sobre escalas de
INSTRUMENTO satisfacdo
DEFINICAO DA POPULACAO ALVO Definido por meio da formagdo académica

base do pesquisador, linha de pesquisa €
experiéncia prévia

CONSTRUCAO DOS ITENS E DA ESCALA DE | Os itens escolhidos foram baseados narevisio
RESPOSTA da literatura e experiéncia prévia. A escala de
resposta escolhida foi a do tipo Likert de
cinco pontos, devido sua aplicabilidade em
pesquisas de satisfagdo

SELECAO E ORGANIZACAO DOS ITENS Foi organizado de maneira que proporcione
objetividade e clareza aos respondentes

ESTRUTURACAO DO INSTRUMENTO Defini¢do do titulo do
instrumento, instru¢des, dominios e
pontuagio..

VALIDADE DE CONTEUDO Foi realizado por meio do comité de

especialistas na 4rea do instrumento seguindo
o método e-Delphi

Fonte: Elaboracdo propria
3.2 Método e-Delphi

O método Delphi foi originalmente criado por 6rgdos de defesa dos Estados
Unidos durante a Guerra Fria (aproximadamente na década de 1950), para a obtencao de
consenso fiavel do grupo de militares. Atualmente, essa técnica € utilizada em diferentes
areas do conhecimento com o intuito de facilitar as tomadas de decisao (MARQUES et

al, 2018).

Trata-se de uma técnica de investigacdo na area das pesquisas qualitativas, sendo
sua principal caracteristica ¢ a possibilidade de juntar diferentes opinides de especialistas
de diversas areas e assim ofertar um produto sobre tematicas complexas através do
consenso dos envolvidos, ou seja, criando uma resposta coletiva, pois: “a metodologia
parte do pressuposto de que o julgamento coletivo, quando organizado de maneira
sistematica, apresenta maior validade que a opinido individual...” (ROCHA-FILHO et al,
2019. P-1).

Outros aspectos indispensaveis para a caracterizagdo desse método sdo

(MARQUES et al, 2018; FINK-HAFNER et al, 2019; ROCHA-FILHO et al, 2019):
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e Selecgdo criteriosa dos painelistas (pessoas com conhecimento voltado ao
publico-alvo e objetivo do instrumento, permitindo qualidade e precisdo
na investigacao);

e Anonimato (redugdo de vieses pessoais, pois diminui influéncia de fatores
psicoldgicos, permitindo com que os participantes sejam mais honestos na
avalia¢@o do instrumento);

e Feedback das contribui¢Ges individuais;

e Construcdo da resposta do grupo na totalidade;

e Possibilidade de revisdo das respostas.

Em relagdo a aplicagdo do questionario no método Delphi, pode ser realizada de
diferentes formas, entre elas, utilizando os recursos dos ambientes virtuais em todas as
etapas deste processo: coleta, controle e analise dos dados, além da comunicagdo com o

comité de especialistas. A denominagdo desse processo ¢ e-Delphi (COLLADO, 2020).

As etapas para implementagdo desse método de acordo com a literatura sdo

(MARQUES et al, 2018):

[

. Escolha do grupo de especialistas;

. Construgdo do questionario 1;

. Primeiro contato com os especialistas e convite para participacdo na pesquisa;
. Envio do questionario 1;

. Recebimento das respostas referentes ao questionario 1;

. Andlise qualitativa e quantitativa das respostas;

. Construgéo e envio do questionario 2 com feedback;

. Recebimento das respostas ao questionario 2 e sua andlise;

o 0 N SN U A W

. Envio das seguintes rodadas de questionarios, intercalando com as respectivas analises;
10. Final do processo e escrita do relatério final.

Essas etapas podem ser visualizadas de maneira resumida no esquema a seguir:
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Figura 5: Processo das etapas do método Dalphi

ESPECIALISTAS

Reflexdo e Reflexdo e > Reflexdo e
™ Resposta R Resposta Resposta
envio para envio para envio para
Y \ J Y
2 Respostas Respostas Respostas
ao Q1 ao Q2 ao Q3
i Construgao do 4 Construgao do

Andlise de
Conteltido e
Estatistica

o

PESQUISADORES

RESULTADOS

Posteriormente ¢ necessario determinar os aspectos que serdo avaliados no

Fonte: Marques et al, 2018.

instrumento conforme o seu objetivo. Ha na literatura aproximadamente doze parametros
para serem avaliados no processo de valida¢do de contetido, como clareza, pertinéncia e
objetividade. De modo geral, as medidas escolhidas devem possibilitar o julgamento em
relagdo ao quanto o instrumento estd compreensivel e adequado para atingir o objetivo

proposto.

Outro ponto a destacar, ¢ que por tratar-se de uma validagdo de contetido por meio
do consenso grupal de especialistas, ¢ necessario o estabelecimento do Indice de
Validagdo de Conteudo (IVC) ou também conhecido como Indice de Consenso (IC)

expresso pela seguinte formula:

N° derespostas3e4 x100%

Ive =
N° total de respostas

Para esta pesquisa serd utilizado o nivel de consenso igual ou maior que 80%.
Diante disso, os itens do instrumento que ndo atingirem esse valor passard por revisdo,
segundo as sugestoes dos especialistas, até o alcance do IVC estabelecido, determinando

o numero de rodadas necessarias (COLUCI et al, 2015; ROCHA-FILHO et al, 2019).
3.3 Constitui¢io do Comité de Especialistas
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Para a escolha do grupo de especialistas que realizou o julgamento do instrumento
(Apéndice 9.1), foi feita uma analise de curriculo na Plataforma Lattes. Foram avaliados
requisitos como experiéncia e conhecimento, em uma ou mais, nas seguintes tematicas:
gerontologia, arquitetura e urbanismo e moradia para pessoas idosas. Importante frisar
que durante o processo da selecdo dos avaliadores, foi considerado a heterogeneidade

deste grupo.

De acordo com o método e-Delphi, ap6s a escolha dos participantes, foi enviada a
Carta Convite (Apéndice 9.2), juntamente as instrugdes para a avaliacdo da primeira

versdao do instrumento (MARQUES et al, KATO, 2020).
3.4 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada de maneira remota, sendo que a comunica¢do com
os especialistas foi via e-mail e o questionario disponibilizado por meio da ferramenta
Googleforms. Para a coleta das opinides dos avaliadores, utilizou-se questionario
semiestruturado dividido em duas etapas. A primeira refere-se a caracterizagdo do
especialista devido a pertinéncia para a qualidade dos dados, coletando informagdes

como:

e Formagdo académica;

e Maior grau de titulagdo académica;
e Ambiente de trabalho;

e Area de atuagio;

e Linha de pesquisa;

e Tempo de experiéncia.

Na segunda, os juizes tiveram que avaliar cada dominio e os itens do instrumento,

julgando os seguintes aspectos escolhidos (KATO, 2020):

e Relevancia: ¢ significativo para questdo investigada?

o Clareza: as expressodes sdo objetivas e inequivocas?

e Pertinéncia: reproduz o que ¢ preconizado para avaliacdo da satisfacdo
da moradia?

o Objetividade: expressa uma unica ideia, sem possibilidade de outras

interpretagdes?
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3.5 Analise de dados

Os dados obtidos por meio das respostas do grupo de especialistas nas diferentes
rodadas, no que tange aos achados qualitativos foram analisados por meio da analise de
conteudo de Bardin (2016), ja em relagdo aos dados quantitativos, através da andlise

estatistica descritiva simples e pelo IVC.

4 PROCEDIMENTOS ETICOS E LEGAIS

Durante o desenvolvimento do estudo, foram tomados todos os cuidados
necessarios para manter os principios éticos que regem pesquisas com seres humanos,
segundo Resolugio 510/2016. Ademais, a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em

Pesquisa- CEP, da Universidade Federal de Sdo Carlos (Numero do Parecer: 5.431.951).

De modo geral, os especialistas que compuseram o comité de juizes deste trabalho,
foram informados acerca do objetivo da pesquisa, enfatizando sua liberdade em recusar
a participag@o, bem como a possibilidade de deixarem o estudo a qualquer momento,
conforme seu desejo e que a identificagdo dos participantes foi omitida. No entanto, foi
dispensado o uso do Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido — TCLE, uma vez que
o CEP, com orientagdes da CONEP (Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa), entende
que estudos de valida¢do de contetido por meio do comité de especialistas, ndo necessitam

do TCLE, uma vez que os juizes possuem contribui¢des técnicas.
5. RESULTADOS PRELIMINARES
5.1 Primeira rodada de avaliaciao pelo método e-Delphi
5.1.1 Caracterizaciio dos especialistas

O comité de especialistas para a execucdo da pesquisa com utilizagdo do método
e-Delphi foi composto por dez profissionais reconhecidos em areas diversas, mas que
possuem convergéncias com as tematicas: pessoa idosa ¢ moradia. A seleg¢do dos técnicos

ocorreu de modo a proporcionar heterogeneidade ao perfil do grupo.

A maioria dos participantes (90%) sao do sexo feminino, com a faixa etaria entre
24 e 63 anos. Em relacdo ao &mbito académico, metade dos avaliadores possui formagdo
em Gerontologia e os demais em areas de interesse para o instrumento, como: arquitetura,

engenharia civil, enfermagem e fisioterapia. Do total dos participantes, sete possuem pelo
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menos o titulo de doutor. Sobre as tematicas estudadas pelo comité sdo variadas, como

funcionalidade da pessoa idosa, gestao urbana, construcao civil, entre outros.

As informagdes coletadas enquanto ao perfil do comité de especialistas podem ser

conferidas de maneira completa na tabela a seguir.

Tabela 3: Caracterizaciio do comité de especialistas

IDADE
FAIXA ETARIA %
24 a 40 anos 50
41 a 60 anos 30
61 anos e mais 20
SEXO
SEXO %
Feminino 90
Masculino 10
FORMACAO ACADEMICA
AREA DE FORMACAO %
Gerontologia 50
Fisioterapia 20
Arquitetura e Urbanismo 20
Engenharia Civil 10
Enfermagem 10
MAIOR ~ GRAU DE  TITULACAO %
ACADEMICA
Graduac¢ao 10
Mestrado/MBA 20
Doutorado 40
Pés- Doutorado 30
TEMPO DE EXPERIENCIA %
1 a 10 anos 60
11 a 20 anos 10
21 a 30 anos 20
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31 anos e mais 10

AREA DE ATUACAO %
Funcionalidade de Idosos 10
Gerontologia 40
Ensino e Pesquisa 20
Gestao Urbana 10
Construcao Civil 10
Velhice Saudavel e Fragilizada/ Gestao de 10
Servicos/ Consultor

LINHAS DE PESQUISA %
Funcionalidade e Envelhecimento 20
Fragilidade 20
Hospitalar 10
Gerontologia Ambiental 10
Cidades Sustentaveis 10
Steel Deck 10
Composi¢io Corporal e Alteragio Motora em 10

Idosos com Déficit Cognitivo

Satde e Envelhecimento 10

Fonte: Elaboracdo propria

5.1.2 Avaliaciio da primeira rodada dos itens do instrumento de acordo com o Indice

de Validac¢ao de Contetdo (IVC)

A seguir pode ser visualizado os resultados de cada item do instrumento proposto
referente aos quatro aspectos avaliados: relevancia, clareza, pertinéncia e objetividade,
conforme o calculo do IVC, ressaltando que o valor minimo do nivel de consenso

estabelecido ¢ de 80%.

Os itens inferiores a esse valor precisaram ser revisados, podendo ser modificado
ou até mesmo excluido de acordo com a andlise dos dados. Ademais, em cada item
encontram-se resumidamente as sugestoes realizadas pelos especialistas, quando

existentes.

42



Na figura abaixo, pode-se conferir um exemplo de como foi estruturado as

questdes do formulario para a avaliagdo dos itens pelo comité de especialistas.

Figura 6: Questdo do formulario na primeira rodada

AGORA A AVALIAGAO E REFERENTE A CADA ITEM SEPARADAMENTE: *
Dominio entorno- Subdominio: bairro

Em relagdo ao item localizacao, responda:

legenda:

1- Definitivamente nao;

2- Provavelmente nao;

3- Provavelmente sim;

4- Definitivamente sim.

1 2 3 4
Tem relevancia ®
Tem Clareza @
Tem pertinéncia @
Tem objetividade @

Fonte: Googleforms

5.1.3 Avaliacdo do instrumento como um todo

A avaliagdo do instrumento na totalidade foi positiva e alcangou o IVC minimo
nos quatro aspectos avaliados. Contudo, os especialistas sugeriram algumas melhorias,
como: inserir o nome do instrumento, objetivo e instru¢des; acrescentar antes do nome
do dominio avaliado o questionamento: “Qudo satisfeito o(a) senhor(a) estd com o seu
(subdominio) em relagdo a...”; trabalhar melhor a escrita de alguns itens com intuito de

fornecer mais clareza para o respondente, como adicionando alguns exemplos nos itens.
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Tabela 4: Nivel do IVC- Instrumento como um todo

ASPECTO AVALIADO IvC
Relevancia 100%
Clareza 90%
Pertinéncia 100%
Objetividade 90%

Fonte: Elaboracdo propria

5.1.4 Avaliacao dos dominios do instrumento

1- Dominio Entorno- Subdominio: Bairro

Neste subdominio, da primeira versdo do instrumento, foram

componentes relacionados ao bairro de maneira mais ampla, sendo estes:

Localizagio;

Manutengdo da limpeza;

Nivel de ruido;

Transporte publico;

YV V V V V VYV V

Acessibilidade das cal¢adas e ruas;

Seguranca pessoal e patrimonial;

Quantidade de areas verdes.

abordados

No que tange a avaliacdo dos julgadores pautada nos aspectos: relevancia, clareza,

pertinéncia e objetividade, todos os topicos atingiram o valor minimo estabelecido do

Indice de Validade de Contetido (IVC). Ainda assim, em todos os componentes, foi

sugerido melhorias, como alterar termos para melhor compreensdo, dar exemplos e

definir melhor o que item quer avaliar.

Esses dados podem ser visualizados completamente na tabela a seguir.
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Tabela 5: Nivel do IVC e sugestdes do comité de especialistas- Dominio Entorno- Subdominio

Bairro

DOMINIO ENTORNO- SUBDOMINIO: BAIRRO

ITEM AVALIADO

ASPECTOS AVALIADOS (IVC >=80%)

Relevincia

Clareza

Pertinéncia

Objetividade

SUGESTOES

Localizacao

100%

100%

100%

100%

relacionar a
localizagdo com a
proximidade  de
pontos essenciais,
como servicos de
saude, farmacia,
supermercado...

Manutencio da
limpeza

100%

100%

100%

100%

trazer nesse item
exemplos  como:
varrigdo das
calgcadas,
manutencdo  das
pragas, auséncia de
entulho, entre
outros

Acessibilidade das
calcadas e ruas

100%

90%

100%

80%

trazer  exemplos
como: auséncia de
desniveis entre
calgcadas, de
buracos, calgadas
escorregadias,

calgadas estreitas,
entre outros...

Seguranca pessoal e
patrimonial

100%

90%

100%

90%

explicar melhor a
questao da
seguranga pessoal,
se a pessoa se sente
segura para andar
fora de casa, se
sente medo de
sofrer alguma
violéncia  fisica,
entre outros.

Nivel de ruido

100%

100%

100%

100%

Exemplificar
fontes de ruido:
vizinhos
barulhentos,
barulho de
automoveis,
bares... Ademais,
trocar o0 termo
“ruido” por
“barulho” para
uma melhor
compreensio
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Transporte publico

100%

100%

100%

100%

detalhar o que quer
ser avaliado em
relagdo ao
transporte publico,
por exemplo se ¢
de facil acesso ou
proximo a moradia

Quantidade de areas
verde

100%

90%

100%

90%

questionar além da
quantidade 0
cuidado e
condicdes  desses
espagos.
Exemplificar o que
sera considerado,
parques e pragas ou
as arvores das
calgadas também?

Fonte: elaboragdo propria

2- Dominio Entorno- Subdominio: Infraestrutura e servicos préoximos a minha

moradia

Nessa secdo, foi ponderado atribuir aspectos indispensaveis na infraestrutura do

entorno da moradia, compreendidos como conjunto de servigos essenciais para o

desenvolvimento de atividades cotidianas de uma comunidade. Nesse sentido,

destacaram-se os seguintes elementos:

YV V V V V V V V V V

Tratamento de esgoto;

Iluminagao publica.

Eficiéncia dos servicos de saude;

Presenca de escola/creche;
Acesso a mobilidade urbana;
Estrutura de produtos e servigos;

Coleta de lixo (orgénico e reciclavel);

Abastecimento e tratamento de agua;

Quantidade de equipamento de esporte ¢ lazer;

Iniciativas ao combate as enchentes e alagamentos;

De acordo com as respostas dos avaliadores, todos os itens contemplaram o IVC

minimo na andlise quantitativa. Contudo, além das sugestdes para a melhoria da redagao

¢ definicdo dos topicos, os aspectos “Presenga de escola/creche” e “Tratamento de
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esgoto” foram questionados no quesito da sua pertinéncia para o publico-alvo do

instrumento proposto.

Essas informagdes podem ser conferidas integralmente na tabela 6.

Tabela 6: Nivel do IVC e sugestdes do comité de especialistas- Dominio Entorno-
Subdominio Infraestrutura e Servicos Proximos a Minha Moradia

DOMINIO ENTRONO- SUBDOMINIO: INFRAESTRUTURA E SERVICOS PROXIMOS A MINHA

MORADIA

ITEM

ASPECTOS AVALIADOS (IVC >=80%)

AVALIADO

Relevancia

Clareza

Pertinéncia

Objetividade

SUGESTOES

Eficiéncia dos
servicos de satde

100% 80%

100%

80%

talvez  seja  mais
adequado avaliar a
existéncia desses
servicos ao invés da

eficiéncia.

Presenca de
escola/creche

80% 100%

90%

100%

talvez ndo  tenha
pertinéncia ou
relevincia este item
para a pessoa idosa.

Quantidade de
equipamento  de
esporte e lazer

90% 100%

90%

100%

avaliar  além da
quantidade, a
variedade e qualidade.
Talvez seja melhor
dividir  em  duas
questdes ou abranger
apenas equipamentos
de esporte ou de lazer,
levando em conta que
¢ mais facil espagos
para lazer do que de
esporte.

Acesso a
mobilidade
urbana

90% 80%

100%

90%

avaliar se seria acesso
ou alternativas de
transporte publico e
privado.

Exemplificando 0s
modais de transporte,
como: Onibus, metro,
mobilidade a pé,
bicicleta, entre outros.

Estrutura de
produtos e servi¢os

100% 80%

100%

80%

colocar somente
“oferta de produtos e
servicos” e detalhar
melhor esse item para
maior clareza e
objetividade

Coleta de lixo
(orgénico e
reciclavel);

100%

100%

100%

100%

sugerido avaliar
separadamente a

47



coleta do lixo organico
e reciclavel, pois estas
coletas sdo feitas por
empresas diferentes.

Tratamento de

avaliar esse item, pois
muitas pessoas talvez

esgoto 100% 0% 100% 90% tenham dificuldade em
avaliar essa questao.
inserir a questdo da
qualidade da 4agua,
Abastecimento e exemplificar se esta
tratamento de 100% 100% 100% 100% satisfeito com a agua
agua que sai da torneira e a
interrupgdo da agua ao
longo do dia.
talvez  utilizar a
Iniciativas a0 ieguinte reda(,rﬁo
combate as 90% 0% 90% 0% estrutura que previne
enchentes e enchente/alagamento”,
alagamentos considerar também os
deslizamentos.
utilizar alguns
Tluminagio 100% 100% 100% 100% exemplos como postes
publica. na rua e pragas

iluminadas

Fonte: elaboragdo propria

3- Dominio Edifica¢do- Subdominio: Conforto ambiental da minha moradia

Pensando-se agora propriamente sobre a edificagdo da casa, esse subdominio tem

por objetivo avaliar a satisfagdo do morador em relacdo a comodidade e aconchego dos

comodos, além de caracteristicas que possam impactar na satude, salientando os seguintes

pontos:

YV V V. V V V VY VY

Estética (aparéncia);

Odores (cheiro);

Condig¢des luminicas (iluminagao);

Condigdes acusticas (nivel de ruido);

Acessibilidade (auséncia de barreiras);

Condigdes térmicas (ventilagdo e temperatura);

Grau de umidade (infiltragoes e rachaduras);

Limpeza (condigdes da casa e vizinhanga).
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Diferente dos subdominios anteriores, dois itens ndo atingiram o IVC

desejavel no requisito clareza, sendo estes “Condigdes luminicas (iluminacdo)” e

“Acessibilidade (auséncia de barreiras)”, necessitando de um melhor detalhamento e

especificacdo. Ademais, os especialistas observaram a necessidade de revisar a

redacdo, acrescentar exemplos e considerar a adicdo de termos para garantir maior

compreensdo da questdo.

Os dados podem ser inspecionados facilmente na tabela 7.

Tabela 7: Nivel do IVC e sugestdes do comité de especialistas- Dominio Edificacio-

Subdominio Conforto Ambiental da Minha Moradia

DOMINIO EDIFICACAO- SUBDOMINIO: CONFORTO AMBIENTAL DA MINHA MORADIA

ITEM AVALIADO

ASPECTOS AVALIADOS (IVC >= 80%)

Releviancia

Clareza

Pertinéncia

Objetividade

SUGESTOES

Condig¢oes luminicas
(iluminagao)

100%

70%

100%

80%

seria  importante
referir  que a
iluminag¢do precisa
ser em todos os
comodos e
corredores e forte o
suficiente para
permitir
iluminacdo
adequada a noite.

Condi¢ées térmicas
(ventilagdo e
temperatura)

100%

100%

100%

90%

talvez incluir
questoes
relacionadas S
protecdo quanto a
adversidade do
clima, por exemplo
em dia de chuva ou
de muito sol.

Condig¢oes acusticas
(nivel de ruido)

90%

100%

90%

100%

talvez colocar
isolamento

acustico e o termo
“ruido” pode ser
substituido por
“barulho” ou
explicar o que deve
ser considerado
como ruido.

Estética (aparéncia)

100%

90%

100%

80%

considerar a
aparéncia externa e
interna da casa.
Talvez utilizar o
termo “beleza”
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para que seja mais
claro essa questdo.

Odores (cheiro) 100% 100% 100% 100%

Grau de umidade o

(infiltracdes e 100% 100% 100% 100% adicionar a

rachaduras) presenga de mofo
dar exemplos de

Acessibilidade possiveis bIZu‘reiras

(auséncia de 90% 70% 90% 80% ’

barreiras) como escada ¢
desniveis.

Li (condic talvez manter
1mpeza (condicoes © o~
da casa e 100% 100% 100% 100% apenas condicdes
vizinhanca). da casa ou separar

esses dois aspectos.

Fonte: elaboragdo propria

4- Dominio Edificacio- Subdominio: Aspectos objetivos da minha moradia

Ainda pensando na edificagdo da moradia, esse subdominio teve o intuito de

avaliar aspectos mais técnicos associados a construgdo civil da habitacdo, apoiando-se

nos seguintes itens:

Piso;

YV V V V V V VYV V

Numero de comodos;

Tamanho dos comodos;

Numero de janelas;

Numero de portas.

Cobertura (telhado e forro);

Limitagdo do espago fisico (muro, grade, cerca...);

Acessibilidade/funcionalidade do espago (facilidade na realizagdo de atividades);

Na averiguagdo destes aspectos pelo comité de juizes, quatro itens ndo

atingiram o valor do IVC estabelecido. Os topicos “Numero de comodos” e “Piso”

ndo alcangaram os requisitos clareza e objetividade. Enquanto os componentes

“Numero de janelas” e “Numero de portas” ndo atingiram o valor necessario em todos

os requisitos: relevancia, clareza, pertinéncia e objetividade. Ainda, nas sugestdes

dadas pelos peritos, serd necessario melhorar a escrita e incluir mais informagdes

sobre as questdes investigadas.

Na tabela abaixo, esses dados podem ser conferidos.
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Tabela 8: Nivel do IVC e sugestdes do comité de especialistas- Dominio Edifica¢fio-
Subdominio: Aspectos Objetivos da Minha Moradia

DOMINIO EDIFICIO- SUBDOMINIO: ASPECTOS OBJETIVOS DA MINHA MORADIA

ITEM AVALIADO

ASPECTOS AVALIADOS (IVC >= 80%)

Relevancia

Clareza

Pertinéncia

Objetividade

SUGESTOES

Limitacio do espaco
fisico (muro, grade,
cerca...)

100%

90%

100%

90%

utilizar a
seguinte redacdo
“delimitacdo do
terreno de sua
moradia (muro,
grade, cerca)”.
Explicar melhor
se essa limitagdo
se refere apenas
a divisdio do
espaco ou
também a
seguranga.

Cobertura (telhado e
forro)

100%

90%

100%

90%

acrescentar na
cobertura  nos
exemplos a laje.
Analisar se a
questdo se refere
a existéncia,
eficiéncia ou
qualidade na
cobertura.

Acessibilidade/funcio
nalidade do espaco
(facilidade na
realizacio de
atividades)

90%

80%

90%

90%

tirar
acessibilidade e
manter  apenas
funcionalidade
do espaco.
Ademais
exemplificar
quais seriam
essas atividades
e se esta
relacionado com
a possibilidade
de  circulagdo
dentro de casa.

Numero de comodos

80%

70%

80%

70%

analisar se ¢
pertinente
avaliar a
satisfacdo com o
namero de
comodos ou se a
quantidade
atende as
necessidades dos
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moradores.
Outro ponto
indicado, ¢é a
dificuldade de
identificar esse
item  enquanto
relevante,
devido a sua
subjetividade.

Tamanho dos
comodos

100%

100%

100%

100%

devido a
subjetividade
desse item, igual
ao interior, ¢
necessario
explicar melhor
a finalidade.

Piso

100%

60%

100%

60%

substituir “piso”
por “chdo”, pois
nem todas as
casas possuem
piso. Explicar o
que serd
avaliado nesse
item, como por
exemplo a
qualidade e/ou a
beleza.

Numero de janelas

70%

70%

70%

70%

analisar a
necessidade de
manter esse
item, pois se o
numero de
janelas estd
relacionado com
o impacto da
ventilagdo,
temperatura €
iluminacdo, ja
estd
contemplado em
itens anteriores.

Numero de portas

70%

70%

70%

70%

ndo esta claro a
pertinéncia deste
item para o
instrumento.

Fonte: elaboragdo propria
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5- Dominio Singularidades- Subdominio: Aspectos subjetivos da minha moradia

Por fim, este subdominio do instrumento teve o intuito de pesquisar aspectos mais
subjetivos da moradia, atrelados a dimensdo psicologica, social, do bem-estar e da

dignidade do ser humano. Contudo, foram listados os seguintes itens:

Privacidade;
Conforto;

Seguranga;

>
>
>
» Suporte social (familiares, associag¢des, grupos de convivéncia, vizinhos);
» Manutencao/despesas relacionadas a moradia;

» Qualidade do sono;

>

Relagdes com a vizinhanga.

Para finalizar a analise dos resultados do primeiro contato do comité de
especialistas com o instrumento, neste Ultimo subdominio, apenas o item “Qualidade do
Sono” ndo obteve o IVC esperado, nos requisitos clareza e objetividade, pois muitas vezes
este pode ndo estar relacionado com as condi¢cdes dos domicilios. No que diz respeito a
sugestoes, alguns topicos como “privacidade”, “seguranca” e “conforto” estdo muito

amplos, sendo necessario exemplificar.

Os achados referidos, podem ser visualizados na tabela 9.

Tabela 9: Nivel do IVC e sugestdes do comité de especialistas- Dominio Edifica¢io-
Subdominio: Aspectos Subjetivos da Minha Moradia

DOMINIO SINGULARIDADES- SUBDOMINIO: ASPECTOS SUJETIVOS DA MINHA MORADIA

ASPECTOS AVALIADOS (IVC >= 80% ~
R Relevincia Clareza Pertinél(lcia Obje:ividade HUE S0
dar alguns
Privacidade 100% 100% 100% 100% ex'emp'los de
privacidade
informar se essa
questdo  abrange
Conforto 100% 100% 100% 100% todos ‘os tipos de
conforto  (visual,
térmico e
acustico).
iy definir melhor a
Seguranc¢a 100% 100% 90% questio da
seguranga
(Sfl:llsrgiit;res, el BT 90% 100% 80% separar - apolo
associacdes,  grupos social de
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de convivéncia,
vizinhos)

familiares e apoio

social de
associagoes,
grupos da
comunidade e
vizinhos.

Manutencao/despesas
relacionadas a
moradia

100%

80%

100%

80%

exemplificar o que
entra nesse item,
por exemplo
aluguel,
condominio, taxas,
entre outros.

Qualidade do sono

80%

70%

80%

70%

avaliar a
pertinéncia  deste
item, pois muitas
vezes a qualidade
do sono ndo esta
relacionado ao
domicilio.

Relagoes com a
vizinhanc¢a

100%

90%

100%

90%

utilizar a seguinte
redagdo “relagdes
com os moradores
da  vizinhanga”,

pois outras
relagdes ja foram
elencadas.

Fonte: elaboragao propria

De maneira geral, na primeira rodada de avaliagdo do instrumento, quase todos os

itens foram considerados relevantes e pertinentes para o construto proposto a ser avaliado.
No entanto, alguns componentes ndo alcancaram o valor minimo de consenso entre os

especialistas, a maioria destes ndo era considerado claro e objetivo para os respondentes.

Porém, mesmo que através da andlise estatistica do IVC a maioria dos itens ndo
necessita de alteracdo por atingirem o valor minimo de concordancia pré-estabelecido, a
analise de conteudo das sugestdes feitas, pode motivar a adequacdo de itens para uma

melhor compreensao e clareza do instrumento.

Contudo, apds a observacdo destes resultados, o instrumento sofreu algumas
mudangas, necessitando de uma segunda rodada de avaliagdo pelo comité de
especialistas, mensurando seu grau de concordancia em relag@o as alteragdes realizadas,
como a exclusdo e manutengdo de itens. O instrumento entregue para a avaliacdo da

segunda rodada, pode ser conferido no apéndice 9.3.
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5.2 Segunda rodada de avaliacio pelo método e-Delphi

Na segunda rodada, dos dez especialistas, nove responderam ao formulario
referente a essa etapa. O questiondrio foi organizado trazendo feedback da primeira
rodada em relag@o aos valores do IVC dos quatro aspectos avaliados (relevancia, clareza,

pertinéncia e objetividade), juntamente ao resumo das sugestdes dadas pelos especialistas.

Posteriormente ¢ apresentada a versdo do item modificado, analisando o grau de
concordancia com o seguinte questionamento: “Com base nos comentarios ¢ na avaliagdo
do IVC da primeira rodada, qual seu grau de concordancia em relacdo as mudangas na

questao?”.

Para a resposta foi utilizada escala de Likert de quatro pontos (1= discordo
totalmente, 4= concordo totalmente) e manteve-se 0 campo para novas sugestdes. A

disposicao do questionario pode ser exemplificada pela imagem a seguir.

Figura 7: Questdo do formuléario na segunda rodada

Dominio: Entorno- Subdominio: Bairro *
Item 1- Versao Original: A localizagao

Aspectos avaliados pelos especialistas:

Relevancia: (indice de Validade-IVC) 100%

Clareza: (indice de Validade-IVC) 100%

Pertinéncia: (indice de Validade-IVC) 100%

Objetividade: (indice de Validade-1VC) 100%

Sintese das sugestoes dos especialistas:
Relacionar a localizacdo com a proximidade de servicos essenciais

Item 1- Versdo Modificada: A localizagao (considerando proximidade de
servicos de saude, farmacia, mercado...)

Com base nos comentarios e na avalia¢cao do IVC da primeira rodada, qual seu
grau de concordancia em relagdo as mudangas na questao?

Discordo totalmente O O O O Concordo totalmente

Fonte: Googleforms
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1- Dominio: Entorno- Subdominio: Bairro

Nessa segunda rodada de avaliagdo do instrumento, neste subdominio, os

avaliadores concordaram com as alteracoes realizadas em todos os itens, atingindo o nivel

de consenso adequado. Porém, as sugestdes apontadas por eles, devem ser consideradas

para o aprimoramento dessa secao.

Tabela 10: Nivel do IVC da segunda rodada- Dominio Entorno- Subdominio: Bairro

DOMINIO ENTORNO- SUBDOMINIO: BAIRRO

NIVEL DE
CONCORDANCIA COM ~
ITEM MODIFICADO AS ALTERACOES avc SUGESTOES
>=80%)

A localizagio . .
(considerando Considero importante o detalhamento em
proximidade de servigos de funcdo da possibilidade de diferentes
mercado...)
‘(A manutencio da hmpesa Considero importante o detalhamento em
como ausencia (Y ~ e eqe .
e AT i, ST 0 G Tt 100% fungao da~ possibilidade de diferentes
¢ manutengiio das pracas...) nterpretacoes.
A acessibilidade  das Concordo totalmente, pois por experiéncia
Gl BEIBS fi ":)as e propria quando usamos a palavra
ausencia - ce buracos e acessibilidade muitos idosos ndo sabem o
desniveis, calcadas 100% R A
escorregadias o C mgmﬁcado e com exemplos fica mais facil
estreitas...) o entendimento.

E confuso incluir dentro de casa num
A seguranga pessoal e questionario que propde avaliar satisfagao
patrimonial (considerar se com bairro
sente seguranca para andar ) .
na rua ou dentro de casa. E . Destacar que seria seguranca qugnto a
e 88,8% preservagdo da integridade fisica e
furtos, violéncia fisica...) patrimonial na prevengdo de invasdes,

assaltos e outras formas de violéncia.
Ao ruido/barulho urbano
(automéyveis, vizinhos, 100% Ruido ja ¢ suficiente, retirar "barulho".
bares, comércios...) ’
Ao acesso e p’rozflmldade do 88.8%
transporte publico

Sugiro transformar essa questdo em duas

ou modificar. Pois uma pergunta esta
£ q“’“‘t“:iade € c“‘.‘:iado d:l‘s relacionada a quantidade de éarea verde ¢ a
;:;22: erp;iéflzlsm ;:j:r e(s) outra ao cuidado. Como por exemplo:
D L) 88,8% Pode ser respondido que a quantidade esta

6tima, mas o cuidado ndo. E se a pergunta

for fechada ndo teria como ser respondida.

Fonte: elaboragdo proxima
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2- Dominio: Entorno- Subdominio: Infraestrutura e Servigos

No entanto, neste subdominio, dois itens ndo atingiram o nivel de 80% de

concordancia com as mudangas realizada na redagéo, sendo estas “Remogao do aspecto

presenga de escola/creche” e “Ao abastecimento continuo e qualidade da dgua”. Foi

solicitado a revisao deles, para o fortalecimento do instrumento.

Tabela 11: Nivel do IVC da segunda rodada- Dominio Entorno- Subdominio: Infraestrutura e

Servigos
DOMINIO: ENTORNO- SUBDOMINIO: INFRAESTRUTURA E SERVICOS
NIVEL DE
CONCORDANCIA COM «
ITEM MODIFICADO AS ALTERACOES (IVC SUGESTOES
>=80%)
Na mesma logica da presenca de escola ou
. . creche (pois podem ser mapeados) tiraria
X IO R IO este item e teriam essa informagdo geral
saude (considerando d ! local o
apenas a quantidade) 88.8% para todos com a consulta ao local e/ou
mapas
Retirar "considerando apenas'".
A existéncia de escolas/creches pode
impactar na satisfacdo do individuo com
seu entorno residencial. Penso que deve
A presenga de ser mantida.
escola/creche- FOI Sugiro rever a remogao deste item, pois se
REMOVIDO 77,7% um idoso cuida de seu neto ou
familiar/conhecido e ele leva-o na
escola/creche ¢ mais facil se esse servigo
for perto de sua residéncia.
A variedade de
equipamentos de lazer 100%
(como areas verdes, clubes, ¢
academia ao ar livre...)
Teve uma pergunta antes sobre acesso e
A capacidade de proximidade do transporte Publico, ficou
deslocamento no  bairro confuso perguntar de novo. que tal
(mobilidade urbana por \ . .
. L perguntar quanto a mobilidade ativa
meio do transporte publico 88.8% o i
e/ou privado, bicicleta, a o (b1C1cleta'e a pe) .
pé...) "Alternativas de deslocamento no bairro"
pode ficar mais claro.
A oferta de produtos e
servicos (quantidade de 100%
comércios...) ’
Coleta de lixo (orginico e
reciclavel) N3 .
Observacgido: foi separado 88,8% a0 separaria.
em dois itens
Tratamento de esgoto- FOI o
REMOVIDO B
Abastecimento continuo de 4gua tratada.
Ao abastecimento continuo 77 7% Sugiro transformar essa questdao em duas
, 170

e qualidade da agua

ou modificar. Pois uma pergunta esta
relacionada ao abastecimento continuo e
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outro a qualidade da agua. Como por
exemplo: Pode ser respondido que o
abastecimento ¢ continuo, mas a qualidade
da 4dgua € ruim. E se a pergunta for fechada
ndo teria como ser respondida.

As estruturas que previnem
enchentes, alagamentos e

Existéncia e satisfagdo??? sera que os
questionados terdo essa condigdo: sobre de

deslizamentos 100% "estruturas" que previnem enchentes,
alagamentos e deslizamentos

A iluminagio  publica A presenca do poste ndo indica

(como postes nas calgadas, 100% iluminagdo, seria "calcadas e ruas

pracas iluminadas...) iluminadas".

Fonte: elaboragdo propria

3- Dominio: Edifica¢do- Subdominio: Conforto Ambiental

Semelhante ao subdominio anterior, dois itens ndo alcangaram o valor apropriado

de consenso entre o grupo de julgadores, sendo “As condigdes de iluminagdo natural

(considerando a iluminacdo de todos os comodos)” e “A aparéncia (considerando a

aparéncia interna e externa da casa)”, e de acordo com as sugestdes, no primeiro ainda

falta clareza e o segundo pertinéncia.

Tabela 12: Nivel do IVC da segunda rodada- Dominio: Edificacio- Subdominio: Conforto

Ambiental
DOMINIO: EDIFICACAO- SUBDOMINIO: CONFORTO AMBIENTAL
NIVEL DE
CONCORDANCIA COM ~
ITEM MODIFICADO AS ALTERACOES (IVC SUGESTOES
>=80%)

As condicdes de iluminagio "Condi¢des de iluminagdo (natural e
natural (considerando a artificial) em todos os comodos".
iluminagio de todos os 66,6% Sugiro acrescentar uma explicagdo do que
comordos) seria a iluminagio natural.
Condigoes térmicas
(ventilacio e temperatura)
- NAO TEVE
ALTERACAO
‘(L:‘l?vell(sizl;:ﬁ:ﬁ?o) acustico 88,8% Considero a versao original melhor

Morei nos USA e la percebe-se esse
A aparéncia (considerando feeling do idoso. No Brasil ndo ¢ assim,
a aparéncia interna e 77,7% sdo indiferentes, possuem outros valores e
externa da casa) prioridades; talvez nas proximas geragdes.

"Aparéncia interna e externa da moradia".
Odores  (cheiro)- NAO
TEVE ALTERACAO
Ao grau de umidade
(auséncia de infiltracdes,
rachaduras e mofo)
Tabela 65: Nivel do IVC da 100%

segunda rodada
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A acessibilidade
(considerando auséncia de
barreiras  arquitetonicas
que dificultam a circulacio,
como escadas e piso com
desniveis...)

100%

Limpeza (condicoes da casa
e vizinhanca) - FOI
REMOVIDO

100%

Fonte: elaboragdo propria

4- Dominio: Edificacdo- Subdominio: Aspectos Objetivos da Moradia

Na segunda avaliacdo desse subdominio, foi indicado apenas a inadequagdo do

valor do IVC referente ao item “Piso”. Contudo, os especialistas contribuiram com

sugestdes para o aprimoramento do mesmo.

Tabela 13: Nivel do IVC da segunda rodada- Dominio: Edifica¢io- Subdominio: Aspectos
Objetivos da Moradia

DOMINIO: EDIFICACAO- SUBDOMINIO: ASPECTOS OBJETIVOS DA MORADIA

ITEM MODIFICADO NIVEL DE SUGESTOES
CONCORDANQIA COM
AS ALTERACOES (IVC
>=80%)

A seguranga e o tipo de Retirar "como exemplos".

delimitacio da sua casa 100% E a unica que ao citar exemplos para

(como exemplos muro, . o "

e esclgremmento diz: "como egemplos... .
Sugiro manter o padrao de ir direto "como
muro, grade..."

A qualidade da cobertura 100% Seria "qualidade" ou "condi¢des"?

(telhado, forro e laje)

A funcionalidade do espaco

(considerando a facilidade

na realizacio das 100%

atividades de vida diaria,

como limpar a casa, tomar

banho...)

Ao mimero de cdmodos (se Nao achei subjetivo o item. Mesmo

atende suas necessidades) 88,8% havendo uma pessoalidade, muitos estdo
"acostumados" com sua realidade que se
dao por satisfeito, porém muitas vezes
possuem somente o minimo de condigdes
satisfatorias.
Ficou bom incluir se atende a sua
necessidade, pois niumero de comodo
depende também da quantidade de
morador.

Ao tamanho dos comodos 100%

(se atende suas

necessidades)

Ao chio dos comodos Tendo em vista o objetivo do instrumento

(considerando  beleza e 71,7% sugiro acrescentar na explicagdo piso

qualidade)

escorregadio pois quando falamos em
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qualidade ndo ¢ apenas bom ou ruim e sim
se escorrega, ofuscamento de visdo entre
outros.

Numero de janelas- FOI 100%
REMOVIDO
Numero de portas- FOI 100%

REMOVIDO

Fonte: Elaboragao propria.

5- Dominio: Singularidades- Subdominio: Aspectos Subjetivos da Moradia

No ultimo subdominio, todos os itens atingiram 100% de concordancia pelo

comité de juizes, indicando contentamento com as alteragdes propostas para essa rodada.

Como em todos os dominios, foram destacados aspectos na redacdo que necessitam ser

revisados para maximizar a clareza dessa secao.

Tabela 14: Nivel do IVC da segunda rodada- Dominio: Singularidades- Subdominio: Aspectos
Subjetivos da Moradia

DOMINIO: SINGULARIDADES- SUBDOMINIO: ASPECTOS SUBJETIVOS DA MORADIA

ITEM MODIFICADO

NIVEL DE
CONCORDANCIA COM
AS ALTERACOES (IVC

>=80%)

SUGESTOES

A privacidade
(possibilidade de ficar
sozinho quando desejar, ter
sua intimidade
preservada...)

100%

Ao conforto
térmico,
espacial...)

(visual,
acustico,

100%

A segurancga (considerando
a auséncia de acidentes
domésticos, como quedas,
choque, queimaduras...)

100%

Retirar "considerando a auséncia de
acidentes domésticos, como" e colocar
"quanto a".

Ao suporte social
(considerando apoio de
associacoes, grupos de
convivéncia, instituicoes
religiosas, vizinhos...)

100%

Seriam duas questdes? Acredito que, se
esta sendo considerada a casa, ndo haveria
motivo para separar...

As despesas de manutencio
relacionadas a moradia
(aluguel, taxas de
condominio, conta de agua
e luz...)

100%

Retirar "relacionadas a" e colocar "da".

Qualidade do sono- FOI
REMOVIDO

100%

Ao relacionamento com os
moradores da vizinhanca

100%

Fonte: elaboragdo propria

Ap6s a analise do IVC da segunda rodada, serd necessario revisar cinco itens:
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e A remocdo do item: a presenca de escola/creche;

e Ao abastecimento continuo e qualidade da agua;

e As condigdes de iluminacdo natural (considerando a iluminagdo de todos
0s comodos);

e A aparéncia (considerando a aparéncia interna e externa da casa);

e Ao chdo dos comodos (considerando beleza e qualidade).

Foram feitas alteragdes nestes, consoante as sugestdes. Posteriormente foi aplicada
uma terceira rodada de avaliagdo do instrumento, para alcancar o grau de concordancia

necessario entre os especialistas de 80%.
5.3 Terceira rodada de avaliacido pelo método e-Delphi

Na terceira rodada de avaliagdo do instrumento (Apéndice 9.4), dos nove
especialistas da etapa anterior, oito responderam ao formulario. Igualmente a segunda
rodada, o questionario foi organizado trazendo os resultados em relagdo aos valores do
IVC, juntamente ao resumo das sugestdes dadas pelos especialistas. Em seguida foi
apresentada a versdo do item modificado, analisando o grau de concordancia com as
alteragOes. Para a resposta foi utilizada escala de Likert de quatro pontos (1= discordo

totalmente, 4= concordo totalmente).

Ademais, nesta etapa, apenas os cinco itens que ndo alcangaram o IVC desejavel,
foram avaliados novamente pelo grupo de especialistas. Nesta rodada, todos os itens
atingiram 100% de concordancia. Essas informagdes podem ser visualizadas na tabele
abaixo.

Tabela 15: Nivel do IVC da terceira rodada de avaliacdo do instrumento
DOMINIO: ENTORNO- SUBDOMINIO: INFRAESTRUTURA E SERVICOS

ITEM MODIFICADO IVC >=80%

A presenca de escola/creche (optamos por

manter a remog¢io do item neste instrumento, 100%
para  garantir maior objetividade e

abrangéncia)

Abastecimento continuo de 4gua tratada 100%

DOMINIO: EDIFICACAO- SUBDOMINIO: CONFORTO AMBIENTAL

ITEM MODIFICADO IVC >=80%
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As condi¢oes de iluminagio (natural e artificial) 100%
em todos os cémodos
A aparéncia interna e externa da moradia. 100%

DOMINIO: EDIFICACAO- SUBDOMINIO: SUBDOMINIO: ASPECTOS OBJETIVOS DA

SUA CASA

ITEM MODIFICADO

IVC >=80%

Ao chio dos comodos (considerando qualidade
e seguranca, como nio ser escorregadio e/ou
quebradicos)

100%

Fonte: Elaboracdo propria

Apo6s a conclusdo dessa rodada de avaliagdo do instrumento, todos os itens

alcangaram o IVC determinado para essa pesquisa, concluindo a validagdo de conteudo

por meio do método e-Delphi.

Neste sentido, o instrumento contém até o momento os seguintes itens:

Dominio- Entorno: Subdominio- Quio satisfeito(a) o(a) senhor(a) esta
com o seu BAIRRO em rela¢io:

» A localizagdo (considerando proximidade de servicos de saude,

farmacia, mercado...);

A manuten¢do da limpeza (como auséncia de entulhos, varricdo das
ruas ¢ manutencdo das pracas...);

A acessibilidade das cal¢adas e ruas (como auséncia de buracos e
desniveis, calgadas escorregadias e/ou estreitas...);

A seguranga pessoal e patrimonial (considerar se sente seguranga para
andar na rua e em relagdo a assaltos, furtos, violéncia fisica...);

Ao barulho urbano (automoveis, vizinhos, bares, comércios...);

Ao acesso e proximidade do transporte publico;

A quantidade e cuidado das areas verdes (considerando pragas,

parques, arvores nas calgadas...).

Dominio- Entorno: Subdominio- Quio satisfeito(a) o(a) senhor(a) esta

com a INFRAESTRUTURA E SERVICOS do seu entorno em relacao:

» A existéncia dos servigos de satide (considerando a quantidade);
» A variedade de equipamentos de lazer (como areas verdes, clubes,

academia ao ar livre...);
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YV V V V V

>

As alternativas de deslocamento no bairro (mobilidade urbana por
meio do transporte publico e/ou privado, bicicleta, a pé...);

A oferta de produtos e servigos (quantidade de comércios...);

A coleta de lixo orgénico;

A coleta de lixo reciclavel,

Ao abastecimento continuo de agua tratada;

As estruturas que previnem enchentes, alagamentos e
deslizamentos;

A iluminagdo publica (como calgadas, pragas e ruas iluminadas...).

¢ Dominio- Edificacdo: Subdominio- Quio satisfeito(a) o(a) senhor(a)

esta com 0o CONFORTO AMBIENTAL DA SUA CASA em relacao:

>

YV V V V V V

As condigdes de iluminagdo (natural e artificial) em todos os
comodos;

As condigdes térmicas (ventilagdo e temperatura);

Ao isolamento acustico (nivel de barulho);

A aparéncia interna e externa da moradia.;

Aos odores (cheiro);

Ao grau de umidade (auséncia de infiltragcdes, rachaduras e mofo);
A acessibilidade (considerando auséncia de barreiras
arquitetonicas que dificultam a circulagdo, como escadas e piso

com desniveis...).

¢ Dominio- Edificacdo: Subdominio- Quio satisfeito(a) o(a) senhor(a)

esta com 0s ASPECTOS OBJETIVOS DA SUA CASA em relacao:

>

A seguranga e o tipo de delimitacdo da sua casa (como muro, grade,
cerca...);

A qualidade da cobertura (telhado, forro e laje);

A funcionalidade do espaco (considerando a facilidade na
realizagdo das atividades de vida diaria, como limpar a casa, tomar
banho...);

Ao numero de comodos (se atende suas necessidades);

Ao tamanho dos comodos (se atende suas necessidades);

Ao chio dos comodos (considerando qualidade e seguranca, como

ndo ser escorregadio e/ou quebradigos).
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e Dominio- Singularidades: Subdominio- Quao satisfeito(a) o(a)
senhor(a) esta com os ASPECTOS SUBJETIVOS DA SUA CASA em
relacio:

» A privacidade (possibilidade de ficar sozinho quando desejar, ter
sua intimidade preservada...);

» Ao conforto (visual, térmico, actstico, espacial...);

» A seguranca (quanto a auséncia de quedas, choque,
queimaduras...);

» Ao suporte social (considerando apoio de associagdes, grupos de
convivéncia, institui¢des religiosas, vizinhos...);

» As despesas de manutencdo da moradia (aluguel, taxas de
condominio, conta de agua e luz...);

» Ao relacionamento com os moradores da vizinhanga.

6 DISCUSSAO

Os resultados da etapa da validagdo de contetdo, através do método e-Delphi,
indicaram por meio das contribuigdes realizadas pelos especialistas, que os aspectos
averiguados pelo instrumento sdo adequados e pertinentes para avaliar a satisfacdo
habitacional da populagdo idosa. Contudo, a andlise apontou a necessidade de fazer
pequenas alteragdes em relagdo a redagdo dos itens, para facilitar a compreensdo do
publico-alvo.

A utilizagdo do método e-Delphi corroborou com a literatura no que diz
respeito aos aspectos positivos dessa técnica de investigacdo, como: a viabilidade
econdmica, reducdo de vieses e a obtencdo de opinides dos profissionais de diferentes
localidades geograficas. No entanto, também evidenciou as limitagdes, como: viés de
escolha amostral, falta de disponibilidade dos especialistas para responder ao
formulério, consequentemente em cumprir o prazo estabelecido, e a desisténcia dos
mesmos ao decorrer das rodadas de avaliagdo do instrumento (ROCHA-FILHO et al,
2019; COLLADO, 2020; DUARTE et al, 2020).

Entre as etapas da execugdo do método e-Delphi a selegdo dos especialistas de
forma atenta e cuidadosa ¢ de extrema importancia. Na analise da caracterizagdo dos
avaliadores, pode-se confirmar a diversidade em relacdo as experiéncias de atuagéo ¢
areas de pesquisa. Duarte et al (2020) destacam que determinar grupo heterogéneo de

entrevistados, possibilita a producdo de respostas de maior qualidade.
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No entanto, ¢ necessario que o comité de especialistas tenha um equilibrio
entre neutralidade e interesse na tematica avaliada, além de proporcionar variedade
no que tange a experiéncia e areas de especialidades, que possam contribuir no
processo de validagdo de conteudo (DUARTE et al, 2020).

Ap0s andlise das respostas dos especialistas nas trés rodadas de avaliagdo do
instrumento, foi possivel refor¢car que no uso do método e-Delphi ¢ indispensavel
avaliar qualitativamente a opinido do comité julgador, pois a metodologia prevé que
os dados quantitativos gerados, muitas vezes sdo apoiados por argumentos relevantes,
levando ao aperfeicoamento dos itens (ROCHA-FILHO et al, 2019).

No que concerne aos resultados da primeira rodada de avaliacdo do
instrumento, houve aceitagdo da maioria dos itens propostos para avaliar a satisfacao
habitacional da pessoa idosa, sendo que dos 40 itens iniciais, apenas sete ndo
atingiram o nivel de concordancia estabelecido de 80% em todos os aspectos
avaliados: relevancia, clareza, pertinéncia e objetividade (COLUCI et al, 2015;
ROCHA-FILHO et al, 2019).

De acordo com a apuragdo da segunda rodada, apds modificagdes dos itens,
cinco nao atingiram o nivel de concordancia em relagdo aos ajustes realizados,
necessitando da terceira rodada de avaliagdo para a obtengdo do consenso total entre
0 grupo.

Ap0s a aplicagdo e analise dos resultados da terceira rodada de avaliagdo do
instrumento, todos os itens propostos, posterior a rigorosa revisdo dos mesmos,
atingiram o IVC desejavel, de igual ou superior a 80% pelos julgadores. Com a
finalizacdo da validac¢do de contetido por meio do método e-Delphi, o instrumento
apresenta diferentes aspectos, consolidados na literatura, que influenciam na
percepgao positiva do ambiente habitacional, permeando simultaneamente enfoques
objetivos e subjetivos (ZAGO et al, 2017).

Ademais, a grande concordancia do comité de especialistas no que se refere a
relevancia e pertinéncia dos itens propostos para o instrumento, refor¢a o que a
literatura traz em relagdo as dimensdes que influenciam na satisfagdo residencial:
caracteristicas habitacionais, servicos de suporte a moradia, instalacdes publicas,
instalacdes da vizinhanga e ambiente social (GUIMARAES et al, 2021).

Na avaliagdo do dominio “Entorno” subdominio “Bairro” os aspectos:

localizag@o, limpeza das ruas, acessibilidade das calgadas, seguranga pessoal e
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patrimonial, ruido urbano, transporte publico e areas verdes, foram julgados
totalmente relevantes.

Pesquisas voltadas as caracteristicas do entorno das moradias, apontam que a
adequacao destas, possuem reflexo significativo na satide e bem-estar da comunidade.
Condigdes como ruas iluminadas, calgadas limpas, presenca de servigos de transporte
publico, favorecem o deslocamento da populagio, elevando o nivel de atividade fisica
e interagdo social, garantindo sentimento de agradabilidade com o bairro (JUNIOR,
2016; MONTEIRO et al,2017; SILVA, 2019).

Averiguar aspectos relacionados ao entorno, incluindo o contentamento com o
bairro, ¢ significativo, pois ¢ considerado mediador da relacdo entre o ambiente
urbano e o0 bem-estar subjetivo. Algumas caracteristicas associadas a satisfagdo com
o bairro sdo: presenca de acessibilidade, seguranga, tranquilidade, facil locomogéo ¢
coesdo social. Outro aspecto fundamental para o alcance da satisfagdo do morador
com o bairro, ¢ a boa localizag@o, por meio das instalagdes publicas, ofertando acesso
a direitos basicos como emprego, saude, educacdo e lazer (NASCIMENTO, 2014;
MOURATIDIS, 2019; SILVA, 2019).

A relevancia de investigar a satisfacdo com as areas verdes, esta de acordo com
a literatura no que se refere aos impactos na satide mental e na melhora da qualidade
de vida. Elementos e locais naturais como: pragas, bosques, parques, jardins, entre
outros, impulsionam a convivéncia social e a pratica de atividades fisicas,
principalmente entre o publico idoso (ALBUQUERQUE et a/, 2019; HUNTER et al,
2019; KLEIN et al, 2019; BATTI et al, 2021).

Outra caracteristica fundamental para a qualidade ambiental do bairro, ¢ a
acessibilidade. O estudo de Silva (2019) ressalta que os espagos acessiveis, refletem
em maior nivel de seguranga e conforto da pessoa idosa, além de constituir uma
ferramenta para promogao da inclusdo social e da autonomia na velhice.

Na verificagdo do dominio “Entorno” subdominio “Infraestrutura e Servigos”
foram analisados os aspectos: servicos de saude, equipamentos de lazer, mobilidade
urbana, comércio, coleta de lixo, abastecimento e tratamento de agua, prevengdo de
enchentes ¢ alagamentos ¢ iluminagdo publica. De maneira geral, mesmo tendo que
passar por melhorias na redacdo dos itens propostos no instrumento, 0os tOpicos
elencados foram considerados necessarios na visdo dos especialistas.

O estudo de Spink ef al (2020) ressalta a necessidade da qualidade da

infraestrutura urbana do bairro, alegando que uma moradia adequada possui

66



saneamento ambiental, iluminagdo elétrica, transporte, servi¢os publicos, trabalho e
lazer, para todos os habitantes. A oferta inadequada ou ineficiente desses servigos
basicos, pode proporcionar sentimentos de isolamento, acarretando doengas fisicas ou
mentais.

A literatura destaca o impacto da mobilidade urbana na qualidade do
envelhecimento da comunidade, pois possibilitar o deslocamento na cidade,
oportuniza a participagdo social, civica e comunitaria. Ademais, garantir a capacidade
de mover-se no bairro ¢ na cidade, conecta a pessoa com os amigos, familiares e
servigos essenciais, como os de saude, dentre outros (SILVA, 2019; STROPARO,
2021).

Os itens do instrumento, relacionados a coleta de lixo, abastecimento e
tratamento da dgua e iniciativas de combate a enchentes permeiam a questio da saude
publica da comunidade. A ma gestdo destes aspectos, ocasionam prejuizos a satde
humana, sendo necessario refletir que:

A contamina¢do de 4guas, pelo passivo ambiental das industrias que
abandonaram a cidade para dar lugar aos conjuntos de apartamentos onde
moramos ou pela infiltracdo de combustiveis e derivados nos milhares de
pontos de contaminagao dos postos de abastecimento, ndo afeta o0 homem? As
inundagdes, com os deslizamentos de terra e exposi¢ao de pessoas ao esgoto
em que nadam para salvar seus pertences, ndo oferecem riscos a satde?
(SALDIVA, 2013).

No julgamento do dominio “Edificacdo” subdominio “Conforto Ambiental”
foram avaliados os seguintes itens: iluminagdo, ventilagdo e temperatura, condigdes
acusticas, estética, odores, grau de umidade e auséncia de barreiras dentro da moradia.
Como os dominios anteriores, obteve-se o consenso dos especialistas em relagdo a
necessidade de ser investigado.

Este achado, corrobora com pesquisas que enfatizam como as inadequagdes
fisicas da habitagdo, refletem negativamente na saide. Nesse sentido, ¢ necessario
considerar questdes como presenca de toxinas dentro de casa, umidade e mofo,
temperaturas inapropriadas, superlotagdo dos comodos ¢ a falta de seguranca (ROLF
et al, 2020; SPINK et al, 2020).

Ademais, o conforto ambiental, favorece a permanéncia do morador na sua
casa com bem-estar, por meio da adequagdo da temperatura, da ventilacdo e da
iluminagdo, sendo estas condi¢des que afetam na capacidade produtiva do habitante.
O isolamento acustico da moradia, também impacta diretamente no conforto
ambiental, pois um ambiente com niveis elevados de ruidos, podem causar

sentimentos negativos como nervosismo ¢ inquietacdo (BESTETTI, 2014).
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Mesmo subjetivo, a satisfacdo do habitante com a estética da sua moradia ¢
pertinente, pois “o cuidado dado a estética de um espacgo atribui significancia nio
como algo supérfluo, porém como algo que pode contribuir para sensa¢des de bem-
estar” (SOUSA, 2020, p-70). Os fatores estéticos afetam as pessoas por aspectos
psicofisiologicos e sensoriais, além da imaginagdo, percepgdo ¢ memoria (SOUSA,
2020).

Na verificagdo do dominio “Edificagdo” no quarto subdominio “Aspectos
Objetivos da Casa” foram mensurados os seguintes pontos: limitacdo do terreno,
cobertura da casa, funcionalidade do espago, tamanho e nimero dos comodos e piso.
O conjunto destes itens foram validados pelo comité de julgadores.

A permanéncia destes aspectos no instrumento, possibilita investigar topicos
que a literatura enfatiza como indispensavel para a oferta da habitacdo adequada,
como: piso seguro, passagem sem obstaculos, comodos com dimensdes adequadas,
desniveis suavizados, entre outros aspectos (MARQUES et a/, 2020; REBELO, 2022;
TISSOT, 2022).

Ademais, se faz pertinente investigar a satisfacdo com a delimitacdo do
terreno, pois impacta na sensacdo de seguranca e intimidade. A delimitacdo do
territorio estd estreitamente ligada a agdo de apropriagdo, conceituada como
intervengdo sobre o espaco, para transformar e personalizar o lugar, resultando em
relacdes de apego, posse e pertencimento (SILVA et al, 2012).

Moradias coerentes com as necessidades das pessoas idosas, evitam que estes
tenham seu comportamento condicionado pelo espago, pois muitas vezes as
inadequacdes domésticas acarretam o comprometimento do conforto e seguranca,
podendo corroborar no declinio da capacidade funcional, afetando negativamente na
vida do morador no ambito fisico, psicologico e social (ABDULLAH, 2020;
CARUNCHIO et al, 2020; TISSOT, 2022).

Por fim, o dominio “Singularidades” subdominio “Aspectos Subjetivos da
Moradia” avaliou questdes relacionadas a satisfagdo com a privacidade, conforto,
seguranga, suporte social, manutencdo das despesas e¢ o relacionamento com a
vizinhanga. Esses topicos também foram percebidos pelos especialistas como
relevantes para a formacdo dessa ferramenta de pesquisa na area da satisfac@o
habitacional.

A avaliagdo da satisfagdo do morador com o conforto da sua casa, tem grande

ligagdo com questdes emocionais, pois de acordo com Bestetti (2014):
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Conforto ¢ a condi¢ao de bem-estar relativa as necessidades do individuo e sua
insercdo no ambiente imediato. Envolve ndo somente a elei¢do de critérios
térmico, acustico, visual ou ainda quimico, mas também o acréscimo de
emocdo e prazer, atribuindo-lhe um cardter holistico, j& que o ambiente
construido ¢ um anteparo existencial, sendo abrigo para o corpo € para a alma
(p.602-603).

Ainda neste sentido, o conforto residencial é caracterizado pela adequacdo entre o
desenho do ambiente e seu uso, proporcionando satisfagdo pessoal do morador. Este
termo esta associado a sensagdo de alivio e aconchego, sendo que o primeiro esta ligado

a aspectos fisicos, enquanto o segundo a aspectos subjetivos (SILVA et al, 2012).

A composicdo do conforto relacionado a moradia, de acordo com Silva e
colaboradores (2012) se da por meio das necessidades subjetivas dos habitantes, como a
seguranca (contra adversidades e atos de violéncia), privacidade (momentos de
isolamento e intimidade), eficiéncia (adequagdo da distribuicao dos comodos e moveis) e
beleza (satisfacdo estética), sendo estes aspectos considerados essenciais para tornar-se

um abrigo em um lar.

Nesse sentido, a moradia deve atentar ndo somente as necessidades fisicas, mas
também as sociais ¢ as emocionais. Para isso, ¢ preciso proporcionar um local onde os
habitantes possam permanecer e interagir com privacidade e manifestar sua
individualidade. Além disso, outras condi¢des sdo significativas neste contexto, como
convivéncia saudavel, criagdo de vinculos especiais e acessibilidade econdmica

(MARQUES et al, 2020; REBELO, 2022).
7 CONSIDERACOES FINAIS

O aumento da expectativa de vida, associado as transformagdes nos arranjos
familiares, resultou em um niimero significativo de pessoas idosas morando sozinhas,
implicando na necessidade do monitoramento das moradias brasileiras, que podem
prejudicar ou favorecer o envelhecimento saudavel, e influenciar na satisfagcdo e

qualidade de vida de seus habitantes.

Nesse contexto, encontra-se um amplo arcabouco de legislagdes e de
estratégias que dispdem sobre o processo de envelhecimento e o ambiente
habitacional que perpassam a dimensdo do direito @ moradia adequada, saide e bem-

estar da populagdo.
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Para que a habitagdo seja considerada adequada, ela precisa ser pensada de
maneira ndo restrita a parte fisica e incorporar elementos como: ocupacgdo legal,
infraestrutura basica, acessibilidade econdémica, habitabilidade, seguranga,
acessibilidade espacial, localizagdo e respeito a diversidade. A adequacdo das
moradias garante o minimo existencial as pessoas independentemente de idade,

tamanho e funcionalidade, sendo de fato uma arquitetura inclusiva.

E indiscutivel que, devido & heterogeneidade do processo de envelhecimento,
as pessoas apresentam diferentes niveis de demanda ambiental, correspondente a
diversidade em questdes de satide, habilidades cognitivas, motoras e sensoriais.
Contudo, ¢é necessaria a incorporagdo da docilidade ambiental nas moradias, para
garantir que as necessidades do morador sejam atendidas, como: fisiologicas,

sentimento de valorizacdo, sensacdo de pertencimento ao lugar e de seguranga

Quando a moradia ndo acolhe as necessidades do habitante, pode ocasionar
prejuizos a saude fisica, ou até mesmo danos emocionais devido a insatisfag@o,
frustracdo e ansiedade. Ainda pode acarretar desfechos negativos, como: segregacao
social, complicagdes de satde, declinio da capacidade funcional, limitagdo da renda

e comprometimento da qualidade de vida.

Alcancar medidas para avaliar a satisfagdo da pessoa idosa com o espago
habitacional, se faz pertinente, para que seja possivel pensar em melhorias e fornecer
moradias adequadas para esse segmento etario, garantindo a qualidade de vida e bem-

estar.

Diante disso, e verificando-se a falta de instrumentos especificos para
mensurar a satisfacdo habitacional do publico idoso, somada ao grande impacto que
a mesma exerce sobre a saude, o estudo desenvolveu um instrumento a fim de

preencher essa lacuna.

Para a configuracdo final do contedo do instrumento, foram necessarias trés
rodadas de avaliagdo, as quais foram realizadas por comité composto por 10
especialistas, para que todos os itens investigados alcangassem o Indice de Validagdo

de Conteudo, estabelecido de 80% ou mais de concordancia entre o grupo.

De acordo com as contribuicdes realizadas pelos especialistas, os itens

avaliados e integrantes do instrumento constituido, sdo adequados e pertinentes para
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serem aplicados & populagdo idosa de forma geral, ¢ ndo somente para grupos
especificos, uma vez que o construto vem permeando simultaneamente, por enfoques
objetivos e subjetivos, conectando questdes relacionadas ao entorno, edificacdo e

singularidades do morador.

A realizacdo de trés rodadas entre os especialistas foram cruciais para
refinamento dos itens considerados adequados ¢ eficientes. Também o decorrer das
rodadas contribuiu para melhorar a redagdo de cada item, a fim de facilitar a
compreensdo do entrevistado, ou seja, da pessoa idosa, na fase da aplicagdo do pré-

teste.

Constatou-se ainda, que o método e-Delphi possui aspectos favoraveis em
relacdo a sua aplicagdo, como a viabilidade econdmica ¢ a possibilidade de reunir
opinides de profissionais de diferentes localidades geograficas. No entanto, também
foram evidenciadas suas limitagcdes, como a desisténcia de membros do comité de

especialistas no decorrer das rodadas de avaliagdo do instrumento.

Por fim, cumpre ressaltar, dado que a proposta do estudo foi desenvolver um
instrumento de avaliacdo da satisfagdo habitacional das pessoas idosas, por medida
quantitativa, a pertinéncia de sua aplicacdo juntamente a questdes qualitativas, a fim de
potencializar resultados fidedignos e fortalecedores da investigacdo deste construto

subjetivo.
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9. APENDICE
9.1 Instrumento para avaliar a satisfacio habitacional do idoso

10 DOMINIOS SUBDOMINIOS ITENS Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito PTS
insatisfeito satisfeito
A localizagao 2 3 4 5
A manutengao da limpeza 2 3 4 5
A acessibilidade das calcadas e ruas 2 3 4 5
BAIRRO Seguranca pessoal e patrimonial 2 3 4 5
O nivel de ruido urbano 2 3 4 5
Transporte pblico 2 3 4 5
Quantidade de areas verdes 2 3 4 5
Pontuacio Parcial /35
A eficiéncia dos servigos de saude 2 3 4 5
A eficiéncia dos servigos de educagio 2 3 4 5
A quantidade de equipamentos de 2 4 5

esporte e lazer (como areas verdes)




/50

4 | O acesso a mobilidade urbana
(transporte publico e privado)
INFRAESTRUTU
RA/SERVICOS 5 | A estrutura de produtos e servigos
B . (comércio)
PROXIMO A
ENTORNO MINHA
MORADIA 6 | Coleta de lixo
7 | Tratamento de esgoto
8 | Tratamento de 4gua
9 | Iniciativas ao combate de enchentes e
alagamentos
10 | Iluminacdo publica
Pontuacio Parcial
1 | Condigoes luminicas (iluminag?o)
2 | Condigdes térmicas (ventilacdo e
temperatura)
3 | Condigoes acusticas (nivel de ruido)
4 | A estética (aparéncia)
CONFORTO
AMBIENTAL 5 | Odores (cheiro)
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EDIFICACAO

DA CASA

Grau de umidade (infiltracdes e
rachaduras

Acessibilidade (auséncia de barreiras)

Limpeza (condi¢des da casa ou
vizinhanga)

Pontuacio Parcial

ASPECTOS
OBJETIVOS DA
MINHA
MORADIA

Limitagdo do espago fisico (muro,
grade, cerca...)

/40

A cobertura (telhado e forro)

Acessibilidade/Funcionalidade do
espago (facilidade na realizagdo das
atividades)

O ntimero de co6modos

O tamanho dos comodos

O piso

Numero de janelas

Numero de portas

Pontuacio Parcial

A privacidade

/40

O conforto
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SINGULARIDADES

ASPECTOS
SUBJETIVOS DA
MINHA
MORADIA

A seguranga

Suporte social (familiares,
associagdes, grupos de convivéncia,
vizinhos)

Manutengdo/despesas relacionadas a
moradia

Qualidade do sono

Relagdes com a vizinhanga

Pontuacio Parcial /35
PONTUACAO
TOTAL (0 a 200)
/200
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9.2 Convite para participacio dos especialistas na validacio de contetudo

Referente: participac@o na qualidade de avaliador para validagao de contetido de um novo instrumento.

Prezado(a) xxxxxx,

Leticia Felice Olaia, mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Gerontologia da Universidade Federal de Sdo Carlos - PPGGero/UFSCar, sob
a orientag@o da Prof. Dra. Luzia Cristina Antoniossi Monteiro e coorientacdo da Profa. Dra. Fabiana de Souza Orlandi, desenvolvemos a pesquisa
intitulada “Satisfagdo habitacional da pessoa idosa: construgdo de instrumento e validagdo de conteudo”.

O estudo tem como objetivo propor um instrumento que avalie a satisfacdo da pessoa idosa em relag@o a sua moradia. Justifica-se que, apos vasta
busca na literatura, nacional e internacional, concluiu-se pela auséncia desse tipo de instrumento. Por outro lado, as pesquisas do grupo “Direito,
Cidade e Envelhecimento” direcionam para a necessidade de se avaliar a satisfacdo da pessoa idosa em sua moradia, a fim de possibilitar melhor
eficiéncia nas politicas habitacionais visando um ambiente adequado e seguro para o morador.

Diante disso, e pela experiéncia e conhecimento de Vossa Senhoria gostariamos de convida-lo para participar da pesquisa como avaliador,
compondo um Comité de Juizes. A finalidade de sua participagdo ¢ emitir um julgamento acerca do instrumento proposto para a validagdo do
contetido. Esteja certa de que esta assegurada a premissa do anonimato nas respostas dadas.

Essa avaliacdo do instrumento proposto serd realizada por meio no preenchimento de um questionario via Googleforms, que a senhor devera
preencher com o intuito de obtengdo de consenso entre os especialistas. O tempo investido estimado para responder ao questionario ¢ de 30 a 50
minutos. O Indice de Consenso estabelecido é de 80%. Nao havendo consenso, o instrumento sera discutido e revisado, necessitando de uma
segunda rodada de avaliagdo pelo Comité de Juizes.

Importante ressaltar que cada item do instrumento devera ser analisado em fung¢do dos seguintes atributos principais:
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Relevincia: ¢ significativo para questdo investigada?

Clareza: as expressoes s30 objetivas e inequivocas?

Pertinéncia: reproduz o que ¢ preconizado para avaliagdo da satisfacdo da moradia?
Objetividade: expressa uma unica ideia, sem possibilidade de outras interpretacdes?

Solicitamos, por gentileza, a devolug@o deste material no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento. Desse modo,
agradecemos sua atengdo ¢ valiosa participag@o e nos colocamos a disposi¢do para quaisquer outros esclarecimentos.

Contato: e-mail: leticiaolaial8@gmail.com
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9.3 Questionario enviado aos especialistas para a validacdo de contetido (Segunda Rodada de Avaliacéao)

Escala de satisfacdo habitacional da pessoa idosa

Objetivo: Avaliar objetivamente a satisfacdo habitacional do publico idoso

Instrugdes: Primeiramente explique ao idoso o objetivo do instrumento que serd aplicado. Em cada dominio da escala (Bairro; Infraestrutura e servigos, Conforto ambiental
da sua casa, Aspectos objetivos da sua casa e Aspectos subjetivos da sua casa) reforce as opcdes de respostas (Muito insatisfeito, Insatisfeito, Indiferente, Satisfeito, Muito

satisfeito).

Lembre-se de marcar a pontuagdo parcial de cada subdominio e no final somar a pontuacdo final da escala. (Subdominio 1+ Subdominio 2+ Subdominio 3+ Subdominio 4+
Subdominio 5= Pontuag¢ao final, que o maximo ¢ de 175 pts).

Scores: De maneira geral quanto mais proximo dos 175 pontos, maior serd a satisfagdo da pessoa idosa com a sua moradia.

DOMINIOS SUBDOMINIOS

ITENS

A localizagdo (considerando
proximidade de servigos de
satde, farmacia, mercado...)

A manutengdo da limpeza
(como auséncia de entulhos,
varri¢do das ruas e manutengao
das pragas...)

A acessibilidade das calgadas e
ruas (como auséncia de
buracos e desniveis, calgadas
escorregadias e/ou estreitas...)

Muito

insatisfeito

Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito PTS
satisfeito
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5




Entorno

Quao
satisfeito(a) o(a)
senhor(a) esta

A seguranca pessoal e
patrimonial  (considerar se
sente seguranga para andar na
rua ou dentro de casa. E em
relagio a assaltos, furtos,

com 0 seu violéncia fisica...)
BAIRRO em
relacio: Ao  ruido/barulho  urbano
(automdveis, vizinhos, bares,
CcOmercios...)
Ao acesso e proximidade do
transporte publico
A quantidade e cuidado das
areas verdes (considerando
pracas, parques, arvores nas
calcadas...)
Pontuacio
Parcial

A existéncia dos servigos de
saude (considerando apenas a
quantidade)

/35

A variedade de equipamentos
de lazer (como éreas verdes,
clubes, academia ao ar livre...)

A capacidade de deslocamento
no bairro (mobilidade urbana
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Quao
satisfeito(a) o(a)
senhor(a) esta
com a
INFRAESTRUT
URAE
SERVICOS do

seu entorno em

por meio do transporte publico
e/ou privado, bicicleta, a pé...)

A oferta de produtos e servigos
(quantidade de comércios...)

A coleta de lixo organico

A coleta de lixo reciclavel

Ao abastecimento continuo e
qualidade da 4gua

As estruturas que previnem

relacio: enchentes, alagamentos e
deslizamentos
A ilumina¢do publica (como
postes nas calgadas, pracas
iluminadas...)
Pontuacao
Parcial

As condi¢des de iluminagdo
natural  (considerando a
iluminagdo de todos os
comodos)

/45

As condi¢oes térmicas
(ventilagdo e temperatura)
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Edificacao

Quao
satisfeito(a) o(a)
senhor(a) esta

Ao isolamento actstico (nivel
de barulho)

A aparéncia (considerando a
aparéncia interna e externa da

com 0 casa)
CONFORTO
AMBIENTAL Aos odores (cheiro)
DA SUA CASA Ao grau de umidade (auséncia

em relacio:

de infiltragdes, rachaduras e
mofo)

A acessibilidade (considerando
auséncia de barreiras
arquitetonicas que dificultam a
circulagdo, como escadas e
piso com desniveis...)

Pontuacao
Parcial
A seguranga e o tipo de
delimitagao da sua casa (como
Quio exemplos muro, grade,
satisfeito(a) o(a) cerca...)

senhor(a) esta
com 0s

ASPECTOS
OBJETIVOS DA

/35

A qualidade da cobertura
(telhado, forro e laje)

A funcionalidade do espago
(considerando a facilidade na
realizagdo das atividades de
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SUA CASA em
relag@o:

vida diaria, como limpar a
casa, tomar banho...)

Ao ntmero de comodos (se
atende suas necessidades)

Ao tamanho dos comodos (se
atende suas necessidades)

Ao chao dos comodos
(considerando beleza e
qualidade)

Pontuacio
Parcial

Singularidades

Quao
satisfeito(a) o(a)

A privacidade (possibilidade
de ficar sozinho quando
desejar, ter sua intimidade
preservada...)

/30

Ao conforto (visual, térmico,
acustico, espacial...)

A seguranga (considerando a
auséncia de acidentes
domésticos, como quedas,
choque, queimaduras...)

Ao suporte social
(considerando  apoio  de
associagdes, grupos de
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senhor(a) esta

convivéncia, institui¢cdes

com 0s religiosas, vizinhos...)
ASPECTOS
SUBJETIVOS
DA SUA CASA As despesas de manutengao

em relacio:

relacionadas a moradia
(aluguel, taxas de condominio,
conta de agua e luz...)

Ao relacionamento com os
moradores da vizinhanga

Pontuacao 130
Parcial

PONTUACAO
TOTAL (0 a 175) /175
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9.4 Questionario enviado aos especialistas para a validacido de contetido (Terceira Rodada de Avaliac¢io)

Escala de satisfacdo habitacional da pessoa idosa

Objetivo: Avaliar objetivamente a satisfacdo habitacional do publico idoso

Instrugdes: Primeiramente explique ao idoso o objetivo do instrumento que serd aplicado. Em cada dominio da escala (Bairro; Infraestrutura e servigos, Conforto ambiental
da sua casa, Aspectos objetivos da sua casa e Aspectos subjetivos da sua casa) reforce as opgdes de respostas (Muito insatisfeito, Insatisfeito, Indiferente, Satisfeito, Muito
satisfeito).

Lembre-se de marcar a pontuagdo parcial de cada subdominio e no final somar a pontuacdo final da escala. (Subdominio 1+ Subdominio 2+ Subdominio 3+ Subdominio 4+
Subdominio 5= Pontuagao final, que o maximo ¢ de 175 pts).

Pontuacio: De maneira geral quanto mais proximo dos 175 pontos, maior serd a satisfagdo da pessoa idosa com a sua moradia.

DOMINIOS

SUBDOMINIOS

ITENS

Entorno

Quao satisfeito(a)
o(a) senhor(a) esta
com o seu BAIRRO
em relaciio:

A localizagao (considerando
proximidade de servigos de
satde, farmacia, mercado...)

A manutencdo da limpeza
(como auséncia de entulhos,
varrigdo  das  ruas e
manutencao das pragas...)

A acessibilidade das calgadas
e ruas (como auséncia de
buracos e desniveis, calgadas
escorregadias e/ou
estreitas...)

A seguranga pessoal e
patrimonial (considerar se
sente seguranga para andar
na rua e em relagio a
assaltos, furtos, violéncia
fisica...)

Muito

insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito
satisfeito

PTS

2

3

4

5
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Ao barulho urbano
(automoveis, vizinhos, bares,
CcOmercios...)

Ao acesso e proximidade do
transporte publico

A quantidade e cuidado das
areas verdes (considerando
pracas, parques, arvores nas
calcadas...)

Pontuacio
subdominio Bairro

Quao satisfeito(a)
o(a) senhor(a) esta
com a
INFRAESTRUTUR
A E SERVICOS do
seu entorno em
relacio:

A existéncia dos servigos de
saide  (considerando a
quantidade)

/35

A variedade de equipamentos
de lazer (como areas verdes,
clubes, academia ao ar
livre...)

As alternativas de
deslocamento no  bairro
(mobilidade urbana por meio
do transporte publico e/ou
privado, bicicleta, a pé...)

A oferta de produtos e
servigos  (quantidade de
CcOmercios...)

A coleta de lixo organico

A coleta de lixo reciclavel

Ao abastecimento continuo
de agua tratada
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As estruturas que previnem
enchentes, alagamentos e
deslizamentos

A iluminagdo publica (como
calgadas, pragas e ruas
iluminadas...)

Pontuacio
subdominio
Infraestrutura e
Servicos

Edificacao

Quao satisfeito(a)
o(a) senhor(a) esta
com 0 CONFORTO
AMBIENTAL
DA SUA CASA em
relacio:

As condigdes de iluminagdo
(natural e artificial) em todos
os comodos

/45

As  condigdes  térmicas
(ventilacd@o e temperatura)

Ao isolamento  acustico
(nivel de barulho)

A aparéncia interna e externa
da moradia.

Aos odores (cheiro)

Ao grau de umidade
(auséncia de infiltragdes,
rachaduras e mofo)

A acessibilidade
(considerando auséncia de
barreiras arquitetonicas que
dificultam a  circulagdo,
como escadas e piso com
desnivesis...)

Pontuacao
subdominio
Conforto Ambiental

A seguranca e o tipo de
delimitagdio da sua casa
(como muro, grade, cerca...)

/35
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Quao satisfeito(a)
o(a) senhor(a) esta

A qualidade da cobertura
(telhado, forro e laje)

com o0s A funcionalidade do espago
ASPECTOS (considerando a facilidade na
OBJETIVOS DA realizacdo das atividades de
SUA CASA em vida didria, como limpar a
relagdo: casa, tomar banho...)
Ao ntimero de comodos (se
atende suas necessidades)
Ao tamanho dos comodos (se
atende suas necessidades)
Ao chdo dos comodos
(considerando qualidade e
seguranga, como ndo ser
escorregadio e/ou
quebradigos)
Pontuacio
subdominio

Aspectos objetivos

Singularidades

Quao satisfeito(a)
o(a) senhor(a) esta
com os
ASPECTOS
SUBJETIVOS DA
SUA CASA em
relacio:

A privacidade (possibilidade
de ficar sozinho quando
desejar, ter sua intimidade
preservada...)

/30

Ao conforto (visual, térmico,
acustico, espacial...)

A seguranga (quanto a
auséncia de quedas, choque,
queimaduras...)

Ao suporte social
(considerando  apoio  de
associagdes,  grupos de
convivéncia, institui¢des
religiosas, vizinhos...)
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As despesas de manutengdo
da moradia (aluguel, taxas de
condominio, conta de agua e
luz...)

Ao relacionamento com o0s
moradores da vizinhanga

Pontuacio /30
subdominio
Aspectos subjetivos
PONTUACAO
TOTAL (0 a 175) /175
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10. ANEXO

10.1 Parecer do Comité de Etica

UFSCAR - UNIVERSIDADE g;m«m
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: SATISFAGAQ HABITACIONAL DA PESSOA IDOSA CONSTRUGAO DE
INSTRUMENTO E VALIDACAQ DE CONTEUDO
Pesquisador: Leticia Felice Olaia
Area Tematica:
Versao: 2
CAAE: 54437521.3.0000.5504
Instituicéo Proponente: Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Satde
Patrocinador Principal: FUND COCRD DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUP

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 5.431.951

Apresentacdo do Projeto:

As informagfes elencadas nos campos "Apresentagéo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios" foram extraidas do arquivo Informagdes Basic
as da Pesquisa (

PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1867512.pdf, de 06/12/2021) elou do Projeto Detalhado (

Fapesp_Projeto_Leticia_Final pdf, de 06/12/2021): RESUMO, HIPOTESE (se houver), METODOLOGIA,

CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO.

Resumo;

A populaggo idosa & o segmento etario com maior indice de crescimento. E necessario o olhar holistico para
o planejamento urbanistico e dos ambientes construidos, principalmente para a habitagdo. Quando a
moradia ndo consegue satisfazer as necessidades do habitante, acasiona prejuizos a saude fisica e
emocionais devido a insatisfagdo. Contudo, a satisfagdo habitacional se faz necessaria, compreendida como
a diferenga entre a percepgéo de uma moradia real e da desejada. E indispensével a expanséo de
instrumentos relacionados a satisfagdo da moradia. A lacuna na predugéo cientifica somado aos resultados
obtidos em pesquisas anteriores voltadas a moradia adequada (processos: 2017/07875-3/ 2018/21252-1)
enfatiza a necessidade da exploragéo desse constructo. Portanto o estudo visa contribuir com a criagéo de
um instrumento que possa mensurar a satisfagéo dos idosos em relagfo a sua moradia. Trata-se de uma
pesquisa
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transversal, descritiva e exploratéria, com o método guanti-qualitativo de investigagdo. O maior foco da
pesquisa serd no desenvolvimento do instrumento e na realizago da validagdo de conteddo, por meio do
métedo Delphi. A coleta de dados sera realizada de maneira remota e para a obtengéo das opinides dos
avaliadores, sera utilizado questionario semiestruturado. Os dados obtidos, no que tange aos achados
qualitatives serfo analisados por meio da andlise de contelido e os quantitativos far-se-a andlise estatistica
descritiva simples. Espera-se que os resultados contribuam para o aperfeicoamento de instrumentos de
pesquisa de satisfagéo habitacional, visando projetos arquitetdnicos inclusives e a concretizacdo da moradia
adequada.

Hipétese:

Criar um instrumento objetivo e eficiente para mensurar a satisfagao de idosos em relagdo a sua moradia.
Metodologia:

Trata-se de um estudo transversal, descritivo e exploratério, com 0 método quanti qualitativo de
investigagdo. Por se tratar da construgdo de um novo instrumento, sera utilizado o método sistematizado
indicado na literatura, a fim de atingir a confiabilidade e adequag&o. A pesquisa terd o foco na construgdo e
validagdo de contelido do instrumento por meio do método Delphi. A coleta de dados serd realizada de
maneira remota, sendo que a comunicagéo com os especialistas sera via e-mail e o questionario viabilizado
por meio da ferramenta Googleforms. Para a coleta das opinides dos avaliadores, serd utilizado questionario
semiestruturado dividido em duas etapas. A primeira refere-se & caracterizagéio do especialista (idade,
atuacdo, etc), na segunda, os juizes terdo que avaliar cada dominio € os itens do instrumento, julgando os
seguintes aspectos: relevancia, clareza, pertinéncia e objetividade.

Metodologia de Andlise de Dados:

Os dados obtidos por meio das respostas do grupo de especialistas nas diferentes rodadas, no gue tange
aos achados qualitativos serdo analisados. por meio da analise de conteddo de Bardin (2018), ja em relagdo
aos dados quantitativos far-se-a andlise estatistica descritiva simples.

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primario:

Desenvolver instrumento que avalie a satisfagéo de idosos em relagdo a sua moradia.
Objetivo Secunddrio:

+ Realizar a validagio de contetido do instrumento proposto por meio do método Delphi;

+ Obter nivel de concordancia entre os
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Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Cansago ao responder 0 questiondnio,

Beneficios:

Confribuir com conhecimento para a validagdo e aperfeicoamento de um novo instrumento de avaliagao.

[+ arios e Ci i des sobre a quisa:

Trata-se de uma pesquisa a ser realizada no curso de P6s graduagao- nivel mestrado. A amostra &
composta por 10 participantes que atuardo como juizes voluntérios com participagdo remota, via email e
googleforms. Trata-se de uma pesquisa que atende aos principios étices na
CN8510/2016

Consideragoes sobre os Termos de apresentagido obrigatéria:
A proposta do questiondrio e formulario dirigido aos juizes encontram-se anexos ao Projeto completo,

c ou ias e Lista de
Agradecemos as providéncias e os cuidados tomados pelos pesquisadores ao apresentarem a 2° versio do

protocolo de pesquisa ao CEP da UFSCar. Seguem abaixo as pendéncias listadas no parecer anterior do
CEP e seu status , N&o atendida, i ite did:
Pendéncia 1: No arquivo Projeto completo (Fapesp_Projeto_Leticia_Final.pdf), no item

métodos, ha indicagéo das etapas do processo da construgdo do instrumento, incluindo

Pré-teste (analise semantica dos itens) que envolve a aplicagdo do instrumento no seu

publico-alve. N&o ficou clarc se a presente proposta pretende incluir essa etapa apés a

validag3o de conteiido. Em caso afirmativo, necessario incluir TCLE para os participantes.

Resposta & pendéncia 1: Foi reescrito um trecho do métoda esclarecendo que o atual estudo tem por
objetivo realizar até a etapa de validagdo de conteldo, sendo assim que a etapas posteriores como o pré-
teste sera desenvolvida em uma préxima pesquisa

Ha algum documento anexo para a pendéncia? (A nova verséo do projelo completo

modificado)

Anéslise CEP: Pendéncia atendida.

Pendéncia 2: Quanto ao TCLE: o arquivo esta incompleto inviabilizando sua analise.
Faltam informagdes como: formas e etapas de participacao (esclarecer que a participagao
sera remota, tempo de duragdo, quantidade de questionarios e suas etapas, recursos
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necessarios...); tratamento sigiloso dos dados e cuidados com o ambiente virtual;
garantias e direitos do participante de pesquisa; contato dos pesquisadores responsaveis;
explicacdo breve sobre o que & o CEP e contatos; indicacéio da Resolugdo 510/2018, que
norteia a ética em pesquisa na area das ciéncias Humanas. No entanto, desde margo de
2021, este CEP, por orientac8o da CONEP, entende que a etapa de validagio de contetido
por meio de juizes ndo necessita de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, uma
vez que os juizes possuem contribuigBes técnicas, muitas vezes figurando dentre os
pesquisadores, € ndo participantes da pesquisa. No entanto, ¢aso 0s pesquisadores
decidam por manter o TCLE aos juizes, é necessario adequagdo. Caso contrario, basta
retirar o TCLE da proposta de pesquisa.

Resposta & pendéncia 2: De acordo com a indicagéo do parecerista, tendo em vista que
desde margo o CEP entende que esta etapa (validacfio de contetdo por comité de juizes)
néo necessita do uso do TCLE, optamos por excluir & néio utiliza-lo na atual pesquisa.

Ha algum documento anexo para a pendéncia? (A nova versdo do projeto completo
modificado).

Analise do CEP: Pendéncia atendida.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de ética em pesquisa - CEP, de acordo com as atribui¢des definidas na
Resolugio CNS n° 510 de 2016, manifesta-se por considerar "Aprovado” o projeto. Conforme dispde o
Capitulo VI, Artigo 28, da Resolugdo N° 510 de 07 de abril de 2016, a responsabilidade do pesquisador é
indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos e legais, cabendo-lhe, apds aprovagéo deste
Comité de Etica em Pesquisa: Il - conduzir o processo de Consentimento e de Assentimento Livre e
Esclarecido; Il - apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela CONEP a qualquer momento; |V - manter
os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesqguisa; Y - apresentar no relatorio final que o projeto foi
desenvolvido conforme delineado, justificando, quando ocorridas, a sua mudanga ou interrupg8o. Este
relatério final devera ser protocolado via notificagdo na Plataforma Brasil. OBSERVAGAQ: Nos documentos
encaminhados por Notificagdo NAO DEVE constar alteragao no contetdo do projeto. Caso o projeto tenha
sofrido alteragdes, o pesquisador devera submeter uma "EMENDA".

Este parecer foi elaborado nos abaixo
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Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informagbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO P | 17/03/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1867512 pdf 08:54:59
Qutros Carta_Resposta_Versao1_pdf.pdf 11/03/2022 |Leticia Felice Olaia Aceito

10:27:55
Projeto Detalhade /| Projeto_Modificado.pdf 01/03/2022 |Leticia Felice Olaia Aceito
Brochura 17:34:51
Investigador
Folha de Rosto Plataforma_Brasil_2021.pdf 06/12/2021 |Leticia Felice Olaia Aceito
20:04:23

Situacédo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
Né&o
SAO CARLOS, 26 de Maio de 2022

Assinado por:
Adriana Sanches Garcia de Araljo
{Coordenador(a))
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