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Resumo: A preocupacdo com a saude mental vem crescendo por parte das empresas e da
sociedade pelo aumento de diagnosticos de transtornos mentais relacionados ao trabalho. A
presente pesquisa buscou avaliar e compreender a satde mental de recém-formados do curso
de engenharia de producdo de uma universidade publica do Estado de Sdo Paulo. Para isso,
foram aplicados questionarios e entrevistas para coletar as percepcfes desses jovens
trabalhadores. Os resultados permitiram identificar os principais temas que envolvem este
estudo e as principais frustracfes dos entrevistados diante disto. Os principais resultados
indicaram: agravamento de sintomas, dificuldade de se desligar do trabalho, muitos
afastamentos, sentimento de desanimo, autocobranca e inseguranca exacerbadas, falta de
autonomia, excessos de responsabilidade e carga horaria, fatores que interferem diretamente
na qualidade do trabalho, na saude, vida pessoal e desenvolvimento profissional destes jovens.
Concluiu-se que é importante a implementacdo de um ambiente seguro para a discusséo do
tema saude mental no trabalho, em que os membros de uma empresa se sintam acolhidos e
escutados, associado a insercdo de beneficios voltados a facilitar o acesso a tratamentos
psicoldgicos e diversos outros que tem como objetivo o bem-estar mental, prevenindo assim o
maior adoecimento dos membros da empresa e aproveitando todo o potencial humano
disponivel.
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Abstract: Concern about mental health has been growing by the part of companies and society
due to the increase in diagnoses of work-related mental disorders. The present research sought
to evaluate and understand the mental health of recent graduates of the manufacturing
engineering course at a public university in the State of Sdo Paulo. For this, questionnaires
and interviews were applied to collect the perceptions of these young workers. The results made
it possible to identify the main themes that involve this study and the main frustrations of the
interviewees in this regard. The main results indicated: aggravation of symptoms, difficulty
disconnecting from work, many work leaves, feelings of discouragement, exacerbated self-
demand and insecurity, lack of autonomy, excesses of responsibility and workload, factors that
directly interfere with the quality of work, health, personal life and professional development
of these young minds. It was concluded that it is urgent to implement a safe environment for
discussing the issue of mental health at work, in which the members of a company feel
welcomed and listened to, associated with the inclusion of benefits aimed at facilitating access
to psychological treatments and several others which aims at mental well-being, thus
preventing further illness and making the most of all available human potential.
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1 Introducéo

O trabalho é um dos pilares mais importantes da vida de um individuo, ele que
proporciona o sustento de todos os outros pilares e define a qualidade de vida do mesmo. De
acordo com os autores Brunoro et al. (2021), é preciso refletir sobre o conceito de trabalho e o
que ele representa para cada pessoa, para as empresas e para a sociedade. Segundo a mesma
fonte, ndo é somente olhar para o resultado do trabalho, mas sim, seu sentido de acéo, pois
envolve o corpo, a inteligéncia e principalmente a psique. E importante também salientar que
quando o ato de trabalhar é feito sem sentido, a construcdo da satde é altamente comprometida.

Para compreender os sofrimentos e o que agrava a saude do trabalhador é necessario
entender como € o funcionamento da organizacdo do trabalho e como isso afeta na qualidade
de vida de cada um (HELOANI; LANCMAN, 2004). Para os autores, de acordo com as
mudancas produtivas, como por exemplo, o surgimento de novas tecnologias, a carga horaria
mais intensa e as relac6es dentro do ambiente de trabalho, agrava-se o risco de doencas mentais
com sintomas de ansiedade e depressédo, podendo evoluir para os afastamentos.

A Organizagdo Mundial da Saude - OMS (OMS, 2021) expde como fatores
determinantes da satide mental de um individuo, atributos como a habilidade de administrar
pensamentos, emog¢Oes, comportamentos e interacdes sociais, assim como fatores sociais,
culturais, econdmicos, como condigdo de moradia, de trabalho e o suporte que o individuo tem
na comunidade em que vive; a exposicdo a adversidades nestes &mbitos na infancia sdéo um
fator de risco para transtornos mentais.

Com o passar do tempo, ficou mais claro o papel indispensavel que a saide mental tem
no desenvolvimento da sociedade como um todo, isso é ilustrado com a inclusdo desse tema
nos “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” da Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU
(ONU, 2015), assinado por 195 paises, sendo o Brasil um deles. A OMS mostra em seu “Plano
de Acgdo para Saude Mental 2013-2020” que mesmo com o avango em alguns paises no
tratamento de transtornos mentais, as pessoas que precisam de algum tratamento experienciam
violagdes dos seus direitos humanos, discriminacao e estigma (OMS, 2013).

Muitos desses tratamentos tém um custo relativamente baixo de acordo com a OMS
(2013), ainda sim, a lacuna entre pessoas que necessitam de tratamento e aquelas que o recebem
é substancial. Por esta razdo o plano de acdo da OMS busca fortalecer lideranga e governanga
efetiva para a salde mental; oferecer tratamentos responsaveis, compreensiveis e integrados
nas comunidades; implementar estratégias e promover a prevencdo da salde mental e o

fortalecimento de sistemas de informacéo, de evidéncia e pesquisa na area (OMS, 2013, p. 13).



Considerando as estatisticas de agravamento da saude mental ligado ao mercado de
trabalho pelo mundo, é necessario entender como ocorre a inser¢do de recém-formados neste
mercado, de acordo com dados da educacdo superior do Brasil, foram formados 19.837
engenheiros de produgdo em 2020 (INEP, 2020), o presente estudo tem como objetivo analisar
a experiéncia dos entrevistados com o foco nos impactos na saude mental desses jovens a partir
do relato de suas vivéncias no mercado de trabalho. Para cumprir este objetivo, utiliza-se um
estudo de caso pautado na percepgdo de alunos egressos de um curso de engenharia de
producdo de uma universidade publica do estado de S&o Paulo. Quais as consequéncias para a
saude mental desses jovens engenheiros considerando as dificuldades de adentrar no mercado
de trabalho? Como lidam com as exigéncias organizacionais e expectativas pessoais? O que
sentem em termos de prazer e sofrimento relacionados a vida profissional?

O artigo esta estruturado em quatro partes: reviséo tedrica sobre o tema de saide mental;
metodologia que busca apresentar como o trabalho é desenvolvido; apresentacdo e discussao

dos resultados com a descricdo e analise das entrevistas; e concluséo.

2 Referencial Tedrico

O referencial tedrico desta pesquisa buscou embasamento para que pudesse
compreender e discutir seus resultados. Alguns dos temas abordados foram o conceito e o
amplo contexto de salide mental sendo relacionado com o mercado de trabalho nacional e
internacional e um pouco mais a fundo de sua legislacdo. Como também buscou compreender

a Psicodindmica do Trabalho, sua relevancia e como seria em pratica.

2.1 Doengcas dos trabalhadores

Na obra datada do século XVIII “As doencas dos Trabalhadores”, a forma como ¢
exercida uma profissdo determina o perfil de adoecimento das pessoas (RAMAZZINI, 2016).

Apos a Revolucéo Industrial, o trabalho comegou a ser considerado como algo essencial
na vida, determinando a forma como as pessoas pensam ou agem. Porém, somente a partir de
1950, a causa dos sintomas vindo dos trabalhadores passaram a ser observados com mais
aten¢do (OLIVEIRA, 2010). O dicionario define doenca como “A alteragdo da saude que se
manifesta por sintomas, possiveis de serem identificados, ou ndo; enfermidade” (HOUAISS,
2004, p.258).

Esses sintomas sdo de suma importancia para analisar a forma e as consequéncias de

como as pessoas lidam com seu ambiente de trabalho. A partir de 1985 esse tema se tornou um



objeto de estudo, ndo sé dando foco nos sintomas e possiveis causas das doencas, mas também
0 meio, a carga de trabalho e tudo que envolva a situacdo analisada (OLIVEIRA, 2010).

Segundo Guélaud et al. (1975 apud CARDOSO e GONTIJO, 2012) quando se fala
sobre carga de trabalho, as consequéncias psicologicas ndo apenas dependem de fatores como
tarefa, mas também de fatores externos como cultura social, inteligéncia, grau de
conhecimento, a propria formagdo profissional, fatores ambientes (calor, luz) e antigas
experiéncias. Ou seja, para o0s autores, a carga mental ira depender dos requisitos do trabalho e
da capacidade do préprio trabalhador para lidar com ela.

No Brasil, a publicagdo do livro ‘A loucura do trabalho’ (DEJOURS, 1987), foi um
marco importante no desencadeamento dessa discussao, alimentando as reflexdes em torno da
relacdo trabalho x saude mental, incentivando os pesquisadores brasileiros na busca por
aperfeicoamento e desenvolvimento de estudos voltados para a nova especialidade (LIMA,
2021).

A Constituicdo Federal de 1988 foi um grande marco para a protecdo da saude dos
trabalhadores na parte juridica nacional. De acordo com a constituicdo brasileira, a sadude foi
considerada como um direito social, assegurando-se aos trabalhadores a reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca (BRASIL, 1988, art.
70, XXII).

Desde entdo, houve avancos na questdo da satde dos trabalhadores, sendo hoje comum
a expressao “qualidade de vida no trabalho”, reconhecida ndo somente pela legislacao vigente
e médicos do trabalho, mas pela sociedade como um todo (NETO; ZANCHETTA; LUSTRE,
2021).

Quando se fala sobre qualidade de vida no trabalho, pode-se fazer uma associagdo com
a saude psiquica. Dependendo das condicbes oferecidas, o trabalho pode ajudar a reforgar a
salide mental, pois se 0 ambiente estiver em uma condigdo favoravel, o trabalhador pode se
desenvolver e entregar bem os resultados, porém quando ndo, o trabalho acaba se tornando
fonte de sofrimento, sendo propicio para o adoecimento psiquico (SZNELWAR; MASCIA;
BOUYER, 2006). Mendes (2021) destaca a importancia de conhecer o ambiente de trabalho e
suas condicdes.

A Classificacdo Internacional das Doencgas - CID criada pela OMS, padroniza a
linguagem médica do trabalho e monitora a incidéncia e a prevaléncia de cada doenca. Em sua
altima versdo (BRASIL, 2021), apresentou uma série de fatores laborais que prejudicam a
saude, ndo sdo doencas, mas circunstancias que afetam o estado de salde das pessoas. Nessa

série, destaca-se 0 codigo Z56 que trata dos problemas relacionados com o emprego e



desemprego, sendo eles: Z56.0 Desemprego nao especificado; Z56.1 Mudanca de emprego;
Z56.2 Ameaca de perda de emprego; Z56.3 Ritmo de trabalho penoso; Z56.4 Desacordo com
patrdo e colegas de trabalho; Z56.5 Ma adaptacéo ao trabalho; Z56.6 Outras dificuldades fisicas
e mentais relacionadas ao trabalho; Z56.7 QOutros problemas e os ndo especificados
relacionados com o emprego (BRASIL, 2021, p.401).

Schilling (1984) classifica as doencas relacionadas com o trabalho em trés categorias:
1%) doencas em que na atividade exercida no trabalho é o fator determinante para o
desenvolvimento da doenca; 2%) doencas para as quais o trabalho € um fator contributivo; e, 3%)
doencas para as quais o trabalho é um fator provocador de um distarbio latente, ou agravador
de doenca ja estabelecida (os transtornos mentais se desenvolvem nesta categoria). Mendes
(2021), ressalta que a quantidade de carga horéria e sua dose (pressdo e cobranca), tempo de
trabalho (descanso, pausas autorizadas, licencas) e extensGes de trabalho (ambientes
desfavoraveis), influenciam sobremaneira o desencadeamento de doengas mentais.

Dejours (1980) constata conflitos frequentes entre as exigéncias da organizagdo do
trabalho e as necessidades psicoldgicas do sujeito. Tais sintomas geram sofrimento e

repercussoes sobre a satde mental.

2.2 Saude Mental no trabalho

O reconhecimento dos transtornos mentais relacionados as atividades laborais s
aconteceu no Brasil em 1999, sendo que apenas em 2017 foi liberado beneficios (auxilios-
doenca) por incapacidade relacionados ao diagnostico de transtornos mentais, ocupando o
terceiro lugar do lugar de afastamento (BRASIL, 2017).

Segundo Faller; Camargo (2019) a exposicdo cronica a estressores psicossociais
desfavoraveis no trabalho, associados a queixas psicossomaticas, sintomas psiquiatricos e
mudancas no bem-estar afetam a salde mental dos trabalhadores prejudicando a sua
produtividade e vida pessoal. Varias doencas dependendo da sua gravidade demandam
afastamento imediato do trabalhador como parte do tratamento ou pela necessidade de nao
manter o0 paciente exposto aos fatores de risco e/ou condi¢es que pioram o quadro.

Nos ultimos anos o afastamento por adoecimento mental cresceu e juntamente com ele
a necessidade do auxilio-doenca, de acordo com os dados que trazem as informagdes do “I
Boletim Quadrimestral sobre beneficios por incapacidade de 2017” (BRASIL, 2017), as
incapacidades geradas pelo trabalho giram em torno de 7.168.663 de concessdes entre 0s anos
de 2012 e 2016, sendo que os disturbios referentes ao Capitulo V da CID-10 (transtornos

mentais e comportamentais) permaneceram como a terceira principal causa da concessdo dos



beneficios previdenciarios auxilio-doenca, com incidéncia média anual de 9,3% ou 34,9/10.000
segurados, que seriam aproximadamente 666.685 assegurados no ano ( JUNIOR, FISCHER,
2019).

Quando se fala sobre cessao de beneficio € necessario que o afastamento seja concedido
pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, no qual um médico perito ira avaliar a
condi¢do do individuo, percebendo se as questBes psicoldgicas estdo sendo causadas pelo
ambiente de trabalho e incapacitando-o para a atua¢do (BRASIL, 2001). No caso da concessédo
do afastamento, a empresa é obrigada a emitir um Comunicado por Acidente do Trabalho -
CAT a fim de solicitar o auxilio-doenca (JUNIOR; FISCHER, 2015). Segundo a legislacao
brasileira, qualquer doenga psiquiatra pode justificar o afastamento (que pode variar de 15 dias
a 12 meses) quando o individuo ndo consegue realizar as funcdes laborais (BRASIL, 1988, art.
59).

A Lei n° 10.216 dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais, também conhecida como Politica Nacional de Saude Mental (BRASIL,
2001). A chamada Politica Nacional de Saude Mental ampliou as redes de servicos sobre o
tema, incluindo a criacdo do Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS (BRASIL, 2004). Além
dele, existem iniciativas ligadas ao tratamento da saide mental, como Residéncias Terapéuticas
e Centros de Convivéncias (FALER; CAMARGO, 2019).

As doencas mentais que mais levam aos beneficios do INSS sdo Transtornos
Esquizoafetivos, Transtorno Bipolar, Transtorno do Espectro Autista, Transtornos de
Ansiedade (sindrome do panico, fobias), Transtornos devido ao uso de alcool, Transtornos
Depressivos e Transtornos Obsessivos Compulsivos.

De acordo com a Secretaria de Politicas da Previdéncia Social (BRASIL, 2017), entre
0s anos de 2012 e 2016 o uso e abuso de substancias quimicas como alcool e cocaina tém o
percentual de 15% no auxilio e geralmente a explicagdo para que isso € a inseguranga no
trabalho, altas demandas, estresse no ambiente laboral, etc. (FALER; CAMARGO, 2019).

Durante a pandemia de Covid-19, a OMS (2021) realizou uma pesquisa mundial
analisando a saude mental de populacbes de varios paises e 0s resultados expuseram o Brasil
como o pais com a maior taxa de ansiedade e depressao entre as na¢fes analisadas. Juntamente
com a depressdo, podem surgir outros quadros clinicos como transtorno de estresse poés-

traumatico, deméncia, esquizofrenia, alcoolismo.



3. Metodologia

O presente estudo é caracterizado como um estudo de caso que é classificado como uma
pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa (GIL, 2008). Os resultados apresentados sao
baseados na aplicacdo de entrevistas voltadas a saude mental de recém-formados no ambiente
de uma determinada empresa.

As etapas do trabalho foram divididas de acordo com a proposta de estruturacdo de
Miguel (2007): embasamento teorico, planejamento, coleta de dados e andlise. Segue a

descricao conforme o quadro 1:

Quadro 1: Etapas do método de pesquisa

Etapa Descricéo
i. Embasamento tedrico Estudo da literatura sobre saide mental no trabalho
ii. Planejamento Construcdo do questionario e do roteiro das entrevistas
iii. Coleta de dados Aplicacdo do questionario e das entrevistas
(Apéndices A e B respectivamente)
iv. Analise e resultados Concluséo sobre o tema a partir dos resultados

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Miguel (2007)

Na etapa ‘1. Embasamento tedrico’ foi realizada leitura e andlise de artigos cientificos
por meio de pesquisa no portal da Scientific Electronic Library Online (SciELO), buscando
artigos sobre satde mental dos trabalhadores e doengas ocupacionais. Além da busca de artigos,
foram pesquisadas as legislacbes nacionais sobre o tema para compreender como € 0
funcionamento da lei juntamente com a saide mental para fins de afastamento ou sobre as
questdes psicologicas.

No ‘ii. Planejamento’ foi realizada a constru¢do do questionario (Apéndice A) e do

roteiro de entrevistas (Apéndice B). O questionario foi baseado no Beck (1988) e foi aplicado



anteriormente as entrevistas a fim de caracterizar 0s mesmos e a empresa em que trabalham,
além de coletar uma base de sintomas ligados a saude mental, para que assim na entrevista
aprofundar sobre isso e analisar como esta sendo a introducdo desses jovens (recém-formados
em engenharia de producao) no mercado de trabalho e qual impacto na sua satude mental.

A terceira etapa ‘iii. Coleta de Dados’ foi a aplica¢do das entrevistas, conforme roteiro
apresentado anteriormente (baseado em Jayet, 1994). No total foram coletados 9 questionarios
e aplicadas 9 entrevistas, sendo que esta amostra foi definida com o pré-requisitos de todos 0s
entrevistados serem recém-formados egressos nos ultimos 4 anos. Foi acionado grupo de ex-
alunos de 30 pessoas em que as pessoas que se interessam e se sentem confortaveis em falar
sofre o tema foram selecionadas. O questionério foi enviado previamente via formulério online
para que assim fosse realizado as entrevistas através de chamada de video.

E na ultima etapa, ‘Anélise e resultados foram analisadas as respostas das entrevistas e
analisadas segundo a fundamentacéo tedrica, buscando responder ao objetivo proposto para a
pesquisa, dividido em temas que mais aparecam durante a entrevista, sendo eles: impacto do

trabalho na vida privada, vivéncia na empresa e salde mental na empresa.

4. Resultados e Discussoes

Conforme explicado anteriormente, as entrevistas e o questionario foram aplicados em
recém-formados do curso de engenharia de producdo, egressos de uma universidade publica
do estado de Sdo Paulo, os entrevistados sdo pessoas gque se interessam pelo o tema de salde
mental e se sentiram a vontade para falar sobre sua vivéncia. A amostra apresentou o total de
nove participantes. A faixa etaria dos entrevistados constituiu entre 25 e 27 anos. Foi
questionado também o porte da empresa em que trabalham e qual o ramo em que atuam. Com
a intencdo de preservar a identidade de cada um, os entrevistados sdo caracterizados de 1 a 9,
sendo usada essa informacdo durante a pesquisa. Para o melhor entendimento, o quadro 2

sintetiza todas as caracteristicas citadas anteriormente.

Quadro 2: caracterizacdo geral da amostra

Entrevistado Idade Ano de Porte da Ramo da Empresa
Formacéao Empresa
El 25 2020 Pequeno Porte Fintech
E2 26 2020 Grande Porte Varejo




E3 26 2019 Multinacional Viagens

E4 25 2022 Micro Alimenticio

E5 26 2021 Multinacional Financeiro

E6 25 2021 Multinacional Tecnologia

E7 26 2020 Multinacional Meios de Pagamento
ES8 27 2022 Grande Porte Financeiro

E9 25 2019 Médio Porte Educacdo/Tecnologia

Fonte: elaboracdo propria

A amostra variou os cargos dentro da empresa e 0 ramo em que atuavam por nao ser

um carater de selecdo para os entrevistados, no qual é possivel observar a presenca de diversos

setores. Observou-se a predominancia do setor financeiro, sendo o porte da empresa em grande

parte multinacionais. J& quando se trata de especificar a area de atuacdo da amostra, pode-se

notar uma predominancia das atividades exercidas em Operacional e Estratégico, como mostra

0 quadro 3:

Quadro 3: caracterizacdo dos cargos e atividades da amostra

Entrevistado | Area de Atuacéo Atividades Exercidas
El Especialista de negdcios Estratégica
E2 Analista de Marketing Sénior Operacional e estratégico
E3 Lead Supervisor Lideranca e estratégico
E4 Geral Operacional e estratégico em
todas as areas da empresa
E5 Trainee Operacional e estratégico
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E6 Analista de dados Operacional

E7 Associate Consultant Operacional

E8 Analista de Midias Operacional e estratégico
E9 Lider de Recrutamento Lideranca e estratégico

Fonte: elaboracdo propria

As entrevistas e 0 questionario foram norteados em relagdo aos aspectos da salde

mental dentro do trabalho, sendo eles: impacto do trabalho na vida privada; vivéncia na

empresa; e, saude mental. Apesar da vivéncia pessoal de cada participante, os resultados

coletados foram organizados com base nestes temas e serdo discutidos a seguir.

4.1 Impacto do trabalho na vida privada

Os participantes foram questionados a respeito da influéncia do trabalho no seu estado

mental, buscando compreender sua rotina, vida privada e salde. No questionario foram

identificados os diagndsticos e acompanhamentos psicolégicos e psiquiatricos a fim de

entender o atual estado mental de cada um dos entrevistados. No quadro 4 esta a descricéo de

cada um:

Quadro 4: caracterizacdo das respostas do questionario

Entrevistado Diagnostico Acompanhamento | Acompanhamento
Psiquiatrico Psicologico

El Transtorno de Ansiedade SIM SIM
Generalizada (TAG)

E2 Transtorno Bipolar, de SIM SIM
Ansiedade e Burn-out

E3 Ansiedade e Burn-out NAO SIM

E4 Transtorno de Ansiedade SIM SIM
Generalizado (TAG),

episddios depressivos e de
panico
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E5 Transtorno de Ansiedade NAO NAO

E6 Sindrome do panico NAO SIM

E7 Transtorno Deficit Atengéo SIM SIM
e Hiperatividade (TDAH),
Transtorno Obsessivo
Compulsivo (TOC),
Transtorno de Ansiedade e
Depressdo Gravissima e

Burn-out
E8 Transtorno Deficit Atencéo SIM NAO
e Hiperatividade (TDAH) e
Depresséo
E9 Transtorno de Ansiedade, NAO SIM

Transtorno Déficit Atencao
e Hiperatividade (TDAH) e
Burn-out

Fonte: elaboracéo propria

Como visto acima, a grande predominancia foi o Transtorno de Ansiedade
Generalizada - TAG, no qual muitos relataram que comecando a trabalhar foi mais perceptivel
0 agravamento dos sintomas. Como exemplo relataram a dificuldade de ndo conseguirem se
desligar ap6s o expediente, problemas com insénia, queda de cabelo, exames alterados com
indicativos de estresse e um declinio da satde mental como um todo, como Sznelwar; Mascia;
Bouyer (2006) defendem, exposic¢ao a alto estresse no ambiente de trabalho pode acarretar o
adoecimento psiquico do individuo. Esses sintomas culminaram em burnout de 4 dos 9
entrevistados em que 3 deles entraram com afastamento médico, 2 de apenas duas semanas

com atestado psiquiatrico e 1 que ficou afastado por 1 ano. Conforme relato a seguir:

"Cheguei em um ponto onde queria fazer reunido internada no hospital, minha sorte
é que meu chefe, ao contrario da empresa, era bem humano e falou que eu deveria
me afastar [...]. Fiquei um ano afastada pela prépria empresa, era muita burocracia
para entrar pelo INSS, como eu estava em depressdo profunda cheguei no ponto de
ficar sem tomar banho uma semana, fiquei sem escovar os dentes um més, nédo
conseguia levantar da cama, a empresa foi muito compreensiva e me manteve
afastada renovando atestado psicoldgico todo més por todo esse periodo, até que eu
resolvi sair e fazer uma nova faculdade para mudar de area" (E7).

Afim de compreender melhor os impactos na salude dos entrevistados, foi aplicado o

questionario previamente as entrevistas, no qual foi possivel identificar sintomas fisicos

12



atrelados a saude mental de cada um dos entrevistados baseado no questionario de Beck (1988),
sintomas esses que indicam o desconforto de um individuo independente de diagndstico,
indicam o sofrimento mental mesmo na auséncia de qualquer transtorno (conforme Apéndice
B, foi realizada a soma das respostas, considerando O para auséncia de sintoma, 1 para suave,
2 para moderado e 3 para severo). Dessa forma temos a figura 1 apresentando um grafico de

barras com as principais queixas:

Principais Sintomas Fisicos

Sudorese; 14
I o facial; 7 ]
Desmaio; 1
I —— pesconforto abdominal; 15 |
I— A\ssustado(a); 8 |
I (\icdo morrer; 5 |
Dificuldade respirar; 11
Medo perder controle; 11
I T ulo(a); 8 |
I — Tremor mos; 9 |
Apavorado(a); 11
I ———— Sufocamento; 15 ]
1 —— \ervoso(a); 22 |
| nseguro(a); 19 ]
Coracdo rapido/forte; 14
I — Confuséo; 8 |
I ——— Medo acontecimentos ruins; 16 |
1 |\capaz ralaxar; 22 |
I Tremor pernas; S ||
I — o1 9 |
I Dorméncia/Formigamento; 7 |
0 5 10 15 20

MEnorme incidéncia ™ Maior Incidéncia Moderadaincidéncia ~ M Baixa incidéncia

Figura 1: Grafico com os sintomas relatados no questionario
Fonte: elaboracédo propria

Como mostra o grafico da figura 1, ha uma maior queixa dos sintomas de incapacidade
de relaxar, nervosismo, inseguranca, medo de acontecimentos ruins, sensacdo de sufocamento,
desconforto abdominal, coracdo acelerado e sudorese. O relato a seguir demonstra o sofrimento
durante o trabalho:

"Tiveram momentos no meu antigo emprego que ia no banheiro correndo vomitar de

nervoso, fiquei horas no banheiro chorando tentando me acalmar sem fazer barulho
para ninguém perceber" " (E2).

A maior parte dos entrevistados relatou que o trabalho dita como a pessoa esta

mentalmente, influenciando também a sua vida pessoal, acarretando problemas em seus
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relacionamentos, falta de autocuidado e falta de foco em qualquer outro &mbito que ndo seja
trabalho, esses fatores vao diretamente de encontro com o estudo de Faller e Camargo (2019).

O relato a seguir exemplifica os impactos do trabalho na vida pessoal:

"O trabalho atualmente é a razdo da minha ansiedade, estou perdendo muito cabelo,
meus exames estdo com alterados, cortisol alto, tudo que tem a ver com estresse eu
tenho" (E1).

4.2 Vivéncia na empresa

Os participantes foram questionados sobre suas atividades, decisbes na empresa,
autonomia, se vé futuro na empresa e suas motivacdes. A grande maioria relata sobre a
autocobranca dentro do ambiente de trabalho, querendo atingir alta exceléncia de resultados e
ndo tolerando falhas, algo que Mendes (2021) salienta como fator de risco. Conforme o relato
a sequir:

"O problema é que sou muito perfeccionista e me cobro muito, quero dar conta de
tudo e pego cada vez mais responsabilidades, é 6timo para a empresa, mas acabo me
distanciando muito das pessoas ao meu redor, com 0 TDAH se o0 meu foco estd no
trabalho acabo ndo focando em nada além disso, 0 que me deixa pior ainda e vai
virando uma bola de neve" (E9).

Todos os entrevistados ja experienciaram momentos de micro gerenciamento em suas
carreiras, em que a lideranga quer um acompanhamento detalhado de cada atividade feita, o
tempo que cada um levou e quais decisdes foram tomadas, impedindo a pessoa de ter autonomia
de realizar seu trabalho da forma que considera a melhor. Esse conflito com as decisdes
organizacionais pode trazer sofrimento e repercussdes sobre a satide mental, como diz Dejours
(1980). Todos os entrevistados relataram que esse comportamento traz mais ansiedade e

inseguranga quanto a sua performance, conforme trecho a seguir:

"Mesmo sendo responsavel por muitas coisas e procurada para resolver todos 0s
diferentes tipos de problemas, meu chefe ainda me liga toda hora, implementaram
um sistema que vigia quanto de tempo vocé fica online, ndo importa a qualidade da
entrega eles querem saber de cada passo e tem que estar disponivel sempre"” (E1).

Em contrapartida, quando é concedida mais autonomia, em muitos casos a cobranca
também aumenta, ja que a responsabilidade € alocada para o trabalhador, sendo que em muitos
casos sdo impostas responsabilidades além do cargo ocupado. Algo que pode gerar um
agravamento de caso conforme Schilling (1984) destaca. Nesse caso, o trabalhador se cobra

ainda mais e acaba assumindo papéis de extrema importancia, nos quais muito conhecimento
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fica centralizado em uma pessoa, o que torna mais dificil ao individuo conseguir se distanciar

das atividades laborais, conforme relato:

"Passei do estdgio para lideranca direto, muita responsabilidade era atribuida a
mim, tentava dar conta de tudo e ainda era muito cobrada pelo meu chefe, ndo me
escutava e ainda tomava pra ele as minhas conquistas, cheguei em um burn-out".
(E3).

4.3 Saude mental na empresa

Neste ultimo tema foi investigado como as pessoas percebem a postura da empresa
frente a saide mental. Foi observado que existem dois pilares essenciais para garantir um bom
ambiente de trabalho, s&o eles: priorizar o investimento e fortalecimento da gestdo humanizada;
e, uma cultura focada no bem-estar das pessoas, como exposto por Neto; Zanchetta e Lustre
(2021), "a qualidade de vida no trabalho™ é algo cada vez mais cobrado pela sociedade no geral.

Os entrevistados relataram que os beneficios oferecidos pela empresa ainda séo
escassos, entre eles sdo destacados descontos em tratamentos psicolégicos e de bem-estar geral,
palestras de conscientizacdo e momentos de acolhimento, o0 que muitos concordam é que esses
sdo deixados em segundo plano em gualquer momento de maior demanda na empresa. A
cultura é 0 que possui um maior impacto, porque até em situa¢cbes com o Recurso Humano -
RH menos presente e forte, se as pessoas e lideranga tem como prioridade o bem-estar dos
trabalhadores, esses se sentem mais acolhidos e dispostos a compartilhar suas frustracdes e
dificuldades, possibilitando um melhor alinhamento entre todos, como diz Ramazzini (2016) a
forma como a profissdo ¢é exercida determina o perfil de adoecimento das pessoas. Conforme

exemplifica a verbalizagéo a seguir:
"Na empresa tem 0 RH que esta tentando implementar mais a cultura do bem-estar
mental, mas a cultura é horrivel, me sinto julgada quando falo de qualquer assunto
pessoal e muitos lideres fazem inclusive piadas sobre n&o trabalhar por alguma
questdo de salide mental e ndo recebem punicéo alguma, néo existe a cultura de falar
abertamente " (E5).

Outra questéo levantada pelos entrevistados foi o conflito de valores pessoais com 0s
empresariais, como por exemplo, ter que lidar com o machismo no ambiente de trabalho. Esse
¢ o fator laboral “Z56.4 Desacordo com patrao e colegas de trabalho” conforme a Classificacdo
Internacional das Doengas - CID (BRASIL, 2021), circunstancia a qual prejudica a saude do
trabalhador.

Outro exemplo, € ver que a empresa ndo d& importancia a assuntos como a diversidade
e sustentabilidade. Além disso, alguns relataram perceber injustica ligada as decisdes

corporativas, como proteger pessoas de cargos elevados que cometem erros graves ou dispensar
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pessoas muito boas em grandes Lay-offs antes de tentar cortar custos em outros pontos e até o

préprio medo de perder o emprego, que € outro fator laboral de risco determinado pelo CID

(Brasil, 2021). Os relatos a seguir exemplificam esses temas

"Eu era a Unica mulher da minha &rea, tinha muita dificuldade de ser ouvida e
passavam muito por cima de mim em reunides, eu era a Unica que reclamava de
diversidade porque era a Unica que enxergava o absurdo em determinadas falas e

atitudes" (E6).

"Na época do isolamento social a empresa estava passando por uma grande crise
financeira, a diretoria queria voltar o presencial, a resposta de um dos diretores ao
medo das pessoas de se colocar em risco de pegar covid foi 'Ninguém vai morrer,
mas se alguém morrer eu pago o caixao" (E3).

5. Considerac0es Finais

A proposta deste estudo foi investigar o impacto na saude mental de recem-formados

adentrando no mercado de trabalho. A partir da analise da literatura foi possivel identificar e

detalhar pontos chaves de como o trabalho afeta na vida das pessoas e 0 que ele representa.

Quadro 5: quadro resumo conclusées

Diagnosticos

Predominéncia Transtorno de Ansiedade
Generalizada (TAG), Transtorno Déficit de
Atencéo e Hiperatividade (TDAH) e Burn-
out.

Acompanhamentos

Predominancia de tratamento psicologico.

Sintomas

Predominancia incapacidade de relaxar,
nervosismo, inseguranca e medo de
acontecimentos ruins

Interferéncia na vida pessoal

Agravamento de sintomas, dificuldade de se
desligar apds expediente, insbnia e
interferéncia nos relacionamentos
interpessoais.

Vivéncia na empresa

Afastamentos, autocobranca, inseguranca,
sentimento de desanimo, falta de autonomia,
excesso de responsabilidades e carga
horéria.

Saude mental na empresa

Beneficios escassos, ndo prioridade do bem-
estar dos trabalhadores, conflito de valores
pessoais Vs empresariais.

Fonte: elaboragdo propria
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As entrevistas por sua vez permitiram entender melhor a realidade de cada um dos
entrevistados, analisando como é a relagdo destes com sua empresa e como 0 mercado de
trabalho previne e lida com o adoecimento mental.

Com base no que foi apresentado, entende-se que a complexidade do tema € tdo grande
quanto os inumeros fatores que influenciam no ambito mental do individuo. As vivéncias e
realidade de cada entrevistado tém suas proprias peculiaridades, entretanto foram observados
diversos fatores em comum que culminam em problemas similares. A exposic¢do cronica a
muitos fatores de estresse culmina no adoecimento mental dos trabalhadores, levando a
necessidade de afastamento como forma de tratamento como foi visto em 4 dos 9 entrevistados.
Dentre os principais pontos de atencdo destacados nas entrevistas estdo a comunicagao aberta
e sem julgamento, a possibilidade de participar das decisdes organizacionais de forma a
encontrar sentido e entendimento nas suas atividades, horas de trabalho justas e o incentivo a
qualidade de vida.

Considerando todo esse contexto, conclui-se que é imprescindivel que o mercado de
trabalho passe a enxergar as pessoas como um todo, entender que todos tem seus momentos
dificeis e suas questdes a serem trabalhadas, reconhecendo essa complexidade e permitindo-as
se expressar. Quando existe um ambiente de acolhimento as vulnerabilidades, os individuos
conseguem se manter mais saudaveis, aprendendo a respeitar seus limites e se desenvolver ao
maximo, assim possibilitando entregas cada vez melhores e como resultado uma empresa
alinhada e que aproveita mais todo o seu potencial humano.

A respeito das limitagOes presentes no desenvolvimento do estudo se dao pelo fato de
ser um estudo de caso que analisa a situacdo de um numero limitado de pessoas, onde cada
uma de suas vivéncias sdo Unicas e especificas de cada caso, ndo podendo ser generalizadas,
além do fato da amostra ter sido filtrada a partir do viés de um Unico curso com um intervalo
de idade reduzido. A partir desse trabalho é possivel investigar mais a fundo os temas
abordados através da aplicacdo de uma survey que busca coletar dados de uma amostragem
ainda maior, ou realizar entrevistas com mais pessoas inclusive expandindo para diversas

outras areas do mercado de trabalho.
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APENDICE A: QUESTIONARIO

O questionario foi construido usando como base o Inventario de Ansiedade de Beck - BAI

(BECK, 1988).

Abaixo temos uma lista com as caracteristicas sobre vocé e seu trabalho para preencher e
sintomas comuns de ansiedade. Favor preencher a lista e indicar os sintomas que apresenta de
acordo com sua frequéncia.

Caracterizagdo

Idade:

Ano de formacao:

Ramo da Empresa:

Porte da Empresa que trabalha:

Cargo:

Funcdes exercidas:

Saude Mental:

Possui algum diagnéstico de doenga mental?

Estd em acompanhamento psiquiatrico?

Faz acompanhamento psicolégico?
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Na sua empresa existe beneficios ligados a satide mental?

0 1 2 3
Sintomas Ausente Suave, ndo me | Moderado, é Severo, quase
incomoda ndo | desagradavel, n&o consigo
mas consigo suportar
suportar

1. Dorméncia ou
formigamento

2. Sensacao de calor

3. Tremor nas pernas

4. Incapaz de relaxar

5. Medo de
acontecimentos ruins

6. Confuso ou
delirante

7. Coracdo batendo
forte e rapido

8. Inseguro (a)

9. Nervoso (a)

10. Sensacdo de
sufocamento
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11. Apavorado (a)

12. Tremor nas maos

13. Trémulo(a)

14. Medo de perder
0 controle

15. Dificuldade de
respirar

16. Medo de morrer

17. Assustado (a)

18. Desconforto
abdominal

19. Desmaio

20. Rubor Facial

21. Sudorese (ndo
pelo calor)
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APENDICE B: ROTEIRO DE ENTREVISTA

O roteiro de entrevista foi construido usando como base os Indicadores de Sofrimento no

Trabalho, segundo Jayet (1994).

Impacto do trabalho na vida privada

Trabalho influencia nos transtornos mentais?

Quais as estratégias para lidar com a satde mental das pessoas na sua empresa?

As demandas do seu trabalho alteram seu estado emocional?

Tem dificuldade em se desligar do trabalho pds expediente?

Sente influéncia do trabalho nos ambitos privados da sua vida?

Como é sua rotina? Se considera saudavel mentalmente?

H& uma carga horaria excessiva?

Vocé considera que tem autonomia no seu trabalho?

Vivéncia na empresa

Muitas responsabilidades sdo atribuidas a vocé?

Quéo dependente a empresa é de vocé?

Sente tédio por realizar tarefas pouco valorizadas?

E incluido nas decisdes organizacionais?

Possui conflitos de valores individuais e organizacionais?
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Ambivaléncia entre seguranca, rentabilidade e qualidade

Saude mental na empresa

Sente medo de julgamento?

Sente sobrecarga no trabalho? Sensacdo que ndo vai dar conta das responsabilidades?

Se sente motivado(a) com suas atividades? Compreende a importancia das mesmas para a
empresa?

Tem um propdsito dentro da empresa?

Tem sentimento de injustica dentro da empresa?

Sente desordem e falta de sentido na evolugéo da empresa?

Como ¢é a sua relacdo com cobranga externa? E interna?

24



