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RESUMO

As Universidades Federais (UFs) brasileiras, por meio das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e inovacao, contribuem para o desenvolvimento politico, econémico, cultural e social
do pais. Neste contexto, mensurar os resultados obtidos, mitigar riscos e aprimorar 0S processos
de trabalho das universidades é fundamental para o sucesso do seu projeto institucional e
impacto no desenvolvimento sustentavel da sociedade. O objetivo geral desta pesquisa foi
investigar as contribuigcdes das unidades de auditorias das UFs brasileiras, para a melhoria dos
seus indicadores sociais, com base nos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS),
implementados pela Organizacao das Nag¢6es Unidas e incorporados pelo ranking universitario
Times Higher Education (THE). O método utilizado foi a analise documental, com abordagem
quanti-qualitativa. A amostra analisada abrangeu 286 relatérios de auditoria referentes ao
periodo de 2019 a 2020, recuperados nos sites institucionais de 33 UFs. Os resultados
alcancados compreendem um conjunto de indicadores sobre a caracterizacdo da atuacdo das
unidades de auditorias das UFs e a identificacdo da relacdo entre as recomendacdes das
unidades de auditorias e sua contribuicdo para a elaboracdo e melhoria dos indicadores sociais
das UFs. Considera-se que a discussédo teorica e os resultados alcancados poderdo contribuir
para as investigacdes sobre a atuacdo das universidades e o seu impacto social, por meio da
elaboracdo de indicadores sociais, utilizando a relagéo entre as recomendag@es das unidades de
auditorias e as areas correlatas aos indicadores sociais.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Universidade Federal, Indicadores sociais, objetivos de

desenvolvimento sustentavel, Ranking Universitario



ABSTRACT

Brazilian Federal Universities (UFs) contribute to the country’s political, economic, cultural,
and social development, through education, research, outreach, and innovation. In this context,
measuring results, mitigating risks, and improving work processes in universities are key to the
success of their institutional projects and to the impact on society’s sustainable development.
The main goal of this work was to research the contribution of Brazilian UF audit units to the
improvement of their social indicators, based on the 17 Sustainable Development Goals
(SDGs), implemented by the United Nations, and incorporated by the Times Higher Education
(THE) university ranking. The method used was document analysis, with a mixed quantitative-
qualitative approach. The sample analyzed included 286 audit reports from 2019 to 2020,
retrieved from the institutional websites of 33 UFs. The results comprise a set of indicators that
characterize the activities of UF audit units and identify the relationship between the audit units’
recommendations and their contribution to the development and improvement of the UFs’
social indicators. The theoretical discussion and obtained results are expected to contribute to
the research on the role of universities and their social impact through the development of social
indicators, while using the relationship between recommendations from audit units and the
respective areas in the social indicators.

Keywords: Internal Audit, Federal University, Social Indicators, Sustainable Development
Goals, University Ranking
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1 INTRODUCAO

No Brasil as Universidades Federais (UFs) sdo subordinadas ao Ministério da Educacéo
(MEC) (DUARTE e OLIVEIRA, 2012), com autonomia didatica cientifica, financeira,
administrativa e patrimonial, e compreendem a missdo de atuar de forma indissocidvel nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, conforme previsto no artigo 207 da Constituigdo
Federal (BRASIL, 1988).

Atualmente existem 69 UFs brasileiras, localizadas nas seguintes regides: 20 no
Nordeste, 19 no Sudeste, 11 no Norte, 11 no Sul e 8 no Centro-Oeste (INEP, 2020). Tais
instituicdes sdo as maiores responsaveis pela geracao e desenvolvimento de conhecimento no
pais (SOUZA, FILIPPO E CASADO, 2018), e, por meio da oferta de ensino, pesquisa e
extensdo, tornam possivel formar cidaddos e reduzir desigualdades sociais (ALVARENGA e
OHAYON, 2021). Além disso, visando se adequar as exigéncias da sociedade, as UFs estdo
sendo provocadas a tornarem-se organizagdes empreendedoras, visando proporcionar, ainda
mais, beneficios para a sociedade (GIMENEZ e BONACELLI, 2013).

Devido as caracteristicas de 6rgédo publico e, tendo em vista que as UFs sdo organizagdes
que compdem a administracdo publica federal, a maior parte do orcamento que as mantém
advém do governo federal, e, consequentemente, dos impostos pagos pela sociedade. Outra
parte do financiamento das UFs decorre das receitas proprias, adquiridas por meio de aluguéis
de espacos fisicos pertencentes a instituicdo, contratos e convénios firmados com outras
organizacdes publicas ou privadas, dentre outras (ARAUJO, SIENA E RODRIGUEZ, 2018).

Desta forma, a sociedade torna-se a sua maior financiadora, equiparando-se aos
acionistas majoritarios de empresas privadas. Logo, assim como acontece em outras
organizagOes, € essencial que haja uma efetiva demonstracdo dos resultados obtidos pelas
universidades para a sociedade (MARCOVITCH, 2018).

As investigagOes sobre formas de aproximagéo entre a sociedade e universidade fazem
parte do enfoque Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), compreendendo questionamentos
criticos e reflexivos acerca do contexto cientifico-tecnolégico e social. O uso da expressdo
ciéncia, tecnologia e sociedade além de estar vinculado ao ensino de ciéncias e tecnologias,
sustentabilidade, e responsabilidade social, ainda caracteriza-se como a busca na “construgio
de uma consciéncia social sobre a producdo e circulagdo de saberes, a cidadania e a
democratiza¢do dos meios de producdo” (LINSINGEN, 2007).

A necessidade de aproximagdo com a sociedade acarreta desafios para as UFs,

especialmente relacionados ao registro e acompanhamento de dados que sejam capazes de gerar
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indicadores confidveis. Além disso, torna-se evidente a necessidade de que sejam estipuladas
métricas sociais, que auxiliem no reconhecimento da universidade pela comunidade e poder
publico e que subsidiem as tomadas de decisdes dos gestores. No entanto, a propositura de
métricas e indicadores ndo basta para que a sociedade compreenda o real papel das UFs. Para
que isso ocorra, é necessario que haja a efetiva aproximacdo com a sociedade, por meio do
aperfeicoamento dos canais de comunicacdo e do aprimoramento da visibilidade de suas
contribuigdes sociais (PLANETA, et al, 2019).

Neste contexto € possivel identificar iniciativas nacionais e internacionais, visando a
mensuracédo e avaliagdo do desempenho das universidades. Como por exemplo, 1] os rankings
universitarios nacionais e internacionais, que classificam as universidades com base no
desempenho alcancado em uma diversidade de dimensdes avaliativas (ORDORIKA, 2015;
VALMORBIDA, et al, 2015); 2] a elaboracdo de indicadores de gestdo exigidos anualmente
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), sobre as praticas da universidade como 6rgao de
governo (FERREIRA, SANTOS E PESSANHA, 2013; BOYNARD, 2013); 3] as avaliacdes
periddicas realizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), sobre o sistema educacional brasileiro (BOYNARD, 2013); 4] o sistema de
avaliacdo da Po6s-Graduacdo realizado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) (BOYNARD, 2013); 5] os novos indicadores de gestdo sugeridos pelo
Forum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e Administracdo (FORPLAD, 2017)); 6] ao
manuais de aplicacdo de indicadores da OCDE e da RICYT (MARICATO e MACEDO, 2017),
entre outras iniciativas.

Ocorre que, tais iniciativas ndo atendem com completude o repasse de informagdes que
se deve a sociedade, vez que ndo abrangem todas as atividades desempenhadas pelas
universidades. Em sua maioria, as iniciativas de avaliacdo citadas, sdo focadas no desempenho
discente, no corpo docente e na comunicacao cientifica, através da publicacdo de artigos e sua
indexacdo em bases de dados internacionais, ou seja, restringem-se as atividades fim da
universidade, ndo abrangendo as atividades de gestdo, por exemplo, o desempenho de suas
unidades organizacionais administrativas (FERREIRA, SANTOS E PESSANHA, 2013).

Dessa forma, embora a divulgacdo dos resultados da atuacdo das universidades, através
das iniciativas mencionadas, envolva um carater publico e seja apresentada para a sociedade,
essa divulgacdo ndo abrange informacdes de carater administrativo, financeiro, como por
exemplo, praticas de gestdo de pessoas, dentre outras, que compdem as atividades
desempenhadas no &mbito das universidades, e que implicam na utilizagdo de recursos publicos
(FERREIRA, SANTOS E PESSANHA, 2013). Cumpre salientar que, 0s mecanismos de
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mensuracédo e divulgacdo dos resultados obtidos pelas universidades focam especificamente a
comunidade académica, ndo servindo como meio efetivo de demonstracdo de suas
contribuicdes para a sociedade que a financia. Portanto, para que a sociedade compreenda o
real papel da universidade, é necessario que além de proposicbes de métodos, métricas e
divulgacdo de indicadores de ciéncia e tecnologia, sejam aprimorados 0s canais de comunicagéo
com a sociedade, e que haja a real demonstracdo de suas contribui¢Ges sociais (PLANETA et
al., 2018).

Assim, as universidades devem passar por processos de adaptacdo e transformacéo,
visando atender os pleitos da sociedade inerentes a transparéncia, democracia e
desenvolvimento (SOUZA, 2012). Logo, se faz necessario buscar outros meios de divulgacao
de resultados, que abranjam um universo maior do que o contemplado nas iniciativas ja
existentes e legitimas ao meio académico.

Uma alternativa de divulgacao dos resultados das universidades que englobe dados além
dos académicos e de producéo cientifica sdo os indicadores sociais. Mencionados indicadores
possuem um importante papel na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas (FILHO et
al, 2013). Compete aos indicadores sociais responder questdes sobre as mudancas sociais que
atingem a populacdo, além de elucidar questdes que ndo podem ser mensuradas, ou seja,
abordar informagdes que ndo sejam quantitativas, e desta forma, aproximar-se da sociedade por
meio de seus resultados (SANTAGADA, 2007). Desta forma, é necessario que as universidades
adotem indicadores sociais, que sejam eficazes na contribuicdo da transparéncia e auxiliem no
dialogo com setores externos a academia, especialmente com o cidaddo comum (PLANETA,
et al, 2019).

Diante dessa necessidade, novas formas de mensuracdo de resultados estdo sendo
adotadas, por exemplo, o ranking Times Higher Education (THE) leva em consideracdo em seu
método de avaliacdo das universidades as acdes praticadas pelas instituicdes relacionadas aos
17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), implementados pela Organizacdo das
Nacdes Unidas. Maricato e Martins (2022) ressaltam que para a efetiva implementacdo dos
indicadores do THE, “sera necessario institucionalizar um conjunto de ac@es, reestruturar
planejamentos, direcionar equipes de trabalho e implementar propostas efetivas de estruturacéo
de dados e gestdo da informacdo em torno dos objetivos”. Dessa forma, entende-se que, para a
construcdo de indicadores sociais fidedignos a realidade e que sejam consistentes, € necessario
um esfor¢o de toda a estrutura organizacional das universidades, especialmente das areas
estratégicas.

Tendo em vista o0 cenario apresentado, se faz necessario compreender a atuacdo das
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unidades organizacionais de auditorias internas nas UFs, buscando entender como tais unidades
podem ser utilizadas como aliadas das demais areas das universidades, visando auxiliar a
construcdo e melhoria dos indicadores sociais legitimos a atuacdo das universidades e
compreensiveis a sociedade, em especial o cidaddo nao especialista.

O Manual de Orientacfes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal, elaborado pela Controladoria Geral da Unido (CGU), estabelece
que: “A Auditoria Interna Governamental € uma atividade independente e objetiva de avaliacdo
e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizagao”
(CGU, 2017). De acordo com a defini¢do de auditoria contida no mencionado Manual, nota-se
que, por meio das atividades de avaliacdo e consultoria, o intuito das auditorias internas nas UF
¢ otimizar a gestdo, de forma a contribuir para o aprimoramento dos processos realizados nas
unidades auditadas (CGU, 2017). Atualmente, todas as UFs brasileiras, por imposicéo legal,
devem ter em sua estrutura organizacional, uma unidade de auditoria interna, com o0 objetivo
de fortalecer a gestéo e racionalizar as agdes de controle, conforme preceitua o artigo 14 do
Decreto n° 3591, de 06 de setembro de 2000 (BRASIL, 2000).

A atuacdo das unidades de auditoria no contexto das UFs compreende quatro
macroprocessos de trabalho: o planejamento, a execucdo, a comunicacdo dos resultados e o
monitoramento das recomendacBes emitidas. Através destes macroprocessos, as auditorias
internas sdo capazes de mitigar riscos e auxiliar no aprimoramento dos processos de trabalho
realizados em todas as areas da universidade, sejam elas referentes a administracdo ou as
atividades-fim (ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo). A comunicacdo dos resultados da
auditoria é realizada por meio de um relatério, onde constam os fatos relevantes encontrados
no decorrer da realizagdo da auditoria, e ainda, as recomendacgdes, com a premissa de auxiliar
0 aprimoramento dos processos desenvolvidos pela area auditada ou de mitigar os riscos
encontrados (Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, 2017).

A Controladoria Geral da Unido (CGU) é o 6rgdo responsavel por realizar a orientagdo
normativa e supervisdo técnica das unidades de auditoria interna dos 0rgaos governamentais
(CGU, 2022). Nesse sentido, a CGU emitiu 0 Manual de Orienta¢des Técnicas das Atividades
da Auditoria Interna Governamental, onde constam as diretrizes para o desempenho das
atividades de auditoria interna nos 6rgdos governamentais. Entre as recomendacdes estd a
orientacdo de que haja a disponibilizacdo dos relatorios para a sociedade, por meio da internet,
visando maximizar a transparéncia aos trabalhos realizados (CGU, 2017).

Com base nas discussdes apresentadas, envolvendo a necessidade de investimento no

desenvolvimento de métodos, métricas e indicadores, que proporcionem a efetiva demonstragéo
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das contribuicGes das universidades para a sociedade, em especial a elaboracdo de indicadores
sociais relacionados aos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel, instituidos pela ONU. E
ainda, considerando o impacto direto das unidades de auditoria na forma como a universidade
oferecera retorno a sociedade, ao mitigar riscos e auxiliar o aprimoramento dos processos de
trabalho, é possivel intuir que as contribuicdes das unidades internas de auditoria podem
contribuir para a elaboragdo e melhoria de desempenho dos indicadores sociais das
universidades.

Na literatura nacional é possivel identificar uma diversidade de investigacdes que
versam sobre a atuagdo das unidades de auditorias em instituicdes de ciéncia e tecnologia: 1]
unidades de auditoria da Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica da
Regido Nordeste, atuando na avaliacdo do desempenho organizacional (MATSUMOTO, 2019);
2] planejamento de atividades das unidades de auditoria interna das universidades federais
(NETO, CRUZ E VIEIRA, 2007); 3] papel das auditorias internas na acconuntability das IES
(FONSECA, JORGE E NASCIMENTO, 2020); 4] auditoria como instrumento de gestdo
publica na UFPB e UFRN (SOUZA, 2019); 5] desafios gerenciais enfrentados pelas auditorias
internas das IES (Schmitz, 2017); 6] competéncias dos auditores internos das IES (AMORIM,
PAULA E OLIVEIRA, 2020); 7] perfil das auditorias internas nas UFs (RODRIGUES,
SAMPAIO E MACHADO, 2020), entre outras. Porém, as pesquisas ndo tratam da relacdo da
atuacdo das unidades de auditoria com os métodos utilizados na avaliacdo da atuacdo das
universidades, compreendendo a elaboracdo de indicadores relacionados aos 17 objetivos de
desenvolvimento social. Com isso, o problema de pesquisa desta investigacdo compreende a
necessidade e o desafio das UFs brasileiras desenvolverem indicadores sociais, que sejam
eficazes na comunicagdo com a sociedade, indicando o seu impacto social e econémico, com

base 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel.

1.1 Justificativa

Os resultados alcancados, envolvendo a investigacdo da relagéo entre a atuacdo das
unidades de auditoria e a elaboracdo de indicadores sociais, poderdo contribuir para as
investigacOes sobre métodos avaliativos, visando a mensuragéo dos resultados da atuacéo das
universidades no contexto brasileiro, ampliando a visibilidade e legitimidade das suas
contribuigdes para a sociedade, que a apoia financeiramente e carece de informag0es acerca
dos beneficios dessa atuacao, em especial os relacionados aos 17 objetivos do desenvolvimento

sustentavel.
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A caracterizagdo da atuacdo das unidades de auditorias das UFs, em especial por meio
da analise dos contetdos e formas dos relatdrios utilizados na divulgagdo dos resultados dos
trabalhos realizados nas diversas unidades organizacionais das universidades, podera contribuir
para a melhoria da atuacdo das universidades, ao prover insights sobre potenciais acdes de
melhoria nas suas préticas institucionais, com base no conhecimento de iniciativas de outras
instituicoes.

Para as unidades de auditorias internas, considerando que sdo unidades organizacionais
reconhecidas pela sua contribuicdo, envolvendo a melhoria dos processos e a mitigacao de
riscos nas universidades, os resultados alcancados nesta pesquisa poderdo ampliar esse
reconhecimento, e ainda, favorece-las com ampliagdo e conscientizacdo das implicagdes das
praticas de avaliacdo da atuacdo das universidades e sua legitimidade junto a sociedade.

Por fim, para o campo CTS, os resultados alcancados e a discussao sobre a possibilidade
da utilizacdo dos resultados dos trabalhos das auditorias internas como subsidios
complementares para a construcéo e melhoria de indicadores sociais pelas UFs, especialmente
alinhados aos ODS, enquadram-se a area na medida em que as universidades poderdo alcancar

os melhores resultados no tocante a sustentabilidade.

1.2 Obijetivos geral e especificos

Visando contribuir para a compreensdo da atuacdo e das contribuicdes das UFs para o
desenvolvimento, cientifico, tecnoldgico, social e econdmico da sociedade brasileira, além das
praticas envolvendo a atua¢do em ensino, pesquisa, extensao e inovagdo. O objetivo geral desta
pesquisa foi investigar as contribuicdes das unidades de auditorias das UFs brasileiras, para a
melhoria dos seus indicadores sociais, com base nos 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS), implementados pela Organizacdo das Nag¢6es Unidas e incorporados pelo
ranking universitario Times Higher Education (THE). A anélise documental foi utilizada como
método de pesquisa (GARCIA, et al, 2016 e GIL, 2017), com abordagem quanti-qualitativa
(GIL, 2017). A amostra analisada compreendeu 286 relatérios de auditoria referentes aos
trabalhos realizados nos anos de 2019 e 2020, disponibilizados nos sites de 33 UFs.

Como objetivos especificos esta pesquisa compreende:

a) Identificar, por meio da bibliografia, os sistemas de avaliacdo mais relevantes para as
UFs brasileiras;

b) Caracterizar a atuacdo das unidades de auditoria interna das UFs brasileiras;

¢) Analisar o potencial de contribuigéo das auditorias internas para a aproximacao entre as
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UFs brasileiras e a sociedade;
d) Analisar a contribuicdo das auditorias internas para a elaboragdo e melhoria dos

indicadores sociais das UFs brasileiras.

1.3 Estrutura da dissertagao

Este relatdrio de defesa esta organizado em cinco secdes, a primeira compreendendo a
introducdo ao problema de pesquisa, objetivos e justificativa da pesquisa. A segunda secéo
abrange a discussdo dos conceitos, elementos e praticas que envolvem a atuacéo das UFs, como
instituicdes de ciéncia e tecnologia (ICT) e como unidades da administracdo publica federal do
Brasil, destacando as principais iniciativas nacionais e internacionais, compreendendo a
avaliacdo das atividades cientificas desempenhas pelas universidades, e ainda, o papel das
unidades de auditoria interna e sua contribuicdo para as UFs. A terceira secdo é dedicada a
descricdo do método utilizado no desenvolvimento da pesquisa. J& a quarta se¢do apresenta a
discussdo dos resultados alcancados, compreendendo: um conjunto de indicadores sobre a
caracterizacdo da atuacdo das unidades de auditorias das UFs e a identificacdo da relacdo entre
as recomendacdes das unidades de auditorias e sua contribuicdo para a elaboracdo e melhoria
dos indicadores sociais das UFs. Por fim, na se¢do consideragdes sdo apresentadas as principais
contribuicdes desta pesquisa, visando a utilizagdo dos resultados da atuacdo das auditorias

internas como subsidios para a elaboracdo e melhoria dos indicadores sociais das UFs.
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2. ATUACAO E METODOS AVALIATIVOS DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

2.1 Universidades Federais do Brasil

As universidades surgiram na ldade Média, caracterizadas por serem as entidades
responsaveis pela elaboracdo do pensamento medieval. Com o passar dos séculos, a Europa
buscou construir a universidade europeia, embasando-se em livre autonomia universitaria
(SOUZA, 2012). Atualmente, existem universidades espalhadas por todos os continentes, no
entanto, cada uma compreende caracteristicas especificas e condizentes com a realidade do pais
em que esta localizada. Neste sentido, Souza (2012), afirma que:

“A Universidade Russa, por exemplo, objetiva servir o Estado. J4 a Universidade
Inglesa tem um perfil marcado pelo Humanismo, enquanto que a Universidade alema
busca a investigagdo. A Universidade Americana, de carater Positivista, tem seu ponto
forte no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Na Argentina o modelo de
Universidade é variado e eclético, pois apresentam perfis populares, elitistas e alguns
que visam 0 mero lucro”.

A universidade latino-americana, especialmente a brasileira, possibilita a geracao e
producdo de conhecimento, além da criacdo de tecnologia e a transformacédo social, por tal
razdo, ocupa lugar de destaque perante a sociedade (ARAUJO, 2013).

Embora no Brasil as universidades sejam mais recentes e tenham surgido apds 1920,
atualmente, pode-se dizer que o pais conta com um funcionamento estruturado dessas
instituicbes de ensino, composto por legislacdo especifica, funcionamento avaliado pelo
Ministério da Educacdo, além de avaliacGes externas realizadas para verificar a qualidade dos
cursos (SOUZA, 2012).

Somente a partir de 1960, por meio do crescimento dos debates acerca da reforma
universitaria, liderado de forma significativa pelo movimento estudantil, a compreensdo da
sociedade acerca das fungdes da universidade tornou-se mais evidente. No entanto, em 1964 a
implantacdo do regime militar causa a interrupcdo desse debate (PERSEGUINO E PEDRO,
2014).

Em 1968, ocorreu uma reforma universitaria, cujos principios embasadores foram os da
autonomia universitaria, institutos centrais, desenvolvimento de pesquisas nas universidades,
indissociabilidade entre ensino e pesquisa, os ciclos basico e profissional, o tempo integral e a
instituicdo da carreira do magistério (ROTHEN, 2008).

Atualmente, as universidades integram as Instituicdes de Ensino Superior (IES),
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juntamente com outras organizagdes, como faculdades, centros universitarios, etc. Tais
organizacgdes envolvem estruturas complexas e caracteristicas que as diferenciam das demais
instituicOes existentes no pais, como por exemplo, a existéncia de estatutos, regimentos,
hierarquia e recursos humanos. Essas estruturas foram especificamente criadas para propiciar a
geracdo de conhecimentos (ROCZANSKI, 2016). No Brasil as IES sdo classificadas em
privadas ou publicas, sendo essas criadas e mantidas pelo poder puablico, classificadas em
federais, estaduais ou municipais (DUARTE E OLIVEIRA, 2012).

De acordo com o censo da educacédo superior elaborado pelo INEP, em 2020 existiam
no Brasil 2457 IES, sendo 304 publicas (118 federais, 129 estaduais e 57 municipais) e 2153
privadas. As Instituicbes Federais de Ensino Superior, ainda podem ser classificadas em:
Universidades (68), Institutos Federais (38), Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica —
CEFET’s (2), Centro Universitario (1) e Faculdades (9) (INEP, 2020).

Vale ressaltar a importancia das UFs, tendo em vista suas contribui¢cbes para o
desenvolvimento social e econdmico do pais. Os beneficios advindos das universidades ndo se
restringem a oferta de atividades de ensino, pesquisa e extensdo por meio da producdo e
transmissdo de conhecimento, pois abarcam ainda, benesses de natureza social, econdmica,
tecnoldgica e moral (ALVARENGA e OHAYON, 2021).

Nesse sentindo, Valaddo e Braga (2021) afirmam que é dever da universidade
“...entender os conflitos, as demandas e conquistas da populacdo, acolher a comunidade, ouvir
0S seus anseios e tentar amenizar os conflitos sociais, principalmente aqueles que sdo fruto das
desigualdades sociais”. Portanto, é possivel intuir que os deveres imputados as universidades,
ultrapassam o0 ensino, pesquisa e a extensao, pois é necessario que as mesmas se envolvam com
a sociedade, visando o bem de todos e a minimizacdo das disparidades existentes nas
comunidades.

Vale ressaltar que, a existéncia de novas modalidades de ensino, que, por vezes
permitem o ingresso e manutencdo dos alunos de maneira mais facilitada, do que as ofertadas
pelas UFs, fizeram com que as UFs perdessem a sua hegemonia com o passar do tempo. No
entanto, embora seja constantemente desafiada, no Século XXI, sua importancia perante a
sociedade permanece em destaque (SANTOS, 2004).

Diante dos desafios apresentados para que a sociedade, que se trata da financiadora das
UFs brasileiras, reconheca a necessidade da manutencdo das mesmas, tais instituicGes
encontram-se em constante processo de construgdo (SILVA, 2014). A boa gestdo das UFs é
uma das maiores responsaveis por essa evolugcdo necessaria as instituices (MARQUES, 2020).

Conforme pode ser evidenciado por meio do Anexo 2, nota-se que as universidades
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compreendem diferentes caracteristicas em relagdo ao nimero de técnicos administrativos e
docentes, 0 que impacta diretamente na sua gestéo e atuacdo. Cumpre salientar que as atividades
de gestdo estdo diretamente ligadas ao atingimento das metas e objetivos institucionais e, assim
como nos outros tipos de organizacdes, cumprem um papel essencial para a manutencdo das
mesmas. Dessa forma, para que haja o aprimoramento e expansao das atividades ofertadas pelas
UFs, é necessario que a gestdo ocorra de maneira eficiente e vise as melhores praticas para o
bom funcionamento institucional (MARQUES, 2020).

Com o intuito de atingir uma gestdo eficiente, as UFs possuem conselhos colegiados,
que sdo pecas essenciais para 0 gerenciamento das instituicdes, tendo em vista o seu
desempenho estratégico como 6rgdo deliberativo, consultivo e normativo, além de ser
competente para a tomada de decisdes acerca da atuacdo da universidade como instituicdo
(BASTOS et al, 2016).

Um aspecto relevante que deve ser abordado ao se discutir a atuacdo e gestdo das
universidades é a autonomia. Segundo Ranieri (1994 p.23) “autonomia significa regular com
normas proprias situacdes intencionalmente ndo alcancadas pela lei, tendo em vista garantir e
proteger certos interesses”. Silva (2014) destaca que os principios da autonomia e o destaque
da pesquisa diante das demais func@es da universidade comecaram a se sobressair na década de
80. Em nosso ordenamento juridico, a autonomia das universidades esta prevista no artigo 207
da Constitui¢do Federal de 1988, que determina o seguinte: “As universidades gozam
de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (BRASIL,
1988).

Além disso, a Lei de Diretrizes da Base Educacional — LDB (Lei 9.394 de 1996),

também disciplina a autonomia das universidades, conforme segue:

“Art. 54 - As universidades mantidas pelo Poder Publico gozardo, na forma da lei, de
estatuto juridico especial para atender as peculiaridades de sua estrutura, organizacéo
e financiamento pelo Poder Publico, assim como dos seus planos de carreira e do
regime juridico do seu pessoal.

§ 1° No exercicio da sua autonomia, além das atribuicfes asseguradas pelo artigo
anterior, as universidades publicas poderéo:

| — propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e administrativo, assim como um
plano de cargos e saldrios, atendidas as normas gerais pertinentes e 0S recursos
disponiveis;

Il — elaborar o regulamento de seu pessoal em conformidade com as normas gerais
concernentes;

Il — aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a
obras, servigos e aquisicdes em geral, de acordo com os recursos alocados pelo
respectivo Poder mantenedor;

IV — elaborar seus orcamentos anuais e plurianuais;
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V — adotar regime financeiro e contabil que atenda as suas peculiaridades de
organizacéo e funcionamento;

VI — realizar operagBes de crédito ou de financiamento, com aprovacgéo do Poder
competente, para aquisi¢do de bens imdveis, instalagGes e equipamentos;

VIl — efetuar transferéncias, quitacBes e tomar outras providéncias de ordem
orcamentaria, financeira e patrimonial necessarias ao seu bom desempenho”.
(BRASIL, 1996)

Ainda acerca da autonomia, Balbachevsky e Kohtaméki (2019, p.235) afirmam que:

“Tradicionalmente, as universidades sdo autdnomas na medida em que tém
independéncia para gerir a vida académica. Ndo importa qudo estritos sejam 0s
controles impostos pela burocracia publica sobre a administragao das coisas, enquanto
a vida académica for independente, a universidade sera autbnoma”.

Imperioso destacar que as universidades sdo uma das principais fontes geradores de
conhecimento no pais, 0 que esta intrinsicamente ligado ao seu propdsito (SOUZA, FILIPPO
E CASADO, 2018). A geracéo de conhecimentos é realizada por meio de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, que conforme relatam Alvarenga e Ohayon (2021), sdo os trés eixos que
“configuram os pilares ou os valores essenciais para que a universidade, como agente de
transformacéo e transmutacao, seja preservada”.

Vale salientar que a geracéo e o desenvolvimento de conhecimentos proporcionados
pelas universidades sdo aliados na aproximacao entre tais instituicdes e a sociedade, servindo
como meio de integracdo entre ambas (RANIERI, 1994). Além da geracdo e desenvolvimento
de conhecimentos, 0 ensino, a pesquisa e a extensao sao utilizados no processo de aproximacao
com a sociedade, tais institutos objetivam atingir avancos cientificos e tecnol6gicos, bem como
auxiliar na construcdo da cidadania (PERSEGUINO E PEDRO, 2022).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 207, prevé que a universidade deve
ofertar atividades de ensino, pesquisa e extensdo de maneira indissociavel: “As universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (BRASIL,
1988).

Dessa forma, conclui-se que as universidades compreendem o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento da sociedade e o fazem através da oferta de ensino de qualidade,
realizacdo de pesquisas, e ainda, por meio do aperfeicoamento e geracdo de novos
conhecimentos que ocorrem através das atividades de extensdo (ALVARENGA e OHAYON,
2021).

Dentre a triade ensino, pesquisa e extensdo, a maior aliada para aproximagéo entre

universidade e sociedade é a extensdo, que viabiliza a interagdo com a sociedade, por exemplo,
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com a comunidade ndo académica, 6rgdos publicos, empresas do setor privado entre outros
atores da sociedade. Dessa forma, auxilia na divulgacao dos impactos sociais do conhecimento
cientifico, tecnolégico e humanistico gerado pela universidade e aplicado pela sociedade
(PLANETA, et al, 2019). Por tal razéo, Souza (2012) afirma que a extensdo € a forma mais
moderna e flexivel das universidades auxiliarem na solu¢do dos problemas que acometem a
sociedade no século atual, por meio do desempenho das suas fungdes educacionais e sociais.

O conjunto de ensino, pesquisa e extensdo, conhecido como tripé das universidades,
permite a formacéo de cidad&os e favorece a reducao das disparidades existentes na sociedade
(ALVARENGA, 2020). Por tal razdo, Perseguino e Pedro (2020) afirmam que “o tripé (ensino,
pesquisa e extensdo) representa a responsabilidade social da universidade publica”.

Planeta et al (2019), afirmam que:

“A missdo constitucional da universidade ptblica envolve a exceléncia do ensino, da
pesquisa cientifica e da extensdo universitaria, incluindo a dimensdo da cultura,
traduzidos em conhecimentos técnico-cientificos e humanisticos para o
desenvolvimento pleno da sociedade”.

Embora a triade do ensino, pesquisa e extensdo seja inerente as finalidades das
universidades, tais instituicdes também apresentam importante papel social e politico perante a
sociedade, e, por esse motivo, necessitam inserir a inclusdo social e a capacitacdo de cidadaos
em suas rotinas, que devem ser ofertadas a sociedade por meio dos avancos cientificos e
tecnoldgicos alcangcados no desempenho de suas atividades (SILVA, 2014). Por tal razdo, além
do compromisso em oferecer ensino, pesquisa e extensdo, atualmente a universidade esta cada
vez mais provocada a tornar-se uma organizacdo empreendedora, sendo cada vez mais instigada
a participar de atividades empreendedoras e propiciar beneficios sociais e econébmicos para a
sociedade (GIMENEZ, 2013).

A necessidade de inovacdo no ambito da universidade esta cada vez mais proeminente,
evidenciando a necessidade da mesma abster-se dos vicios adquiridos durante a sua existéncia,
a fim de propiciar conhecimentos que beneficiem a sociedade (SOUZA, 2012). Neste sentido,
Audy (2011) afirma que: “A academia tem recebido diversos sinais, tanto do ambiente externo
como do seu ambiente interno, que apontam para pressdes crescentes por uma renovacgao da
universidade para fazer frente as novas demandas”.

O mesmo autor afirma que:

“...0 conceito de Universidade Empreendedora emerge como uma resposta as novas
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demandas da sociedade. Mas este conceito é ainda muito controverso no meio
académico, apresenta grandes desafios e envolve uma série de outros conceitos
relevantes associados, tais como inovacdo, criatividade e risco. A busca por uma
Universidade mais flexivel e com capacidade de adaptagdo as mudancas é um desafio
que muitas instituigdes estdo enfrentando”. (Audy, 2011).

As universidades, juntamente com o governo e as empresas (publicas ou privadas),
compdes a triplice hélice da inovacdo. Ambos se relacionam visando o impulsionamento da
inovacdo no pais e fazendo com que o resultado das pesquisas desenvolvidas alcance a
sociedade. O envolvimento entre empresas e universidade ganhou destaque a partir da vigéncia
da Lei de incentivo a Inovacdo (Lei 10.973/2004), e tornou-se o principal trunfo no
desenvolvimento da inovagdo no pais. Dessa forma, chega-se a conclusdo de que, além do
ensino, pesquisa e extensdo, as universidades devem promover a inovacdo por meio das
parcerias com outras institui¢des, sejam publicas ou privadas (ROCZANSKI, 2016).

As UFS compreendem particularidades que as diferenciam das demais instituicdes de
ensino. Dentre os aspectos relevantes de diferenciacdo, destaca-se a forma como é realizado o
financiamento das UFs, que se da da seguinte maneira: a maior parte do orcamento advém das
verbas disponibilizadas pelo Governo Federal, que figura como o principal responsavel pela
manutencdo destas instituicdes, a outra parcela, em montante bem inferior é adquirida por meio
da arrecadacdo de receitas propria de cada instituicdo. Cumpre salientar que, o or¢camento
encaminhado pelo Governo decorre principalmente dos recursos publicos e dos impostos pagos
pela sociedade (DUARTE E OLIVEIRA, 2012).

Visando garantir o orcamento necessario para o funcionamento das universidades, a Lei
9394/1996, que trata das diretrizes e bases da educacao nacional, dispGe em seu artigo 55 que:
“Cabera a Unido assegurar, anualmente, em seu Orcamento Geral, recursos provenientes para
a manutencdo e desenvolvimento das institui¢des de educacdo superior por ela mantidas”
(BRASIL, 1996). Da mesma maneira, a Constituicdo Federal de 1988, assegura em seu artigo
212 que a Unido destinard ao menos 18% da receita proveniente de impostos para a manutencao
e desenvolvimento do ensino (BRASIL, 1988).

Em relacdo a parcela de financiamento das universidades referente as receitas proprias,
cumpre salientar que as instituicdes possuem a premissa de realizar atividades que ocasionem
retorno financeiro. Dentre as atividades estdo os aluguéis de espacos pertencentes a
universidade, convénios ou contratos de consultoria firmados com outras instituicdes publicas
ou privadas, dentre outras (ARAUJO, SIENA E RODRIGUEZ, 2018).
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2.2 Avaliacao da atividade cientifica e da academia

Conforme ja mencionado, as UFs sdo 6rgdos publicos, dessa forma, tém como principal
financiadora, a sociedade. Por tal razdo, o dever apresentar os resultados alcancados € inerente
as UFs, tendo em vista que, dessa maneira, hd um retorno a comunidade acerca dos resultados
obtidos atraves da utilizacdo dos recursos utilizados, advindos do Governo.

Os principais meios de avaliacdo, mensuracao e divulgacdo dos resultados obtidos pelas
universidades sdo: 1] os Rankings (ORDORIKA, 2015; VALMORBIDA, 2015); 2] os
Indicadores, Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES, as avalia¢Oes do
ensino superior realizadas pela CAPES (BOYNARD, 2013); e ainda, 3] os Indicadores de
Gestdo exigidos pelo TCU (FERREIRA, SANTOS e PESSANHA, 2013; BOYNARD, 2013).

Existem rankings mundiais, nacionais e regionais, que utilizam de indicadores proprios
e metodologias diversas para classificar as universidades, e, consequentemente, apresentam
diferentes niveis de credibilidade e impacto na sociedade. Considerando a visibilidade oferecida
pelos rankings para as universidades, eles estdo cada vez mais ocupando espaco nos debates
referentes as instituices que os compdem (ORDORIKA, 2015).

Os indicadores utilizados para avaliar as universidades que compordo os rankings sdo
selecionados de acordo com o propoésito para o qual os mesmos foram criados. Em um
levantamento realizado em sua pesquisa, Valmorbida, et al (2015) identificaram que o0s
indicadores mais utilizados para realizar a classificacdo dos rankings sdo: 1] a reputacdo da
universidade/aceitacdo dos alunos pelo mercado; 2] os artigos da instituicdo publicados; 3] os
artigos da instituicdo indexados em bases de dados internacionais; 4] o nimero de artigos da
instituicdo citados por outros pesquisadores; 5] a infraestrutura financeira, administrativa e de
pessoal; 6] o nimero de pesquisadores da instituicdo citados por outros trabalhos; 7] a relacdo
professor/aluno; 8] os indicadores de desempenho académico de retencdo e conclusdo; 9] a
abertura para estudantes estrangeiros; e 10] a satisfacdo dos alunos (VALMORBIDA, et al,
2015).

Em relacdo aos indicadores, especificamente no caso das Instituicbes de Ensino
Superior, sdo compostos por dois tipos, quais sejam: indicadores de gestéo e indicadores de
qualidade (BOYNARD, 2013). Os indicadores de gestdo sdo definidos pelo Tribunal de Contas
da Uni&o — TCU, por meio da Deciséo 408/2002. Mencionada decisdo determina que as IFES
sdo obrigadas a apresentar anualmente em um documento nomeado de relatério de gestdo, 0s

seguintes indicadores:
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“l. Custo Corrente com HU / Aluno Equivalente e Custo Correntes em HU / Aluno
Equivalente: destaca as despesas correntes por aluno; 2. Aluno Tempo Integral/
Professor Equivalente: mensura o nimero de alunos atendidos por professor; 3. Aluno
Tempo Integral/Funcionario Equivalente com HU e Aluno Tempo Integral /
Funcionario Equivalente sem HU: mostra a relacdo entre forca de trabalho
administrativa e o0 nimero de alunos; 4. Funcionario Equivalente com HU / Professor
Equivalente e Funcionério Equivalente sem HU / Professor Equivalente: expressa a
composicdo dos recursos humanos, relacionados as atividades meio e fim da
instituicdo; 5. Grau de Participacdo Estudantil (GPE): indica o percentual de alunos
da graduacdo com dedicacdo em tempo integral ao curso; 6. Grau de Envolvimento
Discente com Po6s-Graduacdo (GEPG): demonstra a intensidade do envolvimento
discente com a p6s-graduacdo; 7. Conceito CAPES para a Pés-Graduagdo: determina
a qualidade dos cursos de pés-graduacao, stricto sensu, avaliados pela CAPES; 8.
indice de Qualificagio do Corpo Docente: evidencia o nivel de qualificacdo dos
docentes da institui¢do; 9. Taxa de Sucesso ha Graduagdo (TSG): representa a relacéo
entre o nimero de diplomados ¢ nimero total de alunos ingressantes” (BOYNARD,
2013).

Além de servir como ferramenta de prestacdo de contas, o0 TCU instituiu os indicadores
como meio de identificar boas praticas na gestdo das universidades para aplica-las nas demais
instituicGes. Ademais, os indicadores devem ser observados, para que sejam identificadas areas
deficitarias da gestdo que necessitam de intervencdo, visando o atingimento de metas e
melhorias nos resultados das UFs (FERREIRA, SANTOS e PESSANHA, 2013).

Embora os indicadores de gestdo envolvam finalidades imprescindiveis para a boa
conducdo das universidades, algumas falhas sdo identificadas em sua aplicagdo, como por
exemplo, o fato de os mesmos indicadores serem aplicados para instituicbes de ensino com
caracteristicas distintas (Universidades, Faculdades e Institutos). Ademais, deve ser levado em
consideracdo o fato de que os indicadores analisam, de forma prioritaria, 0 desempenho
discente, ndo servindo como base para avaliacdes da gestdo (FERREIRA, SANTOS E
PESSANHA, 2013).

Visando mitigar as deficiéncias dos indicadores de gestdo, o Forum Nacional de Pro-
Reitores de Planejamento e Administracdo — FORPLAD, por meio de um grupo de trabalho
criado em 2017, elaborou uma proposta de novos indicadores que se enquadrem de maneira
mais realistica as Universidades Federais brasileiras (FORPLAD, 2017).

Os indicadores de qualidade decorrem do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior — SINAES, com o intuito de avaliar as institui¢cdes, os cursos e o desempenho dos
estudantes. S&o divulgados anualmente os seguintes indicadores: 1] Conceito ENADE; 2]
Conceito Preliminar de Curso (CPC); 3] indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio (IGC);
e 4] Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD). Para a
elaboracdo dos indicadores de qualidade sdo considerados o resultado do Exame Nacional de

Desempenho dos Estudantes — ENADE, bem como outros dados constantes na base de dados
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do Ministério da Educagdo (BOYNARD, 2013).

Fernandes, Griboski e Meneghel (2017) apontam que os indicadores apresentados pelo
SINAES néo sdo suficientes, e que ha necessidade de produzir novos que retratem a qualidade
da educacdo superior e que sejam acessiveis e entendiveis tanto aos tomadores de decisdo
quanto a comunidade académica e a sociedade no geral. Os autores afirmam ainda que,
adotando essas atitudes, haveria um fortalecimento da transparéncia.

Existem classes de receptores dos indicadores, que vao desde a sociedade até os
académicos e tomadores de decisbes sobre politicas publicas, e, para que os indicadores
cumpram com a sua finalidade de subsidiar o processo de tomada de decisGes, & necessario que
sejam elaborados para que sejam inteligiveis a todas as classes de individuos para o qual sdo
destinados. Dessa forma, a utilizacdo de formulas indecifraveis na elaboracéo de indicadores
destinados a sociedade, ndo terdo validade. Da mesma maneira, para que os indicadores sejam
Uteis aos especialistas e pesquisadores, surge a necessidade de que estejam devidamente
baseados em dados estatisticamente defensaveis (FERNANDES, GRIBOSKI e MENEGHEL,
2017).

A necessidade de indicadores que sejam adaptados a realidade das institui¢cbes que irdo
utiliza-los, fez com que no contexto Ibero-Americano, além da adocdo dos manuais da
Organizagdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), os paises adaptem
tais manuais e proponham indicadores que se enquadrem as suas especificidades. A Rede de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia — Iberoamericana e Interamericana (RICYT), € uma das
principais precursoras destas adaptacdes (MARICATO, MACEDO, 2017).

A necessidade de novos indicadores é destacada pelos autores Fernandes, Griboski e
Meneghel (2017), que chamam atenc¢8o para o fato de que é dever das universidades e direito
da sociedade que haja a oferta de educacdo publica de qualidade. Os autores alegam ainda, que
0 uso de indicadores no formato de ranqueamento e competitividade deve dar lugar ao uso de
“informac0es especificas e valorizadas na construcéo e reconstrucdo dos projetos pedagdgicos
dos cursos, dos Planos de Desenvolvimento Institucional das IES, no Plano Nacional de
Educacéo e nos Planos de Governo” (FERNANDES, GRIBOSKI E MENEGHEL, 2017).

Ainda, sobre as fragilidades dos meios de mensuracao dos resultados das universidades,
vale ressaltar que os rankings avaliam somente quesitos especificos das universidades, e ndo
abrangem todos os aspectos envolvidos nessas organizactes (VANZ, et al, 2018). Ademais, as
formas atuais de avaliagéo, resultam em uma universidade “voltada para si mesma e pouco
efetiva em responder aos anseios da sociedade” (PLANETA et al, 2019).

Sobre a construgdo de novos métodos de avaliacdo do desempenho das UFs, alguns
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aspectos da administragdo publica podem servir como parametro, tais quais a “maior redugéo
de custos, maior grau de eficiéncia, comprometimento com o publico, melhores praticas
gerenciais” (SANTOS, et al, 2017). Ainda, para que haja a efetiva aproximacdo entre a
universidade e a sociedade, e para que a comunidade se torne aliada da universidade e a defenda
em eventuais confrontos e cortes de orgamento, é necessario a ado¢do de métricas e estratégias
que demonstrem de maneira efetiva as contribuigdes advindas da ciéncia e das atividades
académicas (PLANETA et al, 2019).

Em sua pesquisa que aborda os sistemas de medicdo de desempenho, Tezza, Bornia e
Vey (2010), demonstram que tais sistemas apresentam abordagens diversas, que estdo em
constante evolucdo, acompanhando as necessidades e modificagdes dos ambientes e dos
individuos. Desta forma, pode-se fazer um paralelo com a situacdo das universidades, que estao
em constante processo de mudanga, e, por tal razao, € necessario que 0s meios de mensuracao
de resultados e avaliagdo, acompanhem mencionadas mudancas, para que sejam eficazes e
cumpram com seus objetivos.

Planeta et al (2019) chamam atencdo para a necessidade da adoc¢do de indicadores de
impacto social que contribuam para a transparéncia e didlogo com setores externos a academia.
Afirmam ainda, que a proposi¢ao de novos indicadores ¢ métricas “deve sempre privilegiar o
ganho da sociedade como um todo, alinhando as necessidades e requisitos para que haja um
investimento social efetivo e justo”.

Neste sentido, os autores propdem 0s seguintes indicadores:

“1. Inclusdo social Perfil socioecondmico dos alunos de graduagéo ¢ % de egressos do
ensino publico * % de pretos, pardos e indigenas

2. Politica de permanéncia estudantil * % do orcamento destinado a permanéncia
estudantil » modalidades de apoio oferecidas aos estudantes

3. Cursos de extensdo universitaria « nimero de cursos oferecidos ¢ nimero de alunos
participantes

4. Inser¢@o na comunidade local * horas (alunos + professores) dedicadas a projetos
de extensdo universitaria

5. Empresas associadas/filhas ¢ nimero de empresas * geracdo de empregos diretos *
faturamento

6. Inovagdo * Numero de Patentes Licenciadas ¢ Produtos gerados em parcerias com
empresas * Contribuicdes com tecnologias em Mobilidade Urbana, Seguranga
Publica, Habitagdo, Meio Ambiente.

7. Cultura * Equipamentos culturais disponibilizados ao publico ¢ A¢des culturais
institucionalizadas abertas ao publico

8. Apoio a estruturagdo, implementagao e avaliagdo de politicas publicas” (Planeta, et
al, 2019).

De acordo com Maricato e Martins (2022), a necessidade de uma avaliagdo menos

académica e mais social, fez alguns rankings adotarem uma analise voltada para o impacto das
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universidades para a sociedade, utilizando métodos avaliativos que consideram os valores
social, cultural e econdmico das instituigdes. Dentre os rankings, os autores destacam o Ul
GreenMetric World University Rankings, o Sustainability Tracking, Assessment and Rating
System (STARS) e 0 World’s Universities with Real Impact (WURI) e 0 THE Impact Ranking,
sendo este, provavelmente o mais conhecido.

O THE Impact Ranking, considera em sua avalia¢do, o desempenho no cumprimento de
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (THE —2022). Para participar do ranking,
as universidades devem comprovar iniciativas realizadas para cumprimento desses objetivos, e
demonstrar por meio de evidéncias documentadas (MARICATO E MARTINS, 2022). Os ODS

s80 0s seguintes:

e Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares; e
Obijetivo 2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutri¢éo
e promover a agricultura sustentavel; e Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e
promover 0 bem-estar para todos, em todas as idades; e Objetivo 4. Assegurar a
educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos; e Objetivo 5. Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as mulheres e meninas; e Objetivo 6. Assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e o saneamento para todos; e Objetivo 7.
Assegurar a todos o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a
energia; e Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos; e Objetivo 9.
Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagdo; e Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles; e Objetivo 11. Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis; e Objetivo 12. Assegurar padrGes de
producdo e de consumo sustentaveis; e Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para
combater a mudanga do clima e os seus impactos; e Objetivo 14. Conservar e usar
sustentavelmente 0s oceanos, 0sS mares e 0S recursos marinhos para 0
desenvolvimento sustentavel; e Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover 0 uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacgdo da terra e deter a perda de
biodiversidade; e Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis; e Objetivo 17.
Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel. (ODS, 2023).

No tocante a sustentabilidade, Marques, Santos e Aragdo (2020), afirmam que
dada a sua importancia, o tema encontra-se em constante crescente, e, por tal razdo as
Instituicdes de Ensino Superior necessitam implementar agdes acerca da sustentabilidade e
prestar contas de seus resultados aos o0rgaos reguladores e a sociedade. Além disso, alegam que
“a necessidade de uma gestao estratégica voltada para resultados e alinhada as dimensdes da
sustentabilidade torna-se uma premissa para essas instituigdes” (MARQUES, SANTOS E
ARAGAO, 2020).
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Devido as suas funcdes de formar cidaddos, produzir conhecimento e gerar inovacao, as
universidades publicas possuem papel estratégico na promocao de iniciativas que incitem o
desenvolvimento sustentavel, e, desta forma, contribuem para a implementacdo dos ODS
(MARQUES, SANTOS e ARAGAO, 2020).

Tendo em vista a evidente contribuicdo das UFs para o atingimento dos ODS, e ainda,
a abordagem do tema realizada pelo ranking THE, a Universidade de Brasilia adotou algumas
estratégias para integrar o ranking, dentre as quais, destacam-se a sistematizacdo e
disponibilizacdo de informacdes relacionadas aos indicadores do THE, que podem ser
implementadas em outras instituicdes que almejarem compor o ranking (MARICATO E
MARTINS, 2022). Da mesma maneira, em estudo realizado na Universidade Federal do
Tocantins, concluiu-se que, para ingresso no ranking, € necessario que as universidades
interessadas empreendam esforcos para cumprimento dos objetivos sustentaveis dispostos no
ranking (SOUSA, RODRIGUES, CANCADO, 2021).

As andlises realizadas permitem concluir que, embora possuam importancia
significativa para a boa conducdo das atividades das universidades, os métodos de avaliagcdo
apresentam fragilidades que vao desde os meios de escolha das dimensdes a serem avaliadas,
suas mensuragdes, até a forma utilizada de divulgagéo.

Denota-se que de fato existem informacdes que devem ser divulgadas para a sociedade,
no entanto, por vezes, ndo atingem 0s reais interessados, tendo em vista os obstaculos que
distanciam o acesso de tais informac@es pelos cidaddos, 0 que ocasiona aos mesmos, prejuizos
decorrentes de auséncia de conhecimentos, estimulos e informacdes, causando um afastamento
da consciéncia de seus direitos e das possibilidades de participacdo nos 6rgdos publicos. Dessa
forma, medidas devem ser adotadas para alcancar quem de fato carece de comunicacdo
(DUARTE, 2008).

Para sanar o problema de auséncia de comunicacdo aos cidaddos comuns, ou seja,
aqueles externos a academia e ndo especialistas, € necessario que as organizacdes publicas
interajam com a sociedade atraves dos meios de comunicacdo disponiveis. Mediante o
rompimento das barreiras entre as UFs, na qualidade de 6rgdos publicos geradores de
conhecimento, e a sociedade, é que sera possivel minimizar os problemas sociais (KUNSCK,
2012).

Para compreender as contribuicdes das unidades administrativas em especial, das
auditorias internas das universidades no atingimento da aproximacao que se faz necessaria com
a sociedade, é preciso conceituar mencionadas unidades e compreender como se da o

desenvolvimento de seus trabalhos, fatos que serdo abordados no préximo capitulo.
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2.2.1 Atuacdo das unidades de auditoria interna e externa.

De acordo com Santos, et al (2017), avaliar a instituigdes federais “significa determinar
a orientacdo necessaria para a tomada de decisdo e, a0 mesmo tempo, estabelecer novos rumos
que melhorem a qualidade institucional”.

Como organizacgBes publicas, uma das ferramentas de avaliacdo séo as unidades de
auditoria interna, que de acordo com as orientacdes normativas, “possuem a premissa de
agregar valor as Instituigdes por meio de atividades de consultoria e avaliagcao” (CGU, 2017).
Além disso, as auditorias internas sdo aliadas das organiza¢cdes em que atuam, tendo em vista
que podem ser consideradas como artificios para auxiliar no controle das agdes publicas
(PINTO, et al, 2012).

Inicialmente, cabe descrever a diferenca entre a auditoria externa e interna. A principal
disparidade entre ambas € que, enquanto a auditoria externa é realizada por um auditor que ndo
possui vinculo com a organizacdo auditada, a auditoria interna é realizada por auditor
pertencente ao quadro de trabalhadores (LEITAO et al, 2018). Ademais, a auditoria externa
geralmente é contratada para que os auditores emitam sua opinido sobre as demonstracGes
contédbeis, e verifique se as mesmas estdo adequadas. Ja a auditoria interna visa fornecer
informacdes acerca do funcionamento da organizagdo aos administradores, servindo como
aliada da gestdo e abrangendo todas as areas das organizacdes auditadas. Os relatérios de
auditoria, fornecidos aos gestores ao final de cada trabalho, séo utilizados pelos mesmos para
que acdes corretivas sejam adotadas, sanando eventuais erros, fraudes ou situacdes indesejadas
encontradas durante a auditoria (LEITAO, et al 2018).

Dessa forma, nota-se que a principal discrepancia entre as auditorias externas e internas
é que a primeira é realizada por um auditor ou equipe de auditoria fora do quadro de
trabalhadores, contratada para a realizacdo de trabalhos pontuais. Enguanto a auditoria interna
refere-se a auditores que compdem o quadro funcional da organizacdo e efetuam trabalhos
constantes e em todas as areas que integram a organizacao. Por ser desempenhada por uma
equipe integrante do quadro de trabalhadores, a atuacdo das auditorias internas possibilita um
aprofundamento acerca do funcionamento da organizagdo como um todo, que ndo seria
alcancavel por equipes externas (LICZUK, 2012).

Nesta pesquisa iremos tratar do trabalho realizado pelos auditores internos, tendo em

vista que este € 0 modelo de auditoria desempenhada pelas equipes nas UFs brasileiras.



34

2.2.2 Auditoria Interna Governamental nas Universidades Federais

A obrigatoriedade da implementacdo das unidades de auditoria interna nos 6rgaos
governamentais adveio do Decreto 3591/2000, que dispde em seu artigo 14 que as entidades da
Administracdo Publica Federal indireta, inclusive as UF, deverdo organizar e fornecer suporte
de recursos humanos e materiais para as unidades de auditoria. O decreto justifica a necessidade
da implementacéo da auditoria com o fato da mesma auxiliar no fortalecimento da gestdo e na
racionalizacdo de ac¢des de controle (BRASIL, 2000).

Ainda, no mesmo dispositivo legal, é possivel verificar no artigo 15, que as auditorias
das entidades publicas estdo sujeitas a orientacdo normativa e supervisdo técnica do Ministério
da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU). A fiscalizacéo e orientacao fornecidos
pela CGU, possuem o intuito de agregar qualidade aos trabalhos realizados pelas equipes de
auditoria interna e ainda, auxiliar no alcance de resultados mais satisfatorios (RODRIGUES,
SAMPAIO E MACHADO, 2020).

As auditorias atuam tanto na analise dos resultados quanto nas fiscalizacbes das
organizac0es, e, além de apresentar os resultados das avaliacGes de conformidade realizadas no
decorrer da auditoria, apresentam eventuais solucdes possiveis para o aprimoramento das
instituicbes publicas (PINTO, et al, 2012). Além disso, vale salientar que as atividades
desenvolvidas pelas auditorias internas percorrem todos os setores das institui¢cdes auditadas, e
permitem auxiliar a administracdo a alcancar patamares superiores de eficacia e eficiéncia das
atividades realizadas, bem como a atingir as metas e objetivos da area (OLIVEIRA et al, 2006).

As unidades de auditoria dos 6rgdos governamentais devem ser consideradas como
aliadas da gestdo no atingimento de seus objetivos, tendo em vista que seu papel extravasa a
avaliacdo das areas pertencentes a instituicdo auditada, pois deve buscar eficiéncia, assessorar
na mitigacdo dos riscos e no alcance das metas e objetivos instituidos pela administracdo em
seu plano estratégico (RODRIGUES E MACHADO, 2021). Ademais, por meio das revisdes
do controle interno e da emissdo de recomendacdes, as auditorias internas devem buscar o
fortalecimento das instituicdes auditadas (PINTO, et al. 2012).

Compete as auditorias internas, além de outras funcdes, verificar os controles internos
em todas as areas pertencentes as organizagOes em que atuam, especialmente naquelas que
envolvem orgamentos, financgas, contratos, compras e licitag6es, obtendo como produto de seus
trabalhos, a validagdo ou invalidacdo da eficécia, legalidade e seguranca (MARCOLA, 2011).

Nas UFs, é possivel intuir que as auditorias internas amparam os gestores em diversos

aspectos, dentre eles, destacam-se o auxilio no atendimento de recomendag6es emanadas por
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Orgdos externos (CGU e TCU), e o0 assessoramento de tomada de decisdes, visando a adequacao
legislativa, normativa, economicidade e eficiéncia das mesmas, ndo restringindo sua atuagéo
nas avaliacGes dos controles internos adotados pelas UF (REODRIGUES, 2019).

Além de ser uma ferramenta de controle indispensavel para as institui¢fes e aliada da
gestdo da administragdo publica, as auditorias internas detém a caracteristica de agente de
controle social, vez que, por meio do desempenho de suas atividades, defendem o interesse de
toda a sociedade, haja vista que o objeto da auditoria € o bem pablico (MARCOLA, 2011).

Por meio do desempenho de suas atividades, os auditores internos das organizacgdes
publicas possuem a premissa de assegurar uma gestdo efetiva dos recursos publicos, dessa
forma, os dados obtidos por meio dos trabalhos de auditorias devem ser revertidos em
informacdes Uteis para a sociedade, permitindo o alcance de beneficios sociais e transformacdes
benéficas nas acdes e politicas publicas (OLIVEIRA et al, 2006).

O Manual de Orientacfes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal — MOT, ressalta que a auditoria governamental possui algumas

especificidades que a diferencia das demais auditorias, dentre as quais:

“a) a obten¢do e a analise de evidéncias relativas a utilizagdo dos recursos publicos, a
qual contribui diretamente para a garantia da accountability nas suas trés dimensdes,
quais sejam: transparéncia, responsabilizacdo e prestacdo de contas;

b) a contribui¢do para a melhoria dos servi¢os publicos, por meio da avaliagdo da
execucao dos programas de governo e da afericdo do desempenho dos érgéos e das
entidades no seu papel precipuo de atender a sociedade;

c) a atuagdo com vistas a protecdo do patriménio publico” (CGU, 2017) .

Diversos beneficios decorrem da atuacdo da auditoria interna nas organizacgdes,
especialmente o fato de as equipes de auditores avaliarem constantemente o controle interno da
instituicdo além de minimizar possiveis apontamentos de O6rgdos de controle externo
(BATISTA, 2011). Levando-se em conta que a auditoria possui o intuito de agregar valor a
gestdo e auxiliar no atingimento de suas metas e objetivos, seu trabalho deve ser realizado em
harmonia com a geréncia, com o intuito de que desta relacdo resultem melhorias e mudancas
(SILVA E SENA, 2019). Pautados na legalidade, no bom gerenciamento de recursos publicos
e na qualidade dos servigos prestados, os auditores ainda possuem a premissa de dar suporte as
decisdes dos gestores (MANABE E KAIMEN, 2012).

Tendo em vista todos 0s pressupostos inerentes as auditorias internas, as mesmas estao
cada vez mais adquirindo notoriedade quando se trata da confiabilidade das informacoes
contabeis, financeiras e administrativas. Tal fato torna as unidades de auditoria gradativamente

relevantes nas organizacdes e na tomada de deciséo dos gestores (RODRIGUES, SAMPAIO E
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MACHADO, 2020). Além disso, quando se fala de 6rgdos governamentais, incluidas nestas
organizacles as UFs que, na caracteristica de entidades publicas devem prestar contas da
utilizacdo de recursos, hd de se considerar a relevancia das auditorias internas, vez que
desempenham papel extremamente significativo no que diz respeito ao sistema de gestdo
publica (FARIAS, et al, 2012).
Em relagéo ao dever de prestar contas, a Constituicdo Federal prevé em seu artigo 70
que:
“A fiscalizac¢@o contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencdes e renlncia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de
cada Poder.
Paragrafo Unico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores

publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacées
de natureza pecuniéria” (BRASIL, 1988).

Dessa forma, conforme previsdo constitucional, em se tratando de érgdos publicos,
quem assume o papel de tomador de contas é o poder legislativo. Logo, o dever dos gestores
publicos de prestar contas se deve a este poder. Ocorre que, a auditoria deve considerar que seu
cliente final € a sociedade como um todo, tendo em vista que esta € a verdadeira proprietaria
dos recursos despendidos ao Estado para manutencdo de seus Orgdos e realizacdo do bem
comum (TCU, 2011).

A relacdo entre as auditorias, as organizacdes publicas e a sociedade pode ser observada

por meio da sintese apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Relagdo da auditoria interna
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Prestagdo de contas
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Fonte: Adaptado do Tribunal de Contas da Unido (2011)
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De acordo com discutido, é responsabilidade inerente ao gestor prestar contas ao poder
legislativo, que mantém a caracteristica de representante da sociedade. Este, por sua vez, deve
prestar contas a comunidade. Cabe a auditoria fiscalizar esta relacdo e ainda, fornecer a
sociedade informacdes acerca da mesma (TCU, 2011).

Corroborando ao que foi exposto, Marcola (2011) afirma que é inerente a administragdo
publica a necessidade de prestar contas, e tal fato se deve como uma forma de satisfacdo a
sociedade acerca da utilizacdo dos recursos publicos. No entanto, para que haja a efetiva
prestacdo de contas, € necessario que o administrador publico possua conhecimento acerca dos
atos e fatos de sua administracdo. Ocorre que, devido as densas estruturas da administracéo
publica, por vezes, 0s gestores sdo incapazes de vivenciar e obter conhecimento acerca de todas
as atividades da administracdo, e, neste ponto a auditoria interna atua como peca-chave, agindo
como uma ferramenta de controle (MARCOLA, 2011).

No desempenho das atividades, os auditores internos governamentais devem seguir
alguns principios estipulados pela CGU na IN 03 de 2017, que determina que os trabalhos de
auditoria devem ser pautados pelos principios da integridade, proficiéncia e zelo profissional,
autonomia técnica e objetividade, alinhamento as estratégias, objetivos e riscos da unidade
auditada, atuacdo respaldada em adequado posicionamento e em recursos apropriados,
qualidade e melhoria continua e na comunicagéo eficaz (CGU, 2017).

Os processos de auditoria sdo compostos por quatro fases, referentes ao planejamento,
execucdo, comunicacdo dos resultados e monitoramento. Na fase de planejamento sdo
realizados levantamentos preliminares dos processos realizados pela area que serd auditada,
além de analise dos principais riscos e controles existentes. Nesta fase, sdo delimitados os testes
que serdo executados e as técnicas que serao utilizadas (CGU, 2017).

A fase de execucdo consiste resumidamente na realizacdo de testes por meio da
aplicacdo de técnicas de auditoria, onde os auditores comparam a situacdo encontrada com a
situacdo desejavel. Os resultados desta comparacdo, ou seja, da avaliacdo realizada, devem estar
amparados em evidéncias confiaveis, suficientes, fidedignas, relevantes e uteis. Os achados da
auditoria podem gerar recomendacGes para a area auditada, que integrardo o relatorio de
auditoria. (CGU, 2017).

Ap0s a finalizacdo da execucdo da auditoria, a equipe deve comunicar os resultados dos
trabalhos. Os resultados consistem na descricdo da situagdo encontrada, analises e opinides dos
auditores, conclusdes e recomendacdes sobre 0 objeto auditado. Os receptores dos resultados
sdo principalmente a alta administracdo da &rea auditada, os gestores responsaveis pelo objeto

auditado, outros orgéos publicos interessados e a sociedade de modo geral (CGU, 2017).
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A forma de comunicacdo dos resultados mais utilizada nas auditorias internas é o
relatorio, que consiste em um documento técnico no qual a unidade de auditoria comunica o
objetivo do trabalho, os testes realizados, conclusdes e recomendacdes emitidas (CGU,2017).

Ainda acerca da comunicacéo dos resultados, a CGU descreve no MOT, o seguinte:

“A comunicacdo de resultados consiste na principal oportunidade para a atividade de
auditoria interna reforcar o seu valor perante a organizacdo, ressaltando o
conhecimento dos auditores internos governamentais sobre os processos de negdcios
e a capacidade da auditoria interna de contribuir para o alcance dos objetivos da
organizag¢do” (CGU, 2017).

Ademais, consta no Manual de Orientacdes Técnicas (MOT), que a forma recomendada
para divulgacdo dos resultados dos trabalhos é a divulgacdo dos mesmos pela internet, mais
especificamente pelos sites das organizacdes a que a unidade de auditoria esta vinculada, exceto
para trabalhos realizados em segredo de justica (CGU,2017).

Por fim, a fase de monitoramento consiste no acompanhamento da implementacao das
recomendacdes emitidas. Esta fase deve ser realizada de forma permanente e continua, visando
a efetividade do trabalho de auditoria por meio da implementacdo das recomendacdes (CGU,
2017).

O Manual de Orientacbes Técnicas (MOT), prevé que durante o desempenho de suas
atividades, as unidades de auditoria devem observar a autonomia técnica, o que significa que
os trabalhos de auditoria devem ser realizados de forma imparcial e devem ser livres de
interferéncias em todas as suas fases de execucéo (CGU, 2017).

Um aspecto importante previsto na legislacdo que auxilia as equipes de auditoria a
preservarem sua autonomia técnica € a subordinacdo. Conforme prevé o Decreto 3591 de 2000,
em seu artigo 15, a auditoria interna vincula-se ao conselho de administracdo ou 6rgao de
atribuicBes equivalentes. O dispositivo legal determina ainda que, quando ndo houver no 6rgao
um conselho de administracdo ou érgdo equivalente, a auditoria devera ser subordinada ao
dirigente m&ximo da instituicdo, vedada a delegacéo a outra autoridade (BRASIL, 2000).

Desta forma, pode-se observar que a legislacdo reconhece a importancia da auditoria
interna nos Orgaos governamentais, e, por este motivo, busca assegurar que os trabalhos
desenvolvidos sejam realizados da melhor forma possivel e sem interferéncia de elementos
externos que possam influenciar os trabalhos do auditor.

Embora a importancia das auditorias seja amplamente difundida no meio dos 6érgéos
publicos, a atividade ainda é vista com maus olhos pelos gestores. Margola (2011), atribui tal

fato a dois motivos principais: a falta de conhecimento dos administradores sobre as funcgdes
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das auditorias internas e o receio de que a atuacao da auditoria interna causara interferéncias na
forma como os gestores conduzem as organiza¢des. O estigma de que a auditoria é 0 6rgdo
responsavel por causar reprimendas e apontar erros, ndo permite que 0 gestor enxergue as
unidades de auditorias internas de suas organiza¢des como aliadas, fazendo com que 0s mesmos
ndo reconhecam a premissa que tais unidades possuem de assessorar, amparar e apontar
eventuais solucdes para problemas (MARCOLA, 2011).

No entanto, € necessario que os administradores publicos passem a notar que as
atividades desempenhadas pelas auditorias internas buscam apenas e tdo somente o0
aprimoramento das &reas, por meio da emissdo de relatérios que apontam caminhos para
implementacdo de boas praticas e melhorias dos controles internos (MARCOLA, 2011). Os
estigmas negativos que cercam as unidades de auditoria interna devem ser derrotados, haja vista
que as equipes de auditorias sdo capazes de auxiliar a administracdo a atingir uma efetiva
prestacdo de contas acerca de suas atividades (MARCOLA, 2011).

Além do esteredtipo negativo que 0s gestores enxergam nas auditorias internas, alguns
fatores decorrentes da forma como as universidades sdo organizadas, bem como das questfes
orcamentarias que envolvem tais instituicdes, causam impactos no desempenho dos trabalhos
desenvolvidos pelos auditores internos. Além disso, as legislacdes nacionais e internacionais
vigentes, que versam sobre as auditorias ndo normatizam questdes relevantes como a estrutura
adequada, tampouco quanto a formacdo académica necessaria aos auditores, fatos que auxiliam
em estruturas inadequadas e insuficientes para as auditorias internas das UFs (MATSUMOTO,
2019).

Neste sentido, Leite e Costa (2018), observaram num estudo de caso que a Instituicéo
Federal de Ensino pesquisada detinha apenas quatro servidores lotados na auditoria interna,
sendo um auditor-chefe e trés auditores, que possuem a funcdo de realizar os trabalhos de
auditoria em 10 campi pertencentes a instituicdo. Tal situacdo pode ser observada também na
UFSCar, que conta com duas servidoras responsaveis pelas auditorias dos 4 campi pertencentes
a Universidade. A insuficiéncia de mao-de-obra nas auditorias internas pode ser atribuida aos
cortes de recursos destinados as universidades, que impedem a contratacdo de novos servidores.
Neste sentido, Stefani, Aguiar e Honorio (2020), alertam em seu trabalho que as instituicdes
federas de ensino podem atravessar algumas crises decorrentes das podas or¢camentarias que
estdo passando.

A atuacdo das auditorias internas das universidades federais esta sendo frequentemente
abordada em trabalhos académicos, conforme observa-se nas seguintes pesquisas: 1] unidades

de auditoria da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica da Regido
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Nordeste, atuando na avaliagdo do desempenho organizacional (MATSUMOTO, 2019); 2]
planejamento de atividades das unidades de auditoria interna das universidades federais
(NETO, CRUZ E VIEIRA, 2007); 3] papel das auditorias internas na acconuntability das IES
(FONSECA, JORGE E NASCIMENTO, 2020); 4] auditoria como instrumento de gestdo
publica na UFPB e UFRN (SOUZA, 2019); 5] desafios gerenciais enfrentados pelas auditorias
internas das IES (SCHMITZ, 2017); 6] competéncias dos auditores internos das IES
(AMORIM, PAULA E OLIVEIRA, 2020); 7] perfil das auditorias internas nas UFs
(RODRIGUES, SAMPAIO E MACHADO, 2020), entre outras. Cumpre salientar que o
levantamento de trabalhos que abordam as auditorias internas das UFs foi apenas taxativa, e
nédo exaustiva, vez que este ndo era objetivo desta pesquisa. No entanto, buscou-se demonstrar
gue embora existam varios trabalhos que tratam das atuacfes das auditorias, 0S mesmos nao
abordam as contribui¢cdes das unidades para a construcdo e melhoria dos indicadores sociais,
especialmente aqueles relacionados aos 17 ODS.

Pode-se concluir que, embora os beneficios das auditorias internas sejam notorios nas
instituicGes em que atuam, alguns percalcos sdo enfrentados pelos auditores, que vao desde
estrutura inadequada até a auséncia de apoio e conhecimento por parte da gestdo. No entanto,

tais fatos ndo impedem que as auditorias internas atuem em prol das UFs e da sociedade.
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3. METODO E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3.1 Abordagem da pesquisa, tipologia e método

Além do embasamento tedrico, é essencial que a pesquisa esteja devidamente
fundamentada nos procedimentos metodoldgicos, com a intengdo de que os dados coletados
sejam confidveis, consistentes, coerentes e devidamente tratados e analisados. Dessa forma, a
apresentacdo da abordagem, tipologia e método utilizados na execucdo da pesquisa € requisito
de suma importancia para assegurar a qualidade dos resultados a serem alcancados com a
investigacéo.

Inicialmente, em relacdo a abordagem, as pesquisas recebem a classificacdo de
gualitativas ou quantitativas. Para Silva e Menezes (2001) a pesquisa quantitativa €
quantificavel e permite traduzir em nimeros opinies e informagdes, para que seja possivel
realizar posteriormente a classificacao e analise das mesmas. Ja a pesquisa qualitativa considera
que as relacdes sdo cercadas de subjetividade, e por tal razdo, ndo utiliza métodos e técnicas
estatisticas em sua aplicacdo, considerando o pesquisador como instrumento-chave da pesquisa,
vez que tendem a analisar os dados coletados de forma indutiva.

Neste sentido, Fonseca (2002), afirma que: “a pesquisa qualitativa se preocupa com
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e
explicagdo da dindmica das relacGes sociais”. Em contrapartida, alega que a pesquisa
quantitativa é cercada de objetividade e considera que “a realidade s6 pode ser compreendida
com base em analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados
e neutros” (FONSECA, 2012).

Desta forma, a presente pesquisa sera classificada como quanti-qualitativa, vez que num
primeiro momento sera realizada uma da andlise quantitativa dos dados, que determinara os
resultados que serdo analisados posteriormente por meio de uma perspectiva qualitativa, onde
pretende-se que seja possivel a identificagdo de boas praticas nas unidades de auditoria interna,
gue possam auxiliar na transparéncia entre a universidade e a sociedade.

No tocante aos objetivos, as pesquisas podem ser classificadas como exploratérias,
descritivas e explicativas (Gil, 2017):

e Pesquisa exploratdria: geralmente possui um planejamento flexivel, tendo em vista que
considera diversos aspectos relevantes ao fenémeno estudado e visa criar uma
familiaridade com o problema, para que seja possivel realizar a construcéo de hipoteses
(GIL, 2017).
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e Pesquisa descritiva: objetivam descrever caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno. Também, podem ser utilizadas para identificar possiveis relagdes entre
variaveis (GIL, 2017).

e Pesquisa explicativa: E caracterizada quando a pesquisa busca identificar fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenémenos (GIL, 2017).

A finalidade da pesquisa serd considerada exploratdria, tendo em vista que por meio da
analise dos dados coletados, busca-se a aproximacao com o universo de atuacao das auditorias
internas das UFs, para que seja possivel identificar viabilidade da utilizac&o dos trabalhos de
auditoria interna para a construcao e melhoria de indicadores sociais nas Universidades Federais
brasileiras com a consequente aproximacao entre as UFs e a sociedade.

Por fim, 0 método utilizado na pesquisa sera o de analise de documentos, tendo em vista
que, conforme menciona Garcia, et al (2016), por meio deste tipo de pesquisa, € possivel obter
informacdes que ndo seriam localizadas em livros ou que ndo poderiam ser obtidas por meio de
outros métodos. Logo, considerando que os resultados desta pesquisa se embasardo na analise
dos relatorios de auditorias internas das UF, disponiveis nos sites das unidades, a mesma
enquadra-se perfeitamente no método analise de documentos.

Garcia, et al (2016), chamam atencdo para o fato de que o método de analise de
documentos traz vantagens sobre outros métodos, haja vista que, considerando a natureza dos
documentos, € possivel eliminar parte da influéncia exercida pela presenca ou intervencao do
pesquisador. Ainda sobre as vantagens do método de analise documental, Sa-Silva et al (2009,
p.2), afirmam que sua utilizagdo “possibilita ampliar o entendimento de objetos cuja
compreensao necessita de contextualizagdo historica e sociocultural”.

Os documentos utilizados na analise documental podem ser de primeira méo, ou seja,
aqueles que ainda ndo receberam tratamento analitico ou de segunda méo, que correspondem
aqueles que receberam tratamento analitico (GIL, 2008). Os relatorios de empresas e 6rgaos
governamentais sdo considerados de segunda méo o que torna sua analise semelhante aquela
adotada em pesquisas bibliograficas (GIL, 2017).

Ante as semelhancas entre a pesquisa documental e a bibliogréfica, cabe ressaltar as
diferencas entre ambas. No tocante aos documentos, aqueles utilizados nas pesquisas
bibliogréaficas séo elaborados com objetivos exclusivos e para publicos especificos, ja os que
compdem a pesquisa documental séo elaborados com finalidades diversas. A fonte pode ser
considerada documental quando o material utilizado é interno a organizacao, em contrapartida,
é bibliogréafica quando obtida em bibliotecas e bases de dados (GIL, 2017). Desta forma, tendo

em vista a natureza dos documentos utilizados esta pesquisa enquadra-se na categoria de
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pesquisa documental.

O escopo da presente pesquisa delimita-se na atuacdo das auditorias internas das UFs
brasileiras, que conforme amplamente difundido por meio da bibliografia, tratam-se das
instituicbes de ensino superior com extrema relevancia para o desenvolvimento social e
econdmico do pais. Além de sua evidente contribuicdo ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, reconhecido através dos rankings universitarios e pela institucionalizagdo da sua
atuacdo na sociedade brasileira (ALVARENGA e OHAYON, 2021).

Por tal motivo, tendo em vista a notoriedade das UFs perante a sociedade, bem como os
beneficios ofertados por meio de sua atuacdo, as informac6es contextuais abarcardo somente as
UFs, ndo abrangendo as demais tipologias de instituicbes de ensino superior.

A populacdo brasileira total de UFs no Brasil consiste em 69 unidades distribuidas entre
os Estados da Federacdo. Cumpre salientar que o Gltimo censo disponibilizado no ano de 2020,
contém dados referentes ao ano de 2019 e ndo engloba os dados inerentes a Universidade
Federal do Norte do Tocantins — UFNT, que foi inaugurada em 2019. Dessa forma, embora o
censo conte com 68 UFs (INEP, 2020), e levando-se em consideracdo que a Universidade
Federal do Norte do Tocantins ndo estd contemplada, porém, atualmente esta em
funcionamento, nesta pesquisa conclui-se que atualmente existem 69 UFs.

A amostra analisada compreendeu 286 relatorios de auditorias recuperados nos sites
institucionais de 33 UFs brasileiras. Os relatérios de auditoria utilizados na presente pesquisa
foram recuperados nos sites oficiais das auditorias internas das 33 UFs brasileiras. Apds
identificacdo e ingresso nos mencionados sites, foram realizadas buscas e recuperacao
(download) dos relatérios de auditoria referentes aos anos de 2019 e 2020. A delimitacdo
temporal do periodo de analise esta relacionada a capacidade operacional da pesquisadora, a
complexidade e a extensdo dos documentos, e ainda, ao nimero expressivo de relatorios de
auditoria existentes dentro do periodo delimitado. Ademais, embora a CGU recomende no
MOT (CGU, 2017) que os relatorios sejam disponibilizados nos sites das Auditoria Internas,
algumas unidades néo disponibilizam os documentos, e, por tal razdo, deixaram de compor a
amostra analisada.

Vale ressaltar ainda, que a recuperacao dos relatorios ndo abrangeu o ano de 2021, tendo
em vista que devido a excepcionalidade causada pela Pandemia da COVID-19, assim como 0s
demais setores das UFs, as auditorias internas tiveram seus fluxos de trabalho afetados. Tal fato
pode ser observado no quantitativo de relatérios recuperados no ano de 2019, que totalizaram
181, contra os 105 referentes aos trabalhos realizados no ano de 2020, quando 0 mundo ja estava

sob os impactos da pandemia.
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Outro aspecto relevante é que a recuperagdo dos relatérios se deu até a data de
23/08/2021, desta forma, quaisquer documentos disponibilizados apds esta data ndo compdem
a amostra analisada. O Quadro 1 compreende a distribuicdo dos 286 relatorios (amostra

analisada) por UF.

Tabela 1 - Relatdrios analisados por Universidade e ano de emissao

Uniersidade Relatérios 2019 Relatérios 2020 Total
UFABC 2 2 4
UFAL 8 6 14
UFFS 3 2 5
UFGD 5 0 5
UFMS 15 4 19
UFMT 5 7 12
UFOB 0 5 5
UFOP 2 2 4
UFOPA 4 2 6
UFPB 3 0 3
UFPE 10 6 16
UFPEL 2 0 2
UFRA 0 4 4
UFRB 6 4 10
UFRN 13 11 24
UFRR 5 3 8
UFSB 1 2 3
UFSC 4 2 6
UFSCAR 5 5 10
UFSJ 8 4 12
UFSM 7 1 8
UFT 5 2 7
UFTM 7 2 9
UFV 8 0 8
UFVIM 5 3 8
UNB 3 1 4
UNIFAL 4 0 4
UNIFAP 5 5 10
UNIFEI 7 5 12
UNILAB 7 7 14
UNIPAMPA 7 1 8
UNIRIO 5 0 5
UTFPR 10 7 17

181 105 286

Fonte: Dados da pesquisa

A amostragem utilizada se deu por acessibilidade que, conforme menciona Gil (2008),
corresponde a um tipo de amostragem onde o pesquisador seleciona elementos que tem acesso
e admite que 0s mesmos representam todo o universo. O autor menciona ainda, que este tipo de
amostragem geralmente é aplicado em estudos exploratérios (Gil, 2008), que € o caso da
presente pesquisa.

Ademais, a amostragem utilizada foi ndo probabilistica intencional que tem como
caracteristica principal a ndo utilizacdo de formas aleatorias de selecdo (MARCONI E
LAKATOS, 2003), tendo em vista que foram utilizados como amostras, todos os relatdrios de
auditoria disponibilizados, dentro da delimitacdo temporal, pelas Universidades Federais em

seus sites.
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3.2 Desenvolvimento da pesquisa

Esta pesquisa foi iniciada por meio da formulacdo do problema, compreendendo a
necessidade e o desafio das UFs brasileiras desenvolverem indicadores sociais, que sejam
eficazes na comunicagdo com a sociedade, indicando o seu impacto social e econdmico, com
base 17 objetivos de desenvolvimento social.

Apds a identificacdo do problema, foi realizada a selecéo das fontes de dados suficientes
para a conducdo da investigacdo, considerando-se como principal fonte de informacéo os sites
das auditorias internas das UFs, vez que contém os documentos necessarios, quais sejam, 0S
relatdrios de auditorias utilizados como amostras nesta pesquisa. A obtencdo dos relatorios se
deu por meio de acesso aos sites institucionais oficiais das auditorias internas, restringindo a
busca aos documentos inerentes aos anos de 2019 e 2020.

Ap0s a recuperacdo dos relatorios, com base na moldura analitica apresentada por meio
da Figura 3, os documentos foram analisados e as observagdes organizadas em planilhas
eletronicas do software MS Excel e quantificadas com o apoio do software Vantagepoint. As
analises realizadas permitiram a elaboracdo de um conjunto de indicadores estatisticos,
devidamente apresentados na secéo correspondente aos resultados da pesquisa.

Por fim, a Ultima etapa envolveu a redacdo do relatdrio, contendo a discussdo dos
resultados das analises realizadas no decorrer da pesquisa. A Figura 2 apresenta uma sintese

dos procedimentos utilizados neta pesquisa.

Figura 2- Etapas da pesquisa

Formulacdo do Obtengao do
problema material

Elaboragao do Analise e
plano de interpretagao
trabalho dos dados

Identificacao Redacao do
das fontes relatério

Fonte: Adaptado de Gil, 2017
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3.3. Analise e interpretacdo dos dados
Conforme sintetizado por meio da Figura 03, a etapa de analise e interpretacdo dos dados

compreendeu trés fases: pré-analise, organizacdo e analise das informacdes (SA-SILVA,
ALMEIDA e GUINDANI, 2009).

Figura 3 - Fases da analise documental

1° 2° 3°

Analise do
contexto

!

Analise do autor

Codificacdo da

unidade de andlise

Pre-analise

Tratamento dos dados

Organiza¢do do material

* | Definicio da
Analise da unidade de analise
natureza do texto

Anilise do contexto-
chave e l6gica interna
do texto

Fonte: Adaptado de S&-Silva, Almeida e Guidani (2009)

Segundo Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), durante a pré-analise dos documentos
alguns aspectos essenciais devem ser observados para que os documentos possam ser
considerados validos para a pesquisa. Inicialmente, deve-se observar o contexto histérico sob
qual o documento foi produzido, o universo sécio-politico em que o autor esta inserido e 0
publico para o qual o documento foi direcionado. Em seguida, é necessario conhecer o autor,
para que seja possivel identificar quais as razbes que o levaram a escrever o documento
analisado.

Nesta pesquisa, 0s documentos analisados referem-se aos relatorios de auditorias
disponibilizados nos sites das unidades de auditoria das 33 UFs que compdem a amostra, no
intervalo dos anos de 2019 e 2020. A delimitacdo temporal possibilita identificar o contexto
historico, e ainda, entender a motivagdo dos autores para elaboracdo dos documentos, que sao
decorrentes dos resultados dos trabalhos de auditoria, onde os autores séo 0s proprios auditores
lotados nas unidades de auditorias internas das UFs.

Ainda na fase de pré-analise, Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), afirmam que é

necessario assegurar a autenticidade e confiabilidade dos documentos analisados, bem como a
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natureza do texto. Todos os documentos utilizados nesta pesquisa foram extraidos dos sites
oficiais das auditorias internas das UFs que compdem a amostra, desta forma, trata-se de
documentos recuperados diretamente da fonte e que ndo passaram por alteracBes externas
realizadas por pessoas que ndo sejam autores dos mesmos, 0 que assegura a autenticidade e
confiabilidade.

Finalizando a fase de pré-anélise, S&-Silva, Almeida e Guindani (2009), asseveram que
ha necessidade de prestar atencao aos conceito-chave contidos no texto examinado, bem como
deve-se examinar a logica interna sob o qual o mesmo foi desenvolvido, extraindo informacdes
acerca das partes principais da argumentacdo. Tal exame é extremamente Gtil quando se
comparam documentos da mesma natureza, CoOmo ocorre na presente pesquisa. Visando cumprir
com essa fase, durante a pré-analise dos relatérios, foram observadas a estrutura e
consequentemente, os termos mais utilizados e comuns nos documentos analisados.

Ap0s a pré-analise, houve a selecdo da unidade de anélise, que consiste na selecdo de
segmentos especificos do conteldo, para fazer a analise (SA-SILVA, ALMEIDA e
GUINDANI, 2009). Devido a extensdo e complexidade dos relatérios de auditoria, as unidades
de andlise foram extraidas da capa, contracapa, introducdo e escopo e recomendacdes dos
mencionados documentos. Dessa forma, itens localizados fora da delimitagdo, foram
considerados como néo localizados.

Tendo em vista 0 escopo desta pesquisa, partes especificas (campos) dos documentos
foram selecionados para compor a unidade de analise:

a) Instituicdo auditada, que se refere a universidade que sofreu a auditoria e, dessa
forma, trata-se de item essencial para analise dos dados;

b) Data da auditoria, que se refere ao periodo em que a auditoria foi realizada, e é
necessaria para a conducdo da pesquisa, tendo em vista que a delimitacdo
temporal deve ser a mesma para todos os documentos analisados, evitando, dessa
forma, inconsisténcias nos resultados;

c) Tema ou objeto auditado, cuja importancia se deve ao fato de que por meio dos
objetos auditados, é possivel identificar o que é mais abordado pelas auditorias
das universidades federais, quais sdo as semelhangas entre as unidades das
universidades que compdem a amostra, dentre outras informagdes que se fizerem
pertinentes ao objeto da pesquisa;

d) Area auditada, que por sua vez, possui grande representatividade para os
resultados que se buscam com a pesquisa, pois permite verificar quais as areas

mais abordadas pelas auditorias, bem como torna possivel identificar as
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semelhangas e diferengas com as auditorias realizadas nas universidades que
compdem a amostra. Das unidades de analise expostas, foram extraidos os dados
que serdo tratados na fase seguinte;

e) Recomendac0es, que foram analisadas com o intuito de verificar a presenca de

abordagens diretas que pudessem contribuir para areas relacionadas aos ODS.

Por fim, foi realizada a categorizacdo das unidades de analise, ou seja, as informacdes
analisadas, extraidas das unidades de analise selecionadas na fase anterior, foram exploradas e
combinadas, acarretando a formacao de relacdes e associacdes entre as mesmas (SA-SILVA,
ALMEIDA e GUINDANI, 2009).



49

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Tendo em vista a necessidade e o desafio das UFs brasileiras desenvolverem indicadores
sociais, que sejam eficazes na comunicacao com a sociedade, indicando o seu impacto social e
econdmico, com base 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel. Foi empreendido um
conjunto de iniciativas na investigacao da relagdo da atuacdo das unidades de auditoria com os
métodos utilizados na avaliacdo do desempenho das universidades, por meio da analise
documental (GARCIA et al, 2016; SA-SILVA, ALMEIDA, GUIDANI, 2009; GIL, 2008; GIL,
2017) de 286 relatorios de auditoria e suas recomendacdes, provenientes das unidades de
auditoria de 33 UFs. Esse conjunto de iniciativas foi norteado pelo objetivo geral desta pesquisa
que compreendeu a investigacdo das contribuicGes das unidades de auditorias das UFs
brasileiras, para a melhoria dos seus indicadores sociais, com base 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Os resultados alcancados englobam o conjunto de indicadores sobre a:

a) Caracterizacdo, similaridades e dissemelhancas na atuacdo das unidades de auditorias
das UFs, visando auxiliar a compreensao do contexto de atuacdo e das préaticas das
unidades de auditorias, envolvendo a identificacdo dos objetos e areas auditadas;

b) identificagdo da relacdo entre as recomendacdes das unidades de auditorias e sua
contribuicdo para a elaboragdo e melhoria dos indicadores sociais das UFs,

especialmente aqueles relacionados aos 17 objetivos do ODS.

4.1 Caracterizacao da atuacao das unidades de auditorias das UFs

Visando verificar o comportamento das auditorias internas das UFs, alguns dados
extraidos dos relatérios de auditorias internas das Universidades Federais que compdem a
amostra foram analisados, com o intuito de identificar fatores que impactam positiva e
negativamente a execugdo dos trabalhos desempenhados pelas auditorias e que estejam
resultando em auséncia de publicizacdo, dificuldades na interpretagdo ou comparagdo dos
mesmaos, e tornando inviavel o acesso dos documentos pela sociedade.

A primeira andlise realizada refere-se a publicacdo dos relatdrios, e possui o intuito de
identificar o comportamento das auditorias internas das universidades federais em relagéo a
divulgacdo dos trabalhos realizados. A anélise se deu por meio do acesso aos sites institucionais
das auditorias internas das 69 UFs existentes no Brasil, onde foram realizadas buscas dos

relatérios referentes as auditorias executadas nos anos de 2019 e 2020.
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Através das andlises sobre a disponibilizacdo dos relatdrios, € possivel observar que
apenas 33 unidades de auditoria (descritas na Tabela 1) das 69 UF’s, ou seja 47,82% das
auditorias internas das UFs publicam seus trabalhos nos sites oficiais. Vale salientar que a
publicacdo dos relatorios é préatica orientada pela CGU que trata-se do o6rgao fiscalizador e
regulador das atividades de auditoria interna dos 6rgdos governamentais. Mencionada
orientacdo possui fundamento no principio constitucional da publicidade (CGU, 2017). Desta
forma, é possivel concluir que as unidades de auditoria que ndo disponibilizam seus trabalhos,
além de estarem em contrariedade a pratica orientada pelo érgédo fiscalizador, dificultam o
acesso aos documentos pela sociedade, 6rgaos de controle, comunidade académica, e demais
interessados.

A segunda abordagem realizada permitiu analisar comportamentos das auditorias
internas referentes a disponibilizacdo das areas auditadas nos relatorios, e o objetivo da analise
é averiguar a presenca de informacdes acerca das areas auditadas nos relatérios de auditoria.
Para a verificagdo, a unidade de andlise referente a area auditada foi consultada nos relatérios
gue compBem a amostra e por meio de planilha MS Excel, foram agrupadas as UFs que
disponibilizam ou ndo o nome das areas auditadas em seus relatorios.

Por meio da Tabela 02, é possivel observar a quantidade de relatérios analisados por
Universidade, bem como a porcentagem de documentos que mencionam a area. Os niveis de
classificacdo (Tabela 02 e Figura 04) foram definidos pela pesquisadora seguindo as orientagdes
do método de anélise de documentos (SA-SILVA, ALMEIDA, GUIDANI, 2009), onde, a
situacdo esperada € a mencdo da area auditada em todos os relatérios auditados. As unidades
de auditoria que mencionaram as areas em ao menos mais da metade dos relatérios publicados
enquadraram-se na situacdo moderada. As UFs que mencionaram as areas em metade ou menos
foram alocadas na situacdo critica.

A analise permitiu concluir que, embora a CGU disponibilize um template para a
elaboracdo dos relatdrios de auditoria (CGU, 2019), parte das UFs ndo aderem ao mesmo,
deixando de incluir informacGes relevantes, como a area auditada, que trata-se de informacéo
essencial para a identificagéo do trabalho realizado (CGU, 2019).

A inclusdo da area que passou por auditoria nos relatdrios permite que o leitor visualize
a abrangéncia das areas auditadas e, na medida em que mais areas sao auditadas, maior sera o
conhecimento da sociedade acerca do funcionamento da Universidade, em sua pluralidade de
unidades organizacionais, extrapolando os dados disponibilizados atualmente por meios de
divulgacdo de resultados académicos e cientificos.

Logo, é possivel notar que a auséncia da informagéo referente a area auditada nos
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relatérios € um fator que dificulta a interpretacdo do documento e impede a comparacdo de
informacdes extraidas dos relatdrios de outras universidades que ndo seguem o mesmo padréo.

Ademais, foi possivel verificar que algumas unidades de auditoria mencionam a area
auditada em alguns relatdrios elaborados, mas deixam de incluir a informacéo em outros, o que
acarreta uma auséncia de padronizagdo em documentos da mesma instituicdo, que também pode
ocasionar dificuldades para localizagdo de informagGes necessérias para a interpretacdo do
relatorio. Por fim, de acordo com o resultado apresentado, é possivel verificar que apenas 16,
das 33 Universidades analisadas na amostra, enquadram-se no modelo disponibilizado pela

CGU, o que deve ser considerado como boa pratica nas mencionadas instituicdes.

Tabela 2 - Mencéo da area auditada nos relatorios

R . Total de R N3o . -
Universidade L. Mencionam N Classificacdo
relatérios mencionam

UFPE 16 16 100,00
UFMT 12 12 100,00
UNIFAP 10 10 100,00
UFTM 9 9 100,00
UFT 7 7 100,00
UFOPA 6 6 100,00
UFFS 5 5 100,00
UFGD 5 5 100,00
UFOB 5 5 100,00
UNIRIO 5 5 100,00
UFABC 4 4 100,00
UFOP 4 4 100,00
UFRA 4 4 100,00
UNB 4 4 100,00
UFSB 3 3 100,00
UFPEL 2 2 100,00
UFRN 24 23 1 95,83
UFSM 8 7 1 87,50
UFV 8 7 1 87,50
UFVIM 8 7 1 87,50
UFSCar 10 8 2 80,00
UNILAB 14 11 3 78,57
UFSJ 12 9 3 75,00
UNIFAL 4 3 1 75,00
UFRR 8 5 3 62,50
UNIPAMPA 8 5 3 62,50
UFRB 10 5 5 50,00
UTFPR 17 7 10 41,18
UFSC 6 2 4 33,33
UNIFEI 12 3 9 25,00
UFAL 14 1 13 7,14
UFMS 19 19 0,00
UFPB 3 3 0,00

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 4 - Legenda da Classificacdo

Escala de Classificagcao das Unviersidades
Niveis Pontuacgao
Situacao esperada 100%
Situagao moderada 51a99%
Situagao critica 0a 50 %

Fonte: Niveis definidos pelo pesquisador
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Vale lembrar que, dos relatérios 286 que compdem a amostra, 82 ndo mencionam as
areas auditadas em seus documentos (Tabela 2). Desta forma, foram considerados para a
proxima analise, somente os 204 relatorios que incluem a informacao acerca da area auditada
nos relatorios de auditoria.

Reitera-se que as universidades federais brasileiras possuem autonomia para definir o
nome de suas unidades organizacionais. Por tal motivo, nos relatdrios analisados, foi possivel
identificar nomes distintos que tratavam das mesmas areas, ou seja, verificou-se a auséncia de
padronizacdo de nomenclatura. Para facilitar a interpretacdo dos dados da pesquisa, foi
necessario realizar a categorizacdo da unidade de andlise, de acordo com a metodologia de
analise de documentos (SA-SILVA, ALMEIDA, GUIDANI, 2009).

Inicialmente, foram localizadas 127 variacdes de nomes de areas nos 204 relatorios que
continham a informacdo (Anexo 3). Com o auxilio da ferramenta VantagePoint, as areas que
possuem a mesma finalidade foram agrupadas, e resultaram no Quadro 1. O total de relatérios
apresentados no quadro em questdo ultrapassam o nimero de 204 relatorios analisados, pois
alguns relatorios apresentavam mais de uma area auditada. Os objetos auditados também foram

categorizados e agrupados, e podem ser consultados no Anexo 4.

Quadro 1 - Areas auditadas

Area Relatérios
Pro-Reitoria de Administragao @9
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas B85
Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios 24
Pré-Reitoria de Graduagdo 22
Centros 21
Pré-Reitoria de extensao 20
Pré-Reitoria de Planejamento 20
Instituicdo @2
Reitoria 11
Fundagdo B
Prefeitura B

2]

Pré-Reitoria de Pds-Graduagdo
BEducacdo a distancia
Mecnologia da informagdo

=

=

Bgéncia de Inovacdo B
Becanato de pesquisa e inovagao
Departamentos
Eaboratério de inovagdo tecnoldgica em saude
Pré-Reitoria de Pesquisa
Conselhos il
Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura ]
Bistema integrado de bibliotecas - Sibi il

Fonte: dados da pesquisa
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A categorizacdo das areas e objetos auditados permitiu ainda, a verificagdo de dois
fatores que auxiliam na compreensdo da atuacdo das auditorias internas das universidades
federais.

A primeira analise refere-se as areas auditadas, e possui 0 objetivo de apresentar
similaridades e diferencas no comportamento das auditorias internas, por meio da analise das
areas auditadas com maior frequéncia. A elaboragédo se deu por meio da sele¢do da unidade de
analise “areas auditadas” nos relatorios de auditoria, que foram devidamente transferidas para
planilha MS Excel e posteriormente foram categorizadas e agrupadas com o auxilio da
ferramenta VantagePoint.

Nota-se no Quadro 1, que as trés primeiras areas que aparecem com maior frequéncia
nas auditorias sdo a Pro-Reitoria de administracdo, Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios, que tratam de questfes administrativas das universidades
federais. Em seguida, as areas que mais aparecem sao a Pro-Reitoria de Graduagdo, os Centros
e a Pro-Reitoria de Extensao, que por sua vez, relacionam-se as atividades fim das universidades
(ensino, pesquisa e extensdo). Apos, surge novamente uma area responsavel por atividades
meio das universidades, qual seja: Pro-Reitoria de Planejamento. As areas mencionadas
ocupam as 7 primeiras colocacfes nas areas que mais aparecem nos relatérios e perfazem um
total 74,3 % de todas as areas auditadas nos relatérios que compdem a amostra.

As éareas referentes aos assuntos administrativos perfazem 67% do total, dentre as

mencionadas areas, enquanto as areas relacionadas as atividades fim correspondem a 33%.

Figura 5 - Areas auditadas

W Administrativo Atividades Fim

Fonte: Dados da pesquisa

Cumpre salientar que as trés primeiras areas que mais aparecem nos relatorios de

auditoria, sdo responsaveis pelo manuseio de verbas das universidades referentes a contratos,
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folha de pagamento de servidores, recursos do Pnaes, etc. Conforme Rodrigues (2019),
apresenta em sua pesquisa, as auditorias internas das universidades que compuseram a analise
utilizam como um dos critérios para o planejamento das auditorias e selecdo das areas que serao
auditadas, a materialidade. O mesmo autor menciona que a materialidade ¢é calculada conforme
a representatividade dos valores sob responsabilidade da area em relagcdo ao valor total do
orcamento (RODRIGUES, 2019).

Desta forma, é possivel concluir que a consideracdo da materialidade como um dos
fatores computados para o planejamento das auditorias, faz com que as areas auditadas com
mais frequéncia sejam aquelas que possuem a responsabilidade de coordenar a utilizacdo dos
orgcamentos de maior volume nas universidades, como demonstra o indicador apresentado.

Além das andlises acima, ainda com o intuito de compreender o comportamento das
unidades de auditoria, identificando as similaridades e dissemelhancas entre as universidades,
foram elaborados os indicadores “Mapa de correlacdo cruzada entre as universidades, com base
nas areas auditadas” (Figura 05) e “Mapa correlacdo cruzada entre as universidades, com base
nos objetos auditados” (Figura 06). Os mapas de correlacdo cruzada mostram 0s
relacionamentos entre itens em uma lista com base nos valores de outra lista. Assim, 0s mapas
de correlacdo cruzada (Figuras 05 e Figura 06) ilustram as unidades de auditoria das
universidades que estdo atuando em é&reas e objetos semelhantes. Estes indicadores foram
elaborados a partir da correlagéo entre as universidades, com base na identificagao e tratamento
das informacGes sobre areas auditadas e objetos auditados.

O indicador “Mapa correlagdo cruzada entre as universidades, com base nas areas
auditadas” (Figura 06) foi elaborado, considerando 204 relatorios que fazem a indicagdo sobre
areas auditadas. Ja 0 “Mapa correlagdo cruzada entre as universidades, com base nos objetos
auditados” (Figura 07) foi elaborado considerando os 286 relatdrios recuperados nos sites das
UFs. No apoio para elaboracdo dos indicadores, foi empregada a ferramenta VantagePoint,
utilizando os campos “universidades” para visualizar as diferentes universidades, e os campos
“area auditada” e “objeto auditado”, para construir as relagcdes entre as universidades.

Para reduzir a confuséo visual, apenas as correlagdes cruzadas com maior significancia
de todo o conjunto de semelhancas possiveis sdo mostradas nos mapas. Na interpretacdo e
analise das Figuras 06, as esferas representam as UFs, e o tamanho das esferas refere-se a
quantidade de areas auditadas pela UF, quanto maior a quantidade de areas auditadas pela
unidade de auditoria da UF, maior o tamanho da esfera no mapa. As linhas representam a

intensidade da correlagdo cruzada entre as UFs, com base nas areas auditadas.
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Figura 6 - Mapa correlacdo cruzada entre as universidades, com base nas areas auditadas
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Visualization
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Fonte: Autora. 204 relatdrios, compreendendo 24 areas auditados por 31 UFs.

O indicador Mapa correlacdo cruzada entre as universidades, com base nas areas
auditadas (Figura 06) possibilitou observar que a relacdo de maior significancia entre as
universidades foi a Administracdo. Conforme verifica-se no site institucional da Pré-Reitoria

de Administracdo da Universidade Federal de Sdo Carlos, a ProAd € responsavel pela:

“gestdo do orcamento, nas compras de materiais em servigos, contratagdo de
fornecedores, estabelecimento de convénios com outras entidades, ne gestdo e
execugdo dos atos financeiros, contabeis e patrimoniais, na gestdo de processos
administrativos, recebimento e expedicdo de correspondéncias, na gestdo de
alimentac@o, viagens, passagens e didrias e do registro de diplomas”. (UFSCar, 2023)

Nota-se que quase todos 0s processos possuem relacdo com questdes financeiras, o que
novamente confirma a significativa contribuicdo da materialidade nas areas selecionadas nos
planejamentos de auditoria (RODRIGUES, 2019). Tal fato reflete que as auditorias internas,
embora englobem todas as areas pertencentes as UFs, na maioria das vezes, devido a forma
como ¢é realizado o planejamento de suas atividades, acabam auditando areas que possuem
maiores recursos financeiros.

Ferreira, Santos e Pessanha (2013), alertam para a necessidade de ferramentas de
divulgacdo dos resultados das UFs que abordem os dados financeiros e administrativos das

instituicOes. Tendo em vista a caracteristica do planejamento de trabalhos que abordam em sua
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grande parte as &reas com maiores recursos financeiros nas UFs, as auditorias internas podem
servir de aliadas no fornecimento das informacdes a sociedade, em complementacdo aos meios
utilizados atualmente para divulgacdo dos resultados obtidos. No entanto, para que isso
aconteca, novamente destaca-se a necessidade de publicacdo dos trabalhos das unidades de
auditoria interna, para que todos os interessados possuam acesso aos dados que procuram.

Ademais, o indicador reflete que parte das universidades possuem ligagcdes, o que
demonstra a existéncia de areas de atuagdo em comum entre as UFs, o que € relevante para fins
de comparacdo de resultados entre as instituicGes, identificacdo de boas praticas que possam
ser aplicadas as outras Universidades e no fornecimento de informacgdes que permitam
aprimorar e/ou implementar a construcéo de indicadores sociais.

A identificacdo da similaridade de interesses, com base nas areas de atuacdo, das
unidades de auditorias de diferentes Universidades, pode contribuir para a avaliacao da atuacao
dessas instituicbes, ao permitir a comparacdo por meio dos resultados dos trabalhos dos
auditores, fatores como alocagdo de recursos, utilizacdo de ferramentas, boas praticas, praticas
institucionais, entre outros, contribuindo para a melhoria da gestdo organizacional e,
consequentemente, para a transparéncia das informacgdes institucionais das diferentes
universidades.

A correlagdo entre universidades e areas auditadas foi analisada com base no
quantitativo de universidades e de areas auditadas (Quadro 1), visando identificar as areas
auditadas de maior relevancia para o contexto de atuacdo das auditorias internas das UFs. Vale
salientar que a categorizacao das nomenclaturas das areas auditadas realizada pela pesquisadora
facilitou na interpretacdo dos indicadores, tendo em vista que a auséncia de padronizacdo dos
nomes nas areas das unidades, seria um dificultador na visualizacdo das relacdes entre as UFs,
ante a quantidade expressiva de nomes distintos para as areas (Anexo 3).

O indicador apresentado por meio da Figura 06 compreende a correlacdo entre as
universidades, com base nos objetos auditados (temas), e possui 0 objetivo de identificar
similaridades de interesses entre as universidades, aléem da sua intensidade. Na amostra
analisada foi possivel identificar uma diversidade de formas utilizadas na nomenclatura dos
objetos auditados. As orientagdes ofertadas pelo 6rgéo fiscalizador e regulador (CGU), néo
estabelecem diretrizes sobre a padronizacdo de nomenclaturas dos objetos, o que, somado a
autonomia das universidades, gera complexidade e inviabilidade de se elaborar indicadores que
possam ser utilizados de forma global, impossibilitando que tomadores de decisdo da
comunidade académica, de 6rgdos governamentais, agéncias de fomento, ou mesmo, o cidadédo

ndo especialista, consigam fazer inferéncias comparando a atuacdo das diferentes
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universidades.

Na interpretacdo e analise da Figura 07, as esferas representam as UFs e o tamanho delas
refere-se a quantidade de objetos auditados pela unidade de auditoria da instituicdo, quanto
maior a quantidade de objetos auditados, maior o tamanho da esfera no mapa. As linhas

representam a intensidade da correlagéo cruzada entre as UFs, com base nos objetos auditados.

Figura 7- Mapa correlacdo cruzada entre as universidades, com base nos objetos auditados
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Fonte: Fonte: Autora. 286 relatdrios, compreendendo 145 objetos auditados por 33 UFs.

O indicador Mapa correlagdo cruzada entre as universidades, com base nos objetos
auditados (Figura 06) possibilitou observar que, os maiores vinculos entre 0s objetos auditados
pelas UFs sdo referentes a Transparéncia no relacionamento com a Fundacéo de Apoio (Cluster
01) e Relatdrio de Gestdo e Prestacdo de Contas (Cluster 02). A correlacdo entre universidades
e objetos auditados foi analisada com base nas percentagens de universidades e de objetos
auditados (Tabela 3), visando identificar os objetos auditados de maior relevancia para o
contexto de atuacdo das UFs.

Além disso, os dados apresentados na Tabela 3, denominado “Percentagens de
universidades e de objetos auditados”, representam os objetos auditados de maior presenca na
atuacdo das unidades das UFs. Entre os objetos auditados com maior percentagem de
universidades que os auditam, também destacam-se a “Transparéncia no relacionamento com a

Fundagao de Apoio”, no qual na amostra analisada 52% (17) das UFs auditaram este objeto.
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Total Percentagem Objeto auditado
Universidades | Relatdrios Universidades | Relatérios
17 24 52 17 | Transparéncia no relacionamento com a
Fundacdo de Apoio
10 11 30 8 | PNAES
9 10 27 7 | Gerencia e fiscalizacdo de obras da
construcdo civil
8 8 24 6 | Servicos terceirizados
7 7 21 5 | Evasao e retencao discente
6 6 18 4 | Gestdo de transportes
6 6 18 4 | Gestéo do patriménio
5 5 15 3 | Atividades de extenséo
5 5 15 3 | Apuracéo de dendncia
4 22 12 15 [ Relatorio de Gestdo e Prestagdo de Contas
4 5 12 3 | Gestéo de riscos na Universidade
4 4 12 3 | Diarias e passagens
3 5 9 3| Controles internos da Gestéo de Pessoas
3 3 9 2 | Adicionais ocupacionais
3 3 9 2 | Bolsas e auxilios
3 3 9 2 | Gestéo e fiscalizacdo de contratos
3 3 9 2 | Receitas proprias
3 3 9 2 | Sistemas de Gestdo Académica
2 3 6 2 | Avaliacdo docente e progressao
2 3 6 2 | Processos de admisséo
2 2 6 1 [ Implantagdo do plano de integridade
2 2 6 1 [ Bolsas de extenséo
2 2 6 1 | Carga horaria docente
2 2 6 1 | Concesséo de bolsas
2 2 6 1 [ Concurso publico docente
2 2 6 1 | Contratos firmados pela Universidade
2 2 6 1 | Educagdo a distancia
2 2 6 1 [ Gestdo das unidades do Restaurante
Universitario

Fonte: Autora. 286 relatdrios, compreendendo 145 objetos auditados por 33 UFs.

Por meio da anélise foi observado que os objetos mais auditados foram a Transparéncia

nas Fundacdes de Apoio (24 vezes) e 0 Relatorio de Gestdo ou Prestagdo de Contas (22 vezes),

sendo que, ambos possuem determinacéo legal advinda do Tribunal de Contas da Unido e CGU

para serem avaliados pela auditoria interna, decorrentes do Acorddo 1178/2018 TCU e
Instrucdo Normativa 05, de 27 de Agosto de 2021 (TCU, 2018 e CGU, 2021). Desta forma,
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conclui-se que, quando ha determinagdo legal, ocorre uma maior padronizacdo dos objetos
auditados, tendo em vista que as auditorias internas possuem o dever de incluir os objetos em
seus planejamentos de atividades.

Os demais objetos com maior percentual de auditorias realizadas (em destaque na tabela
3), sdo 0 PNAES, gerencia e fiscalizacdo de obras na construcgéo civil, servigos terceirizados e
evasdo e retencdo discente. No tocante ao PNAES, o destaque pode se dar por dois motivos.
Inicialmente, por sua caracteristica social, tendo em vista que trata-se de um programa de
assisténcia estudantil, destinado a manutencdo de alunos de baixa renda nas universidades
(MEC, 2020). Em segundo lugar, evidencia-se a materialidade, pois, em 2022, por exemplo,
foram destinados mais de 1,07 bilh&o de reais para as IFEs atenderem ao programa (MEC,
2020).

Em relacdo a gerencia e fiscalizacdo de obras na construcdo civil, o TCU criou um
manual que aborda o assunto, onde exprime a importancia da fiscalizacéo e geréncia nas obras
publicas, visando assegurar o cumprimento dos aspectos contratuais, técnicos e administrativos
dos contratos, evitando danos para a administracdo publica (TCU, 2014). Desta forma, a
relevancia da auditoria no objeto em analise se deve a necessidade de assegurar a correta
fiscalizacdo e execucdo de obras publicas.

Jad o0s servicos terceirizados, aparecem em destaque pois, a fiscalizacdo,
acompanhamento e monitoramento dos contratos para contratacdo de empresas que executam
trabalhos terceirizados € essencial para assegurar o cumprimento do objeto contratual, além de
garantir a qualidade dos servicos prestados (Almeida, 2009). Ou seja, a inclusdo deste objeto
nas auditorias é decorrente de suas caracteristicas financeiras e administrativas.

Por fim, a evidenciagédo da evasao e retencao discente como objeto auditado decorre do
fato de que essa € uma das questdes de maior relevancia das UFs, tendo em vista que o controle
de ingressantes e concluintes nestas instituicdes deve ser rigoroso, para que haja um equilibrio
entre as ofertas de vagas e formagao de alunos (Vanz et al, 2016).

Nota-se que, em relacdo dos objetos, as auditorias internas das UFs buscam analisar
tanto questbes administrativas, quanto financeiras e sociais, prevalecendo aqueles que possuem
imposicdo normativa. E possivel concluir que a pluralidade de objetos auditados agrega maior
transparéncia para as Universidades, tendo em vista que o repasse de informacdes para a
sociedade torna-se diverso e mais abrangente em relacéo a todas as atividades desempenhadas
nas instituigdes.

A auséncia de padronizacdo da nomenclatura dos objetos auditados é um fator que

dificulta a comparacéo, localizacéo e recuperacéo dos trabalhos de auditoria pelos interessados,
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tendo em vista a pluralidade de denominagdes encontradas para itens semelhantes. Desta forma,
uma eventual categorizagdo dos nomes dados aos objetos facilitaria a interpretagéo e acesso aos
relatorios, poderia melhorar os processos das universidades, aproxima-las com a sociedade e

ainda, ampliar o acesso as boas praticas de outras unidades de auditoria interna.

4.2 Relacdo entre as recomendacdes das unidades de auditorias e a elaboracéo de

indicadores sociais

Conforme discutido no referencial tedrico desta dissertacdo, os rankings universitarios
sdo um dos métodos avaliativos que possibilitam a demonstragdo dos resultados obtidos pelas
universidades avaliadas. Cada ranking utiliza a metodologia que melhor se adequa as suas
necessidades e objetivos, sendo que os indicadores mais utilizados referem-se a producéo
académica e cientifica, reputacéo e infraestrutura das UFs (VALMORBIDA et al, 2015).

No entanto, diversos autores alertam para a necessidade de novas métricas para a
construcdo dos indicadores. Planeta et al (2019), alertam para o fato de que a utilizacdo de
indicadores de impacto social beneficia tanto a sociedade quanto as institui¢oes, e que a adogédo
dos mesmos contribuira para a comunicagdo com a sociedade. Além disso, é cada vez mais
evidente a necessidade de indicadores sociais efetivos para monitorar e avaliar a
sustentabilidade (MARQUES, SANTOS, ARAGAO, 2020). Esta necessidade de indicadores
gue sejam mais coerentes com a realidade das universidades proporcionou a adocao de acGes
para construcdo de indicadores mais eficientes para as UFs e sociedade, como no caso da
adaptacao dos manuais da OCDE pela RICYT, que visa a adequacéo dos indicadores a realidade
ibero-americana (MARICATO, MACEDO, 2017).

A necessidade de mudancas também acarretou que diversos rankings implementaram
novos métodos de mensuracao de resultados, que levam em consideracdo aspectos relacionados
as acles sociais, politicas, econdmicas e sustentaveis desenvolvidas pelas UFs. Entre os
rankings que inovaram no método de avaliacdo das Universidades, destaca-se o THE.
Mencionado ranking leva em consideracdo as ac0es praticadas pelas institui¢Oes para alcancar
0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, desenvolvidos pela ONU.

Em sua pesquisa, que analisa as acdes adotadas pela UnB, para aderir ao ranking THE,
Maricato e Martins (2020), chamam atencéo para a necessidade de estruturacéo e publicizacéo
dos dados relacionados aos ODS. Além disso, demonstram que as dificuldades enfrentadas para
a institucionalizacdo dos indicadores dentro das Universidades relacionam-se principalmente a

auséncia de sistemas informatizados e mao de obra especializada. Ademais, concluem que:
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“E necessario que haja clareza sobre papel das universidades com os ODS. Caso haja
interesse de que determinada universidade direcione seus esforcos para eles, sera
necessario institucionalizar um conjunto de acdes, reestruturar planejamentos,
direcionar equipes de trabalho e implementar propostas efetivas de estruturacdo de
dados e gestdo da informagdo em torno dos objetivos” (MARICATO E MARTINS,
2020).

Um estudo realizado na Universidade Federal do Tocantins também aponta que a
auséncia de direcionamento de acGes especificas para atendimento dos ODS faz com que as
UFs ndo consigam boas colocacfes, ou mesmo, ingressar no ranking THE (SOUSA,
RODRIGUES, CANCADO, 2021).

De encontro a conclusdo dos autores, um dos intuitos da presente pesquisa é demonstrar
a contribuicdo das auditorias internas das Universidades Federais, para a construcdo dos
indicadores sociais, especialmente voltados ao THE, e ainda, nas acdes referentes aos ODS. O
ranking THE foi selecionado devido a sua importancia e reconhecimento global, além da funcéo
nobre de almejar acdes voltada para os ODS. Buscou-se na presente pesquisa, analisar a
possibilidade de os trabalhos das auditorias auxiliarem no alcance ou melhoria dos objetivos do
ranking THE.

Conforme mencionado, o THE possui indicadores atrelados aos 17 ODS. Devido a
capacidade operacional da pesquisadora, serdo analisados os indicadores referentes ao ODS 4,
que trata da Educacéo de Qualidade.

Segundo o manual de aplicacdo do THE, o ODS 4 é medido porque a Educacdo de
qualidade deve ser uma area de destaque entre as Universidades, além de ser a solucdo para
diversos problemas globais. Ademais, mencionado ODS relaciona-se com outros importantes
como os ODS 1, 8 e 10 (THE, 2022). A escolha deste objetivo para analise nesta pesquisa, se
deu pela relagdo entre as metas do mesmo e a funcao principal da Universidade, que é fornecer
ensino, pesquisa e extensao de qualidade.

O Manual do ranking THE enumera os seguintes indicadores, referentes ao ODS 4:

“4.1.1. — Qualidade da Educacdo: visualizagBes de pesquisas; 4.1.2. — Qualidade da
Educacdo: CiteScore; 4.1.3. — Qualidade da Educacdo: publicacfes; 4.2.1. —
Indicadores: Proporcdo de diplomados com habilitagdo relevante para a docéncia;
4.3.1. — Recursos publicos: aprendizado ao longo da vida; 4.3.2. — Eventos publicos:
aprendizado ao longo da vida; 4.3.3. — Eventos de formagédo profissional: aprendizado
ao longo da vida; 4.3.4. — Atividades de extenséo além do campus; 4.3.5. — Politica
de acesso a aprendizagem ao longo da vida; 4.4.1. — Proporcéo de alunos da primeira
geracdo” (THE, 2022).

Para averiguar a possibilidade de os trabalhos de auditoria auxiliarem na construgdo dos
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indicadores do ranking THE relacionados ao ODS 4, foram analisados os relatorios de auditoria
que compdem a amostra, e localizadas as recomendacdes que possuem relagédo com os objetivos
dos indicadores e seriam capazes de melhorar em algum aspecto as ac¢des das Universidades
relacionadas aos mesmos. Conforme mencionado, a unidade de analise utilizada foram as
recomendacdes, e tal fato justifica-se tendo em vista que as mesmas constituem o contetido
principal dos relatorios de auditoria, pois, € por meio delas que as auditorias agregam valor as
unidades auditadas, por meio da indicacdo de solucdes para mitigar os riscos identificados.
Ademais, para a elaboracdo das recomendac6es, devem ser consideradas as causas raiz do
problema identificado, evitando assim, a repeticdo do mesmo (CGU,2017).

Os 286 relatérios que compdem a amostra, foram analisados de acordo com o objeto
auditado. Do montante total, foram selecionados 42 cujo objeto de auditoria possui relagdo com
0s objetivos dos indicadores do THE. Apds, as recomendacdes dos 42 relatérios foram
analisadas e foi possivel verificar que somente 08 apresentavam recomendacdes que poderiam
direta ou indiretamente auxiliar na elaboracéo e melhoria do desempenho das UFs em relacéo
ao indicador 4, referente a educacdo de qualidade. Os 8 relatorios possuem um total de 77
recomendacdes emitidas. No entanto, deste montante de recomendac6es, apenas 13 relacionam-

se aos indicadores apresentados no THE, conforme observa-se na tabela abaixo:

Tabela 4 - Distribuicdo das recomendacfes aos ODS

Universidades Federais
Total de indica¢des |Indicador|UFRB  |UFRN UFSS UNILAB |UFPE UFRR UFT UTFPR

11(4.3.5 3 2 1 2 1 1 1
10(4.3.2 3 2 1 2 1 1
10/4.3.3 3 2 1 2 1 1
10(4.3.4 3 2 1 2 1 1

1/4.1.3 1

1/4.2 1

Fonte: Autora, a partir da analise documental de 08 relatérios de auditoria.

Nota-se que a maioria das recomendacdes concentram-se nos indicadores 4.3.5, 4.3.2,
4.3.3,4.3.4. Os indicadores 4.1.3 e 4.2 possuem apenas uma recomendacao atrelada a cada um.
Os objetivos referentes aos indicadores que possuem relacdo direta com as recomendacgdes sao
apresentados no Manual de aplicagdo do THE:

e Indicador 4.3.5: Assegurar acesso as atividades fornecidas pelas UFs a todos,
independentemente de religido, etnia, estado e género.

¢ Indicador 4.3.2: Organizar e fornecer eventos para publico em geral: palestras publicas,
eventos educativos comunitarios.

e Indicador 4.3.3: Organizar eventos na universidade abertos a publico em geral:

educacéo executiva programa
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Indicador 4.3.4: Realizar atividades de extensdo educacional aléem do campus (para a

comunidade)

Indicador 4.1.3: Levar em consideracdo a producdo de pesquisa da universidade

relacionadas a educacao de qualidade

Indicador 4.2: Verificar quantos graduados obtiveram qualificagdo para lecionar no

ensino primario.

Na tabela 5, é possivel verificar o teor das recomendacdes e 0s respectivos indicadores
relacionados:

Quadro 2 - Relagdo Recomendacdes x Indicadores

Universidade Relatério

UFFS

UFFS

UFPE

UFRB

UFRB

UFRB

UFRN

UFRN

UFRR

UFT

UNILAB

UNILAB

UTFPR

002/2019

002/2019

006/2019

003/2020

003/2020

003/2020

011/2019

011/2019

002/2020

RA/AUDIN-

UFT/00532

22019.943
39

XX

XX

201916

Recomendacgdo
Implantar um controle institucional para consolidacgéo e integracdo das informacdes e
acompanhamentos dos projetos de extensdo de forma que possam ser mensurados,
identificados e registradas todas as pessoas envolvidas no projeto, inclusive o nimero de
pessoas da comunidade externa envolvidos e/ou beneficiados pelo projeto.
Implantar um controle institucional para a consolidacdo e integracdo das informacdes e
acompanhamentos, com indicadores e metas dos projetos de extensdo de forma que
possam ser mensurados, identificados e registrados o volume de producgdes cientificas
decorrentes das atividades de extens&o.
Implementar mecanismos de avaliacdo da efetividade da Expo - Feira das Profissdes na
UFPE, de forma que possam ser verificados os impactos do evento no publico-alvo e
aferir o atingimento dos objetivos propostos. Os mecanismos podem envolver, por
exemplo, a aplicagéo de questionarios ao final do evento
Detalhar, em normativo interno, a forma de participacdo do publico usuario na avaliacao
das acdes extensionistas.
Consolidar em documento os resultados sociais alcancados com as atividades de
extensdo, com ampla divulgagdo para a comunidade interna e externa, através do sitio
institucional, de forma a evidenciar o papel social da universidade através das atividades
de extenséo.
Recomenda-se que sejam implementados mecanismos de avaliagdo dos resultados
apresentados em comparagdo com os resultados pretendidos, de forma que possam ser
verificados os impactos dos projetos no publico alvo, bem como a elevagédo do bem estar
social.
Apure, a partir do resultado final dos editais de n.os 008/2018, 009/2018 e 010/2018
(selecéo de projetos de extensdo, programas de extensdo e grupos consolidados de arte e
cultura) e/ou dos respectivos editais langados em 2019, o percentual de recursos (custeio
e capital, além de bolsas de extensdo) destinados para os campi do interior e para a
regido metropolitana.
Avalie, com o auxilio da comissdo designada para elaborar a politica de interiorizacao
da UFRN, a destinagdo de recursos para os campi do interior e regido metropolitana com
base nas providéncias adotadas a partir da Recomendagédo 001, de modo a verificar a
necessidade ou ndo de estabelecer percentuais minimos de projetos de extensdo,
programas de extensdo e grupos consolidados de arte e cultura destinados exclusivamente
para o interior
estabelecer reservas de vagas as pessoas com deficiéncia de, no minimo, cinco por cento
das vagas oferecidas em projetos de extensdo em concursos e processos seletivos, no
ambito da UFRR.
Enquanto o sistema em desenvolvimento ndo estiver pronto para o uso, volte a publicar o
Relatério Final das atividades desenvolvidas pela Diretoria de Programas Especiais em
Educacéo, para que se tenham condi¢des de avaliar os programas em execucgao e planejar
as tarefas necesséarias para promover a melhoria da efetividade dos programas especiais
em educacgéo.
Recomendamos a imediata elaboragdo de um Sistema de Indicadores (sistema de
monitoramento e avaliacdo) que permitam a avaliagdo das acBes de extensdo no ambito
da UNILAB.
Recomendamos uma maior celeridade no estabelecimento de uma Politica
Institucionalizada de Extensdo no ambito da UNILAB. Por oportuno, recomendamos
também uma revisdo periddica dos normativos internos sempre que ocorrer mudancas
significativas na Politica de Extensdo Universitaria
Que as atividades de extensdo, de todos os Campus, estejam publicadas e disponiveis
para a comunidade interna e externa em paginas web e redes sociais.

Indicador THE

4.3.2,4.3.3,4.3.4e4.3.5

4.3.2,4.3.3,4.3.4e4.3.5

4.3.2,4.3.3,4.3.4e4.3.5

4.3.2,4.3.3,4.3.4e4.35

4.3.2,4.3.3,43.4e4.35

4.3.2,4.3.3,4.3.4e4.3.5

4.3.2,4.3.3,43.4e4.35

4.3.5

4.3.2,4.3.3,4.3.4e4.35

4.3.2,4.3.3,4.3.4e4.35

4.3.2,4.3.3,43.4e4.35

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que as recomendagOes emitidas nas auditorias, podem auxiliar na melhoria
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da qualidade dos dados exigidos nos indicadores propostos pelo THE, vez que impactam
diretamente nas agdes necessarias para atingir o objetivo dos mesmos, embora ndo tenham sido
emitidas com esse intuito. Desta forma, pode-se concluir que os trabalhos realizados pelas
auditorias internas podem auxiliar as areas destinadas a construcdo de indicadores nas
Universidades, além disso, podem auxiliar no atingimento dos ODS, tendo em vista a
possibilidade de utilizacdo das recomendacdes para estes fins.

Nota-se dentre outros aspectos, que as recomendacdes emitidas nos relatérios de
auditorias demonstrados na Tabela 4, visam que as a¢des de extensdo das Universidades atinjam
a comunidade externa, que as atividades das Universidades abranjam todas as pessoas sem
distincdo, e ainda, que os cursos voltados a educacao sejam oferecidos com qualidade. Tudo
isso, vai de encontro ao que se pede nos indicadores do THE.

Conforme mencionado por Maricato e Martins (2020) e Sousa, Rodrigues e Cancado
(2021), para que haja o efetivo atingimento do objetivo do THE, que além do ranqueamento
das Universidades, busca o alcance dos ODS, as Universidades devem alinhar suas areas de
gestdo e fazer um trabalho multidisciplinar e focado no alcance dos objetivos, além de
empreender esforcos diretamente nas acdes vinculadas ao posicionamento no ranking. Desta
forma, as recomendacdes emitidas pelas auditorias internas que, conforme observa-se acima,
podem influenciar de maneira positiva na melhoria dos indicadores, além de fornecer dados,
devem ser utilizadas como aliadas das areas estratégicas voltadas a constru¢do dos indicadores.

E necessério reiterar que as auditorias internas possuem o intuito de agregar valor &s
instituicBes, auxiliar os gestores nas tomadas de decisdo (CGU, 2017). Desta forma, na medida
em que h& uma contribuicdo direta das auditorias para a melhoria das areas estratégicas
envolvidas na implementagdo dos indicadores, além de cumprir com seus objetivos de auxiliar
a universidade a aprimorar seus processos, as unidades de auditoria estardo ganhando
visibilidade perante a universidade e sociedade.

A auséncia de recomendacdes referentes aos demais indicadores que se relacionam ao
objetivo 4 dos ODS no ranking THE, que ndo estdo presentes nas tabelas 4 e 5, bem como a
discrepancia do numero de recomendacdes que impactam nos indicadores 4.1.3 e 4.2 em relacao
aos demais, pode ser atribuida ao fato de que os assuntos tratados nas recomendagdes ndo foram
incluidos com o intuito de atingir os ODS, tampouco auxiliar na construcao dos indicadores, ou
seja, 0 planejamento das auditorias nao foi direcionado para analisar a aderéncia das unidades
auditadas aos ODS. E notério que a inclusdo dessa premissa no escopo dos futuros trabalhos a
serem realizado pelas auditorias internas, pode contribuir de maneira positiva para que as

universidades aprimorem suas atividades e alcance melhores resultados.
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5. CONSIDERACOES

As UFs sdo majoritariamente financiadas por verbas advindas do governo, e,
consequentemente, da sociedade. Desta forma, a necessidade demonstrar seus resultados para
a comunidade torna-se essencial. Atualmente, os principais meios de divulgacao dos resultados
obtidos pelas UFs séo decorrentes dos rankings, indicadores de gestdo, indicadores de
qualidade, avaliacGes do INEP e da CAPES, que utilizam dados que reportam especialmente o
alcance das instituicdes referentes a producdo académica, de producéo cientifica e atividades
fim. As auditorias internas das UFs, por sua vez, realizam trabalhos que abrangem todas as
unidades organizacionais, pois visam a melhoria de desempenho das UFs e o investimento
eficaz dos recursos publicos, atuando como parceiras das demais unidades organizacionais das
UFs, visando o sucesso do projeto institucional da universidade.

A necessidade de aproximacédo entre a universidade e a sociedade, além da analise de
aspectos que podem ser melhorados nas auditorias internas das instituigdes, para que auxiliem
no atingimento desse objetivo, foram os motivadores para a realizacdo da presente pesquisa.
Onde buscou-se caracterizar a atuacao das unidades de auditorias, e ainda, a possibilidade da
utilizacdo dos relatérios das unidades de auditorias internas, para contribuir com a aproximacao
esperada entre as UFs e sociedade, por meio da construcao de indicadores sociais relacionados
aos 17 ODS.

Por meio da pesquisa foi possivel alcancar dois grupos de resultados, que se comunicam
entre si. O primeiro, refere-se a caracterizacdo da atuacdo das unidades de auditoria. Ja o
segundo, trata da investigacdo da utilizacdo das recomendagfes presentes nos relatorios de
auditoria como imput estratégico na construcéo dos indicadores sociais, especialmente aqueles
referentes ao ranking THE.

Em relacdo ao primeiro grupo, conclui-se que as universidades sdo auditadas em todo
seu universo de areas, e ainda, que a pluralidade de objetos auditados € extensa. Tal fato, é visto
de maneira positiva em relacdo aos dados que sdo fornecidos para a sociedade, tendo em vista
a alta abrangéncia das atividades realizadas nas universidades. Em contrapartida, alguns fatores
dificultam a divulgacdo dos resultados, como o fato de algumas auditorias ndo constarem em
seus relatorios o nome da area auditada. Além disso, mais da metade das auditorias internas das
universidades existentes ndo publicam em seus sites oficiais os relatorios de auditoria, 0 que
impossibilita 0 acesso da sociedade aos resultados dos trabalhos realizados.

Foi possivel concluir ainda, que as areas auditadas com mais recorréncia pelas auditorias

internas das UFs séo aquelas que possuem parcelas maiores do orgcamento das universidades
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sob sua responsabilidade, tais quais: Pro-Reitorias de administracdo, de gestdo de pessoas e de
assuntos comunitarios, da mesma maneira, a maior similaridade entre as &reas auditadas nas
universidades também refere-se as areas de administracdo e gestdo de pessoas. Tal fato pode
estar relacionado a utilizacdo de dados referentes a materialidade no planejamento das
auditorias.

Em relacdo aos objetos auditados, evidenciam-se as auditorias da transparéncia no
relacionamento com a Fundacao de Apoio. O destaque gue se deve ao fato de haver normativos
emanados pelo TCU, para a realizacdo dos trabalhos de auditoria. Ainda em relacdo aos objetos
e areas auditadas, ainda € necessario reiterar que, a auséncia de padronizagdo das nomenclaturas
influencia negativamente, especialmente em anélises comparativas, como a realizada nesta
pesquisa. A pluralidade de variacGes de nomes para areas e objetos que possuem as mesmas
funcBes dificulta em muito a classificacdo e interpretacdo dos mesmos, especialmente para
cidadaos comuns que ndo possuem afinidade com o universo das auditorias e das universidades.
Logo, eventual padronizagdo dos nomes auxiliaria na interpretacdo dos documentos pela
sociedade, gestores e demais interessados, além de facilitar a comparacdo entre dados de
instituicOes distintas.

O resultado obtido com o segundo grupo, refere-se a investigacdo da relagdo entre as
recomendacdes das unidades de auditorias e a elaboracdo de indicadores sociais, especialmente
aqueles relacionados ao ranking THE. Cumpre salientar que, devido a capacidade operacional
da pesquisadora, somente os indicadores relacionados ao ODS 4, que trata da educacdo de
qualidade foi analisado. Foi possivel concluir que as recomendacgdes emitidas pela auditoria
possuem a capacidade de aprimorar as areas relacionadas a construcao de alguns indicadores
exigidos pelo THE, especialmente aqueles que requerem acOes referentes ao oferecimento de
atividades para a comunidade externa, acesso as atividades fornecidas pelas universidades sem
distingdo de raca, etnia, religido e qualidade na formacdo de graduados capazes de lecionar para
0 ensino primario. No entanto, verificou-se que as recomendac6es ndo foram emitidas com o
intuito de agregar valor aos indicadores, e que a relagdo € mera coincidéncia. Desta forma, para
que as contribuicbes das auditorias sejam cada vez mais evidentes para a construcdo dos
indicadores, especialmente os relacionados ao ranking THE, é necessario que a verificacdo de
cumprimento dos objetivos e métricas inerentes aos indicadores sejam adicionados aos escopos
dos planejamentos das auditorias.

Ante o que foi exposto, embora tenha sido possivel concluir que as auditorias podem
impactar de maneira positiva nas agdes relacionadas a construgdo dos indicadores elencados no

THE, sugere-se que os demais indicadores sejam avaliados em trabalhos posteriores, dando
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continuidade ao que iniciado nesta pesquisa, visando evidenciar ainda mais as contribui¢des
das auditorias internas perante as universidades e sociedade.

Conclui-se que a discusséo tedrica e os resultados alcancados poderdo contribuir para
as investigacGes sobre a atuacdo das universidades e 0 seu impacto social, por meio da
elaboracdo de indicadores sociais, utilizando a relagéo entre as recomendacdes das unidades de
auditorias e as areas correlatas aos indicadores sociais, com base nos 17 ODS.
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Anexo 1 — Enderecos eletrénicos onde estao disponibilizados os relatorios utilizados na amostra

Univers | Relatérios | Relatorios ) Ultimo
. Total Disponivel em
idade 2019 2020 acesso
UFABC 2 2 4 https://audin.ufabc.edu.br/relatorios
03/06/2022
https://ufal.br/transparencia/relatorios/auditoria/rel
UFAL 8 6 14 )
atorios
03/06/2022
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/audit
UFFS 3 2 5 oria_interna/relatorios-pareceres-notas-
tecnicas/relatorios 03/06/2022
https://portal.ufgd.edu.br/setor/auditoria-
UFGD 5 0 5
interna/relatorio-auditorias-internas
03/06/2022
UFMS 15 4 19 | https://auditoriainterna.ufms.br/relatorios/
03/06/2022
UFMT 5 7 12 | https://www.ufmt.br/unidade/audin
03/06/2022
https://ufob.edu.br/a-
UFOB 0 5 5 ufob/estrutura/audin/relatorios-anuais-de-
atividades-de-auditoria-interna-raint/view 03/06/2022
UFOP 2 2 4 https://auditoria.ufop.br/relat%C3%B3rios
03/06/2022
http://mww.ufopa.edu.br/ufopa/institucional/orgao
UFOPA 4 2 6
s-suplementares/audin-1/
03/06/2022
https://www.ufpb.br/audin/contents/menu/trabalho
UFPB 3 0 3
s-de-auditoria
03/06/2022
https://www.ufpe.br/institucional/gabinete-do-
UFPE 10 6 16
reitor/auditoria-interna/relatorios-auditoria
03/06/2022
https://wp.ufpel.edu.br/audin/relatorios-de-
UFPEL 2 0 2
auditoria/
03/06/2022



https://auditoria.ufop.br/relat%C3%B3rios

https://audin.ufra.edu.br/index.php?option=com_c
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UFRA 0 4 4
ontent&view=article&id=86&Itemid=274
03/06/2022
https://ufrb.edu.br/auditoria/relatorios-de-
UFRB 6 4 10
auditoria-2
03/06/2022
UFRN 13 11 24 | https://auditoria.ufrn.br/relatorios/
03/06/2022
UFRR 5 3 8 https://nuvem.ufrr.br/s/kiMV4m1bZD8Z5vm
03/06/2022
UFSB 1 2 3 https://ufsb.edu.br/a-ufsb/audin/relatorios
03/06/2022
UFSC 4 2 6 https://audin.ufsc.br/auditorias-realizadas/
03/06/2022
UFSCA . . 10 https://www.auditoriainterna.ufscar.br/relatorios/re
R latorios-de-auditoria-interna-rai
03/06/2022
https://www.ufsj.edu.br/audit/relatorios_de_audito
UFSJ 8 4 12
ria.php
03/06/2022
UFSM 7 1 8 https://auditoriainterna.ufms.br/relatorios/

03/06/2022
https://ww2.uft.edu.br/index.php/audin/documento
s?option=com_jalfresco&view=jalfresco&Itemid=

UFT 5 2 7
1770&id=fde5923a-a3ca-4082-9e26-
aaab1c5c98f3&folder_name=Relat%C3%B3rios 03/06/2022
http://www.uftm.edu.br/reitoria/auditoria-
UFTM 7 2 9
interna/auditorias-realizadas
03/06/2022
UFV 8 0 8 https://www.ain.ufv.br/downloads/

03/06/2022

http://portal.ufvjm.edu.br/auditoria/relatorios-de-
UFVIM 5 3 8

auditoria-interna/relatorios-de-auditoria-interna

03/06/2022
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UNB 3 1 4 https://auditoria.unb.br/relatorios-de-auditoria
03/06/2022
UNIFA A 0 A https://www.unifal-mg.edu.br/auditoria/relatorios-
L de-auditoria/
03/06/2022
UNIFA ) ) o
b 5 5 11 | https://www2.unifap.br/audint/auditorias/
03/06/2022
UNIFEI 7 5 12 | https://auditorias.unifei.edu.br/auditorias/
03/06/2022
https://unilab.edu.br/auditoria-
UNILA )
B 7 7 14 | interna/?_ga=2.56455147.1540629497.165428516
7-434446735.1654285167 03/06/2022
UNIPA ; . o https://sites.unipampa.edu.br/auditoria/transparenci
MPA a-ativa/
03/06/2022
UNIRI
o 5 0 5 http://www.unirio.br/audin/relatorios
03/06/2022
http://www.utfpr.edu.br/transparencia/auditoria/int
UTFPR 10 7 17
erna/relatorios-e-notas-de-auditoria
03/06/2022
181 105 286




Anexo 2 — Dados sobre as Universidades Federais Brasileiras

7

. " Quantidade de | Quantidade de
Nome Sigla Regido Estado e
Técnicos Docentes
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UFMT Centro-Oeste Mato Grosso 1407 1756
MATO GROSSO
UNIVERSIDADE DE BRASILIA UNB Centro-Oeste Distrito Federal 3204 2958
UNIVERSIDADE FEDERAL DE .
UFS Nordeste Sergipe 1426 1846
SERGIPE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
UFAM Norte Amazonas 1669 1778
AMAZONAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
B UFPI Nordeste Piauf 1156 1411
PIAUI
UNIVERSIDADE FEDERAL DE . .
UFOP Sudeste Minas Gerais 719 910
OURO PRETO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
UFSCAR Sudeste Séao Paulo 976 1345
CARLOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE . .
URV Sudeste Minas Gerais 2056 1289
VICOSA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO )
FURG Sul Rio Grande do Sul 1158 981
GRANDE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE . .
R UFU Sudeste Minas Gerais 1852 2010
UBERLANDIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO . .
- UFSJ Sudeste Minas Gerais 520 924
JOAO DEL REI
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
_ UFMA Nordeste Maranhao 1708 1941
MARANHAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
UFAC Norte Acre 750 792
ACRE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
. UFPA Norte Para 1856 2670
PARA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO )
UFRN Nordeste Rio Grande do Norte 2631 2569
GRANDE DO NORTE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
; UFPR Sul Parana 3414 2563
PARANA
UNIVERSIDADE FEDERAL
UFF Sudeste Rio de Janeiro 3865 3439
FLUMINENSE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
. UFES Sudeste Espirito Santo 1919 1846
ESPIRITO SANTO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
UFRRJ Sudeste Rio de Janeiro 1143 1255
DO RIO DE JANEIRO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UFMG Sudeste Minas Gerais 4205 3308
MINAS GERAIS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
UFRJF Sudeste Minas Gerais 1251 1710
DE FORA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UFAL Nordeste Alagoas 1670 1739
ALAGOAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DA .
UFBA Nordeste Bahia 3103 2979
BAHIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA
B UFPB Nordeste Paraiba 2608 2798
PARAIBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UFPE Nordeste Pernambuco 3840 2761
PERNAMBUCO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO )
UFRGS Sul Rio Grande do Sul 2611 2851
GRANDE DO SUL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE )
UFSM Sul Rio Grande do Sul 2677 2350
SANTA MARIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
; UFC Nordeste Cearad 3370 2386
CEARA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE .
. UFG Centro-Oeste Goias 1772 2277
GOIAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UFSC Sul Santa Catarina 2057 2596
SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
UFRJ Sudeste Rio de Janeiro 4818 4949
DE JANEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
UFRPE Nordeste Pernambuco 1755 1141
DE PERNAMBUCO
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
; UTFPR Sul Parana 1148 2703
FEDERAL DO PARANA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL )
. UFERSA Nordeste Rio Grande do Norte 529 758
DO SEMI-ARIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
N UFRA Norte Para 560 579
DA AMAZONIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
UNIFESP Sudeste Sé&o Paulo 1807 1778
PAULO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UFLA Sudeste Minas Gerais 587 814
LAVRAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UNIFAL Sudeste Minas Gerais 440 593
ALFENAS
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UNIVERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DO JEQUITINHONHA E UFVIM Sudeste Minas Gerais 681 907
MUCURI
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
R UFTM Sudeste Minas Gerais 1370 642
TRIANGULO MINEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE . .
; UNIFEI Sudeste Minas Gerais 475 502
ITAJUBA - UNIFEI
UNIVERSIDADE FEDERAL DE )
UFPEL Sul Rio Grande do Sul 918 1605
PELOTAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ) .
UNIRIO Sudeste Rio de Janeiro 1432 937
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UFMS Centro-Oeste Mato Grosso do Sul 1855 1765
MATO GROSSO DO SUL
FUNDACAO UNIVERSIDADE
R UNIR Norte Rondénia 485 848
FEDERAL DE RONDONIA
FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE | UFCSPA Sul Rio Grande do Sul 213 372
DE PORTO ALEGRE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UFRR Norte Roraima 377 608
RORAIMA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
. UNIFAP Norte Amapé 502 663
AMAPA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UFCG Nordeste Paraiba 1428 1648
CAMPINA GRANDE
FUNDACAO UNIVERSIDADE .
UFT Norte Tocantins 856 1231
FEDERAL DO TOCANTINS
FUNDACAOQ UNIVERSIDADE
FEDERAL DO VALE DO SAO UNIVASF Nordeste Pernambuco 393 591
FRANCISCO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
. UFRB Nordeste Bahia 702 1026
RECONCAVO DA BAHIA
FUNDAGCAO UNIVERSIDADE
UFGD Centro-Oeste Mato Grosso do Sul 947 682
FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
FUNDAGCAO UNIVERSIDADE
UFABC Sudeste Séao Paulo 766 815
FEDERAL DO ABC
FUNDAGAOQ UNIVERSIDADE
UNIPAMPA | Sul Rio Grande do Sul 897 957
FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA
INTEGRAGCAO LATINO- UNILA Sul Parana 533 471
AMERICANA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
B UFOPA Norte Para 799 480
OESTE DO PARA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA .
UFFS Sul Santa Catarina 677 825
FRONTEIRA SUL
UNIVERSIDADE DA INTEGRAQ/:\O
INTERNACIONAL DA LUSOFONIA | UNILAB Nordeste Ceara 450 376
AFRO-BRASILEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL
p UNIFESSPA | Norte Para 317 490
E SUDESTE DO PARA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO .
UFOB Nordeste Bahia 240 383
OESTE DA BAHIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
UFCA Nordeste Ceara 368 355
CARIRI
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL .
UFSB Nordeste Bahia 255 336
DA BAHIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE .
- UFCAT Centro-Oeste Goias 165 345
CATALAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
UFAPE Nordeste Pernambuco 84 179
AGRESTE DE PERNAMBUCO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
UFDPAR Nordeste Piaui 86 237
DELTA DO PARNAIBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE .
| UFJ Centro-Oeste Goias 180 386
JATAI
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
) UFR Centro-Oeste Mato Grosso 7 359
RONDONOPOLIS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
UFNT Norte Tocantins * *
NORTE DO TOCANTINS

Fonte: Censo da Educacdo Superior realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira — INEP (2020).



Anexo 3 — Dados sobre as areas auditadas

Nome da area

Pro-Reitoria de Graduacao
Superintendéncia de Gestao de Pessoas
Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
Superintendencia de Obras

UFFS - Institucional

Proace, Proec, Prograd, Proplan

/ Pro-Reitoria de Administragdo - PRAD.

Pro-Reitoria de Ensino de Pds-Graduacdo e pesquisa - Propp
Pro-reitoria de administragdo - prad e Fundagdo de Apoio
Prefeitura Universitaria

SGP

Pro-reitoria administrativa

Sinfra

Geréncia de atencdo a saude e Divisdo de Gestdo de Pessoas
PRAE

UFMT

SETEC

Fundacao de Apoio

SGP e Unidades Académicas

Propeq

Coordenacdo de cultura - Procev

Reitoria e pré-reitorias

Pré-reitoria de gestdo de pessoas

Secretaria de Assuntos Educacionais - SAE / Superintendencia

de planejamento

orcamento e finangas - DOF
Divisdao de transportes - DIVTRAN

Sistema integrado de bibliotecas - Sibi

Coordenacao de transportes

Diretoria de almoxarifado e patrimonio - Proad

Centro de tecnologia da informagdo e comunicagdo - CTIC
Pro-reitoria de gestdo estudantil - proges

Pro-reitoria para assuntos académicos - PROACAD
Pro-reitoria para assuntos de pesquisa e pds-graduagao
Pré-reitoria de planejamento, orcamento e financgas ProPlan
Comissdo permanente de pessoal docente

Reitoria / Pré-reitoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento - PROAP

Administrativa do Campus / Pré- reitoria de administracdo e pro-reitoria

Pro-reitoria de planejamento e desenvolvimento - proplad / diretoria de

Pro-reitoria de or¢amento, planejamento e administragdo - PROPLAD
Coordenadoria de Convénios / PROPLAD e conselho Universitario

Quantidade
de relatorios

R R =2, WwWwo
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Pré-reitoria de extensdo e cultura / Pro reitoria de planejamento,
orcamento e finangas

Gabinete do reitor/ Pro-reitoria de comunicagdo, informacdo e tecnologia

da informagéao / pré-reitoria de gestdo administrativa
Pro-reitoria de gestdo de pessoas e qualidade de vida
Pro-reitoria de gestdo administrativa - PROGEST
Pro-reitoria de planejamento, orcamento e gestao
Diretoria de convénios e contratos académicos

ProGep

Secdo de diarias e passagens / Pro-reitoria administrativa - PRA
Pro-reitoria de administracao e finanacas

Pro-reitoria de politicas afirmativas e assisténcia estudantil
Proplan

Pro-reitoria de administragdo - PROAD

Pro-reitoria de extensdo

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Centro de Ciéncia Humanas, letras e Artes

Centro de Ensino Superior do Serido

Centro de Ciéncias exatas e da terra

Centro de Educacao

Centro de Biociéncias

Centro de tecnologia

Centro de Ciéncias da Saude

Proplan, prograd, ppg, proex, proae e ceres

Laboratério de inovagdo tecnolégica em saude

UFRN

Proex

Centro de Ciéncias Humanas, letras e artes

Prolnfra

Pré-Reitoria de Ensino e Graduacdo - Proeg

Diretoria de Tecnologia da Informagdo - DTI

Pré-reitoria de planejamento - ProPlan

Pro-reitoria de sustentabilidade e integragdo social - PROSIS
Pré-Reitoria de Gestdao Académica - Progeac

Pro-reitoria de planejamento e administragao - propa
Proad, Progpe, Proex, Ain

Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas

Departamento de integridade, riscos e controles internos

Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucional - SPDI

Coordenadoria de Registro de diplomas

Nucleo de educacdo a distancia - NEAD

Pré-reitoria de extensdo e assuntos comunitdrios

Setor de concursos e procedimentos admissionais
Pro-reitoria de administragdo - Divisdo de projetos e obras
Setor de aposentadorias e pensdes

W Rk WR WRRRNBR
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Pro-reitoria de ensino de Graduacgao

Departamento de Material e Patrimdnio / Divisdo de Patriménio /
Departamento de Contabilidade e Finangas

Coordenadoria de Planejamento académico

Agéncia de Inovacdo e transferéncia de tecnologia

Pro-reitoria de infraestrutura

Centro de Ciéncias Rurais / Departamento de zootecnia
Pro-reitorias e Unidade de ensino

Pro-reitoria de assuntos estudantis

Central de estagios

Reitoria - Unidade de Integridade

Prograd/Proex/Propesq e Progedep

Pro-reitoria de recursos humanos

Pré-reitoria de ensino / Pro-reitoria de pesquisa e pds-graduacgdo / Pro-
reitoria de extensdo / Pré-reitoria de administracdo / Institutos
académicos

Pré-reitoria de ensino / Pré-reitoria de assuntos comunitarios e
estudantis

Pré-reitoria de ensino / Pré-reitoria de assuntos comunitarios e
estudantis / Pro-reitoria de pesquisa e pos graudacdo / Centro de
educacdo profissional / Departamento de tecnologia da informacéo

Pré-reitoria de gestdo de pessoas / Pro-reitoria de planejamento e
orcamento / Reitoria

Pro-reitoria de planejamento e orgamento
Planejamento e orgamento

Reitoria / Fundagdo / Proex

Reitoria / Progep / Departamento de Zootecnia
Reitoria - Progep

Prograd

Diretoria de educacdo aberta e a distancia

Reitoria / Comité de governanca, riscos e controles
Reitoria / CPPD / CONSU / Progep

Decanato de pesquisa e inovagdo

GRE / ACE

Secretaria de Infraestrutura

Agéncia de Inovacdo e empreendedorismo
Pro-reitoria de assuntos comunitdrios e estudantis
Proad / DIMANUT / Campus Santana

Proace / DACE

PROAD / DSG e SEVIG

Proplan e Proad

Proplan e DGO

Diretoria de assisténcia estudantil

Diretoria de campus

Pro-reitoria de politicas afirmativas e estudantis
Coordenadoria de gestao de carreiras

N R R R NP R R R R R

R R NR R RPRRNRRRRRNRRRWRRRRRR

83



Centro de interpretacao

Diretoria de educacgado a distancia

Pro-reitoria de administracao e coordenacao de engenharia
Reitoria

Proplad e Diserg

Dirgep

Pro-reitorias

Proplad

N R RN R R R R

Fonte: Dados da Pesquisa
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Anexo 4 — Dados sobre 0s objetos auditados

85

Objetos auditados

Transparéncia no relacionamento com a Fundagao de Apoio
Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas

PNAES

Gerencia e fiscalizagdo de obras da construcao civil
Servicos terceirizados

Evasdo e retengdo discente

Controles internos das compras governamentais
Gestdo de transportes

Gestdo do patrimoénio

Apuracao de denuncia

Atividades de extensao

Controles internos da Gestao de Pessoas

Gestao de riscos na Universidade

Cumprimento do PDI

Diarias e passagens

Adicionais ocupacionais

Avaliacdo docente e progressao

Bolsas e auxilios

Controles internos atinentes aos eventos académicos
Gestao e fiscalizagcdo de contratos

Processos de admissao

Receitas préprias

Sistemas de Gestdo Académica

Acompanhamento de projeto

Bolsas de extensao

Carga horaria docente

Concessao de bolsas

Concurso publico docente

Contratos firmados pela Universidade

Educacado a distancia

Gerenciamento de residuos e rejeitos gerados pelos laboratérios
Gestdo das unidades do Restaurante Universitario
Gestao de recursos hidricos

Implantacdo do plano de integridade

Irregularidades praticadas por servidores
Acconuntability, Controle Interno e Governanca
Acumulo de cargos, empregos e fun¢des publicas
Analisar indicios de lesdo ao erario

Atividades de ensino, pesquisa e extensao dos cursos
Atividades do curso de Licenciatura em Educac¢ao do Campo
Atos de improbidade administrativa

Atuacdo da central de estagios

Quantidade
de relatérios
24
22
11
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Atuacdo docente, ensino, pesquisa e extensado - gestado finalistica
Avaliar convénios, contratos, termos de cooperagao e instrumentos
congéneres firmados

Avaliacdo do estagio probatério

Avaliagdo do plano de integridade

Avaliagao e adequacgdo do programa de apoio a cultura, esporte e
vivéncia, e a concessdo de auxilio vivéncia

Acdes do plano estratégico

Banco de horas

Bolsas/ Ensino e Pagamentos/ Gestdo Finalistica / Gestdo Or¢camentaria e
Financeira

Cartao de pagamento do governo federal

Cessdo de espacos fisicos

Cessdo e requisicdo de pessoal

Chamamento publico

Concessao de auxilios estudantis

Concessao de licengas e afastamentos

Conformidade contabil

Conformidade de licitagdes

Conformidade do registro de gestdo

Contratagdo de professores substitutos

Contratacdo temporaria

Contratagdes e aquisi¢des realizadas por dispensa de licitagao
Contratacdes publicas

Contrato de fornecimento de refei¢cdes dos restaurantes universitarios
Controle de frequéncia e compatibilidade de hordrios na acumulac¢ao de
vinculos

Controles internos da gestdo documental

Controles internos da Prd-Reitoria de Assuntos estudantis
Controles internos do centro de interpretacao

Controles internos no processamento de registros contabeis
Convénio com Fundagao de Apoio

Convénios e contratos académicos

Cumprimento de metas

Despesas realizadas por inexigibilidade de licitagao

Distribuicdao de vagas docentes

Distribuicdo e exequibilidade dos encargos docentes

Elaboracdo e acompanhamento de convénios

Emissao, registro, reconhecimento e revalidacdo de diplomas
Empenhos inscritos em restos a pagar

Escalas de plantdo hospitalar

Exames médicos periddicos

Fiscalizacdo de Manutencado predial

Flexibilizacdo de carga hordria

Folha de pagamento de pessoal

Folha de pagamento, encargos sociais e beneficios

R R R R RRRRRRRRRR R

(=Y

P R R R RPRRPRRPRRPRRPRRPRRRRRRR

86




Gerenciamento das moradias estudantis
Gestao contabil

Gestdo da assisténcia estudantil

Gestdo da descentralizacdo orcamentaria
Gestdo de bens moéveis

Gestao de centros académicos

Gestdo de ensino

Gestao de indicadores académicos

Gestdo de material de consumo

Gestdo de processos na prefeitura universitaria
Gestdo de ética e programa de integridade
Gestdo dos cursos de pds-graduacdo

Gestdo dos laboratdrios

Gestdo dos recursos direcionados para acdes de cultura
Gestdo dos registros académicos e diplomacgao
Governanca da Instituicao

Governanga de Tl

Governanca relacionada a transparéncia
Implantagao de cursos EAD

Implementagao de sistema integrado de gestao
Infraestrutura e aquisicao de livros pela biblioteca

InstalacGes e condicBes do sistema de prevencao a incéndio

Jornada de trabalho

Legalidade de faltas justificadas de servidor
Legalidade dos processos licitatorios
LicitagcOes

Mecanismos de governanca

Mecanismos de governanca para combate a fraude e corrupcao

Movimentacao interna de pessoal

Normatizagao dos métodos, procedimentos e rotinas de trabalho do

almoxarifado

Notas de empenho

Oferta de cursos de graduacgao

Pesquisa

Politica de Desenvolvimento de Pessoal
Prestacdo de contas de convénios

Principio da publicidade

Processo de aposentadoria e pensdes

Processo de concessdo de beneficios

Processos de contratacdo de estagidrios
Programa de integridade

Programa de moradia estudantil

Programas institucionais de monitoria e apoio discente
Progressoes e incentivo a qualificacdo

Projeto de pesquisa

Projetos de pesquisa com financiamento externo
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Qualidade do ensino, pesquisa e extensao

Registro de frequéncia em ponto eletrénico

Registro de patentes

Regularidade dos processos licitatérios

Riscos de fraude e corrupgao na contratacao de bens e servigos
Rotinas internas adotadas pela Diretoria de Assisténcia estudantil
Rotinas internas da Agéncia de Inovagdo

Rotinas internas da Pré-Reitoria de assuntos comunitdrios e estudantis
Rotinas internas da Pré-Reitoria de extensao

Selecdo e pagamento de bolsistas dos cursos de educacdo a distancia
Servigos de manutencado, reforma e reparo de bens méveis e imdveis
Sistemas de informacdes contabeis

Tecnologia da informagao

Transferéncia de tecnologias e incubacdo de empresas
Transparéncia divulgacdo de informacdes de licitagdes e contratos
Transparéncia institucional

P R R R RRPRRRRRRRERRER

88

Fonte: Dados da pesquisa



