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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar as principais motivacdes, beneficios e
dificuldades na adocéo de certificacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001
em empresas brasileiras. A utilizacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA com
base na ISO 14001 tem se mostrado uma ferramenta fundamental para a abordagem
dos aspectos e impactos ambientais de uma organizacdo. Apesar de todos 0s
beneficios que esse sistema proporciona, sdo enfrentadas muitas dificuldades durante
a implementacao de SGA, principalmente em pequenas e médias empresas - PMEs.
Foram apontados os principais problemas de implementagéo relacionados a I1SO
14001 ou aos modelos e métodos utilizados (PIM), destacando-se a falta de critérios
de desempenho ambiental, a necessidade de um caminho ou sequéncia de etapas
para a implementacdo, a cooperacdo dos funcionarios no cumprimento e
comprometimento da implementacdo desta norma. Apés a implementacdo da
certificacdo os problemas n&o acabam, é desafiador manter os parametros
obrigatdrios ao longo do tempo.J& os principais beneficios obtidos foram: melhoria da
gualidade nos processos e maior conscientizacdo dos empregados em relacédo a
qualidade.

Palavras-chave: Sistema de gestdo ambiental. ISO 14001. Fatores criticos.
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ABSTRACT

The objective of this work is to identify the main motivations, benefits and difficulties in
the certification of adoption of Environmental Management Systems ISO 14001 in
Brazilian companies. The use of Environmental Management Systems — EMS based
on ISO 14001 has proved to be a fundamental tool for approaching the environmental
aspects and impacts of an organization. Despite all the benefits that this system
provides, many difficulties are faced for the implementation of EMS, especially in small
and medium-sized companies - SMEs. The main implementation problems related to
ISO 14001 or the models and methods used (PIM) were pointed out, highlighting the
lack of environmental performance criteria, the need for a path or sequence of steps
for implementation, the cooperation of employees in the compliance and commitment
to the implementation of this standard. After the implementation of the certification, the
problems do not end, it is challenging to maintain the mandatory parameters over time.
The main benefits obtained were: improvement of quality in processes and greater
awareness of employees in relation to quality.

Keywords: Environmental management system. ISO 14001. Critical factors



. ‘ CCN
wp:{.'ﬁ | [l ar»’ Centro de Ciéncias

da Natureza UFSCar

indice de Figuras e Quadros

FIGURA 1 - Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel...................



. 1 CCN
wl‘:{.'ﬁ | [l ar»’ Centro de Ciéncias

da Natureza UFSCar

indice de Tabelas
TABELA 1 - Variagao de certificacdes mundiais por norma entre 2020 e 2019........ 48
TABELA 2 - Variagao de certificagdes no Brasil por norma entre 2020 e 2019........ 49

TABELA 3 - Porcentagem de certificados validos (Brasil) em relacdo ao numero total

de certificados validos (Mundo) €m 2019.........cccciiiiiiiiiiiie e 49



. 1 CCN
wl‘:{.'ﬁ | [ ar»’ Centro de Ciéncias

da Natureza UFSCar

Quadro de Siglas Utilizadas

SIGLAS SIGNIFICADO
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
CNEN Conselho Nacional de Energia Nuclear
CONAMA Conselho Nacional de Meio Ambiente
ECO-92 Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio

Ambiente e o Desenvolvimento

FUNAI Fundacao Nacional dos Povos Indigenas
GA Gestdo Ambiental

GRA Grupo de Rotulagem Ambiental

IBAMA Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos

Recursos Naturais Renovaveis

ICMBio Instituto Chico Mendes de Conservacgao da
Biodiversidade

Iphan Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional

ISSO Organizacéao Internacional de Normalizagao

LI Licenca de Instalacao

LO Licenca de Operacéao

LP Licenca Prévia

NBR Norma Brasileira

OoDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU Organizacao das Nag¢des Unidas

PDCA Plan do Check Act

PGA Programa de Gestdo Ambiental

PME Pequenas e Médias empresas

SAE Secretaria de Assuntos Estratégicos

SGA Sistema de Gestao Ambiental




‘ CCN
.'[3, | [l ar»’ Centro de Ciéncias

w1
da Natureza UFSCar
SPU Secretaria do Patrimonio da Unido
TC Comité Técnico

10



. 1 CCN
wl‘:{.'ﬁ | [ ar»’ Centro de Ciéncias

da Natureza UFSCar

SUMARIO
| N =70 1607\ I 12
2. OBJETIVO GERAL ...ttt ettt 13
2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......coiieeceeceeeee ettt 14
3. REFERENCIAL TEORICO .....oouiiiieeeeeee ettt 14
3.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ....oooviiiiiieeee e 14
3.2 NORMA NBR ISO L4001 ......coueiuiieiieieee ettt 16
3.3 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)..........c.......... 19
3.4 REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS DA ISO 14001 .................. 23
3.5 OBIETIVOS E METAS .....oviiieeetecte ettt ettt ste e a e 24
3.6 PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL .....ooviiiiieeeee e 25
3.7 ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE DA GESTAO AMBIENTAL ............... 26
3.8 TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E COMPETENCIA........c.coevveveernnn. 27
3.9 DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL.......cccveeveuen.n. 28
3.10 DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL........cccveveee... 33
3.10.1 DOCUMENTAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL................... 33
3.10.2 INSTITUTOS E SELOS AMBIENTAIS .....ooviiieiececeeeeeee e 38
3.11 DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ......c.cccoveneee... 42
3.11.1 AS PREOCUPACOES AMBIENTAIS NO BRASIL .....cccveeiieeieeeieeeeen, 46
4. ESTATISCAS DE IMPLEMENTAGCAO DA ISO 14001 .......cccovcvveieeeiieieieeennns 48
5. METODOLOGIA DA PESQUISA ..ottt 50
6. CONSIDERAGCOES FINAIS ...ttt ane 51
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oooiiiecee ettt 54

11



. 1 CCN
ﬁ[‘:{.'ﬁ | 1 ar»’ Centro de Ciéncias

da Natureza UFSCar

1. INTRODUCAO

No decorrer da evolucdo industrial os recursos naturais passaram a ser
intensamente explorados, causando assim, muitos impactos negativos tanto para o
meio ambiente quanto para os seres humanos. Contudo, foi na década de 1960 que
as pessoas comecaram a perceber que 0s recursos naturais utilizados poderiam
esgotar-se. Com o fim da Segunda Guerra Mundial, surgiu a chamada Revolucéo

Ambiental, o que levou a uma grande mudanca na perspectiva ambiental no mundo.

A humanidade também estava ciente de que o uso indevido dos recursos
naturais poderia representar o fim da existéncia no planeta. Com o despertar da
consciéncia ambiental, surge um guestionamento na ciéncia e na tecnologia, devido
ao desenvolvimento em um ritmo extremamente acelerado, cujo o processo pode
levar sobretudo a poluicdo ambiental, prejudicando ndo s6 o meio ambiente, mas
também as populacbes dos diferentes seres vivos (FRANQUETO; DELPONTE;
FRANQUETO, 2019).

Portanto, o atual cenario econémico-tecnoldgico impde as organizacdes uma
necessidade de mudancas continuas no modo de operar e gerir seus negocios para

gue se adaptem a uma nova realidade e mantendo-se competitivas.

Dessa forma, as empresas precisam modernizar seus sistemas de gestéo para
fornecer produtos com maior qualidade, apoiando inovacdes tecnologicas que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, garantindo assim um aumento da

competitividade e, portanto, uma melhoria na rentabilidade.

Os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) surgiram como uma das alternativas
para as empresas que buscam atingir esses objetivos. Muitas vezes, exigem uma
formalizacdo de procedimentos operacionais, o0 monitoramento e o incentivo a
melhoria continua, reduzindo assim as emissdes de residuos e o consumo de
recursos naturais (NETO, 2021).

A norma NBR ISO 14001 vem estabelecendo requisitos com o objetivo de
gerenciamento dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SAGs) sem uma definicdo da
forma e o grau que eles devem ter ou alcangar, permitindo assim, que as empresas
possam desenvolver suas proprias solu¢des para o atendimento das exigéncias da

norma. Observa-se, portanto, que ha um carater universal, uma vez que, tais

12
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requisitos podem ser adaptados pelas empresas de qualquer regido e de todos os

portes.

Para que um Sistema de Gestdo Ambiental venha a alcancar resultados
positivos, a alta administracdo e todos os demais niveis e funcdes da organizacéo
devem comprometer-se com 0S objetivos estabelecidos respeitando questbes
ambientais. A gestdo ambiental nos ambientes organizacionais tem, portanto, como
principal foco os riscos ambientais que podem vir a prejudicar o desenvolvimento das
atividades da empresa e gerar assim um passivo ambiental, o que reflete nas
negociagdes que envolvem transferéncias, investimentos no mercado de capitais e
imagem no mercado (SANTOS, 2022).

Sendo assim, o sistema baseado na norma ISO 14001 (ISO, 2004) é um dos
modelos de gestdo ambiental (GA) mais adotados em todo o mundo. Trata-se de uma
referéncia certificavel na forma de um requisito que, além de exigir o cumprimento das
normas ambientais locais, exige também uma série de procedimentos e iniciativas,

mas nao determina como implementa-lo (SANTOS, 2002).

No entanto, o desenvolvimento e implementacao de tais sistemas enfrenta uma
série de problemas, que vao desde o baixo envolvimento da alta direcao, até a dificil
interpretacdo dos procedimentos escritos por conta dos colaboradores, especialmente
com relacdo aos recursos humanos, tais como baixos niveis de informacéo e
treinamento, baixa motivacao e resisténcia as mudancas (FRANQUETO; DELPONTE;
FRANQUETO, 2019).

2. OBJETIVO GERAL

7

O objetivo principal deste trabalho é identificar e analisar os beneficios,
dificuldades da gestdo ambiental para empresas certificadas ou que buscam a
certificacdo, segundo a especificacdo ISO 14001, além de destacar as ferramentas

para alcancar tal regulamentacao.

13
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2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Verificar quais séo as dificuldades na implementacdo da ISO 14001 e
manutencdo da certificacdo ja implementada,

e Avaliar quais sao os instrumentos utilizados pelas empresas para conquistar
e perdurar a ISO 14001;

e Entender e constatar quais sdo os beneficios provenientes do atendimento

de tal norma;

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Um SGA pode ser considerado um conjunto de atividades administrativas e
operacionais voltado ao desenvolvimento e implementacao da Politica Ambiental de
acordo com o tipo de empresa. Dentro de uma universidade, por exemplo, um SGA
integra principios e objetivos que visam fomentar valores e praticas voltados para a
sustentabilidade no ensino, na pesquisa, na extensdo e nas atividades

administrativas, em um processo de melhoria continua.

Portanto, o Sistema de Gestdo Ambiental € uma importante estratégia de
negocio para as empresas que tendem a realizar a gestdo dos impactos dos seus
produtos e servicos sobre o meio ambiente, uma vez que, através do SGA a
organizacdo obtém as melhores oportunidades de negécios, melhorando a imagem e
a administracdo de recursos energéticos e materiais, reduzindo com iSS0 0S riscos,
acidentes ambientais e gastos desnecessarios, além de cumprir a legislacao
ambiental. Ademais, o sistema prevé meios para a selecdo e monitoramento dos
fornecedores, evitando dessa forma sancdes e penalizacbes, devido ao
enguadramento da organizagcdo como corresponsavel por uma infracdo ambiental
cometida pelo seu fornecedor (FRANQUETO; DELPONTE; FRANQUETO, 2019).

Dessa forma, NBR ISO 14001 estabelece o sistema de gestdo ambiental, que
faz parte de um conjunto de normas. A ISO 14001:2015 tem como objetivo o controle
dos processos da empresa e sua relagdo com o meio ambiente, uma vez que, a norma
abordara questdes de riscos, bem como, melhoria continua, prevencao de acidentes

e reducédo do impacto ambiental causado pelas opera¢cdes da organizacao.
14
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Entretanto, Rowland Jones; Cresser (2005), esclarecem que:

Um sistema de gestdo ambiental pode ser descrito como uma metodologia
pela qual as organizacdes podem atuar de maneira estruturada sobre suas
operacfes para assegurar uma protecdo ao meio ambiente. Elas devem
definir os impactos de suas atividades e, entédo, propdem ac¢des para reduzi-
los. Um SGA tem, portanto, o objetivo de controlar e reduzir continuamente
estes impactos.

Ressalta-se que o sistema ganhou relevancia apés a Conferéncia das Nacgdes
Unidas para o Meio Ambiente em Estocolmo (1972), na qual ocorreu o surgimento do
conceito de “desenvolvimento sustentavel”. A partir dai, as empresas comecgaram a
ter pressao para a protecao do meio ambiente, sendo assim, obrigadas a atuarem de
forma mais amigavel possivel com a natureza. O sistema de Gestdo Ambiental tornou-
se uma das respostas das empresas a este conjunto de pressdes, em busca de uma
industrializacdo mais sustentavel (FRANQUETO; DELPONTE; FRANQUETO, 2019).

O principal objetivo do sistema de gestdo ambiental € prover as empresas uma
estrutura que possa proteger o meio ambiente e possibilitar mudancas das condi¢cbes
ambientais em equilibrio com as necessidades socioecondmicas, aumentando o
desempenho ambiental, o controle ou influéncia no modo em que os produtos e
servicos da empresa sao projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e
descartados, bem como um relacionamento mais eficaz com orgaos de fiscalizagéo
ambiental, melhorando o relacionamento com o poder publico, a imagem da
organizacdo perante a sociedade e alcancando os beneficios financeiros e
operacionais que podem resultar na implementacédo de alternativas ambientais que

reforcam a posicéo da organizacdo no mercado.

Assim, a preocupacdo com relacédo as questdes ambientais fez com que fosse
criada a International Organization for Standardization (ISO). Dessa forma, o conjunto
de normas tenta orientar e certificar as empresas que estao voltadas para a qualidade
de vida ambiental, descrevendo assim, os padrbes do desempenho baseado na
pratica ambiental (BARBIERI,2004).

Segundo Barbieri (2004, p. 143), esta certificacdo aborda padrées de SGA,
auditoria ambiental, avaliacdo do desempenho ambiental, avaliacdo do ciclo de vida

do produto, rotulagem ambiental e os aspectos ambientais das normas de produtos.

Portanto, atualmente a questdo ambiental esta sendo vista por muitas

organizacdes, ndo apenas como uma funcdo de protecdo, mas também de uma
15
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gestdo, e isso passou a fazer parte de um planejamento estratégico de organizacdes
interferindo no posicionamento dos dirigentes, ndo apenas na visao operacional, como
também na formulacao dos planos da acéo e na elaboracdo de cenarios. Contudo, o
SGA ainda precisa ser implementado na companhia com uma série de mudancgas de
valores e visdo de mundo, ndo apenas por parte dos gestores como também da

organizacdo como um todo (BARBIERI,2004).

3.2 NORMA NBR ISO 14001

No sentido de favorecer a mudanca do paradigma de crescimento econdmico
ilimitado e simultaneamente atender as pressdes por uma maior qualidade ambiental,
através da ordenacdo de iniciativas voltadas ao desenvolvimento sustentavel, a
Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO - International Standard
Organization) encarregou-se de formular normas internacionais sobre o tema, criando
o Comité Técnico (TC) 207, em margo de 1993, para a elaboracdo das normas da
série 1ISO 14000. A norma ISO 14001 foi publicada em setembro de 1996,
compreendendo especificagbes normativas acordadas internacionalmente e
estabelecendo critérios de gestdo ambiental compativeis com um sistema de
gerenciamento voltado a viabilidade da producéo ecologicamente correta, e a inducéo
de uma cultura participativa baseada na aprendizagem organizacional, na
disseminacdo de valores ambientais e na sustentabilidade dos recursos naturais
(BARBIERI,2004).

A norma NBR ISO 14001 especifica os requisitos de um sistema de gestdo
ambiental, permitindo uma organizacdo desenvolver uma estrutura para a protecao
do meio ambiente e rdpida resposta as mudancas das condi¢cdes ambientais. Essa
norma pode levar em conta aspectos ambientais influenciados pela organizacao e

outros passiveis de serem controlados por ela (SILVA; MEDEIRQOS, 2004).

De acordo com o pensamento de Silva; Medeiros (2004):

O numero de empresas que vem desenvolvendo o sistema de gestéo
ambiental com base na norma NBR ISO 14001 no Brasil, vem aumentando a
cada ano. Isso est4 acontecendo porque ha uma consciéncia ecoldgica que
esta abrindo caminhos para o desenvolvimento de novas oportunidades de
negodcio e, com isso, facilitando a inclusdo das empresas brasileiras no
mercado internacional.

16
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A ISO 14001 é uma norma de adeséo voluntaria que contém os requisitos para
a implantacdo do SGA em uma empresa, podendo ser aplicada a qualquer tipo ou
porte de organizacdo. Além da ISO 14001, a norma ISO 14004 também trata da
implementacdo do SGA, estabelecendo as diretrizes gerais sobre principios, sistemas
e técnicas de apoio. Ambas as normas definem especificagdes minimas necessérias
aimplementacéo do SGA, inclusive um roteiro basico a ser seguido. A implementacéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na ISO 14001 por uma empresa pode
ser vista como uma inovacgao, uma vez que € um processo exigente de mudanca

comportamental e organizacional, cuja introducdo envolve varios graus de incertezas.

O desafio para garantir o sucesso de um SGA é, justamente, o de adequéa-lo as
caracteristicas e cultura da empresa, levando em consideracao os objetivos almejados
com a mudanca pretendida. O sucesso da implementacdo de um SGA estara,
portanto, relacionado a uma série de fatores, de ordem estratégica e operacional,
voltados a obtencao de ganhos econémicos e socioambientais, bem como a garantia
de sobrevivéncia da organizacdo em um cendrio em constante alteracfes. A
implementacdo dessa norma pode ser buscada por empresas que desejam
estabelecer ou aprimorar um sistema de gestdo ambiental, além de demonstrarem
seguranca sobre a politicas ambientais praticadas ou demonstrar estar de acordo com
as praticas sustentaveis a clientes e a organizacdes externas (SILVA; MEDEIROS,
2004).

Dessa forma, a norma 14001 representa a Unica norma que permite que
organizacfes comerciais sejam certificadas e possam ser implementadas por uma
empresa de certificacdo, onde o conteldo é auditado em relacdo as exigéncias e
requisitos obrigatérios de um sistema de gestdo ambiental (KRONEMBERGER,
2019). E foi nesse contexto que a mudanca da versao da ISO 14001 foi planejada,
visto que a nova versdo de 2015 incorpora, além de questdes estratégicas, a

preocupacao com a cadeia de valor, ciclo de vida, entre outras mudancas.

A ISO 14001 pode ser aplicada a qualquer tipo de organizacéo cujo objetivo
seja buscar o desempenho ambiental de forma adequada. A norma ISO 14001 busca
orientar na implementacdo do sistema de gestdo ambiental nas organizacgdes,

objetivando a conformidade com a realidade da empresa. Ademais, a ISO 14001 vem

17
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apresentando de forma genérica, as instru¢des que S&80 necessarias para 0

funcionamento de um SGA. Dessa forma, complementa Oelreich (2004):

N&o h& existéncia de orientacdes especificas para a forma que as rotinas
devem ser formuladas, implementadas e gerenciadas, sendo assim, uma
tarefa que é importante no processo de certificacdo é a sua interpretacédo e
adaptacao a uma realidade da empresa.

Observando assim, os requisitos do SGA segundo o entendimento da I1SO
14001 podem ser utilizados para a certificacdo ambiental que tem como objetivo,
transmitir confiabilidade para as partes interessadas ou para autodeclaracdo (NBR
ISO 14001, 2004).

Além disso, a ISO 14001 é uma ferramenta que auxilia as empresas na
identificacéo, priorizagéo e gerenciamento dos riscos ambientais como parte de suas
praticas usuais. Assim, a norma é baseada no ciclo PDCA que vem do inglés “Plan do
check act”, que significa planejar, fazer, checar e agir, utilizando a terminologia e
linguagem de gestéao conhecida (SILVA; MEDEIROS, 2004).

Segundo Matthews (2003):

Se da a partir dos seguintes processos/atividades: a) Planejar: politicas
ambientais, impactos ambientais e metas ambientais; b) Executar: atividades
ambientais e documentacdo ambiental; c) Verificar: auditorias ambientais e
avaliacdo de desempenho ambiental; e d) Agir: treinamento ambiental e
comunicacao ambiental.

Contudo, ha ainda um caminho longo que precisa ser percorrido a uma direcao
que seja verdadeira e tenha um conhecimento sobre as dificuldades e as
consequéncias de uma adocédo da ISO 14001. Assim sendo, 0s principais estudos que
séo realizados estdo, em grande parte, na medida voltada para uma fundamentacao

de certificacdo para as suas consequéncias (RADONJIC; TOMINC, 2006).

Diante desse cenario, observa-se a importancia da contribuicdo do SGA com o
desenvolvimento sustentavel em grandes empresas e mesmo em micro e pequenas.
A maior parte das pesquisas cientificas demonstram a influéncia das a¢cdes humanas
sobre as mudancas globais ao meio ambiente. Entretanto, as empresas tém diversos
ganhos econémicos com a promoc¢do do desenvolvimento sustentavel. Uma
caracteristica de confiangca para quem tem o SGA é obter um financiamento a juros
mais convidativos, uma vez que caso as empresas tenham um bom histérico em
respeito ao meio ambiente aumentam as chances de conseguir empréstimos a custos

mais baixos.
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Ademais, a preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel é de interesse
mundial, o que leva a questéo do certificado do 1ISO 14001, por isso ser exigido por
diversos paises para que os bens possam ser importados. Visto assim, nao ter o
certificado pode levar a diminuicdo das chances de exportacdo de uma empresa
brasileira (SILVA; MEDEIROS, 2004).

3.3 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

ODS, portanto, € um acrénimo para Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
uma vez que, sao objetivos com voz global para implementar agcdes que garantam a
erradicacdo da pobreza e a protecdo do clima e do meio ambiente. Além disso, essas
iniciativas visam garantir que todos os cidaddos tenham o direito de viver em
prosperidade e paz. Portanto, o objetivo final de todas essas praticas é garantir que a
Organizacéo das NacOes Unidas (ONU) alcance as metas estabelecidas na Agenda
2030.

Essa nova agenda apresenta uma oportunidade historica para melhorar os
direitos e o bem-estar de cada crianca e cada adolescente, especialmente os mais
desfavorecidos, e garantir um planeta saudavel para as meninas e os meninos de hoje
e para as futuras geracdes. Contudo, ndo pode haver desenvolvimento sustentavel,
prosperidade ou paz se ndo houver oportunidades justas para cada crianca e cada
adolescente. Se as criangas e 0s adolescentes mais desfavorecidos ndo compartilham
desse progresso, ele ndo seré sustentavel (KRONEMBERGER, 2019).

Com isso, a nova agenda tem o potencial de definir o desenvolvimento global
em um caminho mais equitativo, ou seja, poder oferecer a todas as criancas e todos
os adolescentes as ferramentas, as habilidades e os servicos de que necessitam para
sobreviver, prosperar e percorrer a maior parte de sua vida. Todavia, 0S progressos
para alcangcar as metas serdo avaliados levando-se em consideragdo se as
intervencdes estdo reduzindo a desigualdade e chegando as criancas, aos
adolescentes e as comunidades mais vulneraveis. Pesquisas consistentes vem a
desempenhar um papel crucial na identificacdo e no alcance dos cidadaos que estéo
as margens da sociedade.
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Portanto, os cidadaos precisam de um espago para se envolver com aqueles
gue vao colocar os ODS em pratica, uma vez que, as pessoas jovens podem ajudar a
mudar sua propria vida e suas comunidades — elas tém ideias, energia ilimitada para
a acao e a maior participacdo no futuro. Fornecendo dessa forma capacidade que
possa fortalecer o conhecimento e pela consciéncia dos seus direitos e das
necessidades urgentes do mundo, elas podem ajudar a garantir que os gestores

cumpram os compromissos assumidos (KRONEMBERGER, 2019).

Os ODS compreendem 17 objetivos e 169 metas, porém, nem todos fazem
referéncia as criancas e aos adolescentes, mas todos sao relevantes para a vida
deles. Juntos, os objetivos representam uma abordagem integral para atender as
necessidades de todos e protegendo assim os seus direitos. Medidas tomadas para
proteger 0s oceanos e 0s ecossistemas, criando cidades sustentaveis, investindo em
energia e infraestrutura, reforcando as instituicbes e estabelecendo parcerias
influenciardo a vida da sociedade, para que as novas geracdes possam herdar um
planeta mais sustentavel, os ODS requerem a integracdo das politicas de mudanca
climatica nas estratégias e planos nacionais e a garantia de acesso a Sservigos
de energia acessiveis, confiaveis e modernos para todos até 2030 (SILVA;
MEDEIRQOS, 2004).

Os dezessete ODS sao os seguintes: Erradicacdo da Pobreza; Fome Zero;
Saude e Bem Estar; Educacio de Qualidade; Igualdade de Género; Agua Potavel e
Saneamento; Energia Limpa e Acessivel; Trabalho Decente e Crescimento
Econbmico; Industria, Inovacdo e Infraestrutura; Reducdo das Desigualdades;
Cidades e Comunidades Sustentaveis; Consumo e Producdo Responsaveis; Acao
Contra a Mudanca Global do Clima; Vida na Agua; Vida Terrestre; Paz, Justica e
Instituicbes Eficazes; Parcerias e Meios de Implementagdo. Estes ODS estéo
demonstrados a seguir (NACOES UNIDAS, 2023):

20



(@)
. 1 CCN
.{.'[‘m ar»’ Centro de Ciéncias

da Natureza UFSCar

FIGURA 1 - Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAGAD SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE AGua POTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
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M;iﬂ CONTRA A VIDA NA 16 PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
MUDANGA GLOBAL AGUA INSTITUIGDES DE IMPLEMENTAGAD

DO CLIMA EFICAZES 8

Fonte: NACOES UNIDAS (Brasil). ONU. Sobre o nosso trabalho para alcancar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. [S. ], 2023. Disponivel em:

https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 27 fev. 2023.

Contudo, muitos dos novos objetivos abordam os perigos mais eminentes que
a sociedade enfrenta hoje, uma vez que a violéncia ameaca a vida e o futuro de
milhdes de pessoas e destroi o tecido social de comunidades e nagdes. A inclusdo da
agenda de resposta e enfrentamento da violéncia — incluindo abuso, exploracéao e
trafico — na agenda internacional € uma das grandes realizacbes dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Alguns objetivos dialogam diretamente com os temas
sem 0s quais os cidadaos nao podem sobreviver, prosperar e desenvolver plenamente
seu potencial — alimentacdo, cuidados de saulde, agua potavel, educacdo e
perspectivas de emprego. O objetivo sobre nutricdo exige um fim a desnutricdo, que
ameaca a vida da sociedade prejudicando a sua saude e seu crescimento fisico, sua
educacéo e seu futuro (SILVA; MEDEIROS, 2004).

Visto assim, 0 objetivo sobre saude aborda os riscos que todos enfrentam ao
longo do seu ciclo de vida, da mortalidade na infancia as doencas transmissiveis. O
foco sobre os determinantes sociais e a necessidade de fortalecer os sistemas de
saude e redes de seguranca social dialoga com os fatores que afetam a saude dos

mais desfavorecidos. Sendo assim, 0 objetivo sobre agua e saneamento continua
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sendo um assunto inacabado sobre desenvolvimento, visando ao acesso universal e

equitativo, com especial atencdo para as necessidades das pessoas vulneraveis.

Infelizmente, muitas criangas nao frequentam a escola, enquanto muitas outras
passam anos na sala de aula e ndo aprendem nem mesmo as habilidades basicas. O
objetivo sobre educacéo aborda o acesso a oportunidades de aprendizagem e a
gualidade do ensino. Acrescenta a educacao infantil na agenda e visa assegurar que
a educacéo esteja acessivel a todas as criancas, independentemente de seu género,
condicéo fisica, raca ou etnia ou local de moradia (SILVA; MEDEIROS, 2004).

O objetivo sobre crescimento econdbmico e emprego pede uma estratégia
global para garantir oportunidades de trabalho para as pessoas jovens. Ele também
visa acabar com o trabalho infantil e aborda o recrutamento e emprego de criancas

como agentes multiplicadores de conhecimento adquirido.

Os objetivos ainda abordam o enfrentamento da pobreza, da desigualdade e
da discriminacao de género, que prejudicam as criangas e 0os adolescentes e afetam
0 seu potencial. O objetivo sobre pobreza reconhece o alcance universal e muitas
dimensdes do problema, e incentiva os paises a desenvolverem e fortalecerem os

sistemas de protec¢&o social.

Atualmente, temas relativos a gestdo ambiental ocupam grande parte dos
esforcos e investimentos de empresas e paises. Apesar do desenvolvimento
econdbmico almejado pelo Brasil e outros paises tecnologicamente dependentes, no
século XX, ndo ter sido similar ao alcancado pelos paises industrializados, consolidou-
se em nivel global a consciéncia da insustentabilidade do estilo de desenvolvimento
das nacdes ricas e da impossibilidade de sua universalizagdo. Nesse contexto, surgiu
uma nova ideia que esta mobilizando as nac¢des: o desenvolvimento sustentavel. Um
novo estilo de desenvolvimento que tem como meta a busca da sustentabilidade social

e econdmica capaz de ser solidaria com a biosfera (KRONEMBERGER, 2019).

A relacdo entre meio ambiente e desenvolvimento econémico deixou de ser
vista como conflitante para ser algada a uma parceria, onde o crescimento econémico
deve perseguir a conservagdo dos recursos naturais. De acordo com Campos e

Leripio (2008), o ponto-focal da questao reside na necessidade de uma coexisténcia
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harmoniosa entre a boa qualidade do meio ambiente e a geracdo de riqueza,

encaradas como variaveis interdependentes.

Assim, no contexto globalizado e altamente competitivo da atualidade, torna-se
imperativa a necessidade de inovar, levando-se também em consideracdo o0s
aspectos ambientais envolvidos. Dessa maneira, langcar no mercado um novo produto,
instalar em uma empresa um NOvVO Processo ou criar uma nova componente industrial
faz com que seja necessaria, cada vez mais, uma avaliagdo e atualizacdo dos
impactos ambientais associados. Isso se realiza por meio do Sistema de Gestéao
Ambiental — SGA.

O fator ambiental passa assim a ser determinante no desenvolvimento de
novas tecnologias e na melhoria das existentes, influindo na competitividade industrial
de empresas e de paises em sua luta pela sobrevivéncia e superacao de concorrentes
(SILVA; MEDEIROS, 2004).

3.4 REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS DA ISO 14001

A norma ISO 14001 estabelece que uma organizacao deve estabelecer e
manter um procedimento para identificar e acessar os requisitos regulatérios e outros
dos quais é parte para os aspectos ambientais que se aplicam as suas atividades,

produtos ou servicgos.

Assim, requisitos legais sdo aqueles contidos em legislacdo e normas
ambientais, que podem ter abrangéncia nacional, federal, estadual ou municipal. Em
alguns casos, pode haver também envolvimento internacional, dependendo das
necessidades da empresa (MOREIRA, 2001).

Outros requisitos referem-se a normas técnicas, regulamentos, normas
regulamentares, outras normas diretamente aplicaveis aos aspectos ambientais (ex:
Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN), cédigos de conduta e acordos
assumidos voluntariamente por organizagdes, todos relacionados ao meio ambiente.
Portanto, € necessario investigar toda a legislacdo ambiental pertinente a cada local.
Pois, as empresas precisam ter um procedimento para atender a esses requisitos
legais e outros, e como comunicar e divulgar informagdes para todos na organizagao

(MAIMON, 1996).
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Dessa forma, a empresa deve avaliar o que é aplicavel, pois a verificacdo deve
atender a todos os requisitos da lei. Por isso é importante ter um plano de acéo para
projetos inacabados (MOREIRA, 2001).

A norma ISO 14001 (ABNT, 1996a) estabelece:

De referir que esta norma néo estabelece requisitos absolutos de
desempenho ambiental, para além do compromisso expresso na politica, de
cumprir as leis e regulamentos aplicaveis e de melhorar continuamente.
Portanto, duas organizacdes que realizam atividades semelhantes, mas com
diferentes niveis de desempenho ambiental, podem atender aos seus
requisitos.

Qualquer requisito legal deve ser cumprido sem excecédo. A conformidade do
sistema com a lei demonstra 0 seu comprometimento com a legislacdo e deve ser
claramente comprovada perante qualquer autoridade ambiental. O ndo cumprimento
de qualquer requisito legal ndo resulta automaticamente na rejeicdo de um certificado.
No entanto, o sistema deve justificar por que ndo esta cumprindo um mandato legal

perante qualquer autoridade ambiental.

E importante observar que, legalmente, as empresas devem informar seus
fornecedores sobre os impactos ambientais que seus servigos podem causar. ISso
ocorre porque muitos desses impactos ambientais sdo altamente perigosos e caros
para remediar. Para garantir o cumprimento da legislacdo ambiental, as empresas
devem contratar servicos de instituicbes detentoras das licencas necessarias.
Também é necessario adquirir produtos de empresas que sigam a legislacao
pertinente e cumpram 0s cronogramas regulares de manutencdo. Isso fornece

evidéncias confidveis quando os contratos sdo assinados (MOREIRA, 2001).

3.5 OBJETIVOS E METAS

Quando uma empresa implementa uma politica ambiental global, ela deve criar
uma meta ambiental a ser alcancada. Essa meta € um requisito especifico de
desempenho que a empresa guantifica sempre que é executada. A empresa precisa
desenvolver essa meta em conjunto com seus objetivos ambientais. Uma vez
estabelecida e atingida, a meta atingira automaticamente o objetivo. Portanto, a meta
€ a mesma coisa que 0 objetivo, mas com um escopo mais amplo e detalhes mais
especificos (MOREIRA, 2001).
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Portanto, os resultados ambientais devem permitir que a empresa alcance seus
objetivos. Essas metas devem ser quantificadas e geralmente sdo definidas em
relacdo a politica ambiental da empresa. As metas devem ser alcancadas por meio
da reducdo da geracdo de poluentes e diminuicdo do uso de recursos naturais
(CAJAZEIRA, 1997; MAIMON, 1996).

Os objetivos e metas deverdo ser desdobrados em programas, que
estabelecem as acles, recursos necessarios e responsabilidades para sua

implementacéao.

Os objetivos podem ser vistos como analise da politica corporativa e
elaboracdo da politica ambiental do empreendimento; discussdo e consolidacdo da
politica com as equipes internas e com a alta administracdo da empresa;
estabelecimento dos objetivos e metas, levando em conta as diretrizes da politica, os
aspectos significativos identificados e os requisitos a serem atendidos; definicdo da
sistematica de acompanhamento do atendimento aos objetivos e metas e definicao
dos programas de gestdo, incluindo a definicho de recursos necessarios e
responsabilidades, de forma que sejam atendidos os objetivos e metas. (MOREIRA,
2001).

3.6 PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

O Programa de Gestdo Ambiental - PGA requer um plano de acdo detalhado
com metas e prazos definidos. E supervisionado por um conjunto de funcionarios e
especialistas responsaveis pela elaboragéo e implementacdo dos planos de acdo. Os
objetivos do programa séo tracados em um SGA (SILVA FILHO, 2007).

E uma pratica muito recente, que tem ganhado importancia nas instituicdes
publicas e privadas, fazendo parte do sistema de gestéo global e tendo como suporte
a politica ambiental. Traduz-se na realizacao de atividades tendentes a obter efeitos
positivos sobre o meio ambiente, minimizando ou eliminando os danos causados pela
intervencdo humana, evitando que eles ocorram, sempre numa Otica de melhoria
continua. Eventuais alteracbes orcamentarias ou atrasos devem ser registrados em

minutos. Isso porque o0 programa deve receber autorizacdo de uma autoridade
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superior e ser aprovado por um comité. Isso € para garantir que a unidade tenha

acesso aos recursos do orcamento (SILVA FILHO, 2007).

3.7 ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE DA GESTAO AMBIENTAL

As empresas precisam garantir um sistema de gestao ambiental que funcione
bem, distribuindo as responsabilidades relativas as questbes ambientais em toda a
sua estrutura organizacional. Ao invés de focar apenas na area de meio ambiente,
deveriam incorporar outras areas da empresa. Para cada atividade, serdo
identificados os aspectos, avaliando-se sua significancia e os impactos de cada um
no meio ambiente. Nas planilhas serdo propostos também, para o controle de cada
aspecto, os controles operacionais correspondentes. Os controles operacionais serao
propostos em funcado da significancia dos aspectos e dos requisitos legais aplicaveis
aos mesmos (SILVA FILHO, 2007).

O ISO 14001 traz o seguinte:

E recomendado que o comprometimento comece nos niveis gerenciais mais
elevados da organizacdo. Da mesma forma, é recomendado que a alta
administracdo estabeleca a politica ambiental da organizacéo e assegure que
o sistema de gestdo ambiental seja implementado. E recomendado que,
como parte desse comprometimento, a Alta Administracdo designe seu(s)
representante(s) especifico(s), com responsabilidade e autoridade definidas
para a implementacao do sistema de gestdo ambiental. No caso de grandes
ou complexas organizacbes, pode existir mais de um representante
designado. Em pequenas e médias empresas, essas responsabilidades
podem ser assumidas por apenas um individuo. E igualmente recomendado
gue a alta administracdo assegure o fornecimento de um nivel apropriado de
recursos para garantir a implementacdo e manutencéo do sistema de gestéo
ambiental. E também importante que as principais responsabilidades do
sistema de gestdo ambiental sejam bem definidas e comunicadas ao pessoal
envolvido. (ABNT, 1996 a)

Deve-se ressaltar que no contexto da melhoria continua da qualidade
ambiental, as exigéncias de capacitacdo e 0s mecanismos de apoio evoluem
constantemente, ou seja, devem ser aperfeicoados ou adequados sempre que se fizer
necessario. Segundo a NBR-ISO 14.001, a implementacéo e a operacdo do SGA
englobam os seguintes aspectos: Estrutura e responsabilidade; Treinamento,
conscientizagdo e competéncia; Comunicagao; Documentacdo do SGA; Controle de

documentos; Controle operacional e preparacédo e atendimento a emergéncias.

No que se refere a estrutura e a responsabilidade para as questdes ambientais
deve-se ressaltar que dependerdo do tamanho e do ramo de atividades da empresa.

Portanto, a estrutura ndo necessariamente exige um departamento de meio ambiente
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se for uma pequena ou média empresa. Bastara designar uma pessoa ou uma equipe
para tratar do SGA. Em pequenas empresas a responsabilidade maior cabera ao
proprietario, que desempenha as fungdes de “alta administracdo”. Ja as empresas de
maior porte vao exigir uma estrutura maior. Cada caso requer andlise e adaptacéo
individual. No entanto, responsabilidade e autoridade sdo conceitos diferentes. Ser
responsavel significa aceitar as consequéncias das proprias acées ou das acdes dos
outros. Além disso, significa obedecer a autoridade e tomar decisées (SILVA FILHO,
2007).

3.8 TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E COMPETENCIA

O treinamento envolve aspectos de conscientizacdo ambiental, motivacéo e
comunicacao extensivos a toda a organizacdo. Um processo de treinamento eficaz
envolve varias etapas e elementos essenciais, a saber: Identificacdo das
necessidades de treinamento da organizagao; Desenvolvimento de planos dirigidos
de treinamento; Verificacao e avaliagdo da conformidade do programa de treinamento
previsto com 0s requisitos legais ou organizacionais; Treinamento de grupos
especificos de dirigentes ou empregados; Documentacao do treinamento realizado e
avaliacdo dos resultados do treinamento recebido (SILVA FILHO, 2007).

A organizacao deve fornecer treinamento e materiais adequados para garantir
gue todos os terceiros e funcionarios entendam a importancia do cumprimento das
politicas ambientais da empresa. Eles também devem ser informados sobre os efeitos
ambientais significativos de suas tarefas atribuidas. Isso é feito para incentivar o
cumprimento da politica ambiental. O treinamento deve ser realizado ao longo dos
procedimentos de implantacdo do SGA e permanentemente atualizado e reaplicado
segundo um programa previamente estabelecido (SILVA FILHO, 2007).

Por conta disso, colaboradores, terceiros e prestadores de servigos precisam
entender a necessidade de treinamentos especificos. Além disso, a formacao
obrigatdria é necessaria juntamente com a formacdo complementar. E preciso que
isso ndo apenas seja entendido, mas também implementado por pessoas treinadas e
conscientes dos danos ambientais de suas acfes. Isso € explicado com mais detalhes

por Moreira (2001) que disse que “as pessoas devem ser suficientemente informadas
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e treinadas antes que o sistema seja implementado”. E necessario que a organizagao
tenha funcionarios bem informados para manter o sistema ao longo do tempo. Isso

pode ser alcancado por meio de uma maior conscientizacédo dentro da organizacao.

Estabeleca procedimentos claros para que todos estejam cientes da
importancia do cumprimento da politica ambiental, SGA e procedimentos da empresa.
Também estabeleca procedimentos para garantir que todo o pessoal esteja ciente das
consequéncias ambientais associadas as suas responsabilidades e fung¢des, bem
como as consequéncias ambientais do n&o cumprimento dos procedimentos
operacionais determinados. Como as pessoas precisam entender por que estdo
realizando determinadas a¢des ambientais, elas ndo devem realizar auditorias apenas
por obrigacdo. Eles precisam entender sua causa para néo realizar auditorias
desnecessarias. Isso ocorre porque as pessoas acreditam na causa pela qual lutam.
Além disso, terceiros devem ser treinados para realizar auditorias. Qualquer sesséo
de treinamento deve ser registrada na unidade antes de ocorrer. Isso pode ser feito
por meio de um registro da atividade ou de uma lista de participantes. Qualquer
implementacdo bem-sucedida do SGA pela unidade se refletira em seu grau de
conscientizacao (SILVA FILHO, 2007).

3.9 DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Um programa de gestdo ambiental baseado na NBR ISO 14001 necessita ter
um sistema de documentacéo funcional. Assim, ndo se descreve na norma um manual
de gestdo ambiental. Algumas empresas utilizam a descricdo que existe na ISO 9001
(relacionada a gestdo de qualidade) e fazem as devidas adaptacdes. A sugestdo é
gue possa ser usado para descrever a politica ambiental da empresa, introduzir
normas de protecdo ambiental e fixar responsabilidades. Ele pode esclarecer o
trabalho em conjunto dos diversos elementos do sistema e descrever toda a
diversidade de instrumentos de gestdo ambiental e instrumentos de informacao
previstos na empresa (SILVA FILHO, 2007).

Um conteudo basico para o programa seria: a politica ambiental, as tarefas da
geréncia, a descri¢ao de tipos de documentos, elaboragéo e controle dos documentos

e dos dados, as diretrizes especificas das diversas areas e niveis da empresa para
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viabilizar as suas estratégias ambientais, como o planejamento de desenvolvimento e
0s critérios de aquisicdo, as diretrizes para reduzir os efeitos ambientais, os
regulamentos de inspecdes e controle, a execucdo de auditoria ambiental na empresa,
0 regulamento para qualificacdo de pessoal e treinamento na area ambiental, o
sistema de informagdo ambiental da empresa. Seus capitulos poderiam incluir o
objetivo e campo de aplicacdo, as responsabilidades na execucdo das diversas
tarefas ambientais, as descri¢cdes das tarefas ambientais, as documentacfes que séo
os registros de medicdes, os relatérios de auditoria, os relatorios de resultados, etc.
bem como as referéncias cruzadas (SILVA FILHO, 2007).

A norma exige a criagdo de varios documentos; todos esses elementos devem
ser incluidos na documentacdo SGA. Esses documentos descrevem a funcionalidade
do sistema e os procedimentos para controla-lo. O Ultimo elemento a ser criado é o

manual do sistema, que funciona como um resumo de todos os elementos anteriores.

O manual deve fornecer informacfes sobre o negoécio — incluindo sua
localizag&o e atividade —, bem como um breve historico, método de processamento
e capacidade de producdo. Deve também tracar a estrutura organizacional da
empresa, o fluxo de processos e o numero de funcionarios. Depois disso, o0 manual

deve apresentar o préprio sistema real.

Versdes de procedimentos regularmente atualizadas devem estar disponiveis
em todos os locais onde acdes essenciais do SGA sao realizadas. Procedimentos
desatualizados devem ser removidos das instalagdes; ndo devem ser utilizados e
devem ser devidamente identificados (SILVA FILHO, 2007).

Além disso, a norma NBR ISO 14001:2015 especifica em seu item 4.4
Documentacdo: a documentacdo do sistema da gestdo ambiental deve incluir a
politica, objetivos e metas ambientais, a descricdo do escopo do sistema da gestao
ambiental, a descricdo dos principais elementos do sistema da gestdo ambiental e sua
interagdo e referéncia aos documentos associados, bem como o0s documentos,
incluindo os registros, requeridos pela referida norma, e os documentos, incluindo os
registros determinados pela organizacdo como sendo necessarios para assegurar 0
planejamento, a operacédo e controle eficazes dos processos que estejam associados

com seus aspectos ambientais significativos.

29



. 1 CCN
wl‘:{.'ﬁ | [ ar»’ Centro de Ciéncias

da Natureza UFSCar

A empresa gerencia 0sS aspectos ambientais seguindo procedimentos
padronizados. Caso 0s aspectos ambientais exijam atencdo, a empresa deve
implementar procedimentos operacionais para evitar ou minimizar danos. Isso
também estd em conformidade com quaisquer leis ambientais que possam estar em
vigor. As empresas precisam seguir politicas ambientais definidas pelo governo. Isso
€ para garantir que seu controle operacional ndo cause poluicdo. Esse funcionario
também garante que a empresa siga os padrdes ambientais, realizando tarefas sem

causar nenhum dano.

O levantamento de aspectos e impactos ambientais da empresa revela diversas
descobertas significativas. Essas descobertas devem seguir politicas e padrbes
relevantes antes de serem consideradas neutras ou controladas. Depois de passar
por um filtro de significancia, determinar como evitar, mitigar ou controlar os efeitos
dessas descobertas torna-se procedimento padrdo para a empresa (SILVA FILHO,
2007).

Para atender ao padrao de preparacao de instrucdes de trabalho, as empresas
devem garantir que qualquer atividade que resulte em poluicdo ambiental seja
planejada. Isso inclui a gestao de residuos, pois € parte importante da eliminacdo de
desperdicios para a empresa. Além disso, as instrucdes de trabalho sdo importantes
para qualquer situacdo em que sua auséncia cause danos ambientais significativos
(ABNT, 2015).

Como as empresas que buscam a certificagdo precisam de um sistema
padronizado para criar seus documentos, evitar erros € vital. 1sso ocorre porque
sistemas diferentes produzem procedimentos exclusivos que nao falham. Quando
uma nova versao do documento € lancada, todas as fungdes relacionadas recebem
uma coépia atualizada gracas a este sistema. Isso equaciona melhor o trabalho de
todos e melhora a eficiéncia geral (SILVA FILHO, 2007).

De acordo com Moreira (2001):

Um documento controlado tem identidade visual preestabelecida, numeracéo
conforme regras estabelecidas, identificacdo do setor de origem, paginas
numeradas e namero de revisdo também deve ser legivel, sem rasuras e
datado, apresentar o nome do elaborador, responsavel e o aprovador,
apresentar copias para distribuicdo, estar disponivel e arquivado de maneira
organizada.
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Os documentos requeridos pelo sistema da gestdo ambiental e por esta norma
devem ser controlados. Registros sdo um tipo especial de documento e devem ser

controlados de acordo com os requisitos estabelecidos em 4.5.4.

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
aprovar documentos quanto a sua adequacao antes de seu uso; analisar e atualizar,
conforme necessario, e reprovar documentos; assegurar que as alteracbes e a
situacdo atual da revisdo de documentos sejam identificadas; assegurar que as
versoes relevantes de documentos aplicaveis estejam disponiveis em seu ponto de
uso; assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis;
assegurar que os documentos de origem externa, determinados pela organizagao
como sendo necessarios ao planejamento e operacdo do sistema da gestdo
ambiental, sejam identificados e que sua distribuicdo seja controlada, prevenir a
utilizacdo nao intencional de documentos obsoletos e utilizar identificagcdo adequada

nestes se forem retidos para quaisquer fins (ABNT, 2015).

Registros formais s&@o necessarios para documentar procedimentos e
instrugbes. Esses documentos devem ser considerados parte dos procedimentos e
devem ser implementados no prazo de um ano. Qualquer pessoa que revise 0S
registros deve mostrar que analisou e verificou novamente os procedimentos.
Quaisquer erros ou imprecisbes encontradas nesses registros devem ser corrigidos
para manter a precisao (SILVA FILHO, 2007).

E necessario controlar documentos externos, como legislacdo ambiental,
normas técnicas ambientais, regulamentos aplicaveis, codigos de conduta pertinentes
a atividade e acordos internacionais. Ao trabalhar com esses documentos, é
importante criar procedimentos e instrucfes de trabalho, mantendo o original. No
entanto, ndo ha necessidade de manter uma copia desses documentos no local de

trabalho.

Todos os documentos devem ser rotulados e datados com um nome, definicao
e numero. Devem ainda ser facilmente identificaveis por area e sector, ser de facil
leitura e compreensao, ter um namero de paginas, incluir um namero de revisao e ser

guardados por ordem alfabética.
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No caso da documentacdo, recomenda-se que o nivel de detalhamento da
documentacédo seja suficiente para descrever os elementos principais do sistema da
gestdo ambiental e sua interacao, fornecendo orientacao sobre fontes de informacéao
mais detalhadas sobre o funcionamento de partes especificas do sistema da gestédo
ambiental. Essa documentagcdo pode ser integrada com as de outros sistemas
implementados pela organizacdo, ndo precisando estar na forma de um Unico manual
(SILVA FILHO, 2007).

A extensdo da documentacao do sistema da gestdo ambiental pode diferir de
uma organizacdo para outra, dependendo do porte e tipo de organizacdo e suas
atividades, produtos e servi¢os; da complexidade dos processos e suas interacgoes, e

da competéncia do pessoal.

Recomenda-se que qualquer decisdo de documentar procedimento(s) seja
baseada em gquestdes tais como as consequéncias, inclusive aquelas relativas ao
meio ambiente, de ndo fazé-lo; a necessidade de demonstrar o atendimento a
requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizacéo; a necessidade de se
assegurar que a atividade seja realizada de forma constante; as vantagens de agir
assim, que podem incluir a implementagao facilitada por meio da comunicagao e
treinamento, manutencao e revisao facilitada, menor risco de ambiguidades e desvios,
capacidade de demonstracdo e visibilidade e os requisitos dessa norma (SILVA
FILHO, 2007).

Os documentos originalmente criados para outros fins que nao o sistema de
gestdo ambiental podem ser utilizados como parte deste sistema e, se assim
utilizados, terdo que ser referenciados no sistema. Quanto ao controle dos
documentos, cabe as organizacfes criarem e manterem documentos de forma
adequada a implementacdo do SGA. Entretanto, é recomendado que o foco primordial
das organizacdes seja na efetiva implementacao do sistema da gestdo ambiental e no
desempenho ambiental e ndo em um complexo sistema de controle de documentacéo
(ABNT, 2015).
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3.10 DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

As mudancas climaticas sdo frutos das acfes antropicas e, principalmente, de
empresas. Muitas delas possuem processos de producdo que ndo seguem boas
praticas e acabam prejudicando o meio ambiente, podendo ocorrer derramamento do
petréleo nos mares, emissdo de gases poluentes e descarte incorreto dos residuos,
gue sdo alguns exemplos de maleficios causados pelas empresas aos ecossistemas.

Portanto, para evitar mais danos como estes € que surgiu a legislacdo ambiental.

Assim observa-se que a legislacdo ambiental consiste em leis, decretos e
resolugcdes que visam o estabelecimento de regras para o funcionamento das
empresas e também a conduta da sociedade em relacdo ao meio ambiente. Estes
dispositivos legais ainda definem os atos das infracdes e puni¢cdes em caso do nao

cumprimento das leis.

Vale destacar que os municipios, estados e o governo federal podem editar
suas prOprias normas ambientais, contudo, os municipios e os estados precisam

seguir as diretrizes dadas no ambito federal (FREIRA, 2015).

Portanto, a legislagédo ambiental exerce um papel importante quando o assunto
¢ o desenvolvimento sustentavel. E uma forma legal de exigir que as empresas
adequem suas praticas tendo em vista a preservacao dos recursos naturais, uma vez
gue, tende a evitar os maleficios a natureza e a sociedade que mora no entorno dos
locais de producédo das organizacdes. A adequacao a legislagcdo ambiental beneficia

diretamente a imagem das empresas.

Todavia, os consumidores estdo cada vez mais conscientes e, por isso, buscam
adquirir produtos das empresas ecologicamente corretas. Portanto, a legislagao
ambiental € bem abrangente e se aplica a operacdo de empresas que possuem um
potencial poluidor (FREIRA, 2015).

3.10.1 DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O licenciamento ambiental € o processo de obtengcdo de autorizagdo prévia

para a construcdo, instalacdo, ampliacdo e operacdo de empreendimentos e
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atividades que utilizem recursos ambientais, poluam efetivamente ou potencialmente

ou de qualquer forma possam causar degradacdo ambiental.

Este licenciamento € um pré-requisito para a atuacdo de empresas que
realizam atividades que podem prejudicar o meio ambiente, ou seja, sua
obrigatoriedade é prevista em lei desde 1981 com a promulgacao da Politica Nacional
do Meio Ambiente e pode ser conduzida nos ambitos municipal, estadual ou federal,

de acordo com porte e extensao territorial do empreendimento (OLIVEIRA, 2012).

Muito mais do que um ritual burocratico, o licenciamento ambiental é uma
ferramenta essencial para coordenar o desenvolvimento econémico e o uso dos
recursos naturais para garantir a sustentabilidade fisica, sociocultural e econémica do

meio ambiente.

As licencas ambientais estdo sujeitas a condicdes como a geracao de residuos
sélidos, a geracdo de emissdes liquidas ou gasosas e 0 armazenamento de

substancias toxicas.

A nova legislagdo ambiental trouxe nova classificagdo de empreendimentos,
por porte e potencial poluidor, criando processos mais céleres com licencas Unicas e

parametros mais razoaveis (OLIVEIRA, 2012).

As licencas ambientais sdo uma importante ferramenta de gestao por meio da
gual as administracdes publicas controlam empreendimentos e atividades que sao
eficazes ou susceptiveis de poluir e levar a degradacdo ambiental. Além de
importante, € necessério por ser uma ferramenta que da condi¢des para a implantagéo
de empreendimentos e atividades de forma a eliminar ou minimizar a0 maximo 0s
danos ao meio ambiente, garantindo o desenvolvimento social e econémico do pais.
E uma ferramenta relevante na busca de conciliar desenvolvimento econdémico e
conservacdo dos recursos naturais, pois visa garantir a sustentabilidade fisica,

biolégica e sociocultural dos ecossistemas.

O objetivo das licencas ambientais é promover o desenvolvimento social e
econbmico do pais e manter a qualidade ambiental e a sustentabilidade. O

licenciamento de qualidade é essencial para o desenvolvimento da atividade

econdmica. O desafio € adequa-lo as melhores praticas para remover disfungcdes que
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prejudiguem a qualidade ambiental e criem entraves desnecessarios ao pleno
funcionamento da economia (OLIVEIRA, 2012).

A base legal para o licenciamento ambiental encontra-se principalmente na Lei
6.938/81, que dispde sobre a politica ambiental nacional e traz um conjunto de normas
de protecdo ambiental; nas Resolu¢cdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) 001/86 e 237/97, que estabelece o procedimento de licenciamento
ambiental; e na Lei Complementar n® 140/11, que estabelece as regras para a
cooperacao dos trés poderes executivos (Federal, Estadual e Municipal) na protecao

do meio ambiente.

O setor industrial defende regras claras e agilidade no processo de
licenciamento ambiental. E uma posic&o que a indUstria brasileira defende ha mais de
uma década, quando comecaram as discussfes para melhorar a legislacado do pais

sobre licengcas ambientais.

O objetivo é proteger efetivamente o meio ambiente, que é um aspecto
fundamental dos recursos necessarios para manter a sustentabilidade dos

ecossistemas e das empresas.

As empresas sujeitas a licencas ambientais sao divididas em trés categorias:
atividades que utilizam diretamente os recursos naturais, como solo, agua, arvores ou
animais, mineracao, agricultura e pesca; empresas que sao consideradas poluidoras,
NAo apenas porque extraem recursos naturais diretamente do meio ambiente, até
porque geram residuos solidos, liquidos ou gasosos; atividades que causam

degradacédo ambiental, como obras de infraestrutura.
O complexo processo de licenciamento ambiental é realizado em trés etapas:

Licenca Prévia (LP): Concedida durante as fases preliminares de planejamento
de um negocio ou atividade. Aprova a escolha do local e projeto do empreendimento,
demonstra a viabilidade ambiental e estabelece os requisitos bésicos e condicionantes

a serem atendidos na proxima fase de implantacao.

Licenca de Instalagéo (LI): Autoriza uma empresa ou atividade a executar uma
instalacédo de acordo com as especificagdes contidas em um plano, programa e

projeto aprovado, incluindo controles ambientais e outras condicdes.
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Licenca de Operacdo (LO): Autoriza o funcionamento de uma atividade ou
negoécio, mediante verificacdo do efetivo cumprimento do disposto na licenca anterior,
aplicando controles ambientais e condi¢cdes operacionais definidas. Tem validade de

4 a 10 anos, a critério do 6rgdo ambiental competente.

Segundo Oliveira (2012) os responsaveis pela fiscalizacdo das licencas
ambientais sdo os 6rgdos executivos envolvidos com as licencas ambientais e 0s
integrantes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama). Na esfera federal: o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama) e
o Instituto Chico Mendes de Biodiversidade (ICMBio).

Na esfera federal: o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos

Naturais Renovaveis (Ibama) e o Instituto Chico Mendes de Biodiversidade (ICMBIo).

Na esfera estadual: 6rgdos departamentais, que sdo entidades estaduais
responsaveis pela implementacdo de programas e projetos e pelo controle e

fiscalizacdo de atividades que possam levar a degradacdo ambiental.

Na esfera municipal: Org&os locais, que sdo entidades municipais responsaveis

pelo controle e fiscalizacdo dessas atividades dentro de suas respectivas jurisdicdes.

Também envolvidos no processo: Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade (ICMBIo), Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (Iphan),
Fundac&o Nacional do indio (Funai) e Secretaria do Patriménio das Nac¢des Unidas
(SPU).

Os desafios enfrentados pelas licengas ambientais do Brasil incluem a falta de
regras claras e uniformes para o procedimento de licenciamento ambiental, causando
danos ao meio ambiente e ao desenvolvimento socioeconémico do Brasil. Os
regulamentos de licenciamento ambiental do Brasil ndo sédo objetivos e claros o
suficiente, resultando em alto poder discricionario dos orgaos licenciadores e
inseguranca juridica (OLIVEIRA, 2012).

O processo de licenciamento é demorado e burocrético, o que significa altos
custos para as empresas. Isso acaba piorando o ambiente de negécios e afastando
os investimentos. E necessaria uma especificacio federal que estabeleca as diretrizes

gerais para as licencas ambientais em ambito nacional, com o objetivo de
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desburocratizar e objetivar o processo para reduzir as distorgcdes existentes nos

diversos procedimentos empregados no pais (OLIVEIRA, 2012).

Além disso, o impacto potencial e os beneficios do investimento ndo foram
considerados na analise dos pedidos de licenciamento. A analise deve levar em
consideracao as necessidades futuras do pais em termos de infraestrutura, bem como

as guestdes ambientais e socioecondmicas envolvidas.

O principal problema do licenciamento ambiental € o excesso de tramites
burocréaticos e sobreposicdo de poderes, criando entraves desnecessarios ao pleno
funcionamento da economia, elevando custos para as empresas e aumentando o
tempo de execucdo dos projetos, e ndo garante a protecdo ambiental; acdes
processuais e discricionarias dos agentes gera incerteza; - A inseguranca juridica,
mesmo apos a obtenc¢do da licenga ambiental, pode prejudicar a competitividade e a
produtividade de uma empresa; A legislacéo de licenciamento ambiental € complexa,

com aproximadamente 27.000 regulamentacdes (OLIVEIRA, 2012).

A modernizacédo das licencas ambientais para torna-las mais simples, eficientes
e flexiveis é fundamental para que o instrumento promova a protecdo ambiental e
assegure as condic¢des para o desenvolvimento socioecondmico, conforme estipulado
na Politica Nacional do Meio Ambiente. As principais propostas de melhoria incluem:
Simplificar o licenciamento de micro e pequenas empresas e negocios e atividades
consideradas de baixo impacto ambiental por meio de um processo de
autodeclaracéo; definir modelos de licenciamento diferenciados para diferentes
categorias de negocios e atividades para que o0 processo possa ser simplificar e
reduzir as etapas do processo de licenciamento, padronizar e estabelecer termos de
referéncia e padrbes de qualidade para os estudos ambientais, vincular as
condicionantes ambientais aos impactos identificados nos estudos ambientais,
evitando distor¢bes na apresentacdo das medidas aos empreendedores; Garantir a
autonomia dos 6rgaos licenciadores como facilitadores do processo de licenciamento;
Disciplinar a atuacdo dos orgaos competentes (Funai, Iphan, Fundacdo Palmares,
ICMBIio, etc.), especificando os limites e privilégios de suas manifestacbes e
respeitando os prazos legais; Melhorar o ambiente Institucional e estrutura de partes
interessadas Aprimorar a gestdo territorial com base na implementacdo de

instrumentos de planejamento, como o0 zoneamento ecoecondmico, 0 planejamento
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de recursos hidricos e a avaliacdo ambiental estratégica. Além de uma viséo
abrangente do ambiente e da area em que o negdcio esta localizado, o niumero de
estudos de EIA pode ser reduzido (OLIVEIRA, 2012).

Tornar a industria brasileira referéncia no uso eficiente dos recursos naturais,
nas oportunidades associadas a uma economia de baixo carbono e na utilizacdo dos
ativos da biodiversidade. As licencas ambientais devem desburocratizar, facilitar o

investimento e garantir a qualidade ambiental.

O Mapa Estratégico da Industria 2018-2022 estabelece o objetivo do uso
eficiente e sustentavel dos recursos ambientais como uma oportunidade para
desenvolver novos modelos de negocios. O licenciamento deve ser pensado para
além de suas funcBes notariais e burocraticas para que cumpra seu papel de
instrumento de gestdo ambiental (OLIVEIRA, 2012).

3.10.2 INSTITUTOS E SELOS AMBIENTAIS

Avaliadores terceirizados avaliam a qualidade dos produtos, servicos ou
profissionais. Em estudos sobre institutos e selos ambientais, isso deve ser
considerado parte de seu processo de certificacao.

Antes de ser autorizado a usar um produto, servi¢co ou profissional, € importante
confirmar se ele atende a determinados padrdes. Isso inclui regulamentos de saude
e seguranca, leis ambientais e regulamentos técnicos. Para avaliar produtos, servi¢os
e profissionais conformes, os profissionais realizam avaliacdes com base nas normas
acima mencionadas. Essas avaliacbes sdo usadas para proteger os consumidores
de problemas de saulde, seguranca e meio ambiente. As avaliagbes também
promovem a concorréncia justa no mercado, melhorando a qualidade de cada produto
ou servico. Eles também ajudam o comércio internacional, promovendo os mercados
domeésticos e fortalecendo-os (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2014).

O atendimento a legislacdo ambiental € comprovado por meio da Certificacao
Ambiental. Isso pode ser feito por meio de qualquer empreendimento, produto,

processo ou servigo.
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Tanto a gestdo ambiental quanto a aprovacao do selo estdo sob a algada de
politicas ambientais internacionais. Essas discussdes envolvem instituicdes, gestao

empresarial e até o debate publico.

Com o objetivo de melhorar o0 meio ambiente, a gestdo ambiental envolve
diretrizes administrativas e operacionais. Estes incluem planejamento, direcao,
controle, alocacdo de recursos e outras atividades destinadas a mitigar danos
ambientais ou problemas causados por a¢cfes antropicas. Eles também visam evitar

gue esses problemas surjam em primeiro lugar.

Tanto o0s objetivos quanto as necessidades das empresas mudam
constantemente. Portanto, a gestdo ambiental continua exige que as empresas
mudem constantemente de acordo com as necessidades de seus objetivos. Isso
também se aplica ao atendimento as demandas do mercado e a saude do trabalhador
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2014).

De acordo com Dias (2004):

Dessa forma, fecha-se o tripé com o debate sobre a Agenda 21 enquanto um
plano de acdo para o século XXI visando a sustentabilidade global. Trata-se
de uma estratégia de sobrevivéncia organizada em 40 capitulos, que
abordam: a dimensao econdmica e social, a conservacdo e manejo de
recursos naturais, o fortalecimento da comunidade e os meios de
implementacgéo.

Ao planejar acdes atuais e futuras, precisamos considerar as diversas
perspectivas da agenda da Agenda 21. Muitas ideias nos aproximam, e podemos
aplicar essas trés escalas para Agenda 21 local, Agenda 21 brasileira e Agenda 21

global.

Reigota (2009) indica que devemos apoiar o bem-estar do mundo como um
todo. Isso ecoa o ditado comum dos ambientalistas que incentiva as pessoas a adotar
uma mentalidade global e acdes locais. Ao reconhecer a interconexao de contextos
gerais e especificos, podemos compreender a sustentabilidade como outro caminho
gue ndo agride a diversidade cultural, social, econdmica e bioldgica.

A ECO-92 acreditava que era necessario um compromisso com a distribuicéo
de rigueza ao lado de um compromisso politico. Isso encorajaria as pessoas a agir
em todo o mundo e até mesmo localmente. As divisbes fornecidas por esta

conferéncia apoiam esses objetivos ao planejar mudancas globais e criar incentivos
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para que as pessoas melhorem sua qualidade de vida. Ao aplicar esses ideais nas
politicas locais, regionais e nacionais, evidencia que a visdo da ECO-92 estava de fato
sendo cumprida (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2014).

A publicacdo de 2009 de Martins enfatiza a importancia de estabelecer
parcerias para aumentar a conscientizacdo e melhorar a qualidade de vida. Além
disso, essas parcerias ajudam a implementar sistemas de gestdo ambiental para

varios sistemas, incluindo servicos médicos de emergéncia.

Para promover a conscientizagdo e a compreensao do meio ambiente, os selos
e as organizacdes ambientais precisam estar envolvidos no processo de producao.
Isso leva a uma dualidade de marketing do ambiente, ao mesmo tempo em que
promove a conscientizacdo de suas necessidades. Isso é reforcado pelo fato de que
a criagdo do meio ambiente é percebida como central nas discussfes sobre
sustentabilidade (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2014).

ISO14001 é um regulamento ambiental que beneficia o0 mundo em grande
escala. Foi criado em Genebra, na Suica, em 1947. E uma padronizaco de técnicas
e métodos de producdo que € veiculada por algumas organizagcdes nao
governamentais, ou ONGs. Isso ocorre porque eles fornecem certificados de
qualidade do produto sobrepostos a padrdes internacionais. Esses certificados sé&o

concedidos a produtos de alta qualidade.

Narvaes (2012) afirma que a ISO é uma ONG que padroniza 0os procedimentos
governamentais por meio de suas certificac6es de qualidade de produtos. Além disso,
possuem abrangéncia internacional por meio da padronizacdo de métodos e

metodologias de producéo.

Ao identificar produtos de baixo impacto ambiental, € necessario ter um selo
ambiental. Isso ocorre porque os rotulos de produtos com resultados ambientais
positivos precisam ser reconhecidos. Junto a isso, o planejamento institucional
contempla também a alimentacéo saudavel, a qualidade industrial e a sustentabilidade

por meio da vinculagdo a rotulagem ambiental.

Roétulos e selos sao usados para indicar o aspecto ambiental de um produto ou
servico. Ao indicar os aspectos ambientais de um produto ou servigco, as pessoas

podem entender melhor e proteger o meio ambiente. Isso ajuda a criar inovagoes
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ambientalmente corretas e incentiva as pessoas a serem mais conscientes do nosso
meio ambiente. Além disso, incentiva as pessoas a exigirem op¢cdes mais ecologicas
ao fazer compras (NARVAES, 2012).

A ABNT (2015), adotou o Selo de Qualidade Ambiental em resposta a
demandas de empresas que precisavam se adequar aos padrdes de sustentabilidade
do Sistema de Qualidade Ambiental. Isso foi feito por meio do GRA — Grupo de
Rotulagem Ambiental — formado por pesquisadores, 6rgdos ambientais, 6rgaos de

defesa do consumidor, fornecedores de fabricantes e consumidores.

O Ministério do Meio Ambiente do Brasil afirma que os rétulos ambientais
podem ser usados como uma poderosa ferramenta de marketing. Isso ocorre porque
esses rotulos informam os consumidores sobre os padrdes de producdo adequados
(BRASIL, 2009).

Comprar um produto ou servico especifico requer considerar a qualidade, o
preco e as implicacbes ambientais da escolha. Considera¢cfes adicionais incluem
saude, justica e meio ambiente no processo. As pessoas usam selos verdes para
auxilid-los nessa decisdo. Um selo certifica um assunto que precisa de conhecimento.
Existem selos para diferentes assuntos, como turismo, téxteis e edificios. Ha também
selos para alimentos ndo veganos, organicos, veganos e manejo florestal. Além disso,

h& selos de energia, cosméticos e biodiversidade (NARVAES, 2012).

7

Para atingir esses objetivos, € necessario enfatizar a necessidade de os
consumidores desenvolverem a consciéncia ambiental, a protecdo do meio ambiente
e 0 estimulo a inovacdo ambiental saudavel por meio da rotulagem ambiental. Tudo
isso faz parte de um objetivo maior de promover um mercado de produtos e servigos
com um processo ecologicamente correto. E por isso que a rotulagem é importante —
nado apenas incentiva a conscientizagdo do consumidor, mas também promove

praticas de negocios ecologicamente corretas (PHILLIPI JR; PELICIONI, 2005, p. 7).

Diversas empresas utilizam o termo “ecoeficiente” em seus materiais. Isso
porque eles acreditam que atraira mais clientes. No entanto, eles ndo entendem todas
as implicacdes do que estdo dizendo. A palavra tem um duplo significado e as
pessoas nao devem uséa-la, a menos que queiram se autopromover. Também reforca

a falsa ideia de que muitas pessoas conhecem esse conceito e como aproveita-lo para
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criar um novo nicho de mercado. Isso ndo € necessariamente uma coisa ruim, mas
as pessoas precisam estar atentas ao planejar qualquer mudanca em seus negocios.
Em vez de pensar em todos os aspectos do seu negoécio de uma sé vez, eles deveriam
se concentrar em apenas um (PHILLIPI JR; PELICIONI, 2005).

A economia verde é um tema polémico que contribui para os debates em curso
sobre a Agenda 21 e a ECO-92. As ideias desse segmento da economia podem ser
divididas em trés categorias: planejamento para o desenvolvimento sustentavel,
avaliacdo de selos e certificadoras ambientais e compreensdo das politicas
ambientais vigentes. Essas discussdes estdo muito ligadas a ideia de economia verde
— sem discutir, ninguém consegue entender a economia verde. Além disso, essas
discussbes se baseiam em varios outros aspectos do que é chamado de "Economia
Verde". Isso inclui criticas sobre a eficiéncia dos selos ambientais e como eles podem
entrar em conflito com as iniciativas da Agenda 21 e da Eco 92 (SANTOS, 2007).

Devemos simultaneamente entender a natureza da economia verde como uma
falsa esperancga para evitar ser vitima de suas muitas falhas. Ao escolher o que
compramos, ganhamos opc¢fes adicionais e alternativas vidveis a nossa compra
escolhida. Essas alternativas nos possibilitam participar de uma cadeia produtiva
verde que equaciona altos padrdes de qualidade, sustentabilidade e justica social
(SANTOS, 2007).

3.11 DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Com a globalizacdo da consciéncia ecoldgica, as organizacfes sdo afetadas
de véarias maneiras. Alguns exemplos dizem respeito a tecnologia, ao trabalho e seus
processos produtivos e, principalmente, as praticas de educacdo ambiental (DIAS,
2004).

A questdo ambiental é entendida por muitas organizacdes ndao apenas como
uma funcdo de protecao, pois passou a fazer parte do planejamento estratégico de
organizacdes interferindo na posi¢ao dos dirigentes ndo apenas na otica operacional,
mas também na formulacdo dos planos de acdo e elaboracdo de cenarios. No
ambiente empresarial, sdo cada vez mais comuns conceitos relacionados ao

desenvolvimento sustentavel, producdo mais limpa, gestdo ambiental, certificacéo
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ambiental, etc., que buscam colocar a questdo ambiental na pauta das questdes
organizacionais (PHILLIPI JR; PELICIONI, 2005).

Nesse contexto, a educacdo ambiental vem ganhando cada vez mais espaco
nas empresas, pois além de ser essencial para resolver os problemas de producéo e
consumo nos departamentos produtivos da empresa, ela também incentiva a
participacdo de longo prazo dos funcionarios na organizacdo para que possam
participar ativamente as questdes ambientais da organizacdo. A educacédo ambiental
em uma organizacao conscientiza os funcionarios sobre as praticas organizacionais e
se posiciona diante deles de forma que eles ndo atuem como simples auxiliares, mas
assumam um papel ativo, ndo sé dentro da empresa, mas também externamente
(SANTOS, 2007).

A formacdo dessa consciéncia requer um compromisso com a educacao
porque "educar no caminho da cidadania responsavel requer novas estratégias para
fortalecer a consciéncia critica a fim de capacitar grupos de pressao para uma acao
social comprometida com a reforma do sistema capitalista” (PHILLIPI JR; PELICIONI,
2005).

A educacdo ambiental visa preparar e formar os cidaddos para o exercicio de
seus direitos de cidadania. Estes devem ser capazes de refletir criticamente sobre os
rumos da sociedade, os problemas ambientais e suas causas socioecondémicas,
politicas e culturais, com o objetivo de propor acdes sociais capazes de alcancar o
desenvolvimento humano sustentavel com base na moralidade e na justica social
(SANTQOS, 2007).

Até porque prepara as pessoas para reivindicar direitos e cumprir obrigacdes,
mobiliza a participacdo social e a representacao coletiva na formulacdo de politicas
publicas, cobra melhorias e investimentos que levem a cidadania ativa e igualitaria. O
objetivo € mudar a realidade para melhorar a qualidade de vida e garantir a

sustentabilidade.

As empresas devem ser socialmente responsaveis e se comportar de maneira
sustentavel. O que antes era apenas calunia e um discurso conveniente agora faz
parte de muitas estratégias corporativas para ver como o mundo corporativo aborda

as questdes de sustentabilidade. Além disso, ndo basta mais que as organizacfes
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simplesmente ajustem seus meios e processos produtivos, mas também
conscientizem seus colaboradores sobre esse novo modo de producdo e acdo que

integra as esferas econdmica, social e ambiental (PHILLIPI JR; PELICIONI, 2005).

De acordo com esse novo entendimento, a educacdo ambiental tem o papel
social de aumentar a conscientizacdo e melhor compreensdo das questbes que
afetam o meio ambiente, devendo também abranger pessoas de diferentes idades e
niveis, proporcionando-lhes o desenvolvimento de comportamentos positivos sobre o
meio ambiente (SANTOS, 2007). Como tal, torna-se uma ferramenta para ajudar a

implementar politicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade era vista anteriormente como um processo alternativo, mas
era caro e muito prejudicial. Pouquissimas empresas inicialmente acreditaram
verdadeiramente em seu propadsito. Outros se aproveitam desse padrao e o entendem
como uma forma facil de melhorar sua imagem externa. E, no momento, ainda existem
executivos de grandes empresas que entendem a sustentabilidade apenas como uma
forma fantastica de organizar sua organizagéo, sO para 0os outros verem. A educacao
ambiental esta diretamente ligada a educacédo para a cidadania, e objetiva motivar a
mudanca de comportamentos, atitudes e valores individuais e coletivos,

principalmente no que se refere a forma de consumo da sociedade (SANTOS, 2007).

Debates acerca do histérico da educacdo ambiental e seu impacto nas
concepcOes tedricas foram considerados por Caride e Meira (2001). Para esses
autores, o termo passou por trés momentos em sua construgdo: educar para
conservar, educar para conscientizar e educar para mudar. Nos anos iniciais, as
politicas e ac6es em ambito mundial eram consideradas de pouca expressédo e com

objetivos voltados para a conservacdo do meio ambiente.

Outras organizacfes a veem como uma nova oportunidade de negdécios, pois
as questdes ambientais aumentam de impacto e importancia dentro da organizacéo
guando as empresas entendem que esta atividade ndo € apenas cara, mas pode ser
uma grande oportunidade de reducdo de custos. A situagao vivida por organizacdes
caracterizadas pela alta competitividade coloca grande énfase na capacidade de
inovar, ou seja, seguir perspectivas originais e novas sobre velhas questdes, pois as
guestbes ambientais, antes consideradas sinais de perda, agora atraem a atencao
dos consumidores para o tema (CARIDE e MEIRA, 2001).
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As questdes ambientais ativam os segmentos mais conscientes da sociedade
civil e, portanto, aqueles com grande influéncia publica. Isso em uma
sociedade de midia, como a atual, pode fazer ou quebrar a reputagédo de uma
organizacdo. Portanto, deve-se atentar para a alteracdo dos padrbes de
producéo em detrimento da qualidade de vida. (SANTOS, 2007, p. 17).

Muitas empresas tém adotado esse novo modelo de producao sustentavel. No
entanto, pouco tem sido feito para conscientizar os funcionérios. O desafio de
organizar o desenvolvimento sustentavel do mundo é promover a educac¢ao ambiental
no ambiente interno das empresas, pois a mera intervencdo na producao nao basta.
Os processos de producdo sao faceis de mudar, mas as pessoas nao. A
conscientizacdo dos participantes organizacionais €é fundamental para a
sustentabilidade de uma empresa. A modificagdo de seus valores e cultura
organizacional, bem como o clima organizacional e os mecanismos que afetam a
percepcdo dos membros organizacionais tornam-se a base para o processo de
educagéo ambiental da empresa (CARIDE e MEIRA, 2001).

A mudanca de hébitos é essencial porque é preciso mostrar as pessoas seus
comportamentos e atitudes erradas para encorajar a mudanca. E preciso estar atento
a certas atitudes das pessoas que as estao prejudicando agora e as prejudicardo no
futuro proximo. Portanto, € preciso mudar a cultura e os valores pessoais
internamente, ndo bastando a empresa mudar a aparéncia externa para que 0s outros
vejam (CARIDE e MEIRA, 2001).

Segundo Santos (2007, p.17):

Os colaboradores ambientalmente educados tém motivacdo, conceituada
neste caso como a combinacao das tendéncias herdadas de um individuo e
do ambiente que o afeta; é o desejo de agir que combina essas duas forgas
e sustenta a atividade humana. [...] de acordo com a filosofia ambiental, a
organizagdo contarA com colaboradores que praticam eco-préticas,
resultando em maior produtividade por meio de fortes incentivos ao trabalho
realizado.

Nessa perspectiva, € importante entender que a educacdo ambiental ndo é
importante apenas para as organizacfes, mas, sobretudo, para a sociedade, pois 0
ser humano tem passado por diversas mudancas na forma como utiliza idealmente os
recursos naturais e o que eles representam. A conservagao deve ser valorizada, 0s
padrées de consumo e producdo drasticamente redefinidos para melhorar a qualidade
de vida das geracbes presentes e futuras. As organizaces em geral também

perceberam isso e estéo dispostas a mudar porque precisam mudar, antes de tudo, a
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mentalidade dos executivos que lideram a empresa, para que nao se tornem

"greenwashers" e percam seu proposito (SANTOS, 2007).

3.11.1 AS PREOCUPACOES AMBIENTAIS NO BRASIL

Os problemas ambientais no Brasil, assim como no restante do mundo, sé&o
variados e afetam diretamente a qualidade de vida da populagcdo. A poluicéo
atmosférica, por exemplo, aumenta o0s riscos de doencas respiratérias e
cardiovasculares, as quais levam muitas pessoas a morte todos os anos. Diante
disso, é fundamental conhecermos as consequéncias dos impactos que causamos no

planeta e criarmos medidas que visem a diminuir tais efeitos.

A Constituicdo Federal de 1988 criou condi¢cdes para a descentralizacdo da
formulacdo de politicas, permitindo que estados e municipios assumissem uma
posicdo mais ativa nas questdes ambientais locais e regionais. Iniciou-se, entédo, a
formulacdo de politicas e programas mais adaptados a realidade econdémica e
institucional de cada estado, permitindo maior integracdo entre as diversas esferas
governamentais e 0s agentes econdmicos. A Constituicdo viabilizou, ainda, ao
Ministério Publico autonomia para, em nome da sociedade e na auséncia de acéo dos
orgaos publicos ambientais, processar aqueles que degradam o meio ambiente e a

natureza, inclusive impedindo-os de operar (SANTOS, 2007).

A preocupacédo das empresas com o setor ambiental cresceu, de fato, com a
promulgagéo da Lei dos Crimes Ambientais (Lei n 0 9.605, de 12 de fevereiro de
1998). Esta lei criou pesadas multas sobre as empresas inadimplentes com a
legislacdo ambiental, possibilitando a responsabilizacdo de pessoas fisicas
representantes de pessoas juridicas, inclusive a prisdo. Esse fato vem acarretando

um crescente interesse na instalacdo de SGAs pelas empresas brasileiras.

O conceito de desenvolvimento sustentavel encontra dificuldades de
implementacdo na América Latina devido a falta de recursos financeiros e a gestédo
politica atrasada. A estagnacdo econémica causada pela divida publica acarreta a
degradacdo das condi¢cfes sociais dos mais pobres e a protecdo ambiental esta na
contraméo da miséria. No Brasil, o problema ambiental decorre ndo apenas da falta

de recursos para educacdo, saneamento e controle social do setor produtivo, mas
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também do equipamento governamental precario no setor ambiental. Entretanto, no
setor moderno da economia muitas empresas vém liderando acfes ambientais de
ponta, pois precisam penetrar em mercados concorrentes exigentes de certificacao
ambiental, como a ISO 14001 (SANTOS, 2022).

Uma perspectiva positiva para o pais, caso se concretize, € o Projeto Brasil
2020, elaborado pela Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE), que indica haver:

A tendéncia de o Brasil promover a protecdo do meio ambiente e dos
ecossistemas, gracas a uma competéncia tecnolégica especifica. Este é o
cenario futuro desejado, no qual a ciéncia e tecnologia estariam a servi¢co do
desenvolvimento sustentavel, em conjugacao com os principais documentos
internacionais da literatura ambiental internacional.

O esforco da SAE tem o mérito de procurar influenciar as decisées sobre a
urgéncia de orientar suas praticas em prol do desenvolvimento sustentavel, apoiados
no conhecimento cientifico e tecnoldgico disponivel no pais. Pelo exposto, as
organizacfes deverdo priorizar a incorporacdo da variavel ambiental na prospeccao
de seus cenarios e na tomada de decisdo, além de manter uma postura responsavel
e consciente de respeito ao meio ambiente, para que possam atingir a exceléncia

ambiental e, consequentemente, adquirir vantagem competitiva.

E preciso aprender a transformar restricbes e ameacas ambientais em
oportunidades de negdcio, seja pela reciclagem de materiais, pelo reaproveitamento
de residuos internamente ou por sua venda como insumo para outras empresas, pelo
desenvolvimento de novos processos produtivos com a utilizacéo de tecnologias mais
limpas, pelo desenvolvimento de novos produtos para um mercado crescente de
consumidores conscientizados com a questdo ecoldgica, pela geracdo de materiais

de grande valor industrial a partir do lixo, entre outras.

As organizagOes interessadas em equacionar o0 seu envolvimento com a
guestdo ambiental necessitam incorporar em seu planejamento estratégico e
operacional um adequado programa de gestdo ambiental, como o da ISO 14001,
compatibilizando, assim, os objetivos ambientais com os demais objetivos da
organizac&o. E nesse rumo que as empresas nacionais deverdo caminhar (SANTOS,
2022).
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4. ESTATISCAS DE IMPLEMENTACAO DA ISO 14001

A urgéncia da responsabilidade ambiental tornou-se cada vez mais prevalente,
levando as corporacdes a aprimorar seu processo de producdo e a percepcao do
publico. Com a competitividade em primeiro plano, as empresas buscam formas de
se destacar, levando a um foco na consciéncia ambiental. E entdo que muitas
empresas decidem adotar a norma NBR ISO 14001, evidenciando praticas

sustentaveis (IAF, 2021).

Para avaliar o alcance da ISO em escala nacional e global, um método eficaz
€ examinar o numero de empresas certificadas e seus locais -certificados
correspondentes. Vale ressaltar que os sites certificados se referem aos locais fisicos
onde as operacdes sdo realizadas. E imperativo avaliar a sua execucdo ao longo do

tempo para além do montante acima referido (IAF, 2021).

As duas tabelas abaixo demonstram a relacéo de certificados validos e o total

de sites certificados entre os anos de 2020 e 2019, no viés mundial e nacional.

Tabela 1 - Variacéo de certificagcdes mundiais por norma entre 2020 e 2019.

Norma de 2020 (mundo) 2019 (mundo) % aumento 2020-2019
Sistema de Namero de | Nomero total | NGmero de | NGmero total e o de | Nii T
- certificados de sites certificados| de sites certifi sites certifi
Gestdo vilidos | certificados | wvalidos | certificados cados cados
I1SO 9001 916.842 1.299.837 | 883.521 | 1.217.972 3,8% 6,7%
ISO 14001 348.473 568.798 312.580 487.950 11,5% 16,6%
ISO IEC 27001 44.499 84.181 36.362 68.765 22,4% 22,4%
ISO 22000 33.741 39.894 33.502 39.651 0,7% 0,6%
ISO 13485 25.656 34,954 23.045 31.508 11,3% 10,9%
ISO 50001 19.731 45.092 18.227 42.215 8,3% 6,8%
ISO IEC 20000-1 7.846 9.927 6.047 7.778 29,8% 27,6%
ISO 22301 2.205 4.662 1.693 6.231 30,2% -25,2%
ISO 39001 972 2.341 864 1.852 12,5% 26,4%
ISO 23000 520 968 1.874 2.403 -72,3% -59,7%
TOTAL 1.503.021 2.347.701 1.357.241 | 1.973.310 _
Fonte: IAF (Suica). ISO. The ISO Survey. [S. |], 2021. Disponivel em:

https://www.iso.org/the-iso-survey.html. Acesso em: 24 mar. 2023.
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Tabela 2 - Variacdo de certificagdes no Brasil por norma entre 2020 e 2019.

1SO 5001

17503 25345 17.952 27.262 -2,5% -7,0%

1SO 14001 3001 6430 2.969 6.807 1,1% -5,5%
150 IEC 27001 143 401 133 442 11,3% -9,3%
IS0 22000 100 112 83 29 20,5% 25,8%
IS0 13485 221 265 123 151 79, 7% 75,5%
IS0 50001 116 123 73 96 58,9% 28,1%
1SO IEC 20000-1 63 120 63 115 9,5% 4,3%

1SO 22301

ISO 28000
TOTAL 21.970 34.274 21.647 35.743
Fonte: IAF (Suica). ISO. The ISO Survey. [S. |], 2021. Disponivel em:

https://www.iso.org/the-iso-survey.html. Acesso em: 24 mar. 2023.

Abaixo segue a Tabela 3 que evidéncia a significancia do Brasil comparado
com o resto do mundo analisando a norma referida neste trabalho.

Tabela 3 - Porcentagem de certificados validos (Brasil) em relagdo ao nimero total

de certificados validos (Mundo) em 2019.

Numero de Namero total de

Norma de Sistema " b
certificados validos

(Brasil)

o " % Brasil em relacdo ao total de
certificados validos

de Gestdo certificados validos (mundo)

1SO 9001
1SO 14001
ISO IEC 27001
1SO 22000
I1SO 45001
ISO 13485
ISO 50001

ISO IEC 20000-1

1ISO 28000
1SO 39001
ISO 37001

17952
2969
133
83
216
123
73

63
12

22

(mundo)
883.521
312.580
36.362
33.502
38.654
23.045
18.227

6.047

1.693
1.874
864
872

2,03%
0,95%
0,37%
0,25%
0,56%
0,53%
0,40%

1,04%

0,71%
0,00%
0,12%
2,52%
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Fonte: IAF (Suica). ISO. The ISO Survey. [S. ], 2021. Disponivel em:

https://www.iso.org/the-iso-survey.html. Acesso em: 24 mar. 2023.

Em 2020, a ISO 14001 teve um aumento de 12% em sites certificados,
principalmente na China. Embora essas certificacdes representem aproximadamente

80% dos certificados validos globalmente, elas representaram 85% do total em 2019.

Em comparacgéo entre 2019 e 2020, o cenario mundial teve um crescimento
consideravel no numero de certificados e no numero total de sites certificados. No
Brasil, surpreendeu negativamente, sendo baixo quanto ao nimero de certificados e
negativo no nimero de sites certificados. Aproximadamente 1% de todas as empresas
certificadas em todo o mundo em 2019 eram de origem brasileira e possuiam
certificagéo valida (IAF, 2021).

Os levantamentos realizados ressaltam que o Brasil ainda esta com baixo
indice de implementacdo desta norma, porém demonstra aumento na obtengédo de
certificados. O fato de ter diminuido a porcentagem de certificados validos ressalta a
mudanca da norma em 2015 e a dificuldade de adequacao das empresas, além da
manutencdo desta norma, por incrivel que pareca um dos principais contratempos da
manutencdo envolve a reciclagem de residuos, por causa da dependéncia total no
descarte correto dos residuos, realizado pelos colaborados, assim enfatizando que a
maior dificuldade na manutencao de trata da educacdo ambiental dos colaboradores

e a consciéncia dos mesmos (IAF, 2021)

5. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia empregada na elaboracdo deste trabalho académico,
consistiu na andlise de artigos cientificos e levantamentos de dados relevantes sobre
a norma ISO 14001. A pesquisa foi conduzida de forma qualitativa. O estudo também
pode ser considerado como exploratério pela sua natureza, de modo que possibilitou

0 embasamento do estudo em questao.

A obtencéo dos dados caracteristicos da 1ISO 14001 foi realizada através da

analise de artigos cientificos, monografias e publicacdes em geral. Além disso, foram
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analisadas pesquisas com base em estudos de caso e que analisam o cenario da

certificacdo em ambito nacional e internacional.

O levantamento bibliografico foi por meio de artigos e livros, nacionais e
internacionais que especificam critérios para implementacéo da certificacdo ou que
analisavam os métodos de implementacdo. Como a ISO 14001 ainda ndo esta
certificada em muitas empresas no Brasil, ndo goram encontrados muitos artigos
atuais para basear o trabalho por completo com referéncias atuais. Com isso, quase

todos os artigos e livros pesquisados datam dos anos 2000.

No presente estudo buscou-se analisar os beneficios da certificacdo e o quanto
sado efetivos. Além disso, verificou-se quais instrumentos eram utilizados para se
chegar a tal resultado, e se o instrumento realmente auxiliava em uma certificacdo
efetiva. Através dessas analises pretendia-se identificar as dificuldades de se manter

a certificacdo, ou conquistar a mesma.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo ambiental € uma alternativa real, factivel e cada vez mais utilizada por
empresas de todo mundo para melhorar e controlar suas atividades de forma a poluir
menos O meio ambiente. Isto gera economia e, consequentemente, maior
competitividade, em funcdo da modernizacdo de projetos e processos e também da
reducédo do desperdicio, da emisséo de residuos e do numero de ocorréncias e multas
provenientes dos 6rgaos de fiscalizacédo.

A norma NBR ISO 14001 tem sido o instrumento mais utilizado para
desenvolver a gestdao ambiental em empresas industriais. No Brasil, sua ado¢ao vem
aumentando continuamente nos ultimos anos, indicando amadurecimento das

guestdes ambientais empresariais na direcdo de uma gestéo sustentavel.

A ISO 14001 é uma norma internacional para a gestédo da qualidade ambiental.
No entanto, a analise de sua implementacdo em uma empresa revelou que é
extremamente importante implementar esta norma com cuidado e atencao ao planejar

todos os aspectos de sua implementacdo. Dessa forma, a empresa pode evitar a
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perda de etapas importantes no processo de implantagéo, o que reduz a probabilidade
de encontrar problemas de conformidade, treinamento e outros problemas
relacionados a conscientizacdo. Também é importante que a alta administracéo da
empresa concorde em implementar esse padrao como uma frente unida em todos os
niveis organizacionais. Isso ajuda a reduzir qualquer sensacdo de que a
implementacdo desse padrdo é um processo puramente gerencial, 0 que aumenta a
conscientizacao sobre a necessidade de melhoria na qualidade funcional e ambiental.
Além disso, integrar essas responsabilidades ajuda a criar consenso em todos 0s
niveis hierarquicos e reduz sentimentos de imposi¢cao aos funcionarios por parte de
seus gestores, possibilitando assim um menor emprenho na manutencdo da
certificacdo, devido ao comprometimento dos seus colaboradores. Isso também ajuda
a preservar o meio ambiente e melhorar a qualidade de vida na empresa. As empresas
devem envolver toda a equipe em seus projetos para alcangar o sucesso. Isso ocorre
porque todos os trabalhos dentro da empresa devem estar em conformidade com a
lei e outros regulamentos da organizacdo. Antes de procurar ajuda para supervisionar
essas leis, é importante obter um entendimento completo da linguagem exata. Uma
vez concluida esta parte do processo, € necessario divulgar informacdes as partes
interessadas sobre a implementacao e certificacdo da norma ISO 14001. Essa prética
ajuda a garantir o cumprimento, a manutencéo, a participacdo e a conscientizacao

dos publicos envolvidos com os servigos contratados, terceiros e empregadores.

Funcionarios, prestadores de servicos terceirizados e programas ambientais
gue existiam anteriormente ja oferecem vantagens sobre aqueles que nao existem.
Isso porque as pessoas estao cientes da importancia de preservar o meio ambiente e

ja o incorporaram em seu pensamento.

A ISO 14001 exige a reducao dos recursos naturais utilizados e a criacédo de
poluicdo. Isso deve ser estudado, assim como a gestdo ambiental e a tecnologia

limpa. Outro beneficio € que a implementacéo reduz custos e aumenta os beneficios.

Além disso, as causas profundas dos problemas ambientais ndo estdo apenas
nas acoes de corporacdes e governos, mas também nas sociedades, e o ajuste fino

de suas a¢des também muda a estrutura do planeta.

Desenvolvimento e meio ambiente ainda ndo estdo em plena harmonia, pois a
sociedade busca uma forma capitalista confortavel de se traduzir em uma forma de
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organizar a produgdo e 0 consumo que crie e recrie permanentemente novas e
desnecessarias necessidades. Muitas vezes, as pessoas tentam materializar

emocOes e desejos que nunca séo realizados.

O desenvolvimento sustentavel estimula mudancas de habitos e padrdes de
consumo, sem deixar de atender as necessidades basicas da populacdo, como
moradia, educacdo, saude e alimentacdo. O desenvolvimento econdmico
verdadeiramente sustentavel tem fundamentos sociais, econémicos e ambientais.
Desenvolve-se tratando os seres humanos com dignidade. A sustentabilidade é
alcancada respeitando a capacidade regenerativa da natureza sem comprometer 0s

recursos naturais.

As préticas de educacdo ambiental vém ganhando cada vez mais espaco nas
organizagbes, pois a sustentabilidade entrou de vez na pauta das decisdes
organizacionais. O processo produtivo deixou de ser o Unico alvo da acdo ambiental.

Os funcionarios agora se tornaram o principal publico-alvo das empresas.

Véarios programas de educacdo ambiental tém sido implementados com o
objetivo primeiro de reduzir custos e segundo de formar multiplicadores dentro da
organizagdo capazes de atuar fora do ambiente empresarial, disseminando praticas

socialmente responsaveis.
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