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RESUMO

QUEIROZ, H. C. N. Proposta de Melhorias no Gerenciamento de Residuos Solidos em uma
Industria de Papel e Celulose a Partir da Aplicacdo da Metodologia PDCA (Plan, Do,
Check, Act). 2023. Trabalho de Conclusédo de Curso. Universidade Federal de Sdo Carlos,
campus Lagoa do Sino, Buri, 2023.

A populagdo esta suscetivel a diversos problemas ambientais que a atingem, dentre eles estdo
os problemas voltados ao gerenciamento dos residuos sélidos. Em 2015 a ONU definiu 17 ODS
(Objetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis) que fazem parte da chamada “Agenda 20307,
que trata de um pacto global firmado na Cupula das Nacdes Unidas por 193 paises. Os 17
objetivos se desdobram em 169 metas voltadas para superar os desafios do desenvolvimento
sustentavel no mundo, a fim de promover crescimento sustentavel global até o ano de 2030.
Dentre as metas estabelecidas, a empresa, onde sera feito o estudo, adotou a meta de “Aterro
Zero” que tem como objetivo ndo destinar nenhum tipo de residuo para aterros até 2030. A
industria de papel e celulose é uma grande geradora de residuos solidos de diversos tipos e
classes, residuos estes que precisam de uma gestdo e destinacdo final. Alguns dos residuos
gerados na industria j& sdo destinados para outros fins que ndo o aterro, como por exemplo,
incineracdo, reciclagem, rerrefino, aproveitamento energético etc., porém ainda héa
oportunidades que podem e serdo exploradas ao longo deste trabalho. Pensando nisso, surgiu
a necessidade de aplicar melhorias quanto as questdes voltadas aos residuos sélidos da fabrica,
com o intuito de ter uma gestdo mais organizada, segura e eficiente, entdo ao longo deste
projeto, foi aplicado a metodologia PDCA para identificar as principais lacunas quanto ao
gerenciamento dos residuos e foram propostas melhorias em sua grande maioria voltada aos
procedimentos operacionais internos e aplicagdes de melhorias nos locais de armazenamento
dos residuos dentro da fabrica, a partir de atualizacGes de fluxos de processos e melhorando os

indicadores internos da empresa voltado a organizacao.

Palavras-chave: Residuos Solidos. ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel).
Melhorias. Meio Ambiente. Industria.



ABSTRACT

QUEIROZ, H. C. N. Proposal for improvements in solid waste management in a paper and
pulp industry from the application of the PDCA (PLAN, Check, ACT) methodology. 2023.
Course Completion Work — Federal University of S&o Carlos, Lagoa do Sino campus, Buri,
2023.

The population is susceptible to several environmental problems that affect it, among them are
problems related to the management of solid waste. In 2015, the UN defined 17 SDGs

(Sustainable Development Goals) that are part of the so-called “Agenda 2030, which deals
with a global pact signed at the United Nations Summit by 193 countries. The 17 objectives
break down into 169 goals aimed at overcoming the challenges of sustainable development in
the world, in order to promote sustainable global growth by the year 2030. Among the

established goals, the company, where the study will be carried out, adopted the goal of

“Landfill Zero” which aims not to send any type of waste to landfills by 2030. The pulp and
paper industry is a major generator of solid waste of various types and classes, waste that needs
management and final disposal. Some of the waste generated in the industry is already destined
for purposes other than landfills, such as incineration, recycling, re-refining, energy use, etc.,
but there are still opportunities that can and will be explored throughout this work. With that
in mind, the need arose to apply improvements regarding issues related to solid waste from the
factory, in order to have a more organized, safe and efficient management, so throughout this
project, the PDCA methodology was applied to identify the main gaps regarding to waste
management and improvements were proposed, mostly focused on internal operating
procedures and applications of improvements in waste storage locations within the factory,
based on process flow updates and improving the company's internal indicators aimed at

organization.

Keyword: Solid Waste. SGD (Sustainable Development Goals). Improvements. Environment.

Industry.
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1. INTRODUCAO

A populacdo esta suscetivel a diversos problemas ambientais que a atingem, dentre eles
estdo os problemas voltados ao gerenciamento dos residuos solidos, que estd diretamente
relacionado ao crescimento populacional mundial e consequentemente & urbanizagdo e a
mudanca no estilo de vida da popula¢do em todo o mundo.

A industria de papel e celulose € uma grande geradora de residuos solidos de diversos
tipos, dentre eles estdo inseridos residuos classe | (provenientes de manutencdo mecanica
contaminados com o6leo e graxa e da manutencdo civil, contaminados com tintas e solventes;
oleo lubrificante; lampadas queimadas; pilhas e baterias), residuos classe IIA (fibras
provenientes da producéo de papel e lodo da ETE), residuos classe 1B (residuos de construcao
civil), residuos eletronicos, 6leo de cozinha, entre outros (JUNIOR, 2010).

Em 2015 a ONU definiu 17 ODS (Objetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis) que
fazem parte da chamada “Agenda 2030, que trata de um pacto global firmado na Cupula das
NacGes Unidas por 193 paises. Os 17 objetivos se desdobram em 169 metas voltadas para
superar os desafios do desenvolvimento sustentavel no mundo, a fim de promover crescimento
sustentavel global até o ano de 2030. Dentre as metas estabelecidas, a empresa, onde sera feito
o estudo, adotou a meta de “Aterro Zero” que tem como objetivo ndo destinar nenhum tipo de
residuo para aterros até 2030 (SILVA, 2018)

Alguns dos residuos gerados na industria ja sdo destinados para outros fins que nao
aterro, como por exemplo, incineracao, reciclagem, rerrefino, aproveitamento energético, etc.,
porém ainda ha desafios a serem enfrentados nesta frente. Pensando nisso, surgiu a necessidade
de aplicar melhorias quanto as questdes voltadas aos residuos solidos da fabrica, tanto na parte
de gerenciamento interno dos residuos como nas questdes de infraestrutura, com o intuito de
ter uma gestdo mais organizada, segura e que atenda as questdes ambientais.

Devido a grande geracdo de residuos sélidos dentro da industria e a dificuldade em
garantir uma gestdo funcional destes residuos, bem como os problemas enfrentados com
infraestrutura, viu-se necessario a aplicacdo de melhorias internas no fluxo de funcionamento

interno de gestéo e infraestruturas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. RESIDUOS SOLIDOS

Residuos sélidos podem ser definidos como todo o resto semissolido ou sélido que sdo

provenientes de todos os tipos de atividades hospitalares, de servicos de limpeza, de comércio,
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de agricultura e atividades urbanas que ndo servem mais para aquela atividade onde foi
originado, mas pode servir de insumo para outras. Estes residuos podem ser publicos
domiciliares ou especiais (OLIVEIRA, OLIVEIRA E TAGLIAFERRO, 2021).

Quanto a classificacdo dos residuos, os Residuos Urbanos em geral incluem aqueles que
sdo gerados em residéncias, comércios, restaurantes, hoteis, etc. Os Residuos de Saude séo
aqueles originados em atividades hospitalares, farmacéuticas, consultérios etc. Os Residuos
Agricolas sdo provenientes de materiais utilizados em atividades rurais, como sacos de
agrotoxico, por exemplo. Os Residuos Publicos sdo aqueles provenientes de limpeza publica
urbana, como os de varricao, residuos retirados de praias, terrenos, feiras, etc. Por sua vez 0s
Residuos Industriais sdo aqueles gerados nos diversos tipos de atividades industriais
(OLIVEIRA, OLIVEIRA E TAGLIAFERRO, 2021).

Os Rejeitos por sua vez, sao aqueles residuos que ja ndo ha mais nenhuma possibilidade
de tratamento ou recuperacao que sejam economicamente viaveis, sendo entdo destinados para
aterros sanitarios (ZAGO E BARROS, 2019).

Outra forma de classificacdo dos residuos sélidos seria em classes: Classe | — perigosos,
que sdo aqueles que apresentam riscos devido as suas caracteristicas, podem ser tdxicos,
reativos, patogénicos e inflamaveis; se dispostos de maneira inadequada podem causar danos a
salde publica e ao meio ambiente. Classe IIA — ndo inertes sdo aqueles com potencial de
biodegradacdo ou combustiveis e por fim os Classe IIB — inertes aqueles que ndo possuem
potencial de biodegradacdo ou combustiveis, nessa se incluem os residuos de saude (comuns e
sépticos), residuos de portos, aeroportos, residuos agricolas, entulhos, radioativos, etc
(ABNTNBR 10.004, 2004).

2.2. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

A lei 12305/2010 é a que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e estabelece
as diretrizes e metas relacionadas ao gerenciamento de residuos sélidos no Brasil. Para uma
melhor gestdo deve-se seguir as seguintes prioridades: primeiro a ndo geracdo, segundo a
reducdo na geracao, terceiro a reutilizagao de residuos, quarto a reciclagem, quinto o tratamento
e em Ultimo caso a disposi¢do final de maneira adequada (TAKIGUCHI, 2020).

A ndo realizacdo de uma gestdo adequada e a disposicao final inadequada de residuos
podem gerar diversos impactos ambientais e sociais como a contaminacéo do solo e da agua,
superficial ou subterr@nea, aumento de enchentes, contaminacdo do ar e contribui com a

proliferacdo de doengas na populagcdo em geral, ocasionadas por condigdes insalubres dos
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ambientes. Da mesma forma que uma producéo sustentavel e o gerenciamento e disposi¢édo
adequada destes residuos impactam positivamente 0 meio ambiente e as condi¢des de salde
publica (JACOBI, 2011).

Em resumo, a gestdo de residuos, tem por objetivo melhorar os processos a fim de
diminuir a geracéo e realizar um transporte, tratamento e disposicao final adequados para cada
tipo de residuo, melhorando a qualidade ambiental das areas, e além disso recuperar areas
degradadas. Para isso, é necessario a realizacdo de um planejamento ambiental que garanta a
qualidade da prestacdo destes servicos de maneira geral (TOCCHETTO, 2005).

Quando mais forte se trabalha nas primeiras etapas como reducéo e reutilizacdo, cada
vez menos se faz necessario trabalhar com reciclagem e recuperacdo, reduzindo também cada
vez mais a exploracdo de recursos naturais, caminhando cada vez mais para melhorar a
manufatura e para o desenvolvimento sustentavel (TOCCHETTO, 2005).

E possivel ir por este caminho trabalhando em cima de reaproveitamento interno,
técnicas de reciclagem e sobretudo com atitudes organizacionais. A reducdo pode se dar através
da implementacéo de tecnologias limpas e alteracdes de processos produtivos, mas além disso
e principalmente, as mudancas de praticas operacionais e procedimentos que priorizem a
prevencdo de perdas e capacitagdo técnica, tanto operacional, como na parte de segregacao,
manuseio, prevencdo de vazamentos e derramamentos, manutencdo preventiva de
equipamentos, etc. (TOCCHETTO, 2005).

2.3. A INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE

O setor de papel e celulose é extremamente amplo e competitivo. Utiliza-se de madeira,
em geral pinus e eucaliptos, na grande maioria das vezes obtidas de madeira reflorestada para
a obtencdo da celulose de fibra curta. O eucalipto no Brasil é mais utilizado devido as suas
caracteristicas que melhor se adaptam ao clima e as condices, se tornando mais viavel e com
um melhor aproveitamento devido ao seu melhor tempo de plantio e colheita (CETESB, 2008).

Ainda dentro da industria de papel, existem varios setores e segmentos, como por
exemplo, papéis para embalagens, sacos industriais, embalagens de alimentos, papéis
reciclaveis, etc. Todos estes segmentos, geram diversos tipos de residuos ao longo de seus
processos. Para a producéo do papel Kraft por exemplo, é gerado Grits (residuo gerado na
producéo de licor branco), lama de cal, cascas de madeira, rejeito dos digestores, cinzas, lodo
de estacdo de tratamento de efluentes, etc. Além disso, € importante considerar também os

residuos gerados em atividades de manutencdo, contaminados com 0leo, graxa, combustivel,
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tintas e solventes, etc. Esses residuos de manutencdo especificamente, por se tratarem de
residuos perigosos, precisam de autorizacdo de um oOrgdo ambiental para serem destinados
adequadamente (CETESB, 2008).

Seguindo a classificacdo determinada pela NBR 10.004/2004 os residuos gerados na
fabricacdo de celulose e papel sdo classificados como Classe I, Classe I1A ou Classe I1B e séo
gerados em grandes quantidades. Pensando nas grandes quantidades de residuos solidos
gerados na industria de papel e celulose, a melhor estratégia de gerenciamento seria trabalhar
em cima da minimizacdo da geracdo, seguido das possibilidades de recuperagdo, reuso e
reciclagem, sendo a disposicdo para aterro ou tratamento com incineracao as Ultimas opcdes,
quando ndo é mais viavel economicamente ou tecnicamente (CETESB, 2008).

Pensando no setor industrial, existem algumas boas a¢6es que podem ser colocadas em
pratica, como segregar corretamente 0s residuos de acordo com as suas caracteristicas a fim de
evitar contaminagfes e otimizar o reaproveitamento, fazer aproveitamento energético para
aqueles que ndo tem mais utilidade, residuos de lodo podem ser transformados em fertilizantes
e adubos, ou enviar para outras fabricas que utilizam essas fibras para outro fim (CETESB,
2008).

3. OBJETIVOS

3.1. GERAL

Aplicar melhorias no gerenciamento interno de residuos sélidos de uma industria de
papel e celulose e garantir o funcionamento da gestdo, bem como aplicar melhorias quanto a

infraestrutura dos locais de armazenamento interno.

3.2. ESPECIFICOS

* Aplicar a metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act)

 Mapear os principais problemas voltados ao gerenciamento de residuos solidos da fabrica;
* Priorizar os maiores GAPs (lacunas) de gestdo e infraestrutura;

* Propor melhorias

* Evidenciar as melhorias a partir de agdes “ver e agir” e por meios de indicadores internos.



14

4. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi aplicada a metodologia PDCA (Plan, Do,
Check; Act) que consiste em planejar, executar, checar e agir. O projeto foi desenvolvido

através de um roteiro PDCA pré-definido pela empresa que consiste nas seguintes etapas:
4.1. DEFINICAO DA META

Por meio da metodologia SMART foi definido uma meta através da especificacdo do
que deveria ser feito (Specific), como seria medida (Measurable), se a meta era alcancavel
(Achiable), foi definido a relevancia do trabalho (Relavant) e o tempo de duragdo do trabalho
(Time Based).

Specific (Especifica)
Descreva de maneira clara o que deve ser feito.

Measurable (Mensuravel)
Como sera medido o progresso do trabalho?

Achiable (Alcancavel)
A meta é realista e possivel de ser alcancada?

Relavant (Relevante)
Por que o proposito do trabalho é relevante?

Time Based (Tempo determinado)
Quando o trabalho ird comecar e terminar?

Figura 1 - Passo a passo para a constru¢éo da meta-SMART

4.2. CLARIFICACAO DO PROBLEMA

A clarificacdo do problema se deu por meio da metodologia 5W1H que consiste em seis
perguntas: O que aconteceu? (What?); onde aconteceu? (Where?); quando aconteceu? (When?);

guem? com quem aconteceu? (Whao?); por que aconteceu? (Why) e como aconteceu? (How?).
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A partir dessas perguntas, foi possivel deixar mais claro o problema em questéo para trabalhar

em cima das proximas etapas.
4.3. FLUXOGRAMA DO PROCESSO ATUAL

Foi explicado de forma resumida o fluxograma macro do processo usado pela empresa
para o descarte de residuos das diferentes areas para os locais de armazenamento de residuos
utilizando a ferramenta Visio da Microsoft, e posteriormente foram realizadas propostas de

melhorias para o processo.

4.4. VERIFICACAO DAS CONDICOES DE BASE

A verificacao das condi¢des de base se deu através da aplicacdo dos 5G’s que ¢ uma
metodologia cuja énfase é descobrir a realidade por meio de observacéo pessoal direta. Cada
“G” representa uma atitude: Gemba: foi realizado uma visita para o chao de fabrica no local do
problema/ no qual foi gerado e identificado no menor nivel de detalhe do local o problema
(subconjunto/ componente); Gembutsu: foram examinados e listados todos os objetos
envolvidos no problema - ferramentas, componentes, embalagens, material, etc. Genjitsu:
foram checados os fatos, dados, numeros de forma exata - verificado planilhas de controle,
regulagens de equipamentos, etc.; Genri: foi verificada a existéncia de um principio de
funcionamento e o conhecimento que o operador tem do material, verificado se havia manual
ou procedimento operacional de operacdo e se 0s operadores conheciam o principio do
equipamento ou atividade; Gensoku: foi verificado se os padrdes de operacdo estavam sendo
seguidos de forma a ndo causar problemas, se haviam evidéncias do cumprimento do padréo e

se 0 mesmo era adequado.
4.5. ANALISE DO PROBLEMA

Nessa etapa foi realizado um brainstorming (técnica de discussdo em grupo)
direcionado ao Ishikawa (4M’s), que se trata de um diagrama de causa e efeito por meio do
levantamento de hipéteses relacionadas a mao de obra, meio ambiente, método e material cuja

finalidade € organizar o raciocinio em discussdes de um problema prioritario.

Foram levantadas algumas hipoteses e para cada hipdtese foi realizado uma verificagdo
em area para constatar se aquelas hipéteses eram verdadeiras ou néo, e se caso fossem, atribuir
uma acdo para resolver aquele problema, ou em casos mais complexos, fazer uma anélise para

identificar a causa raiz do problema e posteriormente atribuir uma acao.
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4.6. IDENTIFICACAO DA CAUSA RAIZ

Apds analisar o problema e levantar hipoteses da causa, foi realizado a identificacédo da
causa raiz do problema a partir da aplicacdo da metodologia dos 5 Porqués, que consiste em
definir um fenémeno (hipotese) e identificar o porqué daquele fendmeno ocorrer repetindo essa
mesma pergunta até afunilar o problema a causa raiz, para cada hipotese aplicavel de anélise,

foram efetuadas 5 vezes a pergunta “Por qué?” até chegar na causa raiz do problema.
4.7. PLANO DE ACAO

Cada uma das etapas da metodologia ao longo do desenvolvimento do projeto, gerou
uma série de acOes a serem tomadas. Essas acdes foram atreladas a sua origem (etapa do
projeto) e foram executadas ao decorrer do desenvolvimento do trabalho. Para cada acéo, foi

definido um responsavel por executé-la e um prazo para que ela fosse cumprida.
4.8. IMPLEMENTACAO DAS ACOES

Nesta etapa foram realizadas as acdes planejadas no plano de acdo e a evidéncia da

execucao das mesmas, através de uma demonstracdo de antes e depois.
4.9. PADRONIZACAO

A fim de manter as a¢des executadas e as melhorias propostas pelo trabalho, seré feito
(se houver necessidade) uma padronizacao, seja ele de procedimento ou mecanismos criados a
prova de erros e em seguida essa padronizacao sera ampliada de maneira horizontal para todas

as areas necessarias e pessoas de interesse.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para melhor apresentar os resultados, a seguir seguem os resultados de cada uma das
etapas apresentadas anteriormente na metodologia, e na sequéncia a discussdo geral sobre 0s
resultados obtidos. Vale ressaltar que ao longo de cada uma das etapas foram se desenvolvendo

acOes de ver e agir concomitantemente ao desenvolvimento da metodologia.
5.1. DEFINICAO DA META

Para a definicdo da meta, foram levadas em consideracdo todas as areas da fabrica que
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geram residuos, todos os residuos gerados e todas as pessoas que fazem a gestdo destes
residuos. Tendo isso pré-definido, foi aplicada entdo a metodologia SMART e obteve-se 0s
seguintes resultados:

Specific — Na especificacao, foi definido que este projeto iria trabalhar em cima da adequacao
da infraestrutura de locais de descarte/armazenamento de residuos, padronizacdo no
gerenciamento interno dos residuos e na atualizacdo de procedimento com as melhorias
aplicadas.

Measurable — Quanto a infraestrutura, foi definido que a mensuracdo se daria através de
melhoria do indicador de 5S da area e por meio de comparacdo com o acervo de fotos atual.
Quanto a gestdo, atraves da contratacdo de novas empresas, controle de entradas e saidas mais
preciso, pela centralizacdo do gerenciamento das planilhas em um unico local. Quanto ao
procedimento, através da atualizacdo da versdo atual do procedimento com a aplicacdo das
melhorias.

Achiable — Foi definido que a meta seria realista desde que fossem definidas areas prioritarias
para atuacao.

Relavant — Foi definido que este trabalho era relevante para a empresa, uma vez que a situagao
da gestdo de residuos gerava efeitos negativos aos pilares de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente, além do ndo cumprimento dos requisitos legais em vigor, comprometendo
certificacdes como ISO 14001, além de apresentar riscos a licenca de operacdo da CETESB
com autuacdo e multas.

Time Based — Ficou definido que o tempo para o desenvolvimento da aplicacdo da metodologia

PDCA se daria entre os meses de abril a novembro de 2022.
5.2. CLARIFICACAO DO PROBLEMA

Como a questdo dos residuos solidos € muito ampla dentro de uma industria de papel e
celulose, foram definidos 3 principais pontos a serem trabalhados. O primeiro é em relacdo ao
GAP (lacunas) no gerenciamento dos residuos gerados, o segundo é em relagéo a infraestrutura
e o terceiro é em relacdo a instabilidade na &rea de Meio Ambiente da fabrica. Tendo definido
esses trés principais problemas, foi aplicado entdo a metodologia 5W1H para cada um dos
problemas levantados e obteve-se os resultados a seguir.

Quanto ao GAP no gerenciamento dos residuos gerados, foi constatado que os galpdes

de armazenamento eram areas de uso coletivo possuiam livre acesso, dificultando o controle de
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entrada de residuos nesses locais e a identificacdo da origem destes residuos. Alem disso,
diversos residuos eram descartados de maneira inadequada, dificultando a gestdo dos mesmos.
N&o se tinha o controle de quais residuos eram gerados e suas respectivas quantidades e isso
ocorria em todas as areas geradoras de residuos da fabrica, tratando-se de um problema que
acontecia recorrentemente, uma vez que o gerenciamento desses residuos ficava nas méaos das
areas de meio ambiente e do almoxarifado, considerou-se que acontecia com eles e se tratava
de uma tendéncia cronica dentro da unidade.

Se tratando da questdo de infraestrutura, foi observado que faltava uma infraestrutura
mais adequada para os locais de armazenamento e esse problema ocorria exatamente nos locais
de armazenamento, mas principalmente no galpédo de residuos classe | e no dique de residuos
Classe 11A. Se tratava de um problema recorrente e ndo podia ser atribuido a uma pessoa ou
area especifica, ja que praticamente todas as areas da fabrica fazem uso deste local. Quanto a
tendéncia, foi observado que no dique de residuos classe 1A, o problema comegou a ocorrer a
partir do momento em que as fibras recuperadas deixaram de ser usadas no processo de
producdo do papel, aumentando assim a quantidade de fibras armazenadas no dique. Na grande
maioria deles, o problema se dava porque havia um acumulo grande de residuos a serem
retirados do local, que dificultavam a manutencdo e realizacdo de melhorias. Além disso, 0s
locais ndo estavam adequados para armazenamento dos residuos, pois eram abertos, de facil e
livre acesso, com problemas em drenos, diques de contencdo, impermeabilizacdo dos pisos,
falta de limpeza e organizacdo. Vale ressaltar que os locais ndo tinham recebido a manutengéo
adequada ao longo dos anos devido a dificuldade na contratacdo e regularizacdo de empresas
responsaveis por fazer a retirada destes residuos e liberar o local para manutencao.

Em relacéo a instabilidade de na area de Meio Ambiente da fabrica pode-se considerar
que isso aconteceu devido a falta de continuidade no andamento dos projetos da area, sendo o
local de ocorréncia definido como a propria area de meio ambiente durante os Gltimos cinco
anos, especificamente nos cargos de Engenheiro Ambiental e Estagiario de Meio Ambiente.
Isso ocorreu devido a grande rotatividade de pessoas nos cargos supracitados e ocasionando na
perda de informac0es e registros, bem como andamento dos projetos que acabaram sendo
prejudicados pela falha na comunicagdo em transi¢do de cargos, além de ter pouco tempo de
adaptacdo de novos colaboradores, uma vez que uma Unica pessoa fazia a gestao de duas areas

distintas (Meio Ambiente e Sistema de Gestéo Integrada).
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5.3. FLUXOGRAMA DO PROCESSO ATUAL

De maneira geral, a sistemética de descarte de residuos dentro da unidade era bem
simples, a area gerava o residuo e se a mesma fosse capaz de leva-lo até os locais de
armazenamento, o préprio colaborador da area podia fazer o descarte. Caso fosse algo mais
pesado que necessitasse de empilhadeira, a propria area acionava o operador de empilhadeira
do almoxarifado para realizar o descarte. Uma vez levado até o local, a empresa terceira
responsavel pela coleta deste residuo fazia a coleta e levava até o local de destinacdo final. Caso
ndo tivesse uma empresa que atendesse a necessidade, a rea de meio ambiente era acionada

para definir o que deveria ser feito.

Residuo gerado em érea

Acionar drea de MEA
NZoP| e definir o que deve
ser feito

Empresa terceira pode
realizar a coleta?

Necessita de
empilhadeira?

Area pode levar residuo
até local de descarte?

Sim Sim

Sim

v v v

Empresa terceira faz
coleta e leva até local de
armazenamento/
descarte

Acionar almoxarifado
pararealizar o
descarte

Area leva o residuo
até local de descarte

Figura 2 - Fluxograma do processo atual

5.4. VERIFICACAO DAS CONDICOES DE BASE

A etapa de verificacdo das condicdes de base se deu nos locais fisicos de problemas
levantados na parte de infraestrutura, portanto, no barracdo de residuos classe I, uma vez que a
questdo do dique de residuos classe Il1A era Gnica e exclusivamente a quantidade de residuos
armazenados no local. As verificagdes observadas em campo estdo disponiveis na tabela 1 a

sequir:

Tabela 1 — 5G’s — Verificacdo das condic¢des de base

Local: Galpdo de Residuos Classe |

Atitude Pergunta de verificacdo Sim Qual? N&o

Local aberto que

. . impossibilita o controle do
No local existem anomalias e elas

X descarte, podendo gerar
podem causar falhas? pod g
anomalias no
armazenamento dos residuos
Gemba Héa algo de errado no local que . .
Drenagem irregular, trincas
pode estar causando algum X . .
no piso devido afundamento
problema?
Ha algum equipamento com falha Existe notas abertas para

ou notas abertas que podemestar X cercar o local e para corrigir
relacionados ao problema? 0s problemas com dreno
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Héa alguma ferramenta que nao
esta em boa condicao de uso?

Tambores sem tampa sendo
utilizados para armazenar

residuos
Gembutsu Hé& algum componente
desgastado, que ndo esta em sua X
condicdo ideal?
Ha alguma matéria prima nao X
conforme?
H&/ havia algum parametro de
o X
processo fora da condigéo ideal?
Ha algum equipamento X
Genjitsu desregulado ou descalibrado?
Havia falha no Checklist de
inspecdo da manutengdo ou X
operacao?
Procedimento de
H& um procedimento sobre a Gerenciamento de Residuos
realizacdo da atividade? Solidos da Area de Meio
Ambiente
O procedimento esta detalhado e
contém os parametros X
Genri necessarios?
O Procedimento foi
Os operadores conhecem tal atualizado e os operadores
procedimento? ainda n&o foram treinados na
nova versao
Existe um plano de manutengéo
preventivo para o equipamento? N&o ha necessidade X
(caso haja necessidade)
Os descartes estavam sendo
Os operadores estavam seguindo realizados sem o X
0 procedimento operacional? preenchimento do
Gensoku _ _ formulério/ficha de descarte
Esta sendo feito o Checklist de
inspecdo e as limpezas no Né&o se aplica X
equipamento?
A periodicidade é adequada? N&o se aplica X

5.5. ANALISE DO PROBLEMA

A etapa da metodologia de analise do problema foi realizada em cima do GAP de

gerenciamento de residuos da fabrica, onde foram levantadas possiveis hipoteses do que

poderia estar gerando o problema. Para cada um dos “M”, as hipoteses foram avaliadas uma a

uma a fim de verificar se era ou ndo era uma hipétese vélida e em caso de serem validadas,

verificar se a acdo a ser tomada era uma acao de ver e agir ou necessitava de uma analise porque-
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porque para ser definida uma acdo mais adequada para 0 caso. Os resultados da analise do

problema estdo dispostos na tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Ishikawa e é/né

Hipoteses E ou ndo é Acio
Hoje ndo tem pessoas dedicadas a acdes no . .
Mé&o de Obra barracéo E Vere Agir
Os residuos ndo tém dono E Ver e Agir

Barracdo ndo esta dentro do escopo da empresa

. ; o E Ver e Agir
Meio que realiza as limpezas prediais
Ambiente Barracdo classe | ndo esta nas condigdes de E Porque-
base porque
Local de livre acesso E Ver e Agir
: — . . - Porque-
Procedimentos ndo sdo seguidos pelas areas E g
porque
Procedimentos néo séo adequados E Ver e Agir
Método Auséncia de comunicagdo da drea de MEA & . N4o se
responsaveis das areas aplica
Sistematica de retirada de residuos nao E Porque-
funciona porque
N&o existe materiais de estoque disponivel no . .
estoque disp E Ver e Agir
_ local para execucdo de atividades
Material .y i . . N
Né&o € possivel visualizar as informagdes acerca £ Porque-
dos residuos de forma rapida e facil porque

No total, foram levantadas 11 hipoteses para serem analisadas, sendo 2 relacionadas a
mao de obra, 3 relacionadas ao meio ambiente, 4 relacionadas a método e duas relacionadas a
material. Das 11 hipéteses, quatro delas foram para uma analise mais especifica para encontrar
a causa raiz dos problemas, 1 das hipdteses de meio ambiente foi descartada e para as demais
hipbteses constatadas foram atribuidas acfes imediatas, que ndo precisavam de analise,

chamadas de agdes ver e agir.
5.6. IDENTIFICACAO DA CAUSA RAIZ

Na anélise de identificacdo de causa raiz foram analisadas cinco hipoteses que estéo

dispostas na figura 3 a seguir.
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Renovar Cadri
N . , Estrutura ndo foi Nio era esperado Os se residuos se i e
Barracdo classe Piso esta : volume de
Indo estd nas cedendo e planciadapars que e " e residuos no
S 4 ¥" | movimentagio acumulassem | ¥ | durante periodo ~
condigdes de com . : galpdo, ¢
de cargas tantos residuos na de pandemia por ; ; i
base rachaduras . : investimento civil
pesadas Area falta de Cadri
para reestabelecer
condices de base |
P % Criar um plano de
Procedimentos e st AUes Porque aareade trenamento €
w0 . areas nao tem treinamento dos Porque os 3 3
Q nio sdo z 5 2% Meio Ambiente acomp anhamento
,_g ; ¥ | conhecimento | ¥ | procedimentos facilitadores ndo | v’ ey s :
=t seguidos pelas s e ; nao treinou os dos procedimentos
7 - do nio foi aplicado foram treinad os i - 7
5] areas . , facilitadores da 4rea de Meio
= procedimento para as freas ;
3 Ambiente
% Empresa
Q contratada
g apresenta
a 4 v irregularidades | ¥/
& Existe 2 i i
5 Sistematica de . et Areatem nn?edmdo a Contrataggo de
&) . intervalo de . destinagdo dos
retirada de : dificuldades em 7 uma nova empresa
Q | ~ tempo muito L. residuos
& residuos ndo [ deentreas| | solicitar as o, - que atenda os
. ande entre as . .. .
% funciona granes retiradas Preyaa requisitos legais
o retiradas atende as
7 v solicitagdes com v
os documentos
corretos para
regularizacéio
Nio é ivel
. s Informagdes
vizualizar as i 7 Nunca houve uma
. N Nio hi estdo Porque cada . .
informagdes L : 2 : movimentag do :
centralizagdo disseminadas em residuo esti sob a . Criar um portal de
acercados | ¥ [ < 7 ¥ | paraunificara £ s
; das diversos bancos gestio de uma érea ~ gestdo de residuos
residuos de ; 2 ; gestdo dos
. informagédes de dados diferente |
forma rapida ¢ 3 residuos
faci (planithas)
2

Figura 3 — Passo a passo da construcdo de analise porque-porque

A primeira hip6tese analisada foi a de que o barracdo classe | ndo estava nas condigdes
de base, porque o piso estava cedendo e com rachaduras, uma vez que a estrutura ndo foi
planejada para movimentacdo de cargas pesadas (cagambas e caminhdes que fazem retiradas
de residuos), pois ndo era esperado que se acumulassem tantos residuos na area. Os residuos se
acumularam durante o periodo de pandemia de COVID-19 porque a empresa, que até entdo era
contratada e responsavel por fazer as retiradas desses residuos, perdeu o CADRI (Certificado
de Movimentacao de Residuo de Interesse) que € um documento da CETESB que aprova ou
ndo o encaminhamento de residuos de interesse a locais de destinacdo. No caso desta empresa,
os residuos eram encaminhados para aterro de residuos classe | devidamente licenciado pela
CETESB. Uma vez que a empresa terceira ndo conseguiu a renovacao do CADRI ela perdeu o

direito de fazer as movimentagdes destes residuos.
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A segunda hipotese analisada foi a de que os procedimentos ndo eram seguidos pelas
areas e isso acontecia porque as areas ndo tinham conhecimento do procedimento ja que o
treinamento dos procedimentos ndo foi aplicado para todas as areas. Os treinamentos eram
replicados para os colaboradores por meio dos facilitadores de cada area. Esses facilitadores
também néo estavam treinados nestes procedimentos, uma vez que a area de Meio Ambiente
ndo treinou os facilitadores.

A terceira hipétese analisada era a de que a sistematica de retirada de residuos nédo
funcionava e isso ocorria porque existia um intervalo de tempo muito grande entre as retiradas,
ja que a area tinha dificuldades em solicitar as retiradas por dois motivos: o primeiro era que a
empresa contratada apresentava irregularidades impedindo a destinacdo dos residuos como
citado anteriormente; o segundo motivo se dava pela dificuldade na comunicacdo com a
empresa contratada que ndo atendia as solicitagdes com 0s documentos corretos para
regularizacdo da atual situacéo.

A quarta e Gltima hipdtese analisada se tratava de ndo ser possivel visualizar as
informac@es acerca dos residuos de forma rapida e facil porque ndo havia uma centralizacdo
das informagdes. As mesmas estavam disseminadas em diversos bancos de dados (planilhas),
ja que cada residuo estava sob a gestdo de uma area diferente (meio ambiente, medicina,
almoxarifado, etc.). Além disso, nunca houve uma movimentacdo para unificar a gestdo dos

residuos.
5.7. PLANO DE ACAO

No total foram propostas 10 ac¢des. Vale ressaltar que essas foram ac¢6es propostas no
projeto, mas nem todas de fato foram implementadas. Algumas apresentaram algumas
dificuldades e outras mais a frente foi decidido ndo executar por estarem na alcada de outras

areas da fabrica. O desdobramento da implementacdo de cada uma delas se dara a seguir.
5.8. IMPLEMENTACAO DAS ACOES

Das 10 a¢des propostas, 9 foram de fato concluidas, além das etapas que ficaram para
0s proximos passos para implementacdo até o final do ano de 2023, e 0s motivos serdo
comentados a seguir.

A acdo namero 1 foi originada na identificacdo do problema e se tratava de marcar uma
reunido com a gestdo para alinhar preenchimento da planilha de identificagdo e origem dos

residuos, porém esta acdo foi cancelada, pois demandaria muito tempo para o preenchimento
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de todos os residuos e ainda assim nao conseguiriamos abortar todos eles na integra. Por isso
foi optado pelo desenvolvimento do Forms de descarte, que também serviria como uma forma
de armazenamento de dados dos residuos gerados em cada area.

A acdo namero 2 foi originada na etapa do 5G com o intuito de restabelecer as condi¢des
de base do galpéo Classe I. A acdo foi concluida a partir da Solicitacdo de Servico de Melhoria
(SSM). A partir do momento em que é criada uma SSM, a demanda passa para o0 setor
responsavel pela manutencdo civil, onde o mesmo solicitou 0s or¢gamentos necessarios com
uma empresa terceirizada para a realizacdo do servico. Em funcdo do tamanho do barracédo e
do valor que ficaria para fazer esta melhoria, a mesma foi incluida no orcamento de 2023 da
empresa e seré realizada ao longo do ano. Em paralelo a isso, o local foi fechado com corrente

e devidamente identificado como érea restrita, conforme mostra a figura 4 e 5 a seguir:

Figura 5 - Restri¢do do local

A acdo nimero 3 também foi originada na etapa do 5G com o intuito de restabelecer as
condicdes de base do galpdo Classe I. Se tratava de fazer a solicitacdo de cacambas para o
armazenamento de residuos e realizar a substituicdo dos tambores sem tampa (figura 6), porém

esta acao foi cancelada, uma vez que em breve aqueles residuos seriam retirados dali. Entdo os
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tambores foram cobertos temporariamente com sacos de lixo preto conforme mostra a figura 7

a sequir.

Figura 7 - Tambores apds serem cobertos.

A acdo namero 4 foi originada na hora de analisar o problema na questdo de método e
criar Forms para solicitacdo de descarte de residuos. O Forms serviu como maneira de controlar
qual residuo estava sendo gerado em qual area, além disso quem eram 0s responsaveis pelo
descarte. O formulario foi criado com base em 5 informacdes: 1) Data de solicitacdo de
descarte; 2) Area de origem do residuo; 3) Descrigdo do residuo; 4) Quantidade; 5) Tipo de

descarte (tambor ou cacamba).

Figura 8 - Cabecario do Forms

Em paralelo com a agdo nimero 4, a agdo nimero 5 se fez necessaria uma vez que houve

uma alteracdo no procedimento, j& que antes a solicitagdo era feita via ficha de descarte
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impressa e apos a criacdo do Forms as fichas de descarte deixaram de existir, e 0 controle
passou ser unica e exclusivamente via Forms. Tendo este item em pauta, foi realizado um
treinamento para as areas e divulgado através de cartazes (figura 9) pela fabrica a nova forma
de solicitar um descarte. Vale ressaltar, que por questdes internas e de seguranca, 0os Forms

poderiam ser acessado apenas por colaboradores proprios.

ORIENTACOES PARA DESCARTE DE
RESIDUOS CLASSE |

[=]

1 — Preencha o Forms de DESCARTE
DE RESIDUOS CLASSE | pelo Qr Code
ou através do link
https://forms.office.com/r/fiz4iDVvZx
(Disponivel também na pasta Publico
na rede).

2 — Comunique a area de Meio
Ambiente pelo ramal 9005.
3 — Aguarde autorizagdo da area de Meio Ambiente e orientagao
sobre o local de descarte.

AJUDE A MANTER A ORGANIZACAO DO
BARRACAO

* Ndo descarte paletes com apenas 1
tambor, procure aproveitar bem o espago do
palete com 3 ou 4 tambores;

* N3o descarte qualquertipo de residuo sem identificacao.

* Ndo jogue residuos no chdo, procure descartar dentro de
cagambas e coletores, caso ndo haja espaco, descarte dentro de
sacos bags ao lado das cagambas.

* Nao deixe paletes com tambores no meio do
barracdo, isso dificulta a movimentacdo de
empilhadeiras, veiculose retirada de residuos.

IDENTIFICOU ALGUMA ANOMALIA? COMUNIQUE A
AREA DE MEIO AMBIENTE PELO RAMAL 9005

Figura 9 - Cartaz de divulgacao do novo formato de solicitacéo de descarte de residuos classe I.
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A acdo numero 6 também foi originada na etapa do 5G. A fim de manter as condi¢6es
de base estabelecidas, ficou definido que os descartes seriam realizados por pessoas adequado
para executar tal atividade. Para isso foi realizado um alinhamento entre os gestores das areas
de meio ambiente e do almoxarifado a fim de tornar oficial a nova responsabilidade dos
operadores de empilhadeira.

A acdo nimero 7 se originou na clarificacdo do problema, para tentar minimizar os
problemas no barracdo de residuos classe I. Foi realizado um Dia D - limpeza e organizagdo no
galpao de residuos classe I. Para a execucao dessa acao, foi recebido o apoio de diversas areas,
como almoxarifado, mecénica, brigada de emergéncia, meio ambiente, seguranca do trabalho,
etc. Antes da execucéo da limpeza do local, toda a equipe foi devidamente treinada e capacitada
para realizar o manuseio dos materiais, além de utilizar todos 0s equipamentos necessarios de
seguranca e protecdo individual, e também da Avaliacdo de Seguranca do Trabalho, para
identificar todos os possiveis riscos que poderiam haver no local durante a execucao. As figuras

10 e 11 mostram o local antes e apds a execugdo do Dia D no barracdo de residuos classe I.

Figura 10 - Antes do Dia D



Figura 11 - Depois do Dia D

Apds a execucdo do dia da organizacdo, a acdo numero 8 foi executada com o intuito
de manter a organizacgéo do local a partir da criagdo de um checklist de inspecéo para o barracéo,

a fim de manter os padrdes de organizacdo do 5S, conforme mostra a figura 12 a seguir:

Checklist Inspecgdo - Barracdo de Residuos Classe |

Data da inspegao: |

Quem realizou a inspegao: |

Sim Nao Observacgodes

O Local esta limpo?

Esta organizado?

O padrao esté sendo seguido?
Ha algo que pode estar causando algum problema?

Ha algum componente desgastado, que n&o esta em sua condigéo ideal?
Existem residuos inadequados para o local?

Os residuos estéo identificados de maneira adequada?

A inspegéo esta sendo realizada com a frequencia recomendada?

Figura 12 - Check-list de inspecao do barracéo de residuos classe |

A ideia do checklist é de que sejam realizadas verificagdes frequentes no barracéo pela
area de meio ambiente, que sdo os responsaveis pelo local, e ao identificar alguma
irregularidade ou anomalia, seja tomada uma agdo imediata para tratar o problema de forma

que o local se mantenha sempre limpo e organizado.
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Apds algumas definicBes, a execucdo da acdo numero 9 se deu pelo desenho de um
novo fluxo para atualizacdo do procedimento geral para qualquer descarte de residuos dentro
da unidade. O novo fluxo consiste em basicamente trés etapas: solicitacdo, aprovagédo e
descarte. Onde a area gera o residuo, solicita o descarte, a &rea responsavel avalia e aprova ou
em caso de ndo aprovacdo retorna com uma justificativa e orientacdo para descarte adequado.
Apds aprovacao, faz-se o descarte do residuo e em sequéncia uma verificacdo para ver se 0
descarte foi adequado. Em caso de descarte adequado o fluxo se encerra ou em caso de descarte
inadequado, retorna para o responsavel do descarte para que seja realizado um novo descarte.

O fluxo completo apds a atualizacdo pode ser visto na figura 13 a seguir:

Responsavel pela

Forms de descarte

T TSN
arearealizaa . / \
P Sim————p{ 1 |
analise da \ o
solicitagao —
0 . Usudrio preenche o Redireciona para a
Area Gera Residuo P P

area correta ‘

T

Justificar o motivo e

retornar ao
solicitante
orientando o que
deve ser feito.

4——Nio

- Almoxarifado
=Tl

im . .
- Meio Ambiente

Efetuar o registro do

descarte via Forms AR
—> com fotos e —p 2 |
informando a N\ 4
quantidade
A

Estimar a quantidade

T

R O responsavel pelo possive
\ renciament realizar . ¢
|1 —Pp gerenciameritoido; | Lalzara Sim—p» Pesar o residuo
/ descarte recebe a pesagem do
= notificacdo esiduo?,
Ndo
i Gpeaa Quantificar o residuo
- Almoxarifado quantificar o Sim—pp| @ i
- Ambulatério vl (Litros, unidades, etc.)
- Terceiro
=Tl
- Florestal N3
Nao
4 N N Registar o descarte via bono da drea recebe a
2 ——P Realiza o descarte 8 notifica¢do do registo
/ Forms
do descarte
A

No caso da area
ser fechada,
coletar a chave
com o responsavel

Buscar
procedimentos
de referéncia

Aplicavel para quem
faz o transporte e
descarte

Evidenciar o descarte
com imagens

£ necessario
avaliagdao?

Sim

v

Avaliar o descarte

Néob{ Encerrar fluxo ’

A

Descarte
adequado?

o
Sim

Incluir uma
Nior justificativa e orientar
responsavel pelo
descarte

Figura 13 - Novo fluxo de descarte atualizado apds melhorias
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Tendo realizada a atualizacdo do fluxo, esse mesmo fluxo foi utilizado para a
atualizacao do procedimento padrdo de cuidados com o meio ambiente (acdo numero 10) e a
partir disso disseminado os treinamentos do procedimento atualizado para todas as areas da
fabrica por meio de um plano de treinamento, onde foi replicado para os facilitadores do SIG
que posteriormente replicaram para suas respectivas areas.

Além das 10 acBes propostas, onde 9 foram de fato implementadas, também foram realizadas
acOes voltadas para o gerenciamento de residuos sélidos da fabrica. Foram contratadas duas
novas empresas. A empresa 1 passou a fazer a retirada de tambores metalicos e bombonas
plasticas, ambas contaminadas com 0Oleo e graxa para fazer a reciclagem dos mesmos. A
empresa 2 foi contratada para fazer a retirada dos demais residuos classe | e veio para substituir
a empresa X que havia tido problemas anteriormente com a documentacdo. Outro ponto
importante a ser ressaltado, é que a empresa X fazia sua destinacdo para o aterro, ja a nova
empresa 2 contratada, faz coprocessamento dos residuos, contribuindo assim para a meta de
aterro zero proposta no inicio deste trabalho. Outros residuos também deixaram de ser
destinados para o aterro, como por exemplo as fibras recuperadas de papel por sistema de
flotacdo e decantacdo. Antes iam para o aterro e passaram a ser reutilizadas no processo a uma
quantidade que ndo impacta na qualidade do papel, sendo possivel reduzir o custo com
destinacdo e a quantidade a ser destinadas para o aterro.

Vale ressaltar que a contratacdo das novas empresas se deu seguindo todas as normas e
protocolos legais para destinacdo dos residuos, desde analise de escopo de trabalho, contrato,
visitas ao cliente e as instalagdes, documentacdo junto a CETESB, etc.

A grande maioria das ac¢des relacionadas a infraestrutura ficaram para os préximos passos, uma
vez que demanda de investimentos que foram planejados pela empresa para 0 ano de 2023,
como por exemplo o isolamento do local e a inclusdo de vigilancia por cdmeras. Além disso,
estes itens sdo pautas que passam a ficar na pendéncia de outras areas como a manutencao civil
e area de projetos.

Além de visualmente, é possivel evidenciar que as melhorias aplicadas foram eficazes através
de indicadores internos da fabrica, como por exemplo as notas de auditorias de 5S, que ocorrem
mensalmente e evidentemente foram subindo ao longo dos meses, que comegaram a ser
executadas as acOes do projeto conforme mostra a figura 14 a seguir, onde fica evidente um
aumento de 24% nas notas das auditorias desde o inicio que se deu em abril de 2022 (Por

motivos internos da empresa, nao foi realizada auditoria no més de agosto).
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Figura 14 - Evolucdo das notas das auditorias de 5S

5.9. PADRONIZACAO

De maneira geral, a padronizacédo se deu pela atualizacdo do procedimento com o novo fluxo
de descarte mostrado anteriormente e além disso pela definicdo de locais para cada um dos
residuos dentro do barracdo, seguindo os padrdes do 5S conforme esté definido nas figuras 15,
16, 17,18 e 19, respectivamente.

Figura 15 - Area destinada para descarte de lampadas.



Figura 16 - Area destinada para descar

te de mantas contaminadas com dleo.
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Figura 18 - Area destinada para descarte de paletes contaminados com 6leo e graxa.

Figura 19 - Area destinada para descarte de tambores vazios e tambores com éleo lubrificante usado.
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5.10. PROXIMOS PASSOS

Para que se tenha continuidade nos bons resultados atingidos, foi definido proximos passos
dentro de oportunidades que foram identificadas e que ainda podem ser trabalhados, como por
exemplo a criagdo de um portal no SharePoint para gerenciamento de residuos sdlidos, de
maneira que as informacdes gerais sobre os residuos fiquem centralizadas em um unico local e
com féacil acesso. Além disso, também se sentiu a necessidade da automatizacéo do novo fluxo
dentro do Power-Automate, para que a execucao das atividades ocorra de maneira mais rapida,
pratica e eficaz, otimizando assim o tempo de trabalho e integrando junto ao Forms de

solicitacdo de descarte de residuos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

De um modo geral, os objetivos propostos neste trabalho foram atingidos. Foi possivel
realizar uma analise critica dos principais problemas relacionados ao gerenciamento de residuos
na industria de papel e celulose, e a partir disso executar todos 0s passos propostos pela
metodologia PDCA. E ap6s isso foram implementadas acGes de melhorias priorizando 0s
maiores GAPs da gestdo. A grande maioria das melhorias implementadas, esta relacionada a
questdes de procedimentos e fluxos de funcionamento de descarte e gestdo dos residuos como
um todo. Isso porque analisando as maiores dificuldades, esses pontos eram 0s que mais trariam
resultados com o menor investimento possivel, trabalhando para otimizar tempo de trabalho e
a maneira de execucdo, para facilitar que alguns problemas que eram frequentes ndo voltassem

a se repetir, como por exemplo, o descarte inadequado ou em local errado de certos residuos.

As maiores dificuldades em melhorias propostas estdo relacionadas as questfes de
infraestrutura, pois as mesmas demandam investimentos e dependem de outras pessoas para
execucdo, e acabam fugindo um pouco do controle da area de meio ambiente, dependendo de
outros fatores e areas. Além disso, foi possivel evidenciar as melhorias implementadas atraves
do restabelecimento das condicdes de base do barracéo e de indicadores, como os das auditorias
de 5S no local, e para que o padrdo seja mantido, € necessario manter o fluxo estabelecido e
manter uma rotina de acompanhamento no local, além disso, dar continuidade nos préximos
passos definidos. Pode-se afirmar que o projeto trouxe resultados satisfatorios e foram

superados grandes desafios ao longo de sua execucao.
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