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RESUMO

Gerir processos organizacionais demanda uma perspectiva voltada ao emprego de
informacgdes selecionadas, as quais estruturam decisdes e qualificam um produto final.
O fluxo informacional envolvido neste processo é capaz de interagir com ferramentas
da Informacéo e da Ciéncia da Administragcdo como estimulo a inovagéao e a aplicagéao
de novos instrumentos gerenciais otimizadores. A partir disso, e em busca de resposta
a questao “Como o fluxo informacional se relaciona com a gestdo de processos de
negocio?”, definiu-se como objetivo deste estudo relacionar o fluxo informacional com
a gestao de processos de negocio. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o es-
tudo emprega a abordagem qualitativa, natureza aplicada, objetivo exploratorio e pro-
cedimento bibliografico, sendo que para este ultimo recorreu-se a revisao bibliografica
com apoio do método do mapeamento sistematico de literatura. Diante da
fundamentacao tedrica foi possivel visualizar posicionamentos direcionados aos
estudos da Documentagao, da gestdo da informagédo e da gestdo do conhecimento
como arcabouco tedrico para sustentar a atuacado do fluxo informacional perante a
gestdo de processos de negoécio. Este, por sua vez, campo especifico da
Administragdo, voltado para os negodcios corporativos a partir da modelagem
detalhada de informagdes, atividades, procedimentos e ferramentas como insumos
corporativos para entrega de um valor final. Como resultado constatou-se uma sélida
manifestacdo da Ciéncia da Informagao sobre a relagao entre o fluxo informacional e
a gestao de processos de negdcio quanto aos filtros documentais da Documentacéo,
a organizagao e o direcionamento da informagé&o a partir da gestao informacional e a
aptidao para a gestao do conhecimento voltada a um comportamento informacional
maduro e exteriorizado para aperfeicoamentos constantes dos processos de negocio
através da gestao.

Palavras-Chave: Fluxo Informacional. Gestdo de processos de negocio. Gestao da
Informagao. Gestao do Conhecimento. Ciéncia da Informacdo. Administragao.



ABSTRACT

Managing organizational processes demands a perspective focused on the use of
selected information, which structure decisions and qualify a final product. The
information flow involved in this process is capable of interacting with Information and
Administration Science tools as a stimulus to innovation and the application of new
optimizing management instruments. From this, and in search of an answer to the
question “How does the information flow relate to the management of business
processes?”, the objective of this study was defined to relate the information flow to
the management of business processes. As for the methodological procedures, the
study employs a qualitative approach, applied nature, exploratory objective and
bibliographic procedure, and for the latter, a bibliographic review was used with the
support of the method of systematic literature mapping. In view of the theoretical
foundation, it was possible to visualize positions aimed at studies of Documentation,
information management and knowledge management as a theoretical framework to
support the performance of the information flow in the face of business process
management. This, in turn, is a specific field of Administration, focused on corporate
business based on the detailed modeling of information, activities, procedures and
tools as corporate inputs for delivering a final value. As a result, there was a solid
manifestation of Information Science on the relationship between the informational flow
and the management of business processes regarding the documental filters of the
Documentation, the organization and direction of information from the informational
management and the aptitude for the knowledge management focused on a mature
and externalized informational behavior for constant improvement of business
processes through management.

Keywords: Informational Flow. Business process management. Information
management. Knowledge management. Information Science. Administration.
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1 INTRODUGAO

A informacéo transita constantemente entre muitas pessoas por meio de diver-
sas plataformas e com o envolvimento de multiplas organizagées. Em uma perspec-
tiva focada na otimizagdo do emprego informacional, para se alcangar objetivos espe-
cificos, a auséncia de uma estratégia neste cenario pode comprometer a recuperagéo
e a administracao da informagao e do conhecimento no ambito pessoal e corporativo.

Nesta linha de disseminagao constante da informagao perante os usuarios, eis
um segmento no indispensavel ciclo da informagdo, o processo de comunicagao, o
qual é responsavel pela transferéncia e elo fundamental para a abstracdo do conhe-
cimento que envolve a Ciéncia da Informagao, Organizagao da Informacéo e Tecno-
logia.

[...] a Ciéncia da Informacéao transcende a prépria recuperacao, pre-
sente ainda no seu nucleo, evoluiu, e sua base, atualmente, esta rela-
cionada com os processos de comunica¢do humana. [...] ndo é uma
ciéncia classica e a sua emergéncia decorre da necessidade de estra-
tégias para solugcao de problemas causados pela ciéncia e tecnologia
(PINHEIRO, 1998, p. 136).

As abordagens na Ciéncia da Informag¢ao adentram nos estudos do aperfeico-
amento da representagao a partir da reconstrugdo de linguagens mais consistentes,
controladas e menos confusas para uma recuperagao vantajosa e objetiva. O fluxo
informacional se encaixa como fio condutor, no qual, a partir de otimiza¢des constan-
tes, torna-se cada vez mais livre de interferéncias e sobrecargas (ARAUJO, 2009).

Amaral (2008, p. 32) afirma que: “[...] a Ciéncia da Informagao € uma ciéncia
interdisciplinar relacionada, entre outros campos, com o da gestdo.” Neste elo com a
gestao, a instituicdo pode direcionar esforgos em dispor do melhor entendimento so-
bre seus produtos e servigos, para além da produgdo em massa sem qualidade, es-
tratégias de marketing e lucro para acionistas. Uma recomendacédo seria concentrar
competéncias em clarificar as informag¢des do negdcio, aprimorar procedimentos in-
ternos, gerar confianga e fortalecer o lago entre o cliente e o ente corporativo.

O desenvolvimento estratégico de qualquer negdcio corporativo, publico ou pri-
vado, baseia-se nas informacgdes, dessa forma, consequentemente a qualidade da
estratégia estara vinculada a adequada coleta, selecao e transformacao de informa-
¢Oes. Esta pratica esta ligada ao processo de monitoramento informacional de mer-
cado e da concorréncia (REZENDE, 2002).
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De acordo com Vital, Floriani e Varvakis (2010), os fluxos informacionais,
quando geridos com base em informagbes devidamente obtidas, tratadas,
armazenadas e distribuidas adequadamente, tornam-se recursos estratégicos
indispensaveis para o fortalecimento da qualidade em processos decisoérios.

No posicionamento de Altissimo (2009), o fluxo informacional é conceituado
como um processo dinamico de um aglomerado de informagbes previamente
planejadas, processadas, armazenadas, selecionadas e recuperadas para um fim
proposto.

Envolver o fluxo informacional com mecanismos técnicos que aprimoram a sua
constituigao, tornando-os enxutos e adequados a um objetivo estabelecido, estimulara
mudangas culturais voltadas para a gestao inovadora, associada a novas ferramentas
gerenciais e de comportamentos informacionais (GREEF e FREITAS, 2012).

Como parte destas ferramentas gerenciais, grandes corporag¢des fazem uso da
gestdo de processos de negécio (BPM'), o qual conceitua-se com um método para
constatar, documentar, executar, controlar e retroalimentar processos de negdcio ins-
titucionais alinhados com as estratégias da organizagdo (ASSOCIATION OF BUSI-
NESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013). Esta abordagem exige
um compromisso de gestdo direcionada para um tratamento ideal de informacgdes e
conhecimentos que agreguem valor na execugéo e continuos aperfeigoamentos para
reorganizar uma atividade de negécio (PADUA, 2014).

Nas consideracgdes de Vom Brocke e Rosemann, 2014, a gestdo de processos
de negdcio significa o posicionamento ideal de rotinas organizacionais menores que
se encaixam em atividades mais amplas. Este trabalho de varias passagens e varios
caminhos num fluxo processual continuo gera um resultado final que é fruto de uma
sinergia minuciosamente detalhada de fluxos informacionais passiveis de observagao
e atualizacéo.

Para Barreto (1998), o fluxo informacional é constituido por um processo comu-
nicacional que nao visa somente uma passagem, ele é direcionado a atingir um pu-
blico especifico e promover uma alteragdo cognitiva transformadora. A informagao
processada € enriquecida por um estagio qualitativo profissional e retratada para ins-
truir objetivos especificos.

' BPM ¢é acronimo de Business Process Management, expressdo em inglés para gestao de
processos de negécio.
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Deste modo, no @mbito organizacional, com a conectividade multipla que se
aplica nos negdcios e nas relagdes interpessoais, o fluxo informacional, naturalmente
existente nestes contextos, demonstra total presenga e interagcao constante nos inte-
resses do mercado corporativo e na relagao com a sociedade.

Para esta pesquisa sera adotado o conceito de fluxo informacional em equilibrio
com os citados por Altissimo (2009) e Barreto (1998): processo planejado e constitu-
ido para nutrir uma tomada de decisao, baseado em diagndsticos de demanda e opor-
tunidade de otimizagédo em ciclo continuo. Agir efetivamente no estudo e na geréncia
dos insumos informacionais, os quais fazem parte internamente e externamente das
agdes das organizagdes, contribuira para a satisfatéria entrega do produto requerido
pelo consumidor final.

A capa desta dissertagdo apresenta uma imagem entre dois rios com aguas
distintas. Estes rios chamam-se Tapajos (cor azul) e Amazonas (cor marrom) e estéo
localizados na cidade de Santarém, Estado do Para, Brasil. A peculiaridade destes
dois rios é que, apesar de existirem lado a lado e em equilibrio com a natureza e a
populagao local, suas aguas nao se misturam. Esta imagem foi adotada, para também
exemplificar a conexado que remete as sintonias aqui estudadas entre as aguas da
Ciéncia da Informagao e aguas da Ciéncia da Administragdo, que possuem seus proé-

prios espagos, ndo se misturam completamente e seguem em equilibrio.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Cientes do grande volume informacional na dindmica com a sociedade, as ins-
tituigdes, publicas ou privadas, desenvolvem meétodos de organizagao, recuperagao e
uso das informagdes objetivando transformar o modelo de gestdo e aprimorar as pra-
ticas de desenvolvimento de seus processos de negdcio. Este tratamento da informa-
¢ao na perspectiva da Ciéncia da Informacgé&o, objetiva organizar e filtrar as informa-
¢des uteis sobre um determinado assunto e obter a melhor sele¢ao avaliada de acordo
com o interesse e objetivo do ente requerente (SMIT, 1986). Este € um dos pontos em
que se visualiza a oportunidade de associagao da Ciéncia da Informagao com a Cién-
cia da Administragdo diante do uso 6timo da informacéo pelas instituicbes em seus
processos de negocio.

Neste contexto institucional de organizacao da informacéao e de seu fluxo infor-

macional do negdcio para direcionamento eficiente e eficaz de tarefas e resultados,
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Araujo (2014, p. 63) explicita de forma nitida a importancia de uma dosagem informa-
cional disposta de maneira apropriada: “As primeiras reflexdes sobre a gestdo da in-
formacao incidiram, pois, sobre sua natureza fisica: reduzir o excesso, otimizar a cir-
culagao, identificar com preciséo as necessarias e descartar as inuteis ou redundan-
tes.”

Esta disposic¢ao da informacao na instituicdo, para atuacdo em seus processos
internos, atrai uma metodologia na qual os fluxos informacionais sdo estudados, pla-
nejados e disponibilizados apropriadamente aos agentes transformadores e tomado-
res de decisdes. Plataformas de gestdo de processos e informag¢des, bem como mo-
delagens graficas codificadas e traduzidas, s&o desenvolvidas para que todos possam
participar, entender e aprimorar os processos de diversos negocios na corporagao.

A gestédo de processos de negécio envolve informagdes agrupadas em fluxo
continuo de produgédo, desde a entrada, operagéo, até a geragédo de valor retratada
em um produto ou servigo final. A modelagem grafica constituida para refletir tecnica-
mente os passos de produgao busca retratar, visualmente, os atores e interessados
envolvidos, toda a execugdo de um determinado processo de negdcio e mostra, em
um formato tecnicamente esquematizado, a agregacao de valor, identificando entra-
das e saidas de insumos em cada etapa setorial.

Organizar a informagao e sua linguagem para que seja acessada e interpretada
em um sistema especifico, bem como resolver o conteudo a ser transmitido a partir
de uma modelagem de processo organizacional, explica a dindmica do trabalho e seu
respectivo fluxo de informagao, conforme sustenta Kobashi (2007, p. 1): “A criagao de
linguagens para operar em contextos de producéo e de busca de informagéao €, pois,
parte constitutiva da preocupagéao com a funcionalidade dos sistemas de informagéo.”

As organizagdes, publicas ou privadas, com gestdo administrativa voltada para
a geracao de valor aos seus clientes, direcionam suas a¢gdes a uma busca continua
por inovagdes tecnoldgicas e cientificas, integram suas redes de colaboradores em
suas defini¢cdes estratégicas, reorganizam suas estruturas internas e selecionam mo-
delos modernos de gestdo de processos (ASSUNCAO; MENDES, 2000).

Diante deste cenario, de se perceber a influéncia do fluxo informacional e a
importancia da adequada selecéao e direcionamento de informacgdes para atuagao nos
processos de negdcios institucionais, nasce a principal indagagao que norteia esta
pesquisa: Como o fluxo informacional se relaciona com a gestdo de processos de

negocio? A partir desta questao, outras surgem em decorréncia:
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1) Sob qual perspectiva o fluxo informacional é estudado na Ciéncia da Infor-
magao?

2) O que é gestao de processos de negdcio e como pode ser aplicado?

3) Quais pesquisas relacionam estudos do fluxo informacional com a gestéo

de processos de negdcios institucionais?

1.2 JUSTIFICATIVA

A instituicdo que nao possui estratégias de captagédo e processamento de in-
formacdes uteis, em seus processos de producgao internos, tera forte inclinagdo em
utilizar de maneira inadequada os seus recursos materiais e pessoais, desperdigar
tempo e conhecimento profissional em tarefas ultrapassadas ou fora da expectativa
de seus clientes. Gerenciar os processos internos organizacionais de maneira a des-
considerar a influéncia do fluxo informacional externo e interno sobre atividades de
planejamento e de desenvolvimento, recursos e pessoas, acarretara prejuizos para o
efetivo atendimento com a qualidade ideal ao cliente final. E fundamental saber traba-
Ihar com dosagens interdisciplinares, atualizar os estudos sobre novas abordagens
cientificas e refletir sobre a melhor forma de recuperar, processar e integrar informa-
¢des aos processos de negocio.

Sobre esta interdisciplinaridade nas abordagens de negdcio, a qual retrata a
sintonia entre duas ou mais disciplinas, a literatura fortalece o vinculo e a busca por
solucdes a problemas que convergem na conjugacgao entre disciplinas que envolvem
a Ciéncia da Informacgéo.

Nesta interdisciplinaridade estrutural ha uma combinacao das discipli-
nas, correspondendo ao estudo de novos campos de problemas, cuja
solucao exige a convergéncia de varias disciplinas, tendo em vista le-
var a efeito uma acao informada e eficaz. (JAPIASSU, 1976 apud PI-
NHEIRO, 1998, p. 139).

Neste envolvimento interdisciplinar, a sociedade moderna exige uma estrutura
mais competitiva, proxima e flexivel das organizagdes, os usuarios se aproximam, nao
somente como consumidores, mas como participes de uma gestdo compartilhada e
produtiva. Inovagao procedimental, estrutural e de gestdo de pessoas sao fundamen-
tais para acompanhar e otimizar processos internos que atendam as novas expecta-
tivas do mercado moderno. Entidades corporativas congeladas no tempo ou em suas
acgdes burocraticas ultrapassadas nao coadunam com as novas tendéncias tecnolégi-

cas de praticidade operacional.
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As tendéncias atuais de organiza¢ao convergem para um objetivo co-
mum: a busca de modelos organizacionais que criem condigdes de
competitividade as instituicdes num ambiente que exige capacidade
propria de captagao de recursos, agilidade e flexibilidade para respon-
der as demandas e forte capacidade de monitoramento em seu meio
(cientifico, econdmico, tecnoldgico, social). Assim, o conjunto de pro-
postas apresentadas para a nova modelagem refere-se a capacidade
de organizar as competéncias de seus recursos humanos e de sua
infraestrutura de forma a atender as exigéncias dos diversos segmen-
tos da sociedade. Isso exige a substituicdo das estruturas comparti-
mentalizadas para uma estrutura em rede, entre outras coisas, como
o trabalho cooperativo, grau de autonomia, avaliagdo de desempenho
de pessoas e institucional, além de mudangas nos processos € nos
papéis. (ASSUNCAO; MENDES, 2000, p. 2-3).

Cabe destacar uma efetiva atuagao nesta integracao interdisciplinar, a gestao
de processos de negdcio (BPM), disciplina que possibilita aos usuarios uma detalhada
conexao com a representagao do fluxo informacional e com as etapas dos processos
internos de um negdcio organizacional. Focada em criar um ambiente tecnoldgico e
estratégico de visualizagdo e definicdo de percursos processuais e informacionais,
possibilita uma interagédo sistémica equilibrada com os interesses setoriais de uma
instituicdo, conforme reforga a Association of Business Process Management Profes-
sionals (2013, p. 12): “BPM é uma disciplina gerencial e um conjunto de tecnologias
que prové suporte ao gerenciamento por processos. Uma organizagdo € um sistema
de processos interativos cujo desempenho deve ser equilibrado.”

A modelagem grafica constituida na plataforma contribui com uma visao dina-
mica de todo o negdcio estudado e proporciona a organizagao das informagdes para
serem disponibilizadas de maneira compreensivel aos usuarios interessados. A uniao
correta dos dados configura uma informacao, favorecendo a obtengdo de conheci-
mento (LIMA; ALVARES, 2012).

Empregar a técnica de BPM em uma instituicdo requer uma dinamicidade com
a cultura organizacional, a qual concentra esfor¢os em esclarecer a identidade da re-
agao de um determinado grupo nas organizagdes, suas reflexdes, aprendizados, in-
teracdes e agodes, perante os cenarios cotidianos informacionais.

[...] no ambiente organizacional e empresarial, 0 que existe ndo sao
apenas individuos isoladamente tomados, totalmente singulares e idi-
ossincraticos em sua relagao com os recursos informacionais, mas sim
individuos que agem de maneira reciprocamente referenciada, que de-
senvolvem, em comum e nas atividades cotidianas, uma forma propria
de lidar com a informag&o que é partilhada. (ARAUJO, 2017, p. 12).



19

E fato destacar que o agente empenhado em estudar e estimular o uso da in-
tegracao entre o fluxo informacional, Documentag&o? e a gestdo de processos de ne-
gocio deve estar atento as metodologias e aos conceitos empregados na Ciéncia da
Informagao, com o intuito de evidenciar o objetivo proposto e dirimir ruidos que pos-
sam comprometer a obtengcdo do adequado conhecimento e a satisfagao nas ativida-
des.

[...] é papel do profissional tratar a informacao para torna-la disponivel,
obedecendo a critérios pré-estabelecidos para representar os docu-
mentos (normas, procedimentos e ferramentas proprias utilizadas e
desenvolvidas pela Ciéncia da Informacao) de modo que possa evi-
denciar seus conteudos. (MAIMONE, 2019, p. 4).

Portanto, percebe-se nesta pesquisa grande oportunidade de estudo e apreci-
acgao da relagao da informacao, representacao, gestao e a aplicagdo do conhecimento
humano nas organizagdes. Constata-se uma abordagem sobre um processo técnico
de gestao corporativa que utiliza a informagado como matéria-prima para a inovagéao e
geracéo de novos conhecimentos para o desenvolvimento nos negdcios corporativos
€ a sociedade.

[...] o PPGCI/UFSCar tem como intuito desenvolver o estudo critico e
analitico dos processos e das metodologias utilizados para tornar a
informacgéao disponivel e acessivel, permeadas pelo uso das tecnolo-
gias, com a finalidade de gerar, analisar e difundir a construgcao de
novos conhecimentos e praticas na atualidade, nas esferas cientifica,
tecnoldgica e social, com especial destaque ao papel da gestao, da
organizagao, da representacao, da produgao, do acesso, da analise e
do uso da informagédo como estratégia de inovacgao e produgao do co-
nhecimento. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, [20227])

Neste ponto, percebe-se que o método BPM é muito conhecido no mundo aca-
démico e aplicado pontualmente por empresas especializadas em consultoria empre-
sarial. Estudos que venham a potencializar a coligagéo entre a Ciéncia da Informagéao
e a Ciéncia da Administragao influenciardo a conjugacao de técnicas daquela para
aprimorar a auséncia de acuracia informacional desta, no uso das informacdes para
um fluxo processual. Neste sentido, direciona-se esforgos para abordagens mais re-
centes sobre constituicdo documental, orientacido de informacdes e exploragcao inova-
dora diante de novos fenbmenos do conhecimento na execugao e gestdo de proces-

sos de negdcio.

2 As ocorréncias textuais que apontam para o termo “Documentagao” relacionam-se ao campo
cientifico e aquelas vinculadas ao termo “documentacdo” remetem aos processos ou meios
para esclarecer ou comprovar coisas.
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1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
Como objetivo geral define-se relacionar o fluxo informacional com a gestdo de
processos de negdcio.
Para o alcance de tal objetivo, definem-se os seguintes objetivos especificos:
- definir fluxo informacional na perspectiva da Ciéncia da Informacao;
- discutir a gestao de processos de negdcio e suas aplicagdes;
- discutir estudos que exploram a relagao entre o fluxo informacional e a gestao

de processos de negdcios institucionais.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Adota-se na presente pesquisa, durante o processo de investigacao, a aborda-
gem qualitativa, natureza aplicada, objetivo exploratério e descritivo com procedi-
mento bibliografico; para este ultimo, sera adotada a revisdo bibliografica, com o me-
todo do mapeamento sistematico de literatura, que dara subsidios para a identificacao
de estudos que associem o fluxo informacional aos negdcios institucionais, de modo
qgue seja possivel conhecer os principais estudos e seus autores, bem como caracte-
risticas adicionais sobre eles. Os resultados serao analisados com o aporte da analise
de conteudo, proposta por Bardin (1977).

A pesquisa de natureza aplicada direciona conhecimentos para o fim pratico,
com direcionamento para estudos e ag¢des para solugbes de problemas cotidianos
especificos (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). Portanto, acessar o arca-
bougo do conhecimento cientifico acumulado nesta pesquisa ensejara possiveis ver-
tentes construtivas de aplicabilidade palpavel, tanto para o ambito académico quanto
profissional.

A abordagem qualitativa, por definigdo cientifica, se concentra em atividades
nao numericas e na compreensao do relacionamento entre grupos sociais e organiza-
cionais (SILVEIRA; CORDOVA, 2009). Deste modo, a abordagem contribuira com
identificacdes corporativas voltadas para os critérios informacionais caracteristicos da
informacéao e a relagdo com a gestao de processos de negdcio.

Gil (2002), demonstra que a pesquisa com objetivos exploratérios cria uma li-
nha ténue sensivel e familiar com o problema, esta relacédo explicita sua esséncia e
estimula as hipoteses, fator que ainda reforga a flexibilidade da pesquisa e instiga

diversas perspectivas e consideracdes acerca do fato estudado.
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Quanto ao objetivo descritivo aplicado na fase de discuss&o, Santos (2006)
destaca que este método exige um primeiro contato com o tema a partir da exploragéo
e o posterior levantamento dos atributos que constituem um fato. O método identifica
tracos, a partir de levantamentos cientificos, que demonstram o funcionamento, dialo-
gos e conexdes proximas as evidéncias dos fendbmenos estudados.

Este relatério, por abranger um assunto em constante evolug¢ao social e corpo-
rativo, possuira uma roupagem flexivel e recebera diversas contribuigdes bibliografi-
cas, somadas a um resultado de exploragao direcionado para novas descobertas e
perspectivas capazes em instigar inovagdes. Para tanto, se fara uso da pesquisa bi-
bliografica, que tem grande aproximac&o com a agao exploratéria por buscar posicio-
namentos distintos em diversas fontes, o que proporciona olhares de varias posigcoes
de um determinado problema. Isso permite uma amplitude maior de absorgéo de fe-
ndémenos estudados, em substituicdo a um modelo direto e individual (GIL, 2002).

O levantamento bibliografico dara subsidios para observar manifestagdes or-
ganizadas sobre o tema e proporcionara resultados atuais sustentados por um método
sistematico passivel de verificagdo e continuidade por pesquisadores futuros. Isso pro-
porcionara novas abordagens e possiveis inovagdes teoricas e praticas no dambito da
Ciéncia da Informacéo e negdcios institucionais.

E deste modo que a pesquisa terd um olhar amplo e com perspectivas adicio-
nais sobre a conjugacgéao entre o fluxo informacional e a gestao de processos de ne-
gocio, para o que se adotara o método do mapeamento sistematico de literatura, posto
que servira para levantar estudos, em um determinado periodo de tempo, sobre o que
foi estudado, abordado, trabalhado e discutido sobre a tematica em questéo.

A pesquisa, portanto, tera como método complementar o mapeamento
sistematico de literatura, meio pelo qual sera possivel identificar amplamente o que se
estuda sobre a conjugacéo entre o fluxo informacional e os métodos de gestdo de
processos de negodcio. O mapeamento sistematico de literatura ndo busca aprofunda-
mento detalhado investigativo; seu foco esta na visdo geral de escopo com apresen-
tacao visual especifica de evidéncias em um campo amplo de conhecimentos (MO-
HER; STEWART; SHEKELLE, 2015).

Neste formato, o planejamento do mapeamento sistematico de literatura esta
direcionado para mostrar estudos, pessoas e publicacbes sobre a relacdo do fluxo
informacional e o aprofundamento perante a gestdo dos negdcios organizacionais. O

método possibilitara identificar os trabalhos, estudos e publicacbes que possam
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contribuir com a discuss&o sobre o uso da gestdo de processos de negocio no ambito
académico e corporativo.

Para a analise de resultados serdo adotados os procedimentos delineados por
Bardin (1977) que afirma que é fundamental um conjunto de instrumentos de analise
de um conteudo em discursos diversificados, os quais proporcionam interpretacoes
dentro do sentido objetivo do texto que, consequentemente, oportunizam combinar
complementos subjetivos inovadores do pesquisador.

Deste modo, para a analise dos resultados, segue-se o tripé indicado por Bardin
(1977): [1] pré-analise, momento no qual se organiza o corpus da pesquisa, sistema-
tizam-se as ideias iniciais, e verifica-se a possivel ocorréncia de materiais duplicados
ou incompletos no universo dos documentos levantados, com observagao constante
aos critérios definidos para escolha; [2] exploragdo do material, quando, durante a
leitura, as caracteristicas do texto provocam uma necessidade de representacao or-
ganizada das ideias com a definigdo de categorias, as quais construirdo perspectivas
de acordo com o objetivo do analista; [3] tratamento dos dados obtidos e interpretagao,
ponto em que o analista, diante de resultados trabalhados e fiéis, levanta imagens,
dados estatisticos e produz inferéncias de acordo com os objetivos iniciais da pes-
quisa ou sobre novas descobertas n&o previstas.

1.5 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Diante deste conglomerado de conhecimentos e experiéncias adquiridas no de-
correr desta pesquisa espera-se que o seu conteudo sirva como parte, ou ponto de
partida, para contribuir com novos estudos na area da Ciéncia da Informag&o ou de
pesquisas desenvolvidas no ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas.

O olhar mais aprofundado e cientifico dos profissionais em processos gerenci-
ais sustenta uma tendéncia em revelar métodos e atuag¢des gerenciais que podem
otimizar o funcionamento dinamico da organizagao e melhorar a geragéo de valor para
o cliente final.

Pesquisas como esta, com foco em novas perspectivas na geragéao de valor
final, estimulam um aproveitamento positivo para uma possivel aplicacado pratica em
instituigdes publicas ou privadas que tenham motivagdes cientificas para experimen-
tacdes de pesquisas académicas em seu cotidiano profissional, aquelas organiza-
¢oes, por sua vez, com possibilidades reais de desenvolvimento e eliminagao de bu-

rocracias excessivas.
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1.6 ORGANIZACAO DO RELATORIO

Quanto a organizagao do relatério, esta se¢cdo 1 apresenta o problema de pes-
quisa, os pontos que motivaram o desenvolvimento do estudo, o objetivo geral e os
especificos, os procedimentos metodoldgicos escolhidos para a pesquisa e a organi-
zacao dos dados adotados para o trabalho, a identificagdo das contribuicdes que a
pesquisa trara para o meio académico e o detalhamento da organizagéao deste docu-
mento.

A secao 2 apresenta os pontos tedricos que sustentam as contribui¢cdes da Ci-
éncia da Informacado e da Ciéncia da Administragdo com abordagens sobre a Docu-
mentacgao, gestdo da informacédo, gestdo do conhecimento e estudos sobre a gestao
de processos de negdcio, o campo de atuagao, as principais dindmicas para imple-
mentacao e a avaliagdo de desempenho e controle necessarios para a manutengao
do método gerencial.

Na secdo 3 sera demonstrado o método adotado para a identificacdo dos
estudos que relacionam o fluxo informacional com os negdécios corporativos: o
mapeamento sistematico de literatura. Em seguida a identificacdo do software
utilizado para o protocolo de pesquisa e organizagao dos dados. No fechamento serao
demonstradas as analises quantitativas das bases de dados, o corpus de analise, e a
discussdo dos resultados que correlacionam o fluxo informacional com a gestédo de
processos de negdcio.

Por fim, na sec¢éo 4 sao identificadas as proposigdes finais sobre todos o arca-
boucgo percebido na pesquisa, perpassando pelo referencial tedrico e as percepgdes
afuniladas a partir das discussdes desenvolvidas. Em seguida serdo comentadas as
limitagdes da pesquisa, possiveis trabalhos futuros com base neste conteudo desen-
volvido e as contribuigbes identificadas como possiveis aplicagdes oriundas desta dis-
sertacao.

A Figura 1 mostra, em analise processual, o processo de execugéo desta pes-
quisa. Na lateral da raia o nome do trabalho mapeado e o agente responsavel pela

execugao das etapas.



Figura 1 - Processo de desenvolvimento da pesquisa de Relatério de Mestrado
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta segao serao apresentadas algumas abordagens sobre os conceitos e as
aplicagdes do fluxo informacional sob a perspectiva da Ciéncia da Informagao, com
vistas a articulagao dos registros informacionais em meios fisicos ou digitais com os
conhecimentos especificos aplicados a outros fendmenos cientificos.

Quanto a gestédo de processos de negocio seréo observados alguns detalhes
sobre os elementos que afetam a tomada de decisao, o ciclo de vida de um processo,
as etapas basicas para uma transformagao processual e as vantagens pela opgéo do
BPM nas organizagoes.

2.1 FLUXO INFORMACIONAL NA PERSPECTIVA DA CIENCIA DA INFORMACAO

Buckland (2013) considera o documento como ponto de partida para o registro
das informagdes e como condutor no processo comunicativo. A sociedade da
informagédo como centro constituinte de conteudos mostra tendéncias para aprimorar
a interagdo com a sociedade dos documentos. Diante disso, percebe-se a importancia
do documento e seu objetivo informacional na historia e o quanto ainda € possivel
progredir, perante este fenbmeno do registro, o qual é tdo importante para informar,
comunicar e manter a sociedade em funcionamento. Outro ponto que reforca esta
gradacéao da informacéao pelos seus meios e formas, € a afirmagéo de Buckland (2018)
de que inicialmente, a utilizagdo do documento era focada em registrar manifestagdes
escritas, graficas ou conteudos oficiais em papel, e hoje, principalmente no meio
eletrénico, direciona esforgos para a didatica, organizagado do conhecimento e criagéo
de fendbmenos.

Otlet (1937, p. 1) destacou diversos meios de comunicagdo, ndo comumente
manuseados por todos, mas que demonstram a amplitude dos possiveis formatos
documentais a serem utilizados e estudados pela ciéncia e a sociedade: “Documento
€ o livro, a revista, o jornal; é a peca de arquivo, a estampa, a fotografia, a medalha,
a musica; €, também, atualmente, o filme, o disco e toda a parte documental que
precede ou sucede a emissao radiofénica.”

Ao longo do tempo, a sociedade interagiu com a informagéo, Buckland (2018)
afirma que, desde os tempos pré-histéricos, cacadores e colaboradores ja
relacionavam informacgdes nas suas interagdes diarias. Hoje, a qualidade dos registros

do conhecimento é fundamental para o gerenciamento das informagdes,
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desenvolvimento técnico e a definicao de filtros avancados para lidar com os excessos
de registros informacionais. Nesta linha dos excessos, outra visdo é posta por Smit
(1986), quando ela destaca que o fluxo informacional é tdo volumoso nos documentos
que a informatica ndo consegue filtrar adequadamente o conteudo informacional,
sendo necessario o profissional documentalista distinguir entre um conteudo primario
e secundario para o ideal e objetivo direcionamento.

Para Ortega (2009), essa visao documentalista apurada perante esse volume
de documentos e informagdes €& composta por principios e técnicas da
Documentacgao, os quais buscam a forma ideal de representar um conteudo especifico
e a promogao util da sua informacgao. Infere-se que esta visdo documentalista, com o
olhar seletivo e criterioso da Documentacao, se preocupa com a qualidade do meio a
ser utilizado de modo a garantir a objetividade na comunicagéo.

Este foco na qualidade do meio, também € posta por Brookes (1980) quando
reforca a relagdo de n&o estagnar somente para preservar, mas sim perceber e inovar
para avancgar; o autor esclarece que preservar e dispor para estimular avangos é
garantir conhecimentos acessiveis e capazes de retratar a sabedoria e
transformacdes, aplicadas por um profissional talentoso em um deteterminado
momento em sua historia de vida. A partir de Lund (2009), quando destaca que a
comunicagéo favorece a partilha social de significado, e a Documentagédo o meio,
depreende-se que nao existe Documentagdo sem comunicagao e vice-versa. Este
olhar desafia a velha crenga de que o profissional documentalista deve se restringir a
livros ou midias somente para a preservagao.

O documento, em seus diversos formatos, como condutor principal das
informacgdes, se torna peca fundamental para a comunicagédo, a organizagao de
conteudo e a articulagao do conhecimento. A otimizacao do fluxo informacional, sob o
olhar da Documentacao, esta fortemente ligada a adequada aplicagao da informagéo
perante os diversos meios de comunicagao de Otlet (1937), aos filtros de Buckland
(2018), a visao profissional do documentalista proposta por Smit (1986), a objetividade
da informacéo util de Ortega (2009), a influéncia social que a Documentacgao gera,
posto por Lund (2009) e a capacidade de estar preservada e adequadamente
acessivel para transformacdes e evolugdes, defendidas por Brookes (1980).

Nesta linha da adequada aplicagdo da informagao, Valentim (2010) destaca
que o fluxo informacional esta presente em diversos sistemas sociais e deve ser

sempre objeto de gestdo da informacédo, neste sentido, o fluxo informacional esta
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geralmente associado a objetivos e organizagdes sociais, o que reforga ter
caracterisitcas particulares a serem moldadas de acordo com cada ambiente.
Rodrigues e Blattmann (2011) complementam esta visdo ao destacarem que os
estudos dos fluxos informacionais, associados a gestdo da informacgédo, sé&o
importantes para aprimorar o entendimento de como se inicia o fendmeno de geragao
de conhecimento social e organizacional.

Esta prépria relagao, entre a gestao da informacgao e a gestao do conhecimento,
depende, ou estéa intimamente ligada, a passos processuais previamente planejados,
desde o estudo das etapas para a busca por um conteudo, até sua organizagao,
tratamento, disseminacgédo, guarda e disposi¢ao ao publico (RIOS, 2019).

Estudar estas conexbes em prol de um objetivo comum e em torno do
conhecimento é posto por Valentim (2010), quando destaca que a gestdo do
conhecimento esta fortemente inclinada ao desenvolvimento de esfor¢cos para que
todo conhecimento tacito, explicito, individual, interno e externo, diante de um
determinado objetivo social, sejam passiveis de serem convertidos a formatos
acessiveis e compartilhados, o que gera um fluxo de informagdes aberto e apto a
socializag&do e aprimoramento.

Carvalho (2021), por sua vez, sustenta que a informacgdo esta presente em
diversos segmentos sociais e pode gerar conhecimentos especificos e
transformadores a partir de um gerenciamento tecnicamente direcionado para um
determinado objetivo, com uma visdo complementar em estratégias de circulagéo e
atuacao perante os fluxos informacionais e seus respectivos objetivos planejados.

Neste sentido, os estudos sobre os fluxos informacionais relacionados a gestao
da informacédo e do conhecimento apresentam um diferencial estratégico para os
estudos académicos e o mercado corporativo. Abordagens que venham a
complementar esta triade da consisténcia informacional podera estimular, além de
especialistas técnicos, os profissionais focados em desenvolver a informagao de
maneira criativa e inovadora, este cenario estimula o surgimento de novos agentes do
conhecimento (REZENDE, 2002).

Portanto, faz-se evidente destacar a consisténcia positiva desta relagcdo da
Documentagao com o fluxo informacional, quando se trata do aspecto da construgéo
do conteudo e seletividade, e do fluxo informacional com a gestao da informagéao e do
conhecimento, quanto ao lado da gestao continua e direcionada de informacdes e

conhecimentos como pilares para a qualidade da tomada de decisdes, estimulo a
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inovacdes e a possibilidade de conexdes com outras ciéncias para o progresso de
novas aplicagoes.

Tendo sido apresentados os conceitos que perfilam o fluxo informacional e sua
relagdo com a gestdo da informagédo e do conhecimento, na préoxima secgéo, serao
estudadas as pesquisas que envolvem o ambiente organizacional, visto que foram
identificados trés niveis de aprofundamentos dos estudos de fluxo informacional e as

respectivas tendéncias percebidas nas pesquisas.

2.2 GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO E SUAS APLICACOES

O Business Process Management (BPM), ou gestao de processos de negocio,
surgiu a partir de um conglomerado de disciplinas e da atuagao de diversos pensado-
res, como o economista Adam Smith e o engenheiro Frederick Taylor, com aborda-
gens técnicas centradas no pensamento processual dentro das organizagbes (VOM
BROCKE; ROSEMANN, 2014).

Este pensamento processual nas organizagdes, enquadrado nas teorias das
decisdes organizacionais (Figura 2) exige um posicionamento do gestor centrado em
alternativas racionais e adequadas aos objetivos estratégicos da corporagéo. Escolher
o melhor caminho processual é decidir sobre possibilidades que envolvam reformula-
¢des internas estruturais e abordagens inovadoras para o futuro. “[...] as pessoas séo
processadores de informacgao, criadoras de opinido e tomadoras de decisdo.” (CHIA-
VENATO, 2003).
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Figura 2 - Elementos da tomada de decisao
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Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003, p. 348).

Outro posicionamento complementar sobre a tomada de decisdo também é
posto por Hammer e Champy (1993), no qual infere-se a importancia da consisténcia
do fluxo informacional perante a tomada de decisao na otimizagcao processual. As em-
presas que optam pela reengenharia dos seus processos de negdécio ndo focam so-
mente em comprimir as tarefas processuais na vertente horizontal. Com a concessao
de maior autonomia nas decisdes, para reduzir as movimentacdes desnecessarias a
niveis superiores, a corporagcdo ganha tempo e custo ao otimizar a relacéo vertical
entre seus setores.

A forma de trabalho liderada pelo BPM direciona ganhos em produtividade,
economicidade e incentivo a inovagao, nao somente tecnolégica, mas também nos
métodos de execucgdo de tarefas em cadeia de valor intra e interorganizacional. A
disciplina garante uma visao holistica de atuacao, quer seja sobre um produto ou ser-
vigo, dentro e fora de uma organizacao e obedece a fases anteriormente planejadas

conforme seu ciclo de vida, como mostra a Figura 3.
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Figura 3 - Ciclo de vida de um processo

Mapear, domumentar, modelar

Avaliar, melhorar Implantar, gerenciar

Fonte: Santos (2014, p. 65).

Santos (2014) destaca que a representatividade dos processos mapeados e
modelados seguem padrdes de diagramas previamente estudados e dentro da meto-
dologia padrao da disciplina, o que garante uma linguagem comum entre as corpora-
¢des e sua aplicagcao ampla, além de facilitarem a apresentacéo e a interpretacao de
dados para o publico usuario: stakeholders, analistas, administradores etc.

A gestéo de processos de negdécio é uma disciplina que engloba tecnologias
direcionadas para otimizar o gerenciamento de processos organizacionais. Um ente
corporativo é formado por diversos processos interativos e estes devem permanecer
em equilibrio com os objetivos da organizagdo (ASSOCIATION OF BUSINESS PRO-
CESS MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013).

Nesta linha da gestdo, compreende-se a afirmagéo feita por Cardoso et al.
(2005), de que a gestao corporativa direciona esforgos para a organizagao e a mode-
lagem dos recursos empresariais através de instrumentos e técnicas adequadas para
um cenario organizacional. Neste sentido, ao serem adotados mecanismos de gestao
em seus processos, como estratégia competitiva ou evolutiva, o ente ndo deve eco-
nomizar esforgos no aprimoramento de novas metodologias especificas de gestao e,
consequentemente, para adequar um modelo de gerenciamento equilibrado e aberto
a inovagodes.

Como objeto de gestao os processos nao sao estaticos e sua mudanga acom-
panha a maturidade e a evolugao da organizagao. A dinamicidade das informagdes
gue envolvem um negdcio corporativo merece ser trabalhada e adequada a um novo

contexto de produtividade e aprimoramento de resultados (SILVA, 2017).
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Identificado como alvo principal para os negocios, Santos (2014) afirma que o
processo € o conjunto de procedimentos que transforma algo a partir de agbes se-
guenciais de entrada da matéria-prima, transformacéo interna, e saida do produto fi-
nal. As agdes acontecem de acordo com a especialidade de cada area profissional de
uma organizagao e agregam valor a um produto final, bem ou servigo, previamente
estudado e planejado para sua transformagao, conforme ilustra a Figura 4.

Figura 4 - Etapas basicas de um processo de transformagao

Entradas Saidas
Processo
Matéria-prima, servicos, Pessoas que utilizam materiais,
informacdes, dados, matérias-primas, equipamentos, Produtos e servicos
requisitos etc informacdes num conjunto de

atividades, visando a transformar
entradas em saidas e a atender
as necessidades dos clientes.

Fonte: Santos (2014, p. 14).

De forma complementar, Maranhdo e Macieira (2004) relacionam algumas de-
finicbes para processo, de diversas fontes, as quais sustentam esse sequencial basico

de entrada, transformacao e saida de um produto ou servico, Quadro 1.
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Quadro 1 - Definicdes de processo

FONTE BIBLIOGRAFICA DEFINIGAO DE PROCESSO
1 — Reunido de Tarefas ou atividades isoladas.
Hammer e Champy (1994) 2 — Grupo organizado de atividades relacionadas que, jun-
tas, criam um resultado de valor para o cliente.
1 — Conjunto de atividades estruturadas e medidas destina-
das a resultar em um produto especificado para um deter-
minado cliente mercado.
2 — Ordenacao especifica das atividades de traba |ho, no
tempo e no espago, com um comego, um fim, e inputs e
outputs claramente identificados.
Sao sequencias de atividades que sao necessarias para
realizar as transacgoes e prestar o servigo.
Uma sequencia de passos, tarefas ou atividades que con-
vertem entradas de fornecedores em uma saida.
Galloway (1994) Um processo de trabalho adiciona valor as entradas, trans-
formando-as ou usando-as para produzir alguma coisa
nova.
Brache e Rummler (1994) Uma série de etapas criadas para produzir um servigo ou
um produto

Fonte: Adaptado de Maranhao e Macieira (2004, p. 13).

Davenport (1994)

Ramaswamy (1996)

Analisar os processos em uma organizagao estimula a criatividade para identi-
ficar erros, promover esforgos profissionais e a troca de experiéncias em grupo para
corregcdes e manutengdes em ciclo continuo de desenvolvimento (PIRES, 2022). A
maturidade adquirida com a desenvoltura destas caracteristicas basilares permite in-
terpretar a fundo os processos de negdcio da corporagédo e prové suporte para de-
composic¢ao, técnicas de analise, responsabilidades, contextos, regras e métricas de
desempenho para identificar e compreender como estao os processos atuais (as-is) e
como irdo ficar (to-be) apos as fases de estudos e aplicacédo (ASSOCIATION OF BU-
SINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013).

Sob o0 mesmo ponto de vista neste rol interpretativo dos processos, Maranhao
e Macieira (2004) esclarecem o BPM como uma abordagem processual n&o focada
somente em mapear, modelar ou melhorar processos de forma isolada. Aplicar o for-
mato BPM na organizagéo é ter a certeza de relacionar suas agdes com as estratégias
da corporacéo e a utilizagdo de ferramentas de gestédo para a criacéo de pressupostos

operacionais e a consecugao de beneficios positivamente transformadores, Figura 5.
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Figura 5 - Pressupostos e vantagens pela op¢édo do BPM
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Fonte: Adaptado de Maranhao e Macieira (2004, p. 35).

O alinhamento das a¢des com as estratégias delineadas pela gestdo segue um
ciclo de vida de BPM no qual é possivel a manutencdo da melhoria continua dos pro-
cessos organizacionais (Houy et al., 2010). O ciclo de vida identifica um conjunto de
etapas, intimamente interligadas com as estratégias da organizagao, para assegurar
possibilidades continuas de feedbacks operacionais e contribuir com a permanéncia
do alinhamento do trabalho e foco no cliente (ASSOCIATION OF BUSINESS PRO-
CESS MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013), Figura 6, bem como a organizagao
de entradas logicas, dados e informagdes, que constantemente alimentam os proces-
sos (SANTOS 2014).
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Figura 6 - Ciclo de vida BPM para processos de negdcio

eS5eui0

%

Fonte: Adaptado de Association of Business Process Management Professionals
(2013, p. 52)

Neste sentido, a disciplina aponta para atributos positivos que envolvem a or-
ganizagao, em observancia para definigdes nitidas de responsabilidades e reducéo
de custos operacionais; controle e administragao continua de informacdes passadas,
atuais e futuras que possam transformar os processos de negécio; os clientes exter-
nos, com controle sobre suas expectativas; a geréncia, com foco na otimizagdo de
valores agregados e desempenho dos processos; e os atores de processo, com mai-
ores esclarecimentos sobre os requisitos das atividades, trabalho em equipe e ferra-
mentas apropriadas para maior contribuicdo com os resultados.

Implementar BPM na corporacao é colocar em execugao o processo que, ama-
durecido nas fases anteriores pelo planejamento, analise e desejo, visto naquele mo-
mento como modelo futuro (to-be), passa a ter uma nova roupagem e recebe percep-

¢bes colaborativas em um aspecto de modelo atual (as-is) (SILVA, 2017). Este cenario
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permite experimentar, checar e levantar novas informagdes quanto ao atingimento ou
nao dos objetivos planejados (SANTOS, 2014).

Diante destas linhas conceituais de transformacao processual € fundamental a
designacao de uma equipe multidisciplinar de profissionais especializados, os quais
tenham competéncia para conjugar o experiente conhecimento sobre um determinado
negocio com a disposicédo de sua melhor transformag&o perante os processos dentro
da organizagao (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PRO-
FESSIONALS, 2013). Este didlogo entre especialistas e a busca pelo equilibrio van-
tajoso, tanto para o processo produtivo quanto para a satisfagdo perante o produto ou
servigo final, refletem a gestdo e a busca continua pela otimizagdo dos processos
perante um determinado negdcio corporativo.

Quanto ao desdobramento dos trabalhos de uma equipe especializada, Mara-
nhao e Macieira (2004) destacam a importancia de se implementar um novo processo
com sua respectiva norma operacional; os autores destacam que a norma passa por
ajustes continuos no decorrer do processo e abrange fatores que envolvem os méto-
dos de producgéo, equipamentos, gestdo de pessoas, material necessario e demais
informagdes do negdcio.

De forma complementar a estes fatores, Ter Hofstede, Weske e Der Aalst
(2003), identificam os critérios na implementagdo do BPM nas agbes operacionais e
apresentam as outras variaveis interligadas e influenciadoras a transformacgéao proces-
sual, como pessoas, tecnologia, organizagao, documentos e informacgoes:

Definimos BPM da seguinte forma: Apoiar processos de negdcio
usando métodos, técnicas e software para projetar, decretar, controlar
e analisar processos operacionais envolvendo humanos, organiza-
¢Oes, aplicativos, documentos e outras fontes de informagéo. (TER
HOFSTEDE; WESKE; DER AALST, 2003, p. 4).

Nesta abrangéncia de critérios e formas de organizar e decidir por uma nova
metodologia de gestdo, Vom Brocke e Rosemann (2014), destacam seis pilares que
sustentam teoricamente a implementacao do BPM:

1. Alinhamento estratégico: é fundamental que o BPM esteja alinhado as estraté-
gias do ente que decidiu pela sua aplicagdo. Neste ponto, o BPM passa a estar
ajustado as prioridades e aos processos institucionais; essa ligagao possibilita

acoes efetivas e eficazes em prol da melhoria continua;
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2. Governanga: esta ligada com o direcionamento, a integragao e a consisténcia
para tomadas de decisao que influenciam as respostas imediatas nos proces-
S0s organizacionais. A governanga requer alinhamentos na definigdo de fun-
¢Oes e responsabilidades gerenciais para controle de qualidade e melhorias
nas ag¢des que surjam no decorrer dos trabalhos;

3. Métodos: sao as ferramentas e técnicas utilizadas para abordar e desenvolver
um processo na fase que ele se encontra. A dimensao dos métodos se enqua-
dra de acordo com cada ciclo de vida do processo e com 0 momento em que
foi avaliada a sua otimizacao;

4. Sistemas de Informacgao: este pilar concentra esforgcos em personalizar e ade-
quar a automacao de ferramentas ageis e com visdo detalhada de regras de
negocio com o uso da tecnologia da informagéao (Tl) com vistas a atuagao em
cada ciclo de vida de um processo, e também nos métodos. Demanda ajustes
continuos e de acordo com o contexto de cada processo em estudo;

5. Pessoas: individuos ou grupos de pessoas que se empenham em aplicar suas
experiéncias, habilidades e conhecimentos profissionais de negdécio na desen-
voltura dos processos nas regras do BPM. O emprego dos conhecimentos in-
dividuais envolve o enlace entre a aplicacdo dos conhecimentos explicitos e
tacitos pelos profissionais empenhados, perante os principios e praticas do
BPM;

6. Cultura: esta ligada diretamente aos valores e as crengas que a organizagao
tem perante os trabalhos, atitudes e comportamentos relacionados aos proces-
sos para otimizar o desempenho do negadcio. A cultura organizacional demons-
tra o grau de inclinagao das pessoas para aceitar mudangas e adaptagdes aos
estudos continuos sobre os processos em busca de melhorias.

Além destes pilares, indicados por Vom Brocke e Rosemann (2014), € possivel
considerar as caracteristicas, indicadas por Maranh&o e Macieira (2004), presentes
nas organizagdes para a desenvoltura do BPM: [1] alinhamento dos processos com a
visdo, missao e estratégias organizacionais, [2] conhecimento aprofundado de todos
0s processos da corporagao, [3] grande inclinag&o para aceitagédo e padronizagao dos
processos e [4] utilizacdo de ferramentas e instrumentos da Tecnologia da Informa-

¢ao.
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De modo geral, as duas colaboragdes concentram-se nos aspectos estratégi-
cos da organizagdo, com o envolvimento de pessoas, administragéo, tecnologia, cul-
tura, informacéo e mudanca.

Também é na mesma linha que Teixeira e Aganette (2018) destacam o papel
indispensavel da informagao no processo de estudo e implementagcdo do BPM; as
autoras apontam as vertentes ligadas aos atributos organizacionais com a comple-

mentacgao estratégica da Ciéncia da Informacgao:

Dessa forma, ndo ha outro caminho a ndo ser o de alinhar
processos de negdcios, procedimentos arquivisticos, es-
tratégias corporativas, compliance, cultura organizacional,
arquitetura tecnoldgica corporativa, patrocinio de gestores,
gestdo de mudancgas, normatizacao e demais areas do co-
nhecimento envolvidas, como a Ciéncia da Informacao
(TEIXEIRA; AGANETTE 2018, p. 431).

Teixeira e Aganette (2018) esclarecem o papel importante do BPM na gestéo
de documentos e informagdes posto que, no mapeamento, ou identificagdo proces-
sual, todo o apanhado informativo e documental histérico € importante para o detalha-
mento da analise, reposicionamento das informacgdes e posterior modelagem do pro-
cesso para um determinado objetivo.

Perspectiva semelhante € apresentada por Santos (2014), que esclarece que
o levantamento, ou mapeamento do processo, € o momento do trabalho que des-
pende de muito tempo e dedicacdo, € nesta fase que a equipe obtém as primeiras
informagdes sobre o estado atual do processo e comega a analisar e diagnosticar
possiveis solu¢des para os problemas identificados. Na mesma linha, Nogueira (2019)
destaca o diagnéstico como momento de trabalho envolvente entre os diversos seto-
res da corporacéao, € nesta fase que ocorre o levantamento de informacdes de forma
holistica, ou seja, a coleta e a anélise de informacgdes especificas para um processo
de negdcio passa por todos os setores da organizagdo, com o alinhamento de metas
e objetivos, para servir como matéria-prima para otimizagao processual. Portanto, in-
fere-se o peso e a atuacao da informacao nos momentos prévios iniciais dos trabalhos
do BPM na analise e diagndstico, para se obter conhecimentos e experiéncias espe-
cificas do negdcio, agédo que sustenta os estudos e desenvolvimento de novos méto-
dos ou procedimentos e, posteriormente, apds testes e execugdes, caminha-se para
a obtencao de resultados em busca da manutencao, possivel otimizagcado e controle

de qualidade.
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Analisar um processo objetiva investigar a fundo, e de forma detalhada, as va-
riaveis, ndo Obvias ou explicitamente claras, que influenciam a desenvoltura de um
determinado negdcio. O termo analise € empregado de forma ampla e objetiva abran-
ger a simulagao, diagndstico, execugao e verificagdo de desempenho, conforme afir-
mam Ter Hofstede, Weske e Der Aalst (2003). Perante o diagndstico, Mcfillen et al.
(2013) destacam que esta fase tem forte colaboragéo critica para transformacgdes ad-
vindas de conceitos politicos, sociais e econdmicos que a equipe de trabalho se en-
contra.

De forma complementar, Santos (2014) esclarece que, apos a efetivacéo de
um processo, é importante que a organizagdo mantenha mecanismos de medicéo e
controle constantes. Alternativas gerenciais que avaliam e informam como os proces-
sos estdo se comportando perante um novo formato.

A manutencgéo do desempenho concentra esfor¢os no gerenciamento em nivel
de fluxo processual (interfuncional) e fluxo de trabalho (intrafuncional); enquanto neste
o foco esta no movimento fisico de trabalho de uma atividade e o local onde o possivel
problema ocorre, naquele a atengao € voltada para o trabalho entre areas (setores)
funcionais, como e o que esta sendo entregue para um proximo centro de transforma-
¢ao; ambos avaliam tempo, capacidade, custo e qualidade, a diferenca esta no con-
texto da transformagdo e como a informagédo pode otimizar a operagédo, a Figura 7
ilustra a diferenca do foco entre estas duas vertentes (ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013).



39

Figura 7 - A diferenga e o detalhamento de atuag&o entre o fluxo de trabalho e o
fluxo processual
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Fonte: Adaptado de Association of Business Process Management Professionals
(2013, p. 187)

Esta visdo deixa nitida a observagao posta por Hessam, Vahdat e Shamshir-
band, 2011, onde toda organizagédo corporativa € composta por processos internos
setoriais e de gestdo, promovidos por algum estimulo estratégico de conhecimento,
com utilizagao de recursos internos para gerar mudangas. Os autores ainda reforgam
que as entradas e saidas dos processos de negdécio sao devidamente descritas e su-
portam diversas medigdes de acordo com cada negocio, esta visdo baseada em pro-
cessos de negocio esta constantemente ligada a fatores predominantemente operaci-

onais e predominantemente perante o gerenciamento do fluxo de pessoas e informa-
coes.
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3 MAPEAMENTO E ANALISE DA LITERATURA CIENTIFICA APLICADA NA RE-
LACAO ENTRE O FLUXO INFORMACIONAL E A GESTAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO

Nesta secdo sera apresentado o método adotado para a identificacdo dos
estudos que relacionam o fluxo informacional com os negocios corporativos: o
mapeamento sistematico de literatura. Posteriormente sera apresentado o respectivo
software utilizado para o desenvolvimento do protocolo de pesquisa, organizagao dos
dados, criacéo de planilhas especificas e graficos. Por conseguinte, apresenta-se uma
analogia utilizada nesta pesquisa, perante os critérios aplicados no mapeamento
sistematico de literatura, com o objetivo de demonstrar a agdo de um mergulhador,
em rios desconhecidos, para exploragdo e obtencdo de achados para pesquisa e
estudo, com destaque de sua permanéncia no nivel a ser desenvolvido e estudado
com maiores detalhes, de acordo com o seu propdsito principal. Por fim, serdo
exibidas as analises quantitativas de cada base de dados, o corpus de analise, como
produto final detalhado e a analise e discussédo dos resultados que correlacionam o

fluxo informacional com a gestdo de processos de negacio.

3.1 O METODO ADOTADO

O mapeamento sistematico de literatura, empregado na presente pesquisa, de-
monstra os estudos que envolvem o fluxo informacional e os negdcios institucionais.
Nesta pesquisa ele objetiva descobrir recursos bibliograficos, com uma visdo ampla
de dados, sobre o envolvimento do fluxo informacional nos negocios corporativos. A
partir disso sera possivel fazer um afunilamento, dessa relagao ampla, para se chegar
aos mais especificos detalhes dos estudos sobre a interlocugao do fluxo informacional
com a gestdo de processos de negaocio.

Nesta secdo serdo apresentados, inicialmente, o método do mapeamento sis-
tematico de literatura, o protocolo adotado, e o StArt, plataforma de apoio ao desen-
volvimento do mapeamento sistematico de literatura; e, posteriormente, com maior
detalhamento, a exploracéo inicial dos estudos (2.1), a analise quantitativa dos dados
(2.2) e a analise geral do mapeamento (2.3).
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Com a pretensa intencédo de esclarecer visdes basicas e subsidiar pesquisas
avangadas sobre o tema da pesquisa em pauta, optou-se pelo mapeamento sistema-
tico de literatura como passo inicial, o qual visa identificar o panorama geral e as prin-
cipais tendéncias no contexto cientifico atual sobre o tema.

Mapear sistematicamente é criar uma robustez de conjuntos técnicos e estra-
tégias pré-definidas capazes de aprimorar o valor cientifico de uma pesquisa, identifi-
car estudos que sustentam de forma positiva ou negativa as hipéteses do pesquisador
(KITCHENHAM, 2004).

A sistematizagédo aplicada no mapeamento esta fortemente ligada com méto-
dos precisos na identificacao e interpretacdo dos referenciais tedricos. A acio siste-
matica contribui na eliminagdo de vieses pessoais do pesquisador e na localizagao,
selecao, conteudo, extracdo de informacdes e criticas construtivas, de acordo com o
objetivo da pesquisa:

Diz-se “sistematico”, em emulacdo as praticas de Evidence-Based
practices, especialmente da Medicina, por adotar procedimentos que
buscam eliminar vieses (i) na localizacao de referéncias; (ii) na selegcéao
das referéncias a serem consideradas; (iii) nos conteudos das referén-
cias selecionadas; (iv) na extragdo de informagdes e entendimentos
que as referéncias contém e (v) na apreciagao critica do conteudo das
referéncias (KHAN et al., 2001, apud PROENCA JUNIOR; SILVA,
2016, p. 234).

Complementando este cenario em uma aplicagao sistematica no mapeamento,
Akers, Aguiar-Ibanez e Baba-Akbari (2009, p. 5) esclarecem que estudos individuais,
em um determinado tempo e contexto, que seguem metodologias falhas e sem con-
sisténcia técnica para verificagdo por pares no futuro, podem carregar interpretagdes
deturpadas e fortemente inclinadas para interesses préprios; neste quadro, os resul-
tados apresentados nao sio cofiaveis e, consequentemente, evitados para decisdes
praticas, académicas ou politicas na sociedade.

Com o intuito de garantir a confiabilidade, a replicabilidade e a auditabilidade
da pesquisa, sera utilizado o protocolo do mapeamento sistematico de literatura, de-
monstrado no Quadro 2, o qual compde a fase de planejamento e servira como diretriz

principal para a coleta e processamento dos dados recuperados.
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Quadro 2 - Protocolo do Mapeamento Sistematico de Literatura

PROTOCOLO DE PESQUISA - MAPEAMENTO SISTEMATICO DE LITERATURA

Protocolo

Identificar estudos que associam o fluxo informacional com
negacios institucionais

1 Quais sdo os estudos que relacionam o fluxo informacional
com negocios institucionais?

1.1 Desta relagao, quais estudos abordam a gestao de pro-
cessos de negoécio?

1.2 Quem séo os autores?

1.3 Quais sao as fontes?

1.4 Quando foram publicados?

Publicagbes cientificas em texto completo que abordam o

Objetivo:

Pergunta Norteadora
(PN):

Populagao: fluxo informacional e as variagdes sobre negdcios institucio-
nais em publicacdes no periodo de 2019 a 2021.
Intervengao: Expressdes de busca em Portugués, Inglés e Espanhol

Publicactes cientificas em texto completo e resultados revisa-
dos por pares

Extracdo, segmentacao e analise dos dados das publicagoes
Resultados: cientificas recuperadas para compor relatério de pesquisa ci-
entifica, com informacdes dos autores e datas das pesquisas
Os resultados obtidos pelo levantamento servirdo como base
para o desenvolvimento do referencial tedrico da pesquisa
Palavras-Chaves e Sindnimos

Controle:

Aplicacao:

Fluxo informacional e Administracéo

Fluxo informacional e gestao

Fluxo informacional e gestdo empresarial
Fluxo informacional e gestao institucional
Fluxo informacional e gestdo organizacional
Fluxo informacional e gestdo de processos
Fluxo informacional e negdcio

Fluxo informacional empresarial

Fluxo informacional corporativo

Fluxo informacional para negocios

Fluxo de informacgao e Administracao

Fluxo de informacéao e gestao

Fluxo de informacgao e gestédo empresarial
Palavras-Chaves: Fluxo de informacgao e gestéo institucional
Fluxo de informacéao e gestao organizacional
Fluxo de informagao e gestdo de processos
Fluxo de informagao e negdcio

Fluxo de informagao empresarial

Fluxo de informacgéao corporativo

Fluxo de informagao para negécios
Information Flow and Administration
Information flow and management
Information flow and business management
Information flow and institutional management
Information flow and organizational management
Information flow and process management
Information flow and business
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Business information flow

Corporate information flow

Information flow for business

Flujo de Informacion y Administracion

Flujo y gestion de la informacion

Flujo de informacion y gestion empresarial

Flujo de informacion y gestion institucional

Flujo de informacion y gestién organizacional

Flujo de informacion y gestion de procesos

Flujo de informacion y negocios

Flujo de informaciéon comercial

Flujo de informacion corporativa

Flujo de informacion para empresas
Definicao de Critérios de Selegao de Fontes

Palavras-chaves e sinbnimos presentes nos campos: titulo,

Critério de Busca: palavras-chaves (ou assunto) e resumo das bases de dados
selecionadas;
Idioma: Portugués, inglés e espanhol.

Definir expressao de busca; aplicar expressao nas bases de

dados definidas; exportar os dados recuperados em formatos

Métodos de Selecgao: RIS ou BIBTEX; importar dados para o StArt (ou inserir manu-

almente, se for o caso); elaborar graficos, tabelas e relatorio
interpretativo do cenario pesquisado

Definigao de Fontes

Base de Dados:

Critérios de Sele¢cao de Documentos

1 Pesquisa que cita o fluxo informacional como componente

complementar para se atingir um objetivo com qualidade;

2 Pesquisa que aborda o fluxo informacional como objeto de

gestao;

3 Pesquisa que associa o fluxo informacional a gestao de pro-

cessos de negdcio;

1 Pesquisa cientifica que ndo atende a pelo menos um dos

critérios de inclusao;

2 Pesquisa cientifica que nao aborda o fluxo informacional li-

gado aos negdcios institucionais

Livros, teses, dissertagdes, artigos de eventos cientificos, arti-

Tipos de Documentos: gos de periédicos, artigos de revisao, capitulo de livro, estu-

dos de caso

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Critério de Inclusao:

Critério de Exclusao:

Optou-se pela faixa temporal de trés anos devido a larga abrangéncia sobre o
tema, quer seja no cenario nacional quanto internacional, com o intuito de otimizar o
tempo de coleta, anélise e apresentacao dos resultados e desenvolvimento das pro-
ximas etapas da pesquisa. Um pilar importante sobre o lapso temporal utilizado no
mapeamento sistematico de literatura é o posicionamento de Bardin (1977) para quem
a analise de conteudo estimula o foco do estudo em uma faixa temporal, rica e fértil
em sua composig¢ao e com definicdes previamente definidas, se concentra no conte-

udo estimulante do conhecimento e a posterior reagao interpretativa.
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Foram estrategicamente selecionadas trés bases de dados de pesquisas, com
abordagens distintas: a BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes),
com o foco em resultados de pesquisas desenvolvidas na pdés-graduagao, o que en-
volve tanto teses quanto dissertagdes; a WoS (Web of Science), posto que retrata
artigos internacionais; e a BRAPCI (Base de Dados Referencial de Artigos de Perio-
dicos em Ciéncia da Informagao) que envolve estudos da area da Ciéncia da Informa-

¢ao.

3.2 COLETA DE DADOS

Registrar e coletar dados dentro de esferas congruentes aos objetivos de uma
pesquisa permite situar interpretagcdes dentro de uma estrutura com afinidades
conceituais. A analise minuciosa orienta segregacgdes estratégicas para codificagcédo e
categorizagao de conteudos dentro de um contexto social (CHARMAZ, 2009).

A pesquisa executada na base de dados da BDTD foi realizada no dia 10 de
junho de 2022, com inicio em torno das 17h45; a busca apresentou estabilidade na
recuperacao dos dados e retornou 52 documentos. Esta base nao disponibiliza a
opgao de exportagédo nos formatos aceitos pelo software StArt (BibTeX ou RIS), o que
exigiu a insergdo dos dados no sistema de maneira manual.

A segunda coleta de dados foi executada no dia 20 de junho de 2022, por volta
das 15h55 na base de dados da WoS, que nao apresentou erros na extragao e
permitiu recuperar 207 documentos. A base possui uma boa dindmica nas
ferramentas do motor de busca e possibilitou a exportagdo dos dados no formato
BibTeX, que pode ser importado no software StArt.

Sobre a BRAPCI, vale ressaltar que esta base de dados tem uma peculiaridade:
seu campo de abrangéncia é especifico do campo da Ciéncia da Informagao. A busca
e a recuperagao dos documentos foi feita no dia 03 de julho de 2022, préximo as
15h15, e a base apresentou problemas com a utilizagao de expressdes de busca com
operadores booleanos. Por este motivo, a busca foi executada termo a termos, o que
retornou 26 documentos.

Nesta senda de organizagédo por métodos pré-formatados sera adotado o sof-
tware StArt, visto que é capaz de auxiliar na segmentacao das fases a serem constru-
idas pelo pesquisador e garantir a qualidade metodoldgica da pesquisa, conforme
ilustra a Figura 8, e o Microsoft Excel, para avaliagdo complementar dos dados e de-

finicdo de graficos para melhor visualizagao dos resultados.
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Figura 8 - Visao geral das fases e subfases da plataforma StArt

2-Execucgao 3-Sumarizagao

Identificacao Visualizagao
Protocolo y
dos Estudos Grafica

Selegao

Extracao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Concluido este bloco inicial sobre a condu¢ao do mapeamento sistematico de
literatura, com o seu conceito e o protocolo de pesquisa, serao demonstradas algumas
funcdes e telas do aplicativo StArt. As figuras ilustrardo, ainda que de modo superficial,
as principais fases trabalhadas nesta pesquisa e representardo um conteudo em exe-
cucao na ferramenta de apoio.

O StArt é um programa computacional criado pela Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar), no Laboratério de Pesquisa em Engenharia de Software (LaPES), e
tem como objetivo principal ser uma ferramenta de organizagao nos trabalhos acadé-
micos que envolvam a revisdo e o mapeamento sistematico de literatura (UNIVERSI-
DADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2022).

De acordo com Octaviano (2018, p. 145), o StArt ampara o desenvolvimento
de atividades de revisao de literatura “[...] desde o preenchimento do protocolo na fase
de planejamento, passando pelas atividades de selecao inicial e extragdo de dados
na fase de execucgao, até a fase de sumarizacédo dos dados.” Estas etapas sao apon-
tadas como diretrizes pré-formatadas por pesquisadores médicos, cientistas sociais e
profissionais multidisciplinares envolvidos em praticas baseadas em evidéncias cien-
tificas para pesquisas em engenharia de software (KEELE et al., 2007). A Figura 9
mostra a sequéncia légica dos passos de preparo do protocolo, dindmica para filtros
e operagdes em motores de busca externos até o empacotamento final dos dados

com a execugao aprovada na sumarizagao (ZAMBONI et al., 2010).
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Inicialmente, na fase de planejamento, o pesquisador define o protocolo ao in-
serir as palavras-chaves da pesquisa, formato dos dados e os critérios especificos
para a selecao de conteudos e fontes académicas.

Figura 9 - Principais fases do StArt?

[plano de protocolo nao aprovado] [execucao ndo aprovada)

Criar '
protocolo

[execugao
aprovada)

[plano de protocolo
aprovado]

(*) Aplicar
string's de busca
nas maquinas de
busca

(*) Exportar
resultados no
formato BibTex

Sumarizacao

Ler e resumir
todos os artigos
classificados
como "aceito”

Aplicar critérios de
aceitacao ou
rejeicao nos

artigos importados

Importar
BibTex na
StArt

[ Empacotamento (StArt) ]

Fonte: Zamboni et al. (2010, p. 92).

A Figura 10 mostra, de forma detalhada, o registro do protocolo no sistema; é

neste momento que o pesquisador informa as variaveis a serem seguidas no decorrer
da pesquisa, as quais darao os principais direcionamentos para os demais passos e
servirdao como base orientadora para as buscas externas.

Figura 10 - Registro do protocolo de pesquisa no StArt
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
A partir da aplicacédo das estratégias de busca nas bases de dados definidas
no protocolo, inclusive com o uso de operadores booleanos, sdo gerados arquivos

com os resultados obtidos. Apds a importagao dos dados coletados, o pesquisador

3 Estdo marcadas com asterisco as operagdes realizadas em motores de busca externos.
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desenvolve, no StArt, as atividades de selecéo e extracdo dos dados relevantes para
a pesquisa, conforme ilustra a Figura 11

Figura 11 - Resultado das atividades de selecao e extragado dos dados no StArt
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No ultimo momento, na sumarizagao dos dados, o software dispde de formatos
graficos dos resultados encontrados de acordo com filtros definidos na plataforma e
dispostos para escolha pelo pesquisador para apresentacao. A Figura 12 exemplifica
a fase de sumarizagdo ao mostrar um grafico radial com os estudos aceitos na fase
da extragdo. Ao selecionar essa opgao de grafico é possivel alternar a visualizagao
dos dados a partir de filtros em formato de caixa de selecao.

Figura 12 - Grafico radial dos estudos aceitos apos analise no StArt
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De posse destas informacdes, inclusive sobre o funcionamento do StArt, foi
possivel desenvolver a exploracdo inicial dos estudos, bem como as analises quanti-

tativa e qualitativa dos dados coletados e a avaliagdo geral do mapeamento.

3.3 EXPLORACAO INICIAL DOS ESTUDOS

A partir da aplicagao dos critérios de incluséo e exclusao definidos no protocolo
€ possivel notar o nivel de aprofundamento tematico dos estudos sobre o fluxo infor-
macional e sua relagédo tanto com a gestdo da informagdo quanto com a gestao de
processos de negocio.

Com o intuito de facilitar e ilustrar essa abordagem, fez-se uso de uma analogia:
o mergulhador-pesquisador; nela, o aprofundamento tematico se da mediante a pro-
fundidade alcangada pelo mergulhador, ele explora as camadas do oceano de acordo
com seus objetivos previamente definidos.

Na fase de exploragédo dos estudos identificados foram aplicados critérios de
inclusdo aos documentos recuperados, o que aconteceram em trés instancias: a) fluxo
informacional como componente complementar; b) fluxo informacional como objeto de
gestao; e c) fluxo informacional associado a gestdo de processos de negdcio.

a) fluxo informacional como componente complementar

Nesta instancia a ideia € identificar pesquisas que citam o fluxo informacional
COomo um passo que precisa de atengao para que outras agoes, identificadas no es-
tudo, sejam desenvolvidas. As pesquisas delineiam seus objetos nucleares a serem
investigados, porém, ndo aprofundam nos detalhes e conceitos sobre o fluxo informa-

cional, conforme demonstrado na Figura 13.
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Figura 13 - Fluxo informacional como componente complementar
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

b) fluxo informacional como objeto de gestéao

Os estudos classificados nesta categoria mostram as pesquisas que envolvem
o fluxo informacional como peca de gestao, isto é, para se transformar e melhorar um
negocio institucional. O destaque nestes estudos esta em um determinado obijetivo e
este, por sua vez, sera alcangado se a gestao do fluxo informacional for trabalhada e
estudada de acordo com o cenario do negocio apresentado na pesquisa, de acordo a
Figura 14.
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Figura 14 - O fluxo informacional como objeto de gestao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

c) fluxo informacional associado a gestdo de processos de negdcio

Os estudos identificados voltam-se, especificamente, para a relagdo entre o
fluxo informacional e a gestdo de processos de negdcio. Fazem parte deste rol os
estudos que abordam o fluxo das informagdes com o mapeamento e a gestao de pro-
Cessos organizacionais a uma possivel aplicagdo da ferramenta BPM, conforme mos-
tra a Figura 15.

Figura 15 - Fluxo Informacional associado a gestdo de processos de negocio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A aplicagéo dos critérios de exclusao foi adotada em dois momentos na analise
dos documentos: o primeiro, no qual estio listadas as pesquisas cientificas que nao
atendem a um dos critérios de inclusdo, perante a qual ndo foram estudadas nenhuma
das abordagens ligadas ao fluxo de informagéo no conteldo; e a segunda, na qual a
pesquisa cientifica ndo aborda o fluxo informacional ligado aos negdcios institucionais;
enquadram-se aqui pesquisas que citam o fluxo informacional de forma muito super-
ficial, apenas como uma ideia abstrata, de reflexdo, mas ndo como um componente a
ser trabalhado ou destrinchado em negdcios institucionais. Ex.: compartilhamento de
informagdes entre células biologicas.

Segundo Kauark, Manhaes e Medeiros (2010), a analise quantitativa possibilita
levantar dados e estatisticas reais traduzidas em numeros e opinides para esclarecer
e somar com o olhar cientifico. Portanto, o levantamento realizado e a analise dos
dados apresentada a seguir permitirdo aprimorar a perspectiva e o entendimento pe-
rante o ambito real dos eixos estudados.

3.3.1 Analise quantitativa dos dados da BDTD

O processo de pesquisa na BDTD retornou 52 documentos e o acesso remoto
para extracdo nao apresentou dificuldades operacionais, exceto a impossibilidade de
exportacao para o software StArt e a consequente necessidade de inser¢ao manual
dos dados para alimentar os estudos. O Gréfico 1 apresenta a quantidade de estudos
aceitos e duplicados, na fase de selegéao.

Grafico 1 - Quantidade de estudos aceitos e duplicados
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® Duplicados

T~ 49;94%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Conforme apresentado no Grafico 1, dentre o total de 52 documentos recupe-
rados, na fase de selecio, apenas trés foram descartados por estarem duplicados.

Adentrando a fase de extragao na plataforma StArt, na qual se aplicam tanto os
critérios de inclusdo quanto os de exclusao, apenas um documento foi rejeitado. O
documento em questdo € uma dissertagcdo de mestrado académico, intitulada Infor-
macd&o cientifica e tecnoloégica no Brasil: analise da produgéo periddica da Ciéncia da
Informagdo (VASCONCELOS, 2020). Esta pesquisa teve o objetivo de mostrar abor-
dagens tedricas da Ciéncia da Informagao e tematicas veiculadas sobre o conteudo
nas décadas de 80, 90 e 2000. O critério aplicado para a exclusdo desse documento
foi a dissociagéo do fluxo informacional aos negodcios institucionais.

Aprofundando o olhar para o corpus de analise, perante os 48 documentos
aceitos, a Figura 16 apresenta a quantidade de estudos aprovados diante da aplicagao
dos critérios de inclusdo, de modo a incluir tanto as pesquisas de mestrado, separadas
em dissertagcdes académicas e profissionais, quanto as de doutorado. De acordo com
os critérios de inclusao adotados, é possivel observar que o mapeamento na BDTD
demonstra um maior numero dos estudos que abordam o fluxo informacional como
componente complementar, o que denota que a teoria é citada de forma superficial,
como um ponto de apoio complementar, para se atingir um determinado objetivo de
pesquisa com qualidade; isso totalizou 60,4% (29) dos documentos.

Figura 16 - Quantidade de estudos de mestrado e de doutorado de acordo com os
critérios de inclusdo
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FLUXO INFORMACIONAL FLUXO INFORMACIONAL FLUXO INFORMACIONAL
COMO COMPONENTE COMO OBJETO DE GESTAO ASSOCIADOA GESTAO DE

COMPLEMENTAR PROCESSOS DE NEGOCIO

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



53

A abordagem do fluxo informacional apresentada como objeto importante de
gestao totalizou 29,2% (14) dos documentos e, em se tratando da associagao entre
fluxo informacional e gestdo de processos de negdcio, o resultado é de 10,4% (5) do
montante de documentos aceitos, o que indica tanto uma lacuna quanto uma oportu-
nidade para desenvolvimento de futuras pesquisas sobre o tema. Em relagao as dis-
sertacdes e teses observa-se que a maior quantidade de manifestacdes sobre o tema
em pesquisas de pos-graduacao esta concentrada nas dissertagdes, retratadas em
80% do montante de dados recuperados. Pode-se inferir que este numero elevado
ocorra pela quantidade* de cursos de mestrado, maior que os de doutorado. Em um
olhar mais aproximado percebe-se que a grande maioria dos estudos desenvolvidos
nos cursos de mestrado, 74%, estdo com direcionamento académico. Isso denota a
forte influéncia da academia na quantidade das pesquisas perante o ambiente corpo-
rativo. Os estudos nascem em maior quantidade nas pesquisas académicas para oti-
mizar o mercado profissional, pode-se inferir isso levando-se em consideracéo estes
numeros levantados e os critérios em estudo.

Quanto as areas de avaliagdao da CAPES (Coordenagao de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior), as quais os cursos de pds-graduagao vinculam-se, o
Grafico 2 permite identificar a frequéncia de producéo cientifica de cada area perante
os critérios de inclusdo da pesquisa. Observa-se que grande parte dos estudos que
abordam o fluxo informacional como componente complementar sdo desenvolvidos
nas areas de Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo (8,
27,6%) e de Comunicagao e Informacgao (5, 17,2%). Os estudos relacionados ao fluxo
informacional como objeto de gestao, por sua vez, concentram-se na area de Comu-
nicagao e Informacgao (9, 64,3%). Quanto aos estudos que tratam do fluxo informaci-
onal associado a gestao de processos de negdcio, novamente, se destaca a area de
Comunicacéao e Informacgéo (4, 80%). De todo modo, € nitida a contribuicdo dos estu-
dos desenvolvidos na area de Comunicacao e Informagao quando se trata de fluxo

informacional.

* Em consulta realizada na Plataforma Sucupira, em 21 de outubro de 2022, do total de 7.017
cursos de pés-graduagéao, 64,5% sao de cursos de mestrado, dos quais 3.666 sao académi-
cos e 856 profissionais, e 35,5% sao de doutorado, dentre eles 2.437 académicos e 58 pro-
fissionais.
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Grafico 2 — Quantitativo de cada area de avaliagao da CAPES perante os critérios de
inclusao

1] 1 1 1
| ] | | — el

ADMINISTRACAO INTERDISCIPLINAR ENGENHARIAS lll  ENGENHARIAS|  ARQUITETURA, GEOCIENCIAS FARMACIA ECONOMIA EDUCAGCAO ENFERMAGEM
PUBLICA URBANISMO
E DESIGN

CONTABEIS E
TURISMO

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em um olhar mais aproximado quanto aos estudos da area de Comunicacéao e
Informagao, nota-se que os estudos relacionados ao fluxo informacional associado a
gestédo de processos de negocio, conforme mostra o Grafico 3, é baixo (22,2%), em
relagdo aos outros estudos; por outro lado, o resultado pode indicar possibilidades de
ampliacdo de estudos e fortalecimento de oportunidades quanto ao tema no ambito
académico e profissional. Também é possivel visualizar maior inclinacdo de pesquisas
sobre fluxo informacional como objeto de gestao (50%), o que permite inferir uma ten-
déncia na associagao da pratica da gestdo sobre o fluxo informacional em entidades
organizacionais. Os estudos sobre o fluxo informacional como componente comple-

mentar, por sua vez, assumem a proporgao de 27,8% das pesquisas.
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Grafico 3 - Os critérios de inclusao perante os documentos da area de Comunicacgao
e Informacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quando se avaliam os estudos nas demais areas, nota-se que os estudos que
tratam do fluxo informacional como componente complementar equivalem a 80% dos
estudos, sendo 26,7% na area de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contébeis e Turismo, 13,3% na area de Engenharias Il e outros 13,3% na area Inter-
disciplinar, 6,7% na area de Arquitetura, Urbanismo e Design, e, com 3,3% cada, as
areas de Economia, de Educacgao, de Enfermagem, de Engenharias |, de Farmacia e
de Geociéncias; os estudos sobre o fluxo informacional como objeto de gestdo com-
parecem em 16,7% das ocorréncias, sendo 6,7% na area de Administragao Publica e
de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, outros 6,7% na area Interdisciplinar, e
3,3% na area de Engenharias I; e, por fim, os estudos sobre fluxo informacional asso-
ciado a gestao de processos de negdcio, o equivalente a 3,3%, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 — Distribuigdo dos estudos nas demais areas por categorias de analise

Fluxo informacional  Fluxo informacional  Fluxo Informacional
Area de Avaliagdo da CAPES como componente como objeto de associado a gestédo de
processos de negocio
ADMINISTRACAO PUBLICA
E DE EMPRESAS, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO

INTERDISCIPLINAR
ENGENHARIAS Il

ENGENHARIAS |

ARQUITETURA, URBANISMOE DESIGN
GEOCIENCIAS

FARMACIA

ECONOMIA

EDUCACAO

ENFERMAGEM

Total Geral

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na amostra dos textos pesquisados, em relacdo a analise dos dados® das dis-
sertacdes e teses defendidas na area de Comunicacado e Informacao, obtidos na
BDTD, é possivel salientar que nao foi identificada continuidade de estudos do tema
no curso de doutorado (todos sao autores de uma uUnica ocorréncia); que trés pesqui-
sas tiveram coorientacédo, sendo de duas disserta¢des e de uma tese; que, dentre os
orientadores, Andrea Vasconcelos Carvalho, da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), destaca-se, com participacao em 11,1% das pesquisas desenvolvi-
das; que a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a UFRN e a Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp) contribuiram, cada uma, com
22,2% das pesquisas, seguida da Universidade Federal da Bahia (UFBA), com 11,1%,
e, demais universidades Universidade Federal do Ceara (UFC), Universidade Federal
do Para (UFPA), Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e Universidade Federal de
Sergipe (UFS), contribuiram com 5,6% cada.

Quanto aos dados® das dissertagbes e teses defendidas nas demais areas foi

possivel identificar que os pesquisadores nao mantiveram foco na mesma tematica

® Os dados estao disponiveis no Apéndice A.
6 Os dados est&o disponiveis no Apéndice B.
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(todos sao autores de uma uUnica ocorréncia); que, dentre os orientadores, destacam-
se Glauco Gomes de Menezes, da Universidade Federal do Parana (UFPR), e Jodo
Guilherme de Camargo Ferraz Machado, da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (Unesp), cada um com duas orientagdes, ambos em programa de pos-
graduacao de area interdisciplinar: o primeiro em Gestao da Informagéao, e o segundo
em Agronegadcio e Desenvolvimento; e que 40% dos estudos foram desenvolvidos em

programas de pos-graduagao do Estado de Sao Paulo.

3.3.2 Analise quantitativa dos dados da Web of Science

Na WoS, o procedimento de extragao dos dados retornou 207 documentos e
nao foram identificados erros na coleta dos conteudos. O montante de registros recu-
perados na base nao retornou documentos duplicados, o que configura o aceite de
todos os artigos selecionados para as proximas fases deste mapeamento.

E possivel notar, no Gréfico 4, referente a fase de extragdo, a quantidade de
documentos aceitos e rejeitados na pesquisa, diante da aplicagédo dos critérios de in-
clusdo e de excluséo, o que perfaz 125 documentos aceitos’ e 82 rejeitados.

Gréfico 4 - Quantidade de documentos aceitos e rejeitados na fase de extracao

125; 60%

Rejeitados

Aceitos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
O Grafico 5 ilustra os critérios de excluséo pelos quais os documentos passa-
ram e foram rejeitados. Ao serem analisados os dados, foi possivel perceber que a
maioria dos documentos rejeitados, equivalente a 79% (65), sao estudos que nao
abordam o fluxo informacional ligado aos negdcios institucionais, e que 21% (17) re-

ferem-se a estudos que néo atenderam a nenhum dos critérios de inclusao.

7 Os dados estdo disponiveis no Apéndice C.
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Grafico 5 - Identificagcao dos critérios de exclusao
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo aos documentos aceitos (125), apds a aplicagéo do critério de in-
clusao, é possivel verificar, conforme mostra a Figura 17, o quantitativo e os percen-
tuais de estudos que tratam das abordagens do fluxo informacional. Infere-se, por-
tanto, que o fluxo informacional associado a gestdo de processos de negocio € tema
retratado em 7,2% dos documentos, o que incita uma oportunidade para o aprofunda-
mento de novas pesquisas. A abordagem sobre o fluxo informacional como compo-
nente complementar esta presente em 60% dos documentos recuperados, e, quanto
ao fluxo informacional como objeto de gestao, 32,8%.

Figura 17 - Quantidade dos estudos de acordo com os critérios de inclusdo - WoS

FLUXO INFORMACIONAL FLUXO INFORMACIONAL FLUXO INFORMACIONAL
COMO COMPONENTE COMO OBJETO DE GESTAO ASSOCIADOA GESTAO DE
COMPLEMENTAR PROCESSOS DE NEGOCIO

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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No Grafico 6 observa-se a distribuigdo dos estudos e a projegéo das trés abor-
dagens nos ultimos trés anos, com aumento significativo de 2020 para 2021. Percebe-
se que, pelo fato de a WoS ser uma base de dados de nivel internacional e com abor-
dagem mais ampla, as publica¢gdes provocam o meio cientifico a aprofundar e escla-
recer novos conhecimentos para o meio organizacional. Neste sentido, infere-se que
os interesses pelo estudo e aperfeicoamento dos fluxos informacionais na perspectiva
da gestdo demonstram uma tendéncia em descobrir e desenvolver novas relagdes e
aplicagdes do fluxo informacional com o ambiente gerencial.

Grafico 6 - Progresséao dos 3 critérios de inclusdo nos ultimos 3 anos
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto aos autores®, observa-se que, dentre os documentos recuperados e
aceitos, houve a participacao de 557 autores, sendo que, destes, somente 14 colabo-
rou em mais de uma publicacdo: com trés publicacdes estao Peltokorpi, A. e Seppa-
nen, O.; com duas publicagbes cada, estdo: Abdulla, M. F. M. H., Hao, X. H., Jiang, J.
L., Kania, E., Musa, H., Radziszewska-Zielina, E., Ren, W., Sladowski, G., Uusitalo,
P., Xiong, F., Zhang, L., e Zheng, R. Y. Este cenario permite inferir que os estudos
sobre fluxo informacional estdo dispersos e dispostos a analises exploratérias. Isso
também pode indicar que, nos ultimos trés anos, muitos estudiosos estao interessados

no tema e estdo dedicando-se as pesquisas relacionadas aos assuntos que tratam

8 Os dados estdo disponiveis no Apéndice C.
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das questdes organizacionais. Além disso, dentre os 125 documentos, somente 10
estudos sdo de autoria unica, o que denota que o tema suscita grande colaboragéo
entre pesquisadores. Os autores que publicaram sozinhos sao: Bossman, A., Bran-
dao, M., Grabon-Chalupczak, M., Kapler, M., Kolinovic, I., Mathu, K. M., Miller, M.,
Pereira, R., Silva, E. M. e Wu, M.

Um olhar mais préximo aos dados recuperados na WoS permite identificar, den-
tre os documentos aceitos, todos artigos, em quais periddicos foram publicados: Sus-
tainability (8), Applied Sciences-Basel (4), IEEE Access (4), Automation in Construc-
tion (3), Heliyon (3), ATOZ: Novas Praticas em Informagao e Conhecimento (2), Com-
plexity (2), Engineering Construction and Architectural Management (2), Information
(2), International Journal of Integrated Care (2), International Journal of Production
Research (2), International Journal of Sustainable Construction Engineering and Tech-

nology (2), Journal of Construction Engineering and Management (2) e Plos One (2).

3.3.3 Anadlise quantitativa dos dados da BRAPCI

Nesta base especifica da Ciéncia da Informacgéao foi possivel recuperar 26 do-
cumentos, no decorrer da pesquisa a base apresentou pequenas inconsisténcias
quanto aos operadores booleanos, sendo assim, a busca foi executada com termos
individuais e agregados singularmente no sistema de controle de dados. Iniciada a
fase de selegéo, 22 documentos foram aceitos e 4 foram rejeitados, por duplicidade,
conforme ilustra o Grafico 7.

Gréfico 7 - Quantitativo de estudos aceitos e duplicados
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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A seguir, na fase de extragao, visualiza-se na Grafico 8, a quantidade dos do-
cumentos aceitos e rejeitados a partir da aplicagao dos critérios de inclusdo e de ex-
clusao: 9% dos documentos foram rejeitados, estando aptos para as proximas fases
91%.

Gréfico 8 - Quantidade de documentos aceitos e rejeitados
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M Rejeitados

20; 91%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Sobre os estudos rejeitados, o Grafico 9 detalha os critérios de exclusdo sobre
o resultado de apenas 2 documentos. Os estudos foram rejeitados por ndo abordarem
o fluxo informacional aos negdcios institucionais. O primeiro documento, de Coviello
e Botelho-Francisco (2021), € um artigo cientifico, intitulado O fluxo informacional de
fake news baseadas em denuncias falsas para a destruicdo da vida privada e publica
de cidadéos, no qual os autores buscam caracterizar o fluxo informacional de fake
news baseadas em denuncias falsas de dois cidadaos brasileiros. O segundo docu-
mento, Ruas e Bax (2019), intitulado Fluxo de informagdo na Ciéncia da Informagéo:
tendéncias e diregbes na pesquisa brasileira, apresenta argumentos sobre possiveis
direcionamentos das pesquisas brasileiras relativas ao tema de fluxo de informacgdes,
entre 2017 a 2019.
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Grafico 9 - Identificagao dos critérios de exclusao
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com foco especifico sobre o tema dos documentos, a Figura 18 demonstra o
quantitativo e os percentuais de aprofundamento dos estudos perante as abordagens
do fluxo informacional. Percebe-se que houve maior manifestagcao dos estudos sobre
fluxo informacional como componente complementar, onde constata-se o equivalente
a 40%. Estudos que retratam o fluxo informacional como objeto de gestédo e o fluxo
informacional associado a gestdo de processos de negocio assumem, ambos, 30%
cada. Infere-se que este alinhamento e desenvoltura do fluxo informacional com a
gestao de processos de negocio, no campo da Ciéncia da Informacgao, retrata o inte-
resse da comunidade académica em estudar e aprofundar o conhecimento na conju-

gacgao entre a Ciéncia da Informacgao e a gestao organizacional.
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Figura 18 - Quantidade dos estudos de acordo com os critérios de inclus&o -
BRAPCI
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em se tratando dos autores, perante a producéao cientifica de 40 autores iden-
tificados, destacam-se quatro autores mais produtivos: com trés publicagdes cada,
Marcia Cristina Carvalho Pazin Vitoriano e Pedro Alves Barbosa Neto, e, com dois
documentos cada, Teresinha Pereira da Rocha e Wattson José Saenz Perales. Tam-
bém é relevante indicar que dois artigos foram de producéao individual, nos quais se
evidenciam Edilene Maria Silva e Rodrigo Pereira.

No Quadro 3, destaca-se para uma visdo resumida e simplificada, a identifica-
¢ao tabulada destes principais autores e suas concentragdes nos estudos conforme
cada categoria analisada nesta pesquisa. Percebe-se que Marcia Cristina Carvalho
Pazin Vitoriano e Wattson José Saenz Perales sdo os autores com maior concentra-
¢ao de estudos na categoria que aborda o fluxo informacional com gestdo de proces-

sos de negdcio.
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Quadro 3 - Identificacdo dos autores e a concentragao em cada categoria analisada

Quantidade dos estudos de acordo com cada categoria

Autores

Fluxo Informacional
como Componente
Complementar

Fluxo Informacional
como Objeto de
Gestdo

Fluxo Informacional
com Gestdo de
Processo de Negdcio

Marcia Cristina Carvalho Pazin Vitoriano

AR AR

Pedro Alves Barbosa Neto

AR AR

Wattson José Saenz Perales

AR AR

Teresinha Pereira da Rocha

% 4%

AR

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Um olhar aproximado junto aos dados® coletados permite identificar que, dentre
os 20 documentos, 14 sdo artigos de periddicos, e 6 sao artigos de eventos, com
destaque para o Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia da In-
formacao (5), sendo identificado também, com uma ocorréncia, o Congresso de Ges-
tdo Estratégica da Informac&o, Empreendedorismo e Inovagéo. Dentre os artigos de
periddicos, destacam-se as revistas AtoZ: Novas Praticas em Informacéo e Conheci-
mento, e Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagao, cada uma com dois artigos; e,
cada qual com um estudo publicado, as revistas: Agora; Em Quest&o; Encontros Bibli:
Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao; Informacédo & Infor-
macao; Informacado em Pauta; Perspectivas em Ciéncia da Informacéao; Perspectivas
em Gestdo & Conhecimento; Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagéao e Biblio-
teconomia; Ponto de Acesso; e Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina. Per-
cebe-se a forte inclinacdo dos eventos, considerando os seus temas e os critérios
mapeados e utilizados nesta pesquisa, para os pilares do conhecimento, gestédo es-
tratégica da informacao e inovagao, pontos congruentes com a area de concentragao
do PPGCI da UFSCar.

Diante dos dados quantificados nesta se¢ado avanga-se para a analise geral do
mapeamento e as principais percepg¢des quanto as categorias de analise dos dados
adotadas: fluxo informacional como componente complementar, fluxo informacional
como objeto de gestéo, e fluxo informacional associado a gestdo de processos de

negocio.

° Os dados estdo disponiveis no Apéndice D.
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3.4 CORPUS DE ANALISE

A pretenséo é de que, com esta analise seja possivel conjugar as principais
ideias dos documentos recuperados no mapeamento sistematico de literatura. Con-
forme o objetivo definido no protocolo, Identificar estudos que associam o fluxo infor-
macional com negdcios institucionais, a busca foi feita em trés bases de dados (BDTD,
WoS e BRAPCI), com o uso de palavras, em portugués, inglés e espanhol, que se
relacionavam ao fluxo de informacgao e gestao.

O mapeamento sistematico de literatura (MSL), associado a aplicagdo do mé-
todo de analise de conteudo de Bardin (1977), possibilitou identificar especialidades
por meio de bases de dados cientificas e com a utilizacido de operadores booleanos,
bem como o estudo e definicdo de categorias sobre o fluxo informacional. Bardin
(1977) sustenta que a analise de conteudo perpassa por trés eixos basicos na cons-
trucao de inferéncias textuais: [1] pré-analise, que prevé: leitura flutuante do material,
para escolha de documentos que serdo submetidos a analise e constituido o corpus
de analise; formulagcéo de hipoteses e de objetivos que explicitem a dimenséo e a
direcao da analise; definicdo de categorias de analise; e preparo formal do material
para que a analise dos dados aconteca; [2] exploragao do material; e [3] interpretacao
dos dados, com operagdes estatisticas simples e proposicédo de inferéncias.

A avaliagao dos documentos, a partir da leitura do titulo, das palavras-chaves
e dos resumos, permitiu a identificagdo das seguintes categorias: a) fluxo informacio-
nal como componente complementar; b) fluxo informacional como objeto de gestao, e
c) fluxo informacional associado a gestao de processos de negdcio.

Quanto ao retorno da busca realizada nas bases de dados, foi possivel recu-
perar 285 documentos, dos quais 193 foram aceitos para analise: 112 tratavam de
fluxo informacional como componente complementar, 61 sobre fluxo informacional
como objeto de gestéo e, quanto a esséncia do que se buscou no MSL, sobre o fluxo
informacional associado a gestao de processos de negdcio, 20 documentos, conforme

mostra a Tabela 2.
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Tabela 2 - Quantidade de documentos recuperados e aceitos e distribuicdo nas cate-
gorias de analise

Categoria

Fluxo informa- . . Fluxo informacio-
Fluxo informacio- : X
nal associado a

nal como objeto ~
~ gestao de proces-
de gestao o
sos de negdcio

Recupe- .
P Aceitos .
rados cional como
componente

Base

complementar
BDTD | 52 48 29 14
WoS | 207 125 75 41
BRAPCI 26 20 8 6
TOTAL 285 193 112 61
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Esse levantamento permitiu identificar, também, inclinagéo para o avango cien-
tifico com possiveis oportunidades de novos estudos sobre o objeto desta pesquisa.

Diante do resultado, o MSL fez com que fossem identificados os seguintes do-
cumentos para dar estofo ao desenvolvimento da pesquisa sobre a relagao entre fluxo
informacional e gestédo de processos de negocio, a saber: Ahoa et al. (2021), Almeida,
Biaggi e Vitoriano (2021), Almigheerbi, Ramsey e Lamek (2020), Bueno (2020), Car-
valho (2021), Carvalho, Aganette e Maculan (2019), Crivellaro e Vitoriano (2021), Da-
niel et al. (2021), Felipin (2019), Ferreira e Perales (2019), Karki et al. (2021), Meng,
Wu e Gray (2019), Oliveira e Perales (2019), Parraguez et al. (2021), Pereira (2021),
Rios (2019), Ruas (2021), Ruas e Bax (2021), Schimanski et al. (2019) e Van der
Voorn e Brand (2020).

De forma objetiva, destacam-se os seguintes pontos nesse mapeamento:

1. dentre as trés categorias identificadas sobre o fluxo informacional, duas séo
tangenciais a esta pesquisa, quer seja nos estudos que abordam o tema como
componente complementar ou como objeto de gestao;

2. estudos sobre o fluxo informacional associado a gestao de processos de negoé-
cio sdo centrais para o desenvolvimento da pesquisa e dardo sustentacédo ao

desenvolvimento do referencial tedrico.
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3.5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serédo abordadas as percepcoes e o efetivo dialogo entre os estu-
dos identificados no MSL que associam o fluxo informacional com a gestéo de pro-
cessos de negocio. A abordagem adotada para esta discussao, com viés estratégico,
€ pelo dialogo entre as percepgdes despertas nos achados perante os estudos em
cada base de dados selecionadas nesta pesquisa.

Em se tratando da relagéo entre o fluxo informacional e a gestao de processos
de negdcio a partir dos resultados obtidos pelas bases de dados, inicia-se a discusséo
com Carvalho, Aganette e Maculan (2019) que defendem que esta relagao permite
identificar pontos de melhoria para a estratégia da instituicdo e o aprimoramento de
sua competitividade perante o mercado. Esta posicdo estda em consonéncia com a
ideia apresentada por Ferreira e Perales (2019) ao sustentar que o gerenciamento da
informagéo, quando utilizada como recurso estratégico, pode conduzir o ente a se
destacar perante seus concorrentes tanto em relacdo a qualidade de seus produtos
ou servigos quanto no incentivo a inovagao.

De forma acessoria, Ahoa et al. (2021) salientam que o prolongamento do elo
fragil entre os participantes de um determinado mercado, praticado com a auséncia
constante de informagdes basicas de producédo e comercializagdo, no qual ha uma
cadeia interligada de suprimentos e industrializac&do, impactara negativamente a cria-
¢ao de estratégias voltadas a possiveis otimizagdes nos processos de negécio.
Quanto a estes posicionamentos sobre a estratégia institucional e a competitividade
infere-se que cabe a organizagdo complementar esforgos na ampliagdo do envolvi-
mento dos colaboradores nesta dinamica de conjugacgéao entre o fluxo informacional e
a gestao de processos de negdocio. Também se torna valido envolver o marketing para
divulgacao dos seus métodos de trabalho para chamar a atengao do publico e ganhar
confianga perante sua exceléncia administrativa. Junta-se a estes argumentos de ex-
celéncia na gestéao a propositura de Parraguez et al. (2021), que apontam que o0 mo-
nitoramento da qualidade processual, nesta relagao entre o fluxo informacional e a
gestao de processos de negdcio, é indispensavel, perante o contexto organizacional
em que se insere, que seja identificada uma forma de aprimorar essa medi¢ao através
da modularidade de um processo de negdcio, ou seja, da transformacéo de todas as
etapas de um processo de negdcio em modulos especificos de atividade e, em para-

lelo a isso, a atribuicdo de um indicador métrico para cada segmento. Esta opgao
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possibilita uma medigao individual das etapas e possiveis identificagbes de pontos
que divirjam do planejamento inicial.

A partir destas medigdes criteriosas, e com base em estratégias bem definidas,
acentua-se a proposta de Meng, Wu e Gray (2019) ao alertarem que cada fase é fator
de decisdo para as proximas fases. Diante da necessidade de demonstrar a interope-
rabilidade como fator estratégico interno, eles pesquisaram a tecnologia loT (tecnolo-
gia da internet das coisas), com a qual explicitaram a possibilidade do foco no fluxo
informacional, entre sistemas especificos de um processo de negdcio, capaz de rela-
cionar informagdes, contextos e momentos distintos para aprimorar e ampliar o res-
paldo técnico na tomada de decisdes. Neste contexto arbitral, Felipin (2019) afirma
que informagdes e conhecimentos, assim como materiais, equipamentos e outros
bens tangiveis, servem como entradas (inputs) para outras fases de producao e, con-
sequentemente, estimulam a tomada de decisdes. Este realce da informagdo como
matéria-prima é também indicado por Oliveira e Perales (2019) ao destacarem que,
tanto na posigao de resultado quanto de matéria-prima, a informagao precisa fluir por
onde passa, com meios para desenvolver o ambiente interno e externo, desde o mo-
mento da aquisicdo, tratamento, interpretacdo e utilizacdo. Percebe-se que estas
perspectivas reforcam o tratamento fundamental da informagao, desde a aquisicéo
até a entrega final, para um comecgo de tratamento integro na interpretacéo e corretos
direcionamentos transformadores para um objetivo final. Parecer similar é posto por
Carvalho, Aganette e Maculan (2019), em que as autoras manifestam que esta de-
senvoltura dos trabalhos sobre o fluxo informacional e a gestdo de processos de ne-
gocio auxiliam positivamente as agdes laborais nas tomadas de decisdes e melhorias
significativas na rotina administrativa do ente estudado por elas. Este posicionamento
também esta alinhado com o estudo de Bueno (2020), no qual o autor destaca que os
fluxos informacionais podem ser considerados processos direcionados para atender
necessidades alinhadas aos objetivos organizacionais, com disponibilidade e acesso
a conhecimentos importantes para a tomada de decisdes.

Com alinhamento conexo a esta ideia de conhecimentos importantes para as
decisbdes corporativas, Pereira (2021, p. 104) acentua que reconhecer e praticar a
Gestao do Conhecimento nesta relag&o entre o fluxo informacional e a gestao de pro-
cessos de negdcio permite ao ente “[...] maior controle, organizagéo e reuso da infor-
magao e do conhecimento produzidos [...]” na organizagao e identificagao de melho-

rias em suas rotinas cotidianas. A partir da automatizagao dos fluxos informacionais a



69

organizag&o impulsiona um maior dinamismo na participagdo dos colaboradores e o
aprimoramento da qualidade da informacéo utilizada em seus ciclos de producéo. E
uma possibilidade paralela registrar e institucionalizar conhecimentos especificos, so-
bre as nuances de um determinado processo de negécio institucional e oportunizar
otimiza¢des nas tomadas de decisdao. Outro complemento € demonstrado por Rios
(2019), quando ratifica que todo ente corporativo, independentemente de sua natureza
juridica, possui fluxos informacionais relacionados a processos de negdcio com uma
estrutura de decisbes hierarquicas previamente configurada. Este contexto ajuda a
compreender melhor as prioridades do ente, aprimorar a memdéria e o conhecimento
sobre um determinado negocio e a consolidar a confianga nas decisées. Por outro
lado, Ruas (2020, p. 78) alerta sobre a forma como um agente, numa estrutura previ-
amente configurada, “[...] procura, absorve e digere a informagao antes de tomar uma
decisdo [...]". E certo que o sujeito manifeste naturalmente suas caracteristicas psico-
l6gicas e este € um exemplo de fator comportamental direcionado a outros interesses,
nao modelado no processo de negdcio, e que convoca o intercambio de outras infor-
magodes de profissionais especializados.

Do mesmo modo, nessa linha de atengado aos interesses, destacam-se as co-
locacbes de Ahoa et al. (2021), dispondo que o fluxo informacional especifico de um
determinado segmento mercadoldgico, agronomia, por exemplo, segue uma tendén-
cia em estar restrito a alguns players mais poderosos do segmento, esta restrigao é
um reflexo de uma assimetria na obtencéo, aplicacédo e velocidade das informagdes
que prejudica a qualidade dos processos de negdcio e a tomada de decisdes adequa-
das para o avanco de pequenos participantes do mercado. Numa visao oposta a esta,
na qual € demonstrado um equilibrio de trabalho em equipe entre as institui¢des, tem-
se o estudo de Almigheerbi, Ramsey e Lamek (2020), que estudaram a institucionali-
zacgdo da unido entre o fluxo informacional com a gestado de processos de negocio
voltada para a integragao entre entes cooperados para objetivos académicos. A pes-
quisa aborda um estudo sobre trés universidades que possuem diferentes procedi-
mentos para gerenciar seus programas, porém desenvolveram um processo de nego-
cio voltado a um mesmo centro eletrénico de dados e informagdes académicas de
estudantes interessados em fazer intercambio. De fato, as agdes quanto as decisdes
e as rotinas podem ser melhoradas; entretanto, ha de se ter cautela ao delegar com-
peténcias para tomada de decisdes pelo ente com vistas a dirimir possiveis exageros

promovidos por questdes de relacionamento interpessoal ou por inabilidade técnica.
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Demonstrar a sintonia dos trabalhos que envolvam informacdes e procedimentos ins-
titucionais internos, aliados com os mecanismos de uma instituicao externa, confirma
a possibilidade de harmonia por volta do planejamento e da execugao da interlocugao
do fluxo informacional e a gestdo de processos de negdcio para entrega de um pro-
duto final.

Outro estudo em evidéncia € o de Felipin (2019), no qual é tragada a relagao
entre fluxo informacional e gestdo de processos de negdcio especificamente no ramo
tributario. O autor levanta a importancia do detalhamento de todas as tarefas perten-
centes a um processo de negaocio e o dialogo com todos os envolvidos para o aprimo-
ramento da acuracia e fidedignidade das informacgdes tributarias envolvidas nos tra-
balhos da Secretaria Estadual da Fazenda, no Estado de S&do Paulo. Importante iden-
tificar, neste ponto, as colocag¢des de Crivellaro e Vitoriano (2021) sobre as necessi-
dades informacionais distintas, visto que o envolvimento de diversos atores pode in-
fluenciar negativamente essa acuracia e fidedignidade necessarias e prejudicar a ges-
tdo processual com resultados de grande impacto ou até mesmo irreversiveis.

Sobre este ponto da irreversibilidade e a necessidade de informagdes distintas
e oriundas de diversas fontes para um determinado negdcio, destaca-se o estudo na
area da saude de Daniel et al. (2021), no qual foi estudado um caso real o que os
levou a demonstrar que o processo de diagnostico em uma clinica médica depende
de uma miscelanea de interagdes informacionais que podem impactar de diversas
formas uma avaliagao patoldgica. A relagéo a ser analisada, no quadro em questéao,
envolve a observacido em sistemas, equipamentos e pareceres externos de outros
profissionais, relacionamento pessoal com o paciente e fatores contextuais fisiologi-
cos e psicoldgicos, todos com grande influéncia para uma decisao, que neste cenario
da saude, nao tolera erros de grande impacto. Eis um ponto importante que reforga o
equilibrio necessario e criterioso para se avaliar uma diversidade de atores e posicio-
namentos distintos ou complementares. O nivel de conhecimento do agente tomador
de decisdo, neste caso, pode fazer grande diferenga perante a acuracia na seletivi-
dade, nas projecdes de resultados ou na proposi¢cao de novas perspectivas para ob-
servacao e analise. Neste sentido, Karki et al. (2021) apresentam que a analise do
fluxo informacional relacionada a gestado de processos de negdcio permite a criagao
de representacgdes visuais, em diferentes contextos pessoais, organizacionais e am-

bientais, voltadas a facilitacdo do entendimento de elementos técnicos e a aplicacao
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de conhecimentos especificos necessarios em um determinado negocio. Esta abor-
dagem facilita a identificagcdo, nas palavras do autor, de “[...] ‘patologias de informa-
¢ao’, no processamento de informagdes que podem ser ‘diagnosticadas’ e ‘tratadas’
[...]"” (KARKI et al., 2021, p. 06, grifos do autor), a fim de evitar auséncias e diminuir
redundancias em suas utilizacdes, esta agao possibilita o aprimoramento dos pontos
fortes e a transfiguragdo dos pontos fracos processuais.

De forma adicional, Almeida, Biaggi e Vitoriano (2021) indicam que os colabo-
radores, ao registrarem em desenhos os fluxos informacionais de um processo de
negocio torna-se possivel esclarecer o quao complexo esta aquele quadro processual
podendo, inclusive, evidenciar lacunas, redundancias, inclinagcbes a fraudes, massifi-
cagao do processo, entre outras oportunidades que podem ensejar avangos nas roti-
nas. Sustentando este ponto positivo da necessidade de registros, Van Der Voorn e
Brand (2020) constataram, em estudo de caso e apos entrevista realizada com os
atores envolvidos, que todos detinham uma imagem mental ideal dos fluxos informa-
cionais e dos percursos processuais, porém nao haviam documentos, dialogos ou in-
teragdes profissionais para promover, de forma efetiva, qualquer registro procedimen-
tal ou modelagem processual dos trabalhos. Junta-se a isto os argumentos de Ruas
(2020, p. 19) quando defende que “[...] a forma como os usuarios lidam com a infor-
macéao (buscam, usam, alteram, trocam, acumulam, ignoram) afeta profundamente a
qualidade dos fluxos informacionais [...]” € o negdcio a eles relacionados. Assim, Ruas
(2020, p. 19), também reforga que é indispensavel dar atengao especial “[...] ao com-
portamento informacional das pessoas (no papel de atores) [...]” de modo que ainda
contemple as interacdes de seus elementos técnicos e sociais na execugao de ativi-
dades. Isso possibilita uma perspectiva de incentivo a posicionamentos criticos de
quadros procedimentais que anteriormente foram pensados para um determinado pro-
posito, e que precisam ser otimizados, porém nao basta pensar e modelar somente
as rotinas das atividades, uma vez que considerar os fatores sociais também influen-
cia a qualidade dos trabalhos.

Outro ponto importante posto por Almeida, Biaggi e Vitoriano (2021), é que,
nesta relagao entre o fluxo informacional e a gestdo de processos de negdcio, o re-
gistro tacito e disponivel para a analise das agdes e produtos de trabalho dos colabo-
radores perante uma atividade organizacional possibilita registrar o conhecimento im-

plicito em explicito, tornando-o objeto de gestdo. Sobre esta parte, posicionamento



72

complementar é fortalecido por Carvalho (2021), ao apontar que para atender as di-
versas necessidades informacionais de uma instituicdo é indispensavel o detalha-
mento dos fluxos informacionais relacionados aos negécios, pois eles sdo os respon-
saveis pela distribuicdo, adequagao e qualidade da informagao; é a partir das informa-
¢des que as atividades ocorrem nas organizagdes. Outro ponto destacado pela autora
é de que a informacgao esta presente em todos os processos desenvolvidos nas orga-
nizagdes e pode ser utilizada para gerar conhecimentos especificos, aliados aos ob-
jetivos propostos pelos processos de negdcio, o que proporciona ao fluxo informacio-
nal fazer interlocugdo com a modelagem de processos. Isso leva a perceber que o
registro de conhecimentos inovadores e transformadores no decorrer do mapeamento
de processos se consolida como uma estratégia gerencial; esta posta a oportunidade
de estimular a expressao do conhecimento e da experiéncia profissional, e ndo a sua
retencdo. A partir de critérios pré-estabelecidos a informag&o, em conjunto com o co-
nhecimento exposto e aprimorado, € moldada e encaixada em peculiaridades dos pro-
cessos de negécio.

Posicionamento adicional € o proposto por Oliveira e Perales (2019) ao declarar
que as organizagoes, tanto no contexto interno, em seus recursos proprios, quanto no
contexto externo, perante o mercado, estdo em constantes modificagdes, cuja atuagéo
do fluxo informacional na gestao de processos de negdcio busca responder e preparar
0 ente para estas mudancgas. Neste sentido é fundamental que haja uma equipe pro-
ativa e disposta ao dialogo constante e objetivo para implementar ajustes internos.
Outro posicionamento proposto por eles € sobre a importancia da integridade da flui-
dez da informagao por onde ela trafega, quer seja como input ou como output; é fun-
damental ter um tratamento mantenedor de sua esséncia na aquisi¢ao, interpretacéao
e utilizagcdo. A partir dai, deduz-se que a interpretacédo da informagao influenciara ou-
tras agdes institucionais de modo a impactar a tomada de decisdes, diagndsticos e
oportunidades de melhoria, a qualidade do produto final € afetada pela integridade da
informacéo, e o fortalecimento da acuracia no fluxo informacional evita ruidos na co-
municacgao.

Na mesma linha, Ruas e Bax (2021) indicam que o modo como 0s usuarios
lidam com a informagao, de acordo com seus setores de atuacéo, pode afetar profun-
damente a qualidade dos fluxos informacionais. Desta forma, os autores sustentam a

necessidade de que as pessoas envolvidas em um processo organizacional deem a
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devida atengc&do ao comportamento informacional. Isso demonstra o empenho neces-
sario dos gestores setoriais na inovagao de métodos de controle de qualidade e na
criacao de novas técnicas para aprimorar a percepgao de falhas dos usuarios para
prevenir ruidos na atuagao e prejuizos nas propriedades processuais previamente es-
tudadas. Outro ponto de grande influéncia defendido pelos autores é o conceito de
tarefa como um item de trabalho especifico de menor amplitude, a qual esta sujeita a
grandes impactos, a depender das modificagdes nos fluxos informacionais que a ali-
mentam. Uma alteragéo relevante no ambiente técnico pode levar a modificagado do
desempenho da tarefa, considerando que elas sustentam uma analise de informacdes
necessarias para a constru¢ao de uma determinada atividade. Quanto a tarefa, € im-
portante destacar o cuidado da equipe de trabalho em prol da proatividade, de modo
que as alteragdes relevantes devam servir para fortalecer o desempenho das tarefas,
0 que requer, porém, uma agao planejada e preparada para que as novas informacgdes
sirvam para evoluir e ndo para regredir ou congelar uma determinada agao.

Na abordagem apresentada por Ferreira e Perales (2019, p. [6]), de que “[...] a
informacéao esta presente em todas as areas de conhecimento, distintas a Ciéncia da
Informacao [...]", e cada uma destas areas, dentro da amplitude metodolégica do
mundo académico, a informacéo esta disposta a ser moldada dentro de dinamicas
especificas de cada fendbmeno cientifico. Mas € com a Ciéncia da Administragcao que
a Ciéncia da Informacéo interage mais fortemente em relagéo a informacéo, posto que
as duas areas compartilham qualidades e propriedades sobre alguns aspectos da in-
formagao, como: proposito, clareza, relevancia, confiabilidade, utilidade e preciséao.
Contribuicdo importante a ser destacada é de que a informacgao, matéria-prima funda-
mental nos pilares basicos da Ciéncia da Administracdo, esta presente e sujeita a
modifica¢des diante do que foi planejado, mas também na organizagao, na diregao e
no controle das instituigdes corporativas.

Na visao de Crivellaro e Vitoriano (2021), o universo informacional complexo
em que se vive demonstra que os individuos possuem necessidades informacionais
distintas uns dos outros. Neste sentido, € importante trabalhar a produgéo, o compar-
tilhamento, o uso e a apropriagdo da informagéo com o objetivo de identificar, reco-
nhecer e trabalhar as necessidades individuais em cada contexto informacional. Este
posicionamento fortalece a dinamicidade entre o ambiente interno e externo requerida
a conjugacéo entre o fluxo informacional e a gestao de processos de negécio, visdo

também fortalecida por Bueno (2020, p. [7]), ao esclarecer que a representagéo da
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informacéo “[...] € o elemento que desambigua o sistema informacional, dando forma
padronizada ao conteudo dos recursos de informagdes que circulam no ambiente in-
terno e externo a organizacgao [...]". Faz-se mister focar e pensar nas possibilidades
de progressao no uso da informagao para além da propria organizagao; perceber as
necessidades informacionais dentro e fora da corporagcédo e padronizar os recursos
informacionais trara resultados positivos para os processos de negécio, com efeitos
favoraveis aos procedimentos e oportunidades de melhoria continua. Crivellaro e Vi-
toriano (2021) também destacam que muitas informagdes séo criadas ou passam pelo
ambiente organizacional envolvidas em atividades humanas, mecénicas e digitais, e
esta interac&o entre pessoas, maquinas e tecnologia torna mais complexo o ambiente
organizacional para refinamento do volume de informacgdes no fluxo informacional.
Um argumento conexo sobre esta influéncia digital e suas oportunidades de
aprofundamento é destacado por Schimanski et al. (2019) que relatam que o trabalho
com o fluxo informacional e os documentos organizacionais que compdem processos
de negdcio envolve o processamento dos metadados, os quais formam uma estrutura
prépria das caracteristicas dos documentos dispostos para gestdo documental. A au-
tomacgao processual envolvida com o planejamento do fluxo informacional resulta em
simplificagdo dos processos de negocio, melhor entendimento de procedimentos
constitutivos e economia de tempo e mao-de-obra. Estes resultados contribuem, tam-
bém, para redirecionar recursos internos para outras atividades dentro da corporagao.
Quanto ao refinamento do volume de informacgdes, Rios (2019, p. 30) comple-
menta com o argumento de que o relacionamento entre o fluxo informacional e os
processos de negocio enquadra-se como um trabalho meticuloso, no sentido de rigor
quanto as origens, transformacéo e utilizagdo da informacao; partindo de um entendi-
mento que as informagdes corporativas transitam pelo ambiente organizacional de
forma sequencial e oriundas de diversos canais de informagdo. Rios (2019, p. 25)
identifica que estes canais “[...] interagem para processar, acrescentar valor e/ou adi-
cionar distor¢gdes ao conteudo original que sera utilizado pelo usuario final [...]". Ele
também destaca que esta relagéo, entre o fluxo informacional com os processos de
negocio, ndo deve ser deixada ao “[...] sabor de circunstancias [...]", mas ser ativa-
mente gerenciada (RIOS, 2019, p. 25). Percebe-se que esta interagdo pode tanto con-
tribuir positiva quanto negativamente. Pelo lado positivo proporciona uma visao holis-

tica do fluxo informacional, do qual se abstraem experiéncias e conhecimentos técni-
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cos envolvidos em cada uma dessas atividades, para ponderar decisdes e desenvol-
ver novas abordagens no negocio; a perspectiva negativa comparece diante do des-
preparo técnico humano que venha a desfavorecer a interagao entre estas atividades,
de modo que o fluxo informacional nesta dinAmica se sobrepde a capacidade de en-
tendimento e atuagdo dos agentes envolvidos, o que traz como resultado desorgani-
zagao e prejuizo no direcionamento objetivo de informag¢des para um determinado
procedimento.

Sobre esta interagdo entre as experiéncias e conhecimentos técnicos especia-
lizados e a importancia da reciprocidade para agregacédo de valores, destaca-se a
pesquisa de Van Der Voorn e Brand (2020), que demostram, de forma pratica, em seu
estudo feito na area da saude, a proposi¢cao de uma participagao paralela nos papéis
profissionais entre os atores envolvidos do projeto, médicos e agentes administrativos,
para abstrairem experiéncias e criarem um entendimento mutuo sobre os detalhes
informacionais e praticos de cada lado profissional. Por fim, Karki et al. (2021) enfati-
zam que estudar e aplicar a conjugagao entre o fluxo informacional e a gestao de
processos de negdcio trara maiores resultados positivos quando envolver um plano
de governanga especifico para dados e informacdes. A partir dele tem-se “[...] fluxos
de trabalho claramente definidos para coleta e gerenciamento de dados, com fungdes
e responsabilidades delineadas para cada parte interessada [...]", ele também contri-
buira com “[...] praticas padronizadas de armazenamento de dados e convengdes de
nomenclaturas claras [...]” para otimizar a acessibilidade, interpretacéo e segurancga
da informagao (KARKI et al., 2021, p.11). Portanto, um corpo técnico previamente
preparado e capacitado n&o tera dificuldades na conjugacgao de suas agbdes com apli-
cacgoes técnicas e tecnoldgicas para o refino de elementos otimizadores. A consolida-
¢ao de uma visao sistémica e equilibrada pela gestdo garante a qualidade das infor-
macgodes e do produto final. A possibilidade de se presenciar, dialogar e entender uma
atuacao profissional diferente resulta em um maior entrosamento nos dialogos e uma

sintonia estavel na associagao das informagdes com os processos de negdcio.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Pensar e agir sobre os processos de negdcio € acdo fundamental para os
diversos tipos, segmentos e portes de organizagdes corporativas, sejam elas publicas
ou privadas. Direcionar técnicas especificas para fatores de producéo torna o trabalho
palpavel e passivel de otimizagdes detalhadas no &mbito das decisdes estruturais, na
gestdao de pessoas e no aprimoramento de métodos de gestdo e produgdo que
agregam valor para um produto final. Todas as atividades organizacionais necessitam,
criam e filtram informag¢des que embasam sua atuacéo interna, diante de seus modos
de trabalho e gestdo, e agbes externas por meio de mecanismos com abordagens
sobre a concorréncia, o segmento de mercado, a capacitagdes e estratégias para
atendimento com qualidade.

Neste sentido, focar o estudo nos fluxos informacionais, considerando seus
aspectos inerentes de organizagédo de conteudo, permite manter um ciclo continuo de
monitoramento, novas experimentacgdes, equilibrio com as intempéries sociais e
mercadoldgicas e a possibilidade de otimizagdo constante de novas abordagens e
modelos de atuacdo. Isso se da a partir da Documentacédo, quando perpassa pelo
tratamento da informacgéao, cuja utilizagdo estimula e cria conhecimentos que possam
ser exteriorizados.

A partir do referencial tedrico evidenciou-se que, sob a perspectiva da Ciéncia
da Informacéo, o fluxo informacional, em qualquer cenario a ser estudado, necessita
de uma metodologia capaz de aprimorar o conteudo e a forma de circulagdo das
informacdes. Esse olhar estimula a acao do profissional documentalista, a partir das
técnicas da Documentacéo, para tratar da forma ideal a representacéo do conteudo
informacional de acordo com um determinado objetivo e a promocao util da
informacgéo.

Junta-se a este processo a gestdo da informacgéo, com a qual é possivel tragar
remetentes e destinatarios da informagao para um melhor tratamento e produgéao, de
acordo com cada ambiente que a informagao manifestara uma transformagao, com
vistas a gerar conexdes consistentes para o fenbmeno do conhecimento. A gestédo
deste, por sua vez, permitira ter uma visdo apurada de agentes transformadores de
informacéao, a partir da exteriorizagao, registro e maturidade de seus conhecimentos
corporativos, os quais estardo passiveis de otimizagao a partir da gestdo de processos

de negdcio.
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A gestéo de processos de negdcio se estabelece como uma ferramenta capaz
de refletir e representar esta interlocugdo com o fluxo informacional, sob o holofote da
Ciéncia da Informagdo, visto que dispde de uma organizagcdo de conteudo
informacional passivel de gestdo continua e de aperfeicoamentos constantes, com
valoragdes estratégicas sobre a capacidade técnica de pessoal, ambiente de trabalho
e mercado.

Os resultados obtidos nesta pesquisa se conectam com a questao principal
desta pesquisa, “Como o fluxo informacional se relaciona com a gestdo de processos
de negocio?”, em trés momentos: [i] no nivel metodolégico, para organizar
documentos, informacgdes e conhecimentos; [ii] na representacao da informacéo e dos
fluxos informacionais, enquanto pratica que torna de facil compreensao os fluxos por
gestores e executores envolvidos no ciclo, com possibilidades de aprimoramentos
continuados; e [iiil na conexdo constante com o mercado ou area de atuagéo
organizacional, posto que este, por si sO, retroalimenta com informagdes este ciclo e
permite reformulagbes em toda esta cadeia para atender a um determinado cenario
de transformacdes constantes.

Para responder aos questionamentos secundarios desta pesquisa, indica-se,
como resposta ao questionamento: “Sob qual perspectiva o fluxo informacional é
estudado na Ciéncia da Informacéo?”, que, de forma exploratoria, perante literaturas
que abordaram o fluxo informacional na Ciéncia da Informacgédo, tém-se forte
posicionamento sobre o fluxo informacional como meio a ser estruturado a partir da
Documentacgao, a qual tem uma abordagem sobre a seletividade de documentos e
conteudos que possam estruturar a construgdo de um fluxo informacional, diante de
suas diversas aplicagdes, de acordo com o seu objetivo de atuagéo pré-definido. A
Documentagado posiciona-se fortemente em demonstrar a importancia de um
profissional documentalista na agregacdo de valor diante de uma seletividade
adequada para um propdsito estabelecido, com atencao a se evitar excessos e ruidos
documentais que possam atrapalhar o percurso do fluxo informacional e refletir na
qualidade da sua finalidade proposta. Outra abordagem complementar abarca a
gestéo da informacao e a gestdo do conhecimento como agdes interligadas a objetivos
informacionais previamente planejados que, a partir do fluxo informacional
devidamente estruturado, possam gerir informagcées com direcionamento para o
controle de qualidade, a transformacédo, a preservagdo, a exteriorizagcdo de

conhecimentos amadurecidos para aperfeicoamento e a possibilidade de portas
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abertas para um enlace estratégico com outras Ciéncias.

Sobre o0 segundo questionamento proposto, “O que € gestado de processos de
negocio e como pode ser aplicado?”, é possivel denotar que ela € abordada como
uma disciplina voltada ao trabalho focado na organizagao dos processos internos de
um ente que concebe um produto final com valor agregado, o que caracteriza o
negocio desta corporagao. Este preceito de gestdo inicia-se a partir da adocéo de
fases e técnicas especificas sobre informacgdes, atividades, pessoas, estrutura
organizacional e entrega de valor. Desse modo, a gestdo de processos de negdcio
concentra-se em dispor de uma plataforma de gestdo capaz de potencializar
atividades menores para execugdo de uma etapa produtiva, a partir da reducédo de
excessos, adequacao informacional e visdo ampla de recursos técnicos e decisdes
em todo o percurso processual, 0 que consequentemente cria uma possibilidade
palpavel de ressignificagdo e otimizagao das agdes apos a execugdo processual.

Para responder ao ultimo questionamento proposto, “Quais pesquisas
relacionam estudos do fluxo informacional com a gestdo de processos de negdécios
institucionais?”, foi utilizado o método de mapeamento sistematico de literatura (MSL),
a partir de critérios predefinidos de selecdo em um protocolo de pesquisa, com a
organizacao dos dados pelo software StArt, para a identificagao pontual de literaturas
que demonstraram em seus conteudos a relagcido entre os fluxos informacionais e os
negocios corporativos, em trés bases de dados focadas em pesquisas académicas:
BRAPCI, BDTD e WoS, nos ultimos trés anos. A partir dos resultados obtidos realizou-
se um afunilamento para se chegar aos estudos que detalham os pontos de
convergéncia e divergéncia, especificamente em achados que abarcam o fluxo
informacional e a gestao de processos de negdcio, os quais foram empregados como
objeto de discussdo em segao especifica.

De forma sumarizada, diante da discussao dos achados, evidencia-se nesta
pesquisa a forte cintilancia da Ciéncia da Informacéo sobre o fluxo informacional e a
gestdo de processos de negdcio, em consideragdo aos critérios seletivos da
Documentagao; a organizagcado de conteudo informacional, como insumo principal ou
como aplicagdo complementar para um processo produtivo da gestao informacional;
o aprimoramento de manifestagdes transformadoras e maduras na gestdo e nas
atividades produtivas a partir da exteriorizacdo e do registro, na gestdo do
conhecimento. Nesta sintonia do encontro das aguas, a gestdo de processos de

negocio se posiciona como método de gestdo que articula todos estes conceitos e
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praticas da Ciéncia da Informacédo com a performance administrativa e de producéo,
as quais sustentam fortemente a tomada de decisdo, transfiguragdes internas e o

comportamento informacional dos agentes envolvidos para o sucesso organizacional.

4.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma limitagdo da pesquisa que merece esclarecimentos é sobre os resultados
obtidos através do método de MSL, referente aos termos programados no protocolo
de pesquisa e as strings de busca, as quais foram direcionadas para recuperar dados
somente de trés bases de dados previamente definidas no protocolo: BRAPCI, com o
intuito de se obter resultados voltados para o ambito da Ciéncia da Informacéo; BDTD,
com o objetivo de recuperar estudos voltados para pesquisas desenvolvidas no ambito
da pds-graduacéo; e a WoS, com o foco em trazer documentos internacionais diversos
que tratam sobre o tema com tendéncias no ambito global. Visualiza-se este ponto
como limitag&o pois ha a possibilidade de outras bases disporem de mais documentos
complementares, principalmente bases voltadas a negdcios institucionais e, com isso,

novos achados, inclusive com mudancga da perspectiva avaliada até aqui.

4.2 TRABALHOS FUTUROS

Ao adentrar neste ambito corporativo e, ao estabelecer conexdes com a Ciéncia
da Informacéo, este estudo pode servir de grande estimulo para pesquisas voltadas
para a gestao do conhecimento e no estabelecimento de relagdes com as decisdes
organizacionais.

Também vislumbra-se a possiblidade de desenvolvimento de pesquisas em
organizagbes que ja iniciaram, ou pretendem iniciar, um projeto de gestdo de
informacdo com vista a melhoria da qualidade do fluxo informacional perante os
negocios corporativos.

Outra oportunidade de estudo sera a desenvoltura das atuais strings de busca
quanto aos termos pesquisados, com ampliagao do recorte temporal e da abrangéncia
de bases de dados. A manifestacdo sobre novos materiais pode suscitar outras
discussodes e estimular maiores penetracdes neste tema de pesquisa, envolvendo a

Ciéncia da Informagao e os negdcios corporativos.
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4.3 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Como contribuigao inicial desta pesquisa, no ambito corporativo, considera-se
que a interdisciplinaridade da Cl com as demais areas de conhecimento cientifico e
tecnolégico como estimulo para a relagdo com os estudos da Ciéncia da
Administracdo. Além disso, no proprio escopo metodologico e cientifico, esta
aproximacao pode promover técnicas informacionais voltadas para o aperfeicoamento
de métodos, estudos e praticas profissionais que tenham a informagéao como principal
insumo para entrega de valor.

Outra contribuicdo promovida por este estudo € o destaque aos detalhes
informacionais que sustentam uma melhor apuracdo de conteudos e respaldam as
decisdes corporativas. Considera-se que as organizagdes, diariamente, sao
conduzidas a partir de decisdes voltadas para refinar a qualidade das suas atuagdes,
diante das incertezas do mercado e o fortalecimento constante da concorréncia. Atrair
o olhar do gestor para pequenos detalhes informacionais nos processos decisivos
contribuira para uma melhor conformidade de uma decisao gerencial.

Por fim, uma ultima, mas nao definitiva, contribuicdo percebida é quanto ao
destaque de uma possivel potencializacdo dos controles processuais corporativos.
Com base nos argumentos aqui apontados, percebe-se que a forma de trabalho
escolhida indica uma ignigdo consistente a partir de uma seletiva juntada de
documentos para respaldos iniciais, perpassando por filtros e direcionamentos
efetivos, com a finalizagdo na entrega de conhecimento e a constatacédo de uma
plataforma capaz de manter um ciclo continuo de otimizacdo e adequacgao a diversos

cenarios mercadolégicos.
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APENDICE A

Pesquisas identificadas na BDTD desenvolvidas na area de Comunicacgao e Informacgao sobre fluxo informacional

Tema IES PPG Curso Autor Titulo Ano Orientador(es)
& Mestrado As praticas informacionais relacionadas
5 UFPA PPGCI Académico Dantas, C. F. N. ao saber e ao fazer das erveiras do Ver- |2019 Benchimol, A. C.
g 0-Peso: uma analise interdisciplinar
% Auditoria de inteligéncia para a gestao de
S Oliveira, A. B. colegdes na biblioteca da Assembleia Le- | 2019 Carvalho, A. V.
g. Mestrado gislativa do Rio Grande do Norte
S . Académico Analise e proposig¢des dg melhorias no
o8 Oliveira. D. R moédulo central de estagios: estudo apli- | 5,9 Perales W. J. S
g & | UFRN PPGIC T cado a Coordenacao de Engenharia de S
© g Producdo da UFRN
T3 Auditoria de inteligéncia: aplicagéo no
9o Mestrado . Servico de Informagdo sobre Medicamen-
c;é Profissional sl L L 0 £ tos do Hospital Universitario Onofre Lo- A CEEND, s V-
= pes
f'g Comunicacgao e deliberacao de politicas
2 | UNESP | PPGCOM | Doutorado | o dinha, A ¢, |PUblicas: um estudo da participagao nos | 5q4q Rothberg, D.
= Académico conselhos de recursos hidricos da Re-
L gido Norte
& Mestrado A gestéo da informagéo na seguranga
o PPGCI P Anjos, M. C. publica para grandes eventos no estado |2021 Toutain, L. M. B. B.
2 | UFBA Acadeémico da Bahia
39 POSCOM | 2090 | poyrado, T. M. S. G. | par NeWs na eleigao presidencialde | 555 Gomes, W.
T 7 cadémico 2018 no Brasil
IR Mestrado O acesso a informacéo para a tomada de
S g UFC PPGCI Académico Lima, F. A. P. decisao estratégica: um modelo integrado | 2021 Souza, O.
€ o de gest&o da informagéo
ug 2 Mestrado Mapeamento do fluxo da informagao en-
= UFMG | PPGGOC Académi Baracho, R. A. C. |tre sistemas para suporte a gestao de 2021 Mattos, M. C.
R cadémico projetos
L UFRN PPGIC Mestrado Nunes, C. C. S. Gestao da informacdo na Pro-Reitoria de | 2019 Barbosa Neto, P. A.




dade Federal da Paraiba

Profissional Graduagao da UFRN: contributo para
promogao de uma cultura informacional
voltada a transparéncia ativa
Os fluxos de informagéo no Setor de Pe-
Mestrado riodicos da Biblioteca Central da Universi-
UFS PPGCI o Fernandes, C. K. |dade Federal de Sergipe: contribuicao da | 2019 Nunes, M. S. C.
Profissional o . ~ : )
ciéncia da informacgao para a dissemina-
cao do conhecimento cientifico
Doutorado Contribuigdes dos fluxos de informacao Fadel, B.
Académico SEnleEE; 5. L para o turismo de Bonito-MS Al Valentim, M. L. P. (co)
Mestrado A atuacao do bibliotecario na area da sa-
UNESP PPGCI Académico Biaggi, C. ;Jde no~contexto da gestao do fluxo da in- | 2019 Castro Filho, C. M.
ormagao
Mestrado Fluxo de informagédo ambiental no con-
PO Santos, F. H. A. texto do lixo eletrdnico: estudo de caso 2021 Woida, L. M.
Académico L
no municipio de Garga/SP
DRIF: notagédo para representacéao dia-
'g '8 DoutcAJra.do Ruas, W. J. gramatica dg fluxo dg informagao e com- 2021 Bax, M. P.
5 O Académico portamento informacional em processos
S g;’ organizacionais
9 O uso do BPM no mapeamento de pro-
n O
% g UFMG | PPGGOC AMes’arado Bueno, R. V. cessos nas organizagdes: uma revisao 2020 HEEIIE, (B © M. &
— cadémico istematica da literat Aganette, E. C. (co)
S 3 sistematica da literatura
'8 § Metodologia de modelagem de processos
@ O Mestrado BPM Académico: formalizagao a partir Aganette, E. C.
£a Académico CruERlne, WL = © dos procedimentos aplicados no projeto A Maculan, B. C. M. S. (co)
2 5 ECI/UFMG
R Analise de fluxos informacionais do pro-
>< — . e ~ A .
R Mestrado ; cesso de aquisigao por pregao eletrénico .
iL &| UFPB ee Académico e s [ da Pro-reitoria Administrativa da Universi- A gL @), Yo .

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




APENDICE B

Pesquisas identificadas na BDTD desenvolvidas sobre fluxo informacional

Tema

UF

IES

Area

Curso

Autor

Titulo

Ano

Orientador(es)

Fluxo informacional como componente complementar

CE

UFC

Arquitetura, Urba-
nismo e Design

Mestrado
Académico

Pinheiro, S.
T.

O postulado da participagao popular
em planos urbanisticos: uma analise
comparada entre o Plano Diretor
Participativo de Fortaleza (2009) e o
Plano Fortaleza 2040 (2016)

2019

Farias Filho, J. A.

DF

UNB

MG

FJP

Administracao Pu-
blica e de Empre-
sas, Ciéncias
Contabeis e Tu-
rismo

Mestrado
Profissional

Goncgalves,
G.D. M. A.

A implementacédo do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC)
no Departamento Nacional e Infra-
estrutura de Transportes (DNIT): es-
tudo comparativo de instrumentos
governamentais

2019

Ferreira, R. R.

Mestrado
Académico

Barbosa, D.
C. A

Politicas publicas e envelhecimento
populacional: analise do Programa
Maior Cuidado em Belo Horizonte

2019

Ladeira, C. B.

UFJF

Educacéo

PR

UFPR

Enfermagem

Mestrado
Profissional

Assis, E. C.
R.

Gestao do conhecimento no suporte
técnico da Fundagao Centro de Poli-
ticas Publicas e Avaliagao da Edu-
cagao: analise da ferramenta Wiki

2020

Scortegagna, L.

Wolff, C.

Manual para participacao de enfer-
meiros no processo de informatiza-
¢ao da sistematizacao da assistén-
cia de enfermagem

2019

Gongalves, L. S.

Interdisciplinar

Mestrado
Académico

Sartori, J.

A gestéo do conhecimento organiza-
cional no contexto de cadeia de su-
primentos 4.0: proposi¢cdo de um
modelo conceitual

2019

Frederico, G. F.

Taborda, L.
B.

Uso de Learning Analytics para afe-
ricdo de evasao de académicos sur-
dos no curso de Letras Libras da
Universidade Federal do Parana

2019

Menezes, G. G.




Método para identificar e analisar as

UTFPR Engenharias I Gale:\;la, N praticas da industria 4.0 no setor 2020 Trojan, F.
' moveleiro
. Partnership network in Brazilian ]
RJ PUC_RIO SUTENED), [ Franchising firm S internationaliza- | 2019 S|Iva., o 17
H. C. tion Costa e Silva, S. (co)
Gestao integrada da comunicacgao
- . o Mestrado | Holanda, A. | na Escola de Saude da Universi- ~
A AR Aqmmlstragao - Profissional E.G.S. dade Federal do Rio Grande do 20l EIEMEE, [ Wi
blica e de Empre- Norte
522 Cioneies A cultura da informacéo e o pro-
CENEEE S - cesso de sensemaking em institui-
uUCsS rismo Erlo, B. F. | ~2 . 9 2019 Fachinelli, A. C.
¢des de ensino superior da Serra
Gaucha
Configuragao das redes sociais de
Mestﬁrac'jo LosE L startups e desempenho desses em- | 2020 Zen, A. C.
Académico P. ) ;
preendimentos inovadores
UFRGS Qualidade percebida quanto a logis-
Farmacia Eberle, L. tica de_dlstrlbglggo dos me_dlfza}men- 2021 S 6
RS tos antirretrovirais em municipios do
estado do Rio Grande do Sul
Administragao Pu- Integracéo corporativa e engenharia
blica e d_eA Empre- Mestrado Schmitt, S. S|mL_JItanea: estrateg_las para desen-
sas, Ciéncias . volvimento e gerenciamento de pro- | 2020 Trez, G.
o Profissional V. . } o
Contabeis e Tu- jetos: estudo de caso em industria
UNISINOS . e g
rismo multinacional agricola
Mestrado | Piovesan. L Analise exploratoria da transforma-
PO ’ 7" | ¢ao digital nos processos das ca- 2020 Lacerda, D. P.
. Académico D. . .
Engenharias I deias de suprimento
UFSCAR Franco, D. [rifpareios g me}n_ufatura AL T 2019 Ganga, G. M. D.
modelo de negocio
Doutorado e p— :
SP Académico | Granato. M Organizacoes interculturais comple-
UNESP Interdisciplinar S * 7 | xas: cultura em ambientes de aquisi- | 2021 Gobbi, M. C.

cao




A gestao da informacéo e a inteli-

Machado, J. G. C. F.

cias ambientais em Minas Gerais e

Santos, C. = oy A Valentim, M. L. P.
EM géncia competitiva na pecuaria lei- | 2019 (co)
Sl Satolo, E. G. (co)
Método para fluxo do processo de
Engenharias | Mestrado Kanai, J. |painéis pré-fabricados baseadoem | 2019 | Fontanini, P. S. P.
Académico KanBIM
UNICAMP A Unicamp no contexto do ecossis-
o Gasparoto tema _empreendedor_da Regiao Me- _
Geociéncias ’ | tropolitana de Campinas: um estudo | 2019 Fischer, B. B.
M. R. M. o . o1
utilizando a metodologia analise de
redes sociai
Administragao Pu-
blica e de Empre- Germano. E Governanga a e sustentabilidade em
sas, Ciéncias C ' 7' | ecossistema de dados abertos go- 2019 Reinhard, N.
Contabeis e Tu- | Doutorado ' vernamentais
rismo Académico
. . A influéncia organizacional sobre a
USP Argwtetura, U_rba- soela b qualidade do projeto do ambiente 2019 Fabricio, M. M.
nismo e Design M. .
construido
Economia Mestrado | ,sq | . |Previsibilidade do mercado de de- | 5,49 Dario, A. G.
Académico béntures no nivel da firma
Doutorado Integracédo da engenharia do valor e
Engenharias I P Vizioli, R. | do \'design thinking\' no processo de | 2019 Kaminski, P. C.
Académico .
desenvolvimento de produtos.
o Administragéo Pu- Gest5 , ~
_ = : estdo da informagao no processo
S ® e © 66 Erifpre- Mestrado | Nobrega, A. | de contratagdo de bens e servigos
o9 AL UFAL sas, Ciéncias . o . . 2019 Finger, A. B.
i 3 Contabeis e Tu Profissional L. na Universidade Estadual da Para-
(U = e
€72 rismo Jog
g © Fluxos da informagéo e do conheci-
= O T . .
o © mento na analise técnica de proces-
X o | MG UFOP Engenharias | Doutera_do i, G sos de avaliagdo de impacto ambi- | 2019 JOMEEEE, [
= £ Académico F. ) : N Ramos, T. B. (co)
TR S ental: estudo comparativo de agén-




Portugal.

Mestrado

Nascimento,

Analise para a estruturagao do ciclo
da informagao do servigo de atendi-

Fluxo informacional associ-

ado a gestao de processos

as transferéncias governamentais
municipais

(co)

PR AR el sl Académico D.D.P. mento a Rede de Escolarizacao A Henezes, €0
Hospitalar do Parana
Administragao Pu-
blica e de Empre- Mestrado Fiqueiredo Aperfeigoamento da gestdo comer-
MACKENZIE | sas, Ciéncias i 9 ’ | cial de distribuidores na industria do | 2020 Silva, A. A.
L Profissional G.S.P. o
Contabeis e Tu- ramo veterinario pet
rismo
sp Analise dos fluxos de informacéo e
sua inter-relagédo com a rastreabili-
Mestrado dade da carne bovina: a visdo das Machado, J. G. C. F.
UNESP Interdisciplinar Académi Khalil, W. | certificadoras sobre a ades&o ao 2020 | Queiroz, T. R. (co)
cadémico : S o .
Sistema Brasileiro de Identificagéo Bitencourt, C. F. (co)
Individual de Bovinos e Bufalos
(SISBOV)
o Fluxo de informagéao entre a ativi-
3 Mestrado | Felioin. M. L dade agropecuaria e a secretaria es- Lourenzani, W. L.
S| SP UNESP Interdisciplinar PO PN, M- L tadual da fazenda: importancia para | 2019 | Magalhaes, M. M.
c Académico S.
()
©

Fonte: Dados da pesquisa (2022).




APENDICE C

Pesquisas identificadas na Web of Science que tratam de fluxo informacional

Tema

Autor(es)

Titulo do artigo

Ano

Fluxo informacional como componente complementar

ADMINISTRATIVE SCIENCES

Orzel, B; Wolniak, R

Clusters of Elements for Quality Assurance of Health
Worker Protection Measures in Times of COVID-19
Pandemic

2021

ALLERGY

Matricardi, PM; Dramburg, S; Alva-
rez-Perea, A; Antolin-Amerigo, D;
Apfelbacher, C; Atanaskovic-Marko-
vic, M; Berger, U; Blaiss, MS; Blank,
S; Boni, E; Bonini, M; Bousquet, J;
Brockow, K; Buters, J; Cardona, V;
Caubet, JC; Cavkaytar, O; Elliott, T;
Esteban-Gorgojo, |; Fonseca, JA;
Gardner, J; Gevaert, P; Ghiorda-
nescu, |; Hellings, P; Hoffmann-
Sommergruber, K; Kalpaklioglu, AF;
Marmouz, F; Calderon, AM; Mos-
ges, R; Nakonechna, A; Ollert, M;
Oteros, J; Pajno, G; Panaitescu, C;
Perez-Formigo, D; Pfaar, O; Pitsios,
C; Rudenko, M; Ryan, D; Sanchez-
Garcia, S; Shih, J; Tripodi, S; Van
der Poel, LA; van Os-Medendorp,
H; Varricchi, G; Wittmann, J; Worm,
M; Agache, |

The role of mobile health technologies in allergy care:

An EAACI position paper

2020

APPLIED SCIENCES-BASEL

Di Tommaso, G; Faralli, S; Gatti, M;
lannotta, M; Stilo, G; Velardi, P

An Enterprise Social Analytics Dashboard to Support
Competence Valorization and Diversity Management

2021

Pang, TY; Restrepo, JPD; Cheng,
CT; Yasin, A; Lim, H; Miletic, M

Developing a Digital Twin and Digital Thread Frame-
work for an 'Industry 4.0' Shipyard

2021

ASTROBIOLOGY

Payler, SJ; Mirmalek, Z; Hughes,
SS; Nawotniak, SEK; Brady, AL;
Stevens, AH; Cockell, CS; Lim,
DSS

Developing Intra-EVA Science Support Team Prac-
tices for a Human Mission to Mars

2019




AUSTRALIAN JOURNAL OF AD-

Krzyzaniak, N; Scott, AM; Bakhit, M;

Impact of the COVID-19 pandemic on the Australian

VANCED NURSING Bryant, A; Taylor, M; Del Mar, C residential aged care facility (RACF) workforce e
AUTOMATION IN CONSTRUC- Paskaleva, G; Mazak-Huemer, A; Leveraging integration facades for model-based tool 2021
TION Wimmer, M; Bednar, T interoperability
=g, el e, B T, S L, V= Development and utility of a close contact information
BMC PUBLIC HEALTH Ma, MM; Wang, W; Wei, YH; Yuan, P Y . 2021
J management system for the COVID-19 pandemic
Evaluating 4D-BIM and VR for Effective Safety Com-
BUILDINGS Afzal, M; Shafiq, MT munication and Training: A Case Study of Multilingual |2021
Construction Job-Site Crew
Sturm, H; Wildermuth, R; Stolz, R; | Diverging Awareness of Postoperative Delirium and
CLINICAL INTERVENTIONS IN Bertram, L; Eschweiler, GW; Tho- Cognitive Dysfunction in German Health Care Provid- |2019
AGING : .
mas, C; Rapp, M; Joos, S ers
COGNITION TECHNOLOGY & Miller, A; Aswani, A; Zhou, M:; il elispelnon Gl itz sl nLsE e pelonl o
) i - as measures of resilient performance under high pa- 2019
WORK Weinger, M; Slagle, J; France, D ! oy
tient flow conditions
COMPLEXITY Wu, M Optimization of E-Commerce Supply Qhaln Manage- 2021
ment Process Based on Internet of Things Technology
CONSTRUCTION MANAGEMENT Uusﬁalp, P Lap;?alalnen, E.; S(.appa- To trust or not to trust: is trust a prerequisite for solving
AND ECONOMICS T C P, (5 PRl o design quality problems? A
Menzhinskii, N; Piitulainen, M )
DATABASE-THE JOURNAL OF BI- |Jarczak, J; Lanh, J; Borowka, P; BioSCOOP - Biobank Sample Communication Proto-
OLOGICAL DATABASES AND CU- | Galka, M; Bucko, M; Marciniak, B; | col. New approach for the transfer of information be- 2019
RATION Strapagiel, D tween biobanks
EASTERN MEDITERRANEAN | HabibiSaravi, R; Seyedin, H; Rad, | oo eiieens CRaseis Toieeeel B0 ate o oot
HEALTH JOURNAL AM; Gouya, MM YSK P ’
Republic of Iran
Information transmission between Bitcoin derivatives
E‘IQSIESOMICS AN BLEINESS e Cagli, EC; Mandaci, PE and spot markets: High-frequency causality analysis 2021
with Fourier approximation
Hossain, MS; Rahman, MH; Rah- L
ELECTRONICS man, MS: Hosen, ASMS: Seo. C: Ir)tgllectuql Property Theft Protection in loT Based Pre- 2021
Cho, GH cision Agriculture Using SDN
EMPIRICAL ECONOMICS Fu, XQ; Li, MC; Molyneux, P Credit default swap spreads: market conditions, firm 2021




performance, and the impact of the 2007-2009 finan-
cial crisis

Managing information flow and design processes to re-

ENGINEERING CONSTRUCTION | Sutrisna, M; Goulding, J duce design risks in offsite construction projects 2019
AND ARCHITECTURAL MANAGE- . - - . - -
Uusitalo, P; Seppanen, O; Peltoko- | Solving design management problems using lean de-
MENT S : _ 2019
rpi, A; Olivieri, H sign management: the role of trust
ENTROPY Korbel, J; Jiang, XF: Zheng, B Tran§fer Entropy between Communities in Complex Fi- 2019
nancial Networks
SLIAE 1 COLIRNAE O Al Communication energy optimization of electric vehicle
VANCES IN SIGNAL PRO- Gao, W; Peng, CR: Bao, W; Wu, C gy op 2021
platoon on curved road
CESSING
Husser, D; Geller, JC; Taborsky, M
EUROPEAN HEART JOURNAL- Schomburg, R; Bode, F; Nielsen, Remotemonitoring and clinical outcomes: details on in-
QUALITY OF CARE AND CLINI- JC; Stellbrink, C; Meincke, C; formation flow ang workflow in the IN-TIME stud 2019
CAL OUTCOMES Hjortshoj, SP; Schrader, J; Lewal- y
ter, T; Hindricks, G
FACILITIES Zhan, J; Ge, XJ; Huang, SD; Zhao, |Improvement of the inspection-repair process with 2019
L; Wong, JKW; He, SX building information modelling and image classification
Value Chain Structure Analysis as A Starting Point for
FOREST AND SOCIETY Utomo, M; Pieter, L; Siagian, CM Bamboo Enterprise Development: Lessons from 2021
Gunungkidul, Indonesia
Chirinda, N; Murungweni, C; . . . . -
FRONTIERS IN SUSTAINABLE | Waniwa, A; Nyamangara, J; Tangi, | croboorves on Reduding the Rational Ml g:?cn and) o
FOOD SYSTEMS A; Peters, M; Notenbaert, A; Bur- 'g the Y
Kart, S Value Chain in Zimbabwe
HEALTH AFFAIRS Van Houtven, CH; Hastings, SN; A Path Tp High-Quality Team-Based Care For People 2019
Colon-Emeric, C With Serious lliness
Reis, AD; Oliveira, RP; Ferreira, Lessons from a Surgical Center Satellite Warehouse in
HEALTHCARE LAF; de Souza, CG a Large Brazilian Public Hospital Az
Analysis of factors affecting project communications
HELIYON Shakeri, H; Khalilzadeh, M with a hybrid DEMATEL-ISM approach (A case study |2020
in lran)
Translating High Hopes Into Tangible Benefits: How
IEEE ACCESS Hackius, N; Petersen, M Incumbents in Supply Chain and Logistics Approach 2020

Blockchain




Optimization of the Medical Service Consultation Sys-

Mao, Y; Zhang, L tem Based on the Artificial Intelligence of the Internet | 2021
of Things
IEEE TRANSACTIONS ON GREEN - .
COMMUNICATIONS AND NET- | Kouvelas, N; Prasad, RV E et lloilion € [Reres iz sy oL s Sz 91 .
WORKING Building a Tangible Micro-Grid-The Texas Case
Zheng, RY; Jiang, JL; Hao, XH; CaACBIM: A Context-aware Access Control Model for
INFOIRYALOIN Ren, W; Xiong, F; Zhu, TQ BIM AV
INTELLIGENT AUTOMATION AND | Ak N; Ahmed, A; Anum, L; Ghazal, |y 4011ing Supply Chain Information Collaboration Em-
TM; Abbas, S; Khan, MA; Alzoubi, . . . . 2021
SOFT COMPUTING ) powered with Machine Learning Technique
HM; Ahmad, M
. . 'Sink or Swim': A Qualitative Study to Understand How
INTERNATIONAL JOURNAL OF Riordan, F; McGrath, N; Dinneen, .
INTEGRATED CARE SF: Kearney, PM: McHugh, SM and Why Nurse_s Adapt to Support the Implementation 2019
of Integrated Diabetes Care
Contradictions in information technology mediated
INTERNATIONAL JOURNAL OF . i ) : . . o :
NURSING STUDIES Qian, SY; Yu, P; Bhattacherjee, A work in long-term care: An activity theoretic ethno- 2019
graphic study
INIESBATIONAL JORIRNAL ©F Gatenholm, G; Halldorsson, A;
PHYSICAL DISTRIBUTION & LO- Backstrand’ J ’ Y Enhanced circularity in aftermarkets: logistics tradeoffs | 2021
GISTICS MANAGEMENT ’
Abuabara, L; Paucar-Caceres, A; Consumers' values and behaviour in the Brazilian cof- 2019
INTERNATIONAL JOURNAL OF Burrowes-Cromwell, T fee-in-capsules market: promoting circular economy
PRODUCTION RESEARCH MacCarthy, BL: Pasley, RC Sqreonlip decision support for product lifecycle manage- 2021
INTERNATIONAL JOURNAL OF
SUSTAINABLE CONSTRUCTION . Prioritizing the Logistics Management Factors Affect-
ENGINEERING AND TECHNOL- | APdulla, MEMH; Musa, H ing Company Performance: Case Study of ADNOC | 292
oGY
INTERNATIONAL JOURNAL OF Prasertsaeng, P; Routrary, JK; Ah- |Factors influencing farmers' satisfaction with the activi- 2020
VALUE CHAIN MANAGEMENT mad, MM; Kuwornu, JKM ties of horticultural cooperatives in Thailand
INVESTIGACION BIBLIOTECOLO- A socio-technical review of Social Media in a university
Brandao, M L 2021
GICA organization
Abrantes, D; Teles, S; de Sousa, . . . L
IMIR AGING RT: Freitas, A: Vieira-Marques, P: A Multipurpose Platform for Ambient Assisted Living 2021

Ferreira, A

(ActiveAdvice): Usability Study




JOURNAL OF AGRICULTURE

Big data, information asymmetry, and food supply

FOOD SYSTEMS AND COMMU- Miller, M chain management for resilience 2021
NITY DEVELOPMENT 9
JOURNAL OF CLEANER PRO- Kaewunruen. S: Lian. Q Digital twin aided sustainability-based lifecycle man- 2019
DUCTION T ’ agement for railway turnout systems
. Information flow and nursing care during the early
JOURNAL OF CLINICAL NURSING | Cha, C; Park, S phase of the COVID-19 pandemic 2021
JOURNAL OF COMPUTATIONAL | Bamakan, SMH; Faregh, N; Zare- | 1o: an integrated blockehain-loT-big data-ena- |~
DESIGN AND ENGINEERING Ravasan, A 9 PPl
performance
Herrera. RF: Mouraues. G- Alarcon Understanding Interactions between Design Team
JOURNAL OF CONSTRUCTION LF: PeIIi’cer ,E gues, & ’ | Members of Construction Projects Using Social Net- 2020
ENGINEERING AND MANAGE- ’ ' work Analysis
MENT Tetik, M; Peltokorpi, A; Seppanen, |Kitting Logistics Solution for Improving On-Site Work 2021
O; Levaniemi, M; Holmstrom, J Performance in Construction Projects
, . o ol Assessment of success of financial information system
JOURNAL OF EDUCATION AND Sgghage}nnejad-lsfahanl, S; Sali- in educational, health, and medical centers affiliated to | 2020
HEALTH PROMOTION mian-Rizi, N . . ; )
Isfahan University of Medical Sciences
Nikolopoulos, D; Moraitis, G; Bouzi- . . .
JOURNAL OF ENVIRONMENTAL otas, D: Lykou, A; Karavokiros, G: C_ybe_r-PhyS|caI Stress-Testing Platform for Water Dis- 2020
ENGINEERING tribution Networks
Makropoulos, C
Examining the Role of Social Media Analytics in
JOURNAL OF GLOBAL INFOR- . - o ; .
MATION MANAGEMENT Ram, J; Zhang, CY P'royldl'ng Competitive Intelligence: The Impacts and 2021
Limitations
Sl I IAORnE L Gl Managing data flows in infrastructure projects: the
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