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RESUMO

Almeida, L.F.S. & Bortoletto, M. (2023). As adaptacdes para O teletrabalho durante a pandemia
de covid 19: um estudo sobre o desempenho, as vantagens e os problemas enfrentados. Trabalho
de Conclusao de Curso (Graduagdo em Administragdo), Universidade Federal de Sao Carlos -
campus Sorocaba, Sorocaba-SP, 2023.

Durante a pandemia de Covid-19, muitas empresas adotaram o teletrabalho como forma de manter
suas atividades em meio ao distanciamento social. Diante dessa mudang¢a na rotina de trabalho,
surge a necessidade de analisar o desempenho, as vantagens e os problemas enfrentados pelos
trabalhadores em um novo regime. Com o objetivo de fornecer informagdes Uteis para a adocao de
politicas publicas e estratégias empresariais para garantir um ambiente de trabalho remoto
saudavel e produtivo, durante a pesquisa foi realizado um estudo baseado em um questionario
online utilizando o método de pesquisa Survey.

Palavras-chave: Teletrabalho, Adaptagao, Desempenho, Trabalho.



ABSTRACT

Almeida, L.F.S. & Bortoletto, M. (2023). Adaptations for telecommuting during the Covid-19
pandemic: a study on performance, advantages, and challenges faced. Trabalho de Conclusao de

Curso (Graduagdo em Administragdo), Universidade Federal de Sdo Carlos - campus Sorocaba,
Sorocaba-SP, 2023.

During the Covid-19 pandemic, many companies adopted telework as a way to maintain their
activities amidst social distancing. In view of this change in the work routine, there is a need to
analyze the performance, advantages, and problems faced by workers in a new regime. With the
aim of providing useful information for the adoption of public policies and business strategies to
ensure a healthy and productive remote work environment, a study based on an online
questionnaire using the Survey research method was conducted.

Keywords: Telework, Adaptation, Performance, Work.
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1. INTRODUCAO

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou a doenca
Covid-19, causada pelo novo coronavirus, como uma pandemia, se apresentando como um dos
maiores problemas sanitarios em escala global deste século. Desde entdo, o mundo todo passou
por diversas adaptagdes para conter a propagacdo do virus, como o estado de confinamento e
distanciamento social da quarentena, um maior habito de higienizagdo pessoal e de alimentos,
entre outros. Em marco de 2021, 1 ano apods o inicio da pandemia no Brasil, a situacdo era
incerta e com grandes dificuldades hospitalares, somavam-se mais de 300 mil mortes
confirmadas pelo virus, segundo os levantamentos do Ministério da Saude, e para enfrentar tal

situagdo, foram necessarias grandes avancos e diferentes adaptagdes por parte de todos.

Essa doenca respiratoria aguda constitui o terceiro virus da familia dos coronavirus
humano (HCoVs) apresentados nos ultimos 20 anos. O primeiro a se propagar foi a sindrome
respiratéria aguda grave (SARS-CoV), também com inicio na China em 2002, e o segundo,
responsavel pela sindrome respiratoria do Oriente Médio (MERS-CoV), que aconteceu em
meados de 2012, com inicio na Arabia Saudita. A declaragdo da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) de Pandemia de COVID-19, realizada em 11 de margo de 2020, surgiu devido as altas
taxas de propagacdo da doenca para outras regides do mundo, seu alto risco de mortalidade e a
previsdo do grande impacto econdmico global que essa pandemia poderia gerar aos sistemas de

saude dos paises (JUNIOR; ROCHA, 2020).

As recomendag¢oes de afastamento social, fechamento de comércios, escritorios e escolas
ocorreram tao rapidamente quanto a propagacao da doenca. Dentre todas as mudancas
necessarias, apresentou-se o trabalho realizado de forma remota para muitas categorias,
principalmente para aqueles cujo trabalho ndo foi considerado como atividade essencial, como

por exemplo sdo as areas de saude, abastecimento ou alimentacao.

O momento de quarentena estabelecido por conta da pandemia fez com que muitas
atividades fossem alteradas drasticamente para poder atender os cuidados necessarios para com a
pandemia. Uma pesquisa feita pelo Jornal USP entre os dias 14 e 29 de abril de 2020 com mais
de 139 empresas que atuam no Brasil, mostrou que quase todas as posi¢des elegiveis ao
home-office adotaram esse modo de trabalho durante a pandemia: dos 46% elegiveis 41%

adotaram o modelo. Muitas medidas tomadas s6 foram possiveis devido aos avangos



tecnologicos disponiveis (CARVALHO; BLIACHERIENE; ARAUJO, 2020), tais avangos
permitiram que o teletrabalho se tornasse imprescindivel para manter as relacdes de trabalho

respeitando o distanciamento social.

Como o tema deste artigo ¢ “As adaptacdes para o teletrabalho durante a pandemia de
Covid 19: um estudo sobre o desempenho, as vantagens e os problemas enfrentados”, deseja-se
detalhar os impactos que a pandemia causou no teletrabalho, em um ponto de vista dos
trabalhadores. Tem-se por objetivo investigar quais as adaptagdes que foram necessarias nessa
expansao do teletrabalho, tais como as dificuldades e vantagens encontradas na expansao rapida
e repentina desse modelo de trabalho, a qual foi necessaria para atender os protocolos de
seguranga durante a pandemia. Para muitos casos, essa transicdo pode ser vista como desigual,
uma vez que nem todas as pessoas possuiam meios que favorecessem a realizagao da modalidade

de home office como modelo de trabalho.

Este estudo ¢ de grande importancia uma vez que a situagdo ¢ extremamente atual e
mesmo com a situagdo do COVID 19 estando mais controlada e com as atividades retomando
suas praticas pré pandémicas, a modalidade de teletrabalho se intensificou pela necessidade mas

hoje faz-se um desejo e uma oportunidade entre muitas empresas e colaboradores.

1.1 JUSTIFICATIVA

O cenario da pesquisa envolve a adaptacdo repentina e necessaria ao modelo de
teletrabalho por conta das medidas de isolamento social que a pandemia de Covid 19 obrigou o
mundo a tomar, tais como os impactos gerados aos colaboradores que tiveram que assimilar
novos métodos para realizagdo de suas atividades, impondo um processo constante de
readaptagao competitiva ¢ a adocdo de praticas de trabalho mais flexiveis (COSTA, 2013),
havendo pontos negativos e positivos, que sdo bastante discutidos na literatura e ndo ¢
incomum que uma mesma varidvel possa se tornar tanto uma vantagem, como uma
desvantagem, como ¢ o caso do equilibrio/desequilibrio entre vida pessoal e profissional
(FILARDI, CASTRO, & ZANINI, 2020). Diante da implantagao urgente desse regime de
trabalho, trabalhadores e gestores se viram desafiados a encontrar medidas adequadas para o
cumprimento e execu¢do de metas e prazos que concorrem com o tempo do convivio familiar,

tarefas domésticas e atividades escolares.



O aprimoramento do regime de teletrabalho de maneira que concilie em harmonia a
produtividade do expediente e a satide mental dos trabalhadores serd 1util mesmo apos o fim do
isolamento, uma vez que as praticas remotas vao continuar caracterizando e sendo adotadas
como relagdes de trabalho, assim mostra a Pesquisa gestdo de pessoas na crise da covid-19:
relatério final, publicada no Jornal USP, em 2020, 25% das empresas consultadas afirmaram que

continuarao com o regime home office mesmo apds a pandemia.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Este artigo pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais foram as
adaptacdes, dificuldades e vantagens encontradas pelos profissionais em regime de teletrabalho

durante o isolamento imposto pela Covid 19?

Estd questdo da abertura para ser estudado as diversas variaveis que influenciaram e
ainda influenciam no processo de adaptacdo ao modelo de teletrabalho, permitindo observar

fatores decisivos e erros cruciais que gestores e colaboradores tiveram para tal adequagao.

1.3 OBJETIVO

Tendo em vista o contexto retratado, o objetivo deste estudo € analisar as principais
adaptagdes no teletrabalho no periodo de quarentena, estudando como fizeram os profissionais
que melhor se adaptaram, quais empecilhos foram encontrados, como lidaram com estes, e
também as vantagens que apareceram, bem como a comodidade de ndo precisar sair de casa — 0
que também pode ser visto como um fator negativo. Visamos encontrar as variaveis que fizeram
diferenca no processo de adaptagdo entre os trabalhadores, podendo explicitar quais foram os
principais pontos negativos e positivos encontrados por quem se viu obrigado a aderir a esse

modelo de home office.

Este artigo se justifica seguindo o critério de importancia que segundo Castro (1997,

p.56):

Dizemos que um tema ¢ importante quando estd de alguma forma ligado a uma questdo crucial



que polariza ou afeta um segmento substancial da sociedade. Um tema pode também ser
importante se estd ligado a uma questdo tedrica que merece atengdo continua na literatura

especializada [...].

Por analisar fatores decisivos para uma boa adocdo do teletrabalho, pratica que
recentemente foi disseminada, e que afetam ao trabalhador e a organizacdo, visto a grande
necessidade das mesmas se adaptarem ao regime de home office no periodo de pandemia. Este
trabalho ¢ de suma importdncia no momento atual e suas contribuigdes sdo diversas, ao passo
que visa estudar pontos positivos e negativos encontrados pelos colaboradores na adaptagao ao
teletrabalho, o que foi feito de certo e errado, e tais informag¢des podem ser fundamentais para
empresas que buscam ter decisdes assertivas no processo de adaptacao a este modelos de
trabalho, dado a vasta gama de possibilidades de teletrabalho que foram descobertas durante o

momento de quarentena enfrentado.

E também extremamente vantajoso uma anélise detalhada do problema enfrentado e das
caracteristicas que fizeram funcionar o teletrabalho para varias organizagdes, mas por outro lado
trouxe efeitos negativos uma vez que a flexibilidade causada por esse modelo de trabalho fez
com que o trabalhador fosse obrigado a gerenciar seu proprio tempo, sem que fosse possivel
analisar se ele estava ou ndo preparado para o autogerenciamento (TREMBLAY, 2002). Saber
onde deve ser focado e a quais variantes devem ter maior atengdo ¢ questdo de satide mental, por
parte dos colaboradores, e lucro, por parte da empresa, uma vez que comprovadamente

funciondrios mais satisfeitos conseguem produzir melhor.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do tem por objetivo relatar a base teorica consultada a fim de se observar quais
experimentos, varidveis e resultados outros autores obtiveram a partir da pesquisa nesse tema. A
seguir sera abordado o conceito do teletrabalho e sua abrangéncia, assim como as vantagens e

desvantagens potenciais que essa modalidade pode acarretar, da 6tica dos autores estudados.

2.1 O TELETRABALHO

Quanto a definicdo, o teletrabalho aparece no artigo 6° da Consolidacdo das Leis do



Trabalho (CLT), ele difere o trabalhado realizado dentro da empresa do empregador, o executado
no domicilio do colaborador e o realizado a distancia, desde que caracterizados os pressupostos
da relagdo de emprego, em um amplo sentido, nota-se que em mesmo diferentes conceituagdes
ha sempre a caracterizagdo do local de trabalho, do tempo de trabalho podendo ser por tempo

integral ou parcial, e do uso de tecnologias.

Com o passar do tempo esse conceito foi sofrendo alteracdes, como por exemplo a
quantidade de tempo que o caracteriza, para Nilles (1988) o autor pioneiro sobre o teletrabalho,
esse termo era usado para se referir a substituicdo parcial ou total do trajeto duas vezes ao dia
para o trabalho pelo uso de telecomunica¢des e computadores. J& em uma conceituagdo mais
recente, em sentido restritivo, teletrabalho pode ser definido como trabalho a distancia com a
utilizagdo de tecnologias da Informagdo e comunicagdo (TIC 's) (ROSENFIELD; DE ALVES,
2011).

Quanto ao local para se exercer o trabalho, existem algumas distingdes entre eles, para
Rocha e Amador (2018) o home office, home work ou home-based work, ¢ uma categoria dentro
de um contexto muito maior do telework ou telecommuting, que trata da caracteristica do
trabalho ser realizado na casa do trabalhador. (TREMBLAY, 2002; ROSENFIELD; DE ALVES,
2011).

Também hé4 mais trés distingdes para a localizacdo do trabalho: escritdrios satélites
(extensdes atomizadas da empresa central), Telecentros (estabelecimentos préximos a moradia
dos trabalhadores que suportam postos de trabalho de uma ou de varias organizagdes) e Trabalho
informal ou teletrabalho misto (acordo entre empregado e empregador, para a realizagdo do

trabalho fora da empresa por algumas horas).

Quadro 1: As modalidades de Teletrabalho(Continua)

Modalidades de Teletrabalho Descricao
E o termo mais amplo para a defini¢do, e ¢ caracterizado pelo
Teletrabalho trabalho a distancia com a utilizagdo de tecnologias da informagdo e
comunicagao.

Home work ou home-based work, ¢ uma categoria de teletrabalho
Home Office que caracteriza-se pelo trabalho ser realizado na casa do trabalhador.




Quadro 1: As modalidades de Teletrabalho(Conclusio)

Modalidades de Teletrabalho Descricao

Caracteriza-se quando o trabalho ¢ realizado em estabelecimentos
Telecentros proximos a moradia dos trabalhadores que suportam postos de
trabalho de uma ou de varias organizagdes.

E caracterizado quando o trabalho ¢ realizado em extensdes
Escritorios satélites atomizadas da empresa central, como outros escritorios.

Também chamado de teletrabalho misto, € um acordo entre
Trabalho informal empregado e empregador, para a realizagdo do trabalho fora da
empresa por algumas horas.

Caracterizado por ser longe do principal centro de trabalho e também
Trabalho movel da moradia, por meio de trabalho em campo, viagens a trabalho ou
em instalagdes do cliente, sendo geralmente em lugares publicos.

Fonte: Adaptado de NILLES, 1988; ROSENFIELD, DE ALVES, 2011; TREMBLAY, 2002; ROCHA, AMADOR,
2018; WOJCAK et al., 2016.

Por fim, ha ainda a defini¢dao de trabalho movel, longe do principal centro de trabalho e
também da moradia, por meio de trabalho em campo, viagens a trabalho ou em instalagdes do
cliente, sendo geralmente em lugares publicos, como um café ou em um meio de transporte

(WOJCAK et al., 2016).

A modalidade de teletrabalho j4 era uma pratica presente em algumas empresas, mas apos
o surgimento expansivo do novo coronavirus, passou a ser uma pratica para quase todas,
modificando as relacdes de trabalho para muitos colaboradores em todo o mundo. O que era
excecdo virou regra, € o teletrabalho se fez inevitavel por oferecer uma importante oportunidade
de manutenc¢do e comodidade para as ocupagdes de uma parcela da populagdo mundial, além de
reduzir o contato social, e, consequentemente o contagio, diminuindo a curva de infectados e
ajudando na protecdo contra 0 novo coronavirus, com o objetivo de evitar um colapso do sistema

de satde. (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Entretanto, a intensificacdo repentina do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19
trouxe consigo grandes dificuldades e desafios para as empresas, para os trabalhadores e até
mesmo para suas familias. Aos colaboradores, apareceram desafios como a necessidade de
aprender rapidamente a utilizar as novas tecnologias, o estabelecimento de novas maneiras de

interagdo e comunicacdo entre as equipes e provavelmente o ponto mais marcante, a vida pessoal



teve de ser conciliada com os afazeres do trabalho e, para muitos, a vida publica e a privada

nunca estiveram tao entrelagadas.

A adogdo do teletrabalho implica em efeitos econdmicos, sociais e psicologicos ndo
apenas para os colaboradores, como também para a empresa e para toda a sociedade, de modo
geral. Tais mudangas estdo susceptiveis de serem valorizadas de forma positiva ou negativa.
Diante das obras consultadas (HILLMAN et al., 1993; HORNER, DAY, 1995; HUWS, 1995;
LEMESLE et al., 1994; LENCASTRE, 1995; LOSEKANN, MOURAO, 2020; RUBINSTEIN,
1993) ¢ possivel estabelecer alguns parametros quanto as vantagens e as desvantagens potenciais

da modalidade de teletrabalho, que serdo apresentadas.

2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS POTENCIAIS DO TELETRABALHO

O teletrabalho fez-se uma opgao flexivel e que atende as necessidades de colaboradores e
gestores mesmo com o controle da situagdo do COVID 19. A possibilidade de realizar o trabalho
a distancia, sem precisar se locomover até a empresa, se faz tentadora por um lado e desafiadora
por outro. Este artigo discute as variaveis encontradas com a adaptacdo a este modelo de
trabalho, bem como as vantagens e as desvantagens potenciais que surgem com a realizacdo do

teletrabalho.

Para o trabalhador, ha duas grandes vantagens: a locomog¢do e a flexibilizacdo do
trabalho. A modalidade de home office permite reduzir ou até mesmo eliminar o tempo gasto no
deslocamento de casa até o trabalho, além da economia no gasto com combustiveis ou com
passagens de transporte publico, quando necessario (PINEL, 2012). Além disso, a flexibilizagao
de trabalhar remotamente permite uma maior liberdade para o horario de trabalho, aumenta o
compromisso do trabalhador com a organizacdo e esse comprometimento acontece devido a
necessidade sentida pelos funcionarios de demonstrarem suas habilidades e competéncias. Assim
como uma maior autonomia, de certa forma, com a diminui¢do dos constrangimentos
hierarquicos do ambiente de trabalho, mantendo um clima de mais confortavel e podendo ainda
conciliar melhor a vida profissional e pessoal. (BARROS e SILVA, 2010). O aumento da
produtividade dos funciondrios e a redug@o do absenteismo e rotatividade de pessoal também sao

citados por Ferreira (2017) como vantagens significativas deste modelo de trabalho.



Pelas empresas, a adogdo do home office se faz vantajosa pela reducdo de custos
implicita (com transportes, imobiliario, de pessoal, etc.) e, ndo obstante, ainda facilita o processo
de recrutamento e sele¢do, uma vez que independe do local de residéncia dos candidatos.
Analisando em relacdo a sociedade, ha uma diminuicao da concentragao das cidades, com um
descongestionamento do trafego urbano, o que influencia em uma redugdo dos investimentos
com infraestruturas de transportes e, uma consequente reducao dos niveis de polui¢do, gerando

uma revitaliza¢ao dos suburbios (ESTRADA, 2014).

Além desses pontos, ¢ importante citar a possibilidade de criacdo de empregos a distancia
e a inclusdo que essa modalidade oferece para muitas pessoas que enfrentam dificuldades para
sair de casa, como pessoas com deficiéncia ou idosos, por exemplo, permitindo uma melhor

integragdo ao mercado de trabalho (ESTRADA, 2014).

Contudo, a pratica de teletrabalho também acarreta em algumas possiveis desvantagens,
sendo a principal delas (e é também uma das maiores causas de sua ado¢do, devido a pandemia)
o isolamento social, com um controle da jornada de trabalho muito menor, na maioria das vezes,
com redes de comunicagao precarias e informais com a empresa, € uma consequente reducao de
contato com os colegas de trabalho e com os supervisores (DA SILVA, 2018). Além disso,
trabalhar remotamente implica em condi¢des insalubres e com limitadas configuragdes
ergondmicas, assim como a possibilidade de se estabelecer condi¢cdes de emprego menos
favoraveis. Em questdes juridicas, ha uma maior dificuldade em reivindicagdes coletivas por
cada contrato ser individual, € com menos regalias, com menores oportunidades de promog¢ao

(PINEL, 2012).

A jungdo do ambiente de trabalho com o ambiente pessoal também transpassa varias
barreiras de contato, influenciando em uma piora das relagdes da vida familiar, devida a intrusao
do expediente ao lar e, inclusive com a perda da diferenciacao entre trabalho e lazer, estendendo
as horas de trabalho em varios casos devido ao presenteismo, mesmo que em condi¢des fisicas,

cognitivas ou emocionais precarias (MELLO, 1999).

Este quadro se torna ainda mais agravado considerando o periodo de isolamento social
gerado pela pandemia de Covid-19, como mostrou uma pesquisa realizada pelo Instituto de

Psicologia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) que, durante os primeiros meses



de confinamento, as ocorréncias de ansiedade e estresse aumentaram 80% neste periodo, além de
uma quase duplicagdo dos casos de depressio (CALEGARO, 2020). Os resultados desta
pesquisa também refletem a visdo de autores como Almeida (2019), Hau e Todescat (2018),
Luna (2014) e Mendes et al. (2020), que apontam a sobrecarga de trabalho como uma das
desvantagens deste modelo de trabalho. Distragdes no ambiente familiar, procrastinagao,
isolamento social e maior volume de trabalho sdo algumas das maiores dificuldades enfrentadas

pelos trabalhadores em regime de home office.

Do ponto de vista das empresas, ha um crescente aumento dos custos com aparelhos,
equipamentos, energia e telecomunicacdes para tal adaptagdo, aumentando os gastos com a
formacdo do trabalhador e uma consequente deformagdo da unidade de empresa e do coletivo
por conta de os colaboradores estarem espalhados regionalmente em suas residéncias (PINEL,
2012). Fora isso, hd também a impossibilidade de controlar a presenga dos funcionarios, tao
quanto suas disponibilidades imediatas para atividades, e devido a esse fator, recorrentemente se
¢ medido o trabalho em termos de resultados ou tarefas, o que ¢ um reducionismo do
entendimento do que compde desempenho. Além disso, o aumento dos custos de comunicagdo e
a perda de vinculo com a equipe também sdo citados por Hau e Todescat (2018) como

desvantagens significativas para as corporagdes.

Para a sociedade, existem alguns maleficios acarretados pela implementagdao do home
office, como a piora significativa da integragdo social do trabalhador (seja com os colegas de
trabalho ou com a comunidade residencial), assim como a dispersdao da mao de obra que esse
efeito provoca. Apesar de varios autores apontarem o teletrabalho como um marco de autonomia,
certas literaturas observam que o espalhamento geografico dos colaboradores pode dificultar o
processo de solucdo de problemas (GAJENDRAN & HARRISON, 2007; GOLDEN &
GAJENDRAN, 2018). Embora haja afirmacdo dos trabalhadores que a tecnologia permite a
comunica¢do sincrona, a auséncia da comunicacao informal faz com que todos os envolvidos

levem mais tempo para solucionar um problema (KOPPMAN & GUPTA, 2014).

Mas o mais agravante ¢ a acentuacao da desigualdade que essa modalidade provoca, por
conta da exploragdo de funcionarios em situagcdes vulneraveis, em contraponto da elite de
colaboradores bem pagos em suas posi¢des estdveis: uma minoria de trabalhadores homens,
brancos, bem qualificados e sem deficiéncia que sdo muito melhor remunerados e valorizados

que a grande parcela dos trabalhadores, a maioria mal pagos e em posi¢des instaveis, constituida



por mulheres, membros de minorias étnicas e sociais € menos qualificados.

Para Losekann e Mourdao (2020), houve uma clara estratificacdo social baseada na

adaptabilidade desse regime de trabalho durante a pandemia. Por exemplo, para um

desenvolvedor de softwares, ¢ possivel entregar sua producao a partir de qualquer lugar do

mundo, mas para um auxiliar de limpeza de um escritério, é impossivel realizar suas tarefas a

distancia.

Assim, ¢ possivel observar que a possibilidade de se trabalhar a distancia, mesmo que traga

ainda mais sobrecarga aos trabalhadores que assim a fazem, ainda assim, constitui-se como um

privilégio.

Quadro 2: As vantagens e desvantagens potenciais do teletrabalho(Continua)

transportes e imobiliario;
Maior facilidade para
recrutamento ¢ selecdo, uma
vez que independe do local.

Atores envolvidos no Vantagens Desvantagens

teletrabalho

Profissionais Reduz o tempo e o gasto com a Isolamento social, com redugdo
locomogao; de contato com colegas e
Maior liberdade para o horario supervisores;
de trabalho; Menor controle da jornada de
Ambiente mais confortavel; trabalho;
Maior autonomia e maior o Possibilidade de condigdes mais
compromisso do trabalhador insalubres de trabalho;
com a organizagio; Maior dificuldade para
Melhor concilia¢do da vida reivindicagdes coletivas;
profissional e pessoal; Menores oportunidades de
Maior inclusdo para pessoas promocao;
que enfrentam dificuldades Perda da diferenciagdo entre
para sair de casa. trabalho e lazer.

Empresas Redugdo de custos com Aumento dos custos com

equipamentos e energia;
Aumento dos gastos com a
formacao do trabalhador;
Deformacao da unidade de
empresa ¢ do coletivo;
Impossibilidade de controlar a
presenca e a disponibilidade dos
funcionarios;

Reducionismo do que ¢é
desempenho, com o trabalho
medido em resultados ¢ tarefas;
Espalhamento geografico e
auséncia de comunicagao
informal podem dificultar a
solugdo de problemas.




Quadro 2: As vantagens e desvantagens potenciais do teletrabalho(Conclusio)

Atores envolvidos no Vantagens Desvantagens
teletrabalho
Sociedade e  Menor concentragdo das e Piora significativa da integragdo

cidades, com um social do trabalhador;
descongestionamento do e Dispersdo da mio de obra;
trafego urbano; o Acentuagdo de desigualdades,

e  Menor investimentos com com a possibilidade de
infraestruturas de transportes; teletrabalho apenas para

e Reducdo dos niveis de determinadas vagas.
poluicéo;

o Possibilidade de criacdo de
empregos a distancia e a
inclusdo que essa modalidade
oferece.

Fonte: Adaptado de HILLMAN et al., 1993; HORNER, DAY, 1995; HUWS, 1995; LEMESLE et al., 1994;
LENCASTRE, 1995; LOSEKANN, MOURAO, 2020; RUBINSTEIN, 1993; BARROS e SILVA, 2010; PINEL,
2012; ESTRADA, 2014; DA SILVA, 2018; MELLO, 1999; GAJENDRAN, HARRISON, 2007; GOLDEN,
GAJENDRAN, 2018; KOPPMAN, GUPTA, 2014.

3. METODOLOGIA

Na metodologia, ¢ firmado todo o processo cientifico envolvido nas etapas da construgdo
da pesquisa. Dessa forma, esta se¢do abrange o delineamento da pesquisa, as técnicas de coleta e

analise de dados e limitagdes da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para Gil (2008), de forma resumida, a pesquisa quantitativa visa coletar dados numéricos
com objetivo de compreender, entre outros, as preferéncias e comportamentos de determinada
populagdao ou amostra, enquanto que a pesquisa qualitativa ou fenomenologica visa entender
certos fendmenos comportamentais através da coleta de dados narrativos e analisando as

preferéncias individuais.

Desta forma, para este estudo utiliza-se a pesquisa com dados de natureza quantitativa,



por se tratar de uma classificacdo do método cientifico que utiliza diferentes técnicas estatisticas

para quantificar e analisar diferentes opinides e informacdes para um determinado objetivo.

Assim, este tipo de pesquisa compreende o foco de estudo pretendido, pois analisa-se
como as diferentes adaptagdes que ocorreram para o teletrabalho durante a pandemia
influenciaram na experiéncia de trabalho dos colaboradores, colhendo dados desses funcionarios
e tragando caminhos para a explicagdo dos que foram bem e mal sucedidos nessa adequacao. “A
adocdo de um paradigma quantitativo ou positivista levara a escolha de métodos que envolvam o
emprego de instrumentos de coleta de dados estruturados, de quantificacdao tanto na coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples
como percentual, média, desvio-padrao, as mais complexas, como coeficientes de correlacao,

analise de regressao etc” (RICHARDSON, 1999).

Quanto ao objetivo do estudo realizado, esta pesquisa ¢ considerada como descritiva, uma
vez que o objetivo € descrever as caracteristicas encontradas entre os colaboradores que se
adaptaram a modalidade do teletrabalho e analisar esses determinados comportamentos e
relagdes, considerando uma amostra da populagdo e assim, estabelecer relagdes entre as variaveis
encontradas, a fim de saber o que fizeram os que melhor se adequaram e quais problemas foram

encontrados.

“As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
Sao inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas estd na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
questionario e a observacao sistematica. Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que
tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,

procedéncia, nivel de escolaridade, estado de satde fisica e mental etc.” (GIL, 2002, p. 42).

3.2 TECNICAS DE COLETA

Para responder a questdo de pesquisa proposta na situacdo problematica, a técnica de
coleta de dados utilizada sera o questiondrio online, usando o método de pesquisa Survey
(também chamado de método de Levantamento ou Enquete). Esse método se dé pois, para Gil

(2010, p. 35) esse tipo de pesquisa caracteriza-se pela interrogagdo direta das pessoas cujo



comportamento, caracteristicas ou opinido se deseja conhecer. “Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado,
para, em seguida, mediante andlise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos

dados coletados”.

Esse método foi escolhido porque corresponde aos procedimentos usados na pesquisa,
pois o objetivo € utilizar questionarios online para poder captar informacdes referentes aos
colaboradores e suas adaptacdes de home office neste periodo de pandemia, através de questdes
enviadas aos participantes, e, assim, poder analisar os resultados e tragar parametros referentes a

esses comportamentos, seguindo o método de pesquisa Survey.

3.3 ESTRATEGIA DE ANALISE

Quanto a estratégia de analise dos dados, primeiramente o estudo deve ser caracterizado
conforme suas varidveis, que podem ser qualitativas ou quantitativas (VERGARA, 2007). Esta
pesquisa ¢ de carater quantitativo, pois a pesquisa quantitativa ou positivista visa coletar dados
numéricos com objetivo de compreender, entre outros, as preferéncias e comportamentos de
determinada populacdo ou amostra (GIL, 2008). Os dados quantitativos sdo analisados utilizando
técnicas estatisticas que podem ser descritivas (quantidades, médias, frequéncias e outras),

comparativas, classificatorias etc.

A estatistica que segundo Dencker e Da Via (2001, p. 95-96). possibilita “apresentar os
resultados cientificos de uma maneira mais resguardada e cautelosa, pois se refere a valores
médios, tendéncias e probabilidades” e também técnicas estatisticas, que comumente estao
associadas aos métodos que utilizam um paradigma quantitativo, que tornam esse instrumento
indispensavel, pois (a) permite uma forma mais precisa de descrever os fatos; (b) possibilita a
sumarizacdo dos fatos de maneira significativa e conveniente; (c) possibilita a tomada de

decisdo; e (d) permite a predigao.

Por fim, a analise estatistica se construird em dois niveis: a descricdo dos dados ¢ a

avaliagdo das informagdes obtidas a partir desses dados.



4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, sao apresentados e analisados os resultados obtidos através da pesquisa

realizada em questiondrio online, utilizando o método de pesquisa Survey.

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

O levantamento desta pesquisa envolveu 88 respondentes. O perfil da amostra coletada
envolve trabalhadores, em sua maior parte homens (60,2%) jovens entre 18 e 24 anos (60,2%)
que atuaram em teletrabalho (59,1%) durante o periodo mais restrito da pandemia. Do total de
respondentes, a maioria nunca havia trabalhado em modelo remoto (88,9%) antes,
compartilhavam sua casa com familiares (63,2%) e realizavam ativamente "servi¢os de casa"

durante o periodo de isolamento social (87,5%).

Observamos também pelos resultados obtidos na amostra, de que ocorreu uma boa
adaptacao ao teletrabalho (66,7%), a maior parte se sentiu mais produtivo (48,7%) e no geral,
tiveram uma experiéncia positiva com o teletrabalho (69,5%). As empresas forneceram uma boa
orientacdo para a adaptacdo ao novo regime de trabalho (59,8%), e também os equipamentos

necessarios para as atividades (52,8%).

Tabela 1 - Perfil da amostra pesquisada(Continua)

Categoria Detalhes N=88 %
Faixa Etaria 18 a 24 anos 53 60,2%
25 a 34 anos 31 35,2%
35 a 44 anos 4 4,5%
Género Homem Cis 52 59,1%
Mulher Cis 32 36,4%
Homem Trans 1 1,1%
Mulher Trans 0 0
Nao binario 2 2,3%
Nao respondeu 1 1,1%
Orientacdo Sexual Hétero 51 58%
Homossexual 23 26,1%
Bissexual 13 14,8%
Nao respondeu 1 1,1%




Tabela 1 - Perfil da amostra pesquisada(Conclusio)

Categoria Detalhes N=88 %
Regime de trabalho Remoto 52 59,1%
durante a pandemia Hibrido 18 20,5%

Presencial 16 18,2%

Naio trabalha 2 2,2%
Ja trabalhou remotamente | Sim 8 11,1%
ou modelo hibrido Nao 64 88,9%
Realizou tarefas Sim 63 87,5%
domésticas durante o Nao 9 12,5%
periodo

Fonte: Elaboragao propria

A faixa etaria dos participantes ¢ distribuida principalmente entre os 18 ¢ 24 anos
(60,2%) e entre os 25 e 34 anos (35,2%). Aproximadamente 4,5% dos participantes t€ém entre 35
e 44 anos. Em relacdo ao género, a maioria dos participantes sdo homens cisgéneros (59,1%) e
mulheres cisgéneros (36,4%). Ha apenas 1 participante que se identifica como homem trans e
2,3% nao responderam sobre a identidade de género, 59,1% dos participantes trabalharam
remotamente durante a pandemia, enquanto 20,5% trabalharam de forma hibrida e 18,2%
trabalharam presencialmente. 2,2% dos participantes ndo trabalharam. Apenas 11,1% dos
participantes ja trabalharam remotamente ou com modelo hibrido antes da pandemia, enquanto a
maioria (88,9%) ndo tinha experiéncia com o teletrabalho antes da pandemia. Finalmente, 87,5%
dos participantes relataram realizar tarefas domésticas durante o periodo da pandemia, enquanto
12,5% ndo realizaram. Dentro dos 88 respondentes, 72 trabalharam em algum nivel no regime de
teletrabalho, sendo ele hibrido ou totalmente remoto, sendo esses entdo considerados nas analises

a seguir.

4.2 A ADAPTACAO NA VIDA PESSOAL

Com base nos dados coletados, ¢ possivel entender como as pessoas se adaptaram ao
teletrabalho juntamente a nova rotina na vida pessoal; e identificar quais foram as principais
dificuldades enfrentadas durante esse periodo. A partir desta andlise, ¢ possivel apresentar

algumas discussoes sobre adaptacdes ao teletrabalho de maneira mais eficaz.



Tabela 2 - Percepgoes do teletrabalho na vida pessoal durante o periodo mais restrito da pandemia de Covid 19

Categoria Detalhes N=72 %
Vantagens ao compartilhar | - Tive mais tempo livre para aproveitar com outras pessoas 38 55,2%
a casa com familiares - Consegui auxiliar mais em atividades da casa 18 26,1%
- Nao houve vantagens 11 15,9%
- Uma melhor rotina para alimentagdo e atividades fisicas 1 1,4%
- Houve desvantagens e a relagdo familiar piorou 1 1,4%
Quais vantagens o - Mais tempo livre 40 55,6%
teletrabalho proporcionou | - Melhor conciliagdo das tarefas de casa com o trabalho 40 55,6%
da perspectiva pessoal? - Redugdo de gastos e tempo com locomogao 66 91,7%
- Ambiente mais confortavel 37 51,4%
- Nao tive vantagens 3 4.2%
Caso tenha compartilhado | - Nao houve problemas 32 45,7%
a casa com outras pessoas | - Houve problemas por conta de barulhos 21 30,0%
nesse periodo, houve - Houve problemas por falta de espaco para trabalhar 16 22,9%
problemas com essa - Houve problemas de desconforto, irritacdo ou falta de 31 443
relacdo envolvendo o seu | concentracdo
teletrabalho?
Em relagdo ao ambiente - Nao ter um local adequado para trabalhar. 25 34,7%
de trabalho, quais desses - Problemas com a conexao de internet 29 40,3%
problemas vocé enfrentou | - Ambiente com muito barulho ou interrup¢des. 30 41,7%
nesse periodo? - Néo tive problemas 22 30,6%
- Nao possuir equipamentos adequados 1 1,4%
- Problemas de concentracdo 1 1,4%
Em relagdo a satde - Me senti muito mal com o teletrabalho 6 8,3%
mental, como foi o - Me senti mal com o teletrabalho 12 16,7%
teletrabalho associado ao | - Me senti indiferente com o teletrabalho 18 25%
isolamento social? - Me senti bem com o teletrabalho 19 26,4%
- Me senti muito bem com o teletrabalho 17 23,6%
Em relagdo a saude fisica, | - Me senti muito mal com o teletrabalho 8 11,1%
como foi 0 impacto - Me senti mal com o teletrabalho 16 22,2%
causado do teletrabalho - Me senti indiferente com o teletrabalho 20 27,8%
associado ao isolamento - Me senti bem com o teletrabalho 17 23,6%
social? - Me senti muito bem com o teletrabalho 11 15,3%

Fonte: Elaboragao propria

Em relagdo ao compartilhamento da casa com familiares, 55,2% dos participantes
relatam ter tido mais tempo livre para aproveitar com outras pessoas e 26,1% conseguiram
auxiliar mais nas atividades da casa. Porém, 15,9% ndo viram vantagens nesse aspecto e 1,4%

viram desvantagens e uma piora na relagcdo familiar.

E possivel perceber o que foi apresentado acima no referencial teérico, que para Barros e



Silva (2010) em sua pesquisa sobre “Percep¢des dos individuos sobre as consequéncias do
teletrabalho na configuracdo home-office” destaca-se a vantagem de se trabalhar remotamente,
pois isso permite uma maior liberdade de horarios, resultando em mais autonomia e um ambiente
de trabalho mais confortdvel, possibilitando assim uma melhor conciliagdo entre a vida

profissional e pessoal.

Destaca-se também que ao que Mello (1999) diz em sua obra “Teletrabalho (Telework):
O Trabalho em Qualquer Lugar e a Qualquer Hora” , que se espera uma piora nas relagdes da
vida familiar, devido a introducdo do expediente ao lar, entretanto apenas 1,4% viram uma piora

na relagdo familiar.

Em relagdo aos problemas relacionados ao teletrabalho envolvendo a relacdo com
pessoas que compartilharam a casa. Dos que compartilharam, 45,7% relataram ndo ter tido
problemas, 30% relataram problemas devido a barulhos, 22,9% relataram problemas por falta de
espaco para trabalhar e 44,3% relataram problemas como desconforto, irritacdo ou falta de

concentracao.

O home office pode trazer desafios para a relagdo familiar, especialmente quando as
fronteiras entre trabalho e vida pessoal se tornam indistintas (FREUDENBERGER, 1974, apud
SILVA, 2020). Segundo Silva (2020), a falta de separacdo clara entre esses dois ambientes pode
resultar em uma sobrecarga de trabalho, o que pode levar a tensdes e conflitos familiares. Devido
menos da metade (45,7%) dos respondentes afirmarem nao ter passado por nenhum tipo de

problema ao compartilhar a moradia, destaca-se aqui uma grande desvantagem.

Também a adaptagdo ao trabalho remoto pode afetar a dindmica familiar, especialmente
quando os membros da familia t€ém horarios de trabalho diferentes ou compartilham o mesmo
espaco (FREUDENBERGER, 1974, apud SILVA, 2020). De acordo com Costa (2005), a
aproximacao entre familiares pode se limitar apenas ao contato fisico, uma vez que o trabalhador
necessita de tempo e concentragdo para cumprir suas obrigacdes profissionais, o que significa
que ele ndo estd disponivel em tempo integral para a familia, o que pode levar a tensdes e

conflitos familiares.

A andlise dos dados coletados mostra que a maioria das pessoas enfrentou problemas



relacionados ao ambiente de trabalho durante esse periodo. O local inadequado para trabalhar foi
o primeiro problema enfrentado por 34,7% das pessoas, enquanto 40,3% teve problemas com a
conexdo de internet. Além disso, 41,7% das pessoas relataram ter enfrentado interrupgdes ou
barulho excessivo no ambiente de trabalho. Algumas pessoas também relataram dificuldades de
concentragdo, com 30,6% relacionando esse problema. No entanto, apenas uma pequena
parcela(1,4%) relatou nao ter tido problemas e outra parcela(1,4%) relatou ndo possuir

equipamentos adequados.

E importante ter uma area especifica e organizada para o trabalho, além de uma postura
confortdvel (SILVA, 2020). Um ambiente sem distragdes ¢ fundamental para aumentar a
concentracdo (FREUDENBERGER, 1974, apud SILVA, 2020). Ferramentas adequadas,
incluindo computador, cadeira, mesa, conexao com a internet e iluminagdo, sdo importantes para
garantir o conforto e eficiéncia (SILVA, 2020). As pessoas que estao trabalhando em casa muitas
vezes tiveram horarios de trabalho modificados e possuem grandes chances de interrupgdes e
distragdes com a presenga da familia que também se encontra em casa devido a pandemia

(SPURK & STRAUB, 2020).

No que diz respeito a saude mental, a maioria das pessoas (26,4%) se sentiu bem com o
teletrabalho, enquanto 23,6% se sentiram muito bem, sendo assim sendo positivo para 48% dos
participantes. No entanto, 16,7% relataram ter se sentido mal com o teletrabalho e 8,3%
relataram ter se sentido muito mal. J4 em relagdo a saude fisica, 23,6% relataram ter se sentido
bem, enquanto 15,3% relataram ter se sentido muito bem. Porém, 22,2% relataram ter se sentido
mal e 11,1% relataram ter se sentido muito mal. Em geral, a maioria das pessoas relata ter se
sentido bem ou indiferente com o teletrabalho e o isolamento social, entretanto deve se atentar ao

grande nimero de respostas negativas.

Segundo Freudenberger (1974), "a saude mental e fisica dos trabalhadores esta
estreitamente ligada a qualidade do trabalho que eles realizam". Dessa maneira, devido a uma
porcentagem relevante de respostas negativas quanto a saide durante esse periodo, aqui se
destaca uma desvantagem para os trabalhadores, que por conta da queda da qualidade da entrega
do trabalho podem ser alvo de ainda mais pressdo para um bom desempenho, e também uma

desvantagem para as empresas.



O autor afirma que "a satde dos trabalhadores pode ser afetada pelo estresse e burnout
resultante de condigdes de trabalho desfavoraveis, incluindo excesso de trabalho, falta de apoio e
reconhecimento, e condi¢des ambientais insalubres", condi¢des essas que foram potencializadas
devido a situagao de isolamento e inseguranga em diversos fatores da vida do trabalhador

causados pela pandemia.

De maneira semelhante, Losekann ¢ Mourdao (2020) argumentam que algumas reagdes
comportamentais como a perda de apetite e sono, alteracdes de humor, causadas pelos conflitos
interpessoais podem causar danos a saide mental dos teletrabalhadores e que também ¢ possivel
observar alguns transtornos psiquicos como depressdo, os autores citam também que a percepcao
de como esta a saude mental dos trabalhadores se torna um desafio. Dessa forma, ¢ importante
que as organizagdes considerem a saide de seus trabalhadores ao avaliar e melhorar a qualidade

do trabalho que eles oferecem.

4.3 A ADAPTACAO NA VIDA PROFISSIONAL

Tabela 3 - Percepgoes do teletrabalho na vida profissional durante o periodo mais restrito da pandemia de Covid
19 (continua)

Categoria Detalhes N=72 %
Houve aumento da | - Sim 18 25%
carga de trabalho? - Nao 27 37,5%
- Algumas vezes 27 37,5%
Em sua - Muito ruim 0 0%
experiéncia, como - Ruim 6 8,3%
foi a adaptacdo ao - Indiferente 18 25%
teletrabalho? - Boa 28 38,9%
- Muito boa 20 27.8%
Como foi a - Muito ruim 4 5,6%
orientacgdo por parte | - Ruim 12 16,7%
da empresa para a - Indiferente 13 18,1%
adaptac¢do ao novo -Boa 21 29,2%
regime de trabalho? | - Muito boa 22 30,6%
Vocé sentiu - Me senti muito menos produtivo 7 9,7%
diferenca em sua - Me senti menos produtivo 13 18,1%
produtividade - Me senti indiferente 17 23,6%
durante o - Me senti mais produtivo 22 30,6%
teletrabalho? - Me senti muito mais produtivo 13 18,1%




Tabela 3 - Percepgoes do teletrabalho na vida profissional durante o periodo mais restrito da pandemia de Covid
19 (conclusio)

Categoria Detalhes N=72 %
Como foi para - A empresa em qual trabalho forneceu os equipamentos necessarios 38 52,8%
vocé em relagdo - A empresa em qual trabalho cobriu o valor total para compra dos 1 1,4%
aos equipamentos | equipamentos necessarios
necessarios para - A empresa em qual trabalho cobriu o valor parcial para compra dos 3 4,2%
realizar o trabalho? | equipamentos necessarios
- Eu ja possuia os equipamentos necessarios 23 31,9%
- Precisei comprar os equipamentos necessarios sem apoio da 15 20,8%
empresa
Quais foram as - Maior liberdade para o horario de trabalho 46 65,7%
vantagens que - Maior concentragdo/foco no trabalho 14 20%
vocé teve durante | - Menor pressdo/cobranga por supervisores 22 31,4%
o teletrabalho, da - Maior autonomia 49 70%
perspectiva - Maior o compromisso com a organizagao 24 34,3%
profissional?
Quais foram as - Redug@o de contato com colegas e supervisores 51 70,8%
desvantagens que | - Menor controle da jornada de trabalho 25 34,7%
voceé teve durante | - Condigdes precarias de trabalho 3 4,2%
o teletrabalho, da - Perda da diferenciagdo entre trabalho e vida pessoal 47 65,3%
perspectiva - Me senti desamparado(a), com falta de orientagéo pelos chefes, o 1 1,4%
profissional? que ndo acontecia no presencial
- Nenhuma 1 1,4%

Fonte: Elaboragao propria.

A tabela apresenta as percepgdes dos participantes sobre o teletrabalho na vida
profissional durante o periodo mais restrito da pandemia de Covid-19. Em relacdo a carga de
trabalho, 25% dos participantes disseram que houve aumento, 37,5% disseram que ndo houve e
37,5% afirmaram que algumas vezes houve aumento da carga de trabalho, estando de acordo
com autores como Almeida (2019), Hau e Todescat (2018), Luna (2014) e Mendes et al. (2020),

que apontam a sobrecarga de trabalho como uma das desvantagens deste modelo de trabalho.

Quanto a adaptacdo ao teletrabalho teve resultados variados entre os participantes.
Alguns acharam a adaptag@o ruim (8,3% muito ruim e 25% ruim) enquanto outros acharam boa
(27,8% muito boa e 38,9% boa). Ja a orientagdo da empresa foi vista como satisfatoria por uma

maioria, sendo avaliada como boa ou muito boa por 60,8% dos participantes. Por outro lado,



21,3% consideraram a orientagdo ruim ou muito ruim.

Em relagdo aos equipamentos necessdrios, 52,8% dos participantes disseram que a
empresa forneceu os equipamentos, 31,9% afirmaram que ja possuiam os equipamentos, € 20,8%
precisaram comprar sem apoio da empresa. Do ponto de vista das empresas, o aumento dos
custos de comunicacdo e equipamentos sdo citados por Hau e Todescat (2018) e Pinel (2012)
como desvantagens significativas para as corporagdes. Houve um aumento crescente dos custos
com energia, aparelhos e telecomunicacdes para que fosse possivel tal adaptagdo, aumentando
também os gastos com a formagao do trabalhador, para que este estivesse preparado para o novo

modelo de trabalho a ser seguido.

Durante o teletrabalho, muitos perceberam vantagens como liberdade de horarios (66%),
concentracdo no trabalho (31%) e autonomia (70%). A flexibilidade que este modelo de trabalho
permite também ¢ citada por autores como Barros e Silva (2010), que citam a maior liberdade
para com os hordrios como uma das grandes vantagens do teletrabalho, assim como uma maior
autonomia nas atividades, com a diminui¢do dos constrangimentos hierdrquicos do ambiente de
trabalho, mantendo um clima de mais agradéavel e ainda podendo conciliar melhor a vida pessoal

e profissional.

Além disso, a produtividade foi avaliada como menor por 10%, igual por 24%, maior por
31% e muito maior por 18%. Ferreira (2017) cita o aumento da produtividade dos funcionarios e
a reducdo do absenteismo e rotatividade de pessoal como grandes vantagens deste modelo de

trabalho, o que concorda com os resultados obtidos na pesquisa.

J4 as desvantagens incluem falta de contato com colegas e superiores (71%), o que esta
de acordo com o que diz Da Silva (2018), sobre as dificuldades no contato com a empresa por
conta das redes de comunicagdo precdrias que se estabeleceram, o que prejudicou a orientagao da

empresa para uma melhor adaptacdo ao modelo de trabalho.

Sao citadas ainda a dificuldade em controlar o tempo de trabalho (35%), o trabalho em
condi¢les precarias (65%) e a dificil separacdo entre trabalho e vida pessoal (71%). Segundo
Mello (1999), a unido do ambiente de trabalho com o ambiente pessoal transpassa varias
barreiras de contato que prejudicam tanto as relacdes da vida familiar, como as atividades

profissionais. A intrusdo do expediente ao lar, além de acarretar a perda da diferenciagdo entre



trabalho e lazer, ainda faz com que o trabalho se estenda em vdarios casos devido ao
presenteismo, mesmo que em condigdes fisicas, cognitivas ou emocionais precarias (MELLO,

1999).

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa apresenta reflexdes importantes sobre como os trabalhadores brasileiros se
adaptaram ao teletrabalho durante a pandemia. A maioria dos respondentes ndo tinha experiéncia
prévia com o teletrabalho, mas a adaptacdo foi relativamente positiva, com a maioria dos
trabalhadores relatando uma boa experiéncia e uma maior produtividade. A pesquisa também
destacou como o teletrabalho afetou a vida pessoal dos trabalhadores, especialmente em relagao

ao compartilhamento de espaco com familiares e a realizagdo de tarefas domésticas.

O contexto da pandemia de Covid 19 foi um fator que influenciou muito na percepg¢ao e
na adaptacdo das pessoas ao teletrabalho, uma vez que esse periodo exigiu uma mudanca
repentina para este modelo de trabalho para muitos colaboradores e, considerando ainda o grande
aumento de ocorréncias de ansiedade, estresse e depressdao que o isolamento social provocou,

como bem apontado por Calegaro (2020).

Apesar dos desafios apresentados pelo compartilhamento de espago e a falta de separacao
entre vida profissional e pessoal, assim como ¢ citado por Mello (1999) sobre a perda da
diferenciag@o entre trabalho e lazer, os beneficios do teletrabalho foram destacados por muitos
respondentes, incluindo maior liberdade de horarios e a possibilidade de conciliagdo entre vida
profissional e pessoal, estando de acordo com autores como Barros e Silva (2010) e Pinel (2012).
No entanto, ¢ importante que as empresas fornecam orientagdo adequada e equipamentos para

garantir uma adaptagao eficaz ao teletrabalho.

Assim, esta pesquisa contribui para a discussdo sobre como implementar o teletrabalho
de maneira mais eficaz, levando em consideracao as questdes pessoais dos trabalhadores e suas
necessidades. Além disso, os resultados da pesquisa podem ser uteis para outras empresas €
organizagdes que desejam implementar o teletrabalho ou trabalho hibrido como uma opgao de

trabalho flexivel.

Este estudo apresentou limitagdes quanto ao tamanho e publico da amostra, que permite



considerar os resultados apenas para a populacdo de 18 a 44 anos que realizou o teletrabalho

durante o periodo mais restrito da pandemia de Covid 19.

Para futuras pesquisas a serem realizadas acerca deste tema, sugere-se analisar e
aprofundar-se na permanéncia ao teletrabalho ou trabalho hibrido p6s pandemia de Covid 19, ja
sem a necessidade dos protocolos de isolamento social, visando entender como sera mantido ¢ a
aderéncia dos colaboradores a este modelo de trabalho, podendo ser uma grande oportunidade,
tanto para as empresas quanto para os trabalhadores, em relacdo ao aumento da produtividade e a

diminui¢ado de custos intrinsecos ao trabalho presencial.
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