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RESUMO

O envelhecimento populacional € um fenémeno mundialmente observado. Porém, na
contramao deste processo, estudos apontam que esse estrato da populacdo ndo recebe a devida
atencdo na sociedade contemporanea. O prolongamento da vida trouxe o envelhecimento a cena
publica, exigindo do Estado o reordenamento de sua agenda e investimento nas politicas
publicas voltadas para esse publico. Neste cenério, a Politica de Assisténcia Social se destaca
como mecanismo de protecdo social e garantia dos direitos de cidadania. Esta dissertagdo tem
como objetivo entender a velhice a partir da experiéncia dos velhos/as, como se sentem ouvidos,
a percepcgdo sobre a velhice, os desafios e possibilidades vivenciados enquanto sujeitos de
direitos. A partir dessa escuta, objetivou-se também analisar a maneira como eles se entendem
nessa relacdo, o conhecimento sobre 0s seus direitos e a atuacdo assisténcia social na garantia
de direitos. Para isso, este trabalho utilizou como metodologia a historia oral temética, que
orientou a entrevista com quatro usuarios da Chacara do Idoso de Sorocaba, espaco em que se
desenvolve o Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos (SCFV). Através das
narrativas, os velhos/as, expressaram suas experiéncias, revelando o quanto precisamos
caminhar enquanto sociedade para ofertar uma escuta integral as pessoas mais velhas. Espera-
-se que o material produzido promova reflexdes sobre a tematica do envelhecimento,
contribuindo na construcéo de um referencial critico e transformador.

Palavras-Chave: Velhice. Experiéncia. Escuta. Assisténcia Social. Convivéncia Social.



ABSTRACT

Population aging is a phenomenon observed worldwide. However, contrary to this process,
studies indicate that this population segment needs to receive the necessary attention in
contemporary society. The extension of life has brought aging into the public spotlight,
demanding the reorganization of the government's agenda and investment in public policies
focused on this demographic. In this scenario, Social Assistance Policy stands out as a social
protection mechanism and guarantees citizenship rights. The objective of this dissertation is to
understand old age based on the experiences of the elderly, how they feel listened to, their
perception of aging, and the challenges and possibilities they face as rights holders. Through
this listening process, the aim was also to analyze how they understand their rights in this
relationship and whether they know the role of social assistance in guaranteeing those rights.
For this purpose, this study employed thematic oral history as a methodology, guiding
interviews with four users of the Elderly Farm in Sorocaba, where the Service of Coexistence
and Strengthening of Bonds (SCFV) takes place. Through their narratives, the elderly
expressed their experiences, revealing how much we still need to progress as a society to
provide comprehensive listening to older individuals. The material produced will promote
reflections on the topic of aging, contributing to the construction of a critical and
transformative framework.

Keywords: Old Age. Experience. Listening. Social Assistance. Social Interaction.
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1 NOTAS INTRODUTORIAS SOBRE OS PERCURSOS DO ESTUDO

O presente estudo intitulado como: ALGUEM ME OUVE? Experiéncia de velhos/as
atendidos pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) - Chacara do
Idoso de Sorocaba (SP), é fruto das inquietacdes que deram subsidios a construcao da pesquisa
desenvolvida ao longo do mestrado no Programa de P6s-Graduacdo em Estudos da Condicéo
Humana da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), Campus Sorocaba, vinculado a
linha de pesquisa “Sujeitos de Discursos, Narrativas e Mobilidades”.

As perguntas que moveram o estudo foram: Os velhos/as se sentem ouvidos pela
familia, sociedade e Estado? Como é a experiéncia de viver a velhice e ser velho/a? Quais 0s
desafios e possibilidades vivenciados por eles? Conhecem a politica de assisténcia social?
Como se sentem no Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos (SCFV)? O servigo
apoia a condicdo de autonomia e protagonismo?

Partiu-se da hipotese de que a sociedade ndo oferece a escuta necessaria a populacdo
envelhecida, visto existirem diversos condicionantes que interferem nesta escuta, tais como o
pertencimento a determinada classe social, a questdo de género, etnia, dentre outros. Estes
condicionantes geram inumeros desafios na forma de viver a velhice, por isso, parte-se do
entendimento que a politica publica de assisténcia social e 0 SCFV pode favorecer a autonomia
e protagonismo do velho/a. As questdes sobre a experiéncia de ser velho, o conhecimento sobre
a politica de assisténcia social e como se sentem no SCFV somente conseguirao ser respondidas
com as narrativas dos proprios velhos/as, bem como todos os questionamentos serdo
desvelados a partir de suas experiéncias de vida que possuem.

Diante destes questionamentos, foram tracados os objetivos do estudo, que teve como
objetivo geral entender, diante da experiéncia dos velhos/as, a percep¢édo que eles tém sobre a
velhice, se sentem ouvidos pelo Estado, sociedade e familia, além de compreender os desafios
e possibilidades vivenciados por estes sujeitos de direitos. Como objetivos especificos, buscou-
se conhecer a percepcdo e conhecimento sobre seus direitos, sobre a politica de assisténcia
social na garantia de direitos; e como se sentem participando no Servi¢o de Convivéncia e
Fortalecimentos de Vinculos (SCFV — Chécara do 1doso), a fim de compreender se 0 espago 0s
apoia na construcdo do protagonismo de suas vidas, além de contribuir com a construgdo de
conhecimento sobre o tema.

Para isso, utilizou-se como metodologia a histéria oral temética entendendo-a como um

recurso atento, que usa o conhecimento da experiéncia de outrem, que se organiza com nitida
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vocagdo para a esséncia de trajetorias humanas (MEIHY; HOLANDA, 2020). Segundo Portelli
(2016), a arte da escuta envolve respeito, uma troca muatua de olhares e a disposi¢cdo de nos
colocarmos em uma posicdo de aprendiz, ouvindo e aceitando o outro, criticamente. Devemos
escutar com atencdo o que dizem, cientes de que ndo estamos somente estudando, mas
aprendendo. Segundo o autor, esse compartilhar permite o que chamamos aqui de cocriar. O
trabalho que ora se apresenta é o resultado da articulacdo dialdgica entre a historia que eles me
contaram e os dados resultantes de pesquisa sobre a velhice, constituindo uma construcao
conjunta onde suas experiéncias e suas palavras agora sao parte de um registro historico
internacional do qual anteriormente foram excluidas (PORTELLI, 2016).

A perspectiva de Ecléa Bosi e seus estudos sobre a memoria de velhos também se
constituiu como referéncia para a construcdo de uma postura acolhedora e de escuta atenta aos

velhos/as:

O principal esteio do meu método de abordagem foi formado de um vinculo de
amizade e confianca com os recordadores. Esse vinculo ndo traduz apenas uma
simpatia espontanea que se foi desenvolvendo durante a pesquisa, mas de um
amadurecimento de quem deseja compreender a prépria vida revelada do sujeito [...].
Uma pesquisa é como um compromisso afetivo, um trabalho ombro a ombro com o
sujeito da pesquisa. (BOSI, 2004, p. 37-38).

Ap6s aprovacio pelo Comité de Etica da UFSCar, em marco de 2022, foram iniciadas
as entrevistas, tendo a primeira entrevista ocorrida em doze de abril de 2022, a Gltima em 25 de
outubro de 2022, nas dependéncias da Chécara do Idoso de Sorocaba. No total, quatro velhos/as
foram ouvidos, todos participantes do SCFV da Chacara do Idoso.

Este € 0 momento, também, de esclarecer sobre o emprego da terminologia velho/a, em
varios momentos nesta dissertacdo. Imersa em preconceitos, seu uso ndo tem objetivo de
desprestigiar as pessoas que vivenciam esta fase. Segundo Silva, a construcéo ou redefinicdo
dos termos é produzida por nds, nesse sentido, a concepcao de velho/a aqui assumida nao
remete simplesmente a causa ou ao processo do envelhecimento humano, mas, ao fato de que
a definicdo de velhice esta relacionada aos diferentes critérios acionados para classificar e tratar
alguém como velho/a. (SILVA, 2019).

A decisdo pelo uso do termo velho/a ocorreu de forma interdisciplinar. O ponto de
partida foram as orientagOes recebidas pela Prof. Dra. Teresa Mary Pires de Castro Melo e da
leitura das referéncias sobre o tema. Contudo, 0 meu processo de aceitacdo terminologica se
deu atraves do texto de Eliane Brum, Me chamem de velha, que me despertou um outro olhar,

um novo entendimento positivo e afetuoso para a palavra velho/a:
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Acho que “idoso” é uma palavra “fotoshopada” — ou talvez um lifting completo na
palavra “velho”. E saio aqui em defesa do “velho” — a palavra e o ser/estar de um
tempo que, se tivermos sorte, chegara para todos. Desde que a juventude virou ndo
mais uma fase da vida, mas uma vida inteira, temos convivido com essas tentativas
de tungar a velhice também no idioma. Vale tudo. Asilo virou casa de repouso, como
se isso mudasse o significado do que é estar apartado do mundo. Velhice virou terceira
idade e, a pior de todas, “melhor idade”. [...] Tenho muito medo dos eufemismos,
porque eles soam bem intencionados. Sao os bonitinhos mas ordinarios da lingua. O
que fazem € arrancar o contelido das letras que expressam a nossa vida. Justo quando
as pessoas tém mais experiéncias e mais o que dizer, a sociedade tenta confina-las e
esvazia-las também no idioma (BRUM, 2012, p.1).

O processo de transformacdo em relacdo a terminologia velho/a foi dificil, uma vez que
politica e juridicamente o termo adotado no pais passou de idoso para pessoa idosa, mais
recentemente. Entdo, o termo velho/a me gerava uma sensacdo de estar na contramao do que €
social e politicamente usado e aceito no pais hoje. A mudanca sé foi possivel pela seguranga
construida ao longo da trajetéria no mestrado. Atualmente, quando as pessoas se deparam com
a utilizacdo do termo velho/a neste trabalho, questionam e sinalizam dividas quanto a correta
aplicacdo. Contudo, amparada pelo suporte referencial, tem sido possivel falar mais segura e
abertamente sobre a questdo, disseminando, mesmo que com alcance restrito, uma mudanca na
visdo dessas pessoas frente a palavra velho/a.

Apesar de compreender que terminologia velho/a causa estranheza e dificuldades,
principalmente pensando em sociedades como a brasileira, onde existe um valor econdémico
que associa “velho” ao que é ultrapassado, sem serventia e desnecessario, seguimos a

perspectiva de Zimerman quando afirma que o uso da palavra velho:

[...] ndo tem nada de depreciativo. Pelo contrario: depreciativo é substituir a palavra
velho por eufemismos, como ser velho fosse um defeito que devesse ser escondido.
Chamar alguém de velho, de meu velho, pode ser carinhoso e é esse carinho e respeito
que eu quero que os velhos tenham. O que deve ser mudado ndo é a forma de se referir
ao velho, mas sim a maneira de tratd-lo. (ZIMERMAN, 2000, p. 10).

Assim, a reflexdo proposta é pensar que a substituicdo do termo velho/a, por outros
como “terceira idade” ou, “melhor idade”, ndo modificara por si mesmo os critérios acionados
para classificar a velhice, tampouco diminuira os preconceitos e os esteredtipos que necessitam
ser superados na construgédo da identidade dos velhos/as na perspectiva de valorizagdo em nossa
sociedade.

Portanto, a escolha esta pautada na construcdo de uma pratica de organizacédo e forma
de tratamento que possibilite aos velhos/as assumirem uma nova identidade politica, rompendo

com os estigmas usualmente atribuidos a velhice. Entretanto, apesar de atribuirmos um sentido
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positivo a terminologia velha/a, buscou-se também conhecer a opinido dos participantes desta
pesquisa sobre 0 seu USO.

O interesse em estudar o envelhecimento ocorreu antes mesmo da inser¢dao no Programa
de Pos-graduacdo (mestrado), advindo do cotidiano profissional como assistente social?,
quando atuava no Centro de Referéncia do Idoso de Sorocaba? (CRI - durante os anos de 2018
a 2021). Ao me deparar com as demandas de violagdes de direitos e violéncias contra 0s
velhos/as, surgiram varias inquietacdes e a necessidade de conhecer a realidade vivenciada por
eles.

A principal inquietacdo se deu diante da percepcdo de que, em sua maioria, ndo era a
pessoa envelhecida quem buscava o servigo do CRI, mas sim familiares, vizinhos, conhecidos
e arede de servigos. Como profissional da rede de assisténcia social, eu procurava entender 0s
motivos que levavam terceiros a sinalizar as vulnerabilidades, violéncias/violagdes da vida da
pessoa velha e ndo ela. Era preciso entender quem sdo esses velhos/as? Porque outros falam
por eles? Eles se sentem ouvidos? Como enxergam, vivem e sentem a sua condi¢do? A busca
por resposta trazia consigo novas inquietacGes, principalmente a crenca de que os velhos/as
necessitavam de um espaco de acolhimento, de uma escuta atenta, respeitosa, capaz de atendé-
los em sua condicao e seus direitos, dentro do servico publico de forma a favorecer um lugar
de fala que incentive a participacdo dos mesmos como protagonista da sua vida.

Inicialmente pesquisa de campo foi pensada para ser realizada no CRI®, mas depois de

uma mudanca de percurso profissional e muitas reflexdes, nasceu a ideia de desenvolvé-la no

! Assistentes Sociais s30 profissionais que cursaram uma faculdade de Servigo Social (reconhecida pelo Ministério
da Educacdo) e possuem registro no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) do estado em que trabalham.
A profissdo é regida pela Lei Federal 8.662/1993, que estabelece suas competéncias e atribuigdes. Como atividade
analisam, elaboram, coordenam e executam planos, programas e projetos para viabilizar os direitos da populagéo
e Seu acesso as politicas sociais, como a saude, a educagéo, a previdéncia social, a habitagdo, a assisténcia social
e a cultura. Analisam as condicfes de vida da populacdo e orientam as pessoas ou grupos sobre como ter
informagdes, acessar direitos e servigos para atender as suas necessidades sociais. Elaboram também laudos,
pareceres e estudos sociais e realizam avaliacfes, analisando documentos e estudos técnicos e coletando dados e
pesquisas. Além disso, trabalham no planejamento, organizagdo e administracdo dos programas e beneficios
sociais fornecidos pelo governo, bem como na assessoria de drgdos publicos, privados, organizagdes nédo
governamentais (ONG) e movimentos sociais. Podem ainda trabalhar como docentes nas faculdades e
universidades que oferecem o curso de Servico Social. As competéncias e atribui¢Bes privativas dessa categoria
profissional estdo previstas nos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993. Disponivel em http://www.cfess.org.br/
arquivos/deliberacao3comunica-material-midia-POSNACIONAL-final.pdf.

2 CRI é uma unidade de assisténcia social municipal, da Secretaria da Cidadania (SECID) em Sorocaba. Este drgéo
cumpre a funcdo de prote¢do social especial de média complexidade, voltado as pessoas idosas (a partir dos 60
anos, conforme preconiza o Estatuto da Pessoa Idosa - 2003), que vivenciam situa¢des de violacdo de direitos.

3 Apos ter contraido o virus da Covid-19, em julho de 2021, foi necesséario o afastamento do trabalho para o
tratamento de sequelas da doenca. Chegado o momento de retorno, a gestdo da secretaria municipal comunicou
minha transferéncia para uma outra unidade da assisténcia social.
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Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), ofertado pela Chacara do Idoso
de Sorocaba, um servigo de protecdo social basica, que visa prevenir situagdes de violagdes de
direitos, preconizado pela politica publica de assisténcia social e executado pelo municipio
vinculado a Secretaria da Cidadania (SECID). Assim, o foco passou a ser a realidade dos
velhos/as que participam das atividades do SCFV, como forma de compreender os elementos
que perpassam a velhice, os desafios e possibilidades nesta fase, a relagdo com seus direitos e
como se sentem no espaco do servico de convivéncia. Além da Chacara do Idoso, 0 municipio
de Sorocaba - SP, conta com outro Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos a
populagéo envelhecida, denominado Clube do Idoso, ambos inaugurados em 2012 e mantidos
pela Prefeitura de Sorocaba por meio da Secretaria da Cidadania.

O SCFV tem como objetivo fortalecer as relacGes familiares e comunitarias, além de
promover a integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido
de vida coletiva. Ou seja, € uma forma de intervencdo social planejada que cria situacdes
desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcéo e reconstrucao de suas historias e
vivéncias individuais, coletivas e familiares. Os usuarios do SCFV sdo organizados em grupos
a partir de faixas etarias ou intergeracionais: criangas até seis anos, criancas e adolescentes de
seis a quinze anos, adolescentes de quinze a dezessete anos, jovens de dezoito a vinte e nove
anos, adultos de trinta a cinquenta e nove anos e pessoas idosas. (PNAS, 2004).

A insercdo no mestrado (marco de 2021), materializou a oportunidade de seguir
estudando o envelhecimento e a velhice; e o desenvolvimento deste trabalho junto ao Programa
de Estudos da Condicdo Humana, permitiu o olhar interdisciplinar necessario para a
compreensdo da complexidade das questbes que envolvem envelhecimento/velhice. O
pensamento complexo nos conduz a um maior entendimento sobre os problemas essenciais,
contextualizando-os, interligando-os, contribuindo com a nossa capacidade de enfrentar a
incerteza de forma a evitar um pensamento reducionista e simplista. Como tdo bem explica
Morin (1998, p. 138):

[...] o problema da complexidade ndo é o de estar completo, mas sim do incompleto
do conhecimento. Num sentido, o pensamento complexo tenta ter em linha de conta
aquilo de que se desembaracam, excluindo, os tipos mutiladores de pensamento a que
chamo simplificadores e, portanto, ela luta ndo contra o incompleto, mas sim contra a
mutilacdo. Assim, por exemplo, se tentarmos pensar o fato de que somos seres
simultaneamente fisicos, bioldgicos, sociais, culturais, psiquicos e espirituais, €
evidente que a complexidade reside no fato de se tentar conceber a articulagdo, a
identidade e a diferenca entre todos estes aspectos, enquanto 0 pensamento
simplificador ou separa estes diferentes aspectos ou os unifica através de uma reducéo
mutiladora. Portanto, nesse sentido, é evidente que a ambicdo da complexidade é
relatar articulagfes que sdo destruidas pelos cortes entre disciplinas, entre categorias
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cognitivas e entre tipos de conhecimento. De fato, a aspiracdo a complexidade tende
para o conhecimento multidimensional. N&o se trata de dar todas as informag6es sobre
um fendmeno estudado, mas de respeitar as suas diversas dimensoes.

Os estudos sobre o0 envelhecimento e velhice ndo competem a uma Unica area do saber
ou mesmo uma Unica politica pablica, ao contrério, sua complexidade exige a
interdisciplinaridade, um pensamento complexo e a articulacéo e o desenvolvimento de acdes
complementares com outras areas e politicas publicas.

A questdo da velhice é urgente, pois as pesquisas demograficas realizadas por todo
mundo apontam o envelhecimento da populacdo, como pode ser observado na figura abaixo.

Figura 1 — Representacdo grafica da Piramide Etaria
Populacdo residente, segundo 0 sexo e 0s grupos de idade (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Pesquisas por Amostras de
Domicilios, Pesquisa Nacional de Domicilios Continua 2012/2021. Nota: Para o
periodo 2012-2019, acumulado de primeiras visitas. Para 2020 e 2021, acumulado de
quintas visitas.

Os dados do IBGE mostram que o envelhecimento da populacéo brasileira aumentou em
2021, em comparacdo a 2012. Esta mudanga pode ser observada pelo menor percentual
encontrado em 2021 nos grupos etarios mais jovens (base da piramide), a0 mesmo tempo em
gue houve aumento do percentual dos grupos de idade do topo da piramide. (IBGE/PNAD,
2021). A distribuicdo da populagdo residente por grupos etarios, mostrou tendéncia de queda
da proporcédo de pessoas abaixo de 30 anos de idade: em 2012, essa estimativa era de 49,9%,
passando para 44,5% em 2020 e 43,9% em 2021. Os grupos que compreendiam pessoas de 14
a 17 anos de idade, passou de 7,1% para 5,8%; os grupos de 18 a 19 anos, 20 a 24 anos e de 25
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a 29 anosde idade, correspondiam, respectivamente, a 2,9%, 8,0% e 8,0% da populagéo
residente em 2021 (IBGE/PNAD, 2021).

Registrou-se crescimento da populacéo de 30 anos de idade ou mais, passando de 55,5%
em 2020, para 56,1% em 2021, ambas as estimativas, maiores que a de 2012 (50,1%). Em 2021,
0s grupos de 30 a 39 anos, correspondiam a 16,1% da populacdo residente; de 40 a 49 anos,
14,0%; de 50 a 59 anos, 11,4% e 60 anos ou mais, 14,7%. A parcela de pessoas com 65 anos
ou mais de idade representava 10,2% da populacdo. (IBGE/PNAD, 2021).

A velhice faz parte da vida, pois a condi¢cdo de envelhecer é inerente a nos, humanos. A
despeito dessa inevitabilidade, a realidade apresenta desafios a serem enfrentados e pensados.
Nesse sentido, esta dissertacdo abordard a velhice como um resultado do processo de
envelhecimento, consistindo em fase especifica do ciclo de vida (VILIONE, 2016), “presente
nas diferentes camadas, segmentos e classes sociais, que as vivenciam de forma diferente,
desconstruindo a ideia de velhice como uma identidade fixa, unitaria e coerente.” (DEBERT,
1999, p. 161).

O envelhecimento e a velhice sdo atravessados pela interacdo de questfes psicossociais,
historicas, politicas, econémicas, geogréaficas, culturais, por diferencas relacionadas ao contexto
de vida cotidiana, as crencas e as caracteristicas pessoais, tornando-o particular a cada
individuo. Sendo assim, ndo h& um(a) velho/a, mas diferentes processos pessoais de
envelhecimento. Ainda que haja necessidades especificas compartilhadas por esse grupo, deve-
se levar em consideracdo as diferencas internas de cada grupo e as diferencas entre grupos.
Diferencas essas que também sdo atravessadas por uma condicdo de classe, etnia, género, entre
outros. Entdo, refletir sobre velhos/as e suas diversas facetas envolve pensar a velhice negra,
indigenas, de pessoas com deficiéncia, LGBTQIA+, revelando demandas, competéncias e
vulnerabilidades peculiares permitindo a desnaturalizacdo da velhice enquanto um processo
social.

O fenémeno do envelhecimento trouxe a cena publica a necessidade de um
posicionamento em que a pessoa velha seja encarada como sujeito de direitos, com necessidade
de investimento em politicas publicas por parte do Estado. O direito ao envelhecimento digno
¢ um direito fundamental da pessoa humana: “Direitos Humanos sdo considerados
fundamentais porque sem eles a pessoa humana ndo consegue existir ou nao ¢ capaz de se
desenvolver e de participar plenamente da vida” (DALLARI, 1998, p.07).

Portanto, a presente dissertagdo esta estruturada com base e é apresentada da seguinte

forma: ap0s essas notas introdutérias sobre os percursos do estudo (que constitui o primeiro
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capitulo), o segundo capitulo - A Histéria Oral Temética como um caminho para conhecer
nossos velhos/as - aborda a metodologia utilizada e apresenta a Chécara do Idoso de Sorocaba,
local que serviu como campo de pesquisa e propiciou encontrar e conhecer os velhos/as
participantes da pesquisa, 0s protagonistas deste trabalho. O cuidado com a escuta e com 0s
processos de transcri¢do e transcriacdo permitiram a passagem do oral para o escrito, sendo
que, uma frase de cada narrativa (esséncia da entrevista) foi escolhida para dar titulo a secao
terciaria do capitulo. Cumpre destacar que estas narrativas foram apresentadas na integra, de
forma a propiciar aos leitores a oportunidade de escuta as pessoas velhas.

O terceiro Capitulo, A experiéncia da velhice e de ser ouvido(a): Como vivem
nossos(as) velhos/as, contemplou as problematizacdes sobre as diferentes terminologias na
construcdo das identidades, tracando algumas consideracfes para (re)pensar a velhice na
contemporaneidade. A partir das narrativas dos velhos/as, evidenciaram-se as categorias:
lembranca de seu tempo de trabalho e aposentadoria, bem como trouxeram a experiéncia em
ser velho e ouvido pelo Estado, Sociedade e Familia e seus principais desafios e possibilidades
nesta fase da vida.

O quarto capitulo, A Politica Publica de assisténcia social e a convivéncia social como
direito, foi elaborado a partir dos assuntos mais relevantes trazidos pelos participantes do
estudo, levando-nos ao um percurso teorico sobre o papel do Estado, das politicas sociais no
contexto neoliberal, e a trajetoria da garantia dos direitos de protecdo a velhice no Brasil,
permitindo perceber se os velhos/as compreendem questdes como a garantia dos direitos, o
conhecimento e exercicios dos direitos, além da percepcdo sobre a politica publica de
assisténcia social, e a convivéncia social como direito, principalmente o SCFV como espago de
apoio para uma condi¢do de autonomia e protagonismos.

Ou seja, esta dissertacdo foi construida a partir de dois movimentos que se
retroalimentaram: o primeiro foi a construcdo das categorias a partir das narrativas; e o segundo
foi analisa-las através das legislaces e teorias especificas sobre 0 assunto.

Por fim, foram tracados alguns comentarios sobre os resultados da pesquisa,
esclarecendo sobre o alcance dos objetivos e hipoteses frente ao problema da pesquisa. As
contribuigdes desta pesquisa ndo se esgotam com os dados apresentados, visto a velhice e o
envelhecimento serem uma tematica complexa e desafiadora. O apoio da universidade, o
contato com as diversas teorias, professores alunos(as) das mais diferentes areas permitiram
ampliar horizontes, de forma que os conhecimentos produzidos possam gerar questionamentos

e reflexbes capazes de contribuir para a formagdo de um referencial critico e transformador.
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2 A HISTORIA ORAL TEMATICA COMO UM CAMINHO PARA CONHECER
NOSSOS(AS) VELHOS/AS

A escolha pela metodologia da historia oral como 0 caminho para conhecer nossos(as)
velhos/as foi uma decisdo ousada, pois minha experiéncia nessa area tem inicio com a pesquisa.
Por isso, foi necessario percorrer uma longa etapa até que pudesse percebé-la mais que uma
ferramenta metodoldgica de pesquisa, mas como o caminho para chegar as memorias e
experiéncias dos velhos/as num processo de interlocu¢cdo, com responsabilidade no
acolhimento e escuta de cada pessoa, bem como de leva-la a publico em um processo

cuidadoso, repensando, também, o papel e a atuacdo do pesquisador neste processo.

2.1  AHISTORIA ORAL TEMATICA: O CAMINHO ESCOLHIDO PARA CONHECER
NOSSOS(AS) VELHOS/AS

Para responder as perguntas deste estudo e alcancar os objetivos propostos foi
necessario escolher um caminho que viabilizasse conhecer os(as) velhos/as participantes do
SCFV da Chacara do Idoso de Sorocaba que aceitaram contribuir com a pesquisa. Por isso,
dentro das possibilidades da historia oral, optou-se pela histéria oral tematica. Como aponta

Portelli em sua obra Historia oral como arte e escuta, (2016, p.7):

[...] a Histdria oral, entdo, é primordialmente uma arte da escuta. Mesmo quando o
diadlogo permanece dentro da agenda original, os historiadores nem sempre estao
cientes de que certas perguntas precisam ser feitas. E comum, alias, que a informagéo
mais importante se encontre para além daquilo que o historiador quanto o narrador
consideram historicamente relevante.

E recente a valorizacdo da historia oral no Brasil como uma metodologia e pratica
documental. Nesse sentido, enquanto metodologia, Meihy e Holanda (2020, p.15), definem e

historia oral como:

um conjunto de procedimentos que se iniciam com a elaboracdo de um projeto e que
continuam com o estabelecimento de um grupo de pessoas a serem entrevistadas. O
projeto prevé: planejamento da conducdo das gravacdes com definicdo do local,
tempo de duracdo e demais fatores ambientais; transcri¢do e estabelecimento de
textos; conferéncia do produto escrito; autorizagdo para uso; arquivamento e, sempre
que possivel, a publicacdo dos resultados que devem, em primeiro lugar, voltar ao
grupo que gerou as entrevistas.
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Meihy e Holanda (2020), classificam a metodologia em trés géneros distintos: a historia
oral de vida, historia oral teméatica e tradicdo oral. Cada um desses ramos implica em
procedimentos e objetivos proprios. Na histéria oral de vida o que mais vale sdo as versoes
individuais dos fatos vividos, por isso, as narrativas construidas admitem fantasias e siléncios.
Ja a tradicdo oral ndo se limita apenas as entrevistas, ela trabalha com o pressuposto do
reconhecimento do outro, aproximando-se da etnografia e implicando em uma minuciosa
descricdo do cotidiano e de suas inversoes.

A historia oral tematica € a que mais se aproxima das solu¢des comuns e tradicionais de
apresentacdo dos trabalhos analiticos, em diferentes areas do conhecimento académico,
devendo o pesquisador estar atento a existéncia de uma hipétese forte e consistente na medida
em que serd constantemente testada durante a entrevista. A histdria oral tematica possui um
carater social e, dado esse seu carater especifico, ela apresenta caracteristicas distintas da
historia oral de vida, pois os detalhes da historia pessoal do narrador interessam apenas na
medida em que revelam aspectos Uteis a temética central. A histdria oral tematica ndo s6 admite
0 uso do questionario, mas, mais do que isso, ele constitui peca fundamental para a descoberta
dos detalhes procurados (MEIHY; HOLANDA, 2020).

Por isso, as intervencBes neste estudo foram orientadas pela historia oral temaética,
adotando-a como um caminho de exploracédo preliminar do envelhecimento e da velhice sob o
ponto de vista da experiéncia do sujeito e do saber produzido a partir desta experiéncia
(MEIHY; HOLANDA, 2020).

Qualquer trabalho que percorra 0 caminho da memoria e velhice deve referéncia ao
pioneirismo de Ecléa Bosi na tratativa dessa relagdo. Em sua obra Memoria e Sociedade —
Lembrancas de Velhos, Bosi (2004, p.37), procura “[...] registrar a voz e, através dela, a vida e
0 pensamento de seres que ja trabalharam por seus contemporaneos e por nos. Este registro

alcanga uma memoria social, familiar e grupal”. Como afirma a autora:

Somos a0 mesmo tempo sujeito e objeto. Sujeito enquanto indagavamos,
procuravamos saber. Objeto enquanto ouviamos, registravamos, sendo como que um
instrumento de receber e transmitir a memoria de alguém, um meio de que esse

alguém se valia para transmitir suas lembrangas (BOSI, 2004, p. 38).

Para que seja possivel de fato compreender as experiéncias e sensac¢des que o(a) velho/a
estd submetido(a) nessa fase de sua vida, Bosi descreve o duplo lugar do pesquisador neste
processo, pois ele estara, a0 mesmo tempo, em posi¢do de sujeito e objeto na medida em que

ouve, registra, recebe e transmite as diversas sensacOes trazidas pelas lembrancas dos
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individuos no conjunto de fragmentos narrados, sejam de dor, de abandono, de tristeza diante
da partida de entes queridos ou das alegrias vividas.

O contexto em que este estudo foi desenvolvido deve ser esclarecido, visto que desde o
inicio do ano de 2020, vivemos a excepcionalidade da pandemia de COVID-19, uma doenca
infecto contagiosa causada pelo SARS-CoV-24. Em marco de 2021, quando iniciado o periodo
letivo, as aulas ocorreram na modalidade online em razdo das medidas de isolamento social
orientadas pelas autoridades sanitarias. Neste cenario, esta pesquisa foi desenvolvida dentro das
possibilidades permitidas no contexto do isolamento social, sem acesso aos meios fisicos como
bibliotecas, as salas de aula, os seminarios, reunides de orientacdo e toda a sociabilidade
envolvida desses espacos. Foi necessario trabalhar as questdes emocionais diante das mortes,
da reducdo dos contatos sociais e do medo da doenca. Assim, 0 mestrado ndo se realizou em
seu formato regular e, gracas as tecnologias de comunicacao, a casa foi transformada em espaco
de estudo, trabalho e isolamento.

Em novembro de 2021, o projeto de pesquisa foi enviado a Plataforma Brasil para
analise da proposta de realizacdo da pesquisa no formato presencial. O consentimento do
Comité de Etica e Pesquisa (CEP), da Universidade Federal de S&o Carlos, foi liberado em 08
de marco de 2022, sob o Numero do Parecer: 5.279.405. Da mesma forma, houve autorizagdo
do responsavel pela Secretaria da Cidadania (SECID), para a realizacdo do estudo através de
oficio, enviado para a plataforma Brasil, juntamente com os demais documentos exigidos para
liberacdo da pesquisa pelo CEP.

Diante de um cenario atipico, a escolha de quatro entrevistados para a pesquisa levou
em consideracdo as recomendacdes de Freitas (2006), em priorizar a qualidade das entrevistas
ao inves da quantidade, bem como seguiu todas as recomendacdes sanitarias. Foi adotado como
critério de elegibilidade para participar da pesquisa: a idade (a partir dos 60 anos, conforme
definido pelo Estatuto da Pessoa Idosa), participar assiduamente das atividades da Chacara do
Idoso, ambos os sexos, preferencialmente duas mulheres e dois homens, de idades diferentes
(que abarcasse a faixa etéria: 60, 70, 80 e 90 anos), ter a capacidade cognitiva e de comunica¢ao
preservadas e aceitar a participar da pesquisa.

Por desconhecer os(as) velhos/as, foi necessario recorrer aos funcionarios da Chacara

do Idoso, especificamente a funcionaria do setor administrativo que trabalha no local desde a

4 SARS-CoV-2: virus da familia dos coronavirus que, ao infectar humanos, causa uma doenca chamada Covid-
19. Por ser um microrganismo que até pouco tempo ndo era transmitido entre humanos, ele ficou conhecido
inicialmente como “novo coronavirus”. Disponivel em: https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-
duvida-noticias/qual-a-diferenca-entre-sars-cov-2-e-covid-19-prevalencia-e-incidencia-sao-a-mesma-coisa-e-
mortalidade-e-letalidade. Acesso em: 01 de abr. 2023.
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inauguracdo em 2012 e conhece todos os participantes. Informados os critérios de elegibilidade,
ela sugeriu algumas pessoas que poderiam aceitar participar. Ela também mediou o contato com
0s possiveis participantes do estudo. O retorno foi positivo, de imediato, 0s quatro aceitaram
participar. Foram entdo marcados os encontros individualizados, com as datas e horarios
estabelecidos pelos entrevistados, aproveitando a rotina (dias e horarios), que estavam
acostumados a se deslocar até a Chacara para participar das atividades.

A primeira entrevista ocorreu no dia 12 de abril de 2022 e a ultima no dia 25 de outubro
de 2022. A preparacdo das entrevistas envolveu questdes técnicas e éeticas. Além do respaldo
técnico dos documentos, que asseguram a transparéncia da pesquisa, procurou-se estabelecer
um clima de confianga, com o prévio esclarecimento ao participante sobre a natureza, o0s
objetivos do estudo, o carater sigiloso e privativo das informac6es coletadas e da possibilidade
de desisténcia a qualquer momento, sem maiores implicacdes. Todos assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), seguindo os aspectos éticos da resolugdo do CNS
510/2016, que regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos, bem como respeitado parecer
favoravel a avaliacdo do Comité de Etica da Universidade Federal de S&o Carlos. e, a partir
desta relacdo, foi iniciado um processo de encontro e de imersdo nas narrativas.

A entrevista foi realizada com apoio de um roteiro (Apéndice A), elaborado visando
coletar informacdes sobre os dados sociodemogréficos, perpassando assuntos especificos sobre
a velhice e o ser velho, a experiéncia em sentir ouvido e o conhecimento sobre os direitos.
Dessa forma, o roteiro atuou como um guia de entrevistas, mas permitindo também certa
flexibilidade e abertura para que, de fato, os entrevistados fossem ouvidos. O registro as

conversas foi feito com o auxilio de um gravador, pois como destaca Gil (2008, p. 120):

O Unico modo de reproduzir com precisdo as respostas € registra-las durante a
entrevista, mediante anota¢fes ou com o uso de gravador. A anotacdo posterior a
entrevista apresenta dois inconvenientes: os limites da meméria humana que nédo
possibilitam a retencdo da totalidade da informacdo e a distor¢do decorrente dos
elementos subjetivos que se projetam na reproducdo da entrevista.

Além da entrevista gravada, 0s momentos pré e pds entrevista foram essenciais para o
estabelecimento dos vinculos de confianga, visando que o entrevistado se sentisse a vontade na
construcdo de sua narrativa, com um minimo de interrupcGes. Essas experiéncias foram
registradas no caderno de campo a cada contato, sendo descritas como ocorreram, apontando
as observagOes mais importantes e registrando 0s movimentos, percepgles, sensagdes e

acontecimentos. Como descrevem Meihy e Holanda (2020, p.152): “No caderno de campo
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colocam-se as observagdes tanto do andamento do projeto como das entrevistas. E nesse
caderno que devem constar as impressoes [...] deve funcionar como um diario intimo [...]".

Sobre as quatro pessoas selecionadas, € importante destacar que optou-se pelo
anonimato de forma a preservar suas identidades. Deste modo, os nomes divulgados sao
ficticios e foram escolhidos pelos préprios velhos/as: Belezinha (69 anos), Cruz (68 anos),
lolanda (92 anos) e Zenon (70 anos).

A primeira entrevista foi realizada com Belezinha, 69 anos, no dia 12 de abril de 2022,
terca-feira, as 15h05, nas dependéncias da Chéacara do Idoso; durou em torno de uma hora e
foi descontraida. Fui encontrd-la na recepcdo da chécara, onde ela estava acompanhada por
varias pessoas idosas que haviam acabado de participar da atividade de artesanato. Fomos
conversando e caminhando lentamente até a sala de atendimento onde tomamos um café e
comemos bolo, de forma a propiciar um clima agradavel e constituir um vinculo. Neste
momento, apresentei a ela o Programa de Mestrado a fim de informar e esclarecer sobre os
objetivos da pesquisa e a assinatura do Termo de Esclarecimento.

A segunda entrevista foi com Cruz, 68 anos, em 19 de abril de 2022, terca-feira, as
14h15, nas dependéncias da Chéacara do ldoso, logo apds ter participado da atividade fisica a
que esta habituado. Fui encontra-lo na recepc¢do e fomos caminhando tranquilamente até uma
das salas de atendimento, local escolhido por ele para participar da entrevista. Embora eu lhe
tenha apresentado a possibilidade de ocorrer embaixo das arvores, distante de pessoas para
favorecer o sigilo, Cruz optou pela sala. Seguindo 0 mesmo procedimento da entrevista anterior,
comecei me apresentando e ao Programa de Mestrado que estou inserida, para entdo prestar as
informacdes e esclarecimento sobre a pesquisa, 0s objetivos e 0 Termo de Esclarecimento. A
entrevista teve meia hora de gravacdo, mas seguimos conversando por mais cerca de 25
minutos. Embora receptivo, ndo aceitou o café inicial ou qualquer outra coisa que lhe tenha sido
oferecido, nem mesmo a agua, demonstrando ser uma pessoa reservada. Na conversa apos a
gravacdo, percebi que ele se sentiu um pouco constrangido, situacdo essa a principio ndo
perceptivel, devido & sua discricdo. E preciso esclarecer que, além do uso da gravacio, foi
necessaria a realizacdo de anotagdes e observacdes, inclusive no preenchimento dos dados
sociodemogréficos, que foi anterior & gravagéo.

A entrevista com lolanda, 92 anos, ocorreu em 25 de abril de 2022, durou quase duas
horas, pois ela é muito comunicativa, detalhista, alegre e demonstrou desejo de aprender.
lolanda possui deficiéncia em uma das pernas, fazendo uso de andador para se locomover, mas,

isso ndo impede seu deslocamento, a pé, até a Chécara para participar das atividades. Apesar
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de residir nas proximidades, seu trajeto demora cerca de uma hora, pois, caminha lentamente.
Antes de iniciarmos a gravagdo, lolanda me contou um pouco sobre a velhice e a segunda
viuvez. N&o aceitou o café, apenas um pouco de dgua ao final da entrevista. Deixou transparecer
0 quanto desejava falar sobre sua experiéncia e, apesar das lembrancas dos momentos dificeis,
falou e demonstrou alegria e desejo de viver intensamente.

Por fim, a dltima entrevista foi realizada com Zenon, 70 anos, no dia 25 de outubro de
2022, terca-feira, as 14h49, com duracdo de cerca de uma hora e quinze minutos. Antes de
iniciar a entrevista fui ao encontro dele na sala de atividades do Karaoké, onde ele aguardava o
horario combinado para entrevista, em meio as outras pessoas idosas. Quando nos apresentamos
veio sorrindo e aceitou a sugestdo de conversarmos em uma sala mais tranquila, localizada em
outro prédio que compde a estrutura da Chacara do Idoso. Fomos caminhando lentamente até
o local, ele muito comunicativo, demonstrava satisfacéo. Logo foi contando de sua vida, falando
sobre a viuvez recente e com orgulho falou sobre sua formacéo profissional, como contador.
Tomamos um café tranquilamente enquanto ele me falava sobre as duas filhas: a mais velha é
casada faz anos, mora nos Estados Unidos e tem dois filhos pequenos; a filha mais nova se
casou recentemente, sem filhos e reside em Sorocaba. Falou das duas com muito carinho e da
boa relagdo que possuem. Sua chegada na Chéacara do ldoso se deu logo ap6s o retorno a
Sorocaba ap0s passar seis meses nos Estados Unidos na casa da filha mais velha. S6 entdo falei
da minha trajetdria como assistente social e o interesse em estudar a velhice, o que me levou ao
mestrado na UFSCar. Apresentei-lhe os objetivos da pesquisa e da entrevista e, por fim, solicitei
a assinatura dos termos e autorizacdes necessarias. Quando falei da possibilidade de desisténcia
em qualquer momento, Zenon me disse estar motivado e se sentindo importante por ter sido
escolhido. Depois desse acolhimento iniciamos a entrevista.

Esse encontro com os velhos/as me remeteu a Ecléa Bosi (2004), quando diz que no
momento da entrevista, o lembrar ndo é reviver, mas refazer, reconstruir, repensar com imagens
e ideias de hoje, as experiéncias do passado. A memdria ndo é sonho, ela € trabalho. Forma
inclusive, a memoria de uma sociedade.

Ap0s as entrevistas, seguiu-se a transcricdo, momento em que o pesquisador se V&, no
fazer do seu trabalho, como também como objeto. Percebi que, embora a atividade de
transcricdo seja ardua, foi também uma ocasido privilegiada de analise no qual pude ter um
olhar mais atento as palavras e expressdes dos entrevistados. Minha preocupacdo com a
realizacdo da entrevista me manteve em tenséo, alerta na tentativa de conduzir o trabalho sem

interferir nas narrativas.
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Um outro exercicio de aprendizado e amadurecimento aconteceu ao me ouvir durante
as transcri¢@es, enquanto interlocutora da entrevista. O exercicio de ouvir a si mesmo, nao foi
prazeroso e causou certa estranheza. Para entender o motivo desta estranheza busquei por
algumas respostas e chamou minha atencdo um artigo publicado na pagina do Jornal da CNN
do Brasil, escrito pelo cirurgido e professor Neel Bhatt, que esclareceu que o desconforto em

ouvir nossas vozes em gravagdes de audio se deve a uma mistura de fisiologia e psicologia:

[...] Por um lado, o som de uma gravacgéo de audio €é transmitido ao seu cérebro de
maneira diferente do som gerado quando vocé fala [...Jouvir uma gravacdo de sua voz
pode ser tdo desconcertante. E realmente uma nova voz — aquela que expde a diferenca
entre sua autopercepc¢do e a realidade. Como sua voz é Unica e um componente
importante da identidade prdpria, essa incompatibilidade pode ser chocante. De
repente, vocé percebe que outras pessoas ouviram algo diferente o tempo todo

(BHATT, 2021, p.1).

Atraveés deste artigo entendi que existe uma explicacdo cientifica para a dificuldade em
ouvir a propria voz que pode impactar muitas pessoas.

Voltando a transcri¢do, os cuidados na transposicdo de um estado da palavra - oral —
para outro — escrito — sdo importantes e necessarios. Por isso, segui as orientacdes de Meihy e
Holanda (2020, p. 30), de que “dependendo do projeto, tanto pode ser a transcrigao literal como
a transcrigdo documental”.

Por esse motivo, as entrevistas realizadas foram transcritas na integra e depois
transcriadas.® Quer dizer, as transcriacdes foram feitas de modo mais proximo da oralidade
possivel, conservando ao maximo a narrativa dos participantes como se cada um tivesse escrito
sua prépria narrativa, em formatos e caminhos diferentes, ja que cada tem um modo préprio de
falar e gesticular, assim como sdo distintas também a fluidez e a precisdo das narrativas.

Tanto a etapa da transcricdo como da transcriacdo foram fundamentais para
compreender como esses relatos se articulam, ou ndo, aos conceitos e pesquisas ja realizadas.
No momento da entrevista, a atengédo exigida pelo entrevistado nos priva de captar pequenos
detalhes que sdo, muitas vezes, fundamentais para a compreensdo e construcdo de uma

discussdo. Como apontam Meihy e Holanda (2020, p. 166):

5 Transcriacdo é um termo advindo do campo da tradugdo. Cunhado por Haroldo de Campos para designar um
processo de tradugdo que ndo traduz simplesmente os termos, palavras e frases, levando em consideragdo diversos
fatores importantes para uma traducdo plena. Ou seja, é mais uma pratica de traducdo do que uma teoria,
privilegiando a criatividade a equivaléncia direta. Para saber mais sobre o assunto ver Gessner (2016).
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[...] o documento de histéria oral é um documento transitério, que tem o valor no
momento em que é textualizado e transcriado — 0 que ndo é negativo -, pois mostra
seu valor interventivo e transformador de realidades, que estavam de certa forma,

estagnadas em padrdes repetitivos de pensar, sentir e agir.
A transcriagdo exigiu um trabalho profundo de escuta e, através dela, entrei em contato
novamente com o subjetivo da narracdo. Ali, outras subjetividades foram encontradas, muitas
vezes pelo siléncio. Sdo esses niveis de narracdo ou de siléncio que cabe ao pesquisador de

encontrar a vida durante o trabalho de transcriagdo que é:

a fase final do trabalho dos discursos. [...] Teatralizando o que foi dito, recriando-se a
atmosfera da entrevista, procura-se trazer ao leitor o mundo de sensa¢fes provocadas
pelo contato, e como é evidente, isso ndo ocorreria reproduzindo-se o que foi dito
palavra por palavra. [...] tem como fito trazer ao leitor a aura do momento da gravagéo.
[...] O fazer do novo texto permite que se pense a entrevista como algo ficcional e,
sem constrangimento, se aceita esta condi¢éo no lugar de uma cientificidade que seria
mais postica. Com isso valoriza-se a narrativa enquanto um elemento comunicativo
prenhe de sugestdes. [...] Neste procedimento uma atitude se torna vital: a legitimacgéo
das entrevistas por parte dos depoentes. (MEIHY, 1991, p. 30-31).

Alguns assuntos foram mais recorrentes durante as entrevistas e, a partir desta
identificacdo, foram organizados dentro dos capitulos por categorias tedricas, como: Trabalho,
aposentadoria, ser velho/a, ser ouvido, conhecimento, exercicio e garantia dos direitos, SCFV
como espago de apoio a autonomia e protagonismo. Os assuntos foram aprofundados e
discutidos, assim como a articulacdo com as legislacdes e referenciais tedricos que subsidiaram
as reflexdes sobre o tema.

Antes de realizar as devolutivas das narrativas ocorreram diversos encontros informais,
quando eu me deparava com os(as) velhos/as nas atividades da Chécara do Idoso, uma vez que
atuo como assistente social em uma unidade de assisténcia social, vinculada a Secretaria da
Cidadania (SECID), cujo prédio também fica nas dependéncias da Chécara. Esses encontros
favoreceram uma outra camada de observacdo e compreensdo da rotina das atividades

desenvolvidas no espaco da Chacara do Idoso. Como descreve Meihy (2006, p. 167):

[é] para o publico que o trabalho de histéria oral se faz, as partes devem estar
empenhadas na clareza dos resultados [...]. E nesta operagdo que a historia oral se
realiza enquanto uma forma democratica de versdo de situagdes sociais, que, no
minimo, tém olhares diferentes.

Por isso, antes mesmo da finalizacdo do trabalho e da defesa da dissertagéo, realizou-se
a devolutiva das entrevistas transcritas e transcriadas aos (as) velhos/as, como parte do proprio

processo de pesquisa. E que bom que foi assim. Os encontros de devolutiva foram gratificantes,
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permeados de emogdes, didlogos, afetos e uma escuta muito atenta de ambas as partes, pois ja
nos conheciamos. Foi gratificante perceber que chegaram sorridentes, cumprimentando com
abracos, queriam saber como eu estava e havia passado. Contaram mais sobre a vida e a rotina
diaria. Sobretudo, estavam curiosos sobre o andamento do estudo. Ao entregar 0 documento
com as transcriagOes, ficaram surpresos que suas falas foram concretizadas em um registro
escrito.

A leitura do documento das transcriacdes foi realizada conjuntamente por mim e pelo
entrevistado, para que pudessem se reconhecer no texto, analisando se estavam de acordo, se
mudariam, acrescentariam ou excluiriam alguma fala. Foi possivel perceber que ao ler o
documento, eles também estavam se ouvindo. Sugeri para que realizassem nova leitura em casa,
para que com calma pudessem validar a narrativa.

Enquanto pesquisadora e, portanto, também sujeito deste trabalho, gostaria de trazer

aqui a experiéncia do processo de devolutiva com cada velho/a.

**k*

No dia 27 de julho de 2022, foi entregue a Belezinha o material contendo sua narrativa.
Ao se deparar com a leitura, Belezinha foi tomada pela emogé&o, verbalizou sentimento de
valorizacdo pela sua narrativa e como foi importante ouvir sua prépria historia de vida, uma
vez que ndo imaginava que pudesse ter produzido um conteudo critico frente a realidade da
velhice. Ao final, contou que estava retornando a cidade de Porto Velho, por questdes pessoais
que precisavam ser resolvidas, porém acreditava que dentro de um ano pudesse voltar a
Sorocaba, ja que a filha seguia trabalhando e morando na cidade.

Em 09 de marco de 2023, foi necessario efetuar um contato telefénico para que ela
pudesse escolher o nome ficticio para ser utilizado no estudo. Na oportunidade contou que
estava bem, conseguindo resolver suas questdes pessoais e desejosa em retornar a Sorocaba,
com expectativas de que isso possa ocorrer em meados de 2024. Falou sobre a saudade de
participar das atividades da Chacara do ldoso de Sorocaba e rever as amizades que construiu.
Sobre a proposta de escolha do nome ficticio, falou que nunca havia pensado em ser chamada
de outra forma, porém, diante deste estimulo, veio a sua mente as lembrancas das historias
contadas por sua familia sobre sua infancia. Isso porque seu pai, que foi uma pessoa afetuosa
com os filhos, apelidou carinhosamente cada um deles. A ela chamava Belezinha, por ser uma

bebé& muito linda. Até hoje, seus familiares a chamam desta forma. Antes de finalizar, falou da
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esperanca de retornar a Sorocaba como moradora e de nos encontrarmos pessoalmente para a

devolutiva final do trabalho.

*k*

O encontro para devolutiva com Cruz ocorreu no dia 13 de marco de 2023, conforme
haviamos combinado por telefone. Na hora agendada, disse que estava cansado, pois havia
terminado de participar da aula de atividade fisica na Chéacara do Idoso. Mesmo assim,
entramos na sala de atendimento e conversamos por quase uma hora. Na oportunidade contou
que estava passando por tratamento oftalmoldgico em S&o Paulo para a investigacdo da sua
perda de visdo. Contou também que a familia estava bem, apesar do susto recente da
hospitalizacao da filha por duas semanas na UTI devido Covid-19. Para o alivio, ela conseguiu
se recuperar.

Sobre 0 nome ficticio para o estudo, optou por ser chamado por Cruz, pois trata-se do
sobrenome da familia e cada irmao assim é chamado. Citou o exemplo de um dos irmaos, o
Cruz Metalurgico; finalizando com “- E eu sou somente Cruz”.

Ao notar sua dificuldade para enxergar, propus que eu fizesse a leitura da sua narrativa,
podendo ser interrompida a qualquer momento, caso tivesse duvidas ou sugestdes de mudanca.
A leitura foi realizada de forma tranquila. Ao finalizar, Cruz disse que havia gostado muito de
sua historia, inclusive reforcou a vivéncia do trauma sofrido apés ter permanecido mais de 10
horas dentro de um avido cargueiro na juventude. Dessa experiéncia carrega até hoje a
dificuldade de permanecer em locais fechados e de entrar em um avido. Lembrou que antes era
uma pessoa muito ativa, gostava de andar a cavalo, dentre outras atividades, mas que sua vida
foi muito afetada por essa experiéncia. Por fim, fez questdo de saber mais sobre 0 andamento
da pesquisa, da trajetdria do estudo e da minha vida profissional. Enfatizou que participar desta
pesquisa foi bastante prazeroso e terminou se colocando a disposicéo para participar de outro
estudo que eu venha a realizar. Combinamos que fariamos um Gltimo encontro de entrega dos

resultados da pesquisa.

*k*k

Os dois encontros com lolanda para a devolutiva foram muito alegres, pois ela é uma

pessoa bastante comunicativa. O primeiro ocorreu no dia 9 de marco de 2023, quando esclareci
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0 andamento da pesquisa e ela me contou sobre sua rotina. Propus que ela pensasse em como
gostaria de ser chamada no trabalho, ao que muito rapidamente respondeu: lolanda; nome de
sua falecida irméd que tanto amava. Margarida foi outro nome que despertou seu interesse, pois
assim sua mae gostaria que fosse chamada, porém seu pai sugeriu seu verdadeiro nome, em
homenagem a uma famosa cantora da época. Por fim, optou por lolanda e ficou animada com
essa oportunidade de contar com uma outra denominagao.

De forma sorridente contou ter uma agenda cheia de compromissos e, por esse motivo,
pediu para que a devolutiva pudesse acontecer em outra data, sendo entdo agendada para o dia
13 de marco de 2023, conforme sua disponibilidade. Nesta data a encontrei na cal¢ada,
chegando a Chécara do Idoso. Auxiliei na sua locomogdo, pois havia um galho caido que
obstruiu a passagem e como ela faz uso do andador para se locomover, qualquer barreira se
torna um grande obstaculo para sua acessibilidade. Seguimos para uma sala de atendimento
para conversarmos reservadamente, onde conversamos cerca de uma hora e meia. Pediu para
que eu lesse a sua narrativa e, na metade do texto, pediu para que parasse, pois precisava dizer:
“- Vocé ¢ uma otima escritora, estou surpresa que agora tenho minha historia escrita”. Segui
lendo, mas parei outras vezes, pois lolanda fazia questdo de contar outras vivéncias, sempre
sorridente. Quando finalizamos, entreguei a copia da sua narrativa e ela me disse: “- Quero
levar em uma grafica para fazer o meu livrinho”. Esclareci para aguardar a finalizagdo, quando
entregaria uma cépia do material completo com os resultados da pesquisa. Nesse momento
disse que também desejava me entregar uma copia de seus manuscritos referentes aos seus
ultimos estudos, pois sabe que esta na tltima etapa da vida, ¢ “- que a qualquer momento posso
ir embora, morrer, ja fiz 92 anos no dia 16 de fevereiro de 2023, entdo também quero lhe

entregar uma lembranga escrita por mim para voce, vera que sao estudos muito importantes”.

*k*k

A devolutiva com Zenon ocorreu no dia 10 de marco de 2023. Ele chegou ao encontro
motivado e fez questdo de conversar sobre sua vida, contou sua decisdo de diminuir suas
atividades voltadas ao trabalho até conseguir encerra-las. Trouxe a preocupagdo com a baixa
renda de aposentadoria, porém, diz precisar ter mais tempo para cuidar de si, pois sua saude
estad requerendo cuidados, principalmente a parte cardiaca, revelando que possui apenas 40%
das fungdes do coragdo como sequela de um infarto anos atras. Contou também que em maio

de 2023 viajara a passeio para os Estado Unidos, na casa da filha, que insiste para que ele more
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definitivamente com ela. Ele se esquiva, diz que tem outra filha aqui em Sorocaba e ama o
Brasil, além de ndo gostar da culinaria e da americana. E, assim, segue resistindo a essa
mudanca.

Apresentei para ele a trajetoria percorrida pela pesquisa e entreguei 0 documento da
transcriacdo da narrativa. Pedi também que pensasse em um nome para ser chamado no estudo.
Foi quando contou que era chamado de Zenon na juventude, pois diziam que ele possuia uma
semelhanca fisica ao famoso Zenon, jogador de futebol da década de 1970. Lembrando disso,
pediu para ser chamado de Zenon. Quando lemos juntos sua narrativa, disse que ficou
positivamente surpreso, pois ndo imaginava ter um material escrito de sua experiéncia de vida.
Combinamos nos falar caso ele visse a necessidade de alguma alteracdo, porém, afirmando ndo
ver essa necessidade assinou a concordancia ao documento produzido.

No dia 13 de marco de 2023, logo pela manha, recebi uma mensagem pelo WhatsApp

do Zenon:

Ol4 Elisangela, bom dia! Tudo bem ¢/ vocé? Nossa, eu adorei e fiquei bem comovido
emocionado na forma como foi bem elaborado com muita perfeicdo e
profissionalismo a qual vocé demonstrou nos relatos dos meus comentarios, eu so
tenho agradecer e que Deus abencoe e ilumine sempre em suas atividades linda e
maravilhosa a qual exerce e me coloco sempre a sua disposi¢do no que vocé precisar!
Um grande abraco!

Foi gratificante receber a mensagem, pois pude saber que Zenon leu novamente o texto,
na tranquilidade da sua casa. A participacdo dessas pessoas nesta pesquisa auxiliou na obtencédo
de dados com finalidade académica que, espero, contribuam para o aprofundamento das
discussdes nessa area. Porém, pessoalmente, essa mensagem foi em certo sentido a validacao

deste trabalho, como se eles me dissessem: fui ouvido.
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2.2 ACHACARA DO IDOSO DE SOROCABA — SP
Imagem 1 — Convivéncia na Chacara do Idoso
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Fonte: Agéncia Sorocaba de Noticias — Secom. Foto: Luis Felipe Pio — Secom

Centrar a discussdo no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
é compreender que a convivéncia social € um direito assegurado pela politica de assisténcia
social. Nesse aspecto, a proposta aqui é apresentar a Chécara do Idoso de Sorocaba, escolhida
como lécus para realizacdo da pesquisa de campo por ser um servico municipal que desde
setembro de 2012 atua na protecdo social basica da Politica de Assisténcia Social, vinculada a
Secretaria da Cidadania (SECID) da Prefeitura de Sorocaba, executando a¢des de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos a populacéo idosa.

O municipio de Sorocaba esta localizado no interior do estado de S&o Paulo, é o quarto
mais populoso do interior paulista, com aproximadamente 687.357 habitantes, (IBGE, 2012).
Em 2012, institucionalizou-se a Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS), composta por 27
municipios.® Segundo os dados do Censo de 2010, 98,98% da populacio de Sorocaba residia
em &rea urbana e 1,02% em érea rural, a taxa geométrica de crescimento anual da populagédo
era de 1,21%, superando a taxa estadual (0,83%).

Sobre a populacéo envelhecida, de acordo com projecédo de dados da Fundagéo Sistema
Estadual de Analise de Dados - SEADE (2020), estima-se que em 2035, a populacdo da cidade
(60 anos ou mais), devera ser 23,27% maior do que a de jovens, na faixa etaria dos 15 a 29

6 Alambari, Aluminio, Aragariguama, Aracoiaba da Serra, Boituva, Capela do Alto, Cerquilho, Cesario Lange,
Ibitna, Iperd, Itapetininga, Itu, Jumirim, Mairinque, Piedade, Pilar do Sul, Porto Feliz, Salto, Salto de Pirapora,
S8o Miguel, Sdo Roque, Sarapui, Sorocaba, Tapirai, Tatui, Tieté e Votorantim (https://fnembrasil.org/regiao-
metropolitana-de-sorocaba-sp).
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anos. Ja em 2050, a projecédo para a cidade é de que as pessoas com 60 anos ou mais, somem
um total de 218.915, em comparagdo aos 112.022 jovens. Além disso, neste mesmo ano, o total
de pessoas com 75 anos ou mais, devera somar 70.989 pessoas, sendo 27.985 homens e 43.004
mulheres.

No municipio de Sorocaba, a Secretaria da Cidadania (SECID) é quem executa a
politica publica de Assisténcia Social. Esta politica instituida pela Constituicdo Federal de
1988, inscrita no rol da Seguridade Social, organiza-se dentro do pacto federativo em um
sistema descentralizado e participativo, visando garantir a protecdo social a quem dela
necessitar independentemente de contribuicdo (PNAS, 2004).

A SECID divide a cidade em trés Regionais para o desenvolvimento de agdes e
distribuicdo dos servicos: regido Oeste, Sul/Leste e Norte. A regional Oeste apresenta em seu
territorio trés equipamentos de protecdo social basica (CRAS Ipiranga, CRAS Nova Esperanca
e CRAS Vila Helena) e trés de Protecdo Social Especial (CREAS Oeste, Centro de
Atendimento a Pessoa em situacdo de Rua e Vila Dignidade). A regional Norte possui seis
unidades de protecdo social basica, em funcionamento (CRAS Ana Paula Eleutério, CRAS Séo
Bento, CRAS Laranjeiras, CRAS Vitdria Régia. CRAS Caranda e Chacara do 1doso) e trés
unidades de protecdo especial (Centro de Referéncia do Idoso - CRI, CREAS Norte e 0 Ndcleo
do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — NAPETI). Por fim, a regional Sul-Leste
concentra cinco unidades de protecdo basica, (CRAS Cajuru, CRAS Aparecidinha, CRAS
Brigadeiro Tobias, CRAS Sul-Leste e Clube do Idoso) e duas unidades de protecdo social
especial (CREAS Sul-Leste e Centro de Referéncia da Mulher - CEREM). Além destes, em
fevereiro de 202, comecou a atuar uma equipe itinerante para atender a populacéo que encontra
dificuldade de acessar ao Servico da Protecdo Social Bésica, devido a distancia dos
equipamentos, que nem sempre possuem acessibilidade.

Dentre as demandas da assisténcia social no municipio de Sorocaba, evidencia-se a
busca da populagdo frente a questdo da convivéncia social para pessoas idosas, através do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), como a Chéacara do ldoso e
também o Clube do Idoso. Os SCFV possuem objetivos definidos na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), voltados ao fortalecimento das relacdes familiares e comunitéarias,
integracdo e troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva.
Trata-se, portanto, de uma forma de intervencdo social planejada que cria situacdes
desafiadoras, estimula e orienta 0s usuérios na construcéo e reconstrucao de suas historias e

vivéncias individuais, coletivas e familiares (PNAS, 2004).
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A Chécara do Idoso esta localizada na rua Manuel Afonso, n. 64, no bairro Vila
Progresso. O espaco fisico € composto por trés imdveis. O primeiro comporta a sede
administrativa, que conta com recepcao, salas de atendimento, coordenacéo, sala de reuniao,

uma sala ampla com mesas de jogos e lazer (com estantes de livros), copa e sanitarios.

Imagem 2 — Localizacdo da Chacara do Idoso de Sorocaba
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Fonte: https:/mas.app.goo.gl/465523dsz58i4GAé"

O segundo imovel é o Centro de Convivéncia Dr. José Mussi, nome que homenageia
um médico emérito do municipio (1926-2009), composto por um saldo, onde sdo realizadas
diversas atividades. O terceiro imdvel fica aos fundos, num local mais reservado, um espaco
que ja acolheu o CRI, e no momento abriga a sede administrativa do NAPETI. A area externa
contempla uma area de lazer com churrasqueira, um amplo quintal com arvores frutiferas, horta
e diversas espécies de plantas, além de uma academia ao ar livre com equipamentos de

ginastica.


https://maps.app.goo.gl/46ss23gdzCys8i4G6
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~Imagem 3 — Primeira Colheita da Horta

A implantacdo do servico, neste endereco, ocorreu a partir da desapropriacdo de imdvel
(conforme Lei municipal 10.387), que pertencia a uma familia tradicional da cidade, seguindo
um caminho diferente ao sugerido pelo documento de Orientacdes Técnicas para 0 SCFV para
pessoas idosas (2012), que orienta que a implantacdo do SCFV para pessoas envelhecidas,
deve ser precedida de estudo contendo diagndstico da demanda, conhecimento do territorio,
das necessidades da populacdo mais velha, da oferta dos servicos prestados para este publico,
pela rede socioassistencial. Orienta também, que essa implantagdo deve ser guiada pelo
principio da descentralizacdo estabelecido pelo SUAS, isto €, que o servico seja oferecido em
localizacdo préxima aos seus usudrios, observando o mapeamento dos territérios de
vulnerabilidade social.

Para ser atendido pela Chacara do ldoso, a gestdo municipal adotou como critérios:
possuir idade minima de 55 anos, residir em Sorocaba, apresentar documento de identificagéo,
comprovante de endereco atualizado, além de atestado médico para as atividades fisicas. Para
ser acompanhado € necessario fazer um cadastro, ficando a critério da pessoa os dias, horarios
e tipos de modalidades que deseja frequentar.

Nos termos da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0 encaminhamento
ao SCFV ndo impede a participa¢do em outros servicos. 1sso porque a oferta do SCFV ampara-

se na seguranca de convivio, que a PSB deve proporcionar aos usuarios. E esta, por sua vez,
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fundamenta-se na compreensdo de que a dimensdo relacional das vivéncias dos sujeitos pode
ser determinante em sua seguranga de convivio e, consequentemente, em sua protecdo ou
desprotecio social (PERGUNTAS FREQUENTES: SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS, 2022). O acesso ao servico advém de demandas
espontaneas, ou seja, as pessoas interessadas em participar buscam a unidade, como também a
unidade recebe encaminhamentos pela rede de servico socioassistencial.’

Quanto ao perfil sociodemografico dos participantes da Chéacara do Idoso, do total de
300 pessoas que frequentam as atividades, a maioria sdo mulheres (285) e apenas 15 sdo
homens. O servico recebe pessoas de todos os bairros da cidade, entretanto, a maior parte dos
participantes residem nas proximidades e conseguem chegar até o local caminhando. Nao
conseguimos acesso a informagdes como: escolaridade, renda, condicdo de moradia, dentre
outras, de todos os participantes. Nesse sentido, 0 quadro abaixo apresenta uma peguena
amostragem quanto ao perfil sociodemogréfico do publico da Chacara do ldoso, representada
através dos participantes desta pesquisa.

" A Rede Socioassistencial € uma politica social constituida por um conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e sdo prestados diretamente ao cidado
ou por meio de convénios com organizaces sem fins lucrativos. https://www.prefeitura.sp.gov.br/
cidade/secretarias/assistencia_social/rede_socioassistencial/index.php?p=3200#:~:text=A%20Rede%20Socioassi
stencial%20%C3%A9%20uma,com%200rganiza%C3%A7%C3%B5es%20sem%20fins%20lucrativos.
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BELEZINHA CRUZ IOLANDA ZENON
Idade: 69 68 92 70
Estado civil: Solteira Casado Vilva Viavo
Cor: Parda Preta Branca Branca
. Superior Ensino Ensino Superior
Escol : TP s
scolaridade Completo Médio/Técnico Médio/Técnico Completo
Renda: R$6.000,00 R$2.500,00 R$4.000,00 R$1.800,00
) aposentadoria aposentadoria aposentadoria aposentadoria
Condicao de moradia: Alugada Propria Propria Propria
Bairro de procedéncia: Jd. Maria do Vila Gabriel Jd. Maria do 3d. Maria do
Carmo Carmo Carmo
- . Prof.2 Educacéo Metaldrgico e .
Profissdo exercida: Infantil Estadual Func.Piblico Técnicaem RX Contador
N° de filhos: 4 1 0 2
Composicao familiar: Vive c_om uma Vive coma Vive sozinha Vive sozinho
filha esposa
Avaliagéo do
Relacionamento com a Boa relagéo Boa relagéo Boa relagéo Boa relagéo
familia:
Meio de transporte Transp. publico e Transporte Transp. publico e Transporte
utilizado: por aplicativo publico e préprio por aplicativo publico e préprio
Avaliagdo da Saude: Boa Regular Boa Boa
Atividade religiosa: Catdlica Evangélica Espirita Catdlica
Atividades fora do
ambiente doméstico Sim Sim Sim Sim
(além do SCFV):
Recebe amigos em N3o sim N NE
casa:
Trabalha atualmente: Néo Néo Nao Sim

Fonte: elaborado pela autora.

A Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais define o trabalho essencial que

deve ser ofertado no SCVF:

Acolhida; orientagdo e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de
vinculos; informagdo, comunicagdo e defesa de direitos; fortalecimento da fungdo
protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
informacdo; banco de dados de usuarios e organizacdes; elaboragéo de relatorios e/ou
prontudrios; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizagéo para
a cidadania.” (BRASIL, 2009 c, p. 13).

Na Chacara do ldoso de Sorocaba sdo realizadas diariamente atividades em grupos,

voltadas ao lazer, a cultura e pratica de atividades fisicas, como exemplo: danca, artesanato,

caminhada, rodas de conversas, aulas de canto, desenho e incluséo digital, jogos de tabuleiro,

violdo, teatro, pintura em tela, dentre outras. Segue abaixo o informativo fornecido pela
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Chécara do Idoso a populagdo, que apresenta todas as atividades desenvolvidas pela unidade.
O participante elege os tipos de atividades que deseja frequentar, conforme seu interesse e

disponibilidade.

Figura 2 — Informativo das atividades ofertadas na Chécara do Idoso
) (\ﬁi'\l'\; Prefeitara de
R 3R ABA
el SOROC Soecretaria da Cidadania

CHACARA DO IDOSO
GENTRO DE CGONVIVENCIA DO 1DOSO
Rua: Manoel Affonso, 64 - Vila Progresso = Tel: 33023737 (a0 lado da Apae)
Horatio de Funcionamento: de 2% a 67 feira das 7:00 as 17hs
Horarlo de atendimento na recepgao @ do 2 a 6% feira das 8 ds 12 edas 13as 17hs

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A INSCRICAQ:
A partir de 55 anos;
Documento de RG @ CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho, N° do PIS
Comprovante de enderego (conta de luz, ou agua, ou telefone, etc)
Uma foto IX4 RECENTE
ATIVIDADES
2% feira
Aula de Smarphone (celular) s 08 hs; (Prof® Melk)
Roda de Conversa as tema dirocionado s 09 hs (Prof” Melk)
Attesanato: crochd, trico, macramé, vagonite, pintura em tecido... as 8:30 (Prof* M" Olinda);
Danca Cireutar = as 10 hs (Focalizadora Marilene); (avangado)
Atendimento individual - orientagio sobro satde (Prof® Ricardo) Lista de espera
Hipnoterapia — Atendimento Clinico & partir das 14 hs (Ana Alves)
Vivéncia - Resgatando a Auto-estima as 14 hs (Ana Lucia)

ou PASEP ou NIS

3" feira

Alongamento ds 08 hs (Prof® Ricardo);

Alongamento das 09 as hs (Prof® Ricardo),

Artesanato: croche, trico, macramé, vagonite pintura em tecido...
Atendimento individual com agendamento (Prof® Melk);

das 08 as 10h — aula de celular individual ou assuntos diversos;

- as 08:30 — (M* Olinda);

Aula de Coral as 09 hs ( Prf* Béne)

Reiki (aplicagao de Reiki) a partir das 09 hs (com a endamento) (Reikiana Débora),

Roda de Conversa sobre qualidade de vida as 10 hs (Prof® Ricardo);

Aula de Violao as 10 hs (para iniciantes)(Prof°® Demeétrio)(lista de espera);

Jogos: Rummirub, Imitatrix, Caga palavras, Domino, Perfil, Baralho as 14 hs (Prof* Luci).

4 feira

Aula de ginastica diversas as 08 hs (Prof® Melk);

Aula de ginastica localizada - as 09 hs (Prof® Melk;

Aula de Smarphone (celular) as 10:30 hs (Prof® Melk);

Atendimento Psicanalitico — atendimento Clinico (Sandra) com agendamento e lista de espera;

Aula de Teatro as 15 hs (Prof® Tony).

5° feira

Meditacao as 08 hs (Prof® Ricardo);

Barra de Access a partir das 08:30 (Maria Aparecida) (com agendamento);
Danca Circular as 09 hs(Focalizadora Syrlei), (para iniciantes)

Aula de Coral as 09 hs (Prof* Béne);

Roda de conversa sobre qualidade de vida as 10 hs (Prof° Ricardo),
Aula de Violdo as 10 hs (para iniciantes)(Prof® Demétrio);
Atendimento individual com agendamento (Prof°® Melk);

das 08 as 10h — aula de celular individual ou assuntos diversos;
Aula de Pintura em Tela 5° feira as 14 hs (Prof® Neusa.

Reiki (aplicagao de Reiki) a partir das 14 hs (com agendamento).
6° feira
Aula de ginastica localizada — as 08 hs Prof® Melk);
Aula de ginastica diversas — as 09 hs (Prof® Melk),
Aula de Smarphone (celular) as 10:30 hs (Prof Melk);
Atendimento individual com agendamento (Prof° Ricardo);
orientacao sobre saude Lista de Espera.

Fonte: elaborado pela Chacara do Idoso (2023)
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A equipe € composta pelos seguintes profissionais: um coordenador de nivel superior
(educador fisico); dois educadores fisicos (nivel superior) e um auxiliar administrativo (nivel
médio), todos funcionarios publicos estatutarios. Além destes profissionais, a equipe tambem
é composta por dois funcionarios de servicos gerais terceirizados e treze voluntarios, em sua
maioria velhos que participam das atividades e ofertam aulas dentro de suas habilidades, como
coral, danca circular, viol&o, teatro, etc.

E importante ressaltar a responsabilidade do Estado na oferta da protecdo social. Por
isso, 0 SUAS prevé a necessidade de equipes multiprofissionais para o planejamento e a
execucdo dos servicos socioassistenciais. Portanto, para atingir a finalidade dos servicos, €
necessario que a composicao da equipe se dé a partir das diretrizes expressas na Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH) do SUAS e que os trabalhadores tenham
clareza de suas atribuicdes.

De acordo com a NOB/RH do SUAS, equipes de referéncia sdo aquelas constituidas
por servidores responsaveis pela organizacdo e execucdo de servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e especial. A quantidade de profissionais e as categorias
profissionais dependem do porte do municipio e das necessidades das familias e individuos e
do territorio (situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social; as particularidades locais —
limites, potencialidades e habilidades; nimero de familias e individuos referenciados aos
CRAS e aos CREAS; as aquisicdes previstas para que os usuarios alcancem, entre outras).

A Resolucdo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 17, de 20 de junho
de 2011, elenca os profissionais de nivel superior que, obrigatoriamente, deverdo compor a
equipe de referéncia por nivel de protecdo social. No caso da protecdo social basica, os
profissionais com nivel superior que devem compor a equipe de referéncia do CRAS sdo o
assistente social e o psicélogo. Todavia, conforme dispde a referida Resolucdo, a critério da
gestdo municipal e do Distrito Federal, outros profissionais de nivel superior poderdo compor
esta equipe para atender as requisicoes especificas do servigo.

Segundo Negri et al. (2012), a composicdo incompleta das equipes de referéncia do
SUAS, consiste em um desafio a ser superado, pois fragiliza a implementacéo do SUAS, visto
que os recursos humanos séo a matéria-prima para que essa politica seja materializada.

Conforme a PNAS (2004), todas as unidades que desenvolvem o SCFV, devem ser
referenciadas ao CRAS do respectivo territorio, nesse sentido, a Chacara do ldoso tem recebido
apoio dos CRAS e outros equipamentos publicos, de forma a propiciar a garantia dos direitos

de seus participantes.
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2.3  OS VELHOS PROTAGONISTAS

Nesta pesquisa, 0s quatro participantes foram denominados de protagonistas, pois, sem
duvida nenhuma, sdo os principais atores. Foi atraves do ato de entrevista-los, na busca, no
encontro, no ouvir, que as possibilidades chegaram a mim e foram ampliadas na condugéo da
escuta, permitindo-me, entdo, transcriar a histéria de cada um. Como titulo de suas narrativas,
escolhi frases ditas por eles em algum momento da entrevista, com o objetivo de evidenciar de
algum modo a sua experiéncia de ser velho/a. A opcao pela manutencdo das narrativas na
integra foi propiciar a vocé, leitor(a), a escuta de nossos(as) velhos/as, para que vocé também
tenha a oportunidade de dizer: eu os escutei.

2.3.1 Belezinha: “A gente carrega uma bagagem”

Tenho 69 anos, nasci no dia 5 de agosto de 1953, em Porto Velho (RO), local onde
também cresci. Falam que sou parda, mas prefiro ndo falar de cor, pois ndo tenho problema
com isso. Sou solteira - ndo aceitei casar no papel, tenho quatro filhas, quatro netos(as) e um
bisneto. Meu primeiro relacionamento durou pouco tempo.

Mudei para Sorocaba ha dois anos, em 2020, em plena pandemia. Conheci a cidade
devido acompanhar a minha irma para um tratamento de cancer. Ela acabou falecendo e eu
acabei ficando e minha filha, que é fisioterapeuta, também veio. Moramos eu e minha filha, s6
nos duas agora, com dois cachorrinhos (risos), em uma casa pequena, que é alugada, no bairro
Maria do Carmo, aqui pertinho, bem proximo a chacara.

Antes eu morava com um companheiro, por dezoito anos, nunca quis casar. Ele ndo
aceitou muito o fato de acompanhar a minha irma no tratamento, pois fiquei oito meses aqui
sem voltar para casa e quando voltei, terminou!

Entdo, fui professora alfabetizadora, gostava muito de criancas. Trabalhar com
criancas a gente se sente muito feliz. Sentia muito feliz de pegar uma crianca que ndo sabia
nada, ndo sabia nem pegar no lapis e no final do ano ela ja sabia ler... a gente transformava a
crianca, ajudava... entdo, eu gostava muito!

Em 2006, aposentei, dava aulas em Porto Velho. Fiz o curso de pedagogia e como na
época tinha falta de supervisores, entdo, prepararam uma turma na area de supervisdo escolar

e administracdo. A gente ndo escolhia, eram os cursos que tinham na cidade. Dai eu fui para a
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supervisao e ja logo fui contratada no concurso de Porto Velho. Dessa aposentadoria, tenho
uma renda de 6 mil reais e uns pouquinhos.

Por falta de conhecimento, eu achava que minha salde ndo era muito boa, mas agora
ja abri horizontes, estou buscando minha qualidade de vida.

A minha filha tem 41 anos. Trabalha, fez curso de fisioterapia e trabalha como
fisioterapeuta. Moramos de aluguel. Pagamos R$1.100,00, dividimos as despesas. Ela agora
estd trabalhando, aqueles contratos temporarios, que 0 governo estd contratando. O més
passado ela ndo trabalhou e esse més ja registrou, a mesma firma a recontratou, isso ja
aconteceu trés vezes, é bem dificil, a gente esta acostumado com um emprego fixo, eu estranhei
demais, mas € comum agora.

Sou catdlica, frequento desde crianca, de familia, tradicional. Gosto muito de sair... ir
na casa das colegas do que as receber em casa, mesmo porque a minha casa ndo € muito
acolhedora, em termos de ampliddo. E um espaco muito pequeno, prefiro ir na casa das
pessoas; também o horario da filha de trabalho, que é a noite. Ai ela dorme, ndo quero
incomodar, para no dia seguinte ela estar bem-disposta.

Gosto de ir ao cinema, de dancar. La eu dancava muito (referindo a Porto Velho), quase
todo final de semana estava nas festinhas de "jovens de 60 anos". Em Porto Velho ja participava
de atividades para idoso. Ha uns quatro a cinco anos atras, 14 ndo tinha; quando surgiu, s6 tinha
um local também, da prefeitura, ndo é tdo rico como o daqui, mais pobrezinho Ia... os
profissionais daqui sdo mais qualificados. L& a gente tinha hidroginastica, 0s passeios a cada
trés meses, danca todas as sextas-feiras, um rapaz tocava.

Sobre a velhice, é assim, é vocé ndo ter mais aquela forca que vocé tinha antes quando
estava mais jovem. A gente ja sente que estd numa fase de decadéncia mesmo. E dificil de
aceitar, estou me conscientizando, tento encarar de frente, tento ndo ficar triste, aceitar a
condicdo né, viver o momento que estou passando. Quando eu era jovem fazia coisas de jovens,
quando mais adulta, coisas de adulta e agora fazendo coisas de “melhor idade”.

E porque dizem que é a melhor idade, mas néo é no, porque vocé quer fazer algumas
coisas e ja sente algumas dificuldades. Quando vocé é mais jovem, saia sem problemas,
enfrentava as situacdes, agora mesmo vocé quer fazer alguma coisa e dai, poxa vida! Néo da
mais, tem que deixar para depois, um negdcio estranho, mas a vista de outros estou bem.

Tem alguns termos que incomoda, tipo assim, velho: “Ah, sua velha!” Ja parece mais
tom pejorativo, tipo assim, faltando com o respeito pela pessoa. Ja a melhor idade soa mais

suave, né? E idoso, eu acho que ndo sou idosa, acho que ainda tenho virilidade para caminhar
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ainda assim sozinha; apesar de que os olhares dos outros recrimina, tipo assim, uma calca, roupa
que vocé acha bonita, mas ndo da mais, a pessoa fica te olhando com um olhar meio critico, eu
percebo isso.

As pessoas mais velhas sdo muito pouco, muito pouco ouvidas hoje! Por exemplo, vocé
vai numa reunido, as pessoas ndo ddo importancia para o que vocé fala, acha que vocé é
quadrado, ndo tem mais voz para falar da vida. Acho que a gente carrega uma bagagem e as
pessoas ndo dao valor, até dificil de explicar. Tipo assim, aqui na Chacara a coordenacgédo quer
fazer uma coisa para 0 idoso e vai 14, ndo sei se € na prefeitura solicitar alguma coisa e la mesmo
falam que ndo tem verba, deixa para depois, ndo ddo muita importancia... ndo s6 |4, mas na
prépria casa, na familia. Eu observo quando estou conversando com as colegas, ai gira em torno
da familia, tenho vérias experiéncias aqui, os filhos, os mais chegados da gente, com criticas,
as vezes destrutivas, as vezes ndo sao iguais os problemas, mas a gente vé que € uma bola que
gira, geralmente.

Os principais desafios enfrentados na velhice é vocé se impor perante os filhos, eles ndo
aceitam mais que vocé tenha sua opinido. Tem os problemas dos filhos deixarem numa
instituicdo porque ndo querem mais ter problemas com os pais, ai entdo, acha melhor colocar
nessas instituicdes... tudo bem...no comeco vai sempre la e vai relaxando, vai abandonando...
abandonando. Eu tenho uma amiga da minha filha que deixou a mée 14, ela disse que é por
conta do trabalho dela... colocou a mée dela nessas casas de repouso e ai ela vai a noite, visita,
fica ndo sei quanto tempo la. Eu acho degradante!

Possibilidades com a velhice? Mais liberdade! Mesmo as vezes vocé querendo fazer
algo, no meu caso, a minha filha diz: “- Vocé ndo pode fazer isso.” Dai eu ndo digo nada e vou
I4 e resolvo do meu jeito. Quando ela sabe que eu fiz, fica brava, mas falo: “- Foi meu gosto,
meu prazer!” Essa € uma conquista que eu vejo em mim, nos outros colegas, nao sei te dizer,
mas eu nunca tinha parado para pensar na liberdade como uma possibilidade, nessa
independéncia. Vejo em muitas colegas, que os filhos ndo permitem, simplesmente eles, como
a gente diz 14 na minha cidade, baixa a crista®!

O professor de educacéo fisica da Chécara sempre diz que nossas doencas fisicas sdo
por causa das tristezas, magoas... eu estou trabalhando melhor agora sobre isso. Estou falando

mais com a filha, que tenho mais convivéncia... as vezes ela se zanga e sem querer a gente se

8 Expressdo popular
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magoa, machuca, mas estou superando, ndo todas as vezes, mas estou trabalhando, justamente
para ndo ficar assim tdo magoada.

A gente se da bem, fora esses atropelos, mas tem a superacéo. Sinto apoiada, ndo sei
quando chegar a hora que eu tiver com mais idade, se eu vou morar la numa casa de repouso.
A gente ndo sabe, né? Tem o carinho, tem tudo, mas de repente, né? E dificil vocé ver que séo
os filhos que abandonam.

Duas filhas estéo la (Porto Velho) e outra em Caraguatatuba - SP, ela prestou concurso,
é solteira. La em Porto Velho, sdo duas casadas. Tenho netos, de uma das filhas sdo duas
meninas e da outra, um casal (um rapaz e uma moga) e um bisneto de cinco aninhos. Tenho
contato com eles direto. Eu vou mais para l4, elas tém os filhos, fica mais facil eu ir. Uma veio,
passou um més aqui com a gente e 14 em Caragua; ja duas vezes que ela vem. E a outra ndo tem
condicdes.

Quando vim para ca por conta do tratamento de cancer da minha irm4, eu estava com o
maridao e a gente morava num sitio e ai a cobranca. Néo era casada no papel, nunca quis casar
no papel. Ele acha que eu estava demorando, por estar nove meses aqui, aquela rotina de
radioterapia, ai eu propus para minha menina vim ficar no meu lugar, para eu retornar 1a, dai
ela veio e ficou cuidando da minha irm&, mas ela faleceu.

Eu tive um marido pai das filhas, elas maiores nos separamos, ele conheceu outra
menina. Dai entdo passou alguns anos, eu conheci esse rapaz e ai fiquei com ele, nos
relacionamos uns 16 anos. E ai, por conta dessa separacao daqui, depois descobri que ele tinha
arrumado uma garota, mas eu ja tinha a minha primeira experiéncia, entdo nao afetou tanto,
porque a gente fica muito deprimida, dai fui superando e tirei de letra.

Tenho bastante amizades, gracas a Deus, boas amizades. A gente conversa muito. La
(Porto Velho) a gente ficava a tarde inteira, faz lanchinhos. Aqui também tenho as colegas
bacanas e me apoiam.

Sobre os direitos? Ndo conheco todos néo, inclusive nem procuro por saber dos meus
direitos, isso é uma falha que tenho; em Porto Velho, tinha um amigo que sempre chamava
minha atengo pelos direitos: “- E seu direito, procura!” a gente deixa passar muita coisa, as
vezes ateé pela propria formagdo. Essa minha filha de Caragua se formou em direito, entéo ela
briga muito comigo: “- Mamae! ndo pode deixar, isso € seu direito, ndo € assim!” Problemas
com banco, com algumas besteirinhas com justica que é meu direito, mas ndo quero bater a
cabega, ndo quero me indispor, ai deixo para la, mas a filha fala: “- Vocé estd jogando seu

dinheiro fora, sem necessidade! Estdo abusando de vocé, ultrapassando seu limite.” Mas falo:
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“-Deixa...” Vocé ta vendo que a pessoa quer lhe passar a perna, né, incrivel. E quando eu sei e
aprendo alguma coisa, dai eu passo para 0s outros, que as vezes é pior que eu, coitados. Ai vou
informar, ajudo, dentro do possivel.

Acho que tenho exercido pouco os meus direitos, pouco mesmo. Por lerdeza, por que
existem 0s manuais de consumidor, as vezes pedimos coisas na internet e sumiu, nao fui atréas,
deixa para l4, ndo faco questdo. A filha sempre diz: “- Mamde, tudo isso € dinheiro, a Sra.
pagou”.

Consigo perceber a garantia dos direitos dos idosos quando eu recebo informacGes,
palestras, por exemplo. N&s tivemos aqui (Chéacara do Idoso) um médico que ele trabalha com
deficiéncias na terceira idade, como chama...tem o Parkinson e o Alzheimer, e ele tratou desse
assunto, os direitos dessas pessoas com Alzheimer e surgiram muitas questdes de familias, de
pais e mdes com Alzheimer. Minha familia garante meu direito, as vezes quando eu estou
errada, assim, quando tenho direitos e n&o procuro, minha filha orienta.

Eu sei que existe o Estatuto da Pessoa ldosa, ndo pensei em ler, ndo me interessei. A
politica de Assisténcia Social ndo conheco, nunca foi divulgado, mas nunca me interessei. Nao
sei nem os beneficios que pode me proporcionar.

Sobre os servigos publicos que atendem a pessoa idosa eu conhego 0 passe de énibus,
jatirei inclusive a carteirinha, agora preciso tirar a carteirinha de colocar no carro para vaga de
idoso, quando saio com as amigas da minha filha. Também conhego para comprar o ingresso
no cinema, teatro, geralmente paga a metade. Ja fui no zooldgico. Conhe¢o um outro que tem...
0 Clube do Idoso, somente estes, ndo sei de outros.

N&o sabia que a Chéacara é da assisténcia social. Estou aqui desde quando ela reabriu,
outubro de 2021. Quando eu vim de 14, minha filha que falou, porque ela fez um estagio de
fisioterapia aqui na Chacara, dai ela me falou: “- Mamae, ndo quer participar de 1a?” Dai entéo
eu vim.

A importéncia da Chéacara na minha vida e na garantia de meus direitos... olha séo as
melhorias que estdo tendo, sempre buscando, o coordenador sempre procurando parcerias para
trazer para ca, melhorar a convivéncia da gente. As atividades sdo muito boas, até na parte
fisica, a limpeza, estou vendo muitas melhorias aqui e na parte de protecéo, ndo sei muita coisa.
Mas olha, eles sempre estdo trazendo pessoas para dar palestras sobre qualidade de vida, fora
0s exercicios e 0 pessoal que sdo os profissionais daqui, estdo sempre tentando trazer pessoas

novas para agregar aqui.
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Sobre as atividades que participo, vou Ihe dizer, as que eu ndo participo, que é violao,
do resto, de tudo: artesanato, as aulas de alongamento... eu venho todos os dias da semana, tem
um monte de atividades, algumas de manhd e outras a tarde também, desenho ¢é a tarde, a de
pulseirinha, também € a tarde. A que mais gosto ¢ de fuxico, sempre achava bonito e ndo tinha
tempo para aprender. Essa de pulseirinha também tinha uma vontade e ai cheguei aqui... “Ah,
meu Deus! Que legal!”

Essas atividades sdo importantes. E a distracdo e sei 14, vai que, de repente, o governo
corta nosso salario, eu ja tenho alguma coisinha para mexer e para VOcé ver, € assim, para a
cabeca da gente também, a gente se distrai muito, ndo fica pensando besteira, essa é a
importancia para mim.

Aqui tem beneficios, acho que melhorou um pouco a minha salde, esses exercicios
fisicos, melhorou bem. Eu vivia cheia de dores e ja quase ndo sinto mais. E essas outras
atividades melhora bem para a gente também a convivéncia, o convivio, as trocas de ideias, a
gente as vezes divide os problemas que a gente tem, ai vai ver sdo parecidos, né? A gente
desabafa na propria aula mesmo, a gente fala com o professor e ela da umas dicas.

Eu acho que aqui poderia ser melhorado. Sinto falta somente de uma coisa: de
hidroginastica. L& eu tinha e j& estava aprendendo a nadar, que eu ndo sei nadar. Era uma coisa
que eu gostaria de aprender a nadar. A hidroginastica é muito boa para o fisico da gente, eu me
sentia muito bem nas aulas de hidroginastica.

Eu estou aprendendo a ser protagonista da minha vida, aprendendo, eu estou aprendendo
muita coisa aqui. A qualidade de vida, eu ja mudei muita coisa no meu estilo de vida. A Chacara
ajuda em meu protagonismo, muito, 100%, o que eles trabalham com a gente, eu néo tinha isso
l&. Entdo aqui estamos descobrindo muitas coisas que melhoram meu cotidiano, melhora bem
mesmo, eu absorvo tudo o que falam e eu sinto que estou melhorando, o professor educacéo
fisica fala, as crencas que a gente tem, parecia descarregar, tirando da gente coisas que a gente
olha para tras e diz: “- Puxa! Nao valeu a pena”. Coisa que a gente carrega, um atraso de vida.
E, agora, a gente estd mudando e fazendo diferente. A felicidade é em qualquer momento, a
gente constroi no dia a dia, ndo aquelas tolices que colocaram na cabega da gente.

Uma coisa que me faz lembrar a infancia e adolescéncia é cantar, eu gostava muito, eu
sinto falta. Se tivesse... do resto, estd muito bom. Os profissionais sdo muito bons, tenho que
elogia-los.

Eu tenho medo futuro, do jeito que as coisas vao, cada vez mais perdendo os direitos da

gente, a gente vai ficando sem vez e sem voz. Ndo é todo mundo que para para ouvir... mas
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dizem que é conquista, temos que conquistar seu espago, né? Conquistar, estou tentando ai eu

espero estar contribuindo.

2.3.2 Cruz: “Quando vai envelhecendo é dificil, ndo tinha ideia de como seria”

Casei em 1977, sdo 45 anos de casados. Perdemos dois filhos pequenos e temos uma
filha com 36 anos. Cursei 0 técnico em agrimensura, nao exerci esta profissdo. Fui muito tempo
metaldrgico, trabalhei por dezenove anos. Depois fui trabalhar em servico publico, na prefeitura
de S&o Paulo, durante 26 anos.

Fui, bem dizer, criado em Sorocaba. Aos 18 anos sai para servir o exéercito em Itu (SP).
Fugi de la logo depois, ndo me adaptei a rotina. Fui parar no aeroporto de Guarulhos, momento
em que consegui embarcar escondido em um avido, sem saber o destino. Fui parar em Bogota.
Durante a viagem fiquei dez horas fechado na carga do avido até ser encontrado. Ndo gosto
nem de lembrar, pois desde entdo tenho fobia de lugares fechados.

Em Bogota, na Colémbia, permaneci dois anos trabalhando na lavoura de algodao até
ser deportado. Quando cheguei ao Brasil, fui conduzido ao exército, na base de Osasco. Aos
poucos, consegui a simpatia do Coronel Benedito Martins, cheguei trabalhar na casa dele que
tempos depois me liberou de prestar o servigo militar.

A partir disso fui estudar e comecei a trabalhar como metalirgico. Lembro dos

momentos em que “fui politiqueiro®”

. Lutei por direitos que os metalirgicos ndo tinham na
época e sempre frequentei o sindicato dos metalurgicos. Sofri muitos preconceitos e
perseguicBes por ser negro durante o tempo em que trabalhei em industria. Fui perseguido na
empresa. Entre trés pessoas, vocé quase que fica de fora. A gente tem que ser bom duas vezes
por causa da cor. Somente melhorou o preconceito quando sai da empresa e comecei a trabalhar
na prefeitura de S&o Paulo, concursado, onde o pessoal era excelente.

Na prefeitura de Sdo Paulo, 14 fazia cadastro, era servico de rua, ficava medindo area,
tipo topografia, um servico de engenharia. Quando entrei no concurso da prefeitura comecei
como vigia e fui efetivado. Dai me convidaram para trabalhar na engenharia porque eu ja tinha
0 curso técnico e quebrava o galho em todas as areas da engenharia. Ai fazia servico de ajudar

0 engenheiro na topografia, foi o que fazia la, cadastros.

9 Expressdo utilizada por ele para designar sua participacao junto ao Sindicato.
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Foram quarenta e trés anos de trabalho. Recebo R$2.500,00 de aposentadoria, mas
aproveitei enquanto eu estava trabalhando para fazer um pezinho de meia. Eu tinha outro
emprego, trabalhava em outros empregos, entdo da para viver sossegado. Minha esposa também
¢ aposentada, trabalhava na saude, era concursada do Estado, era das atendentes antigas, depois
ela foi trabalhar em um almoxarifado. N6s dois conseguimos uma estabilidade e isso da uma
seguranca. Ha 6 anos me aposentei e retornei para Sorocaba, no mesmo bairro e na mesma casa
em que eu morava, aqui na Vila Gabriel. Moro so eu e a esposa.

A minha filha é solteira, ela trabalha e mora la em S&o Paulo. Ela vive viajando muito,
trabalha na empresa que mexe com viagens e viaja muito. A moradia dela fica em Carapicuiba,
meu antigo endereco em S&o Paulo, o apartamento é nosso, deixei para ela.

A minha relacdo com a familia € muito boa. Com a esposa a gente vive como um casal
mais idoso. E com a filha a relacdo também € boa. Eu recebo apoio sim. Ela sempre me chama
para viajar, mas eu gosto mais de viajar sozinho. Ela me chama muito para viajar, porque ela
viaja muito para fora.

Eu viajava muito sozinho, gostava muito de rodeio, shows né, e minha esposa nao
gostava muito, ela gostava mais de ir para a igreja. Ela gosta muito de viajar, mas com as colegas
dela e eu para ndo atrapalhar. As vezes o casal ndo da certo numa viagem juntos. Eu tenho
dificuldades de espaco, por exemplo, se eu for viajar para fora do pais, eu tenho que ir numa
primeira classe, porque eu tenho problema de espaco, entdo ela sempre viajou mais que eu.
Minha filha sempre convida, pois diz ter muita passagem barata e da para pagar.

Quando néo estou viajando, passeando, fico em casa. Sou cristdo, frequentei muito a
igreja evangélica, muitos anos; depois dessa pandemia, dei uma parada. Nao costumo convidar
amigos e familiares para ir em casa.

Hoje nédo trabalho mais, a minha satde ndo é muito boa néo, é regular, tomo remédio
para pressdo, faco controle da presséao e diabetes, mas é tranquilo. Para me locomover na cidade
eu dirijo, tenho carro préprio, mas costumo pegar 6nibus. Para vir aqui na chacara venho
andando, moro perto.

Ah, quando vai envelhecendo é dificil, muitas coisas a gente ndo esperava, a gente nao
tinha ideia de como seria. Ah, chegar na idade, a cada cinco anos vai modificando a vida da
gente. A gente vai perdendo as forcas, a cabeca ja ndo vai sendo a mesma, o fisico, o corpo ja

ndo acompanha mais. E assim, mas esta 6timo em vista de muitos!



45

O velho é aquela pessoa que n&o sai, ndo vai a lugar nenhum, que ndo conversa. O idoso,
é devido ao desgaste da vida. Agora o velho, eu pelo menos, ndo me sinto velho, me sinto gasto
ja. Eu acho melhor ser chamado de idoso do que velho.

N&o acho que os idosos sdo ouvidos, porque hoje o idoso ndo tem muita palavra, nao.
Mas também o idoso, as vezes, ndo se esfor¢a, ndo participa, por isso que nao tem muita palavra
na sociedade, tem uma certa idade que ndo se importa mais em participar.

Eu conhegco muito pouco os direitos da pessoa idosa e 0s meus direitos, ndo sei nem
dizer. Por exemplo, aqui na Chacara sempre tem uma pessoa que fala dos direitos, se eu precisar
vou procurar orienta¢do aqui, aqui na Chacara ou com algum conhecido que pode indicar algum
lugar. Alguns, por exemplo, o direito de andar de transporte publico, eu aproveito bem, € o que
mais utilizo e os servicos publicos.

Ah, nem todo o direito o Estado garante, principalmente na area da satde, quando vocé
vai procurar um médico, as vezes aqui em Sorocaba ndo tem um médico para idoso. Eu mesmo
recorro e vou para Sao Paulo, no hospital municipal de I&; entdo acho daqui dificil, os hospitais
que tem aqui o atendimento é péssimo para idoso, muito demorado, talvez seja isso da gestéo.

N&o conheco a politica de assisténcia social, nem a importancia dela. Eu sei que é
importante, mas eu ndo conhec¢o o que ela garante. A Chacara é muito importante, venho aqui
para a saude, ela é 6tima. Participo desde 2016, mais ou menos, faco exercicios de manhd, duas
vezes na semana, € muito bom para a salde, faz uma falta quando eu ndo venho na Chécara,
principalmente nesses dois anos parado por conta da pandemia. Aqui eu tenho bom convivio,
tenho muitos amigos aqui.

Os desafios que o idoso enfrenta é a satde. A satde fica dificil. Eu acho que tem algumas
vantagens de ser idoso, né, mas ndo sei te dizer quais.

Na minha vida eu tenho poder de deciséo e autonomia. Eu acho que a Chacara favorece
muito o protagonismo do idoso. Espero um futuro melhor com uma mudanca de governo, pois

ja tivemos tempos melhores.

2.3.3 lolanda: “Estou aprendendo a ficar velha”

Sou lolanda, nasci em dezesseis de fevereiro de 1931, em Pirambdia, proximo a
Conchas, interior do estado de Sdo Paulo. Sou vilva pela segunda vez. Ha um ano e quatro
meses, meu segundo marido morreu de Covid. No primeiro casamento fui 18 anos casada e

desquitamos porque ele era alcodlatra, uma pessoa bonissima, mas alcodlatra. Ndo sabia o que
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era o alcoolismo, tanto é que depois fui para a Federacdo Espirita e 14 tinha o grupo de
alcodlatras andnimos. Eles da federacdo que me levaram para conhecer, inclusive fui assistir
uma palestra deles e no final o diretor pediu para que todos 0s que estavam presentes na sala
dessem sua opinido do que achavam, o que pensavam. Como fui ficando por ultimo para dar a
resposta, porque eu ndo achava resposta nenhuma (como néo achei) ele perguntou: “- E vocé
Iolanda, o que acha?” Eu falei: “- Eu tenho que responder a verdade?” - Claro, a verdade!” -
A minha vontade € matar um por um, mas eu ndo posso matar todos, por isso estou aqui!”

Depois disso fiquei trabalhando na casa espirita por cinco anos. Eu tinha um dia de
plantonista para receber pela primeira vez o alcodlatra, além de assistir as aulas e reunides deles.
No fundo, depois de anos, os alcdolatras achavam que eu era uma alcoolatra recuperada. Para
vocé ver, assimilei tanto da doenca e de todo o tratamento que tinha o médico psiquiatra, o
clinico, entdo eu ficava anotando ficha, levando ficha. Era um trabalho voluntério.

S6 como técnica de Raio X (RX), eu comecei com 26 anos e fui até os 58 anos. Antes,
no hospital comecei na cozinha, lavando verduras. E depois eu passei (isso aqui em Sorocaba,
como meus pais moravam aqui) no hospital de Votorantim, a limpar corredores. Isso foi meu
primeiro emprego, eu tinha 15 anos, era registrada, recebia 400 mil réis, ganhava uma fortuna!

Fui passando de um trabalho para outro, distribui alimento, fui degrauzinho por
degrauzinho; e a irma Boa Ventura era muito legal, ela via que eu tinha boa vontade. Dai ela
falou: “- lolanda! O saber ndo ocupa lugar, vai aprendendo tudo o que vocé pode, vai estudar e
fazer alguma coisa melhor”. Ai eu fui! Mudei para Sao Paulo, na casa de uma tia. E 14, trabalhar
em hospital para uma moca que vem do interior, que ndo tem profissdo, é o lugar onde mais
encontra trabalho, na minha opinido, porque sempre precisa de pessoal para trabalhar na
cozinha. Comecei lavando verduras. Com a irmd Boa Ventura aprendi a pintar, aprendi varios
trabalhinhos. A irmd Boa Ventura era da comunidade de freiras que trabalhava no hospital da
fabrica Votorantim.

A irmd Boa Ventura foi a motivadora para despertar o interesse em ir embora e estudar,
procurar a minha vida. E depois, em Séo Paulo, eu trabalhei em trés firmas, as trés de plastico.
Eu trabalhei na Estrela, depois que ela se tornou de brinquedos, antes era de botdo. Depois fui
para Troll, era com plastico.

Perto da empresa tinha hospital, aqueles hospitais antigos que tinham residéncia para
empregados, eu fui trabalhar la. Comecei na mesma marcha: fui trabalhar na cozinha, controlar
as panelas de dietas, ficar de olho em cada panela, uma vai com sal, 6leo e outras ndo; comeceli

por ai.
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Mas a gente vai formando amizades e chamou a minha atengdo o senhor que trabalhava
no laboratério (pois sempre fui muito curiosa e sou até hoje), o via pipetando'® as coisas e
perguntei: “- Sr. Luis para que serve isso?” e ele foi me dando as dicas.

Outra vez comecei a mudar e de la fui para a Maternidade da Lapa, s6 bebés. Nunca
engravidei e tive que lidar com recem-nascidos. Primeiro eu fui trabalhar na sala de partos, para
ficar controlando a mulherada, quanto tempo durava a dor. Naquela época a maioria era do
IAPI*, IAPC (caixas de transporte e comércio). Pegava os nenés e levava para lavar e mamar.

Nunca imaginava que nao teria filhos, pois nunca liguei. Eu tinha que trabalhar para
ganhar meu dinheiro. Eu sempre tive pessoas que me ajudaram, uma coisa que desde pequena
eu tive, € ouvir o idoso, ouvia muito o que as pessoas falam e depois ia associando, é por aqui
que tenho que ver as coisas. E depois a Dona Cacilda e Dona Angelina, ja eram no posto do
INSS*? — IAPI, falaram que estava precisando de cAmaras escuras. As cAmaras escuras, na época
ndo tinha maquina ndo, voceé é que tinha que fazer, pegar os produtos, pesar, fazer o revelador,
o fixador, o filme era naquela colgadura®® para revelar, tinha que ter o tempo certo para revelar,
gue nem um fotdgrafo, a mesma coisa. Vocé vé que o meio foi crescendo.

Estudei em S&o Paulo o curso de Técnico de RX, foi um ano e meio. Estudava a noite,
pois de dia tinha que trabalhar. Acho que aposentei com 58 anos.

Olha, eu sei que foi degrau por degrau. Mesmo para fazer o colegial era uma dureza!
Para fazer o exame tinha que ver onde fazia a inscri¢do para gente ir, depois ir eliminando a
matéria que pudesse. Tanto € que para terminar o meu curso fui para Séo Paulo e Rio, Minas e
para Mato Grosso. Abriu as inscricdes e eu tinha que eliminar matérias o mais rapido possivel

para eu fazer o curso.

10 Termo utilizado para se referir a transferéncia volumes com auxilio de uma pipeta, de um tubo de vidro
graduado, muito usado em laboratorios para transferir liquidos de um recipiente para outro.

110 Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Industriarios (IAPI) foi criado em 1936, durante o Estado Novo e,
apos 1945, expandiu suas areas de atuagdo, passando principalmente a financiar projetos de habitagdo popular nas
grandes cidades. O IAPI foi fundido com outros cinco institutos de pensbes de outras categorias em 1966,
formando o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)

12 0 Instituto Nacional do Seguro Social — INSS foi criado em 27 de junho de 1990, durante a gestdo do entdo
presidente Fernando Collor de Melo, por meio do Decreto n° 99.350, a partir da fusdo do Instituto de
Administracéo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social — IAPAS com o Instituto Nacional de Previdéncia
Social — INPS, como autarquia vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS, atual
Ministério do Trabalho e Previdéncia — MTP.

13 As colgaduras sdo, basicamente, um suporte usado para prender filmes de exames de imagem, como por
exemplo o raio-x. Disponivel em: https://www.necipa.com.br/noticias/quais-sao-0s-beneficios-de-usar-
colgaduras/#:~:text=0%20que%20s%C3%A30%20as%20colgaduras%3F,para%200%20sustentar%200s%20fil
mes. Acesso em: 10 out. de 2022.
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Eu fui andarilha, para mim, patréo era dinheiro, entdo eu ndo parava. Estava trabalhando
aqui, mas se ali oferecia dez reais a mais, iaembora, ndo queria nem saber, precisava do dinheiro
para poder estudar. Fui trabalhar num consultério médico com um judeu. Amo esse médico, ele
ndo sabe até hoje que foi um pai para mim. O Dr. Euchua vivia dentro de um carro correndo de
um hospital para outro e tinha o consultério, em plena Bardo de Itapetininga em Sao Paulo, bem
no centro velho. Eu morava na Lapa, ndo dava para vim em casa almocar, mas nao dava para
mim comprar almogo, entdo eu levava um lanche e ficava trés horas 14 dentro. O médico pensou
bem e disse: “- lolanda, eu vou lhe ensinar vocé fazer algumas coisas, se chegar algum doente
nesse intervalo, eu vou lhe ensinar o que vocé pode fazer e vocé faz para mim, ja adianta meu
servi¢o, o meu ganho”. Entdo, ele comegou a me ensinar a fazer RX de méozinha, de punho,
depois o pezinho, joelho; nesse tempo chegava o doente eu fazia. Ensinou revelar, mas ele ndo
satisfeito de ganhar mais e eu ndo satisfeita de aprender mais e de ganhar mais também, ele
disse: “- lolanda, vou ver no INPS, onde eu trabalho que té faltando gente para revelar, eu vou
falar com a diretoria para ver se eu consigo colocar vocé 14, para ver a chapinha de pulméo,
para vocé fazer outras coisas para me ajudar” e 14 vou eu, contratada para revelar filme! Agora
estou no grupo de técnicos e comego a aprender as coisas, “- Vocé é boa! Porque ndo faz o
curso de uma vez, porque o sem vergonha esta ganhando nas suas costas. Onde se viu? Ele esta

"’

te explorando!” Mas aprendi um monte de coisas.

No hospital da Penha precisou de técnico de RX. Tinha freira. La fui eu com acarae a
coragem. A Angelina tinha me emprestado o livro de técnicas de RX, fui com o livro debaixo
do brago e a coragem, conversar com a madre superiora: “- Sou técnica de RX”. Nao me pediu
um diploma, um certificado, ndo me pediu nada. S6 me mandaram fazer um RX para ver se eu
sabia, mas eu fazia com uma tabelinha que o Judeu me deu e peguei o servico.

Comecei a vida de técnico assim, depois entrei no Rio. Tinha a associacdo de técnicos,
que Sao Paulo ndo tinha, uma turminha do Osvaldo Cruz fundaram uma escolinha e eu fui
trabalhar nessa escolinha de RX. Passei por muitos lugares. Quando eu sai e me aposentei,
deixei o técnico de RX com o sindicato. Eu me envolvi com o sindicato, pois quando me
envolvo com uma coisa, eu vou de cabeca!

Tenho renda de 4 mil reais, porque faz 6 anos que o técnico de RX federal ndo tem
aumento. Eu sou federal né. Infelizmente com esse presidente, se ele ganhar vai continuar a
mesma coisa.

Sou vilva ha 1 ano e 4 meses. Estou aprendendo a ser viuva, estou aprendendo a ficar

velha. Ah! Eu acho engragado a mulherada velha: “- Ah, a velhice ndo existe! N&o me sinto
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velha!” Nao estou perguntando se vocé se sente ou ndo, estou lhe perguntando: “- Vocé acha
que vocé ndo ¢ velha?” Eu vou falar com sinceridade, o que eu sou: Eu sou uma idosa, o idoso
0 que é? E velho!

O termo ¢ idoso, porque tem gente que € velha, mas vocé olha na cara, eu com 92 anos,
as vezes encontro com uma pessoa, estou vendo aquela carcaca e reclamando da vida, “- Mas
quantos anos a Sra. tem?”’; “- Ah, eu tenho 79 anos!” Ai eu fico com vergonha de mim. “- Ah
é? A senhora sabe a minha idade?”; “- Ndo, ndo sei.” “- Pois ¢, eu tenho 92 anos!” Dai dou um
susto na pessoa.

Tanto falar idoso como velho, as duas coisas sdo validas. Veja bem, se vocé estd em um
grupo com um pouquinho mais de visao, ele vai falar idoso e ndo magoa ele. Mas o coitadinho
sofrido, do interior, 4 do sitio, s6 entende quando falar velho. Digo isso porque nasci no mato,
me criei no mato e sei como foi minha vida e ai, depois de quinze anos eu falei: “-Vou voltar
onde meu umbigo foi enterrado, em Pirambdia." Nasci 14, proximo a Conchas.

Sou espirita, frequento, estou no final do terceiro ano de educa¢do medidnica. Daqui
pertinho, da Alianca. L4 em S&o Paulo, fui da Federacédo espirita, fiz os trés anos 14, depois
qguando vim para c4, fiquei meio sem lugar certo e fui na sede daqui de Sorocaba da Alianca,
fica perto de casa, na Francisco de Assis, no Maria do Carmo, ali tenho a noite e de domingo
de dia, é tipo um seminario.

Aqui na Chacara eu estou fazendo o curso para aprender mexer no celular. Eu sei mexer
bem para falar com meus amigos e parentes, consigo bem. E agora recente também, estou no
centro espirita aos sabados a tarde. Eu fui para la porque eu falei pra essa responsavel que apesar
de eu ter 92 anos, eu ndo sei lidar com crianga, eu nunca tive filhos. No meu servigo, todo meu
servigo quando eu trabalhei na sala de parto, eu pegava os bebezinhos e lavava Depois, quando
eu estava no RX particular, eu fazia RX no bercario, a enfermeira traz a crianca, eu faco e
devolvo. Eu ndo sei brincar com crianca e a mulherada riu quando falei isso.

Eu ndo sei conversar com crianca e quando Edinara me falou de 14, eu falei para ela: -
Eu quero ir com essas criangas para eu aprender a lidar com elas, preciso aprender antes de
morrer.” Estou no sabado no centro espirita, estd muito gostosa a experiéncia com as criangas,
mas eu fico um sébado com as criancas e no outro sdbado eu fico com a reunido de casais, que
é outra experiéncia. Porque eu vivia rindo de mim, porque eu fico assim: a preletora bota o
assunto do que vai ser discutido para poder quebrar as arestas, eu fico assim “- Fala lolanda!”
Eu olho na sala, a primeira coisa que vou olhar no pessoal mais ou menos... 0 que tem mais

idade, que aparenta ter mais idade, tem uns 55 anos, ndo chega ter 60. O resto tem uns 20 e
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poucos anos, 30. Eu vejo: “eu educo meu filho assim”, “porque tem que levar pela mao na
escola, tem que buscar” ... esse bafafd que a gente sabe que 0 mundo esté atualmente s&o coisas
desconhecidas para mim. Entdo, eu estou aprendendo!

Daqui da Chéacara até em casa vou andando, mas ja fui de dnibus para experimentar,
porque eu queria aprender a andar no Gnibus, porque com a muleta eu ia bem, agora eu quero
ver com o andador. E foi muito bem. Agora eu tenho uma moca que trabalha em casa, mas ela
vai as segundas e as sextas para fazer a faxina da casa, porque minha casa é grande, é casa
prépria, tem 18 degraus para subir nos quartos. Em cima tem trés quartos e um banheiro.
Embaixo tem a sala, cozinha grande, o quintal ndo é muito grande. Tem o corredor e onde era
a oficininha do Pedro, meu segundo marido. Ele era divorciado e eu vilva, mas tornamos a
casar, dessa vez no civil porque na igreja nao podia. Ele tem trés filhos e trés netos do primeiro
casamento e eu ndo tenho nada. Tem a garagem e um jardinzinho. N&o sei se € jardim ou pomar.
Eu tenho acerola, jabuticaba, uva, mexerica, pé de rosas, flores comestiveis. S6 eu entendo meu
jardim.

A velhice e ser velho, com toda a sinceridade? N&o sei! Para mim, eu mesmo me assusto
que tenho 92 anos, porque minha vida esta normal. Essa menina que eu estava falando, que
trabalha em casa, tinha carro, tentei aprender a dirigir, mas eu acho que meu primeiro marido
vivia entrando embaixo de carro, eu ndo sei se foi 0 medo ou peguei complexo, porque eu entrei,
fiquei dois meses e ndo consegui aprender. Entdo, em qualquer carro que estou e corre um
pouco mais, eu sei que tenho medo. A primeira coisa que fiz foi vender o carro e para mim
receber e pagar, ir para o cemitério e fazer tudo que tenho para fazer, entdo entrei num acordo,
eu e a mocga que faz a faxina (18 dias que o marido dela morreu): ela me leva de carro. Ela
trabalha ha 17 anos comigo. Ela precisa do dinheiro e eu preciso do trabalho, entdo ela me leva
e fica 14 comigo para eu receber. Tanto é que ela sabe todos os nimeros da conta minha, onde
eu guardo, ela é de super confianca, ela mora longe de casa, no Nova Sorocaba.

As pessoas mais velhas ndo sdo ouvidas pela sociedade, pela familia e Estado, porque
vocé tem que ser muito insistente, porque se no geral eles enrolam, para nos enrolam mais
depressa. VVao ver se é possivel, se vai dar certo, ndo pode, sempre tem aqueles empecilhos. Eu
sempre digo: “- Nossa, eu sou maravilhosa e me ajudam muito”. Eu tenho encontrado
facilidade, eu ndo posso reclamar. Eu, lolanda, tenho conseguido sem muita burocracia, sem
muita confusdo, mas de um modo geral, 0 que eu vejo € isso, essas dificuldades.

O desafio que a pessoa idosa enfrenta acho que depende muito de cada pessoa. Mas,

para mim, o maior desafio foi na doenca do meu marido. Foram trés anos que eu tive que abrir
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mao de tudo. Eu estava aprendendo violdo, como aqui comecei a aprender, mas parei. E fazia
outro curso de desenho, eu queria trabalhar como voluntéria na creche Maria Claro, mas nao
pude ir...

Teve muita coisa boa. Pelo menos na Creche (se referindo a Chacara do 1doso), falta
muita coisa aqui, mas eu vejo na sede. E que n&o sei se na minha opinido estd muito certo ter.
E bom n&o s6 para mim, mas para os idosos em geral. Antes os idosos ficavam trancados em
casa, porque € 0 que eu tenho notado, ndo que aconteceu comigo, mas porque eu fui a mée de
meus pais depois. Entdo ndo vivi isso, ndo vivo, mas a maioria que eu vejo conversando com
amizades, depois de uma certa idade os filhos tratam mal os pais. Porque o tratar mal ndo € so
deixar faltar as coisas. Eu acho que o modo de se dirigir, 0 modo de tratar, d4i muito mais e
isso eu tenho visto muito, muito, muito, ndo se tem respeito, vontade dos filhos que imperam,
ndo dos velhos. Eu conhego uma senhora que esta na cama e nenhuma filha vai fazer nada para
ela, sé tem um filho que depois do servico vai um pouco Ia com a mée porque ela ndo pode
levantar e isso é dolorido. O que eu vejo tem muito esse negdcio de ser estipido, mal criado
com a mae, eu hunca Vi coisa igual.

Eu tenho uma sobrinha neta que mora proximo e tenho boa relagéo, todos os dias a gente
conversa pelo celular, eu passo na porta da casa dela todo dia para vir para ca. Tanto € que tenho
aqui na minha bolsa, alids, sugestdo daqui da secretéria para andar dentro da bolsa, um papel
com meu nome, meu telefone, telefone de pessoas para chamar em caso de urgéncia, quais as
doencas principais que eu tenho, essa coisa toda. Primeiro para a rapidez, é um casal de amigos,
amigos do meu marido, porque depois que o Pedro faleceu eles estdo como parentes meu,
sempre dando apoio para tudo. Mas no cartdo em primeiro lugar tem o nome deles, pela
facilidade.

“- Menina, sou um papagaio para conversar’ Sou um papagaio!”

Dos direitos? Ja ouvi falar mas, francamente, ndo conheco nenhum. O Estatuto do ldoso
sim, eu vi, mas uma coisa, eu ndo sei, nunca precisei. Porque é aquela histéria, ndo sei se de
onde eu vim, que aprendi a buscar o que preciso, 0 que eu quero, entdo, vou buscar. Na semana
passada fui ao postinho aqui perto de casa. Acordei cedo porque s6 na segunda-feira que marca
consulta, mas quando cheguei e a moca me atendeu, falou: “- Vaga sé dia 18.” E eu ndo entendi,
compreendi que s6 no dia 18 ia abrir outras vagas. E ai eu fui a tonta, ndo olhei no carto que
ela tinha anotado, no cartdo, que dia 18 era minha consulta. Cheguei em casa e aguardei que
me chamassem até dia 18 e dai ndo me chamaram e eu estava precisando. Sai daqui e passei la

e falei: “- Estou precisando do oculista e ndo me chamaram.” Dai ela falou: “- Vamos ver como
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¢ que estdo as vagas.” Sei 14, mas, foram muito gentis, a0 menos para mim. Eu sei onde buscar
meus direitos quando precisar.

Ja vem do meu servico. Olha, até hoje eu sempre fui atendida no que eu precisava. E
aquilo que eu digo: “- Nao sei, estou aprendendo agora.” As pessoas acham engragado eu falar
isso, mais agora, porque antes eu tinha tudo na patronal do funcionario federal. Qualquer coisa
tinha que buscar em Brasilia. Mas, agora, tenho no meu celular. Eu ligo para S&o Paulo e
pergunto tal coisa assim, assim, assim.

Tem que ver, em Brasilia assim, ou vocé recorre em tal lugar, eu sou articulada e busco.
Quer ver uma coisa? Quando veio aqui que ia ter eleicdo (Conselho do Idoso), eu fiquei
assanhada na hora! Fiquei assanhada pela elei¢do que s6 vendo! Estou com 6tima salde, ndo
tenho que me queixar dela. Dai, pronto! Ao menos tem trés pessoas da Chéacara para lutar por
coisas da Chécara.

Né&o faco parte do Conselho do Idoso, ndo! Ah, eu fiquei assanhada, mas depois pensei:
“- lolanda, calma, abaixa o gas do baldo! Se vocé entrar nessa bagunca, como é que vocé vai
fazer? Vai aqui, vai ali. Eu sei que vocé vai brigar mesmo. Vocé tem condi¢des? VVocé ja nao €
mais a lolanda que era.” Por isso que eu digo que estou aprendendo a envelhecer, porque eu
esqueco! Eu esqueco que eu ndo posso tomar a atitude que eu podia tomar antes, porque agora
eu tenho muitas atitudes que eu chego e falo: “- Tenho 92 anos.”; “- A Sra. tem que buscar
alguém da familia para assinar aqui em algum lugar.” Desgracadamente, as nossas leis estdo
isso. Porgue vocé sabe, na nossa terra tem gente assim, que 1€ e ndo entende o que €. Porque
se eu estou dentro da minha lucidez, eu sou responsavel por aquilo.

Olha, agora mudando, aconteceu um negdcio que na hora eu fiquei com muita raiva,
mas depois esfria e a gente pensa. A minha irma faz quatro meses que morreu, com 94 anos, de
morte natural. E que o gas dela acabou e pronto, ela levantou, tomou banho, se trocou. Ela
morava com a filha que falou: “- Eu arrumei o café para vocé tomar.” Ela falou: “- Eu j& vou.”
Sé que dali a pouco minha sobrinha escutou: tu! (barulho de queda) Foi correndo ver o que
aconteceu. Ela caiu, tropecou na cama e ja estava morta. Minha sobrinha ficou doida, ligou para
médica que foi 14 e falou: “- Ela acabou de morrer por morte natural. Pode ficar sossegada.”
Dai fez o translado de S&o Paulo para ca, porque a familia toda esta aqui, na Arvore Grande.
Eu tenho um defeito comigo. Eu estou conversando com vocé, mas este ouvido esta aqui e 0
outro esta 1a. E dai fomos ao Cemitério enterrar minha irmé e era so parentes que estava la. O
sol estava forte e eu vinha vindo para entrar no carro para vim embora. A filha da minha irm4,

as outras primas e mais outras duas conversando sobre a missa de 7° dia e uma delas falou:
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“- Olha é bom internar a tia, a tia esta fazendo as coisas atrapalhadas.” Mas s6 quem fez a coisa
atrapalhada foi essa mocga, sobrinha, porque, antes do dia dos mortos, eu tinha mandado
arrumar... porque meu marido foi enterrado por conta da Covid, no coiso, porque a familia esta
para cd, aqui somente veio o nome dele. Eu quis refazer o timulo para deixar as duas gavetas
prontas, uma para mim e outra para minha irma. Eu sempre dizia a minha irma: “- 10, uma casa
é tua e outra minha. Faz favor, quem morrer primeiro pega a primeira casa, a outra deixa para
a outra.” Entdo, eu sabia que tinha uma gaveta aberta, eu falei, era so telefonar para a Ofebas**
que ela faleceu e pedir para abrir €, no fim, essa bendita pessoa achou que eu estava falando
besteira, que ndo tinha nada |4, estava tudo tomada e deixou a outra em S&o Paulo nervosa. Deu
uma confuséo! O outro filho, meu sobrinho me perguntou: “- Tia, como ¢ que ¢é isso?” Falei: “-
Para vocés ficarem sossegados, antes de trazer o corpo eu vou no cemitério ver se aconteceu
alguma coisa” e cheguei e falei para a moga: “- O que vocés fizeram com a gaveta que estava
aberta?” Ela falou: “- A gaveta estd 1a.” Foram na hora ver para conferir e abrir, porque tinha
que abrir mesmo, e ja estava tudo aberto, pode trazer o corpo. E essa conversa foi a hora que
peguei ela, mas eu ja estava dentro do carro. Ela j& esta achando que esta na hora de eu ser
internada. Logo que o Pedro morreu eu tive vontade de ir para uma instituicdo para nao ficar
sozinha. Eu queria ir. Depois uma outra amiga falou: “- lolanda, vocé vai fazer uma besteira!

Isso aconteceu. Entdo, eu fui para Ofebas, levei os papéis que € tudo no meu nome e
agora fechou, quem ficou sem gaveta fui eu! Se eu morrer agora, estou sem gaveta! Como é
que eu fago? Eu ja tinha pensado “na hora que eu morrer ou chamam a prefeitura para me
enterrar ou, sei |4, jogam em qualquer lugar!” Nao sei o que vao fazer, ndo importa, eu ja estarei
morta mesmo. Mas dai falei: “- Eu quero fazer uma gaveta para mim”, porque eu estou sem
gaveta agora. Mas, na Ofebas disseram: “- N@o, a Sra. pode ir pagando uma agora e fazer a
valeta e deixar ela pronta para seu falecimento, mas nao ceder para ninguém.” “Ah, ¢?” Dai eu
telefonei para minha sobrinha em Sao Paulo e falei: “- Se mais tarde, vai que eu morra como a
loid, daqui a pouco eu embarque, entdo eu ja fui 1a e estdo aqui os papéis. Ninguém vai ter
trabalho para me enterrar a hora que eu morrer, é s6 saber que esta 14, 0 meu quartinho esta
pronto!” Entao foi um pé de ouvido daquele tamanho e pronto!

Eu ndo sei como é que esta por ai. Para mim, o meu salario ainda me déo, apesar de
fazer cinco anos que ndo tem aumento. Porque se tiver um aumento, eu tenho visto no jornal, o

presidente agora parece estar em epoca de eleicdo, ta querendo dar aumento, ndo sei como vai

14 Assisténcia Funeral e Protecdo Familiar em Sorocaba e Votorantim.
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ficar os aposentados, porque dai eu tenho que entrar em contato com o sindicato, 0 nosso
sindicato, para saber realmente como estd, porque eu dependo. Eu sempre digo: “- Gente, meu
servico ¢ diferente dos seus, o meu, tudo depende do federal, de Brasilia”.

Aqui em Sorocaba, dos servicos que atendem as pessoas idosas, além da Chacara s6
conheco o central, o clube do idoso, ndo conhego outros. Agora, aqui ainda falta muita coisa,
muita coisa, porque pelo visto, a mulherada aqui é muito baileira. E uma coisa que para mim
ndo diz nada, baile ndo diz nada, agora, o teatro sim! Esses dias eu estava doida para ir, mas
tive que escolher ou ficar no teatro em Sorocaba ou ir com a sobrinha neta em Pirambdia. Mas
eu vejo aqui que a mulherada s6 pensa em baile, eu vejo, j& me convidaram em bailes nem sei
onde. Eu ndo sei dangar, entdo, baile ndo tem graca. Mas eu acho que deveria ter mais recreagéo.
Eu estou vendo que a menina ai, ela da um esforco danado, vocé vé, todo fim de més ela esta
fazendo festas, cada dia uma festinha mais bonita dos aniversariantes. Mesmo no dia do meu
aniversario, precisa de ver que festa! Eu vou lhe contar, eu falei no dia: “- Gente, eu tive que
esperar 92 anos para ter uma festa de aniversario?” E eu ndo vi nenhuma fotografia, pois
disseram que foi tudo para prefeitura, mas eu vou pedir!

Aqui tem caminhadas, tem exercicios, umas dancas, mas eu acho que tinha que ter
joguinhos. Tem a conversa que o professor faz, é legal, tem acupuntura, € muito bom, mas
deveria motivar, porque tem muita gente que vem de longe aprender seu bordadinho, seu
tricozinho, mas sai disso ndo faz mais nada. Assim, dar nomes de livros bons para ler e abrir a
mente, dar palestras motivadoras, para nao ficar aquela coisinha. Porque eu vejo por mim, que
a menina vai segunda e sexta, eu faco a minha comida, eu lavo minha roupinha, roupas grandes
ela lava, eu procuro deixar a sala e cozinha, onde eu mais fico, em ordem. Eu vou buscar meu
pdo e meu leite, vou na farmacia, eu vou fazer minha comprinha com meu carrinho de feira,
mas eu também faco os meus tricozinhos. Eu tenho maquina de tric, mas ndo mexo nela.
Ganhei um monte de restos de 1&, entdo fagco coisinhas assim de tricé e sento la na frente,
ninguém me vé que estou sentadinha la na frente e vejo a rua e fago colchinhas, eu ocupo o
tempo.

Nunca ouvi falar sobre a politica de assisténcia social, somente a salde e previdéncia
social. Nao sei nem a importancia dessa politica, nem os beneficios dela.

Eu participo da Chacara faz anos, mas ndo lembro quanto. Com a volta depois da
pandemia, faz uns trés a quatro meses. Quando o Pedro comecou a ficar ruim, doente, eu pedi

afastamento. Antes tinha um coral bonitinho que eu participava.
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Antes de existir aqui, a gente se reunia ali embaixo, tem ali centro esportivo na vila
Gabriel e tem uma parte para cima. L& aprendi a fazer pinturas. Antigamente tinha criancas que
as méaes trabalhavam e as criancas ficavam, e nds idosos ficAvamos ai por uma porcéao de anos.
No comeco, quem fundou e era ligado a prefeitura foi a Bene, ndo lembro o nome dela.
Benedita... tem um outro sobrenome, que o marido era professor, mas todo mundo conhece a
Bene. Ai eu fui anos, ai ajudei secretariar o servigo dela, ia com ela na prefeitura e para todo
lado.

Eu ja participava antes da fundacdo da Chacara. A Chéacara e as atividades sdo muito
importantes. Veja bem, esse ano que o Pedro morreu fiquei completamente reclusa. Primeiro
eu tive Covid - é, eu tive porque ele morreu de Covid. Eu ndo tinha a cadeirinha (andandor)
ainda, porque isso daqui € novo para mim, € novo mesmo, nao € todo lugar que tem. Esse foi o
Vicente que viu em Sao Paulo com uma mulher andando com isso que tomou o 6nibus; e ele
seguiu para ver ela descer do 6nibus e ai perguntou para ela. Dai ele veio em casa e perguntou
se eu queria comprar uma cadeira elétrica, porque a bengala ndo estava dando a comodidade
que eu estava precisando ¢ seguranga. Ele falou: “- Eu vi uma cadeira assim” e s6 dele falar, eu
falei: “~- Eu quero essa cadeira. Eu vou ver se em Sorocaba tem e vou comprar uma para mamae
e eu me lembrei de vocé.” Entdo falei: “- Eu quero!” E comprei primeiro que da mae dele. O
Vicente e a esposa sdo amigos, ja eram amigos. Ele e o Pedro fizeram cursos juntos e ele me
assessora muito, tudo e qualquer coisa que eu penso em fazer, que eu quero e néo sei fazer, eu
falo para o Vicente, pois se ele ndo souber ele busca para me dar a resposta.

Atualmente... porque deixei duas ou trés, entrei em um monte e ja tentei fazer danca,
fico mexendo com a cadeirinha e o professor de educacao fisica falou: “- Desce para ver o
exercicio, porque tem muitos que eu acho que da para vocé fazer.” Ele me incentiva muito. Eu
vim ver e acho que da, inclusive eu fiz 2 ou 3 de cada.

Estou aprendendo a fazer os bordados, eu fagco smartphone, eu faco acupuntura, roda de
conversa as quartas-feiras; e antes eu estava no violdo e no desenho, mas os 2 sdo de tarde. Ah!
E vem aquele casal de meméria. Porque logo que o Pedro morreu, eu ando esquecida, eu fiquei
desesperada, falei: “- Meu Deus do céu, se eu tenho aneurisma cerebral? Eu vou atrds de um
neurologista, eu sei que tem remédio, ele tem que me dar.” Entdo, marquei consulta na
policlinica e me mandou fazer os exames e vamos ver depois 0s resultados dos exames.

A chacara propicia beneficios. Para mim, ela me deu alma nova. Para mim ela é
importante, ela pode propiciar o protagonismo desde que a pessoa se interesse. Quer ver uma

coisa? E aquela historia, tem um grupo que se organiza para fazer viagens. E por que ndo se
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organizam para fazer para todos? Que faga uma em cada semestre, organizada pela creche. Nao
era muito melhor! Eu acho melhor! Joguinhos... outro dia vi duas senhoras, ndo sei se era
buraco, esses joguinhos leves que as familias se reinem. VVamos fazer torneios de brincadeiras,
inventar, ndo so ficar naquilo, s6 saindo besteiras, cada um contando seu sofrimento. O
sofrimento a gente conversa com Jesus.

Eu ndo penso mais no futuro, pode ser que daqui a pouco eu mude, daqui alguns meses
seja uma outra lolanda. Mas, no momento, esse dia € importante. Amanha nao interessa o que

vai ser, o ontem foi.

2.3.4 Zenon: “Este é o desafio de uma renda melhor, uma vida melhor”

Eu nasci em Ribeira que fica bem na divisa entre o estado de Sdo Paulo e o estado do
Parand, onde o presidente Bolsonaro®® ja morou por quatro anos. A casa em que ele morava
hoje é minha prima que esta morando. L& é uma cidade pequena onde tenho muitos parentes e
amigos. Dizem que € a cidade da amizade e realmente €, porque vocé tem amizade com todo
mundo, todo mundo acolhe bem vocé em qualquer lugar que seja.

Meu pai era uma pessoa que queria sempre estar unido com seus irmaos. Ele sempre foi
uma pessoa que gostava de reunir os filnos no final de semana. Era uma festa! Imagina, onze
filhos mais os netos e bisnetos. Era uma festa! Muito barulho! Infelizmente ele veio a falecer
com 72 anos, mas ele sabia viver a vida! Ele era muito amavel, muito doce, respeitava... era
musico e fazia muito bem ao proximo, a vida dele foi sempre ajudar ao proximo.

A mée j& era mais fechada, mas também muito acolhedora com os filhos. Sempre ativa,
ajudando os filhos, porém, era reservada. Tanto é que depois que meu pai faleceu as coisas
ficaram um pouco mais afastadas. Ndo entendo bem, mas as vezes vocé tem mais contato assim
com uma pessoa amiga do que os proprios irmdos de sangue mesmo. Devido, talvez, pela
prépria cultura que exige demais de todo mundo. A pessoa tem que correr muito, trabalhar
muito para manter a familia, uns véo para outra cidade, enfim, enfrentar outros desafios e se
torna meio dificil. Mas sempre quando eu encontro agora pela internet - WhatsApp, gragas a
Deus, veio para ajudar bastante - isso esta fazendo que a gente ao menos possa trocar um “Bom

dia!”, uma “Boa tarde! ”. No grupo de familia a gente consegue manter o contato, inclusive

15 Jair Messias Bolsonaro é um militar reformado e politico brasileiro, atualmente filiado ao Partido Liberal (PL).
Foi 0 38.° presidente do Brasil, de 1.° de janeiro de 2019 a 1.° de janeiro de 2023, tendo sido eleito pelo Partido
Social Liberal (PSL). Disponivel em: https://www.camara.leg.br/deputados/74847/biografia.



57

com esses “parentescaiada’” de Ribeira. Através das redes sociais nds conseguimos reunir muito
0 pessoal de 14 e isso ajuda e aproxima. E a coisa mais gostosa, porque eu penso sempre assim:
se vocé fez uma infancia boa maravilhosa como foi a minha, vocé nunca esquece as coisas boas,
nunca! Vocé comeca a falar nitidamente porque sao coisas boas, porque vocé viveu bem, viveu
aquele momento. Ao contrario do que eu vejo nas criangas e nos jovens de hoje. Eu penso assim
e falo para meus amigos da nossa idade, que nos vivemos uma época de ouro! Porque a gente
brincava na rua aquelas brincadeiras, ndo se preocupava muito com equipamentos, ndo! Vivia
bem, vivia o presente, sentia bem, era uma época de ouro!

Eu tenho muitos primos e tenho irmédos. SO que meus irméos, tenho alguns que moram
aqui na cidade de Sorocaba e tenho muitos que moram em outras cidades e outros estados. Nds
éramos treze irmdos, mas dois ja faleceram ha muito tempo, ficando onze. Mas eu perdi dois
irmados na questdo de cinco anos para ca. Dos onze, somos nove, sendo agora duas mulheres e
sete homens.

Depois de 25 anos, devido a muito servi¢o e atividades, eu tive a oportunidade de
participar no aniversario da cidade, que foi no dia 20 de outubro, agora. Eu estive la nesse final
de semana, que foi de quinta-feira até domingo, revendo amigos, parentes, revendo aquele lugar
bonito onde nasci. Isso faz um bem na vida da gente, pelo que a gente esta passando no
momento, depois de uma vida longa.

Hoje estou com 70 anos, entdo posso dizer que foi uma alegria total. E 14 as pessoas sao
muito acolhedoras. Isso é gratificante, isso nos ajuda, isso € um combustivel para se viver bem!

A escola na minha época era maravilhosa! Eu entrei com 8 anos. Sempre fui e gostei
das escolas que passei, inclusive 14 no Ribeira mesmo.

A mudanca para Sorocaba ocorreu porque meu pai trabalhava no IBGE, na estatistica,
e como funcionario publico federal ele fazia muita transferéncia, entdo nos transferimos de la
de Ribeira para Salto de Pirapora e de Salto de Pirapora n6s viemos para ca. Eu era bem pequeno
quando vim para ca. Minha mée era do lar. Na verdade, boa parte da minha vida vivi em
Sorocaba. Eu vim ainda novo de Salto, ficamos alguns anos la e depois viemos para ca. Entao,
Sorocaba é, para mim, praticamente uma cidade que, depois de Ribeira que é minha cidade
natal, eu conto como a cidade que eu me desenvolvi.

Depois meu pai, em 1964, eu passei a ficar um ano la em Ribeira e meu primo veio para
ca e ficou aqui. Houve aquela mudanca de governo, naquela época, o exército tinha que ficar
nas divisas dos estados e, como eu estava la em Ribeira ja fazia quase um ano, ai ele foi me

buscar, ficou com medo e preocupado. Acho que se ele ndo fosse me buscar eu estaria até hoje
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14, mas tudo bem, tudo é valido. Vim para cé e desenvolvi tudo e ai mudou em virtude disso ai.

A minha filha foi para os Estados Unidos por causa de um problema governamental,
olha bem como séo as coisas, foi no governo Dilma, houve a mudanca. A minha esposa sofreu
muito com isso. Ela ndo queria, porque nossa familia era unida e quando se tem uma familia
unida ¢ dificil essa separagao, apesar de eu sempre falar para ela: “Eles sdo jovens, eles tém que
procurar o melhor para eles e para a familia deles”. Estd muito certo e sempre os apoiava, mas
a minha esposa sempre sentia aquela falta do neto pequeno, queria estar junto. Ela sofreu com
isso. Nao sei, ndo podemos dizer que isso ai faz parte também do que ocorreu ou ndo, mas
sempre machuca, contribui. Entdo uma medida governamental afeta demais as pessoas. Entdo
esses politicos deveriam pensar um pouquinho que a cada ato que eles fazem, a cada coisa que
eles desenvolvem esta afetando muitas pessoas, mas néao, eles entram 14 e pensam sé neles e
estdo preocupados com ninguém. Entdo é isso.

Eu me lembro muito bem, casei em 1980 e até 1990, trabalhava no Clube Recreativo,
na parte administrativa, mas antes do clube eu trabalhava em outros estabelecimentos
comerciais, mas sempre em contabilidade. Comecei na verdade como auxiliar, mas fui mesmo
atuar com responsabilidade, assinando, depois dos 18 anos, que me formei e fui fazendo os
cursos superiores e tal. Estou falando desse 1980, pelo seguinte, porque até entdo, eu trabalhava
sempre como empregado, com vinculo, entdo sempre tinha aquele perigo, porque é uma
instabilidade. Porque quando vocé trabalha num lugar fechado como funcionario, quando vem
aqueles rumores: “ah, vai haver corte, vai fazer isso”, vocé fica impressionado. Entdo ficava
com aguele medo, aquela preocupacdo. No entanto, em 1980, quando estava para me casar,
falei: “Vou sair dessa vida, de ser funcionario com vinculo empregaticio € vou atuar como
profissional liberal.” Em 1980, montei meu escritdrio e casei. Ja pensou, casar € entrar numa
vida assim, para trabalhar por conta propria? E uma coisa... Dai montei meu escritorio, gracas
a Deus! Tivemos muitas dificuldades. Na verdade, é o que eu penso, a minha vida toda lutei
muito para conseguir o0 que eu consegui hoje. Nao sou rico, mas tudo o que tenho eu vivo bem.
Entdo o que fica é isso, porque a minha esposa sempre foi esposa, nas horas dificeis e nas horas
boas, ela sempre estava la. E agora, até comprei um bom carro para que a gente pudesse sair e
passear, desfrutar dessas dificuldades todas que nds passamos juntos. No entanto, coitada, ja
passou sua hora. E 16gico que nesse tempo... nos tivemos um tempo, fomos até na casa de
minha filha, viajar fora. Viagem para o exterior jamais poderia pensar, que € muito caro, ndo
conseguiria dar isso para ela ainda, saiamos muito pouco. Gostariamos de desfrutar mais e ela

morreu cedo. E € isso que a gente sente, porque vocé batalha, batalha nesse pais, que exige da
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gente, dessa batalha, dessa luta, desse trabalho, para poder dar estudo para os filhos, estudo téo
caro, é dificil, coisa que ndo deveria existir. E quando vocé consegue, ai se sente sozinho, entéo
€ uma pena, é isso que a gente sente. Gostaria que ela estivesse comigo desfrutando dessa vida
gostosa, que ela estivesse aqui. Eu vejo o pessoal tudo com sua esposa desfrutando, dangando,
cantando e se divertindo, isso é uma maravilha, mas infelizmente é a vida. Mas Deus acolheu
ela e est4 cuidando dela e é assim que a gente se sente bem.

Eu tento ficar muito ocupado, a gente vai se acostumando em viver, porque na verdade
a gente era muito junto, entdo vocé sente aquele vazio a todo instante, mesmo que VOcé se ocupe
da melhor forma possivel no trabalho, com um relacionamento, bate-papo e tal. Mas é dificil,
porque ela era presente em tudo. Quando eu passei a trabalhar em casa, foi que comecei a viver
mais proximo dela, entdo ela é minha esposa, minha secretaria, minha amiga, confidente! A
gente ndo ligava muito para as redes sociais, a gente conversava com a minha filha la pelas
redes sociais, que era muito bom o WhatsApp®®, Facebook!’, mas s6 em familia. Eu e ela
preferiamos sempre conversar olho no olho, conversar, trocar insinuagdes, isso é vida, porque
esse aparelhinho ndo tem coracdo, uma palavrinha a mais que vocé coloque aqui é meio
complicado, as pessoas ndo entendem bem e de repente vocé... Por isso sou um pouco
preocupado com isso aqui. Tem pessoas que dizem: "Nossa, isso € um perigo”. Tanto que ele
aproxima, quanto ele distancia, afasta, isso ndo tem coracdo! E muita gente esta morrendo por
causa disso também. Hoje vocé vai num restaurante ou qualquer lugar que v4, vocé vé aquela
familia que ndo estd conversando no olho, todos estdo preocupados com o aparelho,
infelizmente.

Tenho saido de casa, tanto € que na verdade na pandemia, dois anos, foi um teste muito
dificil para mim, porque minha esposa veio a falecer dentro de casa mesmo. Entdo tive que
achar uma forma de driblar essa situacdo. Fiquei em casa sozinho, sozinho. Na verdade, ela
(filha dos Estados Unidos) até chegou a comprar passagem para mim, porgue logo depois do
vel6rio da minha esposa era para eu ir para la, que foi em margo de 2020, mas veio a pandemia
e as viagens foram se postergando, no fim, acabei viajando em novembro de 2021. Tive que

aprender a ficar sozinho.

16 WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones.
Além de mensagens de texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e documentos em PDF, além de fazer
ligagGes gratis por meio de uma conexdo com a internet. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/WhatsApp.

7 Facebook é uma midia social e rede social virtual lancada em 4 de fevereiro de 2004, operado e de propriedade
privada. O nome do servico decorre 0 nome coloquial para o livro dado aos alunos no inicio do ano letivo por
algumas administragdes universitarias nos Estados Unidos para ajudar os alunos a conhecerem uns aos outros. O
Facebook permite que qualquer usudrio que declare ter pelo menos 13 anos possa se tornar usudrio registrado do
site. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook.


https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdia_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social_virtual
https://pt.wikipedia.org/wiki/4_de_fevereiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/2004
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
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Eu sempre gostei muito de musica. Minha esposa ndo. N&o h& mal nisso, as vezes a
pessoa ao lado, para quem esta aprendendo e para quem esta ouvindo é muito dificil, respeitei
isso ai dela. Eu tinha um teclado, ai eu guardei o teclado. Depois, nessa pandemia eu achei por
bem colocar o teclado 14 e comecei pela internet, eu mesmo pela internet, olhando, tentando
tocar um pouquinho o teclado, depois o violao, depois houve a abertura dos estabelecimentos,
das escolas de musica e como estava encontrando uma série de dificuldades para aprender
sozinho pela internet, eu fui numa escola, comecei e agora estou aqui com eles (referindo-se ao
grupo de violdo na Chéacara) N&o sei muita coisa, mas sempre alguma musiquinha a gente tira.
Leitura também, gosto de ler muito. Fui ocupando meu tempo.

A minha aposentadoria se deu em 2012. Desde entdo, continuo trabalhando porque,
primeiro, eu gosto disso que eu faco, pois quando vocé faz aquilo que gosta vocé sente prazer.
E também por causa do préprio salario da aposentadoria, porque se Vocé perguntar para algum
aposentado se esta satisfeito com o que ele ganha de aposentadoria, vocé vai ouvir que a
resposta dele é negativa.

Hoje minha aposentadoria ¢ um absurdo, R$1.800,00 (mil e oitocentos reais) € um
absurdo para quem colaborou com o governo, pagou toda a vida. Entdo, fui obrigado a me
mexer para poder sobreviver com uma renda maior. Inclusive foi muito dificil nesse periodo
com minha esposa doente, apesar, com a graca de Deus que me deu sorte de colocar bons
profissionais da area médica, porque ela teve muitas quimioterapias.

Tive convénio depois que ela faleceu, ndo tinha nem possibilidade de comprar, de pagar
o convénio para nds. Foi muito dificil. Eu tinha um “conveninho” muito simples, que a gente
fala que ndo é um convénio, porque convénio bom € aquele que vocé é amparado mesmo, entdo
se ndo for bom, a gente nem fala que € convénio.

A casa que moro € propria, gracas a Deus. O que consegui foi minha casa, comprei meu
carro, consegui uma estrutura para poder viver bem tranquilo, porque sofrimento... nossa, foi
muito, passou muito, a gente passou muito. Por esse motivo tive bons exemplos para dar para
os alunos. Esse negdcio de vocé gastar o dinheiro de plastico que falam, que é o cartdo de
crédito, é muito perigoso para vocé e isso aconteceu comigo também. E ai comecei a bater
muito nisso, em planejamento familiar na parte contabil, cuidando bem o que gasta, o controle
familiar, eu aprendi tudo isso na luta e na minha profisséo logicamente, muito ligado.

Ultimamente nao tenho andado muito de 6nibus, mas eu cheguei a andar muito e gosto
muito de fazer caminhadas. Aqui eu venho de carro, inclusive em novembro de 2021 eu fui

para la (Estados Unidos) e acabei vendendo meu carro. Um carro bom que eu tinha, mais novo
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inclusive, pensando que, quando eu retornasse, eu viesse aqui e conseguisse comprar outro carro
para néo ficar parado na garagem. Mas foi um erro que eu fiz, pois quando vim aqui 0 mercado
estava muito dificil nesse comércio de carro, entdo fiquei um tempinho sem carro, usando Uber
e muitas vezes a pé. Eu pegava meu violao e vinha a pé aqui, Depois achava que o Uber fosse
me suprir por algum periodo ficando sem carro, até que acabei comprando um porque esperar
0 Onibus é uma questdo de horério, dificil, a gente que tem uma série de coisas para fazer pra
esperar horario de 6nibus, Uber também. Uber também néo foi bem como a gente imaginava
que fosse, enfim, tive que ter um carrinho para eu poder sair.

Olha, essa fase “ser velho”, gostaria de ser velho tendo minha esposa ao meu lado. Eu
ndo estou! Estou sozinho, se eu estou sozinho, eu sempre acho o seguinte: que uma boa
conversa, uns bons amigos, boas pessoas ao seu lado, uma convivéncia alegre, isso ajuda e faz
a gente viver e, apesar do velho ter essas dificuldades, restricdes que existem, ainda tem muito
na questdo a fim de vocé viver financeiramente mais tranquilo. Mas por outro lado, existe essa
valvula de escape, que € o caso da Chéacara, que tem 0s amigos que vém aqui, vocé se distrai,
vocé conversa bastante, isso faz muito bem. Agora se eu tivesse uma velhice ficando retraido
em casa, ndo sei como seria. E dificil, pelo menos eu sinto assim, muito dificil. A soliddo é
triste, € muito dificil. Os velhos ficam em casa pensando e parados e a cabeca s6 vem coisas
ruins, ai vem a depressao. Porque eu tive um caso muito proximo de depressao que foi meu
irm&o. Posso contar?

Esse meu irmdo também passou por uma situacdo como eu. Ele trabalhava por conta
prépria também, fazia projetos elétricos de alta tensdo. Todo 0 momento que eu ia visitar na
casa dele, estava sempre trabalhando, como eu também, sempre trabalhando em casa, la no
computador. Uma pessoa ativa, que ia sempre para S&o Paulo. Tinha uma parceria com trabalho
muito grande aqui na cidade com projetos elétricos de grandes dimensdes, de shoppings, essas
coisas. De repente, a esposa dele teve um AVC*8 e ficou na cadeira de rodas. Os filhos casados
e ele se viu na necessidade de parar de trabalhar de uma vez para cuidar da esposa. Foi o que
aconteceu comigo, s0 que nao parei. O dele foi bem antes da minha esposa. Eu falei: “Nao
posso parar de trabalhar. Eu tenho que cuidar da minha esposa, fazer o maximo perto dela,
ajudar no que for possivel e também n&o deixar essa atividade, essa minha ocupagio.” Porque

a depresséo é triste, em dois anos essa depresséo levou ele. Ele faleceu, mas a esposa dele,

18 0 Acidente Vascular Cerebral (AVC) acontece quando vasos que levam sangue ao cérebro entopem ou se
rompem, provocando a paralisia da area cerebral que ficou sem circulacio sanguinea. E uma doenca que acomete
mais 0s homens e é uma das principais causas de morte, incapacitagéo e interna¢cdes em todo 0 mundo. Disponivel
em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/avc#:~:text=0%20Acidente%20Vascular%20Cer
ebral%20(AVC,interna%C3%A7%C3%B5es%20em%20todo%200%20mundo. Acesso em 01 de abr. 2023.


https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/avc#:~:text=O%20Acidente%20Vascular%20Cer ebral%20(AVC,interna%C3%A7%C3%B5es%20em%20todo%20o%20mundo
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/a/avc#:~:text=O%20Acidente%20Vascular%20Cer ebral%20(AVC,interna%C3%A7%C3%B5es%20em%20todo%20o%20mundo
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gracas a Deus, esta na cadeira de rodas, mas firme e forte com sadde e ele infelizmente acabou
indo. Ele tinha uma salde muito boa, porque a pessoa que esta envolvida na atividade e fazendo
coisas, desenvolvendo, mesmo ndo sendo um trabalho em si, mas uma atividade, ela esté ativa,
estd firme e forte, porque a depressdo derruba. Eu tive essa experiéncia muito proxima da
familia e isso me superou, isso que me fez e estd me fazendo essa fortaleza, essa forma de viver
a vida. Entdo eu brinco, danco, eu danco bastante, em todos os lugares. VVou para igreja, rezo,
faco minhas horinhas de oracdo na igreja, em casa... enfim, vivo, vivo eternamente ocupado...

Sobre os termos “velho, idoso e terceira idade”, todos esses termos. Ndo sei, acho
interessante até uma melhor idade porque eu gosto. Eu vejo pessoas assim da minha idade,
apesar de tudo que estdo passando, com todas as dificuldades do pais que ndo da aquela ajuda,
mas ainda leve! Eu vejo muitos amigos assim, entdo, eu acho que isso faz a gente gostar disso.

O termo velho para mim ndo fago questdo, tem pessoas que falam: “- Eu vou tingir o
cabelo”, “Vou fazer isso”, mas todo mundo vai passar por isso, € normal. Eu acho tudo normal.

Sobre a minha experiéncia do velho ser ouvido, seja pela sociedade, familia e o Estado.
Se vocé pensar bem e vendo gque 0 ramo que cresceu muito - isso mata a gente - € o ramo de
cuidador de idosos, entdo, pensando nisso, vé que esta faltando por parte daqueles que deveriam
olhar de uma forma diferente para esses idosos, que ndo foi 0 meu caso. As minhas filhas sao
maravilhosas! Minhas filhas ligam todo dia e me dao atencao.

Vejo minha sogra do jeito que ela estd, eu inclusive ndo posso ver ela, porque se eu for
ver, é conflito. Entdo tudo isso judia, porque vendo ela, eu comeco a imaginar ela que ainda
tem uma memdria boa, 93 anos, firme e forte, teve duas vezes Covid e superou as duas e se vé
numa situacdo que dois filhos poderiam ficar olhando. N&o sé ela, mas outros exemplos mais,
haja vista a Vila dos Velhinhos (referindo a instituicdes de longa permanéncia), esses, sim, acho
gue nao esta sendo ouvido pela prépria familia, ndo esta tendo uma atencao especial. O que diz
do governo? Ultimamente, por isso que estou contente aqui na chécara, porque se eu comecei
a procurar mais isso ai, diante dessa situacao que estou vivendo agora, no momento. Porque até
antes, vivia eu com minha esposa, andava, fazia, nunca vi de perto essas coisas. Agora estou
vendo muito mais de perto. Eu acho que essa administragdo agora, eu acho que esta trabalhando
mais (falando do governo municipal), parece que estdo desenvolvendo mais essas entidades em
si, mas eu falo no sentido em termos, de até mesmo, nos direitos. Até pouco tempo teve a
gratuidade de 6nibus, de passes, coisas que ja deveria ter ha muito tempo, mas tem muitas outras
coisas como o proprio remédio, o governo tirando do coitado que esta na fila, que ndo tem

dinheiro para comprar o remédio e jogando la naquele orgcamento secreto, que vai para aqueles
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politicos, que vai SO para eleger eles e ndo tem que justificar. Isso doi! Entdo vocé vé quantas
pessoas idosas que quando eu levava a minha esposa para fazer quimioterapia, radioterapia la
no hospital, 1a no Leonor, vocé via essas coisas de perto, porque vocé esta vivendo. Entdo, a
partir do momento que comecei a ver aquilo 14, comecei a ver essas coisas, vejo que esta
faltando nessa area da salde, ainda estd muito devagar e esta precisando mexer muito. Precisava
porque vocé vé as pessoas ai, custo de vida altissimo, nossa Senhora! Ent&o isso é triste! Porque
uma pessoa mais jovem pode até superar, mas uma pessoa de idade, ja passou, ja esta cansada
e ainda tem que viver esses momentos dificeis, poderia ser melhor. Entdo eu acho que uma
coisa aqui na Chécara que € bonito é o que estdo fazendo aqui, pois vai nos ajudar bastante.
Nessa fase da idade o principal desafio mesmo é justamente vocé obter, porque muitas
vezes vocé tem acesso a alguns divertimentos no sentido de viagens, nao digo sé vim aqui na
Chacara, mas viagens. Que nem aqui na Chacara, tem 14 algumas pessoas que fazem parte de
excursdes, que é uma coisa muito gostosa, mas muitas vezes nao pode, por qué? Por causa do
orcamento apertado. Eu acredito que se resolvesse um pouco mais nessa questao do or¢camento,
da renda, da renda! Porque vocé sabe que o grande erro é por parte do governo. A maioria dos
idosos estdo endividados com o governo por causa dessa questdo do empréstimo consignado,
dessas instituicdes de empréstimos. Hoje tem familias, tem idosos que tém filhos com 30, 35
anos que vivem na dependéncia do pai por causa dessas rendas. Vive na casa e coloca até idosos,
coitados, que estdo enforcados financeiramente por causa de consignados, que € uma coisa que
deveria ser revisto também. Parece que no meu tempo vocé ndo via muito os jovens, porque la
comegaram cedo no trabalho, hoje vocé vé grande numero de pessoas... “- Ah! Eu moro com
meus pais”’. Tudo bem que alguns separaram, mas estdo vivendo, estdo trabalhando, mas tem
muitos casos que vejo isso ai, a gente tem percebido muito isso ai, entdo, eu até pensei,
conversando com 0s amigos, que a gente precisava fazer uma acao de ajuda, porque isso ai tem
diminuido muito, uma ajuda em termos de alimento, que tem pessoas morrendo de fome, idosos
morrendo de fome, isso é triste! Este é o desafio! Desafio de uma renda melhor, de uma vida
melhor para que ele possa viver melhor. Porque é gostoso viajar, mas requer também o seu dia
a dia, sua alimentacdo, sempre ter principalmente um remedio. Gragas a Deus eu tenho. Porque
eu fiz um cateterismo, isso foi até antes de uma viagem que fiz com minha esposa em 2018 (a
ultima dela). Mas, antes, eu tive que cancelar uma viagem para os Estados Unidos, devido néo
sei se por ser a primeira vez que ia viajar fora do pais, depois que minha filha ja estava 14, ndo
sei se foi a expectativa tanto de ver a filha, de ver como que ela estava 14, ver meu neto, porque

ainda ndo tinha nascido o outro, entdo, ai comegou me dar umas dores no peito e fui no
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cardiologista e fiz um cateterismo e ai ele me proibiu 15 dias da viagem, porque eu estava e
estou com 40% da veia e estou cuidando. Tomo meu remedinho, vou ao cardiologista
constantemente, tomo remedinho e tenho uma disposi¢cdo muito boa, sabe. Eu ando bem, nédo
sinto nada, ndo posso deixar de tomar remédio, remedinho constante. Mas, foi um susto que eu
tive que cancelar a viagem. Entéo, eu Gragas a Deus ndo tenho dificuldade de comprar o
remédio, para mim tranquilo, mas para muitos coitadinhos que ndo tem e que precisam, por isso
que eu pego muito nesse lado financeiro da coisa.

O que o envelhecimento trouxe para mim, na minha vida, foi justamente 0 meu primeiro
neto, que morava aqui em Sorocaba. A gente chega a cuidar mais do neto do que da prépria
filha, porque no filho vocé tem que trabalhar muito, vocé tem que correr muito para ganhar a
vida e ndo tinha muito tempo para brincar com eles. Entdo eu acho que minha esposa sofreu
muito por causa disso, porgque quando minha filha morava pertinho de casa, tanto é que ela era
muito dependente de nos, tinhamos uma preocupac¢do muito grande com ela de quando ela foi
morar nos Estados Unidos, era dependente de nds em tudo, no sentido de pai e mae toda hora.
Qualquer coisinha era com o pai e com a mée e a gente vivia aguele momento. Entéo a velhice
da gente é poder cuidar melhor, vivendo com a familia. Isso € gostoso da velhice, é poder,
depois de tudo que passou, estar junto com eles e infelizmente... nossa familia era muito unida,
se reunia muito aos finais de semana em casa. Com essa viagem dela para 4, as coisas ficaram
um pouco mais dificeis. Eu penso assim a velhice, nesse sentido, de viver bem a familia, estar
curtindo, porque ja passou por aquilo, ja viveu e agora é s6 observando, ajudando e orientando.

Gracas a Deus eu tenho 6tima relacdo com a familia e recebo apoio. A Unica coisa de
bom que eu falo que esses aparelhos de redes sociais trouxeram e € muito positivo e muito bom,
porque aproxima, toda a hora a gente esta se vendo, esta se falando, isso € muito importante.

Sobre conhecer os direitos das pessoas idosas, ainda tem muita coisa que nao sei, deve
ter muitas coisas que preciso ainda me inteirar, ndo sei se por causa da minha prépria atividade,
que exige muito da gente, entdo se vive muito em cima disso e 0 tempo acaba se esgotando. Por
ISSO eu queria ter uma vida um pouco mais tranquila financeiramente para poder parar um pouco
e desacelerar dessa minha atividade (profissional) e comecar e ver bem mais o que poderia,
porgue assim, eu posso exigir mais também, porque é um desrespeito muito grande, as pessoas
passam por cima de muitas coisas. E a mesma coisa quando existe a quest&o financeira. Eu até
conversei com o prefeito quando estive em um evento. E caro voce ir assistir um show. Eu acho
gue a pessoa idosa teria o direito, mas nao divulgam muito, procuram nédo divulgar muito porque

eles ja tem a estatisticas de idosos grande e de repente, entendeu? Apesar que, observando este
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ultimo evento que a prefeitura fez (evento de aniversario da cidade), o Manga'® foi, dos
prefeitos, o melhor em termos de cuidar dessa parte do idoso, mas também das pessoas
deficientes. Mas, tem muitos eventos ai que vocé tem que chegar e falar “- Eu sou idoso, eu
posso entrar!” Coisas que ndo deveria ser assim, porque se existe a lei, 0 idoso tem entrada, a
ndo ser que esteja enganado, mas esse € um dos aspectos. E outras coisas mais. A propria
reparticdo publica, as vezes, como a Receita Federal, vocé vai 14, que é dificil o atendimento e
la ndo respeitam o idoso, 1a vocé pega uma senha e é um absurdo. S&o essas coisinhas do dia a
dia que vocé vé o desrespeito que existe. Tem a lei, mas preciso me aprofundar mais nisso ai.
Somos muitos desrespeitados nesses quesitos.

Para acessar os direitos, tenho que fazer valer, porque ainda quando me vejo numa
situacdo em que percebo que estou sendo desrespeitado, eu vou em frente, procuro falar com a
pessoa primeiro, eu fago uma encrenca! N&o uma encrenca, mas as pessoas levam para esse
lado, como é o caso da politica, eu ndo converso, pois algumas pessoas nao dao para conversar,
porque quando passamos por uma situacdo que a pessoa prometeu tanto e ndo fez nada, para
que dar uma nova chance para um cara desses? Tem que entender que aquilo foi dificil, passou
por momentos dificeis e criou certas situacdes dificeis para vocé, que vocé sofreu. Que nem a
politica, ndo da para discutir. O certo seria dialogar para que cada um pudesse trocar informacéo
para chegar a um denominador comum acertado, mas nao existe isso. A minha esposa mesmo
ndo aparentava idade, entdo as vezes a gente ia para fila do idoso e fazer valer o direito, mas
muitas vezes tinha que mostrar a identidade dela, é errado isso ai. Mas eu ndo, vou atras,
converso e falo, mas preciso aprender mais dos direitos, pois devem ter muitos por ai.

Quanto a garantia dos direitos pelo Estado e sociedade, vejo que ndo garantem. Acho
que o Estado tem muito que passar para 0 idoso, muito mesmo e por questdes politicas, como
0 salario mesmo que ja comentei. O idoso precisa de muitas coisas, dar mais condi¢des, tem
muitas coisas que o ente publico deveria ver. Como € agora, ainda que melhorou para 0s
deficientes o acesso, houve boa melhora, que até entdo era muito dificil. Isso s6 fui observar
também quando minha esposa teve que ficar numa cadeira de rodas, eu percebi as dificuldades
gue eu tinha quando queria levar ela, porque foram dois anos, que é muito tempo, levando ela
para la e para ca e vi o quanto um deficiente fisico sofre diante do descaso publico.

Sobre conhecer 0s servicos publicos que atendem as pessoas idosas daqui de Sorocaba,
comecei a frequentar aqui. O Clube do Idoso ainda ndo conheco. Desconhecia tanta coisa boa

19 Rodrigo Maganhato, mais conhecido como Rodrigo Manga: Prefeito da cidade de Sorocaba (2021-
2024).
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que eles tém para o idoso. O Sesc mesmo, que ja fui sdcio antes de me aposentar, como trabalhei
grande parte da minha vida como profissional liberal, autbnomo. Como trabalhei na area
comercial, contabil, como fui até professor de escolas particulares dentro da minha area e depois
passei a vender Softwares, tinha vinculo empregaticio, mas ndo larguei minhas atividades
normais como autbnomo. Mas naquela empresa que trabalhava com vinculo, eu tinha direito ao
Sesc, eu frequentava e gostava muito de 14, ia na piscina e tal. De repente eles cortaram, porque
a empresa deixou de recolher o Sesc. Dai tive que brigar, pois enquanto trabalhava (e me
aposentei) la, é um direito adquirido. Depois 0 que aconteceu com a empresa que aposentei, ja
me deram a carteirinha e agora vem me tirar a carteirinha de socio, porque a empresa muitos
anos depois deixou de contribuir. E um erro, é tirar uma coisa do idoso, porque eu me aposentei!
Mas diante disso, de conversar com eles, me concederam uma carteirinha, ndo com um status
como era, mas me da a possibilidade de ir 1a... € 0 que a gente pode fazer, pois ndo posso
comprar uma revista “Veja”, uma revista “Isto E” para ler, pois é muito caro, entdo vou la, eu
tive que brigar por isso! Dai eu falei: “- Precisa rever os outros também que estdo na mesma
situagdo, vocés nao deveriam fazer isso!” Tudo isso por causa do financeiro.

A politica de Assisténcia Social eu ndo conhe¢o! Mas vou falar uma coisa, minha esposa
precisou do “Médico da Familia” e eu s6 tenho sempre que elogiar essa equipe que trabalhava
na época da minha esposa, dois anos eles me atenderam muito bem. Entdo, nesse aspecto de
atendimento préximo, acho que deve existir ainda. Se a prefeitura continuar com esse trabalho,
é um trabalho bonito, sé tenho a elogiar. Minha esposa era muito bem assistida, mas muitas
pessoas nem sabiam e eu divulgava, pois 14 ajudam com fraldas, que minha esposa precisava.
Apesar que as filhas ajudavam muito, mas o que eles podiam, ajudavam. Dessa parte da satde
por parte do governo dou nota 10!

Participo da Chacara do Idoso ha quatro meses. Descobri por iniciativa propria, depois
que voltei da casa da minha filha dos Estados Unidos onde fiquei seis meses. Foi um negdcio
bom. Aqui a gente tem uma fase que tem umas amizades anteriores, firme e forte, amizades
construidas pela esséncia e nao pelo ego. Ego tem apenas 3%, de coracdo e a esséncia 97%.
Entéo, essas amizades anteriores de esséncia, amizade raiz, boa, mas que todos estdo ocupados
também, com esposas, nem sempre da para estar atendendo vocé para conversar. Entdo senti
que agora para criar um leque de amizades através deste aparelho (celular) é complicado, foi
muito dificil e eu precisei usar esse aparelho para aumentar o leque de amizades. Eu achava
que precisava ter essa vazdo sabe, ter amigos, conversar, porque sou falador, ja esta

percebendo. Precisava sair e aqui eu encontrei! E isso! Encontrei essa amizade e me fez muito
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bem. E uma pena que ainda estou envolvido com essas minhas atividades de trabalho, mas
seria tdo bom se ndo tivesse, pois hoje venho duas vezes na semana, por conta do trabalho.
Aqui eu participo das atividades no grupo de violdo e coral, por enquanto, as tercas e quintas-
feiras de manha. Hoje vim a tarde para conhecer a atividade de karaoké e participar da
entrevista, que € muito bom também. Eu ndo sei, mas, quando a gente se encontra com pessoas
como encontrei aqui, pareceu uma amizade, ndo sei se por conta da idade, a gente passou
também por esses momentos. Parece que vocé ja conhece ha muito tempo. Agora, vai se
relacionar com outras pessoas? Sei 14, ndo vou generalizar, mas a gente ja ndo se sente bem. O
servico da Chacara é importantissimo para mim, é importante que tenha cada vez mais e que
tenha sempre profissionais como estes que estdo aqui. N&o conheco os profissionais de outros
lugares. Quando chego aqui converso com todos, todos eles tém sua parcela de muita
importancia aqui. A Chéacara é muito importante também, porque ela ndo me onera em nada,
eles s6 dao o bem. Porque se tivesse que pagar uma contribui¢do aqui até tudo bem, pois vai
pagar uma aula de violdo ou de teclado, sdo duzentos reais, quatro aulas no més! Aqui vocé
estd tendo uma aula que vocé vem, sdo voluntarios e sdo pessoas que estdo doando aquele
momento gostoso, parece que sai até melhor do que se estivesse pagando, porque quando vocé
esta pagando ja € meio comercial as coisas, agora aqui ndo, aqui € coisa de dentro, aquela coisa
gostosa é até dificil de dizer, é uma sensacédo boa!

A Chécara garante os direitos sim, poxa que la vida! Talvez, eu ndo conheci antes, eu
acho que ja existia, mas esta funcionando mais de um tempo para cad. Acho que o prefeito
investiu mais, sei la. Como eu vivia com minha esposa e a gente vivia juntos, ndo percebia
muito, mas como estou usando e usufruindo, eu vejo que é muito essencial, muito bacana nesse
aspecto. Mas tem muitas coisas que estou tentando lembrar que eles podiam fazer para os
idosos, fazer eventos e divulgar mais. O motivo que me fez buscar a Chacara foi depois de ter
ficado viuvo e por sentir essa falta de gente, porque olha bem o meu casamento, foi um
casamento muito bem feito, a gente conversava muito, vivia muito bem, era 0 mundo nosso.
Vivia eu, ela e a familia, a gente saia, mas ela era meio caseira, ndo saia muito, mas a gente
vivia bem, isso que era importante.

Os maiores beneficios que a Chacara propicia. Olha, bem, parece que ndo, mas esta
vendo (mostrou as maos e rosto)? Aqui é o vitiligo®. Isso aqui comegou um pouquinho antes,
com 25 anos, tinha uma pequena mancha. A vida foi indo, mas depois estagnou. Cheguei

comprar um produto em Cuba, porque eu era jovem, depois nem tanto, porque isso é s

20 doenca dermatoldgica
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estético, mas tem muitas pessoas que nao entendem isso e como trabalhava na area comercial
e tinha uns contatos maiores com as pessoas, eu sofri um pouquinho isso ai. Entdo, agora,
aonde quero chegar por conta disso? Isso tudo é um sistema nervoso. Ela se propagou um
pouquinho mais depois do falecimento da minha esposa. E isso, 0 sistema nervoso ataca a gente
e guando temos um escape como este, isso ja nos ajuda bem, entdo me faz bem. Acho que
agora vais se estabilizar, pois estou me sentindo bem com o pessoal aqui, num relacionamento,
em contato. Apesar de que la nos Estados Unidos, a gastronomia € muito bacon, é muito
prejudicial, gordura. Como fiquei seis meses la fez com que se propagasse mais, € uma coisa
dermatoldgica e também ndo me preocupo muito com isso, mas tudo é vocé estar bem. Se
sentir bem no local, pois o sistema nervoso é o centro de tudo.

Eu me sinto protagonista da minha vida. Eu me sinto, sabe, poxa que la vida! Sei 14, eu
acho que estou aprendendo mais coisas. Isso me valoriza, estou me sentindo: “- Poxa que la
vida!” E dificil viver uma vida em que vocé acha bonito, mas vocé no faz, vocé no participa,
n&o procura participar. Entdo como estou participando e estou vendo a minha evolucéo, poxa
que la vida! Porque a primeira coisa que o velho diz é que ndo sou capaz de fazer isso, e €
capaz! Todo mundo € capaz, desde que queira e procure as pessoas certas que estejam ao seu
lado, ai vocé vai. Entdo me sinto protagonista.

A Chécara ajuda nesse protagonismo. Ajuda muito, muito. Ajuda e muito! Venho na
terca-feira e quinta-feira as 9h e acabo saindo ao meio dia. Poxa vida! Sdo tempos, seu eu fosse
pagar isso para ter o divertimento, isso eu jamais teria acesso porque ficaria muito caro. Hoje
0 custo, todo mundo tem seu custo. Se for pagar para uma coisa, para Vocé estar se sentindo
bem, aumentar sua autoestima, viver bem, aqui ndo estou pagando nada e estou conhecendo
pessoas maravilhosas, trocando ideias, pessoas estdo me trazendo informacgbes e estou
passando informacGes, entdo isso € muito bom. Isso para mim € brilhante, muito gostoso.

Eu vivo mais o presente s6. O futuro ndo sei, o passado sei que foi muito sofrido e ja
passou. Sofrido da vida para se viver, ndao sofrido de familia. Eu sei que fico bastante
preocupado diante do panorama que estao as coisas nesta elei¢do, nosso futuro, mas nao quero
me preocupar com isso, eu quero Vviver o presente, viver bem, quero cada vez mais ampliar
minhas amizades e relacionamentos e se estou me sentindo bem assim, eu quero cada vez mais
ampliar isso dai.

Sobre os amigos frequentarem a minha casa, como eu estava nos Estados Unidos e
cheguei a pouco tempo e trabalho, tenho minhas atividades sozinho na casa, ent&o, quando vim

aqui para a Chacara e esse tempinho gostoso com a turma do violdo, estamos pensando em se
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reunir. SO que eu, as vezes, sinto em falar que ndo posso, que tenho um compromisso com o
trabalho ainda, mas sei que uma hora vou parar e ai eu vou, porque sei que é gostoso estar
vivendo assim: “- Vamos 14 na minha casa hoje?” Tanto € que minha casa hoje esta grande
para mim. Eu estava naquela entre alugar ou vender, aquela decisdo, tudo coisas que quando
VOCE entra no universo da viuvez tem uma série de coisas que precisa pensar ainda e ver. Entéo,
daqui para frente sou sozinho, mas tenho filhos. Eu tenho que pensar que vocé ndo pode errar.
Antigamente vocé errava, mas ainda lutava. Mas, agora, ndo posso estar errando, errar no
sentido de tudo que vocé construiu, se fizer algo errado, joga tudo para o ar! Entdo, tem que
pensar muito. As vezes penso em alugar, em vender, mas a0 mesmo tempo eu gosto de morar
numa casa, pois sempre morei em casa e ndo sei se vou me adaptar em um apartamento. E se
for para um apartamento, e como estou gostando de musica, violdo e teclado, como vou fazer?
Porque hoje em dia as construgdes de apartamentos ndo dao... perturba... |4 em casa tenho meu
laptop aqui, meu teclado & e meu violdo aqui. Entdo, estou trabalhando aqui, cansei, pego um
pouquinho o teclado, um pouquinho do violdo e assim vou levando.

Eu fiz uma revisdo da aposentadoria, para mim largar essas escritas, que achava que
estava na final, mas esse ministro que o Bolsonaro indicou vai segurar por mais nao sei quanto
tempo, pois tenho esperanca de aumentar a aposentadoria, porque dai posso deixar de mexer
com o trabalho e vou viver mais tranquilo com minha aposentadoria. Eu posso viver mais tempo
nessas coisas que estou gostando e largar do trabalho que é muito cansativo, é gostoso, mas
muito cansativo, a preocupacdo com uma agenda, hoje tem isso, tem aquilo. O governo monta
muita coisa, Ndo quero mais ter esse compromisso, quero chegar e falar: “- Vou viajar.” Tenho
um irmao que mora em Porto Alegre, quero pegar meu carro e fazer coisas que nédo fazia. La
nos Estados Unidos fui em muitos lugares com meu genro, mas la da o que o Brasil ndo da:
estradas boas, ndo paga tantos pedagios, nao fica muito custo para vocé passear. L4 se passeia
bastante, conheci muito 1a. Por isso que eu digo, essa viagem que fiz para minha terra foi uma
coisa gostosa, pois peguei o carro ¢ falei: “- Agora eu vou, sozinho, mas eu vou!” E fui. Sao
300 km, é caro e fui gostoso. Entdo é isso que quero fazer. Desculpe por falar muito. Minha

esposa sempre falava: “- Vocé fala bastante! ™.

***k

Para finalizar as narrativas, esclareco que a oportunidade de ouvir as experiéncias dos

velhos/as foi significativa para a construgdo desta dissertagdo. A partir da escuta foi possivel
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perceber como estdo vivendo, sentindo e pensando este momento da vida. Suas historias
pessoais sdo importantes contribui¢des para a velhice enquanto categoria tdo complexa, a qual
devemos estar atentos.

Precisamos aprender a ser bons ouvintes, pois os velhos/as sdo narradores que
experienciaram e experienciam as transformac6es nas relagdes humanas. Na condicdo de
narrador de sua historia, suas memorias reveladas se tornam uma fonte inesgotavel de
experiéncias constituidas por contradi¢des e rupturas que formam os fragmentos da historia de
maneira a fazer vir a tona os vestigios do passado.

Dessa maneira, ao se construir um estudo pela histdria oral sobre a velhice, € preciso ter
em mente que os pedacos da histdria postas nas narrativas dos velhos nos propicia um discurso

multiplo e nédo linear de conhecimento, fragmentario e inconcluso, como € a histéria.
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3 A EXPERIENCIA DA VELHICE E DE SER OUVIDO(A): COMO VIVEM
NOSSOS(AS) VELHOS/AS

As experiéncias reveladas pelos velhos/as por meio da fala colocam como base as
vivéncias cotidianas experimentadas em distintos lugares: como mulheres, homens, sendo
professores, técnica em RX, funcionario pablico, autbnomo, mée, pais, avés, vilvos, amigos,
dentre outros, onde cada palavra proferida foi a materializacdo de uma historia vivida e sentida.

A definicdo de Experiéncia, debatida por Joan Scott, em seu estudo: A invisibilidade da

experiéncia, trouxe importante contribuicdo para pensarmos a experiéncia dos velhos/as:

A experiéncia é sempre e imediatamente algo ja interpretado e algo que precisa de
interpretagdo. O que conta como experiéncia ndo é algo evidente, nem direto; é sempre
contestado e, portanto, sempre politico. O estudo da experiéncia, consequentemente,
deve trazer a discussao seu status originario na explicacéo historica. (SCOTT, 1988,

p. 324).

As pessoas que estdo experienciando a velhice sdo de uma geracdo especifica, com
caracteristicas proprias, que vivenciam um processo de envelhecimento préprio. Portanto,
através da escuta foi possivel acolher os velhos/as visando uma melhor compreensdo, bem como

trazer a discussao essa fase tdo complexa. Como explica Luz (2021, p.43):

Saber ouvir é ter tolerancia com o outro. E buscar compreender e respeitar aquilo que
esta sendo exposto. E ter humildade para conseguir a capacidade de reconhecer os
ganhos e avaliar os resultados. Saber ouvir é tdo importante quanto saber falar. Saber
ouvir traduz sabedoria e € fundamental lembrar e, principalmente, ressaltar a grande
diferenga de saber ouvir e saber escutar. Quando ouvimos, estamos utilizando nosso
aparelho auditivo (ouvido médio, interno e externo). No entanto, quando buscamos
escutar, estamos prestando atencdo no que estd sendo exposto, procurando
compreender, perceber, sentir e memorizar, ganhando a capacidade de poder opinar
para agregar valor ao didlogo. O saber escutar resulta em exercicio. E dar atengéo ao
exposto, sem julgamento, percebendo também as mensagens nao verbais e obtendo o
entendimento necessario.

Diante de uma escuta atenta e respeitosa, os velhos/as puderam se expressar e foram
ouvidos. Nesse sentido, podemos agora problematizar as diferentes terminologias na construcéo

das identidades de forma a (re)pensar a velhice.
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31 O USO DAS TERMINOLOGIAS NA CONSTRUCAO DAS IDENTIDADES:
VELHO/A, PESSOA IDOSA E TERCEIRA IDADE

Primeiramente, é importante apontar a diferenga entre os termos envelhecimento e
velhice. Neste estudo a velhice é vista como resultado do processo de envelhecimento humano,
sendo uma fase especifica do ciclo de vida (VILIONE, 2016).

Diante da mudanca na estrutura demografica brasileira decorrente, em parte, do
aumento da expectativa de vida, aos individuos mais velhos da sociedade estdo sendo
atribuidos novos papeis sociais. Essas mudancas levam a discussao sobre o conceito de velho/a.
Da mesma forma, impde-se 0 questionamento quanto aos critérios estabelecidos socialmente
para determinar a partir de quando um individuo passa a ser considerado velho/a.

Para efeito legal, o termo idoso, recentemente foi alterado pela Lei Ordinaria
14423/2022 de 22/07/2022 (que altera a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, conhecida
como Estatuto do ldoso). A nova lei substitui as expressdes idoso/idosos pelas expressdes
“pessoa idosa” e “pessoas idosas”?!, tornando-a a denominacéo oficial no Brasil a todos os
individuos que tenham 60 anos de idade ou mais. Anteriormente, o termo idoso(a) era o critério
adotado para fins de Censo Demografico, utilizado também pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) e pelas politicas sociais que focalizam o envelhecimento, tais como a Politica
Nacional e o Estatuto da Pessoa ldosa.

A sociedade brasileira carrega diferentes mitos, estere6tipos e preconceitos
relacionados as pessoas mais velhas, situacdo essa refletida nas terminologias utilizadas. De
acordo com Debert (2011, p.1):

Aposentado, terceira idade e idoso sdo modos de tratamento das pessoas em etapas
mais avancadas da vida que apontam a relacdo da velhice com diferentes dimensdes
da experiéncia social, como o preconceito e a discriminacdo, a atribuicao de status e
prestigio, a conquista de direitos sociais, a definicdo de formas adequadas de
consumo e a valorizacao de estilos de vida.

Atualmente sdo utilizadas diversas e terminologias para denominar as pessoas mais
velhas. Debert reflete que as expressdes como “idoso” ou “terceira idade”, em vez de velho,

séo utilizadas para evitar ofender ou melindrar nosso interlocutor. (DEBERT, 2011).

21 Importante esclarecer que as duas primeiras entrevistas foram realizadas antes da mudanca da legislacdo que
modificou a denominagéo oficial no Brasil a todos os individuos que tenham 60 anos de idade ou mais; de “idoso”
para “pessoa idosa” e “pessoas idosas”.
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Até meados do século XX, o termo velhice ndo tinha pares e as denominacdes velho e
velhote serviam para designar pessoas com mais ou menos status social. Os significados
depreciativos dos termos surgiram junto com o desenvolvimento dos meios de producgéo
capitalista e se incrustaram nas idades avancadas da vida com imagens vinculadas a invalidez
para o trabalho (PEIXOTO, 2009).

Imagem 4 — Imagem negativa da Velhice

Fonte: Flickr.com

A velhice retratada através da imagem, é negativa; representa a vivéncia de momentos
de tristeza, soliddo, preocupacédo, abandono, descaso e pobreza. A velhice, a terceira idade e
outros recortes etarios servem para delimitar fases da vida e conferir identidades aos seus
referentes. Estes recortes ndo sdo naturais ou inerentes a humanidade, sendo produzidos
socialmente através de periodos historicos (DEBERT, 2009).

A partir da segunda metade do século XX, ocorreu uma divisao social e identitaria para
diferenciar os velhos das camadas médias urbanas dos demais estratos menos favorecidos da
populacdo envelhecida. A denominacdo velho ndo serviria para designar os individuos das
camadas medias urbanas que adentravam as aposentadorias a partir da década de 1960:

A partir da década de 60 o termo velho comeca a desaparecer da redacdo dos
documentos oficiais franceses, que passam a substitui-lo por ‘idoso’, menos
estereotipado. Ao mesmo tempo, o estilo de vida das camadas médias comeca a se
disseminar para todas as classes de aposentados, que passam a assimilar as imagens
de uma velhice associada a arte do bem viver. Surge o termo ‘terceira idade’ que
torna publica, estabiliza e legitima a nova sensibilidade investida sobre os jovens e
respeitados aposentados. (SILVA, 2008, p. 162).
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Segundo Correa (2008), o aparecimento da expressdo terceira idade denota o
processamento de um recorte na representacdo da velhice para diferenciar um segmento da
populacdo mais velha considerado ainda capacitado para uma vida ativa. A terceira idade passa
a ser propagada como uma expressao que designa uma fase da vida produtiva e, sobretudo,
inserida no mercado de consumidores: uma figuracdo da velhice com novas funcdes e
revitalizada em espacos sociais estreitamente ligados a produgdo e ao consumo.

Os estudos de Debert (2011, p.1), também sdo esclarecedores sobre a criacdo da

chamada terceira idade:

A expressao “Terceira Idade” surge na década de 1970, quando foi criada na Franca
a primeira Universidade para a Terceira Idade, sinalizando mudangas no significado
da velhice. Trata-se, agora, de celebrar a velhice como um momento privilegiado para
o lazer e para as atividades livres dos constrangimentos da vida profissional e
familiar: dai a ideia da “melhor idade”. A invengdo da terceira idade indicaria, assim,
uma experiéncia inusitada de envelhecimento, em que o prolongamento da vida nas
sociedades contemporaneas ofereceria aos mais velhos a oportunidade de dispor de
salde, independéncia financeira e outros meios apropriados para tornar reais as
expectativas de realizacao e satisfacdo pessoal préprias a essa etapa. A velhice, assim,
perde a conotacdo negativa de perda de status social e ganha o carater positivo de
etapa privilegiada pela garantia de um rendimento mensal, a aposentadoria — tanto
em paises de capitalismo avangado quanto em paises como Brasil — e pelas novas
experiéncias prdprias a esse momento do curso da vida.

Diferentemente da velhice, a terceira idade foi caracterizada pelas realizagdes pessoais,
ganhando um carater positivo voltado ao lazer, de prolongamento da vida, bem como a garantia
de rendimento mensal. Também ocorreu um conjunto de praticas, instituicdes e agentes
especializados encarregados de definir e atender as necessidades dos mais velhos, que s&o
representados como vitimas da marginalizacéo e da soliddo. Uma nova linguagem, empenhada
em alocar o tempo dos aposentados, é ativada na construcao das etapas mais avangadas da vida
como uma fase dindmica em oposicdo a ideia da aposentadoria como um momento de
desengajamento passivo de uma vida ativa (DEBERT, 2011).

No Brasil, Haddad (1986), aponta que no final dos anos de 1960, foi inaugurado um
novo paradigma de servicos a velhice que seria um importante propagador das nogbes de
terceira idade, inicialmente promovido pelo Servico Social do Comércio (SESC) e,
posteriormente, na década de 1990, pelas Universidades Abertas a Terceira Idade (UNATIS).

O sucesso dessas iniciativas € proporcional a precariedade dos mecanismos de que
dispomos para lidar com a velhice avancada. A nova imagem do idoso ndo oferece
instrumentos capazes de enfrentar a decadéncia de habilidades cognitivas e controles fisicos e

emocionais que sdo fundamentais, na nossa sociedade, para que um individuo seja reconhecido
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como um ser autbnomo, capaz de um exercicio pleno dos direitos de cidadania. (DEBERT,
2011).

Imagem 5 — Imagem Positiva sobre a Velhice

Fonte: Freepik.com

Marcada por certa visdo romantica, identificada com a imagem de velhos/as felizes,
saudaveis, satisfeitos, dispondo de vigor fisico semelhante ao da juventude, em condicGes
econdmicas favoraveis. Essas imagens veiculadas nos meios de comunicagdo refletem a
realidade de uma pequena parcela de velhos/as na sociedade. Nessa direcdo é fundamental

trazer o conceito de Reprivatizacdo da velhice utilizado por Debert (2004, p. 21), que define:

[...] a juventude perde conexdo com um grupo etario especifico, deixa de ser um
estagio na vida para se transformar em valor, um bem a ser conquistado em qualquer
idade, através da adocdo de estilos de vida e formas de consumo adequados. 1sso
caracteriza a chamada reprivatizacéo da velhice.

Os problemas séo dissolvidos nas novas representacbes da terceira idade e o
envelhecimento é reprivatizado, fechando-se o espaco para situagdes de abandono e
dependéncia na medida em que os mais velhos se tornam protagonistas de experiéncias
inovadoras e bem-sucedidas e as perdas proprias do envelhecimento passam a ser vistas como
maus resultados de suas escolhas quanto aos estilos de vida e consumo adotados (DEBERT,
2011).
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Ou seja, as formas de racionalidade politica do neoliberalismo trouxeram profundas
transformacg0es nos sentidos sociais do envelhecimento e impulsionaram visdes idealizadas,
operando como um processo em gue os individuos podem e devem administrar a propria vida,
do envelhecimento com responsabilidade, sendo importante que as pessoas envelhecidas se
mantenham ativas.

Segundo Debert (2004), estes sujeitos tendem a ter maior disponibilidade financeira
para 0 consumo e, assim, tornam-se parte de um grupo privilegiado dentro do sistema
econémico que cria uma categoria de classificacdo social inserido entre a produtividade da
idade adulta e a senilidade propriamente dita, a partir dos 60 anos. Dessa forma, desvincula-se
a ideia de velhice representada pelo enfoque da doenca e improdutividade. Com isto, surge um
novo mercado de consumo para atender as novas demandas do mercado de envelhecimento,
que vem se transformando cada vez mais em um problema social de responsabilidade
individual.

Neste aspecto devemos refletir sobre as representacdes da terceira idade de produzir
uma imagem positiva do envelhecimento, como se todas as pessoas pudessem desfrutar desta
experiéncia de envelhecer, bem como dos produtos e servigos ofertados a este nicho. Conforme
Matos (2012, p.5):

A nova realidade demogréfica do Brasil leva a criagdo de um grupo denominado
Terceira ldade, caracterizado por produzir uma imagem positiva do envelhecimento.
Pesquisas sobre idosos mostram, também, que espacos estéo sendo criados e ocupados
rapidamente pela populagdo de meia idade para que novas experiéncias de
envelhecimento possam ser vividas coletivamente. Exemplos disto é a criagdo de
instituicBes como Universidades da Terceira Idade, spas, grupos de danca de sal&o,
viagens turisticas, grupos recreativos, academias de educacdo fisica, de pilates e de
hidroginastica, lojas de roupas e de cosméticos, espacos de salde é beleza, programas
e revistas especializadas na midia voltadas para este segmento que ja se encontram no
mercado para atender e esse publico especifico. Entretanto, tratar a velhice no Brasil
ndo é tarefa fécil.

O envelhecimento ativo proposto e propagado pela terceira idade impulsiona o mercado
no que diz respeito as formas de envelhecer bem; e para atingir este objetivo € necessario uma
mudanga no estilo de vida que implica ndo apenas disposicdo para se entregar a atividades
como cuidados com o corpo, tratamentos de rejuvenescimento com cosméticos, ginastica e
viagens, mas também uma disponibilidade financeira para arcar com tudo isto.

O imaginario social sobre as terminologias velho/terceira idade e pessoa idosa se
instituem a partir das representacfes estabelecidas sob duas perspectivas. Uma delas esta

associada aquelas na qual o ser velho/a ¢ um individuo infantilizado que vai perdendo sua
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autonomia na medida em que se aproxima da velhice. Outra perspectiva se edifica na maxima
de que € preciso envelhecer bem, com a possibilidade de consumir salde e juventude que
propiciam qualidade de vida e passa a representar o sucesso no envelhecimento.

Frente a contextualizacdao das terminologias, buscou-se conhecer a concepcao através
das experiéncias dos participantes sobre as terminologias velho, idoso e terceira idade e as suas

preferéncias quanto a denominacdo, foram evidenciadas as seguintes colocaces:

Tem alguns que incomoda, tipo assim “Ah, sua velha! Ja parece mais tom pejorativo
né, tipo assim, faltando com o respeito pela pessoa né. Ja assim, a melhor idade soa
mais suave, né? ldoso, eu acho que ndo sou idosa, eu acho que ainda tenho virilidade
para caminhar ainda assim sozinha, apesar de que os olhares dos outros recrimina,
tipo assim, uma calc¢a, roupa que vocé acha bonita, mas ndo da mais, pois vocé se
sente, a pessoa fica te olhando com um olhar meio critico, eu percebo isso.
(Belezinha).

Eu acho que velho é aquela pessoa que ndo sai, ndo vai a lugar nenhum, que ndo
conversa. O idoso, € devido ao desgaste da vida ja, agora o velho, eu pelo menos, ndo
me sinto velho, mas me sinto gasto ja. Eu prefiro ser chamado de idoso. (Cruz).

[...] eu acho que as duas coisas sdo validas (velho e idoso), veja bem, se vocé esta em
um grupo com um pouquinho mais de visdo, ele vai falar idoso, e ndo magoa ele...mas
o coitadinho sofrido, do interior, 1& do sitio, ele sé entende quando falar velho, eu digo
iSS0 porque eu nasci no mato, me criei no mato e sei como foi minha vida e ai, depois
de 15 anos e falei, vou voltar onde meu umbigo foi enterrado, em Piramboia, nasci I3,
préximo a Conchas. (lolanda).

Olha, sobre os termos velho, idoso e terceira idade, todos esses termos ndo sei, acho
interessante até uma melhor idade... porque eu gosto, eu vejo pessoas assim da minha
idade, apesar de tudo que estd passando, com todas as dificuldades do pais e ndo da
aquela ajuda, mas ainda leve! Eu vejo muitos amigos assim, entdo eu acho que isso
faz a gente gostar disso né, [...]

O termo velho para mim ndo fagco questdo, tem pessoas que falam “Eu vou tingir o
cabelo”, “Vou fazer isso,” mas todo mundo vai passar por isso, é normal, eu acho tudo
normal (Zenon).

A fala da Belezinha demonstra sentimento de incobmodo e desrespeito com a
terminologia velho. Ja Cruz associa com a finalizacdo de uma etapa, demonstrando que o termo
velho esta voltado para a pessoa que esta “paralisada, que ndo produz, ndo dialoga”. Percebe-
se também uma certa negacao da velhice que é apresentada pela ndo identificacdo em estar/ser
velho.

Uma possivel explicacdo encontra-se no campo cultural, pois segundo Rodrigues e
Soares (2006, p. 3), “O tratamento dispensado a velhice dependera dos valores e da cultura de
cada sociedade em particular, a partir dos quais ela construira sua visdo dessa Ultima etapa da

vida”. Ou seja, no imaginario social o velho est4 associado a perdas e improdutividade.
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lolanda atrelou o uso da terminologia idoso e velho as questdes voltadas ao grau de
instrucdo da pessoa, sendo que a expressao idoso estaria voltada as pessoas com maior nivel
de instrucdo e velho atrelado as pessoas com menor nivel instrucional.

Ja Zenon, prefere a expressdo terceira idade, apesar de ndo se opor ao uso do termo
velho. Importante mencionar que durante a entrevista Zenon utilizou a terminologia velho/a
para designar as pessoas acima dos 60 anos de idade.

Deste modo, percebemos que os significados atribuidos pelos entrevistados as palavras
velho e idoso transcendem os limites meramente conceituais, uma vez que o entendimento
sobre esses termos é construido a partir da vivéncia cotidiana que se manifestam, sobretudo,
por meio da indissociabilidade corpo e cultura. No que diz respeito a expressao terceira idade
citada por Belezinha, no seu entender € uma expressao mais sutil. Ja Zenon atrela a expressado
a leveza da pessoa ao lidar com os problemas.

Portanto, cada um dos entrevistados apresentou um entendimento sobre a melhor forma
de denominar essa fase. Entretanto, neste trabalho o uso do termo velho ndo tem a intencéo de
desprestigiar ou desqualificar a pessoa mais velha, pois entendemos que a constru¢do ou
redefinicdo dos termos é socialmente produzida. A reflexdo proposta é pensar que a
substituicdo do termo velho por outros como idoso ou da terceira idade ndo modificara por si
mesmo os critérios acionados para classificar a velhice, tampouco diminuira os preconceitos e
0s esteredtipos que necessitam ser superados na construcdo da identidade dos velhos/as na

perspectiva de valorizacdo em nossa sociedade.

32 ALGUMAS CONSIDERACOES PARA (RE)PENSAR A VELHICE NO
CONTEMPORANEO

[...] quem vive mais em um pais onde a vida, bem se sabe, torna-se quase impossivel
para crescentes parcelas da populagdo? Ou, quem morre mais cedo? Mais uma lacuna
nos censos. Entretanto, é um fato que o pais possui, ano a ano, mais idosos. E um fato,
também, que hé idosos nas diferentes camadas, segmentos ou classes sociais, e que 0s
mesmos vivem a velhice de forma diferente. Em outras palavras, o fim da vida é um
fenébmeno que evidencia a reproducdo e ampliacdo das desigualdades sociais
(HADDAD, 2016, p. 9).

A reflex@o da professora Eneida Haddad foi escolhida como ponto de partida para
(re)pensar a velhice no contemporaneo, principalmente dentro da realidade brasileira, fazendo-
se necessario ancora-la em outros estudos a fim de contribuir para o desvelamento dessa fase

da vida tdo importante, permeada por desigualdades sociais que fazem com que ela seja vivida
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de forma té&o diferente, principalmente se considerarmos a classe social a que pertencem esses
velhos/as.

Nas Ultimas décadas tem-se observado um nitido processo de envelhecimento
demogréafico. A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em seu relatorio de estimativas e
projecdes World Population Prospects 2019, preparado pela Divisdo de Populacdo do
Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais, aponta que o mundo encontra-se num
processo de transicdo demografica irreversivel que resultara no aumento da populagédo idosa
em todos os locais. Os dados da ONU afirmam que em 2050, havera pela primeira vez mais
velhos do que criangas menores de 15 anos.

Ainda segundo o Centro Regional de Informacdo das Nacdes Unidas (UNRIC)?, o
envelhecimento populacional esta prestes a se tornar uma das transformacdes sociais mais
significativas do seculo XXI, com implicacfes transversais em todos os setores da sociedade:
no mercado laboral e financeiro; na procura de bens e servicos como a habitacdo, nos
transportes e na prote¢do social, além das estruturas familiares e lagcos intergeracionais. Estima-
se que o numero de idosos com 60 anos ou mais, duplique até 2050 e mais do que triplique até
2100, passando de 962 milhdes em 2017, para 2,1 bilhdes em 2050 e 3,1 bilhdes em 2100.

No Brasil, conforme proje¢des do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2018), em 2049, havera mais populacdo idosa do que jovem em razdo das efetivas
transformaces tecnoldgicas e sociais que aumentam a expectativa de vida populacional,

especialmente entre as mulheres, conforme demonstrado no grafico abaixo.

22 Dados produzidos pelo Centro Regional de Informagdo para a Europa Ocidental em mar¢o/2022. Disponivel
em: https://unric.org/pt/envelhecimento/. Acesso em: 18 jan. 2023.


https://www.un.org/en/sections/issues-depth/ageing/
https://www.un.org/en/sections/issues-depth/ageing/
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Figura 3 — Representacéo grafica - Brasil: Projec6es da populacdo por sexo e idades
1940-2060
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Fonte: IBGE. Projecdes da populagdo: Brasil e Unidades da Federagdo: revisdo, 2018.

Em razdo desse aumento geral da expectativa de vida, em dezembro de 2020 a
Assembleia Geral da ONU declaro a Década do Envelhecimento Saudével nas Americas
(2021-2030), como estratégia para alcancar e apoiar acdes de construcdo de uma sociedade
justa para todas as idades.

Diante dos dados apresentados, torna-se visivel que a questdo do envelhecimento é
urgente; porém, quando podemos considerar uma pessoa como idosa no Brasil? Conforme
determina o Estatuto da Pessoa Idosa, Lei 10.741 (2003), em seu Art.1°, “a pessoa idosa é
aquela com idade igual ou superior a 60 anos”. Contudo, é preciso refletir sobre a questdo

cronoldgica para definicdo da pessoa envelhecida. De acordo com Teixeira (2006, p.1.104):

O envelhecimento, no entanto, ndo comega aos 60 anos. Na verdade, estamos
envelhecendo desde o momento em que nascemos. Por volta dos 30 anos, varios
sistemas no nosso organismo ja atingiram o apice de sua evolugdo e estdo entrando
em processo de declinio. A Unica forma de ndo envelhecermos é morrermos jovens.
Para melhor definir envelhecimento humano, é preciso considerar que este é um

fendmeno bioldgico, psicoldgico e social que atinge o ser humano na plenitude de sua
existéncia, modifica o seu relacionamento com o mundo e sua prépria histdria.

Parte-se de uma perspectiva de que o envelhecimento e velhice s&o compreendidos
como fendbmenos que, apesar de biologicamente intrinsecos a condi¢cdo humana, sao também
partes de processos culturais e historicos que se dao a partir da interdependéncia de diversos
fatores. Com isso, o olhar direcionado a velhice ndo pode assumir um carater reducionista de

leitura dos prismas cronologico e demografico, reforgando praticas que distorcem a realidade
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ao ndo considerar os fatores sociais e as trajetorias de vida até a fase da velhice, tdo heterogénea
e cheia de complexidades.

Nessa direcdo, faz necessario pensar o processo de envelhecimento e a velhice humana
como uma realidade social que perpassa as contradi¢cdes presentes no interior da sociedade sob
a hegemonia do capital, cujos tracos sdo configurados pelas determinacBes politicas,
econdmicas e culturais estabelecidas pelo sistema capitalista do qual a base é propriedade
privada dos meios de producdo e a exploracdo da forca de trabalho (TEIXEIRA, 2008).

Refletir sobre a “problematica social da velhice”?® ndo é uma tarefa facil, visto ser
marcada por uma intensa heterogeneidade, ou seja, intercambiada por uma vasta pluralidade de
questBes que nos impede de analisa-la como um fendmeno alheio aos diversos condicionantes,
tais como o de classe?*, raca, etnia, género, dentre outros inseridos na dinamica social. Como
exemplo, podemos tratar da situacdo dos velhos/as: negros, indigenas, vidvas, LGBTQIA+,
deficientes, imigrantes, pois que s&o condi¢des determinantes que refletem no modo de vida da
populagéo que envelhece.

Vamos exemplificar essa questdo pelo recorte racial. A populacdo negra encontra
muitos desafios no processo de envelhecer, pois embora mais de 50% da populacéo brasileira
seja negra, conforme o levantamento do Censo de 2010, esse recorte demografico ndo possui
a mesma representagdo entre os velhos/as, uma vez que as iniquidades sociais afetam as
condigdes de vida dos negros(as) e as formas de envelhecer, impedindo muitas vezes a chegada
dessa populacédo aos 60 anos de idade (SILVA, 2018). Silva ainda denuncia o agravamento das

condicdes dos velhos/as:

[...] Tentamos por anos escondé-los como se fossem pequenos alfinetes sem ponta.
Tais determinantes criam situagdes que ndo possuem apenas o intuito de mostrar as
diferencas entre grupos sociais, sdo marcadores de desigualdades e ocorrem repetida
e sistematicamente, gerando trajetdrias que nem sempre terdo o envelhecimento como
linha de chegada para grupos sociais como pretos, pardos e indigenas. Muitas dessas
pessoas negras morrerdo mais cedo, terdo incapacidades funcionais mais cedo, irdo
residir em regides sem oportunidades para o envelhecimento ativo, viverdo sozinhas
ndo por opcao, algumas precisardo esconder sua identidade sexual ou ndo viver com

23 Utiliza-se neste contexto o conceito de Teixeira (2008, p. 40), no qual “problematica social” da velhice ou do
envelhecimento é nomeada entre aspas, pois ndo considera que tal processo seja um problema social pelas
restricOes fisicas e de papéis sociais para todos 0s idosos de uma populacdo. A autora explica ainda que constitui
um problema social para determinada classe, destituida de propriedade exceto da sua forca de trabalho,
considerando-se a vulnerabilidade em massa dessa classe, principalmente quando envelhece e perde o valor de uso
para o capital.

24 Teixeira (2020, p. 32) explicita que o critério de classe é aquele capaz de diferenciar o envelhecimento e, ao
mesmo tempo, homogeneizar, se ndo para uma classe inteira, pelo menos para fragcGes de cada classe, os problemas
que enfrentam, pela vivéncia de situacdes em comum. Ferreira e Fagundes (2021, p. 62), ampliam a discussao,
incluindo as dimensBes de género e raga/etnia para além do desenvolvimento desigual entre classes a andlise da
questdo social.
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a pessoa que gosta, enfim, muitas pessoas ndo fardo 60 anos em decorréncia desses
determinantes sociais! (SILVA, 2019, p. 2).

O racismo direcionado para pessoas negras, tem ocasionado as mais diversas formas de
genocidio desse grupo. A localizacdo social e a falta de qualidade de vida, fazem com que esses
velhos/as estejam inseridos em uma ambiéncia de vulnerabilidade e de restrigdes. Diante
dessas reflexdes, podemos perceber o quanto o envelhecimento possui um carater heterogéneo,
bem como o percebemos como uma expressao da questdo social, uma vez que a insercdo da
parcela da populacéo idosa no contexto da luta de classes sociais é definida pela posicao que o
individuo ocupa no processo produtivo e, a partir desta, distinguem-se suas condicGes de
envelhecimento.

A questdo social®®, cuja génese é o conflito capital-trabalho, possui atualmente muitas
expressdes, como pobreza, desemprego, violéncia, discriminacdo de género, raca, etnia e
orientacdo sexual, trabalho precério, dificuldade de acesso a saude, a educacdo e ao trabalho,
falta de moradia, bem como a violagdo dos direitos das pessoas idosas. Nessa direcéo,
lamamoto (2003), aponta que a questdo social é indissociavel do processo de acumulacao e
dos efeitos que produzem sobre o conjunto das classes trabalhadoras. Como indica Teixeira
(2008, p.41):

[...] constituindo o envelhecimento do trabalhador uma das expressdes da questdo
social na sociedade capitalista, constantemente, reproduzida e ampliada, dado o
processo de producéo para valorizagdo do capital, em detrimento da produgéo para
satisfazer as necessidades humanas dos que vivem ou viveram da venda da sua forca
de trabalho.

Paiva (2014), reforca o argumento de que as relagdes sociais de exploragdo no modo
de producdo capitalista determinam as diferencas e desigualdades nesse processo de

envelhecer, tanto entre individuos quanto entre popula¢des. Segundo o autor,

[...] ninguém é surpreendido pela velhice da noite para o dia. Envelhecer é um
processo multidimensional - biol6gico, psicoldgico, social e cultural — inerente ao ser
humano, iniciado antes da velhice, fase que completa o curso de vida, cuja
delimitacdo ndo coincide no tempo e no espaco das diferentes sociedades (PAIVA,
2014, p. 186).

% Questdo Social é o nome dado ao “conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista maduro,
que tem raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho se torna mais amplamente social,
enquanto seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade” IAMAMOTO, 2003, p.27).
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Ou seja, se ndo somos surpreendidos pela velhice, significa que temos tempo habil para
planejar as mudangas diante da maneira com que tratamos e a percebemos. Mas, para isso, serd
preciso avancar em relacdo a efetivacdo dos direitos das pessoas idosas, bem como pela luta
por uma sociedade mais justa e igualitaria, capaz de reduzir as desigualdades sociais.

Contudo, a condicdo da velhice enquanto uma questdo social se agravou nos ultimos
anos, no contexto da pandemia da Covid-19, acentuando ainda mais as desigualdades sociais
econémicas, educacionais, de género, etnicorraciais, entre outras (COSTA, 2020). Neste
cenario, o capitalismo exp06s de forma clara o abismo existente entre as classes sociais.

A populagéo envelhecida foi particularmente afetada pelas cepas iniciais do SARS-Cov
2, transformando-os em grupo de risco. Segundo Camarano (2021, p. 510), “76,6% dos 6bitos
pela Covid-19, em 2020, ocorreram entre pessoas idosas, o que ja levou a uma reducdo no
tempo médio a ser vivido por todos os idosos de 1,9 ano™.

Outro dado relevante apresentado pela PNAD (2020), constatou que um tergo dos 68,6
milhdes de domicilios brasileiros eram constituidos por ao menos um velho/a totalizando 85%
dos velhos/as brasileiros vivendo com outras pessoas; 18,5% trabalhavam e 75% contribuiam
com 50% ou mais da renda total do domicilio. Além disso, 26% residiam com familias que
receberam o auxilio emergencial.

Segundo dados da pesquisa Cuida COVID, da Fiocruz (2021)2°, 91,7% das pessoas que
exerciam cuidados na pandemia eram mulheres, com preponderancia de pessoas com 50 anos
ou mais nessa funcdo. Além disso, uma em cada cinco familiares cuidadoras era idosa, sendo
51,2% das mulheres cuidadoras ndo remuneradas e 40% negras, revelando a invisibilidade da
velhice feminina num cenéario em que a mulher ainda permanece absorvida pelo cuidar, tendo
suas necessidades muitas vezes ignoradas.

Outro ponto a se destacar, no que diz respeito ao impacto da pandemia sobre a
populacdo envelhecida, se refere ao distanciamento social, medida implementada por governos
e autoridades sanitérias, a fim de conter a propagacdo do virus. Esse distanciamento refletiu
em situacdo ja vivenciada por muitos no processo de envelhecimento, visto que o isolamento
se concretizou em situacOes de abandono, perda de suporte social e esquecimento,

primeiramente por familiares, depois pela sociedade e do Estado, face a auséncia de politicas

26 A pesquisa Cuida-COVID teve, como objetivo principal, levantar informages sobre o perfil sociodemogréafico
das pessoas cuidadoras de pessoa idosa em 2020 e mapear o impacto da pandemia de COVID-19 para as suas
condicBes de trabalho e de salde. Pesquisa completa disponivel em: https://www.epsjv.fiocruz.br/sites
/default/files/files/Relat%C3%B3rio_CUIDA_COVID_05_10_2021.pdf. Acesso em:18 jan. 2023.


https://www.epsjv.fiocruz.br/sites%20/default/files/files/Relat%C3%B3rio_CUIDA_COVID_05_10_2021.pdf
https://www.epsjv.fiocruz.br/sites%20/default/files/files/Relat%C3%B3rio_CUIDA_COVID_05_10_2021.pdf
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publicas capazes de reverter-se em qualidade de vida e insercdo social (SANTANA,
LOURAU, 2020).

[...] as desigualdades sociais da sociedade brasileira iluminam o carater
multidimensional das vulnerabilidades que afetam a maioria da populacdo das
periferias das metrépoles e das regides que concentram pobreza: a dificuldade em
manter o isolamento social em face da necessidade de buscar renda num contexto de
fragil sistema de protecdo social; as condicdes precarias de habitacdo e de saneamento;
0 acesso precario a servicos de salde, as desigualdades raciais, e a baixa escolarizacdo
(ALMEIDA, et al, 2020, p. 22).

Em meio a tantas mudangas que se impuseram, foi preciso também lidar com a questao
da morte e do luto. Dois dos participantes desta pesquisa passaram pela perda de seus
companheiros de vida durante a pandemia. Zenon perdeu a esposa em decorréncia de um cancer

logo no inicio da pandemia, em marco de 2020. J& lolanda perdeu seu marido para a Covid:

[...] na pandemia, dois anos, foi um teste muito dificil pra mim, porque minha esposa
veio a falecer dentro de casa mesmo. Entdo tive que achar uma forma de driblar essa
situacdo. Fique em casa sozinho, sozinho. Na verdade, ela (filha dos Estados Unidos)
até chegou a comprar passagem pra mim porque, logo depois do velério da minha
esposa, era pra eu ir pra la, que foi em margo de 2020, mas veio a pandemia e as
viagens, foram se postergando, no fim, acabei viajando em novembro de 2021. Tive
que aprender a ficar sozinho (Zenon).

O ano que o Pedro morreu, eu fiquei completamente reclusa. Primeiro eu tive Covid,
né? Eu tive porque ele morreu de Covid (lolanda).

Zenon e lolanda viveram a solid&o provocada pelo distanciamento social, enfrentando
sozinhos a perda de seus companheiros.

Tomando a velhice é uma realidade inconteste, faz-se imprescindivel o reordenamento
das agendas governamentais no sentido da adocdo de medidas que atendam as necessidades da
populagdo idosa. Definimos politicas publicas como “diretrizes, principios norteadores de acao
do poder publico; regras e procedimentos para as relacdes entre poder publico e sociedade,
mediagdes entre atores da sociedade e do Estado” (TEIXEIRA, 2008, p.02). Sao politicas
explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos, criadas para orientar acGes que
geralmente envolvem a utilizacao de recursos publicos.

As pessoas mais velhas se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade, exigindo
maior cuidado e o direito prioritario a salde, assisténcia social e previdéncia. Contudo, 0s
direitos dos velhos/as foram desafiados em tempos de pandemia, exigindo da sociedade a luta
pela reafirmacédo e efetivacdo destes direitos através da acédo estatal, que possui o dever de

oferta-los, mediante as politicas publicas, visto que o direito ao envelhecimento digno é um
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direito fundamental da pessoa humana. Mesmo sob a protecdo legal da Politica Nacional e o
Estatuto da Pessoa Idosa, além dos tratados internacionais, ainda ha muito que caminhar para

efetivacdo dos direitos dos mais vulneraveis.

3.3 A LEMBRANCA DO TEMPO DE TRABALHO E APOSENTADORIA

Para Ecléa Bosi (1994), uma das fun¢des sociais do velho/a € lembrar e aconselhar, ou

seja, reconstruir o passado a partir de um olhar do presente.

O narrador é um mestre do oficio que conhece seu mister: ele tem o0 dom do conselho.
A ele foi dado abranger uma vida inteira. Seu talento de narrar vem da experiéncia,
sua licdo, ele extraiu da propria dor; sua dignidade é a de conta-la até o fim, sem

medo (BOSI, 1994, p.91).

O ato de lembrar é fundamental na ressignificacdo da prépria vida e do reconhecimento
de si. Como nos explica Bosi, a fungdo da memoria ¢ o “conhecimento do passado que se
organiza, ordena o tempo, localiza cronologicamente” (BOSI, 1994, p. 89). E através dos
tempos que os conceitos sobre nds e os fatos pelos quais passamos védo sendo reformulados,
considerando-se que a vida é um processo onde cada um de nds € chamado a construir o préprio

presente.

[...] se os idosos se inclinam sobre o passado mais que os adultos, ndo é porque existe
nesta idade um mar ascendente de lembrancas: eles ndo possuem mais lembrangas de
sua infancia de que quando eram adultos: porém sentem que, na sociedade, ndo
possuem nada melhor a fazer agora do que utilizar, para reconstituir o passado, todos
0s meios, dos quais sempre dispuseram, mas que ndo tiveram nem o tempo, hem 0
desejo de empregar. (HALBWACHS, 2008, p.639).

Nesse sentido, buscamos através das lembrangas dos velhos compreender o tempo
trabalho e as caracteristicas atribuidas a esse universo até a chegada da aposentadoria. As
lembrancas referentes ao trabalho e a relagdo com a aposentadoria foram significativas nas
narrativas dos velhos. Lembrar o passado e, principalmente, de um passado de trabalho, pode
contribuir para o aumento da integridade e da autoestima, em especial quando se trata de
velhos/as aposentados.

Assim, os velhos, ao relembrarem suas historias, ddo continuidade ao processo de
reconstrugdo do eu e da sociedade através do dialogo com a memoria coletiva, preservando o

valor do passado para 0s grupos sociais:
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Se nossa impressao pode apoiar-se ndo somente sobre nossa lembranca, mas também
sobre a dos outros, nossa confianca na exatiddo de nossa evocacgao serd maior, como
se uma mesma experiéncia fosse comecada, ndo somente pela mesma pessoa, mas por
varias (HALBWACHS, 1990, p. 25).

Nesse sentido, a memdria individual é elaborada também socialmente, ja que vivendo
em grupos e organizando-se em sociedade, as pessoas criam lagos de convivéncia, afinidades e
memorias comuns, fortalecendo uma identidade coletiva e uma memoria social. Por isso,
considerou-se fundamental discutir as lembrancas sobre o trabalho como uma categoria.

O aspecto central do trabalho como dimensdo ontoldgica é sua caracterizacdo como
categoria inerente ao ser social, como atividade que antes de ter um carater social € uma
determinagéo da espécie humana (LUKACS, 2013). Apoiando-se sobre a perspectiva marxista,

Lukacs confere lugar central ao trabalho como a génese do ser social:

Como criador de valores de uso, como trabalho (til, o trabalho é, assim, uma condicéo
de existéncia do homem, independente de todas as formas sociais, eterna necessidade
natural de mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida
humana (apud LUKACS, 2013 p. 44).

Neste sentido, Luk&cs define o trabalhno como a determinacdo do ser social, a
caracteristica que diferencia 0 homem do ser meramente bioldgico. A categoria trabalho possui
um lugar privilegiado no complexo do ser social por estar intrinsecamente ligado a sua génese.
O trabalho € a atividade humana mais primitiva e primordial. Através dele 0 homem se relaciona
com a natureza, transformando-a e transformando a si. Por meio do trabalho o homem interage
com outros individuos, em busca de atender as suas necessidades, produzindo coisas Uteis
(LUKACS, 2013).

No capitalismo, a potencialidade do trabalho como elemento humanizador é reduzida a
um instrumento de geracéo de riqueza privada. O trabalho, que inicialmente objetiva a condi¢ao
humana na realidade fisica e social, passa a relacionar-se com essa realidade como alienacédo
para outrem, cuja consequéncia € o estranhamento. Ao invés de o trabalho servir para a auto
realizacéo plena e livre do ser humano; ao invés de mediar sua propria individualidade e seu
génio criativo, sob o império do capital o trabalho transforma-se justamente no oposto que
castra a liberdade e a criatividade do homem, até lhe converter no animal mais inferior, mais
bestializado (GARCIA; MOREIRA, 2020).

E possivel perceber nas lembrancas dos velhos/as entrevistados, que o trabalho

favoreceu o desenvolvimento de suas potencialidades, mesmo em meio as dificuldades. O
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trabalho propiciou sentimentos que evidenciam a dedicacgéo, satisfacdo e felicidade, bem como
a luta por direitos trabalhistas e sofrimentos diante do preconceito racial, situacdo em que
levava o trabalhador a se esforcar ainda mais para provar sua capacidade.

A narrativa da Belezinha demonstra seu apreco e orgulho pelo trabalho realizado:

[...] fui professora alfabetizadora, gostava muito de criancas. Trabalhar com criangas
a gente se sente muito feliz. Sentia muito feliz de pegar uma crianca que ndo sabia
nada, ndo sabia nem pegar no lapis e no final do ano ela ja sabia ler... a gente
transformava a crianga, ajudava... entdo, eu gostava muito! Fiz o curso de pedagogia
e como na época tinha falta de supervisores, entdo, prepararam uma turma na area de
supervisdo escolar e administracdo. A gente ndo escolhia, era 0s cursos que tinham
na cidade. Dai eu fui para supervisdo e ja logo fui contratada no concurso do
municipio de Porto Velho (Belezinha).

A experiéncia da Belezinha, ao lembrar de sua profissio como professora
alfabetizadora, evidencia seu orgulho e satisfacdo frente a transformacdo de uma crianca ao
aprender a ler e escrever através de seus ensinamentos e com base na profissdo que foi
escolhida como uma oportunidade de trabalho dentre as poucas possibilidades de cursos
ofertados as mulheres na época em sua cidade natal.

Cruz apresentou uma lembranca traumatica de quando iniciou sua vida de trabalho,
vivenciou preconceito racial, bem como relatou a superacdo. Afirmou que até os dias atuais
enfrenta as consequéncias psicolédgicas, como a fobia de lugares fechados em razéo de sua
experiéncia. Trouxe também a lembranca dos seus 18 anos, quando foi levado a sair de
Sorocaba devido a obrigatoriedade de alistamento ao servigo militar. Contou sobre sua nao
adaptacdo ao exercito, que o levou a fugir do quartel e a embarcar sem destino, escondido em
um avido no qual permaneceu fechado por horas até pousar em Bogota. Por este motivo ficou
exilado na capital da Colémbia por dois anos. Trabalhou na lavoura de algoddo até retornar ao
Brasil. Apos a liberacdo do servico militar, iniciou seus estudos no curso técnico e seu trabalho
como metalGrgico em industria. Falou orgulhosamente sobre sua luta pelos direitos dos

operarios enquanto participava do sindicato:

Fui bem dizer criado em Sorocaba; aos 18 anos sai para servir o exército, em Itu (SP),
fugi de 14 logo depois, ndo me adaptei & rotina... fui parar no aeroporto de Guarulhos,
momento em que consegui embarcar escondido em um avido, sem saber o destino...
fui parar em Bogota. Durante a viagem... fiquei dez horas fechado, na carga do avido,
até ser encontrado. Ndo gosto nem de lembrar, pois desde entdo tenho fobia de
lugares fechados. Em Bogot4, na Coldmbia, permaneci dois anos trabalhando na
lavoura de algoddo, até ser deportado. Quando cheguei ao Brasil, fui conduzido ao
exército, na base de Osasco. Aos poucos conseguiu a simpatia do Coronel Benedito
Martins, cheguei trabalhar na casa dele, que tempos depois, me liberou de prestar o

servico militar. Cursei o técnico em agrimensura, ndo exerci esta profissao. Fui muito
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tempo metallrgico, trabalhei por dezenove anos. Depois fui trabalhar em servico
pUblico, na prefeitura de Sdo Paulo, durante 26 anos. Fui estudar e comecei a
trabalhar como metaltrgico. Lembro dos momentos em que “fui politiqueiro?”.
Lutei por direitos que os metallrgicos nao tinham na época e sempre frequentei o
sindicato dos metaldrgicos. Sofri muitos preconceitos e perseguicdes por ser negro,
durante o tempo em que trabalhei em industria... fui perseguido na empresa. Entre
trés pessoas, vocé quase que fica de fora... a gente tem que ser bom duas vezes, por
causa da cor. Somente melhorou o preconceito quando sai da empresa e comecei a
trabalhar na prefeitura de S&o Paulo, concursado, onde o pessoal era excelente. Na
prefeitura de Sao Paulo, la fazia cadastro, era servico de rua, ficava medindo area,
tipo topografia, um servico de engenharia. Quando entrei no concurso da prefeitura,
comecei como vigia e fui efetivado... dai me convidaram para trabalhar na
engenharia, porque eu ja tinha o curso técnico e quebrava o galho em todas as areas
da engenharia. Ai fazia servico de ajudar o engenheiro na topografia, foi o que fazia
14, cadastros (Cruz).

Também ficou evidenciado o preconceito racial que sofreu ao longo dos anos de
trabalho na inddstria, somente cessado, em sua percepcao, quando assumiu o concurso publico

na prefeitura de Sao Paulo. A esse respeito, Santos e Jesus (2009, p.2-3), apontam que:

[...] A estrutura hierarquica do mercado de trabalho, de cima para baixo, privilegiou o
homem branco, dificultando o acesso de outros grupos étnicos, fundamentados na
ideologia da superioridade de capacidade desses individuos, e norteou 0s sujeitos
negros a segregacdo, contribuindo para legitimar a discriminacdo racial no mercado
de trabalho brasileiro. Ressalta-se que até os dias atuais a discriminagdo € uma
realidade no Brasil, que alimenta as desigualdades de oportunidades entre os grupos
raciais.

A distribuicdo econdmica desigual esta relacionada ao racismo estrutural e institucional
presente na sociedade e instituicBes brasileiras, decorre do modelo sistema mundo
moderno/colonial e do capitalismo. O racismo estrutural se mantém e se atualiza ao longo das
décadas, resulta na vulnerabilizacdo e consequente marginalizacdo das pessoas negras no pais.
Logo, tal populacdo se encontra entre 0 maior nimero de desempregados e, quando nao, estdo
ocupando, na maior parte das vezes, trabalhos desprovidos de direitos previdenciarios,
trabalhistas e precarizados (FAUSTINO, 2020).

Quanto a lolanda trouxe importantes contribuicdes sobre o tema trabalho em sua
narrativa. Aos 92 anos, lembrou com muita satisfacdo sua trajetoria, principalmente por ser

mulher numa época em gue havia poucas possibilidades diante das questdes de género:

Sé de técnica de RX eu comecei com 26 anos e fui até os 58 anos. E antes, no hospital
eu comecei na cozinha, lavando verduras. E depois eu passei, (isso aqui em Sorocaba,
com meus pais moravam aqui), no hospital de Votorantim, a limpar corredores, isso

27 Expressdo utilizada por ele para designar sua participacéo junto ao Sindicato.
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foi meu primeiro emprego, eu tinha 15 anos, era registrado. Mas eu fui passando de
um trabalho para outro, eu distribui alimento, eu fui fazendo “degrauzinho por
degrauzinho” e a irmd Boa Ventura era muito legal, ela via que eu tinha boa vontade.
Dai ela falou: lolanda saber ndo ocupa lugar, vai aprendendo tudo que vocé pode, vai
estudar e fazer alguma coisa melhor. Ai eu fui, mudei para Sdo Paulo, na casa de uma
tia. E 1a no hospital para uma moca que vem do interior, que ndo tem profissdo, é o
lugar onde vocé mais encontra trabalho, na minha opinido, porque sempre precisa
pessoal para trabalhar na cozinha, eu comecei lavando verduras, e ai com a Boa
Ventura, eu aprendi a pintar, eu aprendi varios trabalhinhos. [...] em Sdo Paulo,
primeiro eu trabalhei em trés firmas, as trés de plastico. [...] Perto da empresa tinha
hospital, aqueles hospitais antigos que tinham residéncia para empregados e eu fui
trabalhar 1a. Comecei na mesma na marcha, fui trabalhar na cozinha, para mim
controlar as panelas de dietas][...] comecei por ai. Mas a gente vai formando amizades
e comegou a chamar minha atencdo o senhor que trabalhava no laboratorio, pois
sempre fui muito curiosa e sou até hoje (risos), eu via ele pipetando as coisas [...]
Olha eu sei que foi degrau por degrau. Mesmo para eu fazer o colegial era uma
dureza. Para fazer o exame tinha que ver onde fazia a inscri¢éo para gente ir, para ir
eliminando a matéria que a gente pudesse [...] fui trabalhar num consultério médico,
eu fui andarilha, para mim, patrdo era dinheiro, entdo eu ndo parava. Eu estava
trabalhando aqui, se ali oferecia 10 reais a mais, eu ia embora para l4, ndo queria nem
saber, eu precisava do dinheiro para poder estudar [...] comecei a vida de técnico
assim, depois entrei no Rio tinha a associa¢do de técnicos, que Sdo Paulo ndo tinha,
uma turminha do Osvaldo Cruz, fundaram uma escolinha, eu fui trabalhar nessa
escolinha de RX [...] quando eu sai e me aposentei, eu deixei o técnico de RX com
sindicato. Envolvi com o sindicato, pois quando me envolvo com uma coisa, eu vou
de cabega! (lolanda).

As narrativas de lolanda e Belezinha mostram o quanto estiveram a frente de seu tempo,
desde a entrada no mercado de trabalho, a luta para estudar e a insercéo junto ao sindicato
(lolanda). As relac@es entre os sexos, no Brasil, sempre foram pautadas em construgdes sociais
que distribuem o poder de forma desigual entre homens e mulheres. Segundo Aragéo e Kreutz
(2010, p.109), “desde o periodo colonial, a educagdo feminina era restrita ao lar e para o lar, ou
seja, aprendiam atividades que possibilitassem o bom governo da casa e dos filhos”. Mas,
lolanda construiu uma trajetéria diferente, bem como Belezinha, que numa época arida para as
mulheres conseguiram conquistar o espa¢o publico, para além da vida privada, dentro do lar.

Portanto, ficou evidente algumas diferengas diante da quest&o de género, principalmente
nas falas da Belezinha e lolanda frente as poucas oportunidades de cursos ofertados na cidade
onde Belezinha escolheu ser professora alfabetizadora, uma tradicdo feminina. Ja lolanda
lembra da luta para conseguir estudar o curso técnico em RX, embora seu primeiro trabalho
fosse voltado para o universo feminino.

Zenon elaborou a narrativa sobre sua trajetoria profissional desde 0 momento em que
comecgou a trabalhar no setor administrativo, 0 ingresso no curso superior e a decisdo de
trabalhar como autbnomo no ano em que se casou. Diante da instabilidade, temendo ser
demitido, apontou as dificuldades enfrentadas ao longo da vida para conquistar algumas

segurancas que dispde hoje:
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Eu me lembro muito bem, casei em 1980 e até 1990 trabalhava no Clube Recreativo,
na parte administrativa, mas antes do clube eu trabalhava em outros estabelecimentos
comerciais, mas sempre em contabilidade. Comecei na verdade como auxiliar, mas
fui mesmo atuar com responsabilidade, assinando, depois dos 18 anos, que me formei
e fui fazendo os cursos superiores e tal. T6 falando desse 1980 pelo seguinte, porque
até entdo, eu trabalhava sempre como empregado, com vinculo, entdo, sempre tinha
aquele perigo, entre quatro paredes, |4 fora porque é uma instabilidade, porque quando
vocé trabalha num lugar fechado como funcionario, quando vem aqueles rumores:
ah... vai haver corte, vai fazer isso... vocé fica impressionado. Entdo ficava com
aquele medo, aquela preocupacdo. No entanto, em 1980 quando estava para me casar,
entdo, falei: vou sair dessa vida, de ser funcionario com vinculo empregaticio e vou
atuar como profissional liberal. Em 1980, montei meu escritério e casei. Ja pensou
casar e entrar numa vida assim, pra trabalhar por conta prépria? E uma coisa, né? Dai
montei meu escritério, gracas a Deus! Tivemos muitas dificuldades. Na verdade, é o
que eu penso, a minha vida toda lutei muito para conseguir o que eu consegui hoje.
N&o sou rico, mas tudo o que tenho eu vivo bem. Entdo o que fica é isso, porque a
minha esposa, sempre foi esposa, nas horas dificeis e nas horas boas, ela sempre estava
14[...] (Zenon).

Através das narrativas, percebe-se que os(as) velhos/as, ao longo de sua trajetoria,
estiveram vinculados ao mercado formal de trabalho, seja como auténomo ou ligados ao servico
publico. Dado este vinculo formal, conseguiram alcancar a aposentadoria por meio da
contribuicdo previdenciaria.

O trabalho seguiu como meio de sobrevivéncia na vida de cada um. Foi recorrente a
mencao a importancia do trabalho na vida dessas pessoas, com significados multiplos e que ndo
se reduzem a uma relacdo meramente mercantil, de troca de méo-de-obra por saléario. O ato de
trabalhar é investido de outros significados que fazem parte do campo da satisfacdo pessoal e
do desejo de se sentir Gtil.

A aposentadoria na vida do velho/a pode ser considerada um espaco de reafirmacéo de
seu lugar na sociedade. Ou seja, o fato de receber um salério e tentar suprir minimamente o seu
sustento, faz com que este se mantenha integrado ao seu meio social e a sua familia.

Partimos do entendimento da aposentadoria como um direito e como um processo que
nédo pode ser dissociado do contexto geral da sociedade, pois a complexidade da realidade na
qual esta inserido o trabalhador em processo de aposentadoria incide sobre suas percepcdes,
bem-estar e dos modos de ser e ver a realidade. (TEIXEIRA, 2008). Nessa dire¢édo, pode-se
perceber o quanto o acesso a aposentadoria impacta a vida da pessoa velha.

Belezinha conseguiu construir carreira publica e atualmente sobrevive com a renda de
sua aposentadoria: “Em 2006, aposentei, dava aulas em Porto Velho. Dessa aposentadoria,
tenho uma renda de 6 mil reais e uns pouquinhos”. O acesso a uma renda capaz de garantir a

sobrevivéncia permite aos/as velhos/as mais qualidade de vida. Belezinha relatou seu gosto por
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sair de casa e acessar seus direitos ao lazer, o transporte, dentre outros, questdes somente
possiveis pelo acesso a uma renda que lhe permite custear transporte através de servico de
aplicativo, acessar a cidade, ir ao cinema, dentre outras despesas: “Gosto muito de sair [...] ir
na casa das colegas, Gosto de ir ao cinema, de dancar [...]. Eu costumo me locomover de Uber
ou Onibus”.

Sobre aposentadoria, Cruz ressaltou que seus 43 anos de trabalho permitiram a ele e a
esposa alcancar certa estabilidade financeira e, consequentemente, sentimento de seguranca em

relagdo ao momento da velhice:

Foram quarenta e trés anos de trabalho. Recebo R$2.500,00 de aposentadoria, mas
aproveitei enquanto eu estava trabalhando para fazer um pezinho de meia; eu tinha
outro emprego, trabalhava em outros empregos, entdo da para viver sossegado. Minha
esposa também é aposentada, trabalhava na salde, era concursada do Estado, era das
atendentes antigas, depois ela foi trabalhar em um almoxarifado. N6s dois
conseguimos uma estabilidade e isso d& uma seguranga. Ha 6 anos aposentei e retornei
para Sorocaba, no mesmo bairro e na mesma casa que eu morava, aqui na Vila Gabriel.
Moro sé eu e a esposa. Quando ndo estou viajando, passeando, fico em casa. [...] Para
me locomover na cidade, eu dirijo, tenho carro proprio, mas costumo pegar 6nibus.
(Cruz).

Quanto a lolanda, também foi possivel perceber que conseguiu ao longo dos anos de
trabalho uma seguranca na velhice, pois atualmente vive sozinha, possui casa propria e
consegue custear uma pessoa para lhe auxiliar nas tarefas de casa, pois como possui deficiéncia

fisica, necessita de apoio em suas atividades da vida diéria:

Hoje estou com 92 e aposentei com 58 anos. [...] recebo 4 mil reais, porque faz 6 anos
que o técnico de RX federal ndo tem aumento. Eu sou federal né [...] daqui da Chacara
em casa, vou andando, mas ja fui de 6nibus para experimentar, porque eu queria
aprender a andar no énibus, porque com a muleta, eu ia bem, agora eu quero ver com
o0 andador...e foi muito bem. Agora eu tenho uma moga que trabalha em casa, mas ela
vai as segundas e em sextas para fazer a faxina da casa, porque minha casa é grande,
é casa propria, tem 18 degraus para subir nos quartos (lolanda).

Em relacdo a aposentadoria Zenon afirmou que:

[...] A minha aposentadoria se deu em 2012! desde entdo, continuo trabalhando,
porque primeiro eu gosto disso que faco [...] e também por causa do préprio salério
da aposentadoria, porque... se vocé perguntar para algum aposentado se esta satisfeito
com o que ele ganha de aposentadoria, Vocé vai ouvir que a resposta dele é negativa.
[...] Hoje minha aposentadoria é um absurdo. R$1800,00 (mil e oitocentos reais), é
um absurdo para quem colaborou com o governo, pagou toda a vida né... R$1800,00
(mil e oitocentos reais) e entéo, fui obrigado a mexer né? Para poder sobreviver com
uma renda maior [...] A casa que moro é prépria, gracas a Deus né... 0 que consegui
foi minha casa, comprei meu carro (risos)... consegui uma estrutura para poder viver
bem... tranquilo... porque sofrimento... nossa! foi muito, passou muito, a gente passou
muito. [...] a minha vida toda lutei muito para conseguir o que eu consegui hoje. Ndo
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sou rico, mas tudo o que tenho eu vivo bem [...] (Zenon).

Apesar de relatar que conseguiu conquistar a casa e carro proprio, um ponto que merece
ser destacado € o fato de continuar trabalhando. Dentre os entrevistados, Zenon é o Unico que
ainda trabalha. Justificou que, além de gostar do que faz, existe a necessidade de complementar
a renda que recebe de aposentadoria para conseguir sobreviver com mais qualidade,
considerando injusto o salario do aposentado no Brasil.

De acordo com Bulla e Kaefer (2003, p.5):

A sociedade é contraditoria. Por um lado, considera a aposentadoria como um direito
e uma conquista do trabalhador, depois de muitos esfor¢os e anos de trabalho. Por
outro, desvaloriza o sujeito depois de aposentado, que passa a ser visto como
improdutivo e, portanto, inutil. O idoso aposentado necessita, muitas vezes,
permanecer trabalhando por necessidade financeira, considerando-se que, para grande
maioria dos brasileiros, os valores recebidos como aposentadoria ndo cobrem as suas
necessidades de manutencdo e de seus dependentes, principalmente quando cabe ao
idoso o papel de mantenedor do grupo familia.

Deve-se levar em conta os aspectos econdmicos da vida dos sujeitos, uma vez que,
guanto menor a renda, maior serd a sua preocupacao com a aposentadoria. Sujeitos vulneraveis
economicamente, no momento em que se aposentam, podem ter renda insuficiente para a
sobrevivéncia. Esse fato € um forte motivo para que em 2012, a porcentagem de pessoas idosas
ativas fosse de 5,9%. No ano de 2018, o indice aumentou para 7,2%. Segundo o IBGE, o que
representa 7,5 milhdes de idosos atuando como forca de trabalho. Conforme Teixeira (2009,
p.68):

Envelhecer para o trabalhador, na ordem e no tempo do capital é ter seu tempo
de vida subordinado ao tempo de trabalho, mesmo depois de aposentado; para 0s
trabalhadores velhos de baixa renda no capitalismo periférico brasileiro, é ter seu
tempo livre submetido as exigéncias de reproducdo social do capital e de
controle social que se estende ao envelhecimento, submetendo o idoso ao
planejamento externo de comportamentos, atitudes, sentimentos, consciéncia e
mecanismos organizativos.

No entanto, uma sociedade marcada pela Idgica das politicas neoliberais e de retracéo
do crescimento econdmico, vem levando as familias, inclusive os idosos, a buscarem
alternativas de sobrevivéncia e “Para uma parcela ainda expressiva da nossa sociedade, o
trabalho continuado, mesmo depois da aposentadoria” (NERI, 2009, p.57).

De acordo com Sarti (2001), o velho/a continuam como provedores de todos os
membros, muitas vezes apenas com a aposentadoria. Na maioria dos casos, a aposentadoria do

velho/a € a principal ou Unica fonte de renda da familia, levando-nos a concluir que a pessoa
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velha retorna ao mercado de trabalho para acrescentar a renda familiar.

O capital transforma o tempo de vida do trabalhador em tempo de trabalho para fins
de valorizacdo do capital em detrimento das qualidades e necessidades humanas do
produtor, principalmente para os que envelhecem na periferia do sistema, em que 0
tempo de trabalho se estende ao tempo de envelhecer, ou ao tempo de consumo
manipulado de bens, servicos e mercadorias. (TEIXEIRA, 2008, p. 15 - 16).

Portanto, a reinser¢do do idoso no mercado de trabalho, muitas vezes, refere-se a
necessidade de continuar contribuindo com a renda familiar, visto que, o valor recebido com a
aposentadoria ndo é suficiente para o sustento da familia. Em algumas familias a Unica fonte de
renda ¢é a do trabalhador velho.

Embora ndo seja o foco principal deste estudo, é preciso mencionar as mudangas
ocorridas no sistema previdenciario brasileiro, inseridas dentro da agenda neoliberal. As
reformas se fundamentam numa perspectiva cronoldgica e demogréafica que desconsidera o
envelhecimento e a aposentadoria como processos heterogéneos que se articulam com fatores
sociais, politicos, econdmicos e culturais. (TEIXEIRA, 2008).

Por isso, apesar dos entrevistados terem acesso a aposentadoria, é preciso sinalizar que
do ponto de vista do velho trabalhador brasileiro, as contradi¢cdes do capital e as mudancas na
esfera do trabalho impulsionam a situagdes de maior gravidade. Para os trabalhadores
envelhecidos, essa fase da vida marca a reproducdo e a ampliacdo das desigualdades sociais.

No decorrer de toda a existéncia somos impulsionados ao trabalho continuo, inclusive
como uma forma de garantir nossa subsisténcia e de nossa familia. As narrativas permitem
perceber que os processos de envelhecimento e aposentadoria ndo sdo homogéneos e “sofrem
multiplas determinacdes, porque estdo relacionados com as condicdes de existéncia, de
trabalho, classe, cultura, género, raca e etnia dos trabalhadores, assim como com as percepcdes
individuais” (TEIXEIRA, 2009, p.194).

A lembranca trazida pelos nossos velhos/as participantes deste estudo remete a
lembranca defendida por Halbwachs (1990), de reconhecimento e reconstrugdo. E
reconhecimento, na medida em que porta o "sentimento do ja visto". E reconstrucdo,
principalmente em dois sentidos: por um lado, porque ndo € uma repeticdo linear de
acontecimentos e vivéncias do passado, mas sim um resgate destes acontecimentos e vivéncias
no contexto de um quadro de preocupacdes e interesses atuais; por outro, porque é diferenciada,
destacada da massa de acontecimentos e vivéncias evocaveis, localizada num tempo, num

espaco e num conjunto de relagdes sociais.
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34 A EXPERIENCIA DE SER VELHO/A E SER OUVIDO(A) PELO ESTADO,
SOCIEDADE E FAMILIA.

A compreensdo da experiéncia do envelhecimento, ser velho/a e sentir-se ouvido pela
sociedade € fundamental, pois todos nés um dia estaremos nesse lugar. Mas o que significa
experiéncia? O filésofo Jorge Larrosa, pesquisador espanhol da Universidade de Barcelona, em

sua obra Tremores: escritos sobre experiéncia, assim descreve:

A palavra "experiéncia" nos serviu e nos serve para nos situar num lugar, ou numa
intempérie, a partir da qual se pode dizer ndo: o que ndo somos, 0 que ndo queremos.
Mas nos serviu também para afirmar nossa vontade de viver. Porque se a experiéncia
€ 0 que nos acontece, 0 que € a vida sendo 0 passar do que nos acontece e nossas
torpes, inGteis e sempre provisérias tentativas de elaborar seu sentido, ou sua falta de
sentido? A vida, como a experiéncia, é relacdo: com o0 mundo, com a linguagem, com
0 pensamento, com 0s outros, com nds mesmos, com o que se diz e 0 que se pensa,
com o que dizemos e 0 que pensamos, Com 0 que somos e o que fazemos, com o que
ja estamos deixando de ser. A vida € a experiéncia da vida, nossa forma singular de
vivé-la (LARROSA, 2014, p.74).

Assim, ao compartilharmos nossas experiéncias construimos nossa identidade e
produzimos uma identidade coletiva, aprendemos com as experiéncias dos outros e nos
transformamos com nossas proprias experiéncias.

Para a historiadora norte-americana Joan Scott, a Experiéncia €:

Uma parte tdo integrante da linguagem cotidiana, tdo imbricada em nossas narrativas
que parece fatil argumentar em favor de sua expulséo. Ela serve como uma forma de
se falar sobre o acontecido, de estabelecer diferenca e similaridade, de postular

conhecimento que é inaceitavel. (SCOTT, 1998, p.324).

O uso da nocdo de experiéncia em Scott permite compreendé-la a partir da historia, de
como a experiéncia constrdi os sujeitos. Sendo assim, refletir sobre o envelhecimento e velhice
por meio dos relatos das velhas/os é um caminho para entender o significado da velhice,
permitindo a sociedade, a familia e ao Estado planejarem estratégias fundamentadas na
realidade, que permitam proporcionar a manutencdo da autonomia e independéncia do(a)
velho/a, tendo como parametro a compreensao das alteraces decorrentes do envelhecimento,
refletidas na velhice, possibilitando a melhoria da qualidade de vida.

Diante da experiéncia da velhice, o que é ser velho? Segundo Zimerman, o velho/a é:

Um mais: tem mais experiéncia, mais vivéncia, mais anos de vida, mais doengas
crdnicas, mais perdas, sofre mais preconceitos e tem mais tempo disponivel. No
momento em que utiliza mais sua experiéncia, a vivéncia adquirida ao longo da sua
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vida, aprende a conviver com suas doencas cronicas e proprias da idade; elabora suas
perdas, ndo esquecendo seus ganhos (ZIMERMAN, 2000, p. 19).

Pensando, entdo, pela perspectiva de que “o velho ¢ uma mais experiéncia”, buscou-se

compreender a velhice e ser velho, atraveés da experiéncia dos participantes, que afirmaram:

E voceé nio ter, ter aquela mais forca que vocé tinha antes quando estava mais jovem,
né, a gente ja sente que vocé esta numa fase de decadéncia mesmo (siléncio), é dificil
de aceitar, eu estou me conscientizando, tento encarar de frente, tento ndo ficar triste,
aceitar a condigdo né, viver o momento que estou passando. Quando eu era jovem
fazia coisas de jovens, quando mais adulta, coisas de adulta e agora fazendo coisas
de “melhor idade”. E porque dizem que é a melhor idade, mas, ndo é ndo), porque
vocé quer fazer algumas coisas e ja sente algumas dificuldades, né? Quando vocé é
mais jovem, saia sem problemas, enfrentava as situag8es, agora mesmo vocé quer
fazer alguma coisa e dai, poxa vida, ndo d& mais, tem que deixar para depois, um
negocio estranho, mas a vista de outros eu estou bem (Belezinha).

[...]JHoje nédo trabalho mais, a minha salde ndo é muito boa néo, é regular, tomo
remédio para pressdo, fago controle da pressdo e diabetes [...] Ah! quando vai
envelhecendo é dificil, muitas coisas a gente ndo esperava, a gente nao tinha ideia de
como seria, né. Ah, chegar na idade, a cada 5 anos vai modificando a vida da gente.
A gente vai perdendo as forgas, a cabega j& ndo vai sendo a mesma, o fisico, o corpo
j& ndo acompanha mais, é assim, mais ta 6timo, eu acho, em vista de muitos ta bom
(Cruz).

[...] olha! Com toda a sinceridade! N&o sei! Para mim eu mesmo me assusto, que tenho
92 anos, porque minha vida estda normal! Estou aprendendo a ser vilva, estou
reaprendendo a ficar velha, ah! Eu acho engragado a mulherada velha, a velhice ndo
existe, eu ndo me sinto velha! Eu ndo estou perguntando se vocé se sente ou ndo, estou
Ihe perguntando: vocé acha que vocé néo é velha? Eu vou falar com sinceridade, o
que eu sou! Eu sou uma idosa, 0 idoso o que é? E Velho! [...] eu fago a minha comida,
lavo minha roupinha, eu procuro deixar a sala e cozinha, onde eu mais fico em ordem.
Eu vou buscar meu pédo e meu leite, vou na farmacia, vou fazer minha comprinha,
com meu carrinho de feira, mas eu também faco os meus tricozinho. Eu tenho méaquina
de tric, mas ndo mexo nela. Ganhei um monte de restos de 14, entdo faco coisinhas
assim, de tricd, e sento la na frente, ninguém vé que estou sentadinha |4 na frente e
vejo a rua e fago colchinhas, eu ocupo o tempo (lolanda).

Olha, essa fase ser velho, gostaria de ser velho tendo minha esposa ao lado, eu ndo
estou! Estou sozinho, se eu estou sozinho, eu sempre acho o0 seguinte, que uma boa
conversa, uns bons amigos, boas pessoas ao seu lado, né... uma convivéncia alegre,
isso ajuda e faz a gente viver e apesar do velho ter essas dificuldades, restricdes que
existe, ainda tem muito na questdo fim, de vocé viver mais financeiramente mais
tranquilo, mas por outro lado existe essa valvula de escape, que é o caso da Chécara
né, que tem os amigos que vem aqui., vocé aqui se distrai, vocé conversa bastante,
isso faz muito bem. Entéo, agora, seu tivesse uma velhice e ficasse retraido em casa,
agora ndo sei como seria... é dificil, pelo menos eu sinto assim. Muito dificil, a solidao
é triste, € muito dificil! [...] (Zenon).

Ao olhar para seu proprio envelhecimento, os narradores apontaram que estdo

aprendendo a ser velho/a. Como aponta Zimerman (2000, p. 28): “Vivemos em uma sociedade



96

em que a expectativa é ser adulto [...] é preciso acabar com essa mentalidade. Ser velho ndo é
o contrario de ser jovem. Envelhecer ¢ simplesmente passar para uma nova etapa da vida”.

Ficou evidente nas falas que eles se sentiram assustados com a percepg¢édo do avango da
idade, a perda da forca que possuiam na juventude e a decadéncia da saude, demonstrando
dificuldade em aceitar a velhice, a soliddo e a viuvez. Apesar das dificuldades, estdo
organizando a vida conforme essa fase, construindo uma rotina de atividades (fazer compras,
cuidar da roupa, alimentacdo, passear, conviver com amigos e familiares, etc) e, quando
comparados a outras pessoas velhas, relataram que se sentem bem.

Como destaca Torres (2013, p. 218):

O sujeito que aprende com sua experiéncia deve estar aberto a vivé-la receptivel,
disponivel, atento, paciente e a0 mesmo tempo estimulado para viver um encontro,
uma relacdo para experimentar e provar um fato ou uma situagdo [...] o saber
decorrente da experiéncia é aquele adquirido na medida em que acontecimentos
sucedem na trajetoria do sujeito a partir dos quais ele vai definindo sentido e
relevancia para esses acontecimentos.

As experiéncias dos velhos/as sinalizaram aspectos importantes que atravessam a
velhice: as perdas e incapacidades, a propensao ao desenvolvimento de enfermidades e
declinios na saude, a preocupacgdo com a insuficiéncia da renda para subsisténcia, a importancia
da convivéncia social como prevencdo a reclusao e ao isolamento do velho/a em casa. A velhice
€ um processo complexo e a percepcdo sobre o envelhecer foi respondida de maneira diferente
por cada narrador, sendo influenciada por inimeros fatores.

Quanto aos principais desafios enfrentados na velhice expressaram:

Vocé se impor né, perante os filhos e sociedade, eles ndo aceitam mais que vocé tenha
uma sua opinido. Tem os problemas dos filhos deixarem numa institui¢do, porque os
filhos ndo querem mais ter problemas com os pais, ai entdo, acha melhor colocar
nessas instituigdes; tudo bem... no comeco vai sempre 14 e vai relaxando, vai
abandonando... abandonando. Eu tenho uma amiga da minha filha que deixou a mae
14, ela disse que é por conta do trabalho dela, ela colocou a mée dela nessas casas de
repouso ¢ ai ela vai a noite, visita, fica ndo sei quanto tempo 14 e.... eu acho
degradante (Belezinha).

A fala de Belezinha expe o silenciamento, a institucionaliza¢éo e o abandono como
um dos desafios vividos pelas pessoas idosas. Sobre estes aspectos Zimerman (2000, p.98),

nos conta que:

[...] de inicio, as familias que internam seus velhos em institui¢des visitam-nos em
média trés vezes por semana. Com o tempo, as visitas vao diminuindo e ha casos em
que chegam ser de uma a duas vezes por ano. Pode parecer incrivel, mas ha familiares
que chegam dar o endereco e telefone errados para ndo serem mais encontrados e
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“incomodados”, por causa dos velhos. Esse sentimento de abandono ¢ um dos pontos
que mais contribui para a depressao e os problemas de sadde em geral.

Conforme o Estatuto da Pessoa ldosa (BRASIL, 2003), a assisténcia integral na
modalidade de entidade de longa permanéncia somente sera prestada quando verificada
inexisténcia de grupo familiar, abandono ou caréncia de recursos financeiros proprios ou da
familia.

Um outro ponto importante levantado por Belezinha e por lolanda se refere & perda do

papel social do velho/a:

[...] Eu fiquei assanhada participar das eleicBes do Conselho do idoso...mas, depois
pensei [...] Se vocé entrar nessa bagunc¢a, como é que vocé vai fazer? Vai aqui... vai
ali... eu sei que vocé vai brigar mesmo... vocé tem condi¢bes? VVocé ja ndo é mais a
lolanda que era... por isso que eu digo que estou aprendendo a envelhecer... porque eu
esqueco! (risos). Eu esqueco que eu ndo posso tomar a atitude que eu podia tomar
antes, porque agora eu tenho muitas atitudes, que eu chego e falo: “Tenho 92 anos”.
[...] a Sra. tem que buscar alguém da familia para assinar aqui em algum lugar [...]Jse
eu estou dentro da minha lucidez. Eu sou responsavel [...] eu tenho visto muito, muito,
muito, ndo se tem respeito, vontade dos filhos que imperam, ndo dos velhos. Eu
conheco uma senhora que esta na cama e nenhuma filha vai fazer nada para ela, s
tem um filho que depois do servigo vai um pouco Ia com a mae, porque ela ndo pode
levantar e isso é dolorido. O que eu vejo tem muito... (lolanda).

Segundo Moreno, as relagdes e a vivéncia humana estdo marcadas por papéis desde o
nascimento e seguem ao longo de toda a vida do individuo, enquanto experiéncia pessoal e

modalidade de participacéo social.

Papel é a forma de funcionamento que assume um individuo, no momento em que
reage frente a uma situacdo também especifica na qual estdo envolvidos outras
pessoas e outros objetos. Logo, podemos dizer que é o que determina o sentido da
acdo. Pode-se definir papel como uma unidade de experiéncia sintética na qual se
fundiram elementos privados, sociais e culturais (MORENO, 1984, p.11).

O modo de vida contemporaneo é resultado dos modelos econdmicos, politicos e
culturais de uma época. Isso significa que o desenvolvimento biolégico é determinado
enquanto categoria social (juventude, vida adulta e velhice) a partir da aquisicdo de
conhecimentos, capacidade de realizacdo de determinadas atividades e definicdo de papéis
sociais (DEBERT, 2010). Pensando na velhice como uma categoria social, ela esta atrelada ao
fazer e ao saber e principalmente, nas representacdes sobre o papel desta pessoa velha enquanto

sujeito social.
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A narrativa do Zenon trouxe como principais desafios a inseguranca em relacdo a renda,
a pessoa envelhecida como Unica provedora da familia, a falta de acesso aos direitos como

alimentacéo e lazer, além das dificuldades relacionadas a saude, solidéo e viuvez:

Nessa fase da idade o principal desafio mesmo é justamente vocé obter, porque muitas
vezes vocé tem acesso a alguns divertimentos, no sentido de viagens, ndo digo sé vim
aqui na Chacara, mas viagens... que nem aqui na Chéacara tem la algumas pessoas que
fazem parte de excurs@es, que é uma coisa muito gostosa, mas muitas vezes nao pode
porque, por causa do orcamento apertado... eu acredito que se resolvesse um pouco
mais nessa questdo do orcamento, da renda, da renda! Porque vocé sabe que, inclusive,
o grande erro por parte do governo e endividou muito a maioria dos idosos estéo
endividados, com o governo, por causa dessa questdo do empréstimo consignado
(dessas instituicGes de empréstimos). Hoje tem familias, tem idosos, que tem filhos
com 30, 35 anos que vivem na dependéncia do pai, por causa dessas rendas, vive na
casa e coloca até idosos, coitados que estdo enforcados financeiramente por causa de
consignados, que € uma coisa que deveria ser revisto também... porque eu ndo sei,
ultimamente parece que no meu tempo, ndo sei... naquele tempo vocé ndo via muito
0s jovens...por que la comecaram cedo no trabalho, hoje vocé vé grande nimero de
pessoas... ah! Eu moro com meus pais, porque até separaram e veio... porque tudo
bem que alguns separaram, mas estdo vivendo, estdo trabalhando, mas tem muitos
casos que vejo isso ai, tem sido quase que a gente tem percebido muito isso ai, entéo,
eu até pensei aqui, conversando com os amigos, que a gente precisava fazer uma acéo
de ajuda... que isso ai tem diminuido muito... uma ajuda em termos de alimento, que
tem pessoas morrendo de fome, idosos morrendo de fome... isso é triste! Este € o
desafio! Desafio de uma renda melhor, de uma vida melhor para que ele possa viver
melhor! Porque é gostoso viajar, € gostoso da juntando de tudo isso que tem, mas
requer também o seu dia a dia, sua alimentacdo, sempre ter principalmente um
remédio. Gragas a Deus eu tenho (Zenon).

O Estatuto da Pessoa Idosa (BRASIL, 2003), garante que as pessoas idosas possam
gozar dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, assegurando-lhes, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades e facilidades para preservacao de sua saude fisica e mental
e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condicGes de liberdade e
dignidade. Entretanto, na pratica, sabemos que 0s direitos ndo se concretizam efetivamente.

Mudar nossa postura sobre a velhice requer que voltemos nossas atencgdes para tudo
aquilo que os velhos/as produziram ao longo de sua vida e continuam a produzir. Sao
merecedores de respeito, devem ter espacos para lutar, reivindicar, discutir, posicionar-se e
mostrar aos jovens como pode ser o seu futuro (ZIMERMAN, 2000).

Nessa diregdo é fundamental refletir sobre as possibilidades encontradas na velhice,
sobre as quais os participantes levantaram alguns aspectos: “Eu acho algumas vantagens de ser

idoso, né, mas ndo sei te dizer” (Cruz). Ainda sinalizaram que:

[...] teve muita coisa boa, pelo menos a Creche (se referindo a Chacara do 1doso) [...].
E bom ndo sé para mim, mas para os idosos em geral, antes os idosos ficavam
trancados em casa [...] (lolanda).
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[...] entdo a velhice da gente vocé pode sentir isso dai de poder cuidar melhor, vivendo
com a familia... entdo isso é gostoso da velhice... é vocé poder, depois de tudo que
passou, é estar junto com eles [...] (Zenon).

Mais liberdade, mesmo as vezes vocé querendo fazer algo, no meu caso, a minha filha
diz, vocé ndo pode fazer isso, dai eu ndo digo nada e vou la e resolvo do meu jeito,
dai quando ela sabe que eu fiz porque eu queria fazer, ela fica brava e tudo, mas eu
falo, foi meu gosto, meu prazer, essa € uma conquista que eu vejo em mim, nos outros
colegas, ndo sei te dizer, mas eu nunca tinha parado para pensar na liberdade como
uma possibilidade, nessa independéncia, por que vejo que em muitas colegas, que 0s
filhos ndo permitem, simplesmente eles... como a gente diz 14 na minha cidade...
baixa a crista (Belezinha).

Vemos através das falas que a velhice possui algumas vantagens. lolanda disse que o
SCFV foi uma conquista positiva frente a velhice, pois em sua visdo, antes os velhos/as
“ficavam trancados em casa”. Esta fala de lolanda colabora para pensarmos que no @mbito da
Politica da Assisténcia Social (2004), as causas mais frequentes de vulnerabilidade social®® que
envolve as pessoas idosas, originam-se no abandono ou isolamento social, decorrentes da
fragilizagdo ou da perda dos vinculos de pertencimento. Além disso, a discriminac&o da velhice
e a exclusdo social relacionada a pobreza agravam a violacdo de seus direitos, o que justifica a
atuacdo da assisténcia social na oferta do SCFV.

Zenon apontou que uma das possibilidades percebidas com a velhice foi poder cuidar
melhor da familia e estar junto dela. J& Belezinha destaca a liberdade e independéncia como
uma conquista, uma vez que a pessoa toma decisdes priorizando seu gosto e prazer, mesmo que
contrariando a opinido da familia. A fala de Belezinha evidencia a luta pelo respeito e
autonomia na tomada de decisdo, principalmente em relacdo a familia e comunidade que
questiona a autonomia dos velhos/as. Como mostra Goldenberg em trabalho sobre a velhice,
“Eles enfatizam que, com mais idade, conquistaram a liberdade de “ser eles mesmos™. [...] Nao
se sentem mais obrigados a corresponder as demandas dos familiares ou da sociedade quando
mais jovens” (GOLDENBERG, 2021, p. 58).

28 Conceito de Vulnerabilidade social, conforme o Dicionario de termos técnicos da assisténcia social — Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte. Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social (2012, p. 109): Apresenta-se
como uma baixa capacidade material, simbolica e comportamental, de familias e pessoas, para enfrentar e superar
desafios com os quais se defrontam, o que dificulta o acesso a estrutura de oportunidade sociais, econdémicas e
culturais que provém do Estado, do mercado e da sociedade. Refere-se a uma diversidade de “situagdes de risco”
determinadas por fatores de ordem fisica, pelo ciclo de vida, pela etnia, por orientacdo sexual, etc., que favorecem
a exclusdo/e ou que inabilita e invalida, de maneira imediata ou no futuro, os grupos afetados, na satisfacdo de seu
bem-estar — tanto na subsisténcia quanto na qualidade de vida. A pobreza, por exemplo, é uma vulnerabilidade
efetiva, mas a condicdo de vulnerabilidade, embora a inclua, ndo se esgota na pobreza.
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O envelhecimento populacional traz novos desafios para toda a sociedade, pois as
pessoas que envelhecem vivem essa condigdo em um mundo que oferece novas oportunidades,
mas que nao se preparou para garantir, a todos, condi¢des de vida digna e a possibilidade de
preservarem sua autonomia, eleger objetivos e crencas, atribuir-lhes valor com discernimento
e coloca-los em prética com a participacdo e apoio de outros. A autonomia e protagonismo se

contrapdem as préaticas pautadas na tutela e nas incapacidades, invocando como alternativa
uma protecdo social ativa.

Essas questbes remetem diretamente a questdo central deste trabalho, pois vocalizarem
suas angustias com relagdo a vida e a busca por autonomia e serem tolhidos nesse processo, 0s

velhos apontam que ndo s&o ouvidos. Como demonstra Kilomba?®:

Como voceés podem ver, o ato de falar € como uma negociagéo entre quem fala e quem
ouve, ou seja, entre os sujeitos falantes e seus/suas ouvintes. Quvir é, neste sentido, o
ato de autorizacdo para quem fala. Eu s6 posso falar, se a minha voz for ouvida. Mas
ser ouvida vai para além desta dialética. Ser ouvida também significa pertencer.
Sabemos que aqueles/as que pertencem sdo aqueles/as que sdo ouvidos/as. E
aqueles/as que ndo sdo ouvidos/as sdo aqueles/as que ndo pertencem. A mascara recria
este projeto de silenciamento, controlando a possibilidade de que colonizados/as

possam um dia ser ouvidos/as e, consequentemente, possam pertencer (OLIVEIRA,
2016, p. 3).

Segundo Kilomba, ha uma negociacédo entre a pessoa que fala e quem os escuta, sendo
0 ouvir um ato de autorizacdo para quem fala que significa pertencer. Partindo desta
compreensdo e diante das experiéncias de serem ouvidos pela sociedade, familia e Estado, 0s

(as) velhos/as, relataram:

E ouvido muito pouco, muito pouco! Menina! Por exemplo, vocé vai numa reunio,
as pessoas nao ddo importancia para o que voceé fala, acha que vocé é quadrado, nao
tem mais voz, né, para falar da vida, eu acho que a gente carrega uma bagagem e as
pessoas ndo ddo valor né, até dificil de explicar...tipo assim aqui na Chacara a
coordenacdo quer fazer uma coisa para o idoso e vai I, ndo sei se € na prefeitura
solicitar alguma coisa e Ia mesmo falam que ndo tem verba, deixa para depois, ndo
d&o muita importancia (Belezinha).

Hoje o idoso ndo tem muita palavra ndo, mas também o idoso, as vezes, nédo se esforca,
ele ndo participa, ndo é participativo, por isso que ele ndo tem muita palavra na
sociedade, ele ndo gosta, tem uma certa idade e ndo se importa mais e tem que
participar (Cruz).

29 Grada Kilomba participou como palestrante na Mostra Internacional de Teatro em Sdo Paulo (MITsp), intitulada:
Descolonizando o conhecimento em 2016, sua fala se tornou um texto organizado por (OLIVEIRA, 2016).
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Sobre a minha experiéncia do velho ser ouvido seja pela sociedade, familia e o
Estado... se vocé pensar bem e vendo que 0 ramo que cresceu muito, isso mata a gente
né... € o ramo de cuidador de idosos, entdo, pensando nisso, vé que esta faltando por
parte daqueles que deveriam olhar de uma forma diferente para esses idosos, que néo
foi 0 meu caso... as minhas filhas sdo maravilhosas! Minhas filhas ligam todo dia, me
ddo atengdo né (Zenon).

Todos os entrevistados apontam que os velhos/as pouco sdo ouvidos, que a sociedade,
o Estado e a familia ndo d&o a importancia que esperam de sua fala e que tdo pouco a velhice
seja prioridade do Estado no que se refere ao investimento em politicas publicas para este
segmento.

Se os velhos/as ndo se sentem ouvidos, isso se deve, em grande medida, a uma
sociedade que entende que o velho/a ndo tem mais voz ativa. Essa situacdo é questionada por
Belezinha quando afirma que a pessoa envelhecida possui uma bagagem que foi construida ao
longo do tempo, mas que ndo € valorizada. Ja Cruz aponta a necessidade da participacdo da
pessoa envelhecida e que a falta dessa participacdo pode levar ao silenciamento pela sociedade.

Essas questOes sensiveis a realidade da velhice nos imp8&e uma questdo que urge ser
debatida: A qguem nossos ouvidos escutam?

Kilomba (2010/12), chama a atencdo para a importancia de aprendermos a escutar.
“Uma escuta atenta e aberta ¢ um exercicio continuo de alteridade, pois, a reparagdo de todos
esses processos de silenciamento vém de uma negociacao com a realidade, mudando estruturas,
formas de pensamento, conhecimento, atitudes, palavras, espacos e posi¢des” (KILOMBA,
2010/12, p. 180, apud GORJON, 2018, p. 113).

O uso da fala, ndo apenas verbal, € condicdo essencial para a constituicdo de relacGes
sociais que inserem o outro dentro do laco social. Na velhice isso se intensifica, uma vez que
nesta fase sdo ofertados menos espacos de escuta e acolhimento para que o sujeito possa falar
das suas recordaces, experiéncias e angustias. Como bem aponta Bosi (1994, p.82-83):

A conversa evocativa de um velho é sempre uma experiéncia profunda: repassa
nostalgia, revolta, resignacdo pelo desfiguramento das paisagens caras, pela
desapari¢do de entes amados, é semelhante a uma obra de arte. E para quem sabe
ouvi-la é desalienadora, pois contrasta a riqueza e a potencialidade do homem criador
de cultura com a misera figura do consumidor atual.
Corroborando Bosi (1994), Minayo e Coimbra Jr. (2002), apontam que outros atores
tém falado pelos velhos/as, dando foco ao envelhecimento e a velhice como um processo
negativo, carregado de estereétipos que impedem a construcdo de uma identidade mais

positiva. Por isso, é fundamental conhecer a vida desses sujeitos, escutando-0s com respeito
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sobre como se sentem nessa estrada, contando com a participacdo na realizacdo de seus anseios
para construcdo de vida que lhes seja adequada.

No ambito de atuacdo dos profissionais inseridos na politica publica de assisténcia
social, a escuta qualificada esta prevista nas normativas do SUAS para o desenvolvimento de
todos o0s servicos socioassistenciais, sendo um dos instrumentos de alcance as segurancas
socioassistenciais. Faz parte do cotidiano dos profissionais que compdem as equipes
(responsaveis diretos pelo atendimento e acompanhamento socioassistencial). E fundamentada
em pressupostos éticos e respaldada pelo sigilo profissional. Conforme o Caderno Concepgéo

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2017, p. 56), a escuta é:

Estratégia que cria uma ambiéncia e um clima em que a histéria do outro é ouvida
tanto como realizacdo quanto processo que constituiu o sujeito que fala, portanto,
pertencente a uma légica temporal ndo cronoldgica. Assim, a narrativa é constituida
a partir do interesse daquele que escuta. As perguntas que animam a narrativa estdo
ligadas a elementos da propria fala e ndo de um roteiro prévio a ser seguido. Interesse
na histéria e apreco pelo trajeto vivido pelo sujeito que narra, busca dos motivos e ndo
das justificativas, busca do entendimento e ndo do julgamento sobre as situa¢fes que
sdo componentes estruturantes dessa técnica. Saber que ha legitimidade e interesse
pela sua narrativa oferece seguranca para poder partilhar questdes aflitivas ou
importantes e isso fortalece vinculos.

Nesse sentido, os Parametros de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia (2020, p.28), explicam o que a escuta qualificada no SUAS:

A escuta é qualificada porque os (as) profissionais da assisténcia social devem
exercitar ao longo de sua atuacédo a habilidade de escutar com atencao e respeito e de
compreender de maneira ampliada as demandas, as necessidades e as potencialidades
dos individuos e das familias atendidos, demonstrando para com eles compromisso e
responsabilidade diante da situa¢do vivenciada. Para além de um procedimento
metodoldgico, a escuta qualificada é um processo continuo e transversal ao trabalho
social com familias e individuos que possibilita conhecer a familia e seu contexto,
constituindo-se, assim, como elemento distintivo para atuacdo do SUAS no
enfrentamento e prevencéo das situacdes de vulnerabilidade, de risco, de violagdo de

direitos e de violéncia.

Com a metodologia da escuta qualificada, o profissional da assisténcia social permite
que a populacéo atendida possa falar por si, possibilitando conhecer a familia e seu contexto,
demonstrando compromisso e responsabilidade diante da situacdo vivenciada. Nesse ponto de

vista, Torres (2013, p.210), esclarece:
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Escuta implica num movimento e compromisso do agente que ouve [...] A escuta
exige mobilizacdo do trabalhador e do usuario® para produzir respostas e mudangas
para as situacGes narradas, considerando expectativas e desejos das pessoas, pois essa
é a sua forca propulsora.

Por isso, refletir sobre a escuta nos espacos de trabalho da politica de assisténcia social
€ um caminho para que esta prética se efetive como um instrumento na ampliacdo do
conhecimento sobre os usuarios dos servicos, bem como para que acessemos a interpretacao
das pessoas sobre sua propria vida, definindo estratégias para o trabalho social. Como diz Torres
(2013, p. 216-2017):

E possivel afirmar que é a vivéncia da experiéncia de ser ouvido e de dialogar que
produz mudangca e o reconhecimento de ser sujeito de direito na politica de assisténcia
social. Logo, dentre outros atributos do direito como continuidade e a garantia de
acesso a todos nas mesmas condicdes, esta a vivéncia de ser tratado e valorizado como
tal. Nessa perspectiva, a experiéncia da convivéncia protetiva é atributo obrigatdrio
para a politica publica que deve assegura-la.

Em vista disso, devem ser criadas situagdes de convivéncia protetiva na proposta da
politica de assisténcia social e a oportunidade de vivéncias de experiéncias de convivéncia
respeitosa, horizontal, diversa e fortalecedora dos sujeitos, que os reconheca como seres
capazes de fazer escolhas. Os conhecimentos e as experiéncias precisam ser ouvidos e
considerados em cada fase da atuacdo profissional (TORRES, 2013).

Com esta mesma intengcdo a escuta foi exercida nesta dissertagdo, com base nos
pressupostos tedricos que sustentaram meus conhecimentos, bem como pela ética e préatica
profissional como assistente social atuante na politica de assisténcia social. A interpretacdo das
narrativas se deu a partir da ideia de que o filtro perceptivo que as orienta séo as experiéncias e
sentimentos dos velhos. Uma percepcdo profunda e complexa de sua condigdo a partir do
préprio corpo que se faz portador das tensdes vividas pelo velho nesse tempo de mudancas em

seu universo social.

30 A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB SUAS (BRASIL, 2010) - define
0s usuarios como individuos ou familias em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, com precério
ou nulo acesso aos servi¢os publicos, com fragilizacao de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer
outra situacdo de vulnerabilidade e risco social.
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4 APOLITICAPUBLICADE ASSISTENCIASOCIAL E ACONVIVENCIA SOCIAL
COMO DIREITO

Este capitulo foi organizado a partir da categorizacdo das narrativas dos entrevistados.
As questdes trazidas pelos participantes do estudo levaram aos seguintes topicos: o papel do
Estado e das politicas sociais no contexto neoliberal; a trajetoria e garantia dos direitos de
protecdo a velhice no Brasil; o conhecimento e exercicios dos direitos, sobre a politica publica
de assisténcia social e a convivéncia social como direito e 0 SCFV como espaco de apoio para

uma condicdo de autonomia e protagonismo.

4.1 ESTADO, POLITICA SOCIAL E NEOLIBERALISMO

O debate sobre o papel do Estado na conducdo de politicas publicas voltadas para a
velhice esta inserido no contexto do capitalismo e, mais especificamente, na sua atual
configuracdo neoliberal de desmantelamento das politicas publicas, impactando diretamente na
garantia dos direitos sociais historicamente conquistados.

Para situar a politica social na conjuntura neoliberal, é necessario definir categorias
politica social e neoliberalismo, a fim de orientar o leitor no posicionamento adotado neste
estudo, isto €, a partir de que perspectiva as ideias aqui apresentadas sdo elaboradas.

A Politica Social é uma modalidade de intervencgdo do Estado no &mbito do atendimento
das necessidades sociais basicas dos cidaddos que responde a interesses diversos, ou seja, a
politica social expressa relagcdes, conflitos e contradicBes que resultam da desigualdade
estrutural do capitalismo. Esses interesses ndo sdo neutros e reproduzem desigual e
contraditoriamente as relagfes sociais na medida em que o Estado ndo pode ser autonomizado
em relacdo a sociedade e as politicas sociais sdo condicionadas pelo contexto histérico em que
emergem (YAZBEK, 2008).

Behring e Boschetti (2011), analisam a politica social a partir da perspectiva de sua
multipla causalidade, enquanto processo e resultado das relagdes contraditérias que se
estabelecem entre Estado e sociedade, no &mbito dos conflitos e lutas de classes que envolvem
0 processo de producéo e reproducdo do capitalismo. Nesse sentido, ela deve ser estudada em

suas dimensdes historica, econdmica, politica e cultural.

Do ponto de vista histdrico, é preciso relacionar o surgimento da politica social as
expressdes da questdo social que possuem papel determinante em sua origem (e que,
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dialeticamente, também sofrem os efeitos da politica social). Do ponto de vista
econdmico, faz-se necessario estabelecer relagdes de politica social com as questoes
estruturais da economia e seus efeitos para as condi¢@es de producéo e reprodugéo da
vida da classe trabalhadora. [...] Do ponto de vista politico, preocupa-se em
reconhecer e identificar as posi¢des tomadas pelas forcas politicas em confronto
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 43).

As politicas sociais lidam com interesses contrarios dentro do sistema de reproducéo do
capital, ja que resulta da pressdo simultanea e opostas dos sujeitos. Desta maneira, a politica
possui carater conflituoso justamente por marcar a relagdo entre pessoas diferentes ou desiguais
(BOSCHETTI, 2011).

Hoje, as politicas sociais tém sido desenhadas no contexto de Estados neoliberais, 0s

autores Dardot e Laval (2016, p. 17), apresentam o neoliberalismo como:

[...] o neoliberalismo, antes de ser uma ideologia ou uma politica econémica, é em
primeiro lugar e fundamentalmente uma racionalidade (...) A racionalidade neoliberal
tem como caracteristica principal a generalizagdo da concorréncia como norma de
conduta e da empresa como modelo de subjetivacdo [...] O neoliberalismo é a razdo
do capitalismo contemporaneo.

O neoliberalismo alterou as relagdes sociais ao radicalizar o postulado da concorréncia
como forma de assegurar o lucro e a acumulacdo de riquezas. Na visdo de Dardot e Laval
(2016), o neoliberalismo ndo apenas destrdi instituicdes e direitos, mas cria formas de relacdes
sociais, de maneiras de viver’, em que as subjetividades se expressam numa forma de
existéncia e de comportamento, conformando uma “norma de vida” (DARDOT; LAVAL,
2016).

O neoliberalismo pode ser lido como uma intensa retomada do ideario liberal através da
defesa da liberdade e da autorregulacéo dos mercados e das liberdades individuais por meio da
minima interferéncia do Estado na economia. Como consequéncia, o projeto neoliberal valoriza
a area econdbmica em detrimento da social, levando a retracdo da intervencdo do Estado no

campo social. No Brasil, o neoliberalismo pode ser mais fortemente identificado a partir da



106

década de 1990, mais precisamente no governo de Fernando Henrique Cardoso® através do
Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRE), organizado por Bresser Pereira?,

Sob a justificativa de que o aparelho do Estado brasileiro encontrava-se sobrecarregado
e incapaz de realizar suas principais funcdes, a reforma foi proposta como estratégia para a
saida da crise instaurada na década de 1980; e a reducéo da atuacéo do Estado, principalmente
no que tange a economia (BEHRING, 2008).

As maiores consequéncias da implementacdo do modelo neoliberal foram a perda de
direitos da classe trabalhadora com o processo de flexibilizacdo do trabalho e os cortes nos
gastos sociais. As politicas sociais diminuiram consideravelmente sua cobertura e efetividade,
realizando acles de carater cada vez mais pontuais e imediatistas. No Brasil, a adocdo dos
principios neoliberais levou programas governamentais a assumirem as privatizacdes e cortes
de gastos publicos como politicas prioritarias. (BEHRING; BOCHETTI, 2011).

Este debate se torna ainda mais relevante quando tratamos de questBes sensiveis a
setores e camadas da populacdo em vulnerabilidade e risco social, aqueles que sofrem
diretamente as consequéncias das perdas de direitos sociais, como € 0 caso das pessoas

envelhecidas em). Como destaca Yazbek (2008, p.4):

O papel do Estado s6 pode ser objeto de andlise se referido a uma sociedade concreta
e a dindmica contraditoria das relaces entre as classes sociais nessa sociedade. E
nesse sentido que o Estado é concebido como uma relagdo de forcas, como uma arena

31 Fernando Henrique Cardoso, também conhecido como FHC (Rio de Janeiro, 18 de junho de 1931), é um
professor, socidlogo, cientista politico, escritor e politico brasileiro. Filiado ao Partido da Social Democracia
Brasileira (PSDB), foi 0 34.° presidente da Republica Federativa do Brasil. O governo presidencial de dois
mandatos (1994-1997; 1998-2002) de Fernando Henrique Cardoso foi marcado pela efetiva implantacdo da
politica Neoliberal no Brasil". Natural da cidade do Rio de Janeiro, mudou-se com sua familia para a cidade de
S&o Paulo, onde se casou em 1953 com a antropéloga e sua colega de faculdade Ruth Vilaga Correia Leite, com
qguem teve trés filhos. FHC graduou-se em Sociologia pela Universidade de Sdo Paulo e mais tarde tornou-se
professor emérito daquela universidade. Foi perseguido depois do golpe militar de 1964, exilando-se no Chile e
na Franca, voltando ao Brasil em 1968. Lecionou em universidades estrangeiras e desenvolveu uma importante
carreira académica, tendo produzido diversos estudos sociais premiados. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/historiab/governo-fernando-henrique-cardoso.htm.

32 Luiz Carlos Bresser-Pereira foi ministro do governo Fernando Henrique Cardoso nos anos de 1990 e responsavel
pela Reforma Gerencial do Estado, que deu origem as Organiza¢fes Sociais. Nasceu em S&o Paulo, 30 de junho
de 1934, economista, cientista politico, cientista social, administrador de empresas e advogado brasileiro. E
professor da Fundagdo Getllio Vargas em S&o Paulo, desde 1959, e edita a Revista de Economia Politica desde
1981. Foi ministro da Fazenda do Brasil (1987) e, nessa condi¢8o, propds uma solucdo geral para a grande crise
da divida externa dos anos 1980 na qual se baseou o Plano Brady, que resolveu a grande crise da divida externa
dos anos 80.Foi também o criador do Plano Bresser, que reajustou as tarifas publicas defasadas e congelou salérios,
precos e 0 cambio por 90 dias na expectativa de combater a inflacao.

Foi Ministro da Administragdo Federal e Reforma do Estado (1995-1998) e Ministro da Ciéncia e Tecnologia
(1999). Parte da sua carreira foi dedicada a estudar a burocracia publica e a profissionalizacdo da administracao
das empresas, a industrializagio brasileira e os efeitos da doenca holandesa. E um dos contundentes criticos do
liberalismo, do livre-comércio e defensor de medidas protecionistas. Disponivel em: https://www.scielo.br
ljlicsela/csDmFr3LjKYv4ImPTXVr3Dg/?lang=pt.
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de conflitos. Relacdo assimétrica e desigual que interfere tanto na viabilizacdo da
acumulacdo, como na reproducdo social das classes subalternas. Na sociedade
capitalista o Estado é perpassado pelas contradi¢cbes do sistema e assim sendo,
objetivado em instituic@es, com suas politicas, programas e projetos, apoia e organiza
a reproducdo das relagdes sociais, assumindo o papel de regulador e fiador dessas
relagdes. A forma de organizagdo desse Estado e suas caracteristicas terdo, pois, um
papel determinante na emergéncia e expansdo da provisdo estatal face aos interesses
dos membros de uma sociedade.

Em um Estado capitalista, a funcdo de protecdo da propriedade privada é radicalizada,
pois aléem de garantir que as empresas privadas e os empreendedores cumpram papel de
inovadores na criacdo da riqueza — estabelecendo uma regulacdo que os libere de qualquer
limite para atingir seus fins, a exemplo das contrarreformas trabalhistas —, transfere servicos
publicos sob responsabilidade do Estado para o setor privado e incorpora os valores da gestao
empresarial privada na administracédo publica (DRUCK, 2021).

O Estado desempenha um papel central nessa nova estratégia de valorizacdo e
disseminacdo da concorréncia, pois é o responsavel por responder a crise e elaborar melhores
condicdes fiscais e sociais para a valorizacdo do capital. Sdo escolhas politicas que se
consubstanciam na aplicacéo de contrarreformas que tem como eixo a reducao do custo da forca
de trabalho, seja através da subtracdo de direitos, seja através das reformas administrativas que
visam reduzir salérios, direitos e vinculos estaveis dos servidores publicos (DRUCK, 2021).

Como resultado das relagdes de forcas entre as classes sociais em um dado momento, o
Estado capitalista € um produto historico, sujeito a transformacdes e assumindo configuragdes
distintas nas diferentes conjunturas histéricas. Nesta medida, o Estado de bem-estar social®,
fruto do pacto social e do padréo fordista de desenvolvimento capitalista, pode ser considerado
como oposicdo ao neoliberalismo. O Estado de bem-estar social se desenvolveu mais
plenamente nos paises europeus do pds-11 Guerra, sobretudo nas nag¢bes escandinavas, 0 modelo
enfrenta um desgaste que parece ruir com o objetivo de sua implementacdo. No Brasil, pais de
profunda desigualdade social, o Estado de bem-estar social é questionavel, sendo definido por

Sposati (1995), como um Estado de bem-estar ocupacional:

os direitos sociais se erigem associados ao campo de “trabalho formal”, enquanto que
a maioria da populacdo brasileira é mantida & margem de um padrdo bésico de
cidadania. Compreendendo, pois, um quadro no qual “[...] as condi¢des de reprodugao

33 Embora existam muitas definicBes sobre o estado de bem-estar, Esping-Andersen (1999, p. 34) o define como:
“um tipo de estado no qual o poder publico conscientemente organizado ¢ usado para reduzir o papel das forgas
do mercado.” Dessa forma, é aceito dentro do escopo do papel do estado de bem-estar social fornecer uma garantia
de renda minima para individuos e familias, facilitar a prevencéo de certos riscos sociais e oferecer boas condi¢des
de vida aos individuos da sociedade por meio do bem-estar social.
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social foram seletivamente estendidas a estratos ocupacionais a partir de sua
importancia econdmica ou do grau de organizagao politica” (SPOSATI, 1995, p. 14).

No contexto brasileiro, o Estado®, além de ndo ter atuado a partir de um horizonte
universal dos direitos sociais e das politicas sociais, esteve marcado por relagcbes de
favorecimentos a determinadas classes sociais. Distante de realizar a igualdade de direitos por

meio da oferta e do acesso aos bens e servigcos publicos, que relegassem as diferencas sociais

34Governo Lula (2003-2010) e Dilma (2011-2016); as politicas sociais realizadas pelos governos progressistas
apresentam um duplo carater. De um lado, ndo ha divida de que constituiram um avango, melhorando as condicGes
de vida e de reproducdo das parcelas mais pobres do pais, sobretudo por conta do Programa Bolsa Familia, da
valorizacéo do salario minimo e, para uma menor parcela, do acesso a educacdo superior gratuita. De outro lado,
percebe-se que a via ou o instrumento eleito para que essa melhora ocorresse foi a renda ou o salario, mantendo-
se, em geral, sem alteracdo as estruturas seculares que geram a pobreza e a desigualdade no pais. Ao mesmo tempo,
tais governos foram determinantes na consolidacdo do setor privado em aéreas de politica social, inflando a pressao
por privatizacdo que tenderd a se acentuar nos préximos anos. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rep/alyTILw
CYQ89PVVT77mIgRwWGHq/?lang=pt. (MARQUES, ET AL, 2018, p.1).

Governo Temer (2016-2017), o Estado brasileiro, permaneceu distante de realizar, a partir da oferta e do acesso
aos bens e servigos publicos a exemplo citamos que a partir da analise do contexto socioecondmico e politico
do golpe de 2016, Silva (2017) enfatiza que a op¢do do Governo Temer por um projeto conservador, orientado
pelo desmonte dos direitos sociais e desestruturacdo da seguridade social no Brasil, € complementado pelas
acOes para redefinicdo do orcamento publico para a Politica de Assisténcia Social, como a Emenda a
Constituicdo PEC n°241/2016, posteriormente denominada Emenda Constitucional n® 95, que instituiu, de forma
arbitraria, o Novo Regime Fiscal (NRF) para a Unido pelos préximos vinte anos, e estabeleceu limites para as
despesas primarias, destinadas a cada um dos poderes, de maneira que o crescimento anual dos gastos ndo
pode ultrapassar a taxa de inflacdo de 2016. O NRF, instituido no Governo Temer, inviabilizou, portanto, a
vinculacdo dos recursos para as politicas sociais, conforme estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, visto
que impde o congelamento das despesas primarias, excetuados os gastos com o pagamento de juros da divida.
Disponivel em: https://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/23479/21170.

Governo Bolsonaro (2018-2022). Apesar dos sucessivos cortes na politica de Assisténcia social, lembremos aqui

a Portaria n® 2362/2019 publicada pelo entdo Ministro da Cidadania, Osmar Terra, que resultou no corte de cerca

de 40% dos recursos federais e pds em risco o pacto federativo e a continuidade dos servigos desta politica

(BRASIL, 2019), o governo Bolsonaro, em meio & pressdo do Congresso, liberou um aporte extraordinério

de R$ 2,5 bilnhdes para fortalecer as atividades do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O foco central

desta medida foi possibilitar que municipios com maior ocorréncia de Coronavirus tivessem condi¢des de prover

Beneficios Eventuais a populagdo. A Medida Provisoria n® 953/20 previu a¢les de enfrentamento, no campo da
salde publica, ao Coronavirus no contexto do SUAS, atendendo tanto usuarios/as cadastrados/as, quanto

aqueles/as que se encontram sem as minimas condi¢des de prover seus sustentos (CASTILHO; LEMOS, 2021, p.

274). Necropolitica e governo Jair Bolsonaro: repercussGes na seguridade social brasileira. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/rk/a/TyMKscqwjWfwpbScmWpwCvc/. Acesso em 02 de abr. de 2023.

Novo Governo Lula (2023-2026), De acordo com o relatério final da transi¢cdo governamental (2022, p. 19-20):

A Previdéncia Social e a Seguridade Social sdo um dos mais importantes mecanismos de protecdo e

desenvolvimento social do Pais. Os beneficios monetarios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)

sustentam, direta ou indiretamente, mais de 90 milhdes de brasileiros e a Seguridade é fonte de renda para cerca

de 140 milhdes de cidaddos. Atualmente, 78% dos idosos tém nos beneficios previdenciarios e no Beneficio de

Prestacdo Continuada (BPC) uma de suas principais fontes de rendimento familiar. Os avancos sociais expressos

na Constituicdo de 1988 proporcionaram a inclusdo dos idosos rurais e urbanos, o combate ao éxodo rural, 0 apoio

a agricultura familiar, a promocdo da economia regional, especialmente por seu papel redistributivo nos
municipios mais pobres. Reduziram também a desigualdade de renda e a situacéo de pobreza dos mais velhos. As

medidas adotadas pelo Governo Federal, a partir de 2016, ameagam essas conquistas e colocam 0 novo governo
diante do desafio de reconstruir a Seguridade Social e a Previdéncia Social. Disponivel em:

https://gabinetedatransicao.com.br/noticias/relatorio-final-do-gabinete-de-transicao-governamental/. Acesso em:

20 de marc. 2023.
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ao plano econdmico, a esfera governamental também foi um refém histérico das classes

dominantes brasileiras. A vista disso, destaca Yazbek (2006, p. 37):

[...] o caréater regulador de intervencdo estatal no ambito das relacBes sociais na
sociedade brasileira vem dando o formato as politicas sociais no pais: sdo politicas
casuisticas, inoperantes, fragmentadas, superpostas, sem regras estaveis ou
reconhecimento de direitos. Nesse sentido, servem a acomodacdo de interesses de
classe e sdo compativeis com o carater obsoleto dos aparelhos do Estado em face da
questdo. Constituem-se de a¢des que no limite, reproduzem a desigualdade social na
sociedade brasileira.

Em meio ao sistema econémico capitalista de recorte neoliberal, as politicas sociais
assumem um carater contraditorio na realidade mundial e particularmente no Brasil, pois, ao
mesmo tempo em que representam conquistas da classe trabalhadora, que lutou por seu
reconhecimento no cenario politico e pelo reconhecimento de suas necessidades e demandas;
apresentam um cunho de consenso e coer¢do, pois, respondem igualmente as necessidades do
capital, com a manutencéo e reproducdo da classe trabalhadora, legitimando os interesses e a
hegemonia dominante e apresentar as politicas sociais como concessao.

Assim, o Estado tem sido redesenhado em favor dos interesses do capital, dirigindo um
processo de desresponsabilizacdo perante os direitos e politicas sociais. A esfera estatal é
apresentada como inoperante, ineficiente diante da reestruturacdo do Capital, e refletindo
negativamente ao enfrentamento das expressdes de desigualdades sociais na sociedade
brasileira. O exemplo concreto sobre os impactos neoliberais na vivéncia cotidiana da

populacdo brasileira, quanto a precariedade das politicas sociais, foi trazido por Zenon:

[...] falo no sentido, de até mesmo, nos direitos... até pouco tempo teve a gratuidade
de 6nibus, de passes, coisas que ja deveria ter ha muito tempo, mas tem muitas outras
coisas como o proprio remédio, o governo tirando do coitado que esta na fila, que nao
tem dinheiro para comprar o remédio e jogando 14 naquele “or¢amento secreto”, que
vai para aqueles politicos, que vai s para eleger eles e ndo tem que justificar. Isso
doéi! E quantas pessoas idosas que quando eu levava a minha esposa para fazer
quimioterapia, radioterapia |4 no hospital, 1a no Leonor, vocé via essas coisas de perto,
porque vocé esta vivendo, entdo, a partir do momento que comecei a ver aquilo I3,
comecei a ver essas coisas, vejo que esta faltando nessa area da salide, ainda estd muito
devagar e esta precisando mexer muito, precisava porque vocé vé as pessoas ai, custo
de vida altissimo, nossa Senhora! Entéo isso é triste! Porque uma pessoa mais jovem
pode até superar, mas uma pessoa de idade, ja passou, ja esta cansada e ainda tem que
viver esses momentos dificeis, poderia ser melhor.

Apesar do artigo 9° do Estatuto da Pessoa Idosa (2003), assegurar a obrigacéo do Estado
em garantir & pessoa envelhecida a protecéo a vida e a saude, mediante efetivacdo de politicas
sociais publicas que permitam um envelhecimento saudavel e em condi¢des de dignidade. A

populacdo mais vulneravel vivenciara com maior intensidade a precariedade da vida. Como
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destaca Butler (2018, p.80), “[...] a nossa precariedade depende em grande medida da
organizacéo das relagcdes econémicas e sociais, da presenga ou auséncia de infraestruturas e de
institui¢des sociais e politicas de apoio”.

Esta realidade requer medidas que se oponham a racionalidade neoliberal e, para isso, é
fundamental a luta pela democracia. Segundo Dardot e Laval (2017, p.19 e 21), destacam a
importancia do principio politico do Comum como mecanismo para a busca de novas formas

democraticas:

[..] o termo “comum” designa ndo o surgimento de uma ideia eterna, mas a
emergéncia de uma forma nova de se opor ao capitalismo — inclusive, de visar a sua
superagdo. [...]Jé principio politico percebido por meio de movimentos, lutas e
discursos dos Ultimos anos que se opuseram a racionalidade neoliberal pelo mundo,
na busca por novas formas democraticas, € 0s espacos urbanos que a politica
neoliberal tem por intuito confiscar.

Entretanto, na medida em que demanda um outro tipo de atitude em relacdo aos outros,
as coisas e a si mesmo, o comum pode ser pensado ndo apenas como principio politico, mas
também como principio de justica e como principio ético-formativo ndo excludente,

principalmente para a populacédo envelhecida.

42 A GARANTIA DOS DIREITOS DE PROTECAO A VELHICE NO BRASIL:
ESTADO, SOCIEDADE E FAMILIA.

Frente ao explanado, torna-se relevante apontar a trajetdria pertinente a incorporacao da
questdo dos direitos a protecdo social® a velhice na agenda governamental brasileira, que foi
influenciada pelos movimentos sociais que pressionaram o Estado em relacdo a necessidade de
implantar politicas voltadas a populacdo envelhecida, devido ao aumento significativo deste

publico no mundo, bem como as exigéncias de organismos internacionais.

As décadas de 1980 e 1990 sdo marcadas pela emerséo do envelhecimento na agenda
social como um problema social e politico relevante. Essa transformacéo da velhice
em tema privilegiado deve-se tanto & revolugdo demografica mundial, com o
aparecimento do fenémeno da longevidade, também em paises em desenvolvimento
como o Brasil, quanto a forga de grupos de pressao como 0 movimento de aposentados
e pensionistas, as diversas organizacGes da sociedade civil, organismos internacionais,
responséveis pela vocaliza¢do do envelhecimento, sob a influéncia da Gerontologia

5 A prote¢do social visa a vida digna, com reducdo das incertezas e insegurangas provenientes da propria
desigualdade capitalista, dos ciclos familiares e individuais e dos conflitos sociais com a satisfacdo das
necessidades fundamentais dentro de um padrdo normativo democratico de cidadania (FALEIROS, 2007, p.50).
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Internacional, principalmente norte americana, cuja a orientacdo influenciard o modo
de interpretar a problematica do envelhecimento e as politicas publicas. (TEIXEIRA,
2008, p.170).

Cabe destacar o maior movimento social a favor da populagéo envelhecida, que foi a
criagdo da Confederacéo Brasileira de Aposentados e Pensionistas (COBAP), em 1985. Pessoas
envelhecidas de todo o pais se organizaram, tornando os trabalhos da Assembleia Constituinte
como seu principal interlocutor para as conquistas previdencidrias e 0s varios eventos
promovidos pelo movimento foram responsadveis por grande parte das conquistas na
Constituicao de 1988. “Ao final dos anos de 1980, o poder de organizagédo das associagdes e
das federacdes era tanto que os aposentados e pensionistas formaram o segundo maior lobby na
Constituinte, perdendo apenas para o0 grupo ruralista da Unido Democratica Ruralista”
(TEIXEIRA, 2008, p.173).

Outro momento importante foi a Primeira Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento
ocorrida em Viena (1982), considerada um marco inicial na constituicdo de uma agenda
internacional de politicas publicas dirigidas ao segmento da populagdo envelhecida. A segunda
Assembleia, em Madrid, no ano de 2002, onde foi produzido o Plano de Agdo Internacional
para o Envelhecimento, do qual o Brasil € signatario.

Estas agendas dirigidas pela ONU, foram indispensaveis para o suscitar o Brasil acerca
da incorporacdo desta discussdo, bem como para o aprimoramento do seu conjunto juridico
sobre o tema, permitindo um avanc¢o no pais em relacdo a pauta interna sobre politicas para a
velhice.

Ressalta-se que, apesar da influéncia das Assembleias Mundiais sobre o
Envelhecimento, os movimentos sociais foram fundamentais para a implantacdo das questdes
do envelhecimento na agenda politica brasileira, caracterizando-se assim a existéncia do
“movimento politico” entre Estado e movimentos sociais na busca de efetivagao de direitos.

A velhice no decorrer do tempo esta sendo inserida na cena das politicas publicas,
tracando avancos ao direcionar o olhar para o segmento da pessoa envelhecida, especialmente
sob a perspectiva dos direitos sociais, mesmo diante da agenda neoliberal que vem se
intensificando desde a década de 1970. Na década de 1980, sob a oOtica normativa-juridica,
demos énfase ao marco expansivo e legitimador das politicas publicas que se estabeleceu na
Constituicdo Federal, em 1988.

A Constituicdo Brasileira de 1988, destaca em varios artigos os direitos a velhice,
porém, a atencao neste estudo se volta a Seguridade Social. Ao adentrar a Previdéncia Social,

que tem por base o art. 201 da C.F, indica que a previdéncia social sera organizada sob a forma
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de regime geral, de carater contributivo e de filiagdo obrigatoria, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e atuarial.

Cabera a Previdéncia Social o atendimento a cobertura dos eventos de doenca,
invalidez, morte e idade avancada; protecdo a maternidade, especialmente a gestante; protecao
ao trabalhador em situagdo de desemprego involuntério; salario-familia e auxilio-recluséo para
os dependentes dos segurados de baixa renda; pensdo por morte do segurado, homem ou
mulher, ao cdnjuge ou companheiro e dependentes, observado o disposto no § 2°.

No que se refere a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, 1993), lei, n. 8.742,
reconhece a pessoa envelhecida como um dos seus segmentos de atencdo prioritaria. A lei visa
garantir a protecdo social aos cidaddos, ofertando apoio a individuos e familias, no
enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade e de risco pessoal e social. Atua por meio da
oferta de servicos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais.

A LOAS estabelece no artigo 2°, que a Assisténcia Social tem entre o0s seus objetivos:
“a garantia de um beneficio mensal de um salario-minimo a pessoa com deficiéncia e idosa que
ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia”
(BRASIL, 2010), realidade concretizada com o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).
(YAZBEK; SILVA, 2014).

A LOAS (alterada pela Lei n°® 13.714, de 24 de agosto de 2018), preconiza que a
Assisténcia Social seja organizada em um sistema descentralizado e participativo, o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), que é o responsavel pela organizacdo e oferta da
Assisténcia Social em todo o Brasil em dois tipos de Prote¢do: Bésica e Especial, promovendo
bem-estar e protecéo social a familias, criancas, adolescentes e jovens, pessoas com deficiéncia,
pessoa idosas — enfim, a todos que dela necessitarem.

Em relacdo a satde, como desdobramento da lei Orgéanica de Saude, aprovada em 1990,
Lei n. 8.8080/1990 que assegurou o direito universal e integral a satde, foi estabelecida em
1999, a Politica Nacional de Salude da pessoa idosa, mediante Portaria Ministerial n.
1.395/1999 e regulamentada pela Portaria n. 2.528 de outubro de 2006 que a renomeou como
Politica Nacional de Saude da Pessoa ldosa, estabelecendo como uma de suas diretrizes a
promocdo do envelhecimento ativo e saudavel, de acordo com as recomendacGes da
Organizacdo das NacGes Unidas. (YAZBEK; SILVA, 2014).

Sobre o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (CNDI), possui previsao na
Lei n° 8.842/1994, que o estabeleceu como érgdo permanente, paritario e deliberativo,
composto por igual numero de representantes de 6rgdos e entidades, responsavel pela

supervisdo, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo da politica nacional da pessoa idosa.
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O CNDI é um 6rgéo superior de natureza e deliberacdo colegiada. Cabe a ele elaborar
as diretrizes para a formulacdo e implementagdo da Politica Nacional da Pessoa Idosa. Este
conselho contabilizou avangos importantes na politica de promogéo aos direitos das pessoas
idosas no pais, dentre eles, foi a criacdo do Estatuto da Pessoa Idosa, que foi apresentado acima.

Compreendendo que a legislacédo seja apenas uma das iniciativas a serem assumidas
pelo poder publico, verifica-se a necessidade de uma codificacdo minima sobre o assunto a
partir da esfera federal, nesse sentido, em 1994, foi implantada a Politica Nacional da Pessoa
Idosa (PNI), Lei n. 8.842, que traz no seu artigo 1°, como objetivo a necessidade de “assegurar
os direitos sociais do pessoa idosa, criando condi¢Oes para prover a sua autonomia, integracao
e participacdo efetiva na sociedade” (BRASIL, 2010), tendo a familia, a sociedade e o Estado
iguais responsabilidades na provisdo de condi¢cdes que permita a esse segmento social o pleno
exercicio de sua cidadania. (YAZBEK; SILVA, 2014).

Esta lei também priorizou o convivio em familia em detrimento do atendimento asilar,
definiu como pessoa idosa aquela maior de 60 anos de idade. Evidenciou a pessoa idosa néo
somente como sujeita de direitos, mas preconizou um atendimento de maneira diferenciada em
suas necessidades fisicas, sociais, econdémicas e politicas.

Sobre o Estatuto da Pessoa Idosa, Lei n. 10.741, apresenta como objetivo regular os
direitos assegurados as pessoas idosas, prevé, que:

Artigo 2°, a pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta lei, assegurando-se lhe,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para a preservacao
de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual espiritual e
social em condicGes de liberdade e dignidade.

Artigo 3°. E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
assegurar a pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a
salde, a alimentagdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria

Conforme o Estatuto, estdo declarados os Direitos Fundamentais da Pessoa Idosa, que
sdo: Direito a vida; Direito a saude; Direito a alimentacdo; Direito ao transporte; Direito a
educacdo, cultura, esporte e lazer; Direito a assisténcia social; Direito ao trabalho; Direito a
cidadania; Direito a previdéncia social; Direito a liberdade, respeito e dignidade.

Importante frisar quanto aos deveres de amparar as pessoas idosas, anteriormente ao
Estatuto da Pessoa ldosa, a Constituicdo Federal de 1988, j& havia expressado claramente em
art. 230 a defesa da dignidade e da participacdo, o dever de amparar as pessoas idosas com a

responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado: “a familia, a sociedade e o Estado tém
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0 dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar garantindo-lhes o direito a vida” (BRASIL, 1988).

O principio da reciprocidade entre pais e filhos é claramente manifestado no art. 229:
“Os pais t€ém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o
dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade”. Em relagdo a
responsabilidade da familia no amparo a pessoa envelhecida, as autoras Ferreira e Teixeira

(2014, p.168), apresentam uma importante reflexao:

Evidenciar a familia como espago prioritario no cuidado com o idoso, por um lado,
avanca na perspectiva de acionar a institucionalizacdo (o abrigamento) do individuo
apenas como Ultima opg¢do, o que pode trazer, em muitos casos, efeitos positivos,
tendo em vista que o idoso estaria em convivio com os seus familiares, evitando assim
0 isolamento, que poderia levar a graves consequéncias, como depressdo, por
exemplo. Por outro lado, pode implicar a responsabilizacdo das familias que, por
vezes, ja se encontram fragilizadas, sem condic¢Ges de cuidar dele. Essa perspectiva
reforga, mais uma vez, a redugdo do Estado, que dirige suas a¢fes apenas para casos
de extrema pobreza.

O cuidado com as pessoas idosas € um desafio diante das politicas publicas atuais, pois,
apesar das mudancas demograficas, sociais e econémicas que tiveram impactos nas familias,
estas permaneceram sendo consideradas como 0s entes prioritarios para a protecdo aos seus
membros. No entanto, o Estado dispde de parcos recursos via politicas sociais que possam
viabilizar as familias a garantia e a permanéncia de fato dessa protecdo a pessoa envelhecida
no contexto familiar, conforme expressa Goldani (2004, p. 236):

Os crescentes custos das tarefas de cuidar, ao lado das dificuldades econémicas,
mudancas demogréficas e nos contratos de género sugerem que as familias brasileiras
ndo poderdo continuar como as principais cuidadoras de seus dependentes sem a ajuda
do Estado. A ideia hoje, mesmo fora dos circulos neoliberais, é de que as familias
provém cuidado melhor e a custos mais baixos do que o Estado. Entretanto, no repasse
das tarefas de protecdo e cuidado do Estado para a sociedade civil, em particular para
a familia, questdes importantes sdo negligenciadas. Por exemplo, os diferentes papéis
do Estado e da familia ou as diferencas entre as politicas publicas e as a¢des privadas,
e o fato de que as mulheres deixaram de ser um —recurso invisivell e passaram a ser
um —recurso escassol entre as geragdes.

Como as politicas sociais e as legislagdes consideram, prioritariamente, a familia como
responsavel pelos cuidados, as pessoas idosas e familias que tém acesso a boas condicbes de
renda e recursos acessam 0S servicos no mercado, contudo, 0S que nNdo possuem recursos,

principalmente financeiros e econdmicos, enfrentam muitas dificuldades na manutencéo do
cuidado.
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Diante dos direitos estabelecidos legalmente no pais, tornou-se relevante entender a
experiéncia dos velhos (as) participantes do estudo quanto a percep¢do no que se refere a

Garantia dos Direitos pelo Estado, Sociedade e Familia:

Eu consigo perceber, quando eu recebo informac@es, palestras, por exemplo: nds
tivemos aqui (Chéacara do ldoso), palestra de um médico que trabalha com
deficiéncias na terceira idade, como o Parkinson e o Alzheimer e ele tratou desse
assunto, os direitos dessas pessoas com Alzheimer e surgiram muitas questdes de
familias, de pais e médes com Alzheimer. Minha familia garante meu direito, as vezes
quando eu estou errada, assim, quando tenho direitos e ndo procuro, minha filha
orienta (Belezinha).

Ah... Nem todo o direito o Estado garante, principalmente na area da satde, quando
voceé vai procurar um médico, as vezes aqui em Sorocaba, ndo tem um médico para
idoso. Eu mesmo recorro e vou para Sao Paulo, no hospital municipal de 1a; entdo eu
acho daqui dificil, os hospitais que tem aqui, eu acho o atendimento péssimo para
idoso, muito demorado, talvez seja isso da gestdo (Cruz)

Quanto a garantia dos direitos pelo Estado e sociedade, vejo que ndo garantem, acho
que o Estado tem muito que passar para 0 idoso, muito mesmo e por questdes
politicas, como o salario mesmo que j& comentei, mas o idoso precisa de muitas
coisas, dar mais condi¢des, tem muitas coisas que o ente publico deveria ver. Como
¢ agora, ainda que melhorou para os deficientes o acesso, houve boa melhora, que até
entdo era muito dificil... isso s6 fui observar também, quando minha esposa teve que
ficar numa cadeira de rodas, eu percebi as dificuldades que eu tinha quando queria
levar ela, por que foram dois anos, que € muito tempo né, levando ela para l4 e para
cé e vi o quanto um deficiente fisico sofre diante do descaso publico (Zenon).

Diante das narrativas, € importante ressaltar que a Republica Federativa do Brasil é
caracterizada por ser um Estado Democrético de Direito, cujo exercicio politico sera exercido
mediante uma democracia. Conforme evidenciado no Predmbulo da Constituicdo Federal do
de 1988, o Estado brasileiro firma compromisso em prestar direitos positivos em prol dos
individuos. Conforme Faleiros (2007, p. 37), aponta que: “A constitui¢cdo do Estado de Direito,
como pacto e como lei, torna-se o eixo de organizacdo da vida em sociedade e do processo de
fabricagdo do sujeito cidaddo na modernidade™.

Sendo assim, a partir das narrativas, foi possivel perceber que Belezinha abordou a
questdo da garantia de direitos diante das informacdes que recebe pelo servico da Chacara do
Idoso, bem como percebe que sua familia oferta protecdo e luta por seus direitos quando
necessita.

A fala do Cruz evidencia que a pessoa envelhecida ndo é uma prioridade dos gestores
publicos, ou seja, a diminuigdo nos investimentos ou cortes de recursos publicos faz com que
0s servicgos publicos prestados a populacdo sejam de péssima qualidade e as politicas sociais
passam a serem meras acOes paliativas. (BEHRING; BOCHETT]I, 2006).
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Zenon pontuou que a agdo do Estado estd muito aquém do ideal, isto é, ndo tem
garantido os direitos da populacdo idosa; o Estado precisa oferecer melhores condicdes de vida,
desde a implementacgéo de um salario minimo mais justo, que garanta as necessidades da pessoa
envelhecida. Conforme bem colocado por Zenon, este publico “precisa de muitas coisas”,
sendo assim, importante reforcar o pensamento de lamamoto (2008, p. 149), sobre os direitos

sociais frente ao projeto neoliberal:

Vale reiterar que o projeto neoliberal subordina os direitos sociais a ldgica
orcamentaria, a politica social, a politica econdmica, em especial as dotagdes
orcamentarias. Observa-se uma inversdo e uma subversdo: ao invés do direito
constitucional impor e orientar a distribuicdo das verbas orcamentarias, o dever legal
passa a ser submetido a disponibilidade de recursos. S&o as definicbes orcamentarias
— vistas como um dado néo passivel de questionamento — que se tornam parametros
para a implementacdo dos direitos sociais [...].

A submiss&o dos direitos sociais a rentabilidade econémica coexiste com o discurso de
universalizacdo de direitos. Entretanto, a ampliacdo de politicas sociais focalizadas, para
atender a populacdo gque se encontrava na miséria, ndo conseguiu alcancar a populacdo em
situacdo de pobreza. Com a reestruturacdo neoliberal do sistema capitalista ocorreu um
alarmante aumento das desigualdades econémicas e sociais IAMAMOTO, 2008).

Portanto, como se percebe, a qualidade do envelhecimento de uma populacao
significativamente heterogénea como a brasileira, depende de politicas pablicas, ou seja, de
acOes estatais voltadas ao atendimento das demandas do segmento envelhecido da populagéo,

o0 qual necessita de servigos muito especificos, principalmente na seguridade social., visto que:

Para ser considerado cidaddo ou cidadd, a pessoa precisa ter asseguradas, pelo Estado
e pela sociedade, as condi¢Bes de vida digna na sua histdria e na sua trajetéria. A
pessoa torna-se credora do Estado de Direito para viver e conviver com liberdade,
igualdade, justica e equidade democraticamente estabelecidas (FALEIRQOS, 2007
p.49).

Esse quadro nos impde um grande desafio de exigir das agéncias estatais a
implementacdo de politicas publicas para o atendimento das necessidades especificas das
pessoas envelhecidas. Apesar dos avancos significativos que foram apresentados, como a
Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Pessoa Idosa, Politica Nacional da Pessoa ldosa,
além de tratados internacionais, ainda hd muito que caminhar para efetivacéo dos direitos dos
idosos mais vulneraveis, principalmente no que se refere aos direitos de protegéo social.

Diante do exposto, o reconhecimento da condi¢do da pessoa envelhecida na sociedade

brasileira supGe a garantia de esfor¢os que promovam a sua condi¢do plena de cidadania, ou
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seja, procurar assegurar a sua autonomia, sua integracao e participacdo efetiva na sociedade.
(YAZBEK; SILVA, 2014).

43 O CONHECIMENTO E EXERCICIOS DOS DIREITOS PELOS(AS) VELHOS/AS

No campo juridico, os direitos relativos a velhice estdo constitucionalmente
assegurados no Brasil. Entretanto, a existéncia legal ndo garante a efetivacdo desses direitos e,
por isso, € fundamental que os velhos/as conhecam seus direitos e participem ativamente na
defesa de sua causa.

Nesse sentido, buscou-se compreender a percepgdo que os velhos/as possuem sobre
seus direitos e, no geral, as falas dos participantes convergem em um ponto: “Eu conheg¢o muito
pouco dos direitos, ndo sei nem dizer” (Cruz).

E interessante notar que todos eles compreendem a importancia desses direitos, como

também das atuacOes individuais na sua observancia e garantia:

N&o conheco todos os direitos ndo, eu inclusive nem procuro por saber, isso € uma
falha que eu tenho, eu tinha um amigo 14 em Porto Velho, que sempre me chamava a
atencdo, pelos meus direitos: é seu direito, procural A gente deixa passar muita coisa,
as vezes pela prépria formagdo. Essa minha filha de Caragua ela se formou em direito,
entdo, ela briga muito comigo: Mamae, ndo pode deixar! isso é seu direito, ndo é
assim! Mas ndo quero bater a cabeca, ndo quero me indispor, ai deixa para I4, mas a
filha fala: mas vocé esta jogando seu dinheiro fora, sem necessidade, estdo abusando
de vocé, ultrapassando seu limite! mas falo: deixa. :Vocé ta vendo que a pessoa quer
Ihe passar a perna, né, incrivel! E quando eu sei e aprendo alguma coisa, dai eu passo
para 0s outros, que as vezes é pior que eu, coitados, ai vou informar, ajudo, dentro do
possivel. (Belezinha).

Sobre conhecer os direitos das pessoas idosas, ainda tem muita coisas que ndo sei,
deve ter muitas coisas que preciso ainda me inteirar, ndo sei se por causa da minha
propria atividade, que exige muito da gente, entéo se vive muito em cima disso e 0
tempo acaba se esgotando... por isso eu queria ter uma vida um pouco mais tranquila
financeiramente para poder parar um pouco e desacelerar dessa minha atividade
(profissional) e comecar e ver bem mais 0 que poderia, porque assim, eu posso exigir
mais também, porque é um desrespeito muito grande, as pessoas passam por cima de
muitas coisas]...] (Zenon).

Conhecer os seus direitos é extremamente importante, pois quando temos ciéncia
conseguimos desfrutar seus beneficios ou mesmo reivindica-los. As falas evidenciam a
superficialidade do conhecimento sobre os direitos dos velhos/as, bem como apontam a
dificuldade em reivindica-los quando isso se faz necessario. Como disse Belezinha, ela evita se

indispor para evitar desgastes. E possivel perceber também o quanto as atividades cotidianas,
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como o trabalho, absorvem o tempo desses sujeitos, dificultando a busca por conhecer ou se
aprofundar nessa questdo.

O conhecimento dos velhos/as sobre seus direitos independe de questdes como classe
social, renda, escolaridade e idade. Por esse motivo, as OrientacGes Tecnicas de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas ldosas preconizam a existéncia de trés
eixos estruturantes para nortear a metodologia do servico, sdo eles:

— Convivéncia Social e Intergeracionalidade;
— Envelhecimento Ativo e Saudavel; e
— Autonomia e Protagonismo.

Dentro de cada eixo ha uma série de temas a serem trabalhados. No que tange ao

exercicio dos direitos destacamos especificamente a relacdo com o eixo Autonomia e

protagonismo. Por exemplo:

Envelhecimento e Direitos Humanos e Socioassistenciais.

O tema transversal Envelhecimento e Direitos Humanos e Socioassistenciais abordara
a concepcdo da pessoa idosa como sujeito de direitos, cidada, participante ativa da
sociedade, com direitos e deveres. Desta maneira, as atividades do servigo tratardo de
conteidos referentes aos direitos humanos e socioassistenciais da pessoa idosa,
baseado na Politica Nacional de Assisténcia Social, no Estatuto da Pessoa Idosa e na
Politica Nacional da Pessoa Idosa, além de outros documentos de referéncia. Este
tema também contemplara informagdes sobre participagdo em conselhos e outras
instancias de controle social, como, por exemplo, conselhos de defesa dos direitos dos
idosos, conferéncias da pessoa idosa. Informagdes sobre os programas sociais de
protecdo & pessoa idosa também serdo apresentados neste tema transversal, incluindo
contelidos que tratem da prevencdo de riscos sociais, como a violéncia contra a pessoa
idosa, entre outros (REF, 2012, p. 59).

Tomando as Orientagdes Técnicas como principio, é fundamental que a tematica dos
direitos seja debatida de forma continuada dentro dos SCFV. Especificamente na Chacara do
Idoso de Sorocaba, foi possivel perceber que ndo ha um trabalho continuo na area, mas acoes
pontuais esporadicas. Isso ficou perceptivel no informativo entregue a populacdo sobre as
atividades diarias desenvolvidas, bem como atraves dos relatos dos(as) velhos/as.

Também ¢é preciso que haja uma maior divulgacdo dos espacos de participacdo para 0
velho/a, como os Fdruns e Conselhos da pessoa Idosa, para que esses sujeitos possam conhecer
e participar do cenério politico que os envolve, fortalecendo-se para lutar pela preservagdo dos
direitos ja adquiridos, bem como lutar por novas conquistas.

Com relagdo ao acesso e exercicio dos Direitos, 0s participantes disseram:
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[...] Eu acho que ndo tenho acessado e exercido a maioria dos direitos, muito pouco,
pouco mesmo, por lerdeza mesmo, por exemplo, tem os manuais de consumidor, as
vezes pedimos coisas na internet e sumiu, eu ndo fui atras, deixa para I, ndo fago
questdo. A minha filha sempre diz: mamde, tudo isso é dinheiro, a Sra. Pagou!
(Belezinha).

Por exemplo, aqui na Chacara, sempre tem uma pessoa que fala dos direitos, se eu
precisar vou procurar orientagdo aqui, aqui na Chacara, entendeu? Ou com algum
conhecido, que pode indicar eu em algum lugar. Alguns, por exemplo, o direito de
andar de transporte pablico, eu aproveito bem e os servigos publicos (Cruz).

[...] Para acessar os direitos, tenho que fazer valer... porque ainda quando me vejo
numa situacdo em que percebo que estou sendo desrespeitado eu vou em frente,
procuro falar com a pessoa primeiro, eu faco uma encrenca... ndo uma encrenca, mas
as pessoas levam para esse lado [...] eu até conversei com o prefeito, porque quando
estive em um evento, [...] os velhos estdo numa situacéo financeira desprivilegiada...
é caro vocé ir assistir um show, eu acho que a pessoa idosa teria o direito, mas nao
divulgam muito, procuram nédo divulgar muito porque eles ja tem a estatisticas de
idosos grande e de repente... entendeu [...] mas, tem muitos eventos ai que vocé tem
que chegar e falar que sou idoso eu posso entrar! Coisas que ndo deveria ser assim.
Porgue se existe a lei 0 idoso tem entrada... ndo sei... a ndo ser que esteja enganado,
mas esse é um dos aspectos né... e outras coisas mais (Zenon).

Em sua fala, Belezinha se responsabiliza por desconhecer ou mesmo ndo acessar e
exercer seus direitos. Na mesma linha, Cruz diz que pode buscar informacgdes sobre seus
direitos na Chéacara do Idoso ou com algum conhecido, além de apontar 0 acesso ao transporte
e alguns servicos publicos como os direitos aos quais ele acessa. Zenon demonstra mais
iniciativa, entende que ele deve fazer valer seus direitos e diz que quando se sente desrespeitado
procura reivindica-los. Percebe-se nele uma compreensdo mais ampla da situacdo quando ele
fala da necessidade de uma maior divulgacédo sobre os direitos estabelecidos legalmente, visto
gue em sua Vvisdo a populacdo idosa vivencia uma situacdo financeira desprivilegiada.

Essa questdo corrobora o que nos diz Faleiros (2002, p.60):

A garantia do acesso as politicas béasicas depende de condi¢gbes minimas de
informacdo, apresentagdo pessoal, transporte, capacidade de falar, de requerer,
entender o itinerario institucional, elaborar recursos das decisoes”. Ainda segundo o
mesmo autor: [...] A cidadania® se fortalece nas relagbes Estado/Sociedade, nas
mediacBes concretas das politicas sociais [...].

Outro aspecto relevante a ser apontado se refere ao conhecimento das pessoas idosas

sobre a Politica de Assisténcia Social, questdo que todos eles sinalizaram desconhecimento:

36 A cidadania se constitui no exercicio dos direitos civis, politicos, sociais, ambientais, éticos, que foram
construidos historicamente, através das leis, normas, costumes, convencdes, que fazem com que os individuos
sejam reconhecidos como membros ativos de uma determinada sociedade, podendo exigir dela os seus direitos, ao
mesmo tempo que ela Ihe exige determinados deveres comuns. Os deveres do Estado séo, por sua vez, direitos do
cidaddo.” (FALEIROS, 2002, p. 60-61).
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“Né&o conhego, nunca foi divulgado, ndo sei, nem os beneficios que pode me
proporcionar” (Belezinha).

“Nao, ndo conheco, eu sei que é importante, mas eu ndo conheco” (Cruz).

“Nao, ndo conheco a importancia e nem os beneficios” (lolanda).

“A politica de Assisténcia social... ndo conhego” (Zenon).

Apesar de inseridos na politica publica de assisténcia social através de um servigo
publico de assisténcia a pessoa envelhecida, como é o caso da Chéacara do Idoso, todos os
participantes mostraram desconhecé-la. Ja o servico municipal de transporte € o mais

conhecido e mais acessado pelos entrevistados:

Eu conheg¢o o passe de onibus, ja tirei inclusive a carteirinha, preciso tirar a
carteirinha de colocar no carro, para vaga de idoso para quando saio com as amigas
da minha filha. Eu conheco para comprar o ingresso no cinema, teatro, geralmente
para a metade, j& fui no zool6gico. Conhego um outro servigo que tem, que nao é
aqui a Chacara. O Clube eu conheco (referiu ao Clube do 1doso), somente estes, ndo
sei de outros. (Belezinha).

Sobre conhecer os servicos publicos que atende as pessoas idosas daqui de Sorocaba,
comecei a frequentar aqui (Chacara do Idoso), o Clube do Idoso ainda ndo conhego...
entdo, desconhecia tanta coisa boa que eles tém para o idoso. O Sesc mesmo, que ja
fui s6cio, antes de me aposentar, como trabalhei grande parte da minha vida como
profissional liberal, autbnomo [...] eu frequentava e gostava muito de 14, ia na piscina
e tal... de repente eles cortaram porque a empresa deixou de recolher o Sesc... dai tive
que brigar [...] é um direito adquirido [...],j&¢ me deram a carteirinha e agora vem me
tirar a carteirinha de socio porque a empresa muitos anos depois deixou de contribuir.
E um erro, é tirar uma coisa do idoso, porque eu me aposentei! Mas diante disso de
conversar com eles, me concederam uma carteirinha, ndo com um status como era,
mas me da a possibilidade de ir 1a (Zenon).

A assisténcia social € uma politica publica direcionada a quem dela necessitar,
especialmente a populacdo em situacdo de vulnerabilidade, pobreza, risco e exclusdo social.
Possui como uma de suas diretrizes de organizacdo, a participacdo da populacdo usuaria na
formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos 0s niveis de governo.

Urge que os préprios servicos da politica de assisténcia social, especialmente os SCFV,
esclarecam a populacio atendida sobre a sua importancia E fundamental tornar a assisténcia
social conhecida por seu publico de forma que os servi¢os ndo se configurem somente como
um espaco de atendimento de demandas, mas sim, como um espago potencializador que pode
e deve centralizar, articular, organizar, reunir e desenvolver iniciativas de insercdo em
mecanismos democraticos de participacao. Para isso, € necessario que 0s usuarios e potenciais
usudrios tenham conhecimento para poderem se posicionar e lutar em favor dos direitos que

sdo garantidos por esta politica. Como destaca Gohn (2005, p. 30), a participagéo é:
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[...] um processo de vivéncia que imprime sentido e significado a um grupo ou
movimento social, tornando-o protagonista de sua histéria, desenvolvendo uma
consciéncia critica desalienadora, agregando forga sociopolitica a esse grupo ou novos
valores, e uma cultura politica nova.

A autora observa que a participacdo com consciéncia critica visa a construgdo de novos
valores e favorece a transformacdo social. Para tal, exige o avanco para uma democracia de
fato participativa, atribuindo mais poder para a sociedade civil, ao possibilitar-lhe participar na
gestdo incluindo a populacdo como integrante do processo, e ndo mais como espectadora.
Faleiros (2007), destaca que a garantia e acesso aos servicos de salde, educacao, aposentadoria,
cultura e lazer precisam ser efetivados com a participacdo das proprias pessoas idosas. Muitos
estdo alheios a participacdo junto ao poder publico e se recolhem a instancia privada. Esse
quadro nos impbe o desafio de exigir das agéncias estatais a implementacdo de politicas
publicas para o atendimento das necessidades especificas das pessoas envelhecidas.

Portanto, foi possivel identificar o quanto a populacéo idosa desconhece seus direitos e
necessitam de espacos que venham contribuir na sua condigdo de cidadania, de forma a
favorecer sua participacdo. Diante dos diversos servicos publicos destinados a populacdo mais
velha, os entrevistados indicaram o transporte pablico como o mais conhecido e utilizado, além
do acesso aos servicos de lazer e cultura. Todos eles sdo direitos preconizados pelo Estatuto
da Pessoa ldosa (2003), significando, para os mais velhos, a positivagdo da condicdo de
cidadéo.

A Constituicdo Federal de 1988, tem a construcdo da cidadania como um de seus
principais fundamentos. Ao longo do texto constitucional, sdo instituidos mecanismos
necessarios ao exercicio dessa cidadania, destacando-se, em relacdo a gestdo publica, o direito
a participagdo, regulamentado no decorrer do texto constitucional. O art.37, §3°. “A lei
disciplinara as formas de participa¢ao do usuario na Administragdo Publica direta e indireta”
(BRASIL, 1988). Ja o art. 193, trata dos principios gerais da Seguridade Social, definindo de
forma mais explicita a participacdo fazendo mencdo direta aos trabalhadores, empresarios e
aposentados. No art. 198, trata das a¢des e dos servicos publicos de salde, cuja diretriz geral é
“participacdo da comunidade”. O art 204, que trata das acdes governamentais na area da
assisténcia social, estabelece a “participacdo da populacdo por meio de organizacdes
representativas na formulagdo das politicas € no controle das acdes em todos os niveis”
(BRASIL, 1988).

Apesar da participacdo social ter sido reafirmada no Brasil como um fundamento dos

mecanismos institucionais que visam garantir a efetiva protecdo social contra riscos e
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vulnerabilidades, assim como a vigéncia dos direitos sociais, ainda ha muito que caminhar em

direcdo a uma participacdo mais efetiva e democrética.

44 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA PROTECAO SOCIAL BASICAE A
CONVIVENCIA SOCIAL COMO DIREITO NA VELHICE

Historicamente, as acOes de assisténcia eram promovidas por organizacdes religiosas,
baseadas na filantropia, caridade, tutela, favor, voluntarismo, clientelismo, assistencialismo e
acao pontual (SPOSATI, 2004). A partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social
passa a concretizar-se como politica publica, dever do Estado e direito do cidadéo e a integrar
junto com as politicas de Saude e Previdéncia Social, o tripé da Seguridade Social brasileira.
Esta politica visa garantir a protecdo social aos cidadaos, oferecendo apoio a individuos e
familias, no enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade e de risco pessoal e social. Em
dezembro de 1993, foi promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que define

em seu primeiro artigo:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agdes de iniciativa pablica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas.

Em seu segundo artigo apresenta os objetivos, que envolvem a prote¢édo social, visando
a garantia da vida, a reducdo de danos, a prevencdo da incidéncia de riscos, de forma especial
a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, além de garantir um
salario-minimo de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) a pessoa com deficiéncia e idosa
gue comprovarem ndo possuir meios de prover a prépria manutencao ou de té-la provida por
sua familia.

No seu quarto artigo, inciso Il1, traz o respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonomia
e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitéria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), alterada pela Lei n® 13.714, de 24 de
agosto de 2018, preconiza que a Assisténcia Social seja organizada em um sistema
descentralizado e participativo - o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), responsavel
pela organizacdo e oferta da Assisténcia Social em todo o Brasil em dois tipos de Protecg&o:

Basica e Especial.
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A protecdo social especial ¢ a modalidade de atendimento assistencial destinada a
familias e individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus-tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacao de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras. As acdes da Protecdo Especial podem ser ofertadas em dois niveis diferentes, de acordo
com a complexidade (meédia ou alta) das situaces vivenciadas pelo individuo ou familia
(PNAS, 2004).

A Protecdo Social Béasica (PSB) tem por objetivos a prevencéo de situacdes de risco,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privacdo, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servicos
publicos e da fragilizacdo de vinculos afetivos, discriminacgdes etarias, étnico-raciais, de género
ou por deficiéncia, entre outras (PNAS, 2004).

As ofertas da PSB sdo organizadas por meio do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), que é uma unidade publica estatal descentralizada, de base territorial. Os
principais servicos ofertados nos CRAS sdo: Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia
(PAIF), Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e Servico de PSB no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas (PNAS, 2004).

Quanto ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), tem como
objetivo fortalecer as relacdes familiares e comunitarias, além de promover a integracéo e a
troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva, ou seja, uma
forma de intervencdo social planejada que, estimula e orienta 0s usuarios na construcao e
reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares. Os usuarios do
SCFV sdo organizados em grupos, a partir de faixas etarias ou intergeracionais: criancas até
seis anos; criancas e adolescentes de seis a quinze anos; adolescentes de quinze a dezessete
anos; jovens de dezoito a vinte e nove anos; adultos de trinta a cinquenta e nove anos e pessoas
idosas (PNAS, 2004).

A convocacdo ao direito a prote¢do social como condicdo de cidadania é central na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), uma vez que a protecdo social ndo contributiva
implica na oferta de um conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios capazes de
prover meios e situagOes a partir de uma visao social apta a entender que a populacdo tem
necessidades, mas também tem possibilidades ou capacidades que devem e podem ser
desenvolvidas (PNAS, 2004).
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A concepcdo de protecdo social alarga o campo da assisténcia social pelo préprio
significado preventivo que contém a ideia de protegdo. Estar protegido significa ter
forcas  proprias ou de terceiros, que impecam que alguma
agressdo/precarizacdo/privacdo venha a ocorrer, deteriorando uma dada condigo.
Porém, estar protegido ndo é uma condicdo inata, ela é adquirida ndo como mera
mercadoria, mas pelo desenvolvimento de capacidades e possibilidades. No caso ter
protecdo e/ou estar protegido ndo significa meramente portar algo, mas ter uma
capacidade de enfrentamento e resisténcia. (SPOSATI, 2007, p.43).

Portanto, no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a Protecdo Social Bésica
opera garantindo trés tipos de segurancas: a de convivio, a de acolhida e a de sobrevivéncia.
Nesse sentido, busca evitar e prevenir 0S riscos sociais, perigos e incertezas para grupos
vulneraveis, tanto do ponto de vista material quanto do ponto de vista relacional.

E fundamental destacar o carater inovador da Protecdo Social Bésica no ambito da
Assisténcia Social, uma vez que essa perspectiva de protecdo social, conforme pontuado no
Caderno Concepcéo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2017, p.13), ao referenciar
as colocacOes de Aldaiza Sposati, vai exigir fortes mudangas:

exige forte mudanca na organizagdo das atencBes, pois implica em superar a
concepcdo de que se atua nas situacdes s6 depois de instaladas, isto é, depois que

ocorre uma “desprotecdo”. O termo “desprote¢do” destaca o usual sentido de agdes

emergenciais, historicamente atribuido e operado no campo da assisténcia social. A
protecdo exige que se desenvolvam ages preventivas (SPOSATI, 2009, p. 21).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), define que a seguranca da vivéncia
familiar ou a seguranca do convivio supdem a ndo aceitacdo de situacbes de reclusao e perda
das relacBes. Entende, ainda, que a dimensdo societaria da vida desenvolve potencialidades,
subjetividades coletivas, construcBes culturais, politicas e, sobretudo, 0s processos
civilizatorios. Refere-se as barreiras relacionais criadas por questdes individuais, grupais,
sociais por discriminacdo ou multiplas inaceitacdes ou intolerancias, estdo no campo do
convivio humano. As dimensdes multiculturais, intergeracionais, interterritoriais,
intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio.

Mas o que seria a convivéncia social como protecdo assumida pela assisténcia social?
Abigail Torres (2013 p.201), em seu estudo de doutorado, defende que: “poderia ser entendida
como um conceito sensibilizador®’, posto que ha uma diversidade de situacdes de experiéncias

de sujeitos que a qualificam no ambito da assisténcia social”.

37 Sobre o termo conceito sensibilizador, Torres em seu estudo faz uma consideragdo sobre a citacdo, que ela
apresenta, sobre a reflexdo de Pais (2006, p. 27) ao discutir a soliddo como um objeto de estudo, uma vez que Pais
afirma que ndo definiria o conceito para ndo aprisionar suas formas de experiéncias e para nao limita-la a defini¢fes
prévias. Entdo, caracterizou como um conceito sensibilizador, sendo aquele que oferece um sentido geral e
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Ou seja, a dimensdo relacional é inovadora na politica de assisténcia social, uma vez
que aposta no direito ao convivio, que é assegurado ao longo do ciclo de vida por meio de um
conjunto de servicgos locais que visam a convivéncia, a socializacdo e a acolhida em familias
cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos (PNAS, 2004).

O Caderno Concepcdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2017, p.10), cita
a reflexdo de Aldaiza Sposati, apontando que assisténcia social estd no campo societario e,
como tal, sdo os riscos sociais advindos dos processos de convivio, de insustentabilidade de

vinculos sociais que se colocam entre suas responsabilidades.

Sempre que as precariedades do lugar e da situacéo vivida afetar pessoas, familias ou
grupos sociais produzindo sofrimento ético-politico, cabera uma acéo da politica no
sentido de possibilitar que a situagéo seja enfrentada num campo de responsabilidade
publica e coletiva, porque estar protegido significa ter forcas préprias ou de terceiros
que impecam que alguma agressdo/precarizacdo/privacdo venha a ocorrer,
deteriorando uma dada condicdo (SPOSATI, 2007, p. 42).

Tal definicdo supde que a gestdo da politica de assisténcia social precisa realizar agcdes
que permitam ao usuario apropriar-se, ou pdr em pratica, uma capacidade de realizacdo pessoal
e social e também torne mais fortes suas relacdes no ambito da familia, da vizinhanca e das
associacOes coletivas de representacdo de seus interesses, 0 que o torna conhecido e
reconhecido nos seus lugares de vivéncia, circulacdo e atuacao publica.

Cabe ressaltar que a seguranca de convivio é direito também reconhecido no Estatuto
da Pessoa ldosa. Essa garantia legal possui relevancia historica, visto que reforga a perspectiva
de ndo institucionalizacdo, indicando a superacdo, ainda que de carater normativo, da
concepcao de confinamento e isolamento.

O entendimento € que a politica publica para ampliar e fortalecer vinculos deve oferecer
a experiéncia de viver relagdes mais protetivas. “Nesse caso, os elementos que destaco dessas
relacBes referem-se a escuta e a capacidade de dialogo, que devem ser orientadores do trabalho
social” (TORRES, 2013, p. 200).

Diante deste entendimento, ressalta-se a importancia do Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos na velhice, uma vez que a participacdo da pessoa envelhecida nas
atividades propostas pelo servico pode contribuir significativamente em sua vida,
oportunizando a construcdo de relagdes protetivas, visto que nem todas as relacbes oferecem

protecdo, inclusive algumas séo violentas.

orientacdo nos estudos de casos empiricos. Sendo assim, Torres comparou que a convivéncia social como protecao
também poderia ser entendida como um conceito sensibilizador.
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Portanto, a intervengdo publica estatal é justificada, pois a vivéncia social € questdo
processual complexa que pode proteger e desproteger e 0s sujeitos ndo sdo 0s Unicos
responsaveis em ampliar sua rede de relagdes e convivio.

A analise da professora Abigail Torres (2013), diante dos estudos do sociélogo Elias
(1994)%8 e Paugam (2008)%, aponta que se ha interdependéncia dos seres humanos, entdo
existem demandas para provisdes coletivas que ndo terdo solucbes ou respostas no individuo.
A interdependéncia impulsiona as rela¢6es cotidianas, pois os individuos estdo constantemente
sob o olhar do outro, fazendo que respeitem regras e busque reconhecimento e valorizagéo.
Ocorre uma unido relacional que leva os individuos, em razdo de suas relacdes, a se
transformarem e transformarem a sociedade simultaneamente.

Nesse sentido, Torres (2013), entende que a reflexdo acima tem um direcionamento
importante para pensar a convivéncia social, uma vez que os individuos se transformam nas
relagdes e transformam a sociedade nesse movimento. Assim, estimular experiéncias de
convivéncia numa perspectiva de fortalecimento de vinculos dos individuos, de reconhecé-los
como sujeitos e diversificar, bem como sustentar seus vinculos, é possivel e desejavel para o
estabelecimento de outros parametros de civilidade.

A autora também aponta que a convivéncia familiar e comunitaria vem expressar a
corresponsabilidade da sociedade e Estado pela protecdo de todos os cidaddos. A denominagéo
de uma situacdo a ser enfrentada no campo politico e o reconhecimento de que o0s sujeitos a elas
estdo submetidos tém direitos decorre de uma determinacdo essencial na acdo publica, que da
visibilidade a questfes antes desconsideradas ou secundarizadas.

Nessa direcdo, foi importante compreender como percebem sua rede de apoio e

convivéncia familiar e comunitéria:

A gente se d& bem em familia, fora alguns atropelos, mas tem a superacdo. Sinto
apoiada, ndo sei quando chegar a hora que eu tiver com mais idade, seu eu vou morar
& numa casa de repouso, a gente ndo sabe né, tem o carinho, tem tudo, mas de
repente, né... é dificil vocé ver, é.... os filhos que abandonam. Eu tenho duas filhas
que estdo la em Porto Velho e outra em Caraguatatuba (SP), ela prestou concurso, é

¥o sociélogo aleméo de origem judaica Norbert Elias (1897-1990), sobressaiu-se pela preocupacao em relatar a
relagdo dos individuos com a sociedade, preocupando-se com as formas de sentir e imaginar como tema de estudo,
0S quais pormenorizam, para a partir dessas manifestacdes enxergar a acdo e a forca que vai constituindo a
sociedade, a cultura e os costumes.

¥o sociélogo francés Serge Paugam nascido em 1960, possui atuagdo nos estudos sobre a exclusdo e as
desigualdades sociais, sobre as novas profissdes e a precarizacdo do trabalho, além da natureza e a transformacéo
dos lagos sociais nas sociedades contemporaneas. Diretor de pesquisa da Escola de Autos Estudos em Ciéncias
Sociais da Franca.
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solteira. L& em Porto Velho, sdo duas casadas. Tenho netos, de uma das filhas, sdo
duas meninas e da outra, um casal, um rapaz e uma moga e um bisneto de 5 aninhos.
Tenho contato com eles direto, eu vou mais para 14, elas tém os filhos, fica mais facil
eu ir. Uma veio passou um més aqui com a gente, ja 2 vezes que ela veio. E a outra
ndo tem condi¢des (Belezinha).

A relacdo ¢ boa a relagdo, é muito boa, com a esposa, a gente vive como um casal
mais idoso, né. E com a filha também ¢é boa...eu recebo apoio sim. Ele sempre me
chama para viajar, mas eu gosto mais de viajar sozinho, ela me chama muito para
viajar, que ela viaja muito para fora. Eu viajava muito sozinho, gostava muito de
rodeio, shows né...e ela (esposa) ndo gostava muito, ela gostava mais de ir para a
igreja, mais é tranquilo. Ela gosta muito de viajar, mas com as colegas dela...e eu para
ndo atrapalhar, que sou mais, sei la, eu sou mais...como posso de dizer, tem coisas que
ndo dé certo, as vezes o casal ndo da certo numa viagem juntos, entendeu (Cruz).

[...] eu tenho uma sobrinha neta que mora préximo e tenho boa relacéo, todos os dias
a gente conversa pelo celular, eu passo na porta da casa dela todo dia para vir para ca
[...] tenho aqui na minha bolsa... alias... sugestdo daqui da secretaria, para andar
dentro da bolsa, com um papel com meu nome, meu telefone, telefone de pessoas para
chamar em caso de urgéncia [...] um casal de amigos, amigos do meu marido, que
depois que o Pedro faleceu, eles estdo como parentes meu, sempre dando apoio para
tudo, mas no cartdo (dados de emergéncia) em primeiro lugar, tem o nome deles, pela
facilidade (lolanda).

Gracas a Deus eu tenho 6tima relacdo com a familia e recebo apoio... a Unica coisa de
bom que eu falo que esses aparelhos de redes sociais trouxeram, e € muito positivo e
muito bom, porque aproxima, toda a hora a gente ta se vendo, t& se falando... isso é
muito importante (risos) (Zenon).

Destaca-se a importancia de possuir uma rede de apoio familiar e comunitaria. Todos
manifestaram possuir um bom relacionamento, recebem suporte e carinho. Contudo, a fala da
Belezinha levanta a preocupagdo com a institucionalizacdo e abandono dos filhos quando
estiver com a idade mais avancada.

Cruz aborda a boa convivéncia com esposa e filha, porém, evidencia a necessidade de
manter a individualidade e respeito as diferencas que possuem. lolanda, apesar de viver sozinha,
possui sua rede de apoio, mantém contato com a sobrinha e amigos. Zenon também verbalizou
receber amparo, bem como utiliza-se da internet para facilitar o contato com a familia e amigos.

O ser humano em qualquer fase da vida apresenta a necessidade de algum suporte e
apoio, seja da familia ou comunidade. S8o esses lugares que possibilitam condicdes para
ampliar vinculos relacionais e projetos coletivos. Portanto, o individuo encontra na rede
familiar, na convivéncia com os vizinhos, amigos, um respaldo para o enfrentamento de
dificuldades em seu cotidiano (LEMOS; MEDEIROS, 2006).

O reconhecimento da importancia da familia na vida social da pessoa envelhecida esta

consubstanciado no Art. 16, da Declaragdo dos Direitos Humanos (1948), onde afirma que a
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familia é o elemento natural e fundamental da sociedade e tem direito a protecdo desta e do
Estado.

Ainda no art. 3°, inciso V, afirma que é priorizado o atendimento da pessoa idosa por
sua propria familia, em detrimento do atendimento asilar, exceto dos que ndo a possuam ou
carecam de condic¢Bes de manutencgdo da prdpria sobrevivéncia;

Deste modo, o amparo aos velhos/as é, assim, responsabilidade primaria da familia,
onde a internacdo em instituicdo de longa permanéncia deverd ser realizada em ultimas
hipdteses, nos casos em que haja impossibilidade da familia em prestar o atendimento adequado
ou em circunstancias em que seja necessario o acompanhamento profissional em instituicdes
especializadas.

Cabe sinalizar que no espaco familiar e comunitario também podem ocorrer abusos,
violacdes de direitos em determinados contextos de vulnerabilidades extremas. Quando ha a
perda do vinculo familiar, tem-se afetada a qualidade de vida. Porém, € inegéavel que o fato de
poder envelhecer no seio de uma familia, em possibilidade de convivio com as pessoas que Ihes
sdo importantes, favorece a pessoa envelhecida uma vida mais agradavel de ser vivida. Mas ha
que se considerar também gue em muitos casos, a alternativa de institucionalizac¢éo do velho/a
é algo necessario, como forma inclusive de protegé-lo e oferecer-lhe cuidados para uma velhice
mais digna.

Além do papel da familia junto a pessoa envelhecida, devemos destacar a convivéncia
comunitaria como meio de promover o bem-estar e a qualidade de vida na velhice. Incentivar
os velhos/as a participar ativamente da sociedade, seja em grupos de convivéncia, cursos e
demais encontros sociais é o caminho para prevenir doengas, como a depressdo, e garantir uma
velhice saudavel.

Nesse viés, a convivéncia social dos velhos/as deve ser estendida para diferentes espacos
publicos. Assim, € importante salientar a convivéncia familiar e comunitaria ndo apenas como
uma obrigagdo imposta a sociedade, a familia e ao Poder Publico, mas, como um direito da
pessoa envelhecida, como refere-se o artigo 37, do Estatuto da Pessoa Idosa (2003), ao dispor
gue “a pessoa idosa tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou substituta, ou
desacompanhado de seus familiares, quando assim o desejar, ou ainda, em instituicdo publica
ou privada” (BRASIL, 2003).

Nesta direcdo, a Politica da Assisténcia Social expressa 0 compromisso e anuncia a
responsabilidade publica pela convivéncia na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,

2004), que a entende como uma seguranga a ser provida por ela, tratando-se assim de uma
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responsabilidade publica com definigdo de locus institucional regida pelos principios publicos.
Na populagéo idosa as causas mais frequentes de vulnerabilidade social originam-se no
abandono ou isolamento social, decorrentes da fragilizacdo ou da perda dos vinculos de
pertencimento. Além disso, a discriminacao negativa da velhice e a excluséo social relacionada
a pobreza propiciam e agravam a violacdo de seus direitos (GUIA DE ORIENTACOES
TECNICAS CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO, 2014).

45 O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
(CHACARA DO IDOSO DE SOROCABA) COMO ESPACO DE APOIO PARA
UMA CONDICAO DE AUTONOMIA E PROTAGONISMO NA VELHICE

Pretende-se aqui compreender o SCFV enquanto espaco de apoio para uma condi¢do
de autonomia e protagonismo na velhice, bem como ao desenvolvimento da condigéo de sujeito
de direitos.

A convivéncia na Assisténcia Social, diferentemente das demais politicas sociais, € uma
seguranca preconizada e afiancada na Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), sendo,
portanto, direito da populacdo e responsabilidade estatal. Isso significa dizer que a convivéncia
ndo é apenas a formacdo de um coletivo de pessoas para atingir um determinado objetivo, mas,
que ela faz parte da natureza das intervencdes da Assisténcia Social, sendo um direito garantido
tal, como a seguranca de seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia) e de
acolhida.

Sobre as segurancas de seguranca de sobrevivéncia e de acolhida, importante esclarecer
cada uma. A seguranca de sobrevivéncia ndo € uma compensacao do valor do salario minimo
inadequado, mas a garantia de que todos tenham uma forma monetaria de garantir sua
sobrevivéncia, independentemente de suas limitacGes para o trabalho ou do desemprego.
(PNAS, 2004).

Ja a seguranca da acolhida, entende-se como uma das segurancas primordiais da politica
de assisténcia social. Ela opera com a provisdo de necessidades humanas que comega com 0s
direitos a alimentacéo, ao vestuario e ao abrigo, proprios a vida humana em sociedade. Os(as)
trabalhadores(as) devem disponibilizar no seu fazer profissional, uma escuta qualificada, ter
informagdes atualizadas e com resolutividade. Devem ofertar a provisdo de beneficios e
servigos aos usudrios e serem uma referéncia no territorio, materializando a seguranca de
acolhida. (PNAS, 2004).
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Por isso, 0 SCFV possui um carater preventivo na garantia e afirmacéo de direitos, isto
é, que busca agir antes da violacdo ou negacdo de quaisquer direitos sociais que possam a vir
materializar-se, assim como desenvolver acdes ap0s a violacdo, indo ao encontro do
reconhecimento da condicédo de sujeito de direitos da populacéo idosa, publico prioritario na
Politica de Assisténcia Social.

O SCFV pertence a Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social

sendo definido pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2014, p.16), como:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicOes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacfes de
risco social. Forma de intervencdo social planejada que cria situagcdes desafiadoras,
estimula e orienta 0s usuérios na constru¢do e reconstrucdo de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia
comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagéo dos
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance
de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

As Politicas Publicas devem contemplar o velho/a de forma a prevenir a violagdo dos
seus direitos, levando em consideracdo a heterogeneidade da velhice e sua
multidimensionalidade.

A Chécara do Idoso de Sorocaba -SP é um servi¢co municipal caracterizado como SCFV,
que desde 2012, atua na Protecdo Social Basica, da politica de Assisténcia Social, vinculada a
Secretaria da Cidadania (SECID), da Prefeitura de Sorocaba. Como dito, 0s Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), estdo inseridos no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), na Prote¢cdo Social Bésica, atuando de forma complementar ao
Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e ao Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). Devem ser realizados por grupos
a partir de faixas etarias considerando as especificidades dos ciclos de vida. Assim, conforme
a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0 SCFV para pessoas envelhecidas
(2014, p. 18), tem por foco:

[...] o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento
saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento
dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao de situacoes de
risco social. A intervencédo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e
demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentagdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expresséo, interacdo e protecdo social. Devem
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incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a
condicdo de escolher e decidir

Por isso, € importante propiciar 0 acesso das pessoas idosas aos Servigos
socioassistenciais, buscando reduzir as situagdes de isolamento social e institucionalizagéo,
bem como ampliar o convivio social, fortalecer vinculos familiares e comunitarios,
contribuindo para a autonomia e emancipacao deste publico.

A dimensdo da autonomia refere-se a capacidade dos sujeitos agirem com sua rede de
dependéncias e apoio, de eleger objetivos e crengas, atribuir-lhes valor com discernimento e
colocé-los em prética com a participacdo e apoio de outros. E uma dimens&o relativa e depende
do acesso dos sujeitos a informacdo, de sua capacidade de utilizar esse conhecimento em
exercicio critico de interpretacdo. Pode ser expressa pela maior capacidade de compreender e
agir sobre si mesmos e sobre o contexto, conforme objetivos democraticamente estabelecidos
(CAMPQOS; CAMPQOS, 2006).

A autonomia, juntamente com a promocao da independéncia da pessoa envelhecida é a
base do protagonismo (FALEIROS, 2008). O protagonismo nas ciéncias sociais tem sido
utilizado para definir grupos ou conjunto de atores que desencadeiam acdes, colocando-se
ativamente na construcdo da histéria. O protagonismo estd intimamente relacionado a
participacdo. (ROZENDO, 2014). Ou seja, 0s conceitos de autonomia e protagonismo estdo em
contraponto as préaticas pautadas na tutela e nas incapacidades dos seus destinatarios, invocando
como alternativa uma protecéo social ativa.

Quando falamos de velhice percebemos que existem varios entendimentos acerca de
cada realidade, que se manifesta de varios modos dependendo do seu contexto histérico de vida,
das relagdes familiares, bem como a classe social que pertence: “a velhice estd nas diferentes
camadas, segmentos e classes sociais, que o vivenciam de forma também diferente e é preciso,
portanto, desestabilizar a ideia de que a idade pode oferecer uma identidade fixa, unitaria e
coerente” (DEBERT, 1999, p. 161).

Sendo assim, o SCFV deve atuar compreendendo as diferengas e ofertando espagos
acolhedores que saibam valorizar as potencialidades dos participantes. E também importante
ressaltar que, o SCFV tem o propdsito de favorecer o fortalecimento da fungdo protetiva da
familia, bem como a mobilizac&o e fortalecimento de redes sociais de apoio.

As orientacfes Técnicas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Pessoas Idosas (2012), apontam que a atitude dos profissionais responsaveis pelo servigo deve

se fundamentar no didlogo, no respeito a diferenca, no reconhecimento das experiéncias e
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saberes das pessoas idosas e na valorizagcdo de suas capacidades. Essas sdo as bases para
constituicdo do grupo de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

A autonomia e o protagonismo compdem eixos estruturantes do servi¢co, buscando
desenvolver a autonomia da pessoa envelhecida por meio de situacGes que proporcionem a
realizacdo de atividades que potencializam a capacidade pessoal de producédo, de escolha e
deciséo, valorizando experiéncias de independéncia, fortalecendo a autoestima, a identidade, o
sentimento de liberdade e a sensacéo de dominio e controle sobre a prépria vida.

O SCFV pode contribuir para que o envelhecimento seja encarado como um processo
pelo qual todos iremos passar e que se desenrola ndo apenas no &mbito individual, mas dentro
do territdrio das relagBes comunitarias e sociais. Por isso, o protagonismo do velho/a no
processo de envelhecimento deve ser encarado como primordial na busca por protecdo, para
que a vivéncia do envelhecimento seja saudavel, respeitada e valorizada, potencializando sua
condicéo de escolha e decisao.

Os participantes da pesquisa contaram como chegaram ao SCFV - Chéacara do ldoso:

“Eu vim aqui por causa da satide, moro perto” (Cruz);

“[...] antes de chegar aqui, a gente se reunia ali embaixo, perto do centro esportivo na
vila Gabriel (lolanda)”;

“Quando eu vim de |4 de Porto Velho, ai entdo minha filha que falou, porque ela fez um
estagio de fisioterapia aqui na Chécara, dai ela me falou”: - Mamae, ndo quer participar de 14?
Dai entdo eu vim (Belezinha)”.

Além disso, Zenon esclareceu:

O motivo que me fez buscar a Chacara foi depois de ter ficado vilvo e por sentir essa
falta de gente, porque, olha bem, o meu casamento foi um casamento muito bem feito,
a gente se conversava muito, vivia muito bem... entdo era 0 mundo nosso... eu vivia
eu e ela e a familia, a gente saia, mas ela era meio caseira, ndo saia muito, mas a gente
vivia bem, isso que era importante.

A fala da Belezinha demonstra a importancia da familia no exercicio de relacdes
protetoras, pois foi através da filha que Belezinha tomou a iniciativa de participar do SCFV.
Segundo Bosi (1994) no grupo familiar existe muita forga de coeséo e em nenhum outro espaco
social o lugar do sujeito é tdo fortemente destinado. Podemos mudar de pais, mudar de
profissdo, mas o vinculo com a familia é irreversivel.

A importancia dos vinculos familiares aparece também na decisdo de Zenon em
participar do SCFV - Chacara do ldoso, uma vez que que ele percebeu a necessidade de buscar

0 servico apos o falecimento da esposa. Como ele nos narrou, a relagdo com a esposa era
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permeada de didlogos e viviam muito bem: “era 0 mundo nosso”. Apds a viuvez, deparou-se
com a soliddo, entdo o SCFV foi uma alternativa encontrada para dar novo sentido a vida.

Diante das narrativas podemos perceber que a busca por apoio foi 0 motor da busca dos
entrevistados pelo SCFV, que tem como proposito favorecer o fortalecimento da funcéo
protetiva da familia, bem como a mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio. Como
apontam Torres e Ferreira (2013, p.287):

Considerando que a desigualdade social ndo se expressa exclusivamente no injusto e
indigno acesso a renda, mas também no desigual acesso aos bens imateriais,
simbolicos e nos recursos de poder [...] a qualificagdo do trabalho no SUAS requer a
conexdo entre as segurancas de sobrevivéncia, acolhida, convivéncia e autonomia.
Essa compreensdo passa pelo desafio de transpor uma ldgica restritiva das
necessidades a dimensdo econdmica, presente em muitos agentes institucionais, e
reconhecer que a desprotecdo se agrava quando se sobrepdem as dimensdes
econdmicas [...]

O tempo de permanéncia dos entrevistados no SCFV valida a importancia desse servico
para os sujeitos: “Eu participo desde 2016, mais ou menos. Eu faco exercicios fisicos de manha,
duas vezes na semana” (Cruz).

Ainda afirmaram:

Eu estou aqui desde quando ela reabriu, em outubro de 2021. Eu vou lhe dizer as que
eu ndo participo, que é violdo (risos), do resto, de tudo, (risos); artesanato, as aulas de
alongamento. Eu venho todos os dias da semana, de segunda a sexta. Tem um monte
de atividades, algumas de manhd e outras a tarde também, tipo desenho e de
pulseirinha é a tarde. A que eu mais gosto é de fuxico (risos), sempre achava bonito e
ndo tinha tempo para aprender, né... E essa de pulseirinha também, eu tinha uma
vontade aprender a fazer essas pulseirinhas e ai cheguei aqui... Ai, meu Deus! Que
legal! (Belezinha).

[...] eu participo faz anos, mas ndo lembro quanto... quando o Pedro comegou a ficar
ruim, doente, eu pedi afastamento. Antes tinha um coral bonitinho, que participava.
Entrei em um monte de atividades e ja tentei fazer, danca, fico mexendo com a
cadeirinha e o educador fisico falou... desce para ver o exercicio, porque tem muitos
que eu acho que da para vocé fazer... ele me incentiva muito... eu vim ver e acho que
d&... inclusive eu fiz duas ou trés de cada... estou aprendendo a fazer os bordados, eu
faco smartfone, eu fago acupuntura, roda de conversa as quartas-feiras e antes eu
estava no violdo e no desenho, mas os dois sdo de tarde (lolanda).

Participo da Chacara do ldoso h& quatro meses, descobri por iniciativa prdpria, depois
que voltei da casa da minha filha dos Estados Unidos, fiquei 6 meses la. [...] hoje
venho duas vezes na semana, na terga-feira e quinta-feira as 9h, por conta do trabalho.
Aqui eu participo das atividades no grupo de violdo e coral, por enquanto, as tercas e
quintas-feiras de manhd. Hoje vim a tarde para conhecer a atividade de Karaoke
(Zenon).
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Cada um deles, diante de sua realidade e experiéncia de vida, fizeram suas escolhas
quanto a atividade que melhor atende suas necessidades. Como destaca o Caderno Concepcéo

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2017, p.29):

[...] pela via da participacdo, a forte sinergia entre o trago politico e ético dos vinculos
sociais, pois tais manifestacdes, embora aparentemente menores, podem ser
catalizadoras de processos mobilizadores de acBGes mais amplas, pois rompem
fronteiras e limites simbélicos e de poder ao motivar uma agéo responsavel consigo e
com a coletividade. Uma motivacdo para agir que envolve o interesse, mas também
uma dimensdo afetiva, expressa no sentimento que motiva a querer conhecer ou
alcancar uma dada condicéo.

O SCFV deve levar em conta os interesses da populacédo, desenvolvendo atividades que
contribuam para a vida nessa faixa etaria com a perspectiva de assegurar os direitos desses
usuarios no estimulo da autonomia e do bem-estar, fomentado pela Prote¢do Social Basica. O
Caderno Concepcéao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2017, p.27), orienta a:

Promover bons encontros, que fortalecam a poténcia de agir pode impulsionar a acéo
para enfrentar situacGes conflituosas, alterar condigdes de subordinacdo, estabelecer
didlogos, desejar e atuar por um mundo mais digno e mais justo. Enfim, promover
mudancas em que haja corresponsabilidade entre a acdo das politicas sociais e 0s
sujeitos usudrios.

Nessa direcdo, o SCFV deve planejar em conjunto com os velhos/as as atividades,
valorizando e investindo na poténcia de agir, implicada com um plano coletivo que favoreca o
enfrentamento de situagdes cotidianas: “E necessario, portanto, ter o processo de
producdo/planejamento como fomento ao convivio, logo, a questdo chave é qualificar esse
momento e, ndo exclusivamente, o resultado da producao ou trabalho coletivo” (CADERNO
2017, p.57).

As orientacfes Técnicas Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Pessoas Idosas (2012), apontam que a atitude dos profissionais responsaveis pelo Servico deve
se fundamentar no dialogo, no respeito a diferenca, no reconhecimento das experiéncias e
saberes das pessoas idosas, e na valorizacdo de suas capacidades. Essas sdo as bases para
constituicdo do grupo de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Todos os participantes destacaram a importancia do SCFV - Chécara do Idoso em suas
vidas: “Eu acho a Chacara muito importante, por eu venho aqui para a saude, ela é 6tima a
Chacara” (Cruz).

Consideraram também:
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Olha, sdo as melhorias que esta tendo, sempre buscando. O coordenador sempre
procurando parcerias para trazer para ca, para melhorar a convivéncia da gente. Muito
boas, as atividades sdo muito boas, até na parte fisica. A limpeza, t6 vendo muitas
melhoras aqui nesse sentido e na parte de prote¢éo, se ndo sei alguma coisa, mas eles
sempre estdo trazendo pessoas para dar palestras, sobre qualidade de vida, fora os
exercicios e o pessoal que é profissional daqui, estdo sempre tentando trazer pessoas
novas para agregar aqui. No final do ano passado, os estudantes vieram e voltaram
novamente esse ano, na parte de melhorar a memoria, na terapia ocupacional. Tem
um casal de estagiarios, fazendo isso, agora trouxeram a Dra. Ana LUcia, na parte
fisica, tem um senhor que é la do centro cultural, que veio no inicio do ano dar uma
palestra muito boa e agradavel. (Belezinha).

A Chéacara garante os direitos sim [...] eu ndo conheci antes, eu acho que ja existia,
mas esta funcionando mais de um tempo para ca[...] sei la, € como eu vivia com minha
esposa e a gente vivia né juntos, ndo percebia muito, mas como estou usando e
usufruindo, eu vejo que é muito essencial, muito bacana nesse aspecto. [...] precisava
sair e aqui eu encontrei! E isso! Encontrei essa amizade e me fez muito bem... é uma
pena que ainda estou envolvido com essas minhas atividades de trabalho, mas seria
tdo bom se ndo tivesse [...] (Zenon).

Todas as narrativas evidenciam o quanto o SCFV é fundamental na vida da pessoa
envelhecida, como um espaco que favorece a ampliacdo da rede de protecdo, além de garantir
seus direitos. Se o objetivo da Assisténcia Social € a protecdo da vida relacional, ndo se pode
perder esse horizonte, pois quando se trabalha a formacéo e o fortalecimento de vinculos em
familia e em comunidade, promove-se potenciais protetivos que ddo suporte para 0
enfrentamento dos riscos sociais.

Uma das formas de proporcionar aos mais velhos os meios para o seu desenvolvimento
social, cultural, politico e, principalmente, sua inclusdo nos espacos sociais, € a sua
participacdo nos grupos de convivéncia, escolas abertas e universidades, experiéncias que
demonstram que a velhice pode ser vivida de maneira inovadora e gratificante (DEBERT,
1999).

Quanto aos beneficios propiciados pela SCFV na vida do velho/a, ao participar das
atividades, os entrevistados mencionaram que:

“Ah, € muito bom para a satde, eu acho muito bom para a saude, faz uma falta quando
eu ndo venho na Chécara, principalmente esses dois anos parado por conta da pandemia. Eu
tenho bom convivio, eu tenho muitos amigos aqui”. (Cruz)

“[...] veja bem, esse ano que o Pedro morreu, eu fiquei completamente reclusa...
primeiro eu tive Covid! eu tive porque ele morreu de Covid. [...] Para mim... ela me deu alma
nova... para mim ela é importante”! (lolanda).

Também foi mencionado:
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E a distracdo e sei 14, vai que de repente, 0 governo corta nosso salario, eu ja tenho
alguma coisinha para mexer... e para vocé ver, € assim, para a cabeca da gente
também, a gente se distrai muito, ndo fica pensando besteira, essa é a importancia
para mim. Olha, eu acho que melhorou um pouco a minha salde, esses exercicios
fisicos, melhorou bem... eu vivia cheia de dores e ja quase ndo sinto mais e essas
outras atividades melhora bem para a gente também a convivéncia, o convivio as
trocas de ideias, a gente as vezes divide os problemas que a gente tem, ai vai ver sdo
parecidos, né? A gente desabafa, na prépria aula mesmo, a gente fala com o professor,
e ele da umas dicas (Belezinha).

E interessante, inclusive, a percepcdo de Belezinha sobre a possibilidade de aplicar o
que aprende na Chacara na eventualidade de uma perda na sua aposentadoria, temendo uma
desprotecdo diante de uma redugdo na sua renda. Ela destaca também uma melhora na salde,
seja pela realizacdo dos exercicios fisicos, seja pela convivéncia social, demonstrando que o
fortalecimento de vinculos sociais com o grupo e profissionais é essencial para o enfrentamento
das diversas situacdes que podem ocorrer individualmente, mas que sdo enfrentadas
coletivamente, levando a uma maior protecéo.

Cruz também avalia muito positivamente os beneficios proporcionados pelo SCFV na
salde e na convivéncia, sinalizando a falta que sentiu durante o periodo de restricdo e
isolamento social provocado pela pandemia da Covid-19. A interrupg¢éo das atividades, aliada
as restricGes de mobilidade e isolamento social, provocaram mudancas significativas tanto na
rotina cotidiana como no estado emocional e psicolégico dos velhos/as, gerando inseguranca e
ansiedade.

De acordo com Silva et al. (2020), situacdes como isolamento social e quarentena
tendem a despertar nas pessoas idosas sentimentos relacionados a soliddo, estresse, ansiedade,
tristeza e depressdo, dentre outras questdes, doencas relacionadas ao bem-estar mental, a
transtornos mentais. Nessa légica foi possivel perceber o qudo impactante foi o periodo de

isolamento na vida dos (as) participantes do estudo.

O direito da pessoa idosa a convivéncia familiar e comunitaria, esta previsto no marco
regulatério como direito fundamental que deve ser efetivado pela familia, a
comunidade, a sociedade e 0 Estado. Mas, a COVID-19 inviabilizou o convivio social
que foi substituido pelas medidas de prevenc¢do ao virus, se contrapondo a seguranga
de convivio como direito de prote¢do social, para prevalecer o direito a vida que é
personalissimo, que deve se sobrepor mesmo diante da desconstrucdo de outros
direitos como a convivéncia familiar e comunitaria (MENDES, 2021, p.12).

Zenon traz como as amizades e relagdes construidas tém sido fundamentais, bem como

0 acolhimento por parte dos profissionais e 0 ndo custeio pelas atividades.

[...Jguando a gente se encontra com pessoas como encontrei aqui, pareceu uma
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amizade, ndo sei se por conta da idade, a gente passou também por esses momentos...
parece que vocé ja conhece hd muito tempo, agora se vai se relacionar com outras
pessoas... sei 14, ndo vou generalizar, mas a gente ja ndo se sente bem. O servico da
Chacara é importantissimo, para mim é importante que tenha cada vez mais e que
tenham sempre profissionais como estes que estdo aqui... ndo conhego os profissionais
de outros lugares... ndo estou falando somente do Marcelo, da Teresinha... é de todos,
por que quando chego aqui converso com todos, todos eles tém sua parcela de muita
importancia aqui. A Chacara é muito importante também, porque ela ndo me onera
em nada, eles s6 ddo o bem... porque se tivesse que pagar uma contribuicdo aqui até
tudo bem... pois vai pagar uma aula de violdo ou de teclado... é duzentos reais, quatro
aulas no més! Aqui vocé estd tendo uma aula que vocé vem, sdo voluntarios e séo
pessoas que estdo doando aquele momento gostoso, parece que sai até melhor do que
se estivesse pagando... porque quando vocé estd pagando ja é meio comercial as
coisas, agora aqui ndo, aqui é coisa de dentro, aquela coisa gostosa é até dificil de
dizer, é uma sensagdo boa! (Zenon).

A narrativa de Zenon também vai ao encontro de que a politica de assisténcia social é
voltada a quem dela necessitar. Assim, Sposati e Paz (2013), sintetizaram a singularidade da

protecdo social de assisténcia social:

 ampliar a capacidade protetiva da familia e de seus membros, o que supde construir
respostas desde a auséncia dessa protecdo, a presenca de abandono, de agressoes,
produzindo agdes de fortalecimento de lacos e de capacidade de exercicio dessa
protecdo que insere quer beneficios como servigos;

 ampliar a densidade das relagdes de convivio e sociabilidade dos cidaddos desde a
esfera do cotidiano até atingir os diversos momentos do ciclo de vida do cidaddo e
cidada em que ocorrem fragilidades que os tornam mais sujeitos a riscos sociais e a
violagdo de sua dignidade; « instalar condi¢des de acolhida e processos de acolhimento
como parte do trabalho de atencdo e cuidados;

sreduzir as fragilidades da vivéncia e da sobrevivéncia, através de meios
capacitadores da autonomia, das condi¢cbes de dignidade humana, provocados
inclusive pela auséncia de renda em uma sociedade de mercado;

* reduzir e restaurar os danos de riscos sociais e de vitimizagdes causadas por
violéncia, agressdes, discriminagdes, preconceitos. (BRASIL, 2013c, p.36).

As narrativas nos mostram que a participagdo no SCFV propiciou mudancas
significativas na vida de cada um dos nossos velhos/as; através das relagfes e convivéncias foi
possivel minimizar os sofrimentos, a soliddo, bem como oportunizar novos conhecimentos e
experiéncias.

Um ponto importante levantado por lolanda foi em relagéo a necessidade de melhorias

no servicgo prestado pela Chacara do Idoso, apresentando diversas sugestdes:

Agora aqui ainda falta muita coisa, muita coisa, porque pelo visto, a mulherada aqui
¢ muito “baileira”, é uma coisa que para mim nao diz nada, baile ndo diz nada, agora,
o teatro sim! [...] mas, eu vejo aqui que a mulherada sé pensa em baile, eu vejo, ja me
convidaram em bailes, nem sei onde, eu ndo sei dancar, entdo, baile ndo tem graca...
mas eu acho que deveria ter mais recreacdo [...] tem um grupo que se organiza para
fazer viagens e porque ndo se organizam para fazer para todos? Que faga uma em cada
semestre, organizada pela creche (referindo a Chacara do idoso). ndo era muito
melhor! Eu acho melhor! Joguinhos. Outro dia vi duas senhoras, ndo sei se era buraco.
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Esses joguinhos leves que as familias se relinem, vamos fazer torneio de brincadeiras,
inventar, ndo so ficar naquilo, s6 saindo besteiras, cada um contando seu sofrimento.
O sofrimento a gente conversa com Jesus! [...] Deveria motivar, porque tem muita
gente que vem de longe aprender seu bordadinho, seu tricozinho, mas néo sai disso,
ndo faz mais nada, assim, dar nomes de livros bom para ler e abri a mente, dar palestras
motivadoras, para ndo ficar aquela coisinha (lolanda).

Nossos velhos/as precisam participar do planejamento das a¢6es do SCFV. Permitir e
incentivar a participacdo contribuird para o desenvolvimento de um servigo de qualidade,
planejada considerando a demanda pelo servico. Conforme o guia de Perguntas Frequentes:

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2017, p. 85):

O SCFV busca romper com ag¢des pontuais, ndo planejadas e sem definicéo clara de
objetivos, para se consolidar como um servico socioassistencial caracterizado por
atividades continuadas e ininterruptas, em coeréncia com o0s objetivos da protecéo
social basica, que sdo os de prevenir riscos sociais e de fortalecer os vinculos
familiares e comunitéarios. [...] Nesse sentido, bailes, festas, atividades fisicas,
confecgdo e exposicao de artesanato, passeios e palestras ndo caracterizam, por si S0,
0 SCFV. Todavia, essas atividades podem ser desenvolvidas como meio para
promover a convivéncia entre 0s usuarios, sempre conjugadas com os objetivos do
SCFV. Isso significa que os bailes usualmente realizados para integrar os idosos que
participam do SCFV, por exemplo, podem continuar acontecendo, porém, com
objetivos direcionados, que podem associar-se a promocdo de lazer e ao
desenvolvimento das relagdes afetivas entre esses usuarios.

O planejamento é condicdo essencial para melhoria do servigo. Conforme as
OrientagBes Técnicas Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas
Idosas (2012, p.65):

Este deve se incorporar na rotina diaria, fazer parte das atividades e estar em sintonia
com outros planos, como o Plano de Assisténcia Social do municipio ou Distrito
Federal. Planejar consiste em um momento de reflexdo sobre a situacdo presente e
sobre a que se pretende alcancar. E uma reflexdo que inclui verificacio dos recursos
existentes, ferramentas, meios disponiveis para se atingir os objetivos pretendidos, e
avaliagdo do tempo necessario. Sdo tracados, entdo, os objetivos, definidas as
estratégias, prioridades e metas.

E fundamental que o poder plblico possa melhorar a estrutura e funcionamento dos
SCFV, de forma a incentivar o desenvolvimento de a¢des capazes de estimular a participacdo

dos idosos e fazer com que estes sintam prazer em participar das atividades propostas:

Muito, 100%, entdo aqui estamos descobrindo muitas coisas que melhora meu
cotidiano, melhora bem mesmo, eu absorvo tudo o que falam e eu sinto que estou
melhorando, o professor fala que as crengas que a gente tem, parecia descarregar,
tirando da gente coisas que a gente olha para tras e diz... puxa! que ndo valeu a pena,
coisa que a gente carrega, um atraso de vida. E agora, a gente estd mudando e fazendo
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diferente, a felicidade é em qualquer momento, a gente constréi no dia a dia, ndo
aquelas tolices que colocaram na cabeca da gente (Belezinha).

Eu me sinto protagonista da minha vida. Eu me sinto, sabe? Acho que estou
aprendendo mais coisa, isso me valoriza, se me valoriza, estou me sentindo, poxa que
la vida! E dificil viver uma vida em que vocé acha bonito, mas vocé néo faz, vocé néo
participa, ndo procura participar, entdo como estou participando e estou vendo a minha
evolucdo, poxa que |4 vida! Porque a primeira coisa que o velho diz é que ndo sou
capaz de fazer isso e é capaz! Todo mundo é capaz, desde que queira e procure as
pessoas certas que estejam ao seu lado. Entdo me sinto protagonista. A Chacara ajuda
nesse protagonismo. Ajuda muito muito ajuda e muito! Porque olhe bem, um segundo
de alegria faz com que sua vida se torne um, né? Venho na terca-feira e quinta-feira
as 9h e acabo saindo ao meio dia, poxa vida! Sdo tempos seu eu fosse pagar isso para
ter o divertimento isso eu jamais teria acesso porque ficaria muito caro, hoje o custo,
todo mundo tem seu custo... se for pagar para uma coisa para vocé estar se sentindo
bem, aumentar sua autoestima, viver bem, aqui ndo estou pagando nada e estou
conhecendo pessoas maravilhosas, trocando ideias, pessoas estdo me trazendo
informacdes e estou passando informaces, entdo isso € muito bom... isso para mim é
brilhante, muito gostoso (Zenon).

Os velhos/as demonstraram se sentirem autdbnomos e protagonistas de suas vidas,
condicdo favorecida pelo SCFV — Chécara do Idoso. Estdo aprendendo coisas novas, trocando
ideias, recebendo e transmitindo informacGes, sentindo-se mais felizes, valorizados, com
acesso a atividades gratuitas. O SCFV é um espaco importante para se trabalhar a participacdo
social e a mobilizacdo dos usuarios na reivindicacao de seus direitos.

A Autonomia e o Protagonismo, compdem um dos eixos estruturantes do SCFV
buscadas por meio de situa¢des que proporcionem a realizacao de atividades que potencializam
a capacidade pessoal de producdo, de escolha e decisdo, valorizando experiéncias de
independéncia, fortalecendo a autoestima, a identidade, o sentimento de liberdade e a sensacao

de dominio e controle sobre a propria vida.

O protagonismo é um conceito cujo significado € relacional, na medida em que s6
pode ser compreendido em relacdo aos diferentes sujeitos envolvidos num
acontecimento. Por isso, é preciso que o mediador liberte-se de ideias conversadoras
e estaticas, para poder sentir as demandas de um grupo, se conscientizando de seu
papel na sociedade perante a responsabilidade social da area em que atua, procurando
incentivar a tolerncia e abertura por parte dessa sociedade face a diversidade cultural
e étnica dos que vivem & margem (FARIAS; VARELA, 2016, p.3).

Farias e Varela (2016), entendem que alcancar o protagonismo social pode permitir ao
sujeito contemplar sua plenitude, participando ativamente dos processos de decisdo, consumo
e producdo a partir da mediacéo das préaticas sociais. Por meio do protagonismo social o sujeito
se torna peca principal e fundamental da transformacdo de sua propria realidade. Portanto, é
entendido que antes de ser protagonista sera preciso que as necessidades basicas sejam supridas,

como: alimentacéo, salde, seguranga e educacao.
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A emancipacdo social implica a participacdo ativa e protagonista dos sujeitos na
construcdo de projetos de vida pessoal, familiar, comunitario e social, e no processo de
desenvolvimento e exercicio da autonomia e da participacéo social com liberdade de escolha e
capacidade para a tomada de decisGes de forma autbnoma (CNAS, 2017).

Cabe a Assisténcia Social prover a rede de atencdo para que a dignidade humana seja
assegurada e respeitada, a inclusdo social, as possibilidades de acesso aos servigos
socioassistenciais e a informacéo, ao pertencimento, a igualdade e a equidade.

Nessa direcdo, a fala dos velhos/as demostram que o SCFV pode contribuir para que o
envelhecimento seja encarado como um processo humano pelo qual iremos passar, que
ninguém se faz autonomamente, e que no territorio as relacbes comunitarias e sociais se
estabelecem, evidenciando que o protagonismo da pessoa envelhecida no processo de
envelhecimento é primordial na busca de maiores protecfes, para que essa vivéncia seja
saudavel, seja respeitada e seja, portanto, valorizada e potencialize a condicdo de escolher e
decidir.

Frente a este debate partilha-se o pensamento de Boschetti (2004), a respeito da
funcionalidade das politicas sociais no marco do capitalismo, ao reconhecer sua capacidade de
reduzir as desigualdades sociais, entretanto, ndo as superando. Compreende-se que a pobreza e
as desigualdades sdo geradas pela propria estrutura capitalista a partir da producédo coletiva e
apropriacdo privada da riqueza. A posicdo adotada neste estudo se pauta pela defesa
intransigente dos direitos sociais como conquistas historicas dos trabalhadores e alicerce para

a luta por outra sociabilidade.


https://www.redalyc.org/journal/3215/321554297006/html/#B9

141

CONCLUSAO

Sem a intencdo de dar como encerrado o debate desta tematica, as consideracfes aqui
apresentadas tém o propoésito de provocar um espaco de reflexdo sobre a experiéncia da velhice
e a acdo do SCFV dentro da perspectiva da Assisténcia Social.

Foi desafiador produzir uma pesquisa em que grande parte do cronograma se defrontou
com a conjuntura de uma pandemia que levou a uma crise sanitéria e politica mundial. 1sso
exigiu mudancas, ressignificacbes e novas construgées, inclusive por minha condigéo de saude
ter sido afetada por esta doenca.

Neste estudo, os relatos pessoais trouxeram ndo somente o(a) velho/a, para o centro de
andlise, mas, a velhice como categoria de discussdo, através das experiéncias narradas que
tiveram um importante papel, na medida em que levantaram os elementos que nos indicaram a
complexidade do processo de envelhecimento humano.

Inicio essa reflexdo sobre a complexidade do envelhecer apontando que ndo somos
surpreendidos pela velhice, temos tempo habil para planejar as mudangas diante da maneira
com que a tratamos e a percebemos. E preciso avancar na efetivacio dos direitos dos velhos/as,
contribuindo com a pela luta por uma sociedade mais justa e igualitaria.

A velhice é heterogénea, por isso, deve ser analisada através dos diversos condicionantes
gue a perpassam, tais como o de classe, etnia, género, dentre outros, uma vez que eles sao
elementos determinantes, refletindo no modo de vida da populagdo que envelhece.

Pude compreender que o capitalismo monetizou, inclusive, a forma de utilizar as
terminologias, ao deixar de usar velho/a. O velho/a relacionado ao pobre e aquele que ndo
acessa 0 mundo do consumo. Os outros termos, como pessoa idosa e terceira idade mitigam o
sentido politico dessa fase da condi¢do humana. Essas percepg¢des do imaginario, também sdo
atravessadas nas historias dos protagonistas.

Outro aspecto relevante foi a chegada da pandemia da Covid-19, na realidade brasileira;
marcada por um panorama de desigualdades sociais, expds o0 abismo existente entre as classes
sociais. Os(as) velhos/as, principalmente os mais vulneraveis, possuiam 0 maior risco de morte
e agravamento na manifestacdo dos sintomas, além de fortes impactos sociais e econémicos.
lolanda e Zenon, participantes desta pesquisa, vivenciaram e ainda vivenciam as consequéncias
em relacdo a perda de seus companheiros, durante a pandemia, evidenciando o sofrimento em

relacdo a soliddo e isolamento social
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As lembrancas do trabalho estiveram presentes nas falas dos nossos atores. O tempo do
trabalho é lido como de desenvolvimento das potencialidades, mesmo em meio as dificuldades,
trazendo sentimentos que mostram a dedicacéo, satisfacdo e felicidade, bem como a luta por
direitos. Foi narrado também o sofrimento diante do preconceito racial vivido por Cruz,
situacdo que o levava a se esforcar ainda mais para provar sua capacidade.

J& as narrativas de Belezinha e lolanda reverberaram questdes de género, pois,
abordaram a trajetéria enquanto mulheres para conseguir estudar, entrar no mercado de
trabalho, construir sua carreira profissional e conquistar a aposentadoria, tudo isso, dentro de
uma época em que a mulher era educada para a vida doméstica.

Embora, todos os entrevistados tenham acesso ao beneficio da aposentadoria, Belezinha
demonstrou inseguranca e medo de, em algum momento, perder sua renda. A inseguranca é
partilhada por Zenon, que ainda trabalha para complementar o salério, refletindo a condi¢éo de
muitos velhos/as na sociedade brasileira. As narrativas, também sugeriram pensar sobre o
acesso ao mercado de trabalho, que ainda é um lugar que garante a cidadania das pessoas.
Todos os entrevistados, ao longo do periodo de insercdo formal no mundo do trabalho, tiveram
acesso ao trabalho regulamentado. Na atualidade sabemos que a informalidade ¢é algo que
perpassa jovens. Como lidaremos com a velhice dos nossos jovens atuais? Quais serdo seus
padrdes de protecdo social?

Ser velho/a, é um processo que requer aprendizado, possui aspectos vistos como
negativos, relacionados as perdas e incapacidades comparadas a juventude. Porém, sentem-se
bem quando comparados a outros(as) velhos/as.

As narrativas destacaram os desafios relacionados a perda de seu papel social, da
autonomia, o silenciamento, a expressdo de suas opinides e vontades, a fragilizacdo dos
vinculos familiares, a institucionalizacdo, o abandono, a soliddo, a viuvez, a vulnerabilidade
social e a inseguranca em relacdo a renda, e a falta de acesso aos direitos como alimentacao,
lazer, sade, dentre outros.

Todos eles sentem-se-pouco ouvidos pela sociedade, pela familia e pelo Estado, que
ndo dao a devida importancia a sua fala. Ressentem-se de uma escuta e um olhar diferenciado
para a populacdo envelhecida, que ndo esta entre as prioridades do Estado no que se refere ao
investimento em politicas publicas.

As falas denotam que a sociedade entende que o velho/a ndo tem mais voz ativa, que
outras pessoas tém falado por eles. Essa situacdo € questionada por Belezinha, pois, entende

que a pessoa envelhecida possui uma bagagem construida ao longo do tempo, que ndo é
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valorizada. Cruz aponta a necessidade da participacgdo da pessoa envelhecida e que justamente
esse distanciamento pode levar ao silenciamento pela sociedade.

E possivel considerar que ha uma escuta parcial, pois nem sempre sdo ouvidos
integralmente. Parcial, porque sentem-se ouvidos pela rede familiar e comunitaria (familia,
amigos e na Chécara do ldoso: amizades e profissionais), de onde recebem apoio e atencéo.
Entretanto, j& experienciaram ou presenciaram situacdes em que alguma pessoa envelhecida
ndo foi ouvida, seja em situacdes sociais ou servicos publicos.

Situacbes como essas evidenciam o preconceito da sociedade sobre a velhice,
perpassando pela auséncia ou insuficiéncia das agdes do Estado que, em varios momentos, nao
estdo voltadas ao bem comum, como preconiza a Constituicdo Federal de 1988. Nesse quadro,
a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) e o Estatuto da Pessoa ldosa constituem
instrumentos legais fundamentais no reconhecimento dos direitos das pessoas idosas, mas que
sdo desafiados quanto a concretizagao.

Sobre o conhecimento dos direitos em aspecto amplo, demonstraram conhecé-los
superficialmente, sabendo, porém, onde recorrer em caso de necessidade. Entretanto,
desconhecem a politica publica de assisténcia social, apesar de estarem inseridos nela através
de um servico publico de assisténcia a pessoa envelhecida, como é o caso da Chéacara do Idoso.

A assisténcia social é uma politica publica direcionada a quem dela necessitar,
especialmente a populacdo em situacdo de vulnerabilidade, pobreza, risco e exclusao social.
Possui como uma de suas diretrizes de organizacdo, a participacdo da populacdo usuaria na
formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos os niveis de governo. Conhecer 0s
seus direitos enquanto cidaddo é extremamente importante, pois quando temos ciéncia
conseguimos acessar seus beneficios ou mesmo reivindica-los.

Destaca-se, entdo, a necessidade de divulgacdo desta politica, pelos agentes publicos
aos participantes da Chéacara do ldoso. N&o consegui identificar nesse espaco acdes
continuadas, especificamente, voltadas aos direitos dos velhos/as. As narrativas evidenciaram
acOes pontuais, como palestras. No panfleto informativo sobre as atividades ofertadas
fornecido pelo servico aos participantes (Figura 2), estdo descritas apenas as atividades
voltadas as atividades fisicas, artesanatos, lazer, dentre outras. E importante destacar que a
democratizagdo da comunicacao é estratégica no fortalecimento de usuarios(as) dos servicos e
das politicas sociais.

Nessa direcdo, como assistente social, esclareco que a atuacéo deste profissional, no

campo de acdo das politicas publicas, deve assegurar nos espacos de trabalho a defesa
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intransigente dos direitos humanos, um dos principios éticos que regem a profissdo; sendo parte
do cotidiano profissional e das relacfes com a populacdo usuéria dos servi¢os a comunicagdo
como um direito humano. Devemos favorecer a participacdo da populacdo usuaria e
movimentos sociais no processo de elaboracdo e avaliacdo das politicas publicas, bem como
trabalhamos diretamente na elaboracédo, execucdo e avaliacdo do planejamento da assisténcia
social, buscando interlocucdo com as diversas areas e politicas publicas.

Quanto ao motivo que cada uma dessas pessoas tiveram ao buscar o servico e iniciar
sua participacdo, foram distintos, por isso, é fundamental, que o SCFV leve em conta 0s
interesses da populacédo, desenvolvendo atividades que contribuam para a vida na perspectiva
de assegurar os direitos desses usuarios, no estimulo da autonomia e do bem-estar.

Todas as narrativas apontaram o quanto o SCFV é fundamental na vida do velho/a,
como um espaco que favorece a ampliacdo da rede de protecédo, contribui com a sua distracéo,
com a saude fisica e mental, no acesso as informacdes, bem como a convivéncia social como
forma de evitar o isolamento. Porém, levantaram a necessidade de melhorias no servigo
prestado pela Chécara do Idoso, apresentando sugestdes.

Frente as suas experiéncias, demonstraram sentirem-se autbnomos e protagonistas e que
0 SCFV - Chacara do ldoso favorece esta condi¢do de vida. Sinalizaram que estdo aprendendo
coisas novas, trocando ideias, recebendo e transmitindo informacdes, sentindo-se mais felizes,
valorizados, com acesso a atividades gratuitas.

A realizacdo deste estudo deixou evidente a importancia do SCFV na velhice, uma vez
que a participacdo das pessoas envelhecidas, nas atividades propostas pelo servico, pode
contribuir significativamente em sua vida, oportunizando a construcdo de relacdes protetivas.
Nesse sentido, a intervencdo publica estatal é justificada, pois as pessoas ndo sdo as Unicas
responsaveis por ampliar sua rede de relagdes e convivio. Sendo assim, é preciso enfrentar o
Estado neoliberal que desmonta direitos e protecao social.

A partir das reflexdes expostas, entendi que os objetivos foram alcancados, pois 0s
velhos/as puderam ser ouvidos no estudo, uma vez que, enquanto pesquisadora e assistente
social, exerci uma escura atenta, baseadas nos pressupostos éticos, politicos e tedricos e assim,
as perguntas foram respondidas. Entretanto, atraves das narrativas, os velhos/as, expressaram
suas experiéncias, revelando o quanto precisamos caminhar como sociedade para ofertar uma
escuta integral as pessoas mais velhas, pois, o fazer-se ouvir na velhice é algo permeado de
elementos que transitam entre a fragilidade e o protagonismo. E preciso lutar/defender para

que a escuta na assisténcia social, dos seus trabalhadores, servicos, programas e projetos



145

cumpram um papel de escuta qualificada, que perpassa por valorizar a experiéncia e o0 ouvir
atento. Esperamos que as vozes dos(as) nossos(as) velhos/as sejam importantes influéncias nas

discussOes que perpassam nossa sociedade.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista semiestruturada

Pesquisadora Responsavel: Elisangela Maria Thomazini
Orientadora: Professora Doutora Teresa Mary Pires de Castro Melo

Entrevista: Data: / /

Horario inicial: Horério final:

Nome do Entrevistado:

Idade: Estado Civil:

Indicadores Sociodemogréaficos

Sexo: masculino ( ) feminino () idade (a partir de 60 anos):

Estado marital/civil: ( ) divorciado (a) — ( ) viuvo (a) ( )—( ) casado (a) — solteiro(a)
N° de Filhos:

Escolaridade:

obs.: sabe ler um recado ( ) Sim () Nao (em caso de ndo alfabetizado)

Cor (autodeclarada): branca ( ); preta( ); parda ( );outras ( )

Bairro de Procedéncia:

Renda: ( ) aposentadoria ( )pensdao ( )BPC ( )outros

Profissdo exercida:

Modo de vida

Autoavaliacdo da satde ( ) muito boa/boa; ( ) regular; ( ) ruim/muito ruim
Composicao familiar:

mora sozinho ( ); mora com esposo (a) ( ); mora com filhos (as); ( );

mora em instituicdo ( ); outros ( )

Religido: *( )sim ( )N&o *Qual?

Costuma sair de casa para outras atividades, além do SCFV () *sim; () nédo

*Especificar

Convida pessoas parasuacasa: () sim; ( ) nédo
Trabalha atualmente: *( ) sim; ( ) ndo.

*QO que faz?

*motivos para trabalhar: ( ) financeiros; ( ) manter ocupacgéo
Meio de transporte para acessar a cidade: () Transporte Publico () préprio  (

Servigo por aplicativo — Taxi () outros

)
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12.

13.
14.

15.
16.
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Questdes Abertas

Como ¢ a velhice e ser velho para vocé?

Sua opinido sobre os termos velho e idoso. Como prefere ser denominado?

Na sua opinido os velhos (as) sdo ouvidos hoje pela sociedade (profissionais, familia e
comunidade)

Quais os principais desafios o Sr. (a) enfrenta na velhice?

Quais as principais possibilidades o Sr. (a) conseguiu perceber na velhice?

Como é sua relacdo familiar? E sua relagdo comunitaria? Recebe apoio?

Conhece seus direitos?

Como os acessa? E como tem exercido?

Como o Sr. (a) compreende a garantia de seus direitos pela sociedade, estado e sua familia?

. Conhece o0s servicos publicos para a velhice ofertados no municipio? Quais? Acessa?
11.

O Sr. (a) conhece a politica de assisténcia social? Qual a importancia da politica de
Assisténcia Social na garantia de seus direitos? Como ela garante?

Qual a importancia da Chéacara do idoso — Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) na garantia de seus direitos?

Como ocorreu a iniciativa em participar do SCFV? O que fazia antes?

Quanto tempo participa das atividades do SCFV? Quiais atividades? E qual a importancia
delas na sua vida?

Quais beneficios 0 SCFV propicia na sua vida?

Vocé se sente protagonista da sua vida? Acredita que o SCVF propicia o protagonismo na
vida de quem participa?
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolucéo CNS 510/2016)

ALGUEM ME OUVE?
Experiéncia de velhos/as atendidos pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) - Chacara do Idoso em Sorocaba-SP

Eu, Elisangela Maria Thomazini, estudante do Programa de Pds-Graduagédo em Estudos
da Condicdo Humana da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar o (a) convido a
participar da pesquisa “Alguém me ouve? Experiéncia de velhos/as atendidos pelo SCFV-
Chécara do Idoso de Sorocaba - SP, orientada pela Profa. Dra. Teresa Mary Pires de Castro
Melo.

A questdo da velhice é urgente; varios estudos indicam que a populacdo mundial esta
envelhecendo. Sabe-se que o envelhecimento € inerente a condicdo humana, apesar dessa
compreensdo, representa desafios a serem pensados. Sendo assim, este estudo apresenta como
objetivo geral: entender, diante da experiéncia dos velhos(as), a percepcdo que possuem sobre
a velhice, se sentem ouvidos pelo Estado, sociedade e familia, além de compreender os desafios
e possibilidades vivenciados por estes sujeitos de direitos. Referente aos objetivos especificos,
buscou conhecer a percepgdo e conhecimento sobre seus direitos, sobre a politica de assisténcia
social na garantia de direitos; perceber como sentem participando no Servigo de Convivéncia
e Fortalecimentos de Vinculos (SCFV — Chécara do 1doso) e se 0 espaco pode apoia-los para
uma condicdo de protagonista da sua vida, bem como produzir conhecimento sobre a tematica.

Vocé foi selecionado (a) por ser pessoa idosa, acima de 60 anos de idade, participante
das atividades da Chacara do ldoso da cidade de Sorocaba - SP, onde o estudo sera realizado.
Primeiramente vocé sera convidado (a) a responder uma entrevista semiestruturada, que sera
agendada conforme disponibilidade de horério do participante, realizada na chécara do idoso
ou em domicilio, caso preferir. Sua duracédo é estimada de 60 a 120 minutos, podendo ocorrer
em trés etapas: a primeira etapa correra as entrevistas (um ou dois encontros, se necessarios),
visando a coleta de dados; a segunda etapa visa apresentar ao participante a transcricdo das
informacBes que foram fornecidas para validacdo. E a terceira etapa consiste no acesso ao
resultado da pesquisa.

A entrevista abordara informacdes como nome, idade, sexo, escolaridade, entre outros
dados pessoais, bem como seus modos de vida e questfes sobre a sua concepcéo diante da
velhice.

Por ser uma pesquisa realizada com seres humanos, 0s riscos sd80 minimos, mas
algumas perguntas abordam a sua particularidade, portanto, podem ocorrer possiveis danos
decorrentes de sua participacdo como: cansaco; aborrecimento ao responder as perguntas;
desconforto, constrangimento ou alteracdo de comportamento.

Diante dessas situacOes, serdo garantidas pausas na entrevista, a liberdade de ndo
responder as perguntas quando a considerarem constrangedoras, podendo interrompé-la a
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qualquer momento. serdo retomados nessa situacdo 0s objetivos a que esse trabalho se propde
e 0s possiveis beneficios que a pesquisa possa trazer. em caso de encerramento da entrevista
por qualquer fator descrito acima, a pesquisadora ir& orienta-lo (a) e encaminha-lo (a) para
profissionais especialistas e servigos disponiveis, se necessario, visando o bem-estar de todos
0s participantes.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliard na obtencdo de dados que poderdo ser
utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores informacdes e discussdes que poderdo
trazer beneficios para a &rea das ciéncias humanas, para a construcéo de novos conhecimentos.
A pesquisadora realizard o acompanhamento de todos os procedimentos e atividades
desenvolvidas durante o trabalho.

A participacdo € voluntaria, "livre e esclarecida". A qualquer momento podera desistir
de participar e retirar seu consentimento. Sua desisténcia ndo trara nenhum prejuizo em relagédo
ao pesquisador ou junto a universidade federal de sdo Carlos. Todas as informacGes obtidas
através da pesquisa serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacdo em
todas as etapas do estudo. Caso haja mencdo a nomes, instituicdes, etc., serdo atribuidas letras
ou nomes ficticios, com garantia de anonimato nos resultados e publicacGes, impossibilitando
sua identificag&o.

E garantia a sua plena liberdade para decidir sobre sua participagdo nesta pesquisa,
podendo retirar 0 seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, inclusive apds sua
finalizacdo, sem prejuizo algum. Podendo também se recusar a responder as perguntas que
quiser sem necessidade de justificar os seus motivos.

Solicito sua autorizacdo para gravacdo em audio da entrevista. A gravacdo realizada
durante a entrevista semiestruturada sera transcrita pela pesquisadora, garantindo que se
mantenha o mais fidedigno possivel. Apos finalizada a transcri¢do, serd apresentado para
validacdo durante a segunda etapa da pesquisa.

N&o havera nenhuma despesa financeira para a realizacdo da entrevista ou mesmo
compensagao em dinheiro ao participante, no entanto, havendo eventualmente despesas com o
transporte e/ou alimentacdo decorrentes da sua participacdo, serdo ressarcidas no dia da
entrevista pela pesquisadora. E também garantida assisténcia imediata e integral e tera direito
a indenizacdo por qualquer tipo de dano resultante da sua participacdo na pesquisa, quando
houver.

Vocé receberd uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e pelo
pesquisador, onde consta o telefone e o endereco da pesquisadora. Vocé podera tirar suas
duvidas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a qualquer momento, tendo acesso ao
registro do consentimento sempre que solicitado. Todo o material da entrevista sera arquivado
em formato digital sob a guarda e responsabilidade da pesquisadora pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos.

Este projeto de pesquisa foi aprovado por um comité de ética em pesquisa (CEP) que €
um 6Orgédo que protege o bem-estar dos participantes de pesquisas. O CEP é responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos eticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos, visando garantir a dignidade, os direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes
de pesquisas. Caso vocé tenha duavidas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante
deste estudo, entre em contato com o comité de ética em pesquisa em seres humanos (CEP) da
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UFSCar que esta vinculado a pro-reitoria de pesquisa da universidade, localizado no prédio da
reitoria (&rea sul do campus Séo Carlos). Endereco: rodovia Washington luis km 235 - CEP:
13.565-905 - Sdo Carlos-sp. telefone: (16) 3351-9685. E-mail: cephumanos@ufscar.br.
Horario de atendimento: das 08:30 as 11:30. O CEP esta vinculado & comissdo nacional de
ética em pesquisa (CONEP) do conselho nacional de saiude (CNS), e o seu funcionamento e
atuacdo sdo regidos pelas normativas do CNS/CONEP. A CONEP tem a funcdo de
implementar as normas e diretrizes regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos,
aprovadas pelo CNS, também atuando conjuntamente com uma rede de comités de ética em
pesquisa (CEP) organizados nas instituicdes onde as pesquisas se realizam. Endereco: SRTV
701, viaW 5 Norte, lote D - Edificio PO 700, 3° andar - Asa Norte - CEP: 70719-040 - Brasilia-
DF. Telefone: (61) 3315- 5877 E-mail: conep@saude.gov.br.

Dados para contato:
Pesquisador Responsavel:  Elisangela Maria Thomazini

Endereco: Rua Elisabeth Vais, 144
Contato telefonico: 15997147869
E-mail: ethomazini@estudante.ufscar.br

Declaro que entendi 0s objetivos, riscos e beneficios de minha participacao na pesquisa e
concordo em participar.

Local e data:

Nome do Pesquisador Nome do Participante



