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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar e analisar dois materiais que abordam
a Comunicacdo Nao-Violenta (CNV) e a educacdo socioemocional, a fim de entender como
estas duas vertentes auxiliam no processo de prevencdo da violéncia nas escolas. Nesse
sentido, o artigo se caracteriza como uma pesquisa documental, de cunho qualitativo, se
embasando em cinco autores principais. Por meio dos estudos foi possivel identificar que as
praticas da CNV e da educacdo emocional possibilitam a promocdo de uma educacdo néo-
violenta, a qual, utilizando-se de competéncias socioemocionais no cotidiano das instituicoes
de ensino, permite a diminuicdo e a prevencdo das violéncias nas escolas, sejam elas fisica,
verbal ou psicolégica. Como consideracdo final indica-se que, antes de ensinar, o docente
deve praticar as habilidades emocionais e da CNV, para que assim possa auxiliar o estudante
em seu processo de desenvolvimento saudavel, promovendo a nao violéncia.

Palavras-chave: Comunicacdo Nao-Violenta; Educacdo socioemocional; Prevencdo da
violéncia; Escola.

ABSTRACT

The present research aimed to show and discuss two materials, one that addresses
Non-Violent Communication (NVC) and the other about socio-emotional education, in order
to understand how these two aspects help the violence prevention in schools. So, the research
is characterized as a qualitative documentary research, based on five main authors. Through
two studies, it was possible to identify that the practices of NVC and emotional education
make it possible to promote a non-violent education, which, using daily socio-emotional
skills in educational institutions, allows the reduction and prevention of violence in school
settings, physical, verbal or psychological. It was concluded that, before teaching, the teacher
should practice the emotional and NVC skills, so that they can help the student in their
healthy development process, promoting non-violence.

Key words: Non-Violent Communication (NVC); socio-emotional education; violence
prevention; school
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1. INTRODUCAO

Desde o inicio dos tempos, o ser humano utiliza da comunicacdo para viver e
sobreviver, seja por meio de desenhos, gestos, sons, escrita ou fala. Para que o individuo
possa viver em sociedade e se relacionar com o proximo é necessario que haja alguma forma
de comunicar suas necessidades, vontades, opinides etc. Por conta de sua importancia, a
maneira como a comunicacgdo acontece é decisiva nas relacbes humanas.

Contudo, muitas vezes essa comunicacao pode trazer elementos violentos, por exemplo,
dentro de uma sala de aula, quando o professor, carregado de juizo de valor, ao ver uma
atitude fora do esperado de um estudante, se direciona a ele ¢ fala: “ja esperava isso de
vocé”. Ou entdo quando esta explicando algo e um estudante levanta a mao para tirar uma
divida e escuta do docente: “sd vocé que ainda ndo entendeu”. Dentro do ambiente familiar
situacdes como essas também ocorrem, quando, por exemplo, a mulher chega atrasada do
trabalho um dia e o homem fala: “vocé sempre se atrasa, ndo pensa em mim”. Estes sao
alguns casos em que ha a presenca de uma comunicacdo violenta, que acaba prejudicando as
relacbes pessoais e podendo ocasionar impacto no desenvolvimento psicol6gico ou
emocional dos envolvidos.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude - OMS (2002), a violéncia € definida
como o “uso intencional da for¢a ou poder em uma forma de ameaca ou efetivamente, contra
si mesmo, outra pessoa Ou grupo ou comunidade, que ocasiona ou tem grandes
probabilidades de ocasionar lesdo, morte, dano psiquico, altera¢fes do desenvolvimento ou
privagdes”.

Ao se falar em violéncia, usualmente € considerada como agressdo fisica, porém,
existem diversos tipos de violéncia, como a verbal e a psicologica, as quais também se
caracterizam como formas de agressdo e que se fazem presente a0 nos comunicarmos com
outras pessoas. A violéncia verbal se da por meio de palavras negativas, com o intuito de
humilhar, diminuir, ridicularizar, manipular e ameacar quem esta recebendo, de modo a
causar grandes danos. A violéncia psicologica estd diretamente atrelada a verbal, pois
também se da por meio de ameagas, humilhacOes e chantagens, mas usa-se ainda, de acgdes e
comportamentos ndo fisicos que desestabilizam emocionalmente a outra pessoa, provocando
prejuizos a satde mental.

Visto que a violéncia carrega muitos prejuizos para a popula¢do, uma educacdo que

busque sua prevencdo pode trazer muitos beneficios. Uma maneira € utilizar a Comunicacao



N&o-Violenta (CNV) e a educacdo socioemocional para buscar uma educacdo nao-violenta,
especificamente dentro das escolas.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho consiste em trazer um aprofundamento dessa
temaética, analisando materiais da CNV e educacgdo socioemocional para refletir sobre como
elas podem prevenir a violéncia nas escolas. Ou seja, analisar como livros, programas
educacionais e artigos cientificos dizem acerca da comunicacdo ndo-violenta e da educacgéo
socioemocional, para que assim possa haver uma reflexdo sobre a importancia da educagéo
ndo-violenta no ambiente escolar, principalmente nas relagdes estudante-professor e
estudante-estudante.

Ademais, pretende-se aprofundar sobre alguns pontos fundantes da CNV e da educacéo
socioemocional, relacionando com alguns materiais selecionados sobre o tema. Também,
busca-se entender como essas ideias tratadas nos materiais podem influenciar no dia a dia na
escola, bem como porque e como esses materiais podem prevenir a violéncia nas escolas.

Por meio desse aprofundamento, espera-se discorrer sobre um assunto que, apesar de
significativo, ndo é muito discutido no meio educacional, ou entdo ndo é dado a sua devida
importancia, ndo sendo levado a sério. Porém, a realidade é que a comunicacdo esta 100%
inserida no contexto educacional, e por isso, quanto melhor for essa comunicacdo, melhor
para as partes envolvidas. Nesse sentido, € importante que tanto os estudantes estejam cientes
da CNV e adquiram habilidades socioemocionais, bem como os educadores, os quais tém a
responsabilidade de formar individuos em sua totalidade.

Nesse sentido, a escolha desse tema se deu por acreditar que se trata de algo relevante
nos dias atuais, ainda mais no ambiente escolar, no qual diversas relacdes pessoais acontecem
diariamente; e também por ndo ser muito discutido nesse espaco educacional. E também por
acreditar que as palavras tém grande influéncia sobre nos, tanto positiva quanto
negativamente, e concordar com a legitimidade da CNV e da gestdo das nossas emogdes no
dia a dia, o que pode evitar as diversas violéncias que acontecem nas escolas.

Diante disso, para que essa analise e reflexdo sejam realizadas, o presente estudo tem
como estrutura: Introducédo, na qual ha uma apresentacdo sobre o tema, objetivo e relevancia,
abordando brevemente o que é a Comunicacdo Nao-Violenta e a Educacdo Socioemocional;
o Levantamento Bibliografico, em que sdo expostos os artigos selecionados acerca do assunto
para basear o trabalho; Metodologia, onde sdo analisados os materiais escolhidos para

analise; e as Consideracg0es finais, parte em que se encerrara a analise e a reflexao.



1.1. COMUNICACAO NAO-VIOLENTA

A comunicacdo ndo-violenta, também conhecida como CNV, é uma abordagem que
permite que as pessoas se relacionem de uma maneira compassiva e empatica, tanto com 0s
outros como consigo mesmo, tendo como principal ferramenta o dialogo. Ela € uma pratica
ha muito utilizada por figuras importantes da histéria, como Dalai Lama, Mahatma Gandhi e
Martin Luther King, porém, foi o psicdlogo Marshall Rosenberg que a sistematizou em seu
livro “Comunica¢ao Nédo-Violenta - Técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e
profissionais” (2006), o qual ¢ referéncia no que diz respeito a esse assunto.

O livro em questdo ndo se trata de uma forma méagica ou mesmo um passo a passo de
como se tornar uma pessoa perfeita, mas sim de um compilado de ensinamentos que
possibilitam uma reflexdo acerca de como a linguagem, as palavras e nossas acdes afetam a
maneira como nos relacionamos com nossos semelhantes e com nds mesmos. Assim como
afirma Rosenberg (2006): “O objetivo da CNV ndo é mudar as pessoas e seu comportamento
para conseguir 0 que queremos, mas, sim, estabelecer relacionamentos baseados em
honestidade e empatia, que acabar&o atendendo as necessidades de todos” (p. 129-130).

Para isso, a CNV se baseia em quatro componentes, sendo eles: (1) Observacéo, (2)
Sentimentos, (3) Necessidades e (4) Pedidos. A Observacao se refere a discernir e falar sobre
o0 que foi observado em uma determinada situacdo, e ndo o que as proprias conclusdes tiradas
pelo individuo dizem sobre a situacéo, as quais, em sua maioria, possuem uma predisposicédo
a serem acusadoras e avaliadoras. Isso, pois, segundo Rosenberg (2006), “quando
combinamos observagdo com avaliacdo, as pessoas tendem a receber isso como critica” (p.
50).

O segundo componente, 0s Sentimentos, diz respeito a importancia de identificarmos e
nomearmos nossos sentimentos, para que assim possamos, em um didlogo, mostrar
vulnerabilidade, o que nos aproxima uns dos outros, além disso, 0s sentimentos transmitem
necessidades que foram atendidas ou ndo. Em muitos casos 0s sentimentos sé&o confundidos
com opinides e pensamentos, por isso é fundamental que haja um aumento do vocabulario de
sentimentos, ou uma alfabetizacdo emocional, para que possa haver um autoconhecimento e
autogerenciamento.

Ja as Necessidades, que dizem respeito ao terceiro componente, se referem ao que esta
por tras dos sentimentos, uma vez que todo sentimento esta ligado a uma necessidade, por

exemplo, quando estamos irritados, € porque uma necessidade nédo foi atendida. Sendo assim,



¢ fundamental que tenhamos consciéncia do que precisamos, quais S80 as nossas
necessidades, para que assim a solucdo de conflitos se torne mais facil.

Por fim, o quarto componente, os Pedidos, se referem & maneira como desejamos que
nossas necessidades sejam atendidas, visto que, ao fazermos pedidos, estamos possibilitando
que, de maneira clara e explicita, a outra pessoa colabore com o que estamos precisando. Ao
realizar o pedido, € importante que estejamos abertos a escutar um “ndo”, pois nem sempre
todos estardo disponiveis a nos ajudar.

Em resumo, de acordo com 0s quatro componentes da CNV, ao observarmos uma
situacdo sem julgamentos, expressando nossos sentimentos (sem confundir com opinides e
pensamentos), expondo nossas necessidades e fazendo pedidos que atendam nossas
necessidades, temos uma maior probabilidade de nos comunicarmos compassiva e

empaticamente, facilitando o didlogo e contribuindo positivamente na vida uns dos outros.

1.2. EDUCACAO EMOCIONAL

A Educacdo Emocional é uma ferramenta da Inteligéncia Emocional, que visa
desenvolver nos individuos as habilidades de entender as emoc¢des e sentimentos; escutar e
ter empatia para com seu préximo e consigo; e expressar suas emoc¢des de forma consciente
(GOLEMAN, 2011). Uma pessoa educada emocionalmente é capaz de compreender seus
sentimentos e necessidades, enxergar e escutar os outros individuos de maneira empaética e
compassiva, melhorar e ampliar suas relacdes pessoais e resolver conflitos e problemas,
melhorando sua qualidade de vida e a convivéncia em sociedade.

A Inteligéncia Emocional ¢ um termo que comecou a ser amplamente difundido por
volta da deécada de 1990, principalmente por autores como Peter Salovey e John Mayer,
porém, foi com as obras de Daniel Goleman que esse novo tema passou a ter um maior
reconhecimento.

Essa nova area de estudo permitiu o reconhecimento de que a defini¢do de inteligéncia
ndo se restringe ao conhecimento cognitivo, como saber resolver equagdes matematicas ou
saber ler e escrever, o conhecimento vai além da razdo, necessitando também do saber
emocional, da no¢do do “eu” e do “outro” como seres que t€ém emocdes e sentimentos,

devendo haver o equilibrio entre razdo e emocdo. 1sso pois,
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[...] a racionalidade, sozinha, ndo conseguiu levar a humanidade para um
patamar aceitdvel de educacdo, por isso a necessidade da busca pelo
equilibrio entre razdo e emocdo na sala de aula [...] Conquistamos o espaco
exterior, mas pouco ou nada aprendemos sobre como expandir nosso Eu, e
como lidar com nossos conflitos, caréncias e sonhos (REGO; ROCHA,
2009, p. 139).

Sendo assim, segundo Junior e Noronha (2008), o termo Inteligéncia Emocional foi
utilizado pela primeira vez por Salovey e Mayer, que o definiram como:

A capacidade de perceber, avaliar e expressar emocdes com precisdo; a
capacidade de acessar e/ou gerar sentimentos de modo a facilitar o
pensamento; a capacidade de entender as emogdes e 0 conhecimento
emocional e a capacidade de regular emogdes para promover o0 crescimento
emocional e intelectual (Mayer, Salovey & Caruso, 1997, p.10 apud
JUNIOR; NORONHA, 2008, p. 147).

Dessa forma, a inteligéncia emocional € uma habilidade possivel de ser desenvolvida, a
qual visa compreender as emocdes para que, de forma racional, elas sejam usadas para
aprimorar relacdes.

Segundo Goleman (2011), pessoas que sdo emocionalmente educadas podem ter
caracteristicas como: liderar e organizar grupos; negociar solugdes e acordos, evitando
conflitos; dominar a arte do bom relacionamento, seja entre familia, amigos e colegas de
trabalho; capacidade de analise social, reconhecendo sentimentos e preocupacdes das
pessoas; entre outras.

Ademais, o autor, em didlogo com Salovey e Mayer, afirmou que a inteligéncia
emocional se desenvolve por meio de cinco dominios principais, sendo eles: (1)
Autoconsciéncia, referente ao reconhecimento das proprias emocgdes e sentimentos,
entendendo-os e nomeando-os; (2) Controle Emocional, sendo a habilidade de gerir as
proprias emogdes, de forma a controla-las sempre que necessario; (3) Automotivacao, que se
refere @ mudanca de antigos comportamentos limitantes, é ter a motivagéo de que é possivel
mudar; (4) Reconhecimento de Emocgdes nos outros, o qual diz respeito a capacidade de ter
empatia para com os outros, entendendo seus sentimentos; e (5) Habilidade em lidar com
relacionamentos, ou seja, a aptiddo social de se relacionar com o proximo (GOLEMAN,
2011).
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a construcdo do presente trabalho, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica por meio
de trés bases de dados, sendo elas: Google académico, Scielo e Periddicos Capes. Foram
utilizados alguns descritores principais, como “educagdo socioemocional”, “educacdo nao-
violenta”, “inteligéncia emocional na escola” e “comunica¢do nio-violenta”. Contudo, onde
mais foram obtidos resultados foi na primeira plataforma, com resultados aproximados de
25.900 com o descritor “educagao socioemocional”, 172.000 com “educa¢do nao violenta”,
290.000 com “inteligéncia emocional na escola” e 157.000 com “comunicacdo ndo violenta”.

Para a selecdo dos artigos, selecionei, em um primeiro momento, 0s que mais me
chamaram a atencdo pelo titulo, considerando as cinco primeiras paginas que apareceram
com os descritores citados acima. Posteriormente, dentre os selecionados, considerei os que
foram mais citados em outros documentos e que foram publicados a partir de 2008; depois
disso, li os resumos, escolhendo os que mais tinham relevancia com o tema proposto.

Foram entdo selecionados quatro artigos cientificos para compor o referencial
bibliografico, embasando com teoria o que sera tratado neste trabalho. Dois desses artigos sao
sobre comunicacdo ndo-violenta: Pelizzoli (2012) e Martinot (2016); e dois sobre educacéo
socioemocional: Régo e Rocha (2009) e Vale (2009).

2.1 COMUNICACAO NAO VIOLENTA

Ao pesquisar sobre Comunicagdo Ndo Violenta, dificilmente encontramos trabalhos
que ndo citam Marshall Rosenberg, isso pois este autor foi o responsavel por sistematizar
essa pratica, por meio do seu livro publicado em 2006. Desse modo, tanto Pelizzoli (2012),
quanto Martinot (2016) baseiam-se em Rosenberg para dissertar acerca do assunto. Apesar de
se utilizarem de diferentes pensamentos e fontes, estes estudiosos possuem como fundamento
a estrutura apresentada em “Comunicacdo Nao Violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais".

Em um primeiro momento, é preciso pensar que os individuos nascem biologicamente
formados, mas ao longo da vida tomardo decisdes que irdo moldar suas personalidades e
modos de viver, seja cultural, politica, religiosa ou socialmente. Pensando nisso, entende-se
que o ser humano é relacional, ele cria sua identidade a partir da relagdo com os outros

individuos e com o meio. Sendo assim, a comunicacao se torna vital, natural e essencial para
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as pessoas. E levando isso em consideragio que surge a Comunicacdo N&o Violenta, a qual
pode ser entendida de diversas formas, como “a tomada de consciéncia de nossas
necessidades, nossa humanidade, nossa capacidade de conexdo e nossa capacidade de
comunicacdo, para além de qualquer linguagem rebuscada ou especulacGes gramaticais e
l6gicas” (PELIZZOLI, 2012, p. 2), ou como “uma escolha que pode proporcionar ao
individuo a condi¢cdo de construcdo de relagcdes de confianga com o préximo nos seus
contextos afetivo, familiar, profissional e social” (MARTINOT, 2016, p. 59).

Essas caracterizagbes ndo diferem no que diz respeito ao objetivo principal da CNV, o
qual é promover maior compreensao e colaboracdo nas relaces pessoais utilizando-se de um
didlogo empatico e compassivo, aprimorando os relacionamentos com 0s outros e consigo
mesmo (ROSENBERG, 2006). Dessa forma, para que isso seja possivel, € preciso que o0
individuo desenvolva sua natureza compassiva para entender suas préprias vulnerabilidades e
enxergar o outro também como um ser com fragilidades, para assim agir de maneira diferente
frente aos conflitos.

Nesse sentido, carrega-se um entendimento de que a CNV ¢€ vista por uma visao ético-
prética, a ética como uma capacidade de lidar com conflitos de modo positivo, tal qual
encontra-se exposto no texto: “a CNV é uma 6tica e uma ética préatica, em que devemos - sem
negar valores e responsabilidades - nos colocar para além do bem e do mal, além da moral
dicotdmica” (PELIZZOLIL, 2012, p. 5).

A comunicagdo sugere que haja uma troca entre duas pessoas ou mais, seja por meio da
fala, gestos, sons, desenhos, entre outras formas. Essa troca tem que ser uma via de encontro
para 0s envolvidos, exigindo uma escuta ativa, perguntas sinceras que fortalecam o dialogo, e
a presenca verdadeira dos envolvidos.

A CNV propde [...] didlogo aberto, com voz e vez respeitada, com tempo,
com novas rodadas se preciso [...] como interrogar de modo construtivo,
como trazer valores positivos a tona. Enfim, como preparar um campo
intersubjetivo de encontro (PELIZZOLI,2012, p. 8).

Quando se pesquisa a respeito da CNV, é imprescindivel encontrarmos os quatro passos
estruturantes dessa forma de comunicacdo, visto que, sdo passos basicos para entendermos a
nGs mesmos e aos outros, desenvolvendo nossas relagdes. Assim como foi dito anteriormente,
0S quatro passos sdo: observacdo, sentimentos, necessidade e pedido. Observar, na visdo ndo
violenta, diz respeito a analisar a situacdo da forma como ela é, se despindo de pré-conceitos,

paradigmas e “achismos”, sem julgamentos e avaliagdes, uma vez que observar e se expressar
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de forma correta € uma questdo de ética e de objetividade, de forma que podemos atingir o
gue gueremos e podemos entender o outro (PELIZZOLI, 2012).

Identificar e expor 0s sentimentos permite que abramos nosso coracdo para revelar
nosso anseio de sermos compreendidos e aceitos pelos outros, e que assim tenhamos maior
chance de termos nossas necessidades atendidas. Para isso, é fundamental que aprendamos a
nomear e identificar nossos sentimentos, distinguindo-os das emocdes, as quais se
caracterizam como a reacdo imediata a estimulos, e que possuem uma maior probabilidade de
serem recebidas como criticas.

As necessidades caracterizam o terceiro passo, que diz respeito a entendermos nossas
necessidades e expressa-las ao préximo, para que assim possamos ter nossos desejos
atendidos, visto que, quando expomos claramente o que necessitamos, a probabilidade de a
outra pessoa ndo receber a mensagem como uma critica ou um julgamento € muito maior.
Além disso, com a CNV podemos atender empaticamente e compassivamente as
necessidades do outro, ou entdo, se ndo for possivel que as partes envolvidas sejam atendidas
integralmente, usar da CNV continua sendo importante, para que assim as pessoas se sintam
vistas e acolhidas.

O ultimo passo € o pedido, que diz respeito a pedir ao outro o que é significativo para
nos, sabendo diferenciar pedido de exigéncia, uma vez que esta pressupde obrigacdo, ordem,
sendo importante ter empatia e compreensdo caso a outra pessoa ndo possa realizar o que
desejamos. Por isso, “trata-se de saber pedir o que se quer sem rodeios, sem desvios,
mostrando aquilo que é importante na relacdo ou na comunicacdo; de igual modo, aclarar
por meio de perguntas, confirmagdes, 0 que o outro quer” (PELIZZOLI, 2012, p. 16).

Expondo sua experiéncia pessoal com a CNV, Martinot (2016) descreve como esta
pratica mudou a forma como ela se comunicava com 0S outros e, consequentemente, como
mudou sua vida. Ao propor essa mudanca de comunicagdo, com familiares, amigos, colegas
de trabalho etc, estabeleceu-se um padréo de respeito, honestidade, dignidade, compreensao,
acolhimento e apoio mutuo, de forma que a comunicagdo Se tornou mais rica e construtiva.

Também abordando uma experiéncia pessoal, sobre seu curso com o proprio
Rosenberg, Pelizzoli (2012) destaca que “[...] a CNV é a tomada de consciéncia de nossas
necessidades, nossa humanidade, nossa capacidade de conexdo e nossa capacidade de
comunicacgdo, para além de qualquer linguagem rebuscada ou especulacGes gramaticais e
I6gicas” (p. 2).

Sendo assim, CNV é um modo de se relacionar com o outro de forma compassiva e

empatica, buscando o bom convivio entre os individuos e consigo mesmo. Na pratica ndo é
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algo facil, pois exige uma mudanca de perspectiva e demanda que (re)aprendamos a nos
comunicar, entretanto, € uma maneira muito mais prazerosa e leve de viver. Ao se pesquisar
sobre a CNV, é notério que ndo h& ainda grande parte da populacdo que se detém, por
inimero motivos, a pdr em préatica essa Comunicacao no cotidiano, contudo, é um assunto de
grande relevancia, uma vez que lideres mundiais trouxeram a tona a ndo-violéncia como seus
fundamentos, tais quais, Mohandas Mahatma Gandhi, Martin Luther King e Nelson Mandela.

Concernente a prevencdo da violéncia, assim como o proprio nome ja diz, a CNV
procura, por meio do diélogo, da troca entre duas pessoas ou mais, prevenir a violéncia, neste
caso em especifico, a violéncia na escola, e melhorar a relacédo entre os individuos através do
autoconhecimento, da empatia e da compaixdo. “A violéncia na escola pode ser
caracterizada como sendo qualquer acdo que desrespeite, menospreze e violente a existéncia
de um individuo no ambiente escolar, sendo realizada por diferentes meios como, agressao
fisica, verbal, presséo psicologica e por redes sociais” (RAMOS et al, 2019, p. 2).

Sendo assim, a escola deve proporcionar aos estudantes, bem como aos profissionais,
um ambiente estruturado na cultura de paz, preparando seus alunos com habilidades sociais
que desenvolvam neles uma personalidade equilibrada, boas relagGes sociais e valores
socio-morais, que aprimorem suas relagfes interpessoais por meio de uma comunicacdo
eficiente e que possibilite a compreensdo das diferencas interculturais e a cultura da nao
violéncia (SANTOS, 2018). Desse modo, utilizando-se da CNV é possivel prevenir a

violéncia dentro das escolas e promover a cultura de paz e uma educacéo de qualidade.

2.2 EDUCACAO SOCIOEMOCIONAL

No quesito educagdo socioemocional, diversos sdo os autores que abordam essa
tematica, contudo, como para a CNV, Rosenberg é considerado uma referéncia, para a
educacdo emocional Goleman (2011) é um grande estudioso da area. Sendo assim, Régo e
Rocha (2009) e Vale (2009), dentre tantos autores, permeiam seus trabalhos com os
pensamentos de Daniel Goleman. Nos artigos analisados, a educacdo socioemocional se
encontra em conjunto com a educacao escolar, de maneira a revelar como uma tem relevancia
na outra.

Entende-se que a educagédo faz parte da humanidade, mesmo quando ndo se tinha a
diferenciacéo entre educacgdo formal e informal, ela se fazia presente nas sociedades, pois é
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algo constituinte da nossa natureza humana. Nas diferentes culturas, a educacdo também se
apresenta de maneira diferente, por exemplo, os ideais educacionais no oriente séo diferentes
do ocidente, contudo, o que ndo difere é a necessidade de haver o equilibrio entre educacéao
racional e emocional.

Muitas foram as contribui¢cGes que fizeram a educagdo ser como € atualmente, ainda
mais na questdo da educacdo emocional, que evoluiu no decorrer do tempo. As teorias
escolanovistas foram criadas de forma a revolucionar a educagdo ao procurar superar o
modelo tradicional vigente na época. Mesmo com suas disparidades socioecondmicas, essas
teorias revelaram importantes autores e questionamentos, tais quais acerca do equilibrio entre
razdo e emog¢do no ambito educacional.

Sendo assim, é possivel dizer que o estudo acerca da inteligéncia emocional vem
ganhando cada vez mais espaco, podendo ser entendida como o equilibrio entre razdo e
emocao, e a administracdo inteligente das emocdes.

Ser emocionalmente educado significa dar conta das proprias emogdes por
estar familiarizado com elas. Na Educacdo Emocional, aprendemos quando,
onde e como expressar 0s proprios sentimentos, e de que maneira eles
influenciam outras pessoas, assumindo a responsabilidade pelas
consequéncias desses sentimentos (REGO & ROCHA, 2009, p. 143).

Essas autoras citam diversos estudiosos da area, tais como Salovey e Sluyter, Gardner,
Goleman, Santos, Steiner e Perry, entre outros. Goleman, Boyatzis e McKee (2002)
dividiram a inteligéncia emocional em quatro pontos: (1) autoconsciéncia, que se refere ao
entendimento e compreensdo das proprias emocoes; (2) autogestdo, referente a capacidade de
gerenciar as proprias emocoes; (3) consciéncia social, ligada ao entendimento do que se passa
com o outro; e (4) administracdo de relacionamentos, a qual estd ligada a entender as
emogdes dos outros, tendo também consciéncia das proprias emogoes.

No que diz respeito & escola, é imprescindivel que se tenha uma educagdo
socioemocional dentro do ambiente escolar, visto que é uma ferramenta para a diminuicao e
prevencdo da violéncia. E possivel encontrar essa perspectiva na Base Nacional Comum
Curricular - BNCC (2017), a qual,

[..] afirma, de maneira explicita, 0 seu compromisso com a educacao
integral, reconhecendo que a educacgdo basica deve visar a formagédo e ao
desenvolvimento humano global, o que implica romper com visdes
reducionistas que privilegiam ou a dimens&o intelectual (cognitiva) ou a
dimensdo afetiva. Significa, ainda, assumir uma visdo plural, singular e
integral da crianca, do adolescente, do jovem e do adulto — considerando-o0s
como sujeitos de aprendizagem — e promover uma educagéo voltada ao seu
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acolhimento, reconhecimento e desenvolvimento pleno, nas suas
singularidades e diversidades (p. 14).

A violéncia se encontra muito presente nas escolas atuais, seja dos estudantes para com
os professores, professores para com os estudantes, como dos estudantes para com seus
colegas, ela advém de sentimentos negativos, como raiva, medo, tristeza, amargura, entre
outros, por isso se mostra tdo importante ter uma educacdo emocional presente no dia a dia
das escolas.

A alfabetizacdo emocional no contexto escolar constitui-se em um novo
caminho para inserir as emogdes e a vida social nos curriculos formais. As
licbes emocionais podem fundir-se naturalmente com leitura e escrita,
salide, ciéncia, estudos sociais e também com outras disciplinas padrao.
Algumas licdes sdo dadas até como parte da aula de matematica,
despertando aptidfes basicas de estudo, como forma de afastar distraces,
motivar-se para estudar e controlar impulsos, para acompanhar o ensino
(REGO & ROCHA, 2009, p. 144).

Para trabalhar a educagdo socioemocional nas escolas, é imprescindivel que haja a
insercdo de competéncias emocionais no cotidiano das salas de aula, desde a idade pré-
escolar. Para além das competéncias de leitura, escrita e matematica, a escola deve incluir em
seu curriculo valores, atitudes pessoais e interpessoais, para que assim, as criangas possam
sustentar os papéis que assumem e assumirdo, de amigos, estudantes, cidaddos, pais,
trabalhadores etc.

Por isso, os educadores devem, antes de qualquer coisa, estar emocionalmente
preparados, para que assim possam educar seus estudantes, uma vez que, “[...] transmitem,
mesmo inconscientemente, mensagens as criangas sobre o que é aceitavel ou ndo” (VALE,
2009, p. 143). Desse modo, os educadores precisam ser flexiveis e dialogar com as criangas,
ajudando-as a expressarem seus sentimentos e emocGes, validando as vivéncias e
experiéncias delas. Além disso, é indicado que ajudem as criangas a entenderem os limites,
dando liberdade para fazerem suas proprias escolhas, sem julgamento e criticas, ensinando
também a falar “ndo” quando necessario e o motivo dessas negativas. Implementando uma
postura positiva para com as criangas, estas passardo a ter uma imagem mais positiva de si
mesmos.

Mediante o exposto, a educacdo socioemocional se apresenta cada vez mais de suma
importancia nas escolas. Com tamanha violéncia nos dias atuais, é imprescindivel que
ajudemos as criancas, desde a mais tenra idade, a se expressarem, a lidarem com as

frustracOes da vida, a imporem seus limites e a externar o que sentem, para que assim possam
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desenvolver a empatia, compaixdo, respeito, colaboracao, entre tantas outras competéncias
socioemocionais, as quais devem ser inseridas no curriculo escolar, ndo apenas como uma
matéria especifica, mas como um pré-requisito para todas as outras existentes, ou seja, que
essas competéncias possam ser trabalhadas integralmente no dia a dia das escolas.

Referente a educacdo socioemocional na prevencdo da violéncia, de acordo com as
pesquisas realizadas por Ramos et al (2019), ainda sdo poucos os trabalhos que abordam essa
tematica de prevencdo da violéncia utilizando-se de competéncias emocionais. Contudo,
entende-se que, assim como na CNV, a educacdo socioemocional deve ser inserida nas
escolas, em todas as idades, para todas as pessoas em que |4 se encontram, ndo s6 0s
estudantes, mas os profissionais também, visto que permite um maior autoconhecimento e
autogestdo de seus impulsos, entre eles, 0s agressivos que geram diversos tipos de violéncia.

Essa questdo foi posta em pratica e analisada em algumas escolas do pais. Fonseca
(2019) expds sua experiéncia com a educacdo socioemocional em duas escolas do Rio
Grande do Norte, enquanto Santos (2018) relatou sua pesquisa com a CNV na rede estadual
de Sergipe. Na primeira experiéncia préatica, a autora revelou que o resultado foi positivo, de
modo geral, contudo, percebeu-se que “[..] € um processo que ainda ndo estad bem
estabelecido. E como se existisse um momento para falar sobre emocdes e que passado este
momento, tais consideracGes sdo guardadas em uma gaveta, metaforicamente falando”
(2019, p. 24).

J& na segunda experiéncia préatica identificou-se que a violéncia verbal ainda é muito
predominante nas escolas, “sendo necessario 0 apoio aos professores, por meio de
estratégias de capacitacdo e treinamento em pratica pedagdgica voltada para a
comunicagdo nao-violenta com a finalidade de desconstruir estruturas da cultura da
violéncia” (2018, p. 101).

Diante disso, a institui¢do escolar deve se centrar em desenvolver “[...] habilidades
capazes de preparar o aluno em competéncias afetivas, sociais e preocupados com o
emocional, contribuindo para a construcdo de seres mais empaticos, respeitosos e
autdbnomos” (RAMOS et al, 2019, p. 11). Muito além de saber ler, escrever e resolver contas
matematicas, os estudantes precisam saber como viver no mundo de hoje, e com a prética e o
trabalho com habilidades socioemocionais, é possivel desenvolver o amor, o respeito, a

valorizacdo do ser humano e um equilibrio nas relagdes humanas.
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3. MATERIAIS ANALISADOS

Como visto anteriormente, muitos sdo o0s artigos cientificos que possuem como tema a
educacgédo socioemocional e a educagdo nédo-violenta, contudo, ao se buscar materiais, como
livros e programas educacionais que tratam desses assuntos, 0 numero € bem menor do que o
esperado.

Por ndo encontrar com facilidade materiais que se encaixassem na proposta deste
artigo, utilizei de recursos adquiridos ao longo da graduacdo. Foi ofertada, em 2021, uma
disciplina optativa chamada “Educacdo socioemocional para criangas de 4 a 10 anos”, de
onde surgiu grande parte do meu interesse pelo assunto. A discente nos apresentou a
educacdo ndo-violenta e a educacao socioemocional, trabalhando com diversos materiais, 0s
quais foram muito relevantes para a minha deciséo sobre o que analisar aqui.

Desse modo, além de serem relevantes para a tematica, os livros escolhidos possuem
um alto alcance para a populacdo geral, principalmente para pais e professores. Selecionei um
livro sobre educacdo ndo-violenta (SANTOS, 2020), para entender na teoria como essa forma
de educar pode funcionar com as criancas, € um programa educacional (SEE LEARNING,
2019) que serve de exemplo da educacdo socioemocional na prética, podendo ser
implementada nas escolas, assim como ja acontece em algumas instituicbes de ensino do

pais.

3.1 EDUCACAO NAO-VIOLENTA: COMO ESTIMULAR AUTOESTIMA,
AUTONOMIA, AUTODISCIPLINA E RESILIENCIA EM VOCE E NAS CRIANCAS

O primeiro material € um livro de Elisama Santos (2020). Esta obra busca propor ao
publico uma forma de educar que ndo utiliza o autoritarismo, mas sim a solidariedade e a
compreensibilidade, levando em consideracdo a empatia e 0 autoconhecimento. Elisama é
educadora parental e consultora em comunicagdo consciente, ela ministra palestras e
workshops auxiliando pais, professores e demais interessados a transformar suas relagdes
com criangas e adolescentes. Por meio de experiéncias reais, tanto de seus proprios filhos
quanto das pessoas que atende, a autora traz a luz ensinamentos praticos de como educar 0s
filhos/estudantes de maneira assertiva e compassiva, buscando também ampliar o olhar dos

leitores para si mesmaos.
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Sendo assim, a autora aborda diversos pontos importantes em seu livro, divididos em
sete capitulos. No primeiro capitulo ela aborda um novo olhar sobre a educacdo, retratando a
questdo do autoritarismo e da valorizagdo dos sentimentos. No segundo capitulo ela discute
sobre a importancia dos sentimentos na educacédo das criancas e dos adolescentes; e o terceiro
discorre acerca da autenticidade da crianca, da significacdo de suas particularidades. O quarto
capitulo fala sobre uma educacdo fundamentada no ensino para a vida; o quinto aborda a
questdo de as criancas terem que apenas obedecer aos mais velhos, ndo tendo espago para
suas necessidades; no sexto a autora traz o assunto da punicdo e como é negativa para a
educacdo; e por fim, no Gltimo capitulo é abordada a importancia dos adultos voltarem seus
olhares para si, para entdo poder olhar com atencédo para as criancas.

Falar sobre autoconhecimento é delicado, pois as pessoas, em sua grande maioria, nao
desejam ver e expor suas fraquezas, fragilidades e vulnerabilidades, e por isso muitas vezes
preferem ignorar o que sentem e suas necessidades. Contudo,

Saber reconhecer os proprios sentimentos e emocdes e a forma de lidar com
eles pode ser o grande diferencial para uma vida plena e feliz. Ndo o feliz
como sinénimo de auséncia de tristezas, mas o feliz de quem sabe acolher as
préprias angustias e decepcgdes e ter resiliéncia suficiente para recomecar
depois das quedas (2020, p. 16-17).

E muito comum acharmos que a educagio exige que as criancas sejam obedientes aos
pais/responsaveis/professores, entretanto, a obediéncia gera pessoas assustadas, passivas,
dependentes da aprovacdo alheia, uma vez que s6 podem fazer e falar o que o0s outros
mandam. O que é necessario, entretanto, é que as criancas e 0s adolescentes aprendam a ter
senso critico e autonomia, desenvolvendo a responsabilidade de suas agdes, vontades e
sentimentos. Todavia, isso também ndo quer dizer que os adultos devam ser permissivos a
tudo referente as criangas e aos adolescentes, mas sim que possibilitem que vivam suas
frustragdes e sentimentos negativos, para que assim possam aprender com eles, “ensinar que
as dores fazem parte da vida, apresentando ferramentas para lidar com elas, € preparar
adultos fortes” (p. 21).

N&o ha duvidas de que a violéncia ndo é uma maneira aceitavel de se educar, pois pode
ter consequéncias fisicas, sociais e emocionais em quem sofreu agressdo. E preciso entfo, em
convergéncia com a CNV, que busquemos utilizar uma linguagem empaética e compassiva na
educacdo das criancas e dos jovens, para que assim diminua as resisténcias deles e as nossas,
ampliando as chances de sermos compreendidos e termos nossos pedidos atendidos. A autora
relaciona a educacdo ndo-violenta diretamente com a inteligéncia emocional. Para ela, este

termo se refere a “capacidade de reconhecer e lidar com os préprios sentimentos e emogoes,
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utilizando-os a seu favor, bem como a habilidade de compreender e lidar com os sentimentos
e emoc0Oes dos outros” (p. 32).

Os sentimentos influenciam no comportamento e na saude da crianga, por isso que, uma
vez que os conhecemos (alfabetizacdo emocional) e os entendemos, é possivel ensinarmos e
ajudarmos as criancas a entendé-los também, levando em conta que cada sentimento se
manifesta de maneira diferente em cada pessoa. “Dar nome ao que ela sente, além de ampliar
0 repertorio emocional, gera conexdo, demonstra que entendemos o que ela esta
vivenciando” (p. 40).

Devemos levar em consideracdo que cada sujeito é unico; isso ndo é diferente nas
criancas, elas possuem suas particularidades e facetas, e a educacdo ndo deve negligenciar
esse fato. Ainda que ndo seja do agrado dos adultos, estes devem, ao invés de impor um jeito
certo de ser, auxiliar as criancas a lidarem com suas caracteristicas, ndo rotulando-as por
conta de suas individualidades. “Ao observarmos e comunicarmos a crianga as suas
capacidades, ajudamos a ampliar a imagem que ela tem de si” (p. 67).

Assim como 0s pais, os professores e educadores tém a responsabilidade de educar seus
estudantes para a vida, possibilitando que eles tenham autonomia para fazer suas escolhas,
tomarem decisdes e cuidarem de si, uma vez que, “quanto mais incentivamos a escolha,
menos passiva a crianca se torna em sua propria realidade” (p. 87).

E muito comum vermos as puni¢des como forma de educagio nas escolas, por
exemplo, tirar o estudante de sala por ndo estar se “comportando”, colocar a crianca em um
canto separado e isolado para “pensar”, deixar o aluno sem a hora do “recreio”, entre tantas
outras situacdes que ocorrem no dia a dia de muitas escolas. Contudo, ao contrario do que
pensam, as punicdes humilham quem sofre, causam vergonha, medo e angustia. Em casos
assim, devemos buscar resolver o problema junto a crianga, demonstrando empatia e
compaixdo para com ela, para que assim auxilie no processo de crescimento e no
desenvolvimento da humanidade (2020). “Resolver o problema juntos nos poupa tempo, além
de fortalecer a relagé@o e desenvolver o raciocinio voltado para a busca por solugdes na
crianga” (p. 133).

Em um primeiro momento, para podermos ser gentis, empaticos, compassivos,
respeitosos para com 0s outros, devemos antes de tudo sermos para CONOSCO MesSMOS,
enxergando e expressando nossos sentimentos e necessidades, cuidando do nosso bem-estar,
entendendo que somos seres imperfeitos e acolhendo nossas fragilidades. “[...] Assumir as

nossas incapacidades e criar estratégias para lidar com elas deve ser 0 nosso normal. Nao
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podemos controlar o ritmo das ondas ou a forca do mar, mas podemos decidir de que forma

vamos navegar” (p. 157).

3.2 SEE LEARNING (APRENDIZAGEM SOCIAL, EMOCIONAL E ETICA)

O programa SEE Learning, da Universidade Emory, na Gedrgia (EUA), busca inserir a
aprendizagem social, emocional e ética nas diversas etapas de ensino, desde a Educacao
Infantil até o ensino profissional. Baseando-se na Aprendizagem Socioemocional, o programa
defende a importancia de se cultivar emogdes positivas, promovendo o letramento emocional
e o letramento ético, que sdo habilidades que possibilitam atitudes promotoras do bem-estar

proprio e alheio.

A Aprendizagem SEE baseia-se na ideia de que a educacdo pode, e de fato
deve, ser expandida para promover os valores e competéncias que conduzem
a uma maior felicidade para individuos e para a sociedade a qual pertencem,
ideia essa que ganha crescente apoio em Vvarios circulos.
(APRENDIZAGEM SEE, 2019, p. 11).

Desse modo, o programa tem como estrutura trés dimens6es (compaixdo, consciéncia e
engajamento), as quais compreendem os conhecimentos e competéncias para desenvolver nos
alunos, podendo ser abordadas em trés dominios, sendo eles, pessoal, social e sistémico. A
compaixdo € considerada o fundamento da aprendizagem do SEE Learning, caracterizada
como o “cultivo de um modo de se relacionar consigo mesmo, com 0S outros e com a
humanidade por meio da bondade, da empatia e de um cuidado genuino com a felicidade e o
sofrimento desses individuos” (p. 16).

A consciéncia diz respeito ao cultivo de um entendimento dos nossos proprios
sentimentos, pensamentos e emoc0es, percebendo fendmenos internos e externos, de forma a
abranger nossa vida interior, as necessidades dos outros e a interdependéncia (p. 18). Ja o
engajamento se refere a p6r em pratica o que se adquiriu com a compaixao e a consciéncia,
aprendendo comportamentos, habitos, atitudes e habilidades que nos proporcionem bem-estar

pessoal, social e comunitario.

Isso inclui préaticas de autorregulacdo no dominio pessoal; habilidades
sociais e capacidade de se relacionar com 0s outros no dominio social; e, no
dominio sistémico, engajar-se como um cidaddo global que esté ciente de
sistemas mais amplos e atua neles de forma consciente e compassiva (p. 19).
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Acerca dos trés dominios, o pessoal refere-se ao autocuidado, no qual os alunos
precisam aprender a cuidar deles mesmos para entdo cuidar do préximo, isso é possivel por
meio do letramento emocional, o qual concerne na habilidade de reconhecer e identificar
emoc0Oes, conectando-as a contextos maiores, 0s quais incluem nossas proprias necessidades,
desenvolver consciéncia em relacdo aos efeitos das emocdes e de navega-las de maneira
saudavel (p. 20). A partir do dominio pessoal é importante trabalhar a habilidade de convivio
social e de manter relagdes positivas com outras pessoas, caracterizando o dominio social, o
qual visa que os alunos desenvolvam consciéncia empatica e compassiva em relacdo ao outro
(p. 19).

Ja o dominio sistémico engloba um sistema mais amplo, referente a sociedade em que
vivemos, assim como 0 mundo em que vivemos, por isso espera-se que o0s alunos

desenvolvam:

[...] consciéncia, valores e habilidades em um nivel mais abrangente, que
compreende comunidades maiores, inclusive a comunidade global. Dotados
dessas capacidades, os alunos poderdo tomar decisbes responsaveis e se
tornar cidadaos globais engajados (p. 19).

Diante das caracteristicas e especificidades do SEE Learning, as quais vao além das
dimensdes e dominios, é possivel compreender a importancia do cultivo de emocGes
positivas, visto que, ndo somente beneficiam a n6s mesmos, mas aos outros também. Nesse
sentido, pode-se destacar algumas emogdes presentes no programa e que sdo fundamentais
para o equilibrio emocional dos individuos, sejam adultos ou criancas, sdo elas: gratidao,
compaixao, empatia e perdao.

Em relacdo a gratidao, ha diversos significados que podem ser atribuidos, tais quais:

[...] uma emogdo, uma disposicdo de &nimo, uma virtude moral, um hébito,
um motivo, um traco de personalidade, uma reacdo de imitar e até mesmo
um estilo de vida [...] é a admissdo da bondade na propria vida [...] é o
reconhecimento de que a(s) fonte(s) dessa bondade esta(&o), pelo menos em
parte, fora de nés (EMMONS, 2020, p. 14-15).

Sendo assim, quando praticamos e temos pensamentos de gratiddo, ficamos

emocionalmente equilibrados. Isto pois, quando somos gratos aumentamos nosso nivel de
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emocOes positivas, como alegria, amor e otimismo, além de apresentarmos uma maior
capacidade de resiliéncia, de lidar com o estresse, de aumentar nossa saude fisica e fortalecer
0 convivio social. Além disso, a gratiddo pode ser a chave para a felicidade, nos
possibilitando mais criatividade, autoconfianga, autocontrole e capacidade de autorregulagéo.

A compaixdo, como Vvisto anteriormente, € muito importante para 0 NOSSO
desenvolvimento pessoal e coletivo, tanto que € considerada a base para a aprendizagem

Social, Etica e Emocional (SEE Learning). Desse modo, pode ser definida como

[...] uma emogdo que diz respeito ao desejo de aliviar ou impedir o
sofrimento dos outros. Uma emogdo motivada por uma genuina
preocupacdo pelo bem-estar e uma sensacdo de ternura e cuidado com 0s
outros. A compaixdo, enquanto capacidade duradoura, refere-se ao cultivo
de uma maneira de se relacionar consigo mesmo, com 0S outros e com a
humanidade, por meio de bondade, empatia e preocupagdo com a felicidade
e o sofrimento, tanto de si mesmo quanto dos outros (APRENDIZAGEM
SEE, 2019, p. 111).

Para desenvolver a compaixao, primeiramente € necessario a pratica da autocompaixao.
No mundo em que vivemos atualmente, o julgamento e as criticas se fazem muito presentes,
inclusive o autojulgamento e autocritica, por isso é importante se tratar com carinho e amor,
entender suas dificuldades e necessidades, para entdo ter compaix&o com o outro, visto que se
torna mais simples entender e ajudar o préximo se estivermos bem com ndés mesmos. Sendo
assim, da mesma forma que a gratiddo, ao praticarmos a compaixdo aumentamos nosso nivel
de felicidade, otimismo, convivio social, além de diminuir o estresse.

A empatia se relaciona intimamente com a compaixdo, contudo, ao passo que a
compaixao € o desejo de aliviar a dor da outra pessoa, a empatia pode ser caracterizada como

a capacidade de se colocar no lugar do outro, ou seja,

Compreender e ressoar com 0 estado emocional do outro [...] pode ser
dividida em empatia afetiva, que é o sentimento ou ressonancia com o
estado emocional do outro, e empatia cognitiva, que é reconhecer ou
compreender o estado emocional do outro (APRENDIZAGEM SEE, 2019,
p. 113).

Ao cultivar a empatia, desenvolvemos habilidade social, altruismo, menos propenséao a
violéncia, estimula a compaixdo, de modo que, “relacionar-se empaticamente com 0s outros
requer sensibilidade em relacdo a presenca do outro, a capacidade de interpretar seu afeto e

a disposicdo de fazer um esforgo para entender seu ponto de vista e sua situacdo” (p. 61).
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Por isso, assim como a compaixdo, a empatia precisa ser primeiramente destinada a nds
mesmos, para entdo ser dirigida ao outro de maneira saudavel.

Por fim, o perddo, apesar de ser uma emoc¢do muito discutida e negligenciada, também
¢ muito importante para o equilibrio emocional dos seres humanos. “E entendido n&o
necessariamente como uma acao interpessoal entre dois individuos, mas como uma liberagao
da raiva e do ressentimento guardados internamente em relacdo aos outros” (p. 63).

Assim como as emocdes anteriores, o perddo também traz beneficios a quem o pratica,
tais quais, melhora na saude fisica, como no sistema imunolo6gico e na qualidade do sono;
diminuicao e controle do estresse e da ansiedade; desenvolve o autoperddo; promove melhora
no convivio social, podendo ser positivo tanto para quem perdoa quanto para quem é
perdoado.

As quatro emocdes citadas acima, entre tantas outras existentes, podem ser muito
dificeis para alguns adultos praticarem, apesar de terem diversos beneficios. Por isso, é
imprescindivel que sejam cultivadas e praticadas desde a mais tenra idade, tanto no ambiente
domiciliar quanto no ambiente escolar, onde as criangas devem ser levadas a praticarem essas
emocOes de forma consciente e espontanea, tanto consigo quanto com as outras. Dessa forma,
é desejado que as criangas entendam cada emocdo e as diferenciem, para que possam se
tornar adultos conscientes de si e dos outros, equilibrados emocionalmente como individuos,
filhos/as, pais/maes, amigos/as, profissionais, esposos/as e cidaddos/as.

Diante de tudo que foi exposto, é de suma importancia acrescentar que, para que todas
essas aprendizagens sejam postas em pratica, que ocorra a aprendizagem social, emocional e
ética, é crucial que o ambiente escolar e a sala de aula tenham esses principios e sirvam de
exemplo para as criangas, pois assim,

[...] fortalecerd nos alunos a sensacdo de seguranca emocional e de
pertencimento. Eles estardo a vontade para fazer perguntas, para cometer
erros, para assumir riscos, expressando seus pensamentos e compartilhando
seus sentimentos (APRENDIZAGEM SEE, 2019, p. 95).

Para o cultivo de uma sala de aula segura, calma e que pratica a compaixao, a gratid&o,
0 perddo e a empatia, € primordial o respeito a diversidade, considerando que cada individuo
tem suas caracteristicas, experiéncias, necessidades, de forma a defender e aplicar uma
educacdo inclusiva e igualitaria/equitativa. Também, o/a professor/a deve ter autocontrole e
compaixdo, para assim gerar confianca nos alunos e criar um ambiente seguro para todos.

Ainda, é desejado que o/a educador/a incentive as criangas a pensarem por si mesmas,
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incentive suas conquistas, ressalte seus pontos fortes, para que assim elas possam crescer

como individuos independentes, conscientes e seguros.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tudo que foi exposto, pode-se indicar que a crianca, ao aprender a
desenvolver inteligéncia emocional, se torna propensa a entender suas préprias emocdes,
lidar de maneira positiva com elas, praticar a empatia e se relacionar saudavelmente com o
outro. Esse processo de aprendizagem deve se iniciar no ambiente familiar, para que, ao
adentrar no meio escolar, a crianca ja possua uma base emocional e social fortalecida acerca
de como aprender. Essa base abrange componentes como: confianca, curiosidade,
intencionalidade, autocontrole, relacionamento e capacidade de comunicar-se (GOLEMAN,
2011).

Contudo, nem sempre no ambiente familiar essa base sera construida, visto que muitas
criancas e adolescentes sdo vitimas de violéncia dentro de seus lares, por pessoas
responsaveis pelos seus cuidados. Dados do Disque 100 relativos ao primeiro semestre de
2023* indicam que 51979 criancas e adolescentes foram vitimas de violéncia, sendo que a
maioria sofreu violéncia dentro de suas proprias casas e por pessoas da propria familia. Ser
vitima de violéncia durante a infancia tem sido associada a problemas de salde fisica e
emocional ao longo da vida do individuo (JEREMIAH et al, 2017; MERRICK et al, 2017),
podendo afetar criancas e adolescentes de diferentes formas e com intensidade distinta. Por
exemplo, estudos indicam que sofrer ou testemunhar violéncia no ambiente doméstico esta
associado a ser vitima ou autor de violéncia na escola (SILVA, 2020).

Tal cenario indica a importancia de os educadores estarem atentos ao desenvolvimento
socioemocional de seus alunos e alunas, desenvolvendo ou fortalecendo a inteligéncia
emocional da crianga. Além de contribuir para o desenvolvimento do processo de resiliéncia
da crianca, estard, também, contribuindo para a prevencgéo da violéncia no contexto escolar.

No ambito escolar, o educador pode (e deve) auxiliar e guiar seus estudantes
afetivamente a trabalharem com a inteligéncia emocional, ainda mais na educagéo infantil,
visto que, o cérebro da crianga em seus primeiros anos de vida cresce mais da metade do seu
tamanho final e por isso, é nessa fase em que ocorre mais facilmente as principais

aprendizagens do individuo (GOLEMAN, 2011). Todo conhecimento que adquirimos e

! Fonte: https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/disque100
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queremos absorver plenamente, devemos praticar e estar constantemente em contato, a fim de
que se torne uma aprendizagem. Assim deve acontecer também com a inteligéncia emocional
e social, a qual precisa ser incentivada, ensinada e posta em pratica pelos
familiares/cuidadores/professores com as criancgas, trabalhando suas emog0es, suas acoes
perante elas, a empatia, 0 dominio social etc.

Para isso, as escolas devem incluir essa pratica da educacdo socioemocional e da CNV
em sua estrutura basica de ensino, podendo, inclusive, utilizar-se do método SEE Learning
para proporcionar mudangas nas relagcbes pessoais e, consequentemente, na aprendizagem,
principalmente utilizando-se da compaixao, gratidao, empatia e perdao.

Diante dessa aprendizagem socioemocional, ligada também a Comunicacdo Nao
Violenta, o estudante passa a ter o conhecimento de seu intimo, de seus sentimentos e
necessidades, vai conseguir dominar positivamente as situagdes conflituosas que aparecerem,
além de conseguir enxergar o outro com outros olhos, com mais empatia e compaixéao,
transformando para melhor sua relagdo com 0s outros e consigo mesmo.

Por conta disso, 0s estudantes conseguirdo expor seus sentimentos, sem repreendé-los, e
com isso, estes sentimentos ndo fermentardo em seu interior a ponto de sairem na forma de
agressdo, 0 que permitird a diminuicdo e a prevencdo da violéncia, seja ela fisica, verbal ou
psicoldgica.

Mediante 0 exposto, atuar na docéncia também exige profissionais emocionalmente
inteligentes para que possam ensinar as criangas a serem independentes, resilientes,
empaticas, seguras de si, entre tantas outras caracteristicas importantes para a formacdo do
individuo. Dialogar com os alunos, questiona-los, ouvi-los, instiga-los, lancar luz as proprias
visdes mentais deles, sdo a¢bes que o/a professor/a deve praticar diariamente em sala de aula
para formar criangas bem-resolvidas, conscientes de si e do seu potencial, possibilitando a

formacéo integral entre a vivéncia académica e emocional/social.
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