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RESUMO

Na sociedade atual, 0 consumo é um processo de inclusdo e ascensdo social dentro de uma
cultura capitalista direcionada a acumulacdo de capital. O capitalismo acentua mazelas sociais
como a desigualdade, violéncia e intolerancia, tal qual instiga o egoismo, a competitividade e
comportamentos individuais, fragilizando processos coletivos baseados em solidariedade e
companheirismo. Contudo, atualmente se observa um avanco na busca por opcdes contrarias
ao modelo vigente. A discussdo sobre sustentabilidade ajuda a construir algumas dessas
alternativas, ao infundir a busca primordial pela conservacdo do meio ambiente como um valor
a ser considerado nas decisdes eticas e de consumo. Assim, algumas pessoas reflexivamente
comecam a se questionar por que ter em casa, encostado na prateleira, um objeto sem uso
quando este poderia ser Gtil para alguém. O consumo colaborativo (CC) se interpde como umas
das inovacdes que promete ser mais justa do ponto de vista econdmico, social e ambiental. O
CC ¢é uma prética social e um modelo econémico promovido por individuos e organizacGes
fundamentados na colaboracédo entre fornecedores e consumidores. As transacoes e interacoes
entres as partes envolvidas é mediada pelas tecnologias de informacao e comunicacdo. Uma das
premissas deste modelo é facilitar o acesso em detrimento da posse, ensejando uma nova forma de
experienciar o consumo e a relacdo com as mercadorias. Devido a relevancia do topico frente a
urgéncia de discutir solucbes viaveis para as diversas crises socioeconémicas e ambientais que
0 mundo contemporaneo enfrenta, este estudo se propos a analisar o fendmeno do consumo
colaborativo em territorio nacional, a partir da analise de experiéncia de clientes e empresarios
de espacos de coworking e guarda-roupas compartilhados. Inicialmente, identificou-se a
necessidade de contextualizar a dindmica do consumo e o comportamento dos consumidores ao
longo de um periodo da histéria humana. Posteriormente, analisaram-se experiéncias de
consumo colaborativo para compreender a motivacdo dos participantes, investigar se ha a
criagdo de lagos sociais e identificar as forcas e fraquezas enfrentadas no desenvolvimento
destas iniciativas. A coleta de dados foi conduzida mediante entrevistas semiestruturadas
online. As informacdes obtidas foram examinadas por meio da analise de contetido de Bardin.
Os resultados revelaram que os consumidores utilizam plataformas de consumo colaborativo
principalmente por motivos utilitaristas como economia de dinheiro e conveniéncia. Os empresarios,
por outro lado, sdo motivados tanto pela vontade e/ou necessidade de empreender quanto pela
busca de um trabalho com propdsito além da obtencdo de renda. Uma grande barreira ao
consumo colaborativo na percepc¢ao dos entrevistados € a falta de conhecimento. A maioria dos
clientes dos negocios colaborativos analisados disseram nédo se sentir parte de um grupo com
interesses em comum. Os empresarios afirmaram ndo conseguir obter lucro significativo em
seus empreendimentos. Espera-se que estes resultados ajudem a compreender melhor os
mecanismos por trds do processo de consumo, orientem regulamentacGes para proteger as
partes envolvidas no CC e também fomentem a criagé@o de incentivos para o desenvolvimento
de negdcios colaborativos.

Palavras — chave: sustentabilidade; consumismo; consumo colaborativo; coworking; guarda-
roupa compartilhado

ABSTRACT

In today's society, consumption is a process of inclusion and social ascension within a capitalist
culture aimed at capital accumulation. Capitalism accentuates social ills such as inequality,
violence, and intolerance, just as it instigates selfishness, competitiveness, and individual
behavior, weakening collective processes based on solidarity and companionship. However, the
search for options contrary to the current economic model progressed as the discussion on
sustainability helped infuse the primordial search for environmental conservation as a value to



consider in ethical and consumption decisions. Thus, some people reflexively begin to question
why they have an unused object at home, leaning against the shelf when it could be helpful to
someone. Collaborative consumption (CC) arises as one of the innovations that promise to be
fairer from an economic, social, and environmental perspective. CC is a social practice and an
economic model promoted by individuals and organizations with principles rooted in
collaboration between suppliers and consumers. Information and communication technologies
enable the transactions and interactions between the stakeholders. One of the premises of this
model is to facilitate access to the detriment of possession, providing a new way of experiencing
consumption and the relationship with goods. Due to the relevance of the topic and given the
urgency of discussing viable solutions for the various socioeconomic and environmental crises
that the contemporary world faces, this study aimed to analyze the phenomenon of collaborative
consumption in the national territory from the experiences of customers and entrepreneurs of
coworking spaces and shared wardrobes. Initially, the researcher identified the need to
contextualize consumption dynamics and consumer behavior over modern human history.
Subsequently, the collaborative consumption experiences analysis took place to understand the
participants' motivation, investigate whether social ties emerged, and identify the strengths and
weaknesses in developing these initiatives. Data collection happened through online semi-
structured interviews. The method selected for the data analysis was Bardin's content analysis.
The results revealed that consumers use collaborative consumption platforms mainly for
practical reasons, such as saving money and convenience. On the other hand, entrepreneurs are
motivated both by the desire or need to endeavor and the search for a job with a purpose beyond
obtaining income. A significant barrier to collaborative consumption in respondents' perception
is the need for more knowledge. Most customers said they did not feel part of a group with
common interests. Entrepreneurs claimed to be unable to make significant profits from their
ventures. These results will help understand the mechanisms behind the consumption process
better, guide regulations to protect the parties involved in the CC, and encourage the creation
of incentives for developing collaborative businesses.

Keywords: sustainability; consumerism; collaborative consumption; coworking; shared closet
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1 CAPITULO 1-ESTRUTURA DA TESE

A tese foi redigida e organizada no formato de artigos cientificos. O texto contacom uma
introducdo geral, justificativa, contextualizacdo, objeto de estudo, objetivos e a secdo de métodos
e etapas da pesquisa, na qual sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
a elaboracéo dos 5 artigos que compdem este trabalho. Posteriormente, sdo apresentados em
ordem os artigos 1, 2, 3, 4 e 5.

A intencéo do artigo 1 intitulado, “Por que compramos tanto? Reviséo narrativa sobre
as origens do comportamento consumista contemporaneo”, foi compreender as raizes histéricas
do consumismo para, a partir dai, refletir acerca da insustentabilidade do estilo de vida
contemporaneo e da necessidade de transforma-lo urgentemente a fim de obter a conservacédo
dos recursos naturais junto a uma sociedade mais igualitéria, sustentavel e que preze a qualidade
de vida em detrimento ao lucro.

No artigo 2, denominado “O despertar do pensamento ambiental: movimentos sociais e
ambientalismo”, buscou-se apresentar um panorama historico da insercdo da tematica
ambiental nos campos politicos e cientificos, dissertando sobre a influéncia deste debate no
surgimento de movimentos ambientais que contestam o padrdo de vida capitalista.

O artigo 3, cujo titulo € “Novo consumidor e alternativas ao consumo em massa”, teve
como objetivo realizar uma revisdo bibliografica tradicional dissertando sobre algumas
alternativas ao consumismo, em um esforco para compreender como a tecnologia, o
agravamento da degradacdo ambiental e as crises econdmicas globais estdo moldando a
sociedade atual.

Por meio do artigo 4, “Do capitalismo a economia compartilhada: mecanismos
econdmicos, regulamentacdes politicas e mudangas socioculturais necessérias a transi¢éo para
além da sociedade de consumo”, procurou-se discutir sobre as medidas necessarias para
estabelecer um modelo econdmico mais justo nas perspectivas ambiental e socioecondmica.

Finalmente, no artigo 5, intitulado “Explorando os desafios e oportunidades para
consumidores e empreendedores no consumo colaborativo: anélise de experiéncias em espacos
de coworking e guarda-roupas compartilhados”, foram realizadas entrevistas com trés
empreendedores e dez usuarios de coworking e cinco empreendedoras e dez clientes de guarda-

roupas compartilhado. Os objetivos do estudo foram:
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e Verificar e compreender a motivacdo dos clientes e empresarios destes negocios
colaborativos;

e Averiguar se estas iniciativas favorecem a criacdo de lacos sociais;

e Identificar possiveis obstaculos encontrados pelos empreendedores no desenvolvimento
dos negdcios estudados;

e Realizar um levantamento dos eventuais beneficios e desvantagens do consumo

colaborativo identificados pelos entrevistados;

Ap0s a andlise dos casos estudados, buscou-se refletir de que forma estas experiéncias
podem contribuir para o erigir de uma sociedade pautada em valores mais sustentaveis e quais

as possiveis acdes e medidas contribuiriam para ampliar e intensificar este modo de consumir.

1.1 Motivacéo para a pesquisa

Como profissional da area Ambiental, tive a oportunidade de estudar diversas
probleméticas ambientais sob uma perspectiva interdisciplinar. Ap6s concluir meu mestrado
em geotecnia, no qual trabalhei com erosdo em bacias hidrograficas, quis prosseguir para o
doutorado. Contudo, senti a necessidade de ingressar em outra area tematica, pois, no decorrer
da minha formac&o académica, percebi que a grande maioria dos impactos ambientais tém um
denominador comum: o sistema de produgdo e consumo predominante nas sociedades
contemporaneas. A partir desse entendimento, constatei o quao ineficaz é propor solucgdes para
mitigar os efeitos da degradacdo do meio ambiente (mudancas climaticas, extin¢ao de espécies,
destruicdo de ecossistemas, dentre outros) se a origem do problema nédo for combatida. Portanto,
minha motivagdo para o desenvolvimento dessa pesquisa foi a vontade de encontrar uma
alternativa sustentavel e duradoura para o que considero ser um dos grandes desafios atuais:
equilibrar desenvolvimento econémico, bem-estar humano e manutencéo de um meio ambiente

saudavel.

1.2 Introducéo geral

As origens da sociedade orientada ao consumo, em contraposicdo as tradicionais
fundamentadas no trabalho e producdo, remontam a movimentos comerciais ocorridos na

Europa a partir do século XV, tais como o mercantilismo e a expansdo maritima, 0s quais
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estimularam a Revolucdo Industrial, iniciada em meados do século XVIII, e fortaleceram o
capitalismo. A partir dai, acumular riquezas passou a ser um valor fundamental apoiado pela
ética protestante, que propiciou a aceitacdo do modelo de desenvolvimento focado na
concentracdo de capital via producdo de mercadorias (GODECKE; NAIME; FIGUEIREDO,
2012; MARX, 2015).

O capitalismo esta sustentado no consumo definido pela compra, utilizacdo e descarte
de bens. Porém, neste processo grande parte dos recursos naturais do planeta sao exauridos. No
século XX, visando o crescimento econdmico, o consumismo foi impulsionado mediante a
abertura de linhas de crédito e pela publicidade. Com o progresso das cidades e o incremento
da renda, o consumo de produtos e servigcos nos ultimos 50 anos foi superior ao de todas as
geracOes passadas juntas (ORNELLAS, 2013).

Muitos comportamentos dos consumidores modernos tém demonstrado patologias as
quais, além da esfera individual e psicoldgica, também afetam a sustentabilidade social,
ambiental e econdmica. Comprar tornou-se uma questdo de inclusdo e ascensao social em uma
cultura que acentua a desigualdade, o egoismo, a competitividade, a violéncia e a intolerancia
ao invés de buscar o crescimento saudavel e solidario. A manutencdo deste estilo de vida pro-
consumo aumentou as taxas de endividamento e inadimpléncia no Brasil, comprometendo
também o desenvolvimento saudavel da economia (CAMPELLO; SANTIAGO, 2015).

O hébito consumista foi normalizado de tal forma que a populacdo muitas vezes ndo
consegue refletir sobre os impactos econdmicos e socioambientais de suas a¢des. Os psicologos
chamam isso de “carcere” do consumo, pois pode ser dificil fazer decisdes de forma consciente
e ética quando habitos, rotinas, normas sociais e valores culturais incorporam condutas
insustentaveis (BOTSMAN; ROGERS, 2010).

O consumismo gera grande pressdo sobre o0s recursos naturais. A exploracdo danatureza
em busca de insumos para a producdo, tais como &gua, energia e outras matérias-primas,
aumenta a degradacdo ambiental e acarreta a perda da qualidade de vida, poluicdo e
desequilibrios nos ecossistemas da Terra. A crescente intensificagdo da atividade industrial para
atender ao mercado consumidor, estd entre as principais tendéncias do progresso tecno-
cientifico e do modelo econdémico capitalista, criando uma relacdo destrutiva entre a sociedade
moderna e 0 meio ambiente. Reverter este cenario para um horizonte que incentive a protecao
ambiental e o0 bem-estar de toda populacéo, exige a incorporacdo de novas praticas sociais com
posturas ambientais, sociais e politicas, capazes de transformar gradativamente os padrdes de

consumo, os estilos de vida e os meios de producdo (PITTON, 2009).

17



A méquina capitalista depende do consumo para existir, por isso, é necessario produzir
mais e mais de modo a abastecer o comércio, num ciclo insustentavel em que ha o uso intensivo
de recursos naturais, alta demanda de energia e a criacdo de residuos, acelerando a crise
ambiental hodierna. Entretanto, uma alternativa vislumbrada depende de um consumo
consciente e responsavel caracterizado por trés aspectos essenciais: bem-estar humano,
sustentabilidade e modelo econdmico. O primeiro constitui os elementos indispensaveis para a
manutencdo da vida. O segundo consiste na adogéo de habitos equilibrados, respeitando os
limites dos recursos naturais do planeta. Enfim, o modelo econémico implica em mudancas
continuas, sem rupturas bruscas, nas quais a inovacdo tecnoldgica deve ser explorada na
obtengdo de conforto material, mas sem a ansiedade de comprar para preencher desejos
materiais e vazios emocionais incutida pela midia de massa, nem alimentar fantasias de poder
e a obrigagdo social do “Ter” em detrimento do “Ser” (MOURA, 2018).

Atualmente alguns avangos podem ser notados nos habitos de uma parcela da
populacdo, que procura diminuir seu consumo motivada por valores ambientais e principios
distintos do pensamento bésico e puro capitalista. Essa mudanca de atitude é favorecida pelo
uso da internet e redes sociais, conectando individuos que ainda ndo se conhecem, mas estdo
unidos pela mesma causa. Gragas a tecnologia, interessados em explorar novas alternativas de
consumo podem se unir em grupos sociais e divulgar suas ideias. Com acesso a mais informacoes,
as pessoas também comecam a se questionar o porqué de ter em casa um objeto sem uso
encostado na prateleira, quando este poderia ser Gtil para alguém. Estes fatores convergem para
difundir o desejo e curiosidade em realizar trocas entre os usuarios das novas redes sociais (JORGE;
BRASIL; FERREIRA, 2013).

Diariamente, as pessoas estdo compartilhando objetos por meio do escambo,
empréstimo, negociacao, locacdo, doacéo e troca. Porém, a tecnologia redefiniu essa préatica ao
ampliar seu alcance e melhorar sua divulgacéo, viabilizando o surgimento de um fenédmeno
conhecido como consumo colaborativo (CC). Muitas vezes, 0 acesso a produtos e servigos é
mais vantajoso do que a posse, pois ajuda a economiza dinheiro, espaco, tempo e ainda
possibilita conhecer novas pessoas. Redes sociais, redes inteligentes e tecnologias em tempo
real estdo substituindo antigas formas de consumo por sistemas inovadores de uso
compartilhado, como, por exemplo, o compartilhamento de carros e bicicletas. Os beneficios
ambientais de tais sistemas incluem a diminuicdo do desperdicio, o incentivo ao
desenvolvimento de produtos melhores, a absor¢éo do excedente da producéo e a reducdo do
consumo exagerados (BOTSMAN; ROGERS, 2010).
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No consumo colaborativo, trés pontos se destacam: a) social - a demanda por produtos
e servicos aumentou, concomitantemente as preocupacdes relacionadas a sustentabilidade e
necessidade de melhorar o convivio em sociedade; b) econémico - focado em ampliar o ciclo
de vida de produtos pouco utilizados, priorizar 0 acesso ao invés da posse e obter capital para
investimento em novos modelos de negdcios; ¢) tecnoldgico - viabilizado pelas redes sociais,
dispositivos e plataformas maéveis e a facilidade nos sistemas de pagamento (MENEZES, 2016).

No Brasil, o consumo colaborativo pode ser observado no mercado de aluguel de bens,
setor em expansao nos ultimos anos devido ao surgimento de empresas como a UseCar,
relacionada ao compartilhamento de carros. Outro exemplo de consumo colaborativo no pais é
0 Mercado Livre, classificado com uma rede de redistribuicdo, isto é, websites que usam
dinheiro nas transacbes de reinsercio de produtos usados no mercado (GUIMARAES;
SCALCO, 2014).

As experiéncias com consumo colaborativo ainda s&o incipientes em todo o mundo,
principalmente, quanto a existéncia de regulamentaces especificas e relatorios documentando-
as. Geralmente, o conhecimento disponivel sobre o tema nao foi produzido por institutos de
pesquisa reconhecidos ou trabalhos cientificos revisados, e ha poucos registros voltados ao
contexto brasileiro. No campo académico encontram-se ainda menos informacdes, visto que 0
conceito ndo esta totalmente consolidado (MENEZES, 2016).

Maurer et al. (2015) destacam que as discussdes tedricas acerca do consumo colaborativo
estdo sendo realizadas principalmente em paises europeus e norte-americanos. Como o contexto
cultural destes paises € distinto da realidade do Brasil, torna-se importante ressaltar tracos da

identidade brasileira para abordar o tema do consumo colaborativo em territério nacional.

1.3 Justificativa

Em 1992, na Conferéncia Eco-92 ou Ri0-92, os lideres mundiais reconheceram que a
maior causa da degradacdo ambiental continua € o padréo de consumo e producao insustentavel.
Na Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel ou Rio +10, realizada em 2002, esse
topico foi novamente abordado como requisito essencial para o progresso em direcdo a
sustentabilidade. Mais recentemente, em 2015, 193 paises concordaram em adotar medidas para
atingir os Objetivos Mundiais para o Desenvolvimento Sustentavel, colecdo de 17 metas globais
estabelecidas pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, sendo a 122 justamente assegurar o

manejo de recursos por meio do consumo e producao responsaveis. A presenca desse tema nas
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principais agendas ambientais e politicas globais denota o qudo fundamental é essa discussao
para ampliar o bem-estar social, econémico e ambiental em escala mundial.

Portilho (2005), argumenta que analisar a sociedade a partir de uma abordagem
orientada pelo consumo traz inimera implica¢fes, ndo apenas para as ciéncias sociais e para as
politicas ambientais, mas também em termos de novas possibilidades de acéo politica. E notorio
quando um tema ganha relevancia, a agenda ambiental internacional pode incorporar novas
prioridades, simultaneamente ao surgimento de novas questdes, as quais se tornam mais visiveis
ou ganha novas dimens@es. Portanto, a autora se propde a analisar quais as possibilidades de
expansao ou reducdo da cidadania e as tendéncias de participacdo na esfera publica surgem ao
se estimular a discussdo da questdo ambiental relacionada ao consumo. A concluséao obtida é
que acdes individuais ndo seriam a estratégia mais adequada para o enfrentamento dos
problemas ambientais. Mudancas expressivas s0 serdo Vviabilizadas mediante politicas
elaboradas por organizagdes sociais e instituicoes eleitas democraticamente.

O consumo colaborativo se apresenta como uma nova forma de fornecer, obter e acessar
determinados produtos e, paralelamente, estimula o empreendedorismo e a conexdo entre as
pessoas. Além disso, este modelo de negdcio supostamente fornece uma oportunidade de renda
e permite aos consumidores economizar dinheiro em meio as diversas instabilidades financeiras
contemporaneas. Outro beneficio frequentemente associado ao CC é a sustentabilidade
ambiental, pois o compartilhamento de produtos reduziria a demanda por novas mercadorias e
a necessidade de extracdo de recursos naturais. Ao abranger topicos importantes relacionados
as varias problematicas socioecondmicas e ambientais modernas, torna-se relevante a pesquisa
cientifica que vise investigar os possiveis desdobramentos das praticas de consumo
colaborativo: seria essa uma inovacao disruptiva auténtica ou capitalismo amplificado? De que
forma orientar o desenvolvimento do CC para a obtencdo de uma sociedade ambientalmente
sustentavel, economicamente equitativa e socialmente integrada e solidaria?

Estudos sobre o consumo colaborativo também tém importancia cientifica a partir do
momento em que nao Se registram ensaios suficientes para criar um corpo teorico referente ao
tema. As caracteristicas do consumo colaborativo ainda ndo sdo amplamente conhecidas,
dificultando o trabalho das plataformas intermediadoras, consumidores e empreendedores que
se envolvem nessas novas praticas. Existem ainda poucos dados no Brasil referentes a
quantidade, localizagéo e abrangéncia das organizacGes presentes em territorio nacional. Outra
lacuna de pesquisa é sobre as motivacdes dos brasileiros para adotar habitos de consumo

colaborativos ou se tornar um provedor deste tipo de negécio (MENEZES, 2016).
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1.4 Objeto de pesquisa

O objeto de pesquisa sdo os empreendedores e consumidores de espagos de coworking

e guarda-roupas compartilhados no Brasil.

1.5 Objetivos

Esta pesquisa tem o0s seguintes objetivos:

e investigar e compreender a motivacdo e a sociabilidade dos clientes e empresarios
(provedores) de servigos colaborativos;

e identificar possiveis obstaculos encontrados pelos empreendedores no desenvolvimento
dos negdcios estudados;

e realizar um levantamento dos eventuais beneficios e desvantagens do consumo

colaborativo identificados pelos entrevistados.

2 CAPITULO 2 - CONTEXTUALIZACAO

2.1 Consumo

O consumo pode ser definido como o ato de adquirir, utilizar e descartar bens e servigos
para satisfazer necessidades (bioldgicas ou simbolicas) e desejos. Constitui um comportamento
humano complexo influenciado por uma variedade de fatores e desempenha um papel central
na atividade econdmica e nas sociedades contemporéneas. A Teoria da Motivagdo de Maslow
(1943), estabelece que as a¢Bes humanas sdo motivadas principalmente por estimulos
inconscientes direcionados a satisfacdo de necessidades bésicas fisiologicas, de seguranca,
sociais, de autoestima e autorrealizacdo. Estas seriam as demandas fundamentais e universais
de todo ser humano para garantir sua sobrevivéncia. Nesta teoria, desejos conscientes,
especificos e culturais-locais ndo sdo tdo fundamentais. Todavia, segundo o Principio do Prazer
proposto por Sigmund Freud (1961), os seres humanos tém a tendéncia inata de buscar o prazer
e evitar o sofrimento, sendo 0 consumo uma das maneiras de se obter gratificacdo dos desejos

e impulsos, ao produzir uma sensacdo temporaria de felicidade por suprir necessidades
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essenciais, satisfazer uma vontade especifica ou proporcionar status social.

A satisfacdo das necessidades naturais é geralmente associada ao consumo de
alimentos, roupas, alojamento e objetos usados ou consumidos para melhorar a condigdo
humana fisica, moral ou intelectualmente. O problema surge quando, sob os arranjos
econdmicos e sociais existentes, as necessidades adquirem um caréater antinatural e 0 consumo
assume uma esséncia improdutiva, resultando em uma demanda substancial por bens cuja
utilidade real € insignificante ou nula. Nesse contexto, 0 consumo desnecessario ou ndo natural
imp0e trabalho desnecessario e ndo natural. Assim, para seu funcionamento bem-sucedido, o
capitalismo exige a criacdo calculada de “desejos ndo naturais” e isso, por sua vez, requer o
cultivo deliberado dos piores instintos da humanidade, de paixfes irracionais e desejos
materiais corruptores (THOMPSON, 2001).

De acordo com Bauman (2008), o consumo ¢ indissocidvel da sobrevivéncia bioldgica
humana e, ao longo da histdria, foi regulado, padronizado e operado por uma série de
instituices. Baudrillard (1998) afirma que o consumo ndo é uma atividade individual, mas
imediata e totalmente coletiva, imposta aos individuos pela funcdo social e organizacéo
estrutural por meio de coercdo inconsciente; engloba um sistema que assegura a ordenacao dos
signos e a integracdo do grupo, sendo, portanto, simultaneamente moralidade (conjunto de
valores ideoldgicos) e comunicacdo. Belk (1988) destaca que na vida moderna, o individuo
aprende, define-se e é lembrado por suas posses; portanto, nessa vertente de pensamento, 0
consumo € igualmente uma forma de expressao e contribui para a formacdo da identidade
pessoal.

Os bens de consumo tém um significado que excede seu carater utilitario e prego
comercial, incorporando também a habilidade de carregar e comunicar valores culturais.
Roupas, por exemplo, podem indicar tanto a suposta "delicadeza" das mulheres quanto a "forca"
dos homens, ou o suposto "refinamento” da classe superior e a "vulgaridade™ da inferior.
Aparentemente, as categorias de classe e sexo nunca sao difundidas sem a indicacdo de como e
por que devem ser distinguidas. Bens materiais, diferentemente da linguagem, néo se engajam
apenas na simples sinalizacédo da diferenga. No mundo dos bens, os signos séo sempre, em certo
sentido, mais reveladores, motivados e menos arbitrarios do que no mundo da linguagem
(McCRACKEN, 1986).

Segundo a teoria das compras proposta por Daniel Miller (1998), comprar ndo é uma
simples transagcdo econdmica ou atividade utilitaria impulsionada por necessidades praticas,

mas sim um processo inter-relacionado com identidade, relagGes sociais e criacdo de
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significado. Fazer compras, portanto, ndo € um ato individualista ou individualizado
relacionado com a subjetividade do consumidor. A aquisi¢cdo de bens pode expressar uma
relacdo entre o comprador e outro individuo em particular, como uma crianga ou parceiro,
perpassando por diversas relagdes dentro do seio familiar; e também pode manifestar um
objetivo mais geral que transcende qualquer utilidade datada e ndo assume a forma “nem de
sujeito, nem de objeto, mas de valores a que as pessoas desejam se dedicar” (p.27).

Shove (2003), argumenta que o consumo orbita um complexo de praticas, convengdes
e costumes destinados a satisfazer os termos transversais de conforto, limpeza e conveniéncia.
A autora cita o exemplo dos equipamentos de regulacéo térmica, como ares-condicionados e
aquecedores, cuja aquisicdo visa aumentar o conforto e bem-estar no lar. Shove também
menciona a mudanca no padrdo de higiene pessoal britanico; o banho de sdbado a noite, outrora
uma caracteristica da vida familiar briténica, foi substituido pelo banho diario, uma forma
predominantemente valorizada por sua conveniéncia. Novas convengdes sdo incorporadas aos
modos de vida comuns e se tornam normal. Nesse sentido, qualquer dispositivo e solucdo é
vendido em nome do lucro. Poucos podem identificar exatamente como e quando seus habitos
mudam, mas, novamente, ha uma sensacdo de que as coisas nem sempre foram assim. Tal
mudanga de convencles e expectativas tem implicagfes de longo alcance nos recursos
necessarios para sustenta-los e manté-los.

Assim como todas as préaticas sociais, 0 consumo é moldado e condicionado por uma
variedade de fatores materiais e imateriais, distinguindo-se pelo fato de ser o elo mais poderoso
entre as esferas econémica e sociocultural. O consumo vincula o valor de troca e a satisfacdo
de necessidades e desejos a producdo de significado, identidade e pertencimento social. A
natureza das formas de consumo modernas tem suas raizes no surgimento de um sistema
maduro de troca de mercadorias introduzido pelo capitalismo industrial. Esses
desenvolvimentos presumiram um modo de ser individualista associado a uma estrutura cultural
em que a realizacdo e reconhecimento pessoal depende da aquisi¢éo, exibicdo e uso de bens
mundanos. Nesse sentido, a propria modernidade pode ser compreendida como a
mercantilizacdo sistemética da necessidade e do desejo, uma reducédo altamente racionalizada e
organizada de toda a gama de satisfacBes a troca e ao uso de mercadorias (DUNN, 2008).

A despeito do consumo ser aceito como uma atividade inerente ao ser humano - seja
para atender necessidades basicas, satisfazer desejos, ou como prética sociocultural - quando
este processo € excessivo, ele recebe uma conotacdo negativa. O “consumismo” ¢ uma conduta

induzida pela reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes e, por
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assim dizer, “neutros quanto ao regime”, transformando-0s na principal forga propulsora e
operativa da sociedade. De maneira distinta do consumo, que é uma caracteristica e ocupagao
humana, o consumismo € um atributo da sociedade. Para adquirir esse carater, a capacidade
individual de querer, desejar e almejar deve ser destacada (“alienada™) dos individuos e
reprocessada/reificada numa forga externa que movimenta a “sociedade de consumidores” ¢ a
mantém em curso como uma forma especifica de convivio humano (BAUMAN, 2008).

A cultura de consumo é uma consequéncia inevitavel das crescentes exigéncias de
consumo impostas pela economia capitalista em desenvolvimento, representando uma
interpenetracdo sem precedentes de forcas econdmicas e culturais. Nela, ha o entrelagcamento
da l6gica dos mercados em expansdo com 0s novos ordenamentos culturais, ditados pelos
avancgos nas comunicacdes, tecnologias da informacéo e industria do entretenimento. A cultura
do consumo € fruto da mercantilizacdo e, como tal, pressupde e desenvolve ainda mais uma
estrutura social/cultural de individualismo, prazer democratizado e autorrealizacdo inseridos
em um ambiente de mercado. O consumo na sociedade capitalista tem, portanto, uma natureza
dual na qual o econdbmico e o cultural sdo ambos internamente especializados, mas
simultaneamente fundidos (DUNN, 2008).

O consumismo é um revés da sociedade de consumo, principalmente nas nacgdes
capitalistas avancadas, cujo foco é a cultura material. Nesse modelo de sociedade, o consumo
tem destaque no fortalecimento da individualidade e na construcédo das relagdes sociais. Assim,
consumir se torna a principal fonte e meio de identificacdo cultural, participacdo na vida
coletiva, distingdo social e aceitacdo em um grupo. Os servicos publicos, as relacdes sociais, a
natureza, o tempo e o préprio corpo humano se transformam em mercadorias. Com a expanséo
desse sistema, consumir se tornou uma compulsao e vicio, estimulados pelas forcas de mercado
para alimentar o crescimento econdmico. No consumismo o “ter” ¢ mais importante do que
“ser” (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2005).

E um erro imaginar o consumo moderno, ou consumismo, simplesmente como o
consumo tradicional amplificado, presumindo que a diferenca entre os dois fenémenos seja
apenas uma questdo de proporcionalidade. Portanto, o consumo moderno ndo é igual ao
consumo de massa. O consumo nas sociedades contemporaneas pode muito bem ser o consumo
“para as massas”, algo s6 possivel ap6s o desenvolvimento de técnicas modernas para a
producdo em larga escala; mas o que realmente o distingue é o seu carater dindmico. Os altos
niveis de consumo atuais ndo provém do grande nimero de pessoas consumindo; ao contrario,

eles resultam das elevadas taxas de consumo individual que, por sua vez, decorrem da aparente
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insaciabilidade dos consumidores e de seus desejos inesgotaveis. Embora a inovagdo
tecnolodgica e a obsolescéncia planejada também colaborem para manter os niveis de consumo
altos, a maior contribuicdo € a capacidade quase magica dos consumidores de produzir novos
desejos imediatamente ap0s 0s antigos serem atendidos. Assim que um desejo é satisfeito, outro
aparece, e posteriormente outro, em um ciclo aparentemente interminavel. Nenhum consumidor
moderno, mesmo privilegiado ou rico, pode dizer honestamente ndo cobicar nada
(CAMPBELL, 2021).

Uma implicacdo critica comum atribuiu ao consumismo a aceitacdo passiva do status
quo, funcionando como uma forca estabilizadora potente que reforcga as diferengas entre ricos
e pobres, poderosos e impotentes. VVarios mecanismos trabalham para instilar sentimentos de
incluséo e igualdade no que é, na realidade, uma sociedade grosseiramente desigual. Por tras
da aparente abundancia crescente, da falsa mobilidade social e da tentativa de imitar os ricos
com roupas e outras mercadorias, escondem-se as contradi¢des e desigualdade sociais (DUNN,
2008). Adorno (1941) reflete que na sociedade de consumo, a extensédo das relagdes mercantis
para a cultura, transforma os individuos em consumidores passivos de experiéncias pré-
determinadas e empacotadas. Como consequéncia, a arte perde sua capacidade de
transcendéncia, percepcdo e redencgdo; o entretenimento popular reproduz a experiéncia do
trabalho fabril, proporcionando diversdo facilmente digerivel, regulamentada, superficial e
enfadonha.

A teoria da escolha racional da acédo coletiva considera os consumidores o exemplo por
exceléncia de um grande grupo com interesses difusos e pouco incentivo para se mobilizar.
Nessa abordagem os consumidores sdo tidos como individuos racionais e egoistas, para quem
a organizacdo politica € um custo. Devido ao seu grande nimero e a diversidade e baixa
intensidade de seus interesses, os consumidores individuais tém pouco incentivo para se engajar
em acOes coletivas. Suas reivindicagdes, portanto, permanecem latentes e sub-representadas no
processo politico. Porém, estudos sobre movimentos sociais revelaram que as pessoas as vezes
se organizam mesmo quando aparentemente ndo parece racional fazé-lo. Alem disso, a maioria
dos paises ricos tem defensores dos consumidores, formais e informais, com capacidade de
mobilizar grupos maiores e influenciar a formulagédo de politicas (RHODES, 2006).

A modernidade ocidental sempre foi confrontada por contramovimentos que tentam
aliviar ou resistir as tendéncias dominantes de uma sociedade mercantilizada e racionalizada.
A ascensdo do romantismo, as revoltas operarias e 0 surgimento de diversos movimentos

contrarios ao capitalismo industrial sdo alguns dos exemplos dentre uma ampla gama de
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esforgos para enfrentar, por meio de visoes e formas de vida alternativas, o sistema econémico
predominante do qual os grandes males da modernidade derivam. No século XX, com a
mudanca de énfase da producdo para o consumo, diferentes movimentos de consumidores e
uma variedade de vanguardas culturais surgiram como resisténcia a forca crescente da
corporacdo e das instituicbes burocréticas opressivas. Os problemas modernos de alienagéo,
desumanizacdo e desigualdade geraram assim uma sucessao continua de respostas destinadas a
restaurar a dignidade, o poder e um senso de significado e identidade aos mais frustrados e

prejudicados pela ascendéncia da economia moderna (DUNN, 2008).

2.2 Agéncia dos consumidores e consumo responsavel

A teoria da agéncia € uma area multidisciplinar de estudo e pratica normativa. Consiste
no ato ou habilidade de desempenhar uma agéo exercendo o préprio livre arbitrio. A agéncia
ocorre por meio de uma condi¢do definida como capacidade funcional, ou seja, é executada por
um motivador subjacente e conectado ao seu ambiente ou estrutura Unica, iniciando e
permitindo o movimento da agéncia. Esse fendmeno capacita individuos, organizacfes e
sociedades a realizarem melhorias tanto para si quanto para os outros e o coletivo (HARKER,
2018).

Existem duas diferentes abordagens sobre a natureza do consumidor. A primeira o
entende como um individuo passivo, ingénuo e impotente, vitima dos varios efeitos da midia
gue homogeniza e manipula as preferéncias da populacdo em beneficio do capital. A segunda,
julga-o como um ser critico, cujas escolhas sdo feitas ativamente a partir da variedade de midias
disponiveis, e que também estabelece diferentes usos, interpretaces e “decodificacdes” do
material consumido (MILLER, 1995).

Considerar o consumidor um sujeito sem agéncia € uma visdo simplista de um
comportamento complexo, ja que comprar envolve, além de questdes praticas e utilitaristas, a
busca por diferentes sentidos e valores, tais como diferenciacdo social, prazer, pertencimento e
identidade pessoal (BAUDRILLARD, 1998; BELK, 1988; MCCRACKEN, 1986). As
motivacOes e formas de consumo ndo deveriam ser vistas apenas em termos de utilidade
pragmatica. Em outras palavras, devem ser compreendidas dentro do universo cultural que
integram e ajudam a construir. Os bens comunicam e sustentam diferentes processos de inter-
relacdo social. Assim, 0s objetos sdo como comunicadores simbdlicos, cujo significado pode

ser internalizado mediante sua aquisi¢do (LUZ, 2014).
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Campbell (2021), destaca que o consumo € uma atividade necessariamente com uma
dimensdo moral e ética. Frequentemente, os cientistas sociais tém o retratado como uma
atividade humana governada pelo auto interesse ou pela ganancia, inveja e orgulho. Todavia,
para este autor, consumir € uma atividade informada por uma gama complexa de significados
extraidos da cultura mais ampla, os quais ndo sdo de forma alguma banais, ao contrario, estdo
relacionados a questdes centrais como a natureza da verdade, realidade, identidade, beleza e
boa vida. Além disso, o consumidor nao ¢ considerado um receptaculo passivo ou um “idiota
cultural”, programado para atuar esses significados, mas alguém que os emprega criativamente
no préprio ato de consumo.

Embora as for¢as e manipulagdes do mercado dificultem o processo reflexivo nas
atividades de compra, os consumidores ndo podem ser julgados necessariamente como seres
alienados. Ao contrario, eles também podem exercer sua capacidade critica e optar por serem
cidadéos éticos, conscientes e responsaveis (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2005). A
agéncia pode ocorrer mediante a vinculagdo entre consumo e cidadania. Segundo Canclin
(2006), para isso € preciso desconstruir as concep¢des que presumem o comportamento dos
consumidores como sendo atos predominantemente irracionais. Surge ainda a necessidade de
considerar o consumo individual, e ndo somente 0s movimentos de consumidores organizados,
como uma forma de agdo politica que incorpora preocupacdes e valores em prol do meio
ambiente e da justica social (PORTILHO, 2009).

Pode-se dizer que na sociedade de consumo, os individuos nunca estdo totalmente
conscientes nem totalmente cegos, pois encontram-se justamente no meio destes dois extremos.
A mercadoria também esta situada entre “acordar” e “dormir”, o mundo nao é nem totalmente
conhecido e nem incompreensivel, nem passado nem presente, nem vivo nem morto. A tarefa
politica é justamente a possibilidade de conexdo com o potencial inconsciente. Nesse contexto,
ha dois cenarios possiveis. No primeiro caso, a expansao da sociedade de consumo € vista como
dissolucdo ou declinio da politica, reduzindo o cidaddo a condicdo de consumidor,
enfraquecendo vinculos de solidariedade e despolitizando a questdo ambiental ao transferir a
responsabilidade do Estado e do setor produtivo para a esfera privada. Na segunda hipotese, o
mesmo deslocamento é interpretado como uma possibilidade de participacdo individual e
coletiva nas decisGes politicas cotidianas, trazendo a questdo ambiental para a agenda privada
(PORTILHO, 2005).

Como agentes conscientes e cujas a¢0es ndo séo individualizadas, os consumidores ndo

podem ser eximidos de responsabilidade pelos danos causados pela cultura de consumo, 0s
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quais abrangem desde a devastacdo dos recursos naturais até a manutencdo de préaticas de
trabalho injustas e degradantes. A popularidade e importancia da probleméatica ambiental,
caracterizada principalmente pela urgéncia em discutir questdes como a polui¢do e as mudancas
climaticas, fez surgir debates convocando empresas, governos e pessoas a assumir sua parcela
de culpa ante os impactos provocados no planeta. As empresas sdo responsaveis a medida que
fabricam produtos nocivos ao meio ambiente ou entdo quando poluem o ar, a &gua e o solo. Os
governos contribuem para o problema ao ndo impor sanc¢des e regulamentacdes para coibir
praticas e banir produtos e servigos prejudiciais a natureza. Por Gltimo, sob os consumidores
recai a culpa pela aquisicdo de mercadorias danosas ao meio ambiente. Em alguns casos, esse
“consumo irresponsavel” pode ser ocasionado pela falta de opg¢do mais sustentavel e que
poderia atender as suas necessidades, ou simplesmente pela auséncia de informacéo sobre os
produtos (ALVES et al., 2023).

Assim, ndo se deve idealizar apenas a mudanga no posicionamento do governo, no
comportamento das empresas e organizagdes do terceiro setor para alcangar objetivos positivos
para toda a populacdo. Ao contrario, cada individuo deve comecar a redirecionar seu
posicionamento, dentro do contexto no qual estd inserido, para que o desenvolvimento
sustentavel se torne possivel. Reduzir a aquisicdo de produtos com prejuizos socioambientais
visiveis, a pressdo pela producdo de bens sustentaveis e a reivindicacdo de punicdo para
empresas insustentaveis mediante o boicote de produtos, englobam uma mudanca de atitude,
individual e coletiva, denominada consumo responsavel ou consciente (SILVA; GOMES,
2010).

O consumidor responsavel é aquele que se identifica como um agente social importante
e se auto atribui responsabilidades e deveres com relacdo a questdo ambiental. Dessa maneira,
a participacdo na esfera publica e a acdo politica passam a ser exercidas também por meio da
compra, muitas vezes em detrimento das formas tradicionais de participagdo (tais como:
partidos politicos, sindicatos, elei¢cbes, manifestagdes, movimentos sociais institucionalizados,
etc.). O consumidor responsavel € caracterizado por pessoas que, por diversas razdes, fazem do
consumo uma acdo politica e, em alguns casos, ndo demonstram interesse em compor
movimentos institucionalizados (PORTILHO, 2008).

A integracéo das preocupacdes dos cidaddaos com as escolhas do consumidor transforma
0 consumo em ato politico. O consumidor politico ou cidaddo-consumidor € um ator que assume
responsabilidades e vé as transacdes de mercado como tendo um potencial politico interessante.

As idas diarias ao mercado podem, portanto, em determinadas situacGes e, sob certas
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circunstancias, ser atos de empoderamento. Com isso, surge um novo espaco publico que
amplia a participacdo de pessoas com acesso limitado a a¢do politica. Finalmente, as questdes
de consumo permitem o desenvolvimento de habilidades civicas gerais em situacdes nas quais
as pessoas se sintam confortaveis e seguras quanto a adequacéo de suas ac¢oes e envolvimentos
(MICHELETT]I, 2003).

2.3 Consumismo e obsolescéncia planejada

Em uma sociedade de abundancia produtiva, o ato de consumir se tornou a via mais
veloz e eficiente para alcancar desejos e necessidades, levando a uma fuséo entre os verbos
“ser” e “ter”. Contudo, esse processo guarda em si um efeito colateral: ao mesmo tempo que
adquirir novos produtos produz um estado de alegria ou euforia capaz de reduzir a ansiedade,
essa sensagdo abstrata de prazer também pode viciar e impelir o individuo a comprar sempre
mais na tentativa iluséria de obter satisfacdo permanente. Infelizmente, nesse ciclo vicioso o
prazer da compra se desvanece rapidamente. Esse padrdo afeta inimeras pessoas em todo o
mundo, impulsionando a economia com vigor e gerando cada vez mais mercadorias e lucro. O
capitalismo prioriza até as Ultimas consequéncias a producdo excessiva e 0 consumo
irresponsavel que transforma pessoas em esbanjadoras inconsequentes, a ponto de considerar o
desperdicio algo normal (SILVA, 2014).

Schweriner (2008), ressalta que para compreender o consumismo, € essencial
diferencia-lo de consumo, o qual esta ligado aos conceitos de compra, posse e uso. O superlativo
de uma ou mais dessas acdes, por sua vez, pode sinalizar o consumismo, traduzido pela
dependéncia do consumo de bens “ndo essenciais” (supérfluos) para atender a desejos materiais

sem fim:

e compras (compulsivas): o0 ato da aquisicdo gera extrema gratificacdo, podendo até
sobrepujar a posse € 0 Uso;

e posses (desmesuradas): cujo acumulo de bens e a expectativa crescente de ter, impede
que o individuo seja incapaz de usufrui-los;

e uso (ostentatdrio): a utilizagdo do bem transcende seu valor de utilidade, abrangendo

tambeém um valor de signo.

O consumo de recursos ambientais sempre foi a ténica da sobrevivéncia material
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humana. Entretanto, desde o advento da revolucdo industrial, essa pratica deixou de ser voltada
apenas para a sobrevivéncia e bem-estar e passou a integrar uma cultura do consumismo
(COSTA,; DIZ; OLIVEIRA, 2018). Nesse contexto, vale questionar o que se classifica como
necessidades humanas? Seriam elas fisicas, bioldgicas ou sociais? Os seres humanos em todos
0s tempos e paises, independentemente de cultura, religido ou etnia, tém necessidades basicas
comuns, isto é, o minimo imprescindivel ao pleno desenvolvimento da personalidade e
dignidade humana. Todavia, ndo ha uniformidade no modo de satisfazé-las. E possivel
classificar as necessidades em dois tipos: basicas, ou seja, aspectos indispensaveis a
sobrevivéncia (comer, respirar, vestir); e as condi¢des essenciais para as pessoas realizarem seu
projeto de vida, tornando-a mais agradavel e digna (intimidade, liberdade, integridade fisica)
(MOURA, 2018).

O consumismo moderno normalmente envolve individuos que acreditam na satisfacao
de desejos materiais e aquisi¢cdo de mais e mais produtos como a caminho para a felicidade,
caracterizando um vicio (CAMPBELL, 2010). Entretanto, a sensacdo de saciedade e bem-estar
¢ momentanea. Na tentativa de manter os niveis de consumo sempre altos e obter lucro, o
capitalismo se utiliza de estratégias como a publicidade, para criar novos desejos e, a
obsolescéncia planejada, na qual a industria reduz intencionalmente a durabilidade dos bens,
fomentando a demanda continua por novas mercadorias (ARAUJO; FRANCA; ROCHA,
2017). Além de um aparato infra estrutural (producdo, méao-de-obra, tecnologia, etc.), o sistema
capitalista precisa de instrumentos mais subjetivos no intuito de convencer os cidaddos a
consumir produtos e servicos (LUIZ, 2005).

As consequéncias do consumismo sdo sistémicas. A producdo expansiva afeta
diretamente 0 meio ambiente por meio da extracdo casa vez maior de recursos naturais para
abastecer o mercado consumidor, emissdo de poluentes e descarte de residuos. Na sociedade, a
ganancia e acumulo de posses muitas vezes resulta em inveja, violéncia e até mesmo mortes. Ja
para o individuo, esse padréo de consumo traz danos a saude fisica e psicoldgica, além de gerar
endividamento. A satisfacdo do consumidor se torna praticamente impossivel devido aos
estimulos para 0 consumo continuamente renovados. E uma busca interminavel por desejos,
por isso a meta do consumo pode ser considerada “transcendental”, por ser inatingivel e além
da capacidade humana de alcan¢é-la (SCHWERINER, 2008).

2.4 Consumo colaborativo
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Stokes et al. (2014), definem o consumo colaborativo (CC) como o uso de tecnologias
da internet que conectam grupos distribuidos de pessoas para fazer melhor uso de bens,
habilidades e outras coisas Uteis. A internet € um elemento crucial por permitir a comunicacdo
direta entre pessoas e possibilitar a troca de mensagens durante as transa¢cdes. Em muitos casos,
esses empreendimentos colaborativos conectam individuos ou ativos difusos sem uma grande
organizacdao central. A conectividade via internet também promove interagdes significativas e
0 compartilhamento de informacdes que aumentam a confianca como, por exemplo, as
classificacOes de reputacdo dos hospedes e anfitrides no site do Airbnb. Além disso, a internet
e suas muitas subculturas favorecem um espirito de abertura, marca registrada de muitas
atividades colaborativas, como na proposta de codigo aberto por trds da Wikipédia. Em suma,

0 CC possui cinco caracteristicas principais:

o habilitado por tecnologias de internet;

e conecta redes difusas de pessoas e/ou ativos;

e aproveita a capacidade de ociosidade dos ativos tangiveis e intangiveis;
e encorajar interacdes significativas e confianca;

e valoriza a abertura, inclusdo e os bens comuns.

Philip, Ozanne e Ballantine (2018), definem o CC como um fenémeno subordinado a
tecnologia, no qual individuos privados (ou seja, pares) fornecem ou emprestam algo entre si,
intermediado por uma rede online. Essas atividades de disposicao e aquisi¢ao repousam em um
continuo com diferentes duracdes de transferéncia, isto é, os individuos podem fornecer suas
mercadorias temporaria ou permanentemente. Os mecanismos de troca também podem se
integrar ao mercado, em que os individuos oferecem bens e servicos gratuitamente ou por outras
mercadorias e dinheiro. As duas Ultimas opc¢des sdo geralmente denotadas como trocas baseadas
no mercado, diferentemente da primeira. Tais interacdes podem ser facilitadas ou dificultadas
pelos fatores apresentados no quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Fatores que contribuem para a ascenséo e queda das plataformas colaborativas

Fatores que estimulam o crescimento do CC Fatores inibidores do CC
Consciéncia de custo Falta de massa critica
Empoderamento do consumidor Falta de confianca
Preocupagdes politicas com o meio ambiente e Falta de foco no produto
sociedade
Engajamento comunitério Proposta de valor pouco clara
Capacidade de conquistar a confianca Sensacdo de que ndo vale o esforco
Prazer com a atividade Financiamento insuficiente

Fonte: PHILIP; OZANNE; BALLANTINE (2018)
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O consumo colaborativo pode ser estudado sob diferentes rétulos: economia
compartilhada, economia colaborativa, economia sob demanda, economia de custo marginal
zero e capitalismo baseado em multiddo sdo apenas alguns exemplos das diferentes
interpretacbes que estdo atualmente interligadas a nocdo de economia compartilhada
(SELLONI, 2017). O quadro 2 apresenta alguns dos autores que estudam o consumo
colaborativo, descrevendo-o de maneira semelhante, porém focando em diferentes aspectos

deste fend6meno.

Quadro 2 - Diferentes nomenclaturas atribuidas ao consumo colaborativo

AUTOR NOMENCLATURA DEFINI(;AO
Modelo econ6mico baseado em compartilhamento, troca,
comercializacdo ou aluguel de produtos e servicos,
possibilitando o acesso sobre a propriedade. Abrange trés
sistemas: mercados de redistribuicdo, estilo de vida
colaborativo e sistemas de servigo de produtos.
Negdcios online de compartilhamento de produtos que visam o
acesso ao invés da propriedade.
Abrange uma ampla gama de plataformas digitais e atividades
Economia offline pessoa-a-pessoa (P2P). Inclui quatro categorias:
Compartilhada recirculacdo de bens, maior utilizagdo de ativos duraveis, troca
de servicos e compartilhamento de ativos produtivos.
Modelo que possibilita a troca de mercadorias e 0 surgimento
de novos servigos. Possui ndo apenas um proposito econémico,
mas também tem funcdo social e cultural.
Modelo econémico em que a propriedade e 0 acesso sdo
Economia compartilhados entre empresas, startups e pessoas. Os
Colaborativa mercados se tornam mais eficientes e atraem novos produtos e
servigos, proporcionando o crescimento dos negécios
Descreve um subconjunto importante da economia
colaborativa: as novas plataformas que fornecem trabalho
flexivel, como o mercado de tarefas TaskRabbit e a plataforma
de compartilhamento de caronas sob demanda Lyft.
Modelo econdémico em que a producéo e distribuicdo de bens e
servigos tem custo zero ou proximo a zero. E um sistema
impulsionado pela “internet das coisas”.
PAIS; PROVASI Economia Economia que usa plataformas para intermediar servigos
(2015) sob demanda pessoais prestados por profissionais e ndo profissionais.
RIFKIN (2001) Economia do Acesso Concentra:sefam uma das pr_inc_ip_ais qualidades do CC: 0 acesso
em oposicao a propriedade individual.

BOTSMAN; Consumo
ROGERS, (2010) Colaborativo

GANSKY (2010) A Rede/The mesh

SCHOR (2014)

SUNDARARAJAN | Capitalismo Baseado
(2016) na Multiddo

OWYANG (2013)

STOKES et al.,

(2004) Economia Gig

Economia de custo

RIFKIN (2014) marginal zero

Fonte: Autoria prépria

Pais e Provasi (2015), categorizam o consumo colaborativo em seis tipos de pratica
diferentes:

1. economia de aluguel: compreende esquemas de aluguel administrados por empresas
especializadas em bens, geralmente subutilizados quando os usuarios tém propriedade
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privada exclusiva sobre eles. Exemplo: compartilhamento de carros, como ZipCar;

2. economia peer-to-peer: diz respeito a bens também subutilizados, porém, oferecidos
diretamente por seus proprietarios. Exemplo: plataformas como o AirBnB.

3. economia sob demanda: caracteriza o uso de plataformas que intermeiam servicos
prestados por profissionais e ndo profissionais. Exemplo: Uber e Blablacar.

4. banco de tempo e sistema de negociacdo de cambio local: semelhante a préatica anterior
em termos dos servicos oferecidos, contudo, a diferenca fundamental é a auséncia de
dinheiro nas transag6es, substituido por moedas alternativas ou pelo uso do tempo como
unidade de valor dos servigos trocados. Exemplo: TimeRepublik.

5. FLOSS (free/libre open source software) ou software de cddigo aberto gratuito/livre: é
considerada a mais antiga pratica de consumo colaborativo. Abrange as experiéncias
relacionadas aos programas de software livre ou de codigo aberto produzidos por
comunidades de desenvolvedores e usuérios avangados (Linux).

6. Empréstimo social e crowdfunding: aplicacdo de financiamento a uma economia de
compartilhamento, incluindo empréstimos diretos entre pessoas e plataformas, que
ajudam a obter o capital necessario para o desenvolvimento de uma nova ideia entre
aqueles potencialmente interessados na iniciativa. Exemplo: plataformas como o

Kickstarter e Experiment (direcionada ao financiamento de pesquisas cientificas).

Muitas vezes, o termo consumo colaborativo é usado para referir-se a trés fendbmenos
distintos: um modelo econémico supostamente disruptivo; categorias para certos tipos de
empresas e organizagdes; ou um movimento em direcdo a uma economia compartilhada
(ERVING, 2014). A agéncia recém-adquirida do consumidor, em razdo do uso da internet,
aumenta a esperanca de novas oportunidades para processos democraticos e potencial libertador
de maior participagdo politica e combate as desigualdades sociais (WAHLEN; LAAMANEN,
2017).

Schor (2014) acredita que a organizacéo das partes envolvidas em um movimento maior
objetivando redistribuir a riqueza e promover a participacdo, a protecdo ecoldgica e a conexao
social, pode impedir as grandes corporagcfes de se apropriarem e corromperem 0s principios
intrinsecos ao CC. As plataformas existentes também podem se tornar controladas pelo usuario
ou possuir propriedade cooperativa. O discurso das plataformas se inspira fortemente no mundo
da producéo entre pares e enfatiza a capacidade dessas tecnologias de empoderar individuos

comuns. O ambiente online pode ser propicio & organizagdo contra mudancas impopulares nas
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politicas, softwares e diversas outras praticas.
Ertz, Durif e Arcand (2016) mencionam que no consumo colaborativo, o consumidor
pode alterar seu posicionamento dentro do processo de consumo e a distribuicdo de servigos e

produtos. Mais especificamente exercendo as seguintes funcdes:

e Obtentor: consumidor que procura obter um recurso ou servi¢o fornecido diretamente
por outro consumidor (ou seja, o0 provedor), ou indiretamente por meio da mediagéo de
uma organizacgdo conhecida como “mediador” (com ou sem fins lucrativos). “Obten¢ao”
nesse contexto engloba compra de segunda mao, recebimento gratuito, troca, acesso a
recursos gratuitamente ou mediante compensacdo (excluindo o alcance ao consumo
convencional).

e Provedor: fornece um recurso ou servico especifico diretamente a um consumidor-
obtentor ou indiretamente por meio de um “mediador”. “Provisdo” envolve revenda,
doacdo, troca, reciclagem e fornecimento de acesso gratuito ou em troca de uma

compensacéo.

As pessoas tendem a participar do consumo colaborativo motivadas por fatores
econdmicos, ambientais e sociais. Estes modelos de negdcio geralmente tém custo mais baixo
do que outras alternativas de mercado. Muitas plataformas também se anunciam como
ecologicas e apresentam o compartilhamento como uma forma de reduzir as pegadas de
carbono. Grande parte dos usuérios destes servicos creem que essa forma de consumir € menos
intensiva em recursos se comparada as formas dominantes de acesso a produtos e servicos (por
exemplo, hotéis, taxis, shopping centers), pois supostamente reduziria a demanda por novos
bens ou instalacbes. O desejo de aumentar as conexdes sociais € mais uma motivacao comum.
Muitos sites alegam que suas atividades criam lagos sociais, e 0s participantes geralmente
expressam o desejo de conhecer novas pessoas. Finalmente, o compromisso com a
transformac&o social € um incentivador importante, ou seja, o valor do compartilhamento e da
colaboracéo é apreciado entre estes consumidores, ao passo que 0s principios capitalistas sdo
criticados. Tal motivacdo ideoldgica, no entanto, varia conforme o tipo de plataforma e servigo
oferecido (SCHOR, 2014).

Compartilhar, sem exigir um grande investimento de dinheiro, tempo ou espaco, pode
ter um impacto positivo significativo e quase imediato em uma comunidade. Enquanto a

sociedade tradicional € permeada por processos burocraticos, o consumo colaborativo se
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apresenta como uma alternativa empoderada que instiga as pessoas a adotar um comportamento
autossuficiente e ter autorresponsabilidade. Paralelamente, reacende relacionamentos
significativos e estimula o apoio mutuo entre aqueles que estdo trabalhando pelas mesmas
coisas dentro da comunidade. O CC também possibilita a reducdo do desperdicio e do
consumismo, mesmo dos chamados produtos “verdes”. Ao focar no acesso em vez da
propriedade, é possivel diminuir o consumo de energia e até mesmo a quantidade de emissdes
de gases do efeito estufa. Em teoria, 0 consumo colaborativo viabiliza um estilo de vida mais
simples, econémico e sustentavel (BUCZYNSKI, 2013).

De acordo com Stokes et al. (2014), o consumo colaborativo apresenta 0s seguintes
aspectos positivos:

e gerar valor a partir de ativos ociosos: 0s ativos 0ciosos sdo considerados um recurso
inexplorado que possibilita crescimento e desenvolvimento econémico. Estes ativos
podem beneficiar individuos que querem complementar sua renda, startups, empresas
buscando obter lucro e também organizacGes focadas em liberar valor ndo financeiro,
como conhecimento ou habilidades para beneficio publico;

e reconstruir o capital social: modelos de neg6cio colaborativos, em principio, contribuem
para reconstruir os lagos sociais enfraquecidos ao longo do tempo diante de mudancas
sociais, tais como, a maior mobilidade geografica e urbanizacdo. Fortalecer lagcos
sociais, possibilita interacdes significativas e a confianca entre desconhecidos,
resultando em beneficios para a sociedade;

e criacdo de novas relagfes econdmicas: o potencial de apoiar, ou mesmo transformar, as
relagbes econdmicas, impulsiona parte da economia colaborativa. Tal tendéncia inclui
desde novos tipos de economias desafiantes a atual abordagem dominante de mercado,
até desdobramentos mais amplos para o bem-estar econdmico individual e comunitario,
como ajudar as pessoas a economizar dinheiro ou impulsionar as economias locais;

e sustentabilidade ambiental: ao enfatizar o compartilhamento e acesso a produtos e
recursos ja existentes, a economia colaborativa pode contribuir para reduzir o consumo

e, consequentemente, a producéo de residuos.

Alguns desses esforcos, se forem ampliados, tém a possibilidade de criar novas relacoes
econdmicas mais igualitarias, sustentaveis e socialmente coesas. A destruicdo criativa de velhos

modelos de negocios pode abrir espaco para a adogao de novas formas de participar. Por outro
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lado, tais mudancas também podem reproduzir as desigualdades existentes, incitar um consumo
de alto impacto ou convergir para o status quo. A trajetoria a ser seguida é determinada por uma
série de fatores, como o tipo e a finalidade do modelo de neg6cio. Embora a maioria das
empresas com fins lucrativos incluem metas sociais como parte de sua missao, em alguns casos,
a medida que crescem, amadurecem e obtém sucesso, passam a se comportar de maneira
semelhante as empresas estruturadas no paradigma convencional direcionado ao lucro. A
Zipcar, por exemplo, tinha a reducdo da pegada de carbono como seu propdsito original, no
entanto, ao firmar uma parceria com a Ford Motor Company, iniciou a oferta de veiculos
utilitarios esportivos, além de criar a proposta de disponibilizar carros em campi universitarios,
onde eram raros. Tais medidas, muito provavelmente, aumentaram o0 uso de automoveis ao
invés de reduzi-lo (SCHOR; FITZMAURICE, 2015).

Martin (2016) prevé que, caso o consumo colaborativo siga a via de cooptacdo
corporativa, na qual se desenvolve como uma inovagdo comercial impulsionada pela
tecnologia, a flexibilidade do mercado de trabalho aumentara simultaneamente a corrosao dos
direitos dos trabalhadores e a comercializacdo de aspectos da vida antes fora do alcance do
mercado. Tais arranjos criariam impactos sociais paradoxais, empoderando economicamente
alguns individuos, mas reforcando desigualdades estruturais para outros. Foden (2015) sugere
também que as tecnologias podem conectar algumas pessoas, mas excluir outras. Mesmo
transagdes que eliminam o dinheiro do processo de troca, dando aos consumidores acesso a
produtos os quais teriam dificuldade de adquirir, levantam questdes sobre como 0s bens sao
alocados, potencialmente privilegiando outros recursos materiais e culturais distribuidos de
forma desigual.

Muitas das organizagGes de compartilhamento e consumo colaborativo existentes
atualmente se beneficiaram do colapso econémico que comecou em 2008, e fez alguns
consumidores perderem casa, carro e investimentos, tornando grande parcela da populagéo
sensivel ao prego. Além disso, ainda ndo esta claro se os consumidores que utilizam plataformas
colaborativas hoje, mudardo seus habitos e motiva¢Ges no futuro. Apesar das incertezas, a
revolucdo digital continua em sua infancia e certamente trara mais mudangas significativas no
futuro. Os avancos tecnolégicos, somado a questdes ambientais como mudancas climaticas e
degradacdo dos ecossistemas, devem servir de estimulo ao compartilhamento futuro e

oportunidades de consumo colaborativo (BELK, 2010).
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3 CAPITULO 3 - METODOS E ETAPAS DA PESQUISA

Esta tese apoiou-se na revisdo bibliografica narrativa para contextualizar a dindmica do
consumo e o comportamento dos consumidores ao longo da histéria humana pos-
industrializagdo. Estudos de caso foram conduzidos por intermédio da etnografia digital para
obter dados qualitativos quepudessem revelar um panorama das redes de consumo colaborativo

analisadas abrangendo os objetivos propostos.

3.1 Método utilizado nos artigos 1, 2, 3e 4

O método utilizado na elabora¢éo dos artigos 1, 2, 3 e 4 foi a revisdo narrativa, também
denominada revisao bibliografica tradicional. A selecdo da literatura utilizada na elaboracéo
destes artigos foi feita por meio do uso das palavras-chave capitalismo, consumo, consumismo,
ambientalismo, sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, movimentos sociais, resisténcia
do consumidor, anticonsumo, economia compartilhada e consumo colaborativo.

Segundo Cronin, Ryan e Coughlan (2014), este tipo de revisdo faz uma critica e resume
um corpo de literatura e, por fim, elabora conclusdes sobre o tema em questdo. A literatura
examinada é composta por estudos relevantes e conhecimentos que abordam as areas tematicas.

Esse método é tipicamente seletivo no material utilizado, embora os critérios de selecao
das fontes especificas para revisio nem sempre sejam aparentes ao leitor. E um método til na
coleta e juncdo de um volume de estudos primordiais em determinada area, resumindo-o e
sintetizando-o (ROTHER, 2007).

A revisdo narrativa da literatura tem um papel importante, pois fornece aos leitores
conhecimento atualizado sobre um tépico ou tema especifico. Artigos de revisdo normalmente
possuem uma abordagem qualitativa e apresentam a seguinte estrutura: introducéo,
desenvolvimento (usando os subtitulos necessarios para dividir e discutir adequadamente o
tema), discussdo e referéncias.

As etapas de uma revisdo da literatura narrativa incluem: selegdo do tema de revisao;
pesquisa na literatura; selecdo/recolha, leitura e analise da literatura; redacdo da revisdo e
referéncias. Os artigos de revisdo podem abranger varios assuntos e podem incluir resultados
de investigacdo (SOUSA et al., 2018).
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3.2 Método utilizado no artigo 5

Este artigo é caracterizado como pesquisa aplicada exploratoria, realizada quandoha
pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada e busca-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para
a conducdo da investigacdo. Uma caracteristica interessante da pesquisa exploratéria consiste
no aprofundamento de conceitos preliminares sobre um determinado tema para preencher as
lacunas ndo contempladas satisfatoriamente por estudos anteriores (RAUPP; BEUREN, 2006).

Foi utilizado neste estudo a abordagem qualitativa. De acordo com Godoy (1995), este
tipo de pesquisa permite compreender melhor um fendmeno no contexto em que ocorre e do
qual é parte, devendo ser analisado em uma perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador
vai a campo buscando entender o fenbmeno em estudo a partir do ponto de vista das pessoas
nele envolvidas, considerando todos os aspectos relevantes. Varios tipos de dados sao
coletados e analisados para que se entenda a dindmica do fato observado. Além disso, a
abordagem qualitativa ndo se configura como uma proposta rigidamente estruturada e, sendo
assim, permite que a imaginacao e criatividade conduzam os cientistas a propor trabalhos
explorando novos enfoques.

Com base nestes principios gerais, este estudo envolveu as seguintes etapas e atividades

apresentadas no fluxograma da figura 1.

Figura 1 - Etapas e atividades da pesquisa

@mm
=@ Andlise e
Entrevistas interpretagao
Revisdo da semiestruturadas dos resultados
Projeto de literatura
pesquisa l l

Roteiro
TCLE

Transcricao
Andlise de
contetudo

Contextualizagao
Identificar lacunas

Online
Amostragem
Saturacao

Base tedrica

Fonte: Autoria prépria
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3.2.1 Planejamento

Essa etapa envolveu a definicdo dos objetivos, método e instrumentos necessarios para
0 desenvolvimento do artigo. Este estudo analisou iniciativas de consumo colaborativo,
abrangendo espacos de coworking e guarda-roupas compartilhados, por entender que o mercado
da moda e os espagos urbanos subutilizados, abandonados ou ndo ocupados tém impactos
negativos sobre o meio ambiente como, por exemplo, poluicdo, aumento de residuos,
desmatamento, o desaparecimento de areas verdes urbanas e uso desordenado do solo. Sendo
assim, justifica-se a analise de experiéncias cujo conceito vai a contramdo da ocupacdo e
consumo convencionais, para entender se de fato os casos estudados podem contribuir para uma
sociedade mais sustentavel.

A amostragem foi feita por meio da técnica denominada “por conveniéncia”. Conforme
Freitag (2018), em uma amostra por conveniéncia, o pesquisador seleciona participantes do
grupo em estudo que se mostrem mais acessiveis, colaborativos ou disponiveis para participar
do processo. As entrevistas devem ser interrompidas quando o quadro de amostragem se torna

saturado, ou seja, 0s entrevistados nao trazem informag6es novas para a analise.

3.2.2 Levantamento de dados

O objetivo dessa fase foi determinar o progresso e estagio atual dos estudos sobre
consumo colaborativo, no Brasil e no mundo. Foram consultados diferentes autores para
analisar o tema sob perspectivas distintas. Para isso, inicialmente realizou-se o levantamento de
dados primarios, nacionais e internacionais, por meio de consulta a artigos, teses, dissertacdes,
livros e periddicos. As plataformas online de pesquisa académica consultadas para elaborar a
revisdo bibliogréfica foram: Google Scholar, SciELO, ScienceDirect e ResearchGate. As
palavras-chave usadas foram: consumo colaborativo, consumo consciente, consumismo,

capitalismo e economia colaborativa.

3.2.2.1 Selecéo dos estudos de caso

As plataformas de consumo colaborativo foram selecionadas considerando o seu
pioneirismo nas cidades em que estdo localizadas e também a disponibilidade dos empresarios
em participar desta pesquisa.

Ap0s pesquisas na internet, buscando sites, redes sociais e noticias, selecionaram-se 0s
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seguintes estudos de caso apresentados no quadro 3:

Quadro 3 - Iniciativas de consumo colaborativo selecionadas como estudo de caso

PROJETO SETOR DE ATUACAO
Trampo S/A Espaco de coworking
Juntus Espaco de coworking
Beelong Espaco de coworking
Closet Dasdu Guarda-roupa compartilhado
Mood closet Guarda-roupa compartilhado
Blimo Guarda-roupa compartilhado
Noz closet Guarda-roupa compartilhado
Amiga me empresta Guarda-roupa compartilhado

Fonte: Autoria propria
3.2.3 Preparacio e aplicagdo das entrevistas

Os depoimentos dos consumidores e empresarios dos casos selecionados foram obtidos
mediante entrevistas semiestruturadas, compostas por perguntas abertas e fechadas que
permitem ao entrevistado discorrer sobre o tema proposto (BONI E QUARESMA, 2005). Antes
de iniciar a coleta de dados foi obtida a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (Anexo I) e
0s participantes assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice I).

As entrevistas foram aplicadas por meio do Zoom, software que permite a comunicacao
pela internet através de conexdes de voz e video. Foram elaborados dois roteiros de entrevistas,
um direcionado aos consumidores e 0 outro aos empreendedores, ambos baseados na tese de
doutorado de Menezes (2016) intitulada “Desenvolvimento sustentavel e economia
colaborativa: um estudo de multiplos casos no Brasil”. As perguntas formuladas visaram

contemplar todos os objetivos do estudo, conforme pode ser observado a seguir:

Roteiro de entrevistas direcionado aos consumidores:

e O que é consumo colaborativo para vocé?
e Como conheceu e 0 que te motivou a participar desta experiéncia de consumo

colaborativo?

e Na sua opinido, quais os principais fatores positivos e negativos do consumo

colaborativo?
e Vocé consegue identificar algum obstaculo para a pratica do consumo colaborativo?

e Pretende participar ou ja participa de outras iniciativas envolvendo consumo
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colaborativo? Por qué?
Vocé sente que sua relagdo com o consumo mudou apds participar desta iniciativa?

Vocé se sente parte de um grupo com afinidades e interesses em comum?

Roteiro de entrevistas direcionado aos empreendedores:

3.2.4

Como conheceu o consumo colaborativo?

Qual sua funcdo e comprometimento nesta iniciativa de consumo colaborativo?

O que te incentivou a se envolver com consumo colaborativo?

Este negdcio consegue obter lucros e remunerar funcionarios?

Vocé enfrentou alguma dificuldade para estabelecer e gerenciar este negécio/servigo?
Na sua opinido, o consumo colaborativo teria alguma vantagem? Qual (is)?

Vocé identificou alguma desvantagem no consumo colaborativo?

Quais suas expectativas para o futuro desta iniciativa?

Andlise das entrevistas

As entrevistas foram avaliadas por meio da analise de contetdo a qual, segundo Bardin

(1977), constitui um conjunto de técnicas de estudo das comunicagdes desenvolvido para obter,

por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do teor das mensagens,

indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condicdes de producdo/recepcdo destas mensagens.

De acordo com Campos (2004), a analise de conteddo possui as seguintes fases:

Fase de pré-exploracdo do material ou de leituras flutuantes do corpus das entrevistas:
apreciacdo de todo o material coletado, a principio sem o compromisso de
sistematizacédo, porém com foco em assimilar de forma global as ideias principais e seus
significados gerais;

A selecdo das unidades de analise (ou unidades de significados): existem varias opgdes
de recortes a serem utilizados, mas percebe-se um interesse maior pela analise tematica
(temas), conduzindo ao uso de sentencas, frases ou paragrafos como unidades de
analise.

O processo de categorizagao e subcategorizagéo: as categorias englobam uma variedade
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de temas, de acordo com o grau de intimidade ou proximidade e, por meio de sua analise,
exprimem significados e elaboragdes importantes para atender aos objetivos de estudo
e criar novos conhecimentos, proporcionando uma visdo diferenciada sobre 0s assuntos

propostos.

3.2.5 Anadlise e discussao dos resultados gerais

Por fim, os resultados foram analisados e o conhecimento obtido ao longo da elaboracao
de todos os artigos foi sintetizado e apresentado em uma conclusao geral ao final da tese, com
a intengdo de produzir um conteudo inovador sobre o tema e complementar o conhecimento ja
existente, criando uma base tedrica e analise de casos mais robusta. Ainda ha poucas pesquisas
e conhecimento cientifico sobre experiéncias de consumo dentro do espectro colaborativo e em

rede no Brasil, reforcando a necessidade de novos estudos para preencher aslacunas vigentes.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Sé\O CARLOS PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM CIENCIAS AMBIENTAIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolucédo CNS 510/2016)

CONSUMO COLABORATIVO COMO ALTERNATIVA AO CONSUMISMO: UMA
ANALISE DE ESPACOS DE COWORKING E CLOSETS COMPARTILHADOS

Prezado (a) Senhor (a)

Eu, Fernanda Imada de Lima, estudante do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias
Ambientais da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar o (a) convido a participar da
pesquisa “Consumo colaborativo como alternativa ao consumismo: uma analise de espacos de
coworking e closets compartilhados” orientada pelo Prof. Dr. Juliano Costa Gongalves.

O consumo exagerado gera grande presséo sobre 0s recursos naturais. Por outro lado, a
“necessidade” de consumir tornou-se questdo de inclusdo e ascensdo social dentro de uma
cultura que acentua a desigualdade, o egoismo, a competitividade, a violéncia, a intolerancia ao
invés de valorizar o crescimento saudavel e solidario. Contudo, atualmente se observa um
avango no pensamento de sustentabilidade por parte dos consumidores, envolvidos cada vez
mais na busca primordial pela conservagdo do meio ambiente. As pessoas comecam a
questionar por que ter em casa, encostado na prateleira, um objeto sem uso, quando este poderia
ser Gtil para alguém? O consumo colaborativo constitui um modelo de negocio promovido por
organizagOes fundamentadas na colaboragéo entre fornecedores e consumidores, mediado pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Neste contexto, o intuito principal desta pesquisa €
investigar as motivacdes de usuarios e provedores de plataformas de consumo colaborativo. Ja
0s objetivos secundarios incluem:

. Identificar os fatores que facilitam e dificultam o consumo colaborativo nos casos
analisados;
. Averiguar se esse modelo de negdcio cria e/ou fortalece lacos sociais.

Vocé foi selecionado (a) por ser empresario(a)/cliente de um negédcio colaborativo.
Primeiramente vocé sera convidado a responder uma entrevista semiestruturada online pela
plataforma Zoom, software que permite a comunicacao pela internet através de conexdes de voz
e video desenvolvido pela empresa Zoom Video Communications. Os topicos abordados durante
a entrevista envolvem diversos aspectos sobre a sua experiéncia com o consumo colaborativo.
A escolha de conduzir a pesquisa em ambiente virtual foi motivada pela necessidade de manter
o distanciamento social para conter a disseminagdo do virus que causa a covid-19. A
pesquisadora garante e se compromete com o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o tratamento dos dados
coletados seguira as determinacOes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18).

Para confirmar sua participacao vocé precisara ler todo este documento e depois assina-
lo como garantia de que entendeu 0s objetivos, riscos e beneficios da sua participacdo na
pesquisa e concordando em participar. Este documento se chama TCLE (Termo de
Consentimento livre e esclarecido). Nele estdo contidas as principais informagdes sobre o
estudo, objetivos, metodologias, riscos e beneficios, dentre outras informagdes. Para ter uma
copia deste TCLE vocé deverad imprimi-lo, ou devera gerar uma copia em pdf para guarda-lo

VERSAO02_TCLE_11/2021 Pagina 1 de 4



em seu computador. VVocé também poderé solicitar a pesquisadora do estudo uma versdo deste
documento a qualquer momento pelo e-mail fernanda.imada@outlook.com.

A plataforma virtual e a empresa utilizadas para a coleta de dados desta pesquisa tém
uma boa reputacédo, mas a pesquisadora responsavel nao tem controle de como a empresa Zoom
Video Communications utiliza os dados que colhe dos participantes que respondem a entrevista
semiestruturada. A politica de privacidade da empresa esta disponivel em:
https://explore.zoom.us/pt/privacy/?_ga=2.264087756.1544859416.1635923797-

1261899242.1635923797.

Se vocé ndo se sentir seguro em relacdo as garantias da empresa Zoom Video
Communications quanto a protecdo da sua privacidade, vocé deve cessar a sua participacéo,
sem nenhum prejuizo. Caso concorde em participar, serd considerado anuéncia quando entrar
na sala virtual para realizacdo da entrevista. Como medidas complementares decorrentes da
utilizacdo de ambiente virtual para coleta de dados, a pesquisadora responsavel assegura que:

. O TCLE depositado no Comité de Etica tem a mesma formatacio utilizada para
visualizacdo dos participantes da pesquisa.

. N&o sdo utilizadas listas ou outro meio que permitam a identificacdo e/ou a
visualizacdo de seus dados pelos demais convidados ou por outras pessoas.

. O TCLE é apresentado anteriormente ao acesso as perguntas da entrevista, mas

contendo uma descricdo do seu conteudo [tépicos que serdo abordados] que lhe
permita avaliar e dar, ou ndo, o seu consentimento para participagdo na pesquisa.

. Vocé tem o direito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade de
explicacéo ou justificativa.
. Vocé tem o direito de se retirar da pesquisa, bem como retirar seu consentimento

para a utilizacdo de seus dados a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Para
isso, basta declarar a retirada do consentimento através do e-mail
fernanda.imada@outlook.com. Nesse caso, a pesquisadora responsavel afianca que
dard a ciéncia do seu interesse de retirar o consentimento de utilizacao de seus dados
em resposta ao e-mail.

. Caso decida desistir da participacdo apds ja ter concedido entrevista devera informar
a pesquisadora desta decisao e ela descartara os seus dados recebidos sem nenhuma
penalizag&o.

. A pesquisadora responsavel fard o download dos dados coletados para um

dispositivo eletrdnico pessoal assim que a coleta de dados for finalizada; e apagara
todo e qualquer registro da entrevista e suas respostas no Zoom.

. Caso vocé aceite participar, € muito importante que guarde em seus arquivos uma
cépia deste TCLE. Se for de seu interesse, 0 TCLE podera ser obtido também na sua
forma fisica, bastando uma simples solicitagdo atraves do endereco de e-mail
fernanda.imda@outlook.com. Nesse caso, se perder a sua via fisica, podera ainda
solicitar uma copia do documento a pesquisadora responsavel.

A entrevista sera individual e terd duracdo de aproximadamente 40 minutos. As
perguntas ndo serdo invasivas a intimidade dos participantes, entretanto, esclareco que a
participacdo na pesquisa pode gerar estresse e desconforto como resultado da exposicdo de
opinides pessoais em responder perguntas que envolvem as préprias acGes e também
constrangimento e intimidacdo. Diante dessas situacfes, 0s participantes terdo garantidas
pausas nas entrevistas, a liberdade de ndo responder as perguntas quando a considerarem
constrangedoras, podendo interromper a entrevista a qualquer momento. Serdo retomados nessa
situacdo os objetivos a que esse trabalho se propde e os possiveis beneficios que a pesquisa
possa trazer. Em caso de encerramento das entrevistas por qualquer fator descrito acima, a
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pesquisadora ira orientd-lo (a) e encaminhé-lo (a) para profissionais.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliara na obtencdo de dados que poderdo ser
utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores informacdes e discussfes que poderdo
trazer beneficios para a area de Ciéncias Ambientais e para a construcdo de novos
conhecimentos a cerca do consumo colaborativo, além de contribuir para o desenvolvimento
de politicas que estimulem e respaldem esta modalidade de consumo/negocio. A pesquisadora
realizard o acompanhamento de todos os procedimentos e atividades desenvolvidas durante o
trabalho.

Sua participacdo é voluntaria e ndo haverd compensacdo em dinheiro pela sua
participacdo. A qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trara nenhum prejuizo profissional, seja em
sua relacéo ao pesquisador, ao local em que trabalha ou a Universidade Federal de Sdo Carlos.
Todas as informacdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo
sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo. Caso haja menc¢do a nomes, a eles serdo
atribuidas letras, com garantia de anonimato nos resultados e publica¢@es, impossibilitando sua
identificacéo.

Solicito sua autorizacao para gravacdo em audio das entrevistas. As gravacoes realizadas
durante a entrevista semiestruturada serdo transcritas pela pesquisadora e por mais um
profissional experiente nessa acdo, garantindo que se mantenha o mais fidedigno possivel. A
transcricdo das gravacOes feitas nas entrevistas semiestruturadas sera realizada na integra pela
pesquisadora e por mais um transcritor, que recebera trechos dessas gravacOes. Essas
transcrices serdo comparadas para verificar a concordancia entre elas, garantindo a fidelidade
a gravacao.

Vocé recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e pelo
pesquisador, onde consta o telefone e e-mail do pesquisador principal. Vocé podera tirar suas
duvidas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a qualquer momento.

Este projeto de pesquisa foi aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa em Seres

Humanos (CEP) que é um 6rgdo que protege o bem-estar dos participantes de pesquisas. O CEP
é responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos, visando garantir a dignidade, os direitos, a seguranga e 0 bem-estar
dos participantes de pesquisas. Caso vocé tenha duvidas e/ou perguntas sobre seus direitos
como participante deste estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos (CEP) da UFSCar que estad vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa da universidade,
localizado no prédio da reitoria (area sul do campus Sdo Carlos). Endereco: Rodovia
Washington Luis km 235 - CEP: 13.565-905 - Sao Carlos - SP. Telefone: (16) 3351-9685. E-
mail: cephumanos@ufscar.br. Horario de atendimento:das 08:30 as 11:30.
O CEP esta vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho
Nacional de Saude (CNS), e o seu funcionamento e atuacao sdo regidos pelas normativas do
CNS/Conep. A CONEP tem a fungéo de implementar as normas e diretrizes regulamentadoras
de pesquisas envolvendo seres humanos, aprovadas pelo CNS, também atuando conjuntamente
com uma rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEP) organizados nas instituicbes onde as
pesquisas se realizam. Endereco: SRTV 701, Via W 5 Norte, lote D - Edificio PO 700, 3° andar
- Asa Norte - CEP: 70719-040 - Brasilia-DF. Telefone: (61) 3315-5877. E-mail:
conep@saude.gov.br.

Dados para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):

Pesquisador Responsavel: Fernanda Imada de Lima
Email: fernanda.imada@outlook.com
Contato telefonico: 16 99192-4049
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Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo napesquisa
e concordo em participar.

Nome do Pesquisador Nome do Participante
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ANEXO |
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CONSUMO COLABORATIVO COMO ALTERNATIVA AO
CONSUMISMO: UMA ANALISE DE ESPACOS DE COWORKING E CLOSETS
COMPARTILHADOS

Pesquisador: FERNANDA IMADA DE LIMA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 50398821.0.0000.5504

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Sdo Carlos/UFSCar

Patrocinador Principal: FUND COORD DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUP

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 5.213.894
Apresentacéo do Projeto:

As informacdes elencadas nos campos "Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e
Avaliacdo dos Riscos e Beneficios" foram extraidas do arquivo Informacdes Basicas da
Pesquisa (PB_INFORMACOES BASICAS DO _PROJETO_1665716.pdf de 22/11/2021) e/ou do
Projeto Detalhado (brochura_pesquisador_Versao2.pdf), Carta_Resposta_Versaol,
JUSTIFICATIVA_ATRASO.pdf e TCLE_Versao3.pdf, todos de 22/11/2021.

Objetivo da Pesquisa:

Sem alteracdes.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

RISCOS APLICACAO DAS ENTREVISTAS: CANSACO OU ABORRECIMENTO AO
RESPONDER ASPERGUNTAS DA ENTREVISTA; DESCONFORTO, CONSTRANGIMENTO
OU ALTERACOES DE COMPORTAMENTO DURANTE GRAVACOES DE AUDIO E
VIDEO; POSSIBILIDADE DE CONSTRANGIMENTO AO RESPONDER O INSTRUMENTO
DE COLETA DE DADOS; MEDO DE NAO SABER RESPONDER OU DE SER IDENTIFICADO;
ESTRESSE; QUEBRA DE SIGILO; CANSACO OU VERGONHA AO RESPONDER AS
PERGUNTAS; QUEBRA DE ANONIMATO; MEDO DE TER SUA OPINIAO EXPOSTA E
COMPROMETER SUA RELACAO COM CONHECIDOS/COLEGAS DE TRABALHO;
INVASAO DE PRIVACIDADE.

Endereco: WASHINGTON LUIZ KM 235

Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905

UF: SP Municipio: SAO CARLOS

Telefone: (16)3351-9685 E-mail: cephumanos@ufscar.br
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RISCOS DA PESQUISA EM AMBIENTE VIRTUAL: INVASAO DE PRIVACIDADE;
POSSIBILIDADE DE CONSTRANGIMENTO; DISPONIBILIDADE DE TEMPO PARA
RESPONDER AO INSTRUMENTO; ALTERACOES DE COMPORTAMENTO; EXPOSICAO DE
DADOS E FOTOS DO PARTICIPANTE QUE POSSAM RESULTAR NA SUA IDENTIFICACAO;
EXPOSICAO DA IMAGEM DO PARTICIPANTE EM VIDEOS (GRAVADOS OU NAO) QUE
POSSAM RESULTAR NA SUA IDENTIFICACAO; DESCONFORTO EMOCIONAL
RELACIONADO A PRESENCA DO PESQUISADO; DIVULGACAO DE DADOS
CONFIDENCIAIS; DESCONFORTOS E CONSTRANGIMENTOS QUANDO HA FALTA DE
CUIDADO NA ELABORACAO DO CONTEUDO E NO MODO DE APLICACAOQ;
ALTERACOES NA AUTOESTIMA PROVOCADAS PELA EVOCACAO DE MEMORIAS OU
POR REFORCOS NA CONSCIENTIZACAO SOBRE UMA CONDICAO FiSICA OU
PSICOLOGICA RESTRITIVA, OU INCAPACITANTE; ALTERACOES DE VISAO DE MUNDO,
DE RELACIONAMENTOS E DE COMPORTAMENTOS EM FUNCAO DE REFLEXOES SOBRE
SEU ESTILO DE VIDA E HABITOS. MEDIDAS MINIMIZADORAS: GARANTIR O SIGILO EM
RELACAO AS RESPOSTAS, AS QUAIS SERAO TIDAS COMO CONFIDENCIAIS E
UTILIZADAS APENAS PARA FINS CIENTIFICOS; GARANTIR O ACESSO EM UM
AMBIENTE QUE PROPORCIONE PRIVACIDADE DURANTE A COLETA DE DADOS, UMA
ABORDAGEM HUMANIZADA, OPTANDO-SE PELA ESCUTA ATENTA E PELO
ACOLHIMENTO DO PARTICIPANTE, OBTENCAO DE INFORMACOES, APENAS NO QUE
DIZ RESPEITO AQUELAS NECESSARIAS PARA A PESQUISA; GARANTIR A NAO
IDENTIFICACAO NOMINAL NO FORMULARIO NEM NO BANCO DE DADOS, DE MODO A
ASSEGURAR O SEU ANONIMATO; ESCLARECER E INFORMAR A RESPEITO DO
ANONIMATO E DA POSSIBILIDADE DE INTERROMPER O PROCESSO QUANDO
DESEJAR, SEM DANOS E PREJUIZOS A PESQUISA E A SI PROPRIO; ASSEGURAR A
CONFIDENCIALIDADE E A PRIVACIDADE, A PROTECAO DA IMAGEM E A NAO
ESTIGMATIZACAO, GARANTINDO A NAO UTILIZACAO DAS INFORMACOES EM
PREJUIZO DAS PESSOAS E/OU DAS COMUNIDADES, INCLUSIVE EM RELACAO A
AUTO-ESTIMA, DE PRESTIGIO E/OU ECONOMICO-FINANCEIRO; GARANTIR
EXPLICACOES NECESSARIAS PARA RESPONDER AS QUESTOES; GARANTIR LOCAL
RESERVADO E LIBERDADE PARA NAO RESPONDER QUESTOES
CONSTRANGEDORAS; CERTIFICAR A RETIRADA DO SEU CONSENTIMENTO PREVIO,
OU SIMPLESMENTE INTERRUPCAO DO AUTOPREENCHIMENTO DAS RESPOSTAS E
NAO ENVIAR O FORMULARIO, CASO DESISTA DE PARTICIPAR DA PESQUISA;
ASSEGURAR AO PARTICIPANTE A LIBERDADE DE SE RECUSAR A INGRESSAR E
PARTICIPAR DO ESTUDO, SEM PENALIZACAO ALGUMA POR PARTE DOS
PESQUISADORES; ORIENTAR AOS PARTICIPANTES QUE A CONCORDANCIA OU
NAO EM PARTICIPAR DA PESQUISA EM NADA IRA ALTERAR SUA CONDICAO E
RELACAO CIVIL E SOCIAL COM A EQUIPE DE PESQUISA E A UNIVERSIDADE DE
ORIGEM; GARANTIR UMA ABORDAGEM COM PRIVACIDADE EM AMBIENTE
TRANQUILO E SEGURO; GARANTIR O ZELO PELO SIGILO DOS DADOS FORNECIDOS E
PELA GUARDA ADEQUADA DAS INFORMACOES COLETADAS, ASSUMINDO TAMBEM
O COMPROMISSO DE NAO PUBLICAR O NOME DOS PARTICIPANTES (NEM MESMO AS

Endereco: WASHINGTON LUIZ KM 235

Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905

UF: SP Municipio: SAO CARLOS

Telefone: (16)3351-9685 E-mail: cephumanos@ufscar.br
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AS INICIAIS) OU QUALQUER OUTRA FORMA QUE PERMITA A IDENTIFICACAO
INDIVIDUAL; GARANTIR INSTRUMENTO (TOPICOS QUE SERAO ABORDADOS) ANTES
DE RESPONDER AS PERGUNTAS,PARA UMA TOMADA DE DECISAO INFORMADA;
PROPORCIONAR AO PARTICIPANTE O ACESSO AS PERGUNTAS SOMENTE DEPOIS QUE
TENHA DADO O SEU CONSENTIMENTO; O PESQUISADOR DEVERA, APOS A
CONCLUSAO DA COLETA DE DADOS, FAZER O DOWNLOAD DOS DADOS COLETADOS
PARA UM DISPOSITIVO ELETRONICO, APAGANDO QUALQUER REGISTRO NA
"NUVEM".

Beneficios:

Avaliar se 0 consumo colaborativo é uma alternativa efetiva a crise econémica e ambiental que
desafia a sociedade moderna e, a partir dos resultados, contribuir para o desenvolvimento de politicas
que consolidem esse modelo.

Comentarios e ConsideracGes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa que deve seguir os preceitos éticos estabelecidos pela Resolugdo CNS n°
510 de2016 e suas complementares.

Considerac0es sobre os Termos de apresentacéo obrigatoria:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacfes”
Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O projeto esta adequado e sem pendéncias.

Considerac0es Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, 0 Comité de ética em pesquisa - CEP, de acordo com as atribui¢6es definidas na
Resolugdo CNS n° 466 de 2012 e 510 de 2016, manifesta-se por considerar "Aprovado” o projeto. A
responsabilidade do pesquisador é indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos e legais,
cabendo-lhe, apds aprovacdo deste Comité de Etica em Pesquisa: Il - conduzir o processo de
Consentimento e de Assentimento Livre e Esclarecido; I11 - apresentar dados solicitados pelo CEP ou
pela CONEP a qualquer momento; IV - manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou
digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos ap6s o término
da pesquisa; V - apresentar no relatorio final que o projeto foi desenvolvido conforme delineado,
justificando, quando ocorridas, a sua mudanca ou interrupcdo. Este relatorio final devera ser
protocolado via notificagdo na Plataforma Brasil. OBSERVACAO: Nos documentos encaminhados
por Notificacdo NAO DEVE constar alteracdo no conteido do projeto. Caso o projeto tenha sofrido
alteraces, o pesquisador devera submeter uma "EMENDA".

ERfpe 7\HaSHOZTON LUIZ KM 235
Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905

UF: SP Municipio: SAO CARLOS
Telefone:  (16)3351-9685 E-mail: cephumanos@ufscar.br

Pégina 03 de 04


mailto:cephumanos@ufscar.br

Continuacéo do Parecer: 5.213.894

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Arquivo Postagem Autor Situagdo
Documento
:Bn]‘o_rmagﬁes PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P 22/11/2021 Aceito
asicas
do Projeto ROJETO_1665716.pdf 12:55:57
Projeto Detalhado [brochura_pesquisador_Versao2.pdf 22/11/2021|FERNANDA IMADA | Aceito
Brochura 12:52:03 |DE LIMA
Investigador
Outros JUSTIFICATIVA_ATRASO.pdf 22/11/2021|FERNANDA IMADA | Aceito
12:50:20 [DE LIMA
Outros Carta_Resposta_Versaol.pdf 22/11/2021JFERNANDA IMADA | Aceito
12:49:12 [DE LIMA
[TCLE / Termos de|[TCLE_Versao3.pdf 22/11/2021|FERNANDA IMADA | Aceito
Assentimento / 12:48:39 |DE LIMA
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto  [folha_de_rosto.pdf 20/06/2021|FERNANDA IMADA | Aceito
16:58:30 [DE LIMA

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Endereco:

UF: SP

Telefone:  (16)3351-9685

SAO CARLOQS, 27 de janeiro de 2022

Assinado por:

Adriana Sanches Garcia de Aradjo
(Coordenador(a))

WASHINGTON LUIZ KM 235
Bairro: JARDIM GUANABARA
Municipio:

CEP:
SAO CARLOS

13.565-

905

E-mail:

cephumanos@ufscar.br
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CAPITULO 4 — ARTIGO: Por que compramos tanto? Revisdo narrativa sobre as
origens do comportamento consumista contemporaneo*

RESUMO

Apos a industrializacéo, os niveis de consumo deveriam ser constantemente estimulados para a
economia crescer. Contudo, esse ideal de desenvolvimento conduziu 0 mundo a um impasse
designado dilema do crescimento. Qualquer declinio econémico global, regional ou nacional
tem consequéncias desastrosas e imediatas. Além disso, a manutencdo do atual paradigma
ocasionard a degradacdo do meio ambiente e, provavelmente, crises e rupturas. Tendo em vista
0 impasse diante do qual o0 mundo contemporaneo encontra-se, este estudo pretendeu, por meio
de uma revisdo bibliogréfica narrativa, compreender como o consumismo se desenvolve no
capitalismo. O modelo capitalista tem como aspectos positivos a oferta do mesmo poder de
escolha e oportunidades de prosperar a todos os individuos, ao menos em teoria, e consegue
produzir riquezas suficientes para promover o progresso tecnologico. Entretanto, o estimulo ao
crescimento econdmico e consumo constantes, inerentes a esse sistema, produz efeitos bastante
negativos, dos quais se destacam: a superexploracdo dos recursos ambientais, poluicéo,
exclusdo, desigualdade social e perda da qualidade de vida devido as longas jornadas de
trabalho. A extracdo de matérias-primas necessarias para alimentar a cadeia produtiva é mais
répida do que a capacidade de recuperacdo do meio ambiente. Nesse ritmo, a sobrevivéncia da
humanidade e o equilibrio dos ecossistemas correm sérios riscos. Por isso, conclui-se ser
importante refletir e discutir com seriedade sobre quais caminhos tomar para libertar a
sociedade do dilema do crescimento.

Palavras-chave: dilema do crescimento; consumismo; capitalismo; necessidades humanas
ABSTRACT

After industrialization, consumption levels must constantly increase for the economy to grow.
However, this development ideal led the world to a growth dilemma. Any global, regional, or
national economic decline has disastrous and immediate consequences. In addition, the
maintenance of the current paradigm will cause the degradation of the environment and,
probably, crises and ruptures. Bearing in mind the impasse in which the contemporary world
finds itself, this study intended, through a narrative bibliographic review, to understand how
consumerism develops in capitalism. The capitalist model has as positive aspects the offer of
the same power of choice and opportunities to prosper to all individuals, at least in theory, and
manages to produce enough wealth to promote technological progress. However, the
stimulation of constant economic growth and consumption inherent to this system produces
quite adverse effects, of which the following stand out: the overexploitation of environmental
resources, pollution, exclusion, social inequality, and loss of quality of life due to long working
hours. The extraction of raw materials needed to feed the production chain is faster than the
environment's ability to recover. At this rate, the survival of humanity and the balance of
ecosystems are at serious risk. Therefore, reflecting and discussing which paths to take to free

*Artigo publicado no livro “Pesquisas Multidisciplinares Aplicadas ao Meio Ambiente - Volume 1.

LIMA, F.l.; GONCALVES, J. C. Por que compramos tanto? Revisdo narrativa sobre o comportamento consumista
contemporaneo. In: REZENDE, C. H. W.; SACRAMENTO, P. A.; MIRANDA, Y. C. (org.). Pesquisas
Multidisciplinares Aplicadas ao Meio Ambiente: volume I. S&o Paulo: Bookerfield, 2021. p. 72 — 84.
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society from the growth dilemma is essential.

Keywords: growth dilemma; consumerism; capitalism; human needs

Introducéo

No século XIX, com a Revolugdo Industrial em pleno desenvolvimento, o consumo
deveria ser incentivado para incrementar a manufatura em massa e as relacbes comerciais.
Iniciava-se uma nova sociedade, a de consumo, na qual deveria existir destinatarios para o
aumento da producdo. Com o intuito de impulsionar a economia dos Estados Unidos pos-
Segunda Guerra Mundial, o economista Victor Lebow propds ao entdo presidente Dwight
David Eisenhower uma nova tatica social denominada obsolescéncia programada. A partir dai
0s produtos deveriam ser consumidos, destruidos e descartados em um ritmo cada vez maior
(PEREIRA; PEREIRA; PEREIRA, 2009).

Neste mesmo periodo, ciéncia e tecnologia desenvolveram-se intensamente,
estabelecendo a ideia de progresso, que para os liberais significava realizacdo da liberdade
individual, enquanto intelectuais e trabalhadores socialistas a associavam com democracia e
socialismo. Contudo, as duas guerras mundiais foram uma regressao em direcdo a barbarie,
desmoralizando essa concepgdo. Ao fim destes conflitos e com a criacdo das Nagoes Unidas, alguns
paises estavam menos industrializados que outros, e o conceito de progresso foi reestruturado
incorporando um forte viés econdbmico. Nos anos seguintes, as desigualdades persistiram, mas
muitas na¢bes obtiveram melhorias em seus padrdes de vida, dando forca ao pensamento de
progresso econdmico (BRESSER-PEREIRA, 2014).

Do mesmo modo que ressignificou a nogdo de progresso, a industrializacdo também
vinculou a ideia de prosperidade ao incremento continuo de desejos materiais, sendo o
crescimento econdémico constante 0 meio de realiza-la. Contudo, a prosperidade transcende o
aspecto materialista e compreende um sentimento coletivo de que as coisas vao bem na familia,
com amigos e em comunidade. Esta preocupacdo partilhada se traduz em uma visdo de
progresso humano. Tal entendimento é importante ndo apenas por razdes altruistas, mas para
assegurar um sentido a existéncia e ter uma optica reconfortante do futuro, composta por um
mundo mais justo e uma sociedade melhor para as futuras geracdes (JACKSON, 2013).

A questdo central do desenvolvimento no inicio do século XXI, é entender o destino da
expansdo econdmica, assim como o limite entre o dever e o poder de influenciar este rumo. As

sociedades contemporaneas estdo estruturadas principalmente pelo modelo capitalista,
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fundamentado no aumento continuo da producédo e consumo como forma de atingir o progresso
e a prosperidade. Todavia, a industrializagdo conduziu 0 mundo a um impasse designado dilema
do crescimento. Qualquer declinio global, regional ou nacional do crescimento econémico tem
consequéncias desastrosas e imediatas. Por outro lado, a manutencdo do atual paradigma
ocasionard a degradacdo do meio ambiente e, provavelmente, criaré crises e rupturas. Diante
desta conjuntura, como subjugar este dilema e descobrir novas vias para obter prosperidade
(SANTOS, 2008)?

O crescimento econémico, como via principal para atingir o progresso e a prosperidade,
trouxe a tona alguns questionamentos, pois grandes disparidades de renda e bem-estar persistem
em todo o globo, e a economia esté restrita por limites ecoldgicos finitos. Seria o crescimento
econémico continuo digno dos custos que ele impde? A premissa do progresso é essencial para
a prosperidade? A necessidade do desenvolvimento constante para manter a economia moderna
estavel, gera um cendrio de panico sempre que o crescimento vacila e 0s negocios precisam
resistir as ameacas de recessdo. Pessoas perdem o emprego e, muitas vezes, suas casas. No
entanto, mesmo com este fragil equilibrio econébmico, computar a prosperidade
predominantemente em termos financeiros é uma concepcao moderna (JACKSON, 2013).

Até a década de 70, o poder politico das nacOes industrializadas e de alguns grupos
cientificos atribuiu a crise ambiental a pressdo sobre os recursos naturais, oriunda do
crescimento demografico, sobretudo nos paises em desenvolvimento. Entretanto, a Conferéncia
de Estocolmo, em 1972, evidenciou que, na realidade, 0s maiores responsaveis eram as nacoes
industrializadas cujo modo de produc¢éo consumia muitos recursos do planeta e gerava poluicéo.
A partir dai, houve uma internalizacdo gradual da pauta ambiental na economia, seja por pressao
governamental, influéncia dos movimentos ambientalistas, manifestacdes, boicotes ou por
iniciativa dos proprios empresarios que se apropriaram do discurso ambiental. Por fim, a ECO-
92 mudou de vez o foco dos impactos da producédo para os efeitos ambientais globais causados
pelo consumo e estilo de vida moderno (PORTILHO, 2005).

Embora o desenvolvimento econdmico tenha proporcionado algum conforto material, o
estilo de vida contemporaneo causou inumeros impactos ambientais. No periodo pré-
capitalista, por exemplo, a obsolescéncia programada e a matéria plastica ainda ndo existiam.
Mudancas comportamentais motivaram a producao descontrolada de diversos materiais, muitos
dos quais com vida Util curta, aumentando exponencialmente o volume de descarte. A expressdo
“descartavel” passou a ser empregada para exprimir esses novos habitos, e seu uso foi logo

incorporado as relagdes consumistas da populagdo (CORTEZ; ORTIGOZA, 2007).
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Outro efeito contraproducente do paradigma de crescimento econémico moderno é a
desigualdade social. O dominio humano sobre a natureza permitiu a produgdo do excedente e a
exploracdo entre os individuos, instituindo relacbes de poder nas quais uma classe oprimi a
outra. Isso acontece porque o excedente produzido coletivamente passa a ser apropriado por
uma minoria da sociedade. Dessa forma, evidencia-se que a ruptura da producéo e o acimulo
entre os individuos foram determinados historicamente e estabeleceram um novo complexo
social - a desigualdade (FIGUEIREDO, 2013).

Com isso, pode-se entender que a prosperidade vai além dos prazeres e preocupacao
material. Reside na qualidade de vida, salde e felicidade dos individuos e suas familias, na
eliminacdo da fome e falta de moradia, no fim da pobreza e injustica, e na esperanga de um
mundo seguro e pacifico. Esta presente na forca dos relacionamentos e confianca na
comunidade. Perpassa a satisfacdo no trabalho e a sensacdo de significado e proposito
partilhados. Também depende do potencial de participar plenamente da vida em sociedade. Em
suma, a prosperidade consiste na capacidade das pessoas de florescer como seres humanos -
nos limites ecoldgicos de um planeta finito. Neste sentido, o desafio e tarefa mais urgenteda
sociedade moderna € criar condi¢des nas quais isso sera possivel (JACKSON, 2013).

Devido ao impasse criado pelo modelo de crescimento vigente, cuja dependéncia de
recursos naturais finitos para obter progresso € uma ameaca ao bem-estar social e a preservacao
do meio ambiente, este estudo aspirou compreender como 0 consumismo se desenvolveu e
estabeleceu no capitalismo, em um esforco para desvendar as interrelacGes envolvidas neste
comportamento que é um dos alicerces para a manutencdo do sistema predominante. Entender
os artificios usados pela economia na consolidacdo do seu dominio é essencial para apoiar 0

desenvolvimento de alternativas mais sustentaveis e equitativas.

Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo foi a revisdo bibliografica narrativa ou tradicional.
Este método geralmente ndo parte de uma questdo especifica bem definida, ndo exige um
protocolo rigido para ser elaborado e a busca das fontes ndo é pré-determinada e distintiva
(CORDEIRO;OLIVEIRA; RENTERIA; GUIMARAES, 2007). A estrutura de um texto desta
natureza € composta por introducdo, desenvolvimento (se¢des definidas pelo autor com titulos
e subtitulos), comentérios e referéncias (ROTHER, 2007).

Estudos relevantes para a elaboragdo deste artigo foram selecionados nas plataformas
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online de pesquisa académica Scielo, Google Académico, Science Direct e Academia.Edu, a
partir do uso das palavras-chave “dilema do crescimento”, “consumismo”, “capitalismo” e
“necessidades humanas”. A analise da producédo cientifica disponivel sobre o tdpico, visou
estabelecer as correlagdes entre economia, consumo, realizacdo pessoal e as consequéncias

ambientais dessas dinamicas.

O sistema econémico capitalista

Cada modo de producao € definido por uma forma social de manufatura especifica. As
sociedades tribais primitivas, por exemplo, eram caracterizadas pelas relagdes de parentesco,
gue ordenavam a apropriacao do territorio, fundamental para garantir os meios de subsisténcia;
no feudalismo havia as relagbes servo-contratuais; ja no capitalismo existem as relacfes
assalariadas entre os vendedores da forga-de-trabalho — o proletariado — e os detentores dos
meios de producdo — a burguesia (GAIGER, 2003).

O capitalismo é um sistema econémico dotado de excepcional capacidade criativa e
destrutiva, e se formou no seio de sociedades mercantis e monetarias da Europa Ocidental. “A
longa marcha” para o capitalismo ocorreu em varios seculos nos quais imbricam a formacéo de
burguesias (mercantis e bancarias), constituicdo dos Estados modernos, ampliacdo das trocas
em escala mundial, o desenvolvimento das técnicas de transporte e producdo, além da
emergéncia de novas mentalidades (BEAUD, 1989).

De acordo com Mandel (1981), convém ndo confundir “capitalismo” e “capital”. O
primeiro é um sistema econdmico nascido ao se inserir o segundo na esfera da producao.
Entretanto, o capital ja existia nas sociedades feudais, semifeudais € no modo de producédo
asiatico. A partir de uma certa etapa do desenvolvimento das forcas produtivas, o escambo -
inicialmente ocasional e sem importancia nas sociedades mais primitivas - se regulariza,
instituindo a producédo de mercadorias para troca e satisfacdo das necessidades dos produtores
e da coletividade. Tal conjuntura faz emergir o dinheiro e o comércio do dinheiro (capital-
dinheiro).

A producdo de mercadorias e o comércio formam os pressupostos historicos dos quais
emerge o capital. O dinheiro como dinheiro e o dinheiro como capital distinguem-se apenas
pela forma de circulacdo. Se o conteudo material da circulagdo das mercadorias for abstraido
para considerar somente as formas econdmicas que esse processo promove, o produto final

encontrado sera o dinheiro. A forma imediata da circulacdo de mercadorias é M-D-M,
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conversdo de mercadoria em dinheiro e reconversdo de dinheiro em mercadoria, vender para
comprar. Mas ha outra forma, especificamente diferente: D-M-D, conversdo de dinheiro em
mercadoria e reconversao de mercadoria em dinheiro, comprar para vender. O dinheiro que
circula deste ultimo modo torna-se capital (MARX, 1988).

O capitalismo sempre visa o lucro. Por exemplo, o algoddo comprado por R$100 é
revendido por R$100 + R$10, ou seja, R$110. A forma desse processo é D-M-D’, em que D’=
D + AD, isto ¢, a quantia de dinheiro inicialmente adiantada mais um incremento. Esse
incremento sobre o valor original € denominado de mais-valor. O valor adiantado nao se limita
a conservar-se na circulagdo, mas acrescenta a essa grandeza um mais-valor ou se valoriza. E
esse movimento o transforma em capital (MARX, 1988).

Esse sistema econémico visa a obtencdo de um lucro em dinheiro por meio da
concorrénciano mercado. As causas do desemprego e pobreza estdo correlacionadas com as
relacOes capitalistas e a combinacdo de duas tendéncias: a substituicdo do trabalho humano por
méquinas (desemprego tecnoldgico) e a peculiaridade do funcionamento do sistema, o qual
reconhece como membro desta sociedade quem vende mercadorias, mesmo que seja sua propria
capacidade de trabalhar. O desempregado, por ndo produzir e nem vender sua mao de obra, fica
a margem da riqueza (FOLADORI, 1999).

No capitalismo, o mercado deve ser sempre competitivo: desde a disputa por empregos
e vagas nas universidades até a lideranca em vendas. A competicdo é boa de dois pontos de
vista: confere poder de escolha ao consumidor (menor preco e maior satisfacdo) e gratifica o
vencedor, isto é, as empresas que vendem mais tém maior lucro e crescimento. Porém, existem
efeitos sociais indesejaveis como, por exemplo, a desigualdade social. Enquanto os vencedores
acumulam capital, galgam posic¢des e avangam nas carreiras, 0s perdedores ficam tdo marcados
pelas derrotas que ndo conseguem mais emprego, crédito nos bancos ou novas oportunidades
(SINGER, 2002).

O lucro é o unico estimulo do sistema capitalista. Para obté-lo é necessario produzir e
vender sempre mais, criar no individuo a necessidade de consumo e fazer com que as
mercadorias durem o minimo possivel para serem substituidas rapidamente. Em determinado
momento, a producdo excede a demanda, gerando uma crise econémica, ambiental e social. A
crise ecoldgica provocada pelo capitalismo consiste na extracdo e desperdicio macicos de
matéria-prima, grande producédo de residuos e fabricacdo intensa de mercadorias, que muitas
vezes ndo serdo consumidas e nem satisfardo as necessidades dos consumidores (FOLADORI,

2008).
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Consumo e a satisfacdo das necessidades humanas

De acordo com Maslow (1943), os humanos sao animais perpetuamente carentes, cujas
necessidades se organizam em hierarquias de importancia, porém, essa ordem néo é fixada
rigidamente. O surgimento de uma vontade, geralmente, depende da satisfacdo prévia de
alguma outra mais prepotente. Além disso, nenhuma caréncia ou incentivo podem ser tratados
como se fossem isolados ou discretos; cada estimulo esta relacionado ao estado de satisfacdo
ou insatisfacdo de outros impulsos. Segundo o autor, as necessidades basicas humanas sao:
fisiolOgicas, seguranca, sociais, autoestima e autorrealizac&o.

Além das condicOes béasicas para a vida humana, existem aquelas direcionadas a tornar
o dia-a-dia mais agradavel, evidenciando dois aspectos importantes na vivéncia de cada pessoa:
de um lado o que precisam, e cuja falta ameaca a sobrevivéncia; de outro, o luxo frivolo, porém
importante para seu projeto de vida, tornando-a mais agradavel. Por isso, ter uma jornada de
trabalho dupla para aumentar a renda e realizar desejos de consumo é uma pratica usual, mas o
preco pago é a reducdo do lazer, descanso e convivio com a familia. O emprego, por sua vez,
torna-se desagradavel, dificil, fatigante, um verdadeiro fardo a ser carregado (MOURA, 2018).

Os padrdes de vida que excedem as condi¢cbes minimas basicas pra sobrevivéncia, s6
sdo sustentaveis caso 0s niveis de consumo em todos os lugares considerarem a sustentabilidade
a longo prazo. Todavia, o estilo de vida de muitos cidaddos de nagdes desenvolvidas ultrapassa a
resiliéncia dos recursos naturais do mundo. Muitas necessidades s&o social e culturalmente
construidas, por isso, é primordial fomentar o desenvolvimento sustentavel por meio de valores
que estimulem padréesde consumo dentro dos limites da viabilidade ecol6gica e os quais todos
possam aspirar (WCED, 1987).

Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (1989) afirmam que, além das necessidades humanas
fundamentais serem finitas, poucas e classificaveis, permanecem as mesmas em todas as
culturas e periodos historicos. O unico fator a se transformar, ao longo do tempo e das culturas,
€ 0 caminho ou o0 meio de satisfazé-las. Para estes autores, as necessidades humanas abrangem
mais do que o setor econdmico e devem ser entendidas como um sistema na qual todas sao
inter-relacionadas e interativas, conforme mostra o quadro 4. Com excec¢éo da subsisténcia, isto

€, permanecer vivo, ndo existem hierarquias dentro do sistema.
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Quadro 4 - Matriz de necessidades humanas e 0s meios de satisfazé-las

Necessidades

curiosidade, espanto,
intuicdo, racionalidade

educacionais, politicas de
comunicagdo

educar, analisar,
meditar

Ser Ter Fazer Interagir!
humanas
Saude fisica,
salide mental, equilibrio, Comida, Alimentar, Ambiente em que
Subsisténcia senso de humor, abrigo, reproduzir, se vive, configuracdo
adaptabilidade trabalho descansar, trabalhar social
Cuidado, adaptabilidade, Slstemgs de seguro, Cooperar, prevenir, Espaco de vida,
x . S economias, seguranga : . . .
Protecdo autonomia, equilibrio, . ; planejar, cuidar, ambiente social,
S social, sistemas de salde, ; L
solidariedade S P curar, ajudar habitacdo
direitos, familia, trabalho
Autoestima,
solidariedade, respeito, Fazer amor,
tolerancia, generosidade, Amizade, familia, carinho, expressar |, . _ . Lo
L - . ~ ~ Privacidade, intimidade,
Afeto receptividade, paixéo, parcerias, relacfes emocdes, i
e . lar, espagos de unido
determinagéo, com a natureza compartilhar,
sensualidade, senso de cuidar, cultivar,
humor apreciar
Consciéncia critica, Literatura, professores, | Investigar, estudar, | . Conflguragoes .de
- p P : interacdo formativa,
x receptividade, método, politicas experimentar, L
Compreenséo escolas, universidades,

academias, grupos,
comunidades, familia

Participagéo

Adaptabilidade,
receptividade,
solidariedade, vontade,
determinacéo, dedicacéo,
respeito, paixao, senso de

Direitos,
responsabilidades,
deveres, privilégios,
trabalho

Afiliar-se, cooperar,
propor,
compartilhar,
discordar, obedecer,
interagir, acordar,

Configuracdes de
interacdo participativa,
partidos, associacdes,
igrejas, comunidades,

bairros, familia

humor expressar opinides
Sonhar acordado,
Curiosidade, meditar, sonhar,

receptividade,

Jogos, espetaculos,

lembrar os velhos

Privacidade, intimidade,
espacos de proximidade,

diferenciacdo,
autoestima, assertividade

referéncia, sexualidade,
valores, normas, memoria
histérica, trabalho

conhecer-se,
reconhecer-se,
atualizar-se, crescer

Lazer imaginacdo, senso de |clubes, festas,consciéncia|tempos, dar lugar a -
- . . tempo livre, arredores,
humor, tranquilidade, tranquila fantasia, lembrar, .
X o paisagens
sensualidade relaxar, divertir-se,
jogar
Paixao, determinacéo, Conflgura(;oes
intuicdo, imaginacao produtivas e de
£d0, IMaginagao, Habilidades, Trabalhar, inventar,| feedback, oficinas,
o ousadia, racionalidade, A : - . .
Criacéao autonomia competéncias, método, | construir, projetar, grupos culturais,
. I trabalho compor, interpretar |audiéncias, espagos para
inventividade, PR
L expressdo, liberdade
curiosidade
temporal
Simbolos, linguagem, | Comprometer-se, Ritmos sociais,
Senso de pertencimento, religido, habitos, integrar-se, configuracGes
Identidade consisténcia, costumes, grupos de | confrontar, decidir, | cotidianas, estagios de

amadurecimento,
configuracGes de
pertencimento

L A coluna SER registra atributos, pessoais ou coletivos, que sdo expressos como substantivos. A coluna de TER
registra instituicdes, normas, mecanismos, ferramentas (ndo em sentido material), leis, etc., que podem ser
expressas em uma ou mais palavras. A coluna de FAZER registra a¢des, pessoais ou coletivas, que podem ser
expressas como verbos. A coluna de INTERAGIR registra locais e ambientes (como tempos e espacos).
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Quadro 4 - Matriz de necessidades humanas e 0s meios de satisfazé-las (continua)

Dissidiar, escolher,
Autonomia, autoestima, diferenciar-se,
determinacéo, paixao, Ccorrer riscos, -
. L o Plasticidade
Liberdade assertividade, mente Direitos iguais desenvolver .
- . A temporal/espacial
aberta, ousadia, rebeldia, consciéncia,
toleréncia comprometer-se,
desobedecer

Fonte: traduzido de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (1989)

O acumulo de bens, intrinseco ao consumismo, supre algumas caréncias humanas
relacionadas aos aspectos materiais, mas atende as necessidades psicossociais de modo
temporario, devido a adaptacdo heddnica e a supervalorizacdo de bens materiais em detrimento
das relagcOes interpessoais. Possuir esse entendimento, permite buscar alternativas para
satisfazer demandas sem recorrer obrigatoriamente a altos padrfes de consumo como, por
exemplo, obter lazer sem precisar voar ao redor do mundo e produzir mais emissdes de gases
do efeito estufa. Enxergar as necessidades humanas além da seguranca material e monetéaria
possibilita questionar a imprescindibilidade de adquirir certos produtos e servigos, bem como
0 modo de utiliza-los. Procurar maneiras de melhorar ou substituir uma pratica insustentavel
pode contribuir para ressignificar e dar uma perspectiva diferente ao ato de consumir
(MENEZES,2016).

Contudo, a satisfacdo das necessidades fundamentais depende, sim, em parte, do
crescimento econémico, engquanto o desenvolvimento sustentavel exige claramente o progresso
financeiro onde ndo ha auséncia de condi¢fes minimas para a sobrevivéncia humana. Em
qualquer lugar, a sustentabilidade pode ser consistente com o crescimento econdmico, desde
que n&o tolere a exploracdo de pessoas e a destruicdo dos recursos naturais. Todavia, 0 avango
da economia por si s6 nao € suficiente, ja que altos niveis de atividade produtiva e pobreza
generalizada podem coexistir e ameacar 0 meio ambiente. O desenvolvimento sustentavel
requer que as sociedades atendam as necessidades essenciais, garantindo oportunidades
equitativas para todos (WCED, 1987).

O consumismo e a busca da felicidade

O consumo € uma atividade humana baésica, caracterizada pela busca de recursos
materiais ou simbolicos para a manutencéo saudavel do organismo e da propria existéncia na
totalidade. Todavia, o consumo exagerado subverte essa necessidade natural ao transforméa-la

emuma incontrolavel procura por satisfacdo de desejos, estimulada pela publicidade das
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grandes marcas que exprimem a forga do regime capitalista, o qual depende da acumulagéo de
capital e do lucro para prosperar economicamente. O consumismo pode ser compreendido como
a aquisicao de bens materiais indiscriminadamente, em geral, influenciada por forcas externas
que conduzem de forma compulsiva o gosto do individuo para determinados produtos, fazendo-
0 acreditar na obtenc@o do bem-estar por meio da compra (BITTENCOURT, 2011).

Até o final do século X1X, os bens de consumo eram dificeis de ser fabricados e tinham
altos custos de manufatura, por isso, somente uma minoria abastada podia possui-los.
Entretanto, a industrializacéo, barateou 0s processos e prejudicou o servico dos artesaos; o foco
passou a ser o lucro, reduzindo o tempo e investimentos na fabricacéo e, consequentemente, a
qualidade. Com os avangos tecnoldgicos do século XX, a manufatura foi aprimorada,
intensificando a produtividade e a oferta de produtos que, por sua vez, ocasionaram a gqueda
dos precos e a expansdo do mercado consumidor, atingindo lucros ineditos. Porém, a quebra
da bolsa de valores de Nova York em 1929, mostrou que o excedente de produgdo gerava
prejuizos econdmicos, portanto era vital manter o mercado avido pelos bens produzidos
mediante investimentos governamentais e estimulo ao consumo massivo. Foram nas décadas de
1930 e 1940, por exemplo, que emergiu a estratégia da obsolescéncia programada, baseada na
ideia de produzir mercadorias de curta duracdo e rapida substituicdo (BATTISTI et al., 2011).

A capacidade das empresas de se adaptar e inovar é vital para manter os negocios.
Companhias que falham nesse processo arriscam a propria existéncia. A economia ndo se
importa se empresas individuais quebram, pois, o objetivo principal é o crescimento financeiro.
Por esse motivo, é primordial vender mais produtos, inovar continuamente e estimular taxas de
compra crescentes. A sociedade de consumo é mais um pré-requisito para a sobrevivéncia do
sistema que consequéncia da cobiga por bens materiais. A novidade é o motor da economia e 0
consumo é o combustivel para fazé-lo funcionar (JACKSON, 2013).

Uma das caracteristicas principais do mercado é explorar os atributos dos produtos por
meio da seducdo, ou seja, um objeto para ser escolhido sem outras informagdes prévias, deve
primeiramente excitar os sentidos do consumidor. A efemeridade da satisfagcdo decorrente da
seducdo e conquista, estimula o interesse constante por novidade. Os fabricantes, por sua vez,
se aproveitam desta breve euforia e lancam frequentemente novas linhas de produtos,
estabelecendo um ciclo de consumo baseado na rapida substitui¢éo e descarte das mercadorias
(PAIXAQ; SOUZA, 2015).

O discurso do consumismo esta fundamentado no ideal de que a principal finalidade da

vida é comprar. Nas sociedades contemporaneas este comportamento foi naturalizado. Os
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individuos creem na vida como um resumo ou extensdo do quepodem (ou ndo podem, mas
precisam) consumir, ou seja, estdo orientados por um principio desupervalorizagdo da posse de
bens materiais. Trata-se de uma ideologia incentivada pelas midias e incorporada pela grande
maioria da populacdo urbana. O consumo ocupa um lugar central no modo de vida moderno, e
esta arraigado nos valores da cultura ocidental de tal formaque dificulta a distin¢éo entre o ser e
o ter (MEDEIRQOS, 2009).

Na modernidade, satisfazer desejos é ser feliz. Contudo, felicidade é um sentimento ndo
passivel de objetivacao, e tdo pouco pode ser classificado, padronizado e generalizado. Reduzir
essa emocao a saciedade de ambicdes materiais € uma tentativa de transforma-la em algo
palpavel e mensurével. Poréem, enquanto a felicidade é um anseio humano atemporal, a
saciedade constitui um estado provisorio e modo-de-ser da cultura ocidental moderna associado
ao consumo. E o corpo que pode ser saciado por meio de impulsos: sede, fome, desejo sexual,
frio e calor. Todavia, a saciedade ndo perdura. A fome busca o alimento para ingeri-lo,
metaboliza-lo, mas, também, elimina-lo. Pouco apos se satisfazer, o corpo sente novamente a
falta. O esquema social de produgdo-consumo se apropria dessa contingéncia bioldgica
para produzir mais falta e aumentar as taxas de compra. A relacao falta-saciedade-falta
acaba transcendendo o plano bioldgico. Tudo deve ser consumido, o pdo e o carro; as
relagbes pessoais e amorosas (CRITELLI, 2008).

Consumo e felicidade vinculam-se, quando a cultura industrial mostra em suas
producdes (novelas, filmes, propagandas), personagens realizados porque compraram algum
objeto material. A realizacdo plena estd condicionada a ter algo que se torna inclusive
espiritualmente necessario. Possuir o cartdo de crédito ilimitado, ir a festa mais esperada e
adquirir o melhor computador representam mais do que prestigio, riqueza e poder. Estes objetos
carregam em si a possibilidade de alcancar a felicidade. As propagandas sdo categoricas: ter é ser
feliz. Entretanto, quem consome acreditando adquirir a felicidade pode ndo a encontrar e sentir
um vazio somente preenchido com novas compras. O individuo pode obter todos os objetos
anunciados pelas midias como indispensaveis para sua realizacdo pessoal e, mesmo
assim, ndo se sentir contente. E como achar que adquirindo os frascos, leva-se também as
verdadeiras esséncias, mas o conteddo nem sempre corresponde as expectativas (COSTA
FILHO, 2005).

O ato de consumir € mais complexo do que aparenta, pois, as motivacdes para adquirir
um produto ndo refletem, a primeira vista, a influéncia criada e promovida pelos meios de

comunicacio e padrdes culturais da sociedade industrializada. E comum notar, na maioria da
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midia cultural, mensagens instigando os individuos a comprar para afastar a tristeza ou
comemorar 0s momentos felizes. Ha a necessidade de desenvolver mecanismos para encorajar
um padrdo de consumo responsavel, ou seja, que atenda as necessidades basicas universais a
manutencdo da vida, porém evitando o exagero representado pelo consumismo e, assim,
preservar o meio ambiente e garantir uma vida financeira saudavel. Dessa forma, sera possivel
continuar usufruindo dos recursos, mas sem prejudicar outros individuos no futuro (BRUM,
2009).

O consumismo promove o fendmeno da coisificacdo, pois 0 sujeito que compra
desenfreadamente s6 encontra sentido na existéncia por meio da posse exclusiva de coisas,
convertidas em fonte de prazer em uma vida dominada pelo vazio interior. Logo, 0 consumo
desvia momentaneamente a aten¢do do individuo de suas misérias existenciais, mas em seguida
os tormentos afloram novamente em seu espirito, criando um ciclo continuo de desejo,
satisfacdoe necessidade de novas experimentacdes. A obsessdo pelo ter domina a vida do
individuo e os seus pertences o submetem psicologicamente, pois quando Ihe sdo retirados, sua
seguranca é abalada. O consumista vive em constante tensao existencial, devido as incertezas
presentes em sua consciéncia fragilizada e que s experimenta relativa estabilidade quando
usufrui dos seus bens privados ou cede aos seus desejos aquisitivos passageiros
(BITTENCOURT, 2016).

N&o é incomum ocorrer 0 estabelecimento de vinculos pessoais entre individuos e
produtos, visto que objetos servem de mediadores das relacdes interpessoais. Como
consequéncia, percebe-se o0 principio de uma crise dos processos coletivos nos elos
socioculturais ou familiares tradicionais. Hoje a informacdo é instantdnea e abundante e a
sociedade vive interconectada diariamente, mas, a0 mesmo tempo, mantém-se isolada em seu
préprio mundo. Em oposicdo a conectividade global que a internet propde, ha uma busca
constante por identidade e o individualismo é nitido. O importante é estar conectado a todos,mas
com um certo distanciamento, ou seja, sem conviver efetivamente com alguém e, por vezes,
rompendo lacos afetivos com outros membros da sociedade. Nesse cenario, relagdes humanas
com objetos sdo naturalizadas e o individualismo torna-se cada vez mais frequente e valorizado
(PAIXAQ; SOUZA, 2015).

Decifrar as determinagdes culturais do consumismo, o qual constitui uma disposi¢ao
psicoldgica para se obter um escapismo simbélico em relagdo aos problemas existenciais, pode
favorecer aandlise da incapacidade humana de se realizar, apesar de todos os avangos

tecnoldgicos obtidoscom a evolucdo das ciéncias no decorrer dos Ultimos séculos. O progresso
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material ndoproporcionou a ampliagéo da felicidade humana, pelo contréario, é cada vez mais
nitido que o desenvolvimento da tecnologia, dissociado de uma experiéncia genuina de
conquista do bem-estar humano, revela-se um engano. Além disso, a tecnologia estimula a
exaustao constante dos recursos naturais e evidencia a urgéncia de se modificar a relagdo com
0 mundo ao redor (BITTENCOURT, 2011).

Consumo e consumismo sdo concepgBes opostas, pois enquanto o primeiro conceito é
atribuido ao ato de adquirir bens e servigos para saciar as necessidades basicas do ser humano, o
segundo refere-se a uma pratica que transcende o essencial, sujeitando-se aos apelos
mercadologicos e promovendo o desperdicio. A obsolescéncia programada alimenta o
consumismo, contrariando 0 consumo responsavel e sustentavel. Se os bens materiais
satisfazem apenas momentaneamente e logo perdem o fascinio, por que muitas pessoas dedicam
toda uma vida para té-los? Portanto, ndo é logico ficar refém do materialismo para obter
felicidade; simultaneamente, o trabalho néo deve ser realizado para sustentar o consumismo,
sob pena de torna-lo um fardo a ser carregado (MOURA, 2018).

No capitalismo 0 consumo precisa ser crescente, caso contrario a economia entra em
colapso. As empresas sdo assombradas pelo medo de serem deixadas para tras na competicao por
mercados. O consumidor, por sua vez, alimentado pela ansiedade de obter uma posigao favoravel na
sociedade, esta constantemente em busca de novidade. Prospere ou morra. Natureza e estrutura
socioecondmica se combinam para trancar o ser humano na gaiola de ferro do consumismo. Essa
conjuntura é ansiogénica e patolégica, mas funciona até certo nivel. A busca incansavel por
novidade pode minar o bem-estar, porém, o sistema permanece economicamente viavel
enquanto a liquidez for preservada e o consumo subir. O desafio moderno é buscar uma forma
sustentavel de prosperar. Talvez, em primeiro lugar, seja necessario desenvolver uma estrutura
econbmica diferente e achar uma via em meio aos constrangimentos institucionais e sociais que
mantém a sociedade atada a um sistema falho. Depois, deve haver uma mudanca de valores,
estilos de vida e organizacdo social que liberte as pessoas da logica danosa do consumismo.
Somente essas mudancas poderdo estabelecer uma prosperidade duradoura e o potencial para

“florescer”, dentro de limites ecolégicos e sociais (JACKSON, 2013).

Modernidade liquida e consumo

Os liquidos, diferentemente dos solidos, ndo mantém sua forma com facilidade e ndo
fixam o espaco, nem prendem o tempo. Os solidos tém dimensGes espaciais claras, mas
70



neutralizam o impacto e, portanto, diminuem a significagéo do tempo (resistem efetivamente a
seu fluxo ou o tornam irrelevante). Ja os fluidos ndo se atém muito a qualquer forma e estdo
constantemente prontos (e propensos) a muda-la, sendo assim, o tempo conta mais do que o
espaco que lhes concerne ocupar; espaco que, afinal, preenchem apenas “por um momento”
(BAUMAN, 2001).

Essa metafora baumaniana ajuda a compreender boa parte das mudangas sociais
ocorridas nas Ultimas décadas. Trata-se de transformacdes rapidas e profundas num conjunto
amplo de habitos sociais, no¢Ges e conhecimentos correlatos. Tais praticas, percepcdes e
saberes abrangem a cultura, economia, politica, ética, estética, educacdo, dentre outras areas
(SARAIVA; VEIGA-NETO, 2009).

A "vida liquida" e a "modernidade liquida™ estdo intimamente ligadas. "Vida liquida"é
0 tipo de existéncia adotado em uma sociedade liquido-moderna, em que as a¢Ges dos cidadaos
mudam num tempo mais curto do que aquele necessario para as consolidar em habitos e rotinas.
A liquidez da vida e da sociedade se alimentam e revigoram mutuamente, pois, ambas ndo podem
manter a forma ou permanecer em seu curso por muito tempo (BAUMAN, 2007).

A modernidade evidencia uma precariedade ndo apenas cultural, mas, sobretudo, social,
porque ndo foram apenas ideologias a desmanchar, mas igualmente estilos de vida e costumes.
O ser humano, neste contexto, sente-se inseguro tanto pelo trabalho, que ndo € mais fixo, quanto
pelo medo das mudangas que o cerca, das pessoas novas enchendo as cidades ocidentais,
ameacas de terrorismo e da incapacidade de acompanhar as novidades tecnolégicas. O mundo
moderno, em continuo movimento e extremamente rapido, deixa qualquer individuo na
constante preocupacdo de manter o ritmo das mudangas e néo ficar de fora dos acontecimentos.
Esta vida precaria, sem nenhum tipo de seguranca, que obriga as pessoas a mudar
continuamente de situacdes, é o0 novo estilo de vida da sociedade liquida (CUGINI, 2008).

Na vida moderna, predomina a cultura do vazio, a qual impulsiona a busca desenfreada
pelo prazer e poder. O mundo esta sempre cheio de novidadese a velocidade da transformacéo
é muito rapida e violenta, instigando o individuo a desejar sempre mais para cair nas malhas do
sistema de consumo e viciar-se na adi¢do de coisas. O estimulo ao consumo afeta a formagéo
psicossocial dos sujeitos e concebe novas modalidades de sensibilidades, necessidades, desejos,
formas de sentir e perceber o mundo ao redor. As nogdes modernas de felicidade estéo
relacionadas a satisfacdo imediata de necessidades ficticias. Saciar as vontades e “ser feliz” sdo
algumas das marcas da cultura narcisica contemporanea, na qual a felicidade é muito

valorizada, mesmo quando é uma sensacgdo superficial e falsa. Essa é a era das transformacdes,
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da desconstrucdo de valores consolidados,mudanca da cultura e de certas ideologias classicas
da sociedade. No mundo atual as certezas supostamente inabalaveis estdo sendo derrubadas
(COLOMBO, 2012).

O paradoxo € que nas sociedades contemporaneas a riqueza parece nao ser o principal
motivo da felicidade, pelo contrario, a correlagdo entre riqueza e contentamento é inversa. O
crescimento econdmico acelerado, ao invés de provocar um surto concomitante de alegria,
aumenta a desigualdade, a taxa de criminalidade e a sensacédo de incerteza quanto ao destino de
cada um.lIsso ocorre porque 0s bens necessarios a uma vida feliz ndo podem ser obtidos com
dinheiro. Nao se compra no shopping com cartdo de crédito, o amor, a amizade, os prazeres da
vida doméstica, 0 companheirismo, a autoestima por um bom trabalho e o respeito matuo. Tais
bens,intangiveis por natureza, ndo podem ser adquiridos no mercado, por isso a felicidade néo
podeser comprada (FRAGOSO, 2011).

Concluséao

A efetivacdo do capitalismo como modelo econémico dominante induziu mudancgas no
comportamento dos consumidores. Para obter lucro e o crescimento da economia, 0
consumismo foi incentivado como estratégia para manter os niveis de consumo altos e, com
isso, atingir o objetivo de acumulacdo de capital. Contudo, 0 consumismo é nocivo ao bem-
estar social e ambiental, pois 0s desejos inesgotaveis instigados pela publicidade, gerou diversos
impactos ao meio ambiente e criou uma sociedade de pessoas ansiosas e endividadas.

A manutencdo do progresso financeiro no paradigma capitalista, depende do réapido e
constante desenvolvimento de novidades para manter os niveis de consumo altos e garantir a
acumulacéo de capital. Para isso, 0s produtos precisam ser descartaveis e projetados para durar
pouco, sendo rapidamente substituidos em um processo denominado de obsolescéncia
programada. Os efeitos dessa estratégia sobre 0 meio ambiente séo altamente destrutivos, ao exigir
enorme extracdo de matérias-primas para 0s processos industriais e produzir excesso de
residuos, cuja disposi¢do muitas vezes € inadequada e contamina 0s recursos naturais.

Além disso, no capitalismo a disputa por um espaco no mercado € bastante competitiva.
H& muitos individuos, por exemplo, concorrendo pelas mesmas vagas de trabalho e posi¢des
nas universidades, e empresas competindo pelo dominio do seu setor de atuagdo. Chegar ao
topo significa sobreviver as pressdes para se enquadrar em padrfes exigentes de qualificacao,
produtividade e estéticos. Nao por acaso, a sociedade moderna apresenta satide mental tdo
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comprometida por doengas como depressdo e ansiedade. As pessoas que ndo se adéquam ao
sistema, sdo punidas e excluidas. Os desempregados vivem a margem da sociedade e, sem nem
se quer conseguir vender sua forca de trabalho, perdem sua identidade, senso de propdsito, e
autossatisfacao.

Mesmo com falhas e defeitos, o paradigma capitalista se mantém devido a construcdes
sociais e politicas distintas, que beneficiam a consolidacdo do modelo ao difundir seus
principios individualistas e contribuir para sua eficiéncia econémica e adaptabilidade. Apesar
disso, esse sistema tem demonstrado sinais de desgaste e inflige diversos desafios a sociedade
moderna, dentre eles: a desigualdade socioecondmica, exploracdo dos trabalhadores, recessoes,
decomposicdo das relagdes sociais e, claro, a degradacdo ambiental, topico cada vez mais
popular nas agendas politico-cientificas globais. Dados do relatorio “Estado do Clima Global
2022” (WMO, 2023), revelaram que a temperatura global em 2022 foi 1,15°C acima da média
da série historica de 1850 a 1900. O periodo de 2015 a 2022 foi 0 mais quente ja registrado em
173 anos. As mudancas climaticas, sozinha, afeta a seguranca alimentar, provoca migracées e
destroi ecossistemas.

Portanto, as discussGes sobre desenvolvimento sustentavel sdo limitadas se ndo
desafiarem os principios do modelo econdémico vigente, baseado na busca incessante por lucro,
obsolescéncia programada, competitividade e omisséo dos custos ambientais e sociais dos seus
processos. E fundamental refletir e discutir com seriedade solugBes vidveis que libertem a
sociedade do dilema do crescimento, incluindo pautas sobre a transicdo para um novo sistema
financeiro, fundamentado no progresso dentro dos limites finitos dos recursos naturais e incentivo
a préticas de consumo responsavel. Por isso, estudos abordando temas relacionados a novas
formas de consumo, comportamento dos consumidores e sustentabilidade sdo ainda mais

relevantes neste momento.
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CAPITULO 5 - ARTIGO: O despertar do pensamento ambiental: movimentos sociais e
ambientalismo

Resumo

Apbs as grandes guerras e com o desenvolvimento da industrializacdo, ocorridos no século XX,
alguns paises experimentaram altas taxas de crescimento econdémico, porém, acompanhadas de
impactos ao meio ambiente em niveis nunca vistos antes. Perda de biodiversidade, poluicéo,
mudancas climéaticas e esgotamento de recursos naturais sdo apenas algumas destas
problematicas. Com isso, as questdes ambientais comecaram a ser inseridas gradativamente nas
agendas politico-cientificas globais, com intuito de discutir solu¢des para os efeitos colaterais
produzidos pelo modelo desenvolvimentista capitalista. O objetivo deste artigo € apresentar um
panorama historico da transformacgdo do meio ambiente em topico de interesse internacional e
de como essas mobilizacBes instigaram o surgimento de movimentos ambientalistas e
anticapitalistas, destacando marcos importantes para avancos significativos nesta pauta. Esse
conhecimento ajuda a compreender como as crises ecoldgicas moldaram, e continuam
moldando, as esferas econdmicas, politicas e sociais atuais. Analisar o passado também permite
entender as complexas interacdes entre natureza e sociedade, contextualizar as questdes
ambientais modernas, e identificar tendéncias para o futuro.

Palavras-chave: sustentabilidade; desenvolvimento sustentavel; movimentos contraculturais;
movimentos ambientais.

Abstract

After the great wars and the development of industrialization in the 20th century, some countries
experienced high economic growth rates, accompanied by impacts on the environment never
seen before. Biodiversity loss, pollution, climate change, and depletion of natural resources are
just some of these issues. As a result, environmental issues were gradually included in global
political-scientific forums, aiming to discuss solutions to the adverse effects produced by the
capitalist developmental model. The purpose of this article is to present a historical overview
of the transformation of the environment into a topic of international interest and how these
mobilizations instigated the emergence of environmentalist and anti-capitalist movements,
highlighting essential milestones for significant advances in this agenda. This knowledge helps
to understand how ecological crises have shaped, and continue to shape, the current economic,
political, and social spheres. Analyzing the past also offers an opportunity to understand the
complex interactions between nature and society, contextualize contemporary environmental
issues, and identify trends for the future.

Keywords: sustainability; sustainable development; countercultural movements;
environmental movements.

Introducéo

O tempo social em que vivemos esta ancorado no dominio sobre a natureza. Esta
forma de perceber o meio ambiente desencadeou uma série de impactos que caracterizam a

crise ambiental contemporanea, tais como: desertificacdo de areas agriculturaveis, diminuicédo
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da fertilidade do solo, destruicdo da camada de o0zo6nio, polui¢do dos ecossistemas, extingdo de
espécies da fauna e flora, poluicdo atmosférica, e a emissdo de gases do efeito estufa
responsaveis pelas mudancas climaticas. Tais efeitos sdo agravados pelo crescimento
exponencial da populacdo humana (LOVATTO et al., 2011) combinado ao aumento do consumo
nas classes sociais de maior renda.

Contudo, até aproximadamente os anos 70 do século XX, os economistas ndo se
preocupavam com a questdo ambiental e nem reconheciam a escassez de recursos naturais
como um fator limitante do crescimento econdmico. Nesse periodo, também existia uma grande
confianga de que o progresso tecno-cientifico conduziria a humanidade para uma era de
estabilidade e prosperidade. Porém, os choques do petrdleo, em 1973 e 1979, foram alguns dos
fatores que chamaram a atencao internacional para a intensidade e complexidade dos problemas
ecologicos. O interesse em discutir e elaborar solugbes para a crise ambiental, contribuiu para
acelerar o progresso em estudos relacionados ao meio ambiente, sustentabilidade e metas de
desenvolvimento sustentavel (MIKHAILOVA, 2004).

Frequentemente, a mobilizacdo da sociedade e os processos de tomada de decisdo
ocorrem apenas apds grandes desastres e a perda de vidas. Assim, € necessario criar uma relacéo
causal para que o impacto ambiental seja discutido, propondo e implementando solu¢des apds um
periodo, as vezes longo. O foco esta, muitas vezes, na remediacdo, ao inves da prevencao.
Contudo, gracas a emersdo dos debates, politicas e movimentos ambientais, essa conduta
comeca a tomar rumos de mudanca (POTT; ESTRELA, 2017).

As preocupacOes originarias das comunidades cientificas e politica, inspiraram a
organizacdo de grupos que buscam sensibilizar o publico em massa, politicos e outros
tomadores de decis@o para questdes ambientais. Muitas vezes, 0s movimentos ambientalistas
definiram a agenda da reforma ambiental e conseguiram enquadrar esse tépico como um
assunto de responsabilidade coletiva global. O desenvolvimento organizacional e interagdo
cooperativa entre seus membros, permitem manter a visibilidade dos problemas relacionados
ao meio ambiente, mesmo na auséncia de crises, e combater a indiferenca publica em relagéo
ao tema (ROOTES, 2004).

Um dos grandes desafios ambientais no inicio do século XXI é romper com 0s principios
relacionados ao modo de vida consumista da sociedade capitalista contemporénea. A
supervalorizacdo do consumo e individualismo ofusca outros aspectos importantes da vida
humana, inclusive o comprometimento com a preservacao do meio ambiente (SOUZA; ARMADA,
2017). Entretanto, o mal-estar e apreensdo crescentes com 0s impactos negativos do sistema

econémico vigente, deram forca para o surgimento de grupos que lutam pela transformacéo
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social radical, enfatizando a justica social, a sustentabilidade e a participacdo democrética.

O objetivo deste artigo € discutir, por meio de revisao bibliogréfica narrativa, a inser¢do
da tematica ambiental nos campos politicos e cientificos, e como essa mobilizacao influenciou
movimentos ambientais e contraculturais de contestacdo ao modelo capitalista neoliberal.
Segundo Rother (2007), a revisdo da literatura narrativa ou tradicional consiste, basicamente,
na busca, interpretacdo e andlise critica de materiais publicado em livros, artigos de revistas
eletronicas/impressas e trabalhos cientificos. A selecdo do contetdo foi feita mediante o uso
das seguintes palavras-chaves: sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, movimentos

contraculturais e ambientalismo.

A popularizacdo do debate ambiental

O debate ambiental passou por uma série de marcos importantes que ajudaram a
impulsionar o desenvolvimento de politicas para impedir o agravamento da crise ecolégica. A
popularizacdo dessa tematica foi possivel devido a uma série de fatores e eventos como, por
exemplo, a ocorréncia de desastres ambientais, 0 avanco de estudos e pesquisas no campo das
ciéncias ambientais, e a mudanca de valores a partir do acesso ampliado a informacdes
(principalmente apds o surgimento da internet).

O século XX foi marcado por guerras e descobertas cientificas alertando para a
necessidade de mudancas nos rumos do desenvolvimento adotados até entdo. No pds-segunda
guerra, apesar do crescimento acelerado em algumas partes do mundo, houve a oposicédo de
uma parcela da sociedade as praticas de producéo nocivas ao meio ambiente. Foi neste contexto
que em 1968, o industrial italiano Aurélio Peccei fundou o Clube de Roma, composto por
cientistas de diversas areas, visando debater a crise da humanidade. A pedido do Clube de
Roma, o Massachusetts Instituto of Technology (MIT) elaborou em 1972 o Relatério Meadows
ou “Os limites do Crescimento”, defendendo a obtencdo do equilibrio global mediante a
limitag&o do crescimento populacional, expansdo econdmica nos paises menos industrializados
e maior visibilidade aos problemas ambientais (AMORIM, 2009).

Ainda em 1972, aconteceu a Conferéncia de Estocolmo na capital da Suécia,
considerada a primeira grande reunido internacional para discutir problemas ambientais. O
estopim para a realizacao deste evento foi um desastre ocorrido no Japéo, no final da década de
50, no qual a fabrica Chisso Corporation contaminou a Baia de Minamata, provocando a
deformacéo e morte de animais e pessoas ao longo de mais de 10 anos. Alguns dos pontos

marcantes da conferéncia foram a contestacdo a proposta do Clube de Roma de crescimento
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zero para 0s paises em desenvolvimento, a criacdo do Programa das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente (PNUMA), do Earthwatch e da Comisséo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e
0 Desenvolvimento (CMMAD) (BERNARDES; FERREIRA, 2009).

Pesquisadores, politicos e ambientalistas ttm uma opinido quase unanime de que a
Conferéncia de Estocolmo foi um marco na popularizagéo do debate ambiental e elaboragéo de
estratégias de enfrentamento aos problemas associados ao meio ambiente. Desde entdo, esse
topico passou a compor pautas politicas em praticamente todas as partes do mundo. Apesar de
apresentar deficiéncias, € evidente a influéncia dos temas debatidos durante este evento nas
politicas ambientais dos governos, tanto nas nac¢des industrializadas como nos paises
emergentes (ROCHA, 2003).

Posteriormente, em 1974, é redigida a Declaracdo de Cocoyok, produto de uma reuniao
entre a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento e o PNUMA. O
documento inovou por lancar algumas hipdteses sobre progresso e meio ambiente. O texto
inclui teorias relacionando os altos niveis de pobreza, com o maior crescimento demografico; a
miséria como uma das causas da destruicdo ambiental; e 0s altos niveis de consumo nos paises
desenvolvidos como responsavel por parte dos problemas globais recentes (BELLEN, 2004).

Com o inicio da tomada de consciéncia sobre o0s problemas ambientais na década de 70,
diversos relatérios foram elaborados para desenvolver avaliagcGes globais, promover questes
consideradas urgentes, e formular recomendacfes imediatas direcionadas as diferentes
instancias do poder politico. Desde entéo, o conceito de meio ambiente como objeto de pesquisa
e de formulacao de politicas pablicas vem sendo construido em um processo no qual é possivel
identificar trés fases, caracterizadas por diferentes maneiras de abordar temas referentes a
sustentabilidade. S&o elas: periodo inicial com substituicdo da visdo pontual por uma
perspectiva abrangente dos problemas ambientais; periodo de énfase na gestao, informacéo e
articulacdo territorial; periodoincipiente com a aten¢do voltada para a cultura (VECCHIATTI,
2004).

Ap0s ser promovida e popularizada em Estocolmo, a agenda ambiental mundial atingiu
0 apice vinte anos depois, em 1992, com a Conferéncia das Na¢des Unidas para 0 Meio Ambiente
e 0 Desenvolvimento, a Rio-92 ou Cupula da Terra, realizada no Rio de Janeiro. Neste encontro
foram lancadas as bases para uma nova concep¢do de desenvolvimento, abrangendo a
cooperacéo internacional, conforme pode ser verificado a partir da adoc¢ao de convengdes como
a de Diversidade Bioldgica e Mudancas Climéticas. A Rio-92 também contribuiu para
fortalecer a percepgdo da sociedade quanto a interdependéncia entre as dimensdes ambientais,

sociais, culturais e econémicas do desenvolvimento (GUIMARAES; FONTOURA, 2012).
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O advento da sustentabilidade

Um dos resultados mais perceptiveis das conferéncias internacionais foi a insercao da
sustentabilidade nos debates sobre desenvolvimento. Governos, universidades, agéncias
multilaterais e empresas de consultoria, passaram a considerar o “esverdeamento” de projetos
e a “democratizagdo” como aspectos a serem incorporados em seus processos decisorios,
sinalizando em alguns casos uma mudanca real de comportamento organizacional, e em outros
apenas uma adicdo retdrica, sem repercussao significativa no comportamento da instituicao
(RATTNER, 1999).

Segundo Boff (2017), o conceito de sustentabilidade emergiu vinculado asilvicultura.
A preocupacdo com o uso racional e regeneracdo das florestas teria se manifestado pela primeira vez em
1560, na Provincia Germanica da Saxénia. Naquela época, a madeira ja era bastante explorada
como matéria-prima na construcdo de casas e combustivel para cozinhar e aquecer o0s
ambientes. Foi nesse contexto que surgiu a palavra alemd@ Nachhaltigkeit, definida como
sustentabilidade. No entanto, essa palavra se tornou um termo estratégico somente em 1713,
guanto o administrador de mineracdo Hans Carl VVon Carlowitz escreveu um tratado, intitulado
“Silvicultura oeconémica”, propondo o0 uso sustentavel da madeira como forma de conservar
esse recurso e, consequentemente, proteger os lucros obtidos a partir da sua exploracéo.

O dicionario da lingua portuguesa Michaelis, define sustentabilidade como a qualidade,
caracteristica ou condicao de sustentavel. A palavra “sustentavel”, do latim sustinere, quer dizer
aguentar, apoiar, suportar. Sustinere tem como raiz a palavra citare, a qual significa
encorajar/promover, e deriva do termo citus (rapidez, movimento rapido). Sustentabilidade,
portanto, carrega em sua concepcao dois principios bastante explorados pelo movimento
ecologico: apoiar e promover, com 0 senso de urgéncia frequentemente determinados pelos
diferentes agentes do movimento, ou seja, empresas publicas e privadas, governos, ONGs,
instituicOes educacionais, dentre outros (SILVA, 2012).

Em documentos oficiais, o0 conceito de sustentabilidade, com um enfoque
multidimensional, surgiu em 2002 no forum Rio+10, quando o ambito global e as perspectivas
ecoldgica, social e econdbmica, foram instituidos como qualificadores de qualquer projeto de
desenvolvimento. Além disso, nesse evento também foi estabelecido que a justica social é
fundamental para se alcancar um meio ambiente sadio e equilibrado para as presentes e futuras
geragdes. A sustentabilidade implica repensar valores, visdes politicas e normas sociais por

meio de mudancas do individual para o coletivo; da quantidade para a qualidade; da separacao
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para a interdependéncia; da exclusdo para a igualdade de oportunidade; do homem para a
mulher; do luxo para a necessidade; da represséo para a liberdade; do hoje para 0 amanh; e do
crescimento que beneficia poucos para um desenvolvimento humano amplo (SOUZA;
ARMADA, 2018).

Diferentes grupos tém perspectivas distintas em relagdo ao meio ambiente e a
sustentabilidade. Enquanto alguns julgam a natureza como extremamente resistente e capaz de
se recuperar da exploracdo, outros a consideram vulneravel e suscetivel a um colapso
irreversivel. Essas percepcOes refletem as diferentes interpretacbes do real significado de
sustentabilidade. No entanto, tem havido um crescente consenso de que a natureza é
relativamente robusta, embora dentro de limites, e sua resisténcia varia significativamente entre
ecossistemas e espécies. Além disso, reconhece-se cada vez mais a complexidade do meio
ambiente, cuja diversidade pode ser facil e irreversivelmente afetada (GARCIA;STAPLES,
2000).

A sustentabilidade requer uma descontinuidade sistémica, isto €, substituir o
desenvolvimento da sociedade baseado no crescimento continuo da producdo e consumo
material, pelo progresso a partir da reducdo destes niveis, melhorando simultaneamente a
qualidade de todo o ambiente social e fisico. Esta disruptura de fato s6 ocorrerd mediante um
processo de aprendizagem social que atingira todas as dimens@es da atividade humana: fisica
(fluxos materiais e energéticos), econbmica, institucional (a relagdo entre os atores sociais),
ética, estética e cultural. Alem disso, tal mudanca também alcancara diversas escalas do tempo
e do espaco (MANZINI, 2008).

Os debates sobre a sustentabilidade tém revelado, gradativamente, uma notavel gama de
abordagens, trabalhada conforme o foco de analise almejado. Este processo envolve tematicas
complexas que conseguem agregar diferentes caminhos, mas acabam por retratar as discussoes
sobre desenvolvimento e sustentabilidade, ressaltando a necessidade de manter o equilibrio
entre as suas dimensdes (ambiental, econémica e social). Na literatura especializadasobre o
assunto, a definicdo de sustentabilidade faz mencéo a um progresso continuo e duradouro, no
qual a disponibilidade dos atuais recursos deve buscar também atender aos anseios das futuras
geracdes (SILVA; COSTA; GOMEZ, 2011).

A sustentabilidade expressa a preocupac¢do com a qualidade de um sistema de integragédo
humano-ambiental indissociavel, e analisa suas propriedades e caracteristicas, abrangendo os
aspectos ambientais e socioecondmicos. Realiza-se essa avaliagdo determinando a qualidade do
sistema em um instante estipulado, apesar do seu dinamismo e complexidade. Indicadorese

indices operacionalizam a investigacao, possibilitando o estabelecimento de objetivos ou metas
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a serem alcancgados por meio de estratégias de longo prazo (FEIL; SCHREIBER, 2017).

O carater multidisciplinar inerente a sustentabilidade dificulta a evolu¢do conceitual
desta ideia, a qual ainda se encontra em construcéo teorica. Por exemplo, a sustentabilidade néo
pode ser dissociada do Direito Ambiental, pois a utilizacdo irresponsavel e desenfreadados
recursos naturais ndo é compativel com a capacidade de renovagdo do meio ambiente. O prisma
capitalista globalizado reluta em admitir essa sobrecarga e a exigéncia do uso racional.
Sustentabilidade também se vincula a solidariedade; aceitar o carater finito e o risco que o
esgotamento dos recursos naturais representa para a existéncia humana, significa incluir o outro
no processo de protegdo, inclusive aqueles que ainda ndo estdo aqui, as geracGes futuras,
reconhecendo o seu direito de desfrutar de uma natureza saudavel (SOUZA; ARMADA, 2017).

Com a evolucdo dos debates sobre 0 meio ambiente, ficou claro que medidas adotadas
pelos paises industrializados, baseadas somente na legislacdo, técnicas de controle de poluicéo,
e modernizacdo dos processos produtivos, seriam insuficientes para resolver os problemas
ambientais e estabelecer atividades sustentaveis. Tal visdo tecnicista e reducionista deveria ser
substituida por uma abordagem mais ampla dos problemas e das soluc@es, discutindo-se,
necessariamente, o modelo de crescimento adotado. A urgéncia de equilibrar os limites
ecoldgicos e a necessidade de progresso serviu de base para a criacdo de um novo conceito
denominado desenvolvimento sustentavel (VECCHIATTI, 2004).

Desenvolvimento sustentavel

Até meados dos anos 1970, o desenvolvimento era identificado apenas como progresso
material. Muitos autores acreditavam que o enriquecimento conduziria espontaneamente a
melhoria dos padrdes sociais. Posteriormente, quando surgiu o primeiro Relatério sobre o
Desenvolvimento Humano em 1990, o panorama ja diferia e havia a consciéncia da importancia
de refletir sobre a natureza do desenvolvimento almejado. Enfim, ficou evidente que as politicas
de desenvolvimento deveriam ser estruturadas por valores mais abrangentes e ndo apenas
econémicos (VEIGA, 2005).

A concepcdo de desenvolvimento sustentavel surgiu de um intenso processo de
reavaliacdo critica da relagdo entre economia, sociedade e meio ambiente. A partir da década
de 1960, a consciéncia ecoldgica comegou a manifestar-se em algumas vertentes econdmicas,
impulsionando discussdes que orientaram o conceito de desenvolvimento sustentavel. Além
disso, a crise energetica de 1970 contribuiu para irromper uma série de preocupacdes com a

preservacdo dos recursos naturais de uso comum, pobreza e manutencéo das fontes de energia
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(RODRIGUES; RIPPEL, 2015).

O economista e professor polonésIgnacy Sachs, que viveu e estudou no Brasil, é
reconhecido como o principal tedrico e quem primeiro delimitou a ideia de desenvolvimento
sustentavel. Tal nogdo foi um esforco no sentido de encontrar uma alternativa para as teorias
desenvolvimentistas e do crescimento zero, cujos principios eram radicais e opostos. Para 0s
defensores do ultimo ponto de vista, chamados de “zeristas” ou “neomalthusianos”, os limites
ambientais conduziriam a catastrofes se 0 avango econdémico ndo cessasse (ROMEIRO, 2012).

Em 1972, ao participar da Conferéncia de Estocolmo, marcada pela polarizacdo entre
0s partidarios do crescimento “selvagem” e o0s zeristas, Sachs prop6s uma via do meio para
resolver esse conflito. Segundo ele, o crescimento ndo pararia enquanto a desigualdade social
fosse evidente, porém a forma de crescer e distribuir os lucros deveria ser modificada. O
progresso deve atender as demandas sociais, porém nos limites ecoldgicos e viabilizando
economicamente as solucdes pensadas. A palavra “ecodesenvolvimento” foi cunhada por
Maurice Strong, ex-diretor do Programa das Na¢6es Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA),
para se referir a estratégia de Sachs e que, mais tarde, serviu de base para a definicdo de
“desenvolvimento sustentavel” (SACHS, 2009).

O termo propriamente dito, surgiu, de fato, apenas em 1987, no Relatério Brundtland,
também conhecido como Nosso Futuro Comum (Our Common Future), de autoria da World
Commission on Environment and Development (WCDE), em parceria com a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). Este documento foi redigido apds a reunido da Comissao Mundial sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, presidida por Mansour Khalid e Harlem Brundtland, na
época primeira-ministra da Noruega, e cujo nome batizou o relatério. A ideia de
desenvolvimento sustentavel abrange um conjunto de paradigmas para orientar 0 uso dos
recursos naturais, considerando a interdependéncia entre 0s aspectos econdémicos, sociais e
ambientais (TORRESI; PARDINI, FERREIRA, 2010).

A definicdo de desenvolvimento sustentivel apresentada no Relatorio Brundtland,
ressalta a importancia de atender as demandas da populacdo no presente, mas sem comprometer
a capacidade das futuras geracOes de satisfazer suas proprias necessidades. Para alcancar este
objetivo, é preciso estabelecer limites, impostos pelo atual estado da tecnologia e organizacdo social
e pela habilidade da biosfera de absorver os efeitos das atividades humanas no meio ambiente.
Em esséncia, este € um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, 0
direcionamento dos investimentos, a orientacdo do avanco tecnoldgico, e a mudanca
institucional estdo em harmonia e aumentam o potencial atual e futuro de suprir as aspiragoes

humanas (WCED, 1987).
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Se a busca por satisfacdo das caréncias e prazeres presentes ndo deve sacrificar as
possibilidades de dispor das mesmas oportunidades no futuro, a0 mesmo tempo, seria ingénuo
privar a humanidade de bem-estar em prol da preservacdo da natureza. Por isso, O
desenvolvimento sustentavel visa responder a este desafio, ao conectar a economia (num
sentido amplo, envolvendo também a dimensdo social) e a ecologia, reaproximando estes dois
campos do saber (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

O relatorio Brundtland mostra um grau elevado de realismo, por defender o crescimento
econbmico tanto nas poténcias mundiais quanto nos paises ndo industrializados. Também
aborda os interesses com cuidado e mantém sempre um tom diplomatico, provavelmente um
dos motivos para a sua grande aceitacdo. Em contrapartida, se comparado a documentos
internacionais anteriores, como a Declaracdo de Cocoyok, ha uma reducéo da critica a sociedade
industrial. Apesar de descrever o nivel minimo de consumo para a satisfacdo das necessidades
basicas, € omisso na discussdo profunda do consumismo nos paises desenvolvidos
(CAVALCANTI, 1994).

Outra critica constante ao Relatdrio Brundtland incide sobre a dificuldade de delimitar
ou caracterizar as necessidades que devem ser presumidamente atendidas. A questdo da ética
intergeracional também ndo é clara, devido a complexidade de se distinguir quais questdes
devem ser gerenciadas em uma geracio, daquelas que perpassam linhagens. E praticamente
impossivel estabelecer plenamente as exigéncias futuras e os meios de atendé-las. A ética
intrageracional também levanta questGes dificeis de serem respondidas: Como fazer o
desenvolvimento chegar a todos os lugares e pessoas do mundo? Em que padrbes de consumo e
de bem-estar? (HOFF, 2008).

Desde que foi concebida, a definicdo de desenvolvimento sustentavel foi repetida e/ou
modificada para atender interesses institucionais ou individuais especificos. Dois aspectos
compdem o termo: o desenvolvimento (para melhorar) e a sustentabilidade (para manter). A
palavra “sustentavel” estd frequentemente associada a atividades centradas no ser humano,
como agricultura, gestdo de recursos naturais, cuidados de saude, centros urbanos, etc. Estes
elementos compdem o desenvolvimento sustentavel e baseiam-se no principio de néo
comprometer a futuro. Embora muitas vezes sejam usados como sindnimos, “sustentabilidade”
e “desenvolvimento sustentavel” constituem principios distintos (BELL; MORSE, 2003).

Sustentabilidade é a capacidade de se manter e se autossustentar. Em outras palavras: a
exploracdo de um recurso natural renovavel exercida de forma sustentavel durard para sempre,
ndo se esgotara nunca. Uma sociedade que preza a sustentabilidade ndo coloca em risco 0s

componentes do meio ambiente. Ja o desenvolvimento sustentavel, consiste na melhoria da
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qualidade de vida do ser humano na Terra, respeitando concomitantemente a capacidade de
producdo dos ecossistemas (MIKHAILOVA, 2004).

A palavra “sustentabilidade” muitas vezes é relacionada a capacidade de carga da Terra,
ignorando as questBes sociais e econdmicas. A ideia de desenvolvimento, por outro lado, é
associada a melhoria da qualidade de vida, omitindo os limites ecoldgicos. Transformar destes
dois conceitos em um, implica o equilibrio entre a capacidade de carga danatureza e a satisfagcdo
das condigcBes basicas para a sobrevivéncia humana. Neste contexto, o desenvolvimento
sustentavel ndo deve ser equacionado com expansdo econémica. Por isso, assume-se que €
possivel ter desenvolvimento sustentvel sem crescimento econdmico ou vice-versa, apesar de
ser comumente assumido nos anos 1990 que 0 progresso ndao é possivel sem crescimento
econémico (GARCIA; STAPLES, 2000).

As dimensoes do desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel precisa incluir diversas esferas da vida humana e néo se
limitar apenas ao campo econdmico, 0 qual muitas vezes é utilizado como sinénimo de
progresso e prosperidade. Contudo, a falta de detalhamento conceitual abriu espaco para
diversas interpretagdes (SOUZA; ARMADA, 2017).

As ondas de debates ambientais exerceram pressdo sobre empresas e governos,
conferindo vantagens e destaque no mercado para as instituicdes que aderissem ao paradigma
do desenvolvimento sustentavel. Entdo, em 1997, John Elkington publicou seu livro “Canibais
com garfo e faca: o tripé da sustentabilidade no negdcio do século XXI”, no qual difundiu o
conceito de “Triple Bottom Line”, ou em portugués “Tripé da Sustentabilidade”, criado por ele
para se referir aos modelos de negécio que avaliam o desempenho das empresas nao apenas em
termos financeiros, mas também pela conjuntura de trés fatores: prosperidade econémica,
qualidadeambiental e justica social.

Sustentabilidade ambiental é definida como a desmaterializacdo da atividade
econdmica, uma vez que a queda na produgdo material minimiza a pressao sobre 0s recursos
naturais e amplia a prestacdo de servigos ambientais para a economia. Diminuir a produtividade
material significa manter a pressao sobre o meio ambiente em niveis toleraveis, ao reduzir o
esgotamento dos recursos naturais e a geracao de residuos e poluentes (BARTELMUS, 2003).

A dimensdo econémica supfe o aumento da eficiéncia na produgdo e consumo, todavia
com a preservacao crescente de recursos naturais, principalmente combustiveis fosseis, &gua e

minerais. Nesse contexto, seria possivel atingir a ecoeficiéncia, na qual a continua inovacédo
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tecnoldgica conduziria a sociedade para alem do ciclo féssil de energia (carvéo, petroleo e gas)
e impulsionaria a desmaterializacdo da economia (NASCIMENTO, 2012).

Por fim, a sustentabilidade social, de acordo com Sachs (2002), consiste na promocao
de uma sociedade com maior equidade na distribuicédo de renda, garantindo direitos e condi¢des
de uma existéncia digna a toda populagdo, emprego pleno e/ou autbnomo com qualidade de
vida decente e igualdade no acesso aos recursos e servigos sociais.

O desenvolvimento sustentavel € analisado em um ambiente dindmico, complexo, e com
elementos inter-relacionados. Por essa razdo, acdes e decisdes com objetivos econdmicos
produzem impactos sociais e ambientais tanto positivos, que devem ser maximizados, quanto
negativos, os quais devem ser minimizados e evitados dentro do possivel (COSTA, 2016).

De acordo com Sachs (2002, p.), o desenvolvimento sustentavel conta ainda com as

seguintes dimensdes:

e cultural: o equilibrio entre respeito a tradi¢do e inovac¢do; capacidade de autonomia para
elaboracdo de um projeto nacional integrado e autoconfianga combinada com abertura
para 0 mundo.

o territorial: configuracGes urbanas e rurais equilibradas; melhoria do ambiente urbano;
superacdo das desigualdades inter-regionais; estratégias de desenvolvimento
ambientalmente seguras para areas ecologicamente frageis.

e ecoldgica: preservacdo do potencial da natureza de produzir recursos renovaveis e
limitacdo do uso dos recursos nao-renovaveis.

e politica nacional: democracia em termos de apropriagdo universal dos direitos humanos;
desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o projetonacional, em
parceria com todos os empreendedores; coesdo social razoavel.

e politica internacional: prevencdo de guerras, garantia da paz e promoc¢édo da cooperacao
internacional; colaboragdo entre os paises desenvolvidos e as nagcbes em
desenvolvimento, baseada no principio da igualdade e no favorecimento do parceiro
mais fraco; controle institucional do sistema internacional financeiro e de negdcios;
aplicacdo do Principio da Precaucdo (adocdo de medidas preventivas diante de riscos)
na gestdo do meio ambiente e dos recursos naturais; prevencdo das mudancas globais
negativas; protecdo da diversidade bioldgica e cultural; gestdo do patrimoénio global
como heranca da humanidade; sistema efetivo de cooperacéo cientifica internacional e
difusdo da ciéncia e tecnologia, considerando-a também como parte da heranca da
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humanidade.

Movimentos sociais e ambientalismo

Na sociedade capitalista ha o incremento do consumo e producdo de bens e servigos,
enquanto o trabalho, para os mais abastados, é fisicamente menos pesado e a vida mais
confortavel. Ocorre certa discriminacdo das classes sociais na esteira do consumo. Além disso,
0 sistema autoriza e perpetra o pluralismo de organizacdes, opinides, desvios e diferenciacoes.
Contudo, é uma sociedade que paga o nivel alcangado com o desperdicio de for¢as produtivas,
a obsolescéncia programada e a destruicdo de bens materiais e alimentos, mesmo diante da
pobreza e miséria. Esta Idgica intensifica a luta pela existéncia e conserva um trabalho alienado
desnecessario, que absorve o potencial revolucionario e reprime as tentativas de mudanca do
status quo, mesmo com as contradi¢fes entre a riqueza social e o que € feito com estes recursos
nos paises capitalistas (MARCUSE, 1969).

E marcante o predominio de uma consciéncia antirrevolucionaria na maioria da classe
trabalhadora mundial, integrada na sociedade capitalista devido aos beneficios que lhes sdo
conferidos. Com o crescimento da producdo, também ocorre uma intensificacdo do trabalho
alienado e da constante competitividade, perpetuando o alto padrédo de vida de alguns e
agravando o empobrecimento da maior parte da populagdo. Existe ai um paradoxo quanto a
concepcao revolucionaria de Marx, a qual encontra na classe operaria a vanguarda do
movimento transformador da sociedade. A produgdo excessiva de “artigos supérfluos” cria a
ideia de um mundo de facilidades, satisfacéo, deleite e conforto gerados pelo trabalho alienante.
Essa condicdo, antes privilégio das classes abastadas, estava alcancando as massas. Fazia-se,
entdo, necessaria uma conscientizacao da exploracao e opressdo aplicadas pelo sistema vigente.
A revolucdo tinha de ser qualitativa, atingir todos os segmentos e modificar a forma com que
as pessoas enxergavam a propria vida. E neste contexto que surge uma revolta por parte da
populacdo jovem, avessa a sociedade de consumo e ao trabalho alienante (MIGUEL, 2007).

De 1930 a 1960, a sociologia frustrou as expectativas das teorias da revolucdo ao
argumentar que o individualismo exacerbado da sociedade moderna teria produzido
personalidades voltadas a autossatisfagdo e desinteressadas em politica. A conveniéncia e
conformismo com a dominagao no capitalismo ou na sociedade de massa, instaurada mediante
0 consumo, reduziria a mobilizagdo coletiva a manifestagdes de irracionalidade. A tese da
desmobilizacdo, contudo, foi posta & prova pela mudanca de cenario. Nos anos 60, as

mobilizacBes ressurgiram, tanto na Europa quanto nos Estados Unidos. Alguns teéricos da
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revolugdo as exaltaram como o retorno do movimento operario, porém, logo se notou as
especificidades que continham: ndo se baseavam em classe, mas sobretudo em etnia (o0
movimento pelos direitos civis), género (o feminismo), e estilo de vida (pacifismo e
ambientalismo); ndo visavam a revolucdo politica para tomar o poder do Estado; tampouco
eram reagdes irracionais de individuos isolados, mas movimentacdo concatenada, solidaria e
ordeira de milhares de pessoas (ALONSO, 2009).

A Teoria do Processo Politico enfatiza que os movimentos sociais surgem quando ha
um aumento nas oportunidades politicas, tanto formais quanto informais, que permitem que
grupos sociais se mobilizem e expressem suas reivindicagdes. 1sso ocorre por meio da abertura
de novos canais de participacdo e da criacdo de espacos politicos para a articulagdo e acao
coletiva. Esses episddios de contestacdo sdo mais propensos a ocorrer quando as lutas se
baseiam em clivagens significativas na sociedade, mobilizam pessoas em torno de simbolos
culturais compartilhados e conseguem construir redes sociais densas e estruturas de conexao
(TARROW, 2011).

Oportunidades de mobilizacdo podem ocorrer de 3 maneiras. Primeiramente, mediante
aumento na permeabilidade das instituicdes politicas e administrativas em relacdo as demandas
da sociedade civil, especialmente em momentos de crises na coalizdo politica no poder.
Segundo, a partir de mudancas no estilo de interagdes entre o Estado e 0s movimentos sociais,
resultando em uma reducdo da repressdo as manifestacbes. Terceiro, devido a presenca de
aliados potenciais, como partidos politicos, midia e elites dissidentes, que fortalece as
possibilidades de expressdo dos grupos sociais insatisfeitos na esfera puablica. A combinacao
desses fatores amplia as possibilidades de expressdo e reivindicagdes na arena publica
(ALONSO; COSTA; MACIEL, 2007).

De acordo com Touraine (1985), os movimentos sociais sao sempre definidos por um
conflito social, isto €, por oponentes claramente definidos. Apos os anos 60, foram identificados
com a contracultura, a busca de formas “alternativas” de vida coletiva e cultural. Os atores
envolvidos geralmente exercem suas acgdes, antes de tudo, como uma ruptura com os valores
culturais predominantes ou regras institucionais. A principal condi¢do para as mobilizagdes
tomarem forma € a consciéncia da emergéncia de um novo tipo de vida comunitaria. Trés

categorias principais de movimentos sociais devem ser distinguidas:

e sociais, em um sentido estrito: representam esforcos conflitantes para controlar padroes

culturais (conhecimento, investimento, ética);
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e historicos: acbes organizadas para controlar o processo de transi¢do de um tipo social
para outro;
e cultural: apresenta a transformacdo de valores culturais como topico central, mas o

conflito social aparece dentro desse processo de mudanca de principios.

Considerando as varias abordagens existentes, 0s movimentos sociais podem ser
definidos como formas de organizagéo e articulagcdo baseadas em um conjunto de interesses e
valores comuns, cujo objetivo é definir e orientar as formas de atuacdo social. A partir de
processos frequentemente ndo-institucionais de pressao, essa acdo coletiva visa mudar a ordem
social existente (ou parte dela), influenciar os resultados de processos politico-sociais, e
interferir nas decisdes institucionais de governos e organismos referentes a definicdo de
politicas puablicas (MACHADO, 2007).

O movimento de contracultura - impulsionado por um contingente de jovens dispostos
a lutar contra a tecnocracia, o capitalismo, a burocracia e, consequentemente, contra as guerras
e ditaduras que eclodiam por todo 0 mundo — se insurgiu contra as bases do capitalismo e da
sociedade de consumo. Concomitantemente, dependia dos meios de comunica¢do em massa
para difundir sua ideologia por todo o mundo. Se a contracultura tinha suas caracteristicas
préprias — musica, vestimentas, comportamento, livros, filmes, idolos, artistas, gestos e girias —
ela necessitava da midia para difundi-las (SARMENTO, 2006).

Os primeiros manifestantes dos movimentos contraculturais surgiram no inicio da
década de 1950 e ficaram conhecidos como geracdo beat ou beatniks, cujos precursores foram
0s poetas e escritores Jack Kerouak, Allen Ginsberg, Gary Synder, Willian S. Burroughs,
Gregory Corso e Lawrence Ferlinghetti. Os beatniks eram jovens intelectuais que contestavam
a sociedade civil norte-americana, o american way of life, o0 consumismo e otimismo dos
Estados Unidos apds a Segunda Guerra Mundial. Com um estilo de vida aventureiro, estudavam
o0 existencialismo e filosofias do Oriente, viajando sem destino pelas estradas da América em
busca de liberdade, novos horizontes e mudancas politico-sociais. Posteriormente, dentro desta
perspectiva de construcdo de uma sociedade alternativa, surge o0 movimento hippie na década
de 60 que, tal qual os beatniks, também negavam a norma e o padrdo de consumo vigente
(SAGGIORATO, 2012).

Os escritos sobre os jovens dos anos 60, apontam a profunda transformacéao cultural
produzida pelos movimentos sociais daquele periodo, e ressaltam os efeitos dessas mudangas
sobre as geracOes seguintes, herdeiras dos ideais daquela época, os quais repercutiram e tiveram
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continuidade nos anos 70 por meio de mobilizagbes como: o feminismo e a transmutacdo da
imagem da mulher; a libertagdo sexual; o rearranjo da estrutura familiar; o enaltecimento da
juventude como estilo de vida; a flexibilizacéo das hierarquias e autoridade; a criacdo de novas
relacBes entre 0 adulto, o jovem e a crianca; a reforma do conceito de fraternidade; a abertura
da politica ao “novo”; e a emergéncia das questdes ecoldgicas (CARDOSO, 2005).

O processo de formacdo historica do ambientalismo, traz em sua esséncia um carater
contestatdrio, por suas bases ideoldgicas estarem enraizadas nos movimentos contraculturais
dos anos 60, cujo papel principal era denunciar o mal-estar causado pelas sociedades
industrializadas que ultrapassavam os limites ecoldgicos e incentivavam 0 consumo sem
planejamento. A industrializacdo tem um modelo de progresso associado ao risco e a exploracao
desmedida e irracional dos recursos naturais. O valor contestatorio dos movimentos ambientais
supera a subjetividade da contemplacdo da natureza, prevalecendo o discurso critico sobre a
sociedade ocidental industrializada, e traga um novo panorama mundial, em que o capitalismo
combinado ao consumo exacerbado deve ser questionado. Nessa conjuntura, a abordagem do
meio ambiente de forma ampla e consciente, admite uma visao holistica sobre o ser humano e
0 meio que o cerca (AUGUSTO; SANCHEZ, 2009).

A preocupacdo ambiental ganhou ainda mais destaque devido ao medo das ameagas do
crescimento econémico a sobrevivéncia humana e do proprio planeta. Essas inquietacfes estdo
expressas em uma extensa literatura. “A primavera silenciosa”, escrito em 1962 por Rachel
Carson, é considerado o primeiro livro a chamar atencdo para a crise ecoldgica ao criticar 0s
danos causados a vida selvagem e a humanidade pelo elevado uso de inseticidas e demais
produtos quimicos agricolas. Simultaneamente, surgiu uma nova geracao de grupos de pressao,
desde o Greenpeace e 0s Amigos da Terra, até os ativistas pela libertacdo animal e os chamados
“eco guerreiros”. A alianca com grupos maiores e ja estabelecidos, como o Fundo Mundial para
a Natureza (Worldwide Fund for Nature — WWF), culminou na formagédo de um movimento
ambientalista amplamente difundido e cada vez mais poderoso. Desde os anos 1980, as
questdes ambientais sdo mantidas em posicao de destaque na agenda politica pelos partidos
verdes (HEYWOOD, 2010).

No caso brasileiro, o fim da ditadura no pais, foi essencial na reducéo da repressao aos
protestos sociais em geral e na criacdo de oportunidades politicas para 0 ambientalismo se
organizar. Os ativistas também encontraram apoio em outros movimentos sociais e instituicoes
contrarios ao regime autoritario, como a Igreja Catdlica e a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB). A abertura da Secretaria Especial do Meio Ambiente em 1973 foi outro marco

importante, por desenvolver gradualmente um aparato burocratico-legal ambiental, com o
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estabelecimento de o6rgédos e legislacbes especificas. Logo, os ambientalistas conseguiram
novos espacos politicos e estruturas de mobilizacdo para expressarem suas reivindicagdes. Por
fim, a agenda ambientalista internacional, que estava sendo estruturada durante o processo de
redemocratizacdo, também estimulou o debate publico ambiental no Brasil (ALONSO;
COSTA; MACIEL, 2007).

Os avancos tecnoldgicos e a evolugcdo da internet no seculo XXI foram inovacdes
importantes que inauguraram a era da informacéo e a chamada sociedade em rede. As midias
digitais e interativas, transformaram o modo de se comunicar e impactaram irreversivelmente
diversas industrias antes consolidadas, a0 tornar o trabalho mais eficiente e mudar os
relacionamentos interpessoais. Nesse cenario, 0S movimentos sociais estdo em processo de
reconfiguracdo, no qual a comunicacdo tem ganhado cada vez mais importancia no
aperfeicoamento da troca de informacdes internamente e na manifestacdo de suas demandas
(PENTEADO; RENO, 2016).

Se até os anos 70 era comum associar as lutas politicas dos movimentos sociais ao
conflito de classes no interior das sociedades capitalistas, essa imagem foi se tornando antiquada
a medida que as mobilizacGes proliferaram, aumentando sua complexidade e alcance. Novas
instituicdes e coletivos surgiram em defesa das mais diversas causas. Concebeu-se entéo o
termo “novos movimentos sociais” para designar grupos que nao se enquadravam na maioria
das interpretagdes predominantes. Os “novos” movimentos sociais incluem principalmente
organizagOes pacifistas, feministas, ambientalistas, indigenas, antinuclear, pro-direitos civis,
LGBTQIAPN+ e outros. Além disso, tais grupos, cuja maioria tem base urbana,
caracterizam-se pelo distanciamento do aspecto classista dos movimentos sindical e camponés,
atuando, ndo raras vezes, em cooperacdo com o sistema econémico e no escopo politico das
instituicdes vigentes (MACHADO, 2007).

O movimento ambientalista moderno engloba discussdes sobre desmatamento,
queimadas, mudancas climaticas, poluicdo, extincdo de espécies, escassez de recursos,
expansdo urbana, etc. Contudo, diferentemente do passado, a tecnologia disponivel atualmente,
principalmente a internet, facilita a comunicagdo e difusédo de informacoes, interligando
multiddes no mesmo espago-tempo, independentemente das barreiras territoriais. Neste
contexto, 0 uso crescente das midias sociais, intensifica o engajamento da populacdo as
organizagOes atuantes nas demandas e expectativas dos cidaddos. O chamado “ciberativismo
ambiental” recorre as facilidades da internet a fim de obter maior publicidade e alcance para os
desastres e debates ambientais, contribuindo para a preservacdo e combate as praticas nocivas

ao meio ambiente (RODEGHERI; OLIVEIRA, 2013).
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Concluséao

A concepcédo do pensamento e movimentos ambientais foi um processo, intensificado
no século XX, mais precisamente ap0s os anos 1970 quando os efeitos nocivos das acoes
humanas sobre o0 meio ambiente ficaram mais evidentes. Por isso, esse periodo foi marcado por
importantes conferéncias e publicacdes alertando sobre a necessidade de transformacgdes
difusas e sistematicas para preservar 0s recursos naturais, mas sem comprometer o bem-estar
humano.

Conforme os problemas ambientais avangam, novos desafios sdo langados as ciéncias,
governos, sociedade e institui¢ces financeiras. A nocao de desenvolvimento sustentavel surgiu
com uma tentativa de orientar o progresso econdémico, rompendo com os paradigmas do lucro
constante, consumismo e individualismo, e ressaltando a importancia da preservacao ambiental
e igualdade social. Embora tenha representado uma evolucéo, essa iniciativa ndo foi suficiente
para desafiar o status quo, e os efeitos adversos do modelo econdémico vigente permanecem sem
solucéo.

O ambientalismo e outros movimentos sociais surgiram justamente das insatisfacfes e
incertezas coletivos sobre aos rumos socioecondmicos, politicos e ambientais da sociedade
recente. Essas mobilizacfes desempenham um papel fundamental na conscientizacéo publica,
pressdo por regulamentacdes mais rigidas, formulacdo de politicas, adocdo de préticas
sustentaveis, promocdo de mudancas sociais, e na transformacao das atitudes e comportamentos
em relacdo ao meio ambiente. Para atingir seus objetivos, estes grupos adotam diferentes
abordagens, desde protestos e mobilizacfes pacificas até ocupacdes e resisténcia civil.

Além do agravamento da crise ecoldgica, o progresso das tecnologias da informacao,
principalmente a internet, também é um aspecto marcante da modernidade. A comunica¢édo
online permite o compartilhamento de informacdes entre pessoas ao redor do mundo em tempo
real. Essa inovagéo contribuiu para ampliar o alcance e popularizar os movimentos ambientais,
aumentando as esferas de acdo nas quais a populacdo pode exercer pressao e influéncia sobre
governos e empresas, reivindicando a adogdo de politicas e medidas destinadas a protegdo do
meio ambiente.

Uma das incumbéncias do debate e movimentos ambientais ¢ modificar a mentalidade
antropocéntrica, centrada na ideia de superioridade dos seres humanos em relacdo aos outros
seres Vivos e a natureza, que naturaliza a exploragéo indiscriminada dos recursos naturais em
prol do crescimento econémico e conforto humano. Essa transformacéo envolve reconhecer a
humanidade como parte integrante e interdependente do meio ambiente, e 0 bem-estar da
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populacdo como subordinado ao equilibrio dos ecossistemas. Além da mudanga de crencas e
valores, o desenvolvimento sustentavel da sociedade também requer diversas outras
abordagens holisticas e integradas, envolvendo todos os setores e atores sociais: governantes,
empresas, consumidores, instituicbes educacionais e centros de pesquisa.

A transicdo para uma sociedade mais colaborativa, inclusiva e voltada a igualdade
socioecondmica, pode facilitar o avanco em direcdo a protecdo do meio ambiente. Na nova
sociedade participativa, a empatia deve substituir o individualismo, tdo valorizado no sistema
econémico capitalista, e os valores imateriais, como a qualidade de vida e transformacéo
pessoal, precisam assumir maior importancia (FERRER; GLASENAPP; CRUZ, 2014).
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CAPITULO 6 — ARTIGO: “Nove” consumidor e alternativas ao consumismo
RESUMO

A ascensdo dos movimentos ambientalistas ao redor do mundo e a revolugdo dos meios de
comunicacdo, a partir do advento da internet e do progresso tecnologico, tém influenciado
mudancas coletivas generalizadas. Por isso, este artigo se prop0s a dissertar, utilizando a reviséo
bibliogréfica tradicional, sobre as implicagdes do debate ambiental no comportamento dos
consumidores contemporaneos. Estudos dessa natureza sdo necessarios para analisar como o
consumidor molda os aspectos da sociedade, considerando-o0 um sujeito consciente e informado
sobre seu poder de participacdo e engajamento civico. Nessa perspectiva, praticas e escolhas
de consumo ndo podem ser considerados atos individualizados, mas sim uma oportunidade de
acdo politica, que permite fazer reivindicacdes e propor mudancas. Entretanto, cabe ressaltar
gue o cumprimento dessa meta, depende também da acdo e apoio de outros atores sociais como
governos, empresas e organizagdes ndo governamentais. O mercado, por exemplo, tenta se
adequar a demanda dos consumidores, criando produtos e processos ecoldgicos. Consumidores
organizados tém ainda mais autoridade para exigir de governos e empresas, maior transparéncia
e responsabilidade em préaticas comerciais. Contudo, a atuacéo individual também € importante,
principalmente na era da internet, devido ao seu alcance global e viralidade na difusdo de
informacBes. Consumidores conscientes desempenham um papel essencial para a obtencéo de
uma sociedade com mais responsabilidade social e ética ambiental.

Palavras-chave: consumo; resisténcia do consumidor; anticonsumo; sustentabilidade
ABSTRACT

The rise of environmental movements worldwide and the media revolution, from the advent of
the internet and technological progress, have influenced generalized collective changes.
Therefore, this article proposes to discuss, using the traditional bibliographical review, the
implications of the environmental debate on the behavior of contemporary consumers. Studies
of this nature are necessary to analyze how the consumer shapes society, considering him a
conscious and informed subject about his power of participation and civic engagement. From
this perspective, consumption practices and choices cannot be considered individualized acts but
rather an opportunity for political action, which allows making claims and proposing changes.
However, the fulfillment of this goal also depends on the action and support of other social actors
such as governments, companies, and non-governmental organizations. The market, for
example, tries to adapt to consumer demand, creating ecological products and processes.
Organized consumers have even more authority to demand greater transparency and
accountability in business practices from governments and companies. However, individual
action is also vital, especially in the internet age, due to its global reach and virality in the
dissemination of information. Conscious consumers are essential in achieving a society with
more social responsibility and environmental ethics.

Keywords: consumption; consumer resistance; anti-consumption; sustainability

Introducéo

Estimulados pelo consumo crescente, a industrializacdo e o capitalismo expandiram
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consideravelmente o mercado de bens e servicos e, embora tenha elevado a renda, a
empregabilidade da populacéo, e o ganho de capital nas empresas, produziu grande quantidade
de residuos cuja destinacdo, muitas vezes, ndo € adequada devido a falta de planejamento
(POLLI; SOUZA, 2013).

Segundo o sociodlogo e fil6sofo francés Jean Baudrillard (1970), o capitalismo e 0s meios
de comunicagdo em massa fizeram emergir a sociedade de consumo, controlada e manipulada
pela alta producéo e descarte de produtos, pratica do consumo como expressdo da felicidade,
indistincdo entre coisas e relacbes sociais, e uso de objetos como signos de poder, opuléncia e
pertencimento.

A manutencdo do modelo econémico predominante, depende da intensificacdo da
producdo para produzir lucro, gerando um gasto exponencial de matérias-primas e fontes de
energia presentes na natureza. Para garantir a expansdo do mercado, 0 consumo € incentivado
por meio da obsolescéncia planejada, criacdo de desejos pela publicidade, e a apropriacéo e
mercantilizacdo de espacos naturais (JUNIOR, 2010).

Como consequéncia, 0 meio ambiente e a propria sociedade estdo cada vez mais
degradados e adoecidos pelo crescimento populacional e dos niveis de consumo. A natureza ndo
pode absorver todos os residuos produzidos e, a0 mesmo tempo, a sociedade é afligida pela
desigualdade social e exclusdo daqueles que ndo conseguem ser um consumidor ativo
(PEREIRA; CALGARO, 2006).

Cabe ressaltar que o consumo ndo deve ser demonizado e tratado como a origem de
todos os males, mas também ndo se pode negar o agravamento dos problemas socioambientais
provenientes do consumismo. Portanto, torna-se necessario buscar uma forma de consumo
equilibrada e a favor da vida, ndo s da espécie humana, mas de todos 0s seres vivos existentes
no planeta, respeitando a esfera individual e social, a diversidade cultural e a pluralidade de
individuos (MECHICO, 2020).

Beck (2011), em sua teoria da sociedade de risco, afirma que a producédo de riqueza é
acompanhada pela producdo de riscos. As ameacas atuais caracterizam-se pelaglobalidade do
seu alcance, afetando a natureza e satde de todos 0s seres vivos. Toxinas nos alimentos, ameaca
nuclear, desmatamento e poluicéo do ar e agua séo apenas alguns dos perigosaos quais 0 mundo
estd exposto atualmente como consequéncia da modernizacéo.

Segundo Portilho (2009), em um cenario dominado pelas sociedades globais de risco e
de alta reflexividade social, o desafio de compatibilizar o micro e o macro, o local e o global, a
esfera privada e a publica, coloca o consumo em uma posi¢do de maior destaque, tanto nas

questdes politicas quanto nos debates e pesquisas académicas.
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A reducéo dos riscos provenientes da degradacdo ambiental pode ser promovida por
meio de medidas educacionais que enfatizem a simplicidade como valor e uma forma
consciente de viver, e atribuam mais importancia a outras atividades além do ato de consumir,
bem como capacitem a populacdo a distinguir entre necessidades reais e impostas e instruam
sobre a diminuicdo do desperdicio (ZANIRATO; ROTONDARO, 2016).

Diante dos riscos e desafios enfrentados pela sociedade atual, em um contexto global
complexo e cada vez mais interconectado pelos avangos tecnoldgicos, este artigo se prop6s a
dissertar, por meio de uma revisao bibliografica tradicional, sobre as implicacdes do debate
ambiental no comportamento dos consumidores contemporaneos, dando enfoque em alguns

movimentos e préticas de consumo contrarios a ideologia dominante.

Os “novos” consumidores

Diante do agravamento dos impactos ambientais, alguns consumidores, preocupados
com a preservacdo da natureza, comegaram a procurar itens ecoldgicos e naturais. Essa pressao
por mudancas mercadoldgicas, impele as empresas a se envolverem em acdes que promovam a
protecdo do meio ambiente, e a adaptarem seus processos e produtos incorporando principios
sustentaveis (SILVA; ALVIM-HANNAS, 2015).

O avango da tecnologia também contribuiu para o surgimento dos chamados
consumidores 4.0 que, diferentemente dos tradicionais, sdo caracterizados pelo perfil mais
exigente, conexdo as tecnologias, desejo de pertencimento e relacionamento mais intimo com
a marca. Outros atributos desse grupo incluem a busca pela comodidade, agilidade e autonomia.
Portanto, as empresas devem ser &geis nos seus processos, garantindo a satisfacdo dos clientes
(COSTA; OLIVEIRA; LEPRE, 2020).

De acordo com Biswas e Roy (2014), a utilizagdo de midias online consegue influenciar
0 comportamento dos consumidores. Redes sociais, por exemplo, podem motivar uma parcela
especifica da populacdo a fazer escolhas ecoldgicas, e também melhorar substancialmente a
participacdo dos produtos sustentaveis no mercado. As redes sociais ainda contribuem para a
difusdo e intercdmbio de informagdes relativas as questdes ambientais e sustentabilidade. A
confianca na qualidade da informacéo, por sua vez, pode induzir o consumo de produtos verdes.

A informagéo é uma poderosa ferramenta de conscientizagdo, educagéo e exercicio da
democracia e cidadania. Nesse sentido, a internet, além de facilitar a difusdo de conhecimento,
também é um espaco propicio ao debate, didlogo, interacdo, confronto de ideias,acesso a banco

de dados, reivindicacédo, defesa de direitos, liberdade de expressdo, e participagdo publica nas
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tomadas de decisdo que afetem o meio ambiente e a humanidade (GRANZOTTO; ALVES;
ROCHA, 2017).

Praticas, estratégias e escolhas de consumo nao sdo mais, ou apenas, moldadas e
controladas por influéncias externas, como a midia, ou por fatores sociais que buscam criar
distingéo e diferenciagéo, apagando as subjetividades e individualidades dos agentes. Em vez
disso, os consumidores também desempenham um papel ativo na determinacdo de suas
escolhas, usando-as como meio de expressdo de sua identidade social e como espaco para
reflexdo e acdo politica. Esse processo reflete uma crescente politizacdo da esfera do consumo,
na qual os consumidores se envolvem de forma consciente e critica, considerando questdes
éticas, sociais e ambientais ao tomar suas decisdes de consumo (RETONDAR, 2017).

O consumidor pode maximizar os impactos positivos ou minimizar os efeitos negativos
dos seus atos por meio de suas escolhas e, também, usar o seu poder de consumo para promover
um estilo de vida sensato e viavel pautado na aquisicéo do estritamente essencial, isto €, evitand
0 obter bens materiais motivados apenas pela busca de status. O bem-estar humano deve ser
garantido, porém, com o respeito simultdneo a capacidade de suporte dos ecossistemas
(MECHICO, 2020). Contudo, € importante ressaltar que superar a crise ambiental é uma
responsabilidade coletiva e ndo apenas um dever dos consumidores.

Atualmente, o mundo esta se transformando devido a desregulamentacéo e globalizacéo
dos mercados, transnacionalizacdo dos atores sociais e acentralidade do consumo. Neste
contexto, diversos movimentos sociais tém mudado seu foco, demandas e estratégias com o
intuito de buscar formas inovadoras de acdo politica, com énfaseno uso de mecanismos
econdmicos para cumprir objetivos sociais (PORTILHO, 2009).

De acordo com Portilho (2006), a atividade dos consumidores engloba ao menos trés

tipos distintos de movimentos sociais:

e movimentos de defesa dos direitos dos consumidores, ou consumerismo: surgiu como
reacao a situacao de desigualdade entre fornecedores e consumidores, dando origem ao
Direito do Consumidor;

e movimentos anticonsumo: caracterizados pela critica & “sociedade de consumo” € &
fraca relagdo entre consumo e felicidade ou realizagdo humana;

e movimentos pro-consumo responsavel: orientados a construir uma nova cultura de agdo

politica por meio das praticas de consumo.
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O consumerismo abrange varias formas de reivindicacdo, movimentos ou manifestaces
publicas, ou organizadas por entidades representativas, visando equilibrar as relagdes entre
consumidores e produtores, bem como legitimar os direitos e interesses coletivos em todas as
etapas, desde a producdo até o consumo final. Inclui praticas como boicotes, websites de
reclamacdo, processos judiciais e agdes utilizando meios de comunicacdo para prejudicar a
reputacdo da empresa alvo (BORGES, 2017).

Os movimentos de contracultura anti-consumistas surgem em oposicao a doutrina na qual
0 consumo € incentivado, tanto pela economia quanto pela midia. Para os adeptos dessa
filosofia, menos é mais (maxima apropriada do arquiteto alemdo Mies Van der Rohe e
concebida para se referir ao contexto visual de suas criagdes). Com a internet, diferentes grupos
ambientalistas, pro-direitos dos animais e antiglobalizacdo surgiram e se fortaleceram;
simultaneamente, o ambiente online proporcionou maior visibilidade a ONGs e grupos
anticonsumismo a partir da facilidade de compartilhamento de informagdes (DONATELLI,
2019).

A proposta do movimento anticonsumo é composta por um conjunto de debates e
proposicdes semelhantes aqueles liderados pelas manifestacdes contraculturais dadécada de 60,
porém com bases tedricas e ideoldgicas distintas. Também pode ser consideradouma releitura
e atualizacdo dos movimentos anteriores, acrescentando novas questdes criadas pela
globalizagdo, ambientalismo, desenvolvimento das novas tecnologias de informagéo,
biotecnologia e pelo advento da chamada Sociedade de Risco. O novo movimento anticonsumo
surge no cerne das organizacbGes antiglobalizacdo, principalmente na Europa e EUA,
influenciando também parte dos intelectuais e liderancas sociais dos paises em
desenvolvimento (PORTILHO, 2006).

Ja 0s grupos de consumo responsavel, objetivam ser iniciativas inovadoras
caracterizadas por um processo social de resisténcia aos modos convencionais de producéo,
comercializacdo, abastecimento e consumo. Também possuem motivacdes que ultrapassam a
esfera individual, abordando maltiplas dimensdes racionais e subjetivas, como o interesse na
origem e forma de produgdo das mercadorias, acesso a informacdo, e praticas como a
valorizagdo das trabalhadoras e trabalhadores (BENSADON; MASCARENHAS;
GONCALVES, 2016).

Segundo Hirschman (1970), o consumidor responsavel aborda o conflito entre o prazer
gue o consumo proporciona e a culpa pelos efeitos socioambientais deste ato por meio de 3

estratégias:
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e saida: alguns individuos param de comprar. Como resultado, as vendas caem e a gestao
da empresa é forcada a buscar formas e meios para melhorar seus processos e produtos,
e reconquistar os clientes;

e Vv0z: 0s consumidores expressam sua insatisfacdo diretamente a geréncia da empresa,
organizam protestos e/ou boicotes. Como consequéncia, a administragdo se engaja na
busca pelas causas e possiveis solucdes da insatisfacdo dos clientes;

o |ealdade: existem individuos que permanecem fiéis a uma marca ou empresa,
participando ativamente em ac¢Ges para mudar as politicas da organizacéo ou, ainda, se
recusam a sair do mercado e sofrem em siléncio, confiantes de que as coisas logo irdo

melhorar.

Portilho (2005) alega que o consumidor como ator social ou “consumidor responsavel”,
cujas escolhas individuais e diarias de consumo exercem pressao sobre o sistema de producéo,
é uma abordagem problemaética e inadequada por favorecer a apropriacdo privada dos bens
naturais e o surgimento dos mercados “verdes” elitizados. Nesse sentido, seria uma forga
desagregadora, despolitizando a questdo. No entanto, ao se considerar as mudancas nos estilos
de pensar e fazer politica, novas formas de participacdo sdo valorizadas, tanto de consumidores
individuais quanto organizados. Essa construgdo permite a ambientalizacdo e politizagcdo da
esfera cotidiana e individual, ampliando a participacdo dos cidaddos comuns no debate
ambiental e expandindo os espacos de acao politica.

Em suma, diversas praticas podem proporcionar uma vida mais saudavel, em que a
prosperidade é tida como a busca pela felicidade, desvinculada do crescimento econémico e da
acumulacdo de bens materiais. A realizacdo deste ideal ocorre mediante a adogdo de
comportamentos éticos e centrados no consumo consciente, preservacdo dos recursos naturais,
respeito ao meio ambiente e a prote¢do dos povos tradicionais e todos 0s outros seres Vivos
(PAESI, 2019).

Consumo sustentavel

Com o deslocamento da questdo ambiental para 0 consumo, 0s consumidores precisam
lidar com dilemas diarios relacionados aos estimulos e exigéncias de incorporacdo das
consideragdes ambientais em suas escolhas; cada individuo responde de maneira diferente a
esses problemas. Alguns rejeitam as implicagcbes ambientais, alegando que essa responsabilidade

deve ser imputada ao Estado e/ou outros atores. Por outro lado, certos consumidores buscam
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negociar essas exigéncias com outros aspectos da sua experiéncia cotidiana, enquanto outros as
incorporam plenamente em suas vidas (PORTILHO, 2006).

“Consumo sustentavel”, “consumo €tico e solidario”, “consumo responsavel”,
“consumo verde” e “consumo consciente” sdo termos utilizados para expressar a forma de
compra na qual o consumidor é orientado a ponderar sobre suas a¢des, de modo a considerar 0s
Impactos positivos e negativos das suas escolhas na sociedade e no meio ambiente. A melhor
maneira de estimular essa reflexdo é mediante a educacdo, formal ou ndo. Educacdo € uma
ferramenta essencial no processo de sensibilizacdo para o desenvolvimento sustentavel por
meio do consumo (MECHICO, 2020).

A preocupacdo com as consequéncias dos estilos de vida, e 0 ambientalismo publico
surgido na década de 1970 e o empresarial nos anos 80, fundamentaram o “consumo verde”,
em que o consumidor considera a variavel ambiental nos atos de compra para influenciar as
matrizes energéticas e tecnoldgicas do sistema de producao. Nesse sentido, ha a valorizacao da
reciclagem, uso de tecnologias limpas, a reducdo do desperdicio e o incremento de um mercado
verde. Posteriormente, aspectos como a reducdo do consumo, descartabilidade, obsolescéncia
programada e a desigualdade no acesso aos bens materiais, foram paulatinamente incorporados
no debate, moldando uma estratégia mais ampla, a do consumo sustentdvel (GODECKE;
NAIME; FIGUEIREDO, 2012).

O consumo sustentavel tem um sentido de prevencdo, ou seja, garantir o consumo atual,
mas com padrdes diferentes para minimizar os impactos ambientais do descarte e uso exagerado
dos recursos naturais. Atingi-lo depende de uma mudanca nas atitudes socioculturais, de modo
que a liberdade pessoal de desfrutar de bens materiais no presente seja compensada por um
sentimento compartilhado de responsabilidade com o bem-estar de toda a humanidade,
incluindo das gerac6es futuras. A industria, por sua vez, ao produzir mercadorias, deve prever
0 custo ambiental da producdo e a real utilidade de suas embalagens, estendendo este
comprometimento a todo ciclo de vida do produto (CORTEZ; ORTIGOZA, 2007).

O incremento do consumo sustentavel depende da formacéo de um consumidor-cidadao
que tenha conhecimento do impacto de suas escolhas sobre o meio ambiente. Programas
educacionais direcionados a ressaltar o consumo como forma de satisfagdo das necessidades
basicas podem contribuir para reduzir o consumismo. Este trabalho educativo é principalmente
politico, ao consistir na tomada de consciéncia do individuo sobre seu papel de ator na
transformacdo do modelo econdmico em vigor em prol de um novo sistema e da presenca mais
equilibrada do ser humano na Terra. O consumidor pode impulsionar mudancas, por ter em suas

mé&os o poder de exigir um padrdo de desenvolvimento socialmente justo e ambientalmente
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equilibrado (FURRIELA, 2001).

A viabilidade do desenvolvimento sustentavel depende da promocédo de valores que
incentivem a adesdo a padrdes de consumo nos limites ecoldgicos a longo prazo. O
atendimento das necessidades humanas deve acontecer com respeito a capacidade de suporte
dos ecossistemas. Neste sentido, um dos principais desafios da humanidade é o de reorientar
seu padrdo de consumo e encontrar um modelo econdmico que seja realizdvel em apenas um
planeta, pois, afinal, existe s6 um planeta conhecido e capaz de nutrir toda a vida terrestre.
Esgotar seus recursos condenara todos os seres vivos a extingdo (MECHICO, 2020).

Apesar do consumo crescente causar grande impactos ambientais, também é verdade
que os consumidores devem poder desfrutar das suas riquezas adquiridas. Isso é especialmente
importante para pessoas cujo passado foi marcado por condi¢fes de vida miseraveis. Além
disso, vale ressaltar que os maiores niveis de consumo estdo concentrados nos paises ricos. E
do interesse da comunidade global considerar as 1,3 bilh&o de pessoas vivendo em extrema
pobreza, cujas necessidades basicas exigem um aumento imediato no consumo (MYERS;
KENT, 2002). Portanto, as estratégias de promoc¢do do consumo sustentdvel devem ser
adaptadas aos diferentes contextos locais e socioculturais.

Debater o consumo sustentavel é um dos caminhos na luta contra o desenvolvimento
irresponsavel e o crescimento econdmico a todo custo. Somado a isso é necessario mudangas
culturais, educacdo, aprofundamento da democracia, cooperagdo internacional e
estabelecimento de uma matriz energética menos dependente dos combustiveis fosseis.
Todo processoprodutivo visa a comercializacdo, por isso, formar compradores responsaveis
é importante e preventivo. A figura do consumidor se destaca cada vez mais e as empresas
utilizam o perfil de seus clientes para a concepcéo de novos produtos. Conquistar o consumidor
é 0 objetivo central do setor produtivo, logo, deve-se sensibiliza-los a reduzir o desperdicio e
adotar habitosde compra que considerem a varidvel ecoldgica. A meta é gerar condigdes
para as pessoas adquirirem produtos de empresas responsaveis com processos criteriosos de
gestdo ambiental (CORTEZ; ORTIGOZA, 2007).

Contudo, conforme Portilho (2005) argumenta, as propostas de consumo sustentavel
restritas a esfera individual sdo limitadas, limitante e desagregadoras, ao favorecer a
apropriacao privada dos bens naturais e o surgimento de mercados “verdes” elitizados. Em
contrapartida, as agbes de carater coletivo, via movimentos sociais, podem ampliar as
possibilidades de ambientalizac&o e politizacdo das relagdes de consumo, contribuindo para a

sustentabilidade e a participacdo na esfera pablica.

108



Resisténcia do consumidor e anticonsumo

Poster (1992:94), definiu resisténcia como “o modo dos individuos e grupos praticarem
estratégias de apropriacdo em respostas as estruturas de dominagdo”. J& a resisténcia do
consumidor, segundo Dalmoro, Pefialoza e Nique (2014), concentra-se em ac¢0es de oposi¢ao a
produtos, préticas e agentes associados a uma estrutura dominante. Sendo assim, o foco estaria
nas relacdes de poder.

O termo “resisténcia a0 consumo” tem se desenvolvido historicamente com base,
principalmente, no trabalho de pesquisadores relacionados aos campos de estudos da cultura do
consumidor, apoiados por autores classicos das ciéncias sociais (DALMORO; PENALOZA;
NIQUE, 2014), conforme mostra o quadro 5.

Quadro 5 - Estagios de desenvolvimento do conceito de resisténcia do consumidor

ESTAGIO ENTENDIMENTO CHAVE AUTORES PRINCIPAIS
o Contribuicdo de autore§ .C|.E:ISSICOS das ciéncias Karl Marx, Max Weber,
Pré-estagio: sociais;

suporte dos cléssicos
para a formulacéo do
conceito de resisténcia

Fornece suporte em termos da relacdo dominante
versus dominado, relacdes de poder e amplitude
do poder de agéncia e reflexividade dos
consumidores.

Pierre Bourdieu, Michel
Foucault, Jean Baudrillard,
Horkheimer e Adorno,
Michel De Certeau.

1° estagio:
resisténcia iluminada

llumina a concepcéo de que o consumidor pode
exercer resisténcia;
Resisténcia nas praticas cotidianas dos
consumidores;
Anélise do processo da emancipacao (praticas
micro emancipatérias) e da busca de liberdade
individual (p6s-modernismo liberatorio).

Pefialoza e Price (1993);
Murray e Ozanne (1991);
Murray, Ozanne e Shapiro
(1994);
Ozanne e Murray (1995);
Firat e Venkatesh (1995);
Firat e Dholakia (1998).

2° estagio:
resisténcia contestada

Reprovacao da soberania pds-moderna do
consumidor;

A capacidade dos consumidores de fazer uso
criativo do mercado ndo consiste numa
emancipacao;

Produtores de mercado se beneficiam da
resisténcia para se recriarem.

Holt (2002);
Holt e Thompson (2004).

3° estagio:
tentativas de resisténcia

Estudos que buscam encontrar formas e limites da
resisténcia;

Limita as possibilidades de escape do mercado
em termos temporais e de localidade, bem como a
mercados especificos;

Resisténcia a partir das relacfes de poder e ao
nivel do discurso;

Resisténcia como um processo dindmico que
constréi um espaco emancipatdrio de escolhas.

Kozinets (2002);
Arnould (2007);
Thompson e Zeynep (2004);
Kozinets e Handelman
(2004);
Thompson (2004);
Maclaran e Brown (2005).

4° estagio:
agentes de resisténcia

Diversos agentes de mercado atuam no exercicio
da resisténcia;

Dinamicas histéricas do mercado vdo mostrar a
relacdo dos consumidores com as entidades
sociais;

Consumidores e instituicbes estabelecem aliancas
para resistir.

Giesler (2008);
Karababa e Ger (2011).

Fonte: Dalmoro; Pefialoza; Nique, 2014
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De acordo com Pefialoza e Price (1993), existem quatro dimens@es de resisténcia do
consumidor (figura 2). A primeira representa uma dimens@o organizacional e varia da agéo
individual para a coletiva. A segunda retrata os objetivos, do reformista ao radical. Enfim, a
terceira representa taticas de resisténcia, alternando entre acdes direcionadas a modificar o
marketing do mercado e atividades para alterar o significado das mercadorias. Finalmente, a
quarta dimenséo reconhece a importancia da relagcdo do consumidor com instituicdes e agentes

de marketing.

Figura 2 - Quatro dimensd@es de resisténcia do consumidor

Coletiva
Alterar
Marketing Mix
Relacionamentos
com Instituigdes
de Marketing e
agentes
Radical Reformista
Alterar
Significados
Individual

Fonte: Traduzido de Pefialoza e Price, 1993

Geralmente, as principais caracteristicas dos movimentos de resisténcia ao consumo
incluem: (a) expressédo por meio de organizagOes, comunidades e movimentos da sociedade
civil; (b) postura politicamente atuante; (c) dendncias contra a supremacia das empresas e do
marketing; (d) questionar a sociedade do consumo tal qual se apresenta na atualidade; e (e)
difusdo pela midia (BARROS; COSTA, 2008).

As taticas de resisténcia no contexto da fragmentacao do mercado sdo um pouco irénicas
pelo fato da luta de alguns consumidores consistir em sair do mercado, enquanto a de outros
reside na busca pela insercéo no sistema mercadoldgico. Uma tentativa de saida do mercado foi
a recusa dos Nativos Americanos em permitir 0 uso do nome de um de seus lideres tribais,
Crazy Horse (Cavalo Louco), em garrafas de licor de malte. Outros exemplos de resisténcia séo

das comunidades minoritarias que se opdem a sua exclusdo e pouca representatividade no
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mercado. Tais exemplos incluem africanos, hispanicos e americanos asiaticos invisiveis na
publicidade e outras estratégias de marketing, além da auséncia de bonecas com caracteristicas
destas etnias. Até recentemente, a boneca Barbie afro-americana da empresa Mattel, chamada
Crissy, tinha a cor marrom, porém 0s tragcos eram caucasianos, e a “cor da pele” dos lapis de
cera tinham a tonalidade dos americanos brancos (PENALOZA; PRICE, 1993).

A resisténcia ao consumo relaciona-se, também, com o fendmeno do anticonsumo.
Entretanto, cabe ressaltar que nem toda resisténcia a0 consumo € anticonsumo e vice-versa
(DALPIAN, 2013). Para Lee, Fernandez e Hyman (2009), anticonsumo significa literalmente
ir contra 0 consumo, embora a palavra ndo seja sindbnimo de consumo alternativo, verde ou
consciente; tampouco compreende apenas o estudo da ética, sustentabilidade ou politica
publica. Apesar de alguns consumidores justificarem suas atitudes anticonsumo por meio de
escolhas relacionadas ao estilo de vida como, por exemplo, comprar marcas ecologicamente
corretas quando possivel, a pesquisa anticonsumo se concentra em razdes contra 0 Consumo ao
invés de focar em movimentos pro-sociais.

Pode-se afirmar que o anticonsumo € sempre dependente do consumo, por exemplo, no
caso de alguns individuos boicotarem uma marca, mas comprar produtos de outra fabricante.
Desta maneira, a preocupacdo recairia sobre como o consumo € afetado neste tipo de pratica,
a0 passo que nos estudos de resisténcia ao consumo a questdo principal incide sobre as relagdes
de poder existentes entre o consumidor e o mercado (SILVA, 2012).

Segundo Dalmoro, Pefialoza e Nique (2014), a resisténcia do consumidor constitui um
conceito amplo, ligado ao questionamento de uma situacdo de dominacao e as tentativas de
reverter essa relacdo por meio da oposi¢do a produtos, praticas e agentes associados a uma
estrutura de poder. Anticonsumo, por outro lado, enfatiza a compreensdo das praticas de recusa
ou repressao as ofertas de mercado e apresenta um foco no consumo.

O discurso anticonsumo geralmente abordam contetudos semelhantes, tais como: o
consumo consciente e preservacdo do meio ambiente; a rendncia e dificuldade; liberdade e
independéncia; rejeicdo as empresas; felicidade e bem-estar. Esses temas sugerem que
frequentemente preocupacgdes ambientais estdo presentes na fala anticonsumo, de certa forma
legitimando-o e lhe conferindo um valor coletivo, mesmo que o impulso inicial para o
comportamento anticonsumo tenha sido individual. Alguns anticonsumidores passam a se ver
como agentes de mudanca por procurar contribuir para um mundo, no seu ponto de vista,
melhor. No entanto, varios anticonsumidores rejeitam a atitude militante, mas nem por isso
desistem do desejo de transformar o mundo. Apenas preferem fazé-lo ‘discretamente’,

limitando-se a mostrar praticas mais comedidas de consumo em comparacao aqueles ao seu
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redor, ou ainda recorrendo as comunidades virtuais para expressar ideias e influenciar outros
(CHAUVEL et al., 2015).

Lee, Roux, Cherrier e Cova (2011) reforcam que anticonsumo foca nas razdes contra o
consumo, sendo expresso por meio de trés atitudes: rejeicdo, restricdo e reivindicagdo. Em
contrapartida, resisténcia ao consumo da énfase a rejeicdo a produtos, préticas e parcerias
associados a uma estrutura de dominéncia. Anticonsumo preocupa-se com problemas de
consumo enquanto resisténcia do consumidor interessa-se em questdes de poder. Para 0s

autores, estes conceitos se diferenciam e, a0 mesmo tempo, se sobrepdem, conforme mostra a

figura 3.

Figura 3 - Delimitagdo entre anticonsumo e resisténcia do consumidor

Preccupacdes de
CONSUMo

Anticonsumo /

1BIpUIAIDY -
Jbuuysay -
leyafay -

- FProdutos
- Praticas
- Parcerias

/ Resisténcia do
consumidor

Preocupactes
de poder

Fonte: traduzido de Lee, Roux, Cherrier e Cova, 2011

Movimentos e praticas alternativos ao consumismo

Nos anos 1970, a crise ambiental revelou a finitude dos recursos naturais e o carater
excludente do sistema de consumo. Surgiram entdo, nos Estados Unidos, movimentos de
massas definidos pelo ativismo politico em reacdo aos “efeitos colaterais” das sociedades
afluentes. Ja na década de 90, o ambientalismo passa a incluir a desigualdade intergeracional
em seu discurso, uma vez que o estilo de vida consumista pode impactar o acesso das geracoes

futuras aos recursos ambientais essenciais. Neste cenario, ha uma consonancia internacional
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sobre a necessidade de se reverter e conter a degradacdo do meio ambiente, assim como 0s
consequentes impactos socioecondémicos para a populacdo. Com isso, diferentes argumentos
sdo levantados contra os padrdes de consumo modernos, considerados socialmente injustos e
ambientalmente nocivos (CANDIDO, 2016).

A busca pela reducéo do consumo tem sido tema recorrente no cinema e na midia. Em
filmes como Trainspotting (1996) e Clube da Luta (1999), o consumismo é contestado, evitado
e negado pelos protagonistas por meio de drogas e violéncia (as quais, vale ressaltar, ndo sao as
melhores estratégias para a reducdo do consumo). Nos meios de comunicacdo, matérias
promovendo estilos de vida menos direcionados a aquisicdo excessiva de bens estdo cada vez
mais recorrentes. Sob essas circunstancias, surgiram muitos grupos contrarios ao consumo. Um
exemplo é a organizacdo New American Dream, cujo principio é inspirar individuos a buscar
um “novo sonho americano”. Estas pessoas consideram mais importante a qualidade de vida, o
tempo livre e a justica social do que a posse de qualquer bem material (KRAEMER,;
SILVEIRA; ROSSI, 2012).

Outro grupo que confronta a sociedade de consumo é o veganismo, principio
direcionador dos vegans ou, em portugués, veganos. De acordo com Abonizio (2013), os
vegetarianos adotam uma dieta exclusiva de alimentos vegetais. Contudo, algumas pessoas com
dietas lacto- ovo-vegetarianas também se declaram vegetarianas, incluindo individuos que
consomem peixes ou carnes brancas. O vegano, em contrapartida, rejeita ndo so alimentos,
como também roupas e acessorios derivados de animais, motivado por um sentimento ético e
contrario ao especismo, isto é, a discriminacdo de outras espécies baseada na presuncdo da
supremacia humana. Sendo assim, 0s veganos preconizam o boicote a produtos que gerem

morte ou maus tratos aos animais, adotando as seguintes praticas:

¢ ndo ingestdo de animais e produtos derivados de animais, como carne, ovos, leite,
mel, gelatina;

e recusa ao consumo de roupas, acessorios e calgados fabricados com matéria-prima
animal, tais como seda, pele, couro;

e rejeicdo a compra e utilizagdo de produtos de saude, higiene e estética que tenham

sido testados em animais.

O freeganismo, por sua vez, € um movimento que leva o veganismo além. Segundo o

site freegan.info (2008), freegans sdo pessoas que adotam estratégias alternativas para viver
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baseados em uma participa¢do limitada na economia, consumindo o minimo possivel de
produtos. O termo freegan ¢ oriundo das palavras “free” (livre, em inglés) e vegan. Estes
individuos apoiam a comunidade, a generosidade, o interesse social, a liberdade e a ajuda
mUtua, ao contrario da atual sociedade alicercada em materialismo, apatia moral, competicéo,
conformismo e cobi¢ca. Também acreditam que o problema néo é sé algumas corporagdes, mas
todo o sistema econdmico, pois, independente da mercadoria comprada, estara apoiando
empresas coniventes com a ldgica destrutiva do mercado; além disso, todos os produtos teréo
algum tipo de impacto, muitos dos quais jamais serdo conhecidos. Esse grupo adota um estilo

de vida baseado nos seguintes principios:

e retorno ao natural: reconexao com as mudancas das estacdes, ciclos da vida, e com o
planeta Terra por meio da jardinagem e colheita silvestre. Os chamados colhedores silvestres
alegam ser possivel se alimentar sem supermercados, agricultura e caca. Também tratam
doencas sem farmacias, utilizando plantas comestiveis e medicinas naturais;

e transporte ecoldgico: predilecdo por transportes ndo movidos a gasolina, diesel ou
alcool. Se deslocam preferivelmente por meio de bicicleta, skate, caronas ou a peé;

e moradia livre de aluguel (Squat): acreditam que a moradia € um direito e ndo um
privilégio. Squats sdo os locais onde as pessoas (os chamados “ocupas”) reabilitam
iméveis abandonados e malcuidados. Além de &reas de moradia, os squats séo
convertidos também em centros comunitarios com programas voltados a atividades
educativas, educacdo ambiental, encontros de organiza¢cdes comunitarias, dentre outras;

e recuperacdo do que é desperdigado: praticam a chamada “pilhagem urbana” ou
“mergulho em lixeiras”, ou seja, ao invés de comprar produtos novos, coletam residuos
desperdicados por outras pessoas para reduzir a producao de lixo. Para eles essa pratica
é uma forma de desafiar politicamente a injustica contida no desperdicio de recursos
vitais, enquanto milhares de pessoas nem sequer usufruem das condi¢es minimas para
a sobrevivéncia, como alimentacéo, roupas e moradia;

e diminuicéo do desperdicio: reciclagem e compostagem de matéria organica no solo para
produzir adubo e, sempre que possivel, consertar objetos ao invés de joga-los forae
comprar algo novo. Além disso, distribuem ou doam aos amigos tudo que é utilizavel.

e trabalhando menos/desemprego voluntario: para os freegans trabalhar significa
sacrificar a liberdade para obedecer a ordens de outros e, em muitos casos, arriscar o

bem-estar fisico e psicologico, desenvolvendo estresse, ansiedade e depresséo.
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Atendendo as necessidades bésicas, os freegans conseguem reduzir ou eliminar a
imposicdo do trabalho. Ao invés disso, podem dedicar o tempo livre para lazer, tempo

com a familia,atividades culturais, estudo e ativismo.

Fundado em 1989 na Italia, o0 movimento Slow Food, comida lenta em portugués,
ganhou milhares de seguidores no mundo. Contesta 0 modelo capitalistas por meio de um olhar
diferenciado para a alimentacdo, promovendo o consumo de alimentos saudaveis, regionais e
sazonais. O Slow Food se op6e ao modo rapido de viver e comer, representados pelas cadeias de
restaurantes fast food, como o McDonalds, e trabalha com a perspectiva de que o alimento deve
ser “bom, limpo e justo”. Nesse sentido, a comida, além de saborosa, deve respeitar 0 meio
ambiente e ter precos justos, tanto para produtores quanto consumidores. O simbolo do
movimento € um caracol, pois 0 molusco se movimenta e alimenta lentamente durante o seu
ciclo de vida (CANDIDO, 2016).

O Minimalismo, como forma de arte conceitual, emergiu nos anos 50 e perdurou até os
anos 60 e 70, manifestando-se na pintura, escultura, masica, arquitetura e moda. Este modo de
expressao artistica resultou de uma reacao ao action painting, ramo do Expressionismo Abstrato
caracterizado pelos excessos de profunda subjetividade e emoc¢éo simbdlica, o qual dominou a
arte americana de vanguarda durante grande parte da década de 50. O Minimalismo, por outro
lado, retrata o apice das tendéncias reducionistas da arte moderna, com extrema simplicidade
de formas e abordagem objetiva de seus temas. Esta arte se concentra no poder dos materiais,
cores e espaco, usando formas geométricas bastante simples. Seus principais expoentes na
pintura sdo: Ad Reinhardt, Frank Stella, Elsworth Kelly, Karl Benjamin, Kenneth Noland e
Dorothea Rockburne. Na escultura: Carl André, Dan Flavin, Donald Judd, Sol Lewitt e Robert
Morris. E na musica pode-se citar Philip Glass (ACOM, 2005).

No minimalismo menos é mais, isto é, o excesso da lugar a simplicidade. Nas artes,
poucos elementos e cores sdo utilizados, e as formas geométricas sdo simples. A musica e
literatura minimalistas usam quantidade moderada de notas musicais e palavras. No &mbito da
moda e vestuario, as roupas tém modelagens e padronagens mais amplas, tonalidades sébrias e
pouca informac&o visual. Todavia, 0 minimalismo hoje é muito mais do que um movimento
artistico ou tendéncia de moda. Pode ser entendido como mudancas e transformacdes, cujos
principios séo eliminar os supérfluos e o foco no essencial, porém, indo além da evitagéo do
consumo e da relagdo com bens materiais. O individuo minimalista sente a necessidade de
desfazer-se do que ndo Ihe é mais Util, fazendo deste um processo também mental. Ao contrario

do que a sociedade de consumo prega, os minimalistas ndo procuram a felicidade nas posses
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materiais, mas sim na realizacdo pessoal, equilibrio e plenitude tdo buscados pelo ser humano
(PULS; BECKER, 2018).

Alguns héabitos de higiene pessoal também tém sido alterados pela preocupacgéo
ambiental dos consumidores. Muitos individuos estdo preferindo comprar itens de beleza com
férmulas naturais, veganos, ndo testados em animais e em embalagens ecoldgicas. O no poo,
low poo e water only, por exemplo, sdo técnicas de cuidados com os cabelos cujos adeptos
utilizam produtos de composicdo mais natural possivel, tais como 0s xampus e
condicionadores sélidos sem sulfatos e parabenos, visando reduzir a producdo de residuos e a
contaminagdo da &gua por agentes quimicos. No no poo (sem xampu) os cabelos séo lavados
somente com condicionares leves sem 6leo mineral, no low poo (pouco xampu) utilizam-se
xampus sem sulfatos e no water only (s6 4gua) apenas agua ou chas sao usados.

Outro mecanismo promissor social e economicamente € o consumo colaborativo, oqual
visa balancear as necessidades individuais e coletivas com a preservacgao dos recursos naturais
do planeta. Um dos sistemas defendidos pelo consumo colaborativo é o estilo de vida baseado
na cooperacao e compartilhamento, isto é, individuos com interesses similares interagem e este
contato pode gerar a possibilidade ou vontade de dividir conhecimentos, recursos, espaco,
dinheiro, tempo e diversos tipos de bens materiais. Essa pratica exige um alto nivel de
confianga, pois normalmente envolve a comunicagdo entre individuos que ndo se conheciam
previamente, mediada por redes sociais e aplicativos (BARROS; JUNIOR, 2020).

Muitos criticos do consumismo defendem a adogdo da simplicidade voluntaria, a qual
tem um significado muito diferente da vida simples imposta as pessoas pela pobreza, que priva
as pessoas de ter acesso a uma renda adequada para obter dignidade, qualidade de vida e bem-
estar. Alguns individuos escolhem viver em situacao material modesta, na tentativa de diminuir
a pressdo sobre 0s recursos naturais. Para simplificar o consumo, deve-se evitar 0s extremos
opostos de pobreza eexagero. Viver na escassez ou no excesso reduz a capacidade de realizagéo
do potencial humano. Encontrar o equilibrio certo exige saber distinguir entre necessidades
basicas e desejos, satisfazendo as primeiras e evitando consumir artigos supérfluos (ELGIN,
1993).

A esséncia da simplicidade voluntaria é viver de uma maneira aparentemente simples,
porém rica na esséncia. Este estilo de vida envolve o consumo moderado, forte senso de
urgéncia ambiental e inteng&o de realizar o potencial humano superior, psicologico e espiritual,
em comunh&o com outros. As forcas motrizes por tras da simplicidade voluntéria variam de
fortes preocupagdes pessoais a problemas nacionais criticos. O apelo da vida simples parece ser

extraordinariamente difundido, ganhando a atengdo e simpatia até mesmo das pessoas que
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atualmente ndo estdo tentando simplificar seus préprios padrdes de vida. Dentre os valores
inerentes a este movimento, pode-se destacar: a simplicidade do material, escala humana,
autodeterminacéo, consciéncia ecoldgica e crescimento pessoal (ELGIN; MITCHELL, 1977).

Pode-se dizer que a simplicidade moderada possui valores mais abrangentes
comparados aos do minimalismo, por compreender a frugalidade em todos os setores da
vida, a colaboracdo esolidariedade entre os membros da comunidade, dieta saudavel,
reciclagem e valorizacdo docomércio local. Além disso, defende a diminuicdo do tempo de
trabalho em beneficio do autocuidado, lazer e convivio com familia e amigos. O minimalismo,
no entanto, concentra-se na rejeicdo ao consumo excessivo. Apesar das distingdes, os dois
conceitos se complementam, pois, ambos buscam reduzir os impactos ambientais do consumo,
melhorar a qualidade de vida e amplificar a evolugéo pessoal.

Estes movimentos ndo sdo completamente novos, porém os progressos tecnoldgicos
ampliaram o alcance dos ideais por eles difundidos. A tendéncia é que com o agravamento dos
impactos ambientais e a maior conectividade via internet, tais grupos e habitos se popularizem
cada vez mais e também instiguem o surgimento de novas formas de resisténcia ao consumismo.
O acesso a informacéo € essencial para sensibilizar a populacéo quanto as questdes ambientais
e difundir diferentes maneiras de consumir. Adotar ou ndo estas praticas, perpassa valores
pessoais, questdes de classe social e aspectos culturais. Portanto, é fundamental promover uma
abordagem inclusiva e aberta ao anticonsumismo, considerando as diferentes realidades e

contextos em que as pessoas vivem.

Concluséao

O consumo ndo é um ato totalmente autbnomo e independente, pois esta sujeito as
influéncias do marketing, publicidade e meios de comunicacdo. Neste sentido, assim como a
propaganda € usada para produzir um desejo de consumo, a ampla divulgacdo, sobretudo pela
internet, da tematica ambiental e dos efeitos do estilo de vida consumista no equilibrio dos
ecossistemas, tem motivado mudancas na conduta e escolhas dos consumidores.

Consequéncia da industrializacdo, o consumismo resulta na exploracdo dos recursos
naturais e producéo de residuos em niveis maiores do que a capacidade do planeta de se renovar,
poluindo rios, mares, cidades e paisagens naturais. Muitas vezes, 0s animais confundem detritos
com alimento e s&o expostos a substancias nocivas. De acordo com uma estimativa da Fundagao
Ellen MacArthur, em 2050 havera mais plastico do que peixes no oceano.

Em um ambiente de tensbes socioambientais, econémicas e politicas, é natural que
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vozes dissidentes emerjam clamando por mudanga social. Insatisfagbes com o modelo
econdmico predominante, a populariza¢do do debate ambiental, o maior acesso a informagéo,
0 uso de plataformas online, e a influéncia de movimentos ambientais, tém inspirado diversos
consumidores a adotarem praticas de resisténcia ao consumismo ou fora dos padrdes impostos
pela economia, tais como o0 minimalismo e o freeganismo. A esséncia do anticonsumismo reside
em questionar e desafiar a cultura materialista e insustentavel que prevalece na sociedade
contemporanea.

Alguns movimentos, como a simplicidade voluntéaria, também ressaltam que a
realizacdo do potencial humano depende do equilibrio entre os extremos opostos pobreza e
exagero. Em média, os consumidores das nacOes capitalistas avan¢adas consumem muito mais
e, consequentemente, produzem mais impactos ambientais, do que a maioria dos cidadaos nos
paises emergentes. Portanto, o principal problema nédo é o consumo em si, mas Sim 0 excesso e
a desigualdade na distribuicdo da renda. Para algumas pessoas, escolhas de consumo mais
sustentaveis podem ser limitadas, em termos de acessibilidade e disponibilidade, devido a
condicdo econdmicas, geograficas ou sociais.

Evidentemente, individuos vivendo em situacdo de pobreza necessitam aumentar seu
consumo para satisfazer necessidades basicas. Contudo, modificar o padrdo de vida das classes
sociais afluentes, principalmente nos paises ricos, reduziria a producéo de residuos e diminuiria
a pressao sobre os recursos naturais. O capitalismo e, consequentemente, seus efeitos adversos,
se mantém, em parte, devido aos habitos e conveniéncia dos consumidores. Contudo, €é
importante reconhecer que tal transformacdo é complexa e ndo tem uma solucdo direta,
exigindo uma série de disrupturas para consolida-la e garantir seu sucesso a longo prazo, como,
por exemplo, a implementacdo de regulamentacdes e politicas adequadas.

As tecnologias da informacao também tém um papel essencial na articulacdo de grupos
contrarios a cultura do consumo, por facilitarem a conexao, troca de conhecimento, e empoderar
os cidaddos. Entretanto, a mesma tecnologia, também serve ao mercado ao amplificar e difundir
campanhas publicitarias, inclusive utilizando dados pessoais para o direcionamento de anuncios
virtuais. Por isso, 0 uso de tecnologias isoladamente, sem sensibilizar a populacdo quanto a
sustentabilidade e desigualdades sociais, tem pouco eficacia na produgdo de mudancas
significativas na conjuntura atual.

Os cidadaos-consumidores ndo sd@o recipientes passivos de uma cultura de consumo
capitalista e imposta pelo Estado; a cultura também ndo é uma tabula rasa inscrita apenas pelo
capitalismo (ISENHOUR, 2017). Por exemplo, a cientista politica Michele Micheletti (2003)

traca os antecedentes de boicotes e ativismo do consumidor que ocasionalmente
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desempenharam papéis importantes na mudanca social, incluindo, por exemplo, proscri¢cdes
contra os bens produzidos por escravos durante o seculo XIX, e 0 movimento Swadeshi pela
autodeterminac&o na India durante a primeira década do século XX. Portanto, os consumidores
sdo agentes de mudancas que fazem parte do esforco heroico em dire¢do a uma sociedade mais
sustentavel.

Apesar do potencial de agdo politica, tanto de préaticas individuais como de movimentos
organizados de consumidores, reconhece-se que esta € a parcela da sociedade com menor poder
e influéncia no processo decisodrio. O fortalecimento da atuacdo desses grupos depende de uma
série de estratégias. A educacdo é central para que todos possam conhecer seus direitos,
responsabilidades e os impactos do consumo. O acesso ao conhecimento aumenta 0 Senso
critico e promove o desenvolvimento pessoal e coletivo. Também € preciso que as autoridades
estejam dispostas a acolher as reivindicacdes dos consumidores, e a elaborar reformas legais,
responsabilizando também as empresas pela degradacdo do meio ambiente. A inclusdo social é
outro aspecto importante, pois a diversidade de atores dentro do movimento aumenta a
visibilidade, alcance e vigor das contestacdes.

Por fim, conclui-se que os consumidores sdo atores importantes para obter avangos
consistentes e duradouros na transicdo em dire¢do a um modelo econdmico mais igualitario,
solidario e sustentavel. A populacdo pode usar suas escolhas como atos politicos, pressionando
0 Estado e as empresas a adotarem posturas mais éticas, inclusivas e ecoldgicas. Praticas
contrarias ao consumo tradicional também servem para expressar publicamente valores e
crencas, ganhando forca quando exercidas coletivamente. Grupos organizados de consumidores
podem questionar a cultura do consumo ao, por exemplo, exigir certificacbes ambientais as
empresas, denunciar préaticas de trabalho exploratérias e mover a¢des quando seus direitos sdo

violados.
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CAPITULO 7 - ARTIGO: Economia compartilhada: mecanismos econdmicos,
regulamentacdes politicas e mudancas socioculturais necessarias a transicao para além da
sociedade de consumo

Resumo

O sistema capitalista estd profundamente ligado a sociedade de consumo. O crescimento
econémico depende da constantemente producdo e compra de novos produtos. Estratégias
publicitarias e a obsolescéncia programada mantém os consumidores presos no ciclo de
acumulo do capital. Entretanto, a expansdo capitalista ¢ limitada em parte pela finitude de
matérias-primas e energia e, de outro, pela capacidade restrita do planeta de processar 0s
residuos. E crucial reavaliar a l6gica deste sistema, pois se ndo houver mudancas na forma de
distribuir, consumir e descartar as mercadorias, 0S recursos naturais serdo exauridos. A
economia compartilhada (EC) desafia 0 modelo de consumo tradicional por propagar a ideia de
que acesso, e ndo a propriedade, é essencial para atender as as necessidades e desejos das
pessoas. Além disso, a EC desconstroi as definicdes convencionais de sucesso profissional,
riqueza pessoal e o que significa ser um membro produtivo da sociedade. Ao Se enxergarem
como parte da natureza, os seres humanos comecam a entender que acumular bem materiais
ndo € tdo importante quanto colecionar experiéncias, as quais muitas vezes ndo custam nada e
ndo tém pegada de carbono. Apesar dos supostos beneficios econdmicos, ambientais e sociais
deste novo paradigma, é necessario haver regulamentacGes apropriadas para orientar a
disruptura, evitando os riscos a todos os atores envolvidos e também para impedir que a
ideologia seja subjugada pela légica de mercado, resultando em mais desigualdades e impactos
ambientais. Este artigo discorre sobre o papel dos diferentes atores e institui¢cGes para consolidar
a transicdo para um tipo de economia mais alinhada a sustentabilidade. Nas sociedades
democréticas, quase toda mudanca cultural é sustentada por uma combinacdo de movimento
social, apoio politico e incentivos econdémicos. Cada um destes elementos tem seu peso e
importancia, devendo ser adaptados ao contexto local de cada pais/cidade para se obter um
modelo de desenvolvimento mais equitativo e sustentavel.

Palavras-chave: economia compartilhada; capitalismo; sustentabilidade

The capitalist system boosts consumer society. Economic growth depends on the constant
production and purchase of new products. Advertising strategies and planned obsolescence
keep consumers trapped in the cycle of capital accumulation. However, capitalist expansion is
limited in part by the finitude of raw materials and energy and, in another, by the limited
capacity of the planet to process waste. It is crucial to reevaluate the logic of this system because
if there are no changes in the distribution, consumption, and disposal of goods, natural resources
will be exhausted. The sharing economy (SE) challenges the traditional consumption model by
propagating that access, not ownership, is essential to meet people's needs and desires.

Furthermore, SE deconstructs conventional definitions of professional success, personal
wealth, and being a productive member of society. By seeing themselves as part of nature,
human beings understand that accumulating objects is less crucial than collecting experiences,
which often cost nothing and have no carbon footprint. Despite this new paradigm's alleged
economic, environmental, and social benefits, appropriate regulation is necessary to guide the
disruption, avoiding the risks to all the stakeholders. Also, it prevents the ideology from being
subjugated by the logic of the market, resulting in more inequalities and environmental impacts.
This article discusses the role of different actors and institutions in consolidating the transition
to a type of economy more aligned with sustainability. In democratic societies, almost all
cultural change happens through social movement, political support, and economic incentives.
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Each of these elements has its value and importance and must be adapted to the local context
of a specific country/city to obtain a more equitable and sustainable development model.

Keywords: sharing economy; capitalism; sustainability

Introducéo

A economia atual é extramente depende da combustdo de combustiveis fosseis,
lancando na atmosfera o carbono lentamente sequestrado por centenas de milhdes de anos por
organismos vivos. Toda a biosfera esta em risco devido a liberacdo de grande quantidade de
vapor d'agua e de gases de efeito estuda (GEE), que sdo o dioxido de carbono, 0 metano e o
oxido nitroso. Os resultados desse processo sao mudancas no clima, com o aumento do nivel
do mar e a extingdo em massa da vida vegetal e animal. Apds séculos de aumento das emissdes
de carbono em nome do progresso e do aumento do bem-estar, pesquisas cientificas
dimensionam os impactos ambientais das mudancas climaticas e a discussdo atual é se a reducgéo
da emissdo de GEE sera capaz de reverter as mudancas climaticas ou se o planeta Terra estara
em um ciclo catastrofico de retroalimentacdo (WILK, 2017).

O modo de producdo capitalista, voltado para a acumulacédo de capital, esta intimamente
ligado e propulsiona o consumo como forma de circulacdo de mercadorias que aceleram o
processo de acumulacdo. A medida que este processo é fundamental para a reproducdo do
capital, o século XX inaugura a producdo em massa que estimula o consumo em massa e faz
surgir o termo sociedade de consumo para definir tal periodo que se estende até 0 momento
atual.

O sucesso do capitalismo esta em ser mais que apenas um sistema econdmico, posto que
esta ancorado em processos sociais com capacidade de coercdo tais como: regras institucionais,
ideologia, cultura e interesses materiais. No entanto, a ordem capitalista predominante também
possui contradi¢des que levam a falha internas, que derivam de sua propria complexidade, bem
como de sua ineficiéncia, rigidez, corrosdo do tecido social ao transformar em mercadoria
aspectos essenciais da existéncia humana, bem como a geracdo de desigualdade cada vez
maiores e de insustentabilidade ambiental. Oportunidades para uma transformacdo social
radical podem ocorrer quando essas rachaduras se alargam como resultado de efeitos colaterais
ndo intencionais decorrentes de acoes que as pessoas realizam ou de projetos intencionais de
mudanga social (BROWN; VERGRAGT; COHEN, 2017).

Nas sociedades pré-capitalistas, pouco monetizadas e ndo totalmente regidas pelo

mercado, a acumulacéo e a concentrago de riqueza nas méos de uma elite eram mais simbolicas
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que quantitativas. O maior limitador do acimulo e concentracdo de bens era o fato destes se
tornarem, a partir de certo momento, disfuncionais a ordem social vigente. Isto significa que as
classes proprietarias e castas governantes no periodo pré-capitalismo jamais puderam acumular
mais que certo limite de terras, palacios, rebanhos, grdos, tesouros, minérios, camponeses,
soldados e escravos. A partir desse limite a acumulagéo atingia um ponto méximo além do qual
ndo podia mais progredir ou melhorar, da mesma forma que agregava mais poder material ou
simbolico efetivo a seus detentores. Pelo contrario, ultrapassados as fronteiras geopoliticas,
militares, financeiras, administrativas, étnicas e religiosas, a acumulacgéo se tornava demasiado
custosa e, finalmente, desagregadora, contraproducente e autodestrutiva. Assim como um
organismo tem uma escala ideal na histéria da evolucdo, o aumento de riqueza, bem como a
divisa e seguranca dos impérios, obedecem a critérios e limites de funcionalidade. Desrespeita-
los foi com frequéncia um fator de desequilibrio e declinio das civilizacbes antigas
(MARQUES, 2015).

No capitalismo é improvavel que o crescimento material cesse no curto prazo, pois
obstaculos a acumulacéo causam instabilidade a este modo de producdo. Mais dubitavel ainda
¢ supor que isso ocorrera por vontade da sociedade, caso a racionalidade econdémica vigente
n&o seja contestada. Assim, as pessoas aspiram por um conforto material e padrdes de consumo
maiores como objetivo de realizagdo pessoal mais comum e ideal de ‘progredir na vida’. O
crescimento econdmico, como continuo aumento do produto da atividade econdmica para
manter e aumentar elevados padrdes de consumo &, contudo, limitado pela finitude de matérias-
primas e energia, por um lado e, por outro, pela capacidade restrita do planeta de processar 0s
residuos, contaminacdo e degradacdo ambiental. Assim, ndo serdo resolvidos os problemas
ambientais tratando-se apenas os sintomas. As limitacdes biofisicas ao crescimento material da
economia, provavelmente em algum momento culminardo na reducdo do ritmo das atividades
econbmicas, conhecido na literatura especializada como decrescimento. A partir dai, o
desenvolvimento humano dependera da retracdo econdmica, ou decréscimo do produto, e ndo
de seu crescimento (CECHIN. 2010).

A insustentabilidade do capitalismo denota a necessidade de um novo paradigma
econdmico — caracterizado pela colaboracdo — que expanda os critérios decisorios para além da
racionalidade econémica e permita transformar o modo de vida moderno em sua relagdo com
as mercadorias e com 0 ambiente. Esta cada vez mais claro que o sistema capitalista, como uma
estrutura organizacional abrangente para a vida econdmica, social e politica cotidiana da

sociedade - vigente a geragdes - atingiu o pico e comecou seu lento declinio (REFKIN, 2014).
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N&o ha uma solucdo direta para todos os impactos ambientais e sociais causados pelo
capitalismo. Portanto, uma série de marcos regulatorios e inovagdes sociais Sao necessarios para
garantir que alternativas com melhor sustentabilidade florescam. Neste sentido, a economia
compartilhada promova praticas de consumo e produgdo mais sustentaveis ao invés de ser
apenas outro modo de reforgar o atual paradigma econémico insustentavel. O objetivo deste
artigo é discutir, por meio de uma revisao de literatura narrativa, qual o papel dos diferentes
atores e instituicbes para consolidar a transicdo para um tipo de economia mais alinhada a

sustentabilidade.

A insustentabilidade do capitalismo

Na sociedade de consumo, as estratégias publicitarias e a obsolescéncia planejada
mantém os consumidores presos em uma espécie de armadilha silenciosa engendrada por um
modelo de crescimento econdmico pautado na aceleragdo do ciclo de acumulo do capital
(producédo — consumo — mais producdo). Planejar quando uma mercadoria vai falhar ou vai se
tornar residuo, programando seu fim antes mesmo da acdo da natureza e do tempo de uso é
conhecido como obsolescéncia planejada. A manutencdo deste sistema depende do consumo
constante e do desejo por novos produtos para substituir os antigos — seja por mal
funcionamento, vontade de possuir um modelo superior tecnologicamente ou simplesmente
para seguir tendéncias. Essa légica estd sendo determinante no esgotamento dos recursos
naturais, matérias-primas para a fabricacdo de mercadorias, e no excesso de residuos, pos
consumo e descarte (PADILHA; BONIFACIO, 2013).

Marques (2015) lista dez caracteristicas da insustentabilidade ambiental do capitalismo,
as quais sdo opostas as 10 recomendacbes do plano de acdo global propostos por Stern e

Calderon (2014) para conter as mudangas climaticas:

o0 capitalismo néo leva em consideracdo o impacto do aquecimento global em suas

decisbes econdmicas estratégicas;

e ndo cria condig¢des para um acordo mundial ambicioso e equitativo para conter a
mudanca climatica;

e 0 capitalismo mantém como subsidios de centenas de bilhdes de ddlares para a

industria de combustiveis fosseis;

e nao héa expectativa de que se taxem globalmente as emissdes antropicas de gases do
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efeito estufa;

e ndo se ttm reduzido os custos dos investimentos em infraestrutura de baixo carbono;

e 0s investimentos em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias de baixo carbono ndo
estdo aumentando;

e 0 caos urbano aumenta com o crescimento da industria automobilistica, de energias
fosseis, do cimento, da agricultura intensiva etc.;

e as corporacdes da madeira e do agroneg6cio permanecem desmatando a taxas elevadas
no Brasil e no mundo todo;

e 0s solos continuam a ser degradados e continuardo a sé-lo enquanto permanecerem 0s
dois paradigmas nos quais o agronegocio se sustenta: uma agricultura toxica e
intensiva de commodities e uma alimentacdo baseada no carnivorismo;

e asaida das termelétricas movidas a carvao ndo esta sendo acelerada.

E crucial reavaliar os sistemas de producéo e extracdo, pois se ndo houver mudancas na
forma de distribuir, consumir e descartar as mercadorias, o ritmo da economia ira exaurir o
planeta. H& um limite para a quantidade de terra, 4gua, ar, minerais e outros recursos. Um fato
que parece ser ignorado, considerando a forma como comumente se vive nos Estados Unidos e
em outras nacgdes ricas. Crescimento econdmico usualmente provoca aumento nas atividades
em todos os setores (industria, comércio, servicos e consumo). Em outras palavras,
significa mais extragdo de recursos naturais, mais produgdo e mais coisas devolvidas a terra na
forma de lixo. O crescimento econdmico deveria ser um meio de valor neutro para atender as
necessidades basicas de todos e criar comunidades saudaveis, energia limpa, estrutura solida e
cultura vibrante. Durante muito tempo, ele contribuiu para satisfazer essas urgéncias em
algumas partes do planeta, propiciando abertura de estradas, construcdo de moradias e
melhorias de infraestrutura em geral. Agora, talvez ja haja coisas suficientes para atender as
necessidades bésicas de todos, porém a distribuicdo ndo é justa. Os desafios sdo interligados e
sistémicos; as reacdes em contrapartida, frequentemente séo parciais e concentradas em apenas
um aspecto, tais como o desenvolvimento de tecnologias, a restricdo ao crescimento
populacional ou o controle do consumo de recursos (LEONARD, 2011).

Segundo Polanyi (2000), trabalho, terra e dinheiro sdo elementos essenciais da industria.
Eles também tém que ser organizados em mercados que sdo parte vital do sistema econémico.
Todavia, o trabalho, a terra e o dinheiro ndo sdo mercadorias. O pressuposto de que tudo deve

ser produzido para venda € irreal e ndo se aplica a eles. Trabalho é apenas um outro nome para
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a atividade humana associada a propria vida que, por sua vez, ndo é produzida para venda, mas
por razdes inteiramente diversas, ndo podendo ser armazenada ou mobilizada. Terra é apenas
outro termo para a natureza, que ndo é produzida pelo homem. Finalmente, o dinheiro é apenas
um simbolo do poder de compra e, como regra, ele ndo é produzido, mas adquire vida através
do mecanismo dos bancos e das finangas estatais. Permitir que 0 mecanismo de mercado seja
0 Unico dirigente do destino dos seres humanos, do ambiente natural e do uso do poder de
compra, resultaria no colapso da sociedade. A ideia de autorregulacdo (alguma forma de
autocontencao visando nao ultrapassar os limites da sustentabilidade) ndo se aplica ao
capitalismo. Isso porque a forca fundamental que impele o mercado a funcionar ndo € a lei de
oferta e procura, a qual atua no &mbito da circulagcdo de mercadorias, mas a lei da acumulagéo
de capital, que opera no ambito da producdo de mercadorias e &, por defini¢do, expansiva
(MARQUES, 2015).

A teoria, equivocada, do crescimento baseado em inesgotaveis recursos naturais e em
um mercado capaz de absorver tudo o que for produzido ndo tem conduzido, nem conduzirg,
ao desenvolvimento. Neste modelo, a maioria dos seres humanos ndo tém alcancado o bem-
estar material, e sua seguranca, liberdade e identidade estdo em risco. Se durante a Idade Média
a maioria da populacdo estava estruturalmente marginalizada do progresso, hoje tampouco
usufrui de seus supostos beneficio devido a distribuicdo desigual da riqueza. Em muitos casos,
nao tem nem o “privilégio” de ser explorada como méo de obra. No periodo medieval, as
pessoas ndo tinham tempo para refletir por estarem demasiado preocupadas em sobreviver as
pestes, a desnutricdo, ao trabalho servil, guerras e aos abusos dos senhores feudais. Muitas
dessas adversidades permanecem reais para milhdes de homens, mulheres e criancas, e
inclusive parecem haver-se ampliado gracas ao consumismo e a sobrecarga de informacdes
alienantes que minam a capacidade critica do povo. O Estado contribui forcando a incorporacgéo
de populagbes que tentam resistir a logica consumista. Certos padrdes de consumo sao
difundidos constantemente, e se enraizam no imaginario coletivo. As mensagens consumistas
penetram por todas as brechas da sociedade. Muitas pessoas sé trabalham e produzem pensando
em consumir, mas, a0 mesmo tempo, vivem na insatisfacédo permanente de suas necessidades.
Producdo e consumo se tornam, assim, uma espiral interminavel, esgotando os recursos naturais
de maneira irracional e agravando ainda mais a tenséo criada pelas desigualdades sociais. Nesse
ponto, os avancos tecnologicos desempenham papel determinante na velocidade com a
producdo crescente e apetites cada vez mais vorazes sao alimentados (ACOSTA, 2019).

O planeta ndo tem &gua, energia ou minerais suficientes para abastecer 10 bilhdes de

seres humanos com todos os tipos de mercadorias de Ultima geracao oferecidos pelas diferentes
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industrias regularmente. Em suma, o padrdo de consumo moderno é incompativel com a
disponibilidade de recursos naturais, sendo inviavel satisfazer os desejos de consumo de 10
bilhGes de pessoas. Seguindo os preceitos do modelo econémico prevalecente, a humanidade
corre 0 risco ndo apenas de ficar sem recursos para produzir iPhones, mas também de ter acesso
a alimentos, agua potavel e fontes de energia. Por isso, enquanto existir a mentalidade
individualista e capitalista que domina as grandes economias do mundo, qualquer tentativa de
desenvolvimento sustentavel sera posta em risco e potencialmente falhara (BUCZYNSKI,
2013).

Os defensores das tecnossolugdes acreditam que tecnologias mais limpas, “verdes” e
inovadoras tornardo a atividade industrial e econdmica téo eficiente que os problemas serdo
resolvidos. Tal crenca ndo € totalmente incorreta, pois 0s avancos tecnoldgicos vém tornando
0S processos mais dindmicos. Porém, esse progresso é anulado pelo crescimento absoluto: mais
gente extraindo, usando e descartando coisas. Portanto, a totalidade do impacto ambiental
adverso continua a aumentar, apesar do desenvolvimento de tecnologias mais eficazes.
Tecnologias “verdes” ndo sdo a solucdo, pois representam apenas parte do quadro. O impacto
coletivo da humanidade no planeta resulta de uma combinacao de nimero da populagéo, tipos
de tecnologias empregadas e quantidade de consumo. Seria até possivel diminuir o impacto
antrépico reduzindo a populacdo e/ou aperfeigoando as tecnologias. Entretanto, se 0 nimero de
pessoas diminuir, mas passar a consumir muito mais mercadorias, 0 impacto aumentara. Em
contrapartida, mais gente consumindo menos produto poderia reduzi-lo (Leonard, 2011).

De repente, economistas e analistas de negdcios comecaram a falar sobre a “economia
verde” e o que isso pode significar para as margens de lucro. Logo, todas as industrias, da moda
a alimentacdo, comecaram a se gabar da sustentabilidade de seus produtos. Rétulos ecoldgicos
foram convertidos em marketing para atrair o consumidor usando palavras como “naturais”,
“organico”, “ecologicamente correto”, “reciclado/reciclavel” ou “comércio justo”. Na Internet,
aumentou o numero de websites desenvolvidos para ajudar as pessoas a se tornarem ecoldgicas
com uma quantidade minima de esforco. As empresas comegaram a anunciar todas as coisas
necessarias para obter uma vida de baixo impacto, como lampadas fluorescentes, geladeiras
com eficiéncia energética e meias feito de algoddo orgénico. Todas essas op¢des parecem muito
boas em uma primeira analise. Entretanto, este € o problema com a economia verde: ainda é
consumismo e funciona no mesmo falso principio de que bens materiais podem fazer felicidade.
As tecnologias utilizadas podem ser mais limpas, ecoldgicas e biodegradaveis, mas ainda ndo
vao consertar 0s impactos de uma vida inteira de consumo desenfreado. A economia verde

ainda exclui quem ndo tem dinheiro. Mesmo podendo pagar e comprando todos os aparelhos
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eletrbnicos e produtos reciclaveis possiveis, a economia verde ainda continua estimulando o
consumo como forma de “salvar o planeta” (BUCZYNSKI, 2013).

Loorbach (2017), evidencia que as sociedades modernas ainda estdo seguindo trajetorias
de desenvolvimento dependentes de caminhos insustentaveis e responsaveis por crises
crescentes, tensdes e um progressivo senso de urgéncia. A tentativa de abordar as externalidades
negativas do modelo atual por meio de melhorias incrementais dos sistemas existentes de
producdo e consumo parece apenas reforcar tais dependéncias. Entretanto, o autor argumenta
que o aumento gradual da pressdo sobre os regimes contemporaneos e o desenvolvimento
acelerado de modelos alternativos sustentaveis, fornecem um contexto favoravel para a
desestabilizacdo, criando as circunstancias necessarias para mudancas de sistemas em larga
escala em um prazo moderado. No entanto, o avan¢o desses novos paradigmas de producéo e
consumo exigira estratégias que busquem ativamente acelerar e orientar as transi¢oes desejadas.
Tal abordagem implica abandonar o foco em melhorias nos processos de producdo ou as
praticas de consumo, tornando-os menos insustentaveis. Em vez disso, € necessario se
concentrar em amadurecer, dimensionar e institucionalizar sistemas inerentemente mais
sustentaveis nos quais a producdo e o consumo estdo intimamente interligados. Isso pode ser
possivel mediante a construcdo de nichos efetivos nos quais a producdo e o consumo de
produtos e servicos sdo organizados em comunidades (tanto locais quanto globais) que muitas

vezes contornam os regimes vigentes.

A economia compartilhada como alternativa

Uma economia baseada na troca de bens e servicos entre individuos tem crescido
continuamente na Ultima década, gracas a proliferacdo de plataformas na Internet que permitem
as pessoas romper com 0s canais comerciais tradicionais, compartilhar o excesso de recursos e
negociar entre si de forma eficaz a um custo de transacéo razoavelmente baixo. Este paradigma
emergente ja é considerado disruptivo ao modelo econdmico convencional orientado a empresa,
conforme evidenciado pelo grande nimero de servicos baseados em atividades pessoa-a-pessoa
(P2P) que crescem rapidamente em uma ampla gama de setores econdmicos. Por exemplo,
financiamento coletivo (Kickstarter), compartilhamento de acomodacdo (Airbnb),
compartilhamento de carro (RelayRides e Getaround), compartilhamento de carona
(carpooling.com e BlaBlaCar), realizacdo de tarefas diarias (TaskRabbit) e financiamento de
fornecimento de energia (SolarMosaic) (AVITAL et al., 2014).

O fendmeno da economia compartilhada vem crescendo significativamente nos ultimos
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anos, especialmente apds a crise financeira de 2008: tanto a midia quanto publicacbes
académicas tém demonstrado interesse nesse “guarda-chuva” de conceitos cuja delimitagdes
ainda ndo sdo claras, portanto, é dificil fornecer uma definicdo Unica e oficial. A economia
compartilhada pode ser compreendida e estudada sob diferentes rotulos: consumo colaborativo,
economia colaborativa, economia sob demanda, economia peer-to-peer, economia de custo
marginal zero e capitalismo baseado em multiddo sdo apenas alguns desses exemplos. Esse
modelo envolve no¢des de cidadania ativa, inovacao social e novas formas de economia e bem-
estar (SELLONI, 2017).

Sundararajan (2016), identifica na economia compartilhada (EC) ou capitalismo
baseado na multiddo, termo preferido pelo autor, como uma atividade comercial semelhante a
de uma economia de mercado razoavelmente padrdo. No entanto, a troca caracteristica deste
sistema constitui parte de uma “economia do presente” (gift economy) que serve ndo apenas a
um propdsito econdmico, mas também tem funcéo social e cultural. As vezes podem surgir
tensbes entre os lados motivados pelo lucro e os lados orientados por propdsitos do
compartilhamento. A maioria das transacdes, no entanto, parece uma mistura interessante de
mercado e presentes. Seria natural que a economia compartilhada abrangesse o continuum entre
economias de mercado e economias de presente. Segundo o autor, a EC possui as cinco

caracteristicas a seguir:

1. baseada, em grande parte, no mercado: a economia compartilhada cria mercados que
permitem a troca de mercadorias e 0 surgimento de novos servicos, resultando em niveis
potencialmente mais altos de atividade econdmica.

2. capital de alto impacto: abre novas oportunidades que abrangem desde ativos e
habilidades, até tempo e dinheiro, de modo que possam ser usados em niveis mais
préximos de sua capacidade total.

3. “redes” baseadas na multiddo em vez de institui¢cdes centralizadas ou “hierarquias™: a
oferta de capital e trabalho vem de multiddes de individuos em vez de agregados
corporativos ou estatais; transicbes futuras poderdo ser mediadas por mercados
distribuidos baseados em multiddo e ndo por terceiros centralizados.

4. linhas ténues entre o pessoal e o profissional: a oferta de méo de obra e servigcos
geralmente comercializa e dimensiona atividades pessoa-a-pessoa (P2P) como dar uma
carona ou emprestar dinheiro a alguém, atividades que costumavam ser consideradas
"pessoais”.

5. linhas indistintas entre trabalho formal e casual, entre emprego independente e
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dependente, entre trabalho e lazer: muitos empregos tradicionais de tempo integral séo
substituidos por contratos de trabalho que apresenta um continuum de niveis de

compromisso de tempo, granularidade, economia dependéncia e empreendedorismo.

A economia compartilhada desafia 0 modelo de consumo tradicional com abordagem
top-down por propagar a ideia de que o acesso, e ndo a propriedade, é essencial para atender as
as necessidades e desejos das pessoas. Alem disso, a EC desconstroi as definicGes
convencionais de sucesso profissional, riqueza pessoal e o que significa ser um membro
produtivo da sociedade. Essa mudanga de mentalidade cria valores, ndo baseados em moeda,
mas em quanto uma coisa, a¢ao ou pessoa engrandece as experiéncias de vidas de um individuo
gue, em compensacdo, ira enriquecer a vida de outra pessoa. Ao se enxergarem como parte da
natureza, os seres humanos comecam a entender que acumular bens materiais ndo é téo
importante quanto colecionar experiéncias, as quais muitas vezes ndo custam nada e ndo tém
pegada de carbono. Examinar a sociedade a partir dessa perspectiva permite compreender que
quando o “meu” se torna ‘“nosso”, as necessidades de todos podem ser atendidas sem
desperdicio. A beleza dessa nova visdo de mundo € que ela nao forca ninguém a renunciar as
identidades pessoais. E possivel participar da economia de compartilhamento sem abrir mio de
objetivos e aspiracdes pessoais, e certamente, sem eliminar o desejo inato de deixar uma marca
no mundo (BUCZYNSKI, 2013).

Entusiastas da economia compartilnada destacam que esse sistema aumenta a
‘empregabilidade’ em periodos de recessdo. Segundo Dreyer et al. (2017), o contexto local tem
efeito direto sobre as implicacGes sociais dos modelos de negdcios da economia compartilhada:
por exemplo, altos niveis de desemprego significam que as oportunidades de subsisténcia
criadas por empresas como Uber ou SweepSouth sdo particularmente importantes.
Significativamente, o cenario local também influencia os impactos de valor para as partes
interessadas indiretamente pela forma como motiva e condiciona o processo de inovacgao do
modelo de negocios das empresas colaborativas, seja no projeto original ou na adaptacéo de um
modelo existente. Por exemplo, o contexto local de alto desemprego esta associado ndo apenas
a uma alta demanda por oportunidades criadas por companhias como o Uber, mas também com
acesso limitado a recursos, incluindo em particular capital e habilidades. A Uber conseguiu
responder a isso adaptando seu modelo de negdcios para criar acordos entre proprietarios e
motoristas e estabelecendo uma parceria inovadora com um banco para melhorar o0 acesso ao
crédito. Isso, por sua vez, aumentou a disseminacao e a importancia dos beneficios para aqueles

que buscam oportunidades de subsisténcia como motoristas do Uber.
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Apesar de sua popularidade, o estado da economia compartilhada é um tanto confuso.
Alguns atores se beneficiam, como consumidores que agora tém op¢fes mais convenientes e
talvez mais econdmicas, e provedores de servigos individuais que tém a oportunidade de
alavancar seus recursos subutilizados para obter renda adicional. Contudo, aqueles em setores
estabelecidos, como funcionarios de empresas de taxi com quem 0S servicos de
compartilhamento semelhantes ao Uber competem, sdo afetados negativamente pela
concorréncia e lutam para se adaptar a presenca destas inovagdes. Além disso, a participacdo
no consumo colaborativo envolve em grande parte transacfes P2P facilitadas por uma
plataforma online, nas quais 0s consumidores podem assumir riscos adicionais. Os provedores
de servicos também sdo suscetiveis a exploracdo porque as empresas ou plataformas de
facilitacdo do negdcio retém parte da taxa de transacdo. Portanto, embora esse setor tenha se
desenvolvido bastante, ndo é isento de preocupacdes. Compreende muitos modelos
organizacionais, desde organizac6es com fins lucrativos avaliadas em bilhGes até organizagdes
sem fins lucrativos que buscam maneiras de manter seus servi¢os. Assim, enquanto alguns
elogiam os beneficios da economia compartilhada em termos de opcdes de servico,
conveniéncia, fluxos de renda adicionais e sustentabilidade, outros observam que ela
simplesmente incentiva mais consumo, forga fornecedores e consumidores a assumir mais
riscos e, finalmente, pode desbloquear formas de aumentar a exploracdo dos trabalhadores
(ALBINSSON; PERERA, 2018).

Para Codagnone, Biagi e Abadie (2016), uma outra questdo muito importante e ainda
altamente incerta e controversa ¢ se a “economia compartilhada” tem ou ndo efeitos
redistributivos positivos. Por exemplo, no caso do Airbnb (servigo online comunitério para as

pessoas anunciarem e reservarem acomodagdes), 0s autores destacam duas observacoes:

e existem cerca de 2 milhdes de listagens em todo o mundo e algumas pessoas tém
listagens multiplas, portanto, a renda adicional da classe média é uma contribuicdo
importante. Porém, um grupo muito limitado de individuos tem acesso a esse beneficio;

e esta integracdo de renda positiva também pode ter duas possiveis deficiéncias: aumento
da desigualdade entre individuos de classe média com e sem propriedade e/ou impelir
grupos marginais a ganhar a vida apenas alugando um quarto e, portanto, abandonando

totalmente o mercado de trabalho.

A economia compartilhada também pode criar um certo efeito adverso para a
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comunidade, pois enquanto algum valor social (normalmente do tipo que promete um retorno
financeiro) é criado, outro sera destruido. Esse sistema se apropria de atos antes feitos de graca
e os precifica. Duas consequéncias podem surgir dessa dinamica. Em primeiro lugar, sustentara
uma proporcao cada vez maior de atos de generosidade, hospitalidade e cortesia, porém
movidos por dinheiro e interesse proprio. A moralidade pode ser monetizada ou reduzida a atos
andnimos que nédo tém ligacdo com dinheiro ou reputacdo online. Em segundo lugar, o nimero
desses atos ndo monetizados pode diminuir. Menos familias doardo roupas de segunda méo
para instituicdes de caridade quando puderem vendé-las facilmente. Menos pessoas deixarao
um amigo ficar em seu apartamento quando estiverem fora da cidade por alguns dias e podem,
facilmente, converter essa capacidade ociosa em renda (STEPHANY, 2015).

O crescimento da economia compartilhada é catalisado por grupos de base como
OuiShare e Peers, cujo objetivo € capacitar cidadaos, instituicoes publicas e empresas para criar
uma "economia baseada no compartilhamento, colaboragéo e abertura, contando com redes e
comunidades horizontais". Todavia, grandes corporagdes na vanguarda da inovacéo, como GM,
BMW e Amazon, também estdo explorando formas de participar desse ecossistema social
emergente e se beneficiar dele (AVITAL et al., 2014). A adocéo de servicos colaborativos por
empresas tradicionais é um sinal de que a EC interrompeu os modelos de neg6cios em todos o0s
setores. No entanto, essa tendéncia torna a natureza distinta da economia compartilhada e seus
impactos sociais altamente problemaéticos, podendo criar um novo campo de batalha para a
concorréncia no mercado (MURILLO; BUCKLAND; VAL, 2017).

A maioria das atividades sob a égide da economia compartilhada esta inserida dentro de
uma zona cinzenta porque a legislacdo atual de muitos paises ndo considera sua existéncia, nem
sequer ha leis transacionais para amparar esse tipo de negécio. As vezes é possivel fazer
referéncia a regras antigas e genéricas, em outros casos as regulamentacdes estdo totalmente
ausentes. Esse vacuo normativo cria espaco para disputas, principalmente com empresas
tradicionais, as quais se sentem ameacadas pelo que consideram uma concorréncia desleal.
Ainda ndo ha uma forma unificada e definitiva de abordar essas situacgdes, e cada cidade/pais
adota seu proprio plano de acdo para lidar com tais questes. Esses conflitos ensinam que
provavelmente ndo é possivel voltar a situagdo anterior: a economia compartilhada parece néo
ser uma mudanca reversivel, porque, por um lado, os cidaddos estdo se acostumando com essas
conveniéncias e, por outro, as empresas emergentes cresceram e aumentaram
consideravelmente seus negécios nos ultimos anos (SELLONI, 2017).

Os beneficios ambientais da economia compartilhada sdo igualmente incertos. E

razoavel esperar efeitos positivos em uma primeira andlise: ficar em uma acomodacdo ja
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existente reduziria a constru¢cdo de novos hotéis e/ou espacos de trabalho, enquanto o
compartilhamento de ferramentas ou outros objetos diminuiria a producdo de novos bens,
consequentemente amenizando as pegadas ecologicas e de carbono. No entanto, para medir o
impacto liquido no nivel socioecondmico agregado, também deve-se considerar os efeitos de
segunda ordem. Tal andlise envolve questionar o que acontece com o dinheiro extra que 0s
provedores ganham com a “economia compartilhada” ou os usudrios economizam. O Airbnb,
por exemplo, elaborou uma publicacéo sobre o impacto do seu negdcio na economia das cidades
e mostrou evidéncias de que seus hospedes gastam mais se comparados aos turistas tradicionais.
Essa descoberta vai contra a alegacdo dos beneficios ambientais das plataformas colaborativas,
visto que o consumo é um dos principais causadores da degradacdo dos recursos naturais
(CODAGNONE; BIAGI; ABADIE, 2016).

A economia compartilhada também faz pouco para lidar com “a tragédia dos comuns”,
situacdo em que individuos agindo por puro interesse préprio podem prejudicar o bem-estar do
seu grupo a longo prazo. A EC ndo fornece motivagao para o investimento coletivo em bens
publicos que ndo sdo considerados interessantes o suficiente e, a0 mesmo tempo, demandam
muito dinheiro para construir e manter, como sistemas de esgoto, reservatorios, rodovias, pontes
e assim por diante. Os espa¢os comuns das ruas da cidade poderiam ser melhorados com o
compartilhamento de carros e bicicletas. No entanto, a infraestrutura essencial pode cair no
esquecimento em uma base tributaria estreita. Em teoria, a economia compartilhada poderia
abordar a tragédia dos comuns por meio do crowdfunding (financiamento coletivo) civico.
Porém, o crowdfunding ndo seria capaz de subsidiar os enormes itens no orcamento de todas as
cidades (STEPHANY, 2015).

As mudangas trazidas pelo estabelecimento de uma economia compartilhada vao muito
além dos estreitos limites do comércio. Toda matriz de comunicacgdo/energia é acompanhada
por um conjunto de prescrigdes amplas sobre como a sociedade e a vida econdmica devem ser
organizadas. Essas prescri¢fes estabelecem um sistema de crencgas abrangentes projetado para
sugerir que o paradigma econémico da sociedade ¢ meramente um reflexo da ordem natural e,
portanto, a Gnica maneira legitima de conduzir a vida social. Uma vez que esse processo
inconsciente de autojustificacdo em massa se torna firmemente arraigado na mente do publico,
qualquer critica a forma como a economia e a sociedade foram organizadas passa a ser vista
como heresia por estarem em desacordo com as regras que regem a natureza e 0 cosmos. E por
ISso que as mudancas de paradigma sé&o tdo perturbadoras e dolorosas: elas questionam o0s
pressupostos operacionais que fundamentam os modelos econdmicos e sociais existentes, bem

como o sistema de crencgas que os acompanha e a visdo de mundo que os legitima. A transicéo
138



de uma economia capitalista para uma economia capitalista baseada em outras racionalidade e

sociabilidades que caracterizam a economia compartilhada envolvem grandes mudancas

econdmicas, sociais, politicas e psicoldgicas (RIFKIN, 2014). Portanto, uma série de medidas

sd0 necessarias para orientar estas disrupturas na necessaria mudanca em direcdo a uma

sociedade mais sustentavel e socioeconomicamente mais justa.

De acordo com Codagnone, Biagi e Abadie (2016), ha quatro possiveis caminhos de

desenvolvimento para a economia compartilhada:

grande transformacdo: cendrio em que a “economia compartilhada” contribui para
colocar a comunidade e 0s novos valores no centro da sociedade e, assim, alcancar uma
vitoria tripla: prosperidade verde, justa e socialmente orientada;

globalizag&o orientada para o crescimento: nessa perspectiva a EC esta inteiramente ao
servico dos mercados, 0 que, segundo as criticas, contribuiria para aumentar a
desigualdade e a polarizagdo social. Individuos e empresas sdo empoderados, mas de
uma forma mais competitiva e individualista, pois ndo ha reincorporacdo social e
cultural. As forcas de mercado sdo deixadas descontroladas, devido a auséncia ou
minima intervencdo e regulamentagdo do Estado. Este é o caminho de desenvolvimento
gue mantem o status quo, acirrando a desigualdade e a polarizacdo social. Os recursos
naturais seriam degradados em nome do crescimento econdmico. As plataformas de
‘compartilhamento’, principalmente aquelas que funcionam como mercados de trabalho
online, contribuem para as ‘migragdes virtuais de trabalho’.

barbarizacdo: opositores radicais a economia compartilhada tém uma viséo pessimista,
considerando-a um caminho para a “barbariza¢do” ou ‘uberizagdo’. As empresas € 0O
trabalho tradicionais sdo primeiro desintermediados, descentralizados e desconstruidos em
elementos menores, para serem reintermediados por meio do controle implementado por meio
de algoritmos. Trabalhadores sdo substituidos ou transformados em “robds” realizando tarefas

altamente rotinizadas e repetitivas. A desincorporacao e o enfraquecimento dos trabalhadores

aumentam o desemprego e a desigualdade.

sustentabilidade regulada: intervencéo regulatoria e tradicional adotada pelos governos,
em uma tentativa de direcionar a sociedade para a sustentabilidade e mitigar a
desigualdade agravada pela maneira como as economias de compartilhamento se

desenvolvem.

O papel dos diferentes atores na transi¢cdo para uma economia mais sustentavel
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Codagnone, Biagi e Abadie (2016) destacam os interesses dos diversos atores
envolvidos nas plataformas de economia compartilhada, tendo em conta a inovacéo econdémica

e social disruptiva que este modelo representa:

e usuarios/consumidores: supostamente usufruem do beneficio de ter a disposicdo
escolhas mais baratas e convenientes. No entanto, eles também podem enfrentar riscos
devido a falta de protecdo ao consumidor e regras claras de responsabilidade;

e usuarios/fornecedores: categoria formada pelos supostos ‘microempresarios’ que, por
exemplo, dirigem os carros e alugam suas casas usando as varias plataformas. Ao
mesmo tempo que obtém oportunidades econdmicas por meio da EC, este grupo é
vulneravel a eroséo dos direitos dos trabalhadores;

e as plataformas: representa os donos das plataformas de ‘economia compartilhada’ que
tém muito a ganhar ou a perder, dependendo de futuras decisdes regulatorias;

e operadoras estabelecidas: ou seja, empresas em setores potencialmente interrompidos,
como motoristas de taxi e hotéis, e bastante suscetiveis a prejuizos financeiros caso a
"economia compartilhada” permaneca sem regulamentacao;

e interesse publico geral: a sociedade como um todo pode experimentar repercussdes
positivas ou negativas oriundas da economia compartilhada, como por exemplo
desfrutar dos beneficios da inovacdo ou sofrer os impactos da erosdo do trabalho e da

falta de protecdo de dados virtuais.

A economia colaborativa atrai novos provedores, investidores e consumidores para
mercados ja estabelecidos. A falta de politicas e regulamentacbes adequadas a este novo
cenario, pode trazer riscos para as partes envolvidas, tais como degradacéo das leis trabalhistas,
falta de protecdo ao consumidor, vazamento de dados pessoais na Internet, maiores impactos
ambientais e aumento das desigualdades sociais. Orientar 0 progresso em dire¢cdo a um
desenvolvimento mais equitativo, sustentavel e eficiente exige a adogdo de uma série de
medidas que protejam as partes interessadas e minimizem os riscos envolvidos no processo de
transicao.

Um marco regulatorio desempenha um papel essencial para estimular os investimentos
em novos sistemas e, assim, moldar a oferta de alternativas mais sustentaveis. As configuracdes

normativas e o apoio governamental beneficiariam muito a divulgacdo e legitimagdo dos

140



sistemas de uso compartilhado na sociedade. Padrdes de consumo insustentaveis estdo
profundamente enraizados na sociedade e foram justificados no curso do século XX e XXI
como promotores do progresso e do desenvolvimento econdémico. O que esta claro, porém, é
que as condi¢cBes mudaram e agora ha uma necessidade urgente de desenvolver estilos de vida
alternativos que ndo exercam tanta pressdo sobre o meio ambiente. Valores ambientalmente
mais saudaveis sdo muito fracos, por causa de regras e convencgdes estabelecidas. Embora a
institucionalizacdo em varios paises dependa em grande parte do contexto sociocultural local,
a globalizacdo e o neoliberalismo tendem a promover a prosperidade material como o Unico
caminho para a felicidade, tanto nas nacGes industrializadas quanto nos paises em
desenvolvimento. Portanto, alternativas de consumo sustentaveis devem ser cuidadosamente
desenvolvidas e carregadas de simbolismo atraente, mas sem enfatizar demais o papel dos
formadores de imagem, especialistas em marketing e estrategistas. Mudancas de paradigma
requerem a transformacgdo de muitos elementos e envolve diversos atores potencialmente
associados ao desenvolvimento e gerenciamento do sistema. O excesso de investimento em um
aspecto e a falta de esforgcos nos outros pode afetar adversamente a aceitacdo do sistema e a sua
incorporacdo na vida cotidiana. Além disso, o contexto sociocultural também € crucial para o
sucesso e institucionalizagdo dos principios da economia compartilhamento (MONT, 2004).
Embora muitos consumidores e cidadaos tenham expressado insatisfagdo com a “cultura
do consumo”, e apesar de décadas de ativismo do consumidor, poucos avangos concretos foram
feitos em direcdo a sustentabilidade. A proliferacdo de rétulos ecoldgicos e produtos verdes,
melhorias técnicas, ganhos de eficiéncia e amplas campanhas de educacdo ambiental ainda nao
facilitaram o desenvolvimento de sociedades sustentaveis, ou a mudanca cultural necesséaria
para evitar o esgotamento de recursos e mudancas climaticas perigosas. Os cidaddos engajados
em criar uma cultura de consumo mais sustentavel, embora participam de um importante gesto
de mudanca, estdo em uma posicao estruturalmente desvantajosa, com relativamente pouco
poder para prevenir os danos ambientais ou sociais infligidos por mercados néo
regulamentados. Alterar as ordens sociais e econdmicas subjacentes a cultura de consumo
contemporanea exigiria um movimento social significativo e sustentado — e o poder do Estado.
Apesar do amplo conhecimento e preocupacgao com questdes ambientais que abrangem
desde sistemas alimentares insustentaveis até as mudancas climaticas, o emparelhamento
essencial entre o movimento social e apoio politico tem sido interrompido pela ideologia
neoliberal, apresentando uma barreira significativa aos esforgos de direcionar a cultura de
consumo contemporanea (incluindo ideologia, organizacdo econdmica e politica publica) para

uma forma mais sustentavel (ISENHOUR, 2017).
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Os governos precisam criar incentivos para a populacdo se adequar & uma sociedade
pos-consumo, do contrario o consumo compartilhado continuard restrito a um grupo de pessoas
que desejam mudar seus estilos de vida, suas rendas e seu impacto ambiental. A confianca do
consumidor e o Produto Interno Bruto ainda sdo usados para avaliar a forca de uma economia,
porém sdo indicadores incompletos que ndo mostrariam o impacto econdémico total da transacéo
se, por exemplo, os consumidores estivessem alugando ou optando por produtos usados ao
invés de comprar novos. N&o é apenas necessario que os regulamentos do governo mudem para
ajudar no crescimento desta nova economia, mas também € fundamental que académicos e
economistas desenvolvam um novo sistema capaz de mostrar a forca de um mercado sem
depender tanto do que os consumidores estdo comprando durante um determinado trimestre.
Implementar um sistema de classificacdo para medir horas de uso de itens em situacdes
comerciais seria capaz de incentivar a sustentabilidade, bem como o design aprimorado e,
consequentemente, encorajaria a sociedade a aderir ao consumo colaborativo. Se 0 governo
incentivasse as empresas a fabricar bens mais duraveis, por meio de algum tipo de plano de
incentivo, essas mercadorias teriam um ciclo de vida mais longo e poderiam ser usadas por mais
pessoas (SCHULIST, 2012).

A disseminacdo de servicos dentro do espectro da economia compartilhada também
depende da mudanca de atitude na sociedade que resulte na perda da forca simbodlica da
propriedade privada. Esse feito pode ser alcancado mediante a melhoria da imagem e do nivel
de informacdo sobre os esquemas de “acesso ao invés da posse" e as condigdes estruturais
associados a eles entre potenciais provedores e usuarios. A consolidacdo de uma infraestrutura
de consultoria paralelamente ao fornecimento de informacdes (por exemplo, centros de
reutilizacdo baseados em bairros, consultoria para startups e assim por diante) também pode
dar um impulso importante a difusdo de oferta e demanda na area de servicos compartilhados.
Isso pode ser feito permitindo que os servigos sejam testados pelas partes interessadas. Mddulos
de ensino e formatos de midia, direcionados a grupos-alvo distintos, seriam adequados para uso
em diversas areas, como educacdo académica e profissional. Além disso, esquemas de
incentivos (por exemplo, apoio a startups, vantagens fiscais para provedores e consumidores,
promocdo de comunidades de usuarios), seguranga juridica (garantias, regras de
responsabilidade, assisténcia na elaboracao de contratos e questdes relacionadas a seguros) e a
promogdo de pesquisas, estabelecem diretrizes adequadas para estimular positivamente 0s
servigos compartilhados (LEISMANN et al., 2013).

As estratégias destinadas a encorajar a mudanca cultural por meio da educacdo e da

modificagdo do comportamento individual, apesar de importantes, raramente tém sucesso a
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longo prazo sem esforgo regulatdrio e politico, ainda mais com a existéncia de diversos
discursos antiambientais presentes em midias sociais e na internet. Planos de educacéo e
conscientizacao, embora bem-intencionados, negligenciam os resultados difundidos de estudos
sobre 0o comportamento do consumidor que sugerem 0 pouco éxito em analisar o consumo
apenas como escolhas individuais, pois se trata de um ato social genuinamente arraigado nas
estruturas sociais e econdmicas mais basicas da sociedade. Abordar a mudanca climética e a
deterioracdo ambiental provocados pelo modelo econdmico vigente, requer uma transformacéo,
ndo apenas na ideologia e visdo de mundo (cultura), mas também na organizacdo social e
econdmica, tarefa que exigird acdo civil e intervencdo governamental. Os movimentos
ambientais ou de direitos civis nos Estados Unidos, por exemplo, ndo avangariam sem as
politicas que institucionalizaram seus ideais e ajudaram a reestruturar a organizacao social e
econémica — a Lei de Politica Ambiental Nacional ou a Lei de Direitos Civis. Essas legislaces
foram essenciais a medida que reestruturaram relagdes sociais a partir de novos entendimentos
e do interesse comum. Nas sociedades democraticas, quase toda mudanca cultural sustentada
exigira movimento social e apoio politico, devendo incluir: 1) a formacéo de estruturas sociais
e econdmicas particulares; 2) alinhamento ideoldgico consistentes com valores culturais pre-
existentes; e 3) o apoio de politicas publicas capazes de institucionalizar uma mudanca na
estrutura da organizagéo social e econémica (ISENHOUR, 2017).

Concluséao

O capitalismo criou uma série de crises sociais e ambientais e, por isso, tem dado sinais
de instabilidade (econémica, social e politica) e insustentabilidade ambiental. A urgéncia em
estabelecer alternativa(s) a este modelo econdmico e de sociedade é cada vez maior. A
economia compartilhada tem chamado a atengéo de estudiosos e empresarios por se apresentar
como uma alternativa de transicdo que agrega outras racionalidades e sociabilidades ao sistema
predominante, valorizando o acesso ao invés da propriedade, a cooperagdo ao invés da
competicdo e o coletivo ao invés do individual. Porém, essa transi¢do é complexa e exige uma
série de mecanismos para orientar a mudanca na direcdo desejada e evitar riscos de subverter a
economia compartilhada a logica de mercado, criando uma forma mais destrutiva de
capitalismo com auséncia de protecdo ao consumidor, maior desigualdade e precariedade do
trabalho.

Por ser um modelo muito novo, ainda existem muitas controvérsias e incertezas

envolvendo a economia compartilhada. Ainda ha ceticismo quanto ao carater disruptivo da EC,
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ja que o interesse econdmico de algumas plataformas de compartilhamento parece estar em
perfeita consonéncia com a cultura de consumo normativa. Algumas das criticas a EC referem-
se ao armazenamento de dados e privacidade dos usuarios de plataformas de compartilhamento,
a erosdo dos direitos dos trabalhadores e os beneficios ambientais incertos advindos destes
modelos de negdcio.

As zonas cinzentas e a caracteristica inovadora associadas ao topico tornam fundamental
a existéncia de regulamentagdes para minimizar possiveis riscos. Todavia, a regulacéo ndo deve
ser induzida apenas por mecanismos de mercado, mas também por marcos negociados entre as
empresas, 0 Estado e a sociedade civil. Mudancas de grande magnitude sdo complexas e,
embora ndo exista uma solucdo direta e Unica, algumas medidas sdo importantes para consolidar

esse processo, que Sao:

e regulamentacdo e politicas adequadas: para garantir a protecdo do consumidor, a
seguranca dos usuarios e a equidade nas relacoes de trabalho. As regulamentacdes visar
equilibrar a inovagcdo com a protecdo dos direitos e interesses de todas as partes
envolvidas;

e parcerias publico-privadas: governos, empresas e organiza¢fes da sociedade civil
devem trabalhar em conjunto para fornecer 0s recursos necessarios para apoiar 0
crescimento sustentavel da economia compartilhada e garantir que os beneficios sejam
distribuidos de forma equitativa;

e educacéo e redefinicdo de valores sociais: disponibilizar informac6es sobre como as
plataformas de compartilhamento funcionam e os riscos envolvidos. Além disso, a
educacdo também deve influenciar uma mudanga cultural ao enfatizar a
sustentabilidade, compartilhamento de recursos, consumo consciente, cooperacao,
reducdo das desigualdades e incentivar valores orientados para a comunidade;

e promocdo da cooperacdo e da confianga: para que os servigos de compartilhamento
sejam possiveis é necessario que haja confianga e espirito colaborativo entre as pessoas.
Portanto, é necessario promover uma cultura baseada na coletividade e fortalecimento
de lagos sociais entre todos os membros da sociedade. I1sso pode ser alcangado por meio
de politicas de transparéncia e protecéo de todos os atores envolvidos;

e incentivos e beneficios fiscais: governos podem oferecer incentivos e beneficios fiscais
para promover a ado¢do da economia compartilhada. Alguns exemplos de subsidios

envolvem a reducdo de impostos para empresas e individuos envolvidos em atividades
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de compartilhamento e apoio financeiro para projetos colaborativos;

e apoio a inovagado e pesquisa: governos e instituicdes académicas devem apoiar e investir
na pesquisa, inovagdo e experimentacdo nesse campo, identificando e superando
possiveis obstaculos e desafios;

e transicdo justa: é importante garantir suporte para aqueles que possam ser afetados
negativamente pela mudanca no paradigma econdmico. Esse objetivo pode ser atingido
com a criacdo de programas de capacitacdo e apoio para trabalhadores que possam
perder o emprego;

e tecnologia e inovacéo: investir no desenvolvimento de plataformas e ferramentas que
permitam o compartilhamento de produtos e experiéncias, a conexao entre usuarios com
interesses comuns e garantam a protecdo de dados pessoais e a alocacao eficiente de

recursos.
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CAPITULO 8 - ARTIGO: Explorando os desafios e oportunidades para consumidores e
empreendedores no consumo colaborativo: analise de experiéncias de coworking e
guarda-roupa compartilhado

RESUMO

O consumo colaborativo (CC) € uma forma de acesso a produtos e servi¢os sem a necessidade
de propriedade privada. Tal pratica é facilitada pelas tecnologias e estimulo a assimila¢do de
valores coletivos dentro de uma comunidade, permitindo que 0os consumidores economizem
dinheiro, espaco e tempo. Esses sistemas oferecem beneficios ambientais significativos ao
aumentar a eficiéncia de uso, reduzir o desperdicio, estimular o aperfeicoamento de produtos e
eliminar o excedente criado pela superproducdo e pelo consumo excessivo. Os espacos de
coworking e os guarda-roupas compartilhados se enquadram no conceito de CC. Nesse sentido,
0 objetivo deste estudo foi analisar a percepgdo de consumidores e empresarios destes modelos
de negdcio no Brasil, de modo a compreender e explorar alternativas econémicas mais
sustentavel e socialmente equitativas, produzindo conhecimento que oriente o desenvolvimento
do consumo colaborativo em territério nacional. Os resultados demonstraram que 0 consumo
colaborativo deve ser fortalecido por meio de diversas medidas em nivel governamental, social,
econémico e educacional. A educacdo e disponibilizacdo de informacdes sobre 0s principios do
consumo colaborativo aumenta a confianca dos cidaddos para adotar essas praticas. Além disso
é necessario que haja uma mudanca cultural para transformar crencas individualistas e pro-
consumo em atitudes solidarias e sustentdveis. Incentivos econdmicos e subsidios fiscais
também sdo importantes para promover o crescimento de negocios colaborativos. Estudos
académicos devem ser elaborados com a finalidade de reconhecer os desafios associados aos
CC e, assim, orientar a criacdo de regulamentacdes que visem proteger as partes interessadas e
evitar os possiveis impactos negativos identificados.

Palavras-chave: consumo colaborativo; coworking; guarda-roupa compartilhado

ABSTRACT

Collaborative consumption (CC) is a way of accessing products and services without
ownership. Technologies facilitate this practice and stimulate the assimilation of collective
values within a community, allowing consumers to save money, space, and time. These systems
offer significant environmental benefits by increasing use efficiency, reducing waste,
encouraging product improvement, and eliminating surplus created by overproduction and
overconsumption. Coworking spaces and shared closets fall under the CC concept. In this sense,
the objective of this study was to analyze the perception of consumers and entrepreneurs of
these business models in Brazil to understand and explore more sustainable and socially
equitable economic alternatives, producing knowledge that guides the development of
collaborative consumption in the national territory. The results showed that collaborative
consumption strengthening depends on various governmental, social, economic, and
educational measures. Education and availability of information about the principles of
collaborative consumption increase citizens' confidence to adopt these practices. In addition,
cultural change is crucial to transform individualistic and pro-consumer beliefs into solidary
and sustainable attitudes. Economic incentives and tax subsidies are also essential to promote
collaborative business growth. Academic studies play a significant role in recognizing the
challenges associated with CC and, thus, guiding the creation of regulations that aim to protect
the stakeholders and avoid the possible negative impacts identified.

Keywords: collaborative consumption; coworking; shared closets
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Introducéo

Vérias formas de compartilhamento de bens ja eram populares mesmo na era pre-
industrial, especialmente dentro das familias e bairros. No entanto, foi somente na ultima
década que o chamado consumo colaborativo (CC) transpds as fronteiras das comunidades
locais e alcangou um estagio em que até mesmo dois estranhos de diferentes partes do mundo
podem facilmente se encontrar, alinhar seus objetivos e consumir juntos. A conexao via Internet
e as midias sociais, especialmente algumas plataformas online, deram impulso ao CC. Essa
tendéncia é vista por varias industrias ndo apenas como uma oportunidade, mas também como
uma ameaca para as cadeias de suprimentos tradicionais, pois questiona os modelos de negocios
existentes, algo que é claramente visivel no turismo e nos transportes com o surgimento de
iniciativa como, por exemplo, Uber e Airbnb (MALECKA, 2022).

Todos os dias, as pessoas estdo usando o consumo colaborativo - compartilhamento
tradicional, troca, empréstimo, negociacdo, aluguel, presente e permuta - redefinidos pela
tecnologia. O consumo colaborativo esta permitindo que as pessoas percebam as vantagens do
acesso a produtos e servigos ao invés de manter a propriedade privada destes. Esta pratica
possibilita economizar dinheiro, espaco e tempo; fazer novos amigos; e voltar a ser cidadaos
ativos. Redes sociais, smart grids (redes elétricas inteligentes) e tecnologias em tempo real
também viabilizam superar modos ultrapassados de hiperconsumo e criar sistemas inovadores
baseados no uso compartilhado, como ja acontece, por exemplo, no caso de bicicletas e carros.
Esse modelo oferece beneficios ambientais significativos ao aumentar a eficiéncia de uso,
reduzir o desperdicio, estimular o desenvolvimento de melhores produtos e eliminar o
excedente criado pela superproducdo e pelo consumo excessivo (BOTSMAN; ROGERS,
2010).

O CC ganhou novas dimensdes ap0s a crise financeira dos Estados Unidos em 2008 que
também afetou outros paises no mundo. A aquisi¢do excessiva de bens e as formas de descarte
trouxeram novas dimensdes sobre 0os rumos da economia mundial e sustentabilidade do planeta
(COUTINHO, 2015). A difusdo continuada desse modelo é favorecida por uma necessidade
crescente de produgdo e consumo sustentaveis nos negocios e na sociedade, pois combinam o
crescimento econdémico com preservacdo ambiental e igualdade social, dimensdes-base do
conceito de desenvolvimento sustentavel (SILVEIRA; PETRINI; SANTOS, 2016).

O consumo colaborativo ndo tem nada a ver com um compartilhamento forgado e
educado, mas ele coloca em vigor um sistema em que as pessoas dividem recursos sem perder
liberdades pessoais apreciadas e sem sacrificar seu estilo de vida (BOTSMAN; ROGERS,
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2010). Para alguns consumidores é mais importante ter acesso aos beneficios de um bem do
gue a sua posse, ou seja, € a valorizacgdo dos servigos (FERRAZ; ASSIS; HECKSHER, 2016).
Dentro do consumo colaborativo destaca-se trés pontos: a) social, onde a demanda por produtos
e servicos aumentou, juntamente com preocupacOes relacionadas a sustentabilidade e
necessidade de melhorar o convivio em sociedade; b) econémico, focado em dar continuidade
ao ciclo de vida dos produtos estocados, prioridade ao acesso em detrimento a posse e capital
para investimento em novos modelos de negdécios; c) tecnoldgico, viabilizado pelas redes
sociais, dispositivos e plataformas mdveis com facilidade nos sistemas de pagamento
(MENEZES, 2016).

Por ser um conceito novo e pouco difundido, esta modalidade de consumo ainda possui
desafios no Brasil, em parte devido a questdes culturais. A formacdo social do brasileiro ¢é
resultado de uma fusdo do modelo de exploracdo colonial portuguesa, a abolicdo tardia da
escravidao, a propria formacao politica do pais e também da miscigenacéo entre colonizadores,
indigenas e escravos. Estes fatores contribuiram para que o modelo de sociedade brasileira que,
ao inveés de representar os interesses da coletividade, favorece determinados individuos, grupos
e familias com poder econdmico e politico. Como consequéncia, cria-se um individualismo e
nocdo de respeito restritos a membros da familia ou a rede de relagbes pessoais. Guardadas as
devidas particularidades e variacBes regionais, este tipo de individualismo é um aspecto
marcante no tecido social nacional (ENCONTRO NACIONAL DA ANPPAS, VII, Brasilia,
2015).

Alguns exemplos nacionais de consumo colaborativo estdo relacionados ao mercado de
aluguel de bens,setor em expanséo nos ultimos anos devido ao surgimento de empresas como a
Zazcar em 2009, relacionada ao compartilhamento de carros. Outro exemplo de consumo
colaborativo no pais é o website Mercado Livre, integrante do mercado de redistribuicdo. O
website é parceiro do eBay, maior representante entre os sites que usam dinheiro nas transagdes
de reinsercédo de produtos usados no mercado, e funciona basicamente com 0s mesmos padrdes
(GUIMARAES; SCALCO, 2014).

Iniciativas com consumo colaborativo ainda sdo recentes ao redor do mundo,
principalmente quanto a existéncia de regulamentagdes especificas e relatorios documentando
estas experiéncias. Geralmente o conhecimento disponivel sobre o tema néo foi produzido por
institutos de pesquisa reconhecidos ou trabalhos académicos revisados e ha poucos registros
voltados para a realidade brasileira. No campo académico encontram-se ainda menos
informagdes, visto que o conceito ndo esta consolidado (MENEZES, 2016).

Maurer et al. (2015), destaca que as discussdes tedricas acerca do consumo colaborativo
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estdo sendo realizadas principalmente em paises europeus e norte-americanos. Como o contexto
cultural destes paises é distinto da realidade do Brasil, torna-se importante ressaltar tracos da
identidade brasileira para abordar o tema nesta conjuntura. Sendo assim, essa pesquisa busca
preencher as lacunas referentes as experiéncias colaborativas em territorio nacional e, a0 mesmo
tempo, produzir resultados que auxiliem empreendedores, pesquisadorese consumidores a
compreender melhor e desenvolver esse novo paradigma de consumo e negocio.

Finalmente, é necessario evidenciar que existem criticas e questionamentos tanto a
coeréncia conceitual quanto a inovacdo das supostas novas formas de entender o consumo
contemporaneo. Criticos afirmam que o consumo colaborativo nada mais é do que uma
amplificacdo do sistema econdmico dominante ou uma das vertentes do capitalismo 2.0%. O
Airbnb e Uber, por exemplo, considerados precursores desse modelo, sofrem criticas pela
exploracdo do consumidor/trabalhador e por evasdo fiscal. Por outro lado, defensores do CC o
definem como uma economia inclusiva e solidaria. Essas questdes sdo centrais para o futuro.
Pesquisas devem ser feitas para analisar se e como o consumo colaborativo pode fornecer o
contexto e os resultados para desafiar o capitalismo neoliberal, capacitar comunidades e
individuos, reduzir desigualdades, proteger o meio ambiente e amparar 0s consumidores, ou
seja, provocar transformacao politica e impacto social, cultural e econémico (HALKIER et al.,
2017).

Origem e caracteristicas do consumo colaborativo

O fendmeno da economia compartilhada tem experimentado um crescimento
significativo, especialmente desde a crise econdémica de 2008: tanto a midia quanto a literatura
especializada mostraram crescente interesse por este conceito cujos limites ainda estdo em
definicdo e, por isto, ndo é simples fornecer uma definicéo unificada e "oficial". De fato, 0 nome
“economia compartilhada” pode ser interpretado sob diferentes rotulos: consumo colaborativo,
economia colaborativa, economia sob demanda, economia peer-to-peer, economia de custo
marginal zero e capitalismo baseado em multiddo sdo apenas alguns exemplos das diferentes
interpretacdes que estdo atualmente interligadas a nocdo de economia compartilhada
(SELLONI, 2017).

Em 1978 o artigo “Community Structure and Collaborative Consumption”, publicado

20 Capitalismo 2.0 é supostamente 0 novo espirito do capitalismo que, influenciado pelas redes sociais, incorporou
valores como participagdo, network (rede de contatos), e transformagdo (YERITSIAN, 2018).
YERITSIAN, Gary. ‘Capitalism 2.0’: Web 2.0 Manifestoes and the New Spirit of Capitalism. Critical Sociology,
v. 44, n. 4-5,p. 703-717, 2018.
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por Marcus Felson e Joe L. Spaeth na revista American Behavioral Scientist, utilizou o termo
consumo colaborativo pela primeira vez, definindo-o como eventos em que uma ou mais
pessoas consomem bens ou servigcos econdémicos em conjunto com outros individuos. Como
exemplos dessa préatica os autores citam: beber cerveja com os amigos, fazer refeicdes com
parentes, ou usar uma maquina para lavar a roupa da familia.

O termo foi empregado novamente somente em 2007 pelo inglés Ray Algar, consultor
de negdcios, em um artigo intitulado “Collaborative consumption”. Nesse texto, o autor chama
atencdo para o aspecto colaborativo deste fendmeno. Para Algar a Internet ajudou a agrupar
consumidores com opinides semelhantes para subsidiar descontos e incentivos em iniciativas
como o Groupon, por exemplo. As pessoas comecgaram a perceber que individualmente, como
cliente, tém pouca influéncia e poder de barganha. No entanto, por meio da conectividade via
Internet, os consumidores estdo colaborando para obter poder no mercado e, também,
compartilhar informagdes e conhecimento.

De acordo com Buczynski (2013), o foco da Algar ainda é muito estreito para incorporar
a visdo abrangente e quebra de paradigma que se esconde no potencial da economia
compartilhada. Na opinido da autora, somente a partir do livro “O que ¢ meu € seu” publicado
em 2009 por Rachel Botsman e Roo Rogers, é que finalmente o termo consumo colaborativo
deixou de limitar-se ao contexto experimental, académico e empresarial e passou a ser
amplamente conhecido. Tal publicagdo também instaurou uma nova representacao dos sistemas
sociais, ambientais e econdmicos que € inclusiva, compassiva e, simultaneamente, inteligente,
eficiente e com visédo de futuro.

Botsman e Rogers (2010), definem consumo colaborativo como uma forma de acesso a
produtos e servigos sem a necessidade de posse. Tal pratica é facilitada pelas tecnologias e
cooperac¢do dentro de uma comunidade, permitindo que os consumidores economizem dinheiro,

espaco e tempo. Os autores dividem as iniciativas de consumo colaborativo em trés categorias:

e sistemas de produtos e servigos: permite que varios produtos pertencentes a uma
empresa ou individuo sejam compartilhados. Esse tipo de consumo prolonga a vida til
de um produto, pois um objeto de propriedade individual com uso geralmente limitado
pode ser compartilhado, maximizando sua utilidade. Essa pratica remove 0s encargos
de propriedade, como manutencao, reparo e seguro.

e mercados de redistribuigdo: constitui o compartilhamento de mercadorias usadas

intermediado por redes socias, possibilitando transferi-las de onde ndo estdo sendo
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usadas para um lugar onde sdo necessérias. Estes mercados podem ser baseados em
trocas totalmente gratuitas ou vendas por pontos ou dinheiro. Frequentemente, as trocas
sdo realizadas entre estranhos anénimos, mas as vezes estas plataformas conectam
pessoas que se conhecem. Independentemente das especificidades da troca, um mercado
de redistribuicdo incentiva a reutilizacdo e revenda de itens antigos, em vez de joga-los
fora, e também reduz significativamente o desperdicio e 0s recursos que acompanham
a nova produgdo. Essa pratica rompe com as doutrinas de “compre mais” e “compre
novo”.

e estilos de vida colaborativos: consiste na unido de pessoas com interesses semelhantes
para compartilhar e trocar ativos menos tangiveis, como tempo, espaco, habilidades e
dinheiro. Um alto grau de confianca é necessario para que essa categoria de consumo
colaborativo ocorra, pois, a interagdo entre individuos, e ndo um produto fisico, é o foco
da troca. Como resultado, estilos de vida colaborativos geram uma miriade de

relacionamentos e conectividade social.

Para Belk (2014), o consumo colaborativo é caracterizado por pessoas que coordenam
a aquisicao e distribuicdo de um recurso mediante uma taxa ou outra compensacao. Ao incluir
outras remuneracdes, a definicdo também abrange trocas, permutas e negociacGes ndo
monetérias. Por outro lado, exclui atividades compartilhadas que ndo envolvem nenhum tipo
de compensacdo e também desconsidera o ato de presentear, pois este envolve a transferéncia
permanente de propriedade. Por exemplo, se pais muito generosos derem um apartamento para
o seu filho, isso é um presente, e ndo um consumo colaborativo, compartilhamento ou troca de
mercado. O consumo colaborativo, de acordo com o autor, € um meio-termo entre
compartilhamento e troca de mercado, conservando elementos de ambos.

Apesar do uso crescente do termo consumo colaborativo para denotar uma ampla gama
de novos modelos de negdcios e intercambios possibilitados por tecnologias inovadoras, ainda
ndo existe uma definigdo universal. A falta de consenso dificulta determinar o impacto do CC
no estudo e pratica do marketing, bem como na sociedade em geral. Além disso é dificil
comparar diferentes estudos e seus resultados, pois cada um deles usa uma conceituagdo
diferente. Uma concepgdo mais clara e precisa poderia ter varios beneficios. Primeiro, pode
orientar pesquisas futuras e produzir contribuices e recomendacdes Uteis para profissionais
interessados em adaptar seu negdcio a este fendbmeno crescente. Em segundo lugar, evitaria

equivocos de termos. O CC ¢ muitas vezes confundido com a nogao de “compartilhamento”,
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conforme resumido na expressdo “economia compartilhada” ou “programas de
compartilhamento comercial” (como no caso, por exemplo, do compartilhamento de viagens,
bicicletas, carros, ferramentas e assim por diante) (ERTZ; DURIF; ARCAND, 2016).

Selloni (2017) propde a seguinte distingcdo entre estes termos geralmente usados como

sinbnimos:

e consumo colaborativo: modelo econémico baseado em compartilhamento, troca,
comercializacdo ou aluguel de produtos e servigos, possibilitando o acesso sobre a
propriedade. Esse sistema reinventa ndo apenas o que é consumido, mas também como
0 consumo é praticado. Possui trés distintos sistemas: mercados de redistribuicao, estilo
de vida colaborativo, sistemas de servigo de produtos.

e economia colaborativa: uma economia construida em redes distribuidas de individuos e
comunidades versus instituicbes centralizadas, transformando a produgéo, consumo,
financiamento e aprendizagem. Tem quatro componentes principais: produgéo,
consumo, finangas e educacao.

e economia compartilhada: um modelo econdmico baseado no compartilhamento de
ativos subutilizados, de espacos a habilidades e itens, podendo ou ndo gerar beneficios
monetarios. Atualmente ocorre principalmente em mercados definidos pela relacéo
direta entre as pessoas, mas h& também oportunidade nos modelos de negdcio

caracterizados pelo relacionamento empresa-consumidor.

Buczynski (2013) classifica o compartilhamento em 3 diferentes tipos:

e peer-to-peer ou pessoa para pessoa (P2P): como o nome sugere, é conduzido para e por
pessoas. O consumo colaborativo informal e local costuma ser chamado de P2P.
Praticamente qualquer tipo de servigo de compartilhamento pode ser executado neste
nivel. Trata-se de pessoas dividindo recursos para atender as necessidades uns dos
outros;

e online P2P: o progresso das redes sociais online significa que comunidades podem se
formar entre pessoas que moram longe e talvez nunca se encontrem. Os servicos de
compartilhamento online permitem que individuos vivendo a milhares de quildmetros
de distancia, ou mesmo em paises diferentes, possam trocar e aprender juntos.

e empresas de compartilhamento e compartilhamento Business-to-Business (de negocio

154



para negdcio): empresas, especialmente locais, pequenas e médias, tém uma enorme
capacidade de compartilhar conhecimento, ndo apenas com seus clientes, mas também
com outros negdcios. Ha uma geracdo de empresarios que considera mais importante
atender a uma necessidade, melhorar a comunidade, resolver um problema ou reduzir o
desperdicio do que lucrar. As empresas podem construir seu modelo de negécios em
torno da ideia de facilitar o compartilhamento, seja entre pessoas, como o Airbnb, ou
entre um cliente e a empresa, como a Zipcar, que oferece uma frota de carros para

compartilhamento pertencente a empresa.

Sobre os adeptos ao consumo colaborativo, pode-se dizer que alguns séo otimistas com
visdo de futuro e mentalidade social, mas outros sao individuos motivados por uma urgéncia
pratica de encontrar uma maneira nova e melhor de fazer as coisas. Essa necessidade pode ser
economizar dinheiro ou tempo, acessar um servico melhor, ter habitos mais sustentaveis ou
valorizar relacionamentos com pessoas ao invés de marcas. Todavia, muitas vezes, 0sS
praticantes do consumo colaborativo ndo sdo benfeitores ou criticos do modelo econémico
dominante e ainda acreditam muito nos principios capitalistas e apreciam o individualismo
(BOTSMAN; ROGERS, 2010).

Lozano (2016) considera que os fatores impulsionadores do consumo colaborativo séo:

e cultural: redefinida pelo uso das redes sociais e globalizacao, a cultura do século XXI é
diversa e efémera;

e ambiental: devido a intensificacdo do debate ambiental em esfera global, muitas pessoas
adotaram o compartilhamento por considera-lo uma pratica melhor para o meio
ambiente. Em tempos de escassez, dividir recursos e ativos significa colaborar para
formas de vida mais sustentaveis.

e tecnologico: a internet e tecnologias moveis desempenham um papel critico na
construcdo de comunidades de compartilhamento em larga escala, pois oferecem
velocidade de contato e aceleram o ciclo oferta-demanda. O compartilhamento ja existia
no passado, mas é evidente que a ascensao da internet fortaleceu e ampliou essa pratica.

e econdmico: o beneficio do compartilhamento mais evidente é a economia de dinheiro.
Isso é particularmente crucial em tempos de crise econémica que afeta ndo apenas o
mercado, mas tambeém os governos e, portanto, o estado de bem-estar. Em periodos de

recessdo, como o experienciado em 2008, as pessoas perdem poder de compra e, por
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isso, adotam decisdes de compra mais racionais, enfatizando a praticidade sobre o
consumismo. No entanto, para alguns individuos a ideia de ‘economizar dinheiro’ ndo
¢ oposta a de fazer algo ‘bom para a sociedade e o meio ambiente’; esses dois principios
sdo importantes para os adeptos de servicos e redes de compartilhamento.

e comunidade: a conectividade via Internet amplificou a no¢do de comunidade. As redes
sociais também facilitaram o compartilhamento e atividades sociais offline, permitindo
0 contato direto entre habitantes de uma mesma &rea, mas que ndo interagiam

anteriormente.

Em geral, de acordo com Botsman & Rogers (2010), diferentes experiéncias de consumo

colaborativo compartilham quatro principios subjacentes criticos:

e massa critica: termo socioldgico usado para descrever a mentalidade de um grupo em
relacdo a dado assunto necessaria para estabelecer e sustentar determinada acéo, relacédo
ou comportamento;

e capacidade de ociosidade: consiste em aproveitar produtos e equipamentos 0ciosos de
modo a aumentar sua produtividade e uso. Muitas pessoas tém objetos em casa cuja
frequéncia de utilizacéo é muito baixa. No cerne do consumo colaborativo esté o calculo
de como redistribuir essa capacidade ociosa para outro lugar.

e crenca nos comuns: € a ideia de que 0s recursos pertencem a todos e, por isso, qualquer
pessoa tem o direito de usufruir e também a responsabilidade de os proteger.

e confianca entre estranhos: a maioria das formas de consumo colaborativo requer que

haja diferentes niveis de confianca entre desconhecidos, conectados via internet.

O surgimento dos espacos de coworking

E dificil determinar a origem dos espacos de coworking devido a escassez de registros
sobre a trajetdria histdrica destas iniciativas. Entretanto, alguns autores apontam Brad Neuberg,
programador autbnomo de software de codigo aberto, como o catalisador deste movimento
possivelmente surgido em 2005 (DULLROQOY, 2012; BOTSMAN & ROGERS, 2011; FOST,
2008).

Ao sair de uma empresa emergente de tecnologia em busca de liberdade e
independéncia, Neuberg percebeu que apesar de gostar de trabalhar em casa, a experiéncia

também o isolava. A monotonia e conformidade da cultura do trabalho convencional o
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incomodavam, mas, simultaneamente, sentia falta do convivio social proporcionado por um
escritério. Em vista disso, tentou utilizar uma cafeteria, mas achou o ambiente muito barulhento
e desprovido de interacdes significativas. Logo sua experiéncia com criacdo de sistemas de
software colaborativos instigou a reflexdo sobre os fatores responsaveis pelo bom
funcionamento destas plataformas — i.e. comunidade, criatividade e estrutura — e como poderia
aplica-los ao seu atual dilema de trabalho. Ele queria ter & sua volta 0 mesmo tipo de
comunidade e pessoas que encontraria em empresas como 0 Google, mas sem precisar ingressar
em uma grande companhia. Com esse objetivo em mente, Neuberg e mais 3 colegas alugaram
um espaco chamado Spiral Muse em S&o Francisco, Estados Unidos, provido com mesas
dobraveis, Internet sem fio, impressora e um espaco bésico para reunides. Aquela altura o
programador ndo tinha ideia de que estava iniciando um movimento global designado por ele
de “coworking” (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

O Spiral Muse cresceu rapidamente e, por isso, precisou ser transferido para outro local
com maior capacidade e infraestrutura, ocupado anteriormente por uma antiga fabrica de
chapéus, fato que inspirou o nome do novo coworking, batizado de “The hat factory” ou, em
portugués, “A fabrica de chapéus”. A partir da iniciativa de Neuberg, outros dois espagos de
coworking foram fundados em 2006, o Citizen Space e o Indy Hall. Muitos dos fundadores
eram defensores do Open Source Movement (movimento de cddigo aberto), uma articulagéo
entre programadores contrarios as grandes corporac@es que usam direitos de propriedade
intelectual para obter lucros, enquanto restringem o fluxo de informacdes e sufocam a inovacao,
o0 aprendizado e o crescimento do conhecimento. Com isso, 0 espirito do movimento de cédigo
aberto foi transplantado para o coworking, cujos valores sdo colaboracdo, abertura,
comunidade, sustentabilidade e acessibilidade (RUS; OREL, 2015).

Na Coworking Wiki (2016), pagina online gratuita e comunitaria operada por todos
envolvidos ou interessado no tema, os principios intrinsecos a estes espacos sdo detalhados
como: (1) comunidade: grupo de pessoas com um propdsito comum e pensamentos
compartilhados; (2) abertura: livre compartilhamento de ideias, experiéncias e informacdes; (3)
colaboracédo: vontade de cooperar com outros individuos para criar valor; (4) acessibilidade:
estes locais sdo acessiveis, social e economicamente, para diversos tipos de trabalhadores e; (5)
sustentabilidade: os recursos sdo usados em conjunto, o que traz beneficios econémicos e
ecologicos.

A noc¢do de comunidade no coworking é mais abrangente do que o significado classico
do termo. Estes espacos, além de exibirem caracteristicas como compartilhamento,

pertencimento, reciprocidade e confianga, também englobam abertura para novas pessoas,
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ideias, inovacdo, e diversidade de grupos. O peculiar deste movimento é a integracdo e
multiplicidade de individuos com diferentes habilidades, conhecimentos e disposi¢do dispostos
a compartilhar e colaborar. Entretanto, estes espacos ndo suprimem a individualidade e
liberdade de expressdo, mas celebram a heterogeneidade de seus membros e suas a¢Ges. Em
suma, a comunidade dos coworkings néo depende de estruturas tradicionais para prosperar, mas
sim de um sistema moderno que lhe d&o um novo carater e significado (RUS; OREL, 2015).

Esse modelo consiste em alugar espacgos de escritorios pelo tempo que cada individuo
necessita, sem a burocracia exigida pela locacdo tradicional. Uma das grandes vantagens do
coworking estd na economia e na formacdo de contatos profissionais. Dividir 0 mesmo
ambiente com diversas pessoas de diferentes areas, propicia a troca de ideias, conhecimentos e
firmar parcerias. Além disso, a proposta de um espaco onde o trabalho de manutencdao do local
e 0S gastos com energia, internet e dgua sdo divididos se torna bastante atraente para uma
crescente parcela de trabalhadores. Nao existe um publico especifico para atuar no coworking,
porém tais areas podem ser planejadas para atender um publico especifico. Normalmente os
gue mais se adequam a esta proposta sdo profissionais liberais, tais como advogados,
consultores, profissionais da comunicacdo e Técnicos de Informacdo (TI), engenheiros,
designers e arquitetos (DA SILVA, HOLANDA, 2021).

O coworking também pode ser entendido como um ambiente no qual individuos que
trabalham, se retinem para criar valor enquanto compartilham informacgdes e conhecimento por
meio de comunicacgdo e cooperacao sob as condi¢cdes escolhidas por eles. Dois pontos chamam
a atencdo nestas iniciativas. Primeiro, as caracteristicas dos individuos ndo se restringem a um
trabalho, ocupacédo ou organizacao especifica. Segundo é o compartilhamento fisico do local de
trabalho entre profissionais de diferentes areas. Assim, este conceito aponta para uma maneira
de trabalhar onde auténomos, pequenos empresarios ou membros de organizagdes, que
possuem empregos separados e distintos, compartilham um local de trabalho e cooperam de
forma flexivel enquanto se comunicam mutuamente. Em outros termos, estes espacos aspiram
equilibrar autonomia e colaboragéo (UDA, 2013).

Este modelo de negdcio funciona essencialmente como aluguel arbitrario. Empresas de
coworking alugam edificios de proprietarios perante acordos de longo prazo e transformam o
local adicionando areas comuns e outros recursos voltados para a comunidade. Posteriormente,
locam estes espagos de forma fracionada para outros individuos com precos significativamente
mais altos e oferecendo condigbes flexiveis, tais como contratos mensais. Esses inquilinos
geralmente incluem empresérios, autbnomos, trabalhadores remotos e outros profissionais

independentes que ndo desejam ou ndo podem arcar com 0s custos de um escritério proprio.
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Além de estrutura fisica, o coworking também fornece uma comunidade de outros
empreendedores, todos trabalhando separadamente em seus proprios empreendimentos, mas
dividindo o mesmo ambiente. No geral, este movimento representa uma inovagdo
organizacional e fornece solucdes Unicas, somente possiveis devido a concentracdo de
empreendedores em um Unico espaco fisico (HOWELL, 2022).

Diante da fragmentagdo e terceirizacdo do trabalho a longo prazo, o alicerce do
coworking é construido na promessa de formar comunidades locais sem as restricOes
hierarquicas existentes nos relacionamentos organizacionais tradicionais e apoiando a
colaboracdo interna sem a distancia transacional que advém das relacdes de mercado. Por essa
razao, estes empreendimentos tém um carater vanguardista Unico. Embora seja implementado
de varias maneiras, a literatura especializada sobre o tema foca na criacdo de comunidades a
partir do cowoking e, mais especificamente, na colaboracao que acontece dentro desses espacos
(SPINUZZI et al., 2019).

Comunidade é um conceito central para compreender o funcionamento desse modelo de
negocio. De acordo com a Sociologia, uma comunidade é constituida por quatro componentes
béasicos: funcional, estrutural, cultural e territorial. O elemento funcional envolve trocas sociais,
econdmicas e emocionais integradas. O aspecto estrutural envolve a interagdo frequente entre
um conjunto limitado de participantes formando padrfes estaveis de relacionamento e
fornecendo a base organizacional para o grupo. O fator cultural é baseado em valores, simbolos
e crencas compartilhados que moldam a identidade coletiva e o sentimento emocional de
pertencimento. Por fim, o componente territorial fornece um habitat comum para a comunidade
se desenvolver (RUS; OREL, 2015).

Os espacos de coworking tém um elevado potencial de promogdo do
empreendedorismo, pois tendem a proporcionar interacdo, a criacdo de lacos sociais e novos
contatos profissionais entre os usuarios. Nestes ambientes também ha a possibilidade de
capacitacdo mediante treinamentos, seminarios, conferéncias ou workshops. O
empreendedorismo floresce quando os espacos de coworking fornecem 0s mecanismos
necessarios para a criatividade e inovagdo. A politica “aberta para todos” gera oportunidades,
aumenta a diversidade de conhecimento, potencializa o alcance das redes e impulsiona o
desenvolvimento de uma rica comunidade. Porém, o lado obscuro desta dindmica é o
estabelecimento de um corpo social em constante mudanca que exige esforcos dos
empreendedores para encontrar um grupo adequado a qual se encaixem e lidar com relagdes de
poder assimétricas. A dificuldade em superar estes desafios cria o risco, principalmente para

empreendedores emergentes, de exploragdo, conflitos, desconfianga, menor autoeficiéncia e
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diminuicdo da paixdo pelo empreendedorismo dentro da comunidade (BOUNCKEN; ASLAM;
REUSCHL, 2018).

Apesar de haver poucos estudos empiricos até o momento sobre os beneficios
ambientais do coworking, Kwiatkowski (2011) sugere que estes espacos podem ser relevantes
para a preservacdo do meio ambiente, pois estdo geralmente localizados nas areas urbanas
centrais ou nos distritos empresariais, reduzindo o tempo médio de deslocamento e,
consequentemente, diminuindo as taxas de emissdes de carbono. O compartilhamento do local
de trabalho também controla o desperdicio de recursos tais como agua e energia, devido a, por
exemplo, apenas um quarto precisa ser aquecido ou resfriado ao invés de 30 casas inteiras. A
autora ainda cita que muitos destes edificios sdo projetados para serem energeticamente
eficientes e tendem a ter uma politica de reutilizacdo e reciclagem de materiais, como 0
incentivo ao uso de canecas e garrafas reutilizaveis em vez de copos descartaveis.

Conforme citado anteriormente, os coworkings oferecem inGmeras vantagens e
oportunidade, porém também existem algumas fraquezas que devem ser consideradas. De

acordo com Leforestier (2009), algumas das limitaces destes espacos incluem:

falta de privacidade: possibilidade de ouvir a comunicacao dos colegas de trabalho;

e propriedade intelectual: algumas discussdes podem ser publicas para envolver outras
mentes, mas alguns empreendedores preferem proteger seus projetos assinando Acordos
de Confidencialidade. Entretanto, essa pratica é proibida por alguns espacos de
coworking;

e negociacao dos limites entre publico e privado: quanto maior a exposi¢do de um projeto,
mais sugestdes se recebe. Porém, a exposicdo também aumenta a vulnerabilidade de
informac0es sigilosas ou protegidas da proposta;

o falta de colaboracdo: alguns individuos podem preferir trabalhar individualmente, ndo
compartilhando o valor do espaco de coworking. E dificil para todos se sentirem
empoderados, solidarios e tomarem a iniciativa de iniciar a comunicacao;

e adequacdo do espaco: as vezes a configuracdo do espaco ndo condiz com as expectativas

dos trabalhadores. Dependendo da natureza do negdcio, os empreendedores precisam

de ferramentas especificas (prancheta para designers, por exemplo). A maioria dos
espacos de coworking sdo dedicados a empreendedores da web, implicando o uso
exclusivo de um laptop;

e falta de frequéncia: por ndo ser “o escritorio deles” o impeto de ir trabalhar diminui. No
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entanto, se a massa critica ndo for atingida, as vantagens de um espaco colaborativo sdo
perdidas.

Consumo colaborativo e moda: a experiéncia do guarda-roupa compartilhado

O consumo colaborativo de moda é um conceito relativamente novo e consiste no
compartilhamento de roupas e acessorios. Essa pratica assume a forma de bazares de trocas
entre amigos, guarda-roupas compartilhados e plataformas virtuais de revenda ou troca de
produtos de moda. Exemplos internacionais incluem: o enderego eletronico ThredUp,
especializado na revenda de vestuério feminino e infantil; o Swapstyle, voltado para a troca de
pecas com outras pessoas; e 0 Rebelle, mercado online para revenda de artigos usados de luxo.
No Brasil, também ha empresas de moda que adotam os principios do CC, como a Dress and
Go, focada no aluguel de vestidos de festas; o Enjoei, plataforma P2P de revenda de produtos
de moda usados; e a Blimo e a Roupateca, servigos de guarda-roupas compartilhados (FARAH,
2019).

Os armarios coletivos surgiram nos Estados Unidos e na Europa. A Rent the Runway,
primeiro estabelecimento com este conceito, foi inaugurada em 2009 e seu acervo inclui roupas
de grifes famosas. A empresa tem sede em Nova lorque, onde esta localizada sua primeira loja
fisica, e também possui filiais em outras cidades estadounidenses como S&o Francisco, Los
Angeles, Washington DC e Chicago (SILVA, 2019).

Iran e Schrader (2017) definem consumo colaborativo de moda como a pratica em que
0s consumidores, em vez de comprar novos produtos de moda, tém acesso a pecas de vestuario
ja existentes, seja por meio de oportunidades alternativas de aquisicéo, propriedade individual
(presente, troca ou segunda mao) ou por meio do acesso a pertences de terceiros
(compartilhamento, empréstimo, aluguel ou leasing). Segundo os autores, existem dois tipos de

consumo colaborativo de moda:

e pessoa-a-pessoa (peer-to-peer/P2P): engloba formas de consumo colaborativo de moda
nos quais os produtos sao passados de um consumidor para outro. Portanto, é uma forma
de interagdo consumidor-a-consumidor (C2C). O P2P pode ser organizado diretamente
pelas préprias pessoas, seja por meio de plataformas online ou offline. No caso de
presentear, compartilhar e emprestar, normalmente ndo ha compensacéo financeira. As

oportunidades offline tradicionais organizadas pelos consumidores para comprar e
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vender roupas de segunda mdo (como brechds, por exemplo) também podem ser
apoiadas pela promoc¢do P2P nas redes sociais. Um arranjo alternativo da modalidade
P2P sdo iniciativas facilitadas por empresas que fornecem e organizam uma plataforma
para os consumidores participarem do consumo colaborativo de moda.

e empresa-consumidor  (business-to-consumers/B2C): nesse tipo de consumo
colaborativo de moda, as empresas oferecem servigos alternativos a propriedade do
produto, como o aluguel, ou servico de varejo de segunda mao, o qual amplia o ciclo de
vida das pegas. Ao contrério do tipo P2P, nessa modalidade os consumidores estéo
menos engajados, pois as empresas é que sao responsaveis por fornecer a plataforma e
0s produtos. Uma compensacao monetaria é aplicada para adquirir ou ter acesso a moda.

Bibliotecas de roupas offline ou online sdo exemplos da categoria B2C.
Procedimentos metodologicos

Aspirando atingir os objetivos propostos, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa
exploratéria que, segundo Piovesan e Temporini (1995), consiste em um estudo preliminar
realizado com a finalidade de melhor adequar o instrumento de medida a realidade que se
pretende conhecer. Operacionalmente, tal metodologia caracteriza-se como um "continuum™ o
qual, partindo de uma situacdo de pouco ou nenhum conhecimento do universo de respostas,
alcance a condicdo de um conhecimento qualitativo auténtico desse mesmo universo.

Para esse propoésito foram realizadas pesquisas semiestruturadas com empresarios e
usuérios de diferentes experiéncias de consumo colaborativo. As instituices foram
selecionadas considerando o seu pioneirismo nas cidades em que estdo localizadas. A coleta de
dados ocorreu entre os meses de fevereiro a abril de 2022. Devido ao distanciamento social
imposto pela pandemia, as entrevistas ocorreram por meio do Zoom, software que permite a
comunicagdopela Internet através de conexdes de voz e video. Elaboram-se dois roteiros de
entrevistas,um direcionado aos consumidores e 0 outro aos empreendedores, ambos baseados
na tese de doutorado de Menezes (2016) intitulada “Desenvolvimento sustentavel e economia
colaborativa: um estudo de multiplos casos no Brasil”. As perguntas formuladas visaram

contemplar todos os objetivos do estudo, conforme pode ser observado a seguir:

Roteiro de entrevistas direcionado aos consumidores:

e O que é consumo colaborativo para vocé?
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e Como conheceu e 0 que te motivou a participar desta experiéncia de consumo
colaborativo?

e Na sua opinido, quais 0s principais fatores positivos e negativos do consumo
colaborativo?

e Vocé consegue identificar algum obstaculo para a pratica do consumo colaborativo?

e Pretende participar ou j& participa de outras iniciativas envolvendo consumo
colaborativo? Por qué?

e Vocé sente que sua relacdo com o consumo mudou apos participar desta iniciativa?

e Vocé se sente parte de um grupo com afinidades e interesses em comum?

Roteiro de entrevistas direcionado aos empreendedores:

e Como conheceu o consumo colaborativo?

e Qual sua funcdo e comprometimento nesta iniciativa de consumo colaborativo?

e O que te incentivou a se envolver com consumo colaborativo?

e Este negocio consegue obter lucros e remunerar funcionarios?

e Vocé enfrentou alguma dificuldade para estabelecer e gerenciar este negdcio/servico?
e Na sua opinido, qual a principal vantagem do consumo colaborativo?

e Vocé identificou alguma desvantagem no consumo colaborativo?

e Quais suas expectativas para o futuro desta iniciativa?

As entrevistas individuais foram gravadas e transcritas mediante a permissdo dos
entrevistados. Além disso, antes de iniciar a coleta de dados, foi obtida a aprovacdo do Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE) nimero
50398821.0.0000.5504. Apos estes procedimentos, efetuaram-se o tratamento e a interpretagédo
dos dados qualitativos por meio da analise de conteudo. Bardin (1977) define esse método como
um conjunto de técnicas de anélise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, sendo um processo dedutivo ou inferencial
a partir de indices ou indicadores.

A pesquisa contou com 23 entrevistados, dos quais 6 representam clientes de guarda-
roupas compartilhados e 9 correspondem aos usuarios de espacos de coworking. O restante
retrata os fundadores, gestores e funcionarios de modelos de negdcio colaborativos, 5 destes
atuam em guarda-roupas compartilhados e 3 sdo administradores de coworkings, como pode
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ser visto no quadro 6. A coleta de dados foi interrompida ao atingir a saturacdo dos dados, ou

seja, quando se observou que os participantes ndo estavam acrescentando novas informagdes.

Quadro 6 - Caracterizacdo dos entrevistados

Caodigo

Perfil

Empresaria coworking 1

Sécio fundadora de coworking inaugurado em
2018 na cidade de Ribeirdo Preto — SP

Empresario coworking 2

Sécio fundador de espaco de coworking criado
em 2014, Sdo Carlos — SP

Empresaria coworking 3

Socio fundadora de coworking inaugurado em
2011, Londrina - PR

Empresaria guarda-roupa compartilhado
1

Fundadora de guarda-roupa compartilhado
estabelecido em 2018 na cidade de Curitiba— PR

Ex-funcionaria de guarda-roupa
compartilhado 2

Ex-gerente de guarda-roupa compartilhado
situado em Séo Paulo (SP) — foi fechado devido
a pandemia de COVID-19

Empreséria de guarda-roupa
compartilhado 3

Proprietaria de guarda-roupa compartilhado em
Curitiba — PR desde 2019

Empreséria de guarda-roupa
compartilhado 4

Sécio fundadora de guarda-roupa compartilhado
criado em 2020 na cidade de Ribeirdo Preto — SP

Empreséria de guarda-roupa
compartilhado 5

Sécia fundadora de guarda-roupa compartilhado
em Goiania — GO criado em 2018

Usuério de coworking 1

Usuério de coworking em Londrina — PR

Usuério de coworking 2

Usuario de coworking em S&o Carlos - SP

Usudria de coworking 3

Usudria de coworking em Sao Carlos — SP

Usuéria de coworking 4

Usuéria de coworking em Toledo — PR

Usudria de coworking 5

Usudria de coworking em Sao Carlos — SP

Usuéria de coworking 6

Usuaria de coworking em Sao Paulo — SP

Usuario de coworking 7

Usuario de coworking em Londrina — PR

Usudria de coworking 8

Usudria de coworking em Séo Paulo — SP

Usuéria de coworking 9

Usuaria de coworking em Londrina — SP

Usuario de guarda-roupa compartilhado 1

Usuério de guarda-roupa compartilhado em Séo
Paulo — SP

Usuéria de guarda-roupa compartilhado 2

Usuéria de guarda-roupa compartilnado em
Ribeirdo Preto — SP

Usuéria de guarda-roupa compartilhado 3

Usuéria de guarda-roupa compartilhado em Séo
Paulo — SP

Usuéria de guarda-roupa compartilhado 4

Usuéria de guarda-roupa compartilhado em Séo
Paulo — SP

Usuaério de guarda-roupa compartilhado 5

Usuario de guarda-roupa compartilhado em Séo
Paulo — SP

Usuéria de guarda-roupa compartilhado 6

Usuéria de guarda-roupa compartilhado em Séo
Paulo - SP

Analise e discussao dos resultados
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Nesta secdo é desenvolvida a andlise e discussdo dos resultados do estudo.
Primeiramente, apresenta-se a Otica do consumidor a respeito do seu entendimento sobre
consumo colaborativo, 0s aspectos negativos e positivos atrelados a essa pratica, motivacado
para adotar essa forma de consumo, presenca ou auséncia de lagos sociais com outros
consumidores, obstaculos ao CC e habitos de consumo. O topico seguinte mostra a visao dos
empreendedores e profissionais de negdcios colaborativos a respeito da definicdo do termo,
motivacao para se envolver com CC, valores que espera promover a partir do seu trabalho,
retorno financeiro do estabelecimento, dificuldades para estabelecer seu comércio, funcéo
dentro da empresa, vantagens e desvantagens deste modelo de consumo, expectativas para o
futuro e melhorias que gostaria de realizar em seu empreendimento. Por fim, discute-se sobre
as medidas necessarias para expandir essa pratica de consumo no Brasil e de que forma o
consumo colaborativo pode contribuir para a transicdo de uma economia capitalista para um

modelo de producdo e consumo mais sustentaveis.

Consumo colaborativo sob a o6tica de consumidores de guarda-roupas compartilhados e
espacos de coworking no Brasil

Inicialmente os entrevistados foram questionados sobre o0 que entendem por consumo
colaborativo. De maneira geral, algumas palavras-chave foram recorrentemente citadas nas
respostas, tais como: acesso a produtos e servigos, compartilhamento, colaboragdo, consumo
consciente, reducéo de custos, comunidade. Estas percepgdes se alinham com os conceitos de
consumo colaborativo elaborados por Algar (2007), Botsman & Rogers (2010), Gansky (2010),
Belk (2014) e Hamari et al. (2016).

Uma das entrevistadas (usuaria de coworking 6) afirmou: “o que entendo como consumo
colaborativo é onde vocé compartilha um bem, um servico com outras pessoas no intuito de
reducdo de custos, colaboragdo, ter uma comunidade com o objetivo em comum do recurso”.
Outro participante do estudo (usuario de guarda-roupa compartilhado 5) declarou:

acredito que o consumo colaborativo é uma proposta de tentarmos consumir
menos, ou consumir de forma consciente, sem que a gente precise gerar ai
mais pecas de roupas, por exemplo, sem que a gente precise colocar mais
carros na rua, ndo sei, eu penso que consumo colaborativo é algo mais ou
menos assim, tipo, o aplicativo de carro, o aplicativo de roupas, o aluguel de
roupas, o antigo aluguel de roupas que agora estd modernizado.

A usuéria de coworking 3 define o CC como

uma forma de acessar alguns servigos ou mesmo recursos, materiais, junto
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com um grupo de pessoas. E uma coisa que eu pensaria. Comprar uma
maquina gue eu vou usar Super pouco, comprar com um grupo de pessoas para
compartilhar com elas. Tanto todo mundo paga junto, todo mundo usa junto.
Eu entendo isso, mas eu ndo sei se esta certo.
Dois entrevistados (usuério de coworking 2 e usuéria de guarda-roupa compartilnado 2)
disseram ndo estarem familiarizados ou compreender profundamente o conceito.

Ao serem questionados sobre como conheceram essa forma de consumo colaborativo,
para os clientes de guarda-roupas compartilhados o primeiro contato ocorreu por intermedio de
amigos, conhecidos ou pelo Instagram. J& os usuarios de coworking foram apresentados a estes
espacos devido ao trabalho. No caso dos profissionais autbnomos, a descoberta ocorreu durante
a busca por escritorios disponiveis para locacdo, seja por meio de pesquisas na internet,
indicacdo de amigos, ou a descoberta ocasional de tais lugares durante uma caminhada pela rua.
O usuario de coworking 1, também trabalhador independente, declarou ter participado de uma
palestra sobre startups organizada em um destes espacos e, a partir dai, conheceu e se encantou
pelos ambientes de trabalho compartilhados. Todos os 9 empregados assalariados entrevistados,
por sua vez, foram introduzidos ao coworking ao serem contratados por empresas instaladas em
um destes locais.

De acordo com Botsman & Rogers (2010), tanto as formas tradicionais de aluguel e
locacdo, quanto os atuais sistemas de produtos e servicos, dao as pessoas acesso temporario a
ferramentas e recursos. Entretanto, com as plataformas da Web 2.0, existe uma oportunidade
sem precedentes para compartilhar diversas mercadorias de maneira conveniente, econémica e
com acesso a itens sob demanda. Essas tecnologias criam uma nova relevancia e grandes
oportunidades para projetar sistemas de uso compartilhado que diferem significantemente dos
aluguéis tradicionais. Além disso, também ajudam a conectar pessoas com interesses e
necessidades em comum e amplia o alcance da divulgacéo de negocios e produtos.

Quanto a motivacdo dos consumidores para se envolver em praticas colaborativas, 0s
clientes de coworking responderam que o principal fator considerado foi o econdmico, seguido
pelo intuito de expandir as conexdes sociais e 0s contatos profissionais. Hamari et al. (2016),
Gurce e Karadeniz (2019), Vera e Gosling (2018) apontam a economia de custos como um dos
elementos que incentivam as pessoas a se engajarem no consumo colaborativo. Botsman &
Rogers (2010) e Gansky (2010) sdo alguns dos autores que citam as vantagens do
compartilhamento sob a posse e a comodidade de acessar um servigo ou produto customizado
para atender as necessidades do consumidor. Em seu estudo, Bellotti et al. (2015) concluiu que
0s usuarios de CC procuram servigos que supram suas demandas com maxima conveniéncia e
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custo-beneficio.

Nas palavras da usuaria de coworking 3:

Eu tinha um escritério préprio. Era da casa de uma das nossas sécias. A gente
alugava duas salas, mas acaba que a gente era meio que responsavel pelo
espago inteiro. E a gente gastava bastante tempo com coisas de cuidado de
zeladoria, sabe? Chegou correio, roubaram uma torneira, entrou ladréo,
guebrou a geladeira, a internet parou de funcionar. Sabe? E a gente ndo tinha
como contratar uma pessoa para ficar responsavel pela gestdo da casa, a gente
pensou que uma possibilidade seria a gente achar um lugar que realmente a
gente sO aluga a sala. E todos esses servigos sdo compartilhados. Foi isso. Dai
a gente conheceu alguns lugares aqui de Sdo Carlos que a gente achou na
internet. Alguns a gente foi visitar, outros a gente viu pelo orcamento, ja que
ndo se encaixava has nossas possibilidades. A gente ndo estava dando conta
de fazer isso e trabalhar; e a gente ndo tinha como pagar uma pessoa exclusiva

para fazer isso.

Os motivos citados pelos clientes de guarda-roupas compartilhados para usarem esse

tipo de servigo foram: praticidade; conveniéncia (ter sempre pecas novas e nao precisar lavar

roupa); andar na moda; reduzir o consumo, mas ainda assim seguir tendéncias; cansaco de ter

muitas pecas com baixa frequéncia de uso; ter varias roupas sem precisar comprar; e testar

novos estilos e descobrir seu gosto pessoal. Esses resultados se assemelham com as respostadas

obtidas em um estudo feito por Albinsson e Perera (2018) no qual os participantes afirmaram

usar o compartilhamento de roupas pelas seguintes razfes: prazer de testar novos estilos; ter

acesso a roupas de qualidade; possibilidade de ousar nas combinagdes; usar roupas que

normalmente ndo compraria; reduzir o acimulo de coisas em casa; e a vontade de reduzir o

consumo, mas sem deixar de se vestir na moda.

O usuario de guarda-roupa compartilhado 5 disse:

Eu tinha a intencéo de reduzir o meu consumo de uma forma geral, e a0 mesmo
tempo eu gosto bastante de roupas e queria testar novas possibilidades. Por
exemplo, tentar usar uma calca antes de decidir comprar no futuro. Eu também
gostei da praticidade de vocé usar a roupa, alguém te deixa I& em uma semana
e depois na outra vocé devolve. O que me levou a usar mesmo foi isso, foi
também uma tentativa de ser vegano, que falhou miseravelmente. Eu estava
procurando formas de diminuir as minhas pegadas ai no mundo, porque eu ja
tinha bastante roupa em casa, e que as vezes eu tinha usado uma, duas vezes.

Eu tinha roupas no armério compradas por impulso; estavam |4 com etiqueta
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e eu ndo via nenhuma possibilidade de usé-las. Entdo foi mais nesse sentido
assim, de querer experimentar alguma coisa nova assim, sem que aquilo fosse
meu.

Poucos entrevistados citaram a dimensio ambiental como um motivador para participar
das iniciativas de consumo colaborativo analisadas. Estas informacdes estdo alinhadas com os
estudos conduzidos por Bhalla (2021) e Hamari et al. (2016), que constataram a menor
importancia da sustentabilidade em comparacgdo aos beneficios econdmicos para a decisdo de
aderir a este novo sistema de consumo. Em relacdo a dimensao social, a pesquisa desenvolvida
por Bucher et al. (2016) revelou que os motivos sociais-heddnicos tém forte influéncia nas
atitudes de compartilnamento. Tais motivos hedénicos estdo relacionados a diversdo e emogao
provocados pelo contato com novas pessoas, a pratica de novas fun¢Ges ou a ampliacdo da
utilidade de uma posse mediante uma dimenséo social inesperada.

Os aspectos positivos do guarda-roupa compartilhado na visdo dos entrevistados s&o:
diminuir o acimulo de roupas sem uso; adotar um estilo de vida mais sustentavel e menos
consumista; custo-beneficio alto (maior quantidade e qualidade de pecas a disposicao); usar
trajes mais ousados que normalmente ndo comprariam; usar sempre roupas diferentes e néo
enjoar de usar sempre a mesma coisa; praticidade (entrega em domicilio, recebe as roupas
limpas e passadas e ndo precisa lava-las antes de devolver); por fim, testar estilos diferentes.
Armstrong et al. (2015) identificou que valores pro-ambientais, beneficio financeiro e
necessidades de moda sdo fatores importantes para os clientes de guarda-roupas
compartilhados.

Vincent e Gaur (2021) concluiram que a necessidade de singularidade atua como uma
influéncia importante quando se trata do uso de servi¢os de compartilhamento de roupas. Esses
estabelecimentos séo capazes de fornecer mais variedade por um valor geralmente atraente. A
moda € uma forma de autoexpressdo. Nesse contexto, os guarda-roupas compartilhados
permitem o “acesso a moda vista na passarela” que antes as pessoas ndo podiam pagar e,
similarmente, possibilitam o uso de “algo novo o tempo todo”.

Na opinido dos usuarios de coworking, o principal aspecto positivo de trabalhar em
espacgos compartilhados consiste no convivio social e contatos profissionais proporcionados por
estes ambientes. Tambem foram citados como beneficios a redugdo de custos, economia de
tempo com manutencdo e limpeza do local e 0 acesso a recursos melhores que seriam inviaveis
se pagos individualmente. Botsman e Rogers (2010) mencionam que umas das vantagens do
CC é a criacdo de comunidades e 0 acesso temporario a produtos, ferramentas e recursos de

maneira conveniente e econdmica. De acordo com Gansky (2010), os clientes vdo gostar de
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economizar dinheiro e se sentir mais ricos, reduzindo os custos associados a posse de coisas.
Mas a experiéncia de compartilhamento também pode fazer as pessoas se sentirem prosperas a
partir um maior senso de comunidade e da troca de experiéncias. Segundo os participantes de
um estudo conduzido por Park e Armstrong (2019), a economia de tempo também foi uma das
vantagens e motivagdes para praticar o CC.
Para Buczynski (2013), aqueles que iniciaram sua propria carreira profissional muitas
vezes acham que o autoemprego e a posse de uma empresa podem ser uma estrada solitaria. O
isolamento gera medo, preocupagéo e estagnacdo — fatores que dificultam a produtividade e
sucesso. Por outro lado, a ligagdo a uma comunidade solidaria gera inovacao, criatividade e
colaboragdo. O coworking é um dos empreendimentos dentro do consumo colaborativo que
mais cresce. Tais ambientes oferecem aos empreendedores uma comunidade aberta e acessivel
que facilita a colaboracéo entre profissionais de areas afins, ou mesmo distintas.
O usuario de coworking 1 frisa como aspectos positivos do coworking:
0s insights, o intercAmbio cultural e profissional, ndo sé se aprende questdes
técnicas e profissionais novas, mas vocé aprende a entender a visdo do outro.
Me abriu, eu sou muito isolado, eu sou muito de ficar em casa, e me abriu para
um mundo novo, um mundo onde a gente conhece ideias novas e tenta
convergir com aquilo tudo.
Para a usuaria de coworking 3 a principal vantagem desses espagos ¢ “ter acesso a coisas
que seriam muito caras e eu ndo poderia pagar individualmente”.
A usuéria de coworking 8 afirmou:
o0 principal aspecto positivo, eu acho que é essa convivéncia social, agora que
eu estou ja hd um ano e meio trabalhando em home office, eu vejo que ndo é
legal isso que a gente esta vivendo, ndo faz bem para a gente. Entdo, por mais
gue as pessoas estejam falando alto, te irrita, mas € melhor a pessoa estar ali
te irritando, do que vocé ndo ter ninguém para ver. Entdo, dessa perspectiva,
eu vejo que isso era muito importante, a gente conseguia ter acesso a recursos
melhores, por exemplo, como era uma sala de impressdo para todo mundo,
eles investiram em impressoras muito boas. Se a gente fosse montar um
escritorio s6 para nos trés, que é a empresa, nao teria acesso aquilo ali, como
a gente ndo tem agora. Mas tinha acesso a recursos desse tipo, se precisasse
fazer uma reunido com uma pessoa, a gente tem uma tela grande para projetar
slide. Entdo, eu acho que recurso tecnoldgico, convivéncia social e recursos
humanos também. Tinha a pessoa que ficava na recepcao, ela atendia todos os

telefonemas, recebia correspondéncias e pegava coisas, e isso ajuda muito.
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Em relagdo aos aspectos negativos do consumo colaborativo, apenas a usuaria de
coworking 6 disse ndo identificar nenhuma desvantagem. De acordo com a maioria dos clientes
de coworking, o fator mais problematico é a falta de educacéo e respeito das pessoas ao utilizar
um ambiente compartilhado. Se por um lado a interacéo social e o contato profissional foram
citados como os fatores mais positivos do coworking, a convivéncia entre pessoas com pouco
espirito colaborativo foi citado como o principal incdmodo. Alguns sujeitos falam muito alto
ou deixam louca suja na cozinha, por exemplo, prejudicando o trabalho e bem-estar coletivos.
Um estudo conduzido por Carneiro e Camilo (2018), apontou que o convivio de diferentes
profissionais no mesmo ambiente pode gerar interrupgdes na concentracdo devido ao barulho
excessivo de conversas em alto tom de voz. Tal resultado demonstra que é necessario um ajuste
sociocultural para que todos se beneficiem e obtenham 0 maximo proveito das oportunidades
fornecidas pelo CC.

Ondia, Hengrasmee e Chansomsak (2019) discutem em seu artigo “Addressing the
Dilema Between Collaboration and Privacy in Coworking Spaces”, que o conflito entre
colaboracéo e privacidade nos espagos de coworking pode ser resolvido por meio de medidas
estruturais como a construcdo de barreiras acusticas e paredes para separar ambientes, por
exemplo. Além disso, estratégias regulatérias comportamentais, tais como a delimitacdo de
espaco pessoal e 0 uso da territorialidade, também podem ser benéficas.

Na percepgdo dos clientes de guarda-roupas compartilhados, o principal aspecto
negativo dessa forma de consumo é a impossibilidade de provar e ver as pecas de roupa
pessoalmente, o que pode resultar em frustracdo ao receber o produto real. Como as entrevistas
foram conduzidas durante a pandemia de COVID-19, os entrevistados estavam escolhendo as
roupas por meio de websites e aplicativos e recebendo as pecas em casa. Buczynski (2013)
afirma que a deturpacdo é um dos riscos envolvidos nos servicos de CC operados apenas na
Internet. Itens e servicos podem ser deturpados, as vezes intencionalmente. Tamanhos, cores,
condicéo e qualidade séo dificeis de transmitir por imagem e uma breve descri¢do. Por isso €
importante que os consumidores conhecam seus direitos e responsabilidades para reverter a
transacdo caso 0 produto ou servico adquiridos ndo atendam as expectativas. Outras
desvantagens apontadas foram a indisponibilidade de pecas e alugar roupas na pandemia para
ficar em casa. Edbring, Lehner e Mont (2016) identificaram em seu estudo que a falta de
flexibilidade e acesso a produtos a qualquer momento é uma barreira importante para a pratica
do CC e pode potencialmente interromper 0 aumento do compartilhamento de recursos.

O principal obstaculo para o consumo colaborativo identificado neste estudo é a falta de

conhecimento. De acordo com os entrevistados, produtos e servicos colaborativos ainda séo
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escassos e pouco divulgados, o que diminui as chances de uma adesdo em massa a este
movimento. A pesquisa realizada por Freitas (2017) concluiu que um dos fatores inibidores do
desenvolvimento do consumo colaborativo no cenario brasileiro é a falta de informacéo e a
educacdo digital. Edbring, Lehner e Mont (2016) também apontam a falta de familiaridade com
0 conceito como uma das barreiras para o consumo baseado no acesso. Para Stokes et al. (2014),
a populacdo precisa de tempo para aceitar diferentes formas de usar tecnologia e a economia
colaborativa ainda é recente. E provavel que as pessoas hesitem em experimentar novos
modelos colaborativo sem entender claramente o0s beneficios e riscos envolvidos de antemao.
A usudria de coworking 1 declarou: “Entdo tem gente que ainda tem um pouco de
preconceito por ndo entender os beneficios, muitas vezes. Porque eu sempre acho que se as
pessoas entenderem os beneficios, um pouquinho de abertura elas vao ter”. Segundo a usuaria
de coworking 2:
Acho que, primeiro, as pessoas ndo conhecem muito que existe essa
possibilidade. Mas me parece que a grande maioria das pessoas utilizam
coworking como um trampolim para ter o seu proprio espago. Todas as
empresas que entraram ali, ndo ficaram mais de um ano ou seis meses, ou até
menos. E me parecia ser assim o fluxo, o ciclo: entrava, abria a empresa,
comegava no coworking talvez por reducdo de custos, a empresa comegava a
crescer, 0 espaco compartilhado ficava pequeno para tanta gente e eles iam
para outro lugar. Os que ficam geralmente é pelos mesmos valores do meu, de
querer ter um lugar mais amplo, poder ver mais gente, ndo ficar em um lugar
muito fechado.
A usuaria de coworking 5 acrescentou: “Eu acho que o principal obstaculo é o desconhecimento
mesmo, de ndo saber do que se trata e de achar que ¢ uma coisa hippie”.
A segunda maior barreira para o consumo colaborativo apontada pelos entrevistados foi
a falta de confianca. Diversos pesquisadores se referem a confianga como um dos elementos
chave para o sucesso do cc (Botsman & Rogers, 2010; Belk, 2010; Buczynski, 2013, Gansky,
2010; Edbring, Lehner e Mont, 2016). O usuério de guarda-roupa compartilhado 1 relatou:
Acho que tudo aquilo que € novo e vocé ndo vé muitas pessoas fazendo adeséo
a gente fica meio desconfiado. E também pelo ndmero de pessoas. Por
exemplo, aqui no meu bairro acho que ninguém faz isso, entdo eles iriam pegar
referéncia de quem? Tem também a desconfianca sobre a higiene das pecas e
se vale a pena usar uma roupa que outra pessoa usou. Entéo eu acho que falta
informacdo e exposicdo em redes sociais e TV. Acho que falta um

influenciador ou apresentador de TV falar sobre isso. Acho que a falta de
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exposicdo da marca, de uma forma mais ampla, faz com que as pessoas tenham
essa desconfianca. Eu por exemplo, desconfiei. Fiquei com medo de ter nas
entrelinhas alguma coisa que eu ndo sei bem.

O estudo de Edbring, Lehner e Mont (2016) identificou que a falta de informacéo e
inseguranca quanto aos procedimentos de higienizacdo pode desencorajar a compra e uso de
mercadorias de segunda mao. Existe 0 medo de que insetos e pragas possam ser trazidos para
casa com estes produtos e, também, de tais itens desencadearem alergias. A preocupacdo quanto
ao aspecto higiénico estd ligada principalmente & objetos que possuem enchimento e téxteis,
considerados muito intimos e dificeis de manter limpo. Uma barreira adicional ao consumo de
produtos de segunda mado é que algumas pessoas simplesmente preferem produtos recém-
produzidos, entdo eles ndo veem produtos de segunda mao como uma alternativa viavel. Quanto
a esta ultima afirmacdo, o usuario de coworking 3 ressalta: “O sonho do brasileiro € ter seu
proprio carro, o carro bom. Entdo o mundo esta caindo aos pedacos, mas se VOcé estiver com
seu carrdo com ar-condicionado ali, vocé esta bem, vocé ganhou na vida”.

Caracteristicas socioculturais brasileiras como o individualismo, apego a ideia de posse
e 0 sentimento anticomunista também foram citados pelos entrevistados como inibidores do
consumo colaborativo (usuéria de guarda-roupa compartilhado 2, usuéria de guarda-roupa
compartilhado 4, usuério de coworking 3, usuaria de coworking 4, usuéria de coworking 7 e
usuario de coworking 9). Por ser um conceito novo e pouco difundido, este novo paradigma de
consumo ainda possui desafios no Brasil, alguns com fortes raizes culturais. A indole brasileira
resulta do modelo de exploracdo colonial portuguesa, a miscigenacdo entre povos
(colonizadores, indigenas, escravos e imigrantes), a abolicdo tardia da escravatura e a propria
formacédo politica do pais. Todos estes fatores contribuiram para que o protétipo de sociedade
encontrado no Brasil ndo esteja voltado aos interesses da coletividade, favorecendo apenas
determinados individuos, grupos e familias (DE PADUA JUNIOR; ALENCASTRO, 2015).

O usuario de coworking 9 citou a falta de acesso a Internet como um dos obstaculos ao
consumo colaborativo no contexto brasileiro. Quanto a isso, Freitas (2017) disserta que 0 acesso
maior a tecnologia e o desenvolvimento das plataformas digitais favorece a democratizacao de
oferta e demanda por produtos e servi¢os. Puschmann e Alt (2016) reiteram a importancia dos
equipamentos eletrdnicos para acessar servicos no consumo colaborativo. Por exemplo, uma
solucdo de compartilhamento de carros € muito mais simples e conveniente para 0S
consumidores com base em hardware inteligente, como smartphones e tablets, do que em
equipamento fisico. Plataformas digitais reduzem o tempo de busca, conectam pessoas cm

interesses comuns e oferecem avaliagcbes, aumentando a credibilidade e dos servicos
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compartilhados.
A usuéria de guarda-roupa compartilhado 3 apontou o alto custo como um obstaculo a
pratica do consumo colaborativo. De acordo com e entrevistada:
N&o é um servico barato. E um servico que, hoje, por exemplo, eu devo pagar
180 reais por més para trés pegas, e as pessoas que conhecem seu estilo ou que
gostam mesmo do fato de comprar roupa podem achar mais vantajoso usar
esse valor para comprar a roupa que quiserem e ndo necessariamente precisar
comprar essa roupa de um guarda-roupa compartilhado. Entdo, o prego, com
certeza, é uma das questes que vem como empecilho. Foi para mim também
no comego, mas depois eu fui me organizando financeiramente para poder

fazer isso acontecer.
Tal declaragdo diverge da alegacdo de autores que apontam o CC como uma alternativa mais
barata a cultura de consumo dominante (Buczynski, 2013; Botsman e Rogers, 2010; Gansky,
2010; Moeller and Wittkowski, 2010). A pesquisa conduzida por Edbring, Lehner e Mont
(2016) revelou que o consumo colaborativo é associado a beneficios econdémicos, pois 0s
consumidores consideram alugar e dividir custos mais barato do que ter a posse ou uso
exclusivo de um servico.

O apego ao sistema de consumo tradicional e a cultura materialista que valoriza a
propriedade privada foi outro fator citado pela usuéria de guarda-roupa compartilhado 2 como
um obstéaculo ao consumo colaborativo. Alguns autores (Park e Armstrong, 2019; Barnes e
Mattsson, 2016; Armstrong et al., 2015; Catulli et al., 2013) citam diferentes razdes para que
parte dos consumidores ainda prefiram a posse ao acesso a produtos e servigos, dentre elas
destacam-se 0 desejo material, apego a bens, ligacdo emocional a objetos, demonstracdo de
status social, e a falta de informacdo sobre o compartilhamento (higiene, seguranca e
longevidade dos produtos, por exemplo).

A usuaria de guarda-roupa compartilhado 5 destacou que utilizar um servico de
consumo colaborativo exige organizacgdo, pois nem sempre 0s produtos estdo disponiveis na
hora que o cliente quer. De acordo com a entrevistada:

Estamos muito acostumados com a comodidade de ter tudo na hora que vocé
quer. Por exemplo eu alugo casa na praia, tem final de semana que a casa esta
cheia entdo ndo posso ir. Falei do carro, tinha dia que eu saia da minha casa e
o lugar que tinha carro préximo de mim estava com todos os carros alugados
ou era rodizio. Entdo as vezes eu queria alugar uma roupa e ela j& estava
alugada na data que eu queria. Entdo exige um pouco mais de programacao,

ndo €, de organizacao, frustracdo - vocé as vezes quer uma coisa e Vocé ndo
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consegue, ndo é, na hora que vocé quer. Entdo eu acho que no mundo de hoje
vocé consegue tudo para ontem, ndo &, e VOCé precisar se organizar um pouco
mais para ter alguma coisa, para fazer alguma coisa, acho que é um pouco de
um empecilho, mas nada que ndo possa ser organizado, ndo é?
A pesquisa conduzida por Edbring, Lehner e Mont (2016), revelou que alguns consumidores
consideram o CC impraticavel e complicado justamente pelo planejamento exigido para
assegurar 0 acesso ao produto no momento oportuno.

Quando questionados se consideravam ser parte de um grupo com afinidades em
comum, 7 entrevistados disseram que sim e 8 ndo. Os resultados revelaram que nos guarda-
roupas compartilhados ha pouca interacdo entre os consumidores, por esse motivo apenas 2
individuos disseram ter criado lacos sociais a partir do consumo colaborativo. Os demais,
afirmaram ter pouco ou nenhum contato com outros clientes, ja que frequentavam a loja apenas
para escolher as roupas. Durante a pandemia, 0 processo era todo feito online por meio de um
aplicativo e com entrega a domicilio. A usuaria de guarda-roupa compartilhado 4 afirmou que,
antes da pandemia, o estabelecimento do qual € cliente, costumava promover eventos de moda
e também possuia uma consultoria de moda para auxiliar na escolha das pecas mais adequadas
ao estilo e biotipo de cada cliente, contribuindo para estreitar os lagcos sociais entre 0s
consumidores. J& o usuario de guarda-roupa compartilhado 1 declarou:

Eu me sinto parte de uma comunidade, mas de uma comunidade que é
estritamente virtual, assim, eu nunca troquei ideia com ninguém pessoalmente
ou online. Eu sinto que eu fago parte de um grupo de pessoas que de alguma
forma querem reduzir o consumo, mas que, a0 mesmo tempo, elas ndo se
conhecem, nunca trocaram ideia. Essa é a impressao que eu tenho.

Os clientes de coworking tiveram uma opinido dividida. Alguns afirmaram se sentir
parte de um uma comunidade, mas com certas restri¢des. Alguns desses individuos afirmaram
ter sentido dificuldade em se integrar totalmente com os demais frequentadores destes espagos,
seja devido as diferencas de area de atuagdo, conflito de geracdes, ou até mesmo diferengas
entre classes sociais. De acordo com a usuaria de coworking 4

...tinham as panelas, isso ai eu acho que é uma coisa muito inevitavel quando
voceé junta mais de cinco pessoas. Entdo, era um espago que atraia muita gente,
0s donos das startups eram pessoas de classe A, muito bem financeiramente,
e tem uma marcacdo, uma divisdo entre 0 espaco que vocé frequenta, coisas
que vocé tem acesso. Entdo, eu sentia que ndo era com todas as pessoas que
eu conseguia interagir de uma forma de igual para igual. Entdo, por exemplo,
essas pessoas, as conversas delas eram: uma viagem que fez para a Australia
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ou Oriente Médio. Vocé ndo tem muito o que falar. Mas eu senti uma
convivéncia boa, de almocar junto se ndo tivesse outra mesa, a gente
conversava normal. Agora, amizade para além do coworking eu tive com duas
ou trés pessoas s@, fora da minha empresa. Entdo, talvez seja um problema
meu, mas eu sentia que tinha essa divisdo que ndo surgiam amizades fora dos
grupos.

Autores como Buczynski (2013), Albinsson e Perera (2018) e Stephany (2015) listam o
fortalecimento de comunidades e a construcéo de relacfes interpessoais como um dos aspectos
principais do compartilhamento. Alguns usuarios de coworking que utilizaram mais de um
espaco, entretanto, pontuaram que a integragédo entre os frequentadores variava de acordo com
0 estabelecimento. Alguns coworkings promoviam mais eventos e, consequentemente,
facilitavam a aproximacao entre as pessoas. Estes resultados demostram que apesar da interacéo
entre as pessoas ser importante para expandir o alcance do CC, esta caracteristica ndo é inerente
a todos os modelos colaborativos. O usuario de coworking 3 apontou:

Entdo, eu senti assim - eu sai de |4 j& um pouco desiludido -, eu senti que a
energia justamente do lugar estava mudando, aquela intengdo que no comego
era dessa unido. Porque as pessoas tém as suas proprias vidas, e € muito
comum quando a gente vive em grupo, eu tenho visto isso agora, que as
questdes pessoais da nossa vida interfiram nas nossas relagdes sociais. Faz
parte, ¢ dificil vocé separar. Por algum motivo, a dona, eu acho que ela estava
com esse conflito da vida dela, ela parou de dar manutencdo nas estruturas,
comecou a ter chuva; comegou a molhar dentro; pararam de ter os eventos. E
dai, a coisa vai perdendo a alegria, vai perdendo o brilho, foi ficando um lugar
cheio de mesa.

Praticamente todos os entrevistados declararam estar dispostos a participar de outras
iniciativas de consumo colaborativo. Alguns individuos disseram inclusive ja consumir outros
servigos e produtos de forma colaborativa, como por exemplo aluguel de brinquedos, uber e
airbnb. Apenas a usuaria de coworking 5 alegou ndo ter conhecimento de outras plataformas de
consumo colaborativa além dos espagos de coworking e o compartilhamento de carro. Dentre
as motivagdes para engajar em novas formas de consumo colaborativo estdo a economia de
dinheiro, a questdo ambiental, diminuir o0 acimulo de coisas em casa, comodidade, sentir que
esta contribuindo para a economia local e fazer parte de uma comunidade. De acordo com
Mohlmann (2015), os determinantes de probabilidade de escolher uma opgdo de
compartilhamento novamente mais comumente citados séo: pertencimento a comunidade,
economia de custos, impacto ambiental, familiaridade, capacidade de internet, qualidade de
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servigo, capacidade de smartphone, afinidade de tendéncia, confianca e utilidade.

Por fim, foi perguntado aos entrevistados se a relacéo deles com o consumo mudou apos
se envolverem com CC. Metade dos consumidores disseram que a experiéncia com consumo
colaborativo contribuiu para diminuir as compras por impulso e também melhorou a
sociabilidade. Toni, Renzi e Mattia (2018) concluiram em seu estudo que esse novo modelo de
consumo estimula a propensdo a um comportamento sustentavel. A usuéria de guarda-roupa
compartilhado 4 declarou:

Sim, sim. Porque eu penso se realmente eu preciso. Eu preciso utilizar isso, eu
preciso comprar isso? O que isso vai trazer de beneficio para mim e, se depois
eu ndo quiser mais, traz o beneficio para as outras pessoas? Entdo melhorou
muito essa minha consciéncia de consumo, porque eu tinha 0 mesmo
pensamento retrogrado de ndo, que se dane, vai ter alguém que vai cuidar

disso, eu ndo preciso me preocupar com isso.

Consumo colaborativo sob a 6tica de empresarios de guarda-roupas compartilhados e
espacos de coworking no Brasil

Inicialmente os entrevistados foram questionados sobre a funcdo e responsabilidades
dentro do negécio colaborativo. Dos 8 individuos interrogados, 7 sdo sécios fundadores e
apenas uma é ex-gerente de um guarda-roupa compartilhado. Os donos dos estabelecimentos
disseram que, como todo pequeno empresario no Brasil, se encarregam de todos os detalhes e
atividades necessarios para o funcionamento do empreendimento. A ex-funcionaria de guarda-
roupa compartilhado declarou que inicialmente foi contratada para realizar atendimento online
dos consumidores, ja que a loja fisica ainda ndo existe. Com o tempo ela foi ganhando novas
fungdes, tais como consultora de estilo, servigo administrativo, contato com os clientes e,
finalmente, geréncia.

Posteriormente, os empreendedores foram questionados sobre como conheceram o
consumo colaborativo e qual foi o incentivo para iniciar um negécio nestes moldes. A
empresaria de coworking 1 conheceu estes espacos na cidade de Sao Paulo. Ela afirmou que na
época ndo estava feliz trabalhando como veterinéria, e desejava uma transicdo de carreira. Ao
se mudar para o interior do estado, identificou a oportunidade de implementar este modelo em
Ribeirdo Preto, onde este conceito ainda era pouco difundido. O empresario de coworking 2
utilizou um destes ambientes como cliente em S&o Paulo, e decidiu abrir seu proprio negocio
em S&o Carlos, pois, segundo ele, o clima de novo Vale do Silicio da cidade era ideal para

estabelecer o neg6cio com o qual esperava obter mais estabilidade financeira do que no seu
176



emprego anterior no mercado perene de eventos. Ja a empresaria de coworking 3 entrou em
contato com este universo por meio do seu trabalho como advogada e, por gostar da iniciativa,
comecou a pesquisar se havia nicho de mercado para abrir um coworking em Londrina.

Entre as provedoras e funciondria do servico de guarda-roupa compartilhado, além da
vontade de empreender, a questdo ambiental mostrou-se um fator importante para envolver-se
com essa modalidade de consumo colaborativo. Todas as entrevistadas declararam gostar de
moda, mas compreender todos o0s impactos ambientais causados por essa industria. O
compartilhamento de roupas foi a forma que encontraram de seguir a vocacao profissional,
porém de forma mais sustentavel. As empresarias de guarda-roupa compartilnado 3 e 4
afirmaram terem usados este servico antes de abrir seu proprio negécio. A funcionéria de
guarda-roupa compartilhado entrou em contato com este conceito pela primeira vez por meia
da faculdade de moda e a empresaria de guarda-roupa compartilhado 5 conheceu esse sistema
de consumo por intermédio de uma influenciadora digital no Instagram.

Um estudo conduzido por Belloti et al. (2015) constatou que 0s empresarios do consumo
colaborativo querem criar um mundo melhor. Seu modelo de sucesso é dar as pessoas a
oportunidade de se comportar de maneira mais sustentavel, compartilhando recursos e ajudando
reciprocamente. Benoit et al. (2017), identificou que um dos motivadores dos empresarios é a
liberdade proporcionada pelo empreendedorismo. A economia global enfrenta uma lenta
recuperacdo desde a crise de 2008. Nesse contexto, pode-se argumentar que o desenvolvimento
e crescimento do CC foi impulsionado em parte por motivacdes individuais para substituir a
renda perdida, ou aumenta-la. Além disso, o0 CC fornece aos individuos a possibilidade de
envolver-se em atividades quando e como quiserem, em vez de serem restringidos pelas
demandas de empregos tradicionais.

Em relacdo ao lucro proporcionado pelos negdcios colaborativos, mais da metade dos
empresarios afirmou obter retorno financeiro apenas para manter a infraestrutura necessario ao
funcionamento do estabelecimento. Os espac¢os de coworking e guarda-roupas compartilhados
analisados neste estudo estavam em atividade recentemente; a empresa mais antiga possuia 10
anos. Os provedores destes servigos declararam estar trabalhando para consolidar seu espaco
no mercado e obter uma clientela fixa, por isso o lucro ainda era irrisério. Entretanto, a
pandemia de covid-19 em 2020, afetou todos os negdcios, especialmente os mais recentes. Duas
empresarias disseram que suas empresas estavam prosperando, porém, com a pandemia a
receita diminui muito, mesmo mantendo o estabelecimento aberto. A funcionaria de guarda-
roupa compartilhado 2 informou que o estabelecimento nunca teve lucro e fechou em marco de

2020 logo apds o inicio do isolamento social imposto pela pandemia.
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O empresario de coworking 2, o Gnico entrevistado que afirmou obter lucro antes e
durante a pandemia, declarou:

O nosso modelo de negdcio permite que a gente tenha um lucro. Obviamente,
a receita diminuiu drasticamente; estamos bem longe do que a gente fazia
guando a gente estava em uma condicdo normal. Mas quando eu falo sobre
modelagem de negdcio, nos primeiros anos da empresa, a gente locou um
espago efetivo, entdo todo més nascia negativo, com X valores para serem
cobertos. Quando a gente fez a troca de sede, de enderego, a gente mudou um
pouco 0 nosso modelo de negdcio. A gente hoje tem, ndo vou dizer que € uma
sociedade, mas uma parceria com o proprietario do imével que a gente aluga,
entdo o nosso valor a ser pago ele é proporcional a hossa ocupacao, entdo isso
permite que a gente consiga se obter de lucros razoaveis. Como eu te disse,
obviamente, durante a pandemia isso caiu imensamente, mas é um modelo que
a gente ja tinha pensado gue era para diminuir esse risco. Acho que pensando
no modelo de coworking, se vocé nao é o proprietario do imével, vocé vai ter
um perene ali no comeco para poder conseguir se sustentar. Do jeito que a
gente faz, a gente consegue dar vantagens para o nosso modelo. A gente estava
até com uma propensdo, esse ano, de expandir, buscando outros imdveis com
uma proposta semelhante, e a gente consegue trazer vantagens para O
proprietario, que basicamente a gente mantém o imovel e recupera ele em
certo ponto. E, de certa forma, a gente também mantém uma garantia de tempo
de ocupacdo ndo vazio, aquele periodo entre a casa liberou até o imovel ser
locado.

Sobre as dificuldades que os empresarios enfrentaram para desenvolver seu negdcio,
parte dos entrevistados reiterou o0 depoimento de alguns consumidores ao citarem como
obstaculos a falta de conhecimento, 0 apego a posses, a cultura do consumo, falta de
colaboracdo dos clientes na organizagdo do espaco e resisténcia em utilizar um servico de
compartilhamento. Freitas (2017), Edbring, Lehner e Mont (2016) e Stokes et al. (2014) sdo
autores que identificam o carater inovador e a falta de informacédo sobre consumo colaborativo
como barreiras para a adocéo dessa pratica. Mont (2004), destaca que os valores associados ao
consumismo estdo profundamente enraizados na sociedade e foram justificados no curso do
desenvolvimento econdmico. Estilos de vida mais sustentaveis ndo sao incentivados devido a
regras e convencdes do sistema econémico dominante. Tanto em na¢des industrializadas como
em paises em desenvolvimento, a globalizagdo e o capitalismo promovem a prosperidade

material como o Unico caminho para a felicidade. Essa forma de pensar introjetado no
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imaginério coletivo dificulta a aceitagdo de modelos disruptivos de consumo que valorizam o
acesso ao invés da posse.

As empresarias de guarda-roupa compartilhado 3 e 5 também citaram a falta de uma
infraestrutura informatizada adaptada aos moldes do consumo colaborativo como uma
dificuldade para gerenciar esse estilo de negdcio. Nguyen (2014) cita algumas medidas
administrativas que podem beneficiar o funcionamento dos diversos modelos de consumo
colaborativo. Um sistema operacional de pagamento adequado deve ser integrado ao negocio
para processar pedidos, coletar dinheiro de clientes, encaminha-lo para fornecedores e enviar
as taxas para a plataforma, no caso de serem empregadas tarifas de cambio. Similarmente, é
essencial um método de revisdo como meio de controle de qualidade coletivo. Outras funcdes
gue devem ser agregadas para facilitar as transicbes no CC incluem fornecer atendimento aos
usuarios, construcdo e monitoramento de comunidades, marketing, aquisi¢do de novos clientes,
estabelecimento de parcerias, desenvolvimento de tecnologia e andlise de dados. As
plataformas que envolvem contato pessoal direto entre os dois lados do mercado também devem
realizar a triagem e verificacdo de antecedentes para garantir a seguranca de cada operacao.

Ao serem questionados sobre as possiveis desvantagens do consumo colaborativo, todos
os entrevistados disseram ndo identificar nenhum aspecto negativo, apenas barreiras, ja citadas
anteriormente. Os fatores positivos mais lembrados incluem a sustentabilidade, conhecer novas
pessoas, contribuir para o fortalecimento do comércio local e economia de dinheiro. Buczynski
(2013) abordou estes elementos em seu livro “Sharing is good: how to save money, time and
resources through collaborative consumption”. No caso especifico do guarda-roupa
compartilhado, as vantagens listadas foram a possibilidade de testar novos estilos, menor
acumulo de objetos em casa, seguir tendéncias gastando pouco, acesso a maior qualidade e
guantidade de pecas e aumento da autoestima (devido ao trabalho de consultoria de moda
oferecido por algum destes estabelecimentos). Em sua tese, Farah (2019) identificou a
variedade de produtos, experimentar novos estilos e a melhora da autoestima por meio da
imagem dentre as motivac¢Oes dos consumidores para aderir aos servicos de um guarda-roupa
compartilhado.

Por altimo, os empreendedores foram questionados sobre as expectativas para o futuro
do negocio. O empresario de coworking 2 revelou estar em um momento de observar o
movimento do mercado para seguir a tendéncia. O restante dos entrevistados mostrou-se
otimista com a retomada da economia apds a pandemia de covid-19 e todos projetaram
crescimento para suas empresas por meio de abertura de novos estabelecimento e diversificagéo

do publico alvo. A empresaria de coworking 1 expressou o desejo de fortalecer a nocao de
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comunidade no seu espaco e a empresaria de coworking 3 disse estar planejando agregar outras
iniciativas colaborativas em seu estabelecimento como um guarda-roupa compartilhado, por
exemplo. A funcionaria de guarda-roupa compartilhado 2 afirmou manter contato com a ex-
chefe mesmo apos o fechamento do estabelecimento, com quem tem planos de abrir franquias
em outras cidades e também desenvolver projetos para popularizar modelos disruptivos de
consumo: “Essa pandemia quebra muito as nossas ideias, mas sempre existiu a vontade de ter
franquias, da gente vender a ideia ali e a pessoa instalar em sua cidade. Outra ideia € a parceria

com ONGs, de dar descontos para quem nao tem condi¢des de pagar uma assinatura completa”.

Concluséao

De acordo com os resultados obtidos, os consumidores utilizam plataformas de consumo
colaborativo principalmente por motivos utilitaristas como economia de dinheiro, conveniéncia
e acesso a produtos/servicos caros 0s quais nao poderiam pagar individualmente (ver quadro
7). Os clientes e empresarios de guarda-roupa compartilhado demonstraram ter consciéncia dos
danos causados pela indlstria da moda ao meio ambiente e, por isso, mencionaram a
sustentabilidade como um aspecto positivo e motivador para praticar o CC com mais frequéncia
do que os usuéarios de coworking. Os empresarios de negdcios colaborativos sdo motivados
tanto pela vontade e/ou necessidade de empreender quanto pela busca de um trabalho com
propdsito maior do que somente a obtencdo de renda. Entretanto, a maioria dos entrevistados
afirmaram que, durante o periodo no qual participaram da pesquisa, obtinham lucro apenas para
manter a infraestrutura dos seus estabelecimentos.

Uma grande barreira ao consumo colaborativo na percepcdo de clientes e provedores
destas plataformas é a falta de conhecimento. Educar a populacdo sobre os principios do
consumo colaborativo € essencial para fortalecer e expandir essa pratica. Também é importante
disponibilizar informagfes sobre os beneficios de adotar um sistema econdmico que,
diferentemente do capitalismo, seja mais igualitario e respeite os limites finitos dos recursos
naturais. A reflexdo critica instiga os individuos a analisar os impactos provocados pelo
consumo excessivo, obsolescéncia programada e producdo desenfreada, e, consequentemente,
contribui para ampliar a valorizacdo do consumo colaborativo como uma alternativa mais

sustentavel.
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Quadro 7 - Resumo dos resultados das entrevistas com clientes de guarda-roupas compartilhado e espacos de coworking

Fatores Usaria outras Relagdo com
Consumidores Motivacéo . Fatores negativos Obstaculos Lacos sociais | plataformas de consumo
positivos
cC? mudou?
E_conqm!a de L. . Falta de Em geral, ha Dois de nove
dinheiro; Convivio social; .. ; ) -
. x . Falta de educacéo; conhecimento; pouco contato participantes
Coworking Conexado social; Contatos 2 . . . .
O Falta de cooperacéo. Individualismo; com outros disseram que
Contato profissionais. . . . .
S ) Posse é sucesso; clientes. sim.
profissional;
Em geral, ha
Diminuir o pouca
. interacdo com
. acumulo de
Praticidade e . outros Tod
conveniéncia; roupas, usuarios do 0dos.
“Andar” na n;oda' Reduzir Falta de confianca; espaco entrevistados
. > | consumismoy; Impossibilidade de ~ ¢ Paco responderam que . .
Reduzir consumo; . . | Preocupacdo com (conflito de - Cinco de seis
. . Ser mais provar antes de alugar; o ~ sim. .
Guarda-roupa Variedade; sustentavel: Indisponibilidade de higiene; gerac0es, entrevistados
compartilhado Testar novos ' P Falta de divulgagdo; | diferenca de responderam que
- Bom custo- pegas. S . :
estilos; s Consumismo; areas de sim.
beneficio; - ..
Roupas com - Pouco pratico. atuacéo);
Ousar no estilo; .
pouco uso em .. Interacéo
Na&o enjoar das
casa. } depende do
pecas, coworking
Praticidade.
promover
eventos

Outros obstaculos identificados pelos clientes de guarda-roupa compartilhado e espagos de coworking tém origem em preceitos
individualistas e pro-consumismo. Este dado mostra que a mudanca para uma economia fundamentada no fortalecimento das conexdes sociais e
na preservacdo ambiental depende também da redefini¢do de valores socioculturais. Nesse sentido, deve-se promover a cooperagéo, solidariedade
e sustentabilidade, enfatizando a importancia de compartilhar recursos, reduzir a desigualdade e priorizar o bem-estar de todos 0s membros da

sociedade.
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Apesar do estreitamento de lacos sociais e a criagdo de comunidades serem
constantemente citados como parte das vantagens do consumo colaborativo em pesquisas sobre
o tema (BUCZYNSKI 2013; ALBINSSON E PERERA, 2018; STEPHANY, 2015), a maioria
dos participantes do presente estudo disseram ndo se sentir parte de um grupo com interesses
em comum devido ao pouco contato social com outros usuarios. Wood and Judikis (2002),
afirmam que uma comunidade ndo existe na auséncia de proposito, interconectividade e
investimento pessoal. Quando as interacBes sociais ndo se desenvolvem de maneira organica,
a realizacédo de eventos pelas plataformas de CC pode ser uma maneira de incentivar e ampliar
a conexdao entre as pessoas.

Diferentemente dos clientes de guarda-roupas compartilhados, para 0s usuarios de
coworking a relagdo com consumo ndo mudou significativamente ap6s conhecer e utilizar esses
espacos. A despeito de apreciarem moda, 0s impactos ambientais desta industria s@o evidentes
para os consumidores dos servicos de compartilhamento de roupas; muitos inclusive usam essas
plataformas como uma maneira de continuar se vestindo bem, porém consumindo menos. Se,
mediante a sensibilizacdo ambiental, os consumidores compreenderem o0s beneficios
ambientais do compartilhamento de recursos, sera mais tangivel difundir e consolidar praticas
de consumo colaborativo entre a populagéo.

Os empresarios de coworkings e guarda-roupas compartilhados mencionaram ndo
conseguir obter lucro significativo em seus empreendimentos. Este cenario pode desencorajar
investimentos futuros neste setor. O governo pode ajudar a superar esse obstaculo por meio de
isencdes fiscais ou subsidios para empresas que adotem modelos de negdcios colaborativos.

Outra dificuldade citada por algumas das empresarias de guarda-roupas compartilhado
entrevistadas, € a auséncia de softwares apropriados para a execucdo de atividades
administrativas como precificacdo e controle de estoque. O incentivo ao consumo colaborativo
também deve ser feito por meio do desenvolvimento de tecnologias adequadas que facilitem o
compartilhamento e alocacdo de recursos. O progresso dos negécios requer infraestrutura

adequada que pode ser obtida por meio de investimentos governamentais e privados.
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Por fim, os provedores de servicos de CC se disseram otimistas com o futuro e esperam que seus estabelecimentos prosperem e cresgam.

Os consumidores em contrapartida, afirmaram estar dispostos a experimentar diferentes plataformas colaborativas. Esse resultado demonstra que

as pessoas se interessam por praticas de consumo e negocios dentro dos principios da economia compartilhada. Entretanto a transicao do paradigma

capitalista consumista para um modelo orientado ao compartilhamento de recursos e fortalecimento da no¢do de comunidade é um processo gradual,

e deve ser reforcado mediante a criagdo de um pacto entre todas as partes interessadas, ou seja, governo, empresas, sociedade civil, trabalhadores

e comunidade académica. O quadro 8 abaixo apresenta 0 resumo das entrevistas com os empreendedores.

Quadro 8 - Resumo dos resultados das entrevistas com empresérios de guarda-roupas compartilhado e espacos de coworking

Dificuldades para

Expectativas

Empresérios Motivacéo Lucro estabelecer o Desvantagens Fatores positivo futuras
negdcio
Fortalecer a nocdo
Vontade de. de comunidade entre
empreender; 0S Usuarios;
Maior Sustentabilidade; !
. - Falta de o - Trazer outras
Coworking estabilidade - . Convivio social; L
; o conhecimento; iniciativas
financeira colaborativas para
Oportunidade de | Apenas um empresario
negocio (empresario de dentro do
' . . working.
coworking 2) afirmou Todos 0s COWDTKINg

Guarda-roupa
compartilhado

Vontade de
trabalhar com
moda, porém de
forma mais
sustentavel.

obter lucro no periodo
em que o estudo foi
conduzido;

Todos 0s negécios
foram afetados pela
pandemia de coovid-
19.

Cultura consumista;
Apego a posses;
Preconceito com
moda de segunda
mao;

Falta de software
adequado para
administrar o
negacio;

entrevistados
responderam nao
identificar
desvantagens (apenas
barreiras aos CC)

Sustentabilidade;

Fortalecer a economia local;
Fazer parte de uma comunidade;
Aumentar a vida util dos
produtos;

Economia de dinheiro;

Acesso a produtos de qualidade
por menor prego;

Maior variedade de pecas;
Experimentar diferentes estilos;
Aumentar a autoestima;

Ter sempre pe¢as novas a
disposicéo.

Atender o publico
masculino;

Abrir franquias;
Implementar um
sistema de entregas
em domicilio;
Elaborar uma forma
de divulgar o
coNsumo
colaborativo (revista
sobre consumo
sustentavel e CC).
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A disseminacdo de informacGes, estabelecimento de parcerias e promogéo de dialogos
entre a sociedade ajudara a realizar uma transi¢do suave e inclusiva, visando mitigar ou evitar
os efeitos adversos que surgem em qualquer situacéo disruptiva. Desafios irdo surgir e deverdo
ser reconhecido e enfrentados. E possivel que haja instabilidades econdmicas e seja necessaria
a adaptacdo da infraestrutura, criagdo de novas regulamentagdes e a recapacitagédo de
trabalhadores. Por isso, é crucial desenvolver estratégias para mitigar e superar as adversidades
que porventura possam surgir e fornecer apoio aos individuos e comunidades afetados. Alguns
topicos sdo relevantes para que pesquisas futuras contribuam para o desenvolvimento e
aprimoramento das praticas de consumo colaborativo, tornando-as mais eficientes, sustentaveis
e acessiveis. Estudos posteriores sdo necessarios para compreender o papel da tecnologia na
dindmica das transi¢6es econdmicas e sociais desencadeadas pelo consumo colaborativo. Além
disso, deve-se investigar as movimentagdes politicas que tém sido feitas para regulamentar o
CC no Brasil e como essas medidas impactam os modelos de negécio existentes. E importante
pesquisar quais inovagdes sociais podem incentivar a adogcdo de servicos colaborativos por
consumidores de diversas faixas etarias e classes sociais. Por fim, é importante desenvolver

literatura analisando criticamente o impacto ambiental do consumo colaborativo.

Referéncias

ALBINSSON, Pia A.; PERERA, B. Yasanthi (Ed.). The rise of the sharing economy: Exploring

the challenges and opportunities of collaborative consumption. 2018.

ALGAR, R. Collaborative Consumption. Oxygen Consulting. Brighton, 8 de abril de 2007.
Disponivel em: <https://oxygen-consulting.co.uk/collaborative-consumption/>. Acesso em: 30
mar. 2023

ARMSTRONG, Cosette M. et al. Sustainable product-service systems for clothing: exploring
consumer perceptions of consumption alternatives in Finland. Journal of Cleaner production,
v. 97, p. 30-39, 2015.

BARDIN, L. Anélise de conteudo. Lisboa: edicdes, v. 70, p. 225, 1977.

BARNES, S. J.; MATTSSON, J. Understanding current and future issues in collaborative

consumption: A four-stage Delphi study. Technological Forecasting and Social Change, v.
184



104, p. 200-211, 2016.

BELK, R. You are what you can access: Sharing and collaborative consumption online.
Journal of business research, v. 67, n. 8, p. 1595-1600, 2014.

BELLOTTI, V. et al. A muddle of models of motivation for using peer-to-peer economy
systems. In: Proceedings of the 33rd annual ACM conference on human factors in
computing systems. 2015. p. 1085-1094.

BENOIT, S. et al. A triadic framework for collaborative consumption (CC): Motives, activities

and resources & capabilities of actors. Journal of Business Research, v. 79, p. 219-227, 2017.

BHALLA, S. Testing the motivations and constraints of collaborative consumption: An
empirical analysis of disruptive innovative business model. FI1B Business Review, v. 10, n. 2,
p. 146-157, 2021.

BOTSMAN, R.; ROGERS, R. What’s mine is yours. The rise of collaborative consumption,
v. 1, 2010.

BOUNCKEN, R. B.; ASLAM, M. M.; REUSCHL, Andreas J. The dark side of
entrepreneurship in coworking-spaces. Inside the mind of the entrepreneur: cognition,

personality traits, intention, and gender behavior, p. 135-147, 2018.

BUCZYNSKI, B. Sharing is good: How to save money, time and resources through

collaborative consumption. New Society Publishers, 2013.

CARNEIRO, R. G.; CAMILO, E. COWORKING: REDES DE RELACIONAMENTOQOS,
PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO MODELO ORGANIZACIONAL. Encontro

Internacional de Gestéo, Desenvolvimento e Inovagdo (EIGEDIN), v. 2, n. 1, 2018.

CATULLI, M. et al. What is Mine is NOT Yours: Further insight on what access-based
consumption says about consumers. In: Consumer culture theory. Emerald Group Publishing
Limited, 2013. p. 185-208.

185



COWORKING WIKI. The Values of Open Coworking. 2016. Disponivel em:
<https://wiki.coworking.org/w/page/67817489/The%20Values%200f%200pen%20Coworkin
g>. Acesso em: 28 mar. 2023.

DA SILVA, N. M.; HOLANDA, M. R. A. ARQUITETURA E QUALIDADE DE VIDA NO
AMBIENTE DE TRABALHO: ESTUDO PRELIMINAR DE UM COWORKING EM
MACEIO. Caderno de Graduagao-Ciéncias Humanas e Sociais-UNIT-ALAGOAS, v. 6, n.
3, p. 157-157, 2021.

DE PADUA JUNIOR, F. P.; ALENCASTRO, M. S. C. Desafios do consumo colaborativo no
Brasil. Encontro Nacional da ANPPAS, GT7-Sociedade, Mercado e Sustentabilidade.
Brasilia, VII, 2015, Brasilia. Anais [...]. Brasilia: UnB, 2015. Disponivel em: <
https://www.researchgate.net/profile/Fabio-
Padua/publication/289376723_Desafios_do_Consumo_Colaborativo_no_Brasil/links/568c06
7208ae153299b637e4/Desafios-do-Consumo-Colaborativo-no-Brasil.pdf>. Acesso em: 21
mar. 2023.

DULLROY, J. Coworking began at Regus... but not the way they think. Deskmag, April, v.
4,2012.

EDBRING, E. G.; LEHNER, M.; MONT, O. Exploring consumer attitudes to alternative
models of consumption: motivations and barriers. Journal of Cleaner Production, v. 123, p.
5-15, 2016.

ERTZ, M.; DURIF, F.; ARCAND, M. Collaborative consumption: Conceptual snapshot at a
buzzword. Journal of Entrepreneurship Education, v. 19, n. 2, p. 1-23, 2016.

FARAH, E. Consumo colaborativo na moda: um estudo sobre as motivacOes e barreiras da
participacdo em servigos de guarda-roupas compartilhados. 2019. 100 f. Dissertagéo (Mestre
em Administracdo, com énfase em Comportamento do Consumidor) - Programa de Mestrado
Profissional em Comportamento do Consumidor, Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM), Sao Paulo, 2019.

FOST, D. Coworking: a cooperative for the modern age. The New York Times, 2008.
186



GANSKY, L. The mesh: Why the future of business is sharing. Penguin, 2010.

GURCE, M. Y.; KARADENIZ, M. Why Share? Motives for Participating in The Collaborative
Consumption. The International New Issues in Social Sciences, v. 8, n. 2, p. 347-366, 2020.

HALKIER, B.; KELLER, M.; TRUNINGER, M.; WILSKA, T. (Ed.). Consumption research
revisited: charting of the territory and introducing the handbook. In: HALKIER, B.; KELLER,
M.; TRUNINGER, M.; WILSKA, T. Routledge handbook on consumption. London:
Routledge, 2017. p. 1 9.

HAMARI, J.; SJOKLINT, M.; UKKONEN, Antti. The sharing economy: Why people
participate in collaborative consumption. Journal of the association for information science
and technology, v. 67, n. 9, p. 2047-2059, 2016.

HOWELL, T. Coworking spaces: An overview and research agenda. Research Policy, v. 51,
n. 2, p. 104447, 2022.

IRAN, S.; SCHRADER, U. Collaborative fashion consumption and its environmental effects.
Journal of Fashion Marketing and Management: An International Journal, v. 21, n. 4, p.
468-482, 2017.

FREITAS, C. K. Direcionadores e inibidores para o consumo colaborativo no cenéario
brasileiro. 2017. 124 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Programa de Pds-
Graduacgdo da Escola de Negocios, Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2017.

KWIATKOWSKI, A. Coworking: an easy way to green your business. In: Cohere coworking
blog. Fort Collins, Colorado, 2011. Disponivel em:
<http://coherecommunity.com/blog/coworking-green-your-business/>. Acesso em: 28 mar.
2023.

LEFORESTIER, A. The co-working space concept. CINE Term project, 20009.

187



LOZANO, N. M. La Economia Colaborativa: Factores desencadenantes y comparacion
con la economia de mercado. Orientadora: Maria del Mar Véazquez Méndez. 2016. 52 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Administragdo de Empresas) - Universidad Politécnica de
Cartagena, 2016.

MOELLER, Sabine; WITTKOWSKI, Kristina. The burdens of ownership: reasons for
preferring renting. Managing Service Quality: An International Journal, v. 20, n. 2, p. 176-
191, 2010.

MOHLMANN, Mareike. Collaborative consumption: determinants of satisfaction and the
likelihood of using a sharing economy option again. Journal of consumer behaviour, v. 14,
n. 3, p. 193-207, 2015.

MONT, O. Institutionalisation of sustainable consumption patterns based on shared use.
Ecological economics, v. 50, n. 1-2, p. 135-153, 2004.

NGUYEN, G. T. Exploring collaborative consumption business models-case peer-to-peer
digital platforms. 2014. Thesis (Master in Organization and Management) - Department of
Information and Service Management, School of Business, Aalto University, Espoo (Finland),
2014,

ONDIA, E. P.; HENGRASMEE, S.; CHANSOMSAK, S. Addressing the Dilema Between
Collaboration and Privacy in Coworking Spaces. International Journal of Architecture and
Urban Development, v. 9, n. 3, p. 5-10, 2019.

PARK, H.; ARMSTRONG, C. M. J. Is money the biggest driver? Uncovering motives for
engaging in online collaborative consumption retail models for apparel. Journal of Retailing

and Consumer Services, v. 51, p. 42-50, 2019.

PIOVESAN, A.; TEMPORINI, E. R. Pesquisa exploratoria: procedimento metodoldgico para
0 estudo de fatores humanos no campo da satde publica. Revista de saude publica, v. 29, p.
318-325, 1995.

PUSCHMANN, T.; ALT, R. Sharing economy. Business & Information Systems
188



Engineering, v. 58, p. 93-99, 2016.

RUS, A.; OREL, M. Coworking: acommunity of work. Teorija in Praksa, v. 52, n. 6, p. 1017-
1038, 2015.

SELLONI, D. et al. Codesign for public-interest services. Cham: Springer International
Publishing, 2017.

SILVA, T. J. O. Consumo colaborativo de moda: armérios coletivos em S&o Paulo. 2020.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) - Faculdade de Ciéncias Sociais, Pontificia

Universidade Catélica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2020.

SPINUZZI, C. et al. “Coworking is about community’’: but what is “community” in coworking?

Journal of Business and Technical Communication, v. 33, n. 2, p. 112-140, 2019.

STEPHANY, Alex. The business of sharing: Making it in the new sharing economy.
Springer, 2015.

STOKES, K. et al. Making sense of the UK collaborative economy. London: Nesta, 2014.

TONI, M.; RENZI, M. F.; MATTIA, G. Understanding the link between collaborative economy
and sustainable behaviour: An empirical investigation. Journal of Cleaner Production, v. 172,
p. 4467-4477, 2018.

UDA, T. What is coworking? A theoretical study on the concept of coworking. A Theoretical
Study on the Concept of Coworking. Discussion Paper, Sapporo, v. 265, Series A, p. 1-15,
dez. 2013. Disponivel em: https://eprints.lib.hokudai.ac.jp/dspace/handle/2115/53982. Acesso
em: 25 mar. 2023.

VERA, L. A.R.; GOSLING, M. S. Comportamento do consumidor na economia compartilhada
no turismo: um estudo sobre o CouchSurfing e o AirBnb. Turismo em Anélise, v. 29, n. 3, p.
447-467, 2018. Disponivel em: <https://www.revistas.usp.br/rta/article/view/142890>. Acesso
em: 09 mai. 2023

189



VINCENT, R. L.; GAUR, S. S. Luxury for hire: Motivations to use closet sharing.
Australasian Marketing Journal, v. 29, n. 4, p. 306-319, 2021.

WOOD, G. S.; JUDIKIS, J. C. Conversations on community theory. Indiana: Perdue
University Press, 2002.

190



9 CAPITULO 9: CONCLUSAO GERAL

O carater expansionista do capitalismo pautado na busca primordial por lucro e
acumulacdo de capital choca-se com os limites finitos do planeta, pois a biosfera ndo tem
capacidade de suportar o vetor expansivo que sustenta a economia contemporanea. Manter essa
rota ocasionara a irreversibilidade do colapso ambiental ja em curso, conforme argumenta o
historiador Luiz Marques em seu livro “Ambientalismo e colapso ambiental”.

E necessario mudar as premissas da atividade econdmica para evitar o agravamento da
crise ambiental. Também €é necessario que o poder de decisdo sobre 0 uso dos recursos naturais
do planeta ndo se concentre apenas nas maos dos detentores do capital. Nesse sentido, é crucial
desenvolver mecanismos que ampliem a democracia, garantindo que diferentes atores se
envolvam neste processo decisorio e busquem um novo caminho coletivamente.

O consumo colaborativo (CC) surge como uma alternativa a alguns preceitos basicos do
capitalismo em relacdo a abordagem de producdo, distribui¢do e consumo de bens e servigos.
A lbgica do paradigma tradicional predominante é caracterizada pela propriedade privada,
obtencdo de lucro, crescimento econdmico continuo, competicdo, estimulo ao consumismo e
obsolescéncia programada. O CC, ao contrério, enfatiza a colaboracdo, solidariedade, uso
eficiente dos recursos, acesso a bens e servicos, consumo consciente e a qualidade e utilidade
ao invés da quantidade e posicdo social.

Individuos psicologicamente fragilizados aderem mais facilmente ao consumo. Quando
passam a reconhecer e compreender os mecanismos utilizados pelo capitalismo para promover
uma sensacdo de insatisfacdo e insaciedade constantes que impelem ao consumismo, 0s
consumidores tém a oportunidade de ressignificar sua relacdo com as mercadorias e tornarem-
se mais autdnomos deste processo. O consumo colaborativo se prope a resgatar os lacos sociais
e repensar praticas difundidas pelo modelo econdmico convencional, fortalecendo o
empoderamento das pessoas para que nao se tornem escravas de seus desejos materiais.

A humanidade foi condicionada a acreditar que a acumulagédo de bens materiais fornece
bem-estar e seguranca financeira. Entretanto, este pensamento precisa ser combatido, pois se
ndo houver adaptacdo aos limites da natureza, ndo havera tecnologias ou politicas capazes de
reverter o colapso ambiental. Naturalmente esta é uma tarefa complexa, e demanda tempo, por
isso as lideres globais tém dificuldade de reagir e avancar em medidas para conter a degradacédo
do meio ambiente. A questdo ambiental ndo pode ser tratada como uma questdo periférica diante
da urgéncia em proteger os recursos naturais do planeta.

O comportamento autocentrado e individualista, somado a interesses econémicos
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predatorios, sdo barreiras que devem ser derrubadas a fim de obter solugdes eficazes e
consistentes para os conflitos ambientais vigentes. O compromisso com a protecdo do meio
ambiente deve ser compartilhado entre todos os seres humanos, rompendo fronteiras
geopoliticas por meio de uma governanca global, educacéo para a formacao de seres criticos e
politicas ambientais que também incluam o consumo sustentéavel.

H& uma corrida contra o reldgio para encontrar solugdes a essa crise. Portanto, é crucial
incentivar e fortalecer alternativas que escapem da légica do capital, tal qual sugere o consumo
colaborativo. Se tal mudanca ocorre no sentido e na velocidade necesséria, ainda néo esta claro.
Ao mesmo tempo, criticas e ceticismo permeiam este modelo. Contudo, o fato de nuclear os
cidadédos em torno de um objetivo em comum, mesmo que ainda ocorra incipientemente, gera
ao menos a adesdo e colaboracdo necessarias para a sociedade superar o capitalismo e seus

impactos ambientais.
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