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RESUMO

Adaptacao transcultural do Computer proficiency questionnaire: assessing low and high
computer proficient seniors para o contexto brasileiro

Introducao: Apesar da transi¢do demografica trazer a participacdo social como pauta da
promocao do envelhecimento saudavel, a inclusdo digital de pessoas mais velhas ainda ¢ um
desafio. A promoc¢ao da cidadania digital requer treinamentos especificos e instrumentos
validados para garantir a qualidade das a¢des. Entretanto, ndo existe ainda, na literatura, uma
ferramenta brasileira para verificar a proficiéncia de pessoas idosas no uso da tecnologia da
informagdo e comunicacdo. Objetivo: Traduzir e adaptar transculturalmente um questionario
capaz de verificar a proficiéncia de pessoas idosas no uso de computadores para o contexto
brasileiro. Materiais e métodos: Foi realizado um estudo metodolédgico, seguindo as etapas
recomendadas na literatura para adaptacao transcultural do original estadunidense Computer
proficiency questionnaire: assessing low and high computer proficient seniors para o contexto
brasileiro. O estudo metodologico incluiu a tradugdo inicial, realizada por trés tradutores
independentes brasileiros proficientes em inglés, a sintese das traducdes, desenvolvida pelas
pesquisadoras deste estudo, retrotradugdo, efetuada por dois tradutores independentes
norte-americanos proficientes em portugués brasileiro, e a adaptacdo transcultural por meio da
equivaléncia semantica, idiomatica, experiencial e conceitual, realizada por cinco juizes da
area da Gerontologia e Gerontecnologia e, por fim, o questionario foi submetido a um
pré-teste com 20 pessoas mais velhas residentes em Curitiba/PR e regido metropolitana, e em
Bariri/SP. Os participantes foram recrutados de um banco de dados vinculado a um projeto de
extensao destinado a pessoas mais velhas e por meio de divulgacdo em redes sociais. Todas as
etapas da tradugdo, adaptagdo e pré-teste do questionario foram documentadas, incluindo as
sugestoes feitas pelos tradutores, retrotradutores, juizes, populagdo-alvo e pelas pesquisadoras
deste estudo. Resultados: As traducgdes geradas (T1, T2 e T3) foram analisadas pelas autoras
deste estudo, e uma versao sintese foi elaborada (T123). A retrotraducdo consistiu em verter
questionario novamente para o idioma de origem e submissdo a apreciagdo dos autores
originais. Apds a aprovacdo e consenso com os autores, um comité de cinco juizes revisaram
e compararam todas as tradugdes realizadas. Os itens do questionaram obtiveram
concordancia variando de 20% a 100%, nos itens que houveram discordancia, como o uso de
trackball e conversas usando salas de bate-papo, foram substituidos por itens mais comuns na
cultura-alvo, como o uso de camera (webcam) e de salas de videoconferéncia. Apos as
correcdes e revisdes, o questionario foi aplicado no pré-teste. Dos 20 participantes avaliados,
metade demonstrou capacidade referida e disponibilidade para responder o questionario por
meio de um formulario eletronico, enquanto os demais optaram por preencher o questionario
em formato impresso. Da amostra total 55% eram do sexo feminino, casados, com idade
média de 70,85 anos (£ 5,71), renda de 5 saldrios minimos ou mais, com média de 11,9 anos
de estudo (minimo de 3 e maximo de 19 anos) e acessando a Internet mais de uma vez ao dia.
Os participantes consideraram a pesquisa de extrema relevancia e de facil compreensdao em
geral, mas apontaram alguns itens como "ndo claros". Todas as sugestdes feitas sobre o
questionario foram consideradas pertinentes, resultando na versdo pré-final intitulada
Questiondrio de proficiéncia no uso de computador: avaliacdo de adultos mais velhos com
baixa e alta proficiéncia em tecnologia da informag¢do e comunicagcdo para o contexto
brasileiro. Essa versdo obteve excelente consisténcia interna com alfa de Cronbach de 0,98.
Conclusio: O instrumento foi considerado claro e de facil compreensao, e a versao brasileira
demonstrou alta confiabilidade, o que viabiliza a condu¢do de estudos futuros para sua
validacao. Esse estudo representa o primeiro passo na ampla aplicagdao deste instrumento em
iniciativas publicas e privadas voltadas para a inclusdo digital da populagdo com 60 anos ou



mais. No entanto, ¢ crucial destacar que o questionario passard por um processo de valida¢ao
e andlise de suas caracteristicas psicométricas, garantindo assim sua qualidade e eficacia na
avaliacdo da proficiéncia em tecnologia entre os idosos.

Palavras-chave: Envelhecimento Saudavel. Inclusdo Digital. Tradugao. Questionario de
proficiéncia em tecnologia da informagdo e comunicagao.



ABSTRACT

Translation and cultural adaptation of the Computer proficiency questionnaire:
assessing low and high computer proficient seniors for the Brazilian context

Introduction: Despite the demographic transition emphasizing social participation in
promoting healthy aging, digital inclusion for older adults remains a challenge. Promoting
digital citizenship requires specific training and validated instruments. Currently, there is no
Brazilian tool to assess older adults' proficiency in using information and communication
technology. Objective: Cross-culturally translate and adapt a questionnaire for older adults'
computer proficiency in Brazil. Materials and Methods: A methodological study followed
the literature for cross-cultural adaptation of the original U.S. Computer Proficiency
Questionnaire: Assessing Low and High Computer Proficient Seniors to the Brazilian context.
The methodological study included the initial translation by three independent Brazilian
translators proficient in English, translation synthesis developed by the researchers of this
study, backtranslation carried out by two independent U.S. translators proficient in Brazilian
Portuguese, and cross-cultural adaptation through semantic, idiomatic, experiential, and
conceptual equivalence, conducted by five judges from the fields of Gerontology and
Gerontechnology. Finally, the questionnaire underwent a pre-test with 20 older adults residing
in Curitiba/PR and Bariri/SP. Participants were recruited from a database linked to an
extension project for older adults and through social media outreach. All stages of
questionnaire translation, adaptation, and pre-testing were documented, including suggestions
made by translators, back-translators, judges, the target population, and the researchers of this
study. Results: Translations (T1, T2, T3) were analyzed by the authors of this study, and a
synthesis version was developed (T123). The backtranslation of the synthesis version was
submitted for approval and consensus with the original authors. After approval, a committee
of judges reviewed and compared all translations. The items obtained agreement ranging from
20% to 100%. Disagreements led to replacements, such as using a webcam and video
conferencing rooms instead of using a trackball and chat rooms. After corrections and
revisions, the questionnaire was applied in the pre-test. Of the 20 evaluated participants, 55%
were female, married, with an average age of 70.85 years (5.71), income of 5 or more
minimum wages, with an average of 11.9 years of education (3-19 years), and accessing the
Internet more than once a day. Half demonstrated a reported ability and willingness to answer
the questionnaire through an electronic form, while the others chose to fill out the
questionnaire in printed format. Participants considered the research to be extremely relevant
and generally easy to understand but pointed out some items as "not clear". All suggestions
made regarding the questionnaire were deemed relevant, resulting in the pre-final version
titled "Computer Proficiency Questionnaire: Assessment of Older Adults with Low and High
Information and Communication Technology Proficiency for the Brazilian context". This
version showed excellent internal consistency with a Cronbach's alpha of 0.98. Conclusion:
The Brazilian version of the instrument is clear, easy to understand and high reliability,
allowing future validation studies. This study represents the first step in the extensive
application of this instrument in public and private initiatives aimed at digital inclusion of the
seniors. However, it is crucial to highlight that the questionnaire will undergo a validation
process and analysis of its psychometric properties, ensuring its quality and effectiveness in
assessing technology proficiency among the elderly.

Keywords: Healthy Ageing. Digital Inclusion. Translation. Information and Communication
Technology Proficiency Questionnaire.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Distribuicao das tradug¢des iniciais e sintese das tradugdes, resultantes da primeira
e segunda etapa do processo de traducdo e adaptacdo transcultural do Computer Proficiency
Questionnaire: Assessing Low and High Computer Proficient Seniors para o contexto do

Brasil. SA0 Carlos, 2023......coueeeeee et e e e e et e e e etaaaeeaas 26

Quadro 2 - Distribuicao das retrotraducdes (back translations) resultantes da terceira etapa
do processo de adaptacdo transcultural do CPQ para o contexto do Brasil e versdo original.

SAO CATIOS, 2023ttt e e e e e e ettt e e e e e e e s e s b bt e e eee s e s e st aatreeeeesanann 29

Quadro 3 - Comparativo da versdo original do Computer Proficiency Questionnaire:
Assessing Low and High Computer Proficient Seniors e a versdo consensual retrotraduzida.
SAO CATIOS, 2023 ..ottt e e e e e e e e ettt e e e e e e e s e e ettt teeeeesea e aaeaeaeeesaaaa 31
Quadro 4 - Comparativo da versdao consensual traduzida pelos pesquisadores e tradutores
para o portugués brasileiro do Computer Proficiency Questionnaire: Assessing Low and High

Computer Proficient Seniors e as colocagdes dos autores originais do instrumento. Sdo Carlos,

Quadro 5 - Porcentagem de concordancia e adaptagao transcultural do Computer Proficiency
Questionnaire: Assessing Low and High Computer Proficient Seniors segundo analise do

comité de juizes. SA0 Carlos, 2023.........oi ittt e ea 36
Quadro 6 - Versdo pré-teste. SA0 Carlos, 2023......cccuiviieiiiiiieiieeieete et 40
Quadro 7 - Versao final em portugués brasileiro do instrumento CPQ para a avaliagdo da

proficiéncia de pessoas idosas no uso da tecnologia da informagdo e comunicagdo. Sao

(08 14 [0 T 0 1 TSP PRRRRRRRRPRRRRRRRPRPRRRIN 46



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Caracterizacdo do comité€ de juizes. Sao Carlos, 2023.........cccoeeeviveeviieeniee e, 35

Tabela 2- Caracterizagdo sociodemografica dos participantes do pré-teste. Sao Carlos, 2023....

44

Tabela 3- Resultado da aplicagdo pré-teste do CPQ adaptado transculturalmente ao Brasil em

20 pessoas 1dosas. SA0 Carlos, SP, 2023.......cuii et 49

Tabela 4- Valores Alfa de Cronbach para cada dominio do questionario CPQ. S3o Carlos, SP,



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1- Etapas do estudo. S30 Carlos, 2023..........ccoiiiiiiieeiiecieeeee et

Figura 2- Compreensao dos dominios CPQ pré-teste. Sdo Carlos, 2023..........ccceeviiiiiennns



CEP
CPQ

CREATE
IBGE
ITC

ITU
NIC.br
PAHO
PNAD
TCLE
UFSCar
WHO

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Comité de Etica em Pesquisa

Computer proficiency questionnaire: assessing low and high computer

proficient seniors

Center for Research and Education on Aging and Technology Enhancement
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

International Test Commission

Uniao Internacional de Telecomunicagdes

Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR

Pan American Health Organization

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal de Sao Carlos

World Health Organization



SUMARIO

1 INTRODUGCAO . ...ccuccereeenesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
1.1 Envelhecimento populacional e Envelhecimento Saudavel.............cocccooiiiniiiiiiniiniieee 9
1.2 A populacao idosa € @ tECNOIOZIA........ecvieiiiiiieiie ettt ettt ettt 10
1.3 Inclusao digital para populagao 00 .........cccuieruieeiieiiiiiiieieeete et ere e eeeas 13

1.4 Computer proficiency questionnaire: assessing low and high computer proficient seniors...

14

2 OBJIETIVOS...uiiiicticensnesssisnsssecssissssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssess 20
2.1 ODJEUVO GOTAL....cueieiiieiiieiieeieeiee ettt ettt et e e e et e e be e teeesseessaesnseessseenseenssesnsaensseans 20
2.2 ObJetiVOSs ESPECITICOS. . .uiiiiiiiiiiiiiiieesiee ettt ettt e e e e e sebeeeaaeeeareeensaeeennes 20
3 MATERIAIS E METODOS.....ccuueumrenmnrensnscnssesmssessssesssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssess 21
3.1 CASUISTICA. .ttt ettt et sttt e bttt et sa e b et eh e b et st e b et 21
3.2 Etapas dO EStUAO.......ooiuiiiiieiiicieeeeeee ettt ettt eneas 21
3.2.1 Traduga0 INICIAL.....ccoiiiiiiieiiee et e et e te e e e are e e e enaeeas 21
3.2.2 Sintese das tradUGOES. .....cocuuriieeeciiiee ettt ettt e et eaa e e e et e e e eta e e e e eaaaeaas 22
3.2.3 Retrotradugao (DAck trANSIALION)...........cccueeeeueieciieeecieeecieeee ettt 22
3.2.4 Avaliacdo por um comit€ de especialisStas...........ccveriieriieriieniienieeiieeie et 22
3.2.5 Pré-teste: validacao semantica e de conteudo do instrumento em Portugués.................. 23
3.3 Instrumentos de coleta de dados...........eeeeiieiiiiiiiiiecie e 24
3.3.1 QuestioNArio SOCIOCCONOMIICO. ......cccuueeeiurreerreearreeeteeeeseeesseeessseeassseeassseeensseessseessesennnes 24

3.3.2 Computer proficiency questionnaire: assessing low and high computer proficient seniors

24

3.5 ASPECLOS GLICOS. .uiiuriieiirieeiiieesieeesteeestteeestteeestreeetaeeesaeesssseessseeessseeessseeessseeensseesnseessseennnes 24
4 RESULTADOS.....cuconuiiiinicsnnssenssssssisssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
4.1 Etapas 1 e 2: Traducao inicial e sintese das tradugOes........c.ceveevierierciienieeieeie e, 26
4.2 Etapa 3: RetrotraduG0.......ceeeuiieeiiieciie ettt et ettt e e e st e e s aae et eesnaeeenseeennnes 29
4.3 Etapa 4: Avaliacao por um COmMIte€ de JUIZES.......ccureriiririeieiiieeiieeiee et eveeeeree e 35
4.4 ELapa 5: Pre-teSTe. .. eeiiuiiiiiiiiiiie ettt ettt et et 43
5 DISCUSSA Q...cuuciniinisnisisssssssssssssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 51
6 CONTRIBUICOES, DESAFIOS E PROXIMAS ETAPAS DO ESTUDO..........cccevvee.. 56
6.1 CONIIDUIGOES. ... ueeieeiiiee ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e et ee e e eeaaeeeeeetsaeeeeessseeeeensaeaeeaessseeeeeasseeaeanns 56
0. 2 DIESATIOS. ...uviiieiiieeeiie ettt et e et e et e et e e e b e e e bt e e e be e e e be e e tbaeeaabeeeabeeeareeenaeeeanes 57

6.3 PTOXIMAS CLAPAS....eeviieuiieriieiiieiieeiteriteeteentteeteesteeesteesseeenseesaesaseenseessseenseesnseenseesnseenseesnsens 57



T CONCLUSAOQ. . oeeeeeeeeereresesssensssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssses 58

REFERENCIAS 59
APENDICE 1- QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO......uuveeireircreencsenecscssssssessssenes 63
APENDICE 2- AVALIACAO COMITE DE EXPERTS 65

ANEXO 1- AUTORIZACAO PARA TRADUCAO DO COMPUTER PROFICIENCY
QUESTIONNAIRE: ASSESSING LOW AND HIGH COMPUTER PROFICIENT

SENIORS ~CPQu.uoeereerrreenersessesssssessessessesssssssssessassassssssessassassssssessessssssessessassasssessessassassans 118
ANEXO 2- COMPUTER PROFICIENCY QUESTIONNAIRE: ASSESSING LOW AND
HIGH COMPUTER PROFICIENT SENIORS -CPQ 119
ANEXO 3- PARECER COMITE DE ETICA E PESQUISA......cceueereerererenserssenscsensenes 122
ANEXO 4- PARTICIPACAO NO IV CONGRESSO DE GERONTECNOLOGIA
(CBGTEC 2022) 126
ANEXO 5- PUBLICACAO NOS ANAIS DO IV CONGRESSO BRASILEIRO DE
GERONTECNOLOGIA (CBGTEC 2022).....ceeverressesssssnssessessssesssessessessessasssessessessasssens 127
ANEXO 6- PARTICIPACAO NO I SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INCLUSAO
DIGITAL DE PESSOAS IDOSAS (SIIDI 2023).......cevueerersensessesseessessessssesssessessessessasssens 128
ANEXO 7- PUBLICACAO NOS ANAIS DO I SIMPOSIO INTERNACIONAL DE
INCLUSAO DIGITAL DE PESSOAS IDOSAS (SIIDI 2023)........ceoevrreersressessssesssessenee 129

ANEXO 8- SUBMISSAO DE ARTIGO PARA A REVISTA BRASILEIRA DE
GERIATRIA E GERONTOLOGIA 130




1 INTRODUCAO

1.1 Envelhecimento populacional e Envelhecimento Saudavel

O envelhecimento populacional e a transi¢do demografica sdo fendmenos presentes
em todo o mundo. No Brasil, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2022, foram registradas mais de 32 milhdes de pessoas idosas, correspondendo a
aproximadamente 15,83% da populacdo do pais. Em 2022, o indice de envelhecimento foi de
55,2, indicando que havia 55,2 pessoas idosas para cada 100 criancas de 0 a 14 anos (IBGE,
2023a). As estimativas do IBGE indicam que até 2060 a populacdo acima de 60 anos devera
chegar a 73,5 milhoes, representando 33,7% da populagdo total, em outros termos, um em
cada quatro brasileiros estara na faixa etaria de 60 anos ou mais (IBGE, 2022a).

O processo de envelhecimento ¢ caracterizado por uma série de mudangas que
ocorrem a medida que as pessoas envelhecem, influenciadas por fatores como estilo de vida,
habitos, condigdes socioecondmicas e doengas cronicas. Esse processo tem recebido destaque
devido a reducdo da taxa de natalidade e ao aumento da expectativa de vida média, resultando
em um aumento significativo da populagdo idosa (Miranda; Mendes; Silva, 2016). Diante
desse cenario, urge a implementacdo de politicas publicas que adotem medidas acessiveis,
garantindo uma qualidade de vida adequada, visando uma longevidade digna e a preservacao
de uma boa capacidade fisica e mental da pessoa idosa. O Relatério Mundial de
Envelhecimento e Saide da Organizagdo Mundial da Satide (WHO, 2015) ressalta a
importancia de desenvolver agdes que promovam o envelhecimento saudavel, enfatizando a
participagdo em instituicdes que oferecam aprendizado e protecdo social.

O envelhecimento saudavel ¢ definido como um processo continuo de
desenvolvimento ¢ manutengdo da capacidade funcional, englobando tanto a capacidade
intrinseca quanto o ambiente, com o objetivo de promover o bem-estar na velhice (WHO,
2015). Além disso, o documento Década do Envelhecimento Saudavel, publicado pela
Organizagao Mundial da Satde em 2020, destaca a relevancia de agdes coletivas para atender
as necessidades das pessoas idosas, incentivando a colaboragdo entre governo, sociedade,
autoridades e profissionais (WHO, 2020).

E crucial que as politicas relacionadas ao envelhecimento e as competéncias digitais
estejam alinhadas, visando garantir condi¢cdes favordveis a inclusdo digital e,
consequentemente, a inclusdo social. Seguindo as diretrizes apresentadas nos relatorios

mundiais do envelhecimento e da Década do Envelhecimento Saudavel, destacando
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oportunidades acessiveis para aprendizado continuo, remoc¢do de barreiras tecnoldgicas e
promogao de inovagdes digitais (WHO, 2020).

No contexto do envelhecimento saudavel, a énfase recai sobre a potencializacao de
inovacdes digitais e tecnologias assistenciais, médicas e cientificas que possam contribuir
para promover o envelhecimento saudavel. Isso inclui o reconhecimento da importancia da
educagdo ao longo da vida, englobando o desenvolvimento de habilidades digitais, para
permitir que a pessoa idosa continue a realizar atividades valorizadas, mantenha sua
capacidade de tomar decisdes e preserve sua identidade e independéncia (WHO, 2020).

Com o aumento da expectativa de vida e as transformagdes sociais, ¢ fundamental
compreender e atender as necessidades das pessoas idosas em nosso contexto cultural. Nesse
sentido, a tecnologia desempenha um papel significativo, oferecendo oportunidades de
inclusdo, conexao e autonomia para essa populacdo. Esse envelhecimento populacional traz
consigo uma série de desafios e oportunidades, especialmente no que diz respeito ao uso da
tecnologia. O acesso as tecnologias da informacdo e comunicagdo tem se expandido entre a
populagdo brasileira devido ao aumento da acessibilidade e a redugdo dos custos dessas
tecnologias. Isso tem levado ao surgimento de um novo perfil na sociedade, que esta cada vez
mais envolvida com a tecnologia (Slodkowski; Machado; Behar, 2022). Considerando que o
envelhecimento bem-sucedido se baseia no continuo engajamento com a vida, o engajamento
digital para participacdo e convivéncia intergeracional passa a ter um papel na construgao
tanto individual quanto coletiva do bem envelhecer (Rowe; Kahn, 2015).

Organizagdes tém se empenhado em promover a integracdo das tecnologias digitais
na area da saude, educagdo, trabalho, espacos formativos e no contexto do envelhecimento,
por meio do estabelecimento de normas, diretrizes e critérios a serem seguidos ao
implementar tecnologias digitais relacionadas ao envelhecimento. Essas acdes visam
colaborar com a Década do Envelhecimento Saudavel das Nagdes Unidas, através da
conscientizacdo, diretrizes e politicas relacionadas, fornecendo assessoria estratégica,
compartilhando boas praticas e fortalecendo a capacidade de seus membros em utilizar as
tecnologias de informac¢do e comunicacdo para oferecer solucdes inovadoras que tragam
beneficios socioeconomicos. Dessa forma, o desafio do envelhecimento populacional pode ser

transformado em uma oportunidade (PAHO, 2023).

1.2 A populagio idosa e a tecnologia
A populacdo idosa ¢ diversa, e muitos t€ém um interesse genuino em adquirir novas

habilidades tecnologicas, reconhecendo a importancia da tecnologia para se manterem
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conectados, atualizados e engajados em diversos aspectos da vida cotidiana, no ambito do
autocuidado, produtividade e lazer. No entanto, o crescimento da populacao idosa apresenta
desafios relacionados a inclusao digital, uma vez que o avango da idade est4 associado a uma
maior propensdo a exclusdo digital (Domingues ef al., 2021; Raymundo; Gil; Bernardo, 2019;
Kusumota et al., 2022).

A disparidade entre as habilidades tecnoldgicas das pessoas e as demandas sociais
atuais podem resultar em dificuldades para se manter participativos socialmente, permanecer
no emprego ou competir com candidatos mais jovens que possuem maior familiaridade com
as tecnologias contemporaneas (Barros; Raymundo, 2021; Azevedo, 2022).

E fundamental reconhecer que a populagio idosa possui habilidades, experiéncia e
conhecimento Unicos que podem ser extremamente Uteis para empresas € organizagoes. Por
exemplo, eles trazem consigo uma vasta experiéncia em resolucdo de problemas e tomada de
decisdes, o que pode ser inestimdvel para orientar e aconselhar pessoas mais jovens. Além
disso, as pessoas idosas geralmente sdo vistas como pessoas estaveis e comprometidas, que
trazem uma ética de trabalho forte para o ambiente profissional. Sua adaptabilidade e
flexibilidade também s3o notéaveis, pois estdo dispostos a aprender e se adaptar a novas
tecnologias e mudangas no mercado de trabalho. Essa capacidade de se ajustar as evolugdes
tecnologicas € essencial para acompanhar as constantes mudangas. Portanto, ao considerar a
contribuicdo das pessoas idosas na sociedade, ¢ importante buscar alternativas para garantir
que elas estejam atualizadas com as tecnologias e tendéncias atuais (Rowe; Kahn, 2015).

Neste terceiro milénio, especialmente apos a pandemia de COVID-19, que exigiu a
adocdo de novas formas de atividades remotas e digitais, ¢ observada uma ampla
incorporagdo de tecnologias em todos os aspectos da vida das pessoas (Khan, 2020). Por
exemplo, em nossos lares, encontramos recursos tecnoldgicos como controle remoto, panelas
elétricas, maquinas de lavar, televisores e outros dispositivos que automatizam os ambientes
(Choudrie; Zamani; Obuekwe, 2021).

Na 4rea da comunicacdo e informagdo, o uso constante de computadores,
smartphones, notebooks e tablets estd acompanhado pela utilizacdo da Internet, que visa
promover a independéncia e enriquecer a vida cotidiana das pessoas (Marikyan;
Papagiannidis; Alamanos, 2019; Baric et al., 2019).

No entanto, apesar desses avangos, em muitos casos, o desenvolvimento das
tecnologias nao leva em conta as necessidades e preferéncias da pessoa idosa. Além disso, a
populagdo idosa ndo teve experiéncia prévia, durante sua juventude e infincia, com muitas

das tecnologias que agora fazem parte de suas rotinas didrias (Boontasri; Temdee, 2020;
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Seifert; Hofer; Rossel, 2018). Como resultado, € comum encontrar pessoas mais velhas
enfrentando obstaculos para adotar a tecnologia. Essas dificuldades podem ser pessoais
(medo, apreensdo, inseguranca, mudancgas biologicas, habilidades cognitivas), contextuais
(acessibilidade, idadismo, cultura) e relacionadas a propria tecnologia (design, idioma,
funcionalidade) (Choudrie; Zamani; Obuekwe, 2021; Seberini; Nour; Tokovska, 2022).

Ademais, o Observatorio Febraban, em 2022, entrevistou 3.000 brasileiros sobre a
inclusdo digital de individuos com 60 anos ou mais. Eles relataram sentimentos de medo e
inseguranca (45%) quando tém que utilizar a tecnologia da informac¢do e comunicagdo. Além
disso, a maioria (entre 55% e 65%) observa que os mais velhos tém dificuldade em usar as
ferramentas tecnolédgicas, acreditando que ainda t€ém pouco ou nenhum conhecimento e
familiaridade com as ferramentas digitais, € que ndo confiam ou ndo se sentem seguros com
elas. Essas opinides e atitudes remetem diretamente ao conceito de inclusdo digital dos mais
velhos e a percepcao da relevancia desse tema (Febraban, 2022).

Quanto aos fatores que ainda funcionam como entraves para a inclusdo, afastando os
mais velhos do mundo digital, os respondentes citam, em primeiro lugar, o desconhecimento e
falta de familiaridade com as ferramentas digitais (38%), que se somados ao "medo" de ndo
saber usa-las (19%), chegam a 57%. Os resultados sinalizam a importancia de politicas
publicas de inclusdo, a necessidade de maior participacdo das familias e a questdo da
segurancga para o uso e senso de autoeficacia (Febraban, 2022).

De acordo com dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagao (2022), houve um crescimento significativo no acesso a Internet por
parte da populacdo idosa no Brasil, mesmo diante dos possiveis obstaculos no uso da
tecnologia. Entre os anos de 2018 e 2021, o acesso a Internet entre as pessoas com 60 anos ou
mais aumentou de 68% para 80%, registrando o maior aumento proporcional (12%) em
comparagao aos demais grupos etdrios analisados. Além disso, em 2021, 62,9% da populagado
brasileira com 60 anos ou mais possuia computadores desktop ou notebooks e fazia uso da
Internet (NIC.BR, 2022).

Ainda, de acordo com os dados da PNAD Continua (IBGE, 2022b), a
disponibilidade de internet atingiu 90% dos domicilios brasileiros em 2021, enquanto o uso
de computadores foi registrado em 42,2% dessas residéncias. A analise desses dados revela
um notavel aumento na propor¢ao de individuos de todas as faixas etarias que utilizaram a
Internet durante o periodo de 2019 a 2021. No entanto, merece destaque o grupo de pessoas
idosas, que experimentou um aumento significativo no acesso a Internet, passando de 44,8%

em 2019 para 57,5% em 2021 (IBGE, 2022b).
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Essa tendéncia reflete o papel cada vez mais relevante da Internet como ferramenta
de inclusdo digital e social para as pessoas mais velhas, oferecendo acesso a recursos,
comunicacdo ¢ oportunidades de participacdo na sociedade digital. Portanto, esses dados
estatisticos sugerem a importancia de considerar estratégias e politicas especificas voltadas
para a inclusdo digital, a fim de promover a participacdo plena e equitativa dos adultos mais
velhos na era da tecnologia da informagao.

A existéncia de iniciativas e politicas publicas voltadas para a inclusao digital de
pessoas mais velhas ¢ amplamente reconhecida como muito importante ou importante pela
populacdo idosa. A falta de familiaridade, as dificuldades de usabilidade, a sensagdo de
inseguranca ¢ a falta de uma rede de apoio sdo os itens mais citados como fatores que
contribuem para afastar a pessoa idosa do mundo digital (Febraban, 2022).

Nesse contexto, ¢ essencial que todas as pessoas, especialmente as pessoas idosas,
sejam capacitadas para utilizar plenamente os dispositivos tecnoldgicos, compreendendo,
assimilando e desfrutando de todos os recursos tecnologicos em suas vidas pessoais e
coletivas. Entre as estratégias utilizadas para promover o uso independente e autdonomo da
tecnologia, se evidencia os treinamentos de inclusao digital, que capacitam os individuos 60+

a aproveitarem ao maximo os beneficios oferecidos pela era digital.

1.3 Inclusao digital para populacio 60+

Muitas pessoas idosas possuem a capacidade de aprender e se adaptar, demonstrando
disposicdo para adquirir novas habilidades tecnologicas a fim de se manterem ativos
socialmente. Além disso, a experiéncia acumulada ao longo dos anos ¢ valorizada em diversas
profissoes e setores, oferecendo oportunidades para que eles continuem contribuindo de forma
profissional (PAHO, 2023).

A inclusdo digital ¢ um instrumento crucial na qualificagdo social, com o potencial
de auxiliar pessoas mais velhas a superarem desafios relacionados a idade e a viverem vidas
independentes e saudaveis. Esta inclusdo possibilita que os individuos se conectem com o
mundo globalizado, promove a busca por autonomia ¢ combate o isolamento e a solidao,
permitindo a formacgdo de redes sociais significativas (Raymundo; Santana, 2019; Van Der
Wardt; Bandelow; Hogervorst, 2012).

Esse recurso abre portas para acesso a informacdes, enriquece a vida cotidiana,
estabelece conexdes com familiares distantes, oferece informagdes sobre recursos
comunitarios e nacionais, facilita atividades cotidianas, como compras e transagdes bancarias,

e ainda fornece suporte para habilidades cognitivas, contribuindo para a autonomia,
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independéncia e participagdo social das pessoas idosas (Boot et al., 2015; Santos et al.,
2019).

O relatério "Envelhecimento em um mundo digital: de vulneraveis a valiosos",
publicado pela Unido Internacional de Telecomunicagdes (ITU) em 2021, destaca a crescente
importancia da inclusdo digital para a populagdo idosa. Esse relatorio enfatiza a necessidade
de aumentar a conscientizagdo sobre as tecnologias e a acessibilidade digital entre
formuladores de politicas e outras partes interessadas. A ITU sublinha que ¢ crucial que esses
atores adquiram habilidades e conhecimentos basicos para criar ambientes universais e
acolhedores as pessoas idosas, permitindo assim a plena exploragao das oportunidades digitais
e o impulsionamento do crescimento econdmico, social e politico em suas respectivas nagdes
e regides (ITU, 2021).

Projetos que capacitam pessoas mais velhas a usar tecnologias de forma
independente desempenham um papel vital na promocdo da inclusdo digital desse grupo.
Estudos salientam a necessidade de compreender as habilidades e dificuldades da populagao
idosa antes de planejar agdes, possibilitando a criagao de ambientes digitais que beneficiem a
todos e capacitem as pessoas idosas a contribuir com a sociedade em geral (Lobuono ef al.,
2020; Flauzino et al., 2020; Raymundo et al., 2019; Sales et al., 2013).

Nesse contexto, uma opg¢do viavel e relevante ¢ a realizacdo de avaliagdes da
proficiéncia no uso de tecnologias por parte dos 60+, usando ferramentas apropriadas e
validadas. Essa abordagem permite identificar as habilidades e deficiéncias individuais,
orientando a criagdo de estratégias de ensino personalizadas e adaptadas as necessidades
especificas de cada pessoa mais velha.

Portanto, considerando as recomendagdes dos estudos mencionados, ¢ possivel
promover a inclusdo digital de adultos mais velhos de maneira mais eficaz, garantindo que as
intervencdes sejam direcionadas e atendam as demandas e caracteristicas individuais deste
grupo. A avaliacdo adequada da proficiéncia no uso de tecnologias desempenha um papel
crucial nesse processo, proporcionando uma base soélida para o desenvolvimento de

programas de capacitacao mais eficientes e bem-sucedidos.

1.4 Computer proficiency questionnaire: assessing low and high computer proficient
seniors

Dada a importancia de se conhecer as habilidades e dificuldades da populacao 60+
com relagdo a tecnologia e considerando a demanda por treinamentos de pessoas idosas

minimamente proficientes no uso de computadores, em 2013, foi desenvolvido e validado um
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questionario para medir as habilidades em tecnologia da informacdo e comunicagdo e na
Internet das pessoas idosas na Florida, Estados Unidos. Este foi denominado Computer
proficiency questionnaire: assessing low and high computer proficient seniors (CPQ)/
Questionario de proficiéncia em informatica: avaliando adultos mais velhos com baixa e alta
proficiéncia em informatica (Boot et al., 2015).

Os criadores tinham como objetivo desenvolver um instrumento que fornecesse uma
medida detalhada de proficiéncia, identificando &reas especificas que necessitasse de
treinamento, além de ser de facil administragdo e requerer consideravelmente menos tempo
em compara¢do com outros instrumentos que avaliam a proficiéncia de adultos mais velhos
em nogdes basicas sobre computador, impressora, comunicacdo, Internet, software de
calendario e uso de multimidia (Boot ef al., 2015).

O CPQ foi administrado a uma amostra ampla de pessoas idosas (65+, N= 352),
dividida em dois grupos, usuarios com baixa experiéncia e usuarios com alta experiéncia,
recrutadas nas regides de Atlanta, Miami e Tallahassee do Centro de Pesquisa e Educacao
sobre Envelhecimento e Aprimoramento Tecnologico (CREATE).

A amostra de usuarios com baixa experiéncia, N= 276, em computadores foram
recrutados como parte do ensaio clinico PRISM, que investiga o impacto de uma intervengao
computacional no bem-estar (Identificador ClinicalTrials.gov: NCT01497613). Os dados
representam informacgdes de linhas de bases coletadas antes da administragdo da intervengao
(Boot et al., 2015). Os usudrios com baixa experiéncia em computadores foram recrutados por
meio de anincios em jornais, radio e televisdo, bem como por mala direta e conexdes com
agéncias comunitarias que atendem pessoas idosas. Todos os materiais de recrutamento
estipulavam que a falta de experiéncia em tecnologia da informagdo e comunicagdo (ou seja,
nenhuma experiéncia em computadores ou na [Internet nos ultimos 3 meses) era um
pré-requisito para a participagdo. Os participantes ndo foram incluidos se relataram ter um
computador em funcionamento em casa ou se responderam "sim" ao uso frequente de e-mail
ou internet nos ultimos 3 meses.

Por outro lado, outros participantes tinham varios anos de experiéncia em tecnologia
da informa¢do e comunicacdo (usuarios com alta experiéncia, N = 76). Esses participantes
foram recrutados principalmente por meio da identificagdo de individuos em bancos de dados
de participantes que forneceram um endereco de e-mail e concordaram em ser contatados para
estudos futuros. Um e-mail foi enviado a esses participantes com um /ink para uma versao
online do CPQ em formato idéntico. A expectativa era que apenas pessoas idosas com alta

experiéncia em tecnologia da informa¢do e comunicagdo (a) possuissem uma conta de e-mail
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e (b) estivessem dispostas a responder a uma pesquisa online. Essas duas amostras (usuarios
com baixa e alta experiéncia) foram recrutadas com o objetivo de gerar uma ampla variedade
de respostas e permitir que a validade do CPQ fosse testada (Boot et al., 2015).

A escala demonstrou excelente confiabilidade (o de Cronbach = 0,98), com
confiabilidades de subescala variando de 0,86 a 0,97 (informagdes bésicas: 0,91; impressdo:
0,94; comunicagdo: 0,95; Internet: 0,97; agendamento: 0,94; multimidia: 0,86). A versao final
do questionario foi publicada com 33 questdes, apresentadas em formato matricial, com
opgoes de resposta idénticas, a fim de permitir o preenchimento rapido do questionario
(BOOT et al., 2015).

A validade do CPQ foi examinada por meio da relacdo das pontuagdes do
questionario com o uso geral e a experiéncia da tecnologia. Se o CPQ estivesse explorando a
proficiéncia em computadores e Internet, a proficiéncia deveria estar correlacionada com o
uso e a experiéncia com outras tecnologias similares. Nesse sentido, também aplicaram o
Questionario de Experiéncia Tecnoldgica, validado para o contexto norte-americano, que
mede a experiéncia anterior com uma variedade de dispositivos digitais, incluindo telefones
celulares, quiosques automatizados de ingressos, videogames e tocadores de MP3.
Consistente com a previsdo dos autores do CPQ, a pontuagdo total do questionério foi
altamente correlacionada com a experiéncia geral em tecnologia, calculada como a soma das
classificagdes de experiéncia em todas as tecnologias (r (350) = 0,72, p < 0,001) (BOOT et
al., 2015).

Verificaram que a experiéncia com tecnologias relativamente comuns ou a
experiéncia com tecnologias que ndo envolviam um computador ndo estavam relacionadas
com as pontuacdes do CPQ (por exemplo, nao houve relacao significativa entre as pontuagdes
totais do CPQ ou das subescalas ¢ o uso de microondas, uso de telefone ou uso de partida
remota de carro; -0,05 <r<0,07). A pontuacdo total do CPQ foi apenas fracamente
correlacionada com o uso bdasico de telefone celular (r (350)= 0,13, p<0,05), mas mais
fortemente relacionada a uso de smartphone (r (350)= 0,46, p<0,001). A subescala mais
fortemente correlacionada com a experiéncia de e-mail foi a subescala de comunicagao (r
(350)= 0,86, p<0,001). A subescala mais fortemente correlacionada com a experiéncia de
videogame em computador foi a subescala multimidia (r (350)= 0,60, p<0,001). As
pontuagdes da subescala multimidia foram menos relacionadas a experiéncia de videogame
com um sistema de console (r (350) = 0,25, p <0,001) ou sistema de jogo portatil (r (350)=
0,26, p <0,001) (BOOT et al., 2015).
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Em geral, verificaram que os resultados sugerem que as pontuagdes do CPQ estdo
significativamente relacionadas a experiéncia tecnoldgica (ndo apenas a experiéncia com
computadores), mas as pontuagdes do CPQ estdo mais fortemente relacionadas ao uso de
tecnologia avangada e a experiéncia com tarefas tecnoldgicas que envolvem o uso de um
computador. Todos esses fatos apoiam o CPQ como uma medida vélida de proficiéncia em
informatica (BOOT et al., 2015).

Como um teste adicional da relagdo entre proficiéncia em informatica e experiéncia
em informatica, também examinaram a relagdo entre pontuagdes do CPQ e idade. Como
consequéncia desta relagdo, também esperavam que a proficiéncia em informatica tivesse uma
relacdo negativa com a idade. Descobriram que a pontuagdo do CPQ se correlacionou
significativamente com a idade dos participantes (r (350) =—0,23, p < 0,001). Individuos mais
velhos eram menos proficientes em informatica (BOOT et al., 2015).

Conduziram, também, uma anélise discriminante (SPSS v. 19) usando a pontuacao
do CPQ para prever a adesdo ao grupo (baixa vs. alta experiéncia) para apoiar a validade do
CPQ, demonstrando que as pontuacdes do CPQ poderiam prever com precisdo a adesdao dos
participantes como pertencentes ao grupo de baixa ou alta experiéncia. Esta analise
demonstrou que 95% dos usudrios com alta experiéncia e 94% dos usudrios com baixa
experiéncia podem ser classificados corretamente usando apenas as pontuagdes do CPQ
(BOOT et al., 2015).

Também foi publicada uma versao curta do CPQ com 12 itens (CPQ-12), que possui
propriedades semelhantes ao questiondrio completo. O CPQ e o CPQ-12 podem ser usados
como uma ferramenta para medir a proficiéncia, tanto para fins de treinamento quanto para
pesquisa (Boot ef al., 2015). Para encurtar o CPQ para 12 itens, inicialmente realizaram uma
analise fatorial das questdes de cada subescala do CPQ isoladamente. Esta analise revelou um
fator por subescala. Em seguida, mantiveram as duas questdes por subescala com maior carga
no Unico fator subjacente a cada subescala. As pontuacdes totais do CPQ-12 e as pontuagdes
das subescalas foram calculadas de maneira idéntica em comparacao com o CPQ. Verificaram
que as pontuacdes do CPQ e do CPQ-12 foram altamente correlacionadas, e as pontuagdes do
CPQ-12 foram quase tao fortemente relacionadas a idade e a experiéncia tecnoldgica quanto o
CPQ completo (BOOT et al., 2015).

A confiabilidade do CPQ-12 foi excelente (a0 de Cronbach= 0,95; todas as subescalas
> (0,89), e uma analise discriminante descobriu que as pontuacdes totais do CPQ-12 poderiam
classificar corretamente 95% dos usuérios de computador com alta experiéncia e 91% dos

usuarios de computador com baixa experiéncia. Os autores reforcam que, para avaliar
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rapidamente a proficiéncia geral, recomendam o CPQ-12, mas o CPQ completo pode fornecer
informagdes mais especificas relacionadas as necessidades de treinamento de um individuo
(BOOT et al., 2015).

Diante da importancia de avaliar a proficiéncia digital das pessoas idosas, propomos
a traducdo e validacdo semantica do instrumento CPQ para o contexto brasileiro. Essa
adaptacdo visa permitir uma avaliagdo precisa das habilidades e conhecimentos em
computadores das pessoas idosas brasileiras, considerando suas especificidades e
particularidades.

Além disso, propomos a adaptacdo transcultural desse instrumento para garantir que
as perguntas e itens sejam culturalmente relevantes e compreensiveis para a populacdo-alvo.
A adaptacdo do instrumento nos permitira obter evidéncias cientificas, garantindo sua
utilizacdo adequada em pesquisas, programas de intervengdo e praticas clinicas. Fora do
Brasil, os servigos sdo criados e implementados de acordo com indicadores, visando suprir as
demandas e necessidades sociais. O CPQ, uma ferramenta util para a criagdo de projetos de
inclusdo digital, pode ser enfatizado ainda mais nesse contexto.

Em uma perspectiva global, a aplicagdo do CPQ pode ser uma maneira eficiente e
informada de garantir que os projetos de inclusdo digital atinjam seus objetivos de forma
direcionada e impactante. Incorporar o0 CPQ no processo de planejamento e implementagao de
tais projetos pode proporcionar uma visdo clara das lacunas nas habilidades tecnoldgicas da
populagdo idosa, permitindo ajustes estratégicos conforme necessario. Considerando a
evolucdo constante da tecnologia e a importancia crescente da inclusdo digital para 60+, o
CPQ pode ser uma ferramenta valiosa para construir um futuro mais inclusivo e capacitador
para essa populagao.

Durante a adaptacdo do questiondrio para o contexto brasileiro, aspectos como
linguagem, terminologia e exemplos culturalmente apropriados serdo observados, bem como
as caracteristicas especificas da populacdo idosa brasileira, como niveis de escolaridade,
acesso a tecnologia e experiéncias prévias com computadores. A adaptacdo transcultural desse
instrumento visa proporcionar uma ferramenta adequada para medir a proficiéncia no uso de
tecnologia da informacdo e comunicagdo das pessoas idosas brasileiras, contribuindo para
estratégias eficazes de inclusdo digital e programas de capacitagdo que promovam um
envelhecimento saudavel e ativo em nossa sociedade.

Portanto, a validacdo do Computer Proficiency Questionnaire: Assessing Low and
High Computer Proficient Seniors para o contexto brasileiro representa um passo importante

na compreensdo aprofundada da relacdo entre a populagdo idosa, tecnologia digital e o
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envelhecimento saudavel em nosso pais. Com base nisso, apresentaremos os objetivos deste

estudo.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Traduzir e adaptar transculturalmente o instrumento Computer Proficiency
Questionnaire: assessing low and high computer proficient seniors/ Questionario de
proficiéncia em informatica: avaliando adultos mais velhos com baixa e alta proficiéncia em

informatica para o contexto brasileiro.

2.2 Objetivos Especificos
a) Verificar a equivaléncia semantica, conceitual e cultural em relacdo a versao original
em Inglés do Computer Proficiency Questionnaire: assessing low and high computer
proficient seniors.
b) Analisar e adaptar o /ayout do questionario.
c) Descrever o perfil socioecondmico das pessoas idosas participantes do pré-teste em

relacdo a idade, escolaridade, renda, experiéncia e frequéncia de uso da tecnologia.



21

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Casuistica

Foi realizado um estudo metodologico de adaptagdo transcultural do CPQ no Brasil.
Foi obtida a autorizagdo dos pesquisadores responsaveis pelo instrumento original (ANEXO
1), que acompanharam todo o processo. Os procedimentos de traducdo foram realizados de

acordo com as diretrizes propostas por Beaton et al. (2000), conforme descrito a seguir:

3.2 Etapas do Estudo

Etapa 1: Tradugao inicial

Etapa 2: Sintese das traducoes

Etapa 3: Retrotraducgao (back translation)

Etapa 4: Avaliacdo por um comité de especialistas

Etapa 5: Pré-teste: validagdo semantica e de contetido do instrumento em Portugués
Brasileiro

A representagao grafica do protocolo metodologico € ilustrada na figura 1 e mostra o

numero de pessoas envolvidas em cada etapa.

Figura 1- Etapas do estudo. Sdo Carlos, 2023.

1 — TRADUCAO KL-I

|

SINTESE —— 2
(N=3) |
3 — RETROTRADUCAO%
| (N=2)
@ COMITE DE 4
ESPECIALISTAS
(N=5) | -
5 —— PRE-TESTE WE;|

(N=20) =

Fonte: Autores (2023).

3.2.1 Traducio inicial
A versdo norte-americana do Computer Proficiency Questionnaire: Assessing Low
and High Computer Proficient Seniors — CPQ (ANEXO 2) foi traduzida de forma

independente para o portugués brasileiro por uma terapeuta ocupacional, uma fisioterapeuta e
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um analista de tecnologia da informacao, nativos da lingua portuguesa, mas autodeclarados
proficientes no idioma original do instrumento. Dois dos tradutores estavam familiarizados

com o construto avaliado, enquanto o terceiro tradutor desconhecia os objetivos da traducao.

3.2.2 Sintese das traducoes

As trés pesquisadoras responsaveis por esse estudo, especialistas em
Gerontecnologia, se reuniram para fazer a sintese do resultado das tradugdes realizadas e
chegar a um consenso a respeito de pequenas diferengas ou interpretagdes ambiguas do CPQ

encontradas.

3.2.3 Retrotraducio (back translation)

A versdo Sintese elaborada na etapa anterior foi retrotraduzida para o Inglés
Americano por dois tradutores independentes, ndo informados sobre o objetivo do estudo,
falantes nativos do idioma e fluentes em portugués brasileiro, com a finalidade de aperfeigoar

a qualidade da versao final.

3.2.4 Avaliagdo por um comité de especialistas

A constituicdo de um comité de especialistas para revisar e comparar todas as
tradugdes realizadas visou a producdo de uma versdo para o teste preliminar do instrumento,
adaptada e modificada para garantir uma réplica do instrumento no Brasil. Os membros do
comité de especialistas que avaliaram as versdes traduzidas e retrotraduzida do CPQ eram
proficientes, autorreferidos, no dois idiomas (portugués e inglés), possuiam experiéncia
clinica e cientifica relacionadas a gerontologia, inclusdo digital, letramento digital,
gerontecnologia e validagdo de instrumentos de medida. Integrou uma comissao de cinco
experts das seguintes formacdes: Fisioterapia, Gerontologia, Psicologia, Terapia Ocupacional
e Pedagogia Multimeios.

Os critérios para a constituicao da comissao de especialistas foram experiéncia na
area da Gerontologia, desenvolvimento de estudos e projetos com énfase em Gerontecnologia.

Os experts foram convidados via e-mail. Apds a aceitagdo, foi encaminhado
formulério explicativo com os objetivos do estudo e detalhes do instrumento original e
questdes contendo a sintese das tradugdes para avaliagdo. Os juizes revisaram e adaptaram os
termos aos nossos costumes e suas reflexdes sobre a forma de aplicagdo do instrumento foram
consideradas. Portanto, avaliaram a estrutura, layout, instru¢des do instrumento, abrangéncia,

adequagdo das expressdes contidas nos itens, equivaléncia semantica, linguistica, cultural e
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conceitual e analisaram a possivel retirada de itens considerados irrelevantes, inadequados
e/ou ambiguos. As pesquisadoras mantiveram contato com os especialistas e se colocaram a
disposi¢do para mais esclarecimentos nesse processo.

A analise da versdo consensual das tradugdes foi norteada pelas perguntas: “Vocé
considera que o titulo estd adequado?, Vocé considera que a instrucdo estd adequada?, A
linguagem estd adequada?, As expressoes utilizadas sdo de facil compreensdo para a pessoa
idosa?, Vocé tem sugestdes de melhorias?”’, e foram avaliadas por meio de uma escala de
concordancia, que inclui as opgdes “SIM; NAO; EM PARTE" (APENDICE 2). O método da
porcentagem de concordancia, conforme proposto por Polit; Beck (2006), foi utilizado para
interpretar os dados, considerando um nivel aceitavel de concordancia entre os membros do

comité de 90%. A foérmula utilizada para classificar cada item é:

numero de participantes que concordaram x 100
numero total de participantes

% concordancia =

3.2.5 Pré-teste: validaciio semintica e de conteudo do instrumento em Portugués

A finalidade do pré-teste foi identificar possiveis problemas referentes a
compreensdo de cada enunciado, assim como identificar termos de dificil entendimento. Desta
forma, o pré-teste foi aplicado com pessoas idosas, a qual se destina o questionario.

Nesta etapa, 20 pessoas com 60 anos ou mais participaram do pré-teste, convidados
através de aplicativos de mensagens instantaneas, com o intuito de avaliar todos os itens do
CPQ em termos de clareza, compreensdo das perguntas, identificar erros e adaptacdo para o
contexto brasileiro. Nesta etapa, foi solicitado que o entrevistado apontasse se o item ndo foi
compreendido e, caso desejasse, poderia fazer sugestoes.

A coleta de dados foi conduzida por meio de um questiondrio online e de formularios
impressos, abrangendo o periodo de mar¢co a julho de 2023. A pesquisa envolveu a
participacdo de 20 pessoas idosas residentes na cidade de Curitiba e regido metropolitana, no
estado do Parana, bem como na cidade de Bariri, localizada no estado de Sao Paulo.

A composi¢do da amostra desta etapa resultou da integracdo de duas fontes distintas
de recrutamento. Isso abrange tanto os participantes provenientes de um banco de dados
associado ao projeto de extensdo “Universidade Aberta da Maturidade” da Universidade
Federal do Parand, direcionado a populagdo idosa, quanto individuos recrutados por meio de

campanhas de divulgacdo realizadas presencialmente e em redes sociais.
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Os critérios de inclusdo para participar do pré-teste foram idade igual ou superior a
60 anos e possuir habilidade para expressdo escrita e/ou falada. Além disso, os participantes
precisavam estar disponiveis durante o periodo proposto e concordar em participar do estudo,

assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

3.3 Instrumentos de coleta de dados

3.3.1 Questionario socioeconémico

Para caracterizacao da amostra foi aplicado um questionério socioecondmico visando
obter informagdes sobre a identificagdo do participante (nome, sexo, data de nascimento,
telefone, contato de emergéncia), aspectos gerais (estado civil, endereco residencial, com
quem mora, nivel de instru¢do, renda familiar, atividade laboral) e tecnologia (frequéncia de

uso) (APENDICE 1).

3.3.2 Computer proficiency questionnaire: assessing low and high computer proficient
seniors

O CPQ, objeto de adaptacdo desta qualificacdo, foi desenvolvido e validado em 2013
no Center for Research and Education on Aging and Technology Enhancement (CREATE)
(Boot et al., 2015). O questiondrio mensura a capacidade do individuo de utilizar a tecnologia
da informacao e comunicagdo, composto por 33 itens divididos em seis subescalas: nogoes
basicas sobre computador, impressora, comunicagdo, Internet, sofiware de calendario
(agenda) e entretenimento, sendo cada subescala composta de 3 a 9 questdes. Os itens sdo
pontuados por uma escala Likert de cinco pontos, variando de 1 (nunca tentou realizar) a 5
(realiza muito facilmente). A pontuagdo total varia de 33 a 165 pontos, o calculo da
proficiéncia ¢ feito pela média das respostas em cada subescala do questionario e a soma das
médias em cada subescala resulta na proficiéncia total para tecnologia da informagdo e
comunica¢do. O questionario pode ser autoaplicadvel, mas também pode ser aplicado por um
entrevistador quando o participante requisita ajuda. Além disso, pode ser aplicado de diversas
formas, incluindo online, por meio de formulario digital, por telefone, correspondéncia e

presencialmente (Boot et al., 2015).

3.5 Aspectos éticos
Todas as etapas deste trabalho seguiram as orientagdes da Resolugdao n° 466/12 do

Conselho Nacional de Saude em Pesquisa com Seres Humanos (Brasil, 2012) e a carta
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circular n° 1 da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Brasil, 2021), com aprovagio do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) com
parecer n° 5.848.753 de 11 de janeiro de 2023 (ANEXO 3). Para os participantes do comité de
especialistas e pré-teste, foi utilizado um Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).

Todos os participantes foram informados sobre os objetivos do trabalho, consultados
sobre a possibilidade de participar do estudo e o sigilo das informagdes individuais foi
garantido. Isso também se aplicou aos juizes que concordaram em ser membros da comissao
de especialistas. Nenhum tipo de dano fisico foi observado durante o uso das ferramentas e
materiais propostos neste estudo. Ao participante convidado foi garantido o direito de recusar
participar da pesquisa sem prejuizo e a qualquer momento durante a coleta de dados, bem

como o direito de encerrar sua participacao sem necessidade de justificar o motivo.



4 RESULTADOS

4.1 Etapas 1 e 2: Traducio inicial e sintese das traducdes
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Ap6s a traducdo inicial do Computer proficiency questionnaire: assessing low and

high computer proficient seniors do ingl€s para o portugués brasileiro por trés tradutores

independentes, foram geradas trés versdes traduzidas: Traducao 1 (T1), Tradugdo 2 (T2) e

Tradugdo 3 (T3). As trés versdes apresentaram algumas diferencas de tradugdo, e a tomada de

decisdo sobre a sintese (T123) dos itens ficou a cargo das pesquisadoras deste projeto,

resultando em uma primeira versao consensual. O quadro abaixo apresenta as seguintes

versoes: versdao original, T1, T2, T3 e versdo sintese das tradu¢des iniciais T123 do

instrumento CPQ.

Quadro 1 - Distribuigdo das tradugdes iniciais e sintese das traducdes, resultantes da primeira ¢ segunda etapa
do processo de traducdo e adaptagdo transcultural do Computer Proficiency Questionnaire: Assessing Low and
High Computer Proficient Seniors para o contexto do Brasil. Sdo Carlos, 2023.

Versio Original

T1

T2

T3

T123

Computer Proficiency

Questionario de

Questionario de

Questionario de

Questionario De

are retained in the
short form of the CPQ
CPQ-12) are
indicated with an
asterisk.

This questionnaire
asks about your
ability to perform a
number of tasks with
a computer. Please
answer each question
by placing an X in the
box that is most
appropriate. If you
have not tried to
perform a task or do
not know what it is,
please mark “NEVER
[TRIED”, regardless
of whether or not you
think you may be able
to perform the task.

Questoes retidas na
forma abreviada do
QPC (QPC-12) sdo
indicadas com
asterisco.

Este questionario
inquire sobre a sua
habilidade em realizar
diversas tarefas com
um computador. Por
favor, responda cada
pergunta colocando
um “X” na resposta
mais adequada. Se
voc€ nunca tentou
realizar alguma tarefa
ou ndo sabe o que
aquela tarefa ¢,
marque “NUNCA
TENTEI”,
independentemente de
vocé achar ou ndo que|
pode realizar a
tarcfa."

foram retidas na
versao curta do CPQ
(CPQ-12) estdo
indicadas com um
asterisco.

Este questionario
pergunta sobre sua
habilidade de
desempenhar um
nimero de tarefas
com um computador.
Por favor responda
cada questdo
colocando um “X” na
opcao que for mais
apropriada.

Se vocé nunca tentou
realizar uma tarefa ou
nao sabe o que &, por
favor marque
"NUNCA TENTELI",
independentemente de
vocé€ achar que € ou
ndo capaz de
realiza-la. "

Questionnaire Proficiéncia com Proficiéncia em Proficiéncia em Proficiéncia em
Computadores Computador Computador IComputadores
[Note: Questions that ["Observagio: "Nota: Questdes que ['Nota: As perguntas [Nota: Questdes que

retidas na forma
abreviada do QPC
(QPC-12) sdo
indicadas com um
asterisco

Este questionario
pergunta sobre sua
capacidade de realizar
diversas tarefas com

foram retidas na
versdo curta do CPQ
(CPQ-12) estao
indicadas com um
asterisco.

Este questionario
pergunta sobre sua
habilidade de
desempenhar um
numero de tarefas

um computador. Por
favor, responda a cada]
pergunta colocando

mais apropriada.
Se vocé ndo tentou

nao sabe o que ela &,
[por favor, marque

vocé achar que
consegue ou ndo
realizar a tarefa."

um X na caixa que forjcada questdo

realizar uma tarefa ou fapropriada. Se vocé

“NUNCA TENTEI”, [sabe o que ela é, por
independentemente dejfavor, marque

om um computador.
or favor responda

olocando um “X” na
pcao que for mais

40 tentou realizar
ma tarefa ou nao

‘NUNCA TENTEI”,
independentemente de
océ achar que
onsegue ou nao
calizar a tarefa.
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Versao Original

T1

T2

T3

T123

[ can:
) 1- Never tried
) 2 - Not at all
) 3- Not very easily
) 4- Somewhat
casily
) 5- Very easily

Eu consigo:

( )1-Nunca tentei
() 2- Nao consigo
() 3- Consigo com
um pouco de
dificuldade

() 4- Consigo

() 5- Consigo com
muita facilidade

Eu consigo:

() 1- Nunca tentei
() 2 - De jeito
nenhum

() 3- Nao muito
facilmente

() 4- Um pouco
facilmente

() 5- Muito
facilmente

Eu consigo:

() 1- Nunca tentei

() 2- De jeito nenhum
() 3- Nao muito
facilmente

() 4- Um pouco
facilmente

() 5- Muito
facilmente

[Eu consigo:

() 1- Nunca tentei
()2 - De jeito
nenhum

() 3- Nao muito
facilmente

() 4- Um pouco
facilmente

() 5- Muito
facilmente

1. Computer Basics

1 Nocdes basicas
sobre computadores

1. Funcées basicas
do computador

1 Nocéo basica do
computador

1. Nogdes basicas
sobre computadores

a. Turn a computer on
and off

a. Ligar ou desligar
um computador

a. Ligar e desligar o
computador

a. Ligar e desligar um
computador

a. Ligar e desligar o
computador

b. Use a computer
keyboard to type *

b. Usar um teclado de
computador para
digitar*

b. Usar o teclado do
computador para
digitar*

b. Usar um teclado de
computador para
digitar *

b. Usar um teclado do
computador para
digitar*

c. Use a trackball

c. Usar uma bola de
comando (trackball)

c. Usar uma trackball
(bola de comando)

c. Usar a bola movel
do mouse

c. Usar a trackball
(bola de comando)

d. Use a mouse *

d. Usar um mouse*

d. Usar o mouse*

d. Usar o mouse *

d. Usar o mouse*

e. Adjust the volume
of the computer
speakers

e. Ajustar o volume
das caixas de som do
computador

e. Ajustar o volume
dos alto-falantes do
computador

. Ajustar o volume
dos alto-falantes do
computador

e. Ajustar o volume
do som do
computador

f. Adjust size of the
text on screen

f. Ajustar o tamanho
do texto presente na
tela

f. Ajustar o tamanho
do texto na tela

f. Ajustar o tamanho
do texto na tela

f. Ajustar o tamanho
do texto na tela

2. Printer 2 Impressora 2. Impressora 2 Impressora 2. Impressora
a. Print documents  [a. Imprimir a. Imprimir a. Imprimir a. Imprimir
documentos documentos documentos documentos
b. Print photographs [b. Imprimir fotos b. Imprimir b. Imprimir b. Imprimir
fotografias fotografias fotografias
c. Load paper into the|c. Carregar a c. Colocar papel na [c. Colocar papel na  [c. Colocar papel na
rinter impressora com papel [impressora impressora impressora
d. Load ink into the |d. Trocar o toner ou |d. Colocar cartucho |d. Colocar tintana  |d. Colocar tinta na
printer * cartucho de tinta da  |de tinta na impressora * impressora*
impressora*® impressora*®
e. Fix the printer e. Liberar a e. Arrumar a e. Consertar a e. Consertar a

when paper jams *

impressora quando ha
atolamento ou
obstrucdo de papel*

impressora quando
acontece atolamento
de papel*

impressora quando o
papel enroscar *

impressora quando o
papel enroscar*

3. Communication

3 Comunicacao

3. Comunicaciao

3 Comunicacao

3. Comunicacao

a. Open emails *

a. Abrir e-mails*

a. Abrir e-mails*

a. Abrir e-mails *

a. Abrir e-mails*

b. Send emails *

b. Enviar e-mails*

b. Enviar e-mails*

b. Mandar e-mails *

b. Enviar e-mails*

c. Send the same
email to multiple
people at the same
time

c. Enviar a mesma
mensagem de e-mail
para diversos usuarios
a0 mesmo tempo

c. Enviar o mesmo
e-mail para multiplas
pessoas ao mesmo
tempo

c. Enviar o mesmo
e-mail para varias

[pessoas a0 mesmo
tempo

c. Enviar o mesmo
le-mail para varias
[pessoas a0 mesmo
tempo

d. Store email
addresses in an email
address book or
contact list

d. Guardar enderegos
de e-mail numa lista
de contatos ou
catalogo de enderegos

d. Armazenar
enderecos de e-mail
em um livro de
enderecos do e-mail
ou em uma lista de
contatos

D. Armazenar
enderecos de e-mail
em um catalogo de
enderecos de e-mail
ou lista de contatos

d. Salvar enderegos de
e-mail numa lista de
contatos ou catalogo
de enderegos

e. View pictures sent
by email

e. Ver imagens
enviadas por e-mail

e. Ver figuras
enviadas por e-mail

E. Ver imagens
enviadas por e-mail

e. Ver imagens
lenviadas por e-mail

f. Send pictures by
email

f. Enviar imagens por
e-mail

f. Enviar figuras por
e-mail

F. Mandar imagens
por e-mail

f. Enviar imagens por
le-mail
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Versao Original

T1

T2

T3

T123

2. Chat using Internet
chat rooms

g. Conversar usando
salas de chat na
Internet

g. Conversar usando
salas de bate-papo na
internet

g. Conversar usando
salas de bate-papo na
Internet

2. Conversar usando
salas de bate-papo na
Internet

h. Chat using instant
messaging

h. Conversar usando
ferramentas de
mensagens
instantineas

h. Conversar usando
mensagens
instantaneas

h. Conversar usando
mensagens
instantaneas

h. Conversar usando
mensagens
instantaneas

i. Post messages to
the Internet (e.g., to
blogs, Facebook,
Twitter, online

i. Publicar mensagens
na Internet (por
exemplo, em blogs
(paginas pessoais), no

i. Postar mensagens
na internet (p. ex.
blogs, Facebook,
Twitter, foruns online),

i. Postar mensagens
na Internet (por
exemplo, em blogs,
Facebook, Twitter,

i. Postar mensagens
na Internet (por
exemplo, em blogs,
Facebook, Twitter,

forums) Facebook, no Twitter foruns online) foruns online)
ou foruns)
4. Internet 4 Internet 4. Internet 4. Internet 4. Internet

. Use search engines
e.g., Google)

a. Usar mecanismos
de pesquisa (por
exemplo, Google,
Bing ou Yahoo!)

a. Usar ferramentas de
busca (por exemplo:
Google)

a. Usar ferramentas de
busca (por exemplo,
Google)

a. Usar ferramentas de
busca (por exemplo:
Google)

b. Find information
about local
community resources
on the Internet *

b. Encontrar
informagdes sobre os
servigos disponiveis
para o meu bairro ou
vizinhanga usando a
Internet*

b. Encontrar
informagdes na

b. Encontrar
informagdes sobre

internet sobre servigosjrecursos da

da comunidade local*

comunidade local na
Internet *

b. Encontrar

informagdes na
internet sobre servigos
da comunidade local*

c. Find information
about my hobbies and
interests on the
Internet *

c. Encontrar
informagdes sobre
meus hobbies ou
interesses na Internet™

c. Encontrar
informagdes na
internet sobre meus
hobbies e interesses*

c. Encontrar
informagdes sobre
meus passatempos e

interesses na Internet
3

c. Encontrar
informacgdes sobre
meus hobbies ou
interesses na Internet*

d. Read the news on
the Internet

d. Ler noticias na
Internet

d. Ler noticias na
internet

d. Ler as noticias na
Internet

d. Ler noticias na
Internet

e. Make purchases on
the Internet

e. Fazer compras na
Internet

e. Fazer compras na
internet

e. Fazer compras na
Internet

e. Fazer compras na
Internet

f. Bookmark websites
to find them again
later (e.g., make
favorites)

f. Salvar enderegos de
sites ou paginas
especificas para que
possa encontrar
novamente no futuro
(por exemplo,
marcando-os como
favoritos)

F. Marcar sites para
encontra-los
novamente (salvar
como favoritos)

f. Marcar sites para
encontra-los
novamente mais tarde
(por exemplo,
torna-lo favorito)

f. Marcar sites para
encontra-los
novamente (salvar
como favoritos)

g. Save text and
images I find on the
[nternet

g. Salvar textos ou
imagens que eu
encontrei na Internet

G. Salvar textos e
imagens que encontro
na Internet

. Salvar texto e
imagens que encontro
na Internet

o. Salvar textos e
imagens que encontro
na Internet

calendar *

compromissos ou
eventos num
calendario*

calendario*

5. Calendar S Software de 5. Calendario Calendario 5. Agenda
calendario (agenda)

. Use a computer to [a. Usar um a. Usar o computador Ja. Usar um a. Usar o computador

enter events and computador para para inserir eventos e |computador para para inserir eventos e

appointments into a  [agendar compromissos em um [inserir eventos e compromissos em

compromissos em um
calendario *

uma agenda*

b. Check the date and
time of upcoming and
prior appointments *

b. Verificar datas e
horarios dos
agendamentos futuros
ou passados*

b. Checar a data e
horario de
cCompromissos
passados e futuros*

b. Checar a datae o
horario dos
compromissos prévios
e futuros *

b. Checar a data e

horario de
Ompromissos

|:7assados e futuros*




29

Versao Original T1 T2 T3 T123
c. Set up alerts to c. Configurar alertas [c. Configurar alertas [c. Colocar alertas parajc. Configurar alertas
remind me of events [para me lembrar de  |para me lembrar de  |me lembrar de para me lembrar de
and appointments compromissos ou eventos e eventos e eventos e
eventos compromissos compromissos compromissos
6. Entertainment 6 Entretenimento  [6. Entretenimento (6. Entretenimento _ [6. Entretenimento
a. Use a computer to |a. Usar um a. Usar o computador Ja. Usar um a. Usar o computador
play games computador para para jogar jogos computador para para jogar jogos
jogar jogar
b. Use a computer to [b. Usar um b. Usar o computador [b. Usar um b. Usar o computador
watch movies and computador para para assistir filmes e |computador para para assistir filmes ou
videos * assistir filmes ou videos™ assistir a filmes e videos*
videos* videos *
c. Use a computer to [c. Usar um c. Usar o computador |c. Usar um c. Usar o computador
listen to music * computador para para ouvir musica*  |computador para para ouvir musica*
ouvir musica* ouvir musica *

* Questoes que foram retidas na versao curta do CPQ (CPQ-12) estdo indicadas com um asterisco.

Para a elaboracao da versdao T123, as autoras deste estudo consideraram tanto a
constru¢do semantica das frases de cada item quanto a clareza das palavras utilizadas, levando

em conta suas perspectivas e experiéncias.

4.2 Etapa 3: Retrotraducio

A partir da sintese consensual das tradugdes, esta foi revertida do portugués para o
inglés de forma independente por outros dois tradutores que nao tinham conhecimento prévio
dos objetivos do presente estudo. Dessa forma, erros conceituais poderiam ser identificados,
assim como inconsisténcias de tradu¢do que pudessem fazer com que o contetdo ficasse
diferente da versdo original. A versdo original e as duas retrotraducdes (R1 e R2) realizadas
podem ser visualizadas no Quadro 2, permitindo assim a comparagdo e a exploragcdo das

diferencas. Todas as discordancias estdo destacadas para facilitar a identificacao.

Quadro 2 - Distribui¢do das retrotradugdes (back translations) resultantes da terceira etapa do processo de
adaptacdo transcultural do CPQ para o contexto do Brasil e versdo original. Sdo Carlos, 2023.

Versao original Retrotraducio - 1 R1 Retrotraducio - 2 R2
Computer Proficiency Questionnaire |Computer Proficiency Questionnaire |[Computer Proficiency Questionnaire
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Versao original

Retrotraducao - 1 R1

Retrotraducao - 2 R2

[Note: Questions that are retained in
the short form of the CPQ (CPQ-12)
are indicated with an asterisk.

This questionnaire asks about your
ability to perform a number of tasks
with a computer. Please answer each
question by placing an X in the box
that is most appropriate. If you have
not tried to perform a task or do not
lknow what it is, please mark
[‘NEVER TRIED”, regardless of
whether or not you think you may be
mbletoperformthetask
[ can:

) 1- Never tried

) 2 - Not at all

) 3- Not very easily

) 4- Somewhat easily

) 5- Very easily

[Note: Issues that were retained in the
short version of the CPQ (CPQ-12)
are marked with an asterisk.

This questionnaire asks about your
ability to perform a number of tasks
on a computer. Please answer each
question by placing an X in the box
that is the most appropriate option. If]
you have not attempted a task or do
not know what it is, please mark
“NEVER TRIED”, regardless of
whether you think you can complete
the task or not.

[Note: Questions that are retained in
the short form of the CPQ (CPQ-12)
are indicated with an asterisk.

This questionnaire asks about your
ability to perform a number of tasks
with a computer. Please answer each
question by placing an X in the box
that is most appropriate. If you have
not tried to perform a task or do not
know what it is, please mark
“NEVER TRIED”, regardless of
whether or not you think you may be
able to perform the task.

I am able to:

() 1- Never tried

() 2- Not at all

() 3- Not very easily
() 4- Somewhat easily
() 5- Very easily

I am able to:

() 1- Never tried

() 2- Not at all

() 3- Not very easily
() 4- Somewhat easily
() 5- Very easily

1. Computer Basics

1. Basic notions about computers

. Turn a2 computer on and off

a. Turn the computer on and off

1. Basic notions about a computer
a. Turn a computer on and off

b. Use_a computer keyboard to type *

b. Use a computer keyboard to type*

b. Use_the computer keyboard to
type *

c. Use a trackball

c. Use a trackball

c. Use a trackball command

d. Use a mouse *

d. Use the mouse*

d. Use the mouse*

e. Adjust the volume of the computer

e. Adjust the volume of the sound of
the computer

e. Adjust of volume on the computer
speakers

f. Adjust size of the text on screen

f. Adjust the size of the text on the
screen

f. Adjust size of the text on screen

2. Printer

2. Printer

2. Printer

a. Print documents

a. Print documents

a. Print documents

b. Print photographs

b. Print photographs

b. Print photographs

c. Load paper into the printer

c. Place paper in the printer

c. Load paper into the printer

d. Load ink into the printer *

d. Place ink in the printer*

d. Load ink into the printer *

e. Fix the printer when paper jams *

e. Fix the printer when the paper
jams*

e. Fix the printer when paper jams *

3. Communication

3. Communication

3. Communication

a. Open emails *

a. Open emails*

a. Open emails*

b. Send emails *

b. Send emails*

b. Send emails*

c. Send the same email to_multiple
eople at the same time

c. Send the same email to several
people at the same time

c. Send the same email message to
several people at the same time

d. Store email addresses in an_email
ddress book orcontactlist |
e. View pictures sent by email

f. Send pictures by email

d. Save email addresses in_a contact

listoraddresscatalog |
e. See images sent by email

d. Save email addresses on a contact

e. See images sent by email

f. Send images by email

f. Send images by email

lg. Chat using Internet chat rooms

g. Talk using chat rooms on the
internet

|lg._Converse using chat rooms on the

Internet

h. Chat using instant messaging

h. Talk using instant messaging

i. Post messages to the Internet (e.g..
to blogs, Facebook, Twitter, online
orums)

i. Post messages on the Internet (for
example: in blogs, Facebook,
Twitter, online forums)

h. Converse using instant messages
i. Post messages on the Internet (for
instance: in blogs, Facebook, Twitter
or forums)

4. Internet

4. Internet

4. Internet

a. Use search engines (e.g., Google)

a. Use search tools (for example:

a. Use search mechanisms (for

Google)

instance: Google)
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Versao original

Retrotraducio - 1 R1

Retrotraducao - 2 R2

b. Find information about local

icommunity resources on the Internet

&

b. Find information on the internet

bout local S

b. Find information about local
community services on the Internet*

c. Find information about my

hobbies and interests on the Internet
i

c. Find information on the internet
about my hobbies and interests*

c. Find information on my hobbies or

interests on the Internet®

d. Read_the news on the Internet

d. Read news on the Internet

d. Read news on the Internet

. Make purchases on the Internet

e. Shop on the Internet

e. Make purchases on the Internet

f. Bookmark websites to find them

again later (¢.g.. make favorites)

f. Mark sites to find them again (save
|as favorites)

f._Save sites so that I can find them

again (marking them gs favorites) |

2. Save_text and images I find on the
[nternet

g. Save texts and images that I find
on the Internet

2. Save texts and images that I find
on the Internet

Calendar

[ReSchedule

appointments into a calendar *

a. Use a computer to enter events and

a. Use the computer to_insert events

and commitments in an agenda*

2 Schedule

a. Use_the computer to enter

lcommitments and gvents on a
calendar *

b. Check the date and time of
upcoming and prior appointments *

b. Check date and schedule of past
and future commitments*
]

c. Set up alerts to remind me of
levents and appointments

c. Configure alerts to remind me of
events and commitments

b. Check the date and times for
future or pastschedules *
c. Configure alerts to remind me of

commitments or events

6. Entertainment

6. Entertainment

6. Entertainment

a. Use a computer to play games

a. Use the computer to play games

a. Use the computer to play games

b. Use a computer to watch movies

land videos *

b. Use the computer to watch movies
and videos*

b. Use the computer to watch movies
videos *

c. Use a computer to listen to music
>k

c. Use_the computer to listen to
music*

F.lUse the computer to listen to
music *

* Questoes que foram retidas na versao curta do CPQ (CPQ-12) estdo indicadas com um asterisco.

Embora as versdes R1 e R2 sejam semelhantes entre si, elas divergem da versdo

original do instrumento. Na maioria desses casos, a explicagdo reside no fato de que a versao

de sintese T123, fornecida aos tradutores de retrotradugao, foi ocasionalmente modificada

pelas autoras deste estudo, como mencionado anteriormente, seja para tornd-la mais

compativel com o idioma brasileiro ou para tornar a frase mais coesa.

Apesar da semelhanga entre R1 e R2, ocorreram algumas diferengas sutis. Portanto,

as versoes retrotraduzidas foram analisadas, resultando na segunda sintese consensual

realizada pelas autoras deste estudo e apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - Comparativo da versdo original do Computer Proficiency Questionnaire: Assessing Low and High
Computer Proficient Seniors ¢ a versdo consensual retrotraduzida. Sdo Carlos, 2023.

Versao Original

Si

ntese retrotraducao

Computer Proficiency Questionnaire

Computer Proficiency Questionnaire
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Versao Original

Sintese retrotraducao

(Note: Questions that are retained in the short form of
the CPQ (CPQ-12) are indicated with an asterisk.

This questionnaire asks about your ability to perform a
number of tasks with a computer. Please answer each
question by placing an X in the box that is most
appropriate. If you have not tried to perform a task or
do not know what it is, please mark “NEVER TRIED”,
regardless of whether or not you think you may be able
to perform the task.

Note: Issues that were retained in the short version of
the CPQ (CPQ-12) are marked with an asterisk.

This questionnaire asks about your ability to perform a
number of tasks on a computer. Please answer each
question by placing an “X” in the most appropriate
option. If you have not attempted a task or do not know
what it is, please mark “NEVER TRIED”, regardless of]
whether you think you can complete the task or not.

I can:

() 1- Never tried

()2 -Not at all

() 3- Not very easily
() 4- Somewhat easily
() 5- Very easily

I am able to:

() I- Never tried

()2 -Notatall

() 3- Not very easily
() 4- Somewhat easily
() 5- Very easily

1. Computer Basics

1. Basic notions about computers

a. Turn a computer on and off

a. Turn the computer on and off

b. Use a computer keyboard to type *

b. Use a computer keyboard to type*

c. Use a trackball

c. Use a trackball (command ball)

d. Use a mouse *

d. Use the mouse*

e. Adjust the volume of the computer speakers

e. Adjust the volume of the sound of the computer

f. Adjust size of the text on screen

f. Adjust the size of the text on the screen

2. Printer

2. Printer

a. Print documents

a. Print documents

b. Print photographs

b. Print photographs

c. Load paper into the printer

c. Place paper in the printer

d. Load ink into the printer *

d. Place ink in the printer*

e. Fix the printer when paper jams *

e. Fix the printer when the paper jams*

3. Communication

3. Communication

a. Open emails *

a. Open emails*

b. Send emails *

b. Send emails*

c. Send the same email to multiple people at the same
time

c. Send the same email to several people at the same
time

d. Store email addresses in an email address book or
contact list

d. Save email addresses in a contact list or address
catalog

e. View pictures sent by email

e. See images sent by email

f. Send pictures by email

f. Send images by email

g. Chat using Internet chat rooms

g. Talk using chat rooms on the internet

h. Chat using instant messaging

h. Talk using instant messaging

i. Post messages to the Internet (e.g., to blogs,
Facebook, Twitter, online forums)

i. Post messages on the Internet (for example: in blogs,
Facebook, Twitter, online forums)

4. Internet

4. Internet

a. Use search engines (e.g., Google)

a. Use search tools (for example: Google)

b. Find information about local community resources
on the Internet *

b. Find information on the internet about local
community services™®

c. Find information about my hobbies and interests on
the Internet *

c. Find information on the internet about my hobbies
and interests™

d. Read the news on the Internet

d. Read news on the internet
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Versao Original

Sintese retrotraducao

e. Make purchases on the Internet

e. Shop on the Internet

f. Bookmark websites to find them again later (e.g.,
make favorites)

f. Mark sites to find them again (save as favorites)

g. Save text and images I find on the Internet

g. Save texts and images that I find on the Internet

5. Calendar

5. Schedule

a. Use a computer to enter events and appointments
into a calendar *

a. Use the computer to insert events and commitments
in an agenda*

b. Check the date and time of upcoming and prior
appointments *

b. Check date and schedule of past and future
commitments*

c. Set up alerts to remind me of events and
appointments

c. Configure alerts to remind me of events and
commitments

6. Entertainment

6. Entertainment

a. Use a computer to play games

a. Use the computer to play games

b. Use a computer to watch movies and videos *

b. Use the computer to watch films and videos™

c. Use a computer to listen to music *

c. Use the computer to listen to music*

* Questdes que foram retidas na versdo curta do CPQ (CPQ-12) estdo indicadas com um asterisco.

Os dados do Quadro 3 foram levados a apreciacdo dos autores originais que
aprovaram a continuidade do trabalho e fizeram colocagdes relacionadas aos itens 3e, 5, Sae
5b (Quadro 4). Como a incorporacao das colocagdes dos autores ndo faz parte das etapas
preconizadas pela literatura para adaptagdo transcultural do instrumento, estas foram
apresentadas para os juizes que avaliaram haver necessidade de realizar a modificacdo dos

itens 5, 5a e 5b.

Quadro 4 - Comparativo da versdo consensual traduzida pelos pesquisadores e tradutores para o portugués
brasileiro do Computer Proficiency Questionnaire: Assessing Low and High Computer Proficient Seniors € as
colocacoes dos autores originais do instrumento. Sdo Carlos, 2023.

Sintese inicial (T123)

Colocagoes dos autores originais do questionario

Questionario De Proficiéncia em Computadores

Sem colocagdes dos autores

[Nota: Questdes que foram retidas na versao curta do

Sem colocagdes dos autores

CPQ (CPQ-12) estdo indicadas com um asterisco.

Este questionario pergunta sobre sua habilidade de
desempenhar um nimero de tarefas com um
computador. Por favor responda cada questio
colocando um “X” na opgdo que for mais apropriada.
Se vocé ndo tentou realizar uma tarefa ou ndo sabe o
que ela &, por favor, marque “NUNCA TENTEI”,
independentemente de vocé achar que consegue ou néo
realizar a tarefa.

Eu consigo:

() 1- Nunca tentei

() 2 - De jeito nenhum

() 3- Nao muito facilmente
() 4- Um pouco facilmente
() 5- Muito facilmente

Sem colocagdes dos autores

1. Nocdes basicas sobre computadores Sem colocagdes dos autores
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Sintese inicial (T123)

Colocacdes dos autores originais do questionario

a. Ligar e desligar o computador

Sem colocagdes dos autores

b. Usar um teclado do computador para digitar*

Sem colocagdes dos autores

c. Usar a trackball (bola de comando)

Sem colocagdes dos autores

d. Usar o mouse*

Sem colocagdes dos autores

e. Ajustar o volume do som do computador

Sem colocagdes dos autores

f. Ajustar o tamanho do texto na tela

Sem colocagdes dos autores

2. Impressora

Sem colocagdes dos autores

a. Imprimir documentos

Sem colocagdes dos autores

b. Imprimir fotografias

Sem colocagdes dos autores

c. Colocar papel na impressora

Sem colocagdes dos autores

d. Colocar tinta na impressora*

Sem colocagdes dos autores

e. Consertar a impressora quando o papel enroscar*

Sem colocagdes dos autores

3. Comunicacio

Sem colocagdes dos autores

a. Abrir e-mails*

Sem colocagdes dos autores

b. Enviar e-mails*

Sem colocagdes dos autores

c. Enviar o mesmo e-mail para varias pessoas ao
mesmo tempo

Sem colocagdes dos autores

d. Salvar enderecos de e-mail numa lista de contatos ou
catalogo de enderegos

Sem colocagdes dos autores

e. Ver imagens enviadas por e-mail

. Ver fotos enviadas por e-mail

f. Enviar imagens por e-mail

Sem colocagdes dos autores

g. Conversar usando salas de bate-papo na Internet

Sem colocagdes dos autores

h. Conversar usando mensagens instantaneas

Sem colocagdes dos autores

i. Postar mensagens na Internet (por exemplo, em
blogs, Facebook, Twitter, foruns online)

Sem colocagdes dos autores

4. Internet

Sem colocagdes dos autores

a. Usar ferramentas de busca (por exemplo: Google)

Sem colocagdes dos autores

b. Encontrar informagdes na internet sobre servigos da
comunidade local*

Sem colocagdes dos autores

c. Encontrar informagdes sobre meus hobbies ou
interesses na Internet*

Sem colocagdes dos autores

d. Ler noticias na Internet

Sem colocagdes dos autores

e. Fazer compras na Internet

Sem colocagdes dos autores

f. Marcar sites para encontra-los novamente (salvar
como favoritos)

Sem colocagdes dos autores

g. Salvar textos e imagens que encontro na Internet

Sem colocagdes dos autores

5. Agenda

5. Calendario

a. Usar o computador para inserir eventos ¢
compromissos em uma agenda*

a. Usar um computador para agendar compromissos ou
eventos em um calendario*

b. Checar a data e horrio de compromissos passados e
futuros™

b. Verificar datas e horarios dos agendamentos futuros
ou passados™

c. Configurar alertas para me lembrar de eventos ¢
compromissos

Sem colocagdes dos autores

6. Entretenimento

Sem colocagdes dos autores

a. Usar o computador para jogar jogos

Sem colocagdes dos autores

b. Usar o computador para assistir filmes ou videos™

Sem colocagdes dos autores

c. Usar o computador para ouvir musica*

Sem colocagdes dos autores
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| Sintese inicial (T123) | Colocacdes dos autores originais do questionario |

* Questdes que foram retidas na versdo curta do CPQ (CPQ-12) estdo indicadas com um asterisco.

4.3 Etapa 4: Avaliacdo por um comité de juizes

Ao finalizar as etapas anteriores, foi iniciada a quarta etapa do processo de adaptacao
transcultural: a avaliacio do instrumento por um comité de juizes para avaliar as
equivaléncias semantica, idiomatica, experimental e conceitual do CPQ no idioma portugués
brasileiro com sua versao original. Os dados descritivos da caracterizacao dos juizes estao

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1- Caracterizacdo do comité de juizes. Sdo Carlos, 2023.

Variavel Categoria n %
Sexo Masc':u'lino 1 20
Feminino 4 80
18-29 1 20
30-39 1 20
Idade 40-49 2 40
50-59 1 20
Assisténcia 1 20
Ocupagao atual Pesquisador 1 20
Docente 3 60
Graduado 5 100
. N Especialista 2 40
Qualificagdo Mgstre 5 100
Doutor 4 80

Analisando as caracteristicas do comité de juizes que participou desta etapa, foi
possivel observar que a maioria era do sexo feminino. Além disso, a grande maioria (60%)
eram docentes, tinham experiéncia prévia em traducdes, eram graduados, sendo que 100%
possuiam mestrado e 80% doutorado.

Esta etapa foi conduzida por meio de correio eletronico, no qual foram enviadas
todas as versdes do instrumento CPQ: a versdo original, duas tradugdes iniciais, a sintese das
tradugdes e as duas retrotradugdes, para avaliacdo das equivaléncias semantica, idiomatica,
experimental e conceitual.

O ultimo instrumento se refere a uma escala de concordancia, com as perguntas que
avaliaram a instrucdo, a linguagem, a expressao e compreensao do questionario para a pessoa
idosa, com opgdes de resposta: "SIM", "NAO", "EM PARTE". Havia também um campo
aberto para sugestdes de melhorias. Com base nas respostas, foi possivel calcular a

porcentagem de concordancia apresentada no Quadro 5.
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Quadro 5 - Porcentagem de concordancia e adaptagdo transcultural do Computer Proficiency Questionnaire:
Assessing Low and High Computer Proficient Seniors segundo analise do comité de

juizes. Sdo Carlos, 2023.

Porcentagem de concordancia

Versao Original Versdo consensual | Instrugdo |Linguagem|Compreensio Sugestdes
. Em | .. Em . Em
Sim Parte Sim Parte Sim Parte
. Questionario de § ubst1tg1r por:
Computer Proficiencylp oianciaem  [40% [60% [80% P0% [60% [a00, [ Questiondrio de
Questionnaire Computadores proficiéncia no uso de
computador”
Este questionario
. . . pergunta sobre sua
This questionnaire habilidade de
asks about your
. desempenhar um
ability to perform a . . . N
.., [mimero de tarefas Resumir as instrugodes
number of tasks with w .
com um computador. como: “Este questionario
a computer. Please Por favor responda tem o objetivo de analisar
answer each question cada uestﬁop uais targ:fas vocé realiza no
by placing an X in the coloc(ellndo um “X” na (clom utador. Por favor
box that is most opg¢ao que for mais res (P))nda ca.da uestao
appropriate. If you apfo riqa b Sovocs [80% 0% 100%[0% [100% [100% Colgcan o f}X,, o
have not tried to ngo tIthou .realizar resposta. Se vocé nao tentou
perform a task or do - pOSta.
... |uma tarefa ou ndo realizar uma tarefa
not know what it s, sabe o que ela é, por ou ndo sabe o que ela é, por
please mark “NEVER favor r?lar ue P favor, marque El‘NUNC;Xp
TRIED?, regardless foyiNica TENTED TENTEP |
of whether or not you independentemente ’
think you may be able de vocé achar que
to perform the task. consegue ou o
realizar a tarefa.
I can: Eu consigo: 100%10% [100%[0% |100% [0%
()1-Nevertried () I- Nunca tentei  |100%[0%  [100%[0% |100% (0% AlteiafL%tematiVaS na
escala Likert:
()2-Notatall ~ [()2-Dejeito 100%0%  [100%0% [100% 0%  |Eu consigo:
1- Nunca tentei
() 3- Not very easily [() 3" Naomuito e boos oo 0% [60% |a0% [2-Nao consigo
facilmente 3- Consigo com dificuldade
()4-Somewhat () 4- Um pouce a0, Ligos Jo0% Ho% [40% [60% [+ Consigo N
easily facilmente 5- Consigo com facilidade
()5-Very easily ~ [\) > Muito 80% P0% [60% K0% [60% [40%
1. Computer Basics ;Ogg‘?c‘:)ﬁsjzgzsr 100% 0% [100%/0% [100% |0%  [|Sem sugestdes
;dT‘ff‘} a computer on ;Efjtrazgf“‘gar © 1100%0% [100%j0% [100% |0% |Sem sugestoes
b. Use a computer b. Usar um teclado do Substituir o artigo “um” por
’ PUTE  Jcomputador para  [100% 0%  [100%0% [100% |0%  |2% & p
keyboard to type digitar* 0
Substituir o item e
acrescentar outro para
c. Usar a trackball investigar um hardware
c. Use a trackball (Bola de comando) 40% 0% [20% [20% |20% |[0%  |mais utilizado no Brasil,
como :
c. Utilizar camera (webcam
do computador
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Porcentagem de concordancia

Versao Original Versdo consensual | Instrugdo |Linguagem|Compreensdo Sugestdes
Sim Pzrrrtle Sim P]irrltle Sim P]irrltqe
d. Use a mouse * d. Usar o mouse* 100% 0%  ]100%]0% [100% [0% Sem sugestoes
e. Adjust the volume [e. Ajustar o volume
of the computer do som do 100%10% [100%[0% [100% |0%  |Sem sugestdes
speakers computador
f. Adjust size of the [f. Ajustar o tamanho 20% bv loovlocs 1100% love Inserir ao final “__ do
text on screen do texto na tela computador”
2. Printer 2. Impressora 80% 0% ]100%J0% [100% [0% Sem sugestdes
a. Print documents zélc‘:rfl’]réﬁgs 100% 0%  [100%/0% [100% [0%  [Sem sugestdes
b. Print photographs ‘f’(') tlor‘g’f;g;: 100% 0%  [100%/0% [100% [0%  [Sem sugestdes
¢. Load paper into thejc. Colocar papel na |, 6500 g0 |100%0% [100% [0%  |Sem sugestoes
printer 1mpressora
g'riILl:’eard*‘nk into the idr'ngr";:s‘zf‘rgﬂma " 100%0%  [100%0% [100% 0% [Sem sugestdes
. . e. Consertar a -
e Fixthe printer (i o cora quando o [100% (0%  [80% [0% [80% [ove  [Substituiroverbo
when paper jams enroscar” por “atolar
papel enroscar*
3. Communication [3. Comunicagdo 80% 0% 1100%[0% [80% [0% |Sem sugestdes
a. Open emails * a. Abrir e-mails* 100% 0%  |100%]0% [100% [0% Sem sugestoes
b. Send emails * b. Enviar e-mails* 100%10% 1100%]0% 1100% 0% Sem sugestdes
c. Send the same c. Enviar o mesmo
email to multiple —fe-mail para varias ;5500 g0 110096f0% [100% [0%  [Sem sugestoes
people at the same  |pessoas a0 mesmo
time tempo
d. Store email d. Salvar enderegos
addresses in an email [de e-mail numa lista 100% 0%  [100%{0% [100% [0%  [Sem sugestdes
address book or de contatos ou
contact list catalogo de enderecos
E&Z‘Ifgill’m‘“es sent thzrdggig;n:_maﬂ 100%[0%  [100%}0% [100% [0%  [Sem sugestdes
g'rfaei‘fd pictures by 2_512‘1’1‘” 1Magens PO 009 0%  [80% 0% [100% [0%  [Sem sugestdes
Alterar para meio de
comunicagdo mais utilizado
Chat usine Internet [& Conversar usando no Brasil, como:
fhat o & salas de bate-papo na [100% 0%  [100%[0% [100% [0% [g. Utilizar sala de reunides
Internet na internet (por exemplo,
Google Meet, Zoom,
Microsoft Teams, Skype)
Adicionar exemplos como:
h. Conversar usando
h. Conversar usand mensagens instantaneas
h. Chat using instant | onversar usando o (por exemplo, Direct no
. mensagens 100%10% 180% [20% [100% 0%
messaging instantaneas Instagram, Messenger no
Facebook, DM no Twitter,
WhatsApp Web, Telegram
Web)
i. Post messages to  [i. Postar mensagens Substituir “mensagens” por
the Internet (e.g., to [na Internet (por “conteudo” e adicionar
blogs, Facebook, exemplo, em blogs, [100%[0% |100%|0% [100% |0%  |exemplos:
Twitter, online Facebook, Twitter, i. Postar contetido (por
forums) foruns online) exemplo, textos, fotos,
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Porcentagem de concordancia
Versao Original Versdo consensual | Instrugdo |Linguagem|Compreensdo Sugestdes
. Em . Em . Em
Sim Parte Sim Parte Sim Parte
videos) na Internet (por
exemplo, em blogs,
Facebook, Twitter, foruns
on-line)
Sabendo da dificuldade do
publico alvo em utilizar a
fungdo anexar arquivos por
email, acrescentar um item
que avalie essa tarefa:
j. Anexar arquivos no
e-mail
4. Internet 4. Internet 80% 0% ]100%[0% [100% [0% Sem sugestdes
a. Use search engines | Usar ferramentas
: £ de busca (por 100%10% |100%|0% [100% (0%  [Sem sugestoes
(e.g., Google)
exemplo: Google)
Alterar o termo comunidade
b. Find information b EncontNrar local: . ~
about local informagoes na b. Encontrar informagoes
. internet sobre 100%10% [100%[0% |100% (0% sobre 0s servigos
community resources . . .
* servigos da disponiveis para o meu
on the Internet . " . L

comunidade local bairro ou vizinhanga usando

a Internet*
Considerando o publico
alvo, pode ser que o termo
c. Find information | EncontNrar hobbie ndo seja
about my hobbies and informacgdes sobre compreendido, adicionar
. meus hobbies ou 80% [0% |100%]0% [80% |20% [sindnimos:
interests on the . . ~
* interesses na c. Encontrar informag¢des na
Internet .

Internet* internet sobre meus
hobbies, passatempos,
cursos e interesses™

¢ Read the news on . Ler noticiasna 1000, 095 {100%00% [100% [0%  [Sem sugestoes

e. Make purchases on [e. Fazer compras na 100%0%  [100%(0% [100% 0%  [Sem sugestoes

the Internet Internet

f. Bookmark websites|f. Marcar sites para

to find them again encontré-los 100% 0%  [100%0% [100% [0%  [Sem sugestdes

later (e.g., make novamente (salvar

favorites) como favoritos)

g. Save text and g. Salvar textos e Substituir “que enconiro”

images I find on the [imagens que encontro|80% [20% [80% [20% [100% |0% ” q v
por “encontradas

Internet na Internet
Acrescentar “Calendario”,
pois em alguns

5. Calendar 5. Agenda 80% [0% ]100%)0% |80% [20% [computadores o nome do
aplicativo usa esse termo:
5. Agenda/Calendario

a. Use a computer to [a. Usar o computador

enter' events ar}d para inserir eventos e 100% % l100%l0%  180% |20 fxdlcwn?,r calendario” apos

appointments into a [compromissos em agenda

calendar * uma agenda*

b. Check the date and [b. Checar a data e Substituir o verbo “Checar”

time of upcoming and|horario de 80% [R20% [100%[0% |80% |20% ey . v

. . % . por “Verificar
prior appointments * |compromissos
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Porcentagem de concordancia
Versao Original Versdo consensual | Instrugdo |Linguagem|Compreensdo Sugestdes
. Em . Em . Em
Sim Parte Sim Parte Sim Parte
passados e futuros*
c. Set up alerts to C'agorlrllfgglgrrr?tr)?;re iltzs Adicionar “alarmes” apds
remind me of events |° 100% 0%  [100%0% [80% [20% |. ' P
. eventos e alertas
and appointments .
Compromissos
6. Entertainment 6. Entretenimento 80% 0% [100%[0% 1100% (0% Sem sugestoes
a. Use a computer toa. Usar o computador {; 6500 g, 1009%f0% [100% [0%  [Sem sugestoes
play games para jogar jogos
b. Use a computer to |b. Usar o computador Substituir o artico “ou” bor
watch movies and para assistir filmes ou|80% 0% [100%[0% [100% |0% e g p
videos * videos*
¢. Use a computer to_ fc. Usar o computador|, 0. oo, {10004/0% [100% [0%  |Sem sugestdes
listen to music para ouvir musica

* Questoes que foram retidas na versdo curta do CPQ (CPQ-12) estdo indicadas com um asterisco.

Na avaliagdo da versdo consensual do questionario, composta por 47 itens
abrangendo titulo, instru¢ao, dominios e tarefas, se identificou que 22 deles ndo requeriam
melhorias. Quanto a categoria “Instrucao”, os juizes concordaram na opg¢ao "Sim" em 32
representando 100%, em 14 itens, a concordancia foi de 80%, e em dois itens, de 40%. No
que se refere a categoria “Linguagem”, houve concordancia na op¢ao "Sim" em 100% para 39
itens, 80% para cinco itens, 60% para trés itens e 20% para um item. Quanto a categoria
“Compreensdo”, a concordancia na opg¢ao "Sim" foi de 100% para 35 itens, 80% para sete
itens, 60% para trés itens e 40% para dois itens.

Nos casos em que a concordancia ndo atingiu 100%, os juizes desempenharam um
papel crucial ao fornecer sugestdes visando o aprimoramento do questionario. A maioria
dessas sugestoes estava relacionada a problemas de concordancia e/ou conjugacdo verbal,
seguidos de desafios na compreensdo da questdo original, bem como questdes associadas a
tradugdo e ao alinhamento com o contexto brasileiro. Para aprimorar a compreensao, varias
substituigdes foram efetuadas, como a eliminagdo do item "Usar a trackball (bola de
comando)", um hardware em desuso no Brasil, e inclusdo do item "Utilizar a camera
(webcam)". Além disso, exemplos especificos, como "Direct no Instagram, Messenger no
Facebook, DM no Twitter, WhatsApp Web, Telegram Web" foram incorporados para facilitar a
compreensdo dos itens. O questionario agora incorpora também termos como "passatempos",
"calendario" e "alarme". Além disso, pequenas modificagdes nas instru¢des de aplicagao
foram sugeridas, a inclusdo de horédrio de inicio e fim e a forma de preenchimento do

questionario.
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Apos discussoes entre as autoras deste estudo, o item "(3j) Anexar Documentos" foi
adicionado. O Questionario de Proficiéncia no Uso de Computadores adaptado para o Brasil
consistiu em um total de 34 itens, com uma pontuacdo maxima de 170 pontos, variando de 34
a 170 pontos. E importante destacar que o instrumento contém um item adicional, com ciéncia
dos criadores originais do CPQ. Esta adi¢do ocorreu devido a versdo original do questionario
ter sido desenvolvida em 2013, e o item em questdo era considerado de grande relevancia
naquela época.

Como resultado dessa alteragdo, a pontuagdo maxima no questiondrio atual ¢ maior
em comparagdo a versdo original. No entanto, o calculo da proficiéncia ¢ realizado através da
média das respostas em cada subescala do questionario. A soma das médias obtidas em cada
subescala ¢ entdo utilizada para determinar a proficiéncia total em tecnologia da informacao e
comunicagdo, de acordo com o estudo original. Apods essas correcdes e revisdes, O
questionario atingiu uma concordancia de 100%, resultando na versdo do pré-teste

apresentada no quadro 6.

Quadro 6 - Versio pré-teste. Sdo Carlos, 2023.

Horario de inicio:

QUESTIONARIO DE PROFICIENCIA NO USO DE COMPUTADOR
Nota: Questdes que foram retidas na versao curta do CPQ (CPQ-12) estdo indicadas com um asterisco.
Este questionario tem o objetivo de analisar quais tarefas vocé realiza no computador. Por favor responda cada
questdo colocando um “X” na resposta. Se vocé ndo tentou realizar uma tarefa ou ndo sabe o que ela é, por

favor, marque “NUNCA TENTEI”.

1. Nocoes basicas sobre computador

. Consigo
. ~ . Consigo com .
Nunca tentei, | Ndo consigo, . Consigo, com
. dificuldade, .
Fu consigo: facilidade;

n. Ligar e desligar o computador

b. Usar o teclado do computador
para digitar*®

c. Utilizar cAmera (webcam) do
computador

d. Usar o mouse*

e. Ajustar o volume do som do
computador

. Ajustar o tamanho do texto na tela
do computador

As questdes que vocé acabou de ler sio de facil entendimento? () SIM () NAO
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Vocé tem sugestdes de melhorias? () SIM () NAO
Descreva neste espaco todas as sugestoes que julgar necessarias:

2. Impressora

Consigo Consigo
Nunca tentei, | Ndo consigo, com Consigo, com
Fu consigo: dificuldade; facilidades
h. Imprimir documentos
b. Imprimir fotografias
c. Colocar papel na impressora
d. Colocar tinta na impressora*
e. Consertar a impressora quando o
papel atolar*
As questdes que vocé acabou de ler sdo de facil entendimento? () SIM () NAO
Vocé tem sugestdes de melhorias? () SIM () NAO
Descreva neste espaco todas as sugestoes que julgar necessarias:
3. Comunicacio
Consigo Consigo
Nunca tentei, | Ndo consigo, com Consigo, com
Fu consigo: dificuldade, facilidade;

h. Abrir e-mails*

b. Enviar e-mails*

c. Enviar o mesmo e-mail para varias
pessoas a0 mesmo tempo

d. Salvar enderegos de e-mail numa
lista de contatos ou catalogo de
enderecos

e. Ver imagens enviadas por e-mail

f. Enviar imagens por e-mail

p. Utilizar sala de reunides na internet
por exemplo, Google Meet, Zoom,
Microsoft Teams, Skype)

h. Conversar usando mensagens
[nstantaneas (por exemplo, Direct no
[nstagram, Messenger no Facebook,
DM no Twitter, WhatsApp Web,
Telegram Web)

(. Postar conteudo (por exemplo,
fextos, fotos, videos) na Internet (por
exemplo, em blogs, Facebook, Twitter,
foruns on-line)
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. Anexar arquivos no e-mail

As questdes que vocé acabou de ler sdo de facil entendimento? () SIM () NAO
Vocé tem sugestdes de melhorias? () SIM () NAO
Descreva neste espaco todas as sugestoes que julgar necessarias:

4. Internet

Eu consigo:

Nunca tentei,

Nao consigo,

Consigo
com
dificuldade;

Consigo,

Consigo
com
facilidade;

a. Usar ferramentas de busca (por
exemplo: Google)

b. Encontrar informagdes sobre os
servigos disponiveis para o meu bairro
ou vizinhanga usando a Internet*

c. Encontrar informagdes na internet
sobre meus hobbies, passatempos,
cursos ¢ interesses™

d. Ler noticias na Internet

. Fazer compras na Internet

f. Marcar sites para encontra-los
novamente (salvar como favoritos)

o. Salvar textos e imagens encontradas
na Internet

As questdes que vocé acabou de ler sdo de facil entendimento? () SIM () NAO
Vocé tem sugestdes de melhorias? () SIM () NAO
Descreva neste espago todas as sugestoes que julgar necessarias:

5. Agenda/Calendario

Fu consigo:

Nunca tentei,

Nao consigo,

Consigo
com
dificuldade;

Consigo,

Consigo
com
facilidade,

n.Usar o computador para inserir
eventos € compromissos em uma/um
hoenda/calendario™

b. Verificar a data e horario de
compromissos passados e futuros™®

c. Configurar alertas/alarmes para me
lembrar de eventos e compromissos

As questdes que vocé acabou de ler sdo de facil entendimento? () SIM () NAO
Vocé tem sugestdes de melhorias? () SIM () NAO
Descreva neste espaco todas as sugestdes que julgar necessarias:
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6. Entretenimento

. Consigo
. ~ . Consigo com .
Nunca tentei, | Nao consigo, . Consigo, com
. dificuldade, .
Eu consigo: facilidade;

a. Usar o computador para jogar jogos

b. Usar o computador para assistir
filmes e videos™

c. Usar o computador para ouvir
musica*

As questdes que vocé acabou de ler sdo de facil entendimento? () SIM () NAO
Vocé tem sugestdes de melhorias? () SIM () NAO
Descreva neste espaco todas as sugestoes que julgar necessarias:

Forma de preenchimento do questionario

() 1. Autopreenchimento (preencheu sozinho(a))

() 2. Supervisionado pelo entrevistador (preencheu com ajuda)
() 3. Aplicado pelo entrevistador

Tem algum comentario a fazer sobre o questionario?

Horario de término:

4.4 Etapa S: Pré-teste

No pré-teste, a versdo aprovada pelos juizes e revisada pelas pesquisadoras foi
avaliada por 20 pessoas com 60 anos ou mais. E importante salientar que foram convidados
para participar da pesquisa 70 pessoas mais velhas participantes de projetos de extensdo na
Universidade Federal do Parand no campus de Curitiba, e divulgado amplamente de forma
presencial, em meios de comunicagao e redes sociais.

Alguns convidados consideraram o questionario socioecondmico invasivo devido a
coleta de informagdes pessoais, como condi¢do econdmica e regido de residéncia, e, por isso,
optaram por ndo participar. Adicionalmente, também ocorreram casos em que convidados ndo
responderam aos convites enviados através de aplicativos de mensagens instantaneas, bem
como individuos que recusaram participar da pesquisa alegando incapacidade de contribuir,
seja porque nao fazem uso cotidiano da tecnologia ou porque nunca tiveram contato com ela.

Os dados descritivos dos participantes estdo apresentados na Tabela 2. Entre os

participantes, 55% eram do sexo feminino, casados, com idade média de 70,85 anos
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(£ 5,71), renda de 5 salarios minimos ou mais, com média de 11,9 anos de estudo (minimo
de 3 e maximo de 19 anos), vivendo com 1 a 3 pessoas no domicilio e acessando a Internet
mais de uma vez ao dia.

A amostra apresenta uma diversidade em relacdo as caracteristicas dos participantes.
No que diz respeito ao sexo, € observada uma propor¢ao semelhante a brasileira 60+, com
45% de participantes do sexo masculino e 55% do sexo feminino. No estado civil, a maioria
dos participantes ¢ casada (65%), seguida por viuvos (20%), divorciados (10%) e solteiros
(5%). Quanto a faixa etaria, ha uma distribui¢do variada, com aproximadamente um ter¢o dos
participantes nas faixas de 60-65 anos (25%) e 71-75 anos (25%). Em relacdo a renda, ¢
constatada uma ampla gama de situagdes, sendo que 30% dos participantes possuem renda
acima de 5 saldrios minimos, enquanto 5% possuem renda de menos de um salario minimo.
Quanto ao numero de pessoas no domicilio, a maioria dos participantes vive com 1 a 3
pessoas (80%). Além disso, ¢ relevante destacar que 65% dos participantes possuem um
computador em casa. Essa variedade nas caracteristicas da amostra contribui para uma
compreensdo mais abrangente das particularidades do grupo estudado, permitindo uma analise

mais completa e representativa dos resultados obtidos.

Tabela 2- Caracterizagdo sociodemografica dos participantes do pré-teste. Sao Carlos, 2023.

Variavel Categoria n %
Sexo Masc.:u.lino 9 45
Feminino 11 55
Casado(a) 13 65
.. Viuvo(a 4 20
Estado Civil Divoréizdo(a) 2 10
Solteiro(a) 1 5
60 a 65 anos 5 25
66 a 70 anos 5 25
Idade 71 a 75 anos 5 25
76 a 80 anos 4 20
Acima de 80 anos 1 5
Menos de 1 salario minimo 1 5
1 a 2 salarios minimos 4 20
Renda 2a3 salér%os min?mos 2 10
3 a 4 salarios minimos 2 10
4 a 5 salarios minimos 5 25
Acima de 5 salarios minimos 6 30
Pessoas no domicilio 1;/[;?;::51::80(3) 41‘ 6 ‘;(0)
Anos de escolaridade 3 2 10
4 3 15
8 1 5
10 1 5
12 1 5
14 2 10
15 2 10
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Variavel Categoria %
16 15
18 10
19 15
Sim 3 65

Possui computador em casa ~
Nao

Nao tem acesso a internet

Tﬁn acesso a internet, mas nao

utiliza

Frequéncia que utiliza a internet 2 a 5 vezes por semana
Uma vez ao dia
Mais de uma vez ao dia

_— N = = = g =W N WS
W
(%)}

()]

75

A versao adaptada foi bem recebida pelos participantes, destacando pela facilidade e
rapidez no preenchimento, com uma média de 16 minutos. No geral, os participantes foram
questionados sobre o qudo compreensiveis acharam as questdes que acabaram de responder.
Dos participantes, 69,8% consideraram as questdes de facil entendimento, enquanto 30,2%
indicaram ter encontrado algumas dificuldades.

Ao observar as areas especificas do questiondrio, constatou que as porcentagens de
compreensdo foram as seguintes: Nogdes basicas sobre computador (90%), Impressora (85%),
Comunicagao (85%), Internet (90%), Agenda/Calendario (85%) e Entretenimento (85%).
Quanto as sugestdes de melhoria, as porcentagens variaram entre 5% e 20%, enquanto a

maioria ndo tinha sugestdes adicionais (80% a 95%), conforme representado na figura 2.

Figura 2- Compreensao dos dominios CPQ pré-teste. Sdo Carlos, 2023.

Compreensio nas Areas Especificas %

sobrecomputador
Impressora 85.0% 15.0%
Comunicagao 85.0% 15.0%
Internet 90.0%  10.0%
Agendal/Calendario 85.0% 15.0%
Entretenimento 85.0% 15.0%

0% 25% 50% 75% 100%

Considera de facil entendimento Néo considera de facil entendimento

Fonte: Autores (2023).

Apenas 5,9% dos participantes forneceram sugestdes de melhoria. No entanto,

algumas dessas sugestdes nao se relacionaram diretamente a validagdo semantica. As
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sugestdes abrangem uma variedade de topicos, incluindo a identificacdo de aplicativos
gratuitos, a oferta de cursos avancados em tecnologia que vao além das nogdes basicas, a
inclusdo de um curso especifico sobre impressoras, orientacdo sobre comunicagdo € uso
regular do e-mail, a oferta de um curso avancado sobre Internet, abordando questdes de
seguranga, a inclusdo de um curso dedicado ao uso da agenda/calendario em computadores, o
desenvolvimento de um dispositivo especifico para adultos mais velhos com facilidade de uso
e letras grandes, e melhorias no /ayout do questionario, incluindo a descri¢cao da resposta em
cada item, em vez de apenas no inicio da se¢ao.

As sugestdes relacionadas a validagdo semantica foram discutidas entre as
pesquisadoras deste estudo e incorporadas na adaptagdo transcultural com o objetivo de tornar
o instrumento mais claro para o publico-alvo. Como resultado dessas consideragdes, foi
obtida a versdo pré-final do questionario adaptado ao contexto cultural brasileiro. A sigla do
questionario, CPQ, foi mantida em inglés para preservar a associacdo com o instrumento
original.

A versdo pré-final foi submetida a apreciacdo dos coordenadores de projetos de
inclusdo digital destinados a populacao com 60 anos ou mais. Esses especialistas contribuiram
fornecendo valiosas sugestdes, que resultaram em alteragdes no titulo para “Questiondrio de
proficiéncia no uso de computador: avaliacdo de adultos mais velhos com baixa e alta
proficiéncia em tecnologia da informag¢do e comunicacdo para o contexto brasileiro”, e na
exclusdo da instrucdo "eu consigo" antes das opgdes de respostas. Vale ressaltar que a
incorporagdo das contribuicdes dos coordenadores ndo faz parte das etapas da adaptagdo
transcultural de instrumentos, mas foi considerada essencial e, portanto, foi discutida e
aprovada pelas pesquisadoras envolvidas no estudo. O Quadro 7 apresenta a representacao
detalhada da versao final do instrumento apds a incorporagao das sugestdes da populagao-alvo

e dos coordenadores de projetos de inclusdo digital.

Quadro 7 - Versao final em portugués brasileiro do instrumento CPQ para a avaliagcdo da proficiéncia de pessoas
idosas no uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo. Sdo Carlos, 2023.
Questionario de proficiéncia no uso de computador: avaliagido de adultos mais velhos com baixa e alta
proficiéncia em tecnologia da informacio e comunicacéo para o contexto brasileiro

Que horas sdao agora?
Este questionario tem o objetivo de analisar quais tarefas vocé realiza no computador. Por favor responda cada
questdo colocando um “X” na resposta. Se vocé ndo tentou realizar uma tarefa ou nao sabe o que ela ¢, por favor,
marque “NUNCA TENTEI”.

1. Nocdes basicas sobre computador
Consigo com
dificuldade

Consigo com
facilidade

a. Ligar e desligar o computador Nunca tentei|Nao consigo Consigo




47

Consigo com|

Consigo com

. 1 igi i|Na i . i .
b. Usar o teclado do computador para digitar [Nunca tentei|N&o consigo dificuldade Consigo facilidade
- . N - . |Consigo com . Consigo com
. Util . 5
c. Utilizar camera (webcam) do computador |Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
- . |Consigo com . Consigo com
d. Usar o mouse Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
. N - . |Consigo com . Consigo com
. Ajust 1 t. tentei|N . o
e. Ajustar o volume do som do computador |Nunca tentei|N&o consigo dificuldade Consigo facilidade
f. Ajustar o tamanho do texto na tela do Nunca tenteil Nio consico Consigo com Consigo Consigo com
computador &9 dificuldade g facilidade
2. Impressora
. - . |Consigo com . Consigo com
a. Imprimir documentos Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
.. - . |Consigo com . Consigo com
I fotografi tentei|N . .G
b. Imprimir fotografias Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
. Aagx . |Consigo com| . Consigo com|
c. Colocar papel na impressora Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
. . - . |Consigo com| . Consigo com|
d. Colocar tinta na impressora Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
e. Consertar a impressora quando o papel N - . |Consigo com . Consigo com
htolar Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
3. Comunicacio
. . Ara . |Consigo com| . Consigo com|
a. Abrir e-mails Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
. . N - . |Consigo com| . Consigo com|
b. Enviar e-mails Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
c. Enviar o mesmo e-mail para varias pessoas| Nunca tentei |Nao consigo anmgo com Consigo Cons.1g0 com|
a0 mesmo tempo dificuldade facilidade
d. Salvar enderecos de e-mail numa lista de Nunca tentei|Néo consieo Consigo com) Consigo Consigo com|
contatos ou catalogo de enderecos £9] dificuldade & facilidade
. . . N - . |Consigo com . Consigo com|
e. Ver imagens enviadas por e-mail Nunca tentei|N&o consigo dificuldade Consigo facilidade
. . - . |Consigo com . Consigo com|
f. Enviar imagens por e-mail Nunca tentei|N&o consigo dificuldade Consigo facilidade
2. Utilizar sala de reunides na internet (por . .
. N - . |Consigo com . Consigo com|
exemplo, Google Meet, Zoom, Microsoft Nunca tentei|Nao consigo| . Consigo .-
dificuldade facilidade
Teams, Skype)
h. Conversar usando mensagens instantaneas
(por exemplo, Direct no Instagram, N - . |Consigo com| . Consigo com|
Messenger no Facebook, DM no Twitter, WNEEe) (5B INED S dificuldade Coeiz facilidade
[WhatsApp Web, Telegram Web)
i. Postar contetido (por exemplo, textos, . .
. N - . |Consigo com| . Consigo com
fotos, videos) na Internet (por exemplo, em |Nunca tentei|N&o consigo| . Consigo o
. , . dificuldade facilidade
blogs, Facebook, Twitter, foruns on-line)
! . . - . |Consigo com| . Consigo com|
LA -mail N . .S
j. Anexar arquivos no e-mai Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
4. Internet
a. Usar ferramentas de busca (por exemplo: Arx . |Consigo com| . Consigo com|
Google) Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
b. Encontrar informagdes sobre os servigos . .
: - . o - . |Consigo com| . Consigo com
disponiveis para o meu bairro ou vizinhanga |Nunca tentei|Nao consigo| . Consigo 1
dificuldade facilidade
usando a Internet
c. Encontrar informagdes na internet sobre . .
meus hobbies, passatempos, cursos e Nunca tentei|Nao consigo Consigo com Consigo Consigo com
; P pos, &9l dificuldade 89 | facilidade
interesses
, . - . |Consigo com| . Consigo com|
d. Ler noticias na Internet Nunca tentei|Nao consigo dificuldade Consigo facilidade
e. Fazer compras na Internet Nunca tentei| Nao consigo|Consigo com| Consigo [Consigo com
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dificuldade facilidade
f. Marcar sites para encontra-los novamente N - . |Consigo com| . Consigo com|
] Nunca tentei|Nao consigo| . Consigo o
(salvar como favoritos) dificuldade facilidade
. Salvar textos e imagens encontradas na N - . |Consigo com| . Consigo com
nca tentei|Nao consigo| . Consigo o
Internet 4 £9| dificuldade & facilidade
5. Agenda/Calendario
a.Usar o computador para inserir eventos e . .
. - . |Consigo com| . Consigo com
compromissos em uma/um Nunca tentei|Nao consigo| . Consigo 5
.. dificuldade facilidade
agenda/calendario
b. Verificar a data e horario de compromissos Nunca tenteil Nio consico Consigo com| Consigo Consigo com
assados e futuros £9| dificuldade & facilidade
c. Configurar alertas/alarmes para me Nunca tenteilNio consico Consigo com Consigo Consigo com
lembrar de eventos € compromissos &9 dificuldade g facilidade
6. Entretenimento
. . Aga . |Consigo com| . Consigo com|
. t N tentei|N . G
a. Usar o computador para jogar jogos unca tentei| Nao consigo| " . 0o Consigo facilidade
b. Usar o computador para assistir filmes e - . |Consigo com| . Consigo com|
§ Nunca tentei|Nao consigo| . Consigo o
videos £9| dificuldade & facilidade
c. Usar o computador para ouvir musica Nunca tentei|Nao consigo Cdoirf{ilf%;g;n Consigo Cglcsilﬁgazzm

Forma de preenchimento do questionario : () 1. Autopreenchimento (preencheu sozinho(a))
() 2. Supervisionado (preencheu com ajuda)
() 3. Aplicado pelo entrevistador

Tem algum comentario a fazer sobre o questionario?

Que horas sao agora?

Obrigado(a)!

A tabela 3 apresenta a pontuagio dos participantes nos dominios do CPQ. E evidente
que a frequéncia mais alta de respostas afirmativas "Consigo com facilidade" ocorreu nas
questdes relacionadas ao dominio "Nog¢des basicas sobre computador", com destaque para as
tarefas de "Ligar e desligar o computador" (70,0%) e "Usar o mouse" (70,0%). Em
contrapartida, as menores taxas de respostas afirmativas foram observadas nas questdes
pertencentes ao dominio "Agenda/Calendario”, especialmente nas atividades de "Usar o
computador para inserir eventos e compromissos em uma agenda/calendario" (15,0%),
"Verificar a data e horario de compromissos passados e futuros" (20,0%) e "Configurar
alertas/alarmes para me lembrar de eventos e compromissos" (20%).

Em geral, os resultados sugerem que a maioria dos participantes possui um bom
dominio das habilidades tecnoldgicas avaliadas, refletindo um nivel satisfatério de
proficiéncia no uso de computadores e ferramentas tecnologicas. No entanto, as variacdes nas
pontuacdes destacam a importancia de considerar abordagens diferenciadas para a inclusao

digital, levando em conta as necessidades e os pontos de partida de cada individuo.
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Tabela 3- Resultado da aplicagao pré-teste do CPQ adaptado transculturalmente ao Brasil em 20 pessoas idosas.
Sao Carlos, SP, 2023.

Nunca Néo Consigo  Consigo  Consigo
Questdes do CPQ tentei consigo com com
dificuldade facilidade
n (%)
- Ligar e desligar o computador 4 (20) 0 2 (10) 0 14 (70)
5 = Usar o teclado do computador para digitar 5(25) 0 1(5) 3 (15) 11 (55)
é Er; Utilizar cdmera (webcam) do computador 8 (40) 0 3(15) 1(5) 8 (40)
& E Usar 0 mouse 4 (20) 0 0 2 (10) 14 (70)
E’ E Ajustar o volume do som do computador 7 (35) 0 1(5) 1(5) 11 (55)
- % Ajustar o tamanho do texto na tela do
= émputa Hor 8 (40) 0 2(10) 1(5) 9 (45)
Imprimir documentos 6 (30) 1(5) 0 4 (20) 9 (45)
E  Imprimir fotografias 10 (50) 0 1(5) 4(15) 6 (30)
% Colocar papel na impressora 6 (30) 0 0 2 (10) 12 (60)
;— Colocar tinta na impressora 8 (40) 1(5) 0 4 (20) 7 (35)
- Consertar a impressora quando o papel 9 (45) 0 4 (20) 1(5) 6 (30)
atolar
Abrir e-mails 4(20) 0 1(5) 315,00 12 (60)
Enviar e-mails 5(25) 0 1(5) 3(15) 11 (55)
Enviar o mesmo e-mail para vérias pessoas 6 (30) 0 2 (10) 1(5) 11 (55)
a0 mesmo tempo
Salvar enderecgos de e-mail numa lista de
contatos ou c:télogo de enderecos 8 (40) 0 1) > (25) 6 (30)
Ver imagens enviadas por e-mail 5(25) 0 0 5(35) 10 (50)
ﬁ_ Enviar imagens por e-mail 6 (30) 0 0 5(25) 9 (45)
g Utilizar sala de reunides na internet (por
2  exemplo, Google Meet, Zoom, Microsoft 9 (45) 0 1(5) 5(25) 5(25)
= Teams, Skype)
=i Conversar usando mensagens instantineas
or exemplo, Direct no Instagram,
l(\r/}essengef no Facebook, DMgno Twitter, > (25) 1) 3(15) 3(15) 8 (40)
WhatsApp Web, Telegram Web)
Postar contetudo (por exemplo, textos, fotos,
videos) na Internet (por exemplo, em blogs, 6 (30) 1(5) 0 5(25) 8 (40)
Facebook, Twitter, foruns on-line)
Anexar arquivos no e-mail 6 (30) 0 1(5) 4 (20) 9 (45)
Usar ferramentas de busca (por exemplo:
Google) (p p 4(20) 0 1(5) 3(15) 12 (60)
Encontrar informagdes sobre os servigos
disponiveis para o meu bairro ou 4 (20) 0 2 (10) 4 (20) 10 (50)
_ vizinhanga usando a Internet
:E' Encontrar informagdes na internet sobre
_é' meus hobbies, passatempos, cursos e 6 (30) 0 0 4 (20) 10 (50)
o interesses
Ler noticias na Internet 3 (15) 0 1(5) 3 (15) 13 (65)
Fazer compras na Internet 8 (40) 0 3 (15) 3 (15) 6 (30)
Marcar sites para encontra-los novamente
(salvar comopfavoritos) 6 (30) 0 3(15) > (25) 6 (30)
Salvar textos e imagens encontradas na 4(20) 0 1(5) 7(35) 8 (40)

Internet
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Nunca Nao Consigo  Consigo  Consigo
Questdes do CPQ tentei consigo com com
dificuldade facilidade
n (%)
Usar o computador para inserir eventos e
_ _compromissos em uma/um 13 (65) 1(5) 2 (10) 1(5) 3(15)
—;E agenda/calendario
# & Verificar a data e horario de compromissos
"':_:i' passados e futuros 12 (60) 13 3(15) 0 4(20)

Configurar alertas/alarmes para me lembrar

de eventos e compromissos 10 (50) 1) 420) 1) 4(20)

Usar o computador para jogar jogos 9 (45) 1(5) 0 5(25) 5(25)

i, Entretenimento

U’sar o computador para assistir filmes e 4 (20) 2 (10) 2 (10) 4 (20) 8 (40)
videos
Usar o computador para ouvir musica 7 (35) 1(5) 1(5) 4 (20) 7 (35)

Quanto a consisténcia interna do questionario, o coeficiente de alfa de Cronbach
geral foi de 0,98, indicando uma elevada consisténcia interna. Os valores da consisténcia para

cada dominio, variaram entre 0,80 e 0,96 conforme a tabela 4.

Tabela 4- Valores Alfa de Cronbach para cada dominio do questionario CPQ). Sao Carlos, SP, 2023.

Dominio Numero de Média Desvio Alfa de
questoes Padrio Cronbach
Noc¢des basicas sobre computador 6 3,58 1,79 0,95
Impressora 5 3,14 1,83 0,94
Comunicacao 10 3,48 1,72 0,96
Internet 7 3,64 1,64 0,95
Agenda/Calendario 3 2,18 1,59 0,95
Entretenimento 3 3,15 1,73 0,80

Apos a finalizagdo da versao brasileira do CPQ, as versdes traduzidas e as mudancas
feitas no processo adaptacdo transcultural foram enviadas via correio eletrdnico para
apreciacdo dos autores da versdo original, que consideraram que o instrumento passou
fidedignamente por todas as etapas e portanto estava apto para prosseguir com sua avaliagao

psicométrica.
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5 DISCUSSAO

O estudo buscou adaptar transculturalmente o instrumento Computer Proficiency
Questionnaire: assessing low and high computer proficient seniors (CPQ) para o contexto
brasileiro. O processo envolveu vérias etapas, incluindo traducao, retrotraducado, avaliagdo por
um comité de juizes e pré-teste com pessoas idosas. A confiabilidade do questionario
adaptado aferida pelo alfa de Cronbach revelou consisténcia interna adequada e o instrumento
foi considerado de facil compreensao e aplicagao.

Seguindo as diretrizes da Comissao Internacional de Testes (ITC), foi conduzida uma
verificagdo do registro de propriedade intelectual do CPQ, a fim de garantir a autorizagdo
legal para seu uso. Isso assegura a autenticidade do produto final e protege contra adaptacoes
nao autorizadas, conforme preconizado por Muiiiz, Elosua ¢ Hambleton (2013).

A adaptagdo transcultural de instrumentos oferece diversas vantagens, permitindo a
comparagdo de pessoas de diferentes culturas e identificagdo de semelhangas e diferencas
através da aplicacdo do mesmo instrumento de medi¢do. Além disso, esse processo reduz
custos e tempo associados ao desenvolvimento de um novo instrumento (Beaton et al., 2000;
Borsa, Damasio, Bandeira, 2012).

O rigor da adaptacdo transcultural do CPQ para o portugués brasileiro garantiu a
validade da versao adaptada, prevenindo problemas de equivaléncia intercultural (Beaton et
al., 2000).

A valiosa contribuigdo dos juizes especializados na area de Gerontologia e
Gerontecnologia ¢ de relevancia crucial para a validade e confiabilidade da versdo adaptada
do CPQ. Esses profissionais, cuja experiéncia ¢ fundamentada em anos de pesquisa e pratica,
endossam a integridade do processo de adaptacdo transcultural, enriquecendo-o com uma
perspectiva disciplinada e contextualizada das propriedades psicométricas e de contetido do
instrumento. A meticulosa aderéncia aos critérios que delineiam um comité de especialistas
(Beaton et al., 2000; Gagnon et al., 2018) atesta a integridade da abordagem metodoldgica
empregada neste estudo.

Durante o processo de adaptacdo, aspectos idiomaticos, semanticos e gramaticais
foram minuciosamente ponderados, resultando em uma versao clara e de facil compreensao, a
qual se alinha com a cultura e os termos especificos do Brasil. Essa abordagem estd em
consonancia com o proposito da adaptacao transcultural, cujo objetivo reside em assegurar
uma compreensdao ampla e contextualizada dos itens (Beaton et al., 2000; Takahasi; Dibai,

Dibai Filho, 2023).
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Das 33 tarefas que constituem a versao original da avalia¢do, duas foram substituidas
por itens mais condizentes com a realidade brasileira, ademais foi acrescido um item devido
as recomendagdes dos especialistas, sendo este tltimo considerado de essencial importancia
para o questiondrio, a fim de aferir o conhecimento da pessoa idosa. Dessa forma, a versao
brasileira adaptada ¢ composta por 34 itens, acarretando um aumento na pontuagdo maxima.
Contudo, a férmula de célculo permanece em conformidade com o protocolo original de Boot
et al. (2015), baseada na média das subescalas.

O Computer Proficiency Questionnaire: Assessing Low and High Computer
Proficient Seniors, o qual foi traduzido e adaptado para o portugués brasileiro no presente
estudo, também foi traduzido e validado na Espanha, obtendo o de Crombach 0,98
(Moret-Tatay et al., 2019). Dado que o instrumento exibe solidas propriedades psicométricas e
uma vez que sua validade e utilidade sdo dependentes do contexto cultural, a pesquisa de
adaptagdo transcultural do CPQ para o cendrio brasileiro assume particular importancia.

No entanto, ao contrario da adaptacdo brasileira, a versdo espanhola da avaliagdo ndo
passou por inclusdes ou atualizagdes de itens. De acordo com Moret-Tatay et al. (2019), isso
impactou a consisténcia dos dominios do instrumento na versao espanhola, indicada pelos
valores de alfa de Cronbach. Os autores destacaram que, apds a analise do alfa de Cronbach,
a remocdo de certos itens, como "Usar um trackball", poderia resultar em alfas mais elevados
de 0,514 para 0,67 na subescala Nocoes Basicas sobre computador na amostra de populagao
jovem (19-34 anos), uma vez que esses itens nao sao pertinentes ao contexto espanhol. Essa
diferenca entre a adaptacdo brasileira e espanhola destaca a importancia das etapas adicionais
realizadas na versao brasileira, resultando em uma versao clara e culturalmente alinhada.

Outra diferenca significativa diz respeito a consisténcia interna dos dominios dos
questionarios. A versdo espanhola, para a populagdo mais velha, demonstrou excelente
consisténcia interna, com coeficiente alfa de Cronbach variando de 0,88 a 0,98, indicando
uma forte relagdo entre as perguntas e uma medicdo consistente da proficiéncia em
tecnologia. No entanto, a versao brasileira apresentou coeficiente alfa de Cronbach variando
de 0,80 a 0,96. Isso sugere que, apesar de ser uma adaptacao rigorosa, podem existir algumas
variagdes na relagdo entre as perguntas e na medi¢do da proficiéncia em tecnologia entre as
pessoas idosas brasileiras. No entanto, apesar das diferengas a consisténcia interna do CPQ
para o contexto brasileiro estabelece um desfecho similar com estudo original de Boot et al.
(2015), consolidando a fidedignidade da adaptacdo transcultural. Além disso, a versdo

brasileira do CPQ passara pelo processo de validagdo em estudo futuro, incluindo uma
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amostra maior de pessoas idosas brasileiras e a realizacdo da avaliagdo de validade de
conteudo, de critério e de construcao do instrumento.

ApoOs a aprovagdo da primeira versao do CPQ para o contexto brasileiro, foi
conduzido o pré-teste, com uma amostra de tamanho consideravel, composta por 20 pessoas
idosas, fortalecendo a solidez do delineamento da pesquisa. Essa quantidade substancial de
participantes oferece uma base robusta para a avaliagdo da adequagdo e clareza dos itens
adaptados, reforcando a confiabilidade dos resultados e, por extensdo, a adaptacao
transcultural da versao brasileira do CPQ (Takahasi; Dibai; Dibai Filho, 2023).

A amostra brasileira do pré-teste se destacou devido a diversidade de suas
caracteristicas sociodemograficas, abrangendo sexo, estado civil, faixa etaria, renda e nimero
de pessoas no domicilio. Embora haja semelhangas com os padrdes encontrados em estudos
conduzidos em Universidades Abertas da Terceira Idade (Inouye et al., 2017; Silva et al.,
2019), que muitas vezes incluem mulheres com alto nivel de escolaridade e poder financeiro
elevado, ¢ relevante destacar que 25% da amostra deste estudo possuia renda de até dois
salarios minimos, 25% tinha até 4 anos de escolaridade, 10% nao utilizava a internet ¢ 35%
ndo possuia um computador. Essa diversidade na amostra ¢ um dos pontos fortes mais
significativos da adapta¢do, uma vez que reflete as diversas realidades encontradas na
populacao idosa do Brasil.

Mesmo diante dessas heterogeneidade nas caracteristicas sociodemograficas dos
participantes, o questiondrio demonstrou uma alta confiabilidade. A alta confiabilidade do
questionario pode ser atribuida a facilidade de compreensdo do instrumento, o que ¢ crucial
em um pais com uma grande parcela da populagdo com baixa escolaridade, como indicado
pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) (IBGE,
2023b), que estimou uma taxa de analfabetismo de 16% em pessoas com 60 anos ou mais.

Além disso, o tempo para o preenchimento, que foi de 16 minutos, pode ser
considerado breve e pratico. Nos estudos de validagdo da versdo original (Boot et al., 2015) e
da versdao adaptada espanhola (Moret-Tatay et al., 2019), o tempo necessdrio para o
preenchimento do CPQ nao foi registrado, o que torna dificil a comparagao.

Diante da escassez de ferramentas padronizadas para mensurar a proficiéncia em
tecnologia da informagdo e comunicacdo entre pessoas idosas no contexto brasileiro, o CPQ
emerge como um recurso viavel para uso ja nesta versdo. Sua capacidade para avaliar uma
ampla gama de habilidades digitais, desde os usuarios experientes até os inexperientes (Boot
et al., 2015), preenche uma lacuna significativa na literatura académica. Ao considerar os

resultados de Domingues et al. (2021) e Alvaro et al. (2022), as quais enfatizam a importancia
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de instrumentos padronizados, ¢ evidente que o CPQ adaptado transculturalmente contribui
substancialmente para a obten¢do de dados quantitativos solidos e pertinentes, propulsionando
a pesquisa na area de inclusdao digital, orientando os projetos de inclusdao digital para a
formulacdo de metodologias que atendam as necessidades individuais, a0 mesmo tempo em
que proporciona materiais adaptados ao publico-alvo, visando promover a autonomia do
aprendiz e respeitar seu ritmo de aprendizado.

O CPQ se destaca como uma ferramenta de avaliagdo que mede a proficiéncia das
pessoas idosas no uso de computadores e tecnologias da informagdo. Ele contribui para a
inclusdo digital por meio da personalizagdo de programas de treinamento, permitindo o
desenvolvimento de programas direcionados as necessidades individuais. Além disso, o CPQ
pode ser usado como uma ferramenta de avaliagdo continua para medir o progresso dos
participantes em programas de inclusdo digital ao longo do tempo. Outra contribui¢do valiosa
do CPQ ¢ a identificagdo de obstaculos especificos que os idosos podem enfrentar ao utilizar
tecnologias digitais, permitindo medidas direcionadas para superar essas barreiras (Boot ef al.,
2015).

A relevancia social do CPQ adaptado transculturalmente ¢ evidente em sua
capacidade de promover a inclusdo digital, enfrentar desafios sociais e garantir que a pessoa
idosa esteja adequadamente preparada para prosperar em um mundo digital em constante
evolugdo. Como a sociedade continuard a depender cada vez mais da tecnologia, esta
ferramenta pode desempenhar um papel importante na construcdo de uma sociedade
inclusiva, onde todas as geragdes possam desfrutar dos beneficios da era digital.

A implementacdo da versdo brasileira do CPQ pode efetivamente fomentar o
desenvolvimento de politicas publicas e iniciativas voltadas a inclusdo digital, uma vez que o
instrumento de avaliacdo contribuird significativamente para a obtengdo de um amplo
entendimento das competéncias de tecnologia da informagdo e comunicacdo da populagdo
idosa (Boot et al., 2015). Isso ¢ particularmente relevante em um ambiente cada vez mais
tecnologico, onde a inclusdo digital se torna fundamental para a participagdo ativa na
sociedade (Slodkowski; Machado; Behar, 2022).

Este estudo contribui diretamente para a area da Gerontologia e Gerontecnologia ao
fornecer uma ferramenta adaptada e confidvel para avaliar a proficiéncia em tecnologia da
informacdo e comunicagdo de pessoas idosas, um aspecto crucial no contexto do
envelhecimento da populacdo. Além disso, no contexto da subarea de Gestao, Tecnologia e
Inovacdo em Gerontologia, o CPQ adaptado se torna uma ferramenta essencial para avaliar o

impacto das intervencdes e programas de inclusdo digital direcionados a pessoa idosa. Ele
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fornece uma base sélida para a avaliagdo do progresso e da eficacia dessas iniciativas,
permitindo a adaptagdo de estratégias com base em dados sélidos. Portanto, este estudo pode
contribuir na promo¢ao do envelhecimento saudavel e na gestdo de politicas e programas
voltados para a populagdo idosa no contexto tecnologico atual.

Cumpre ressaltar as limitagdes do presente estudo, como a necessidade de realizar
uma analise abrangente das propriedades psicométricas do instrumento, incluindo a analise de
sua consisténcia interna em uma amostra mais ampla, validade convergente e discriminante,
bem como a estabilidade ao longo do tempo. Além disso, ¢ crucial planejar estudos
subsequentes para refinar a estrutura interna do questiondrio e aprimorar sua confiabilidade. A
condugdo meticulosa desses passos de validagdo, conforme delineados no plano futuro a
serem realizados pelas autoras deste estudo, proporcionara uma base solida para a robustez e a
aplicabilidade do CPQ na avaliagdo das competéncias digitais de adultos mais idosos.

Apesar das limitacdes mencionadas, esta publicagdo contribui com as areas tanto de
Gerontologia como de Gerontecnologia ao iniciar o processo de adaptagdo transcultural e
validacao do CPQ para a populacdo 60+ no contexto brasileiro. Representa, assim, para uma
base inicial solida, fornecendo dados estruturados para futuras investigacdes e refinamentos

do instrumento.
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6 CONTRIBUICOES, DESAFIOS E PROXIMAS ETAPAS DO ESTUDO

Durante a execucdo deste estudo, varios avangos ¢ obstaculos foram identificados,

sendo cruciais para a avaliacdo do progresso e dos desafios enfrentados até 0 momento.

6.1 Contribuic¢oes

Revisdao da Literatura: A revisdo da literatura foi uma etapa crucial, fornecendo uma
base solida para o entendimento do contexto da pesquisa € a importancia do
instrumento CPQ no cenario brasileiro.

Participacdo no IV Congresso de Gerontecnologia (ANEXO 4): Apresentar o
trabalho no IV Congresso de Gerontecnologia e publicar um resumo expandido no
evento foram contribui¢des significativas (ANEXO 5). Essas a¢des possibilitaram a
disseminag¢do do estudo e a troca de conhecimentos com outros profissionais e
pesquisadores na area.

Participacdo no I Simpdsio Internacional de Inclusdo Digital de Pessoas Idosas
(ANEXO 6): Apresentar o trabalho no I Simposio Internacional de Inclusao Digital
de Pessoas Idosas, bem como publicar um resumo no evento, também contribuiram
significativamente (ANEXO 7). Essas atividades permitiram a disseminag¢dao do
estudo e o compartilhamento de conhecimentos com outros profissionais e
pesquisadores na area.

Conclusdo dos requisitos do Programa de Mestrado: Cumprir todos os requisitos do
programa de mestrado demonstrou comprometimento e dedicacdo ao projeto,
proporcionando uma base sélida para a continuidade da pesquisa.

Submissdo do artigo “Adaptacdo transcultural do Questionario de proficiéncia em
computador: avaliagdo de adultos mais velhos com baixa e alta proficiéncia em
tecnologia da informagdo e comunicacdo para o contexto brasileiro” na Revista
Brasileira de Geriatria e Gerontologia: A Revista Brasileira de Geriatria e
Gerontologia tem classificagdo de A3 na Plataforma Sucupira, destacando a
importancia e o potencial impacto do estudo na literatura académica e cientifica
(ANEXO 8).

Todo o conjunto de dados que da suporte aos resultados deste estudo foi

disponibilizado no site do Laboratorio de Tecnologias Assistivas para Moradia e

Independéncia no Envelhecimento (L-TAMIE) do Departamento de Gerontologia da UFSCar
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e do Departamento de Bioengenharia da Universidade de Sdo Paulo (USP) e pode ser

acessado em: labtamie.wordpress.com.

6. 2 Desafios

O processo de adaptacdo transcultural do CPQ envolveu varias etapas complexas,
incluindo traducao, retrotraducdo e avaliacdo por comité de especialistas. Além disso, a
pandemia trouxe desafios adicionais na coleta de dados presencialmente. As diferengas
culturais e linguisticas entre o original em inglés e a versdo brasileira apresentaram desafios

na busca de equivaléncia semantica e conceitual.

6.3 Proximas etapas

Temos a intencdo de prosseguir com a pesquisa durante o programa de doutorado,
com o objetivo de validar o instrumento. Para isso, planejamos validar o instrumento por meio
de etapas como recrutamento de participantes, coleta de dados, analise das propriedades de
medida e psicométricas, elaboragdo de trabalhos cientificos com o intuito de compartilhar os
resultados da pesquisa em publicacdes relevantes na area; disponibilizacdo do instrumento
validado no site do laboratorio responsavel pela sua criacdo, permitindo que outros
pesquisadores e profissionais possam utiliza-lo de forma acessivel e confiavel.

Ao seguir essas etapas, esperamos contribuir para a validacdo do instrumento e
fornecer informagdes importantes sobre sua aplicagdo e eficicia. Isso possibilitara seu uso

mais amplo e beneficiara pesquisadores, profissionais e outras partes interessadas na area.
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7 CONCLUSAO

A partir do processo de adaptagdo transcultural, que incluiu revisdes, discussdoes com
especialistas e aplicacdo de pré-teste do questiondrio, foi obtida uma versao adaptada do
instrumento. Essa versdo considera a linguagem, os termos técnicos e as referéncias culturais
do publico-alvo brasileiro, garantindo que as questdes sejam compreensiveis para esse grupo.

A disponibilizagao desse questionario adaptado para o contexto brasileiro tem o
potencial de representar um avango significativo para a pesquisa e a pratica relacionadas a
avaliagdo da proficiéncia em tecnologia da informac¢do e comunicac¢do entre as pessoas mais
velhas brasileiras. Essa ferramenta pode ser utilizada amplamente por pesquisadores,
profissionais de satde, educadores e outros interessados no estudo da inclusdo digital e no
desenvolvimento de politicas e intervencdes voltadas para esse publico.

Em suma, a pesquisa contribuiu para a adaptacdo transcultural do CPQ para o
contexto brasileiro, fornecendo uma primeira versio em portugués brasileiro. E almejado que
essa iniciativa facilite a realizacdo de estudos futuros, que visem a validagdo e andlise dos
componentes psicométricos subjacentes ao questionario, € promova o avan¢o do
conhecimento sobre a inclusdo digital e o envelhecimento sauddvel no Brasil. A
disponibilidade deste questionario tem o potencial de impactar positivamente a pratica e as
politicas de inclusdo digital voltadas para as pessoas mais velhas, fornecendo indicadores
quantitativos e auxiliando no desenvolvimento de intervengdes mais adequadas e

personalizadas.
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APENDICE 1- QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

Nome completo:

Data de Nascimento: / /

1. SEXO:
() Feminino

() Masculino

. ESTADO CIVIL:
) Solteiro (a)
) Casado (a)
) Viuvo (a)
) Separado(a) / divorciado(a) / desquitado(a)

) Unido estavel

N e e N N T )

) Outro

. RESIDE COM:
) Pais
) Irmaos
) Agregados
) Com seu/sua conjuge
) Filho (a) (s)
) Outros parentes

) Amigo (a) (s)

e e T N e T N U V)

. QUANTAS PESSOAS MORAM EM SUA CASA (INCLUINDO VOCE?):
) Moro sozinho (a)

) Uma pessoa

4

(

(

() Duas pessoas
() Trés pessoas
() Quatro pessoas
() Cinco pessoas
(

) Seis pessoas



() Mais de seis pessoas

5. QUANTOS ANOS DE ESCOLARIDADE?
()1 ano
()2 anos
()3 anos
()4 anos
()5 anos

() _anos

6. A RENDA FAMILIAR MENSAL DE SUA CASA E DE:
() Menos de 1 salario minimo (R$ 1.300,00)

() De 1 a2 salarios minimos (de R$ 1.302,00 a R$ 2.604,00)
() De 2 a 3 salarios minimos (de R$ 2.604,00 a R$ 3.907,00)
() De 3 a4 salarios minimos (de R$ 3.907,00 a R$ 5.208,00)
() De 4 a5 salarios minimos (de R$ 5.208,00 a R$ 6.510,00)
( ) Acima de 5 salarios minimos (Acima de R$ 6.510,00)

COM QUE FREQUENCIA USA A INTERNET?
() Nao tenho acesso a internet

() Tenho acesso a internet, mas nao uso

() Menos de uma vez ao més

()De 1 a3 vezes ao més

() Uma vez por semana

() De 2 a 5 vezes por semana

() Uma vez ao dia

() Mais de uma vez ao dia

Tem computador funcionando em casa?
() Sim
() Nao

Usou frequentemente o e-mail ou Internet nos ultimos 3 meses?
() Sim
() Nao
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APENDICE 2- AVALIACAO COMITE DE EXPERTS
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Validagdo da verséio Brasileira do Questiondrio de proficiéncia em in...

1 of 52

Validacao da versao Brasileira do
Questionario de proficiéncia em
informatica para populacao 60+

Nés, Gabrieli Pereira da Cruz (Terapeuta Ocupacional e estudante do Programa de Pés
Graduagdo em Gerontologia (PPGGero) da Universidade Federal de Séo Carlos -
UFSCar), Paula Costa Castro (docente do departamento de gerontologia e orientadora
nos Programas Pos Graduacdo em Gerontologia/UFSCar e Interunidades
Bioengenharia/USP), e Taiuani Marquine Raymundo (docente do curso de graduagéo
em Terapia Ocupacional da Universidade Federal do Parana), gostariamos de convida-
lo (a) a participar do Comité de Avaliagdo de Especialistas da pesquisa intitulada
“Traducdo, Adaptacao e Validacdo da verséo Brasileira do Questionario de proficiéncia
em informatica para populagdo 60+, tendo como fungéo a avaliagéo de

equivaléncia semantica, linguistica, de expressdo do idioma, equivaléncia cultural e
conceitual.

a) Esta pesquisa consiste na adaptagdo transcultural do instrumento Tradugéo e
Adaptacgédo da versdo Brasileira do Questionario de proficiéncia em informatica:
avaliando idosos com baixa e alta proficiéncia em informatica, desenvolvido por BOOT
et al. (2015) que avalia a habilidade da pessoa idosa para realizar tarefas bésicas e
avangadas em computadores e Internet, desde “usuarios experientes” a “usudrios nao
experientes”.

b) Os beneficios em participar deste estudo estéo relacionados a contribui¢do para o
desenvolvimento de um instrumento validado para o Brasil que seja capaz de analisar
a proficiéncia do idoso para o uso independente das tecnologias de maneira eficiente
e confidvel. Os dados resultantes de sua aplicagdo poderdo orientar o
desenvolvimento de agées, servigos e produtos tecnolégicos que sejam mais
amigaveis ao usuario mais velho, considerando suas dificuldades e demandas
especificas.

c¢) Os prejuizos em participar da pesquisa podem ser cansago, quebra de sigilo dos
dados, porém todos os cuidados serdo tomados para assegurar que isto ndo ocorra.
Se houver alguma pergunta que incomode ou cause constrangimento, o(a) senhor(a)
tem liberdade para ndo responder. Caso a pesquisa resulte comprovadamente em
dano pessoal, ressarcimento e indenizagdes previstos em lei poderdo ser requeridos
pelo participante (Resolugdo CNS n® 510 de 2016, artigo 17, I1).

d) Voce é livre para recusar ou desistir de participar do estudo caso sinta-se
incomodado (a) ou constrangido (a) sem que isso Ihe cause qualquer prejuizo.

e) Vocé recebera uma via deste termo, onde consta o telefone e o enderego do
pesquisador principal. Vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua

participagao agora ou a qualquer momento.

f) A pesquisadora responsavel, Gabrieli Pereira da Cruz, podera ser contada pelo
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e-mail gabrielicruz@estudante.ufscar.br ou pelo telefone (41) 93500-9475. O contato
podera ser feito de segunda a sexta-feira das 08h00 as 18h00 para o esclarecimento
de eventuais dividas que o Sr.(a) possa ter e/ou para fornecer-lhe informagdes antes,
durante e apds o encerramento do estudo.

g) As informagdes coletadas serdo acessadas apenas pela pesquisadora e o
anonimato dos participantes serd resguardado quando forem divulgados relatérios ou
publicagdes cientificas.

h) Os dados coletados neste estudo serdo utilizados unicamente para esta pesquisa e
serdo destruidos ao término do estudo, dentro de cinco anos.

i) Caso voceé tenha duvidas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante

deste estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos (CEP) da UFSCar que estd vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa da
universidade, localizado no prédio da reitoria (drea sul do campus S&o Carlos).
Enderego: Rodovia Washington Luis km 235 - CEP: 13.565-905 - Sdo Carlos-SP.
Telefone: (16) 3351-9685. E-mail: cephumanos@ufscar.br. Horario de atendimento:
das 08:30 as 11:30.

* Indica uma pergunta obrigatoria

E-mail *

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagao
na pesquisa e
concordo em participar

Marcar apenas uma oval.

) Concordo

) Qutro:
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3.

4.

QUESTIONARIO DE PROFICIENCIA EM COMPUTADORES *

Marcar apenas uma oval por linha.

Vocé
considera
que o titulo
esta bem
adequado?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva neste espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessarias

SIM

NAO
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5.

6.

Nota: Questdes que foram retidas na versado curta do CPQ (CPQ-12) estéo

indicadas com um asterisco.

Marcar apenas uma oval por linha.

Vocé
considera
quea
instrugao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva neste espaco todas as sugestdes que voceé julgar necessarias

SIM

NAO
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8.

Este questionario pergunta sobre sua habilidade de desempenhar um

numero de tarefas com um computador. Por favor responda cada questao

colocando um “X” na opgao que for mais apropriada. Se vocé nao tentou

realizar uma tarefa ou ndo sabe o que ela é, por favor, marque “NUNCA

TENTEI", independentemente de vocé achar que consegue ou nao realizar a

tarefa.

Marcar apenas uma oval por linha.

Vocé
considera
quea
instrugao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas

sdo de facil
compreensao
paraa

pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestoes de
melhorias?

EM

SIM NAO PARTE

Descreva neste espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessarias

70

https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

24/11/2023, 14:52



71

Validagdo da verséio Brasileira do Questiondrio de proficiéncia em in... https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

9. Eu consigo: *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruca@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestoes de
melhorias?

10. Descreva neste espago todas as sugestées que vocé julgar necessarias

Opcéo de resposta

6 0f 52 24/11/2023, 14:52
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11.

12.

Nunca tentei 1 *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO

Vocé
considera
que a
instrugao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
séo de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestdes de
melhorias?

Descreva neste espago todas as sugestdes que vocé julgar necessarias

Opcéo de resposta
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13.

14.

De jeito nenhum 2 *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO

Vocé
considera
que a
instrugao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
séo de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestdes de
melhorias?

Descreva neste espago todas as sugestdes que vocé julgar necessarias

Opcéo de resposta
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13.

16.

Nao muito facilmente 3 *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO

Vocé
considera
que a
instrugao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
séo de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestdes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Opcéo de resposta
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17.

18.

Um pouco facilmente 4 *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO

Vocé
considera
que a
instrugao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
séo de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestdes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Opcéo de resposta
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19.

20.

Muito facilmente 5 *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO

Vocé
considera
que a
instrugao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
séo de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestdes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Titulo da secao
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21.

22

1. Nogdes basicas sobre computador *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
que a
instrugao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
séo de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestdes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

1. Nogdes basicas sobre computador
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23.

24,

a. Ligar e desligar o computador *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

1. Nogdes basicas sobre computador

78
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25.

26.

b. Usar um teclado do computador para digitar* *

Marcar apenas uma oval por linha.

Vocé
considera
que a
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

SIM

NAO

1. Nogdes basicas sobre computador

79

https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

PARTE
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27.

28.

¢. Usar a trackball (bola de comando) *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

1. Nogdes basicas sobre computador

80

https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

24/11/2023, 14:52



Validagdo da verséio Brasileira do Questiondrio de proficiéncia em in...

16 of 52

29.

30.

d. Usar o mouse* *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO
Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

1. Nogdes basicas sobre computador

81

https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

EM
PARTE

24/11/2023, 14:52
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31. e. Ajustar o volume do som do computador *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

32. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

1. Nogdes basicas sobre computador

17 of 52 24/11/2023, 14:52
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33.

34.

f. Ajustar o tamanho do texto na tela *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Titulo da secao

83
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35.

36.

2. Impressora *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO

Vocé
considera
que a
instrugao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
séo de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestdes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

2. Impressora

84
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37.

38.

a. Imprimir documentos *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO
Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

2. Impressora

85
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EM
PARTE

24/11/2023, 14:52
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39.

40.

b. Imprimir fotografias *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO
Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

2. Impressora

86
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EM
PARTE

24/11/2023, 14:52
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41.

42,

c. Colocar papel na impressora *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO
Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

2. Impressora

87
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EM
PARTE

24/11/2023, 14:52
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43.

44,

d. Colocar tinta na impressora* *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

2. Impressora

88
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45. e. Consertar a impressora quando o papel enroscar* *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

46. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Titulo da secao

24 of 52 24/11/2023, 14:52
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47.

48.

Comunicagao *
Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO

Vocé
considera
que a
instrugao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
séo de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestdes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

3. Comunicagéo

90
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49.

50.

a. Abrir e-mails™ *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO
Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

3. Comunicagéo

91

https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

EM
PARTE

24/11/2023, 14:52
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51.

52.

b. Enviar e-mails™ *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO
Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

3. Comunicagéo

92

https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

EM
PARTE

24/11/2023, 14:52
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53. c. Enviar o mesmo e-mail para varias pessoas ao mesmo tempo *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

54. Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

3. Comunicagéo

28 of 52 24/11/2023, 14:52
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55. d. Salvar enderegos de e-mail numa lista de contatos ou catalogo de *
enderegos

Marcar apenas uma oval por linha.

EM

SIM NAO PARTE

Vocé
considera
que a
instrucao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
séo de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestoes de
melhorias?

56. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

29 of 52 24/11/2023, 14:52
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Questao

3. Comunicacéo

e. Ver imagens enviadas por e-mail *

Marcar apenas uma oval por linha.

EM

SIM NAO PARTE

Vocé
considera
que a
instrucao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sdo de facil
compreensao
paraa

pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestoes de
melhorias?

95
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58.

Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questao

3. Comunicagao

59.

f. Enviar imagens por e-mail *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO

Vocé
considera
quea
instrugdo
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestoes de
melhorias?

96
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60. Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questao

3. Comunicagao

61. g. Conversar usando salas de bate-papo na internet *
Marcar apenas uma oval por linha.

EM

SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instrugdo
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Voce tem

sugestoes de
melhorias?

320f52 24/11/2023, 14:52
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62. Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questao

3. Comunicagao

63. h. Conversar usando mensagens instantaneas *
Marcar apenas uma oval por linha.

EM

SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instrugdo
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Voce tem

sugestoes de
melhorias?

330f52 24/11/2023, 14:52
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64. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questao

3. Comunicagao

34 0f 52 24/11/2023, 14:52
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63.

66.

100
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i. Postar mensagens na Internet (por exemplo, em blogs, Facebook, Twitter, *

féruns online)

Marcar apenas uma oval por linha.

Vocé
considera
que a
instrucao
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
séo de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espaco todas as sugestdes que voceé julgar necessaria.

Titulo da secao

SIM

NAO

EM
PARTE

24/11/2023, 14:52
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67.

68.

4. Internet *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO
Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

4. Internet

101
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PARTE
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69. a. Usar ferramentas de busca (por exemplo: Google) *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

70. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

4. Internet

37 0f 52 24/11/2023, 14:52
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71.  b. Encontrar informagdes na internet sobre servigos da comunidade local* *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

72. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

4. Internet

38 of 52 24/11/2023, 14:52
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73. c¢. Encontrar informagdes na internet sobre meus hobbies e interesses* *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

74. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

4. Internet

39 0f 52 24/11/2023, 14:52
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75.

76.

d. Ler noticias na Internet *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO
Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

4. Internet

105
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EM
PARTE

24/11/2023, 14:52
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77.

78.

e. Fazer compras na Internet *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO
Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

4. Internet

106

https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

EM
PARTE

24/11/2023, 14:52



107

Validagdo da verséio Brasileira do Questiondrio de proficiéncia em in... https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

79. f. Marcar sites para encontra-los novamente (salvar como favoritos) *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
para a
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

80. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

4. Internet

42 of 52 24/11/2023, 14:52
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81. g. Salvar textos e imagens que encontro na Internet *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

82. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Titulo da secao

43 of 52 24/11/2023, 14:52
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83.

84,

5. Agenda *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO

Vocé
considera
que a
instrugao
estd hem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressdes
utilizadas
sdo de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestdes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

5. Agenda

109
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85. a.Usar o computador para inserir eventos e compromissos em uma agenda* *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

86. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

5. Agenda

450f 52 24/11/2023, 14:52
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87.

88.

b. Checar a data e horario de compromissos passados e futuros* *

Marcar apenas uma oval por linha.

Vocé
considera
que a
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

5. Agenda

SIM

NAO

111
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89. c. Configurar alertas para me lembrar de eventos e compromissos *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

90. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Titulo da secao

47 of 52 24/11/2023, 14:52
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91.

92.

6. Entretenimento *

Marcar apenas uma oval por linha.

SIM NAO

Vocé
considera
que a
instrugao
estd hem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressdes
utilizadas
sdo de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Vocé tem
sugestdes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

6. Entretenimento

113

https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

EM
PARTE
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Validagdo da verséio Brasileira do Questiondrio de proficiéncia em in...

49 of 52

93.

94,

a. Usar o computador para jogar jogos *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

6. Entretenimento

114

https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

24/11/2023, 14:52
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Validagdo da verséio Brasileira do Questiondrio de proficiéncia em in... https://docs.google.com/forms/u/3/d/1stnNFy9 Pxu2aD XPPYxKh...

95.  b. Usar o computador para assistir filmes ou videos* *
Marcar apenas uma oval por linha.

. EM
SIM NAO PARTE

Vocé
considera
quea
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

96. Descreva nesse espaco todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Questéo

6. Entretenimento
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97.

98.

¢. Usar o computador para ouvir musica* *

Marcar apenas uma oval por linha.

Vocé
considera
que a
instruc@o
esta bem
adequada?

A linguagem
esta
adequada?

As
expressoes
utilizadas
sao de facil
compreensao
paraa
pessoa
idosa?

Voce tem
sugestoes de
melhorias?

Descreva nesse espago todas as sugestdes que vocé julgar necessaria.

Layout

https://drive.google.com/file/d/1mtc1lch8mrYTLaCfSIjjM2GWkZgzcNDh/view

SIM

NAO
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Validagdo da versio Brasileira do Questionario de proficiéncia em in... https://docs.google.com/forms/u/3/d/IstnNFy9_Pxu2aD_XPPYxKh...

99. Geral*

Marcar apenas uma oval por linha.
Sim Nao

0 layout esta - —
adequado? — —

0 tamanho
da fonte esta

adequada?

0
espagamento
entre as
linhas esta
adequado?

100. Ha alguma questao que vocé nao considera relevante para o contexto ¥
brasileiro? Qual(is)? Por que?

101. Comentarios

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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ANEXO 1- AUTORIZACAO PARA TRADUCAO DO COMPUTER PROFICIENCY

Ay

QUESTIONNAIRE: ASSESSING LOW AND HIGH COMPUTER PROFICIENT
SENIORS -CPQ

Walter Boot & qui,9dejun. 1239 ¥ &
para mim, Neil, SCzaja@med.miami.edu, jsharit@miami_edu «

¥ inglés ~ > portugués =  Traduzir mensagem Desativar para: inglés

Hi Gabrieli,

We are always happy when our measures can be translated to be useful to more people and support such efforts. Please let me know what | can

do to help. For your convenience, |'ve attached all of our recent measures and supporting documents.
Best,

Wally

Walter R. Boot, Ph.D., Professor of Psychology

Room B432, Department of Psychology, Florida State University
1107 W Call St., Tallahassee, FL 32306-4301

Phone: 850-645-8734; Fax: 850-644-7739
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ANEXO 2- COMPUTER PROFICIENCY QUESTIONNAIRE: ASSESSING LOW AND
HIGH COMPUTER PROFICIENT SENIORS -CPQ

EATE

This questionnaire asks about your ability to perform a number of tasks with a computer.

indicated with an asterisk

Please answer each question by placing an X in the box that is most appropriate.

If you have not tried to perform a task or do not know what it is, please mark “NEVER

TRIED™, regardless of whether or not you think you may be able to perform the task.

1. Computer Basics

[ can:

COMPUTER PROFICIENCY QUESTIONNAIRE

Hote: Questions that are retained in the short form of the CPQ (CPQ-12) are

Mever
tried,

Mot at
-ﬂ.ug

Mot very
easily;

Somewhat
easily,

Very
easilys

a. Turn a computer on and off

b. Use a computer keyboard to type *

c. Use a trackball

d. Use a mouse *

e. Adjust the volume of the computer
speakers

f. Adjust size of the text on screen

2. Printer

[ can:

Mever
tried,

Mot at
ﬂ.l].:

Not very
easily;

Somewhat
easily,

Very
easilys

a. Print docuoments

b. Print photographs

c. Load paper into the printer

d. Load ink into the printer *

e. Fix the printer when paper jams *




3. Communication

[ can:

120

Mever
tried,;

Mot at
i.l“g

Mot very
easilys;

Somewhat
easilyy

WVery
easilys

a. Open emails *

b. Send emails *

c. Send the same email to multiple
people at the same time

d. Store email addresses in an email
address book or contact list

e. View pictures sent by email

f. Send pictures by email

r_!q

Chat using Internet chat rooms

h. Chat using instant messaging

i. Post messages to the Internet (e.g.,
to blogs, Facebook, Twitter, online

forums)

4. Internet

[ can:

Mever
tried,

Mot at
ii”:

Not very
easily;

Somewhat
easilyy

Very
easilys

a. Use search engines (e.g., Google)

b. Find information about local
community resources on the
Internet *

c. Find information about my
hobbies and interests on the
Internet *

d. Read the news on the Internet




I can:
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Mever
tried,

Mot at
allg

Not very
easilys

Somewhat
easily,

Very
easilys

e. Make purchases on the Internet

f. Bookmark websites to find them
again later (e.g., make favorites)

Save text and images [ find on the
Internet

1]

3. Calendar

I can:

Mever
tried;

Mot at
E'I.”.:

Not very
easily;

Somewhat
easily,

Very

easilys

a. Use a computer to enter events and
appointments into a calendar *

b. Check the date and time of
upcoming and prior appointments *

c. Set up alerts to remind me of
events and appointments

6. Entertainment

I can:

Mever
tried,

Mot at
ﬂ.”.:

Not very
easily;

Somewhat
easily,

Very
easilys

a. Use a computer to play games

b. Use a computer to watch movies
and videos *

. Use a computer to listen to music *

Hoot, W_R., Thestess, N Cesga, 51, Shain, 1 Bogers, W A Fisl, AL D, Lee, O & Ne, 5. (2013 T
The i dioi: M. 1093 peseantgm] 1T

High O Peodicienl Semi

i Lo gl

Proficieacy ()



ANEXO 3- PARECER COMITE DE ETICA E PESQUISA

UFSCAR - UNIVERSIDADE Plataformo
-.I.;'* FEDERAL DE SAO CARLOS %ﬁl‘
£

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Informatica para populagio 60+
Pesquisador: GABRIELI PEREIRA DA CRUZ

Area Temitica:

Versao: 2

CAAE: 64261222.1.0000.5504

Instituigdo Proponente: Departamento de Gerontologia
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.848.753

Apresentacio do Projeto:

As informagbes elencadas nos campos "Apresentagio do Projeto”, "Objetive da Pesquisa” e Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios" foram extraidas do arguive Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGOES_BASICAS DO_PROJETO "Usabilidade, aceitabilidade e viabilidade de uma
intervengio digital para validagSc da versdo Brasileira do Questiondrio de profici&éncia em informatica para
populagdo 60+", de 12/12/2022), do Projeto Detalhado ("PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO
"Usabilidade, aceitabilidade e viabilidade de uma intervengao digital para validacao da versao Brasileira do
Questionario de proficiéncia em informatica para populagio 804", de 12/12/2022): RESUMO, HIPOTESE,
METODOLOGIA, CRITERIOS DE INCLUSAQ E EXCLUSAQ.

O projeto tem como tematica avaliar a proficiéncia para o uso de tecnologias e que auxiliam no
desenvohimento de projetos de inclusao digital de idosos ainda s&0 incipientes. Tem como objetivo “realizar
a tradugdo, adaptagio transcultural e analise das propriedades de medida para o contexto brasileiro do
instrumento Computer proficiency questionnaire: assessing low and high computer proficient seniors
(Questionario de proficiéncia em informatica: avaliando idosos com baixa e alta proficiéncia em informatica)
e promover a incluso digital desse segmento da populagio. Método: Sera feito um estudo de adaptagdo,
validagio e andlise das propriedades de medida do instrumento Computer proficiency guestionnaire:

assessing low and high computer

Enderego: WASHINGTOMN LUIZ KM 235

Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.585-805
UF: 5P Municipio: SAOQ CARLOS
Telefone:  |16)3351-0685 E-maill: cephumanos@ufscar.br

Paging O de 04
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UFSCAR - UNIVERSIDADE Plataformo
-.I.;* FEDERAL DE SAO CARLOS %ﬁ-"
=

Conlinuagio do Parecer: 5.848.753

proficient seniors -CPQ, bem como a promogac de intervencgies de inclusdo digital para a populagio 60+,
durante a fase de avaliagio do instrumento adaptado. Resultados esperados: Espera-se que este estudo
possa contribuir para a existéncia de um instrumento nacional, traduzido, adaptado e valido para atender as
demandas dos profissionais que se preocupam com a inclusdo digital de idosos. Ademais, o estudo permite
uma melhor compreensio das dificuldades que as pessoas idosas encontram no uso das tecnologias e

podera senvir como parametro para as intervengdes que buscam o letramento e a inclusio digital de idosos”™.

Objetivo da Pesquisa:

A pesguisa apresenta como objetivo geral "realizar a tradugdo, adaptagio transcultural e analise das
propriedades de medida para o contexto brasileiro do instrumento Computer proficiency guestionnaire:
assessing low and high computer proficient seniors (Questionario de proficiéncia em informatica: avaliando
idosos com baixa e alta proficiéncia em informatica) e promover a inclusdo digital desse segmento da
populagao”.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A segunda versdo do projeto, os riscos e beneficios foram apresentados de forma clara & objetiva, bem
como as solugbes para minimiza-los aos participantes da pesquisa, preconizado pela resolugio CNS N 466
de 2012, no item 11l.1.b Os beneficios serSo indiretos e sdo explicitados no projeto “Os beneficios deste
estudo estdo relacionados ao desenvolvimento de um instrumento validado para o Brasil que seja capaz de
analisar a proficiéncia do idoso para o uso independente de informatica de maneira eficiente e configvel. Os
dados resultantes de sua aplicagio poderdo orientar o desenvolvimento de agbes, servigos e produtos
tecnoldgicos que sejam mais amigaveis ao usudro mais velho, considerando suas dificuldades e demandas

especificas”.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

O projete em sua segunda versdo apresenta-se coerente em sua proposta de pesquisa, insere as
documentagdes solicitadas, acompanhados pelas referéncias bibliograficas. O desenho do estudo e a
metodologia proposta para sua realizag8o estSo em acordo com o método levantado pelo estudo. Os riscos
estdo claros e as agdes que seriam necessarias para atenua-los. As informagdes em relagio aos riscos e
beneficics foram alinhadas e estio em acordo nos diferentes nos arquivos
PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_PROJETO, no Projeto Detalhado & nos TCLE. Foram incluidas as

informagdes faltantes e o cronograma foi adequado em todos os documentos do protocolo de pesquisa,

segundo Norma Operacional CNS n® 001 de 2013, item 3.3.f. Todos os TCLE foram

Enderego: WASHINGTOM LUIZ KM 235

Baimo: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-805
UF: 5P Municipio: SAD CARLOS
Telefone: (15)3351-0685 E-mall: cephumanosi@ufscar.br
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Conlinusglio do Parscer: 5.848. 753

adequados & estdo conformes.
Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
MNao ha pendéncias.

Recomendacoes:
M&o ha recomendacdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Mao ha pendéncias.

Diante do exposto, o Comité de ética em pesquisa - CEP, de acordo com as atribuiges definidas na
Resolugio CMS n® 510 de 2016, na Resolugio CMNS n” 466 de 2012 e na Norma Operacional n® 001 de
2013 do CNS, manifesta-se pela aprovagio do projeto.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de ética em pesquisa - CEP, de acordo com as atribuigBes definidas na
Resolugdo CNS n® 466 de 2012 e 510 de 2016, manifesta-se por considerar "Aprovado®™ o projeto. A
responsabilidade do pesguisador & indelegavel e indeclingvel e compreende os aspectos eticos e legais,
cabendo-lhe, apés aprovagio deste Comité de Etica em Pesquisa: Il - conduzir o processo de
Consentimento e de Assentimento Livre e Esclarecido; 1ll - apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela
CONEP a qualguer momento; IV - manter os dados da pesquisa em arguivo, fisico ou digital, sob sua
guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa; V -
apresentar no relatdrio final que o projeto foi desenvolvido conforme delineado, justificando, quando
ocorridas, a sua mudanca ou interrupgio. Este relatdrio final devera ser protocolado via notificagdo na
Plataforma Brasil. OBSERVACAO: Nos documentos encaminhados por Notificagio NAO DEVE constar

alteragio no conteddo do projete. Caso o projeto tenha sofrido alterag@es, o pesquisador devera submeter
uma "EMENDA".

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

[~ Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagio
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS DO P | 12/12/2022 Aceito
|do Projeto ROJETO 1998294 ndf 10:17-56

Projeto Detalhado / | projeto_detalhado_comgido.pdf 12M12/2022 |GABRIEL| PEREIRA | Aceito
Brochura 10:17:23  |DA CRUZ

Enderego: WASHINGTOMN LUIZ KM 235

Balrro: JARDIM GUANABARA CEP: 13885005
UF: 5P Municipio: SAOQ CARLOS
Telefone: (16)3351-0685 E-mail: cephumanos@ufscar.br
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UFSCAR - UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SAO CARLOS
uf1es

Continuaghio do Parecer: 5848 763

Investigador projeto_detalhado_comigido.pdf 12/12/2022 |GABRIELI PEREIRA | Aceito
10:17:23  |DA CRUZ
TCLE/Temos de |tcle_retrotraducac_corrigido.pdf 12/12/2022 |GABRIELI FEREIRA | Aceito
Assentimento 10:16:59 | DA CRUZ
Justificativa de
Auséncia
TCLE/Termos de  |tcle_comite_corrigido. pdf 12M12/2022 |GABRIELI PEREIRA | Aceito
Assentimento / 10:16:30 |DA CRUZ
Justificativa de
|Auséncia
TCLE/Temosde |TCLE_pessoaidosanaopresencial_comig| 12122022 |GABRIELI PEREIRA | Aceito
Assentimento / ido. pdf 10:16:18 |DA CRUZ
Justificativa de
[Auseéncia
TCLE/ Termos de | TCLE_pesscaidosapresencial_comigido.| 12M12/2022 |GABRIELI PEREIRA | Aceito
Assentimento / pdf 10:16:03 |DA CRUZ
Justificativa de
lAuséncia
Outros Carta_Resposta_versao1 . pdf 12M12/2022 |GABRIELI PEREIRA | Aceito
10:12:25 | DA CRUZ
Declaracdo de Infraestrutura. pdf 14/110/2022 |GABRIELI FEREIRA | Aceito
Instituicio e 08:16:14 |DACRUZ
Cronograma Cronograma.pdf 141072022 |GABRIELI PEREIRA | Aceito
08:16:01 DA CRUZ
Orgamento OrCamento. pdf 14/10/2022 |GABRIELI PEREIRA | Aceito
08:15:52  |DA CRUZ
Folha de Rosto folhaDeRosto_pdf 14/10/2022 |GABRIELI PEREIRA | Aceito
08:12:17 _|DA CRUZ

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciacio da CONEP:

Mao

SAD CARLDS, 11 de Janeiro de 2023

Assinado por:
Adriana Sanches Garcia de Araujo
{Coordenador{a))
Endereco: WASHINGTON LUIZ KM 235
Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.585-905
UF: 5P Municipio: SAO CARLOS
Telefone: [16)3351-0885 E-mail:

cephumanos/@ufscar. br
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ANEXO 4- PARTICIPACAO NO IV CONGRESSO DE GERONTECNOLOGIA
(CBGTEC 2022)

IV Congresso Brasileiro de

{ GERONTECNOLOGIA

l Tecnologias para uma sociedade em envelhecimento
-

CERTIFICADO

Certificamos que

GABRIELI PEREIRA DA CRUZ

Participou, como QUVINTE, do IV Congresso Brasileiro de Gerontecnologia, evento promovido pelo Sociedade
Brasileira de Gerontecnologia (SBGTec), realizado no periodo de 17 a 20 de novembro de 2022, perfazendo uma
carga horaria de 13 horas.

&2& s ﬁ,,.-x;y J ‘

Dra. Paula Costa Castro Dr. Johannes Doll
Presidente SBGTec Vice-presidente SBGTec

Cédiga de verificagio: oBACnJPVTNSR | Emitido em; 27/05/2023

Para validar, acesse: .me/c tificado
Realizagdo Financiamento

SOCIEDADE
-(3 BRASILEIRA DE

GEAONTECNOLOGIA CAFES
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ANEXO 5- PUBLICACAO NOS ANAIS DO IV CONGRESSO BRASILEIRO DE
GERONTECNOLOGIA (CBGTEC 2022)

IV Congresso Brasileiro de

(3 GERONTECNOLOGIA

—
l Tecnologias para uma sociedade em envelhecimento
-

CERTIFICADO

Certificamos que o trabalho intitulado

“Tradugdo e Retrotraducdo do Questionario de proficiéncia em informatica para populagdo 60+”

Autoria de

Gabrieli Pereira Da Cruz, Paula Costa Castro, Taiuani Marquine Raymundo

Foi submetido ao IV Congresso Brasileiro de Gerontecnologia, no formato Resumo expandido. O trabalho foi avaliado
por especialistas e foi aprovado. O trabalho foi apresentado e integra os anais do evento. O evento foi promovido pela
Sociedade Brasileira de Gerontecnologia (SBGTec), realizado no periodo de 17 a 20 de novembro de 2022, perfazendo uma
carga horéria de 13 horas.

\ / 1\ A4
{/ | )

&2’— Co. ﬁuﬁy .,J" N

Dra. Paula Costa Castro Dr. Johannes Doll
Presidente SBGTec Vice-presidente SBGTec
Realizagio Financiamento

SOCIEDADE
BRASILEIRA DE

GERONTECNOLOGIA CAFES
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ANEXO 6- PARTICIPACAO NO I SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INCLUSAO
DIGITAL DE PESSOAS IDOSAS (SIIDI 2023)

/ f“\\smpusm INTERNACIONAL DE INCLUSAO
B\ DIGITAL DE PESSOAS IDOSAS 7o e
\.// BRASIL

CERTIFICADO

Certificamos que

GABRIELI PEREIRA DA CRUZ

Participou na qualidade de congressista no 1° Simpésio Internacional De Inclusdo Digital De Pessoas
Idosas, ocorrido nos dias 03 a 05 de outubro de 2023 com carga horaria de 45 horas

il J?. oM

Leticia Rocha Machado
Organizadora do 1° Simpésio Internacional De Inclusdo Digital De Pessoas ldosas

igo de verificacao: 6TwyccdPwvyd | Emitido em: 06/10/2023

congresse. il i ertificado
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ANEXO 7- PUBLICACAO NOS ANAIS DO I SIMPOSIO INTERNACIONAL DE
INCLUSAO DIGITAL DE PESSOAS IDOSAS (SIIDI 2023)

\SlMPﬂS"] INTERNACIONAL DE INCLUSAO

60" i DIGITAI— DE PESSUAS IDOSA P%S?ﬂaﬁfEEG:ED FIE\%TEIEEIED%EDEUD;?L
\\_/ BRASIL
CERTIFICADO

Certificamos que o trabalho "Questiondrio de Proficiéncia em Computador: Avaliagdo de Adultos Mais

o

Velhos com Diferentes Niveis de Habilidade em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo para o
Contexto Brasileiro” de autoria Gabrieli Pereira Da Cruz, Paula Costa Castro, Taiuani Marquine
Raymundo, Walter Boot foi aprovado e publicado nos anais do 1° Simpésio Internacional De Inclusdo Digital
De Pessoas |dosas, ISBN n°® 978-65-5465-063-2 ocorrido nos dias 03 a 05 de outubro de 2023.

$ i 7. A

Leticia Rocha Machado
Organizadora do 1° Simpésio Internacional De Inclusdo Digital De Pessoas Idosas
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ANEXO 8- SUBMISSAO DE ARTIGO PARA A REVISTA BRASILEIRA DE
GERIATRIA E GERONTOLOGIA

Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia

Lierv"x\TI

Revista Brasileira de

Geriatria e Gerontologia

CROSS-CULTURAL ADAPTATION OF THE "COMPUTER
PROFICIENCY QUESTIONNAIRE: ASSESSING OLDER
ADULTS WITH LOW AND HIGH PROFICIENCY IN
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY" FOR
THE BRAZILIAN CONTEXT

Journal: | Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia

Manuscript ID | RBGG-2023-0215

Manuscript Type: | Original Article

Keyword: Healthy Aging, Information Technology, Digital Inclusion, Validation

Study
ARONE™
Manuscripts
Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia caixa de entrads x = v
RBGG RBGG <onbehalfof@manuscriptcentral.coms 12 de set. de 2023, 1156 ¥y « H
para mim, castro v
Ha inglés v > portugués ¥  Traduzir mensagem Desativar para: inglés x

12-Sep-2023

RBGG-2023-0215 - CROSS-CULTURAL ADAPTATION OF THE "COMPUTER PROFICIENCY QUESTIONNAIRE: ASSESSING OLDER ADULTS WITH LOW AND HIGH PROFICIENCY IN
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY" FOR THE BRAZILIAN CONTEXT

Dear Mrs. Cruz:

Acusamos o recebimento do artigo “CROSS-CULTURAL ADAPTATION OF THE "COMPUTER PROFICIENCY QUESTIONNAIRE: ASSESSING OLDER ADULTS WITH LOW AND HIGH
PROFICIENCY IN INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY" FOR THE BRAZILIAN CONTEXT", registrado sob o n® 2023-0215.

0OBS: Favor guardar esse nimero e cita-lo toda vez que fizer contato com a RBGG.

Caso queira conhecer as etapas de avaliacdo do seu artigo, acesse: http//rbgg.com.br/ na secéo “avaliacao de manuscrito”.
Retomaremos o confato apds a concluséo do relatério técnico de avaliac&o.

Com estima e apreco.

Atte
Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia



