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Todas as vidas
(Cora Coralina, pseudénimo de Anna Lins dos Guimaraes Peixoto Bretas,
que teve seu primeiro livro publicado aos 76 anos de idade).

Vive dentro de mim
uma cabocla velha
de mau-olhado,
acocorada ao pé do borralho,
olhando para o fogo.
Benze quebranto.
Bota feitico...
Ogum. Orixa.
Macumba, terreiro.
Oga, pai de santo...

Vive dentro de mim
a lavadeira do Rio Vermelho.

Seu cheiro gostoso
d'agua e sabéao.
Rodilha de pano.
Trouxa de roupa,

pedra de anil.
Sua coroa verde de sdo-caetano.

Vive dentro de mim
a mulher cozinheira.
Pimenta e cebola.
Quitute benfeito.
Panela de barro.
Taipa de lenha.
Cozinha antiga
toda pretinha.
Bem cacheada de picuma.
Pedra pontuda.
Cumbuco de coco.
Pisando alho-sal.

Vive dentro de mim
a mulher do povo.
Bem proletaria.

Bem linguaruda,
desabusada, sem preconceitos,
de casca-grossa,
de chinelinha,

e filharada.

Vive dentro de mim
a mulher roceira.
- Enxerto da terra,

meio casmurra.



Trabalhadeira.
Madrugadeira.
Analfabeta.
De pé no chéo.
Bem parideira.
Bem criadeira.
Seus doze filhos
Seus vinte netos.

Vive dentro de mim
a mulher da vida.
Minha irmazinha...

Fingindo alegre seu triste fado.

Todas as vidas dentro de mim:

Na minha vida -
a vida mera das obscuras.

vi



Vii

RESUMO

SAVENHAGO, Igor José Siquieri. Transformagoes tecnoldégicas no trabalho de
jornalistas 60+ do Estado de Sao Paulo: um estudo na perspectiva CTS. Séo
Carlos, 2023. 213 p. Tese (Doutorado em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) - Centro
de Educagao e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de S&do Carlos.

A chegada da internet as redagdes jornalisticas a partir dos anos 1990 demarcou
transformacgdes nas rotinas produtivas, influenciando as condi¢cdes de trabalho. Um
processo que exigiu especial atengdo aos profissionais idosos, dada a necessidade
de rapidas adaptagdes para o dominio de artefatos tecnolégicos, e que foi
intensificado com a pandemia de Covid-19, que obrigou muitos deles ao teletrabalho.
Sob um enfoque multi e interdisciplinar, que reune pensamentos da Psicologia Social,
da Sociologia, da Antropologia, da Filosofia, da Histéria, da Gerontologia, da
Educacgao, da Comunicacgao, entre outros campos das Ciéncias Humanas, este estudo
observa como jornalistas 60+ residentes e/ou que trabalham nas regides geograficas
intermediarias de Ribeirdo Preto e Sao Paulo, no estado de Sao Paulo, Brasil,
constroem visbes compartilhadas sobre essas transformagdes tecnolégicas e como
tais representacgdes indiciam comportamentos referentes ao exercicio da profissio, as
relagdes de trabalho e ao proprio processo de envelhecimento. A pesquisa foi
desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(PPGCTS) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), na linha de pesquisa
em Dimensbes Sociais da Ciéncia e da Tecnologia, a partir de uma perspectiva do
construtivismo social — 0 que encontra pertinéncia nos Estudos Sociais em Ciéncia e
Tecnologia (ESCT), nos quais se insere o movimento CTS —, e a luz da Teoria das
Representagdes Sociais (TRS). Apds revisdo bibliografica, com levantamento do
estado da arte do conhecimento cientifico sobre transformagdes tecnoldgicas para o
trabalho de jornalistas, com foco nos mais velhos —, além de pesquisa documental,
em plataformas de dados publicos abertos —, a abordagem, que se insere nos
pressupostos da pesquisa social, qualitativa, de cunho exploratério-descritivo, propde,
considerando as diretrizes éticas para pesquisas em Ciéncias Humanas, analisar, com
auxilio do software gratuito Iramuteq, entrevistas reflexivas individuais online
sincronas realizadas com 13 profissionais jornalistas 60+ das referidas regides. As
sessdes, gravadas e transcritas, e validadas pelos participantes, possibilitaram
esbocar uma compreensédo, via Analise de Conteudo (AC), sobre a construcéo e
circulagdo de representacdes sociais relativas aos aspectos mencionados. Como
resultados, foi possivel perceber que as transformacgdes no Jornalismo a partir das
tecnologias digitais deixam os profissionais jornalistas em condicdo de
vulnerabilidade, o que demanda uma rede de protegcdo que os ajude a dirimir um
processo de instabilidades e incertezas

Palavras-chave: jornalista; tecnologias digitais; trabalho; pessoa idosa;
representacdes sociais.
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ABSTRACT

SAVENHAGO, Igor José Siquieri. Technological transformations in the work of
journalists 60+ in the State of Sdo Paulo: a study from the STS perspective. Sao
Carlos, 2023. 213 p. Thesis (Doctorate in Science, Technology and Society) - Center
for Education and Human Sciences, Universidade Federal de Sao Carlos.

The arrival of the internet in journalistic newsrooms in the 1990s marked changes in
production routines, influencing working conditions. A process that required special
attention from elderly professionals, given the need for rapid adaptations to mastering
technological artifacts, and which was intensified with the Covid-19 pandemic, which
forced many of them to telework. Under a multi and interdisciplinary approach, which
brings together thoughts from Social Psychology, Sociology, Anthropology,
Philosophy, History, Gerontology, Education, Communication, among other fields of
Human Sciences, this study observes 60+ resident journalists as journalists and/or
who work in the intermediate geographic regions of Ribeirdo Preto and Sdo Paulo, in
the state of Sdo Paulo, Brazil, build shared visions about these technological
transformations and how such representations indicate behaviors related to the
exercise of the profession, work relations and the aging process itself. The research
was developed in the Postgraduate Program in Science, Technology and Society
(PGPSTS) at the Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), in the line of research
in Social Dimensions of Science and Technology, from a social constructivism
perspective. — which finds relevance in Social Studies in Science and Technology
(SSST), in which the STS movement is inserted —, and in the light of the Theory of
Social Representations (TRS). After a bibliographical review, with a survey of the state
of the art of scientific knowledge on technological transformations for the work of
journalists, with a focus on older people —, in addition to documentary research, on
open public data platforms —, the approach, which is part of the assumptions of social,
qualitative research, of an exploratory-descriptive nature, proposes, considering the
ethical guidelines for research in Human Sciences, to analyze, with the help of the free
software Iramuteq, synchronous individual online reflective interviews carried out with
13 professional journalists 60+ from the aforementioned regions. The sessions,
recorded and transcribed, and validated by the participants, made it possible to outline
an understanding, via Content Analysis (CA), about the construction and circulation of
social representations relating to the mentioned aspects. As a result, it was possible
to perceive that the transformations in Journalism based on digital technologies leave
professional journalists in a vulnerable condition, which demands a protection network
that helps them resolve a process of instabilities and uncertainties.

Keywords: journalist; digital technologies; work; elderly; social representations.
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PREAMBULO

Quando abri o velho guarda-roupas, encontrei, num cantinho, dentro de uma
pequena caixa, um caderno ainda mais antigo. A capa, de um marrom forte, ainda
mais escurecido pela poeira, tinha um pequeno pedacgo de papel retangular colado ao
centro. Nele, em escrita @ mdo, com tinha de caneta ja quase apagada pelos efeitos
do tempo, o titulo da coletanea: “Poemas’.

Surpreso, abri a reliquia, que seria, também, um encontro com parte de minhas
origens. As paginas, encadernadas em espiral, ja eram bem amareladas. Algumas
pareciam querer desmanchar na méo. Fui folheando aos poucos e reparei que 0S
primeiros escritos datavam de 1947, quando meu avd materno, Jayme, tinha 21 anos.
Agora, prestes a completar 82, apresentava, pela primeira vez a um neto, um de seus
companheiros inseparaveis por mais de seis décadas. Naquele caderno, ele havia
forjado, durante a maior parte da vida, algumas de suas mais intimas confidéncias:
das aventuras amorosas, com a minha avo e com o violéo, outro amigo de tantos
anos, das saudades e dos medos — o principal deles o da morte.

A escrita, para o meu avd, aposentado dos Correios e pai de cinco filhos,
criados com muita dificuldade, sendo a minha mae, Mariza, a quarta, era uma das
formas de lidar com a morte. Também falava muito dela, mas, curiosamente, para
dizer que ndo gostava de “falar nisso”. Nos poemas, ndo entrava no tema diretamente,
mas era comum homenagear pessoas queridas que haviam falecido, buscando
disfargar, pela reveréncia a memoria delas, a dor de suportar a auséncia fisica. Uma
delas a da minha propria avo, Leonides, mais conhecida como Lidia, que havia partido
ha menos de um ano.

Naquela leitura rapida, pude identificar tal angustia materializada nos versos,
alguns dos quais, pela sua voz doce e pelo deslizar dos dedos habilidosos pelas
cordas do instrumento, tinham virado musica, cantadas nas festas de familias ou nas
incontaveis serestas que fizera com amigos nas janelas de mocas e rapazes
apaixonados. Muitos desses amigos seresteiros também ja ndo estavam mais entre
nos. Motivo de lamentos frequentes de meu avo.

Né&o se julgava compositor. Mas arriscava algumas cangdées. Os papos com ele,
entre os quais o que o motivou a me mostrar o caderno, eram, geralmente, sobre

leitura e escrita. Eu havia me formado ha pouco mais de quatro anos em Jornalismo,
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profissdo que escolhi por acreditar que tinha tudo a ver com isso, e iniciado o
Mestrado. Desde crianga, aprecio livros. Nao foram raras as noites em que me recusei
a sair com primos e colegas porque preferi ficar lendo no sofa. Ou que sai das aulas
de Educacgéo Fisica para me enfiar na biblioteca da escola. E quantas vezes interrompi
0 sono para anotar, também num caderno, palavras ou frases que vinham em sonho
e que, de manha, viravam versos. Pois é, tendo meu avé como uma das influéncias,
eu também experimentava escrever poemas. Seis anos antes, eu havia até
conseguido reunir alguns numa publicagcdo independente, de 200 exemplares, que
distribui aos mais chegados e divulguei em feiras literarias.

O prazer por ler e escrever me levou para o Jornalismo. Mas esse nao foi o
unico motivo e nem essa a primeira escolha. Na hora da inscricdo para o primeiro
vestibular, por causa da vontade de transitar entre varios campos do conhecimento,
somada a convivéncia, em casa, com minha méae, entao professora de Matematica da
rede publica, que me incentivava a resolver desafios e participar de olimpiadas de
exatas, e meu pai, José, o Zezinho, formado em Contabilidade e amante de numeros
— era capaz de fazer contas complexas de cabega —, me vi num dilema. Tanto que a
primeira escolha foi Quimica, para a qual fui aceito, em meados de 1997, na
Universidade Estadual de Londrina (UEL), seis meses antes do término do Ensino
Médio. A vaga ficou reservada, ja que as aulas comegariam em margo do ano
seguinte. Mas, pouco antes, a opgao ja era outra: Ciéncias Sociais. Aprovagcédo, em
Jjaneiro de 98, na Unesp de Araraquara, na UFSCar e na Unicamp. Ja estava de
mudancga para Sdo Carlos, mas, por recomendac¢do de um professor de literatura e
redacao, desviei a rota para Campinas. Fui morar no distrito de Barao Geraldo, onde
fica a universidade, dividindo uma casa na avenida Roxo Moreira, praticamente dentro
da Unicamp, com outros oito estudantes.

Confesso que ainda nao sabia muito bem o que queria cursar. Talvez porque a
vontade fosse, justamente, a de fazer de tudo um pouco. Um problema que nao
consegui resolver no primeiro ano na universidade. Acho que por néo ter, com 18
anos, maturidade suficiente para tracar os caminhos profissionais que planejava
percorrer pelo resto da vida, minha sensac¢éo era a de estar perdido. Diferente daquele
menino segquro dos Ensinos Fundamental e Médio, que obtinha boas notas em
praticamente todas as disciplinas. Tanto que tranquei a matricula em outubro, voltei

para casa e entrei, no inicio de 99, em Ciéncia da Computacédo, no Centro Universitario
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Bardo de Maua, em Ribeirao Preto. O que parecia, no entanto, uma completa falta de
direcionamento se revelaria, mais tarde, um indicio de que eu ndo conseguiria me
contentar em fechar um foco. Sem que eu soubesse, minhas intengdes ja eram,
possivelmente, interdisciplinares. Resultado: outra matricula trancada.

Em margo de 2000, comecatria o terceiro curso superior. Desta vez, Jornalismo,
na Universidade de Ribeirdo Preto (Unaerp), pelo qual enxergava a possibilidade de
Jjuntar o gosto por leitura e escrita com a de estar, a cada dia, num lugar diferente,
reportando assuntos também variados: de educacéo a saude, de economia a politica,
de esportes a lazer, de trénsito a seguranga, de patrimbnio a meio ambiente, de
finangas a comportamento, de tragédias a conquistas.

Os conhecimentos adquiridos em computacdo me permitiram conseguir uma
vaga de professor numa escola de informatica recém-aberta em Pontal, municipio de
pouco menos de 50 mil habitantes onde moro no interior de Sdo Paulo, a 40
quilbmetros de Ribeirdo Preto e a 120 de Sao Carlos. Antes de dar esse primeiro
passo rumo a autonomia profissional, tive a oportunidade de ajudar meu pai em
estabelecimentos comerciais que tocou ao longo da vida, entre bares, maquina de
beneficiar arroz e agougue, onde conheci gente de todos os tipos, da qual me dava
prazer ouvir suas historias. Mais um motivo para que estivesse no Jornalismo, que
entendi ser o meu lugatr.

O salario na escola, ainda modico, ndo era suficiente para arcar com os custos
da faculdade, mas ja podia contribuir com meus pais em gastos menores, como
alimentagdo e transporte. Mas o emprego durou pouco. Meses depois de ter sido
contratado, veio a noticia da aprovagdo num processo seletivo para estagio na EPTV,
afiliada Globo, em Ribeirdo Preto. A remuneracdo melhorou. Nado muito, mas ja podia
projetar dias melhores.

Apos ficar dois meses na ronda policial, apurando e checando, por telefone, as
ultimas ocorréncias, soube que precisavam de um estagiario para a equipe do
Programa Caminhos da Rocga, que havia estreado, aos sabados pela manha, junto
com minha entrada na emissora, em janeiro de 2002. Logo me ofereci. Queria estar
mais proximo daquilo que meu pai vivera da infancia a adolescéncia.

Explico. Meu pai ndo escrevia, mas era um eximio contador de historias. Na
mesa da cozinha, lembrava da época em que viveu, com os pais, Inés e Antonio, e 0s

sete irm&os, num pequeno sitio arrendado pelo meu avé proximo a Candia, distrito de
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Pontal. A propriedade se chamava “Limoeiro”. La, aprendeu a dirigir trator aos sete
anos, tirar leite do pequeno rebanho, alimentar galinhas, dormir em colch&o de penas
e acordar com o rosto coberto por fuligem de lamparinas, ja que ndo havia energia
elétrica.

Meu pai era o quinto de oito filhos e o primeiro homem. O primeiro, também, a
sair para estudar, ja que as mulheres nasciam destinadas a vida domestica. Depois
de cursar os anos iniciais em escola rural, passou a vir para a cidade, distante cerca
de dez quilbmetros do sitio. O trajeto era feito de bicicleta. No fim da tarde, ele saia
da propriedade, assistia as aulas, dormia na casa da avo, que vivia no perimetro
urbano e, no dia seguinte, antes do nascer do sol, voltava ao sitio. Era assim todo
santo dia. Isso quando, ao passar por uma ponte estreita, ndo caia no rio e perdia 0s
livros. Varias vezes, fez provas sem consegquir revisar o conteudo das disciplinas.

No primeiro trabalho pratico da faculdade de Jornalismo, sugeri ao professor
de fotografia contar essa histéria do meu pai. Queria registrar o lugar onde ele havia
nascido e morado até 1971, quando completou 18 anos. Conversei com meu tio
Tunim, um dos irm&os mais novos dele, que gostaria de fazer um ensaio surpresa ao
meu pai. Ele respondeu que poderiamos visitar o sitio, mas que, provavelmente, ndo
encontrariamos nada além de cana. Fazia mais de trinta anos que a familia havia
migrado para a cidade e a area do Limoeiro, pelas ultimas informagdes que havia
recebido, estaria coberta por plantagées.

Marcamos dia e hora, e fomos de carro. No banco de ftras, eu levava uma
cémera fotografica emprestada pela faculdade, equipada com um filme de 36 poses.
A gente ainda nem cogitava ter equipamentos digitais para isso. Facilmente, meu tio
localizou a estrada que passava em frente ao sitio, a tnica que era acompanhada por
uma linha de energia elétrica. Mas a tristeza bateu logo. Havia se transformado
mesmo num carreador. Apesar de ter previsto a cena, ele desceu de cabeca baixa.
Parecia nao acreditar. “Sera que nem a capela foi mantida? Geralmente, as usinas
né&o derrubam construgées religiosas”.

A capela havia sido erguida no sitio por um pedido de minha avd, devota de
Santo Anténio. Meu tio nutria a esperancga de que ela ainda estivesse de pé. Decidiu
escalar um poste e olhar por cima do canavial. Até que deu um grito: “Ali. Ali esta”.

Entramos cerca de dez metros para dentro da cana. A capela estava pela
metade, com o telhado e parte das paredes caidos. Enquanto meu tio, emocionado,
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pegava um de seus tijolos, para guardar de recordagéo, eu fotografava tudo. Até a
imagem de Santo Antbnio, que fora deixada pela minha avé e que havia resistido ao
tempo. Ficamos no local por cerca de uma hora, observando cada detalhe, inclusive
que a capela descansava a sombra de uma goiabeira. Uma semana depois, no
laboratorio da faculdade, me dei conta que ndo havia fechado direito a camera. O filme
queimou inteirinho. Nenhuma foto salva. Minha primeira reportagem ficaria registrada,
apenas, na memoria. Como sabia que a capela estava salva, fiquei tranquilo: qualquer
hora voltaria para fotografa-la.

Aquela abertura para integrar a equipe do Caminhos da Roga permitiria,
também, outras chances de compreender a trajetoria de meu pai, ja que poderia
produzir reportagens na zona rural. Na mesma época, nhuma festa de familia, contei a
saga com meu tio, a escalada do poste, o encontro com a capela. Outros tios e primos
me perguntaram se poderiamos organizar uma caravana até la. Dois anos apos
aquela primeira visita, estavamos nds, de novo, a caminho. Desta vez, em varios
carros.

A cana tinha sido colhida, o que fazia crescer a expectativa de que a capela
seria avistada rapidamente. Mas, para nosso espanto, ela ndo estava mais la. Uma
mistura de emog&o com decepgéo. Era a primeira vez que eu ia com meu pai ao lugar
que, para ele, era encantado. Choramos todos. Minha avo entrou em pranto quando,
ao se abaixar, avistou um pedaco do piso da capela. Minutos depois, meu pai achou
outro. E outro. E outro. Muitos apareceram. Recolhi uns quatro ou cinco, que foram
para uma caixa, onde permaneceram guardadas por uma década.

Em 2013, quando meu pai descobriu um cancer na garganta, decidi que era
hora de resgata-los. Precisava continuar um processo de unir algumas pontas da
minha histéria. Pedi a um amigo artista plastico que criasse uma escultura com o0s
pedacgos. Contei o que eram e ele me entregou, alguns dias depois, a representagao
de uma capela, com as pegas no lugar do piso e, no altar, uma familia em madeira.

Um presente ao meu pai, pelo sucesso do tratamento, que incluiu cirurgia,
quimio e radioterapia. Mas, em margo de 2015, a doencga voltaria, agressiva. Ele
faleceu em setembro, aos 62 anos, apds sofrer uma parada cardiorrespiratéria em
casa, ficar 13 dias na UTI e néo resistir a uma sequnda parada. Fiquei com a escultura,

que repousa sobre uma pequena biblioteca que montei ao lado do computador pelo
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qual escrevo esta tese. Quando faltam palavras ou bate a saudade, olho para ela e
troco uma ideia com ele.

Na infancia, um de meus maiores desejos era envelhecer junto com meu pai.
Vé-lo ficar de cabelos branquinhos. N&o foi possivel. E ndo seria mesmo se ficasse
velhinho. Estava perdendo os fios antes de descolorir, 0 que tem acontecido também
comigo. Por outro lado, tive o privilégio de conviver com meus quatro avos e trés
bisavos. Minha avo paterna foi a dltima destes a falecer, em 27 de agosto de 2021,
durante a minha preparacédo para a qualificacdo. Morreu dormindo. Com 93 anos, era
ativa e queria sempre mesa farta com filhos e netos em volta. Tipico de uma
descendente de italianos. Eu ia a casa dela todos os domingos. As visitas diminuiram
por causa da Covid-19. Por telefone, era possivel sentir, pela voz embargada dela, a
saudade que tinha do meu pai e das reuniées e festas que a pandemia tirou.

Encontrei varios idosos, também, no exercicio da profissdo. Jornalistas que, até
hoje, estdo entre meus mentores. E também personagens curiosos em reportagens.
Um dos que mais me marcaram foi o iugoslavo Franja Hamburger, que, em 2005,
durante uma reportagem sobre os 50 anos do fim da Segunda Guerra Mundial para o
jornal Gazeta de Ribeirdo, me recebeu na casa dele, ali mesmo em Ribeirdo. Tinha
91 anos. Quando cheguei, me mostrou uma carta que tinha enviado a familia quando
estava preso num campo de trabalho forcado na Alemanha. Ex-militar, fora capturado
pelo exército nazista em seu pais natal, em 1941. A carta nunca chegou. Quando o
conflito terminou, em 45, voltou a lugoslavia e soube que toda a familia tinha sido
morta pelos aleméaes. Decidiu vir ao Brasil porque ouvia que aqui era um pais onde
reinava a paz.

A Gazeta era apenas um dos veiculos pelos quais eu ja havia passado quando
meu pai nos deixou, depois da EPTV. Na sequéncia, vieram o jornal A Cidade, a TV
Record, a Revista CanaMix e trabalhos freelancer para o G1 Globo e a Folha de Sdo
Paulo, todos em Ribeirdo. Havia, também, concluido o Mestrado em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS) na Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), sob
orientagdo e co-orientagdo das professoras Nadea Regina Gaspar e Lucilia Maria
Abrahdo Sousa, respectivamente. Fiz parte da primeira turma do programa,
defendendo a dissertacao em dezembro de 2009. Pouco antes, fui convidado para
lecionar no curso de Jornalismo da Baréo de Maua, instituicdo por onde havia passado

como estudante. Algumas pontas que se uniam.
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O percurso para o Mestrado comegou a se desenhar no final de 2006, periodo
em que estava na Gazeta. Na inquietude de continuar estudando, comprei o manual
da Fuvest e decidi me aventurar, novamente, por um vestibular. Entrei em Ciéncia da
Informagdo na USP-Ribeirdo. Trabalhava de manhé e a tarde no jornal e, a noite, ia
ao campus. Lucilia era uma das professoras. Por coincidéncia, colunista da Gazeta,
mas, até entdo, ndo a conhecia pessoalmente. Depois que apresentei um seminario
na disciplina, ela comentou que eu tinha jeito para docente e me perguntou se ndo
pensava em fazer Mestrado. Me informou que abriria um interdisciplinar na UFSCar,
para o qual era credenciada. Animado, comecei a esbogar um projeto.

Lembrei de algumas cartas de presidiarias e ex-presidiarias que eu havia
trazido, pouco tempo antes, de uma reportagem sobre um programa de reabilitacdo
na Penitenciaria Feminina de Ribeirdo Preto, com o intuito de estudar um pouco mais
a violéncia e o sistema prisional. Interesse despertado ap6s um assalto com
sequestro-relampago do qual havia sido vitima, junto com meu irm&o, lvan, quatro
anos mais novo, em agosto de 2001. Fomos surpreendidos na porta de casa, quando
chegavamos num domingo a noite, e levados como reféns apos os ladrbes se
atrapalharem para abrir a casa. Meu irmao foi o primeiro a ser libertado e eu fiquei
cerca de quatro horas com eles. O drama sé terminou quando resolveram fugir, depois
de me amarrarem com minhas roupas, também dentro de um canavial. Na época, eu
frequentava o segundo ano de Jornalismo.

O contato com essas cartas se deu em 2005. Por pouco mais de um ano, elas
ficaram, apenas, numa pasta do computador. A condicdo de uma das diretoras da
penitenciaria para que eu as trouxesse seria digita-las e devolvé-las rapidamente.
Revisita-las para um possivel Mestrado seria unir mais algumas pontas da minha
histéria. Ingressar na UFSCar, que fora a primeira opg¢do na graduagdo, também.

Preparei o projeto, em que propus uma analise das cartas a luz de teorias do
discurso de linha francesa, e fiz a inscricdo. A professora Nadea entendeu que a
proposta se encaixava em seus propdsitos de pesquisa. Lucilia acolheu, entdo, outro
estudante, que, poucos dias antes do inicio do ano letivo, faleceu nhum acidente de
moto. Nadea e eu a convidamos para que fosse minha co-orientadora.

Tranquei a matricula na USP-Ribeirdo e, como precisava estar na UFSCar dois
dias por semana, tive que pedir demisséo do jornal A Cidade, onde estava ha apenas
trés meses, apos sair da Gazeta. Fiquei sem renda alguma. Minha esposa, Tatiana, a
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Tati, com quem ja estava casado ha dois anos, apés 12 de namoro, assumiria sozinha,
por um breve periodo, 0s compromissos da casa. Formada em Letras, era professora
de uma escola infantil particular em Ribeirdo Preto. Um dos motivos da paixdo por
este trabalho havia sido a participagdo, como voluntaria, de um projeto de leitura para
criangas internadas no Hospital das Clinicas (HC) da mesma cidade. No entanto,
mudancgas na estrutura da escola fizeram com que ficasse, também, sem emprego.

Tinhamos nos mudado para Ribeirdo Preto havia pouco mais de um ano. Para
economizar o valor do aluguel de um pequeno apartamento, decidimos voltar para
Pontal. Moramos seis meses na casa de meus sogros, Sodi e Romiro, até que a
situacdo financeira pudesse melhorar. Como eu havia obtido a melhor nota do
processo seletivo para o Mestrado, veio a bolsa, da CAPES. E minha esposa foi
contratada por uma ONG de Pontal que trabalha com crian¢as e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade, o Centro Educacional Maria Mae de Todos, onde ficou
por dez anos. As informagbes que ela trazia de la me ajudaram a aprimorar um pouco
os estudos sobre violéncia, ja que muitas maes dos jovens que ela atendia estavam
presas por trafico e tinham um perfil muito parecido ao das mulheres das cartas.

No intervalo entre a saida do A Cidade e o anuncio de que receberia a bolsa,
vivemos momentos de incertezas. Por causa do aperto financeiro, cogitei desistir do
Mestrado. Com apoio da Tati, que continuava firme, ajudando a segurar as pontas,
pensei em lancar, como medida emergencial, um pequeno jornal em Pontal. Pedi a
um amigo diagramador, o Jefferson, que chamo, carinhosamente, de Jefin, que
fizesse um projeto grafico, apresentei a ideia a comerciantes, que toparam patrocinar,
e, em pouco menos de um més, saiu a primeira edicao do Enfoque, nome dado pela
minha esposa. O projeto, que seria temporario, durou até 2016 e s6 acabou porque
eu ja ndo conseguia concilia-lo com outras atividades profissionais. A época era,
também, de turbuléncias politicas, que culminaram no impeachment de Dilma
Rousseff, o que havia provocado redugdo no numero de anunciantes do jornal.

Defendi a dissertagdo em dezembro de 2009, dois meses depois do convite
para dar aulas na Bardo, onde fui chamado, a principio, para substituir um professor
por dois meses. Fiquei la por pouco mais de quatro anos. Em 2010, assumi uma
disciplina chamada “Realidade Regional em Comunicag¢do”, para a qual percebi que
havia poucas referéncias. Convidei, entdo, alguns pesquisadores e profissionais do

mercado para escreverem sobre aspectos pouco explorados na literatura. O material
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deu origem ao livro “Jornalismo Regional: estratégias de sobrevivéncia em meio as
transformacgées da imprensa”, langado em 2012 pela Paco Editorial, de Jundiai-SP —
em 2011, minha dissertagédo também havia virado livro, sob o titulo de: “Vozes da
prisdo: analise discursiva de cartas de detentas e ex-detentas”, pela Editora Appris,
de Curitiba-PR.

Um dos autores da coletdnea sobre Jornalismo foi o professor portugués Jorge
Pedro Sousa, da Universidade do Porto, com o qual havia estabelecido contato por
ocasido de um congresso de comunicagdo realizado em novembro do ano anterior,
em Sao Luis do Maranh&o. O livro serviu como referéncia a outro professor lusitano,
Pedro Jerénimo, com o qual também comecei a conversar. Até que ele me convidou
a palestrar num evento sobre ciberjornalismo de proximidade em Portugal, previsto
para dezembro de 2013. Parti em busca de recursos para a viagem, mas o periodo
do congresso coincidiu com meu desligamento da Bar&o, por divergir de metodologias
adotadas no curso de Jornalismo. Sem condi¢cbes de participar presencialmente,
enviei a apresentagdo gravada, para uma mesa composta, também, por dois dos mais
requisitados pesquisadores em Jornalismo no mundo: o brasileiro Rosental Alves, que
mora nos Estados Unidos, e a espanhola Elvira Torres.

Dias depois, um novo convite. Jeronimo estava organizando um livro com a
mesma tematica do evento e me convidou a contribuir. Foi a terceira publicagdo
internacional. Pouco antes, havia emplacado um artigo sobre educagdo nas prisées
numa revista italiana e um verbete num dicionario critico de género apoiado pela
ONU/Unesco. Ambos escritos com em parceria com o sociélogo e professor Wlaumir
Souza, que conheci na Bargo.

A rotina era a mesma de quando frequentava a USP: trabalho em redagées de
manhé e a tarde, dar aulas a noite. Um periodo de muita intensidade, o que me
impedia, por ora, de me dedicar ao Doutorado. Até tinha tentado emendar com o
Mestrado, mas, depois, vi que teria de esperar.

Na Baréo, eu procurava estimular os estudantes a desenvolver produtos
Jornalisticos e a participar de congressos. Em 2011, um projeto que orientei, o Jornal
1 Dia, recebeu o prémio nacional do Expocom, concurso promovido pelo Intercom, o
Congresso Brasileiro de Comunicagdo. Como o curso era noturno e havia poucas
chances de experimentar o dia a dia da profissdo, pensei em reunir alguns alunos num

sabado, em uma escola em Pontal, onde minha mée era diretora, e simularmos a
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dinédmica de uma redagdo. Quatro deles acreditaram na proposta. De manhézinha,
discutimos pauta. Eles foram as ruas para apurar informagées e fotografar. Por volta
de 17h, voltaram a escola para a escrita dos textos, que, conforme ficavam prontos,
seguiam para a diagramacédo. As 23h, a edicéo foi fechada.

Com a premiacgéo, outros estudantes pediram para participar. Até 2013, quando
deixei a universidade, fizemos sete experiéncias do tipo — além de Pontal, fomos a
Serrana, Batatais, Porto Ferreira, Ipuéa e Sdo Joaquim da Barra, todos na regido de
Ribeirdo Preto. E outros trés projetos que orientei conquistaram a fase Sudeste do
Expocom. Nesse periodo, também vieram dois prémios profissionais: o José Hamilton
Ribeiro, promovido pela Associagdo Brasileira do Agronegocio em Ribeirdo Preto
(Abag-RP), que leva o nome do atual reporter do Globo Rural considerado o jornalista
brasileiro do século 20, por uma reportagem sobre ostras de agua doce, publicada no
Enfoque, e o Andef — Associagcdo Nacional de Defesa Vegetal, pela edicdo de uma
série sobre sustentabilidade publicada na Revista CanaMix.

Com a saida da Bardo, comecei a mirar o Doutorado. Entrei em contato com
professor Sérgio Kodato, da USP-Ribeirdo, e manifestei interesse em desenvolver um
projeto sobre violéncia, um de seus focos de pesquisa. Ele me convidou a cursar, no
primeiro semestre de 2014, uma disciplina com ele, como aluno especial. Conheci a
Teoria das Representagbes Sociais (TRS) e comecei a planejar uma abordagem
sobre programas jornalisticos sensacionalistas na TV. No entanto, a morte do meu
pai, no ano sequinte, mudou os planos. Percebi que estava mentalmente cansado.
Um més apds meu pai descobrir a doenga, minha cunhada, Juliana, tnica irma da
minha esposa, tinha falecido, também de cancer, aos 44 anos. Havia sido um baque
atras do outro. Fora que, desde 2007, eu havia perdido, ainda, minha avd materna,
meu avé paterno, meu avé materno — sim, o do caderno de poemas, conforme relatarei
adiante — e trés tios. E minha esposa, quatro tios. A carga estava bastante pesada.

Apds o encerramento da disciplina na USP, fui convidado, em agosto de 2014,
para dar aulas no curso de Jornalismo da Universidade de Franca (Unifran). Como
precisava de um respiro, pensei em dar um tempo das redagées, ja que tocava o
Enfoque, para me dedicar mais a sala de aula e ao Doutorado. Mas, inicialmente, o
numero de disciplinas atribuidas a mim era baixo. Precisava complementar a renda.
Em outubro, entrei numa assessoria de imprensa de uma associagédo de agricultores

em Sertdozinho-SP, onde ficaria por pouco mais de um ano. E, em dezembro, passei
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num processo de selegcao para professor de Comunicagdo no Instituto Municipal de
Ensino Superior de Bebedouro-SP (IMESB), onde trabalhei por trés anos. La, além do
Jornalismo, pude ministrar disciplinas no curso de Administragdo. Com isso, fiquei
com todas as noites ocupadas: trés na Unifran e duas no IMESB. De novo, a velha
rotina: assessoria manha e tarde, noite nas salas de aula. O Doutorado esperaria mais
um pouco.

No final de 2017, o IMESB anunciou que o curso de Jornalismo acabaria, por
falta de alunos. Mas, a partir de 2018, eu conseguiria pegar mais aulas na Unifran —
havia sido convidado a atuar, também, no curso de Publicidade e Propaganda. Desde
a admissao na universidade, trabalho muito em parceria com o também professor e
amigo José Augusto Reis, o que rendeu, até o final de 2020, outras 12 premiacbes
em congressos e eventos, por orientacdes de trabalhos em disciplinas e em projetos
experimentais de conclusdo de curso. Entre eles, mais um Expocom Nacional, com o
projeto “[In]Visiveis”, elaborado por um grupo de seis alunas, com o objetivo de
produzir Jornalismo para deficientes visuais, sete Expocom Sudeste, trés prémios
José Hamilton Ribeiro na modalidade Jovem Talento e um prémio de Jornalismo
cultural promovido pelo Jornal Diario Verdade, de Franca.

No inicio daquele mesmo 2017, Plinio César, diretor da revista CanaMix, sobre
economia rural e cultura do campo, um dos veiculos pelos quais eu havia passado ao
longo da carreira, me procurou e ofereceu a vaga de editor-chefe. A publicagédo tinha
mudado de nome, para Terra&Cia. Falei que tinha planos de cursar o Doutorado e
que voltar para uma redacao poderia inviabiliza-lo. Ele ofereceu, entdo, a possibilidade
de que eu trabalhasse como freelancer, sem precisar ir a sede da empresa. Topei.
Estaria em casa manha e tarde. Poderia retomar os planos do Doutorado.

Procurei, novamente, o professor Kodato. Ele me informou que, por causa de
mudancgas em departamentos da USP, ndo consequiria, naquele momento, acolher
novos orientandos. E me indicou o professor Wilson Pedro, com o qual fiz contato.
Caso me respondesse, estaria de volta a UFSCar, como aluno especial. E melhor: ao
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, para juntar mais
algumas pontas da historia.

Para tentar o ingresso no Doutorado, pensei que seria interessante adaptar o
projeto, visando, entre outros motivos, dialogar com a linha de pesquisa do professor

Wilson: da violéncia para o envelhecimento humano, o que me deixou entusiasmado.
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Ainda mais quando soube que o professor era cientista social, apreciava fotografia e
ja havia flertado, em alguma fase da vida, com a possibilidade de cursar Jornalismo.
Outras pontas se fechando.

Aquela seria uma chance, também, de me sensibilizar com novas situagées,
como a de meu sogro, diagnosticado com Alzheimer no inicio de 2016, bem como
validar meus movimentos de “ziguezague” pela vida, termo que Wilson tanto gosta de
usar. Uma vez contei a ele sobre minha dificuldade de focar e meu incbmodo com
isso. Ele me perguntou: “Por que quer focar?”. Fiquem sem saber o que responder.

No vai e vem de possibilidades, veio outro prémio José Hamilton Ribeiro, por
uma reportagem sobre produg¢éo de uvas na regido de Ribeirdo, como alternativa de
renda a monocultura canavieira, e, pouco antes, mais um livro, “Onze: Futebol e
Ciéncias Humanas”, organizado com o jornalista e ex-aluno da Bardo Wolfgang
Pistori. A inspiragdo foram meu Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) no Jornalismo,
que analisava o futebol como mercadoria na TV e estava engavetado, e o projeto de
Mestrado dele, que propunha uma interface entre futebol e arte. A obra saiu, também,
pela Paco Editorial. Produzi, ainda, reportagens para a Revista Revide Ancienne, de
Ribeirdo Preto, direcionada a pessoas idosas, e me aventurei como reporter de TV,
produzindo sete matérias na regido de Ribeirdo para a TV Justi¢a, de Brasilia-DF.

Com a volta a UFSCar, eu poderia, ainda, rememorar influéncias da infancia,
como a do meu avé paterno, que, naquela tarde de 2008, me apresentava, no quarto
dele, seu caderno de poemas. Depois de folhea-lo, pagina a pagina, pedi permissao
para leva-lo. Ele consentiu. Passei tudo para o computador. Produzi um exemplar de
livro, encadernado em capa dura, com a foto dele e de minha avé. Foi meu presente
de aniversario de 82 anos.

Ele morreu em 2014. Pouco depois da minha cunhada. Pouco antes de meu
pai. Também de céancer. O caderno e o livro compbéem parte do acervo da minha
pequena biblioteca. Estdo numa prateleira um pouco abaixo da escultura da capela,
onde ja ha um espacgo reservado para esta tese. Mais do que guarda-la, porém, espero
que ela solte outras pontas. Me ocupar com elas sera, sem duvidas, uma das formas
de continuar ouvindo e contando historias. De juntar gente. De conviver e dialogar. De
ensinar e aprender. De vencer a morte. Como a do meu sogro, que sucumbiu ao

Alzheimer em junho de 2022.
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Além de ajudar nos cuidados com ele, especialmente nos ultimos seis meses
de vida, por causa do agravamento da doenca, tive um ano intenso também
profissionalmente, com a saida da Unifran, pouco antes, depois de dois anos de aulas
online por causa da pandemia de Covid-19, e com o exercicio, também a distancia,
das fungbes de coordenador de comunicag¢ao no Instituto Inclua, em Sdo Sebastido
do Paraiso-MG — instituicdo que trabalha em prol da incluséo social -, e de reporter do
Jjornal Gazeta de Bebedouro, em Bebedouro-SP, para onde me deslocava dois dias
por semana.

Em julho do mesmo ano, exatamente um més apads o falecimento do meu sogro,
fui convidado a integrar a equipe da cooperativa de crédito Sicoob Cocred, em
Sertdozinho-SP, este um trabalho presencial, no qual atuo como assistente de
comunicagdo — como necessidade de continuar experimentando, in loco, o processo
de adaptagéo de jornalistas para diferentes areas da comunicagéo. La, recebi, durante
uma reunido, a informagéao de que havia sido um dos vencedores, junto com a equipe
da Radio CBN, para a qual havia produzido uma série de reportagens em abril, da
fase estadual do Prémio Sebrae de Jornalismo, que recebi em solenidade na capital
paulista.

Praticamente de forma concomitante, fui um dos 80 indicados, em todo o Brasil,
ao Programa de Aceleragdo Digital, promovido pela Associacdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo (Abraji), em parceria com o ICFJ (International Center For
Journalists) e a Meta, para aprimoramento do Jornalismo digital no pais. Recebi um
incentivo em dinheiro e participei de mentorias durante trés meses para implementar
um portal de informagbes sobre saude, o Laboratério de Noticias, que tenho
desenvolvido aos poucos, com o intuito de intensificar a produgdo apdos a conclusdo
do Doutorado.

Pouco tempo depois, em maio de 2023, fui convidado a fazer um trabalho de
producédo de conteudos para o G1 de Campinas, com o qual mantenho a parceria, e
que séo veiculados em plataformas online de programas como Terra da Gente, Mais
Caminhos, Chega Ai, No Pé do Café, entre outros.

Prazer, meu nome é Igor Savenhago, tenho 43 anos e sou orientando do

professor Wilson Pedro, no Programa de P6s-Graduagdo em CTS na UFSCar.
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1 INTRODUGAO!

“Nao existe imparcialidade.
Todos séo orientados por uma
base ideolbgica. A questéao

é: sua base ideolbgica é
inclusiva ou excludente?”
(Paulo Freire, Pedagogia

do Oprimido, 1987).

1.1 Apresentacgao e contextualizagado do estudo

Este estudo investiga como jornalistas 60+ que residem e/ou atuam
profissionalmente em duas regides geograficas intermediarias paulistas — Ribeirao
Preto e Sdo Paulo — representam o trabalho jornalistico diante das transformagdes
tecnolégicas na profissdo, e como tais representagcbes contribuem para atualizar
esteredtipos do imaginario social e indiciam comportamentos referentes ao exercicio
da profisséo, as relagdes trabalhistas e ao préprio processo de envelhecimento.

O advento de novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (NTICs),
caracterizadas, a partir da revolugao tecnoldgica iniciada na década de 1960, pela
digitalizacdo e pela comunicagdo em rede, integra uma mudanga de paradigmas e
suscita questionamentos sobre as relacbes humanas pelas e com as proprias
tecnologias. Um dos desafios é ndo apenas promover as ferramentas, mas pensar
como e por que sao usadas, avaliando se contribuem para atender aspiragdes e
resolver problemas individuais e de grupos, adaptando-se para a preservagao do
planeta e para o bem-estar coletivo, ou se apenas condicionam o homem a técnica.

No Jornalismo, essas tecnologias integram intensas transformagdes na rotina
de produgdao de noticias, especialmente a partir da década de 1990, com a
disseminagao dos computadores pessoais e da internet. Um cenario transformador,
tanto no exercicio profissional e nas relagdes de trabalho como fora deles, para seus
profissionais, entre eles pessoas idosas. Um dos motivos € a necessidade de
adaptacao aos dispositivos digitais, que evoluem de forma muito rapida, demandando

a disponibilizacdo de conteudo multiplataforma e em velocidade também acelerada,

1 O estudo proposto por esta tese foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), no dia 8 de fevereiro de 2022, sob CAAE
54845221.6.0000.5504 e numero de parecer 5.230.767 (Apéndice A).
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para dar conta das mudangas ocorridas na dindmica de consumo da informacéao
jornalistica que acompanham esse processo.

Uma situacao bem diferente de anos anteriores, quando os profissionais do
Jornalismo usavam, como principal instrumento de trabalho, a maquina de escrever e
tinham mais tempo para produzir. Construir grande parte da carreira com tecnologia
analogica e se ver praticamente forgado a migrar teria pressionado os jornalistas e os
deixado, especialmente os mais velhos, sob condi¢des vulneraveis de trabalho.

Uma das questdes que influenciam esse contexto sdo novos modelos de
financiamento da imprensa, uma das consequéncias da digitalizacdo. Com o aumento
da concorréncia promovida pelo Jornalismo na internet aos meios de comunicagao
tradicionais — radio, TV e impressos —, as verbas publicitarias, que passaram a ser
monetizadas pela légica dos algoritmos digitais, diminuiram e veio a necessidade de
reduzir custos, o que provocou enxugamento ou fechamento de redagoes,
principalmente de jornais e revistas, que absorviam grande parte da mao de obra.

O professor e pesquisador norte-americano Dale Maharidge (2016) conversou
com jornalistas com mais de 60 anos que foram demitidos nos Estados Unidos, pais
que € o principal modelo para o mercado brasileiro. Para o autor, as mudancas
tecnoldgicas trouxeram instabilidade. Maharidge explica que, durante a maior parte
do século passado, os jornalistas podiam confiar que seus empregos eram estaveis,
ja que os meios impressos eram uma ponte entre anunciantes e o publico. Entrava
dinheiro, o que permitia que as redagdes vivessem repletas de reporteres e editores,

que, por sua vez, enxergavam no Jornalismo uma forma de defesa das comunidades.

Muitas vezes significava protecdo sindical, emprego vitalicio e
pensdes. [...] Tudo isso s&o coisas do passado. A extensa grade de
redacdes locais esta encolhendo [...] esfaceladas pela ascensdo da
internet e o declinio dos anuncios graficos e a forte migracao dos
anuncios classificados para a Craigslist (uma rede de comunidades
online centralizadas que disponibiliza andncios gratuitos aos
usuarios). (MAHARIDGE, 2016, s/p).

Ainda segundo o professor, diretores de veiculos de comunicagao partilham
preconceito e resistem a manter, em seus quadros, jornalistas com idades mais
avancgadas. Primeiro porque estes, pelo tempo de profissdo, tém geralmente salarios
mais altos. Depois, porque estariam presos ao passado, produzindo mais lentamente

e nao dispostos a usar midias digitais no dia a dia da profissdo. Para sobreviver, a
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tendéncia € que passem a prestar servico freelancer, oferecendo sua forca de trabalho
como pessoa juridica, ou tenham que abandonar a carreira e atuar em outras areas.

Por um outro lado, muitos profissionais optam, por questdes culturais, por néo
se manter nas redagdes, ja que consideram o Jornalismo praticado atualmente, com
énfase a textos de blogs e presenca constante em redes sociais, como “[...] uma coisa
simplesmente estranha” (MAHARIDGE, 2016, s/p).

Em paises emergentes, como o Brasil, esse cenario pode trazer outras
implicacbes para além dessas, ja que, nesses lugares, o envelhecimento populacional
se intensifica — com as pessoas buscando se manter ativas conforme a idade avanca
— e sob acentuadas desigualdades socioecondmicas, o que aponta para a
necessidade de trabalhar por mais tempo, seja por dificuldades financeiras — o que
faz aceitar qualquer oferta de emprego, muitas vezes na informalidade, sem gozar de
direitos, com baixa remuneracao e em condi¢cdes insalubres — ou porque alteracdes
recentes em sistemas trabalhistas e previdenciarios trouxeram exigéncias adicionais
para a aposentadoria.

Ao analisar como os jornalistas brasileiros sao vistos e se veem na sociedade,
Dias (2012) afirma que os mais velhos, a chamada Velha Guarda, carregam uma
representacado simbdlica de nostalgia, “ [...] uma ideia de identidade perdida no grupo
jornalistico [...]" (p. 161). Ja para Oliveira (2005), a implementagéo da logica industrial
de producdo de noticias a partir da década de 1960 teria abalado os ideais
romantizados de mudar o mundo dessas pessoas, 0 que se intensificou, anos mais
tarde, com a chegada e a expansao da internet nas redag¢des. Enquanto esses novos
paradigmas agilizaram as rotinas laborais, o0 que se convencionou chamar de
profissionalismo, a Velha Guarda passou a ter dificuldades para se encaixar.

Relatério sobre o impacto das plataformas digitais no Jornalismo publicado pela
Federagédo Nacional dos Jornalistas (Camargo et al., 2021) alerta que, nesse cenario,
as redes sociais digitais, que poderiam representar maior liberdade de opinido e
consequente participacdo social na construcdo e consolidacdo da democracia,
trouxeram riscos de abuso de poder econbmico e a manutengcdo do estado
democratico de direito. Isso porque a administragcdo dessas redes ficou concentrada
nas maos de grandes empresas de tecnologia, as big techs, que controlam dados de
usuarios. Uma das consequéncias, conforme o estudo, é o enfraquecimento da

imprensa. Uma crise que, por se basear na “légica do clique” (p. 8), € ndo na
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preocupacao de que a leitura promova reflexdes, contribui para a mercantilizagcao
cada vez mais acentuada da noticia, em que a pratica jornalista é voltada a atender,
prioritariamente, interesses de mercado em detrimento do debate publico.

A partir do primeiro trimestre de 2020, somaram-se a esses entraves os efeitos
da pandemia de Covid-19, em que jornalistas se arriscaram para conseguir
informagdes sobre a doencga. Por causa do risco de contagio, muitos veiculos de
comunicacao brasileiros preferiram afastar do trabalho presencial funcionarios dos
grupos considerados mais suscetiveis, entre os quais aqueles com mais de 60 anos,
que passaram a fazer entrevistas e produzir textos de casa, por meio do teletrabalho.

O surgimento da Covid-19 caracterizou, na imprensa, mais um capitulo das
intensas transformacgdes que os jornalistas vivenciaram desde a chegada da internet
nas redacgoes. Durante esse periodo, de trés décadas, uma sequéncia de crises afetou
as relagdes de trabalho, com reflexos na saude dos profissionais. A emergéncia
sanitaria do novo coronavirus impés novas e rapidas adaptagdes para que eles
pudessem continuar informando a sociedade e, ao mesmo tempo, se protegendo —
isso para os que foram mantidos como funcionarios das empresas, escapando das
demissdes, e que conseguiram dispensa do servigo presencial. Nesses casos, as
NTICs compdem o que se configura como um aparente paradoxo: permitem atuar de
casa, mas ameagam a permanéncia nos empregos.

Considerando tal contexto, a escolha da presente proposta de pesquisa se
ampara, primeiramente, em quatro pilares propostos por Eco (2017, p. 33): 1) Que o
tema seja condizente com os interesses do candidato; 2) Que as fontes sejam
acessiveis; 3) Que as fontes “[...] estejam ao alcance cultural do candidato”, e 4) Que
a metodologia esteja “[...] ao alcance da experiéncia do candidato”.

Levam-se em conta, também, motivos de ordem tedrica, pratica e pessoal
estabelecidos por Minayo (2019). Os de ordem pessoal, segundo a autora, dialogam
com a trajetéria académica e profissional do pesquisador, que, no meu caso,
proponente deste estudo, expbe uma preocupacao histérica com questdes ligadas a
atuacao do Jornalismo e com aspectos relativos a tematica do envelhecimento — entre
eles, alguns pertinentes ao proprio ingresso no Doutorado em CTS, incluindo também,
nesse movimento, o percurso académico do meu orientador, Wilson Pedro.

Ja os motivos de ordem tedrica apontam para as contribuicées do estudo para

compreender os problemas apresentados, contexto no qual os ESCT propdem
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pesquisas e intervencgdes interdisciplinares sobre as interacbes e determinacdes de
ciéncia e tecnologia (C&T), em seus fatores socio-historicos e culturais que
influenciam mudangas cientifico-tecnolégicas (PEDRO; SOUSA; OGATA, 2018).

Neste sentido, Alvarenga et al. (2011), quando refletem a retomada do contexto
historico que teria trazido a ciéncia a necessidade de pensar sob uma Ooptica
interdisciplinar, com base em Kuhn (1978), Morin (2000, 1996), Japiassu (2006, 1994),
entre outros, lembram que a interdisciplinaridade aparece, a partir dos anos 1960, nao
apenas como critica, mas como possibilidade inovadora na busca por respostas aos
limites disciplinares da ciéncia classica — para a qual o exercicio da atividade cientifica
resulta, diretamente, por uma 6ptica linear, em maior desenvolvimento tecnoldgico e,
consequentemente, em mais riqueza e bem-estar social.

A partir de um olhar interdisciplinar, os pontos em que os diversos campos do
conhecimento se tocam uns nos outros, que os classicos consideravam vazios de
significados, passam a ser cheios de potencialidades e, portanto, lugares privilegiados
de investigagao. A proposta é de “[...] integrar o conhecimento e humanizar a ciéncia,
tendo como principio basico considerar o homem como ponto de partida e [...] de
chegada do conhecimento cientifico” (ALVARENGA et al., 2011, p. 22).

Nessa nova epistemologia, as Ciéncias Humanas, principalmente, perceberam
que seria impossivel abordar os fenbmenos humanos, devido a sua complexidade,
por uma perspectiva disciplinar. Mesmo correndo o risco de ver mascarada sua propria
identidade, estabelecida por um racionalismo matematico que protagonizava, sozinho,
a ciéncia até a década de 1960, seus campos propuseram se aproximar, emprestando
compreensdes e conceitos para estudos conjuntos (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Articulado com essas proposicoes, esta pesquisa busca contemplar os quatro
aspectos da pesquisa social, conforme Minayo (2019). 1) Seu objeto é histdrico,
considerando a impossibilidade de desvincular a trajetéria humana do espago-tempo
e, também, porque a historia confere, a individuos e grupos contemporéneos, formas
comuns de se comunicarem. Isso ajuda a explicar o dinamismo da disseminagao ou
da decadéncia de algumas teorias, ja que o pensamento cientifico condiz com a época
em que emerge e se desenvolve. 2) Se é historico, o objeto possui consciéncia
histérica (p. 13, grifo da autora), capacidade que o pesquisador, grupos e sociedades
tém para atribuir significado a seus pensamentos e agdes. 3) A pesquisa social

pressupde uma identidade entre sujeito e objeto (p. 13, grifo da autora), ou seja, as
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escolhas ndo sdo aleatorias, mas de acordo com razdes historicas e culturais. 4)
Como toda ciéncia, é intrinseca e extrinsecamente ideoldgica (p. 13, grifo da autora),
por estar sujeita a interesses e visbes de mundo criados nas relagbes que se
estabelecem sécio-historicamente.

O principal objetivo da pesquisa social ndo é resolver um determinado problema
cotidiano, tampouco desenvolver uma teoria que explique toda a sociedade -
considerando que esta € multifacetada, o que impossibilita a apenas uma metodologia
abarcar todos os fendbmenos relevantes —, mas, a partir de um olhar critico para os
problemas, gerar conhecimento que possa ser generalizado, via participagédo social
num ambiente democratico, e seus beneficios amplamente revertidos a sociedade.
“[...] aqui a generalizagdo do conhecimento € mais importante do que a resolugao de
um problema concreto no caso isolado” (FLICK, 2013, p. 17).

O objeto social &, entdo, “essencialmente qualitativo” (Minayo, 2019, p. 13), ja
que a aproximagdo da ciéncia com a sociedade sera sempre “[...] incompleta,
imperfeita e insatisfatéria [...]" (p. 14). Isso porque, se nenhuma teoria consegue conter
a totalidade das conexdes da vida social, cada abordagem sera sempre um recorte.

Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2012, p. 72) pensam em linha:

Se tentassemos analisar todas as propriedades e todos os
acontecimentos que interagem com um objeto, ficariamos perdidos no
meio de tanta variedade. Por isso, na tentativa de apreendermos o
real, selecionamos certos aspectos da realidade e construimos um
modelo do objeto que pretendemos estudar.

Diante disso, o que investigador busca € estabelecer metodologias apropriadas
para esbocar teorias que permitam apreender o mundo concreto e investigar,
justamente, a historicidade que permite a emergéncia de certos processos, relagdes,
simbolos e significados sobre o cotidiano. Para Minayo (2019), enquanto os cientistas
que trabalham com estatistica visam compreender e explicar a regularidade de
fenbmenos, os que se voltam a pesquisa qualitativa estdo mais interessados no
“‘mundo dos significados” (MINAYO, 2019, p. 21).

Segundo a autora, a condugao da pesquisa qualitativa pode ser dividida em
trés etapas. A primeira, que denomina como “exploratéria” (p. 25), consiste na
preparacao do projeto de estudos e em todo o planejamento visando a entrada em
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campo. E a fase em que se decidem referéncias, objetivos, metodologia, hipéteses,
amostra, cronograma e procedimentos necessarios a coleta de dados.

A segunda etapa é a “de campo” (p. 25). E quando o pesquisador busca uma
interacdo dialégica com os pesquisados, o que pode ser feito por meio de observagao,
entrevistas, grupos focais, entre outros instrumentos. Esse momento depende de uma
boa concepcgao da fase exploratoria e da capacidade de observagéo do investigador,
para que se possa estabelecer relagdes que confirmem ou ndo suas hipoteses.

Ja a terceira etapa é a do tratamento e da analise, composta pela ordenacao,

classificagao e analise propriamente dita dos dados obtidos.

O tratamento do material nos conduz a uma busca da légica peculiar
e interna dos grupos que estamos estudando, sendo esta a construgao
fundamental do pesquisador. Ou seja, analise qualitativa ndo é uma
mera classificacdo de opinido dos informantes, é muito mais. E a
descoberta de seus cddigos sociais a partir das falas, simbolos e
observagdes. A busca da compreensao e da interpretagao a luz da
teoria aporta uma contribuicdo singular e contextualizada do
pesquisador. (MINAYO, 2019, p. 26).

Nesse percurso, ao contrario do que acreditava a ciéncia classica, teoria e
método ndo caminham de maneira isolada, mas juntos, amparados um no outro. Um
processo semelhante se aplica na analise da propria trajetéria do pesquisador, que,
enquanto elabora uma teoria, vai se constituindo como tal na interacdo com outros
humanos. “[...] possibilidade de tratarmos de uma realidade da qual nés proéprios,
enquanto seres humanos, somos agentes” (MINAYO, 2019, p. 11).

O pesquisador se insere no universo pesquisado a partir de seu sistema de
valores, que indicam preferéncias e interesses, tornando muito dificil alguém imergir
numa tematica se nao tiver o minimo interesse por ela. O resultado disso € que o
objeto fica impregnado do sujeito e vice-versa. (LAVILLE, DIONNE, 1999).

Por ser essencialmente humana, a ciéncia é atravessada por “[...] reflexdes,
contradigbes, sistematizagdes, re-sistematizagdes [...]” (VERGARA, 2005, p. 11), o
que a torna um organismo vivo, dindmico e, portanto, ndo dogmatico, aberto a duvidas
e hesitagdes, que vao surgir mesmo que possa haver uma longa dedicagao ao objeto
— fazendo com que a pesquisa assuma carater temporal, provisério, ndo se fechando,
apesar do rigor dos métodos de analise, nela mesma. Como esta conectada a
processos sociais, que, por sua vez, tém explicagdes historicas, pode ser retomada

por outros estudos, num ciclo de produgdo de conhecimento do qual surgem novas
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indagagdes (MINAYO, 2019, p. 26). E, longe de querer a verdade, diferentemente da
ciéncia classica, aponta, como se deseja com este estudo, para duvidas, debates,
desencaixes. Uma continuidade do caminho percorrido no/pelo campo CTS.

No ambito da pesquisa social, os individuos reagem a fenbmenos e
acontecimentos do cotidiano do modo parecido ao dos cientistas — dai a validagéo, na
ciéncia, de abordagens sobre representagbes sociais, que se alinham com as
correntes questionadoras da nocao classica do conhecimento cientifico, como a do
construtivismo social, j& que buscam compreender a formagao e a circulagao de
saberes cotidianos como as da prépria ciéncia, ou seja, que sao construgdes socio-
historicas. Em sintese, nos abrem a possibilidade de compreender por que as pessoas
fazem o que fazem (MOSCOVICI, 1978).

Foi com base, inicialmente, numa abordagem histérico-socioldgica, que
tedricos como Kuhn, Bruno Latour, estudiosos dos chamados programas fortes de
Ciéncia e Tecnologia, como David Bloor e Barry Barnes, entre outros, contribuiram
para instaurar, nas pesquisas em Ciéncias Humanas, a vertente do construtivismo
social, basilar dos ESCT, nascida na Universidade de Edimburgo, na Escdcia, e que,
além de promover critica a nogdo determinista de que a tecnologia, sozinha, é
suficiente para alterar a organizagao social, defende que as fun¢gdes desempenhadas
por C&T, bem como os pontos de vista que se formam sobre elas e que orientam,
nessa dindmica, as agdes dos individuos sdo permeados por aspectos sociais.

As discussbes académicas sobre essa problematica comegaram a ganhar
intensidade apdés a Segunda Guerra Mundial, momento de corrida tecnologica
marcada pela digitalizagdo, o que provocou, também, preocupag¢éo do meio cientifico
em educar para a compreensao de fendmenos advindos da influéncia tecnolégica na
sociedade. Para o construtivismo social, sdo os movimentos de uma sociedade que
constituem demandas por tecnologias e direcionam seus usos. As tecnologias seriam
apropriadas de forma ideoldgica, a partir de como sao interpretadas, via linguagens —
verbais e nao verbais —, por grupos diversos. Sem o elemento humano, suas
funcionalidades desaparecem. Ou né&o teriam sequer existido.

Diante disso, Spink (1993) lembra que Moscovici, diferente dos deterministas,
ndao vé o senso comum como ‘[..] cidaddo de segunda classe, mas como
conhecimento legitimo e motor das transformacdes sociais” (p. 302). Se cada um de

nos é constituido a partir de percepgdes que circulam no/pelo senso comum, caso
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investiguemos o individuo, encontraremos as que sdo comuns a outros membros de
um grupo, sobre problemas econdmicos, politicos, entre outros, inclusive sobre a
atuacao da propria ciéncia, bem como as que se contradizem. Observa-las ajudaria a
compreender como uma sociedade ou parte dela se organiza, num dado momento
histérico, sob certas condicdes e permeada por jogos de poder, e que tipos de
significados sdo mais relevantes a seus individuos, permitindo pensar respostas do
lugar de andlise — no caso, o campo CTS. “[...] para o chamado homem moderno, a
representacao social constitui uma das vias de apreensdo do mundo concreto,
circunscrito em seus alicerces e suas consequéncias” (MOSCOVICI, 1978, p. 44).

Moscovici reconhece a transitoriedade da pesquisa nesse contexto, ao afirmar
que “[...] os resultados do nosso trabalho sdo simultaneamente provisorios e abertos”
(p. 35). Provisorios pela maneira com que se estabelecem, suscitando necessidades
de complementos, novas epistemologias e/ou movimentos reflexivos, e abertos
porque seus procedimentos metodoldgicos podem provocar e amparar propostas de
pesquisas e de experimentos analogos. Segundo o autor, investigar a apreensao, a
organizagao e o uso de conhecimentos, e como isso ajuda a explicar comportamentos
€ uma tarefa limitada, pois deve ser conduzida sob determinado “angulo instrumental”
(p. 81). Apesar disso, a insisténcia é valida e, no caso das representagdes sociais,
afirma que elas nos incitam uma maior preocupacéo “[...] com as condutas imaginarias
e simbdlicas na existéncia ordinaria das coletividades” (MOSCOVICI, 1978, p. 80-81).

A partir de tais proposicdes e apontamentos, este estudo se aproxima, portanto,
da Teoria das Representag¢des Sociais (TRS), cunhada por Moscovici (1978), tanto
como arcabouco tedrico como indicativo de método.

Finalmente, os motivos de ordem pratica que justificam um estudo sédo os que
indicam sua relevancia para a intervengéo no problema abordado (Minayo, 2019).
Primeiro que a preocupagdo com questdes ligadas ao envelhecimento tem crescido a
medida em que o mundo fica mais velho.

De acordo com a World Population Prospects (UNITED NATIONS, 2019a),
divisdo populacional da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), o numero de
pessoas com 60 anos ou mais no planeta ultrapassaria, em 2020, 1,1 bilhdo, pouco
mais de 14% dos 7,8 bilhdes de habitantes da Terra. Em 1950, o percentual era de
8%. Em 2100, pode chegar a 28,2%, com os incrementos mais significativos devendo

ocorrer nas América Latina e na Asia.
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Grafico 1. Projecao de aumento da populagao idosa no mundo
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Fonte: UNITED NATIONS (2019a)

No Brasil, a situagédo € parecida.? Segundo a mesma organizagao (UNITED
NATIONS, 2019b), o pais entraria em 2020 com 29,8 milhdes de idosos (14% da
populagao), indice bem proximo a média mundial. Ja em 2025, devera ter cerca de 36
milhdes, a sexta maior populagéo idosa do globo. Em 1950, eram 2,6 milhdes (4,9%
da populagéo). Em 2100, a estimativa é atingir 75 milhdes (39,4% da populagdo).?

O censo populacional 2022, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), divulgado em junho de 2023, apontou que, em dez anos (2012-2022), o
numero de pessoas 60+ no Brasil passou de 11,3% da populacdo para 15,1%. No

2 A Resolugdo 39/125, divulgada pela ONU em 1982, durante a primeira Assembleia Mundial para o
Envelhecimento da Populacgéao, classifica como idosas, em paises desenvolvidos, as pessoas a partir
dos 65 anos. Ja em paises menos desenvolvidos, como o Brasil, elas atingem essa condigdo com 60,
ja que, devido as maiores desigualdades socioeconOmicas, tendem a se deparar mais cedo com as
dificuldades impostas pelo avanco da idade. Para efeito deste estudo, serdo consideradas idosas as
que passaram a barreira dos 60, independentemente da localidade, exceto se a diferenga com paises
desenvolvidos estiver demarcada ou as situagdes apresentadas no texto envolverem, especificamente,
aquelas acima dos 65.

3 A pandemia de Covid-19, que surgiu apds essas proje¢des e incide sobre o indice de mortalidade de
pessoas de todas as faixas etarias, pode ter alterado o perfil demografico em todo o mundo e, por isso,
€ preciso se atentar para possiveis mudancas também entre os idosos nos proximos anos.



37

mesmo periodo, o percentual do grupo com menos de 30 anos caiu de 49,9% em
2012 para 43,9% em 2022.

Grafico 2. Proje¢ao de aumento da populagao idosa no Brasil
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Fonte: UNITED NATIONS (2019b)

Em segundo lugar, as preocupagdes com o envelhecimento exigem maior
resposta dos sistemas de saude e, por consequéncia, incremento nos recursos para
este segmento. Mas néo s6. Passam a ser necessarios estudos em outros campos,
como a Sociologia, a Antropologia, a Filosofia, a Historia, a Gerontologia, a Educacéo,
a Comunicagao, entre outros, para que seja possivel, por meio de uma abordagem

interdisciplinar, refletir sobre as dinAmicas sociais a partir desse novo cenario.

Defende-se que é preciso conduzir esforgos para a construgdo de um
conhecimento capaz de apreender tais dimensdes: individual, intra e
intersubjetivas; sociais, histéricas e culturais e as suas respectivas
interagdes, bem como as consequéncias e impactos no curso da vida.
Canalizam-se esforgos para a construgdo de aportes tedricos neste
sentido (PEDRO, 2013, p. 12).

Para Orlandi e Pedro (2016), considerando a necessidade de divulgar questbes

relacionadas a inovagdes tecnoldgicas e que, entre os objetivos do campo CTS, esta
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o de educar para C&T, “[...] formando a cultura e democratizando novos estudos [...]
(p- 37), € importante inserir as pessoas idosas em suas analises, para que se possa
pensar, com vistas ao desenvolvimento socioecondmico, como € possivel diminuir a
diferenga entre as culturas cientifico-tecnolégica e humanista, bem como nos legados
as futuras geracgoes.

Sob esses olhares, observar a influéncia das NTICs para um envelhecimento
com qualidade considera que essas tecnologias sdo fundamentais, atravessando
diversos aspectos no curso da vida na velhice, como relacdes interpessoais, busca
por informacgdes sobre aposentadoria, participacdo em agdes das comunidades, lazer,
trabalho e/ou cuidados com a saude (PEDRO, 2013; CABRAL et al., 2013).

Com Tavares e Souza (2012), corrobora-se. Para os autores, acompanhar os
avancos tecnoldgicos € condigéo para o exercicio da cidadania entre pessoas idosas.
“Promover agdes e politicas de incluséo digital € uma forma de oportunizar ao idoso a
possibilidade de usufruir da gama de conhecimentos que (...) estdo disponiveis nos
ambientes web (revistas, jornais, portais académicos, blogs).” (p. 4).

O terceiro aspecto de ordem pratica que justifica este estudo esta relacionado
ao trabalho, que, além de criar sentido para a vida, emancipando a existéncia
individual e coletiva, possibilita o0 acesso a bens e servicos sem desprezar uma
perspectiva histérico-critica (Pedro, 2018). Deve-se pensar que o trabalho, no
contexto do envelhecimento, esta ligado a constituicdo da identidade humana, sendo
um elemento relevante para que se busque a solucdo de problemas voltados, por
exemplo, a promogao da saude, aos recursos humanos e aos movimentos sociais.

Ante o exposto, quando se viram os holofotes das Ciéncias Humanas para o
Jornalismo, tido, entre académicos e profissionais, como lugar privilegiado de fomento
a C&T, a divulgacao cientifica e a participagdo social para o amadurecimento do
processo democratico — por meio, entre outros motivos, da propria atuagao dos
jornalistas nesse sentido e da intensa circulagéo, na imprensa, de saberes do senso
comum —, e pelo qual questdes sobre trabalho e tecnologias digitais se intercambiam
e se relacionam a tematica do envelhecimento, nota-se que existem contribuicbes em
pesquisa qualitativa na perspectiva CTS — algumas das quais relacionam os
profissionais, a partir de uma abordagem sobre o imaginario social, como incansaveis

e infaliveis defensor da coletividade, conferindo a eles caracteristicas de herdis.
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S&o0 escassas, no entanto, as que se ocupam de analisar como os jornalistas
representam as transformagdes tecnoldgicas no dia a dia da profissédo, nas relagbes
de trabalho e no proprio envelhecer, conforme podera ser conferido mais adiante. Ao
dar contornos cientificos a essa perspectiva, consideram-se as possibilidades de
compreensao interdisciplinar das dimensdes sociais de C&T e de seus efeitos na
coletividade.

Para isso, foi feita uma revisédo bibliografica, com levantamento do estado da
arte do conhecimento cientifico sobre o trabalho de jornalistas, com foco nos
profissionais idosos frente a esses novos paradigmas. Esse processo embasou uma
analise documental, amparada em dados abertos, recolhidos de plataformas digitais
publicas, e a realizagao de entrevistas online sincronas com 13 jornalistas 60+, sendo
seis na regido geografica intermediaria* de Ribeirdo Preto e sete na de Sao Paulo. As
sessdes foram gravadas, transcritas, validadas pelos participantes e submetidas, com
auxilio do software gratuito Iramuteq, a uma Analise de Conteudo (AC), pela qual se
pdde observar a construgao de representagdes sociais.

O olhar para o Estado de Sao Paulo esta atrelado ao fato de que é considerado
polo de atragdo n&o apenas de jornalistas, mas de implementacdo de NTICs nas
redacdes, o que podera permitir pensar sobre as condigdes profissionais também em
outras regides brasileiras, incentivando novas pesquisas sobre o assunto. Ja a
escolha de duas regides especificas para aprofundamento da analise — Ribeirdo Preto
e Sao Paulo — se explica porque a primeira € onde resido e construi praticamente toda
a minha trajetéria académica e profissional, e a segunda é tomada como referéncia
para efeito comparativo, para que se identifique possiveis distingdes sobre a atuacao
jornalistica no interior e na area onde estéa a capital do estado, além da influéncia delas
nas representacdes sociais dos profissionais entrevistados.

Os critérios para definicdo dos participantes e outros procedimentos referentes
a metodologia serdo conhecidos também posteriormente, depois dos trés capitulos
que compdem o referencial tedrico da tese, a saber:

No primeiro, “Mudangas no Jornalismo e o trabalhador idoso”, se aborda o

trabalho de jornalistas 60+ no contexto das transformacgdes sociais e na profissdo com

4 Regides geograficas intermediarias fazem parte de uma classificagdo proposta pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), em substituicdo as mesorregides, que consiste em um grupo
de cidades que se organizam pelo espago geografico e compartiham semelhangas sociais e
econOmicas. A regido intermediaria de Ribeirdo Preto é composta por 64 municipios e a de Sdo Paulo
por 50.
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o advento das NTICs. No segundo, “Representagdes sociais: pressupostos teorico-
epistemologicos”, se delimita e justifica a escolha do enquadre tedrico do estudo, a
Teoria das Representagbes Sociais (TRS). Ja o terceiro, “O campo CTS e o
envelhecimento”, visa discutir as contribuicbes dos estudos CTS para uma pesquisa
como a que esta sendo proposta e, sob esta perspectiva, as principais mudangas de
paradigmas tecnoldgicos e populacionais que influenciam a participagado social das

pessoas idosas, com direcionamento para os contextos latino-americano e brasileiro.

1.2 Perguntas de pesquisa

Dado o contexto, apresentam-se as seguintes questdes de pesquisa:

- Como jornalistas 60+ que residem e e/ou que atuam profissionalmente no
estado de Sao Paulo, nas regides geograficas intermediarias de Ribeirdo Preto e Séao
Paulo, representam o trabalho jornalistico do grupo etario a que pertencem diante das
transformacdes tecnoldgicas na profissao influenciadas pela emergéncia das NTICs e
pelas mudancgas decorrentes da Covid-197?

- Como tais representacdes indiciam comportamentos referentes ao exercicio
profissional, as relagdes trabalhistas e ao préprio processo de envelhecimento?

- As transformagdes tecnoldgicas no Jornalismo s&o vistas como possibilidades
de participacao social por meio do trabalho ou como precarizagao profissional?

- Como os esteredtipos construidos no imaginario social sobre o trabalho
jornalistico sédo ressignificados por jornalistas idosos e atualizados no contexto do
envelhecimento e dos novos cenarios tecnoldgicos, dentro e fora dos ambientes

profissionais?

1.3 Objetivo geral

A partir dessas proposic¢oes, esta pesquisa se volta, a partir de um olhar pelos
Estudos Sociais de Ciéncia e Tecnologia (ESCT), de carater interdisciplinar — que
delimitam o campo da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) —, considerando os
pressupostos da pesquisa social, qualitativa, de cunho exploratério-descritivo, a
investigar, conforme antecipado no inicio desta Introdugdo, jornalistas 60+ que
residem e/ou atuam profissionalmente em duas regides geograficas intermediarias
paulistas — Ribeirdo Preto e Sao Paulo —, observando, a partir de analises documental

e de entrevistas reflexivas individuais online sincronas, sob enquadre da Teoria das
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Representagdes Sociais (TRS), como eles representam o trabalho jornalistico diante
das transformagdes tecnoldgicas na profissdo, e como tais representagdes contribuem
para atualizar estere6tipos do imaginario social e indiciam comportamentos relativos
ao exercicio profissional, as relacdes de trabalho e ao proprio envelhecimento.

Isso permitira formular respostas para as questoes de pesquisa apresentadas
e compreender, a partir dos preceitos tedricos, como os participantes da pesquisa
conferem significados a eles mesmos e as interagdes que estabelecem, e vice-versa,
ou seja, como as interagdes atribuem significados as tecnologias —, ja que elas se dao
em momentos e com ferramentas distintos —, bem como reunir subsidios que ajudem,
mesmo que singelamente, a partir de mobilizagdes da sociedade, a embasar agbes
estatais, de universidades, de empresas jornalisticas e dos proprios jornalistas que
ampliem e consolidem o estabelecimento de espagos democraticos e a capacitagao
para o trabalho jornalistico como condigdes para designar o envelhecimento como um

processo saudavel e ativo.

1.4 Objetivos especificos

- Conhecer, em profundidade, por meio de amparo documental e de revisao
bibliografica interdisciplinar, aspectos das dimensdes sociais de ciéncia e tecnologia
(C&T), da emergéncia das NTICs e da (re)organizagdo social contemporanea por
meio de seus usos, da apropriacao de ferramentas digitais por pessoas idosas, do
envelhecimento humano como processo saudavel e ativo, do trabalho no Jornalismo,
bem como da construgcédo e disseminagédo de significados da vida cotidiana no/pelo
senso comum, promovendo, pelo olhar interdisciplinar das Ciéncias Humanas e dos
ESCT, que constituem o campo CTS, uma aproximacgao entre eles, e contribuindo
para a constru¢cao do pensamento sobre o papel das tecnologias no trabalho para um
envelhecimento saudavel e ativo, principalmente em lugares de desigualdade social
intensa, como a América Latina, e, de forma mais especifica, o Brasil;

- Fomentar o olhar de C&T para suas determinantes sociais e para as relacdes
de poder que a atravessam, a partir da observacao de visbes hegeménicas sobre as
transformacdes tecnoldgicas para o trabalho e para o envelhecimento, bem como das
estratégias de resisténcia que se formam e circulam nesses cenarios, sobretudo entre
profissionais jornalistas, que, ao mesmo tempo em que utilizam NTICs para pensar

novas formas de interacao social, sao transformados com sua implementacao;
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- Levantar o estado da arte do conhecimento cientifico sobre o trabalho de
jornalistas idosos e sua relagdo com as transformagdes tecnoldgicas nesse ambito,
na América Latina e, mais especificamente, no Brasil, afunilando para o estado de
Sao Paulo, diante das mudancgas tecnoldgicas;

- Discutir, nesse mesmo cenario, a relevancia social do trabalho dos jornalistas
atrelado a tecnologias disponiveis em diferentes tempos e sob diferentes condi¢des
histdricas, em especial pessoas idosas, e das plataformas digitais no Jornalismo para
potencializar reflexdes, entre os proprios profissionais e/ou de pesquisadores, sobre
a interagdo com as proprias tecnologias e com a sociedade contemporanea;

- Considerar a aderéncia das metodologias e do desenvolvimento deste estudo
a novos olhares epistemoldgicos, que atualizam praticas mecanicistas da ciéncia
classica, avaliando como eles podem contribuir para uma nova ordem social, que seja
demarcada pela construcao reiterada de representacdes de e sobre pessoas idosas

pela éptica da independéncia e da autonomia, inclusive no/pelo préprio Jornalismo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Mudangas no Jornalismo e o trabalhador idoso

O processo de compreensao das transformagdes a partir das NTICs e sua
implementagdo como ferramentas de trabalho envolve, antes de sua ramificagdo para
segmentos especificos, como o Jornalismo, reflexdes sobre sua pertinéncia nas
sociedades como um todo. Isso porque os usos das tecnologias nao se desvinculam
de suas dimensdes sociais, ou seja, estao atreladas a agdes humanas forjadas sdcio-
historicamente.

Se pensamos tecnologias como sociais, ou seja, n&o isoladas da trajetoria
humana, elas nao sao apenas fabricadas e interpretadas pelos homens conforme vao
sendo usadas, mas sao seus proprios usos, segundo Lévy (1999), que constituem,
junto com as instituigbes sociais e as linguagens, a humanidade como tal. Nesse
sentido, entende-se que a atividade jornalistica se constréi, também, no jogo das
relagbes humanas que a circundam e que, no contexto das plataformas digitais,
intensifica dilemas da democracia, alguns dos quais sao discutidos a seguir:

Tempo da vida/tempo-maquina. A questao € trabalhada por Chartier (2020),
que coloca em debate os desafios relacionados a temporalidade no contexto da
comunicacéao digital a partir da percepgao de que o tempo histérico nas sociedades
contemporaneas € acelerado e do apagamento da memoria que isso provoca. Para o
autor, a velocidade tecnolégica carrega efeitos de um poder tiranico, em que o tempo
humano é suplantado pelo dos dispositivos automatizados. “A humanidade entrou no
‘tempo-maquina’, que é uma das formas de ‘matematizacdo’ do mundo [...]" (p. 22).

Outra consequéncia sao tentativas de promover o desaparecimento dos
tempos locais, que haviam ganhado forga nos estudos histéricos com a Escola dos
Annales, iniciada no final da década de 1920, em detrimento de um tempo planetario,
ditado pela globalizagdo. O resultado, segundo Chartier (2020), € uma escassez
temporal para que o ser humano exercite o que o fez humano em outros momentos,
como marcar encontros presenciais e desfrutar das negociagdes e especulagdes que
tais encontros permitem.

O uso de tecnologias por grupos que buscam prejudicar a memoria visa, para
o autor, aproveitar de situagdes em que, se o passado ndao € mais conhecido, pode-

se “[...] impor as representagdes de uma realidade que nunca foi” (p. 45), ou seja,
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produzir e colocar em circulagdo, de maneira agil, para impedir questionamentos
incisivos, novas versdes da historia, que passardo a compor a memoria coletiva
atravessadas por interesses de quem ocupa posicdes de poder.

Em oposicao, o esforgo da histéria deve ser o de desempenhar um papel que
Chartier denomina como “civico e ético” (p. 44), para garantir, justamente, que as
memoaorias, antes que sejam apagadas, apontem e relatem as forgas que atuam pelo
desaparecimento tanto das vitimas da tirania quanto das recordacdes delas sobre
possiveis violéncias sofridas. Um processo que imerge no passado e, diante dos
poderes impositivos da velocidade, propde um saber que seja mais contemplativo —
mas que, ao mesmo tempo, diante dos desafios da contemporaneidade, ndo demore
tanto —, para que se possa, num movimento inverso, iluminar o que pode ter ficado

esquecido ou passado despercebido, ressignificando o presente.

[...] a histéria sempre deve ser o saber que desmascara as
falsificagcdes, que rechacga as negagdes do que foi ou do que &, que
estabelece um conhecimento comprovado. Assim, pode contribuir a
apaziguar as feridas que deixou em nosso presente um passado foi
amiude injusto e cruel (CHARTIER, 2020, p. 43-44).

Essas proposigdes encontram consonancia, a partir do que ja foi apresentado,
com os ESCT, com as abordagens sobre representagdes sociais e com o objeto deste
estudo, que, ao se abrir para ouvir e observar jornalistas idosos, considera que esses
grupos podem ter memorias privilegiadas por vivéncias em espagos-tempos que
foram demarcados por tecnologias diferentes das atuais. Permitem-se, com isso,
reflexdes sobre os esforgos e obstaculos para lidar com oportunidades de prolongar a
vida e aproveita-la com qualidade frente a interagdes que, por estarem aceleradas,
podem agir na contramao das demandas por um envelhecimento saudavel e ativo.

Necessidade de contatos/relagcbes liquidas. A dificuldade observada por
Chartier, da escassez de contatos mais duradouros, é trabalhada por Bauman (2004)
como liquidez. O autor descreve uma era de relagdes liquidas, que se formam e se
dissipam no ritmo da sociedade de consumo, bastante acelerado pela disponibilidade
de tecnologias digitais. Explica que essa dindmica se da em mais de um sentido:
enquanto, via tecnologias, se impulsiona o0 consumo, a propria vida consumista
favorece a velocidade do desenvolvimento tecnoldgico, para dar conta da ansia do

consumidor por novidades. Bauman lembra que ndao € o volume de compras que
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caracteriza a vida no capitalismo, mas a rotatividade delas, ou seja, consumir
sucessivamente, o que garantiria a sensagao ininterrupta de satisfagao.

Se o foco é o consumo, e 0s espacos-tempos sao construidos na interface com
novas tecnologias, como o telefone celular, os espacos fisicos e os tempos humanos
ja ndo importam mais. “Estando com o celular, vocé nunca esta fora ou longe.
Encontra-se sempre dentro — mas jamais trancado em um lugar. Encapsulado numa
teia de chamadas e mensagens, vocé esta invulneravel” (p. 79, grifo do autor). Com
isso, as pessoas também desaparecem, anulando as diferencas que identificam um
grupo em relagdo a outro. Quem esta ao lado se torna invisivel, ja que as conexdes
virtuais seriam capazes de estabilizar o individuo a despeito de um universo em
movimento. “Cada conexao pode ter vida curta, mas seu excesso € indestrutivel. Em
meio a eternidade dessa rede imperceptivel, vocé pode se sentir seguro diante da
fragilidade irreparavel de cada conexao singular e transitoria” (BAUMAN, 2004, p. 80).

Uma seguranga que, de acordo com Bauman, € paradoxal e, por isso, iluséria,
porque, se o celular representa uma possibilidade de abrigo caso a sociedade a volta
seja encarada como delirante — ou, entdo, um caminho para se destacar dela —,
permite, por meio da posse de um dispositivo que outros também possuem, integrar-
se, fazer parte dessa mesma sociedade, que é comparada a um “enxame” — “[...] um
agregado em movimento no qual cada unidade faz a mesma coisa, mas nada é feito
em conjunto” (p. 81). Apesar de os celulares nao criarem o enxame, ajudam a manté-
lo, ja que, se 0 enxame nao existisse, os aparelhos n&o teriam utilidade.

A partir dessa perspectiva, Bauman traga uma visao pessimista a respeito das
relagbes humanas permeadas pelas tecnologias digitais, dado o risco de que visdes
individuais ou autoritarias se imponham sobre as coletivas, configurando uma “[...]
uma sociedade nitidamente incivil” (p. 179). Em contraposi¢ao, afirma que existe uma
esperanga, um consolo: de que a historia ainda nos pertence e pode ser transformada,
(re)construida. Que escolhas ainda podem ser feitas, desde que se fale sobre elas —
uma visao parecida com a de Arendt (1968), de que a humanidade é exercida na e
pela fala, quando o mundo é tornado objeto de discurso.

Trabalhar mais/mundo sem empregos. O avango no desenvolvimento das
NTICs e seus efeitos nas relagées humanas influenciam, significativamente, a esfera
trabalhista, considerando que o sistema capitalista se sustenta na nocdo do humano

como forga de trabalho. Segundo Castells (1999), as principais teorias sobre a
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evolucdo das questdes ocupacionais, como a do pds-industrialismo e a do
informacionalismo, ddo conta de que os novos paradigmas se amparam em uma
estrutura social que se caracteriza pela mudanga do protagonismo dos produtos para
0s servigos, pelo surgimento de profissdes especializadas e com foco administrativo,
pelo fim dos empregos rurais e industriais, e pela relevancia crescente da informagao
em economias consideradas mais avancadas, estendendo-se, dados o intercambio
entre paises e a inexisténcia de fronteiras fisicas para a comunicagao, para os
emergentes.

Diante disso, o autor afirma que n&do se pode negar que haja uma relagao entre
a difusao tecnoldgica e a realidade dos empregos. Alerta, porém, que ela ndo é direta,
ja que depende de aspectos especificos de cada nagdo, como posi¢cao geografica e
geopolitica, contextos socioeconémicos, estratégias governamentais, condigdes dos
ambientes institucionais e atuacdo empresarial. Portanto, a evolucdo dos niveis de
emprego ndo depende apenas de uma combinacdo entre fatores demograficos e
aqueles relativos a expansao das tecnologias, mas de movimentos da sociedade no
sentido de pensar 0 acesso a elas e seus usos, além das novas estruturas familiares,
do enfrentamento de desafios provenientes da imigragdo, da distribuicdo dos tempos
de servigo e da organizag&o das novas relagdes trabalhistas.

N&o é possivel, com isso, dizer que informatizagdo causa desemprego, mas
que, “[...] sob o paradigma informacional, os tipos de emprego mudam em quantidade,
qualidade e na natureza do trabalho executado” (p. 328). Sendo assim, a partir da
década de 1990, passaram a ganhar espaco as fungdes que exigem conhecimentos
em tecnologias digitais e na disponibilizagdo, com o auxilio delas, de dados e outras
informacdes uteis, enquanto as rurais e industriais restritas a operacionalizacao de
maquinas ficaram menos requisitadas. Com as empresas se integrando em redes, o
que favorece processos mais flexiveis de trabalho, ndo tdo dependentes do exercicio
presencial e do cumprimento de horarios, surge, conforme Castells (1999), uma nova
categoria de trabalhador: o de jornadas flexiveis. Diante disso, o autor chega a se
perguntar sobre a possibilidade de que tenhamos uma sociedade sem os empregos
como conhecemos, em que as atribuicdes sdo desempenhadas, exclusivamente, nas
empresas.

No caso de trabalhadores idosos, que se submeteram, durante a maior parte

da vida, a um logica especifica, ndo tiveram tecnologias digitais a disposi¢do e



47

precisam, em muitos casos, estender sua inser¢cdo no mercado por motivos diversos,
especialmente em paises menos desenvolvidos, como mencionado, esses novos
paradigmas podem representar dificuldades extras, considerando que as pessoas
idosas devem encontrar maneiras de se adaptar rapidamente num contexto em que
muitas das ferramentas para isso estao longe de seu alcance — o que impde a urgéncia

de pensar caminhos e respostas.

2.1.1 Dos meios tradicionais aos digitais

Quando observamos o Jornalismo, os dilemas da democracia no contexto do
desenvolvimento tecnoldgico se evidenciam tanto nas possibilidades de transformar a
realidade a partir das ferramentas digitais para atender demandas coletivas, por um
profissional que se coloca como agente de producédo simbdlica, de divulgagao
cientifica e de educacao para C&T, quanto nas mudangas nas dinamicas produtivas
e de consumo da informagdo, com novas exigéncias a esses mesmos profissionais,
influenciando na empregabilidade e na qualidade das condi¢des de trabalho — tendo
em vista que, pela Optica da pesquisa social, o jornalista, ao mesmo tempo em que
aplica a técnica na execugéo de projetos de construgcdo de conteudo, esta sujeito a
seus determinantes sociais e, portanto, a seus efeitos. Esses desafios nos colocam a
necessidade de pensar que, ao mesmo tempo em que os meios digitais podem, entao,
contribuir para otimizar os processos do trabalho, podem compor um conjunto de
prejuizos para a continuidade do exercicio das fungdes, especialmente em casos de
idades mais avangadas.

Citando Castells (1999), Schwingel (2012) afirma que, nesse contexto, um dos
primeiros aspectos com o qual o profissional do Jornalismo passou a lidar foram novas
maneiras de disponibilizar a informagdo, considerando uma estrutura textual
expandida, hipertextual, direcionada a novos tipos de audiéncia — ndo mais massiva,
mas segmentada, em nichos. Com isso, aos poucos, se estabeleceu a possibilidade
de emergir uma produgéo exclusivamente para os meios online, diferente dos anos
iniciais da década de 1990, em que os textos produzidos para outros meios eram
apenas migrados, sem modificagdes, para os ambientes virtuais. Isso se deu em
etapas, chamadas, em consenso por varios de seus estudiosos, de geragoes.

Conforme Schwingel, sdo elas:
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12 geracdo — Momento em que se passou a observar as potencialidades de
producao e consumo da informacéo online e foram montadas as primeiras redacdes
com essa finalidade, ainda que pequenas, com estrutura de trabalho reduzida e
integradas as dos impressos, radio e TV. O jornalista tinha, como missdes, a busca e
a checagem de dados, bem como e a disponibilizagdo de conteudos nao inéditos na
web. “Nao ha uma sistematica definida para a produgao ciberjornalistica: o conteudo
€ elaborado de acordo com o processo produtivo de outra modalidade (impresso,
radio, televisdo) e chega pronto para ser inserido [...]" (SCHWINGEL, 2012, p. 132).

22 geracao — As redagdes passaram a se desvincular das outras e comegaram
a produzir materiais especificos para o ciberespagco. Houve a incorporagao de
profissionais, como editores exclusivos, e os reporteres ja saiam as ruas para buscar
conteudo. Os processos, mesmo os ainda vinculados as modalidades tradicionais,
eram feitos sem que houvesse contato com os jornalistas delas.

32 geracédo — Desenvolvimento de sistemas especificos para a publicagdo de
conteudo online. As redagdes ja tinham uma estrutura dividida em ilhas, com lugares
bem demarcados para editores, repérteres, fotdgrafos, entre outros.

42 geragao — A convergéncia midiatica promoveu a volta da integragao entre o
online e outras modalidades, para que fosse possivel um processo colaborativo na
producdo de material multimidia. A denominacado entre pesquisadores mudou de
“‘jornalismo online” para “ciberjornalismo”. Houve toda uma sistematizagdo para
integrar o conteudo produzido pelos usuarios da rede aos das equipes de Jornalismo.
“‘Nessa transigdo, todo o processo produtivo estaria integrado, no que pode ser
denominado uma completa convergéncia em termos de produgdo jornalistica (de
redagao, de processos, de conteudo)” (SCHWINGEL, 2012, p. 146).

Tomando esse percurso historico, é possivel definir, segundo Schwingel, oito
fatores que caracterizam o ciberjornalismo: 1) multimidialidade — com o conteudo
integrando linguagens midiaticas diferentes numa mesma plataforma; 2) interatividade
— permitindo feedbacks instantédneos dos leitores; 3) hipertextualidade — possibilidade
de que textos levem a outros conforme os interesses do leitor, configurando uma
navegacao personalizada; 4) customizagdo dos conteudos — o que favorece uma
producdo mais direcionada a nichos de consumo para atender a uma segmentagao
do publico; 5) memdria — a recuperagao de dados e outras informagdes pode ser feita

rapidamente, por meio de mecanismos de buscas, dispensando os arquivos fisicos;
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6) atualizagdo continua — e veloz; 7) flexibilizagdo de tempo e espago — que antes
eram limitados pelas paginas dos jornais e revistas, e pela duragédo dos programas de
radio e TV, e, finalmente, 8) uso de ferramentas automatizadas nas rotinas produtivas.
“Aspectos relacionados a reconfiguracdo da midia tradicional, aos novos modelos de
negocios e as alteragdes no processo de produgao (...) sdo fatores estruturantes do
ciberjornalismo” (p. 30-31).

Schwingel ainda discute que a automatizagado dos processos permite conceber
o ciberjornalismo como um modelo produtivo diferenciado das demais modalidades,
tendo em vista que serve a produgdes multimidia e com liberdade de flexibilizagdo de
espaco-tempo. No entanto, é a interatividade, propiciada pela incorporacido dos
usuarios na producdo de noticias, um dos maiores avangos trazidos com as novas
tecnologias, o que, em contrapartida, aponta para incertezas e para a complexidade
de compreenséo do fluxo das mensagens, das quais passarao a se ocupar as teorias
dedicadas aos estudos da comunicagao — nas e pelas quais € indispensavel situar o
papel do jornalista enquanto um “arquiteto da informacao” (p. 75).

Entre as incertezas, segundo Souza (2017), estao as trazidas, principalmente,
pelas novas formas de financiamento da produgéao jornalistica, antes demarcadas por
modelos bem definidos. A busca por se fazer visivel na rede e por captar recursos
para a manutencao da atividade dos veiculos integra o que a autora vé como um [...]
profundo mal-estar no campo do jornalismo local” (p. 129), o que é fomentado pela
escassez de analises que buscam as dimensdes sociais das tecnologias, face aquelas
que se ocupam apenas de decretar um cenario de indefinicbes. Neste panorama, é
primordial, ainda na visdo de Souza, que sejam mobilizados estudos criticos, que se
proponham a entender ndo so6 os contextos da crise como as motivagdes dos sujeitos
que dela participam — entre eles, os proprios jornalistas e, como resisténcia a um
tempo global, em contextos especificos, locais ou regionais.

Alves (2006) alertava, ja em 2006, que a internet seria somente “a ponta do
iceberg” (p. 93) da revolugao mais ampla que se observa nas comunicagdes desde a
invencgao da prensa, e com influéncia direta no Jornalismo. Isso levaria a uma reflexao
que, segundo o autor, ndo se restringiria a uma “midiamorfose” — passagem dos meios
tradicionais para os digitais —, mas a um risco de “midiacidio”, j@ que, caso as
transformacdes nao fossem bem geridas, poderiam significar a extingdo de empresas

que nao percebessem a necessidade de adaptar linguagens e modelos de negdcios,
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bem como de carreiras, especialmente de jornalistas que encontrassem dificuldades
nessa nova realidade.

Segundo Schwingel (2012), com as NTICs, veio uma aposta das empresas em
profissionais jornalistas mais jovens. A tendéncia é que se veja, em recém-formados,
atributos mais adequados as peculiaridades da internet, ja que estes teriam maior
familiaridade com ela em comparagdo com os mais velhos, e menor ou nenhuma
resisténcia as adequagdes de outras modalidades para o digital, mesmo que isso
reflita, pela inexperiéncia da mao de obra, na falta de profissionalismo e de qualidade
no tratamento da informacéo.

Schwingel pensa em linha com Maharidge (2016), Dias (2012) e Camargo et
al. (2021), de que essa conjuntura, se traz avangos ao oficio do jornalista — como
maior velocidade no contato com fontes e na apuragao de informagdes, estreitamento
de canais com leitores, ouvintes e telespectadores, possibilidades de produg¢ao de
reportagens convergentes, com oferta de conteudo mais vasto —, pressiona os
profissionais para que atendam a uma légica de mercado, baseada na intensificagao
da oferta de material jornalistico como mercadoria, o que contribui para um cenario de
instabilidades, sobretudo aqueles que veem no Jornalismo possibilidades de
transformacado social por meio da proposigao de debates pautados no dialogo com
vistas ao fortalecimento da democracia. Entre eles, jornalistas idosos.

Para que se possa ir ao encontro desses individuos, analisando suas
representacdes compartilhadas sobre a profissdo no contexto das transformacgdes
tecnolégicas e de mudancgas laborais decorrentes da pandemia de Covid-19, este
estudo busca levantar o estado da arte do conhecimento cientifico sobre a inser¢ao
de NTICs no Jornalismo no contexto latino-americano e, de forma mais especifica, no
Brasil, bem como sua influéncia nas condigdes de trabalho jornalistico com foco em
profissionais 60+, para entender como a compreensdo sobre isso vem sendo
construida, e como a pesquisa proposta por esta tese se insere e pode contribuir
nessa discussao.

Tal levantamento foi realizado no dia 15 de dezembro de 2022 em duas bases
de dados: a Biblioteca de Dissertagdes e Teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que reune as dissertagdes e teses defendidas
em programas de pos-graduacgao distribuidos pelo Brasil, e o Portal de Periédicos

também da CAPES, no qual estédo indexados artigos e outros estudos publicados por
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mais de 39 mil periodicos, tanto nacionais quanto internacionais, com textos
completos, e “[...] 396 bases de dados de conteudos diversos, como referéncias,
patentes, estatisticas, material audiovisual, normas técnicas, teses, dissertagdes,
livros e obras de referéncia”. (CAPES Periddicos, 2020).

As buscas nao tiveram recortes temporais. O objetivo foi ter uma viséo
inicialmente bastante abrangente sobre as pesquisas envolvendo a relagdo entre
profissionais jornalistas 60+, trabalho e o processo de envelhecimento diante do
cenario de transformacgdes tecnoldgicas e sanitarias na profissao.

Foram mobilizadas, para isso, as seguintes palavras-chave: “jornalismo ou
jornalista”, “trabalho” e “idoso ou pessoa idosa”. Depois, as palavras “idoso ou pessoa
idosa” foram substituidas por “velhice ou envelhecimento”, para abarcar possiveis
variagdes. Além dos termos em Portugués, foram pesquisados, no caso do Portal de
Periddicos, correspondentes em Inglés e Espanhol, para que fosse possivel avaliar a
abrangéncia do tema em quest&o, visando, de maneira mais especifica, identificar
estudos no contexto latino-americano e no Brasil.

Primeiro, as palavras “jornalismo ou jornalista” foram cruzadas com “trabalho”.
Em seguida, com “idoso ou pessoa idosa”. E, por fim, tanto com “trabalho” quanto com
“idoso ou pessoa idosa” e “velhice ou envelhecimento”. As tabelas a seguir mostram

o0 numero de referéncias obtidas em cada busca.

Tabela 1. Busca em Portugués (Biblioteca de Dissertagoes e Teses da Capes)

Palavras-chaves Numero de referéncias
(jornalismo OR jornalista) AND trabalho 1039
(jornalismo OR jornalista) AND (idoso 21
OR pessoa idosa)
(jornalismo OR jornalista) AND trabalho 4
AND (idoso OR pessoa idosa)
(jornalismo OR jornalista) AND trabalho 1

AND (velhice ou envelhecimento)

Fonte: elaboragédo do autor

Na primeira busca, o sistema retornou mais de mil referéncias, que tratam de

diversos aspectos referentes a Jornalismo e trabalho, como histéria da profisséo,
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importancia da memoria para o exercicio profissional, significados do fazer jornalistico,
precarizagdo da mao de obra, evolugédo tecnoldgica, entre outros — inclusive sobre
temas que nao se inserem no universo pesquisado. Entre elas, foram identificadas
duas que merecem destaque, por abordar tematicas tangenciais a que é proposta por
esta tese. Sdo duas dissertagdes de mestrado: uma em Gerontologia, “A velhice e o
envelhecimento: seus significados na vida de um jornalista com mais de 60 anos de
idade”, de Maria Ligia Mathias Pagenotto, defendida na PUC de Sao Paulo em 2011;
e outra em Jornalismo, intitulada “A carreira profissional dos jornalistas veteranos em
tempos de mudangas estruturais: mercado de trabalho, praticas e socializagbes”, de
Marcella Silva Mousinho Machado, defendida em 2021 na Universidade Federal da
Paraiba (UFPB).

Pagenotto (2011) investigou, a partir de conceitos como “tempo cronoldgico” e
“tempo kairds™, como jornalistas com mais de 60 anos lidam com o envelhecimento,
tanto no meio profissional quanto no contexto social. Entrevistou seis profissionais da
imprensa escrita da cidade de Sao Paulo e observou o processo de familiarizagcao
com as tecnologias digitais nas redagdes jornalisticas e como esses jornalistas eram
vistos quando enfrentavam dificuldades com os artefatos. O trabalho, de cunho
qualitativo, utilizou entrevistas semiestruturadas. Entre as consideragdes finais, a
autora afirma ter percebido um intercambio entre processos de inclusdo e excluséo
do mercado de trabalho. Inclusdo porque os profissionais ouvidos relataram, de forma
geral, terem construido uma trajetéria como profissionais, e por ainda estarem ativos,
produzindo. E exclusdo por desempenharem suas fungdes como terceirizados ou
como freelancer, sentindo que espacos destinados a eles nas redacdes estavam
ficando escassos.

Machado (2021) analisou, tomando como base o conceito de “carreira”, como
os jornalistas envelhecem no exercicio profissional. A partir de um levantamento
exploratorio sobre jornalistas a quem a pesquisadora se referiu como “veteranos”, e
que atuavam em Joao Pessoa, capital paraibana, ela aplicou um questionario online
e depois entrevistas em profundidade com 14 profissionais acima de 50 anos e que

tinham experiéncia profissional de 30 anos ou mais — um grupo que, conforme lembra

> Autores utilizados na dissertagdo classificam o tempo cronolégico como aquele atrelado a passagem
de horas e dias, e o tempo kairés como o que é ligado a situagdes que fazem com que um momento
se torne marcante. Nesse caso, a vida ndo é contada pelo relégio, mas por acontecimentos
memoraveis.
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a autora, foi o ultimo a ingressar nas redag¢des antes das mudangas nas rotinas
produtivas a partir da internet e das tecnologias digitais. Ainda segundo Machado, os
jornalistas mais velhos que continuavam atuando compunham um novo perfil
profissional, e a longevidade no trabalho era justificada, entre os principais motivos,
“[...] pelas socializagbes, escolhas e renegociagbes operadas nos cursos das
carreiras” (MACHADO, 2021, p. 9).

Ap0ds esses dois trabalhos terem sido recuperados, partiu-se, entdo, para uma
tentativa de restringir a busca. Primeiro, combinando “jornalismo ou jornalista” com
‘idoso ou pessoa idosa”, o que resultou em 21 referéncias. Um novo refinamento,
dessa vez com “jornalismo ou jornalista”, “trabalho” e “idoso ou pessoa idosa”,
retornou quatro referéncias. Mas, em nenhum desses casos, as teses e dissertagdes
tinham a ver diretamente com a tematica deste estudo.

A Ultima busca na Biblioteca de Dissertacdes e Teses da Capes substituiu os
termos “idoso ou pessoa idosa” por “velhice ou envelhecimento”, no cruzamento com
“‘jornalismo e jornalista” e “trabalho”. Nesse caso, o sistema retornou apenas uma

referéncia, justamente a de Pagenotto (2011).

Tabela 2. Busca em Portugués (Portal de Periédicos da Capes)

Palavras-chaves Numero de referéncias
(jornalismo OU jornalista) E trabalho 4
(jornalismo OU jornalista) E (idoso OU 0

pessoa idosa)

(jornalismo OU jornalista) E trabalho E 0

(idoso OU pessoa idosa)

(jornalismo OU jornalista) E trabalho E 0

(velhice OU envelhecimento)

Fonte: elaboragédo do autor

Tabela 3. Busca em Inglés (Portal de Periédicos da Capes)

Palavras-chaves Numero de referéncias

(journalism OU journalist) E work 3

(journalism OU journalist) E elderly

(journalism OU journalist) E work E elderly 0
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(journalism OU journalist) E work E (old age 0

OU aging)

Fonte: elaboragéo do autor

Tabela 4. Busca em Espanhol (Portal de Periédicos da Capes)

Palavras-chaves Numero de referéncias

(periodismo OU periodista) E trabajo

(Journalism ou journalist) E anciano 0

(periodismo OU periodista) E trabajo E

anciano

(periodismo OU periodista) E trabajo E 0

vejez OU envejecimiento

Fonte: elaboragéo do autor

Nas buscas realizadas no Portal de Periddicos da Capes, como pode ser visto
nos quadros acima, foram extraidas sete referéncias — quatro quando o uso de
palavras-chave foi em Portugués e trés em Inglés. Todas elas aparecem, porém,
quando sdo cruzadas, apenas, as palavras “jornalismo/jornalista” e “trabalho”, com
seus correspondentes nos outros idiomas. No entanto, nenhuma apresenta, para as
palavras-chave utilizadas, um estudo que inclua jornalistas mais velhos.

As duas obras encontradas que se relacionam como a tematica estudada nesta
tese se situam, portanto, no Brasil, com apenas uma se concentrando no Estado de
Séo Paulo, especificamente na capital, o0 que demonstra a incipiéncia das abordagens
e reforga as justificativas para a realizagao desta pesquisa.

Por isso, para complementar as referéncias encontradas, foram buscados
dados em outros meios, como veiculos jornalisticos e plataformas publicas abertas,
alguns dos quais se ocuparam, nos ultimos anos, especialmente por causa da
pandemia de Covid-19, de entender os efeitos deste periodo de crise pandémica
sobre o trabalho e o cuidado com a saude de jornalistas, inclusive os 60+.

No contexto brasileiro, as jornalistas Aline Maciel e Julia Dolce (2020)
publicaram, em 11 de maio de 2020, no portal da Agéncia Publica, a reportagem
“Jornalistas arriscam a vida na crise do coronavirus em meio a demissdes, cortes de
salario e agressdes do presidente”. Na época, o pais vivia um periodo em que o0s

casos de Covid-19 comecavam a aumentar. Nao se completavam trés meses do
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anuncio do primeiro registro da doenga no pais, em 26 de fevereiro do mesmo ano, e
quatro jornalistas, apenas dos veiculos mais conhecidos nacionalmente, haviam
morrido, segundo as reporteres, por complicagdes causadas pelo novo coronavirus.
Entre eles, dois idosos, um de 61 e outro de 68 anos.

No entanto, conforme dossié publicado em margo de 2022 pela Federacao
Nacional dos Jornalistas (Fenaj, 2022), que incluiu todos os jornalistas mortos por
Covid-19 no Brasil de abril de 2020 a fevereiro de 2022, o numero chegou a 314,
média de um 6bito a cada 2,2 dias. Do total de mortes, o maior percentual, 46,6%, foi
de profissionais entre 51 e 70 anos

O estado de Sao Paulo liderava a lista, com 42 mortos no periodo. Isso podia
ser explicado, segundo a Fenaj, por ser o estado mais populoso e concentrar a maioria
dos jornalistas com carteira assinada do pais. O territorio paulista tinha, em 2019, de
acordo com levantamento feito pelo Dieese, a pedido do Sindicato dos Jornalistas de
Sé&o Paulo (Unidade, 2021), 14.149 desses profissionais, numero correspondente a
quase um terco (28,6%) do total em todo o Brasil naquele ano.

Em dossié anterior (Fenaj, 2021b), a federagao havia afirmado que era inegavel
reconhecer que, entre os jornalistas, a curva de mortes tinha configuragdo semelhante
a de dados gerais do territorio nacional, com aumento vertiginoso verificado nos
ultimos meses de 2020 e no inicio de 2021, como resultado da redugdo do
distanciamento fisico em todas as regides do pais, por causas das festas de Natal e
Réveillon. Foi apontado, ainda, entre os motivos, o descaso com que muitos
funcionarios teriam sido tratados nas empresas, com exposi¢céo a riscos frequentes
no exercicio da profissdo. A curva de mortes por Covid entre jornalistas, que apontou
81 em 2020, 222 em 2021 e 11 nos dois primeiros meses de 2022, havia comecado a
cair, de acordo com a Fenaj, apenas depois do inicio da vacinagéao.

Levantamento da organizagao internacional Press Emblem Campaign (PEC,
2021) apontou, com dados atualizados também até margco de 2022, que o Brasil
ocupava, com as 314 mortes, o primeiro lugar em todo o planeta em numero de ébitos
de jornalistas em decorréncia da Covid-19. Atras do Brasil, vinham india, com 284,
Peru, com 199, e México, com 129. Todos os outros haviam registrado menos de 100
mortes cada.
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Dos 22 primeiros colocados, dez eram latino-americanos: além de Brasil, Peru
e México, apareciam Colémbia (5°), Venezuela (9°), Equador (10°), Argentina (11°),
Republica Dominicana (16°), Bolivia (21°) e Honduras (22°).

Outra pesquisa, intitulada “Como trabalham os comunicadores em tempos de
pandemia da Covid-19?” (Figaro et al.,, 2020), observou que, apesar de o
distanciamento ter sido indicado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como
uma das medidas eficazes para evitar a propagacao da Covid-19, muitos profissionais
foram requisitados, no caso das empresas jornalisticas, para que a apuragao de
informacdes in loco, considerada essencial a atividade, ndo parasse, principalmente
em casos de divulgacao cientifica por meio de editorias de Saude — o que, de novo
num aparente contrassenso, colocou a busca por reportagens sobre cuidados com a
saude no limite dos riscos a propria vida dos jornalistas, afetando emocionalmente os
profissionais, que, entre outros motivos, lidaram com pressdes para levantar e veicular
dados que eram atualizados a cada segundo, e com o medo se expor a doenga e de
contaminar pessoas proximas.

Para os autores do estudo, a pandemia de Covid-19, com isso, contribuiu para
evidenciar uma crise que nao surgiu com 0 novo virus, em que, no ambito latino-
americano, uma das principais caracteristicas sdo mudancas profundas nas rotinas
de trabalho, como consequéncias da forma como as empresas, atentando-se,
prioritariamente para seus interesses financeiros, se apropriaram da internet a partir
de que a logica de conseguir visibilidade a qualquer custo, para agradar anunciantes,
se sobrepde a preocupacido com o interesse publico. Uma das consequéncias foram
dificuldades severas aos trabalhadores, como aumento dos cortes de pessoal e de

contratos precarios, rebaixamento de salarios e incertezas quanto ao futuro.

A base sociotécnica dos meios de producgéo se transformou com os
meios digitais e a internet. Esses eventos foram assimilados pelo
mercado da comunicagao na forma de ampliagao da precarizacao do
trabalho, da densificacdo do ritmo de atividades e do aumento de
horas trabalhadas. (FIGARO et al., 2020, p.10)

Diante disso, segundo Figaro et al. (2020), considerando que os jornalistas sdo
essenciais para atender necessidades da populacédo por informacgao, sobretudo em
uma época pandémica, mas que também ha uma crise trabalhista em curso,

desenvolver pesquisas cientificas nessa esfera ajuda ndo s6 na defesa desses
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profissionais como da populagéo, para que, amparada no trabalho jornalistico, esta
possa tomar atitudes em prol de ndo descuidar da saude.

Para realizar o levantamento, os autores aplicaram um questionario com
perguntas fechadas e abertas via Google, respondido de forma voluntaria, pelo qual
buscaram saber em que condi¢cdes os comunicadores trabalhavam nos picos da
pandemia, avaliando quesitos como autocuidados, meios de trabalho usados,
adaptacdo ao home office (ou teletrabalho), horas dedicadas ao oficio e desafios
enfrentados. Foram obtidas 557 respostas, provenientes de 24 estados e do Distrito
Federal, no Brasil — sendo 206 do estado de S&o Paulo —, e também de Portugal,

Apesar de envolver diversas areas da Comunicacao, e ndo apenas Jornalismo,
pouco mais de trés quartos dos respondentes (76,6%) disseram que tinham formagao
como jornalistas — seja exclusiva (74,5%) ou associada a alguma outra area (2,1%),
como Publicidade/Propaganda ou Letras. Do total de participantes, 74,8% afirmaram
ter concluido, no maximo, a graduacgéo, e 2% que pararam antes — ou seja, mais de
trés em cada quatro ndo haviam cursado nenhum tipo de pds-graduacdo, seja
especializacado ou mestrado/doutorado.

Em relagao a faixa etaria, um informou ter entre 10 e 19 anos, 120 de 20 a 29,
221 de 30 a 39, 114 de 40 a 49, 77 de 50 a 59, e 24 de 60 a 69. Entre os nomes
informados pelos respondentes, 334 foram identificados como femininos e 223
masculinos. Sobre os locais de trabalho, o maior indice de respostas foi para midia
tradicional (167). Assessorias de comunicagédo (114) e agéncias de comunicagao,
marketing e publicidade (85) vieram na sequéncia, demonstrando que jornalistas tém
buscado outras opcgdes de atuacido para enfrentar as mudangas nas redacgdes de
impressos, radios, televisdes e ciberjornalismo.

Quando questionada com qual suporte trabalha, a maioria (33,9%) respondeu
internet. Em seguida, veio impresso associado a internet, com 11,1%, e televiséo,
com 7,5%. Radio teve um indice de 3,8%. Houve, ainda, os que assinalaram sala de
aula (2,9%). Associagbes como radio com internet, radio com impresso e com TV,
entre outras, tiveram indices mais baixos, girando perto dos 2%.

Sobre as adequacgdes impostas pela Covid-19, 307 relataram que houve
alteracdo na carga horaria de trabalho — 250 com acréscimo e 57 com redugdo. Ao
serem perguntados sobre ritmo de trabalho com a pandemia, 192 (34%) responderam

que estava “muito mais pesado”, e 198 (36%), “um pouco mais pesado’, totalizando,
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juntos, 70% — os outros 30% variaram suas respostas entre “menos pesado”, “‘um
pouco menos pesado”, que “ndo mudou nada” ou que estavam “sem emprego”.

Na pergunta sobre a posse dos meios de trabalho, 331 responderam que eram
todos préprios e 25 que eram todos da empresa — o restante afirmou que parte era
prépria e parte da empresa. E, entre os principais medos dos comunicadores, foram
relatados a contaminagdo pela doenga (323), equivalente a 57% da amostra, seguida
por desemprego, agravamento da crise sanitaria e social, morte e perda da renda.

A respeito das condi¢gdes gerais de trabalho em tempos de Covid-19, foram
demarcadas mudancas como: rodizio de trabalhadores, para evitar que estivessem
nas empresas ao mesmo tempo; aumento de informacdes a serem tratadas, checadas
e atualizadas; necessidade de cuidados préprios para a prevengao do contagio;
dificuldades de realizar tarefas por causa do distanciamento social; rotina mais
estressante e intensa; mudangas nas relagdes de comunicagdo com a equipe em
home office; acumulo de funcdes e alteragcdes nos modos de fazer Jornalismo, com a
substituicdo de entrevistas presenciais por aquelas pelo WhatsApp, telefone, e-mail e
video-chamada.

Entre os problemas para trabalhar com recursos proprios, foram mencionados,
principalmente, computadores obsoletos, falta de softwares, falta de acesso remoto
ao banco de dados das empresas, uso de drives com custos adicionais e restricdes
de conexao com a internet. Como principais mudancgas provocadas pelo home office,
as mais citadas foram necessidade de mudar a organizagao do trabalho, aumento da
jornada e do volume de tarefas, produgao de novos tipos de conteudo, passar muitas
horas conectado e falta de recursos técnicos. Como dificuldades adicionais, foram
lembradas: conciliar tarefas profissionais com trabalhos domésticos e cuidados com
os filhos, gerir o tempo adequadamente e sensacgéo de cansaco.

Entre as conclusdes do estudo, os autores apontaram que:

[...] E preciso reconstruir as formas de trabalhar, como refazer as
relacbes de comunicagcdo quando o mundo do trabalho foi deslocado
e desestruturado. H4 um arduo empenho em reconstruir as dindmicas
das prescri¢coes para o trabalho, refazer as relagdes com as entidades
relativamente pertinentes sem as quais é impossivel trabalhar
(FIGARO et al., 2020, p. 72-73).

A outros trés elementos, foi dada especial atengédo nas consideragdes finais: 1)
As relagbes de género, tendo em vista que a mulher, ao ampliar sua participagéo no
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mercado de trabalho, passou a ter dificuldades para conciliar com as atividades
domeésticas, que, historicamente, foram delegadas a elas como obrigagdes; 2) A
combinacao entre o trabalho remoto e a necessidade de distanciamento social na
pandemia. Para Figaro et al. (2020), transformacgdes que vinham sendo gestadas de
maneira cautelosa nas empresas foram aceleradas no contexto da pandemia, mas
desorganizadamente, ou seja, sem planejamento e infraestrutura que permitissem
uma adaptagao aos poucos, sem que os jornalistas precisassem ultrapassar os limites
de sua saude fisica e mental, e sacrificassem seus direitos trabalhistas. 3) A presenca
massiva de jornalistas em outras areas da Comunicagdo, ou seja, deslocados
daqueles que deveriam ser seu campo de atuagao, um processo que pode estar sendo
influenciado pela desregulamentacgao da profissao.

O decreto-lei que dispde sobre o exercicio profissional do Jornalismo € o de n°
972 (BRASIL, 1969), promulgado em 17 de outubro de 1969 pelos ministros da
Marinha, Augusto Hamann Rademaker Grunewald, do Exército, Aurélio de Lyra
Tavares, e da Aerondautica, Marcio de Sousa e Mello. Essa junta militar governou o
pais de forma proviséria em setembro e outubro daquele ano, apds o afastamento de
Artur da Costa e Silva — segundo presidente do periodo militar, que faleceu meses
depois — e antes que Emilio Garrastazu Médici pudesse assumir. A redacdo do
decreto-lei cita que as atribuicbes para sua elaboragéo foram dadas pelo paragrafo 1°
do artigo 2° do Ato Institucional n® 5, que fora decretado em 13 de dezembro de 1968
e ficou conhecido como o mais repressivo e violento do regime.

Entre outras exigéncias, o decreto estabelecia que, para atuar como jornalista,
o profissional deveria ter diploma de curso superior em instituicdo credenciada pelo
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), carteira profissional, folha corrida — uma
espécie de atestado de antecedentes criminais — e um documento comprobatério de
nacionalidade brasileira. A profissdo poderia ser exercida em atividades de radio,
televiséo, fotografia, impressos, arquivos de material jornalistico, distribuigdo grafica,
ensino de técnicas de Jornalismo, além de desenhos artisticos ou técnicos voltados a
publicagdes jornalisticas.

Antes da lei, o Jornalismo era praticado por profissionais que, geralmente,
comegavam a trabalhar em outros setores de veiculos de comunicagao — escritorios,

areas técnicas, como impressao, e vendas de jornais e revistas — e, por demonstrarem
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aptiddo com producgao de textos, eram promovidos e repérteres, editores, entre outras
fungdes nas redacgdes.

Conforme Duarte (2011), foi também no contexto do periodo militar que
cresceram as atividades ligadas a assessoria de imprensa. Primeiro, no setor publico,
com a criagédo, em 1968, sob o governo de Costa e Silva, da Assessoria Especial de
Relagbes Publicas da Presidéncia (AERP), para fazer propaganda do regime. Depois,
no setor privado, com o nascimento, em 1971, da Unipress, a primeira assessoria de
imprensa corporativa do Brasil, implantada dentro da Volkswagen. Ja em 1973,
surgiria a Mecénica de Comunicag&o, a mais antiga ainda em atividade.

Na época, no entanto, as assessorias de imprensa no pais estavam vinculadas
as Relagdes Publicas. O reconhecimento como atividade jornalistica veio em 1983,
apoés um movimento do Sindicato dos Jornalistas do Estado de Sao Paulo.

Em 17 de junho de 2009, o Supremo Tribunal Federal (STF) extinguiu a
exigéncia do diploma de Jornalismo, atendendo a um pedido do Ministério Publico
Federal (MPF), por entender que as regras em vigor até entdo eram resquicios da
ditadura e, portanto, incompativeis com a Constituicdo Federal de 1988. Com isso,
estendeu a permissédo para que qualquer pessoa que comprovasse conhecimentos
na area pudesse requerer o registro de jornalista junto ao Ministério do Trabalho.

A disputa judicial sobre essa tematica comegou em 2001, quando uma decis&o
em carater liminar da 162 Vara Federal de Sdo Paulo suspendeu a obrigatoriedade do
diploma — o que, quatro anos depois, foi revogado pela Turma do Tribunal Regional
Federal da 32 regido (TRF-3). No final de 2006, o ministro do Supremo Gilmar Mendes,
alegando que, ao jornalista, ndo s&o necessarios conhecimentos técnicos especificos,
€ que, por isso, & desnecessaria uma formacao superior, concedeu nova liminar para
que aqueles que trabalhavam como jornalistas sem formacédo ou sem registro no
Ministério do Trabalho pudessem continuar exercendo suas fungodes.

Desde a extingdo da exigéncia do diploma pelo STF, um projeto de lei contrario
a essa decisao tramita no Congresso Nacional. Um dos efeitos dessa discusséo é o
avanco da desregulamentacdo da profissdo, que resulta, entre outros efeitos, na
auséncia de um conselho representativo. O 6rgdo maximo de defesa da classe é a
Fenaj, a qual estdo vinculados os sindicatos estaduais de jornalistas, mas, para muitos

profissionais e académicos, sem forca para cobrar melhorias nas relagcdes de trabalho.



61

Talvez fosse o caso de repensar o jornalismo a luz da realidade da
pratica profissional. Como defender o jornalismo como discurso da
polis e da cidadania se as pautas sao construidas a partir das métricas
dos fluxos de rede e precisam da monetizagdo da publicidade
programatica? Quanto da logica do funcionamento da producéo
jornalistica, da perda de credibilidade da instituicao jornalistica esta
vinculada as logicas dos dispositivos comunicacionais acionados
pelas redes sociais: instantaneidade, superficialidade, emotividade,
I6gica algoritmica de circulagdo e recepcao dada pelas bolhas de
usuarios? Que tipo de jornalismo e que subgénero de discurso
jornalistico é possivel no modus operandi do Facebook, do Twitter, do
Instagram? Quem paga o trabalho e quem garante a fidedignidade da
informacao? (FIGARO et al., 2020, p. 75)

Promover mudancas nesse quadro dependeria, entre outras demandas, de
conhecer profundamente o perfil dos jornalistas brasileiros. Quem e quantos sao, onde
atuam, o que fazem, quanto ganham, como estdo alocados nas empresas, publicas e
privadas, por tipo de veiculo, género, etnia e idades, quantos estdo desempregados,
entre outras caracteristicas. Mas os dados disponiveis sdo, também, incipientes.

Em 2021, a Fenaj ndo sabia, por exemplo, quantos jornalistas idosos estdo
contratados com carteira assinada, fazem trabalhos freelancer ou estdo sem emprego
na area. A entidade (Braga, 2021) explicou, por e-mail, em 14 de janeiro daquele ano,
atendendo a um pedido encaminhado um dia antes por mim, proponente desta
pesquisa, que nao filiava diretamente os jornalistas, mas os sindicatos que os
representam pelo pais. E que, por isso, ndo mantinha um cadastro dos profissionais
€ ndo acompanhava os numeros de ocupagao. Afirmou, ainda, se basear, quando
necessario, no Perfil do Jornalista Brasileiro (BERGAMO; MICK; LIMA, 2013),
publicado pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

No ano seguinte, o perfil foi atualizado com um novo estudo (LIMA et al., 2022),
gue envolveu uma rede de pesquisadores liderados pelo Laboratério de Sociologia do
Trabalho da mesma universidade (Lastro/UFSC). O documento, no entanto, ndo se
trata de uma contagem total de jornalistas, e sim de uma pesquisa por amostragem.

No texto de apresentacdo, os autores apontaram para a precarizacao do
trabalho dos jornalistas no Brasil a partir da implementagédo das novas tecnologias de
informagédo e comunicacdo. Eles se ampararam em Deuze e Witschge (2016) para
propor uma reflexdo sobre “o que o jornalismo esta se tornando” a partir de quatro
tépicos: 1) a reorganizagdo dos ambientes de trabalho; 2) a fragmentagdo das

redacdes, em que a producgao é orientada para converter em numero de acessos; 3)
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a emergéncia de uma sociedade redacional, que provoca a perda do protagonismo do
Jornalismo como mediador da informacdo; e 4) a ubiquidade das tecnologias
midiaticas. A partir disso, expuseram os principais dados coletados:

- Entre 16 de agosto e 1° de outubro de 2021, 7.029 jornalistas responderam a
um questionario online. Desses, 6.594 tiveram as respostas validadas, quantidade a
partir da qual foi definida uma amostra, de 3.100 participantes. Além de profissionais
que atuavam no pais, houve 56 adesdes de jornalistas brasileiros que viviam no
exterior;

- Com base em informagdes do Ministério do Trabalho, os pesquisadores
apuraram que, de 2000 a 2019, foram concedidos 142.424 registros profissionais de
jornalistas no Brasil. Até 2011, quando o total do ano chegou a 13.230, o cenario foi
de ascensdo. Depois disso, e até 2014, de queda. A partir de 2015, observou-se certa

estabilizacdo, conforme o grafico abaixo:

Grafico 3. Registros profissionais de jornalistas
no Ministério do Trabalho (2000-2019)
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Fonte: Coordenagdo de Identificagcdo e Registro Profissional (CIRP/CGCIPE). In: LIMA et al., 2022, p. 11.

A seguir, apresentam-se outros dados relevantes para entender a insergao dos
jornalistas no mercado de trabalho, todos extraidos da amostra de 3.100 respostas.

- Mais de um terco (1.132) eram profissionais do Estado de SP, seguido por
Minas Gerais (360) e Rio de Janeiro (343).
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- 57,8% se declararam do género feminino, 41,9% do masculino e 0,3% de
outros. Os participantes tinham, predominantemente, entre 31 e 40 anos (30,3%),
quase a metade era solteira (49,4%) e sem filhos (61,6%). Profissionais acima de 50
anos somavam 22,8%.°

- Quando estratificados pelo critério de cor/raga, 67,8% disseram ser brancos,
20,6 pardos, 9,3% pretos, 1,3% amarelos, 0,4% indigenas e 0,5% outros.

- Sobre a formacéo, 94,1% afirmaram ter cursado Jornalismo, e 68% que
atuavam como jornalistas.

- 77,3% informaram possuir o registro profissional de jornalista. Os outros
22,7% eram um indicativo, de acordo com os pesquisadores, do crescimento da
desregulamentacgao da profisséo.

- 42,3% tinham apenas a graduagdo em Jornalismo, 28,6% especializacao,
14,7% mestrado, 4,7% doutorado e 1,6% pds-doutorado.

- 49,8% responderam que haviam tido de 2 a 5 vinculos empregaticios; 24,3%
de 6 a 10; 9,2% um sé vinculo; 6,1% entre 11 e 15; 2,1% de 16 e 20; e 3,3% mais de
20. Outros 5,1% nunca haviam trabalhado com vinculo profissional.

- Quando perguntados sobre a area de ocupacgao principal, 57,7% responderam
que trabalhavam “na midia”, classificacdo dada pelos autores da pesquisa a empresas
de comunicagao de grande e pequeno portes; e 34,9% “fora da midia” — assessorias
ou produtoras de conteudo para midias digitais. Outros 7,4% atuavam na docéncia,
em cursos de formagao em Jornalismo ou areas afins.

- Em relagédo a remuneragéo, a maioria (27,1%) disse ganhar entre R$ 5 mil e
R$ 10 mil mensais; 40,1% afirmaram que a renda mensal ndo era suficiente para
pagar suas despesas; € 62,1% revelaram que nao tinham plano de saude oferecido
pelas instituicdes onde trabalhavam.

- Dos jornalistas que informaram trabalhar “na midia”, os perfis predominantes
atuavam em veiculos online (61,5%) de empresas privadas (34%). E, dos que
estavam “fora da midia”, 43,4% exerciam suas fungbes em assessorias de imprensa.

- 85,8% disseram que, em dias normais de trabalho, a atividade que mais
faziam era a de produgéo de conteudo — ndo necessariamente jornalistico. Neste item,

era possivel assinalar mais de uma resposta. O indice correspondeu a praticamente

6 Nao houve segmentagao especifica para profissionais a partir dos 60 anos.
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o dobro do apurado para reportagem (42,2%) e edigao (41,8), e quase o triplo para
fotografia (32,2%), que ja foram atribui¢ées predominantes no Jornalismo.

- 51,5% estavam no atual trabalho havia menos de trés anos, sendo que 25,8%
havia menos de um ano.

- 52,7% apontaram ter uma unica fonte de renda; 28,6% duas, 7,8% trés, 2,4%
quatro ou mais; 3,4% que sé atuavam como freelancer, com renda variavel; e 5,1%
informaram estar desempregados no momento em que participaram da pesquisa.

- 66,2% disseram se sentir estressados no trabalho; 79,9% que ja haviam sido
diagnosticados com algum transtorno mental relacionado as atribuigdes profissionais;
e 55,8% que nao sentiam que seus esforgos eram reconhecidos.

Para os pesquisadores, poucas profissdes sofreram, nas ultimas duas décadas
anteriores ao estudo, tantas transformagdes como o Jornalismo. Segundo eles, os
resultados auferidos demonstravam “[...] a necessidade de se debrugar em estratégias
de protecdo do emprego, da saude e do bem-estar dos jornalistas brasileiros” (LIMA
et al., 2021, p. 8). Destacaram, ainda, que novas ocupagdes profissionais surgiram no
contexto tecnoldgico e diversificaram, de maneira significativa, as areas de atuacao,
que passaram a exigir competéncias e habilidades desconhecidas até entéo.

Em artigo publicado em relatério da Fenaj (Camargo et al., 2021), Pagani e
Ikuta (2021) divulgaram que, em 2019, o pais contabilizava 49.391 jornalistas com
carteira assinada. Para chegar a esse numero, eles levantaram os trabalhadores
formalizados em 19 ocupagdes da CBO’, mesma metodologia utilizada pelo Dieese
para fazer um diagndstico de mercado especifico para o estado de S&o Paulo a partir
de um pedido feito pelo sindicato estadual da categoria (Unidade, 2021). Como essas
ocupacodes podem ter profissionais de outras areas, além de que jornalistas podem
integrar ocupacgdes nao contempladas no levantamento, ndao se tratam, portanto, de
dados exatos, mas de uma estimativa.

Segundo Pagani e lkuta (2021), a quantidade de jornalistas formais no pais em

2019 era a menor desde 2010, quando havia 54.713 profissionais nessas condigcoes.

7 As 19 ocupacgdes selecionadas foram: Arquivista Pesquisador (Jornalismo); Assessor de Imprensa;
Diretor de Redagéao; Editor; Jornalista; Produtor de Texto; Repodrter (exclusive Radio e Televisao);
Revisor de Texto; Critico; Redator de Textos Técnicos; Editor de Jornal; Editor de Midia Eletrdnica;
Editor de Revista; Ancora de Radio e Televisdo; Comentarista de Radio e Televisdo; Repérter de Radio
e Televisao; Reporter Fotografico; Desenhista Industrial Grafico (Designer Grafico); Editor de Texto e
Imagem. No caso das duas ultimas ocupagdes, foram considerados apenas os vinculos de trabalho
que exerciam atividades nos setores de Jornais e Revistas e Radio e Televisao.
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Em 2013, melhor ano da série, chegou a 60.899, a partir de quando comegou a cair,

conforme a tabela a seguir:

Tabela 5. Numeros de empregos formais de jornalistas
no Brasil, por atividade econémica (2010-2019)

Portais,
provedores e

St Poaks: Prod. cinema, Ensino Associagoes
ANO Radio Jornais e Edigdo de Adm. RAIS - ME : videosede  Agénciasde Superior- dedefesade Outros TOTAL
eTV Revistas Livros Publica Elabo:a éo_- programas TV  Publicidade graduagdo e direit setores
DIEESGE *  independentes poés sociais
Internet
2010 10.228 12.357 1.877 5.975 302 723 989 1.398 664 20.200 54,713
2011 11.403 12.686 2.061 6.702 383 855 1.084 1.471 723 21.241 58.609
2012 11.767 12.515 2.055 4916 a7 900 1.120 1.555 691 21.566 57.502
2013 12.462 12.251 1.961 7.846 476 1.001 1.061 1.705 770 21.366 60.899
2014 13.226 12.201 1.909 6.933 649 952 1.082 1.830 883 20.738 60.403
2015 13.201 9.870 1.933 7.529 721 907 862 1.871 875 19.728 57.497
2016 12.779 8.588 1.782 5.388 786 871 805 1.876 894 18.336 52.105
2017 12.733 7.838 1.659 7.882 816 781 789 1.795 820 17.474 52.587
2018 12.626 6.286 1.921 7.774 969 742 877 1.726 780 16.389 50.090
2019 12.456 5.867 1.895 8.832 1.072 910 893 1.674 746 15.046 49.391
po‘:'ia;do 21,8% -52,5% 1,0% 47,8% 255,0% 25,9% 9,7% 19,7% 12,3% -25,5% 9,7%
Meda 224 g% o1% 4% 15,1% 26% 1% 20% 13%  32% 1%

Fonte: RAIS — Elaboracéo: Dieese (PAGANI; IKUTA, 2021, p. 91)

O mesmo relatério da Fenaj, apesar de trazer outras informagdes, como cargos
mais comuns entre jornalistas e evolugdo salarial por segmentos, ndo apontou
divisdes por género e idades. E esses tipos de dados ficaram disponiveis apenas para
o estado de Sao Paulo, também apurados pelo Dieese, como antecipado, e
publicados no Jornal Unidade, do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado
de Sao Paulo, em sua edigdo n° 408, de janeiro e fevereiro de 2021.

O jornal trouxe um panorama sobre a presencga de jornalistas no mercado
paulista desde 2006. Em 2019, o numero era de 14.149 profissionais com carteira
assinada, o que correspondia, conforme ja mencionado, a 28,6% do mercado nacional
nNoO mesmo ano.

A exemplo de todo o territorio nacional, Sdo Paulo teve 2013 como o melhor
ano, com 17.583 jornalistas contratados, marca alcangada apds um periodo de
ascensao, de acordo com o grafico abaixo. A partir de 2014, porém, registrou uma

sequéncia de quedas, com 2019 tendo voltado a um patamar parecido ao de 2007.
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Grafico 4. Empregos formais de jornalistas
no estado de Sao Paulo (2006-2019)
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Fonte: RAIS — Elaboracéo: Dieese (UNIDADE, 2021, p. 4)

Em 2019, ainda segundo o Dieese, o Estado de Sao Paulo tinha mais jornalistas
mulheres contratadas que homens (51,4% contra 48,6%), mas elas ganhavam, em
média, 18% menos (R$ 6.090,40 contra R$ 7.374,50).

Grafico 5. Participagao feminina no mercado paulista de jornalistas
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A maioria dos profissionais com carteira informava ser branca (72%), seguida
pelos pardos (10%), pretos (3%), amarelos (1%) e indigenas (menos de 1%, apenas
16 profissionais). Os de etnias n&o identificadas ou ignoradas somavam 13%.

A divisao por local de trabalho tinha a grande maioria alocada em empresas
privadas (77,6%), seguidas por entidades sem fins lucrativos (13,1%), pelo setor
publico municipal (5,2%), por empresas estatais (1,8%), pelo setor publico estadual
(1,6%) e pelo setor publico federal (0,4%). Outros 0,3% se declaravam auténomos.

A maior parte das ocupacgbes era em radio e TV (23,4%), depois jornais e
revistas (12,6%), edi¢ao de livros (8,9%), administracao publica (5,6%), portais de
internet, provedores e outros (3,9%), produgéo de cinema, videos e TV independente
(2,9%), agéncias de publicidade (2,4%), ensino superior — graduagao e pos (1,8%),
assessores de defesa de direitos sociais (1,5%) e outros setores somados (37%).

No quesito idade, o levantamento mostrava, em 2019, 19,13% dos profissionais
contratados com 40 a 49 anos; 12,77% entre 50 e 64 anos; e apenas 1,9% com mais
de 65 anos. Em todas essas faixas etarias, houve queda de vagas em relagédo a 2013,
considerado o melhor ano da série para a categoria, exceto para os acima de 65, que
tiveram ligeiro crescimento em numeros absolutos (191 para 240 profissionais)®. A
tabela abaixo, que nao constou da edicdo do Jornal Unidade, mas foi recebida por e-
mail (Freire, 2021a), de um assessor de imprensa do sindicato paulista, em 2 de abril

de 2021, detalha a evolucdo das contratagdes:

Tabela 6. Jornalistas no estado de Sao Paulo por idade (2006-2019)

Faixa Etdria 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
10 a 14 anos 0 0 0 0 0 0 1
15a17 anos 57 77 52 25 43 63 44
18 a 24 anos 1.929 2.237 2.196 2.063 2.565 2.590 2.542
25a 29 anos 3.075 3.548 3.777 3.905 4.424 4.546 4.516
30 a39anos 4.100 4.338 4.490 4.735 5.524 5.723 5.874
40 a 49 anos 2.347 2.470 2.573 2.615 2.906 2.892 2.887
50 a 64 anos 1.025 1.131 1.221 1.292 1.496 1.660 1.746
65 anos ou mais 124 124 132 141 176 178 182
Total 12.657 13.925 14.441 14.776 17.134 17.652 17.792

8 No entanto, por causa do alto nimero de ocupagdes que integram jornalistas, ndo é possivel definir
se esse aumento foi protagonizado por atividades de midia ou fora da midia. A analise também fica
prejudicada porque nao ha estratificagdo para intervalos menores de idade para os profissionais acima
dos 65 anos.
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Faixa Etaria 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
10 a 14 anos 0 0 0 0 0 0 0
15a 17 anos 52 33 15 11 5 8 6
18 a 24 anos 2.345 2.189 1.799 1.596 1.483 1.318 1.393
25 a 29 anos 4.467 4.256 3.794 3.379 3.050 2.619 2.565
30 a39anos 6.047 6.085 5.854 5.781 5.652 5.454 5.430
40 a 49 anos 2.894 2.878 2.735 2.741 2.724 2.586 2.707
50 a 64 anos 1.857 1.945 1.877 1.814 1.829 1.841 1.808
65 anos ou mais 191 211 233 222 227 237 240
Total 17.853 17.597 16.307 15.544 14970 14.063 14.149

Fonte: RAIS — Elaboracéo: Dieese (FREIRE, 2021)

Ainda segundo Freire (2021b), em outro e-mail, de 16 de junho de 2021, ndo
existiam dados adicionais sobre a presencga de jornalistas no mercado por faixa etaria,
como divisdo por género. No caso especifico dos jornalistas idosos, o remetente
afirmou que eram desconhecidas a estrutura e as condicbes de trabalho que
acompanhavam a participagao deles, que o sindicato ndo realizava e também nao
conhecia nenhuma consulta que autorizasse qualquer afirmagcdo sobre a relagao
desses profissionais com novas tecnologias e que “[...] as empresas adotam a politica
da substituigcdo dos jornalistas mais antigos pelos mais novos para diminuir a folha de
pagamento, a despeito da experiéncia acumulada por esses profissionais.”

O Jornal Unidade (Santana, 2022) também divulgou, em sua pagina na internet,
dados especificos sobre a atuagao de jornalistas do interior paulista e do litoral. Nesse
caso, o levantamento foi feito de 2006 a 2020, e considerou os profissionais em
atividade em todas as cidades paulistas, exceto a capital e Osasco. O comportamento
em relagdo ao numero de jornalistas com carteira assinada foi parecido com o de
dados de todo o estado, quando Sdo Paulo e Osasco sdo inseridos. Até 2011,
conforme pode ser verificado no grafico a seguir, observa-se um cenario de
crescimento, que se mantém estavel até 2013. Depois disso, comeca a haver queda.

Um dos motivos, de acordo com a reportagem, é um avangado processo de
“pejotizacdo™ no Jornalismo paulista, que abarca boa parte dos profissionais em
alguns veiculos e quase a totalidade em outros — como era o caso, na época da

publicacao, do Correio Popular, de Campinas, e do Diario do Litoral, de Santos.

9 Termo usado para se referir ao processo de desvinculagdo dos jornalistas do regime de CLT e
passagem dos profissionais para a prestacédo de servigos como pessoa juridica, em que os encargos
trabalhistas nao ficam mais sob responsabilidade das empresas contratantes, mas dos trabalhadores.
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As empresas de comunicacdo, que sofreram o impacto da crise
econdmica, resolveram seus problemas precarizando e, muitas vezes,
usando de assédio moral para obter mais por menos do e dos
jornalistas, como atestam denuncias que chegam ao Ministério Publico
do Trabalho (MPT). Ou trocam profissionais experientes por outros,
com menores salarios [...]. (SANTANA, 2022).

Grafico 6. Numeros de empregos formais de
jornalistas no estado de Sao Paulo (2007-2020)
(Exceto a capital e Osasco)
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Fonte: RAIS — Elaboracéo: Dieese (SANTANA, 2021)

Para contextualizar a realidade paulista, o jornal também utilizou informacdes
até 2020 coletadas pela 52 edigdo do Atlas do Noticia'?, e que foram compiladas entre
agosto de 2021 e fevereiro de 2022. Os dados apontavam que o numero de veiculos
online no estado (859) era maior que o de impressos (769) e o de emissoras de radio

(658). A mesma reportagem destacou, porém, que a evolugdo tecnoldgica ndo era

10 E uma publicagado do Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor), patrocinado pelo Meta
Journalism Project, da companhia Meta, e com apoio do Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacéo (Intercom) e da Associagao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji). Também conta
com a participagdo de colaboradores voluntarios por meio de crowdsourcing. Baseado na ideia do
projeto America’s Growning News Desert, da Revista Columbia Journalism Review, o Atlas da Noticia
busca mapear os veiculos jornalisticos no Brasil, identificando os desertos de noticias (cidades sem
qualquer publicagao jornalistica) e avaliar o comportamento migratério de veiculos tradicionais para os
meios online. Quando da finalizagdo dessa tese, cinco edi¢gdes haviam sido langadas e a sexta estava
em elaboragao.
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acompanhada pelas condi¢cdes de trabalho, com defasagem em todas as regides,
ainda maior no interior e no litoral. Em radio e TV, o numero de empregos nessas
regides se manteve praticamente estavel entre 2007 e 2020, oscilando um pouco para
cima, de 1.023 para 1.141, mas, em jornais e revistas, a diminui¢cdo foi brusca,

passando de 1.508 em 2007 para 481 em 2020 — menos de um terco.

2.2 Representagoes sociais: pressupostos teérico-epistemolégicos

Para analisar as representagdes sociais de jornalistas 60+ sobre as questdes
abordadas, este estudo busca contribuir com uma linha interdisciplinar latino-
americana de pesquisas sobre envelhecimento e, de forma mais especifica, brasileira,
dadas, por um lado, a necessidade de ampliar esse tipo de discussao, e, por um outro,
a abertura propiciada pelo PPGCTS na UFSCar. O recorte proposto permite uma
articulagdo tanto com uma rede de conhecimento ja produzido sobre a tematica
quanto com propostas que considerem as dimensdes sociais de C&T visando a uma
constituigdo coletiva e dialodgica para as Ciéncias Humanas.

Sabemos que, nesse ambito, as pesquisas se caracterizam pelo carater
transitorio. No entanto, os grandes problemas dos quais os ESCT se ocupam, desde
quando surgiram, na década de 1960, carregam forte carga de atemporalidade. Isso
porque continuam atuais: luta pela democracia, estimulo a educagao, submisséo das
atividades cientifico-tecnolégicas a ditames socio-histéricos, politicos, culturais, entre
outros, o que demonstra que, independentemente das tecnologias em voga, elas
estdo envoltas por disputas de poder — que, segundo Harvey (1998), estabelecem
praticas espago-temporais em acordo com for¢gas que buscam hegemonia.

Para Foucault, que, primeiro com a teoria sobre arqueologia do saber (1995) e,
depois, com a microfisica do poder (1979), participou, ativamente, da fundamentacéao
das abordagens construtivistas, “[...] a verdade nao existe fora do poder ou sem poder”
(1979, p. 12). Nao um poder caracterizado por fazer calarem os saberes contrarios
usando mecanismos repressivos ou punitivos — muito comuns no passado —, mas por
abafa-los com os favoraveis, ou seja, que aqueles colocados em circulagao pelo poder
se espalhem, por meio de palavras e/ou atos, e, com isso, se ramifiquem e se
consolidem. N&o existe, entdo, segundo Foucault (1979), exercicio de poder sem que

se construa um campo de saber e vice-versa.
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Nesse sentido, as NTICs, a depender de quem delas se apropria, podem ser
usadas para reforgar estratégias de controle social, impedindo vinculos humanos
duradouros. Em tempos de Covid-19, pdde-se observar a emergéncia de ingredientes
que, durante os meses mais duros da pandemia e vislumbrando periodos posteriores,
reafirmam a relevancia dessas tecnologias. A velocidade com que se formam e se
desfazem redes digitais para espalhar desinformacdo, por exemplo, se apresenta
contraria a necessidade de contatos mais sélidos para a disseminacdo de propostas
que visem a consolidagao da democracia, especialmente em lugares onde ela carece
de amadurecimento, como no Brasil. Um cenario que oferta mais indagag¢des do que
respostas.

Nao se pode negar, porém, que as inovagdes tecnoldgicas, incluindo as NTICs,
assumem, desde que bem geridas, protagonismo na promog¢ao do desenvolvimento
socioecondmico. Lévy (1995) afirma que as tecnologias de comunicagao exercem um
papel relevante na auto-organizag&o e na transformacéo das coletividades. O autor
explica (1999) que isso se intensificou com a digitalizagdo, que inaugurou novos
espagos caracterizados pela pluralidade de saberes. Nessa linha, Soares (2002)
concebe que saberes plurais demandam aperfeigoamento da gestdo e da mediagéo
tecnoldgicas, visando a compreensdo das mudangas ocorridas no contexto das
préprias inovagoes.

Na compreensao do papel da tecnologia no processo de envelhecimento
saudavel e ativo, em cenarios pluridimensionais, atravessados por aspectos culturais,
ambientais e socioeconémicos contemporaneos, € possivel defender que as politicas
publicas nesse ambito, ao contemplarem agdes integradas entre governos, setor
privado e sociedade, mobilizem, no caso especifico de jornalistas idosos: a) o Estado,
incentivando a normatizando a aplicagao de ferramentas tecnolégicas com foco nas
necessidades humanas conforme esses profissionais envelhecem; b) as empresas
jornalisticas, oferecendo condi¢des para o exercicio do trabalho compativeis com as
necessidades desses profissionais, ndo apenas laborais, mas também pessoais; 3)
universidades, desenvolvendo pesquisas sobre a situagao profissional e social em que
essas pessoas se encontram e buscando implementar e/ou colaborar com propostas
de educacgao tecnoldgica inclusivas e participativas; 4) Os proprios trabalhadores, se
socializando e partilhando oportunidades de participacdo, de aprendizado e de

cuidados.
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Posicionando os individuos e grupos de profissionais como beneficiarios dessa
conjungao de esforgos interdisciplinares, ha a necessidade de entender como
percebem os rumos da sociedade e, com isso, planejam como vao agir diante das
transformacdes. Do ponto de vista da pesquisa social, que vai em busca do que se
articula na esfera do senso comum, € mister que, dos passos do investigador, quando
este se apropria de teorias pelas quais pode explicar processos por uma perspectiva
coletiva e dialégica, ndo sejam desprezados procedimentos elementares: ouvir e
observar.

Mas por que ouvir e observar velhos ou adultos envelhecendo? Entre outros
motivos, porque essas agdes permitem integrar movimentos que visam resistir a uma
|6gica de dissolugao da memdria verificada nas sociedades industriais e que, segundo
Bosi (1994), é maléfica aos mais velhos, ao ndo propiciar condi¢gdes para que suas
histérias tenham continuidade. Por enxergar o humano apenas como forga de trabalho
e seus corpos a partir de padrdes estabelecidos para suporta-la, [...] rejeita o velho,
nao oferece nenhuma sobrevivéncia a sua obra” (p. 31). Com o declinio biolégico do
organismo, que faz emergir outros corpos, transgressores a esses estereottipos, a
velhice se torna uma categoria social a parte, ja que, “[...] perdendo a sua forga de
trabalho, ele [0 velho] ja n&o é produtor nem reprodutor” (p. 31).

Para Martins e Rodrigues (2004 ), os esteredtipos, definidos como “[...] topicos,
ditos, refrdes, frases feitas, etiquetas verbais ou adjectivagdes a respeito de pessoas
ou grupo [...]"” (p. 249), surgem como tentativa de simplificar, sem que se passem pelos
procedimentos cientificos de analise — ou seja, no senso comum —, explicagdes sobre
questbes complexas, o que permite encontrar solugdes para as controvérsias que
aparecem no cotidiano e, com isso, a apropriagao, o dominio do mundo real, concreto.

Nesse caso, ha um reforgo de um ponto de vista parecido com o de Bosi (1994),
de que, “[...] no ‘mundo civilizado’ de hoje [...]" (p- 250), os esterestipos que se formam
sobre pessoas idosas sao, geralmente, gerontofébicos, contribuindo para projetar uma
imagem de que essas sao prejudiciais ao desenvolvimento socioecondmico e
associando o envelhecimento a representagdes sociais tipicas do “ancianismo™’.

Entre elas, incapacidade funcional, senilidade, inatividade, fragilidade e inutilidade.

11 Definido por Martins e Rodrigues (2004) como discriminagdo sistematica de pessoas porque sdo
velhas. Pode aparecer, em escritos de outros autores, como ageismo ou etarismo.



73

“[...] a velhice é tida como uma doenga incuravel, como um declinio inevitavel, que
esta voltado ao fracasso” (MARTINS; RODRIGUES, 2004, p. 250).

Nessa discussdo, um octogenario poderia, em sociedades mais estaveis,
pensar em iniciar novos projetos — construir uma casa, plantar uma horta, semear um
jardim — com a garantia de que os descendentes dariam continuidade (Bosi, 1994). Ja
naquelas em que as mudangas sao muito aceleradas, como as industriais, pelo
préprio processo de incremento tecnolédgico, pode haver uma série de impedimentos
nas relagdes interpessoais e destas com a natureza, desestimulando sentimentos de
prolongamento. Nesse sentido, ouvir os velhos, como fez Bosi (1994), ao entrevistar
pessoas com mais de 70 anos moradoras na cidade de Sao Paulo, pode oferecer
possibilidades de identificar, por meio do acesso a memoria, justamente as
continuidades perdidas, as interdicdes e as interrupgcdes, bem como as explicacdes
para habitos mantidos e passados as gerag¢des seguintes — ou seja, uma agao em prol
da resisténcia, ja que almeja contrapontos aos esteredtipos.

Apoiando-se em Halbwachs (1956), para quem a memodria ndo se reduz a
numeros ou nomes, mas a correntes de pensamento que nos permitem um reencontro
com o passado, e as memoarias de velhos trazem elementos diferentes de adultos mais
jovens, Bosi (1994) nos lembra que as pessoas idosas, por ja terem vivenciado uma
historia social bem desenvolvida, marcada por referéncias culturais que se tornaram
familiares, lidam com o passado de uma forma geralmente mais profunda em
comparagao com aquelas que, imersas em situacdes presentes que as ocupam mais,
o acionam de forma mais despretensiosa. Recordagcdes que sdo encaradas como
distracdo por outros adultos, ndo idosos, como algumas peripécias da infancia e
adolescéncia, aparecem para os idosos como evocagao, oportunidades de atribuir
novos sentidos a vida. “Ao lembrar o passado, ele [velho] ndo esta [...] se entregando
fugitivamente as delicias do sonho: ele esta se ocupando consciente e atentamente
do proprio passado, da substancia mesma da vida” (BOSI, 1994, p. 24).

Diante disso, a luta pela preservagao e democratizacdo da memoaria social deve
ser um imperativo do trabalho daqueles que Le Goff (1996) classifica como
profissionais cientificos da memdria, como antropdlogos, historiadores, socidlogos e
jornalistas, como forma de evitar uma analise restritiva, excludente, que priorize
apenas sujeitos que ocupam posigdes de poder exercidas a partir de uma perspectiva

linear da histéria, 0 que agrada a grupos que querem permanecer como dominantes.
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“O interesse da memodria coletiva e da histéria ja ndo se cristaliza exclusivamente
sobre os grandes homens, a histéria que avanga depressa, a historia politica,
diplomatica, militar. Interessa-se por todos os homens” (LE GOFF, 1996, p. 477).

Quando analisa os mecanismos de dominagéo, Le Goff (1996) entende que
aqueles que ocupam posi¢des de poder buscam ajustar a memoria coletiva visando
manter uma ordem nos saberes que nado deturpe seus projetos em curso.
Esquecimentos, siléncios, retomadas de momentos histéricos, a partir de um olhar no
presente, sao reveladores de como se dao as interferéncias.

Na busca pelos contrapontos, os movimentos cientificos a partir da década de
1960 nao tirariam, de acordo com Savenhago e Souza (2019), os estadistas de cena,
mas reservariam lugares na pesquisa para grupos sociais “[...] antes discriminados,
marginalizados, cujas vozes eram abafadas, pelos ‘donos do poder, em formatos
estereotipados com visdes negativas” (p. 229) — aqui, podem ser citadas as pessoas
idosas que vivem sob condigdes sociais especificas. Nesse processo, possibilitado
por tensdes, embates e disputas ideoldgicas materializados nas linguagens, esses
grupos clamam por formas dissonantes de dominio espaco-temporal em relagao as
opticas dominantes e “[...] pelo direito de existir para além dos esteredtipos negativos
que lhes haviam sido impingidos e construidos como limitadores da existéncia” (p.
229). Nesse sentido, uma tese de Doutorado que olhe para os mais velhos e os ouga
pode ser vista como um ato politico de resisténcia.

Para estudar esses e outros processos, a escolha de uma teoria deve ser feita,
entdo, a partir da capacidade de explicar, por meio dela, novos fenbmenos sociais
(Geertz, 1973). Nao € o caso de que as ideias nela contidas sejam forcadas a parecer
novas a cada abordagem, mas que, diante da observagdo de que o passado é
ajustado pelas lentes do hoje, ela também possa ser adaptada, refinada e aplicada a
[...] novos problemas interpretativos” (p. 37).

Nas ciéncias interpretativas, que sdo 0 nosso caso, existe, conforme o autor,
uma dupla tarefa: descobrir as estruturas conceituais que indiciam os atos dos
sujeitos, o “[...] 'dito’ no discurso social [...]" (p. 37-38), e construir um sistema de
analise que possibilite se atentar para os consensos — elementos estaveis, que se
repetem e apontam para o conhecimento compartiihado —, mas também para o
diverso, o disperso, o outro, fragmentado, o contraditério, o cadético, 0 que se mostra

deslocado, aos quais as Ciéncias Humanas aceitaram, a partir dos anos 1960, o
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desafio da imerséo e que, de acordo com Justo (2018), além de dizerem muito sobre
a intensidade com que a sociedade contemporanea se movimenta, demonstram que
a capacidade de controle ou de dominacao n&o é completa. Ha sempre a possibilidade
de escapar.

Com Morin (1983), incrementa-se o debate, pois, segundo o tedrico, o que é
diferente pressupbe mudangas, questionamentos, aberturas a novidades, adesédo a
outras formas de apreender a realidade concreta e que ainda ndo encontraram
condi¢cdes para expansiao — ou seja, que nao sao partilhadas, mas podem vir a ser —,
ou, entdo, pode dar pistas para deslizes, falhas ou os préprios escapes, que indicam
resisténcia ao que pode (ou ndo pode) e o que deve (ou ndo deve) aparecer no dizer.
E no esforco de silenciar, de ndo dizer, que o dizer pode aparecer, num movimento
que contribui para caracterizar as linguagens como jogos de “[...] deslocamentos, de
mudangas, de tentativas, as vezes descontroladas, de controlar o movimento dos
sentidos” (SAVENHAGO, 2009, p. 24).

O olhar para a resisténcia integra uma nova configuragéo da ciéncia, que, para
além de encontrar estabilidades e regularidades, considera os proprios movimentos
de uma sociedade plural, multifacetada e sempre em processo de mudanca como seu
objeto de estudo.

E obvio que se trata de embrides de uma nova cidadania e de um novo
espacgo publico, configurados por uma enorme pluralidade de atores e
de leituras criticas que convergem para um compromisso emancipador
e uma cultura politica na qual a resisténcia € ao mesmo tempo
formadora de alternativas. (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 53).

2.2.1 Ciéncia do senso comum

Nessa discussdo, quando as abordagens de Moscovici (1978) surgiram como
modelo de teoria critica social, percebeu-se que, apesar de se referir aos consensos
como formas de organizagdo do pensamento e da vida social, o autor buscava uma
compreensao da sociedade justamente a partir do que se mostra heterogéneo — é o
gue entende por polifasia cognitiva, ou seja, que, nas diferentes maneiras de conhecer
e de se apropriar do cotidiano, coexistem perspectivas também diversas, como “[...] o
tradicional e 0 moderno, o ritualistico e o cientifico [...] (MARKOVA, 2017, p. 363).

Para Markova, “[...] polifasia cognitiva € caracterizada por tensao, conflito e

restricbes, ao invés de equilibrio e adaptagao” (p. 363). Com isso, Moscovici ndao
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estaria em busca, em contraste com os tedricos classicos, para os quais a ciéncia &
tida como fonte de um conhecimento superior ao do senso comum, de explicar que
determinados tipos de representagdes sdo mais adequados que outros, mas de
avaliar possibilidades de transformacado de um conhecimento em outro — ou seja,
Como 0 senso comum pode virar ciéncia e vice-versa, bem como os intercambios e as

implicagdes presentes nessa relagao.

Moscovici promoveu a perspectiva de um desenvolvimento continuo
do pensamento de senso comum para a ciéncia. Igualmente
importante, o pensamento cientifico se difunde no pensamento
quotidiano. Como é notério, a ideia da transformagao do pensamento
cientifico em senso comum tem sido vital no desenvolvimento da
teoria. (MARKOVA, 2017, p. 362)

Pela visdo de Moscovici, quando a ciéncia vira representacio social e passa a
compor o senso comum, nao perde a racionalidade, mas assume outra, que nao nega
as possibilidades de variagdes e desvios dos fendbmenos humanos, dada sua
heterogeneidade (Jovchelovitch, 2011). O cotidiano também é caracterizado pela
racionalidade, expressa nos saberes, nas estratégias que as pessoas encontram, em
meio as dindmicas da sociedade, de lidar com seus problemas. “A racionalidade do
cotidiano é, portanto, tdo importante e eficaz quanto a racionalidade da ciéncia e da
|6gica formal. Privilegiar uma e diminuir a outra faz parte das ilusbes da modernizagao
e dos processos de hierarquizagdo dos saberes” (JOVCHELOVITCH, 2011, 218).

A partir de tais proposicdes e apontamentos, este estudo se aproxima, portanto,
conforme apontado na Introducgao, da Teoria das Representagdes Sociais (TRS), tanto
como arcaboucgo tedrico quanto como indicativo de método, pela possibilidade de
observar mudangas, transi¢coes, heterogeneidades, significados polissémicos — como
o do proprio conceito de “representagdo” — que exigem tratamento interdisciplinar.

Foi por meio do romeno naturalizado francés Serge Moscovici (1978) que ela
surgiu na Franga, em 1961, em meio a efervescéncia académica que daria origem a
abordagens teoricas que percebem C&T a partir de dimensdes sociais, como as
adotadas no campo CTS. A terminologia “representagbes sociais” apareceu, pela
primeira vez, na obra La Psychanalyse, son image et son public, traduzida para o
Portugués como “A representagao social da Psicanalise”. Bebendo nos estudos de
Emile Durkheim, que, no final do século XIX, falava em representacdes coletivas,

Moscovici daria continuidade a um movimento que se ocupa de conferir um carater
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cientifico aos significados que aparecem no senso comum, aos quais chamou de
“representacdes sociais”. Na obra, propde um estudo sobre 0s processos sociais que
levaram a Psicanalise para a esfera publica, além de como era percebida e difundida
pela sociedade de Paris.

Durkheim se incumbira de separar o estudo de representacdes individuais das
coletivas: as primeiras caberiam a Psicologia; as outras, a Sociologia. Tanto que,
inicialmente, a Psicologia Social de Moscovici ficou mais proxima da Sociologia e s6
mais tarde aderiu a Psicologia. Segundo Farr (1995), isso ocorreu porque a teoria de
Moscovici compreende uma faceta da Psicologia que é explicitamente sociolégica —
uma psicossociologia, que busca uma compreensdo multifatorial da sociedade, a
partir de aspectos que outras disciplinas estudavam separadamente, em fragmentos
— e constituida por criticas a modelos que se ocupavam de processos psicoldgicos
dos individuos como se fossem restritos apenas a eles proprios. Moscovici recupera
essas questdes para avancar em relagao ao pensamento durkheimiano e buscar as
dimensoes sociais também nos pensamentos individuais.

Isso porque, antes de Moscovici, as pesquisas sobre representacdes ainda
eram atravessadas por um modelo positivista, cartesiano, com raizes no “[...]
fisicalismo e no pragmatismo” (Paula; Kodato, 2016, p. 201). Dialogando com Farr
(2002), esses autores lembram que a base epistemologica da Psicologia Social, por
estar inicialmente centrada no individuo, compreendia os aspectos sociais amparada
em abordagens comportamentais porque isso era alimentado pelas ideologias
dominantes, as quais interessava um “[...] psiquismo sem historia e uma histéria sem
sujeito” (p. 201). Essa logica seria questionada por Moscovici (1978), que posicionaria
0 saber cotidiano como um tipo de conhecimento produzido e representado em grupo,
ou “[...] um produto de interagéo dialética entre individuo e sociedade” (Paula; Kodato,
2016, p. 202), e o pesquisador como alguém que participa ativamente da analise do
objeto de estudo, diferente das concep¢des mecanicistas, que pregavam neutralidade.

E importante que o pesquisador, nesta area, consiga abordar os
fendmenos psicossociais da atualidade, atento as formas de vida que
pedem passagem, as novas modalidades de controle, vigilancia e
opressao e, principalmente as linhas de fuga e resisténcia. (PAULA,
KODATO, 2016, p. 2016)
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Ainda para Paula e Kodato (2016), apoiados em Jovchelovitch (1988), por
deslocarem o entendimento de que a Psicologia Social se ocupa, em vez de processos
estaveis de cognicdo, das mudancas, transformag¢des dos saberes, os escritos de
Moscovici preconizam que se abandone a pretensdo de neutralidade e se paute em
questdes contextualizadas por aspectos socioculturais, aproximando-se das “minorias
ativas” (p. 202) e de seus movimentos de enfrentamento, contestagéo, reivindicacao.

No contexto latino-americano, por exemplo, a TRS é caracterizada como:

[...] uma vertente que nao ignora o viés politico e ideolégico na ciéncia
e no conhecimento produzido, desmascarando os mecanismos de
alienacao, as formas com que os discursos dominantes do capitalismo
pos-industrial legitimam e mantém a exclusdo perversa. (PAULA,
KODATO, 2016, p. 206)

O que se pde em pauta, com a TRS, é o “[...] desvelamento da teia de
significados que sustenta nosso cotidiano e sem a qual nenhuma sociedade pode
existir’ (Spink, 1993. p. 303). Ao reconhecer que o poder das representagdes sociais
carrega uma dupla face, uma marcada por estruturas estruturadas e outra por
estruturas estruturantes, Moscovici inscreve a teoria entre as perspectivas
construtivistas do conhecimento. Tem-se, entdo, um sujeito nem completamente ativo
nem completamente passivo, ou seja, ele ndo é “[..] apenas produto de
determinagdes sociais nem produtor independente [...]” (Spink, 1993, p 305), pois as
representacdes estao ligadas, sempre, as condicbes em que emergem e circulam —
portanto, contextualizadas. Ao mesmo tempo em que contribui para a construcio da
sociedade (estruturante), o individuo € construido por ela (estruturado), fortalecendo
0 senso comum (estruturante) e sendo fortalecido por ele (estruturado). Com a teoria,
entao, € possivel estudar as generalidades sociais para encontrar especificidades e
vice-versa, dado o imbricamento entre individuos e grupos.

Moscovici (1978, p. 28) define representagdes sociais como “[...] um corpus
organizado de conhecimento e uma das atividades psiquicas gragas as quais 0s
homens tornam inteligiveis a realidade fisica e social, inserem-se num grupo ou numa
ligacao cotidiana de trocas, e liberam os poderes de sua imaginagao”. Afirma, ainda,
que elas devem ser vistas como “[...] uma maneira especifica de compreender e

comunicar o que ja sabemos” (2004, p. 46).
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O autor usa, em referéncia as representacdes, a expressado “criaturas do
pensamento” (2004), que, em sintese, invoca aquilo que as pessoas, na interagao
com o mundo concreto, percebem e imaginam, formulando opinides que indiciam
como agem ou como vao agir. As representagdes sociais direcionam, entdo, a
comunicagdo, que modela novas representacdes, que, por sua vez, direcionam
novamente a comunicacdo e assim sucessivamente. “[As representacdes sociais]
determinam o campo das comunicacdes possiveis, dos valores ou das ideias
presentes nas visdes compartilhadas pelos grupos e regem, subsequentemente, as
condutas desejaveis ou admitidas” (MOSCOVICI, 1978, p. 51).

Por essa perspectiva, as representagdes sociais estdo inscritas num referencial
complexo, dependente de pensamentos pré-existentes, formados por “[...] sistemas
de crengas ancorados em valores, tradigcbes e imagens do mundo e da existéncia”
(Moscovici, 2004, p. 216). Esses sistemas devem ser objeto de um trabalho social
permanente, para que a compreensao de um novo fendmeno nao deixe de incorporar
esse conjunto de modelos, explicagdes e justificativas que circulavam anteriormente
em determinado grupo, ou seja, tal fendmeno sera interpretado a partir de elementos
de comunicagéo ja conhecidos.

Diante de um dilema colocado por Bosi (1994) — se a memoéria dos velhos seria
evocagao pura ou uma forma de reconstruir o passado —, Moscovici (1978), lembrando
que é pela temporalidade do presente que a memoaria é (re)organizada, ja que ela, a
propria memoria, € que faz o elo com o passado, trazendo de la antecedentes das
representacdes sociais que circulam no agora, defenderia, como faz a autora, a
segunda opgao. Por um lado, entdo, as representag¢des, enquanto estdo presas a um
imaginario social — conjunto de significados tecidos ao longo da histéria humana —,
encontra, por um outro, via linguagens, frestas para mudancgas. Ou seja, se, a0 mesmo
tempo em que as representacdes remetem a tradigdes que decretam o que pode e o
que deve ser pensado e dito pelos membros de um grupo, elas ndo sdo apenas
recombinagdes de conteudos anteriores desse mesmo grupo, mas alimentadas por
conceitos provenientes da ciéncia e que sao publicizados pelos meios de
comunicacgao (Spink, 1993). Resultam, portanto, das negocia¢des promovidas entre
os individuos a partir de conteudos arcaicos e novos, com o passado sendo atualizado

continuamente pelo presente. Por isso, quando se consulta a memoria, ndo se
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recupera o passado em si, mas aquilo que sobrou dele, uma interpretagdo da qual
fazem parte, também, as interpretagdes atuais (Moscovici, 1978).

Essa construcao tedrica sustenta o pensamento de Jodelet (2001), para quem
as representacbes sociais sdo “[...] uma forma de conhecimento socialmente
elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, e que contribui para a construgéo de
uma realidade comum a um conjunto social” (p. 22). Partilhar um conhecimento seria,
entdo, uma forma de reforgar, ao mesmo tempo, a identidade dos individuos e o

vinculo existente com o grupo que compdem.

Frente a esse mundo de objetos, pessoas, acontecimentos ou ideias,
nao somos (apenas) automatismos, nem estamos isolados num vazio
social; partiihamos esse mundo com os outros que nos servem de
apoio, as vezes de forma convergente, outras pelo conflito, para
compreendé-lo, administra-lo ou enfrenta-lo. Eis porque as
representacdes sao sociais e tdo importantes na vida cotidiana. Elas
nos guiam no modo de nomear e definir conjuntamente os diferentes
aspectos da realidade diaria, no modo de interpretar esses aspectos,
tomar decisdes e, eventualmente, posicionar-se frente a elas de forma
definitiva (JODELET, 2001, p. 17).

Portanto, apesar de as representagdes sociais poderem ser acessadas a partir
do conteudo cognitivo, s6 podem ser interpretadas a partir dos contextos em que
foram produzidos, ou seja, a partir das formas de comunicagéo pelas quais circulam
e das fungdes simbdlicas e ideologicas a que servem (Jodelet, 2001). Ou, como
afirmam Paula e Kodato (2016), as representagdes sociais, justamente por essa
transversalidade entre fendbmenos individuais e coletivos, interessam as Ciéncias
Humanas, o que ajuda a consolidar e justificar sua constituigao interdisciplinar.

Numa analise simplificada, as representacdes sociais poderiam ser descritas
como visdes de mundo que circulam entre participantes de um determinado grupo e
que podem definir a tomada de atitudes frente ao que é representado. A partir de que
aquilo que o individuo manifesta por meio de linguagens indicia como ele pensa, bem
como as relagdes e jogos de poder que atravessam essas manifestagdes, buscar as
representagcdes, por meio de pesquisa de opinido ou da conversagao, ajudaria a
explicar como o imaginario social foi construido coletivamente, a quais significados se
confere mais ou menos valor e como eles podem ditar comportamentos (Moscovici,
1978). Nesse sentido:
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As representagdes sociais sdo entidades quase tangiveis. Elas
circulam, cruzam-se e se cristalizam incessantemente através de uma
fala, um gesto, um encontro, em nosso universo cotidiano. A maioria
das relagbes sociais estabelecidas, os objetos produzidos, as
comunicagdes trocadas, delas estdo impregnadas. Sabemos que as
representacdes sociais correspondem, por um lado, a substancia
simbdlica que entra na elaboragao e, por outro, a pratica que produz a
dita substancia [...]” (MOSCOVICI, 1978, p. 41).

Entendendo a TRS como uma teoria aberta, como afirma o préprio Moscovici
(1978), outras explicagbes s&o possiveis, como a de que as representagcdes sociais
estdo ligadas a um conjunto de imagens mentais, que, estando o objeto real ausente,
permitem evoca-lo. A partir dessa concepg¢ao, o que é representado esta associado a
uma imagem, ou seja, pode, com o exercicio de linguagens, ser substituido.

Mesmo que ndo queira, cada pessoa carrega, em suas percepgoes,
considerando que a prépria constituicdo do individuo se da em sociedade, um
conjunto de “[...] proposigdes, reagdes e avaliagdes [...]” (Moscovici, 1978, p. 47) sobre
0s objetos representados que decorrem do “coro” coletivo do qual ele faz parte. E que,
por sua vez, essas proposi¢coes constituem “universos de opinido”, que se organizam
de maneiras muito diferentes de uma cultura para outra, de uma classe para outra ou
de um grupo para outro. Diante disso, atribui-se as opinides uma “virtude preditiva”,
pois, a partir do que individuos dizem, & possivel deduzir o que vao fazer (p. 47). Sim,
deduzir, porque, apesar de reconhecer que nao existe representacdo social sem
discurso, Moscovici observa que ideias nao sio traduzidas diretamente pelo dizer e
os discursos nao sao reflexdes imediatas das posi¢des sociais (MOSCOVICI, 2004).

Moscovici confere a esses universos de opinido trés dimensdes de estudo: 1)
informacgéo, 2) campo de representagéo ou imagem, e 3) atitude. A informagéo tem a
ver com a organizagdo dos conhecimentos de um grupo sobre um objeto social (p.
67). Dela, deriva o campo de representagao, que remete a imagem ou ao conteudo
concreto das proposigdes. Em sintese, seria como se concebe, se interpreta tal objeto,
no pensamento ou em intervengdes no mundo real, a partir de como o conhecimento
se organiza. Ja a terceira dimensao, a da atitude, remete a orientagdo que se assume
em relagdo ao objeto, a tomada de posi¢dao. Com base nisso, pode-se dizer que, a
partir da informagao construida coletivamente sobre determinado objeto, forma-se

uma imagem sobre ele, que pode levar a um certo comportamento.



82

As representagbes, desta forma, decorrem de em um trabalho
subjetivo que encontra sentido por estar imerso em um ambiente
coletivo. E no social que as representagdes sdo construidas para
orientar decisdes praticas (PAULA; KODATO, 2016, p. 2014).

Por ser engendrada no coletivo, as representagdes sociais tém, como um de
seus significados, o da dimensao dos grupos sociais. Moscovici (1978) alerta, porém,
que, para classificar uma representagao como social, ndo basta, apenas, definir quem

a produz. Mas por que é produzida.

Em outras palavras, para se poder apreender o sentido do qualificativo
social é preferivel enfatizar a fungdo a que ele corresponde do que as
circunstancias e as entidades que reflete. Este Ihe é propria, na
medida em que a representagdo contribui exclusivamente para os
processos de formagcdo de condutas e de orientacdo das
comunicagbes sociais. (p. 76-77, grifo do autor).

Nessa perspectiva, os humanos nao se relacionam de forma passiva com as
representacdes sociais, mas elas passam, a todo momento, no jogo das relagbes
humanas, por transformagdes, ressignificagdes, retomadas, em que algumas sao
impulsionadas, disseminadas, e outras silenciadas, esquecidas. O resultado € que a
vida cotidiana vira palco ora de convergéncias ora de conflitos, descontinuidades,
tensionamentos (Pavarino, 2003), que permitem, pelo que é dito, a possibilidade de
alcancgar, também, o que é omitido, silenciado (os n&o-ditos), além do que expdem um
distanciamento entre o que ¢é dito em relagao ao que é pensado por quem diz e, ainda,
ao que o interlocutor é capaz de interpretar. Essas incoeréncias aparecem nas
representacdes sociais como novas demandas, exigindo do pesquisador que se
posicione para estudar respostas a elas a partir de atualizagdes epistemologicas.

Toda representacdo social possui, portanto, uma dimensao social e outra
individual, ambas atravessadas por relagdes de poder, de forma que as respostas
sociais ndo devem considerar, apenas, 0s saberes a partir dos quais se dao as
interagdes entre os individuos e grupos, e 0os que sao produzidos nesses encontros,

mas as estruturas de poder que sustentam tais saberes (Jovchelovicth, 2011).

Nos escritos de Serge Moscovici esta o entendimento de que o campo
da atividade simbdlica humana é vasto e diversificado, capaz de
funcionar como mito, folclore, crenga, sonho, ideologia, religido,
ciéncia, senso comum; um campo que tanto nos enquadra no mundo
como nos abre para ele, que nos ajuda a ler o real com precisdo e ao
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mesmo tempo nos liberta para desconsidera-lo, de modo que a
imaginagao humana possa voar e nesse voo buscar sonhos e redefinir
projetos. Neste vasto campo estdo as estérias humanas, as muitas
narrativas e praticas desenvolvidas por homens e mulheres sobre o
que percebem, veem e sentem, sobre suas dores e suas esperancgas,
sobre os valores e ideias que querem sustentar e transmitir. Esta é a
licdo maior que tenho comigo da psicologia social de Moscovici:
contextualizar o pensamento e o saber, ligar a cognicéo a vida e pér a
razao no seu lugar. (JOVCHELOVITCH, 2011, p. 18-19)

Ao pensar as interfaces do senso comum com a ciéncia e os poderes que as
atravessam, Moscovici (1978), na busca por atribuir sentidos ao desenvolvimento
cientifico-tecnologico, discorda de Kuhn (1978), que classifica as novas demandas
como lacunas ou déficits, para os quais a ciéncia ainda ndo havia se atentado e que
impdéem o surgimento de novas teorias. Nao seriam déficits, mas “excedentes”.
Moscovici defende que as mudangas de paradigmas tecnoldgicos nao acontecem a
partir de problemas que a ciéncia ndo conseguiu resolver, mas porque a mobilizagao
social para pensa-la, inclusive sobre seus riscos, € que faz emergir novas verdades e
obriga a adequacgdbes epistemoldgicas. Portanto, ndo seria a ciéncia a definir, por
conta, novas maneiras de olhar, mas estas € que influenciariam mudanc¢as na ciéncia.

Nas ciéncias interpretativas, comprometer-se com esse tipo de analise é
assumir que [...] o progresso € marcado menos por uma perfeicdo do consenso do
que por um refinamento de debate. O que leva a melhor é a precisdo com que nos
irritamos uns aos outros” (Geertz, 1973, p. 39). Uma irritagdo que deve ser demarcada
pelo inconformismo e, consequentemente, pelo permanente contato com [...]
superficies duras da vida [...]" (p. 40), ou seja, uma realidade que exclui, que reprime
da participagao, das decisdes publicas, individuos e grupos em detrimento de outros.
“Olhar as dimensdes simbdlicas da acao social [...] ndo é afastar-se dos dilemas
sociais da vida em favor de algum dominio empirico de formas n&o-emocionalizadas;
€ mergulhar no meio delas” (GEERTZ, 1973, p. 40).

O mergulho do pesquisador em entender como se elaboram as representagdes
sociais, segundo Moscovici (1978), deve se basear em dois aspectos fundamentais:
a objetivacédo e a amarragao (ou ancoragem). A primeira compreende as percepgoes
nao como produtos do intelecto, mas do que existe no exterior, ou seja, é a partir da
classificagao dos objetos e do acesso a eles por meio dos sentidos do corpo fisico que
o mundo concreto se naturaliza a passa a integrar, via linguagens, o conteudo do

pensamento. Tem a ver, portanto, com as relacdes estabelecidas com aquilo que esta
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fora da mente, o que permite conhecer o ambiente e, também, que as ideias sejam
convertidas em coisas. Ha uma substituicdo do que era apenas percebido pelo que
agora é conhecido, ou seja, o desconhecido se torna familiar. “O hiato entre a ciéncia
e o real se reduz, o que era especifico de um conceito se propde como propriedade
de sua contrapartida no real” (MOSCOQOVICI, 1978, p. 112).

Enquanto a objetivagdo integra o dominio humano do ser (p. 174), da
substancia simbdlica que constitui o “eu”, a partir de uma orientacio do eu para outros
ou do eu com outros (grifo nosso), a ancoragem estaria na esfera do fazer, da pratica
que produz a substancia, o que possibilita a movimentagao, o transito entre pares,
daquilo que se pensa, ou seja, a comunicagdo. Pela ancoragem, pode-se
compreender como a sociedade converte os objetos em “[...] algo de que ela pode
dispor” (p. 172), instrumentos Uuteis, a partir dos quais determina hierarquias,
preferéncias no uso, dentro do que é acordado nas relagdes, bem como pode adotar
outras funcionalidades segundo interesses envolvidos. Os individuos, entdo, se
ancoram ou se amarram aos objetos, ndo sé a seus elementos fisicos, mas aos
significados produzidos socialmente sobre eles, para se comunicar, de forma que
esses objetos, ao instrumentalizarem o saber, aparecem como mediadores das
relagbes humanas e conferem “[...] um valor funcional para permitir a gestdo do
ambiente [...]“ (Jodelet, 2001, p. 39), dando continuidade a objetivagdo. Ja para Spink
(1993), enquanto a objetivagdo € um processo de se apropriar da novidade, a
ancoragem se volta para a domesticagdo desse novo, para que ele seja capaz de
influenciar, também, os outros. Se a primeira remete a um processo cognitivo
intraindividual, a segunda é “[...] feita na realidade social vivida” (p. 306).

Nesse contexto, a comunicagdo de conhecimentos pode submergir as regras
acordadas nos grupos, oferecendo perigos para a identidade coletiva (Moscovici,
1978). Tanto objetivacdo quanto ancoragem visam reduzir esses riscos, com a
primeira materializando, nos objetos do ambiente, os conceitos abstratos e a segunda
transformando os objetos em saber util. “Se a objetivagdo mostra como os elementos
representados de uma ciéncia se integram a uma realidade social, a amarragao
[ancoragem] permite compreender 0 modo como eles contribuem para modelar as
relacbes sociais e como as exprimem” (Moscovici, 1978, p. 176). Um processo
marcado por convergéncias e conflitos, que transformam, continuamente, tanto

objetos quanto os sujeitos.
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Se a comunicagao da vaz&o aos saberes pelo fazer, essas convergéncias e
conflitos aparecem, com frequéncia e intensidade, nos meios de comunicacdo de
largo alcance, pela capacidade de circulagdo e disseminagdo, com rapidez, de
representacgdes sociais, 0 que encontra cada vez mais amparo nas novas tecnologias.
Segundo Porto (2014), “[...] as midias constituem, nas modernas democracias, um dos
principais produtores de representagdes sociais, as quais, para além de seu conteudo
[...] falso ou verdadeiro, tém a fungdo pragmatica como orientadora de condutas dos
atores sociais” (p. 211).

A atuacido desses meios promove um reforgco de certos posicionamentos no
senso comum ou, entdo, faz emergir estratégias de resisténcia. A analise de sua
gestao compartilhada permite compreender, a partir de um contexto que envolve
experiéncias anteriores dos individuos, as relacdes entre eles e as condicbes
socioeconOmicas, culturais e ambientais em que estdo inseridos, quais sao
interpretadas ou reinterpretadas, e quais sao descartadas (Pavarino, 2003).

Na formulacao da teoria sobre a Espiral do Siléncio, no inicio dos anos 1970, a
alema Elisabeth Noelle-Neumann (2017) buscou analisar se e como a resisténcia
opera nos processos de dominagdo. Ao perceber que compdem a opinido de uma
minoria, muitos tendem a silenciar o que pensam para evitar conflitos. Com isso,
prevalecem os posicionamentos da maioria, muitos das quais circulam via meios de
comunicagao. Portanto, a resisténcia existe, mas acaba subjugada pelas midias. Para
afirmar isso, a autora pesquisou eleicdes em seu pais entre 1965 e 1972, notando
que, nas fases finais das campanhas, uma parte do eleitorado que tendia a votar nos
candidatos mais cotados haviam manifestado, pouco antes, intengdes diferentes. Com
isso, péde constatar que, quando um lado é superestimado, os que divergem podem
nao expressar opinides, sob o receio de carregarem um 6nus social.

Noelle-Neumann reconhecia, entdo, os meios de comunicagao como eficientes
modificadores e formadores de opinido, principalmente quando analisava o poder da
televisdo (Hohlfeldt, 2001). Numa das pesquisas, observou que a visdo dos aleméaes
sobre o0 pais era predominantemente negativa. Quando comparou com o que era
propagado na TV, se deparou com um discurso também pessimista.

Essa légica é alterada quando posi¢gdes minoritarias encontram respaldo a
ponto de encorajar sua manifestacao, por poderes também legitimados socialmente

para questionar, com equilibrio de forcas, representacdes consideradas dominantes.
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Um exemplo seria a recorréncia, no meio cientifico, com a qual se busca contribuir
com esta tese, de estudos que considerem a falta de controle total dos sistemas de
dominagdo, com aberturas sobretudo aqueles que identificam as estratégias usadas
pelos poderes para se perpetuarem.

Moscovici (1978) inseriu, na analise sobre as representacdes sociais da
Psicanalise, paralelamente a uma pesquisa de opinidao que aplicou em Paris, o estudo
dos meios de comunicacao de massa'? — que se faria presente depois em toda a obra
dele. Analisou 1.640 artigos publicados em jornais e revistas francesas, sendo 110 em
Paris e mais 120 na provincia, de janeiro de 1952 a julho de 1956. Até margo de 1953,
os escritos foram recolhidos pelo préprio Moscovici. A partir dai, foram enviados por
um servico de documentacido especializada. Com o material, o autor elaborou,
primeiramente, um questionario que permitia conhecer o tamanho do espaco ocupado
pelos artigos nos veiculos impressos, os termos que descreviam a Psicanalise, quais
eram os objetivos atribuidos a ela, as atitudes dos autores e para quais pontos eles
chamavam a atengao. Depois, para cada grupo de jornais e revistas, foram formulados
esquemas de mensagens para extrair as afirmagdes que pareciam assumir posi¢coes
mais relevantes — que, na sequéncia, foram colocadas em relacdo mutua e
ponderadas a partir de uma analise mais dedutiva.

A observagao da imprensa passa pelo entendimento de que sistemas capazes
de estruturar uma simbologia de influéncia tém maiores chances de impor suas visdes
de mundo. Bourdieu (1989) denomina esse processo como “poder simbdlico”, descrito
como “[...] um poder de constru¢ao da realidade que tende a estabelecer uma ordem
gnoseolégica — uma ordem imediata do mundo” (p. 9, grifo do autor). Essa
estruturagdo e o reconhecimento soécio-historico de um sistema como lugar de poder
permitiriam compartilhamentos mais velozes de suas percepcdes, de forma que
passem a integrar um conjunto de representagdes dominantes — as mais sélidas, que

permanecem por mais tempo, que nado sédo esquecidas/desprezadas com facilidade.

E necessario descobrir onde ele se deixa ver menos, onde ele é mais
completamente ignorado, portanto, reconhecido; o poder simbdlico &,
com efeito, esse poder invisivel o qual sé pode ser exercido com a
cumplicidade daqueles que ndo querem saber se lhe estdo sujeitos ou
mesmo que o exercem. (BOURDIEU, 1989, p. 8)

12 Caracterizam-se por meios de comunicagdo de largo alcance considerados tradicionais, como
jornais, radio e televisao.
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2.2.2 Representagoes sociais sobre jornalistas: a figura do heréi

Os meios de comunicagéo de largo alcance e, por consequéncia, o Jornalismo,
poderiam ser tomados, com base em Bourdieu, como sistemas de poder simbdlico.

Antes dos movimentos cientificos iniciados na década de 1960, que também
deslocaram a imprensa para estuda-la enquanto construgdo social, orientada por
interesses socioecondmicos, historicos, politicos, culturais, entre outros, a atividade
jornalistica era marcada como um lugar da imparcialidade, da neutralidade e da
objetividade, o que contribuira para a constru¢ao de uma imagem de credibilidade, de
verdade e, consequentemente, de poder para validar suas representagoes.

Mas, enquanto a academia passaria a ensejar esforgos para desmistificar o
Jornalismo e estuda-lo como dependente de agbes humanas — sujeito, portanto, a
nuances ideoldgicas —, o proprio Jornalismo, que, a partir dessa mesma década, veria
substituidas suas rotinas produtivas manufatureiras pelas industriais, atuaria para
reforcar esse carater de infalibilidade, com seus profissionais assumindo, cada vez
mais, caracteristicas de super-heroéis.

A sustentagao desse poder se da no préprio objeto de trabalho da imprensa: os
fatos (Schneider e Soares, 2009). A conquista da confianga segue a logica de que
aquilo que é veiculado s6 pode ser verdade porque é embasado em algo que
aconteceu. Nesse contexto, se ignora que versdes diferentes para um mesmo fato
sdo possiveis, 0 que escanteia aspectos subjetivos dos proprios jornalistas que se
constroem no social.

Essa relagdo com a imprensa também se respalda na configuragdo do
Jornalismo como sistema perito ou, ainda, como meta-sistema perito (Giddens, 1991).
Os sistemas peritos sdo definidos como “[...] sistemas de exceléncia técnica ou
competéncia profissional que organizam grandes areas dos ambientes material e
social em que vivemos hoje” (GIDDENS, 1991, p. 30).

Justamente por causa dessa capacidade de organizagao, as pessoas, leigas
para exercitar certas atividades, se impelem a depositar confiangca em sistemas que
seriam capazes de executa-las sem falhas, como a aviagao, a qual se atribuem
viagens com seguranga, ou seja, nas quais o meio de transporte n&o pode cair; a
medicina, da qual se espera zelo pela saude dos pacientes; a engenharia, que deve
entregar estruturas sem risco de desabamento; a administragdo publica, que deve

conduzir o patriménio das cidades para o bem-estar dos moradores, entre outros.
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Nesse caso, ao Jornalismo, é possivel a denominacédo de meta-sistema perito porque,
a ele, caberia fiscalizar os outros sistemas. Caso estes falhem, o Jornalismo n&o pode
falhar, denunciando e exigindo explicagdes.

Do contrario, se correria o risco de que, ao se desfazer a imagem de que os
jornalistas sdo capazes de enfrentar tudo e todos, ultrapassando obstaculos que
parecem intransponiveis para conseguir qualquer tipo de informacgao, como forte calor,
enchentes, frio, lama, tiroteios, entre outros, e atribuir a eles caracteristicas tipicas
humanas, que o aproximariam do publico, como limites fisicos e emocionais — no caso
do estudo proposto por esta tese, aqueles trazidos pelo contexto do envelhecimento
—, poderiam comprometer a reputacéo da profissao.

De acordo com Traquina (2003), todas as profissdes séo permeadas por mitos,
mas talvez nenhuma outra carregue tantos como o Jornalismo. Para este autor, séo
as proprias praticas jornalisticas, legitimadas pela classe profissional, que validam o
papel do individuo.

No caso dos jornalistas, o de incansaveis defensores dos interesses de uma
coletividade permite, de acordo com Oliveira (2005), uma analogia com o herdi,
representado, historicamente, pelo reporter, que, habitualmente, assume funcdes que
deveriam ser da policia, de politicos, entre outras autoridades. Um processo que é
alimentado pela prépria sociedade, pois, quando o Estado se ausenta e seus cidadaos
nao veem mais solugdo possivel nessa esfera, os jornalistas sdo chamados como

ultimos (ou unicos) recurso de salvagao — tipico das historias de super-herdis.

Mesmo vivenciando na pratica profissional limitagdes para canalizar
energias em torno desse ideal herdico e aventureiro, ndo seria
improvavel dizer que, seduzidos pela imagem de prestigio e glamour
da profissao, alguns jornalistas acreditam mesmo que sdo serem a
parte. (OLIVEIRA, 2005, p. 46).

Dias (2012) fez um compilado das principais representag¢des sociais sobre o
papel dos jornalistas que circulavam na sociedade e/ou entre os préprios jornalistas e
que haviam sido registradas em pesquisas recentes. A de herdi era uma delas,
dividindo atencéo com as de 1) “artista e intelectual” (p. 154); 2) “céo de guarda” dos
preceitos sobre os quais se sustentam as democracias (p. 156); 3) representante da
“verdade” (p. 157); 4) “missionario” (p. 161), a partir de uma nogao de que ser jornalista

€ uma vocacgao; 5) alguém capaz de promover “autofiscalizagao” (p. 162) e 6)
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“informante fiel” (p. 163). Ao abordar a questdo do heroismo, o autor percebe que esta
atribuicdo € vinculada pelo senso comum aos jornalistas devido a fatores como a falta
de justica social, o uso dos meios de comunicagdo como tribuna para a resolugao de
conflitos, constrangimentos e pressdes enfrentadas no dia a dia do oficio e rapida
adequacao desses profissionais a imprevisibilidade da atividade jornalistica.

Pereira Junior (2005), ao se debrugar sobre a realidade brasileira, enxerga o
Jornalismo como a “[...] grande Praga Publica do pais” (p. 2), que assume um
importante papel de mediacdo para estabelecimentos de sentidos comuns e de
coeséo social. O autor se apoia em Veron (1995), para quem a midia informativa é
lugar de construgdo da realidade das sociedades industriais, para pensar, neste
cenario, o papel dos jornalistas, que, enquanto formulam e/ou disseminam conceitos
sobre a politica, a economia, os rituais da cultura, entre outros, despertam a atencao
de pesquisadores. Ainda mais com a emergéncia das NTICs, que promovem uma
aceleracdo da vida, transformando modelos de interacdo e, por consequéncia, a
identidade dos atores (Giddens, 1995). A busca desenfreada por informacdes e de se
comunicar seriam tentativas, em contextos de incerteza, de estabilizar significados do
cotidiano — como ficou evidente nesses tempos pandémicos, exigindo dedicag&o
aumentada dos jornalistas e colocando sua relevancia social em debate.

Uma das demandas de pesquisa € compreender se e como as relagdes de
trabalho, permeadas por tecnologias e por aspectos conjunturais, contribuem para
explicar, para além de uma atividade de emprego, visbes de mundo e formas de agir
especificas. Aqui, percebe-se que as rotinas produtivas do Jornalismo exercem, para
Pereira Junior (2005), uma tentativa de ordenar espago e tempo nas redag¢des para
dar conta da imprevisibilidade dos fatos aos quais os profissionais precisam estar
atentos, o que contribui para a estereotipia, a nocao reducionista que caracteriza os
jornalistas como super-heréis — em alus&o as figuras do cinema ou das historias em
quadrinhos que também sao desafiados por acontecimentos nao previstos.

Com Reimberg (2015), que estudou sofrimento e prazer em jornalistas,
fomenta-se o argumento, apontando que € o “sentido do trabalho” (p. 26) que faz com
que esses profissionais tolerem situagcdes adversas para que possam se manter

produtivos, visando atender as necessidades do publico por informagao.

Esse sentido do trabalho, que inclui o sujeito se identificar com o
material produzido, um trabalho ndo alienado, traz implicagdes nao so
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na transformagéao do sofrimento em prazer, [...] mas pode contribuir
para uma pratica jornalistica voltada para principios éticos e para o
interesse do cidadao (REIMBERG, 2015, p. 26).

Nessa linha de pensamento, a organizagao espago-tempo das redagdes se
estabelece nos valores-noticia, um conjunto de critérios pelos quais se elege, com
base na logica de atuacédo e de distribuicdo dos veiculos jornalisticos, quais fatos,
entre os muitos observados no dia a dia, vao ser reportados (Pereira Junior, 2005).
Observar se esses limites editoriais — influenciados, por sua vez, por possiveis
relagdes comerciais, politicas, entre outras — predominam na construcdo de
representacdes sociais entre jornalistas e em como as vivéncias profissionais, no
contato com as NTICs, se relacionam com as de fora do ambiente laboral esta entre
as demandas nessa complexa teia de possibilidades.

Com isso posto, analisar representagcdes sociais de jornalistas — e, de forma
mais especifica, de profissionais idosos — se torna imprescindivel. Uma maneira néo
apenas de se conhecer como se formam as autorrepresentagdes, mas de refletir sobre
que tipos de relacdes de poder sustentam a realidade na qual esses profissionais
estdo inseridos e de produzir respostas, a partir de como eles a veem e lidam com ela
(SANTANA, 2008).

2.3 O campo CTS e o envelhecimento

Mas por que fazer uma analise pelo campo CTS? Como os estudos CTS podem
contribuir nessa abordagem?

Iniciados nos Estados Unidos nos anos 1960 e consolidados como percurso de
pesquisa na década seguinte, entre os académicos norte-americanos e também na
Europa, os Estudos Sociais em Ciéncia e Tecnologia (ESCT), que constituem o campo
CTS, questionam e atualizam, por meio de uma reviséo epistemoldgica, a ideia de que
ciéncia e tecnologia (C&T) obedecem a um carater linear, reducionista, que posiciona
a tecnologia como decorréncia, direta e unicamente, do desenvolvimento cientifico e
infere que mais conhecimento produz, necessariamente, mais riqueza e bem-estar
social, numa orientacao linear. Para os pesquisadores dos ESCT, € necessaria uma
visdo critica, atribuindo ao bindmio C&T um olhar social.

Conforme Pedro, Sousa e Ogata (2018), esses estudos se pautam em trés
grandes areas — pesquisa, educagao e politicas publicas — e na compreensao de que

conceitos como saude, educacado, comunicagao, C&T, entre outros, sdo constructos
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sociais. Por essa perspectiva, o conhecimento, longe de ser linear, assume aspecto
conjuntural — com as tecnologias compondo um processo de adaptagdes continuo,
sujeito aos movimentos da sociedade, que, além de estabelecer onde e como seréo
aplicadas, buscam entender as agdes humanas por meio delas que nos trouxeram até
aqui na Historia.

A partir do reconhecimento da complexidade dos ESCT, a proposta de uma
ciéncia neutra, objetiva, isolada de outras formas de conhecimento e tida como a unica
forma de explicar o mundo é, portanto, refutada, para desloca-la como uma area
sujeita a interesses, o que a insere numa intrincada e difusa teia de relagdes sociais,
pela qual transitam diversas possibilidades de olhares e posicionamentos. Sendo
assim, as tentativas de compreensao da relagdo ciéncia-tecnologia-sociedade séo
caracterizadas por aberturas, a serem ocupadas pelos pesquisadores, propondo
reflexdes de forma a trazer beneficios aos grupos sociais estudados (Kuhn, 1978). A
preocupacao da ciéncia ndo passa a ser mais a busca da verdade, que € relativizada,
mas de pontos de vista transitérios e circunstanciais.

Ao refletir sobre questbes sociais da tecnologia, Flusser (1989) observa a
centralidade que esta, aos poucos, foi assumindo. Para o autor, até a Segunda
Revolugado Industrial, em meados do século XIX, as ferramentas eram extensdes do
humano — que comandava a relagao e estava cercado delas. A partir dai, observou-
se uma inversao: as maquinas passando a ser protagonistas e os homens a monitora-
las. Ja na fase pos-industrial, a informatizagao tornou desnecessaria a presenca fisica
nas fabricas. O homem saiu da condigdo de alguém que executa tarefas para pensar
o que faz. Pelo computador, poderia criar outros universos e viver a partir deles.

Flusser nao deixa de mencionar limitacbes provocadas pelo desenvolvimento
tecnoldégico, sobretudo as artes, que podem se sujeitar a uma mentalidade tecnicista.
Mas ai reside, segundo ele, a chance de estabelecer uma filosofia da tecnologia, que
supere a dualidade da analise, do bom contra o ruim, do belo contra o feio. Isso porque
a cibernética abre espaco para uma transcendéncia do pensamento, de linear para
circular, em que as mudancas nas relagbes humanas e destas com a tecnologia sao
capazes de influenciar o todo.

Baseando-se nisso, a tecnologia ndo se isenta dos valores sociais. E, quando
aborda, em tal contexto, o bindbmio C&T, Flusser identifica uma “zona cinzenta” (p.

151), caracterizada pela ambiguidade.



92

De um lado [a tecnologia] € tida por pura, por isenta de valores, porque
aplica teoria pura, e porque propaga o progresso da teoria pura. Do
outro lado torna-se portadora das esperancas utopicas da sociedade:
"deve" resultar em sociedade feliz, isto €, boa e bela. O técnico passou
por escola que castra a sua poténcia valorativa, e € chamado a
secretar valores. E, por ser a tecnologia ambigua em sua ideologia,
séo ambiguos também os seus feitos. Tal ambiglidade dos feitos &,
ela propria, ideologizada: a técnica seria neutra tanto ética quanto
esteticamente (pura), e os responsaveis pelos seus resultados nao
seriam 0s préprios técnicos, mas poderes obscuros (eminéncias
pardas do tipo "economia", ou "interesses inconfessos"). (FLUSSER,
1989, p. 151-152).

Ainda para o autor, a tecnologia, ao mesmo tempo em que esta submetida a
esses poderes, tende a substituir, como ocorreu com a organizagéo do trabalho, “[...]
0s métodos politicos que governam a sociedade” (p. 152). Por isso, € impossivel
sustentar uma tecnologia neutra, que nao seja valorada, mas também nao se pode
negar que uma “[...] pretensa neutralidade valorativa [...]” incide sobre os valores
humanos (p. 152).

As transformacgdes provocadas pela tecnologia significam, para Flusser, maior
liberdade, diferente de Arendt (2010), que traga uma visdo mais pessimista. Para
Arendt, um risco do acelerado desenvolvimento tecnoldgico é alienar o homem sobre
sua condicao como habitante do planeta. Racionalizar em demasia o estudo da
tecnologia, sem considerar as transformacgdes sociais nas quais ela se insere, pode
dissociar a produgdo do conhecimento cientifico da vida cotidiana, onde se
desenrolam os afazeres humanos. E entender as aplicagées sociais da tecnologia
demanda que o pesquisador saia dos laboratérios, herméticos, e observe as
significagdes da modernidade como questdes politicas, em que os usos tecnologicos
estdo atrelados a agdes humanas contextualizadas no espago-tempo.

Isso porque, para Arendt (1968), o mundo ndo € humano apenas porque é
habitado por humanos ou porque se ouve nele a voz humana, mas porque ele pode
ser transformado em discurso, ou seja, humanizamos o mundo quando falamos sobre
ele — como numa tese de Doutorado.

Entendendo que os ESCT estdo cada vez mais ocupados em encontrar formas
€ espacos para a participacdo da sociedade em processos decisoérios, buscando uma
compreensao de como se da essa abertura e o intercambio com questdes cientifico-
tecnoldgicas, fica impossivel separar esses estudos do campo politico. Inclusive

porque eles se ocupam da relagao entre Estado e universidades, ja que estas devem
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adotar uma postura critica aquele, mas, ao mesmo tempo, estdo sujeitas a
interferéncias dele, o que, a depender de quais sejam, intensificam a critica, gerando
contra-ataques, novas criticas e assim sucessivamente.

Para Dewey (1966), como a vida cotidiana se desenrola, geralmente, distante
das universidades e institutos de pesquisa, onde o conhecimento é produzido, os
cidadaos se veem afastados da produgao cientifico-tecnolégica. A participagéo social
depende, entdo, justamente de movimentos de aproximagao, no sentido de que eles
possam se inteirar das pesquisas e suas aplicagdes. Na visao do autor, isso deve ser
papel do Estado, pelo incentivo a educacgao cientifica participativa, e da imprensa, a
quem cabe a abordagem de temas de interesse publico.

Vislumbra-se, portanto, a necessidade de politicas publicas de C&T que se
baseiem em principios democraticos racionalmente aceitos, com carater participativo
e enfoque em questdes éticas e morais ambientalmente consideradas. Neste sentido,
Merton (2013) entende que a democratizag&do opera tanto para o desenvolvimento de
capacidades socialmente valorizadas quanto para a eliminagao progressiva das
restricdes ao proprio exercicio democratico.

Para Cuevas (2008), a participagao social contribui, ainda, para desmistificar
questdes que provocam, no cidadao, desconfianga sobre os papéis da ciéncia, como
o de que ela pode priorizar interesses pessoais ou ndo produzir beneficios sociais. “A
participacdo na comunidade transforma as perspectivas estritas ou exclusivas dos
cidadaos, tornando seus interesses particulares em interesses sociais, que podem
beneficiar a comunidade em seu conjunto” (CUEVAS, 2008, p. 76, tradugao nossa).

Nesse contexto, Morin (2003) vé a sociedade como sistema complexo. Afirma
que, nela, estao inseridos outros sistemas complexos, como as proprias C&T. Nesse
tipo de sistema, as relagdes sao vistas como uma grande rede, em que o todo é mais
gue a soma das partes, ja que é possivel estabelecer diferentes associag¢des entre os
mesmos elementos, e menos que a soma das partes, considerando que, na vida em
sociedade, em meio a regras de convivéncia, ndo € possivel o exercicio de todas as
individualidades.

Um sistema complexo € caracterizado por problemas travessos, que opdem
valores monetarios e solidarios, como fundamentalismo religioso, aquecimento global,

crises econdmicas e sanitarias, adocado de tecnologias, relagées de trabalho, cujas
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solugbes ndo sao simples, mas exigem planejamento e aplicagdo de novas
abordagens metodologicas.

Diferente dos paradigmas deterministas, mecanicistas e que concebem o
universo como soma exata das partes, com as areas do conhecimento isoladas uma
das outras em disciplinas, os estudos de complexidade o pensam como um jogo entre
ordem e desordem, e, na busca por consensos, considerando a inexisténcia de limites
nitidos entre um sistema e outro, as explicagcdes devem ser interdisciplinares, o que

encontra consonancia nos ESCT.

Os desenvolvimentos disciplinares das ciéncias ndo so trouxeram as
vantagens da divisdo do trabalho, mas também os inconvenientes da
superespecializagdo, do confinamento e do despedagamento do
saber. Ndo s6 produziram o conhecimento e a elucidagdo, mas
também a ignorancia e a cegueira. (MORIN, 2003, p. 15)

Em outra obra, Morin (1989) afirma que lhe interessa um pensamento que nao
se quebre nas fronteiras disciplinares — ja que as disciplinas recortam dimensdes nos
fendmenos —, mas que os proprios fendmenos sejam observados a partir de uma
perspectiva multidimensional, que possa abarcar os aspectos que estao presentes em
todos eles, como os psiquicos, sociolégicos, econémicos, histéricos e demograficos.
“E importante que estes aspectos n&o sejam separados, mas sim que concorram para
uma visao poliocular. O que me estimula é a preocupacgao de ocultar o menos possivel
a complexidade do real” (MORIN, 1989, p. 35).

Em linha, Japiassu (1994) acredita que as praticas interdisciplinares emergem
como inovagado ao saber especializado, que considera esfacelado, ja que buscam
promover uma negociagao entre pontos de vista e interesses diferentes, visando “[...]
produzir um discurso e uma representagao praticos e particulares dizendo respeito
aos problemas concretos” (p. 1). O autor acredita que o futuro pertence as pesquisas
interdisciplinares, que expdem o estado de caréncia e patoldgico da ciéncia disciplinar
e provocam, justamente pela proposigdo do novo, medo e recusa, e, por isso, podem
ter sua disseminagao prejudicada por preconceitos epistemoldgicos que dao um
carater dogmatico ao conhecimento. “Todo novo incomoda. Porque questiona o ja
adquirido, o ja instituido, o ja fixado e o ja aceito” (p. 1).

Apesar de a logica disciplinar, que segmenta a compreensdo do mundo em

caixinhas, nao dar conta de explicar os problemas complexos, nao se trata de criar,
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pela visao interdisciplinar, uma “[...] superdisciplina ou uma espécie de super-ciéncia
[...], mas “[...] simplesmente uma nova abordagem, uma nova disciplina, um novo
paradigma [...] (Japiassu, 1994, p. 1). Pela primeira perspectiva, haveria o risco de
apenas juntar disciplinas com pretensao de neutralidade, sem considerar as questoes
politicas que incidem na atividade cientifica. Ja a segunda & considerada “[...] muito
importante, para que a interdisciplinaridade nao se converta num mero instrumento de
um poder tecnocratico fazendo as decisées dependerem unicamente de negociagdes
entre ‘experts’, longe de qualquer debate democratico” (p. 2).

A passagem de uma ciéncia marcada, exclusivamente, pela racionalidade para
uma perspectiva do construtivismo social, em que os relacionamentos humanos se
constituem nao mais em linha, mas integrado em circulos ou redes, propde reflexdes
sobre a capacidade que a propria atividade cientifica teria de questionar seu carater
estritamente desenvolvimentista para defender e promover o bem-estar coletivo, por

meio de uma aplicagao socialmente responsavel de tecnologias.

O ponto-chave é a apresentagdo da ciéncia e tecnologia nao como um
processo ou atividade autdbnoma, que segue uma ldgica interna de
desenvolvimento em seu funcionamento 6timo, mas como um
processo ou produto inerentemente social, em que os elementos nao
técnicos (por exemplo valores morais, convicgdes religiosas,
interesses profissionais, pressdes econdmicas, etc.) desempenham
um papel decisivo em sua génese e consolidagdo. A complexidade
dos problemas abordados e sua flexibilidade interpretativa, a partir de
distintos marcos tedricos, fazem necessaria a presenca desses
elementos nado técnicos, na forma de valores ou interesses
contextuais. (LOPEZ CEREZO, 2002, p. 6-7)

Conforme Lopez Cerezo (2002), é justamente a partir dessa complexidade que
o CTS mobiliza diferentes campos de conhecimento, permitindo que suas analises
sejam feitas a partir do encontro de matrizes tedricas das Ciéncias Humanas.

Palacios et al. (2003) definem CTS como “[...] um campo de trabalho académico
cujo objeto de estudo esta constituido pelos aspectos sociais de ciéncia e tecnologia
[..." (p. 119) — que, por sua vez, estdao associados as transformagdes cientifico-
tecnoldgicas e suas consequéncias sociais e ambientais. Por defenderem participagao
democratica e incentivarem que as discussdes dos bancos universitarios se estendam
para o ambito social e vice-versa, seus estudos assumem grande relevancia publica.

“Hoje, as questdes relativas a ciéncia e tecnologia e sua importancia na definicao das
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condi¢des da vida humana saem do ambito académico para converter-se em centro
de atencéo e interesse do conjunto na sociedade” (p. 9)

Pedro, Sousa e Ogata (2018) caracterizam o campo CTS como “interdisciplinar,
[...] pautado em aportes tedricos e epistemoldgicos da filosofia e da sociologia da
ciéncia e da historia da tecnologia” (p. 98), que permitem evidenciar que o
desenvolvimento cientifico-tecnolégico € todo construido socialmente e retorna a
prépria sociedade, mobilizando aspectos da organizagdo social e/ou questbes
ambientais. Sendo assim, o0 campo investiga as dimensodes sociais de C&T, referentes
a antecedentes soécio-historicos relativos as transformacgdes cientifico-tecnologicas e
as repercussodes éticas, ambientais e culturais das mudancas — aspectos nos quais o
presente estudo se vé contemplado. Nesse sentido, ha grande protagonismo dos
atores sociais, na producgéao e disseminacao de artefatos tecnoldgicos, ou no fomento
a participacao social nas discussoes sobre democratizacdo do acesso ou nas tomadas
de decisbes sobre investimentos em pesquisa, educacao e politicas publicas de C&T.

A Ciéncia e a Tecnologia convertem-se, nessa perspectiva, em parte
constitutiva da maioria dos dilemas que a humanidade enfrenta,
estendendo-se ao redor do mundo desenvolvido e subdesenvolvido,
da industria intensiva em conhecimento cientifico a de baixa
intensidade tecnoldgica, do escritorio da dire¢ao até o chao da fabrica,
passando pela sala de visitas. Estuda-se a Ciéncia e a Tecnologia
investigando a forma pela qual os fenOmenos técnicos e sociais
interatuam e influenciam-se reciprocamente uns aos outros. (PEDRO;
SOUSA; OGATA, 2018, p. 100)

O campo CTS emerge pela desconfianga em fatores que, historicamente, se
tornaram intrinsecos ao modelo liberal de ciéncia, como a pretensao de objetividade,
neutralidade e universalidade (Thorpe, 2008). Foi preciso um duro ataque a eles — que
ainda perduram — para que os estudos criticos pudessem almejar uma consolidagéo
académica. O resultado disso ndo poderia ser outro. Quando se propde rever valores
que pareciam cristalizados, a reacao tende a ser forte, inclusive do campo politico,
que, por essa nova optica, torna-se, também, alvo de duvidas.

Esta abordagem converge a uma compreensdo de que a politica, antes de ser
uma questao burocratica das elites, deve ser um problema democratico para o publico.
Mas como apontar para a abertura democratica quando os préprios governos

enxergam na democracia um risco? Como prover educagao e ocupagao de espagos
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publicos quando ha uma ansia totalitaria disposta a restringir decisbes a uma
oligarquia e a manter o dominio de certos grupos sobre outros?

Os escritos de Thorpe se entrelagam com os de outros autores, como Feenberg
(1991), para quem as tecnologias se revestem de uma constituicdo tecnoldgica,
enquanto as sociedades, de uma constituicdo politica. O intercambio entre elas
depende de decisbes humanas — sujeitas, portanto, a paixdes, mas cujos esfor¢os
devem ser no sentido de garantir participagao social, ndo excluindo alguns grupos do
debate para favorecer outros.

Lasaga (2019) reflete sobre isso a partir da obra de Hanna Arendt. O autor
afirma que as reivindicagdes por participacdo nos processos politicos provocaram
seus primeiros efeitos justamente na ciéncia. A evolugdo do conhecimento impds
guestionamentos sobretudo de ordem religiosa. Por mil anos, na Idade Média, a
Europa esteve sob o comando da Igreja Catdlica, que ditava as regras da vida em
sociedade e condenava pensadores que ousavam questionar seus dogmas. Marcos
posteriores, como o lluminismo, a Revolugédo Francesa e os estudos sobre a evolugao
das espécies de Charles Darwin, deslocaram Deus do centro e ofereceram esse lugar
ao homem. A construg&o da historia dependia, agora, das a¢gées humanas.

No mundo do trabalho, as Revolugdes Industriais, que fizeram surgir novas
tecnologias, foram possiveis com exploragao de mao de obra. Isso ligou um alerta nos
trabalhadores, que passaram a se unir em sindicatos e associagdes. Se a historia
dependia dos homens para ser escrita, eles deveriam, entdo, agir, tragando uma
trajetdria de luta plural, de mistura de opinides, sob a no¢ao de que € na diversidade
que devem se amparar governos voltados ao bem-estar coletivo. A politica, portanto,

antes vista como extensao do Reino de Deus, agora representava vontades humanas.

Foi Kant, antes de Hegel, quem recuperou a concepg¢éo platénico-
agostiniana da histéria, com base no fato de que um Deus é a medida
e o autor dos eventos humanos, embora a férmula seja a segunda: a
historia é dirigida pela astucia da razédo (LASAGA, 2019, p. 231).

Se nao ha destino, a historia e a natureza sao, por essa visdo, um processo
infinito, sujeito a ideologia. Trabalho e consumo também, o que mantém um ciclo de
exploracao. Dar-se conta disso é se libertar da concepgao de que o homem deveria

aceitar ser explorado porque era vontade de Deus.
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Perceber que os processos democraticos resultam da mobilizacdo humana e
escapar de propostas de poder predatérias exigem que os politicos estejam a servigo
do que é publico. Nesse caso, o argumento de reagao deles, conforme Lasaga (2019),
€ promover um retorno ao mundo metafisico, encarando que a consciéncia critica traz
inseguranga, ou seja, uma volta a calmaria da sensag¢éo provocada pela existéncia de
um ente superior que olha por noés, favorecida pelo niilismo nas acgdes politicas.

Conforme o autor, sistemas totalitarios existem e fazem perdurar a trindade
romana — religido, tradicdo e autoridade — em lugares onde as pessoas buscam
derruba-las, por terem percebido a dominacido. Diante da falta de liberdade, lembra
que Arendt recomendava nao se render e nem se desesperar. Mas resistir, na
esperancga de que “[...] liberdade e verdade sempre surjam no coragao do homem [...]",
mesmo em meio a uma doutrinagdo avassaladora, ja que ndo se pode esquecer que
a “[...] histéria € uma trama de historias que podem ser regeneradas a qualquer
momento [...]” (LASAGA, 2019, p. 234).

Considerando que as tecnologias podem produzir efeitos indesejados e se
voltar contra as demandas sociais, configura -se um cenario em que é possivel criticar
nao apenas a fabricacdo de armas, o uso de produtos quimicos para a producio de
bombas, formulagdes com gases toxicos para aplicagdo em cémaras de tortura ou
aplicagdes excessivas de agroquimicos em lavouras, mas qualquer situagao pela qual
seja possivel construir pontes com a sociedade pela via do conhecimento cientifico-
tecnolégico. Uma delas é observar, por exemplo, num mundo altamente conectado,
as condig¢des que favorecem ou ndo um envelhecimento com qualidade, como o que
se pretende neste estudo, ao se investigar as representagdes sociais de jornalistas
60+ frente a transformacdes permeadas pelas NTICs e por mudancgas laborais
decorrentes da pandemia de Covid-19.

A ciéncia que se acreditava isenta, feita apenas de cientistas para cientistas,
gue se negava a assumir consequéncias ambientais de suas descobertas ou de sua
atuacao, vai, agora, ao encontro do cotidiano, mirando para o conjunto de explicagdes,
significados, representagdes, saberes circulantes nos grupos sociais, ou seja, ao
senso comum, do qual a visdo classica buscava se desvincular, sob o argumento de
que C&T sb poderiam se aproximar da verdade se desprezassem a influéncia da

sociedade e respeitassem um cédigo de eficiéncia interno.
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Deste modo, o desenvolvimento tecnolégico [...] ndo é processo linear
de acumulacédo de melhorias, e sim um processo multi-direcional e
quase evolutivo de variagao e selegao (quase-evolutivo porque, ao
contrario da evolugao biolégica, a produgéo de variagdo nao é cega).
Os problemas técnicos nao constituem fatos soélidos como pedras,
mas admitem certa flexibilidade interpretativa. Num determinado
contexto historico e cultural, distintos atores sociais com diferentes
interesses e valores verdao um problema de formas alternativas,
propondo distintas solucdes. (PALACIOS et al., 2003, p. 131)

Berger e Luckmann (2004) abordam a importancia de langar luz sobre o senso
comum. Os autores afirmam que, se queremos entender a vida cotidiana, precisamos
esclarecer os fundamentos do conhecimento que atuam nela. Eles residiriam no “[...]
mundo intersubjetivo do senso comum [...]"” (p. 36), nos pensamentos/a¢cdes que
circulam na sociedade e, por adquirirem significado, encontram uma logica de
replicagao e disseminacao. O senso comum exerceria, entdo, papel fundamental na
organizagao social, por conter explicagdes “[...] pré-cientificas e quase cientificas [...]”
(p- 36) sobre o dia a dia, que se tornar&o objeto da ciéncia para a compreensao sobre

como a consciéncia pode ditar comportamentos.

A realidade da vida cotidiana [...] apresenta-se a mim como um mundo
intersubjetivo, [...] de que participo juntamente com outros homens.
Esta intersubjetividade diferencia nitidamente a vida cotidiana de
outras realidades das quais tenho consciéncia. [...] De fato, ndo posso
existir na vida cotidiana sem estar continuamente em interagcdo e
comunicagao com os outros. (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 40)

Este reconhecimento da participagédo do outro na constituicao dos individuos é
também o de que, na experiéncia da convivéncia, se constroem nao apenas objetivos
individuais, mas trocas de explicagdes, significados, que passam a ser comuns a
outras pessoas que integram um grupo.

Castanon (2015) explica, porém, que, ao substituir a crenga de que os fatos
naturais ndo sao definidos pela natureza, mas por constru¢des sociais na atividade
cientifica, e a de que objetos naturais sdo produtos de linguagens, o construtivismo
social “[...] nos leva a uma peculiar posi¢cao na qual as representacdes de mundo nao
sdo resultado da proatividade do sujeito nem formadas pelos sentidos. Temos entéao
uma espécie de ‘objetivismo socioldgico’ [...]" (p. 230-231) — que enxerga que, mesmo
o sujeito ndo determinando, sozinho, seus pontos de vista, ndo deixa de agir. Seria,

portanto, passivo no sentido de que esse tipo de autonomia é limitado, ja que a vida
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em sociedade exige articulagdo com as conjunturas sociais, mas ativo quando se
compreende que a mesma sociedade demanda sua participagdo na constru¢cdo da
democracia, compondo redes de relacionamento.

Buscando desdobrar controvérsias como esta, tipicas da vida em sociedade,
Latour (1999) afirma que atores humanos e ndo humanos se conectam entre si,
formando redes, que se movem e se inter-relacionam. Como natureza e sociedade
estdo em relagao de causa e efeito, o autor, ao formular a teoria “ator-rede”, rejeita a
oposigao sujeito x objeto, ja que natureza e sociedade estariam em relagéo de causa
e efeito uma com a outra. Humanos e tecnologias em contato, em determinados tempo
e lugar, compdem redes circunstanciais, em que as proprias conexdes estabelecidas
entre eles impelem o sujeito a agir, e ajudam a explicar por que as relagdes se dao de
uma maneira e nao de outra e que fatores interferem nas tomadas de decisdes. Os
atores, por serem construidos nas redes, também se tornam redes, ao passo que as
redes passam a agir como atores. Aceitar a autonomia tecnoldgica, portanto, seria
desprezar que, por meio dessas conexdes, € possivel estudar a sociedade.

Palacios et al. (2003) reforgam a necessidade de desmistificar conceitos de
C&T por intermédio da representatividade, ou seja, da participacdo dos diferentes
atores sociais, de forma a aproxima-las da sociedade, ja que esta é a principal
destinataria desse processo. Lembrando que o exercicio da democracia extrapola a
eleicdo de governantes e consiste em capacitar o cidadao para que ele entenda o
contexto em que esta inserido e contribua na articulagéo para que a sociedade seja
mais informada, responsavel e critica, os autores cobram que o desenvolvimento
cientifico-tecnologico ndo s6 abra espago a participagéo social como crie condi¢des
para que ela aconteca, permitindo que as diferentes interpretagdes construidas
socialmente sejam incluidas no diadlogo e que as controvérsias integrem a formulagao
de politicas publicas.

Considerando tais colocagdes, Trujillo e Faraco (2019) discutem os dilemas da
democracia e o papel da educacido ao colocar o ser humano em interacdo com os
aspectos culturais da sociedade, como o uso da tecnologia, e permitir negociar com
eles por meio da ampla participagdo social. Para esses autores, os avancos na
comunicagdo estdo sendo acompanhados por movimentos de retrocesso no
pensamento, caracterizados pela nostalgia dos paraisos perdidos, das sociedades

isoladas, e pela busca de pureza étnica, que visam aniquilar o que é diferente.
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Rejeitando que o humano se constroi socialmente, alguns grupos tém se voltado
apenas para seus nichos, fazendo circular, com intensidade, dizeres associados ao
racismo, a misoginia, a xenofobia, ao nacionalismo, a dogmatismos politico e religioso,
entre outras formas de discriminacdo. A hiperconexao, ao mesmo tempo em que
aparenta sensacao de acesso democratico ao consumo e a produg¢ao de informacao,
da espaco, com alta reprodutibilidade, a ideais politicos antidemocraticos (p. 2).

Visando o reforco as praticas democraticas, a participacao social em C&T é,
também, defendida por Sismondo (2008), que, ao tecer criticas a nogao reducionista
de ciéncia e a enxergar a atividade cientifica como resultado das relagdes sociais
envolvidas na construcdo do conhecimento, busca demonstrar como C&T se
embasam — ou deveriam se embasar — em politicas publicas que sejam planejadas
sob carater interdisciplinar, estendendo, a avaliacbes populares, as discussdes da
esfera publica'® para a tomada de decisdes.

Ja na discussdo sobre a relagdo entre ciéncia, tecnologia e democracia,
Sismondo vé no construtivismo social um caminho para ampliar a participagao
democratica, de maneira que, mesmo aqueles que desconhecem as rotinas de
producao de C&T, os leigos, possam opinar, o que favoreceria a oferta de tecnologia
em acordo com demandas locais. Nesse sentido, submeter o conhecimento cientifico
e tecnoldgico a consulta popular € fundamental para que a sociedade se insira nas
definigdes de prioridades sobre investimentos e aplicagbes de novas tecnologias, o
que ajudaria a evitar que o poder politico seja exercido a partir de impulsos privados.
Baseando-se nessas formulagdes, pode-se discutir, no caso do Jornalismo, que os
investimentos em tecnologia sejam voltados ao desenvolvimento humano, incluindo
seus profissionais, nao visando, exclusivamente, a expansao comercial de empresas
ou ao enfraquecimento da profissao por interesses politicos antagdnicos.

Para Pedro e Ogata (2008), essa nogao de C&T é transcendente porque a
construgéo do saber psicossocial deixa de ser mera jungao de palavras para permitir
a compreensao do ser humano tanto em sua integralidade quanto nas especificidades,
favorecendo a aproximagao da pesquisa de demandas locais, regionais ou de grupos

especificos — como o de jornalistas 60+ que residem e/ou atuam profissionalmente em

13 Trata-se de um conceito interdisciplinar e com definicdes que podem variar um pouco a depender do
autor que o utiliza. Para Sismondo (2008), esse conceito caracteriza espagos onde agentes privados
fazem circular suas opinides sobre questdes de interesse publico em busca de consensos e de forgar
mudangcas politicas.
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duas regides do estado de Sao Paulo — por melhores condi¢des de vida. Uma nogéo
que parte do global para o local, do macro para o micro, e considera que, se 0 mundo
€ complexo, entrelacado, portanto interdisciplinar, a pesquisa, para dar conta de

compreender e responder a seus processos, também deve ser.

2.3.1 O contexto latino-americano

Esse movimento tem protagonizado o campo CTS nao apenas nos Estados
Unidos e na Europa, que concentram as principais tradi¢goes tedricas — com a europeia
priorizando as analises de antecedentes e condicionantes da ciéncia, e a norte-
americana se voltando, principalmente, as consequéncias sociais e ambientais do
conhecimento cientifico (Santos; Ichikawa, 2002). Mas também na América Latina, em
gue o Pensamento Latino-Americano de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PLACTS)
surgiu, paralelamente aos movimentos europeu e norte-americano, para atender,
justamente, demandas locais/regionais (Kreimer, 2007), com énfase em politicas e
participagao publicas em C&T (VON LINSINGEN, 2007).

Isso porque os paises latino-americanos apresentam variantes especificas no
enfrentamento de problemas sociais, que exigem analises sobre desenvolvimento
socioecondmico nao restritas a democratizagédo do saber cientifico, mas que valorizem
a “[...] riqueza [...] do saber popular e local” (Incrocci et al., 2017, p. 57). Isso, porém,
ainda se mostra um desafio. Segundo Dagnino (2009), apesar dos avangos obtidos,
ainda so incipientes nas universidades e inexistentes no nivel secundario de ensino
as iniciativas voltadas aos ESCT nesses lugares — até mesmo nos que se fizeram
pioneiros, como a Argentina, pelas pesquisas de Oscar Varsavsky, Amilcar Herrera e
Jorge Sabato, e no Brasil, pelos escritos, entre outros, de Paulo Freire.

O PLACTS surgiu num momento de efervescente discussao sobre o papel das
universidades na transferéncia de tecnologia (Auler; Delizoicov, 2015), a partir do qual
os autores argentinos questionavam se o modelo de industrializagdo vigente no
contexto latino-americano ndo se baseava em praticas de paises desenvolvidos, o
que desprezaria demandas especificas — ou seja, a transferéncia levaria, com ela,
modelos de sociedade do Hemisfério Norte. Diante disso, passaram a propor uma
agenda propria de pesquisas, com enfoque regional, a partir de questdes que estavam
historicamente relegadas, como analisar as potencialidades de desenvolvimento de

C&T em condi¢des de pobreza.
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Para Auler e Delizoicov (2015), a aproximagé&o entre essas teorias do PLACTS
com a filosofia de Freire permitiu que fossem detectadas particularidades dos
determinantes sociais de C&T, a serem investigadas com a ampla participagado dos
atores sociais em processos decisoérios, dando voz a eles, “[...] na perspectiva de
potencializar aspectos positivos e mitigar os avaliados como negativos” (p. 78).

Mesmo nao pensando especificamente a apropriacdo de C&T pela sociedade,
Freire nos fornece subsidios para promover reflexdes sobre educacédo no campo CTS,
com a tecnologia aparecendo como mediadora das relagbes entre individuos e
grupos, e destes com o mundo. O autor parte de uma definicdo de educagédo que
questiona o enfoque classico de transferéncia de saber para concebé-la como “[...]
encontro de sujeitos interlocutores” (Freire, 1987, p. 29). Esta ligada, portanto, a
transformacao, devendo ser “libertadora”, conceito que o autor opde ao de “educacgao
bancaria” (p. 33). Nesta, o conhecimento ndo se constroi sobre o didlogo, mas a partir
da imposicao de valores de determinados grupos sobre outros, restringindo-se a um
mecanismo de controle que consolida visbes dos que ocupam alguma esfera de
poder. Ja aquela é de mé&o dupla, “[...] em que ninguém educa ninguém, como
tampouco se educa a si mesmo: os homens se educam em comunh&o, mediatizados
pelo mundo” (p. 39). Ao dar voz aos oprimidos, a educacgao libertadora compreende a
construgdo do conhecimento como coletiva, o que pode ser entendido, segundo
Freire, como acéo politica ou [...] agao cultural para a liberdade” (p. 30).

Essas novas possibilidades de abordagens contribuiram para dar ao Brasil,
segundo Laville e Dionne (1999), niveis cientificos que ja se observavam na Europa
ha muito tempo. Uma defasagem explicada pela falta de condigbes histéricas para o
desenvolvimento da pesquisa, decorrente de uma ordem patrimonial e escravocrata
fomentada pelo interesse das elites, e por fundamentos religiosos e conservadores,
ditados pelo clero e por juristas burocratas, que impulsionaram, justamente, uma
resisténcia cultural aos papéis sociais da ciéncia. No ambito dos ESCT, a escassez
de estudos, no Brasil ou nos outros paises latino-americanos, se torna ainda mais
notdria quando envolve o envelhecimento, principalmente quando se atesta que, nos
estudos interdisciplinares sobre a tematica, ha paradoxos importantes a serem
abordados, como “tecnologias para que e para quem?” (PEDRO et al., 2019).

Amparado em Cabral et al. (2013), Pedro et al. definem o “envelhecimento”

como processo dialético entre aspectos “[...) individuais e/ou coletivos, retrospectivos
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e/ou prospectivos [...]" (Pedro, 2019, p. 144), que ndo ocorrem isoladamente, mas séo
influenciados pelas condi¢des sociais e relacionamentos estabelecidos no curso da
vida — o que demanda, no campo CTS, reflexdes sobre essas interacdes e sobre como
as estruturas sociais influenciam, permeadas pelas tecnologias, a busca por um
envelhecimento com qualidade, sendo ainda possivel questionar se e como C&T
contribuem para melhorar a visibilidade e a atengao a velhice.

As perspectivas de aumento da populagdo idosa no planeta, segundo o
Relatério Mundial de Envelhecimento e Saude, da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS, 2015), para a qual a humanidade vive uma “revolugdo demografica” (WHO,
2002), estado fundamentadas nos avangos da ciéncia que permitem viver mais tempo
somados a uma tendéncia de queda de natalidade. Com necessidades especificas,
as pessoas idosas respondem por uma mudanca no perfil de consumo, impulsionando
o desenvolvimento de produtos e servigos voltados a elas.

O documento “Megatendéncias 2030, publicado pela Federagéo das Industrias
do Estado de Sao Paulo (FIESP) e pelo Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo
(CIESP), em 2018, apontou os principais movimentos globais que devem ocorrer em
varias areas da sociedade mundial nos proximos anos. Entre eles, o envelhecimento,
que deve estimular a oferta de tecnologias direcionadas. Na saude, por exemplo,
verbas para pesquisas sobre diagndsticos avangados, equipamentos cirurgicos,
sensores para rastreamento e programacao de manutengao hospitalar, entre outros,
devem somar US$ 278 bilhdes em todo o mundo até 2030. Em nano e biotecnologia
para os setores farmacéutico e cosmético, o montante esta estimado entre US$ 600
bilhdes e US$ 3 trilhdes, respectivamente. E, para telemedicina e monitoramento por
sensores e chips para atendimento médico em domicilio, em US$ 43,4 bilhdes.

Ha pouco mais de trés décadas, Kalache, Veras e Ramos (1987) afirmavam
que o crescimento da populagdo idosa no planeta era considerado um fenébmeno
novo, apesar de ter sido favorecido, em paises desenvolvidos, ja no final do século
XIX e inicio do XX, por importantes avancos médicos que reduziram, por exemplo, as
taxas de tuberculose na Inglaterra e nos Estados Unidos. Nos menos desenvolvidos,
s6 comecaria a ser percebido na década de 1960, a partir da qual o Brasil, segundo
os mesmos autores (Veras; Ramos; Kalache, 1987), experimentaria um intenso
processo de envelhecimento, que traria consequéncias importantes para a populacao

como um todo e, particularmente, para as proprias pessoas idosas.
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Mesmo o Brasil tendo, atualmente, proporcionalmente a sua populagao total,
um percentual de idosos semelhante a média do globo, observa uma taxa de aumento
das pessoas idosas historicamente maior, o que pode fazer com que as mudancas
sejam até mais aceleradas na comparagao com outros paises. Em julho de 2018, o
Instituto Brasileiro de Geografia a Estatistica (IBGE) divulgara a expectativa de que,
nos proximos 21 anos, o numero de pessoas com mais de 65 anos no pais ultrapasse
o de criangas de até 14 (Agéncia IBGE, 2018). Naquele ano, para cada grupo de 100
criangas, eram 43,2 idosos a partir dessa idade. Em 2039, é possivel que a relagao
se inverta e, em 2040, seja de 104 idosos para 100 criangas. Ja em 2060, segundo o
instituto, serdo 173 idosos para 100 criancas.

Ainda segundo o instituto (IBGE, 2020), a expectativa de vida ao nascer no
Brasil também estava em alta. Em 2019, a média era de 76,6 anos — 6,8 anos a mais
que em 2000, quando atingiu 69,8 anos. Em 2040, as proje¢des indicavam que deveria
chegar a 79,9 e, em 2060, a 81,2 anos. O IBGE projetou, também, que uma pessoa
que completasse 50 anos em 1940 viveria, em média, mais 19,1 anos. Em 2019, o
numero subiu para 30,8, quase 12 anos mais.

As altas taxas de mortalidade de pessoas idosas pela Covid-19 podem ter,
segundo a Organizac&do das Nagdes Unidas (UNITED NATIONS, 2020), alterado um
pouco a expectativa de vida, mas ndo mudam a tendéncia de envelhecimento
populacional para os proximos anos. Neste cenario, demanda-se atencdo para a
necessidade de integrar as pessoas idosas em respostas humanitarias a doenga e
suas consequéncias, como usar meios de comunicag¢ao para ampliar o conhecimento

sobre a velhice e criar leis que inibam a discriminag&o por idade.

2.3.2 Envelhecimento saudavel e ativo

Mais do que chegar a velhice, € importante avangar por essa etapa com
qualidade. A OMS (2015) define “envelhecimento saudavel” como “[...] processo de
desenvolvimento e manutencao da capacidade funcional que permite o bem-estar em
idade avangada” (p. 13). Ja “capacidade funcional” consiste num conjunto de “[...]
atributos relacionados a saude que permitem que as pessoas sejam ou fagam o que
com motivo valorizam” (p. 13).

Pedro (2013) explica que, conforme a populagao envelhece, os estudos sobre

essa tematica ndo devem se restringir aos servigos sociais e de saude, mas se
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estender para os ambitos da educacgao, justica, previdéncia, habitagéo, transporte,
esporte e lazer, ciéncia e tecnologia (C&T), trabalho e emprego — fatores no entorno
dos quais gira a discussao sobre o “envelhecimento ativo”, também defendido pela
OMS entre as condi¢des para o envelhecimento saudavel.

Em outro documento, a OMS (WHO, 2005) explica “envelhecimento ativo”,
conceito divulgado inicialmente na Segunda Assembleia Mundial das Nac¢des Unidas
para o Envelhecimento, realizado em Madri, em 2002, como “[...] processo de
otimizagao das oportunidades de saude, participagdo e seguranga, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas” (WHO,
2005, p. 13). Visa garantir a participagao continua, ndo apenas a presenca fisica, nas
acgdes sociais. E que as pessoas idosas interajam com independéncia e autonomia.

“Qualidade de vida” é definida como a “[...] percepgéo que o individuo tem de
sua posicado na vida dentro do contexto de sua cultura e do sistema de valores de
onde vive, e em relagdo a seus objetivos, padrdes e preocupagdes” (WHO, 2005, p.
14); “independéncia” como “[...] habilidade de executar fun¢des relacionadas a vida
diaria — isto é, capacidade de viver independentemente na comunidade, com alguma
ou nenhuma ajuda de outro”; e “autonomia” como “[...] habilidade de controlar e tomar
decisbes pessoais sobre como se deve viver diariamente, de acordo com suas
proprias regras e preferéncias” (p. 14).

Uma série de diretrizes é essencial para favorecer o envelhecimento ativo, que
a OMS (WHO, 2002) denomina como “determinantes”. Sdo eles: 1) servigos sociais e
de saude, 2) comportamentais, 3) pessoais, 4) ambiente fisico, 5) sociais e 6)
econdmicos. Todos devem ser inseridos, de maneira integrada, em politicas publicas,
bem como na atuagdo de grupos sociais e em habitos individuais, tendo respeitadas
a garantia de equidade entre géneros e etnias, como os indigenas, para que se possa
usufruir das fases da velhice com a independéncia e a autonomia almejadas. Deve-
se, ainda, priorizar a pesquisa cientifica amparada em evidéncias e a aplicacéo de
recursos tecnolégicos a partir das caracteristicas de cada pais, para que seja possivel

aferir os efeitos dos investimentos em questdes centrais para uma velhice equilibrada.
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Figura 1. Determinantes do envelhecimento ativo

GENERO

Servicos
sociais e de
saude

Determinantes
econdmicos

Determinantes ‘ - Determinantes_
sociais comportamentais

Determinantes

Ambiente fisico .
pessoais

CULTURA

Fonte: WHO (2005)

Nos determinantes dos servicos sociais e de saude, estdo previstos o acesso
a programas de prevencgao de doengas; servigos curativos, que devem ser oferecidos
em todos os niveis de atendimento, a comecgar pelo setor de atengcdo primaria;
cuidados de longo prazo, definidos como um sistema de atividades realizadas por
cuidadores informais, como amigos, vizinhos e parentes, e formais, os profissionais
de saude, em prol de pessoas incapazes de prover, sozinhas, suas necessidades; e,
finalmente, servigos de saude mental — que se mostram uma questao prioritaria.

Os determinantes comportamentais consistem na adog¢ao de estilos de vida
saudaveis, como pratica de atividade fisica, alimentacao balanceada, evitar o uso de
tabaco e alcool, e fazer uso sabio de medicamentos que ajudem a prevenir e controlar
doencas e o declinio funcional, e ampliar a longevidade.

Estes sdo seguidos pelos determinantes pessoais. Eles se referem a fatores
bioldgicos e genéticos que, combinados aos ambientais e comportamentais, ajudam
a explicar por que doengas como diabetes, hipertensao, Alzheimer, cancer, entre
outras, atingem mais alguns individuos do que outros. Nesse tdpico, entram, também,

0s aspectos psicoldgicos, como a capacidade de resolver problemas e de se adaptar
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a mudangas, e 0 acaso, ao qual todo ser humano esta sujeito, mesmo tendo condi¢des
de adotar todos ou a maioria dos cuidados recomendados.

Entre os determinantes voltados ao ambiente fisico, se destacam servigos de
transporte publico e espacos urbanos, que devem ser adaptados as necessidades de
mobilidade, além de habitagdo segura, que garanta conforto e evite acidentes, como
quedas, e acesso a agua limpa, ar ndo poluido e alimentagdo saudavel.

Nos determinantes sociais, estdo inclusos o suporte social — conexdes que
permitem estabelecer lagcos pessoais, fontes vitais de apoio emocional e para reduzir
o isolamento social e a soliddo —, o acolhimento e a prevengao de casos de violéncia,
e a inclusdo em programas educativos, que visem a literacia em novas tecnologias,
outros tipos de aprendizado e a participagcdo nas comunidades, em que individuos
expressem e vejam respeitada sua heterogeneidade, e se insiram em oportunidades
de promocgao de bem-estar e de desenvolvimento de suas habilidades e criatividade.

Ja os determinantes econémicos preveem o acesso a proteg¢ao social, renda e
trabalho digno, que consistem em estabelecer meios financeiros e materiais para
pessoas que nao contam com suporte familiar. Nos paises menos desenvolvidos, é
bem provavel, segundo a OMS, que as pessoas precisem se manter ativas no trabalho
até a velhice, mas podem encontrar empecilhos na adog¢ao de tecnologias que visem
atender, apenas, interesses industriais e comerciais, bem como na exploragao da mao
de obra e na mobilidade do proprio mercado. Diante disso, € necessario que as
politicas de desenvolvimento favorecam, as pessoas idosas, ter acesso a crédito e
participar de oportunidades de geragéo de renda.

Para que esses determinantes sejam implementados, porém, a OMS (WHO,
2002) lista sete desafios: 1) O crescimento de doengas nao transmissiveis, que, em
1990, respondiam por 51% da carga global de doengas, com previsdo de bater a
marca dos 78% em 2020; 2) O maior risco de incapacidade, especialmente das
pessoas com deficiéncia, fisicas e mentais, que, ao envelhecerem, podem encontrar
novas barreiras, como o agravamento de dificuldades de mobilidade ou a morte de
familiares responsaveis por cuidar deles; 3) Falta de equilibrio entre o apoio para o
autocuidado, o apoio da rede informal e o da rede informal. Conforme a OMS, embora
a maioria dos cuidados que individuos que precisam seja de amigos, vizinhos e
parentes, a maior parte dos recursos é distribuida a profissionais de saude; 4) A

feminizacdo do envelhecimento. Enquanto as mulheres vivem mais que os homens
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na maioria dos lugares do mundo, elas sao mais propensas a sofrer violéncia de todos
os tipos, como a domeéstica e discriminagdo no acesso a saude, seguranca social,
poder politico, educagéo, trabalho e renda, entre outros; 5) Etica e desigualdades. A
medida em que as populagdes envelhecem, aumentam os dilemas ligados aos
cuidados de longo prazo e garantias dos direitos humanos a idosos mais pobres e/ou
com deficiéncia, além de falta de protecao contra esquemas fraudulentos que buscam
vender formulas sem eficacia para manter a juventude; 6) Economia. Ao mesmo
tempo em que o envelhecimento gera duvidas sobre o aumento de demandas e custos
na saude, a OMS afirma que inovagdo, cooperagao e planejamento podem permitir
gerenciar os investimentos; 7) A possibilidade de forjar um novo paradigma para a
velhice — que tem sido muito associada a aposentadoria, doencas e dependéncia —,
haja vista que as pessoas mais velhas buscam se manter tanto em trabalhos formais
quanto informais, como zelar pelos netos enquanto os pais trabalham ou contribuir no
cuidado para com outros idosos, 0 que representa, mesmo que ndo entrem nas
estatisticas do mercado de trabalho, importantes contribuigcdes sociais e econémicas.

Para o enfrentamento desses desafios, as propostas da OMS devem nortear
acdes de parceria entre governos, setor privado e sociedade, e, para isso, precisam
se relacionar a normativas nacionais. Durante a Assembleia Geral das Na¢des Unidas
em dezembro de 2020, o diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom, reforgou essa
necessidade, ao dizer que, com agdes integradas, “[...] poderemos nao apenas
adicionar anos a vida, mas também vida a esses anos” (OPAS, 2020, s/p).

Na ocasido, o periodo que vai de 2021 a 2030 foi declarado como “Década do
Envelhecimento Saudavel”. No processo de preparagido para fazer este anuncio, a
OMS divulgou uma estratégia global para o envelhecimento e a saude (WHO, 2017),
documento que trouxe um plano de agbes voltadas a cinco principais objetivos: 1)
Compromisso de agédo para o envelhecimento saudavel em todos os paises; 2)
Desenvolver ambientes amigaveis aos idosos; 3) Alinhar os sistemas de saude as
necessidades das popula¢des mais velhas; 4) Desenvolver sistemas sustentaveis e
equitativos para cuidados de longo prazo; e 5) Melhorar medigdo, monitoramento e
pesquisa sobre envelhecimento saudavel.

No Brasil, algumas das principais medidas em prol do envelhecimento estao

previstas na portaria n® 2.528, de 19 de outubro de 2006, que instituiu a Politica
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Nacional da Pessoa ldosa e estabelece, a partir dos itens que se seguem, 0 acesso a
promogao, protecao e recuperacao da saude para o envelhecimento com qualidade.

a) promocgao do envelhecimento ativo e saudavel; b) atencao integral,
integrada a saude da pessoa idosa; ¢) estimulo as agdes intersetoriais,
visando a integralidade da atengdo; d) provimento de recursos
capazes de assegurar qualidade da atencao a saude da pessoa idosa;
e) estimulo a participacao e fortalecimento do controle social; f)
formacéao e educagao permanente dos profissionais de saude do SUS
[Sistema Unico de Salde) na area de salde da pessoa idosa; g)
divulgagdo e informacao sobre a Politica Nacional de Saude da
Pessoa Idosa para profissionais de saude, gestores e usuarios do
SUS; h) promogédo de cooperagdo nacional e internacional das
experiéncias na atengcdo a saude da pessoa idosa; e i) apoio ao
desenvolvimento de estudos e pesquisas. (BRASIL, 2006, s/p)

Tais itens dialogam com o Estatuto do Idoso, Lei n® 10741, instituido no pais

em 1° de outubro de 2003, que apresenta, entre outras, as seguintes condi¢des:

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta
Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacao de sua saude fisica e
mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condi¢des de liberdade e dignidade.

Art. 3° E obrigagéo da familia, da comunidade, da sociedade e do
Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a
efetivacao do direito a vida, a saude, a alimentagao, a educacéo, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a
dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.
(BRASIL, 2003, s/p)

A partir disso, a canalizagao de esforcos interdisciplinares para a compreenséao
do envelhecimento deve abarcar, segundo Pedro (2016), que as mudangas
tecnoldégicas nesse ambito, ao mesmo tempo em que favorecem a longevidade,
trazem novos desafios, multidimensionais, decorrentes da diversidade e da
complexidade do fenébmeno — considerando que cada individuo ou grupo envelhece
de uma forma, em consonancia com suas dimensdes sociais. Um cenario que impde
a busca de respostas a perguntas relativas a 1) Como podemos colaborar para que
as pessoas idosas se mantenham ativas conforme a idade avanga, encorajando
politicas publicas voltadas a elas?; 2) Se e como a qualidade de vida pode ser
aprimorada na velhice, vislumbrando que pode haver maior pressao nos sistemas de

saude e de segurancga social devido ao aumento da populagdo idosa?; e 3) Como



111

podemos projetar e apoiar um equilibrio entre as responsabilidades familiar e do
Estado para com os idosos, e estimular os proprios idosos no cuidado para com
outros?

Diante disso, a prépria OMS (WHO, 2002) recomenda que a observagao dos
determinantes do envelhecimento ativo parta de uma perspectiva do curso de vida
dessas pessoas, ou seja, de como se da sua insergdo em grupos heterogéneos, com
condicdes diversas de envelhecimento, destacando que essas diferencas podem ser
diminuidas com a promog¢éo de ambientes amigaveis a eles. A palavra-chave aqui é
capacitagdo, ou seja, que é possivel aprender a envelhecer com qualidade, com o
individuo participando, de forma ativa, da construgdo de uma consciéncia social e
contribuindo, assim, para fortalecer as a¢des grupais e agregar valor as proprias.

Caldas e Thomaz (2010) lembram que, mesmo com o envelhecimento sendo
alvo de acgdes politicas no mundo todo, ha caréncia de producdo e divulgacdo do
conhecimento cientifico-tecnoldgico sobre o tema. “[...] subsiste a necessidade de se
investirem recursos de todo tipo nesta area. Desta forma se garantira o avango nas
questodes relativas ao envelhecer [...], propiciando entdo novas formar de encarar e
lidar com esta tematica” (p. 76).

Para que isso acontega, segundo Assis (2005), a preocupagao com questdes
pertinentes ao envelhecimento deve contemplar as condigcbes adversas que, em
paises menos desenvolvidos, como o Brasil, sdo amplificadas por diferengas culturais
e por desigualdades sociais e de género, e que, nesses casos, pensar em estratégias
que visem a qualidade de vida em contextos de vulnerabilidade é condicdo basica
para garantir saude com integragao social, devendo considerar um amplo dialogo com
a sociedade para atacar os problemas. Esse, no entanto, € apenas um dos muitos
desafios emergentes, ja que, numa sociedade altamente tecnoldgica e competitiva, a
atencao a velhice tem sido negligenciada, especialmente onde tem havido redugao no
numero de membros das familias, que poderiam auxiliar nos cuidados com idosos, e
agravamento da pobreza (NOGUEIRA; ALCANTARA, 2014).

Segundo a OMS (2008), a garantia de um envelhecimento com qualidade, que
siga as diretrizes estabelecidas, globais e nacionais, passa, necessariamente, pelo
acesso as NTICs e ao trabalho — que, nesta tese, ganham protagonismo.
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Figura 2. Quesitos relevantes para uma cidade amiga do idoso
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Fonte: OMS (2008, destaques nossos)

2.3.3 Envelhecimento, tecnologia e trabalho

Com relagao as NTICs, a OMS considera este um direito basico dos idosos,
como saude ou saneamento basico. No Brasil, 0 nUmero de pessoas com mais de 60
anos que usam a internet, por exemplo, cresceu mais de 1.300% em menos de uma
década. De acordo com a pesquisa mais recente sobre os habitos da velhice do
Instituto Locomotiva, de S&o Paulo, divulgada em 2016, 364 mil brasileiros desse
grupo etario tinham acesso a rede em 2008 — 1,7% da populagédo dessa faixa etaria
naquele ano. Oito anos depois, o indice saltou para mais de 20%, com mais de 5,2
milhdes de conectados. Eles detinham, juntos, de acordo com o instituto, uma renda
anual de cerca de R$ 330 bilhdes, favorecendo a demanda por inovagao tecnolégica
(Meirelles, 2016). Redes de relacionamentos, sites de bancos e portais de noticias
estavam entre os mais visitados.

Em artigo publicado em setembro de 2016, na Revista Brasileiros, o presidente
do instituto, Renato Meirelles, afirmou que o numero de idosos online estava dividido,

igualmente, entre homens e mulheres. Pessoas com 60 a 64 anos representavam
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51%; outros 27% tinham entre 65 e 69, e 22% mais de 70. E que, “[...] conectados
com o mundo, os idosos ficam mais otimistas e se sentem mais felizes na sociedade”
(Meirelles, 2016). A classe A tinha 1% dos internautas da terceira idade; classe B,
23%; classes C e D, 38% cada; e nao foram identificados representantes da classe E.

No mesmo ano, o jornal O Estado de Sao Paulo (Cambricoli, 2016) divulgou
um estudo feito por pesquisadores brasileiros e ingleses que concluiu que a internet
pode ser uma ferramenta poderosa para levar qualidade de vida e independéncia aos
mais velhos. Mais de seis mil idosos foram acompanhados durante um periodo de oito
anos, evidenciando que a chamada digital literacy, ou educacéao digital, reduz perdas
cognitivas e influencia no aumento do tempo de vida. “Estamos em uma sociedade
em que os brasileiros querem continuar ativos, mas isso requer mudancas no mercado
de trabalho e um programa de redemocratizagado de acesso a internet”, declarou, na
reportagem, o presidente do Locomotiva.

A pesquisa TIC Domicilios, do Cetic-br (2020) — Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo sob os auspicios da Unesco
(Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura) —, com
dados de 2019 e divulgada em maio de 2020, evidenciou que, nos anos seguintes a
2016, a adesao a internet continuou em alta: 34% das pessoas com mais de 60 anos
do pais ja estavam conectados — pouco mais de 10 milhdes.

Apesar desse cenario, o levantamento mostrou que dois tergcos dos idosos
ainda nao tinham acesso, o que nos coloca diante do desafio de que a inclusao digital
seja extensiva a todas as classes e se mantenha gradativa, com a disponibilizagdo de
ferramentas e conteudos especificos ndo sé a grupos de individuos a partir dos 60
anos, mas ja em fases de transigao para a velhice. Para Cabral et al. (2013), n&o se
pode aceitar, em ambientes democraticos, a exclusdo ou marginalizagéo de pessoas,
incluindo as idosas, do seu exercicio de direitos, de forma que ndo sé a adesao as
NTICs, mas também a educagéo para seu uso seja tomada como um desafio politico
visando a participacdo social e, no caso especifico da velhice, principalmente em
sociedades mais envelhecidas, como condi¢cado fundamental para a qualidade de vida.

Ja no mundo do trabalho, idosos que participaram de um projeto da OMS (2008)
relataram que tinham acesso frequente a atividades voluntarias e que se sentiam
respeitados por isso em suas comunidades. Mas que gostariam de ver ampliadas as

possibilidades de emprego e que as oportunidades fossem em condi¢gdes menos
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precarias e moldadas as necessidades deles. Afirmaram que também gostariam de
maiores incentivos a participagao civica, mas viam barreiras a isso, entre obstaculos
fisicos e estigmas culturais.

Antes da Covid-19, apesar de crescimentos sucessivos nas contratagcdes de
pessoas acima dos 50 anos, uma das preocupagdes evidentes era com a
precarizagao das atividades laborais. Laporta e Cavallini (2018), em reportagem para
o G1 Globo, apuraram, por exemplo, que o percentual de pessoas com mais de 60
anos no mercado brasileiro havia batido recorde no segundo trimestre daquele ano,
mas que 74% dos representantes desse grupo etario atuavam na informalidade, sem
os direitos garantidos a quem tinha carteira assinada.

Apesar de a pandemia de Covid-19 ter freado uma sequéncia de aumentos de
vagas formais para as pessoas idosas, que haviam sido observados de 2017 a 2019,
elas tendem a continuar buscando permanecer no mercado de trabalho — cenario
favorecido pelo avango da vacinagdo — o que mantém a necessidade de vigilancia.
Em entrevista a BBC Brasil (Alegretti, 2020), a subprocuradora do Trabalho Sandra
Lia Simon disse que o preconceito no trabalho mercado ndo é observado apenas
contra pessoas que passaram a barreira dos 60 anos, mas ja a partir dos 50. E cita
trés motivos: a saude, ja que as pessoas mais velhas sdo consideradas mais
propensas a ter complicagdes, a preferéncia por mais jovens, por causa do preparo
fisico e dos salarios mais baixos pagos a eles, e a duvida dos patrdes sobre a
afinidade dos mais velhos com tecnologias.

Sandra destacou, também, que a rejeigcdo aos mais velhos é até mais dificil de
medir em comparagdo com mulheres e negros, por exemplo, por ndo haver uma
defini¢do do que ela chama de “ponto de corte”, ou seja, a idade exata em que comega
a discriminagdo. Um agravante nesse contexto, segundo ela, € que, apesar de o
Estatuto do Idoso considerar, como pessoas idosas, as que tém mais de 60 anos,
algumas politicas publicas s&o voltadas apenas a quem tem mais de 65, como o
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), que paga um salario minimo por més a
quem tem renda per capita menor que um quarto do proprio salario minimo.

Para Félix (2016), estudos sobre a situagdo das pessoas idosas no trabalho
contribuem para evitar que essa populagdo se veja excluida dos debates sobre
politicas publicas — sejam elas assistencialistas ou que considerem a geracao de

riquezas para “[...] todo o conjunto da sociedade” (p. 241) — que possam dar respostas
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a essa problematica. Para o autor, o debate na esfera publica brasileira pouco se
preocupou, historicamente, com a ocupagao de pessoas a partir de 50 anos. Nesse
caso, o entendimento era o de que, com o desenvolvimento econdémico, nao faltariam
oportunidades ou, entdo, que o Estado conseguiria garantir aposentadoria a todos.
Nao houve, com isso, atengdo a programas de qualificagdo profissional ou de
preparagao para aposentadorias mais tardias, o que gerou dificuldades principalmente
aos trabalhadores menos qualificados, “[...] embora os mais qualificados também nao
estivessem imunes” (FELIX, 2016, p. 247).

Ao abordar as tecnologias como facilitadoras para o trabalho, Fleming, Mason
e Paxton (2018) discutem que, se, por um lado, elas permitem fazer o que antes n&o
era possivel, por um outro € necessario se atentar para que as pessoas nao sejam
capacitadas pela tecnologia, mas com a tecnologia (grifos nossos), em espagos
democraticos e participativos, nos quais possam conduzir as ferramentas para suas

necessidades, e n&o fiquem submissas a elas.

2.3.4 Perspectivas no campo CTS

Olhando para esse conjunto de possibilidades, o Nucleo Interdisciplinar de
Estudos e Pesquisas em Gerontologia Social (NIEPGS) da UFSCar, do qual o
professor e pesquisador Wilson Pedro, orientador desta tese, € um dos lideres, exerce
um pioneirismo latino-americano na observagao do envelhecimento no campo CTS,
ao subsidiar analises no Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (PPGCTS), para o qual este estudo foi aceito, na linha 1 de investigacéo,
em Dimensbes Sociais da Ciéncia e da Tecnologia.

Desde 2009, Pedro se dedica a estudar aspectos do envelhecimento nos
pressupostos da pesquisa social, qualitativa, apontando para diferentes conexdes
entre ciéncia, tecnologia e sociedade voltadas a compreender fenbmenos nas areas
da saude, da educacgao, do trabalho, entre outras, como a inovagao tecnolégica em
ambientes organizacionais privados e, especialmente, em instituicbes de ensino e
pesquisa publicos.

Entre as dissertacdes e teses envolvendo essas questdes que ele orientou ou
coorientou no PPGCTS, Mello (2021) mapeou iniciativas de inovagéo social voltadas
ao envelhecimento ativo en Sdo Carlos-SP e nas regides centro e norte de Portugal.

Por meio do levantamento do estado da arte e de um estudo multicasos, percebeu a
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escassez de conhecimento sobre essa interface, identificando possibilidades de
amplia-la por meio de sua difusao e do incentivo a transformacao social.

Orlandi (2018) identificou e caracterizou programas de inclusao digital para
pessoas 60+ no Brasil e em Portugal, avaliando, ainda, o perfil dos frequentadores e
as visdes deles acerca dos processos de ensino-aprendizagem de tecnologias digitais
adotados. Primeiro, levantou possiveis locais de investigagdo, que se concentraram,
em Portugal, em Universidades da Terceira Idade, e, no Brasil, em instituicbes
publicas. Posteriormente, foram aplicados questionarios semiestruturados com
coordenadores, professores e participantes com 60 anos ou mais desses locais. Os
resultados foram aferidos por meio de analise de conteudo e estatistica simples. Ao
observar que os dois paises oferecem a promogao de tecnologias as pessoas idosas,
mas sem metodologia definida, e que nao é possivel afirmar que ha inclusao digital,
Orlandi prop6s uma formatagao para cursos voltados a esse publico.

Nessa linha de investigagdo sobre o acesso de pessoas idosas as NTICs, a
mesma autora (Orlandi, 2014) avaliou se usuarios do Programa de Inclusido Digital
(PID) da Fundacgao Educacional de Sao Carlos (EESC), uma entidade governamental,
usavam a internet para buscar informacdes sobre saude. Dezenove dos convidados
a contribuir com a pesquisa concordaram em participar — oito do sexo masculino e 11
do feminino, que responderam, inicialmente, a um questionario semiestruturado. A
seguir, oito deles integraram um estudo dirigido e, na terceira etapa, a coleta de dados
foi por grupo focal, com seis pessoas — dois homens e quatro mulheres. Os principais
resultados apontaram que a idade média dos participantes era de 67 anos, com renda
de até trés salarios minimos, e que a maioria nao fazia buscas de informagdes sobre
saude, apesar de considera-las importantes para a qualidade de vida.

Gomes (2017) analisou representagcbes sociais de funcionarios de uma
Instituicdo de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI) do interior de S&o Paulo sobre o
trabalho do cuidado (grifo nosso). Primeiro, fez um estudo exploratério com posterior
aplicagao de questionario semiestruturado a nove pessoas. Como resultados, extraiu
que elas constroem suas representagdes ligando o cuidado a “aprendizado”, amor”,
“arte” e “carinho”, mas também a “trabalho pesado”, que requer reconhecimento e
esforgo fisico e que “esta para além das técnicas” (p. 59). Constatou, ainda, que o

conhecimento da sociedade sobre esse trabalho é limitado, demandando tanto o
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desenvolvimento de ag¢des internas nas instituicbes quanto de politicas publicas
direcionadas ao acompanhamento a longo prazo e as condi¢gdes do cuidado.

Silva (2016) também analisou representagdes sociais, mas, desta vez, sobre a
Politica Nacional da Pessoa ldosa na Diregdao Regional de Saude (DRS) lll, de
Araraquara-SP, municipio proximo a Sdo Carlos. A pesquisa foi feita em duas etapas:
a primeira documental e a segunda de exploragdo de campo, com aplicagdo de
entrevistas semiestruturadas a gestores de saude e articuladores da saude do idoso.
A autora percebeu que, apesar de uma politica nacional bem estruturada, as praticas,
que dependem das representagdes de quem as implanta em ambito regional/local,
sao frageis e seguem diretrizes adequadas as demandas de suas realidades, mesmo
com a existéncia de normativas nacionais e internacionais.

Mantendo o foco na DRS lll, Anitelli (2016) questionou se pesquisadores sobre
Gerontologia e envelhecimento conhecem e utilizam a Agenda Nacional de
Prioridades de Pesquisa em Saude do Idoso. Por meio de um estudo exploratério-
descritivo, composto por varias etapas, entre elas analise documental, levantamento
de informacgdes junto ao Diretério de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e entrevistas semiestruturadas,
identificou, nos municipios que compdem a DRS, 14 grupos de pesquisa sobre as
tematicas abordadas, sendo que seus lideres, num total de 11, tinham formacdes
académicas variadas, um indicativo de tendéncia a interdisciplinaridade. Entrevistas
com eles, porém, demonstraram conhecimento limitado sobre a agenda, demandando
que a disseminacao das informagdes nela contidas seja priorizada.

Ja a preocupacéo de Queiroz (2020) foram as percepgdes de trabalhadores a
partir de 50 anos e que buscam recolocagao profissional, sobre as mudancas
cientifico-tecnoldégicas no mundo do trabalho e suas demandas para se manterem no
mercado, e as de gestores desses profissionais. A pesquisa também foi desenvolvida
em Araraquara-SP, onde o autor entrevistou dez pessoas, sendo cinco trabalhadores
e cinco gestores, a partir das quais considerou que a recolocagao no mercado é
percebida de forma diferente por esses grupos: os trabalhadores relataram
dificuldades de (re)insercao por causa das NTICs e de questdes culturais, como a de
que estdo em desvantagem em relagdo a gente mais nova, enquanto os gestores

reconheceram dificuldades de adaptagao as tecnologias, mas com visdes diferentes
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quanto a idade dos profissionais — que, para eles, representa comprometimento,
experiéncia e maturidade, caracteristicas vistas como vantagens estratégicas.

Rosario (2021) analisou as dimensdes sociais da formacédo e atuacao de
bacharéis em Gerontologia graduados na Universidade de Sao Paulo (USP) e na
UFSCar. Olhando para os projetos politico-pedagogicos de ambas as instituigdes,
curriculos da Plataforma Lattes e perfis da rede social LinkedIn, a autora observou,
por meio de pesquisa documental e netnografica, as habilidades contidas nesses
projetos pedagogicos. Os resultados evidenciaram a necessidade de prospectar
demandas e criar oportunidades para uma atuacgao interdisciplinar desse profissional.

Custodio (2022) buscou compreender como mulheres idosas produtoras de
conteudo na rede social Instagram se manifestam e se posicionam sobre aspectos
relacionados a autoestima e autoimagem. Com um estudo pluviométrico, qualitativo,
descritivo e documental, se voltou para as interagcdes entre as mulheres idosas e seus
seguidores, pelas quais péde perceber que o maior dominio das tecnologias digitais
pelas pessoas mais velhas tem permitido questionar esteredtipos sobre a imagem das
mulheres construidos sécio-historicamente.

Evidencia-se, entdo, que demandas tecnoldgicas em cenarios contemporaneos
sdo cruciais para o desenvolvimento cientifico-tecnologico, e, para questdes sobre
envelhecimento, a analise de politicas publicas e da educagao CTS pode revelar, pela

via epistemoldgica construtivista das tecnologias, contribuicbes bastante férteis.
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3. METODO

Na investigagao de questbes como essas, considerando a identidade sujeito-
objeto tragada pelas Ciéncias Humanas e a escolha de uma teoria que dé conta de
processos transitérios e dialdgicos, o0 método exerce um papel fundamental para
aproximar ainda mais o pesquisador do fendbmeno observado. “Entende-se aqui por
meétodo a intervencao do pesquisador, sua atividade mental consciente para realizar
o papel cognitivo da teoria” (Vergara, 2005, p. 9). Por isso, sua escolha ndo pode ser
aleatoria, ja que ele pode gerar ou ser gerado pela teoria, ou seja, ha, entre eles, uma
interdependéncia. “Ambos se nutrem” (p. 9).

Na definicdo de método, Severino (2013) alerta que, independentemente do
tipo de pesquisa, seja qualitativa, quantitativa ou quanti-qualitativa, deve-se lembrar
que ela nao remete “[...] a uma modalidade de metodologia em particular [...]" (p. 73),
ou seja, ha sempre a necessidade de um conjunto de métodos para explicar os
fenbmenos estudados.

Nas pesquisas qualitativas nos ESCT, nos quais esta proposta de pesquisa se
insere, esse intercAmbio ganha forga, tendo em vista que, em propostas
interdisciplinares, sao associadas diferentes matrizes teodricas. “S&o varias
metodologias que podem adotar uma abordagem qualitativa, modo de dizer que faz
referéncia mais a seus fundamentos epistemologicos do que propriamente a
especificidades metodoldgicas” (SEVERINO, 2013, p. 73-74).

Apresenta-se, entdo, a seguir, o conjunto de procedimentos metodoldgicos que,

considerando os objetivos propostos, foi usado nesta pesquisa.

3.1 Tipo de Pesquisa

A partir do arcabouco teodrico, € possivel definir que este estudo, inserido no
campo CTS, interdisciplinar e com aderéncia a linha de pesquisa em Dimensdes
Sociais de Ciéncia e Tecnologia, do Programa de Pé6s-Graduagao em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade da Universidade Federal de Sédo Carlos (UFSCar), se

caracteriza como de natureza social e qualitativa.

3.2 Arcabouco teérico e documental
A primeira etapa, justamente a de construgao do arcabouco tedrico, que, para

Minayo (2019), compde a fase exploratéria da pesquisa, consistiu em revisao
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bibliografica, pela qual se levantou o estado da arte do conhecimento cientifico sobre
as questdes em investigagdo, e analise documental, em bancos de dados publicos
abertos, conforme exposto, no tépico 2.1.

Segundo Severino (2013), a pesquisa bibliografica € extremamente relevante
porque se ocupa dos registros anteriores referentes a tematica abordada, permitindo
avancgar a partir de problemas pouco ou ainda ndo abordados na producido do
conhecimento sobre uma determinada tematica. “Utiliza-se de dados ou de categorias
tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores [...]. O pesquisador trabalha a partir
das contribuicbes dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos” (p. 76).

Ja no caso da analise documental, ela pode ser usada, conforme Flick (2013)
— caso se julgue, a partir dos objetivos propostos, adequada para amparar a pesquisa
—, mesmo que os documentos tenham sido produzidos, inicialmente, para outros
contextos. Nesse caso, deve-se identificar quais deles sédo relevantes, onde estao

armazenados e se sio acessiveis.

3.3 Procedimentos para coleta de dados

Conforme Thiry-Cherques (2009), nas pesquisas em Ciéncias Humanas, uma
das dificuldades é definir o numero de participantes ou de observagdes a serem feitas
para que se atinja o chamado ponto de saturagao, que “[...] designa o momento em
que o acréscimo de dados e informagcdes em uma pesquisa nao altera a compreensao
do fendbmeno estudado” (p. 21), ou seja, quando os dados passam a ser repetitivos.
Segundo o autor, experimentos em diversos campos do conhecimento demonstram
que este ponto é obtido com, no maximo, 15 observagdes. Para o caso deste estudo,
o0 numero estabelecido, inicialmente, foi de 12, com a perspectiva de que fossem
acrescidos mais participantes caso se entendesse que a saturacdo nao tivesse sido
atingida, o que nao foi o caso. A amostra final, porém, acabou sendo de 13, por causa
da entrada de um profissional com perfil que n&o vinha sendo encontrado, como sera
explicado adiante.

O uso de entrevistas para a coleta de dados esta atrelado ndo s6 ao tipo de
pesquisa adotado, mas, no caso deste estudo, a minha formagdo em Comunicacao
Social com habilitagdo em Jornalismo, o que me proporcionou, ao longo da carreira,

a realizacao recorrente de entrevistas.
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Nesta fase da pesquisa, que Minayo (2019) denomina como etapa de campo,
foi usada a entrevista reflexiva, definida por Szymanski (2000) como aquela em que o
pesquisador submete suas compreensdes aos entrevistados, para que o
conhecimento que esta sendo construido no didlogo seja ndo s6 validado como
fidedigno pelos participantes da pesquisa, mas permita a eles reflexdes sobre o que
estao dizendo, de forma que podem voltar as respostas e articula-las de outra maneira
a partir das falas do pesquisador. Nesse tipo de entrevista, € importante, também,
segundo a autora, que os participantes tenham acesso as transcrigdes feitas a partir
das gravacgdes, para que possam, caso achem pertinentes, suprimir ou acrescentar
informagdes. Isso porque uma entrevista € sempre um processo de interagdo, nao
neutro, ou seja, € definido pelo intercambio de interpretacbes entre todos os
envolvidos. E as interpretacdes, por sua vez, podem decorrer da prépria interacao.

Para a entrevista reflexiva, Szymanski (2000) recomenda que ela seja
semidirigida, ou seja, parta de um pré-roteiro pertinente aos objetivos da pesquisa,
que possa ser ampliado conforme surjam desdobramentos a partir do que os
entrevistados respondem, sempre informando os participantes e refletindo junto com
eles, além do que possa permitir uma interagado horizontalizada entre pesquisador e
entrevistados, para que estes se sintam a vontade para fazer suas intervengdes.

A autora destaca que, em pesquisas qualitativas, as entrevistas tém sido
usadas para investigagdes consideradas complexas para serem feitas apenas com
instrumentos padronizados. Minayo (2019) incrementa a explicagdo ao afirmar que
esta € uma “[...] forma privilegiada de interagéo social [...]" (p. 60), tendo em vista que
sua dindmica se aproxima muito daquela observada nas conversas cotidianas. Um
dos motivos € que, pelo fato de a sociedade ser demarcada por muitos conflitos, cada
entrevista expressa, “[...] de forma diferenciada, a luz e a sombra da realidade, tanto
no ato de realiza-la quanto nos dados que ali sdo produzidos” (p. 60).

As entrevistas para esta pesquisa foram feitas remotamente, de forma
sincrona, com o uso do soffware Google Meet, gratuito, dada a necessidade de
distanciamento fisico imposta pela pandemia de Covid-19 nos momentos em que
foram feitos os primeiros contatos com os participantes e do envio do projeto ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com Seres Humanos da UFSCar. Uma vantagem,
segundo Flick (2013), além da economia de tempo e recursos, € a possibilidade de

alcangar pessoas a grandes distancias, que estariam impedidas de participar caso
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houvesse a necessidade de encontros presenciais. E que, apesar da néo
presencialidade, existe a facilidade de contextualizar as falas com gestuais. Por um
outro lado, o autor destaca, como desvantagem, a perda do contato direto com os
entrevistados.

A amostra de participantes foi obtida por meio de busca ativa, possibilitada
pelos contatos reunidos por mim, proponente desta tese, ao longo de minha atuagao
profissional, bem como por indicagao de outros jornalistas, sindicatos e associagbes
— portanto, na esfera do senso comum. As sessoées, que foram realizadas entre 16 de
novembro de 2022 e 31 de janeiro de 2023, duraram, cada uma, entre 56min e
2h45min. Elas foram gravadas com o uso do proprio Meet e, posteriormente,
transcritas, de forma minuciosa, atentando-se a detalhes (LAVILLE; DIONE, 1999). O
processo de transcricdo foi dividido em duas etapas: a primeira, com auxilio do
software Pinpoint, do Google, e a segunda manualmente, para corregdes, ja que o
Pinpoint apresenta, geralmente, alguns trechos sem pontuagdo ou com palavras
faltando, além de termos diferentes dos que foram ditos.

A proposta inicial era promover duas sessdes com cada participante, de acordo
com o que foi previsto no TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice B): uma para apresentagao da proposta e das condigdes da pesquisa, e
outra para a realizagdo da entrevista. Mas, conforme solicitado pelos participantes,
por diferentes motivos, de ordem pessoal e profissional, optou-se por uma sessao
apenas, com a duragao que se fizesse necessaria.

Dos 13 participantes, sete sdo do sexo masculino e seis do feminino. Todos
residentes ou atuando profissionalmente em duas regides geograficas intermediarias
paulistas: Ribeirdo Preto e Sdo Paulo. Para cada regido, a proposta era escolher dois
jornalistas, um do sexo masculino e outro do feminino para cada faixa etaria, a saber:
de 60 a 69 anos, de 70 a 79 anos, e de 80 ou mais. Mas houve exceg¢des: na regido
de Ribeirdo Preto, foi encontrado apenas um jornalista do sexo masculino com mais
de 80 anos, mas uma pessoa que o acompanha informou que ele ndo concede mais
entrevistas. Por isso, nesse caso, foram ouvidos dois homens na faixa dos 70 a 79
anos — um deles a poucos meses de completar 80. No caso das mulheres, a maior
idade encontrada na mesma regido foi 75 — que integrou a pesquisa, bem como duas
profissionais na faixa dos 60 aos 69 — uma de 60 e outra de 67. Nao houve, portanto,

profissionais do sexo feminino com mais de 80 anos na regiao de Ribeirao.
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Ja em S&o Paulo, na faixa etaria dos 60 aos 69 anos, ndo foram escolhidos
dois participantes, mas trés. Isso porque, apos ter sido feita a definigdo do grupo de
12 entrevistados, conforme inicialmente planejado, mais um jornalista demonstrou
interesse em participar — o que foi aceito por mim e por meu orientador por se tratar
de um profissional preto, um perfil que ndo havia sido ainda encontrado e que
contribuiria para ampliar a diversidade do grupo.

Além de idades e caracteristicas étnicas diversas, os participantes deveriam ter
registro profissional de jornalista no Ministério do Trabalho (MTb) — ndo importando se
tivessem conseguido o documento com ou sem diploma — e ter relagdes de trabalho
também diferentes — como contratados com carteira assinada, em empresas de portes
diferentes; freelancers; aposentados, que decidiram parar ou que continuavam
trabalhando; desempregados; e atuando em areas fora do Jornalismo —, no intuito de
garantir variabilidade de participantes (Minayo, 2019) e permitir, com isso, identificar,
aléem das representagcbes sociais que circulam entre eles, a constituicdo de
individualidades, e observar o proprio manejo da tecnologia — ou seja, o uso de NTICs.
Os critérios de inclusao e exclusao dos participantes estdo no Apéndice B.

Os participantes foram convidados, formal e individualmente, por e-mail, que
teve apenas um remetente (eu, proponente desta pesquisa) e um destinatario (o
entrevistado), para que se pudesse evitar que qualquer dos dados pessoais de um
fosse divulgado para outros. O texto-padréao enviado a cada um deles esta no
Apéndice C, e o instrumento de coleta de dados (pré-roteiro de entrevista), no

Apéndice D.

3.4 Procedimentos para analise dos dados

ApOs realizadas, transcritas e submetidas a validagao dos participantes, que
também assinaram um termo de autorizagdo de uso de imagem (Apéndice E), as
entrevistas foram, nesta fase, que Minayo (2019) denomina como de tratamento e
analise, observadas por meio da Analise de Conteudo (AC), que, segundo Bardin
(1977), consiste num conjunto de técnicas de observacao de conteudos manifestos
em quaisquer tipos de comunicagdes, como reportagens e anuncios de uma revista,
a rede de comunicacao formal e informal de uma empresa, a sinalizagdo urbana,
grafites em locais publicos, narrativas de histérias humoristicas e telenovelas,

elementos da vida cotidiana, como as roupas que usamos, entre outros — podendo,
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portanto, incluir falas de jornalistas 60+ residentes e/ou que atuam profissionalmente
em duas regides do Estado de S&o Paulo.

Conforme a autora, a AC possibilita, a partir do que é dito, inferir os nao-ditos,
deduzindo, de maneira légica, o que favorece a emergéncia de um texto (enunciado),
a que ela se refere como a origem da mensagem, e que efeitos ele pode provocar. As
inferéncias sao definidas como um procedimento intermediario que permite “[...] a
passagem, explicita e controlada [...]” (Bardin, 1977, p. 39), entre a descricdao das
caracteristicas dos textos a serem analisados e sua interpretagcdo. Apoiando-se em
Henry e Moscovici (1968, apud Bardin, 1977, p. 33), para os quais “[...] tudo o que é
dito ou escrito é susceptivel de ser submetido a uma analise de conteudo [...]", Bardin
(1977) considera que “[...] qualquer comunicagao, isto €, qualquer transporte de
significagdes de um emissor para um receptor, controlado ou n&o por este, deveria
poder ser escrito, decifrado pelas técnicas da analise de conteudo” (p. 32)

A autora lembra, porém, que os dados recolhidos pelo pesquisador, assim
como mencionado por Moscovici (1978), ndo expressam exatamente o que se
desenrola na vida real, mas um indicio. Entre os acontecimentos do cotidiano e a
producgao dos textos, existe um percurso interpelado pelas estruturas semanticas das
palavras, bem com as psicoldgicas e sociolégicas dos individuos e grupos. Por isso,
nem sempre aquilo que € vivido € comunicado, mas pode ser ressignificado ou
silenciado. Diante disso, a AC exige um conhecimento histérico sobre o objeto
pesquisado e sobre o contexto em que ele se apresenta, para que se possa ter
acesso, dedutivamente e a partir de parametros sistematizados de analise, ndo sé a
superficie dos textos, mas as condicbes que os determinaram, observando as
consonancias — ou nao — entre o que se fala e o que se vive.

Sendo assim, as inferéncias podem responder a dois tipos de questionamentos.
1) Quais as causas de um certo enunciado, o que € que conduziu a ele; 2) Que
consequéncias ou efeitos um enunciado pode provocar. Escreve Bardin (1977, p. 38):
“O analista € como um arquedlogo. Trabalha com vestigios: os ‘documentos’ que pode
descobrir ou suscitar. Mas os vestigios sdo as manifestagdes de estados, de dados e
fendmenos. Ha qualquer coisa para descobrir por e gragas a eles”. Essa necessidade
de descoberta deve ser exercitada pelo “desejo de rigor” (p. 29), ou seja, de forma n&o
ingénua, em que a apreensao de significados néo seja intuitiva, mas adequada aos

objetivos pretendidos na pesquisa.
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Independente do objeto, Bardin afirma que o uso da AC tem dois principais
objetivos: 1) a ultrapassagem da incerteza, que permite perguntar: o que eu julgo ver
nos textos esta efetivamente 1a? Minha visao € partilhada por outros, ou seja, é valida
e generalizavel? — dai a pertinéncia da validagao pelos participantes da pesquisa e da
apreciagéo por banca examinadora em sessao de Defesa da tese; 2) Se, por um olhar
imediato, a leitura ja é “fecunda” (p. 29), seu aprofundamento pode se revelar ainda
mais produtivo, esclarecendo significagdes que antes ndo compreendiamos.

Vergara (2005, p. 16) define quatro caracteristicas principais para a AC: 1)
Serve tanto para fins exploratorios quanto de verificacdo de hipoteses; 2) Exige a
necessidade de categorizar, ou seja, isolar elementos para depois agrupa-los - essas
categorias devem ser exaustivas, permitindo a inclusdo de todos, ou quase todos, os
elementos de analise; mutuamente exclusivas, de forma que cada elemento seja
incluido em apenas uma categoria; objetivas, para evitar duvidas na distribuicdo dos
elementos; e pertinentes, adequadas aos objetivos da pesquisa; 3) Podem-se analisar
e armazenar, com o auxilio de softwares, grandes quantidades de dados, mas a
interpretacdo cabe, exclusivamente, ao pesquisador, que 4) ndo deve se deter,
apenas, a elementos regulares, sob o risco de desprezar o que esta ausente ou raro,
mas que seja relevante para a abordagem proposta.

Para efeito deste estudo, portanto, a escolha pela AC buscou contemplar essas
questdes. Para melhor visualizagdo dos dados e sua categorizagao, foi utilizado, antes
da aplicagdo da Analise de Conteudo, o software Iramuteq, que pode ser baixado
gratuitamente. Ele tem a AC como um de seus principais direcionamentos e apresenta
funcionalidades de compilagao de informacdes textuais consideradas adequadas aos

objetivos propostos na pesquisa.

3.5 Aspectos éticos
Em todas as etapas em que houve contato com os participantes da pesquisa,
buscou-se seguir os preceitos éticos para estudos em Ciéncias Humanas, que, no
Brasil, estdo expressos pela resolugdo n° 510/2016 (BRASIL, 2016) do Conselho
Nacional de Saude (CNS). A seguir, mencionam-se os principais deles, pertinentes a
esta proposta:
1) A producao cientifica deve favorecer o acesso a beneficios, atuais e potenciais,

aos humanos individualmente, a suas comunidades e a sociedade, respeitando
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direitos civis, sociais, culturais e o equilibrio ambiental, com vistas a promocéao
da qualidade de vida.

2) As Ciéncias Humanas possuem especificidades em suas concepgbes e
praticas, atravessadas por um carater pluralista e que demandam perspectivas
tedrico-metodoldgicas multiplas, de forma que a relagdo entre pesquisador e
participantes se constrdi no decorrer da pesquisa, em que se buscam contatos
mais horizontalizados, menos hierarquizados por algum tipo de poder.

3) A conducgao da pesquisa deve estar de acordo com diretrizes que se amparam
na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, e na Declaragéo
Interamericana de Direitos e Deveres Humanos, do mesmo ano.

4) Os participantes tém direito a privacidade e de serem informados sobre todas
as etapas da pesquisa e as condi¢cdes para aderirem ou desistirem dela, bem
como se terdo de se submeter a algum risco. A adesao deve ser por agao livre
e consciente, sem qualquer tipo de coag&o ou constrangimento, e a desisténcia
pode ser manifestada a qualquer época, sem prejuizos morais ou financeiros.

5) O direito a privacidade consiste em permitir, aos participantes, o controle sobre
suas escolhas e informagdes pessoais e “[...] resguardar sua intimidade, sua
imagem e seus dados pessoais” (2016, s/p), além de que tais escolhas n&o
sofram invasdes, sejam de controles estatais ou nao estatais, ou por eventuais

reprovacgoes sociais de caracteristicas fisicas ou dos resultados da pesquisa.

Ao descrever seus resultados, este estudo buscou, ainda, preservar a
identidade e integridades dos participantes. Como eles precisaram, no entanto, se
identificar ao pesquisador, durante as sessdes, e ao orientador, a proposta teve
parecer do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com Seres Humanos da UFSCar, sob
n® 5.230.767 (Apéndice A), visando prever e reduzir, em quaisquer etapas,
possibilidades de danos fisicos, intelectuais, morais, sociais e culturais, conforme
previsto na resolucao.

Considerando que se trata de uma pesquisa online, foram consideradas,
também, as “Orienta¢gdes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em
ambiente virtual”, publicada em 24 de fevereiro de 2021 pelo Ministério da Saude
(BRASIL, 2021), como forma de garantir a confidencialidade, a prote¢cao dos dados

pessoais, informacgdes sobre riscos e beneficios da participacdo na pesquisa e que os
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participantes tivessem ciéncia, na integra, do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE).

Figura 3. Percurso teérico-metodolégico proposto para este estudo

Pesquisa social
qualitativa

Interdisciplinar
(campo CTS)

Enquadre tedrico:
Teoria das
Representacoes
Sociais (TRS)

———

Entrevistas reflexivas
online sincronas, com 13
jornalistas
(SZYMANSKI, 2000)

Gravacgao, transcrigcao e
validagao das entrevistas

Analise de Conteudo (AC)
(BARDIN, 1977), com
auxilio do software
gratuito Iramuteq

I—I—l

Aspectos éticos
(Resolugdo n° 510 —
BRASIL, 2016)

Fonte: elaboragédo do autor
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4. TRATAMENTO E ANALISE DAS ENTREVISTAS

Tanto a segunda etapa da pesquisa, a de campo, como a terceira, a de
tratamento e analise dos dados, foram feitas, cada uma, com o auxilio de uma
ferramenta tecnoldgica digital, no intuito de avaliar suas potencialidades para a
pesquisa cientifica, tendo em vista que se trata de um estudo envolvendo, justamente,
um contexto de transformagdes tecnoldgicas inserido em um programa de pos-
graduacgao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). Na etapa de coleta, se buscou
observar, também, o dominio dos artefatos pelos profissionais que toparam participar.

Ao todo, 20 jornalistas receberam, por e-mail, o convite para entrevista. Sete
recusaram, sendo seis na regido de Ribeirdo Preto e um na regido de S&do Paulo. Eles
alegaram motivos diversos, como falta de habilidade com tecnologias digitais, ndo ter
“opinido formada” sobre as transformacdes no Jornalismo a partir do advento das
NTICs e nao estar em condi¢des de saude que consideravam adequadas.

Dos 13 jornalistas que consentiram, dois — sendo um na regido de Ribeirdo
Preto e outro na regido de Sao Paulo — relataram dificuldades pontuais em usar o
Google Meet, software pelo qual as entrevistas foram realizadas e gravadas, mas que
foram rapidamente sanadas. O préximo passo foi fazer a transcricdo dos dialogos,
com auxilio do Pinpoint, software também gratuito, fornecido pelo Google a
profissionais da imprensa e professores mediante cadastro. Esta etapa foi
complementada manualmente, para corregdes, ja que o Pinpoint ndo retorna uma
transcricdo exata, como mencionado. Para fazer essas corre¢des, eu, proponente
deste trabalho, assistia as entrevistas gravadas, trecho a trecho, e, paralelamente, ia
relendo as transcrigdes, que recebiam ajustes necessarios. Também eram acrescidas,
entre paréntesis, descricdes de agdes e gestuais que pudessem ser relevantes para
a analise, como pausas, curtas e longas, gargalhadas, gestos com as maos,
expressodes no rosto, voz embargada, entre outros.

ApoOs esse processo, as entrevistas foram preparadas para entrada no
Iramuteq. Para isso, foram adaptadas conforme a linguagem aceita pelo software.
Primeiro, cada entrevista foi identificada por uma linha de comando formada pelo
numero do individuo, de um a 13, regido na qual mora e/ou trabalha, sexo e faixa
etaria.

A cada um dos itens, foi atribuida uma abreviagao, seguindo a tabela abaixo:
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Tabela 7 — Abreviagoes dos itens de comando

Item de comando Abreviagao
individuo ind
regiao reg
sexo sex
faixa etaria fet

Fonte: elaboragéo do autor

A ordem numeérica dos individuos foi estabelecida da seguinte forma: primeiro,
dois entrevistados da regido de Ribeirdo Preto de 60 a 69 anos, com a mulher antes
do homem. Depois, nos mesmos critérios, trés de Sdo Paulo — lembrando que um
participante foi aceito mais tarde. Em seguida, mais dois de Ribeirdo Preto com idades
maiores que os primeiros. Depois, dois de Sao Paulo. E assim por diante.

Para as regides, a de Ribeirao Preto foi classificada como “1” e a de Sao Paulo
como “2”. Para o sexo, “1” se refere a feminino” e “2 a masculino”. E, para faixa etaria,
“1” para 60 a 69 anos, “2” para 70 a 79 anos e “3” para 80 anos ou mais. Portanto, se
o entrevistado €, por exemplo, mulher, trabalha na regido de Ribeirdo Preto e tem 60
anos, foi atribuida a ela, como linha de comando, **** *ind_1 *reg_1 *sex_1 *fet*1.

A tabela a seguir traz todos os 13 entrevistados com as caracteristicas de cada

um e as respectivas linhas de comando.

Tabela 8 — Descrigoes dos entrevistados

Entrevistado Linha de comando

Mulher, 60 anos, mora e *¥*** *ind_1 *reg_1 *sex_1 *fet_1
trabalha em Ribeirao Preto.
Data da entrevista: 21/12/2022

Duracgéo da entrevista: 1h15min

Homem, 60 anos, mora e trabalha em *¥»*** *ind_2 *reg_1 *sex_2 *fet_1
Ribeirdo Preto. Aposentado, mas
continua atuando na area.
Data da entrevista: 26/11/2022

Duracéo da entrevista: 1h33min

Mulher, 67 anos, mora e **** *ind_3 *reg_2 *sex_1 *fet_1
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trabalha em Sao Paulo.
Data da entrevista: 30/11/2022

Duracgéo da entrevista: 1h29min

Homem, 67 anos, mora e
trabalha em S&o Paulo.
Data da entrevista: 26/11/2022
Duracgéo da entrevista: 1h45min

*¥*** *ind_4 *reg_2 *sex_2 *fet_1

Homem, 67 anos, mora e
trabalha em Sao Paulo. Aposentado,
mas continua atuando na area.
Data da entrevista: 24/11/2022

Duracgéo da entrevista: 1h50min

**** *ind_5 *reg_2 *sex_2 *fet_1

Mulher, 68 anos, mora e trabalha em

municipio da regido de Ribeirdo Preto.

Data da entrevista: 19/11/2022

Duracéo da entrevista: 1h27min

**** *ind_6 *reg_1 *sex_1 *fet_1

Homem, 76 anos, mora e trabalha em
Ribeirao Preto. Aposentado,
mas continua atuando na area.
Data da entrevista: 17/11/2022

Duracéo da entrevista: 2h43min

¥ *ind_7 *reg_1 *sex_2 *fet_2

Mulher, 72 anos, mora e trabalha
em Sao Paulo. Aposentada, mas
continua atuando na area.
Data da entrevista: 31/01/2023

Duragéo da entrevista: 56min

**** *ind_8 *reg_2 *sex_1 *fet_2

Homem, 75 anos, mora em
Sao Paulo. Aposentado.
Data da entrevista: 16/11/2022
Duracgéo da entrevista: 1h27min

¥ *ind_9 *reg_2 *sex_2 *fet_2

Mulher, 75 anos, mora em
Ribeirdo Preto. Aposentada e

continua trabalhando, mas se

**** *ind_10 *reg_1 *sex_1 *fet_2
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considera desempregada.
Data da entrevista: 10/12/2022
Duracgéo da entrevista: 1h30min

Homem, 79 anos, mora e trabalha em **** *ind_11 *reg_1 *sex_2 *fet_2
Ribeirdo Preto. Aposentado,
mas continua atuando na area.
Data da entrevista: 19/01/2023
Duracgéo da entrevista: 1h11min

Mulher, 84 anos, mora e trabalha *¥****ind_12 *reg_2 *sex_1 *fet_3
em Sao Paulo. Aposentada, mas
continua atuando na area.
Data da entrevista: 04/01/2023

Duracgéo da entrevista: 2h31min

Homem, 80 anos, mora e trabalha **** *ind_13 *reg_2 *sex_2 *fet_3
em Sao Paulo. Aposentado, mas
continua atuando na area.
Data da entrevista: 03/12/2022
Duracgéo da entrevista: 1h53min

Fonte: elaboragédo do autor

Do conjunto de entrevistados, um homem, da regido de Sdo Paulo, declarou
ser aposentado e sem interesse de continuar no Jornalismo, por causa de fatores que
dificultam manter a qualidade das produgdes; uma mulher, da regido de Ribeirdo
Preto, afirmou ser aposentada, que gostaria de continuar trabalhando, mas esta
desempregada; dois, uma mulher e homem, ambos da regidao de Sao Paulo, disseram
atuar como CLT, sendo que ela € aposentada e continua trabalhando; quatro, uma
mulher e um homem da regido de Ribeirdao Preto, e uma mulher e um homem da
regido de Sao Paulo, relataram ser proprietarios de assessorias de imprensa, jornal
ou programa de radio; e outros cinco, uma mulher e dois homens da regiao de Ribeirdo
Preto, e uma mulher e um homem da regido de Sao Paulo, informaram prestar servigo
freelancer, como pessoa juridica (PJ) ou ndo. Desses, quatro eram aposentados.

Foram suprimidas, das entrevistas, todas as meng¢des que pudessem dar pistas

sobre a identidade dos individuos, como nomes de pessoas com quem trabalham ou
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trabalharam, de veiculos de comunicagédo onde atuam ou atuaram, e de universidades
onde se formaram, mantendo o compromisso de garantir-lhes o anonimato.

Antes da entrada no Iramuteq, foram formados trés corpus de analise, a saber:

e Corpus 1: conjunto de todas as 13 entrevistas realizadas.

e Corpus 2: agrupamento das seis entrevistas concedidas por individuos da
regido de Ribeirdo Preto.

e Corpus 3: agrupamento das sete entrevistas concedidas por individuos da
regidao de Sao Paulo.

O intuito, com essa divisao, foi observar, primeiro, as representacdes sociais
sobre o trabalho jornalistico em todo o grupo reunido por mim, proponente desta
pesquisa, para buscar aquelas que independem de possiveis fatores geograficos,
para depois analisar as diferencas entre os profissionais que trabalham e/ou moram

na regido de Ribeirdo Preto e os que trabalham e/ou moram na regido de S&o Paulo.

4.1Corpus 1

Submetido ao Iramuteq, o corpus 1, composto por todas as 13 entrevistas
coletadas, transcritas, validadas e tratadas, originou 13 textos e 2645 segmentos
textuais, dos quais 2300 (86,96%) foram classificados pelo software. A partir deles, foi
obtido o seguinte dendograma, com dois temas e quatro classes: o tema 1, que se

subdivide nas classes 1 e 4, e o tema 2, que origina as classes 3 e 2.

HEH%

classe 4

classe 1
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O préximo dendograma ilustra as palavras mais comuns em cada classe:

classe 1 classe 4

208 %
2E%

pessoa social
mais rede
nao digital
muito impresso
achar midia
tecnologia veiculo
velho sites
idade sistema
saber plataforma
porgue informacgéo
gente uol
idoso produto
questdo mesmo

: principalmente
i AR inteligéncia
ERHIROSN linguagem
 ihoids totalment
inrnaliata otalmente

A associacdo entre a analise das palavras mais frequentes e a leitura dos
segmentos em corpus colorido, pelo qual o software agrupa, de acordo com as cores
de cada classe, aqueles com construgdes semelhantes ou tangenciais, permitiu

nomear os temas e classes do corpus 1 da seguinte forma:

Tema 1

O Jornalismo é transformado com as tecnologias digitais

Classe 1 (vermelha)
O jornalista passa a adotar novas praticas no dia a dia do trabalho

O reconhecimento de que o Jornalismo passa por uma série de transformacodes
com as tecnologias digitais se baseia, entre outros fatores, nas mudancas ocorridas
nas préprias rotinas produtivas em que os entrevistados estdo inseridos. A seguir,

alguns dos segmentos que permitiram nomear esta classe:
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“do que ele tem que fazer do que ele tem que saber porque vocé tem que saber lidar
com varias coisas com varias midias é dificil eu nunca precisei editar uma matéria no
radio porque tinha alguém que fazia isso”

“essa coisa do podcast hoje o pessoal ndo tem mais limite com podcast é podcast de
uma hora e meia o que vocé cé ndo consegue contar num podcast em quinze minutos
nédo adianta a coisa vai se perder porque também essa facilidade cria todo mundo

quer dizer ndo eu fago podcast e todo mundo cria programas e cria que isso € bom”.

Entre as principais alteragbes percebidas pelos individuos, estdo as exigéncias
em atender demandas multiplataforma, com a preocupacéo de que os textos sejam
cada vez mais enxutos e instantaneos, visando nichos especificos e contemplando
regras que permitam monetiza-los. Nesse sentido, ha uma perda de protagonismo dos
veiculos jornalisticos como informantes da sociedade, ja que, com as tecnologias
digitais, os profissionais se submetem, com maior intensidade, a l6gica de mercado.
Isso sem contar que cada pessoa, com acesso aos dispositivos, pode se tornar uma
produtora de conteudo — passando a fazer parte, ativamente, da complexa teia de

producado de informacéo (ou de desinformagao) da sociedade.

“ta ficando chato também essa coisa do monetizar a midia vocé ta no meio do texto
vem uma propaganda desanima as pessoas desanima essa leitura o jovem quer se

informar com o minimo possivel hoje”

“e como é que vocé vai falar pro cara ler um negdocio que passa de 15 linhas isso
dificulta as tecnologias elas sdo necessarias inevitaveis mas de novo elas ndo tém

uma regulagcdo”

“assim como vocé tinha jornal diario semanal e tal de repente vocé comegou a ter
periodicidades cada vez mais curtas a informagdo é muito perecivel vocé tem que ser

muito mais rapido do que sempre foi’.

“os textos estao ficando cada vez menores e menos informativos tem hora que a gente
acaba de ler um texto mesmo em grandes portais e fala o resto onde que vai dar isso

néo tem”



135

“acabou aquela era de vocé pér um anuncio no ndo resolve mais por anuncio no vocé
pode pdér onde vocé quiser ndo funciona mais os desafios sdo cada dia maiores cada

dia o profissional de comunicag¢éo € desafiado”

“tornou tudo muito mais rapido em termos de fluxo de informagédo quando eu tava na
a melhor coisa que aconteceu na minha vida era eu ter dois terminais duas telas ou

seja duas telas pra trabalhar”

“o microfone que vocé ou estende ou espeta na lapela do entrevistado e vocé faz a
matéria vocé ndo precisa mais a rigor fazer curso pra isso vocé mudou muito no

mercado de trabalho a tecnologia mudou alterou muito o mercado de trabalho”

‘hoje a gente ta fazendo o contrario eu tdé aqui e tenho uma porgéo de jornalistas

trabalhando a distancia € quebrar todos os paradigmas mesmo”

Amparando-se na discusséo teodrica, de que as tecnologias digitais, enquanto
podem, de um lado, otimizar processos de trabalho, trazem, por um outro, prejuizos
para a continuidade do exercicio de fungdes laborais, especialmente em casos de
profissionais mais velhos, percebe-se que os entrevistados representam, de forma
predominante, que o Jornalismo deixa de ocupar uma posig¢ao central como detentor
dos meios para gerar e distribuir informacgéo.

O direcionamento da comunicacao, antes verticalizado, das corporacdes de
midia para o publico, assume, aqui, um carater horizontal, em que os membros de
uma rede podem falar com outros sem a mediacao de jornalistas — observagdes que,
nas entrevistas, vém, geralmente, acompanhadas de criticas, principalmente por
causa da dificuldade de assimilacdo por parte do publico, num contexto de alta

velocidade da produgao jornalistica.

‘isso mudou a relagdo da pessoa com a noticia com o fazer jornalistico embora o

Jornalismo hoje seja um produtor de conteudo pra qualquer tipo de midia”
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“seria apenas um problema de perda de publicidade mas houve também outra coisa
muito mais importante que é perder o protagonismo”

“a gente so entende o presente porque a gente tem um passado pensando na questéao
da tecnologia tem muito do que nds ja conversamos eu acho que elas séo tao rapidas

que a gente consegue assimilar muito pouco delas”

“é tudo muito imediato devorativo o noticiario hoje na televisdo eu gosto de ler um
Jornal abrir um jornal e ler a necessidade de vocé dar noticia tdo rapido a gente acaba

acostumando”

A pandemia de Covid-19 levou, por causa das restricdes de contato presencial,
da necessidade de atuar de casa e de adaptacgdes realizadas rapidamente para o
trabalho remoto, a uma aceleragao ainda mais de todo o processo, o que foi decisivo
para configurar o aparente paradoxo de oferecer protegao a saude ao mesmo tempo

em que se ameacga a permanéncia nos empregos.

‘o jeito de contar historias de fazer produtos especiais tudo isso impactou muito na
formacéo do jornalista e ai vem uma coisa mais radical ainda que foi a pandemia que

transformou o home office no dia a dia dos veiculos”

Classe 4 (roxa)
O jornalista precisa atender, cada vez mais, a interesses de mercado

De forma predominante, os profissionais entrevistados representam que as
mudangas no trabalho jornalistico atendem a objetivos e fomentam o poder do
mercado: quando um jornalista passa a produzir conteudo multiplataforma, visando a
instantaneidade das publicagbes e a busca prioritaria por audiéncia, engajamento,
cliques — que se convertem, por sua vez, em faturamento —, exerce as fungdes de
mais de um profissional, o que, para as empresas de comunicagao, € uma estratégia
economicamente relevante, ja que significa uma nova fonte de ganhos, influenciando
em cortes de pessoal e, consequentemente, em reducdo de custos. Uma ldgica
autoritaria, que prioriza favorecimentos privados e se sobrepbe aos interesses

coletivos e de ordem publica — que deveriam, estes sim, nortear o trabalho jornalistico.
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“o linguajar hoje ndo é o padrdo do que era usado é calma la ndo fique nervoso vamo

JJ

esperar é uma linguagem que acha que vocé é burro é burrice mas tem que fazer
“ele precisa de um paragrafo esse € o real desafio hoje € vocé conseguir passar
informagédo em formatos diferentes pra diferentes publicos com diferentes linguagens

as vezes dizendo a mesma coisa esse é o grande desafio”

“se ele quiser receber o impresso eu vou estar aqui para oferecer pra ele se isso for
acabando com os oObitos e eu perceber que é so assinatura digital a gente vai com a

assinatura digital”

“eles colocam de um jeito que a pessoa vai ler e a noticia é totalmente diferente porque
eles ficam trabalhando no sensacionalismo acho que nunca teve tanto

sensacionalismo o cara pode me falar assim”

“cé manter as suas vendas e seu faturamento isso cansa também vocé ir atras de
informagdo que agrade a equipe inteira pra que o jornal possa ir ao ar de maneira

dindmica e interessante”

‘isso também provocou o maior dos males que foi o desaparecimento de muitos titulos
no mercado por dois motivos primeiro que produzir um veiculo pela internet o custo

dele € muito menor do que vocé imprimir”

‘o acesso ilimitado custo baixissimo inclusive em alguns casos com algumas
excecgbes o custo de uma insergcdo quer publicitaria mesmo ou quer territorial € outro

perigo o cara paga pra publicar aquilo que ele quer isso é perigoso”

Essa forma de atuar compromete a qualidade da producdo de informacéao
porque a elaboracdo de noticias em fluxo cada vez mais rapido e continuo afeta
etapas fundamentais a pratica jornalistica: apuragéo, checagem, responsabilidade no
tratamento dos dados coletados, refinamento do texto, respeito as demandas de

leitores, ouvintes e telespectadores, e as diretrizes éticas da profissao.
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“o eletrbnico as vezes ele pega no ar e reproduz alguém publicou hoje a publicou o

outro pega e publica ndo vai nem ver se estiver errado vai em frente”

‘pode ser que o jornalista ou jornal na sua misséo de prestagao de servigo tenha que
ficar mais em cima mas ele é uma empresa privada portanto talvez seja falha de

governos de investir ndo em veiculos mas por que ndo também”

“existe isso a gente sabe que existe ndo existe espacgo pra texto caiu morreu se vocé
vir as manchetes do tem dia que eu tenho vergonha eles tentam querem cliques na

verdade querem visualiza¢cdo”

‘isso € um desafio pro jornalismo digital onde a rapidez é uma coisa supervalorizada
a gente vé umas coisas publicadas e fala meu deus como é que saiu iSso como é

conseguiram publicar isso”

‘o jornalismo profissional perdeu a capacidade da sua independéncia de apurar as
informagées de maneira propria independente e segura hoje vocé recebe as coisas e

vocé ndo tem tempo nem de confirmar aquilo de checar aquilo”

Somam-se, a essa falta de compromisso com o interesse publico, imposicdes
para que os jornalistas gerem conteudo ndo necessariamente jornalistico, no intuito,
justamente, de satisfazer grupos, econémicos e politicos, que financiam a producéo
de informagéo, o que, de quebra, favorece uma glamourizagdo do Jornalismo, como

pode ser observado nos segmentos a seguir:

“esse material que ndo é noticia do dia a dia ndo é factual serve pra que eles além do
site que existe usar como email marketing vai pros fornecedores expositores possiveis

expositores”

“daqui pra frente o jornalista ta enrolado por qué o jornalista consciente é verdade que
os veiculos de comunicagédo induzem as pessoas sim é verdade esta provado agora

como € que fica o jornalismo”
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“qualquer um com tanta tecnologia hoje vocé aprendeu a escrever mesmo errado no
facebook twitter ele também ja se acha e bendito o jornalismo a comunicagdo ter um

glamour muita gente se satisfaz com glamour”

“capaz do cara vir trabalhar por mil reais fazer o negdcio mal feito mas pelo glamour

por estar participando de eventos do lado de personalidades de ter acesso politico”

Tema 2

A precarizagao nas relagoes de trabalho se intensifica

Classe 3 (azul clara)
A rotatividade de profissionais e baixos salarios trazem instabilidade, incerteza,
vulnerabilidade

A adocgéo de politicas de reducao de custos, sob o argumento de adequagéao
das condi¢cbes econdmicas das empresas jornalisticas a um mercado concorrido, traz
outras consequéncias aos profissionais, como rompimento de vinculos CLT.

Retomando Castells (1999), que considera que o sistema capitalista se
sustenta na nogao do ser humano como forga de trabalho e que os processos em rede
tornaram as empresas menos dependentes da presencialidade dos funcionarios e do
cumprimento de horarios, fazendo surgir trabalhadores de jornadas flexiveis, muitos
jornalistas tém se de assumir como pessoas juridicas (PJ) e, para isso, devem dar
conta dos encargos trabalhistas que vém junto com isso, além de despesas com
equipamentos e estrutura proprios para que continuem exercendo o trabalho de casa.

Isso quando n&o perdem o emprego.

“esse investimento eu percebi que ndo compensa vocé sair montar no carro pagar
aluguel para chegar la abrir um notebook e fazer o que vocé pode fazer nesse quarto

aqui onde é o escritorio”

“um salario muito alto que passou de 15 mil por més ele ia ser demitido tem esses
dois pontos que vocé tem na profissdo que sdo complicados sempre tem um ajuste

financeiro pra fechar as contas do més do jornal ou da revista”



140

“eu falei ndo ndo vou trabalhar porque vocé tem que fazer tudo levantar tudo por tua
conta e mandar o prego nédo resolve nada nem paga o seu trabalho parei de mexer

com isso”

“se tem um jovem la que pode ganhar metade de vocé porque ele nao tem filho ainda
ainda ndo casou néo ta comprando apartamento ndo ta pagando previdéncia porque

acha que vai viver eternamente é mais facil”

depois é dificil vocé conseguir emprego ai vocé vai pra web pra internet montar a sua
radiozinha o seu jornalzinho meu filho ndo é brinquedo embora isso tenha dado

condicbes até pra alguns sobreviverem”

Entre os profissionais 60+ que participam desta tese, esse novo cenario é
representado, de forma predominante, como um conjunto de desafios ainda maiores
e incertezas profissionais, porque, além da pratica das empresas de pagar baixos
salarios, o que ja era recorrente no Jornalismo, e dos impactos tecnoldgicos que os
profissionais tiveram e terdo ainda de absorver, lidam com dificuldades financeiras
para arcar com cursos de capacitagdo para as novas tecnologias, o que prejudica a
permanéncia no mercado, bem como demonstra uma falta de suporte, empresarial e
governamental, para que possam fazer uma transigdo segura dentro do novo cenario
das relacdes de trabalho.

Rocha e Ribeiro (2023) discutem essa problematica a partir do conceito de
“gerontariado”, criado pelo socidlogo e professor Giovanni Alves, da Universidade
Estadual Paulista (Unesp). Para Rocha e Ribeiro, as transformagdes tecnoldgicas e
sociais tém trazido, as pessoas mais velhas que buscam permanecer ou voltar ao
mercado de trabalho, desafios complexos, exemplificados, entre outros fatores,
justamente pelas fragilidades encontradas para a continuidade da capacitagao, em
funcdo da exploracdo da mao de obra e da precarizacdo das condi¢cdes salariais.

Giovanni Alves e José Meneleu Neto (2020) refletem, no artigo “Trabalho e
envelhecimento no século XXI: notas sobre a problematica do gerontariado no Brasil”,
que os investimentos em saude e educacao, que serdo demandados em propor¢cao
inédita diante do crescimento da populacao idosa, devem conflitar com as politicas de

austeridade fiscal adotadas no Brasil nos ultimos anos.
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Nesse sentido, o “gerontariado”, que consiste, segundo esses autores, na
camada de trabalhadores envelhecidos e com alta escolaridade — como os jornalistas
que participam dessa pesquisa —, deve ser submetido a riscos e vulnerabilidades por
causa do envelhecimento da forca de trabalho, sobretudo em tentativas de reinsergcao
nos ambientes laborais. “Devido a idade, falta-lhes, no momento da reinsercao
profissional, o desenvolvimento de habilidades necessarias para o novo padrao de
exploragcéo da forgca de trabalho” (ALVES; NETO, 2020, p. 393). Essa questao é

expressada pelos jornalistas entrevistados nos segmentos a seguir:

“oportunidade vai surgir mas ela ja vem junto com a precarizagdo precarizagdo

notoria”

“ndo tem isso de carteira na empresa que a reforma permitiu a precarizagdo ela vem

ela vem ela cresce mais ela vai superar as oportunidades”

‘o jornal achava que era uma honra vocé estar la dentro de fato era mas tem boleto
pra pagar vocé recebe uma proposta que é o dobro do seu salario o que vocé faz vocé

aceita”

“vi que os caras tavam trocando salario por alimentacdo aquelas coisas ndo pagavam
os jornalistas faziam convénio com bar falei eu voltei pra idade média da minha

profissdo vou ter que voltar pra sdo_paulo”

“eu chamava o pessoal da redagcdo mas sO que era sem grana falei gente arruma uma

verba pelo menos ndo a empresa néo vai eu falei pé é da casa”

‘isso ai vai ficar do jeito que ta e diminuindo ta muito dificil para as empresas de
comunicagé&o por isso que elas estéo saindo pra outras coisas fazendo area de cinema

streaming tudo onde vocé pode tirar algum dinheiro”

Classe 4 (verde)
O jornalista mais velho domina as tecnologias digitais, mas perde espa¢o no

mercado de trabalho por motivos econémicos
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Para os entrevistados, de forma predominante, a perda de espacgo pelos
jornalistas 60+ no mercado de trabalho jornalistico ndo se deve, primordialmente, a
uma possivel falta de dominio de tecnologias digitais. Isso porque, em outros
momentos de transigao tecnoldgica, os profissionais que estdo com mais de 60 anos
nao apenas teriam se adaptado sem tantas intercorréncias, como no momento da
entrada da internet nas redacgdes, a partir da década de 1990, como estariam entre
aqueles que, quando tinham 30, 40 anos, lideraram a implementacéo das ferramentas

digitais no exercicio do Jornalismo.

“vocé conta uma historinha o contar histéria o abrir a janela ainda é importante muitos
perderam o emprego porque o salario era mais alto e tem essa coisa de vocé contratar

dois ou trés pelo salario de um”

‘teve que fazer os cortes cortes terriveis de pessoal de tudo primeiro comega ja a
cortar viagens corta a viagem corta deslocamento e depois vocé comega a cortar
pessoal corta editor”

“chega no fim cé vai cortando os repdrteres corta os mais antigos que s&o os mais
caros e vai cortando teve o problema econémico e teve o problema da qualidade que

ta ligado”

“‘meu salario acharam que ficou muito fui cortado no fim de 2014 fiquei um minuto

dentro da sala com eles la fui o primeiro a ser cortado tinha 34 jornalistas nessa fase”

“vocé tem a ideia de que o jovem é que entende de eletrbnica e ndo o cara que botou
aquilo do zero e montou porque os jornais estdo hoje com todo esse arcabougo

eletrénico porque ele ralou la”

‘ndo se pode atribuir as novas tecnologias o fato de as pessoas estarem fora do seu

trabalho fora das redagbes eu acho que é uma questao muito maior o viés é outro”
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“o mais velho em detrimento de tudo que ele sabe tem de conhecimento é colocado a
margem desde la de tras por causa de salario esse cara mais velho ele ja é colocado

a margem porque ele ganha muito mais”

“eu acho que o cara mais velho que tem tarimba e que sabe o jornalismo de tras para
frente de frente para tras é colocado para fora das redagbes nao por causa da

tecnologia é custo”

A relacdo entre as NTICs e as mudangas no mercado seria, portanto, indireta:
os novos artefatos teriam impactado as finangcas das empresas, que passaram a
demitir parte de seus funcionarios para equilibrar custos com receitas. Os profissionais
mais velhos se tornam visados porque, ao longo da carreira, conseguiram salarios
mais altos, em fungcao do tempo de casa e da evolugcdo dos conhecimentos na area.

Sofrem, assim, os efeitos de uma transformagéo que ajudaram a promover.

“sendo daqui a pouco eu perco ele para uma pessoa que sabe fazer isso se levar em
conta que o gestor ndo ta muito preocupado com qualidade eu perco mesmo a coisa

ta tenso vamos ficar tensos vamos aprender esse trogo”

‘pbe seis da manha ninguém assiste comecga a ficar caro esse cara tem salario ar
condicionado ligado pra ele seis horas da manh& eu noto que o mercado ta se

fechando vai se fechar mais”

o que vocé quer o que vocé precisa vocé precisa de alguém que escreva dez paginas
em uma tarde eu escrevo talvez um jovem patine porque ele ndo tem essa pratica de

escrever todo dia que eu adquiri no jornal”

Conforme o arcabouco tedrico apresentado, este cenario, por estar muito
acelerado, pode agir na contram&o das demandas por um envelhecimento ativo e
saudavel, bem como dificultar a compreenséo de que o trabalho deve estar ligado a
identidade humana e que as tecnologias podem subsidiar solu¢des para problemas

que aparecam nessa fase da vida — e ndo apenas fazer avancgar interesses industriais
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e comerciais, que provoquem exploragdo da mé&o de obra e restrinjam a mobilidade
no mercado de trabalho.

H4, ainda, nas entrevistas, referéncias a componentes estéticos, que excluem
corpos mais velhos — transgressores a estere6tipos contemporaneos de beleza — e
que, conforme Bosi (1994), contribuem para a marginalizagdo social da velhice. A

seguir, segmentos das entrevistas que permitiram a nomeagéao desta classe:

“eu vou pintar o cabelo mas néo tive coragem so6 de raiva porque eles ja olham por

cima vé cabelo branco eles nem olham na cara agora cé coloca isso numa redagédo”

‘ninguém quer ver uma pessoa idosa apresentando fazendo uma live hoje se pensa
tudo em termos de beleza juventude e influenciador talvez as pessoas mais idosas
elas se sintam desconfortaveis como se elas tivessem indo a uma rave como é que
ela vai participar de um encontro s6 de jovens o que que ela ta fazendo ali é estranho

é estranhissimo”

“sendo que a contrapartida disso é sempre o lucro sempre o ganho financeiro cé
despede um jornalista que esta la ha vinte anos trabalhando e que tem um salario de

suponhamos dez mil reais ele substitui por um outro que vai entrar por 3”

‘imagina cé entrar numa redacédo desse jeito com gente com 25 28 anos 30 40 anos

trabalhando acaba sentindo”

4.2Corpus 2

O corpus 2 foi constituido pelo agrupamento das seis entrevistas feitas com
jornalistas da regido intermediaria de Ribeirdo Preto, o que tornou desnecessaria a
manutengao da variavel “regido” na linha de comando. Por isso, ela foi suprimida.

Com essas entrevistas, foram gerados, pelo Iramuteq, seis textos e 1162
segmentos textuais, dos quais 925 (79,60%) foram classificados. Foi obtido o
dendograma a seguir, com dois temas, um subtema e cinco classes no total: o tema
1, que se abre para as classes 1 e 3, e o tema 2, que se subdivide entre a classe 5 e

um subtema, no qual se inserem as classes 4 e 2.
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A seguir, o dendograma com as palavras que mais aparecem em cada classe:

classe

classe O

classe 4

classe

pa| programa
epoca radio
ribeirao_pret ate
economia noite
agui manha
sao_paulo pegar
ribeirdo comecar
interior ao
vir carro
trabalhar hora
mandar ali
area Hrace
morar cnetia

= reporter
Irgae condigdo
grupo equipa
o ideia

Imprensa

sIm
empresa
governo
lei

feira _
assessoria
marketing
contrato
site
aparecer
dono
remedio
pessimo
geneérico
econdmico

falta
achar
SEenlr .
tecnologia
mentira
preocupado
monte
forca
demitir
perceber
maneira
dificuldade
facilidade
consegmr
pesquisa
exemplo

-~
- -

coisa
querer
vida
velho
mais
pessoa
bacana
bom
assim
gente
jovem
meorrer
realmente
necessario
tao
jornalismo

opinido

A partir dessa frequéncia de palavras e dos segmentos destacados em corpus

colorido, foi possivel nomear os temas, subtema e classes do corpus 2 dessa forma:
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Tema 1
O Jornalismo construido a partir do advento das tecnologias digitais € marcado

por perdas

Classe 1 (vermelha)
Os vinculos entre pessoas construidos no Jornalismo sao afetados

A partir do corpus 2, é feita uma separagao entre as entrevistas de jornalistas
da regido intermediaria de Ribeirdo Preto e os da regido intermediaria de Sao Paulo
(que serao apresentadas no corpus 3). A partir da nomeacéo das classes, € possivel
identificar diferencas de representagdes sociais entre esses grupos.

No caso dos jornalistas do interior, sdo reconhecidos avangos promovidos com
a entrada das novas tecnologias, mas a predominancia é de lamento pelas perdas
provocadas nas rotinas produtivas do Jornalismo. Ja entre os de Sao Paulo, percebe-
se um movimento inverso: ndo deixa de haver lamento pelas perdas, mas elas sao
contextualizadas com possibilidades, que se sobressaem, de aprimorar a atuacao
jornalistica por meio das tecnologias digitais.

Nessa primeira classe do corpus 2, os participantes da regido de Ribeirdo Preto
evidenciam que, com as novas ferramentas, houve um afastamento de pessoas, seja
pelas demissdes que reduziram as equipes de trabalho, seja pelas fungdes que
podem ser exercidas a distancia, como ocorreu nos picos da pandemia de Covid-19 e
que contrapde o que relatam ser uma necessidade para a pratica do Jornalismo: o
trabalho presencial coletivo, que permitiia, como vimos na discussdo teodrica,
desfrutar das negociagdes e especulagdes possiveis nos encontros fisicos. A seguir,

segmentos que permitiram nomear a classe:

“quando eu trabalhava em tv vocé tinha cinco pessoas trabalhando junto um dia um
dirigia o outro era cinegrafista tinha o cara que segurava o vt tinha iluminador e tinha

eu cada um tinha sua fungdo”

‘hoje em dia é muito complicado é s6 o cinegrafista e o repdrter os caras trabalham
pra caramba se eles fazem uma cobertura longe eles tém que voltar as vezes até

morre”
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“vocé pode mandar um video e a gente divulga porque antes a gente levava cartaz e
colocava la ndo a gente divulga no grupo de alunos isso atrapalhou muito porque o

cara a cara cria uma curiosidade cria uma empatia”

“meus pais tiveram seis filhos era a convivéncia do jornalismo com a criagdo dessa
molecada minha casa era uma verdadeira epopeia desde dessa época eu percebia o

poder que o jornal tinha para mudar realidades e isso me entusiasmava demais”

“e nunca se teve um armazenamento tdo grande de informagdo eu acho que o
Jornalismo ganhou nesse ponto mas perdeu em termos de equipe o numero de

pessoas vocé faz mais matérias com menor numero de gente”

A perda da possibilidade de trocas presenciais de conhecimento reforgca, nesse
contexto, uma exigéncia mercadologica: a de que o profissional jornalista seja
intensamente produtivo, para atender, prioritariamente, demandas operacionais, 0
que favorece o individualismo em detrimento da qualidade da producio coletiva.
Também despreza a necessidade de proximidade afetiva, um dos determinantes para
que o curso do envelhecimento evolua de maneira saudavel e ativa. Nesse caso, as
tecnologias digitais sdo representadas como um risco para as interagdes sociais, com
consequente isolamento fisico e emocional, como pode ser observado nos segmentos

apresentados abaixo:

‘o que eu sinto falta na realidade sdo as discussées entre os jornalistas as reunibes
de pauta as conversas mais longas onde cada um dizia o que percebeu naquela

entrevista na sensibilidade daquela pessoa”

“eu acho que isso a gente perdeu perdeu perdeu a gente passava muito tempo mas
em detrimento a gente ganhou em produtividade porque a gente ndo ta mais
discutindo e a gente ta produzindo”

‘tinha uma porgéo de jornalistas trabalhando com sede de fazer mudancga a gente deu
uma revigorada na foi uma época superboa eu nem sentia esse cansago meu de

passar dois dias aqui trés dias la”
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Classe 3 (verde)
As referéncias sobre o que é Jornalismo ficam deturpadas

As transformacgdes provocadas com o advento das tecnologias digitais, apesar
de as ferramentas serem vistas como funcionais no dia a dia do trabalho, séo tidas
como um fator complicador para o adequado exercicio profissional. Os participantes
da regido de Ribeirdo Preto representam, de forma predominante, que as mudangas
tecnolégicas — e, consequentemente, econémicas —, contribuem para uma perda de
referéncia daquilo que aprenderam e construiram, ao longo da vida, sobre o que é o

Jornalismo.

‘o que que é um meio de comunicagdo eu acho que o meio de comunicagdo hoje com
a internet a gente perdeu um pouco do que a gente sabia o que era é radio tv revista

e jornal”

‘tém espaco e tém visibilidade para influenciar com informagées e no juizo de valores
dessas pessoas mais desavisadas principalmente isso me preocupa bastante eu acho

que o jornalismo perdeu com o acesso a midia digital”

Entre as criticas, € lembrada a escassez de contato com as ruas. Se, no item
anterior, o lamento era pela perda de relagbes presenciais entre jornalistas, agora o
que preocupa € a falta de acesso aos locais dos fatos e as pessoas envolvidas. Isso
porque as novas tecnologias fixam os profissionais nas redagbes, dando uma
impressao de onipresencga, ou seja, de que as fontes de informagdo n&o precisam

mais ser buscadas, mas que elas sao trazidas pelos dispositivos digitais. . .

“eles [temas para as reportagens] surgiam de uma conversa elas surgiam de uma
indicagéo e isso a gente ja percebeu que a gente perdeu por essa falta de contato

mais constante no local onde as coisas estdo acontecendo”

“cé tem que ter conhecimento cé tem que ter leitura cé tem que ter um estofo e o que

eu vejo é que as coisas se resumem a essa forma mecanica de fazer jornalismo”
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Os entrevistados também demonstram descontentamento com as mudancgas
sofridas nos textos jornalisticos, que se tornam cada vez mais superficiais, em atencéo
a velocidade das producgdes; incoerentes, entre o que prometem nos titulos, para
angariar cliques, e o0 que entregam nos paragrafos; e com conteudo em que interesses
privados se sobrepbéem ao debate publico pela democracia. Um ciclo que ganhou
novos capitulos durante a pandemia de Covid-19, quando, nas fases mais criticas do
avanco da doencga, profissionais da imprensa chegaram a abandonar a defesa de
recomendagdes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e de outras instituicdes de
ensino e pesquisa de varios paises, sobre procedimentos a serem adotados em casos
de emergéncias sanitarias, para defender grupos politicos que fomentavam a tomada

de medidas sem comprovacgao cientifica.

“eu acho que o que mudou foi a forma foi a produgédo de texto eu acho que o que
mudou foi a forma de escrever e a forma de se encarar o jornalismo eu acho que iSso

mudou muito”

“é uma saudade que eu acho que todas as pessoas mais idosas tém que trabalharam
na area é de realmente produzir boas reportagens sem esse desespero sem essa

pressa de ter que produzir texto produzir texto postar postar como os jornais sdo hoje”

‘poucos jornais no comego deram cobertura e orientagbes a populagdo de como
proceder a populacéo ficou vendida e enquanto isso a pandemia comegou a crescer

aquela histoéria eu acho que ndos tinhamos que ter um carater educativo”

“aquela histéria quem é que ousaria falar diferente na época da pandemia qual o
Jornalista e mesmo aqueles que estavam em veiculos engajados ao terminar a

campanha e da um revertério estdo todos na rua”

“se vocé ver bonito aquilo que sai no jornal ou na internet € uma coisa ai vocé fica

nervoso quando vocé vai buscar atras da noticia vocé capta que néo € aquilo”
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Tema 2
Tecnologias digitais agilizam a execucao de tarefas, mas comprometem a
participagado social dos profissionais no trabalho jornalistico, com evidentes

reflexos nos idosos

Classe 5 (roxa)

O jornalista passa a ser prestador de servigo, com necessidade de adaptagao
rapida e podendo, também, ser substituido rapidamente, principalmente quando
tém idades mais avangadas

Ha, entre as representagdes predominantes dos entrevistados da regido de
Preto, uma nogao de que os profissionais jornalistas que nao se adaptam rapidamente
as exigéncias do mercado podem, também de forma rapida, perder espago. No caso
dos profissionais 60+, os riscos sao ainda maiores porque, como mencionado, a
questédo econémica desmerece o dominio das tecnologias digitais.

Além da exigéncia de que se mantenham atualizados sobre a emergéncia e a
operacionalizagao dos novos artefatos tecnoldgicos, eles precisam aceitar condi¢des
como atuar como pessoa juridica, em muitos casos com salarios de iniciantes, evitar
afastamentos do trabalho por necessidades de saude, entre outros. E, mesmo assim,

tém aceitacédo restrita. A seguir, segmentos que permitiram a nomeacgao da classe:
‘ndo me convidaram pra ser assessora de imprensa pra fazer uns videos que eram
os videos da campanha de valorizacao institucional do video eu fui contratada sempre

prestando servigo nunca fui contratada como funcionaria”

‘néo sei se a turma ta sabendo eu t6 indo meio nessa linha de repente eu ndo tenho

mais esse contrato mas pode aparecer um concorrente mas baixa salario”

“se vocé quiser falar da idade ja vai pegar”

“a idade néo é o importante é a experiéncia geralmente sdo os que tém mais idade

para tentar dar uma equilibrada no produto final (...) se o veiculo for sério”
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“esse cara que ainda esta trabalhando ele tem que saber o minimo e tem que

continuar aprendendo sen&o ele vai estar fora isso ja existe ha décadas”

“a palavra que se tornou mais valorizada é a palavra jovem vocé percebe em textos
em publicidades teve um pessoal que tava fazendo um jornal online e me convidou
pra fazer crbnicas e explicando o que que era o jornal ele escreveu assim uma
linguagem jovem eu perguntei pra ele o que que é uma linguagem jovem e ele ndo
soube me explicar o que que é uma linguagem jovem a palavra jovem ela te impacta

ela te coloca no seu lugar”

Lima e Bridi (2019) buscam uma compreensao desses aspectos a partir do que
chamam de “uberizag¢ao do trabalho”, em analogia ao sistema a que se submetem os
motoristas de transportes por aplicativo. Segundo os autores, a internet, por mesclar
“tempo e espaco, embaralhando questdes constituintes do préprio valor trabalho, do
tempo e do espacgo, do material e imaterial e do proprio conceito de empresa” (p. 327),
compde um cenario de precariedade de trabalhos que surgem em contextos de
inovagdes tecnoldgicas e jornadas flexiveis. Os mesmos autores apontam que, entre
as maiores contradicbes nesse ambito, esta a de transferir, para os trabalhadores,
quaisquer 6nus que possam surgir ligados as questdes laborais, o que foi observado,

por exemplo, durante os picos da Covid-19 e que aparecem em segmentos abaixo:

“teoricamente eu vivo da aposentadoria do inss e continuei trabalhando e continuarei
pretendo continuar um bom tempo ainda eu sou microempreendedor individual e

presto servigo via contrato”

‘o beneficio é pra lucratividade do veiculo de comunicagcdo o beneficio s6 vai pra
empresa o prejuizo € que o leitor ndo vai ter acesso as melhores cabecgas e a gente

vai perdendo em qualidade o que acontece muito”

“as duas necessidades de me manter ativa e financeira me manter ativa é uma
necessidade muito grande porque eu tive um baque muito grande depois que eu me

aposentei”
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“a questao do envelhecimento ela é tragica mas a gente tem quer encontrar alguma
forma de superar isso eu moro sozinha eu fico muito comigo mesma dificilmente eu

me deixo assim abater”.

“a pandemia por exemplo foi crucial para o home_office pra essas alteragcbes na lei
trabalhista que muitos perderam direitos tudo isso levou a uma alteragdo totalmente

do sistema de informagdo”

Subtema 1
Ha um processo de descredibilizagao do profissional jornalista

Classe 4 (azul escura)
A valorizagao da categoria nao acompanhou a evolugao tecnolégica

N&o bastasse a falta de suporte para uma transigcdo segura das tecnologias
analdgicas para as digitais, os jornalistas entrevistados apontam, de forma recorrente,
sentir falta de condi¢cdes para que possam exercer suas funcbes adequadamente,

principalmente na imprensa diaria.

‘mas eu acho que evoluiu bastante por um lado a assessoria de imprensa por outro

eu acho que a coisa ficou pior pro jornalista do hard news o cara que faz o dia a dia”

“o cara tem que ser multi mesmo ele tem que fazer tudo mas eu acho que a valorizagao

da categoria ndo acompanhou toda essa evolugdo”

‘quanto menos mexer melhor tenho recorrido bastante onde ta um pouquinho mais
agressivo que é esse jornalismo que eu gosto de ver algumas coisas no youtube o

gestor ele néo ta tdo preocupado com qualidade néo”

“falta o lado de escrever ndo da para vocé pegar eu vou parar tudo agora larga méao
disso ai vamos vender horta ndo sei se eu vou conseguir capaz de eu ficar mais uns

dez aninhos ralando ou mais até”
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“esses caras que sdo mais velhos e que estdo sendo demitidos eles estao indo pro

lado do livro vocé pode ver os jornalistas mais velhos estdo escrevendo livros”

Além dos prejuizos a qualidade da informacédo e das exigéncias para que
interesses comerciais e politicos sejam favorecidos, os jornalistas sao instados a
cumprir demandas em série sem que haja estrutura fisica e bem-estar que permitam
cuidados com a proépria saude, o que se torna incompativel com as demandas por um
envelhecimento saudavel e ativo.

Esses fatores dialogam com as reflexdes promovidas no campo CTS, que
reivindicam, justamente, que as tecnologias se voltem, nesse caso, para melhorar a
visibilidade e a atencido a velhice e ao curso do envelhecimento. Do contrario, os
jornalistas mais velhos sao colocados em condigbes inseguras de trabalho, que

podem se estender para os vinculos sociais.

“quando perdeu o emprego ficou com medo com medo das tecnologias e se escondeu
néo posso falar pelos outros mas eu sinto um pouco isso perdeu e ficou e agora o que

que eu vou fazer”

“é uma profissao bastante dificil hoje em dia parece que cada vez com mais dificuldade

de ser exercida tanto por novos quanto velhos”

“eu sinto uma necessidade muito grande de trabalhar de poder ter continuado na area
porque eu acho a idade nos limita muito mas a gente chega num ponto em que nossa

experiéncia é maior e a gente ndo pode trabalhar”

“voltando a questéao da tecnologia as mudangas sdo muito rapidas e a gente ndo pode

nem imaginar como é que (...) sera o futuro do jornalismo”

Classe 2 (cinza)

As exigéncias de mercado contribuem para deteriorar a realidade com mentiras
A légica da busca por cliques e a falta de preocupagédo com a qualidade do

conteudo permitem a emergéncia e o crescimento da industria da desinformagao, um

poderoso concorrente da atividade jornalistica, incentivado por grupos politicos e
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econdmicos interessados apenas em alcance e na disseminagdo de ideologias
partidarias, sem compromisso com o debate publico. Uma configuragdo que ganhou
forca durante a pandemia de Covid-19, em que a saude publica foi alvo de disputas
por poder politico no Brasil.

A rede de mentiras nos provoca a pensar sobre a aproximacgao entre ciéncia,
educacéo e atividade jornalistica, elementos que, no estudo proposto por esta tese,
se inter-relacionam, no sentido de que a popularizacdo do conhecimento cientifico
depende de agdes conjuntas e interdisciplinares, considerando a abrangéncia das
produgdes midiaticas na construcao de representacdes sociais, como contextualizado
na discusséo tedrica.

Caldas (2004) ja chamava a atengao, ha quase duas décadas, antes mesmo
da efervescéncia das discussbes sobre o papel da internet na disseminagao de
informacdes falsas, para a também crescente preocupacao de se criar uma cultura
cientifica no Brasil, no intuito de evitar “problemas de precisdo na informagao,
auséncia de rigor na linguagem e dificuldades de relacionamentos entre jornalistas e
cientistas” (p. 40), dado o forte impacto, na sociedade, da produgéo cientifica e
tecnologica. Um contexto que, durante a crise sanitaria, ganhou contornos ainda mais
intensos, demarcados em debates envolvendo questionamentos a eficacia da vacina,
polémicas sobre o uso ou n&o de alguns tipos de medicamentos, e sobre a recorréncia
a solucdes caseiras em tentativas de prevengao e combate a doenca.

A partir de uma experiéncia pratica desenvolvida em sala de aula, a professora
e pesquisadora concluiu que possiveis conflitos entre jornalistas e cientistas podem
ser dirimidos diante da mediagcdo de educadores, o que denota a importancia de
parcerias para melhorar a qualidade da divulgagao cientifica no Brasil. “[A pratica com
os alunos] Revela que os dois lados tém muito a aprender sobre o processo de
producdo de cada area. (...) Mostra, sobretudo, que a aventura do conhecimento &
viavel e que deve ser percorrida em regime de cooperacédo” (CALDAS, 2004, p. 52).

Neste cenario, a almejada aproximagao é permeada por outros itens que
acirram o estimulo a desinformacédo. Entre eles, a disputa por vitrine politica, a falta
de regulamentacdo do Jornalismo, a miscelénea de cobertura jornalistica como
entretenimento em plataformas que se autoclassificam como noticiosas, negligéncias

na formagcdo humana e capacitagcéo técnica de novos jornalistas, e o protagonismo
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das tecnologias digitais na definicdo dos rumos da produgao jornalistica, como pode

ser observado nos segmentos abaixo:

“eu sou contratada pela tv mas eu faco a midia social eu fago radio eu acho que o

jJornalismo acabou ficando pequeno se vocé olhar por esse lado”

“essa meninada ta enxergando muito curto muito curto as universidades ndo estao

fazendo nada por eles nada por eles”

“a minha visdo do jornalismo profissional continua sendo a mesma o meu pesar é que
a realidade foi deteriorada pelas mentiras e pelo acesso ao sistema digital todo mundo

se considera um jornalista porque tem acesso a uma midia digital”

“a gente ta sempre alertando pra isso também e falando porque o cara mais velho
primeiro que ele é muito mais crédulo vocé pega um idoso ele jamais vai pensar que

alguém ta entrando em contato com ele porque vai dar um golpe nele”

“uma coisa que esta muito fora de moda hoje em dia é chamada de ética jornalista
que deveria ser observada até pra justamente diferenciar o jornalista como

7

investigador da realidade dos outros tipos o proprio reporter néo investiga mais nada

“eu acho que as redes sociais principalmente instagram facebook s&do um desservigo

porque ndo existe contextualizagdo e as fake news estao ai pra confirmar isso”

4.3 Corpus 3

O corpus 3 foi constituido pelo agrupamento das sete entrevistas feitas com
jornalistas da regido intermediaria de S&o Paulo. Nesse caso, também foi suprimida a
variavel “regido” da linha de comando.

Com elas, o Iramuteq gerou sete textos e 1483 segmentos textuais, dos quais
1355 (91,37%) foram classificados. Foi obtido o dendograma a seguir, com dois
temas, dois subtemas e seis classes no total: o tema 1, que se subdivide nas classes
2e 1, eotema 2, formado pela classe 6 e por um subtema, que, por sua vez, inclui a

classe 5 e um novo subtema, no qual se inserem as classes 4 e 3.
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19.!5:&

O proximo dendograma mostra as palavras mais comuns em cada classe:

CJ'ESSE 1 classe 6 classe 5
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As palavras mais frequentes e os segmentos destacados em corpus colorido

permitiram nomear os temas, subtemas e classes do corpus 2 dessa forma:
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Tema 1
As tecnologias digitais apresentam aspectos que favorecem o trabalho no

Jornalismo

Classe 2 (cinza)
As tecnologias digitais sao um meio de prestagao de servigo, inclusive em prol
de um envelhecimento com mais qualidade, caso haja acesso a elas

Diferente das entrevistas feitas com jornalistas da regiao de Ribeirdao Preto, os
participantes da regido intermediaria de S&o Paulo, apesar de reconhecerem impactos
negativos causados pelas tecnologias digitais no Jornalismo, avaliam, de forma
predominante, que elas podem ser mais aliadas dos profissionais do que adversarias.
Para eles, as NTICs significam mais oportunidades do que precarizam o trabalho dos
jornalistas, um posicionamento também diferente da observada entre os individuos da

regido de Ribeirdo Preto.

“eu acho que a tecnologia serve por exemplo pra varias coisas o ele produz
campainhas pra casas de repouso eu acho que isso € uma contribuicdo enorme nesse

sentido de facilitar que a pessoa ndo caia”

‘imagina se n&o tivesse informagdo se a gente ndo soubesse se a gente ndo tivesse

como saber que alcool gel ajuda que mascara ajuda como € que seria seria muito pior”

“eu vejo muitas aulas sobre vinhos estudo um pouco sobre isso leio livros sobre vinhos

eu bebo pouco mas entendo bastante de vinho fiz cursos eu gosto de cursos de vinho”

“dai até domina las ou manipula las e em ser um técnico um expert nessas novas
ferramentas é um pouco diferente mas da pra vocé continuar trabalhando como eu

continuo a trabalhar e outros colegas da minha idade mesmo continuam a trabalhar”

Essas representagdes integram a tarefa do pesquisador de identificar, entre as
regularidades, aquilo que € diverso, descontinuo, menos frequente, de forma a avaliar
possibilidades outras no processo de compreensio do universo estudado, conforme

abordado na discussao teorica a partir do olhar de Moscovici (1978).
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“eu ndo conhecgo ninguém ndo me lembro de ninguém talvez possa até conhecer mas
ndo nédo que eu saiba que ele tenha passado por isso alguém que tenha rejeitado

totalmente ah eu ndo uso computador”

“a tecnologia traz o problema mas também traz uma solugédo e as vezes a gente ta no
meio de um furacdo em que as dificuldades sdo maiores mas daqui a 50 anos vamos

ver esse periodo comum um periodo curto de transigao virar historia”

“claro que ele vai ter problema se ele comecar a ter um problema de satde de saude
mental mas eu ndo vejo que as novas tecnologias criam um problema para a pessoa

mais velha”

‘hoje no minimo vocé tem uns 20 jornalistas participando de uma coletiva no brasil
inteiro ou fora do pais cé pode ter uma coletiva pela internet que é um negdcio

sensacional simples de se fazer”

Nesse sentido, € possivel, com base nos dizeres desses entrevistados, que as
tecnologias digitais sejam instrumentos relevantes para estimular a busca por
envelhecer com qualidade, considerando que propiciam aprendizado, por meio de
cursos, oferta de informagado qualificada em saude, desde que sejam extraidas de
fontes confiaveis, e oportunidades de interacdo social — isso se houver politicas
publicas de inclusdo digital, considerando as desigualdades socioeconémicas que
influenciam no processo de envelhecimento, e que, também, os préprios veiculos
jornalisticos incentivem o combate ao etarismo, abrindo, eles proprios, espago para
ampliar a atencdo as pessoas 60+ enquanto potencial publico leitor. Na sequéncia,

outros segmentos que permitiram nomear a classe:

‘pela primeira vez a gente teve que fazer todos os scripts dos jornais escrever as
reportagens fazer as cabecgas tudo no computador e tinha que ter os programas

especificos que cada empresa tinha”

“eu ajudo eu ajudo a gente cria grupo tamo comegando a criar grupos pra ajudar uma

pessoa a ter uma assisténcia em casa porque a minha expectativa é que varios
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colegas nossos com quem a gente trabalhou durante anos vao ficar sem condi¢ées

de sobrevivéncia”

‘porque vocé tem acesso a essa informagdo e isso € a tecnologia que te propicia
nesse sentido eu vejo a utilidade da tecnologia no processo de envelhecimento que é

vocé exatamente poder evitar as coisas que te fazem mal”

“vocé tem alguma preocupagdo alguma preocupacdo de saude de bem estar de
equilibrio nas principais publicagbes apareceu também uma preocupag¢do uma briga

contra o etarismo”

Classe 1 (vermelha)
As tecnologias digitais podem ser aliadas no aprendizado do jornalista e na
educacgao da sociedade

Na esteira da classe anterior, os participantes opinam, de forma predominante,
que a adaptacdo dos jornalistas as tecnologias digitais pode ter as proprias
tecnologias como aliadas no processo de aprendizagem. E que os profissionais
podem ampliar a participacdo em iniciativas que levem educag¢ao midiatica e por meio
de diferentes linguagens a pessoas com dificuldades de acesso aos meios digitais —

0 que poderia contribuir, inclusive, para a formacao de novos leitores.

“bra mim a velhice é boa pra isso que eu té fazendo pra estudar té6 muito feliz com isso

ah tem uma coisa boa sim aquilo é brincadeira o que é ruim sdo as dores os exames”

“as vezes € muito é muito vocé muda a histéria de alguém as vezes permitindo que
ele tenha acesso ao estudo ou que ele tenha um trabalho diferente que ele participe

de um concurso”

“vocé vé comunidades que acessam determinados canais que aprendem os tutoriais
0S cursos online cursos rapidos que o senac e o senai ddo ta mudando a vida de muita

gente”
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“olha vamos pesquisar onde tem um curso disso que vocé possa fazer e através disso
vocé possa comegar em alguma outra area isso faz sentido a gente fornecer para as

pessoas que estao proximas e algumas comunidades também”

‘ter quatro telas é o paraiso tinha uma com a bloomberg no ar outra com todos os
indicadores graficos rolando uma que ele estava escrevendo a matéria e outra que ele

podia pesquisar falei € sensacional isso”

‘o volume de pesquisa que eu fago todo dia sem a eletrbnica ndo da é claro que eu

gosto de pesquisar porque eu acabei sendo ensinado a pesquisar’

A Organizagao das Nacgdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco, 2017) define "educagao midiatica” como um conjunto de competéncias que
permita aos estudantes a capacidade de analise e de critica diante de informagdes
produzidas num contexto de diferentes plataformas midiaticas.

No final da primeira década do século XXI, os jornalistas norte-americanos
Cunningham e Miller (2010) utilizavam a terminologia “alfabetizagdo jornalistica” para
designar o ensino, as novas geragdes, dos valores jornalisticos, dos quais, entre
outros, depende, segundo eles, a saude democratica na era da informacéo.

Com o tempo, e o surgimento de novos dispositivos digitais, os conceitos
relacionados a necessidade de promover educacéo para as NTICs foram sofrendo
variagbes — mas guardam, como semelhanga, a preocupagao da inclusdo tecnoldgica.
Nao apenas no que se refere ao uso dos dispositivos, mas ao estimulo para a busca
de entendimento sobre como eles podem ser apropriados visando a defesa de
ambientes democraticos.

As potencialidades oferecidas para o aprendizado s&o citadas, ainda, em outros

fragmentos, que permitiram nomear a classe:

“eu acho que o computador é uma coisa que vai andar sempre comigo e meio
eletrénico vai ser muito facil pesquisar coisas é muito muito rapido eu trabalho

normalmente com dois computadores na minha casa estou em home_office”
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‘pra vocé ter uma ideia na eca existia uma grafica montada a gente aprendeu a
diagramar mas nunca a nossa turma ou as duas turmas seguintes nunca puderam

editar um jornal imprimir um jornal porque era proibido era censura”

‘também passaram a usar o telefone e tem os que ja tdo sabendo usar o celular
navegar na internet e falar por video com seus netos ndo tem muito mistério nessa

adocgéo das tecnologias”

‘mas isso ndo teve nenhum problema té6 adorando isso aqui ainda mais um
diagramador por profissdo por tradigdo adora procurar imagens por imagem fazer o

texto tamanho da letra e tudo”

‘hoje vocé edita uma matéria no computador vocé grava no seu celular e manda pro

editor e ele vai pra ilha e edita € muito muito agil e a gente tem que acompanhar”

“eu acho que se a gente tiver um ensino desde garoto como eu vejo minhas netinhas
que adoram com dois anos e meio a tecnologia mexem em tudo computador telefone

celular isso tudo”

Tema 2

O Jornalismo é capaz de se adaptar ao cenario das tecnologias digitais

Classe 6 (rosa)
O Jornalismo como possibilidade de intercambio, integragcao com outras areas
Ha uma nogao predominante de que a atividade jornalistica, por promover
transformacao social, € fundamental para a organizagao da vida nas comunidades.
No entanto, para que sobreviva e n&o se torne obsoleta, deve se adaptar a evolugao
do mercado, sobretudo a partir do advento das tecnologias digitais.
Uma das exigéncias é o aprimoramento da capacidade de dialogar com
diferentes areas, o que ja é caracteristico do Jornalismo, por seu aspecto eclético e
interdisciplinar, mas que agora demanda maior integragdo com setores afins, como

Marketing, Relagdes Publicas, e Publicidade e Propaganda.
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‘nas redagbes houve muito isso técnicos que aprenderam a ser cinegrafista ou
aprenderam a ser motorista ou cinegrafista que virou jornalista de texto etc eu posso
fazer totalmente home_office exceto em momentos em que € preciso por exemplo

fazer treinamento”

‘acho que é isso que caracteriza um jornalista eu ndo acho que é preciso fazer
faculdade de jornalismo embora eu tenha feito na minha época pode muito bem fazer
uma faculdade de historia uma faculdade de gestdo de politicas publicas e fazer uma

especializagdo pra jornalista”

o que eu fago hoje é estudar eu administrava ou ministrava um curso sobre politica e
democracia antes da epidemia veio a epidemia parei com isso agora té retomando e

refazendo meus estudos refazendo o meu curso”

“eu ganhei o direito de registro como jornalista assim como de relagbes publicas
gracas aquela lei que permitia que aqueles que exerciam essa atividade até uma
determinada data poderiam ser registrados como jornalista na verdade me formei

como publicitario”

‘ja ta sendo tocado inclusive fora da minha atividade eu quero isso pra exatamente
abrir novos horizontes na area de educagéo a distancia td& montado ta pronto ja fiz

cursos inclusive em vitivinicultura”

Nesse sentido, as assessorias de imprensa, que sdo uma atividade legalmente
inserida no Jornalismo, mas com interfaces com esses setores, passaram a ser
bastante requisitadas, como apontado na discussdo tedrica e nestes segmentos
destacados a seguir.

“olha fulano tem uma oferta de emprego ganha xis aqui e vai ganhar xis mais tanto

em uma assessoria ah ndo mas isso ndo é mercado eu dizia gente abre o olho”

‘isso € mercado virou o mercado e eles ndo tém nenhum problema em sair do
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emprego da chamada grande imprensa e ir fazer trabalhar em assessoria de

imprensa”

‘ja tinha uma primeira pesquisa agora ja ta na quinta ou na sexta onde muito jornalistas

consideram fundamental a participagdo do assessor de imprensa nas pautas diarias”

“até um bom periodo que eu trabalhei em redagcdo e eu sempre fui muito de cozinha
de redacdo muito de equipe de trabalho em equipe eu vi o sequinte os jovens nem

passava pela cabega de um jovem ser assessor de imprensa”

“e iam pras assessorias hoje vocé vé gente saindo da faculdade e indo direto para as

assessorias de imprensa”

“eu sai da em 2019 34 anos eu sai de redagéo eu parei de ser o jornalista de veiculo
e passei a ser um jornalista assessor de imprensa t6 mais na area de marketing do

que jornalismo propriamente dito”

“eu sei que ele quando ele viu ele tava fora de redagdo tava assessorando
individualmente pessoas e criou um time que ja estava la quando eu entrei eu entrei

em 2019 com 30 pessoas ja”

Subtema 1
O jornalista deve estar frequentemente atento ao que o mercado exige

Classe 5 (azul escura)
Para que o Jornalismo exerg¢a funcao social, deve conciliar essa preocupacao
com as expectativas de mercado

O papel do Jornalismo como questionador, que denuncia os problemas sociais,
que cobra providéncias, que busca representatividade plural, que da voz as minorias,
deve ser conciliado, na opinido dos jornalistas entrevistados, de forma predominante,
com a sobrevivéncia dos veiculos, atrelada aos modelos vigentes de financiamento

da producao de informagao no Brasil.
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“no momento que vocé escolhe uma coisa ou outra pra escrever em relagdo ao fato
vocé ja ta tomando partido a liberdade de imprensa ta diretamente relacionada a

liberdade de sobrevivéncia do veiculo de comunicagcdo”

“jornalismo tem que ter uma fungéo social vocé tem que atender alguém néao existe a
informagdo isenta mesmo quando o julio_césar comegou a fazer entre aspas
assessoria de imprensa no império_romano e comecgou a colocar aquelas tabulas nos

postes”

“a situagdo ou vocé tem o apoio do anunciante ou vocé tem o apoio do governo ou

vocé tem apoio diversificado como os classificados permitiram pro por muito tempo”

“se vocé néo transformar o seu cliente em noticia vocé ndo ocupa espacgo de jeito
nenhum a gente ndo teve outra alternativa sendo se aprimorar cada vez mais como

jJornalista”

“vocé escreve todo dia ele ainda ndo pegou esse traquejo depende do que o mercado
quer precisa de gente pra qué tem ai todo mundo disposto a fazer as coisas

funcionarem”

“é dificil a gente tentar projetar agora eu acho que o jornalismo desnecessario ndo
sera mas vai ter que brigar muito para néo ficar obsoleto vai ter que ter uma

preocupagdo muito grande para ndo ser obsoleto”

A imprensa alternativa, que se expandiu nas redes digitais, acaba tendo
participacdo pequena no mercado e, com isso, para os entrevistados, se perde em
meio a uma profusido de conteudos, ndo podendo ser considerada um mercado capaz

de absorver mao de obra significativa.

“vocé jornalista jornal que ndo atende a ninguém néo sobrevive porque ele ndo tem
finalidade nédo tem grupo de apoio ndo tem quem segure ou entao é de um magnata

excéntrico que quer ter um jornal por deleite”
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“alguns sites de jornalismo da mesma forma s&o feitos por jornalistas profissionais
mas a qualidade é muito baixa ndo acho que a gente vai consequir mudar alguma
coisa principalmente agora quando vocé tem toda a possibilidade de fazer jornalismo

livremente através das redes sociais”

As acdes dos profissionais, portanto, caso queiram continuar na profisséo,
devem, segundo esses participantes da pesquisa, se atualizar sobre as ferramentas
mais recentes disponiveis e sobre as tendéncias que influenciam a producido de

conteudo, como uma revisédo do proprio papel do Jornalismo.

‘talvez ndo tanto no final dos anos 90 mas havia muito de enxergar o jornalismo como
prestacéo de servico uma coisa mais assim missionaria combativa jornalista vai mudar
vai fazer oposi¢cdo vai mudar a politica vai fazer denuncias que separa o joio do trigo
e publica o joio que é isso que a gente sempre ta vendo o mal nas coisas ndo as
coisas positivas mas isso ainda bem que mudou porque o jornalismo é muito mais do

que isso”

“eu como eu tenho saude pra continuar trabalhando vou continuar trabalhando e
espero que encontre quem me pague pra iSSO 0 jornalismo mesmo sendo essa

prestacéo de servigo ele tem um pouco de industria ele tem uma rotina”

“as circunstancias da vida e uma série de fatos ou de consideragcbes vao te
encaminhando pra isso nesse momento eu acho que sim que eu vou continuar sendo
vou continuar a atuar nessa area de marketing até um ponto em que eu ndo tenha que

mentir ou que sacrificar parte do que eu acredito pra poder vender um peixe”

‘que é o das redes sociais fazer alguma coisa dentro desse meio mas como eu vou
mostrar na sequéncia ndo acho que pra mim serve isso eu acho que esse meio ta um

pouco minado”

“a gente evoluiu até forgados até empurrados quando vocé ta parado em uma fila e
alguém te empurra pelo mundo pela exigéncia do mundo o que eu acho é que nos

temos que investir muito em tecnologia temos que investir muito em educagdo”
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Subtema 2

As transformagodes no Jornalismo trazem novas demandas profissionais

Classe 4 (azul claro)
Ha um processo de juvenilizacao das redagées, em que o espago para os mais
velhos depende, justamente, de adequacao as exigéncias de mercado.

As representacgdes recorrentes sao de que os jovens chegam as redagdes bem
preparados: estdo antenados com as tecnologias mais recentes, sabem trabalhar com
dados, dominam mais de uma lingua — diferente dos jornalistas da regido de Ribeiréao,
que avaliam, de forma predominante, que a formagao € falha, o que traz prejuizos a

qualidade da produgao de informacéo jornalistica.

“portanto eu ndo tenho saudosismo para avaliar as redagbes eu acho que tem gente
boa mais velho gente boa da juventude quando eu falo que eu acho que essa mistura
€ importante eu acho que em alguns momentos as redagées conseguem iSSo mas na

verdade no geral ha uma juvenilizagdo nas redagées”

“vém com excel vém com tudo e sabe onde procurar onde é que tém os dados do ibge

mantém os dados em qualquer lugar conhece as coisas gente muito bem preparada”

‘todos falam outras linguas também néo s6 o portugués tudo facilita muito os mais
velhos s&o os decanos as pessoas que todo mundo escuta os mais velhos sdo muito

respeitados ndo so pela redagdo”

‘mas a idade influi hoje na conquista de um trabalho eu me sinto bem porque nao
desapareceu o entusiasmo a criatividade a tomada de iniciativa t6 com planos esse

plano no ta no papel”

“os dois mais velhos eu aposentei agora 30 anos de assessoria a nossa atividade
realmente ta nas maos dos jovens so6 que nos temos os mais velhos uma vantagem

que a gente tem mais experiéncia”
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Tanto um grupo quanto o outro apontam, em linhas gerais, que o trabalho no
Jornalismo esta ficando nas maos dos jovens e que os mais velhos, apesar das

dificuldades, precisam encontrar meios de se adaptar as condi¢des laborais atuais.

“ele vai ter que se adaptar a uma certa velocidade da informagéo e a velocidade da
producdo que ele vai ter que fazer e eu acho que ele vai ter que ser mais rapido ele
vai ter que ser mais bem informado vai ser capaz de fazer associacbes muito mais

rapido”

“vocé tem facebook como assim da pra néo ter profissional de comunicagdo hoje tem

condig¢bes de néo ter facebook ndo existe isso”

Ha uma preocupag&o maior com os 60+ que ndo conseguiram se aposentar e
com os profissionais de outras idades, como os 40+ e os 50+, que ainda tém varios
anos até a aposentadoria e vao continuar enfrentando um cenario de instabilidades,
demarcado por tecnologias ainda mais complexas, fomentadas pelo desenvolvimento,

por exemplo, da Inteligéncia Artificial (1A).

‘tem uns que ndo querem mas tem outros que fazem muito bem isso e vira a coisa
fica legal a gente teve que se adaptar ao online isso ndo foi muito facil porque eu tinha
gente de mais idade”

“o sujeito fala eu ndo me adapto mais eu até queria eu pensava em contrata lo é um
grande jornalista do setor do agronegdcio ele falou ai meu senhor se precisar usar o

computador eu ndo vou”

“olhar pra tras e considerar algumas coisas nessa linha pra lembrar que nem tudo ta
tdo ruim assim tem muita coisa ruim mas eu acho que o mundo hoje ta melhor do que

antes”

‘mas chega uma hora que vocé tem que ceder lugar nas redagbes pros mais jovens
principalmente nos postos operacionais e tentar ver se vocé consegue esticar a sua

vida profissional usando a experiéncia pra uma coisa mais analitica”
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Classe 3 (verde)
As adaptacdées dos jornalistas as tecnologias digitais dependem muito de
atributos e de decisdes individuais

A busca de profissionais mais velhos por manutengdo ou reinsercdo no
mercado de trabalho esta muito ligada, de forma predominante para os entrevistados
da regido de Sao Paulo, ao “querer”, ao esfor¢o dos profissionais em aprender novas
tecnologias e linguagens, ao vestir a capa do super-herdi, conforme abordado na
discussao teorica — diferente dos entrevistados da regido de Ribeirdo Preto, que
consideram, de forma predominante, como justificativa para o afastamento de

profissionais idosos do mercado de trabalho, a conjuntura socioeconémica.

“agora de uma maneira geral eu acho que vai depender inclusive da cognigdo de cada
um o quanto vocé consegue se manter lucido porque a lucidez vai fazer toda a

diferenga no uso da tecnologia ou ndo”

“vocé tem que comecar a saber o que que vocé pode fazer se interessar acho que é

a pior coisa que pode acontecer pro ser humano é ele perder o interesse”

“foi parar na opinido publica por qué porque é rapido é tudo muito rapido vocé precisa

7

ter agilidade vocé precisa se adaptar acho que os 60 como é o seu objeto de estudo

“eu preciso de uma méo de obra mais especializada mas eu acho que também a idade
o brasileiro ndo é muito de se cuidar vocé percebe que néo é todo mundo que chega

numa idade como a minha por exemplo e que ta bem como eu estou”

“a tendéncia pra frente é vocé ter mais analise e mais interpretagcdo de fatos isso
também exige que vocé tenha uma certa formacgéo talvez até académica mais solida

porque vocé néo pode falar bobagem”

Entdo, os jornalistas mais velhos, visando se manter no mercado, precisam, de
acordo com as opinides predominantes dos entrevistados, se inteirar dos movimentos

da profissdo. No entanto, mesmo inteirados, podem enfrentar forte rejeigao.
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“existe uma dificuldade como em toda profissdo quando vocé é mais velho mas talvez
pro jornalismo seja menos problema do que em outras profissbes porque a

experiéncia conta muito”

pela chefia e por tudo mais sdo pessoas capazes por exemplo de discutir com o
editor_chefe de igual para igual e mudar uma orientagéo coisa que o jovem nunca vai

fazer”

‘tem o interesse e eu acho que é em saber como jornalistas da minha idade encaram

ou usam ou migram ou aceitam as novas midias novas tecnologias”

‘que né&o tiverem nog&o precisa disso eles vdo estar fora do mercado eu acho que

vocé tem que se manter ativo ndo € so para escrever’

4.4 Discussao

Apds a nomeacao e descricdo das classes com auxilio do lramuteq, eu,
proponente desta pesquisa, voltei as transcrigdes originais, que foram feitas antes do
preparo das entrevistas para entrada no software, no intuito de cruzar os segmentos
regulares, destacados em corpus colorido, como os menos frequentes ou mais raros,
além das anotagdes, entre paréntesis, de gestuais e outras agbes nao faladas. Isso
remonta novamente aos escritos de Moscovici (1978, 2004), para quem a atengao aos
consensos e elementos estaveis, que delimitam um conhecimento compartilhado
pelos individuos de um grupo, ndo dispensam o que é divergente, pela possibilidade
da emergéncia de representagdes represadas.

Nao se deve esquecer que as entrevistas foram feitas com perfis especificos
de jornalistas, devendo, ainda, considerar os limites dessas decisdes. A comegar
pelas restricoes impostas pela crise sanitaria instaurada no planeta com a pandemia
de Covid-19, que obrigou a um distanciamento fisico sob o risco de transmissao da
doenca e influenciou, diretamente, no trabalho dos jornalistas e na necessidade de
que os contatos com os profissionais entrevistados fossem feitos de maneira nao
presencial.

O meio online ndo permitiu, por exemplo, 0 acesso as representagdes sociais

de profissionais que ndo usam tecnologias digitais ou que enfrentam dificuldades no
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manuseio delas. Consequentemente, foi negada, por exemplo, que houvesse uma
possiblidade de aprofundar a compreensdo sobre possivel exclusdo digital no
Jornalismo — que, no caso das abordagens para esta tese, foi indiciada com a recusa
de alguns convidados, conforme mencionado, de conceder entrevista por eventual
falta de dominio do Google Meet, ferramenta utilizada na fase de coleta de dados. Isso
expde um impedimento no dizer, um ndo querer/poder se expressar. AO mesmo
tempo, os siléncios, os ndo ditos, guardam dizeres potentes, nos provocando a pensar
sobre os sentidos dessa auséncia diante da tematica proposta.

Identifica-se, ainda, um outro fator limitador: a visualizagdo das acdes dos
jornalistas entrevistados, ja que, apesar de movimentos de rostos e méos estarem
acessiveis ao pesquisador, outros foram recortados pelos limites da tela, bem como
aspectos da composi¢cao dos ambientes onde os jornalistas se encontravam. Com
isso, a fala acabou se sobressaindo em relagao a outras linguagens.

Deve-se destacar, também, que o Iramuteq, a partir da inser¢cao dos corpus de
analise, contribui para desvelar regularidades, que compdem universos de opinidao
predominantes, mas, a todo momento, ha mistura com o que é pouco frequente ou
raro, de forma que as classes nomeadas ndo sdo unicas ou absolutas. Apenas foram
observadas como mais recorrentes.

Com isso posto, foi possivel, aliando essas questdes com todo o arcaboucgo
tedrico apresentado na Introducdo e nos capitulos da tese, que permitiram uma
discussao critica sobre aspectos da inser¢cao das tecnologias digitais no Jornalismo,
das adaptagdes ao trabalho, do envelhecimento populacional em um contexto de
desigualdades sociais, qual seja o da América Latina e, mais especificamente, do
Brasil, e da Teoria das Representagdes Sociais (TRS) como amparo tedrico e método
de analise, fazer as inferéncias de acordo com o objetivo geral proposto, que é
rememorado: a partir dos pressupostos da pesquisa social, qualitativa, exploratério-
descritiva, investigar, a partir de um olhar interdisciplinar, permeado pelo campo CTS,
jornalistas 60+ de duas regides geograficas paulistas, atentando-se a como eles
representam o trabalho jornalistico frente as transformacgdes tecnoldgicas, a partir de
trés frentes: a atuagao profissional, as relacdes de trabalho e o proprio processo de
envelhecimento.

A partir de todo esse conjunto de explicagdes, apresenta-se, entdo, as

consideragdes possiveis dentro das categorias tematicas avaliadas. Lembremos que,
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ao retomarmos o referencial tedrico sobre representagdes sociais, com as
contribui¢des de todos os autores citados, que se debrugaram sobre o conceito a partir
da abordagem de Moscovici (1978), o objeto de analise é instavel. Isso porque esta
sujeito a passagem do tempo e aos deslizes de memodria decorrentes, além das
condigbes de processamento do conteudo cognitivo, ainda atravessadas pela
heterogeneidade dos fenbmenos humanos, pelos contextos em que tais fenébmenos
acontecem e pelas interpretacbes do pesquisador, com base no repertério de
conhecimento construido ao longo da trajetéria dele e dentro de um campo cientifico
especifico — no caso deste trabalho de pesquisa, o campo da Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS).

Atuacao profissional:

A analise de representagdes sociais envolve, conforme Moscovici (1978),
aspectos que definem os conceitos de ancoragem e objetivagdo — a primeira ligada a
classificagdo dos objetos para que se tornem conhecidos e a segunda voltada a
conferir-lhes significados que permitem seus usos pelos grupos. E possivel dizer, ao
isolar as representagdes dos grupos de jornalistas entrevistados, no que se refere as
transformacdes tecnoldgicas para a atuagao profissional, que o trabalho jornalistico
ora € objetivado dentro de um processo de evolugéo das ferramentas de trabalho na
profissdo, que, como em épocas passadas, podem e devem ser dominadas —
representacdes mais comuns entre os jornalistas da regido de Sao Paulo —, ora como
uma descontinuidade nas praticas de produgao da informagéo jornalistica — o que &
mais comum entre os entrevistados da regido de Ribeirdo Preto. Nesse ultimo caso,
aparecem, no processo de ancoragem, mais referéncias saudosistas, de um tempo
em que as tecnologias eram tomadas como meios para produg¢des de qualidade, ao
passo que, atualmente, sdo impostas como um fim, ou seja, exige-se maior atengao
ao cenario tecnoldgico, que, por sua vez, € incentivado dentro de uma loégica de
mercado, para atender interesses privados.

Nesse caso, a memaria sobre experiéncias em cenarios em que as tecnologias
eram analdgicas contribui para balizar uma definicdo de que a adaptagéo as NTICs
teria um curso semelhante. No entanto, a necessidade de se adequar a técnica se

intensificou, com sobreposicdo ao olhar jornalistico, o que tornou as ferramentas
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digitais uma ameacga ao exercicio profissional com qualidade e a manutencédo dos
empregos.

Se, antes, as tecnologias estavam diretamente atreladas a investigagao
jornalistica, hoje elas podem se tornar empecilhos diante da velocidade requerida para
gerar informagdo e, também, se nao forem desenvolvidas, a partir de agdes
empresariais ou governamentais, politicas publicas que fomentem a capacitagao para
entendé-las e operacionaliza-las. Do contrario, podem atender a demandas por
educacado midiatica alinhada a diretrizes de organiza¢des de saude em prol de um

envelhecimento saudavel e ativo.

Relagoes de trabalho:

Nesse quesito, ha um processo de objetivagao do trabalho jornalistico, a partir
do advento das NTICs, tanto como oportunidade quanto como precarizagdo. As
primeiras sdo mais comuns no grupo de jornalistas da regido de Sdo Paulo, enquanto
as outras sdo mais frequentes entre os da regido de Ribeirdo Preto. No entanto, em
ambos os grupos, ha o reconhecimento de que as transformagdes tecnoldgicas
impactam nas relagdes trabalhistas, afastando jornalistas idosos do mercado — seja
por desconfianga com relagdo ao dominio dos artefatos ou, de forma mais frequente,
por questdes econdmicas. Isso sem contar a existéncia de preconceito, muitas vezes
velado, contra a presenca dos mais velhos nas redagdes.

Para isso, eles se ancoram nas memodrias de um ambiente que mescle
juventude com experiéncia, que, ao reorganizar o presente, daria condi¢ées, como em
épocas anteriores, de promover trocas de conhecimento e, consequentemente,
aprendizado mutuo. Mas a projegao da realidade entra em conflito com a observacéo
de que as fungdes jornalisticas sdo, cada vez mais, ocupadas por jovens, minando a
participacao social das pessoas idosas, a nao ser que estas demonstrem capacidade
de atender, rapidamente, as exigéncias do mercado, inclusive no aspecto salarial.

Quando conseguem se manter, precisam aceitar, em muitos casos, condigdes
muito diversas (e adversas) das quais vém ancorados. O trabalho, que poderia e
deveria ser um componente constituinte da identidade, dando sentido para a vida,
condigao fundamental para a qualidade do curso do envelhecimento, acaba objetivado

como uma dificuldade extra para envelhecer bem.
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Todas essas transformacgodes, que foram aceleradas durante a pandemia de
Covid-19, deixaram jornalistas idosos perdidos, afetando a compreensao deles em
relagdo ao proprio papel enquanto profissionais e as perspectivas diante dessas

condigoes.

Processo de envelhecimento:

Conforme sao confrontados com as NTICs e instados a agir no tempo-maquina,
e nao no tempo do homem, conforme discutimos no arcabouco tedrico, sob o ponto
de vista de Chartier (2020), os jornalistas, que se ancoram no imaginario social, pelo
qual carregam caracteristicas sobre-humanas, préximas aquelas ostentadas pelos
super-herdis, acabam por desvelar, pelo processo de objetivacdo, justamente
caracteristicas tipicas humanas: fragilidades, vulnerabilidades e a consequente
necessidade de se apoiar em uma rede de protecéao.

Esses profissionais, que estariam preocupados em estender suas capas e
microfones em prol do bem-estar social, da busca pela cidadania e da valorizagao da
democracia, agora se veem, eles mesmos, expostos a condi¢des insalubres que, nas
paginas dos jornais e das revistas, nas telas da TV e dos sites, nas ondas do radio,
nos releases das assessorias, ganhavam contornos de criticas contundentes, como a
perda de direitos trabalhistas, a submissdo a condigdes profissionais degradantes, a
ditames politico-ideolégicos e comerciais, € a escassez de espagos de expressao
diante do avancgo da idade.

Nesse ambito, ancoragem e objetivagdo operam nos processos de resisténcia
a este cenario, mesmo quando estes s&o subjugados pela l6gica de mercado e por
uma engrenagem que subverte as marcas da memoria para favorecer uma adaptagao
quase forcada. Mas a resisténcia existe. Pode até se assumir — ou ndo — mais lenta
em relacdo ao ritmo de trocas de computadores e celulares como equipamentos de
trabalho, mas busca chamar a atengcédo — apesar da voz de critica por vezes abafada
pela necessidade justamente de se mostrar forte, como os herdis —, para demandas
por uma rede de protecdo que assegure, por meio de inclusdo em programas de
capacitagcédo tecnoldgica e para o trabalho, a participagdo social com vistas a um
envelhecimento saudavel e ativo.

Percebe-se que a resisténcia, porém, tem se restringido, por ora, ao nivel das

individualidades, carecendo de expansdo para as proprias empresas jornalisticas,
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governos, universidades, entidades representativas, grupos formados pelos proprios
profissionais, pelos quais se busque o fortalecimento da categoria pelo dialogo sobre
possibilidades de aproveitar o momento para permitir que os profissionais, ja que
assumem caracteristicas humanas, possam continuar se posicionando dessa forma,

reivindicando uma existéncia para além de uma ilusodria infalibilidade.

Ao revisitarmos toda essa discussao, foi possivel formular a seguinte tese,
confirmando as hipéteses estabelecidas no projeto enviado ao Comité de Etica: nos
contextos sociais em que se inserem as mudancas laborais a partir das NTICs e da
pandemia de Covid-19, o trabalho de jornalistas com 60 anos ou mais € deslocado
para uma outra posi¢ao, que ndo a ocupada pelos herdis, ressignificando esteredtipos
impingidos a esses profissionais no imaginario social. Essas questbes aparecem na
fala dos participantes como conflitos entre o0 que se espera deles e 0 que eles mesmos
representam, e ainda como tentativas de explicagdes para o afastamento de pessoas
idosas do mercado — seja por dificuldade de adaptacao as novas exigéncias, etarismo
ou outros tipos de rejeigao —, com consequente invisibilizag&o social do trabalho desse

grupo etario no Jornalismo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Envelhecer ndo chega a ser uma novidade, mas ter uma sociedade envelhecida
sim. E, como todo novo fendmeno, faz emergir novas agendas, novas formas de
pensar as relacbes humanas, novos fazeres cientificos. Como a tendéncia para os
préximos anos € de crescimento do numero de pessoas idosas em todo o planeta,
com estas representando demandas especificas em segmentos como saude,
educacgao, trabalho, moradia, mobilidade, lazer, aposentadoria, assisténcia social,
entre outros, especialmente em contextos de acentuada desigualdade social, com
sérios entraves a participacdo democratica, e atravessados por NTICs, a produgao de
conhecimento pede abordagens sistémicas, multi e interdisciplinares — capazes de
promover a articulagdo de areas distintas de investigagao baseadas em evidéncias.

De forma mais especifica no campo CTS, que se ocupa, desde a década de
1960, de problemas atemporais, emergem agora, com o envelhecimento populacional,
questdes de uma temporalidade que € demarcada a partir de uma reconfiguragéo
cronoldgica inédita na sociedade planetaria, com particularidades em regides em
desenvolvimento, como a América Latina, e paises como o Brasil. Uma situagao
complexa que vai exigir interven¢gées na mesma magnitude, articulando diferentes
campos do conhecimento.

Com a emergéncia da pandemia de Covid-19, esse processo passou a ganhar
ainda mais atencao e, no caso dos mais velhos, a cobrar, no rol de possibilidades de
respostas, a constituicdo de redes de protecao e cuidados. No trabalho jornalistico, a
crise sanitaria colocou profissionais na linha de frente do combate a doenga, como
agentes para ofertar informacgéo qualificada ao publico leigo ao mesmo tempo em que
passaram a operar novas tecnologias e a buscar escapar de se tornarem, eles
préprios, vitimas de um virus com agressividade sem precedentes na histéria humana.

Nestes tempos de luta pela vida, foi possivel observar a atualidade e
emergéncia de ingredientes que reafirmam a relevancia das tecnologias. A velocidade
com que se formam e se desfazem redes digitais se mostra inversamente proporcional
a necessidade de contatos mais soélidos para o compartilhamento de propostas que
visam a manutencio e consolidagdo da democracia, tendo em vista que, a0 mesmo
tempo em que favorecem a circulagdo de vozes plurais, as novas tecnologias de
comunicagéao, a depender de quem delas se apropria, podem reforgar estratégias de

controle social, impedindo vinculos humanos duradouros.
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Enquanto percebe e reporta os principais movimentos da sociedade
contemporanea, posicionando-se como instrumento de divulgagdo cientifica e de
fiscalizacdo politica, pautando investimentos publicos em C&T, o Jornalismo pode
deixar escapar, de seus holofotes, as transformagdes ocorridas nas suas proprias
estruturas de atuacdo. Entre os jornalistas, se, por um lado, eles abrem os ouvidos
para as mais diversas fontes, dos mais longinquos rincdes, para reinvindicagdes de
todos os tipos, por um outro podem estar calados diante da falta de acobes
governamentais ou empresariais que possam garantir sua inclusdo nessa rede de
protecdo e cuidados, especialmente quando envelhecem. Nesse sentido, tais
profissionais, apesar de sustentarem posicdes de poder diante da esfera publica,
amparadas nas figuras dos super-herdis, que enfrentam quaisquer obstaculos em prol
do interesse coletivo, estao sujeitos a outras, baseadas em interesses corporativos —
0 que os desloca para uma situacéo de vulnerabilidade.

A possibilidade de interagdo em rede propiciada pelas NTICs trouxe, também,
a necessidade de se repensar modelos consagrados de comunicagao, sobretudo
envolvendo os meios de largo alcance. Impressos, como jornais e revistas, e o radio,
referidos em varias teorias, a partir das décadas iniciais do século XX, como meios de
comunicacédo de massa (MCM), eram analisados, pelos primeiros pesquisadores que
se dedicaram a compreensao de fendmenos comunicacionais, de forma apartada de
seus determinantes sociais. O surgimento do cinema e do radio, logo no inicio do
século, havia contribuido para que a comunicagao adquirisse o status de ciéncia, mas
ainda sem considerar que o publico fosse capaz de reagir e resistir a atuagdo dos
MCM.

A partir dos movimentos académicos e sociais que se iniciaram na década de
1960, haveria mudancas, a partir da disseminacdo dos computadores pessoais, na
década de 1990, e, no caso do Jornalismo, com entrada da internet nas redagdes.
Uma caracteristica prioritaria dos novos meios € a mercantilizagdo, em que a atencao
dos consumidores é atraida com um objetivo bem delimitado: que seus perfis sejam
explorados, comercial e politicamente.

Estamos ainda aprendendo a lidar com as redes sociais digitais, de forma a
aproveitar, em certos nichos, o intercambio de informag¢des com qualidade, confiaveis
e fundamentadas. Exemplos séo a divulgagao de pesquisas na area médica, para o

enfrentamento de doengas raras, ou formagado de grupos de pessoas que possuem
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dificuldades parecidas e que podem se ajudar mutuamente. Nao bastasse isso, a
internet for¢ca que os paradigmas da comunicag&o de massa sejam analisados, agora,
na intersecgdo com as midias pds-massivas, nas e pelas quais os movimentos da
sociedade passam a ser vistos a partir de aspectos ciberculturais e a construgao do
ciberespaco como uma extensao da sociedade.

A mudanga da compreensao humana sobre lugar e passado transforma o
sentido de pertencimento dos individuos, a partir de um sentimento de que passam a
partilhar um tempo global, uma trajetéria comum — sujeita, cada vez mais, a produgao
de conteudo simbdlico pelas industrias de midia. As intera¢des orais, face a face, ndo
foram eliminadas, mas operam em conjunto com a difusdo midiatica. Nesse caso, é
fundamental entender que as representacbes sociais de jornalistas sobre as
transformacgdes tecnoldgicas na profissdo se ddo em um contexto tecnoldgico, o que
reafirma a complexidade de refletir sobre esse processo com ele em curso.

Na propria imprensa, esses dialogos se fazem ausentes. Mas, nesse caso, é
possivel conceber espacos-outros. O campo CTS, por exemplo, questionando os
pressupostos de uma ciéncia essencialmente desenvolvimentista e racionalista,
permite questionar possiveis interdicdes para propiciar aberturas a partir de uma
perspectiva construtivista, historico-critica, sobre o trabalho como emancipador,
criador de sentido para a vida, constituinte da identidade humana — e nao restrito a
uma légica industrial que vé a produgéo de noticia estritamente como mercadoria.

Se a sociedade pode ser rastreada, segundo Latour (1999), por meio das redes,
a analise sobre essas questdes deve ser acelerada para dar conta da velocidade com
que as mudangas acontecem. Mas como fazer isso considerando ser a ciéncia uma
atividade contemplativa, que preza pela produgdo de conhecimento profundo, o que
demanda tempo? De que forma a universidade pode ir ao encontro com leigos,
permitindo participagéo social?

Um dos caminhos, para Moscovici (1978), € agir no sentido de que a ciéncia
vire representagao social e passe a compor 0 Senso comum € vice-versa, ou seja, que
0 senso comum assuma lugar na ciéncia, como pretendemos como este estudo,
principalmente porque, nas abordagens interdisciplinares sobre envelhecimento
humano, ainda ha paradoxos importantes a serem questionados, como a exclusao

tecnolégica num cenario digital.
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Nas buscas iniciais para debater a tematica proposta por esta tese, o
proponente se deparou, por exemplo, com o desconhecimento, pelas principais
entidades representativas de profissionais jornalistas do Brasil, do quadro de
empregabilidade da categoria. Nao existem, por exemplo, dados tabulados por
género, tampouco estratificados por idade, o que atrapalha a formulagéo de politicas
publicas norteadas por bases de dados.

Nesse sentido, exercitar a escuta de jornalistas idosos ou em transigcédo para a
velhice pode possibilitar um aprofundamento da compreensao da atuacao profissional
e das relagdes laborais neste cenario, permeadas por transformagdes tecnoldgicas,
entre elas as decorrentes da pandemia de Covid-19, e do proprio processo de
envelhecimento, o que podera contribuir para o planejamento de intervengdes praticas
no problema.

Para isso, vislumbra-se, como préximos passos deste estudo, alimenta-lo com
outras contribuicdes que complementem a proposta, tendo em vista que se trata de
uma abordagem inserida num tempo histérico, portanto circunstancial, transitéria e
inquietante, com diversos pontos a serem aprofundados, bem como coloca-lo em
circulagdo, com divulgagdo ampla em eventos cientificos como congressos, simpdsio,
entre outros, e disponibilizando a quem possa interessar, inclusive em veiculos de
comunicagao, para que se possa enriquecé-lo, também na esfera do senso comum,
com as criticas que aparecerem, incentivando que se fale sobre essa tematica como
um ato politico por melhores condi¢gdes de vida, como no poema abaixo, em que se

pede licenga para parodiar Cora Coralina:

Todas as vozes

Vive dentro de mim
nao um jornalista velho,
mas um velho jornalista,

que, no oficio
de esperangar
€ na esperanga
do oficio,
vive pra trabalhar
querendo trabalhar
pra viver.

Vive dentro de mim
a mulher injusticada,



o0 homem surrado,

a crianca maltratada,
e todos a quem se nega
o direito de sonhar
e de fazer ecoar
sua voz na multidao.

Vive dentro de mim
gente sufocada
querendo gritar
e se fazer ouvir,

mas que cala,
obrigada,
oprimida,
subjugada,
impedida,
quase sem forgas
pra protestar.
Denunciar.

Vive dentro de mim
0 povo que sofre
com a fome, o luto,
a desordem,

a roubalheira,

a soberba.

Que morre sem saber
por que viveu.

Vive dentro de mim
alguém inquieto,
sem s0ssego,
agitado,
indignado,
destemido.
Que ergue a voz
por todos aqueles
que a perderam.
Ou a tiveram
tomada,
roubada.

Vive dentro de mim
um ser que incomoda.
Que querem também calar,
rasgar, mutilar, apagar a luz.

Para que tramem
no escuro, sem dar trabalho
pra suas vidas obscuras.
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Portanto, num contexto de tecnologias digitais, que exigem adaptagdes céleres,
para acompanhar as transformacdes que se observam nas rotinas produtivas do
trabalho jornalistico, ndo se pode prescindir do elemento humano. Ainda mais se ele
nutrir, como é caso de jornalistas idosos, uma memdria pela qual se pode reconstruir
um passado de luta pelo acesso a informacao. Ainda mais porque o Jornalismo so faz
sentido se puder trazer sentido a trajetoria das pessoas. Inclusive de quem o produz.
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dadas as dificuldades de dominio de artefatos tecnolégicos. Um processo intensificado com a pandemia de
Covid-19, que obrigou muitos deles ao teletrabalho. Sob um enfoque multi e interdisciplinar, que reane
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social sobre o trabalho jornalistico e indiciam comportamentos referentes ao exercicio da profisséo, as
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posicdo que ndo a da infalibilidade, diferente dos estereottipos que ligam os profissionais da area a super-
herdis. Esses aspectos podem aparecer na fala dos participantes como conflitos entre o que percebem e o
gue o imaginario social espera deles, e como estratégias para explicar/justificar o afastamento de idosos do
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NTICs e da (re)organizacao social contemporénea por meio de seus usos, da apropriacao de ferramentas
digitais por pessoas idosas, do envelhecimento humano
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como processo saudavel e ativo, do trabalho no Jornalismo, bem como da construcédo e disseminagdo de
significados da vida cotidiana no/pelo senso comum — e uma analise documental, baseada em dados
publicos, sobre condicdes de trabalho jornalistico na América Latina e, mais especificamente, no Brasil,
afunilando para o estado de S&o Paulo, com foco nos profissionais idosos. Esse conjunto de dados e
informac6es contribuem com o levantamento do estado da arte, também em curso, do conhecimento
cientifico sobre as questdes em investigacdo. J4 na fase de campo, sera usada a entrevista reflexiva,
definida por Szymanski (2000) como aquela em que o pesquisador submete suas compreensfes aos
entrevistados, para que o conhecimento que esta sendo construido no dialogo seja nao sé validado como
fidedigno pelos participantes, mas permita a eles reflexdes sobre o que estéo dizendo, de forma que podem
voltar as respostas e articula-las de outra maneira a partir das falas do pesquisador. Nesse tipo de
entrevista, € importante também que os participantes tenham acesso as transcri¢cdes feitas a partir das
gravacdes, para que possam, caso achem pertinentes, suprimir ou acrescentar informagdes. Szymanski
(2000) ainda recomenda que a entrevista reflexiva: a) seja semidirigida, ou seja, parta de um pré-roteiro
pertinente aos objetivos propostos para a pesquisa, que possa ser ampliado conforme surjam
desdobramentos a partir do que o entrevistado responde, sempre informando, neste caso, 0s participantes e
refletindo junto com eles, além do que possa permitir uma interacao horizontalizada entre pesquisador e
entrevistados, para que estes se sintam a vontade para fazer suas intervencdes. b) Tanto para entrevistas
individuais quanto coletivas, sejam realizados, no minimo, dois encontros com cada

participante, e que parte do primeiro encontro seja usado para que haja uma aproximacao entre pesquisador
e entrevistado, um momento para “quebrar o gelo”, bem como possibilitar uma apresentacédo de ambos, com
o pesquisador aproveitando para reforcar as caracteristicas e os objetivos da pesquisa. As entrevistas seréo
feitas remotamente, de forma sincrona, com o uso de um software gratuito e de facil acesso, dada a
necessidade de distanciamento fisico imposta pela pandemia de Covid-19. A amostra de participantes sera
obtida por meio de busca ativa, possibilitada pelos contatos reunidos pelo proponente da pesquisa ao longo
de sua atuagéo profissional, bem como por indicacao de outros jornalistas, sindicatos e

associacdes — portanto, na esfera do senso comum. As sessdes, previstas para durar entre duas e trés
horas cada, serdo gravadas e, posteriormente, transcritas, de forma minuciosa, atentando-se a detalhes
(LAVILLE; DIONE, 1999).Metade dos participantes sera do género

feminino e outra metade do masculino, com todos residentes ou atuando profissionalmente em diferentes
regifes do estado de S&o Paulo, como interior e areas metropolitanas, tendo idades
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variadas a partir dos 60 anos e relacdes de trabalho também diversas — como contratados com carteira
assinada, em empresas de portes diferentes; freelancers; aposentados, que decidiram parar ou que
continuam trabalhando; desempregados; e atuando em areas fora do Jornalismo —, no intuito de garantir
variabilidade de participantes (Minayo, 2019). Espera-se que isso permita identificar, além das
representacdes sociais que circulam entre os participantes, a constituicdo de individualidades, e observar o
préprio manejo da tecnologia — ou seja, 0 uso de NTICs.

Critério de Inclusao:
Ser jornalista profissional, com posse de registro no Ministério do Trabalho; ter 60 ou mais; residir ou atuar
profissionalmente no estado de SaoPaulo.

Critério de Excluséo:

Impossibilidade de conceder entrevistas online sincronas por falta de ferramentas tecnol6gicas para isso,
dificuldades técnicas, problemas de salde, entre outros motivos; ndo comparecimento as sessdes
agendadas; desisténcia de participar a qualqguer momento da pesquisa; discordancia das diretrizes

apresentadas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Metodologia de Andlise de Dados:

Apés realizadas, transcritas e submetidas a validacdo dos participantes, as entrevistas serdo analisadas
pelo pesquisador por meio da Analise de Conteddo (AC) (Bardin, 1977), sob enquadre da Teoria das
Representac¢des Sociais (TRS) (Moscovici, 1978).Conforme Bardin, a AC possibilita, a partir do que é dito,
inferir os ndo-ditos, deduzindo, de maneira logica, o que favorece a emergéncia de um texto (enunciado), a
gque a autora se refere como a origem da mensagem, e que efeitos ele pode provocar. As inferéncias sao
definidas como um procedimento intermediario que permite “[...] a passagem, explicita e controlada [...]"
(Bardin, 1977, p. 39), entre a descricdo das caracteristicas dos textos a serem analisados e sua
interpretacéo. Apoiando-se em Henry e Moscovici (1968, apud Bardin, 1977, p. 33), para os quais “[...] tudo
0 que é dito ou escrito é susceptivel de

ser submetido a uma analise de conteudo [...]", Bardin (1977) considera que “[...] qualquer comunicacéo, isto
€, qualquer transporte de significacdes de um emissor para um receptor, controlado ou nao por este, deveria
poder ser escrito, decifrado pelas técnicas da andlise de conteddo” (p. 32). Sendo assim, as inferéncias
podem responder a dois tipos de questionamentos.
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1) Quais as causas de um certo enunciado, o que é que conduziu a ele; 2) Que consequéncias ou efeitos
ele pode provocar. Tais descobertas devem ser exercitadas pelo “desejo de rigor” (p. 29), ou seja, de forma
nao ingénua, em que a apreenséo de significados ndo seja intuitiva, mas adequada aos objetivos da
pesquisa.Bardin afirma que o uso da AC tem dois principais objetivos: 1) a ultrapassagem da incerteza, que
permite perguntar: o que eu julgo ver nos textos esta efetivamente 14? Minha viséo é partilhada por outros,
ou seja, é valida e generalizavel? — dai a pertinéncia da validacdo pelos participantes da pesquisa e da
apreciagdo por banca examinadora; 2) Se, por um olhar imediato, a leitura ja é “fecunda” (p. 29), seu
aprofundamento pode se revelar ainda mais produtivo, esclarecendo significacbes que antes néo
compreendiamos. Vergara (2005, p. 16) define quatro caracteristicas principais para a AC: 1) Serve tanto
para fins exploratérios quanto de verificacdo de hipéteses; 2) Exige a necessidade de categorizar, ou seja,
isolar elementos para depois agrupa-los - essas categorias devem ser exaustivas, permitindo a inclusédo de
todos, ou quase todos, os elementos de analise; mutuamente exclusivas, de forma que cada elemento seja
incluido em apenas uma categoria; objetivas, para evitar davidas na distribuicdo dos elementos; e
pertinentes, adequadas aos objetivos da pesquisa; 3) Podem-se analisar e armazenar, com auxilio de
softwares, grandes quantidades de dados, mas a interpretacdo cabe, exclusivamente, ao pesquisador, que
4) ndo deve se deter, apenas, a elementos regulares, sob o risco de desprezar o que esta ausente ou raro,
mas que seja relevante para a abordagem proposta. Para melhor visualizacdo dos dados e sua
categorizagao, sera utilizado, antes da aplicacdo da AC, o software Iramuteq, que pode ser baixado
gratuitamente. Ele tem a AC como um de seus principais direcionamentos e apresenta
funcionalidades de compilagéo de informacdes textuais consideradas adequadas aos objetivos propostos na
pesquisa. Em todas as etapas em que houver contato com os participantes, serdo seguidos os preceitos
éticos para estudos em Ciéncias Humanas no Brasil, expressos pela resolugcao n® 510/2016 (BRASIL, 2016)
do Conselho Nacional de Saude (CNS). Como se trata de uma pesquisa online, sdo consideradas, também,
as “Orientacdes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual”, publicada em
24 de fevereiro de 2021 pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2021), como forma de garantir
confidencialidade, protecao dos dados pessoais, informacdes sobre riscos e beneficios da participagédo na
pesquisa e que os participantes tenham ciéncia, na integra, do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:
Este estudo se volta, a partir de um olhar pelos Estudos Sociais de Ciéncia e Tecnologia (ESCT), de
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carater interdisciplinar — que delimitam o campo da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) —, considerando
0s pressupostos da pesquisa social, qualitativa, de cunho exploratério-descritivo, a investigar jornalistas com
60 anos ou mais, que residem e/ou atuam profissionalmente no estado de Sdo Paulo, Brasil, analisando, a
partir de

entrevistas reflexivas individuais online, sob enquadre da Teoria das Representacdes Sociais (TRS), como
eles percebem o trabalho jornalistico diante das transformacdes tecnoldgicas na profissao e sobre como tais
percepcdes atualizam esteredtipos do imaginario social sobre o trabalho jornalistico e indiciam
comportamentos referentes ao exercicio da profisséo, as relagdes trabalhistas e ao proprio processo de
envelhecimento. Isso permitird formular respostas para as questdes de pesquisa apresentadas e
compreender, a partir dos preceitos tedricos, como os participantes da pesquisa conferem significados a
eles mesmos e as interacdes que estabelecem, e vice-versa, ou seja, como as interagfes atribuem
significados as tecnologias -, ja que elas se ddo em momentos distintos e com ferramentas também distintas
—, bem como reunir subsidios que possam contribuir, a partir de mobilizacdes da prépria sociedade, para
embasar acdes estatais, de universidades, de empresas jornalisticas e dos préprios jornalistas que levem
em conta o estabelecimento de espagcos democraticos e a capacitacdo para o trabalho jornalistico como
condicdes para o envelhecimento saudavel e ativo.O olhar para S&o Paulo esta atrelado ao fato de que este
estado, além de ser um dos que mais registram mortes por Covid-19 entre jornalistas, € considerado polo de
atracdo ndo apenas de profissionais do Jornalismo, mas de implantagdo de NTICs nas redac¢fes, o0 que
podera permitir pensar sobre as condi¢gfes desses profissionais também em outras regides brasileiras,
incentivando novas pesquisas sobre o assunto.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos de participacdo na pesquisa podem ocorrer e ser de ordem cultural, social e/ou intelectual, j& que
as entrevistas podem gerar algum incémodo em expressar opinides ou interpretacdes que podem ser ainda
desconhecidas de quem possa ter acesso a pesquisa. Mas tais riscos ndo sdo maiores do que 0s
experimentados na vida cotidiana. Além disso, h& os riscos inerentes ao processo de uso de tecnologias
digitais, decorrentes de eventuais dificuldades técnicas de manejo. A submissédo deste projeto, no entanto, a
analise do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com Seres Humanos da UFSCar, aumenta a seguranga e
objetiva tornar tais riscos ainda menores. A aprovacado pelo CEP também garante, aos participantes, pausas
a qualquer momento das entrevistas, liberdade para ndo responderemperguntas quando as considerarem
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constrangedoras, podendo interromper ou encerrar as entrevistas a qualquer momento, e a possibilidade de
também fazer perguntas sempre que julgarem necesséario. No caso de interrup¢cdo ou encerramento da
entrevista, ser@o retomados, nessa situacdo, os objetivos a que esse trabalho se propbe e os possiveis
beneficios que a pesquisa possa trazer. Mas, se a suspenséo for mantida, assegura-se

gue ndo havera nenhum tipo de penalizagdo e/ou prejuizo aos participantes. Se, durante a pesquisa,
acontecer algum dano aos participantes, estes terdo direito a assisténcia imediata e integral, e indenizacéo.
E, se surgir alguma despesa com alimentacéo e transporte aos participantes decorrente da pesquisa, havera
ressarcimento.

Beneficios:

A participacdo na pesquisa auxiliard a entender como jornalistas com 60 anos ou mais lidam com
tecnologias digitais e com o proprio processo de envelhecimento, a que tipos de poderes estao submetidos
e como atribuem significados ao trabalho, o que contribuira produzir respostas a suas necessidades, como
subsidiar, com os resultados apurados, a¢cdes das empresas jornalisticas, do Estado, das universidades e
dos préprios profissionais jornalistas que sejam voltadas a educacao e a aplicacé@o tecnolégicas em prol de
melhor qualidade de vida na velhice.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa a ser realizada pelo Doutorando do Programa de Pos-Graduagdo em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) da Universidade Federal de S&o Carlos -

UFSCar.

A Pesquisa atende aos pressuposto éticos e da Resulugao CNS 510/2016.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgdo obrigatoria:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes"

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Nao foram encontradas pendéncias éticas.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de ética em pesquisa - CEP, de acordo com as atribuicGes definidas na
Resolucdo CNS n° 510 de 2016, manifesta-se por considerar "Aprovado" o projeto. Conforme dispbe o
Capitulo VI, Artigo 28, da Resolugé@o N° 510 de 07 de abril de 2016, a responsabilidade do pesquisador é
indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos e legais, cabendo-lhe, apds aprovacao deste
Comité de Etica em Pesquisa: Il - conduzir o processo de Consentimento e de Assentimento Livre e
Esclarecido; Il - apresentar dados solicitados pelo CEP
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ou pela CONEP a qualquer momento; IV - manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob

sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa; V -

apresentar no relatério final que o projeto foi desenvolvido conforme delineado, justificando, quando

ocorridas, a sua mudanca ou interrupgdo. Este relatorio final devera ser protocolado via notificagdo na
Plataforma Brasil. OBSERVACAO: Nos documentos encaminhados por Notificagdo NAO DEVE constar
alteracé@o no conteudo do projeto. Caso o projeto tenha sofrido alteracdes, o pesquisador devera submeter

uma "EMENDA".

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES _BASICAS DO _P | 22/12/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1874949.pdf 10:33:01
TCLE / Termos de |TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR | 22/12/2021 |Igor José Siquieri Aceito
Assentimento / E_E_ESCLARECIDO.pdf 10:29:06 | Savenhago
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado/ |BROCHURA PROJETO _DETALHADO.| 22/12/2021 |lgor José Siquieri Aceito
Brochura pdf 10:28:37 | Savenhago
Investigador
Folha de Rosto FOLHA_ROSTO.pdf 22/12/2021 |lgor José Siquieri Aceito

08:54:37 | Savenhago

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

SAO CARLOS, 08 de Fevereiro de 2022

Assinado por:
Adriana Sanches Garcia de Araujo

(Coordenador(a))
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Conforme Resolucao 510/2016 do Conselho Nacional de Saude - CNS)

TRANSFORMAGOES TECNOLOGICAS NO TRABALHO DE JORNALISTAS
IDOSOS: UM ESTUDO NA PERSPECTIVA CTS

Igor José Siquieri Savenhago, Doutorando do Programa de Pés-Graduagéao em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) da Universidade Federal de Sao Carlos -
UFSCar, convida o(a) senhor(a) a participar do estudo “Transformagdes tecnoldgicas
no trabalho de jornalistas idosos: um estudo na perspectiva CTS”, do qual € o
pesquisador responsavel, sob orientacdo do Professor Dr. Wilson José Alves Pedro.
A participacao sera por meio de concessao de entrevistas online sincronas.

Critérios de inclusao: podem participar da pesquisa jornalistas profissionais,
com posse de registro no Ministério do Trabalho, idades a partir dos 60 anos, que
sejam residentes ou atuem profissionalmente no estado de S&o Paulo.

Critérios de exclusao: nao participam aqueles impossibilitados de conceder
entrevistas online sincronas por falta de ferramentas tecnologicas, por dificuldades
técnicas, por problemas de saude, entre outros motivos; que ndo comparecam as
sessdes agendadas; que desistam de participar da pesquisa a qualquer momento; e
/ou que discordem das diretrizes apresentadas neste Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).

Os principais objetivos da pesquisa sao entender como jornalistas de seu grupo
etario, dentro dos limites do territorio paulista, veem o trabalho jornalistico diante das
transformacdes na profissao influenciadas pela insergdo de tecnologias digitais nas
redacdes profissionais e pelas mudancas laborais decorrentes da pandemia de Covid-
19, e como essas representacdes podem indiciar comportamentos referentes ao
exercicio profissional, as relagdes de trabalho e ao préprio envelhecimento.

As entrevistas com o(a) senhor(a) serdo de forma remota, visando afastar
qualquer risco e transmissao da Covid-19, e feitas em dois encontros, com estimativa

de duracgédo de duas a trés horas cada, utilizando, para isso, um software gratuito e de
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facil acesso. Todos os participantes dardo entrevista de forma individual, em data a
ser definida e comunicada com antecedéncia, e com sua concordancia prévia e
também do pesquisador.

Riscos: Quanto aos riscos de sua participagéo, eles podem ocorrer e ser de
ordem cultural, social e/ou intelectual, ja que as entrevistas podem gerar algum
incbmodo em expressar opinides ou interpretacbes que podem ser ainda
desconhecidas de quem possa ter acesso a pesquisa. Mas tais riscos ndo sao maiores
do que os experimentados na vida cotidiana. Além disso, ha os riscos inerentes ao
processo de uso de tecnologias digitais, decorrentes de eventuais dificuldades
técnicas de manejo. Este projeto, no entanto, foi submetido a uma analise minuciosa
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com Seres Humanos da UFSCar e aprovado,
0 que aumenta a seguranga e objetiva tornar tais riscos ainda menores. A aprovagao
pelo CEP também garante, aos participantes, pausas a qualquer momento da
entrevista, liberdade para ndo responderem perguntas quando as considerarem
constrangedoras, podendo interromper ou encerrar a entrevista a qualquer momento,
e a possibilidade de também fazer perguntas sempre que julgarem necessario. No
caso de interrupcao ou encerramento da entrevista, serdo retomados, nessa situagao,
os objetivos a que esse trabalho se propde e os possiveis beneficios que a pesquisa
possa trazer. Mas, se a suspensao for mantida, assegura-se que n&o havera nenhum
tipo de penalizagao e/ou prejuizo aos participantes. Se, durante a pesquisa, acontecer
algum dano aos participantes, estes terdo direito a assisténcia imediata e integral, e
indenizagdo. E, se surgir alguma despesa com alimentagdo e transporte aos
participantes decorrente da pesquisa, havera ressarcimento.

Justificativas e beneficios: Sua participacdo nessa pesquisa auxiliara a
entender como jornalistas com 60 anos ou mais lidam com tecnologias digitais e com
o préprio processo de envelhecimento, a que tipos de poderes estdo submetidos e
como atribuem significados ao trabalho, o que contribuira produzir respostas a suas
necessidades, como subsidiar, com os resultados apurados, acdes das empresas
jornalisticas, do Estado, das universidades e dos proprios profissionais jornalistas que
sejam voltadas a educacédo e a aplicagéo tecnolégicas em prol de melhor qualidade
de vida na velhice.

Sigilo, providéncias e cautelas: As Unicas pessoas para as quais o(a)

senhor(a) precisara se identificar durante todo o estudo serdo o pesquisador
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responsavel, Igor José Siquieri Savenhago, e seu orientador, Prof. Dr. Wilson José
Alves Pedro. Todas as informacgdes obtidas nas entrevistas serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participagdo em todas as etapas do estudo. Caso haja
mengao a nomes, a eles serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato nos
resultados e publicagdes, impossibilitando que vocé seja identificado.

Acompanhamento e assisténcia: A qualquer momento, o(a) senhor(a)
podera desistir de participar da pesquisa e retirar seu consentimento, com o
pesquisador ficando obrigado, neste caso, a envia-lo(a) um documento pelo qual da
ciéncia desta decisdo. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trara nenhum prejuizo
profissional, seja em sua relagdo ao pesquisador e ao orientador, a instituicdo em que
trabalha ou a Universidade Federal de Sao Carlos, bastando, para isso, comunicar
sua decisao ao pesquisador.

Caso haja qualquer problema ou duvida durante o estudo, o pesquisador estara
disponivel pelo e-mail igor.savenhago@estudante.ufscar.br, pelo telefone (16) 99177-
1961 ou na Rua 13 de Maio, n° 1209, CEP: 14180-000, Centro — Pontal/SP, sendo

que ele podera ser contatado 24 horas por dia, durante os sete dias da semana, por

e-mail, WhatsApp ou ligagao telefénica.

O contato podera ser, feito, também, com o Comité de Etica de Pesquisa (CEP)
com Seres Humanos da UFSCar, que funciona na Pré-Reitoria de Pesquisa e esta
localizado no prédio da reitoria (area sul do campus Sao Carlos), na Rodovia
Washington Luiz, km 235, Bairro Jardim Guanabara, CEP 13.565-905 - Sdo Carlos-
SP. Fone (16) 3351-9685. E-mail: cephumanos@ufscar.br. Horario de atendimento:
das 8h30 as 11h30.

Garantia de acesso aos resultados da pesquisa: Os dados coletados

poderdo ser divulgados em eventos, revistas e/ou trabalhos cientificos. Eles também
vao integrar a pesquisa completa, em uma tese que, apos apresentada a banca
examinadora, sera disponibilizada pela Universidade Federal de S&o Carlos em seu

repositério institucional, no seguinte link: https://repositorio.ufscar.br/. Em todas essas

situacdes, os participantes da pesquisa serdo informados, para que tenham amplo
acesso aos resultados, e também receberdo a versao final da tese, por e-mail, logo
apos a sua defesa, prevista para margo de 2023, com possibilidade de prorrogacéo

por até seis meses.
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Registro do consentimento: Sempre que quiser, o(a) senhor(a) podera ter
acesso a esse termo de consentimento, bastando pedi-lo ao pesquisador, que enviara
o documento por e-mail.

Aproveita-se para solicitar sua autorizagao para gravagao da entrevista — em
voz e imagem —, que, posteriormente, sera transcrita pelo pesquisador e submetida
aos participantes, para ser validada, com possivel retirada ou acréscimo de trechos,
de forma que seja mantida a mais fidedigna possivel. Para assegurar total
confidencialidade e evitar riscos de violagao, a gravacgéo ficara mantida arquivada pelo
pesquisador apenas em computador de uso pessoal, sendo apagada o mais rapido
possivel de qualquer arquivamento em nuvem, plataforma ou ambiente virtual
compartilhado decorrente de uso de software para a entrevista, para que nao seja, em
hipétese alguma, disponibilizada publicamente. Antes, porém, o(a) senhor(a) sera
orientado(a) a manter uma cépia dos arquivos em um dispositivo eletrénico pessoal,
como computador ou telefone celular. Apenas as transcri¢des ou partes delas poderao
ser tornadas publicas, conforme ja citado, mas, nesse caso, sem a mengao a
quaisquer dados pessoais.

O(A) senhor(a) recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas,
por vocé e pelo pesquisador, em que consta o telefone e o endereco deste. Para dar
consentimento a sua participacédo, devera imprimi-lo, assina-lo e devolver em coépia
digital para o e-mail do pesquisador, num prazo de até uma semana apds o
recebimento. Apds o consentimento, o(a) senhor(a) tera acesso as perguntas do
instrumento de coleta, para que possa tomar decisbes de resposta de maneira
informada. A partir destas, outras perguntas poderéo ser feitas durante as entrevistas,

no intuito de esclarecer possiveis duvidas ou aprofundar a compreensao.

Dados para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):
Pesquisador responsavel: Igor José Siquieri Savenhago

Endereco: Rua 13 de Maio, n°® 1209 — Centro — CEP: 14180-000 — Pontal/SP
Telefone: (16) 99177-1961 / E-mail: igor.savenhago@estudante.ufscar.br

Apos ter sido esclarecido e lido o presente termo, entendendo tudo o que me

foi explicado, incluindo o que é o CEP e para que ele serve, concordo em participar



da pesquisa “Transformagdes tecnoldgicas no
estudo na perspectiva CTS”.

Sao Carlos, de
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de 20 :

Nome do entrevistador

Assinatura do entrevistador

Nome do participante

Assinatura do participante
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APENDICE C - Carta-convite aos participantes da pesquisa

Ola, meu nome é Igor José Siquieri Savenhago, sou pesquisador e doutorando
do Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) da
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar). O motivo deste contato é convida-lo(a)
a participar, de forma voluntaria, da pesquisa “Transformag¢bes tecnolégicas no
trabalho de jornalistas idosos: um estudo na perspectiva CTS”, do qual sou
pesquisador responsavel, sob orientacdo do Prof. Dr. Wilson José Alves Pedro.

Os principais objetivos da pesquisa sdo entender como jornalistas com 60 anos
ou mais, residentes ou que atuam profissionalmente no estado de Sao Paulo, veem o
trabalho jornalistico diante das transformagbes na profissdo influenciadas pela
insercdo de tecnologias digitais nas redagées profissionais e pelas mudancgas laborais
decorrentes da pandemia de Covid-19, e como essas percepgdes podem indiciar
comportamentos referentes ao exercicio profissional, as relagées de trabalho e ao
proprio processo de envelhecimento.

A entrevista com o(a) senhor(a) sera de forma remota, visando afastar qualquer
risco e transmissao da Covid-19, e feita em dois encontros, com estimativa de duragao
de duas a trés horas cada, utilizando, para isso, um software gratuito e de facil acesso.
Todos os participantes darao entrevista de forma individual, em data a ser definida e
comunicada com antecedéncia, e com sua concordancia prévia e também do
pesquisador. As entrevistas serdo gravadas, mas, em hipotese alguma, seréao
reveladas publicamente. Ficardo arquivadas em computador pessoal do pesquisador,
sendo apagadas de qualquer plataforma com compartilhamento de dados na internet.
Antes disso, o senhor(a) sera orientado(a) a guardar uma copia do material.

Sua participagéo auxiliara a entender como jornalistas com 60 anos ou mais
lidam com tecnologias digitais e com o proprio processo de envelhecimento, e como
atribuem significados ao trabalho, o que contribuira para produzir respostas a suas
necessidades, como subsidiar, com os resultados apurados, acbes das empresas
Jornalisticas, do Estado, das universidades e dos proprios profissionais jornalistas que
sejam voltadas a educagéo e a aplicagdo tecnoldgicas em prol de melhor qualidade
de vida na velhice.

Caso concorde, antes do inicio das entrevistas, vocé recebera um Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em que constam todas as diretrizes
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definidas para o estudo, em conformidade com a Resolugdo n° 510/2016, do Conselho
Nacional de Saude (CNS), que define os procedimentos para pesquisas em Ciéncias
Humanas no Brasil, e também em acordo com orientagbes do Ministério da Saude
para a realizagdo de pesquisas online. Entre as garantias que o(a) senhor(a) tera,
estdo a confidencialidade de seus dados pessoais, seu anonimato durante todas as
etapas da pesquisa, inclusive na divulgagéo dos resultados — as tnicas duas pessoas
para 0s quais precisara se apresentar sGo o pesquisador e seu orientador —, e 0
respeito absoluto a suas decisées, como fazer pausas durante a entrevista, evitar
responder a alguma pergunta caso a julgue constrangedora e retirar o consentimento
a qualquer momento da pesquisa, sem qualquer prejuizo pessoal ou profissional.

Vocé tera, ainda, toda a assisténcia do pesquisador durante o processo, bem
como o respaldo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com Seres Humanos da
UFSCar, que aprovou e acompanha este trabalho.

Agradego antecipadamente pela atengdo, me coloco a disposicdo para

eventuais duvidas e aguardo retorno.

Atenciosamente,

Igor José Siquieri Savenhago

Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PPGCTS)
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)

Link para o Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9377340948989879

No item seguinte, € apresentado o pré-roteiro de perguntas que compde o
instrumento de coleta de dados. Conforme mencionado, outras questdes puderam ser
acrescidas no decorrer das entrevistas, no intuito de esclarecer falas que geraram

duvidas ou de aprofundar algumas compreensdes.



211

APENDICE D - Instrumento de coleta de dados (pré-roteiro de entrevista)

Idade:

Sexo:

Condicao de trabalho (com carteira assinada, funcionario publico, freelancer,
desempregado, aposentado, trabalhando em outras areas):

Cidade onde mora:

Cidade onde trabalha:

Data da entrevista:

Duracao da entrevista:

Apresentacao:

1. Quando e como decidiu ser jornalista?

2. Como foi o inicio de suas atividades profissionais?
3. O que é ser jornalista?
4

Como se vé na atividade jornalistica nos préximos anos?

Perguntas relativas ao exercicio profissional:
1. Quais as principais transformagdes decorrentes da inser¢ao das tecnologias
digitais no trabalho jornalistico?
2. Como vocé lida com as tecnologias digitais no exercicio profissional?
O que essas tecnologias representam para o Jornalismo e para o jornalista?
As tecnologias digitais trazem novas oportunidades ou a precarizagao do

exercicio profissional? Por qué?

Perguntas relativas as relagoes trabalhistas:
1. Como vocé avalia o dominio das tecnologias digitais pelos jornalistas idosos?
2. Isso pode influenciar nas relagdes de trabalho, como aumentar o risco de ser
demitido? Por qué?
3. Como vocé avalia a atengao de empresas jornalisticas e dos poderes publicos
para com a saude de jornalistas idosos?
4. Quais as principais transformacées que a Covid-19 trouxe para o trabalho

jornalistico, especialmente no caso de jornalistas idosos?
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O jornalista e o processo de envelhecimento:

1. De forma geral, como os jornalistas idosos séo vistos no mercado? A idade é
fator determinante para a aceitacao do profissional?

2. Como lida com o fato de estar envelhecendo? A pandemia de Covid-19
influencia ou influenciou, em algum momento, nessa questao?
Fora do trabalho, como é sua relagdo com as tecnologias digitais?

4. Que contribuicdes ou prejuizos as tecnologias digitais podem trazer para as
pessoas idosas, visando a uma velhice saudavel e ativa? E para os jornalistas

idosos em especifico?
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APENDICE E

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM

Eu ,
CPF , RG , depois de conhecer

e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da
pesquisa, bem como de ter ciéncia da necessidade de gravacao audiovisual de
entrevista, AUTORIZO uso de minha imagem e meus depoimentos, especificados no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

AUTORIZO os pesquisadores Igor José Siquieri Savenhago e seu orientador,
Prof. Dr. Wilson José Alves Pedro, do projeto de pesquisa intitulado “Transformagdes
tecnolégicas no trabalho de jornalistas idosos: um estudo na perspectiva CTS”, a
realizar os procedimentos que se facam necessarios para colher minhas entrevistas
sem quaisquer Onus financeiros a nenhuma das partes. Ao mesmo tempo, libero a
utilizacdo dos meus depoimentos para fins cientificos, para uso exclusivo do
pesquisador e seu orientador, desde que, quando forem divulgar o conteudo das
entrevistas, mantenham minha identidade em sigilo, também conforme o TCLE e em

acordo com a Resolugao 510/2016 para pesquisas em Ciéncias Humanas no Brasil.

Sao Carlos, de de 20

Pesquisador responsavel pelo projeto:

Participante:




	77414754b3260c62c0fe18b09c671e50bc9f160c3136cb40c227bd7f6610458e.pdf
	Microsoft Word - TESE FINAL - IGOR JOSÉ SIQUIERI SAVENHAGO - 26.11
	77414754b3260c62c0fe18b09c671e50bc9f160c3136cb40c227bd7f6610458e.pdf

