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Resumo

Nas sociedades modernas as relacbes com a ciéncia servem de base para
debates e tomadas de decisbes sociais, politicas e econdmicas. No entanto,
presenciamos um distanciamento entre ciéncia e sociedade que leva a
diminuicdo de confianca em pesquisas e descobertas cientificas e a
desvalorizacdo da ciéncia. Neste contexto, entendemos que a divulgacao
cientifica € uma ferramenta de reaproximacdo entre ciéncia e sociedade, ao
compartilhar conteudos cientificos para um publico amplo, informando,
educando e incluindo a populagéo nas discussdes sobre ciéncia e tecnologia. Se
antes a imprensa era a principal fonte de divulgacdo cientifica, na atualidade,
com as midias e redes sociais digitais ocupando grande parte da vida das
pessoas, a comunicacao da ciéncia no ambiente virtual se mostra como meio
para sua democratizacdo. A divulgacao cientifica na plataforma de videos
YouTube se tornou forma de popularizacdo para cientistas e entusiastas da
ciéncia compartilharem seus conhecimentos com um publico abrangente, dando
maior transparéncia a producédo cientifica. Assim, o objetivo deste trabalho &
analisar as praticas de divulgacdo da ciéncia aberta pela universidade, utilizando
para isso o canal Click Ciéncia, produzido pelo Laboratério Aberto de
Interatividade para Disseminagcéo do Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico da
Universidade Federal de Sdo Carlos (LAbI - UFSCar). Pesquisamos as relacdes
entre ciéncia e sociedade e as caracteristicas da comunica¢do e divulgacao
cientificas a fim de contextualizar a relevancia da popularizacao cientifica tanto
para pesquisadores quanto para a populacdo. Foram abordadas as préticas de
sociabilidade e socializagdo nas midias digitais para compreendermos mais a
fundo a relacdo da sociedade com a comunicacdo online, apresentando o
YouTube como ferramenta de divulgacdo cientifica para universidades. Também
investigamos as praticas, estratégias e desafios de divulgacdo cientifica da
universidade no ambiente digital através de andlise do Click Ciéncia. A partir de
playlists do canal e de rela¢des dos videos com maior numero de visualizagdes,
focamos no conteudo orientado ao publico geral buscando entender o que torna
uma producao atrativa para a audiéncia. Compreendemos que acompanhar e se
adaptar as tendéncias e mudancas comunicacionais da atualidade € vital para a

divulgacdo cientifica e para a relacdo entre ciéncia e sociedade. Essas



transformacdes tém sido constantes e variaveis, 0 que demanda esforcos e
pesquisas continuas.

Palavras-chave: comunicacdo cientifica; divulgacdo cientifica; youtube;

universidade; midias sociais; redes sociais; ciéncia; sociedade.



Abstract

In modern societies, science is basis for and social, political and economic
debates and decision-making. However, we are witnessing a detachment
between science and society that leads to a trust decrease in scientific research
and depreciation of science. Thereby we understand that scientific dissemination
is a tool for rapprochement between science and society, by sharing scientific
content to a wide audience, informing, educating and including the population in
discussions about science and technology. If before the press was the main
source of scientific dissemination, nowadays, with digital media and social
networks occupying a large part of people's lives, communicating science in the
virtual environment is essential for its democratization. Scientific dissemination
on YouTube has become a popular method for scientists and science enthusiasts
to share their knowledge with a wide audience. Therefore, our objective is to
analyse the university's open science dissemination practices by studying the
Click Science channel, produced by the Open Interactivity Laboratory for
Dissemination of Scientific and Technological Knowledge at the Federal
University of S&o Carlos (Laboratério Aberto de Interatividade para
Disseminacdo do Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico da Universidade
Federal de Sdo Carlos - LAbl UFSCar). We studied the relationships between
science and society and the characteristics of scientific communication and
dissemination to contextualize the relevance of scientific popularization for both
researchers and population. Sociability and socialization practices in digital
media were addressed to better understand society's relationship with online
communication, presenting YouTube as a scientific dissemination tool for
universities. We also investigated the university's scientific dissemination
practices, strategies and challenges in the digital environment through analysis
of Click Ciéncia channel. Based on the channel playlists and on videos with the
highest number of views, we focussed on content that targeted the public,
seeking to understand what makes a production attractive to the audience. We
understand that following and adapting to current communication trends and
changes is vital for scientific dissemination and for the relationship between
science and society. These transformations have been constant and variable,

which requires continuous studies and research.
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1. Introdugao

As consequéncias e os perigos do analfabetismo cientifico, ndo sé em
relagao aos problemas enfrentados pela sociedade, mas no ndo reconhecimento
da ciéncia nas ramificacbes da vida e do cotidiano das pessoas foi destacado
por Sagan (2006) décadas atras. O combate ao analfabetismo cientifico engloba
diversas vertentes, entre elas a divulgacao cientifica, entendida aqui como
ferramenta para informacéao e formacgao dos cidadaos, e consequentemente para
popularizagcao e valorizagédo da ciéncia. Conhecer e entender os produtos e os

processos da ciéncia se mostra essencial em todos os ambitos da sociedade.

Como podemos executar a politica nacional — ou até mesmo
tomar decisdes inteligentes sobre nossas proprias vidas — se ndo
compreendemos as questdes subjacentes? (SAGAN, 2006,
p.22)

No Brasil ha uma avaliagcdo da ciéncia que favorece cientistas que
demonstram altos méritos e grupos de exceléncia comprovada, com pouca ou
nenhuma atencado dada a horizontalidade e a ciéncia ndo consistindo em algo
para a populagdo como um todo. O verticalismo, mesmo tendo se ampliado para
dar oportunidade a talentos das novas geragdes, ainda nao atende as exigéncias
de avangos mais amplos e abrangentes que gerem mudancgas qualitativas no
quadro vigente. Nos tempos de revolugdo cientifica quase permanente em que
vivemos, o verticalismo e a exceléncia sado insubstituiveis, mas se fazem
necessarios esforgos pela linha horizontal (MONSERRAT FILHO, 2002).

A alfabetizagdo cientifica, a popularizagdao da ciéncia e a
educacéo cientifica em grande escala ndo sdo apenas metas
generosas e opcionais para amenizar a vida de nosso povo
carente e pobre. Sao condigbes sine qua non de melhoria
substancial de seus padrdes de existéncia, de elevagao efetiva
de seu nivel cultural, bem como de seu mais sdlido e consistente
desenvolvimento democratico. Ligar, enfim, as linhas vertical e
horizontal, eis o salto histérico. (MONSERRAT FILHO, 2002,
p.222)

E necessario e imperativo divulgar conceitos cientificos para publicos
mais amplos, uma vez que a ciéncia constitui um dos aspectos mais importantes

da sociedade moderna. Existem cenarios nos quais programas de difusdo
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cientifica aparecem “como importantes alternativas para cobrir a defasagem
entre o saber escolar e o produzido nos laboratoérios e centros de pesquisa e que
as escolas ndo podem dar conta” (BARROS, 2002, p.29).

Acrescenta-se a esta questdo uma tendéncia irreversivel de ciéncia e
tecnologia moldarem a vida das pessoas, da sociedade e do planeta. Processo
no qual nos deparamos com contradicbes decorrentes de avangos
tecnocientificos, como a ambiguidade entre beneficios e danos gerados. O bem-
estar humano e de outros seres vivos, assim como a saude do meio ambiente,
nem sempre estdo intrinsecos ou sao inerentes ao progresso cientifico e
tecnolégico. Muitas vezes, os beneficios sdo acompanhados por potenciais
ameagas a integridade fisica e espiritual da humanidade (AROUCA et al., 2002).

Nao € possivel negar ou romper com a ciéncia e o progresso tecnolégico,
porém, perceber a ambiguidade dos beneficios e maleficios das tecnociéncias
questiona a pressuposi¢ao do desenvolvimento como algo inerentemente bom e
leva as pessoas a compreenderem que questdes cientificas e tecnoldgicas tém
natureza social, politica, econémica e concernem toda sociedade. Alias, ha um
crescente nivel de dependéncia da humanidade em relagdo aos avangos
cientificos e tecnoldgicos, com as dimensdes cotidiana e cultural das pessoas
cada vez mais influenciadas e determinadas por esses processos de
desenvolvimento.

Para Barros (2002), a associagédo da ciéncia com a técnica produziu a
tecnologia, que permite inovagdes rapidas e torna clara a necessidade de um
nivel minimo de conhecimento cientifico para integrar-se a vida social dos

centros urbanos em paises tecnologicamente desenvolvidos.

Assim, n&o se trata de estabelecer uma posicao de negagao da
ciéncia e da tecnologia, mas de capacitar o cidadao para
posicionar-se de maneira consciente e critica com relagéo aos
seus rumos, negando a fé ingénua nos avancgos e criando formas
de controles sociais sobre essas questbes. Entre esses
controles esta a afirmagéo do direito do cidaddo ndo somente de
ter a sua disposigao as informagdes sobre as tecnociéncias, mas
também de ter as condigdes para formar sua capacidade de ler,
compreender e opinar sobre o0s assuntos cientificos e
tecnolégicos e, acima de tudo, participar, direta ou
indiretamente, nas questbes relativas as tecnociéncias.
(AROUCA et al., 2002, p.156-157)
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A popularizagao da ciéncia adquire status de direito do cidad&o e a fungao
de formar e capacitar as pessoas para lidarem com o mundo onde estdo
inseridas. Ainda, acbes para difusdo e popularizagdo da ciéncia buscam
despertar vocagdes cientificas em novas geragbes e gerar canais de

comunicagao entre ciéncia e sociedade, criando

um efeito boomerang que atende, acima de tudo, aos interesses
estratégicos da propria comunidade académica. O
conhecimento incorporado na sociedade passa a ser também
gerador de parémetros e eixos orientadores da propria
comunidade cientifica. O estruturado passa a ser estruturante do
conhecimento, além de desempenhar um papel no processo de
reproducao do sistema cientifico e tecnolégico. (AROUCA et al.,
2002, p.158)

A popularizagdo dos meios de comunicagao deu forga a ideia de difuséo
do conhecimento. A presencga da ciéncia em midias de massa é importante pois
esses sao meios de comunicagdo que chegam a populagdo, e inser¢gées no
jornalismo, na televisdao e no cinema, por exemplo, mostraram sucesso na
atracdo da audiéncia para temas cientificos. Temas cientificos e tecnoldgicos
em veiculos de comunicacdo de circulacdo nacional indicam o crescente
interesse da opinido publica nesses assuntos. O caso da ovelha Dolly € um
exemplo que ganhou status na midia e foi divulgado até por veiculos mais
populares, que perceberam que divulgar pesquisa, especialmente relacionadas

a medicina e saude, tem o poder de atrair o grande publico.

Descontados algum sensacionalismo, falta de contextualizagao
e de interpretacdo dos temas tratados em algumas matérias e a
existéncia de titulos e chamadas que, por vezes,
espetacularizam a ciéncia, o avango na divulgacéo dos temas
de ciéncia e tecnologia pode desempenhar um importante papel
no caminho da alfabetizagdo da populagéo e da participagao
coletiva.

Entre outros pontos, a ampliagcdo da visibilidade do tema
oferecera meios da sociedade atuar de forma mais ativa na
condugdo das politicas pelo poder publico, democratizando o
conhecimento. Afinal, boa parte dos recursos destinados a
pesquisa é financiada por meio de impostos. (OLIVEIRA, 2002,
p.227)

O acesso ao conhecimento através da divulgacéo cientifica permite que a
sociedade tenha mais e melhores meios de julgar questbes cientificas e

tecnoldgicas que interferem em sua existéncia e precisam da participagdo da
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populagao, por exemplo a diminuigdo na vacinagao de criangas e a solicitacédo
de exames genéticos para contratacdo de planos de saude. Oliveira (2002)
aponta a ciéncia e a tecnologia como setores estratégicos e ferramentas
fundamentais para desenvolvimento e autonomia de um pais, o que demanda
mais espacgo para discussao e divulgagao da ciéncia nacional.

No Brasil, com seus altos indices de analfabetismo cientifico, é
imprescindivel a contribuicdo de cientistas, pesquisadores, professores e
comunicadores na democratizacdo do conhecimento, sendo a partilha do saber
uma das fun¢des mais importantes de centros geradores de ciéncia e tecnologia
(BUENO, 2002). Ao ocupar espagos e ambientes populares as universidades se
abrem para um maior dialogo com a sociedade, buscando vencer o desafio de
derrubar os muros que normalmente separam o meio académico da populagao

em geral.

Na maioria das instituicbes responsaveis pela produgdo de
ciéncia e tecnologia, inexiste uma auténtica cultura de
comunicagao. Isso significa que nao tém sido implementados
canais adequados para o relacionamento com o publico leigo; a
estrutura que responde pelo planejamento e execugao das
atividades de comunicagcdo, muitas vezes, nado esta
profissionalizada, e uma parte consideravel do esforco de
divulgacdo concentra-se na promogao de pessoas, geralmente
situadas no topo da administracdo. (BUENO, 2002, p.229)

Essa situagédo, segundo Bueno (2002), prejudica tanto a formagéo e
informacédo de cidadaos quanto o reconhecimento publico da importancia de
ciéncia e tecnologia como vetores do desenvolvimento. O que explicaria a pouca
visibilidade das instituicbes frente a opinido publica e a classe politica, que
continuamente descarta investimentos em ciéncia e tecnologia como prioridades
nacionais. Existe um grande potencial em institutos de pesquisa e universidades
publicas para atividades de divulgagéao cientifica, mas faltam a¢des organizadas
para uma difusdo mais vasta.

Os processos para uma divulgagao cientifica abrangente, ampla e de
qualidade ainda caminham lentamente no Brasil, mesmo com o destaque que a
ciéncia e a producgao cientifica receberam nos ultimos anos devido ao descaso
do poder publico e a pandemia de covid-19. Ainda enfrentamos um agravante, a

onda de noticias e informagdes falsas que permeia principalmente o ambiente
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comunicacional virtual e tem trazido grandes questdes para todas as vertentes
da sociedade, inclusive para a ciéncia.

Em todo o mundo, pesquisas sobre a percepc¢ao publica da ciéncia e da
tecnologia tém se tornado praticas relevantes e recorrentes. Segundo pesquisa
do Pew Research Center? realizada de outubro de 2019 a margo de 2020 sobre
as percepgoes internacionais da ciéncia e seu lugar na sociedade, entrevistando
pessoas da Europa, Russia, Américas (incluindo do Brasil) e Asia-Pacifico,
cientistas e suas pesquisas sao vistos positivamente pela maioria dos publicos
globais, com grande parte dos entrevistados acreditando que investimentos
governamentais em pesquisa cientifica trazem beneficios para a sociedade.

No entanto, é destacada a ambivaléncia em relagcédo a alguns temas, por
exemplo, enquanto a exploragdo espacial gera maior confianga e opinides
positivas, parcelas consideraveis dos entrevistados mostraram ter duvidas em
relacdo a seguranca e eficacia de vacinas infantis. Também a inteligéncia
artificial e os alimentos geneticamente modificados geram hesitagbes e
incertezas por parte do publico.

O Brasil se mostrou um dos paises com menores porcentagens de
confianga em cientistas e pesquisas, 36% dos entrevistados afirmaram terem
pouca ou nenhuma confianga em cientistas para fazerem o que é certo®, e
somente 8% acreditavam que as realizag¢des cientificas do pais sdo as melhores
do mundo ou estdo acima da média (neste quesito, a média da porcentagem de
entrevistados com pensamentos positivos em relagdo as pesquisas de seus
paises foi de 36%, quase cinco vezes maior que a brasileira). E possivel inferir
a partir desses resultados que o publico brasileiro até possui confianga na
ciéncia, porém nao na ciéncia nacional.

Boa parte dos entrevistados concorda que investimentos do governo em
pesquisa cientifica visando o avango do conhecimento é valioso para a
sociedade ao longo do tempo e que é relevante ser uma lideranga mundial em
conquistas cientificas, entretanto, ao mesmo tempo, considera as pesquisas e

realizagdes nacionais abaixo da média mundial.

2 O Pew Research Center ¢ um centro de informagdes norte-americano que realiza pesquisas
de opinido publica, pesquisas demograficas, andlises de conteudo e outras pesquisas de
ciéncias sociais baseadas em dados com o intuito de informar o publico sobre questbes, atitudes
e tendéncias que moldam a América do Norte e o mundo.

3 Expressao utilizada pelo Pew Research Center nas questdes da pesquisa.



19

Os resultados da pesquisa, em especial no Brasil, indicam que de modo
geral existe confianga na ciéncia em si, como entidade, contudo em relagao a
instituicbes, pesquisas e pesquisadores nacionais ha incertezas. No Brasil, 0
antiacademicismo que permeia o pais nos ultimos anos e as diminui¢des e cortes
em investimentos governamentais direcionados a ciéncia e a educagao podem
ser tanto causa como consequéncia da desvalorizacdo do conhecimento
cientifico nacional.

A primeira pesquisa nacional sobre a percepcédo publica de ciéncia e
tecnologia no Brasil foi realizada em 1987, porém s6 em 2006 e 2010 houve
continuidade. Em 2015, novos estudos foram promovidos pelo entdo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e pelo Centro de Gestao e Estudos
Estratégicos (CGEE). Numa escala local, a Fundagao de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo (Fapesp) e a Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Minas Gerais (Fapemig) patrocinaram pesquisas em seus estados de origem.
Em 2019, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢gdes e Comunicagoes
(MCTIC) e o CGEE, em parceria com o Instituto Nacional de Comunicacao
Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT) e com a Sociedade Brasileira para
o Progresso da Ciéncia (SBPC), realizaram a quinta rodada da pesquisa sobre
"Percepgao Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil", na qual 2.200 pessoas
foram entrevistadas®*.

De acordo com o relatério executivo da pesquisa, conhecer e
compreender a maneira como a sociedade pensa e consome temas
relacionados a ciéncia e tecnologia é importante tanto para pesquisadores
quanto para gestores envolvidos com desenvolvimento e implementagdo de
politicas publicas, além de educadores, comunicadores e jornalistas. Os
resultados obtidos ajudam a aprimorar agdes de popularizagdo e educacgao
cientificas, e na formulagao de politicas publicas nesta area.

A pesquisa de 2019 buscou compor um perfil socioeconémico
comportamental das pessoas entrevistadas e coletar percepgoes,
conhecimentos e consumos de temas relativos a ciéncia e tecnologia. De acordo

com o relatério, havia aspectos das pesquisas anteriores que precisavam ser

4 As entrevistas foram realizadas entre os dias 16 e 26 de marg¢o de 2019 com pessoas acima
de 16 anos de idade de todas as regides do pais.
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mais bem dimensionados, como a inclusdo de dados sobre crengas,
controvérsias e valores politicos dos entrevistados, considerando que as visdes
dos brasileiros sobre o tema parecem depender mais de valores politicos e
morais do que da escolaridade. A inclusao desses aspectos é interessante para

se pensar as formas atuais de divulgagao cientifica.

Outra novidade metodolégica dessa edicdo da pesquisa foi o
levantamento de algumas crencas ligadas a controvérsias
sociais ou midiaticas sobre o consenso na comunidade cientifica
ou as evidéncias cientificas sobre determinados assuntos.
Alguns resultados mostram que a grande maioria dos brasileiros
acredita que tomar vacinas seja importante e que o planeta Terra
seja redondo. Entretanto, a populagéo é mais dividida quando o
assunto é mudangas climaticas (alguns acreditam que os
cientistas estejam “exagerando” sobre os efeitos), sobre a
evolugéo bioldgica humana e sobre horéscopos. (PERCEPCAO
PUBLICA DA C&T NO BRASIL, 2019, p.21)

Percebe-se na pesquisa de 2019, comparando com as edi¢des anteriores,
gue se mantém, no geral, um interesse dos brasileiros em temas técnicos ou
cientificos e uma confianga em cientistas e na ciéncia, mas também um escasso
acesso a informagédo cientifica, baixa apropriagdo do conhecimento e
desigualdade na participacdo em atividades para difusdo cultural. Um dado
interessante da pesquisa do MCTIC é que 82% dos entrevistados concordaram
com a afirmacdo de que “a maioria das pessoas é capaz de entender o
conhecimento cientifico, se bem explicado”. Os resultados apontam que os
brasileiros enxergam o fazer cientifico como chave para o futuro, respeitam e
valorizam ciéncia e tecnologia e concordam com investimentos nessas areas,
porém consomem pouca informacgao sobre C&T e tém pouco acesso a espagos
culturais.

A ciéncia em si e a comunicagao cientifica tém percorrido caminhos
diversos ao longo do tempo. Atualmente, a divulgagao da ciéncia tem assumido
diversas formas e ocupado varias midias de massa, aparecendo ndao sé em
revistas e artigos, programas de radio, de televisdo, palestras, exposigbes e
outros locais fradicionais, mas ocupando o ambiente virtual, especialmente com
conteudo audiovisual em redes sociais.

Pensando na internet como espago para a divulgacao cientifica, suas
potencialidades e facilidades podem ser fascinantes, mas nao podemos

desconsiderar os problemas que a acompanham, como a organizagao de
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grandes volumes de dados e a veracidade e confiabilidade das informacdes
disponibilizadas. Porém, a recusa dessa tecnologia n&o € viavel, assim, € preciso
que a divulgacgao cientifica se aproprie dela, tendo em vista seus pros e contras,
a fim de utiliza-los a seu favor. De acordo com Macedo (2002), temos quem
enxerga na internet uma grande comunidade sem hierarquias, com os atores
agindo cooperativamente para formar inteligéncias coletivas. No entanto,
estudiosos chamam atencado para as desigualdades desse meio, tanto em

relacdo ao acesso quanto aos pré-requisitos para sua utilizagao.

Se é verdade que aprender a enviar e receber um e-mail é tarefa
relativamente facil (ainda assim...), encontrar um site com
informagdes pertinentes sobre o tema desejado, criar um
repertério de sites favoritos ou ler um jornal on-line demandam
conhecimentos (bastante complexos) sobre como a informacéo
se estrutura e funciona nesse meio. (MACEDO, 2002, p.185)

Divulgar e popularizar a ciéncia é essencial para a cidadania, mas n&o
podemos esquecer que essa comunicagao ainda é parcial, mesmo com o grande
aumento na disponibilidade de ferramentas que permitem o acesso a internet e
as redes e midias digitais, este ainda é limitado para boa parte da populagéo. A
oferta de dispositivos e tecnologias de acesso a internet cresce diariamente,
porém a segregacao e o analfabetismo digitais sdo realidade e precisam ser
considerados nos processos de comunicagao da ciéncia na contemporaneidade.

Neste trabalho abordamos a internet e outros fendmenos da era digital
entendendo que ainda ha um longo caminho até a democratizacdo da
informacgao via esses meios, uma vez que, como mostra a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) do quarto trimestre de
2019°, numa perspectiva nacional, a internet era utilizada em 86,7% dos
domicilios em area urbana e 55,6% em area rural, somando 12,6 milhdes de
domicilios do pais que ndo acessavam a rede. Entre os motivos pelos quais ndo
havia utilizagao da internet, os principais eram falta de interesse (32,9%), servigo
de acesso caro (26,2%) e nenhum morador saber usar a internet (25,7%).

Esta pesquisa ndo abordara a questdo da exclusdo digital, porém né&o

podemos esquecer que ela existe e que trata-se de uma questao grave no Brasil.

A pesquisa refere-se ao médulo tematico sobre Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (TIC)
nos aspectos de acesso a Internet e a televisdo e posse de telefone movel celular para uso
pessoal.
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Consideraremos aqui, ao aludir a democratizacdo da informacédo através da
internet, a parcela da populacédo que acessa a rede e a utiliza para se informar,
se comunicar e se entreter. Reconhecemos a importancia da tematica e este
trabalho € uma pequena parte de um universo de necessidades relativas a
divulgacéo da ciéncia na internet.

A divulgacao cientifica é elitista, geralmente voltada para seu proprio
meio, o cientifico e académico, mesmo diante dos debates sobre a importancia
da popularizacéo da ciéncia e da aproximacao desta com a sociedade. Inclusive
no meio académico € comum as discussdes sobre comunicagdo da ciéncia se
darem maijoritariamente na pos-graduacdo. Segundo Arguello (2002), sao
poucos os divulgadores cientificos que conhecem ciéncias e educacdo, ou
cientistas que saibam educar e divulgar, ou professores de ciéncias que saibam
educar, divulgar e conhecem ciéncias, devendo a divulgagao cientifica ser tema

de politicas publicas e obrigagdo de universidades.

Desmistificar ciéncias também implica que esta pode ser vivida
pela “reles vulgar”, e nao so6 pelos escolhidos pela academia, e
reconhecer que ha diferentes formas culturais de fazer ciéncias.
Divulgar ciéncias é também reconhecer tais formas, e educar em
ciéncias é também ser educado por essas diferentes formas de
ciéncia. (ARGUELLO, 2002, p.206)

Para Bueno (2016), existe no Brasil um desequilibrio entre o volume de
producao cientifica e tecnolégica e de processos de inovagdo bem-sucedidos e
a percepc¢ao dos cidadaos a respeito da competéncia nacional. Tal situagao pode
ser justificada pela dificuldade de acesso a informacao por parte das pessoas
leigas, assim como pela auséncia de uma cultura de divulgagao cientifica nos
centros de produgao do conhecimento e por parte dos proprios pesquisadores e

cientistas.

[...] a circulagdo de informagdes sobre ciéncia, tecnologia e
inovacao, que tém como destinatario o cidaddao comum, sempre
foi timida em nosso pais e [...] ndo tem projetado a competéncia
da produgdo brasileira nessas areas, legitimando-a junto a
opiniao publica. (BUENO, 2016, p.22)

Geralmente, ndo ha nos centros produtores de conhecimento, como
universidades e institutos de pesquisa, estruturas ou setores especificos para a

divulgacao cientifica, ficando esta tarefa restrita a um reduzido numero de
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pesquisadores que reconhecem a importancia da atividade. Em pesquisa
realizada em algumas universidades, nos préprios portais destas (que poderiam
ser meios de divulgagdo de projetos e investigagdes) ha pouca ou nenhuma
informagéo sobre o trabalho dos pesquisadores (BUENO, 2016).

A comunicagao cientifica visa compartilhar trabalhos e resultados de
pesquisas, além de informar e educar as pessoas sobre topicos relacionados a
ciéncia e tecnologia, incluindo-as nos debates sobre o assunto. Desta forma, as
discussodes sobre divulgacgao cientifica vao além do intuito da democratizagao de
informacéo cientifica, entrando no ambito da valorizagao da ciéncia, de cientistas
e instituicdes de pesquisa, e, consequentemente, da importancia do investimento
em pesquisas para o desenvolvimento das sociedades.

No processo de popularizacdo da ciéncia, a maneira como se dara o
discurso cientifico € um dos aspectos de maior destaque. Para Mateus e
Gongalves (2012), o discurso depende daquele a quem se destina, assim, a
construgdo do discurso de divulgacdo cientifica é determinada pelas
caracteristicas do publico-alvo, para que as a¢des sejam significativas e que os
resultados da socializacdo de informacdes sejam maximizados. E importante
levar-se em consideragao tanto a combinacdo de expertise cientifica e as
qualidades de comunicagcdo da ciéncia, quanto as perspectivas, valores e

necessidades do publico.

A adequagéo do discurso cientifico para o publico leigo acontece
por reformulagbes na linguagem, de modo a torna-la
compreensivel aqueles que nao, necessariamente, dominam os
jargdes cientificos. (MATEUS; GONCALVES, 2012, p.34)

O Festival Pint of Science € um exemplo de divulgacao cientifica mais
acessivel e voltada ao publico. Em 2012, o bidlogo Michael Motskin e a
neurocientista Praveen Paul, cientistas pesquisadores do Imperial College
London, no Reino Unido, organizaram o evento Meet the Researchers (Conhega
os Pesquisadores - tradugédo nossa), no qual levaram pacientes de Parkinson,
Alzheimer, doenga do neurdnio motor e esclerose multipla para conhecerem
seus laboratérios e mostrar a eles os tipos de pesquisa que faziam. Esta
interacao se mostrou um sucesso e os pesquisadores comegaram a desenvolver

a ideia de como comunicar ao publico o que vinha sendo pesquisado em diversas



24

areas, dando origem, assim, ao festival, cuja primeira edicdo aconteceu em maio
de 2013 em trés cidades do Reino Unido e atualmente atinge mais de 500

cidades ao redor do mundo, inclusive no Brasil.

O festival Pint of Science visa oferecer conversas interessantes
e relevantes sobre as Uultimas pesquisas cientificas, em um
formato acessivel ao publico — principalmente em bares, pubs,
cafés e outros espacos publicos. Queremos fornecer uma
plataforma que permita as pessoas discutir pesquisas com quem
as realizam, sem que nenhum conhecimento prévio sobre o
assunto seja necessario. Somos uma rede de milhares de
voluntarios apaixonados por levar descobertas as pessoas que
foi criada por uma comunidade de pesquisadores de pos-
graduagado e pos-doutorado em 2012. (PINT OF SCIENCE,
2020a, tradugdo nossa)

O Pint of Science busca acontecer simultaneamente em todas as cidades
que o realizam, ocupando espacos informais, como lanchonetes, bares,
restaurantes e cafés, onde pesquisadores de todas as areas do conhecimento
possam apresentar seus trabalhos e conversar com o publico, formado tanto por
pares quanto pessoas de fora do meio académico-cientifico. Tascher,
coordenadora da edi¢cao nacional do evento entre 2016 e 2019, explica que um
dos objetivos do festival é levar informagéo cientifica para quem n&o esta
familiarizado com a ciéncia, sendo ‘“importante comunicar o que € o
conhecimento cientifico, desfazer preconceitos e mostrar que os cientistas sao
pessoas comuns, como todo mundo” (ARANHA, 2019, p.46).

O dialogo com o publico através da divulgagéao cientifica permite mostrar
0 que é estudado, como sao realizadas as pesquisas, para que e por qué,
criando mecanismos para participagdo ativa da populacdo em projetos e
decisdes, tornando a sociedade parte da constru¢cdo do conhecimento,
evidenciando a importancia da ciéncia no desenvolvimento das sociedades e na
resolucado de problemas. Didlogo que atualmente tem se dado principalmente
online.

A presenga da ciéncia no ambiente virtual ndo é novidade, contudo, a
discussédo sobre como podem se dar tais interagbes tém ganhado espacgo, no
Brasil principalmente a partir de 2019, em decorréncia da diminuicdo de
investimentos em pesquisa e educagao. Essa migragao para o ambiente virtual

gerou diversos questionamentos, mudancgas e demandou outras visées sobre os
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processos de ensino e aprendizagem, apresentando e colocando em discussao
novas maneiras de levar ciéncia ao publico.

Como destacam Nunes e Almeida Junior (2014), o mais importante sobre
a web é sua caracteristica de abertura, favorecendo a interacdo dos usuarios
entre si, com as ferramentas do sistema e com as informagdes em circulagao.
As redes sociais na internet estdo presentes no dia a dia dos individuos,
reduzindo a distancia entre a vida online e a offline e atuando na construgcao de
redes de relagdes baseadas no compartilhamento de interesses e conteudo. A
maneira como tém sido utilizadas a internet e as redes sociais traz mudancgas as
normas sociais € ao comportamento da sociedade, afetando questdes como o
envolvimento civico e politico das pessoas, as atitudes em relagao a privacidade,
praticas de saude e seguranga publica, e o proprio cotidiano.

Com a internet, as novas configuracdes de informac¢ao e comunicagéo, a
crescente busca por inteligéncia coletiva e cultura participativa, e o grande
volume de informagéo disponivel online, a divulgacao cientifica no ambiente
virtual se mostra relevante como meio de possibilitar 0 acesso a informacdes
confiaveis e de qualidade, ao mesmo tempo em que permite a aproximagao entre
ciéncia e sociedade, com a sociedade se beneficiando dos produtos e servigos
da ciéncia e a ciéncia buscando a valorizagdo do campo, mostrando a
importancia dos investimentos na area e da proximidade com questdes sociais,
politicas e culturais, permitindo melhores tomadas de decisdes e criagdo de

inovagoes para o bem estar publico.

Vivemos em sociedades, economias e culturas fortemente
baseadas na nogéo de renovagdo, inovagao e progresso, € 0s
sistemas de pesquisa constituem a principal maquina
responsavel pela produgdo do conhecimento transformador
(STROHSCHNEIDER, 2019, p.34).

Conhecimento e inovagdes que a populagdo nem sempre credita a ciéncia
produzida nas universidades.

A edicdo brasileira de 2020 do Pint of Science, além de ter acontecido
totalmente online, incluiu, pela primeira vez no festival, influenciadores digitais
voltados para a ciéncia. Iberé Thendério, fundador do canal Manual do Mundo, e
Filipe Figueiredo, produtor de conteudo do canal Nerdologia (ambos canais da

plataforma de videos YouTube, com milhdes de usuarios inscritos em cada um),
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debateram junto com pesquisadores e publico o papel da divulgacao cientifica
em tempos de desvalorizagdo da ciéncia. Essa combinagdo de cientistas,
influenciadores digitais e midias e redes sociais online mostra que existe um
movimento para levar a ciéncia ao grande publico através desses meios.

Propiciar acesso as informacgdes, além de explicar os processos de
pesquisa, permite aumentar o entendimento das pessoas sobre o assunto,
especialmente quando o desconhecimento leva a ideias equivocadas. Como
explica Thendrio: “Devemos focar no publico médio, que € a maioria, porque 0s
negacionistas dificilmente serdo convencidos. A gente critica movimentos como
o anti-vacinas, mas nao explicamos as pessoas como funcionam as vacinas”
(PINT OF SCIENCE, 2020b).

Mesmo com os movimentos nesse sentido, ainda nao se faz divulgagao
cientifica na quantidade e qualidade necessarias para suprir a falta de
informacé&o ou a desinformagao que permeia a sociedade. A utilizacao da internet
e das redes sociais para compartilhamento de informacéo cientifica tem tomado
cada vez mais espago. A busca por informacao cientifica de fontes como
universidades, instituicbes de pesquisa, professores, cientistas e pesquisadores
€, antes de tudo, uma questao cultural. Porém, acreditamos que a presenca de
universidades, pesquisadores, professores e outros atores cientificos na internet
e em redes sociais seja um passo importante no caminho para uma mudanga
nessa cultura.

Vivemos numa época em que se acessa conteudo principalmente através
das redes sociais digitais, o que ilustra a importancia tanto da inser¢do quanto
da permanéncia das universidades, como representantes da producéao cientifica,
nas plataformas vastamente acessadas pelo publico, para que a ciéncia feita nos
espagos de pesquisa ocupe ambientes virtuais populares e atinja maiores
parcelas da sociedade, tanto quem esta fora do meio cientifico-académico
quanto quem, mesmo no meio, ndo conhece e nao participa de diversas
discussoes.

Diante da atual aceleracdo dos processos de inovagao cientifica e
tecnolégica e das transformacgbes sociais, refletir sobre as tecnologias de
comunicagao e as mudancgas culturais e sociais que acarretam se faz necessario
para pensar também a divulgacdo da ciéncia. Nosso objetivo foi estudar uma

parcela da divulgacgao cientifica presente nas redes sociais, especificamente a
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feita pela universidade no YouTube, como uma tentativa de entender as formas
que as universidades podem ocupar espacgos digitais populares entre a fracao
da populagdo que tem acesso e utiliza diariamente esses meios e ferramentas
para se informar e se comunicar.

Com o intuito de verificar o que tem se estudado sobre o tema, através da
ferramenta de busca avangada disponivel na plataforma da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD), foram realizadas buscas®
combinando a expressao divulgagéao cientifica com os termos youtube/youtuber,
internet, midia digitallmidias digitais, rede digital/redes digitais, rede sociallredes
sociais, que poderiam aparecer no campo do titulo, do resumo (em portugués ou
inglés) ou do assunto do trabalho. A grande maioria dos trabalhos que aborda
os termos utilizados nas buscas sao dissertagdes, com poucas teses
encontradas.

A busca por divulgagdo cientifica e youtubel/youtuber’ retornou 18
resultados; divulgagéao cientifica e internet retornou 106 resultados; divulgagao
cientifica e midia digital: 11 resultados; divulgagéo cientifica e midias digitais: 7
resultados; divulgagédo cientifica e rede social: 15 resultados; e divulgacao
cientifica e redes sociais: 34 resultados®. A busca por divulgagéao cientifica e rede
digital retornou trés trabalhos, dos quais somente um aborda a divulgacéo
cientifica (“O saber universitario em rede digital: as possibilidades de multimidia
e de interatividade aplicadas na difusdo do conteudo cientifico para a
populagdo”)?, ja a busca com o termo redes digitais retornou apenas um
trabalho'®, ndo relacionada a divulgagao da ciéncia.

Nas pesquisas por divulgacdo cientifica e rede social e divulgagcao
cientifica e redes sociais (APENDICE C), 10 dos trabalhos encontrados na
primeira também apareceram na segunda. A busca por divulgagao cientifica e
Facebook ou Tweeter n&o retornou resultados, e no caso do Instagram foram

encontrados trés trabalhos, dos quais um nao se relaciona com divulgagao da

% As buscas foram realizadas até junho de 2022.

7 Ambos os termos youtube e youtuber retornaram os mesmos resultados.

% Nas pesquisas por “midias sociais” e “plataformas digitais” apareceram os mesmos trabalhos
vistos nas demais buscas realizadas

% Os outros dois trabalhos s3o: “Nordestino na rede: discurso de 6dio e disputa de sentidos no

Twitter nas eleigoes 2014” e “Infraestruturas feministas e atuagao politica de mulheres em redes
autdbnomas e comunitarias: criar novos possiveis diante da concentracado de poder na internet’.

10 “Redelab: laboratérios experimentais em rede”.
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ciéncia e os outros dois aparecem nas buscas anteriores''. O YouTube, a
plataforma escolhida para este trabalho, foi a que mais retornou resultados
quando pesquisada juntamente com a expressdo divulgagéo cientifica
(APENDICE A), o que pode indicar a relevancia e predominancia da
comunicagao da ciéncia neste meio.

Durante esta pesquisa surgiram mais questdes do que respostas em
relagdo a comunicacgao e divulgacao cientificas, ao papel das midias sociais na
sociedade contemporanea, a relacao destas com a popularizagado da ciéncia, o
que reafirma a importancia e a atualidade do tema. Diante da vastid&do de topicos
relacionados a esses objetos, optamos por nos ater a divulgacéao cientifica feita
pela universidade no YouTube, enxergando este como um meio propicio a
popularizagao da ciéncia.

Entendemos que a divulgagdo cientifica € uma ferramenta de
reaproximacgao entre ciéncia e sociedade, ao compartilhar conteudos cientificos
para um publico amplo, informando, educando e inserindo as pessoas nas
discussodes sobre ciéncia e tecnologia. Nesta pesquisa, partirmos da hipotese de
que a existéncia e a permanéncia das universidades nas redes sociais,
divulgando ciéncia, ocupando e se tornando parte desse mundo, possibilita um
maior acesso e alcance do publico, visando uma mudanga cultural na qual
instituicbes de pesquisa sejam vistas e buscadas como fontes primarias de
informacédo, acessiveis e confiaveis, possibilitando a democratizacéo,
popularizacdo e valorizagdo da ciéncia, que tem buscado maior legitimidade
perante a populacéao.

Sob esta dtica, este trabalho tem como objeto de pesquisa a divulgagao
cientifica feita no YouTube pelo canal Click Ciéncia da Universidade Federal de
Séao Carlos (UFSCar). Nosso objetivo geral é estudar, através da anélise deste
canal, como tem se dado a presenca das instituicbes nessa rede e como sao
suas praticas de discutir e divulgar ciéncia abertamente no YouTube, a fim de se
verificar quais estratégias e ferramentas tém sido utilizadas para comunicar e
divulgar ciéncia para o publico. Estudar a maneira como a universidade tem se

colocado e permeado as redes sociais pode fornecer dados que possibilitem

' Os dois trabalhos s&o: “Marketing cientifico digital e a divulgacdo da ciéncia: o papel dos
portais de periddicos da América Latina e do Caribe” e “Comunicagao e alimentagdo saudavel
nas redes sociais: um estudo de caso do programa "Do campo a mesa" (2013 - 2016)”.
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aumentar e melhorar a divulgacéo cientifica feita por instituicdes académicas via
midias sociais.

Como objetivos especificos, estudamos as relagbes entre ciéncia e
sociedade, as caracteristicas da comunicagdo e divulgagdo cientificas, a
sociabilidade e socializagdo nas midias digitais, as praticas de divulgacao
cientifica das universidades no ambiente digital e, em especial, no YouTube,
através das analises de videos do canal Click Ciéncia.

Existem atualmente varias maneiras de divulgar ciéncia para além do
escopo universitario, desde trabalhos institucionalizados até individuais,
autdbnomos, experimentais, através de uma grande variedade de suportes e
linguagens, dentre os quais estdo os videos disponibilizados aberta e
gratuitamente na plataforma YouTube.

De acordo com o Alexa Rank'?, a rede social YouTube é o segundo
website mais acessado por usuarios da internet, tanto mundial quanto
nacionalmente (em primeiro lugar temos o Google, proprietario da plataforma),
estando disponivel em mais de 100 paises e em 80 idiomas, e relatando possuir,
mensalmente, mais de dois bilhdes de usuarios conectados e, diariamente, mais
de um bilhdo de horas de video assistidas pelas pessoas, o tornando umas das
plataformas mais acessadas e buscadas pelo publico.

O canal Click Ciéncia é produzido pelo Laboratério Aberto de
Interatividade para Disseminagdo do Conhecimento Cientifico e Tecnologico da
Universidade Federal de Sdo Carlos (LAbl - UFSCar), um projeto em conjunto
com o Centro de Desenvolvimento de Materiais Funcionais (CDMF), da mesma
universidade, e que conta com apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (FAPESP) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), para apresentar diversas produgdes de
divulgacéo cientifica, educacao e cultura.

A academia tem papel social ha comunicacio da ciéncia e a presenca da
universidade como representante da producao cientifica nas redes sociais é
essencial para sua aproximagao com o publico, democratizacdo da informacao,

popularizacao e valorizagao da ciéncia. Entendendo que a procura por fontes de

12 Alexa Rank (uma empresa da Amazon.com) é um sistema de ranqueamento global que usa
dados de trafego na web para listar os websites mais populares.
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conteudo na internet tem um forte viés cultural, vemos a incursdo das
universidades e seus pesquisadores nas redes sociais digitais como forma de
ocupar esses espacos, tornando-se mais presentes no cotidiano das pessoas,
aumentando os dialogos e se configurando como fontes de busca de informacéao

da populacao.

Metodologia

A tematica da divulgacao cientifica se relaciona com outros campos, como
a comunicagao, a ciéncia da informacéo, o jornalismo, a educagéo, ganhando
espaco numa area transdisciplinar. Nas pesquisas sobre divulgar ciéncia
comumente ha apoio em mais de uma area do conhecimento, dependendo das
vertentes e diregdes buscadas. Nesta tese, ao abordarmos a divulgacéo
cientifica no YouTube, buscamos fundamentos principalmente na area de
comunicagao, mas também adentramos as areas da historia e sociologia da
ciéncia, da educacgao, da tecnologia e ciéncia da informacéo.

Ainda que as mudancgas atuais envolvendo a infernet e o ambiente virtual
nunca tenham sido presenciadas na historia e acontegcam numa velocidade
maior do que os estudos sobre o tema podem acompanhar, elas estédo
relacionadas com questdes da informacao e da comunicacao. Desta forma, para
nos fundamentarmos e buscarmos compreender melhor as transformacgdes
contemporaneas, nos baseamos também em outros meios de comunicacao de
massa que, considerando as devidas diferengas, sao as referéncias anteriores
na discussao sobre a comunicagao da ciéncia.

Entendendo a pesquisa como atividade basica da ciéncia para
investigacao e construcédo da realidade e tendo em vista que o tema deste
trabalho se encontra na contemporaneidade, cujas caracteristicas e
circunstancias tém sofrido mudancas constantes e aceleradas se comparadas a
épocas anteriores, tratamos aqui de uma pesquisa exploratoria, na qual
buscaremos novas interpretagdes para a situagdo abordada, a divulgacao
cientifica na plataforma YouTube, tdpico recente e que demanda olhares

diversificados.

Nenhuma teoria, por mais bem elaborada que seja, da conta de
explicar ou interpretar todos os fendmenos e processos. Por
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varios motivos. Primeiro porque a realidade nao é transparente
e é sempre mais rica e mais complexa do que nosso limitado
olhar e nosso limitado saber. Segundo, porque a eficacia da
pratica cientifica se estabelece, ndo por perguntar sobre tudo, e,
sim, quando recorta determinado aspecto significativo da
realidade, o observa, e, a partir dele, busca suas interconexodes
sistematicas com o contexto e com a realidade. (MINAYO et al.,
2007, p.17)

Embora este trabalho apresente dados quantitativos do canal selecionado
para estudo, como numero de inscritos, numero de visualizagdes dos videos e
frequéncia de postagens, esta € uma pesquisa majoritariamente qualitativa, com
a intengao de interpretar e discutir, a partir de tematicas abordadas, parcerias,
tipos de videos produzidos e linguagens utilizadas, a divulgacao cientifica feita
pela universidade no YouTube. Pretende-se apresentar e analisar as
caracteristicas do canal, estratégias de comunicacédo, os tipos de videos
produzidos, as tematicas abordadas e estratégias de engajamento. Tais
informagdes serao obtidas através de dados colhidos da pagina do canal Click
Ciéncia na plataforma YouTube (https://www.youtube.com/@clickciencia).

Porém, antes de nos aprofundarmos nessas analises, consideramos
necessario contextualizarmos os temas da ciéncia e da divulgacao cientifica,
fazendo desta uma pesquisa exploratoria e descritiva. Recorrendo a pesquisa
bibliografica e documental, apresentaremos definigdes e diferenciagbes entre os
termos relacionados a comunicacgéo e divulgacao cientificas e discutiremos as
relagdes entre ciéncia e sociedade destacando a importancia da pesquisa
cientifica e da divulgacao da ciéncia neste contexto. Também caracterizaremos
os usos da web, das midias e redes sociais digitais nas interagbes humanas e
na comunicacido da ciéncia, e exploraremos a presenca de universidades no
ambiente digital, em especial na plataforma YouTube.

Esta é uma pesquisa majoritariamente de abordagem qualitativa, uma vez
que buscaremos descrever as caracteristicas da divulgacao cientifica no
YouTube feita pelo canal Click Ciéncia a fim de compreender como este canal
tem se inserido no meio digital e divulgado ciéncia para o publico. Mesmo
apresentando dados quantitativos, como numeros de seguidores, visualizagdes
e curtidas em videos, para ilustrar caracteristicas do canal, o foco deste trabalho

sao os formatos e propriedades dos materiais produzidos.
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Corpus para analise

Para pesquisa bibliografica e documental foram consultados livros, artigos
cientificos, teses, dissertagbes, artigos em revistas, websites, relatérios e
material audiovisual disponivel na internet. O estudo do Click Ciéncia no
YouTube utiliza informagdes presentes no perfil deste canal. A partir de seus
dados de visualizagbes de videos, sua organizacdo de playlists e tematicas

abordadas, escolhemos séries de videos para analise.

Estruturacao das segoes

Inicialmente discutiremos as relagdes entre sociedade e ciéncia, a fim de
destacar a importancia da pesquisa cientifica para o desenvolvimento humano.
Nesta secao, abordaremos o histérico da ciéncia e da pesquisa; definiremos e
diferenciaremos os conceitos atuais de comunicacido e divulgacao cientificas
com foco nesta ultima; e abordaremos a comunicagao e divulgagéo da ciéncia
desde os meios de comunicacdo de massa até a internet.

Na sequéncia, entraremos no ambiente virtual, abordando as
configuragdes de informagédo e comunicagdo nos meios digitais, as relagdes da
sociedade com as midias sociais, a sociabilidade na internet, a divulgagao
cientifica nesse ambiente e especificamente no YouTube, com os videos desta
plataforma como forma de comunicagdo e entretenimento, e a presenca da
universidade nessa rede. Em seguida, apresentaremos o objeto de analise, o
canal Click Ciéncia, sua historia e caracteristicas, para analisarmos seu papel na
divulgacao cientifica feita pela universidade, por ultimo apresentando nossas

consideragdes.
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2. Ciéncia, comunicacgao e sociedade

Ao longo dos séculos, a divulgagao cientifica tem respondido a interesses
e motivagdes diversas. A maneira como acontece varia em funcdo de
pressupostos filoséficos sobre a ciéncia, de conteudos cientificos envolvidos, da
cultura subjacente, de interesses politicos e econbémicos, e dos meios
disponiveis (MOREIRA; MASSARANI, 2002).

A progressiva expressao social da ciéncia teve inicio a partir das
repercussdes da revolugao cientifica dos seéculos XVI e XVII, parte das
transformagdes em curso na Europa desde o século XIV, que caracterizavam o
final da Idade Média e inicio da Era Moderna, com o Humanismo e o
Renascimento abrindo espago para novas questdes sobre a natureza fisica, e a
ascensao da classe burguesa estimulando o desenvolvimento das técnicas e da
ciéncia. Os resultados praticos da pesquisa cientifica se fizeram mais presentes
em meados do século XVIII, com as possibilidades geradas pela primeira
Revolugao Industrial, aprofundando-se no final do século XIX, durante a segunda
Revolugao Industrial, provocando a ampliagado da consciéncia social em relagéao
as aplicagdes do conhecimento cientifico para progresso material.

No século XX, apos a Il Guerra Mundial, houve uma transformacao radical
na relagao entre ciéncia e sociedade gragas as perspectivas de rapida aplicagao
do conhecimento cientifico em todos os campos do saber, por exemplo, no
desenvolvimento de materiais sintéticos, de novos medicamentos e de técnicas
de defesa. A ciéncia se incorporou ao funcionamento cotidiano da sociedade,
desempenhando papel estratégico como mercadoria e forga produtiva
(ALBAGLI, 1996).

A confianga coletiva nas possibilidades econdmicas e sociais do
conhecimento cientifico e tecnoldgico comegou a ser abalada com o surgimento
das preocupacdes em relacdo aos impactos da ciéncia a medida em que
consequéncias negativas foram reconhecidas, como a propagacao de armas

nucleares, os impactos ambientais e o esgotamento de recursos naturais.

Desse modo, se foi no periodo pds-guerra que a ciéncia
alcancou o auge do seu prestigio, foi também a partir de entdo
que sua influéncia sobre a economia e sobre a vida cotidiana
dos cidadaos tornou-se mais O6bvia, atraindo a atengdo da
sociedade sobre si e ampliando a consciéncia e a preocupagao
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com respeito aos impactos negativos do progresso cientifico-
tecnoldgico. Essa preocupagdo manifestou-se mais claramente
ao final da década de 60 e inicio dos anos 70, no quadro de
turbuléncia politica e cultural que caracterizou aquele periodo,
levando, por conseguinte, ao aumento das atengbes sobre a
necessidade de melhor informar a sociedade a respeito da
ciéncia e de seus impactos. (ALBAGLI, 1996, p.397)

No Brasil conhece-se pouco sobre a historia da divulgagdo da ciéncia,
praticamente nao havia atividade cientifica ou difusdo das ideias modernas entre
os séculos XVI e XVIII,. Ainda colbnia portuguesa, a populagao letrada era
minima, o ensino existente estava nas maos de jesuitas, ndo havia imprensa e

era proibida a publicagao de livros.

As raras agbes do governo portugués no Brasil, ligadas a
ciéncia, estavam quase sempre restritas a respostas as
necessidades técnicas ou militares de interesse imediato: na
astronomia, cartografia, geografia, mineragdo ou na
identificacdo e wuso de produtos naturais. (MOREIRA;
MASSARANI, 2002, p.44)

As primeiras iniciativas mais organizadas e consistentes de difusdo da
chamada ciéncia moderna no Brasil surgiram no inicio do século XIX, com a
chegada da corte portuguesa, a abertura dos portos, a suspensao da proibigao
da impressao e as transformagdes provocadas na vida politica, cultural e

econdmica do pais.

Com a criacdo da Imprensa Régia, em 1810, textos e manuais
voltados para a educagdo cientifica, embora em numero
reduzido, comegaram a ser publicados ou, pelo menos,
difundidos no pais. Varios deles eram manuais para o ensino das
primeiras academias de engenharia e medicina, em geral
traduzidos de autores franceses. Nesse periodo, os primeiros
jornais como A Gazeta do Rio de Janeiro, O Patriota e o Correio
Braziliense (editado na Inglaterra) publicaram artigos e noticias
relacionados a ciéncia. (MOREIRA; MASSARANI, 2002, p.45)

Na segunda metade do século XIX, na sequéncia da segunda Revolugao
Industrial na Europa, houve uma intensificagcdo em todo o mundo das atividades
de divulgacédo cientifica, com um aumento do otimismo em relagdo aos
beneficios do progresso técnico e cientifico que chegou, mesmo que em menor

escala, ao Brasil, onde o que havia de mais proximo da pesquisa cientifica estava
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restrito a brasileiros que cursavam instituicbes estrangeiras e a estrangeiros

residentes ou de passagem pelo pais.

As atividades eram geralmente realizadas de forma individual e
em algumas poucas areas como astronomia, ciéncias naturais e
doencgas tropicais. O numero de instituigdes de nivel superior
continuava muito baixo, e elas eram quase todas voltadas para
a formagéao profissional de engenheiros ou médicos. O quadro
geral da instrucdo publica e da educacdo cientifica era
extremamente restrito e limitado a uma pequena elite; o
analfabetismo atingia mais de 80% da populacéo e o Brasil era
um dos poucos paises em que ainda existia escravidao.
(MOREIRA; MASSARANI, 2002, p.46)

As atividades de divulgacdo da ciéncia intensificaram-se na segunda
metade do século XIX e a participagdo da comunidade cientifica brasileira
cresceu na primeira metade do século XX. Moreira e Massarani (2002) observam
duas caracteristicas da divulgacdo cientifica desse periodo: o fato de os
principais divulgadores serem homens cuja profissdo os ligava a ciéncia, como
professores, médicos ou engenheiros (ndo parecendo ter sido relevante a
atuacgao de escritores ou jornalistas interessados no tema) e a predominéancia do
interesse pelas aplicagdes praticas do conhecimento cientifico.

No inicio do século XX, ainda nao havia se consolidado no Brasil uma
tradicdo de pesquisa cientifica, mas alguns marcos foram importantes para a
divulgacao da ciéncia no pais. Em 1916, criou-se a Sociedade Brasileira de
Ciéncias, que em 1922 se transformou na Academia Brasileira de Ciéncias
(ABC), dentro da qual foi fundada, em 1923, a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, que visava difundir informagdes de temas cientificos, culturais e
educacionais através de programas musicais, informativos, cursos e palestras.
Eram altas as expectativas em relacdo a capacidade dos novos meios de
comunicacado de mudarem a situagcdo educacional e contribuirem para a

democratizagdo social da ciéncia.

Havia, entre alguns, um alto grau de otimismo sobre os possiveis
resultados para a difusdo da ciéncia e da cultura por meio do
radio, mesmo que para pessoas analfabetas. Acreditava-se que
ele permitiria uma transmissao de conhecimentos barata, facil,
rapida e que atingiria os locais mais distantes do pais.
(MOREIRA; MASSARANI, 2002, p.54)
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Durante a década de 1920, jornais diarios abriram espago para noticias
cientificas, porém sem uma cobertura sistematica e priorizando eventos
marcantes, como a visita de Albert Einstein ao Brasil em 1925 ou a visita de
Marie Curie em 1926. Neste periodo também foram publicados diversos livros
direcionados a divulgagdo da ciéncia, tanto de autores nacionais quanto

internacionais.

As principais conferéncias publicas relacionadas a difusédo
cientifica, na década de 20, foram realizadas pela ABE, entre
1926 e 1929. Foram apoiadas, em muitos casos, pelo Instituto
Franco-Brasileiro de Alta Cultura. Eram semanais e totalizavam
cerca de 50 por ano, possibilitando apresentagdes de muitos dos
cientistas e académicos da época, além de estrangeiros como
Marie Curie, Paul Rivet e Paul Langevin. Cobriam assuntos
cientificos variados, com graus diferentes de aprofundamento;
transitavam de temas muito especializados para exposicdes
destinadas a pessoas leigas e chegaram a receber boa afluéncia
de publico. (MOREIRA; MASSARANI, 2002, p.56)

As atividades de divulgagao cientifica da década de 1920, diferentemente
das décadas anteriores, eram mais organizadas e contavam com a participagao
de académicos e cientistas de destaque do Rio de Janeiro, visando mais a
difusdo de conceitos e conhecimentos da ciéncia pura € menos exposi¢cao e
disseminagdo dos resultados de suas aplicagdes técnicas (MOREIRA;
MASSARANI, 2002). O foco principal parece ter sido criar condigbes para o
desenvolvimento da pesquisa basica no Brasil, assim, a divulgagao cientifica
passou a ter papel relevante na propagacao de ideias sobre a ciéncia e sua

importancia para o pais.

O objetivo era sensibilizar direta ou indiretamente o poder
publico, o que propiciaria a criagdo e a manutengdo de
instituicdes ligadas a ciéncia, além de maior valorizagdo social
da atividade de pesquisa. No entanto, o carater da divulgagao
realizada era ainda fragmentado e lacunar, reflexo direto da
situacdo ainda muito fragil do meio cientifico de entao.
(MOREIRA; MASSARANI, 2002, p.56)

Entre as décadas de 1930 e 1970, a ciéncia evoluiu lentamente, no
entanto, alguns eventos transformadores, especialmente em relagdo a sua
institucionalizacdo, merecem destaque. Em 1951 organizou-se a primeira
agéncia publica de fomento a pesquisa no pais, o Conselho Nacional de

Pesquisas (CNPqg). Na década de 1940, José Reis, considerado um dos
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pioneiros do jornalismo cientifico e referéncia na divulgacao de ciéncia no Brasil,

iniciou a se¢ao dominical “Mundo da Ciéncia” para a Folha da Manha.

Foi também colaborador da revista Anhembi, de 1955 a 1962,
com a segao “Ciéncia de 30 Dias”. Além disso, escreveu livros
para criangas e adolescentes e fez programas de radio voltados
para a ciéncia. Até a sua morte, José Reis manteve, todos os
domingos, uma coluna dedicada a temas de ciéncia na Folha de
Sao Paulo. Em homenagem a suas atividades e trabalhos, foi
criado, pelo CNPq, em 1978, o Prémio José Reis de Divulgagao
Cientifica para premiar anualmente individuos e instituicbes que
tenham desenvolvido trabalhos relevantes na area da
divulgacao cientifica.

José Reis foi também um dos fundadores, em 1948, da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC),
entidade que, de forma similar a suas congéneres americana e
britanica, criadas no século anterior, tem entre seus principais
objetivos o de contribuir para a popularizagéo da ciéncia. De fato,
ela viria a se tornar, principalmente a partir dos anos 70, a
principal entidade a promover eventos e publicagées voltadas
para a divulgagao cientifica. (MOREIRA; MASSARANI, 2002,
p.58)

Na década de 1960, as transformagdes na educacgao cientifica nos
Estados Unidos da América (EUA) influenciaram o Brasil, iniciando-se um
movimento educacional ancorado na importancia da experimentagcdo para o
ensino das ciéncias, favorecendo o surgimento de centros cientificos que
participaram, em certa medida, da popularizacdo da ciéncia. Porém, em 1964, o
golpe militar causaria “profundos reflexos na vida social, econémica, educacional
e cientifica do pais” (MOREIRA; MASSARANI, 2002, p.59).

Nos anos 70, as reunides anuais da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia, por razdes politicas ligadas a oposigao a
ditadura militar, ganharam grande repercussado publica e na
imprensa e atrairam milhares de cientistas, professores,
estudantes etc. A divulgagéo da ciéncia voltou a ser considerada
como significativa por uma parcela da comunidade cientifica,
especialmente aquela que via a ciéncia como um elemento
importante de superagéo do subdesenvolvimento e das mazelas
sociais. (MOREIRA; MASSARANI, 2002, p.59-60)

A partir da década de 1980, surgem novas atividades de divulgagao
cientifica, como se¢des em jornais diarios, revistas populares, programas de
radio e as primeiras tentativas de programas de TV. Também acompanhando a
tendéncia internacional, foram criados centros, museus e instituicdes dedicadas

a popularizagdo da ciéncia. Mesmo essas agdes ficando aquém do ideal de
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divulgagao cientifica desejado, as ultimas décadas do século XX representaram
um periodo repleto de experiéncias de comunicacgéo da ciéncia.

Apesar disso, o pais ainda esta longe de ter uma atividade ampla,
abrangente e de qualidade no campo da divulgacgao cientifica. No inicio dos anos
2000, o jornalismo cientifico brasileiro ainda era bastante fundamentado em
visbes mistificadas das atividades cientificas, ressaltando aspectos
espetaculares da ciéncia ou performances geniais de alguns cientistas. Além da
generalizagao das aplicagdes imediatas das pesquisas e da desconsideragao de
aspectos essenciais para a construgdo de uma visao realista da ciéncia, como
seu funcionamento, seus riscos, incertezas e controvérsias, sua insergao e

influéncia nos meios cultural, social, econdémico.

Nas atividades de divulgagdo ainda €& hegemobnica uma
abordagem, denominada “modelo do déficit”, que, de uma forma
simplista, vé na populagdo um conjunto de analfabetos em
ciéncia que devem receber o conteudo redentor de um
conhecimento descontextualizado e encapsulado. Aspectos
culturais importantes em qualquer processo divulgativo
raramente sdo considerados, e as interfaces entre a ciéncia e a
cultura sao frequentemente ignoradas. Com raras excegoes,
pouco se tem feito para uma atuagao divulgativa consistente e
permanente para as camadas populares.

Nos ultimos anos, embora tenha havido um interesse crescente
no meio académico relativo as atividades de extensao ligadas a
divulgagao cientifica, o quadro geral ainda é fragil. Tais
atividades ainda sao consideradas marginais e, na maioria das
instituicdes, nao influenciam na avaliacdo de professores e
pesquisadores. (MOREIRA; MASSARANI, 2002, p.62/63-64)

Desde o século passado a intengdo da divulgagao cientifica foi levar a
ciéncia a publicos mais amplos e heterogéneos. No entanto, na pratica, ainda
estamos buscando caminhos para que isso efetivamente aconteca, e de forma
eficiente. A divulgacao cientifica permite dialogo e engajamento entre cientistas
e populacdo, a envolvendo na pesquisa cientifica e na tomada de decisoes,
ajudando a garantir que o conhecimento cientifico seja relevante e util para a
sociedade. Porém, a divulgacdo da ciéncia passa por desafios como a
comunicacao de conceitos e informagdes complexas de forma clara e acessivel,
a fim de se evitar desinformacé&o ou equivocos que gerem opinides e ideias
conflitantes, e que prejudiqguem a integridade e a precisdo das informagdes
difundidas.
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Albagli (1996) aponta que a afirmagdo social da ciéncia e da tecnologia
na contemporaneidade, tendo em vista sua importancia estratégica nas
estruturas cultural, econdmica e politica, coloca em um novo patamar as relacdes
entre ciéncia, poder e sociedade, uma vez que o progresso cientifico-tecnoloégico
faz parte das questdes de dominio da esfera publica e que ciéncia e tecnologia
passaram a constituir-se bens mercantis.

A insercao socioecondmica da ciéncia supde a aceitagao de seu carater
benéfico pela sociedade, ao mesmo tempo que implica na rapida assimilacao
dos produtos cientificos na vida cotidiana das pessoas, ampliando o interesse da
sociedade em conhecer e controlar o que se faz e os resultados da ciéncia,
tornando-se cruciais a maneira como a sociedade percebe as atividades
cientificas e absorve seus resultados, e os canais pelos quais acessa a
informacéo cientifica (ALBAGLI, 1996).

Neste trabalho, ao seguirmos pelos caminhos da comunicacéo cientifica,
pretendemos avaliar o atual significado da divulgagao da ciéncia, entender seus
pressupostos e praticas na realidade social. Para isso nos aprofundaremos em
um embasamento tedrico que promova este percurso, apresentando conceitos
de comunicagéao e divulgacéo cientifica e discutindo as relagdes entre ciéncia e
sociedade, destacando a importancia de se divulgar ciéncia visando sua

popularizacao e legitimagao e de seus profissionais.

2.1.Conceitos de comunicacao e divulgagao cientifica

A maneira como a ciéncia é comunicada esta sempre em movimento e se
transforma de acordo com os fenbmenos sociais, historicos, econdmicos e
politicos intrinsecos a cada periodo da histéria. Para comecar, € importante e
necessario compreender 0s conceitos relacionados a comunicagao cientifica, em
especial, para este trabalho, a divulgagdo da ciéncia, uma vez que as
interpretacbes e entendimentos dessas concepgdes nem sempre estdo
alinhadas nos estudos sobre o tema.

A divulgacgao cientifica existe ha muito tempo, porém seu conceito assume
diversos significados ao longo da histéria, aparecendo como sinénimo de
comunicacgao publica da ciéncia, de vulgarizagao cientifica, jornalismo cientifico,

e, a partir da década de 1950, de popularizagao da ciéncia, ao caracterizar
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atividades de difusdo do conhecimento cientifico para publicos nao
especializados (BAUMGARTEN, 2012).

Ha uma falta de atenc¢éao da literatura brasileira em relacdo a comunicagao
e divulgacao cientifica que leva a uma ineficiéncia na definicdo e caracterizagéo
desses conceitos, seus limites e abrangéncias. Apesar de apresentarem
caracteristicas comuns, ja que ambos se referem a difusdo de informagdes sobre
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (C&T&l), na pratica, aspectos distintos se
destacam, como os perfis dos publicos, os tipos de discurso, os canais ou
ambientes para sua veiculagdo e as intengdes de cada processo (BUENO,
2019).

A Divulgacédo Cientifica compreende “a utilizagdo de recursos,
técnicas, processos e produtos (veiculos ou canais) para a
veiculagdo de informagbes cientificas, tecnolégicas ou
associadas a inovagdes ao publico leigo” (BUENO, 2009, p.162).
A Comunicagédo Cientifica diz respeito a transferéncia de
informagdes cientificas, tecnolégicas ou associadas a inovagdes
e que se destinam a especialistas em determinadas areas do
conhecimento. (BUENO, 2019, p.129)

O publico da comunicagado cientifica € composto por especialistas,
pessoas cuja formacgao as torna familiares aos temas, conceitos e processos de
producdo em ciéncia e tecnologia. Esse publico “tem uma percepg¢ao nitida das
especificidades do método cientifico” (BUENO, 2019, p.130), entendendo que a
producdo da ciéncia € um processo cumulativo que se aprimora com o tempo
pelas agdes de seus protagonistas (cientistas, pesquisadores), e que precisa ser
validada através de demonstragdes rigorosas e comprovagdes empiricas.

Na divulgacédo cientifica, o publico nao tem obrigatoriamente uma
formagao técnico-cientifica que o permita entender jargbes técnicos, conceitos e
informacgdes especializadas. Sua percepcgao pode ser difusa e conter uma série
de equivocos, nédo reconhecendo o carater coletivo e burocratico da produgao
cientifica, a individualizando e imaginando que, em vez de num processo
continuo, ciéncia e tecnologia progridem “aos saltos a partir de insights e mentes
privilegiadas” (BUENO, 2019, p.130).

O publico leigo confere a ciéncia e a tecnologia uma aura de
genialidade que contribui para nublar a infraestrutura que lhe da
suporte e sem a qual elas se tornam cada vez mais inviaveis.
(BUENO, 2019, p.130)
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Percepcédo favorecida pelo ensino formal de ciéncias, que destaca
individuos privilegiados (os cientistas geniais) e ndo os processos de produgao
cientifica, e pela cobertura midiatica dos meios de comunicagdo de massa, que
anunciam avangos cientificos e tecnoldgicos de grande impacto com
sensacionalismo.

Em relagédo ao nivel do discurso, para a comunicagao cientifica nao séo
necessarias concessoes em relagao a decodificagéo deste, ja que considera que
seu publico compartilha dos mesmos conceitos e jargdes técnicos, acessa o0s
mesmos espagos, ambientes e veiculos especializados (como congressos e
periodicos cientificos), e tem interesse em permanecer atualizado com termos,
processos e conceitos.

Ja na divulgacéo cientifica o publico € mais diversificado, nao
necessariamente alfabetizado cientificamente, o que pode dificultar sua
compreensao de ciéncia e tecnologia, ou o0 acompanhamento de determinados
temas e assuntos, e o estabelecimento de uma relagao entre estes e sua propria
realidade, o meio em que esta inserido. Assim, difundir informagao cientifica e
tecnoldgica para esse publico exige decodificagao (ou recodificagao) do discurso
especializado, utilizando-se recursos (como metaforas ou ilustragdes) que
podem afetar a precisdo das informagdes.

A comunicagéo cientifica tem dupla fungédo na gestdo do conhecimento:
como disseminagdo cientifica, comunicar os resultados para a comunidade
académica e para os 6rgaos de fomento, e como divulgacao cientifica, dar
retorno social sobre o que é desenvolvido nas instituicdes de pesquisa e sua
importancia para a sociedade (BUENO, 1985). A divulgacéo cientifica evolui ao
longo do tempo, acompanhando o préprio desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, podendo se orientar para diferentes objetivos, como educacional,
civico ou para mobilizagao popular.

Como o objetivo educacional busca ampliar o conhecimento e a
compreensao do publico leigo em relagdo ao processo cientifico e sua ldgica,
transmitindo informacéao cientifica de carater pratico, esclarecendo questbes e
solucdes de fendbmenos ja cientificamente estudados, e de carater cultural, com

o intuito de estimular a curiosidade cientifica enquanto atributo humano.
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O objetivo civico diz respeito ao desenvolvimento da opinido publica
informada sobre os efeitos do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico na
sociedade, buscando transmitir informagdes cientificas que ampliem a
consciéncia dos cidadaos em relagdo a questbes ambientais, econbmicas e
sociais. Ja a mobilizagao popular visa a transmissao de informacao cientifica que
permita ampliar a possibilidade e a qualidade da participacdo da sociedade nos
debates e processos decisorios (ALBAGLI,1996).

Ainda, a comunicagao e divulgagao cientificas vao além da simples
traducdo da linguagem cientifica para o publico, ou da disseminagdo de
conhecimentos especificos dentro de um determinado campo. O processo de
divulgagao de ciéncia e tecnologia busca refletir a construgdo do conhecimento
cientifico, seus dialogos, embates e composi¢gdes com o conhecimento social (ou
pratico) para direcionar o desenvolvimento da sociedade de acordo com seus
segmentos plurais (BAUMGARTEN, 2012).

A comunicagdo sobre ciéncia e tecnologia se refere a circulagéo de
conhecimentos através da divulgacao desses temas, incorporando também a
ideia de redes e trocas, visando um debate publico em bases mais democraticas,
a ampliacdo da compreensao informada da realidade social e da natureza, e o
enfrentamento, com mais subsidios, de noticias falsas. A ideia central desses
processos € possibilitar a reflexdo critica e 0 questionamento das questdes
envolvidas na condigc&o de sujeitos ativos (BAUMGARTEN, 2021).

O debate publico e informado sobre a produgido de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos e suas relagées com a
sociedade e com os interesses nela presentes apresenta-se
como instrumento fundamental para melhorar as condigbes de
compreensao do conteudo da ciéncia e da tecnologia por parte
das coletividades locais, dos empresarios, dos politicos e dos
proprios cientistas. Da mesma forma, contribui amplamente para
a discussao, na sociedade, sobre qual é o papel da ciéncia e da
tecnologia para o] desenvolvimento dos paises.
(BAUMGARTEN, 2021, p.07)

Esse conjunto de conceitos e definicbes nos permitem entender que
comunicar e, principalmente, divulgar ciéncia vai além da ideia de somente
transmitir resultados de pesquisas. Uma divulgacao cientifica eficaz € crucial
para promover a alfabetizag&o cientifica, envolver a populagdo em questdes e

debates relacionados a ciéncia e tecnologia, e construir confianca entre
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cientistas e sociedade. Nesse contexto, atua como forma de preencher as
lacunas entre ciéncia e publico, tornando o conhecimento e as pesquisas

acessiveis e compreensiveis numa escala mais ampla e diversa.

2.2.Comunicacgao, divulgagao cientifica e sociedade

O conhecimento cientifico e tecnolégico promove transformagao, o que
demanda atengao na comunicacgéo e na divulgacao das atividades relacionadas
ao desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, uma vez que € esta a forma de
mostrar para a sociedade os processos e resultados das pesquisas, e como
contribuem para o seu desenvolvimento.

Como cientista, Sagan tinha consciéncia da dependéncia da sociedade
em relacdo a ciéncia, responsavel por elementos cruciais da civilizacdo, como
transportes, comunicagdes, medicina, agricultura. “A ciéncia é mais do que um

corpo de conhecimento, € um modo de pensar’ (SAGAN, 2006, p.43).

A ciéncia € uma tentativa, em grande parte bem-sucedida, de
compreender o mundo, de controlar as coisas, de ter dominio
sobre n6s mesmos, de seguir um rumo seguro. A microbiologia
e a meteorologia explicam hoje o que ha alguns séculos era
considerado causa suficiente para queimar mulheres na
fogueira. (SAGAN, 2006, p.44)

A ciéncia esta intimamente ligada a vida das pessoas ao mesmo tempo
em que sua producgao esta distante, e € exatamente por isso que a divulgagao
cientifica e a comunicagao publica de ciéncia e tecnologia sdo essenciais para a
compreensao informada da realidade, do carater do conhecimento cientifico e
tecnoldgico e seu papel nos processos cotidianos da vida (BAUMGARTEN,
2012).

A ideia central da comunicagao publica de ciéncia e tecnologia € encontrar
meios de possibilitar questionamentos, reflexdes e criticas informadas,
permitindo a interagcdo com os temas da ciéncia. A divulgagéao cientifica se
configura assim como instrumento de cidadania, ampliando e qualificando o
debate sobre ciéncia, tecnologia e inovagao.

“A limitada reflexividade sobre o conhecimento que produzimos, nos leva,

frequentemente, a acgdes equivocadas e politicas inadequadas”
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(BAUMGARTEN, 2012, p.92). Divulgar ciéncia e tecnologia, seus
desenvolvimentos, e debater assuntos recentes e polémicos sdo maneiras de
melhorar o conhecimento social na area, uma vez que conhecer os temas nos

permite conversar sobre eles.

O debate publico e informado sobre a produgcdo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico e suas relagbes com a
sociedade e com os interesses nela presentes parece ser
fundamental para melhorar as condigbes de compreenséo do
conteudo cientifico e tecnolégico por parte tanto das
coletividades locais, dos empresarios, dos parlamentares e dos
politicos. (BAUMGARTEN, 2012, p.94)

Na contemporaneidade a popularizacdo da ciéncia se mostra como
ferramenta para disponibilizar conhecimentos e tecnologias que melhorem a vida
das pessoas e deem suporte a desenvolvimentos sociais € econdmicos
sustentaveis. Essas a¢des nao se limitam ao ensino formal, mas se dirigem a um
publico amplo e tém um significado diferente da formagao escolar.

A comunicagao publica sobre ciéncia e tecnologia e a circulacédo de
conhecimentos por meio da divulgacao cientifica possibilitam a desmistificacao
da ciéncia e da tecnologia e ampliam o debate publico sobre o tema
(BAUMGARTEN, 2011).

Essas consideragdes nos conduzem a ideia de que inclusao
social, econbémica, politica e desenvolvimento da cidadania
dependem hoje em dia da educagéo cientifica, do conhecimento
social sobre a ciéncia e a tecnologia, de uma relagdo mais intima
entre 0 senso comum e a ciéncia, de forma a desmistificar a
tecnociéncia, aproximar a produgéo da ciéncia e tecnologia das
necessidades sociais, democratizar informagdes e obter apoio
politico para a produgcdo de conhecimentos cientificos e a
ampliacdo de possibilidades tecnoldgicas, construindo
mediacgdes entre as instancias produtoras de ciéncia, tecnologia
e inovacgao (CT&l) e a sociedade. (BAUMGARTEN, 2011, p.131)

Na sociedade contemporanea a importancia do acesso a informagao e ao
conhecimento cientificos se relaciona tanto as tomadas de decisdes cotidianas
como as escolhas politicas e sociais da sociedade, “a capacidade de reivindicagao
e de debate em torno de melhorias sociais e questdes estratégicas como energia,
saude, problemas urbanos, violéncia, entre outras também envolvem informacéao e
conhecimento” (BAUMGARTEN, 2012, p.95). A sociedade contemporanea
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caracterizada por intensos fluxos de informagao tem demandado uma divulgagao da
ciéncia correta e ativa junto a populacéo.

A divulgacao cientifica visa fazer com que as pessoas entendam de forma
descomplicada tanto o tipo de produtos que compram no supermercado quanto
problematicas relacionadas a saneamento, geracdo de energia e transporte
publico, aproximando a populacédo de temas que interferem em suas vidas.

Nas ultimas décadas, a comunicacgao cientifica tem sido tema de estudos
em diferentes areas do conhecimento, a partir dos anos 1990 principalmente
levando-se em conta a introdugao de tecnologias de informagé&o e comunicagao
no ambiente académico e as consequéncias dessas mudangas na comunicagao
da ciéncia.

Segundo Baumgarten (2012), as ineficientes transferéncia e utilizagdo
social do conhecimento produzido nas instituicbes de pesquisa (em especial,
universidades) contribuem para o pouco aproveitamento social deste
conhecimento e para a relativa distancia entre sociedade e academia, ao mesmo
tempo que torna mais dificil a identificagdo e acolhimento das necessidades e
demandas da sociedade a ciéncia e tecnologia. O entendimento publico da
ciéncia é de extrema importancia para o exercicio da cidadania em sua plenitude,
além de poder atrair bons futuros cientistas e pesquisadores.

Ha no Brasil politicas que apresentam a divulgagao e popularizagéo de
ciéncia e tecnologia como instrumentos para disponibilizar técnicas e
conhecimentos que melhorem a vida das pessoas e oferegam suporte a
desenvolvimentos sociais € econémicos, porém, tais politicas efetivamente nao
viabilizam espacos publicos de debate para possibilitar e incentivar a reflexao

sobre a produc¢do do conhecimento e sua apropriagcio social.

O conhecimento cientifico e tecnolégico e os processos de
inovagédo (econémica e social) que dele decorrem podem ser
instrumentos estratégicos para a promogao de desenvolvimento
sustentavel, para a inclusdo social e para a redugdo das
desigualdades sociais e regionais em paises historicamente
marcados pela desigualdade como o Brasil. Esse debate remete
a importancia crescente da apropriagao, por parte de diferentes
atores sociais de conhecimento cientifico que possa gerar
inovacgao social (BAUMGARTEN, 2008).

As reestruturacdes culturais e sociais que presenciamos e vivemos na

contemporaneidade demandam novas orientagbes e estratégias na
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comunicacgao da ciéncia. As novas tecnologias de informacdo e comunicagao
promovem transformag¢des nas representagdes, nos valores e nas praticas
humanas, estabelecendo novas praticas e produtos de saber, alterando as
dindmicas que envolvem o conhecimento cientifico e tecnoldgico
(BAUMGARTEN, 2021).

A internet tem ocupado um lugar central nas relagbes entre as pessoas,
podendo ser considerada como tecnologia da informagéo e comunicagao mais
influente e fenbmeno que melhor ilustra as novas praticas informacionais e
comunicacionais da humanidade e as novas disposi¢des de sociabilidade, uma
vez que possibilita a conexado entre pessoas e formacao de redes, diminuindo
distancias e interligando lugares e individuos ao redor do mundo, estabelecendo
uma nova ordem midiatica.

Atualmente, as plataformas e redes sociais online sao o principal meio de
comunicagdo para boa parte da populagdo, também se configurando como
meios de controle e manipulacdo. Conteudo compartilhado na internet pode
influenciar fortemente opinides, comportamentos, e, inclusive, visbes da

sociedade em relacdo a ciéncia.

A utilizagao de inteligéncia artificial (com quase nenhum controle
humano) para a operagdo das redes sociais de grandes
plataformas e redes como Google, Youtube, Instagram,
Facebook e os objetivos de lucro a curto prazo desses agentes
em associagdo com seus anunciantes, levam a ideia de uma
nova ordem mundial midiatica para outro nivel. No mundo de
hoje s&o as redes, ou aqueles que as controlam, que tém o poder
de manipular e configurar mentalidades, molda-las e construir
novas “verdades” sobre o mundo e as pessoas e, com isso, obter
0 apoio social necessario para a consolidagao do seu proprio
projeto, seja ele econdmico: maximizagédo do lucro ou politico:
maximizagdo de poder, ou, ainda, ambos combinados.
(BAUMGARTEN, 2021, p. 09)

A comunicagao da ciéncia em plataformas digitais, dentro da acelerada
evolucdo da internet e da web social, gera questdes relacionadas a visibilidade,
ao impacto e a presencga online da ciéncia. A era digital transformou o sistema
de comunicagao cientifica, aumentando as possibilidades de interacbes e
colaboracdes entre cientistas, o numero de perioddicos cientificos, permitindo a

organizacdo de bibliotecas digitais, além de, ao disponibilizar informacdes
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cientificas em meio eletrbnico, ampliar o publico dessa informagao (SANTOS-
D’AMORIM, 2021).

Neste cenario, nos deparamos com questdes que envolvem a divulgagao
cientifica e as possibilidades trazidas pelas novas tecnologias de informagéo e
comunicagao no que se refere as novas formas de conexao entre as pessoas,
suas vontades e necessidades, e as possibilidades de interagdo. Tempos e
espacgos sdo reduzidos e o mundo se integra e interage através das novas
tecnologias. A tecnologia das redes sociais digitais possibilita e amplia a
acessibilidade ao conhecimento cientifico, além de espacos de debates e difusao
de informacodes.

Facilitar o acesso a ciéncia e otimizar seu compartiihamento sao
condi¢cbes essenciais para permitir que qualquer pessoa participe plenamente
dos debates envolvendo ciéncia e tecnologia. Promover a participagdo da
sociedade nesses debates exige que repensemos os modos de interagdo com o

publico, os meios de dialogo entre pesquisadores e esses atores sociais.

Processos de informagao e comunicagao publica baseados em
conhecimento cientifico viabilizam e incentivam o debate publico
sobre ciéncia, tecnologia e saude constituido por grupos sociais,
midias e redes sociais. [...] a reflexdo sobre as formas de
comunicar, de estabelecer didlogos entre quem produz ciéncia e
a populagao, a linguagem utilizada e as tecnologias empregadas
parecem ser essenciais para atingir o objetivo de ampliar o
debate publico informado a partir de uma perspectiva local
propria e adequada as necessidades, possibilidades e
potencialidades da populacdo abrangida. (BAUMGARTEN,
2021, p.12)

A ciéncia, como elemento essencial no desenvolvimento das sociedades,
nao deveria se restringir a somente uma parcela desta sociedade, indo além da
disseminacao na comunidade académica e cientifica, alcangando a populagao
geral, para que esta possa compreender e participar do desenvolvimento

cientifico.

Diante do reconhecimento que os avangos cientificos e
tecnoldgicos implicam em transformagdes sociais cada vez mais
significativas, na contemporaneidade, pode-se situar a ciéncia
como parte essencial da cultura humana. Essa viséo, por sua
vez, reforga a necessidade de se ampliar o didlogo junto a
sociedade e incrementar a compreensao publica, ndo apenas
dos resultados das pesquisas cientificas, mas, principalmente,
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da propria natureza da atividade cientifica, numa perspectiva
mais ontoldgica. (DAL PIAN, 2015, p. 4)

No contexto atual nos deparamos com diversas tentativas de prejudicar a
confianca da esfera publica na ciéncia, confianga que tem passado por uma crise
nos ultimos anos, como podemos observar pelos dados da pesquisa "Percepgao
Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil" de 2019 realizada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) e pelo Centro de
Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE), os quais, por exemplo, mostram que,
em 2019, somente 41% das pessoas entrevistadas viam cientistas como
‘pessoas inteligentes que fazem coisas uteis a humanidade”, contra um
percentual de 55,5% em 2010, e 52% em 2015.

Para o desenvolvimento social e econdmico das sociedades, ciéncia,
tecnologia e inovagao sdo elementos centrais, e a comunidade cientifica se
destaca como importante grupo social que tem buscado legitimag¢ao nao so entre
seus pares, mas perante a populagdo como um todo, uma vez que as pesquisas
e trabalhos visam atender demandas e necessidades sociais.

A comunicagao cientifica busca a legitimagdo dos resultados das
pesquisas, tanto frente aos pares quanto diante da sociedade, e isso pode
acontecer por diversos caminhos, desde publicacdo em periddicos e eventos
cientificos, até o compartiihamento desses resultados em redes sociais na
internet. A comunicagdo da ciéncia, seja ela através da divulgacdo ou da
disseminacao, visa o reconhecimento de trabalhos e de pesquisadores, e é
essencial para a circulagdo do conhecimento.

A divulgacao cientifica é frequentemente vista e praticada como atividade
orientada para um marketing cientifico ou “uma empreitada missionaria de
“alfabetizagdo” de um publico encarado como um receptaculo desprovido de
conteudo” (MOREIRA et al., 2002, p.09). Quando pensamos em profissionais da
area de comunicacgao cientifica, ainda sdo poucas as iniciativas de divulgacéo
de qualidade que atinjam amplos setores da populagao brasileira e ainda nos
deparamos com questdes relativas a funcao, as estratégias e as praticas de

divulgagao cientifica, assim como as relagdes entre ciéncia e publico.

A divulgacdo cientifica € uma atividade em permanente
(re)construgdo, em particular no Brasil. Consolida-la, melhorar
sua qualidade e amplia-la para incorporar grandes parcelas
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marginalizadas de nossa populagdo é uma tarefa imensa, que
sO podera ser tecida se contar com direcionamentos gerais
consistentes. E, principalmente, se for transformada em um
processo coletivo suficientemente amplo, que envolva
instituicbes de pesquisa, universidades, comunicadores,
cientistas, educadores, estudantes e o publico em geral.
(MOREIRA; MASSARANI; PEREIRA, 2002, p.11)

Esta intrinseco a cultura a cientifica se comunicar mais e melhor com os
publicos especializados. A ciéncia nao escreve com tanta naturalidade para os
leitores comuns como escreve para especialistas, mesmo aceitando a
importancia da circulagao de ideias e resultados para a democracia, avango da
ciéncia e reconhecimento social da pesquisa. Assim, se faz oportuno entender
melhor o valor da divulgagao cientifica feita pelos préprios pesquisadores.

Quando os proéprios cientistas e pesquisadores sao o0s primeiros
divulgadores, expondo suas ideias, processos e resultados, abrem-se
discussodes que permitem que jornalistas cientificos e autores de textos didaticos
figuem informados e ampliem a difusdo. Sempre que possivel, a divulgagcao
cientifica deveria ser considerada parte das responsabilidades dos
pesquisadores, assim como s&0 as publicagbes para os pares em revistas
especializadas. Existe uma dimenséo ética na divulgacao cientifica que promove
a divulgagdo como um exercicio de reflexdo sobre impactos culturais e sociais
das descobertas cientificas (CANDOTTI, 2002).

A circulagdo das ideias e dos resultados de pesquisas €
fundamental para avaliar o seu impacto social e cultural, como
também para recuperar, por meio do livre debate e confronto de
ideias, os vinculos e valores culturais que a descoberta do novo,
muitas vezes, rompe ou fere. (CANDOTTI, 2002, p.17)

Dificilmente fundos privados (provenientes de empresas interessadas na
comercializagao de produtos de pesquisas) investiriam recursos na promogao de
discussbes sobre repercussdes éticas de inovagdes que financiam. Dai a
importancia do financiamento publico a fim de manter o exame critico dos
caminhos e resultados das pesquisas e seus usos. Para Candotti (2002), cabe
as instituigcdes cientificas, mais do que a cientistas, a responsabilidade politica
dos usos das descobertas e avancos da ciéncia, sendo elas as responsaveis

ultimas
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[...] pelo uso ponderado dos recursos e pelas avaliagdes dos
resultados e seu significado. E a elas que os governos e a
sociedade atribuem a responsabilidade pelo impacto de tudo
aquilo que ocorre nos laboratérios que levam seu nome. Sao as
instituicdes publicas — universidades, institutos etc. — as Unicas
que tém a possibilidade de resistir as pressdes dos interesses
econdmicos ou corporativos. Deixar essa responsabilidade aos
individuos, mesmo que cientistas respeitaveis, seria abandonar
a possibilidade de preservar, entre nossos ideais, o de construir
um mundo mais justo e igualitario. Por mais que as pressdes
hoje sejam contrarias, o papel do Estado e seus institutos na
definicdo, no controle e na execugao da politica da ciéncia &
fundamental. (CANDOTTI, 2002, p.18)

Candotti (2002) afirma que a maior responsabilidade de académicos e
cientistas € educar e comenta trés questdes que considera essenciais nas

discussodes sobre o papel da divulgacao cientifica na educacéo de todos:

A primeira diz respeito a necessidade de atualizar os conteudos
dos textos de ensino e a contribuicdo que os cientistas podem
dar nesse sentido. A segunda expressa uma preocupagao: 0s
computadores entram nas escolas antes que a elas tenham
chegado os microscopios. A terceira, finalmente, se refere a
perseverante auséncia do referencial local e cultural no ensino
das ciéncias. (CANDOTTI, 2002, p.22)

Podemos atualizar tais questdes na presente realidade, ainda
relacionando ciéncia e educacgéo, e entender que a divulgagédo cientifica se
mostra hoje ainda mais relevante. Quando pensamos na atualizagdo de
conteudos e materiais educacionais, ndo podemos mais pensar somente nos
textos escritos, principalmente porque, considerando a parcela da populagéo
com meios de acessar a internet, esta é o primeiro local de busca de informagdes
para estudantes (e para o publico em geral, especialmente o mais jovem).

Candotti (2002) coloca os computadores como poderosas ferramentas
para compreensdo do mundo, comunicagdo e busca de informagdes, mas
acredita que nao possam substituir a experimentagcdo, os testes, as
interpretacdes a fim de compreendermos a natureza ou a sociedade, por isso a
comparagao com o0s microscopios. Contudo, sabemos que atualmente o
ambiente e ferramentas de realidade virtual tornam possiveis variadas
experiéncias, permitindo que exploremos, por exemplo, o sistema solar, a
superficie da lua, que visitemos museus em outros continentes.

Podemos concordar com Candotti no que diz respeito a importancia dos

experimentos, mas lembramos que, duas décadas depois da publicagcdo de seu
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texto, computadores se tornaram ferramentas e partes essenciais da vida das
pessoas, e a forma como aprendemos e experimentamos também se
transformou. Os beneficios e possiveis maleficios dessa dependéncia nao seréo
discutidos neste trabalho, mas € necessaria a compreensado e aceite dessa
realidade a fim de entendermos e exploramos os papeis da divulgagao cientifica
na contemporaneidade.

Candotti (2002) aponta os movimentos de criagao de centros de ciéncia
Nnos quais reuniam-se experiéncias, objetos, computadores, videos, laboratorios
interativos para que jovens pudessem testar modelos e ideias como ambientes
propicios ao florescimento da ciéncia. Entendemos ainda hoje a relevancia
desses locais e dessas acgbes e atividades na educagao cientifica, e
acrescentamos aqui a ideia do ambiente virtual, em especial a plataforma de
videos YouTube, como um outro possivel centro de ciéncia, compativel com a
realidade atual, talvez um centro de ciéncia contemporénea que funcione
sozinho ou em conjunto com os centros “tradicionais/presenciais”.

O facil acesso a internet através de telefones, tablets e notebooks torna
muito mais facilitada a busca por informacéao. A necessidade de referencial local
e cultural para ensino das ciéncias ainda existe, porém entendemos que, de certa
maneira, o local tenha se ampliado para toda a rede digital. A utilizagao das redes
sociais para divulgar informagao se tornou parte do cotidiano e da cultura das
pessoas. Divulgar ciéncia nesses ambientes é fazer parte dos referenciais do

publico.

Creio que devemos dar maior atencao a cultura, as condigoes,
aos habitos, aos jogos, as histérias e as tradi¢gdes locais quando
ensinamos as ciéncias. Cabe a nds, educadores, e nao aos
alunos, a responsabilidade e o trabalho de adaptar o que
queremos ensinar as condigdes locais em que vivem e se
movem 0s nossos alunos. Adequa-lo ao seu modo de imaginar
e representar e também aos exemplos e histérias que
encontramos no cotidiano do lugar onde vivemos. E isso, mesmo
naqueles casos em que é nossa intengao propiciar a mudanga
dessas formas de representacdo e explicagdo. (CANDOTTI,
2002, p.22)

Fica claro que para Candotti (2002) a proximidade entre ciéncia e
sociedade, entre cientistas e alunos/publico é essencial para a educagao
cientifica, “se queremos educar um olhar, € preciso descobrir 0 que ele esta

vendo” (CANDOTTI, 2002, p.23). O que faz todo o sentido ao pensarmos na
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divulgacao e na popularizagao da ciéncia, que sao também formas de educar e
informar a populagao acerca do mundo cientifico.

Quando refletimos sobre o continuo, crescente e acelerado fluxo de
informacdes presente no cotidiano das pessoas, nos deparamos com a questao
da desinformacdo. A disseminagcao massiva e instantanea de informacbes
proporcionada pela internet e pelos meios digitais pode gerar impactos e
consequéncias negativas quando essas informagdes sao falsas, incompletas ou
imprecisas. Desta forma, adentrar ndo somente o ambiente virtual (o que a
ciéncia ja tem feito ha muito tempo), mas as praticas de informagao e

comunicacao digitais tem se mostrado imperativo para a divulgacgéao cientifica.
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3. Midias sociais, sociedade e divulgagao cientifica

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) feita pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o numero de domicilios com
acesso a internet no pais em 2021 chegou a 90%, o que seria cerca de 65
milhées de habitagdes conectadas, quase 6 milhdes a mais que em 2019.
Sabemos que ¢é dificil encontrarmos dados e fatos exatos e totalmente
condizentes com a realidade sobre a utilizagao da internet, e que esta vai além
do simples acesso a rede, mas 0s numeros apresentados evidenciam a
crescente e continua expansao desse meio. Nos dois anos de comparagao da
pesquisa, o numero de lares com acesso a internet aumentou mais de 10%.

Nesse contexto, ndo somente o acesso a internet aumentou, mas, em
particular, a presenga das pessoas e a utilizagdo das midias sociais para uma
grande diversidade de atividades de socializagdo. Plataformas de redes sociais
online, que permitem a criacdo, compartilhamento e trocas de informacoes,
ideias, opinides, imagens, audios e videos, tém ocupado parcelas consideraveis
das vidas dos usuarios, trazendo e sofrendo mudangas nas maneiras que
interagem, se comunicam, se informam, se divertem.

Independente de questdes relativas ao excesso de uso das midias sociais
e possiveis consequéncias mentais e psicologicas que acarretam, tema de
extrema importancia, mas que nao abordaremos aqui, fato € que a insercéo e a

utilizagdo dessas plataformas tém se tornado intrinsecas a sociedade.

3.1.As midias digitais e a sociabilidade online

Para Dijck (2013), escrever uma histéria critica das midias sociais € uma
aventura dindmica e sem fim, o mundo das redes sociais e da sociabilidade
online muda constantemente, demandando novas interpretacdes (p.VIl). Nas
ultimas décadas, as vidas pessoal e profissional das pessoas tém sido
gradativamente inundadas por uma diversidade de plataformas de midias
sociais, como Wikipedia, Facebook, YouTube, LinkedIn, Instagram, Tik Tok, cuja
propagacao leva muitas das atividades sociais, culturais e profissionais dos

usuarios para esses ambientes.
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As midias sociais, que podem ser grosseiramente definidas como
aplicagdes baseadas nos fundamentos ideoldgicos e tecnologicos da web 2.0
que permitem criagéo e troca de conteudo pelos usuarios, configuram uma nova
forma, online, das pessoas organizarem suas vidas, influenciando as interagdes
individual e coletivamente, enquanto os mundos online e offline se interpenetram
cada vez mais (DIJCK, 2013). Este rapido crescimento das plataformas de
midias sociais € acompanhado pela monetizagdo dos conteudos e dos dados de

Seus usuarios.

Com o rapido crescimento das plataformas de midia social, veio
a incorporacgao de sites por empresas de informacao existentes
e novas. As empresas frequentemente pareciam menos
interessadas em comunidades de usuarios do que em seus
dados - um subproduto de fazer conexdes e permanecer
conectado online. A conectividade rapidamente evoluiu para um
recurso valioso a medida que os engenheiros encontraram
maneiras de codificar informacdes em algoritmos que ajudaram
a criar uma forma especifica de sociabilidade online e torna-la
lucrativa nos mercados online — atendendo a um mercado global
de redes sociais e conteudo gerado pelo usuario. Plataformas
grandes e influentes como Facebook, Twitter, YouTube e
LinkedIn explodiram em termos de usuarios e potencial de
monetizacdo, ao lado de inUmeros sites menores com e sem fins
lucrativos. (DIJCK, 2013, p.04, tradugéo nossa'?)

Segundo Dijck (2013), com a interconexao de plataformas, a comunicagao
em rede se transformou em sociabilidade “plataformizada”, e a cultura
participativa em cultura da conectividade. Entender, criticamente, essas
mudangas € necessario para compreendermos o0 ecossistema atual no qual
operam as plataformas e seu crescente niumero de usuarios. Especialmente
considerando o objeto deste trabalho, que esta diretamente ligado a maneira
como as pessoas tém utilizado redes e midias sociais para buscar informacao e

conteudo.

13 Texto original: With the rapid growth of social media platforms came the incorporation of sites
by existing and new information companies. Companies often appeared less interested in
communities of users than in their data—a by-product of making connections and staying
connected online. Connectivity quickly evolved into a valuable resource as engineers found ways
to code information into algorithms that helped brand a particular form of online sociality and make
it profitable in online markets—serving a global market of social networking and user-generated
content. Large and influential platforms such as Facebook, Twitter, YouTube, and LinkedIn
exploded in terms of users and monetizing potential, alongside countless smaller profit and
nonprofit sites.
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Dijck (2013) aponta que quando Tim Berners-Lee conseguiu conectar a
tecnologia de hipertexto a internet criando a world wide web (www) em 1991,
formou-se a base de um novo tipo de comunicagao em rede. Porém, até a virada
do milénio, a midia em rede era majoritariamente composta por servigos
genéricos, dos quais podia-se participar ou os utilizar ativamente para formar
grupos, mas que nao conectavam automaticamente as pessoas umas as outras.

Com a chegada e a popularizagao da web 2.0, no inicio deste milénio, os
servigos online passaram a ser interativos, favorecendo a sociabilidade em rede.
A comunicagao é uma pratica cultural e, historicamente, as midias coevoluem

com quem as utiliza.

Ao longo dos ultimos dois séculos, as tecnologias de midia
amadureceram como parte das praticas sociais cotidianas.
Tecnologias genéricas como o telefone e o telégrafo
desenvolveram-se em conjunto com rotinas comunicativas ou
praticas culturais, como conversar ao telefone ou enviar
mensagens curtas por fio. A medida que um meio coevolui com
as taticas de seus usuarios cotidianos, ele contribui para moldar
o dia a dia das pessoas, a0 mesmo tempo em que essa
sociabilidade mediada se torna parte do tecido institucional da
sociedade. (DIJCK, 2013, p.05-06, tradugdo nossa')

A web 2.0 se estabelecendo como infraestrutura funcional fez com que
usuarios levassem mais das suas atividades cotidianas para o meio virtual, essas
atividades, mais que transportadas, foram programadas pelas plataformas, que
passaram de um utilitario para um servico personalizado, “tornando a Internet
mais facil de usar, mas mais dificil de mexer”’ (DIJCK, 2013, p.06, tradugio
nossa).

Dijck (2013) indica as plataformas de midias sociais como as maiores
responsaveis pela conversao de dispositivos multifuncionais para aplicativos
lineares. Segundo ela, quando as companhias iniciaram a construgado de suas
plataformas na infraestrutura genérica da web 2.0, geralmente se apresentavam
como utilitarios para transmissdo de dados de comunicagao e informacédo. No

entanto, essa classe de plataformas, que se apoia nas fundagdes ideoldgicas e

14 Texto original: Over the past two centuries, media technologies matured as part of everyday
social practices. Generic technologies like the telephone and the telegraph developed in
conjunction with communicative routines or cultural practices, such as chatting on the phone or
sending short messages over the wire. As a medium coevolves with its quotidian users’ tactics, it
contributes to shaping people’s everyday life, while at the same time this mediated sociality
becomes part of society’s institutional fabric.
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tecnoldgicas da web 2.0 (Qque comegou como servigos para trocas de conteudos
comunicativos e criativos entre amigos), € bem mais que um utilitario neutro
explorando um recurso genérico (os dados). Assim, ndo devemos encarar as
plataformas como meras facilitadoras das atividades em rede.

A construcdo das plataformas e das praticas sociais € mutua, com os
usuarios “negociando” se e como se apropriarao das aplicagdes no seu cotidiano
(DIJCK, 2013, p.06). Diversos dos habitos hoje permeados pelas midias sociais
sdo manifestagbes da vida social das pessoas, como conversar com amigos e
compartilhar imagens ou videos, a grande diferenca € a escala em que isso &
feito e o valor que assume atualmente.

Os discursos se formalizaram, inserindo-se numa economia maior e de
publicos amplos, assumindo um valor diferente. As mensagens e conversas
antes expressas de forma improvisada e restrita, agora sdo langadas em dominio
publico, podendo ter efeitos duradouros e de longo alcance. “As plataformas de
midia social alteraram inquestionavelmente a natureza da comunicacao privada
e publica” (DIJCK, 2013, p.07, tradugdo nossa'®).

A partir do final dos anos 1990, diversas plataformas comegaram a
oferecer ferramentas para instigar taticas de comunicagao antigas e novas com
o objetivo de penetrarem determinadas atividades online e tornarem-se
marcadores de acgdes especificas. Por exemplo, o Tweeter tornou-se sinbnimo
de microblogging'® e um verbo: tweetar, o whatsapp hoje é sindbnimo de bate-
papo e um dos principais meios de comunicagdo, tanto pessoal como
profissional; o YouTube se configurou como rede de publicacdo e
compartilhamento de videos, contendo material com particularidades e
caracteristicas especificas que o torna facilmente reconhecivel como
pertencente a plataforma (por exemplo, existem videos do YouTube e videos do
Tik Tok, ambos com propriedades proprias relativas ao formato, a duracao e até

ao tipo de conteudo criado).

15 Texto original: Social media platforms have unquestionably altered the nature of private and
public communication.

16 Microblogging é um tipo de compartilhamento de mensagens instantdneas mais curtas, uma
forma de informagdo que permite que os usuarios fagcam atualizagbes breves através de
pequenos textos. No caso do Tweeter, no inicio da plataforma as postagens possuiam limite de
140 caracteres.
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Segundo Dijck (2013), uma empresa atinge o auge do sucesso em
permear uma atividade social quando sua marca se transforma em verbo, como
0 proprio tweetar para a criagdo de conteudo no Tweeter, ou “dar um google”
como sindnimo de pesquisa online, uma das atividades que se tornou parte da

rotina diaria das pessoas.

Evidentemente, as plataformas de midia social, em vez de
produtos acabados, sdo objetos dindmicos ajustados em
resposta as necessidades de seus usudrios e aos objetivos de
seus proprietarios, mas também em reagdo a plataformas
concorrentes e a maior infraestrutura tecnolégica e econémica
através da qual se desenvolvem (FEENBERG 2009). No ano
2000, a web que sustentaria a sociabilidade e a criatividade
online ainda era um vasto territério inexplorado, onde as
fronteiras entre diferentes atividades midiaticas ainda né&o
haviam sido demarcadas. (DIJCK, 2013, p.07'")

Nas ultimas décadas presenciamos uma proliferagdo de plataformas de
midias sociais, todas tentando ocupar o maior terreno possivel. Porém, como
objetos dinamicos, existem plataformas que tiveram e continuam tendo sucesso,
algumas que tiveram muito sucesso e agora tém menos, outras que apareceram
e sumiram sem deixar rastros, tudo isso obedecendo as demandas tanto dos
usuarios como de seus proprietarios.

Dijck (2013) considera virtualmente impossivel inventariar todas as
plataformas e suas evolugdes individuais, mas pondera ser importante distinguir
“tipos” de midias sociais, destacando dois modelos como os principais onde
criatividade e sociabilidade online tém se desenvolvido: os chamados sites de
redes sociais (social network sites - SNSs), como Facebook e LinkedIn, que a
principio promovem contato interpessoal entre pessoas ou grupos, criando
conexdes pessoais, profissionais, geograficas e encorajando lagos; seguidos
pelos sites de “conteudo gerado pelo usuario” (user-generated contente - UGC),
como YouTube e Wikipedia, apoiando e estimulando a criatividade, promovendo
a atividade cultural e o intercambio de conteudo tanto amador quanto

profissional.

17 Texto original: Evidently, social media platforms, rather than being finished products, are
dynamic objects that are tweaked in response to their users’ needs and their owners’ objectives,
but also in reaction to competing platforms and the larger technological and economic
infrastructure through which they develop (Feenberg 2009). In the year 2000, the Web that would
come to sustain online sociality and creativity was still a vast unexplored territory, where
boundaries between different mediated activities had yet to be demarcated.
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Apesar dessa classificagdo, € importante lembrar que ndo ha fronteiras
rigidas entre as categorias de plataformas, uma vez que estas continuamente se
‘movem” e se apropriam de outros nichos a fim de dominar diversos segmentos
da sociabilidade online. Atualmente vemos plataformas de midias sociais
alcarem diversas ferramentas a fim de atrair o maior numero de usuarios, como
o Instagram, por exemplo, surgido como uma plataforma para compartilhamento
de imagens, que hoje congrega imagens, videos, mensagens entre usuarios,
transmissdes ao vivo e até comércio de bens e servigos (o recurso de “Loja” no
Instagram funciona como uma vitrine na qual perfis de marcas ou comerciais
podem expor seus produtos e encaminharem clientes diretamente para suas
lojas virtuais).

Nao € possivel delinear com precisao os varios tipos de plataformas de
midias sociais, mas se faz importante identificar seus objetivos para entender
como constroem diferentes nichos de criatividade, sociabilidade, entretenimento
e até comerciais. Percebemos que muitas plataformas surgem em um dominio
especifico e gradualmente migram (ou invadem, como coloca Dijck, 2013) para
outros territérios em busca de mais usuarios, sendo instrutivo acompanhar como
algumas plataformas rapidamente crescem e dominam diversos espacos,
tornando-se essenciais para construcdo de novas aplicagbes, como o Google
que permeia diversas vertentes, desde plataformas de e-mail e organizagao
pessoal, até aplicativos de mobilidade geografica, sendo inclusive dono da

plataforma de videos YouTube desde 2006.

S6 podemos obter informagbes sobre a formagdo mutua de
plataformas e aplicativos se os visualizarmos como parte de uma
estrutura on-line maior, onde cada ajuste afeta outra parte do
sistema. Ou, para coloca-lo em termos mais gerais, o0
ecossistema online esta inserido em um contexto sociocultural e
politico-econdmico mais amplo, onde é inevitavelmente moldado
por circunstancias histéricas. (DIJCK, 2013, p.09'8)

Ao tratar da tecnologia da informac&o e dos computadores em si, Dijck

(2013) lembra que no inicio dos anos 1970, computadores e tecnologia da

18 Texto original: We can only gain insight into the mutual shaping of platforms and apps if we
view them as part of a larger online structure where every single tweak affects another part of the
system. Or, to put it more in general terms, the online ecosystem is embedded in a larger
sociocultural and political-economic context where it is inevitably molded by historical
circumstances.
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informagéo possuiam uma reputagdo duvidosa como instrumentos de controle
de governos ou grandes corporagdes. Com o surgimento de uma contracultura
nos anos 1960 (e amadurecimento desta durante a préxima década) cujos
valores de comunidade e coletividade se combinavam com o imperativo de
liberdade e empoderamento pessoal, no final dos anos 1970 os computadores
comecgaram a ser vistos como potenciais instrumentos de liberacdo e nao de
opressao. Nesse contexto, durante os proximos anos nasceu a imagem do “nerd
rebelde” (rebel-geek), personagem que trabalharia pelo interesse comum e nao
pelo dinheiro ou pelo governo, e que seria precursor do espirito comunitario
adotado pelos defensores da cultura da rede (web culture).

Em 1991, a invencdo do world wide web (www) impulsionou a ligagéo
entre a contracultura e a cultura geek/nerd, e enquanto era construida uma
infraestrutura global padronizada, comunidades de usuarios entusiastas ja
produziam aplicativos para a rede, supostamente erguendo um espacgo publico,
fora do controle corporativo. Porém, na virada do milénio, desenvolvedores
comerciais, como Amazon e Google, incorporaram a web 1.0, e o espirito de
comunidade foi substituido pelo comercialismo. A ideia de igualitarismo
reacenderia com a chegada da web 2.0, no inicio dos anos 2000.

Dijck (2013) destaca o fato de frequentemente serem confundidos a
ascensao da web 2.0 e o crescimento das plataformas de midias sociais, cujo
potencial participativo é as vezes atribuido, erroneamente, ao desenho
tecnoldgico da web, uma vez que sua capacidade de comunicacgao bidirecional
supostamente tornaria a midia online infinitamente mais democratica que sua

versao anterior, unidirecional.

Palavras como ‘“interatividade” e “participativa” descreviam o
potencial da Web 2.0 para “responder” e enviar mensagens
instantaneamente, enquanto a midia anterior tinha exercido
poder sobre seus canais unidirecionais de publicagcdo ou
transmissao. (DIJCK, 2013, p.10"9, tradugdo nossa)

Novas plataformas interativas apareceram prometendo uma cultura mais

participativa, colaborativa e centrada no usuario. Teodricos afirmavam que

19 Texto original: Words like “interactivity” and “participatory” described Web 2.0.’s potential to
“talk back” and send messages instantly, whereas previous media had wielded power over their
one-way publishing or broadcasting channels.
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aplicativos e aplicagcbes da web 2.0 exponencialmente aumentavam a

necessidade natural das pessoas de criarem e se conectarem.

Henry Jenkins, em 2006, nos deu as boas-vindas ao mundo da
cultura da convergéncia, um mundo “onde a velha e a nova midia
colidem, onde a midia popular e a corporativa se cruzam, onde
o poder do produtor de midia e o poder do consumidor de midia
interagem de maneiras imprevisiveis”. (DIJCK, 2013, p.10%,
tradugao nossa)

Uma nova classe de usuarios da rede despontava, usuarios que além de
consumirem também criavam e distribuiam conteudo. As ferramentas para
empoderamento e autocomunicacédo online e a crenga na web 2.0 como um
espacgo comunitario e colaborativo inspirou a criagao de plataformas e a ideia de
vitéria sobre as midias de massa convencionais. Tal espirito idealista e utopico
em relagcdo a web foi adotado e é ainda hoje utilizado pelas empresas e
plataformas de midias sociais no intuito de “alinhar o esplendor benevolente da
tecnologia da Web inicial com seu ethos corporativo “alternativo™ (DIJCK, 2013,

p.1121, tradugéo nossa).

A Wikipédia foi recorrentemente considerada um modelo de
colaboracdo de usuarios altruistas que desenvolveram
coletivamente um produto Unico — uma enciclopédia online em
constante expansdao — para o bem comum, explorando um
espago comunitario. O ano de 2006 acabou sendo o apice da
euforia dos usuarios quando a revista Time elegeu “Vocé” como
a Personalidade do Ano [...] (DIJCK, 2013, p.1122, tradugédo
nossa)

Dijck (2013) nado esta interessada em apenas aceitar ou criticar as acdes
dessas companhias e plataformas midiaticas, considerando importante
desconstruir quais significados os desenvolvedores atribuem aos objetivos e
funcdes de suas plataformas, “significados que peculiarmente refletem tentativas

retéricas de absorver conotagdes utdpicas da Web 2.0 em missdes corporativas”

20 Texto original: Henry Jenkins in 2006 welcomed us to the world of convergence culture, a world
“where old and new media collide, where grassroots and corporate media intersect, where the
power of media producer and the power of the media consumer interact in unpredictable ways.
21 Texto original: to align the benevolent halo of early web technology with their “alternative”
corporate ethos.

22 Texto original: Wikipedia was recurrently held up as a model of collaboration of selfless users
who collectively developed a unique product—an ever-expanding online encyclopedia—for the
common good by exploiting a communal space. The year 2006 turned out to be the apex of user
euphoria when Time magazine selected “You” as the Person of the Year, [...]
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(DIJCK, 2013, p.1123, tradugdo nossa). A combinag&o da palavra “social” com
‘midia” sugere que as plataformas sao centradas nos usuarios, facilitando
atividades comuns. Palavras como “participativa” ou “colaborativa” enfatizam a
associacdo humana, e, de fato, midias sociais podem ser consideradas
facilitadoras ou fortalecedoras de relagbes humanas online, ja que ideias,
valores, opinides, preferéncias sdo propagadas através dessas redes.

Ao mesmo tempo, as midias sociais também afetam o que e como as
pessoas fazem e pensam, ja que se tratam de sistemas automatizados para
projetar e manipular conexdes, rastreando gostos e desejos e codificando
relagcdes entre pessoas, coisas e ideias em algoritmos. O que, como indica Dijck
(2013), faz com que o termo “social” abranja tanto a conectividade humana
quanto a automatizada.

Ambiguidade explorada pelas plataformas, que tendem a enfatizar a
conexdo humana, afirmando que a tecnologia apenas possibilita ou facilita as
atividades sociais. No entanto, para Dijck (2013), tonar a web social significa
tornar a sociabilidade técnica. Quando a sociabilidade é codificada pela
tecnologia, as atividades das pessoas se tornam formais, gerenciaveis e
manipulaveis, permitindo que as plataformas conduzam a sociabilidade cotidiana
dos usuarios. A partir do conhecimento de desejos e preferéncias das pessoas,
as plataformas desenvolvem ferramentas para criar e direcionar necessidades
especificas. “Botdes” que mostram o que as pessoas “curtem”, assistem, leem,

compram, ao mesmo tempo registram e moldam esses gostos.

O Facebook ajuda seus membros a fazer e manter contatos,
mas para muitos usuarios comuns é dificil reconhecer como o
Facebook efetivamente gerencia e organiza as conexdes. Além
disso, esta longe de ser transparente como o Facebook e outras
plataformas utilizam seus dados para influenciar o trafego e
monetizar fluxos de informagdes. E, no entanto, conexado é
frequentemente invocada como pretexto para gerar
conectividade, mesmo agora que a geragao de dados se tornou
um objetivo primario, e nao um subproduto da sociabilidade
online. (DIJCK, 2013, p.1124, tradugdo nossa)

23 Texto original: meanings that peculiarly reflect rhetorical attempts to absorb utopian Web 2.0
connotations into corporate missions.

24 Texto original: Facebook helps its members to make and maintain contacts, but for many
ordinary users it is difficult to recognize how Facebook actively steers and curates connections.
Moreover, it is far from transparent how Facebook and other platforms utilize their data to
influence traffic and monetize engineered streams of information. And yet connectedness is often
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No contexto das midias sociais, conceitos como “colaboracdo” e
“participacdo” também recebem novos significados, com os usuarios
supostamente atuando como colaboradores, codesenvolvendo produtos, ideias
e comunidades. Diversas plataformas, de fato, surgiram como iniciativas
comunitarias, nas quais os usuarios ansiavam por compartilhar online seus
produtos e feitos criativos. Assim comegou o proprio YouTube, cujo foco era o
armazenamento e compartilhamento de videos. Tais plataformas, mesmo depois
de abarcadas por grandes corporacgdes, adquirindo primordialmente um carater
comercial, continuaram (e continuam) focando na imagem de coletividade e na

centralidade do usuario.

Conteudo fotografico e videografico tornou-se instrumental para
a coleta automatizada de dados sobre relacionamentos sociais
significativos, impulsionados por questdbes como: quem
compartilha quais imagens com quem? Quais imagens ou
videos sdo populares entre quais grupos? Quem sdo os
principais formadores de opinido nessas comunidades? (DIJCK,
2013, p.1125, tradugdo nossa)

Dijck (2013) destaca as diferencas e ambiguidades das relagbes online
quando as atividades sociais sdo traduzidas para conceitos algoritmicos. Se, no
mundo offline, prioriza-se a qualidade das conexdes de uma pessoa, no contexto
das midias sociais, a quantidade ocupa lugar central. O termo “amigo” e as
relacdbes de amizade podem indicar tanto lacos fortes quanto fracos, tanto
contatos intimos como completos estranhos, tendo seu significado relacionado
mais a um numero de pessoas do que as relagdes com estas.

Neste cenario, o termo “seguidores” tem mostrado maior relevancia,
incluindo desde amigos reais até devotos desconhecidos, indicando
principalmente o numero de usuarios que acompanha algo ou alguém nas redes
sociais. A conectividade é, entdo, um valor quantificavel e uma premissa da

popularidade, pois “quanto mais contatos vocé tem e faz, mais valioso vocé se

invoked as the pretense for generating connectivity, even now that data generation has become
a primary objective rather than a by-product of online sociality.

25 Texto original: Photographic and video content became instrumental to the automated
collection of data about meaningful social relationships, propelled by such questions as, Who
shares which images with whom? What images or videos are popular among which groups? Who
are the leading tastemakers in these communities?.
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torna, porque mais pessoas pensam que vocé € popular e, portanto, querem se
conectar com vocé” (DIJCK, 2013, p.13, tradug&o nossa).

Esse valor quantificavel se aplica também a ideias e coisas que podem
ser “curtidas” nas plataformas de midias sociais. Para Dijck (2013), ser
“‘gostavel/curtivel” ndo é uma qualidade atribuida conscientemente pelas
pessoas, mas o resultado de um algoritmo computacional derivado de cliques
instantaneos nos botdes “curtir’. Esses botbes ndao determinam qualidade,
porém sua quantificacdo representa aprovacgao, aclamacgao, ou desaprovagao e

rejeicao (no caso da falta ou insuficiéncia de curtidas).

A escolha de um botéo “curtir” revela uma predilecéo ideoldgica:
favorece avaliagbes instantaneas, instintivas, emocionais e
positivas. Popularidade como um conceito codificado nao
apenas se torna quantificavel, mas manipulavel: impulsionar
rankings de popularidade € um importante mecanismo embutido
nesses botdes. Pessoas que tém muitos amigos ou seguidores
sdo consideradas influentes, e sua autoridade ou reputagio
social aumenta conforma recebem mais cliques. Ideias que sao
“curtidas” por muitas pessoas tém o potencial de se tornarem
tendéncias. Ser amigo, seguir e ser tendéncia ndo sio as
mesmas fungdes, mas derivam do mesmo principio de
popularidade que sustenta a economia online das midias
sociais. (DIJCK, 2013, p.13, traducdo nossa?’)

Termos chave como “social”, “colaboragdo”, “amigos”, usados para
descrever as funcionalidades das midias e plataformas online, remetem as
primeiras visdes utopicas da web como espago que inerentemente aprimora as
atividades sociais, quando, na realidade, os significados dessas palavras foram
cada vez mais incorporados por tecnologias automatizadas que direcionam a
sociabilidade humana. O “social” seria entdo o resultado da insergdo humana

moldada pela computagdo e vice-versa, “um conjunto sociotécnico cujos

26 Texto original: the more contacts you have and make, the more valuable you become, because
more people think you are popular and hence want to connect with you.

27 Texto original: The choice for a “like” button betrays an ideological predilection: it favors instant,
gut-fired, emotional, positive evaluations. Popularity as a coded concept thus not only becomes
quantifiable but also manipulable: boosting popularity rankings is an important mechanism built
into these buttons. People who have many friends or followers are touted as influential, and their
social authority or reputation increases as they receive more clicks. Ideas that are “liked” by many
people have the potential of becoming trends. Friending, following, and trending are not the same
functions, but they derive from the same popularity principle underpinning the online economy of
social media.
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componentes quase nao podem ser distinguidos um do outro” (DIJCK, 2013, p.4,
tradugdo nossa??).

Do ambiente em rede emergiu um setor ndo comercial de informagéao e
producéo criativa que junto as estratégias da web 2.0 desafiaram as economias
de mercado e de estado, ja que permitiram o desenvolvimento de um sistema de
producdo cooperativo ndo mercadolégico. Todavia, a sociabilidade humana
acabou se tornando um produto comercial nas redes sociais. A retorica da
sociabilidade online baseada na comunidade, com um ambiente em rede que
emergia como um espacgo nao comercial de informagao e producgao criativa e
liberdade de comunicagcdo em um local publico (virtual) longe de atividades
comerciais e governamentais foi utilizada pelas corporagdes que tomavam o
controle das plataformas para manter os usuarios atuais e buscarem por novos.

No inicio dos anos 2000 a maioria das plataformas de midias sociais
prosperou gragas ao entusiasmo dos usuarios. Segundo Dijck (2013), com a
coexisténcia pacifica de producdes voltadas e nao voltadas para o mercado, as
plataformas ganharam a imagem de locais alternativos, livres de miniestacdes
corporativas e governamentais, onde as pessoas poderiam seguir suas
necessidades comunicativas e criativas e regular seu préprio trafego social. O
aumento exponencial das bases de usuarios das plataformas fez com que seus
nichos fossem se expandindo ao mesmo tempo em que eram adquiridas e
incorporadas por grandes empresas.

Caracteristicas como a liberdade de criagdo e comunicagdo, e a
separacdo do mercado levaram inumeras pessoas as plataformas de redes
sociais e fizeram com que estas crescessem exponencialmente, chamando a
atencdo de grandes empresas para o potencial mercadolégico desses
ambientes. Porém, ao adquirirem plataformas de midias sociais, grandes
corporagbes e empresas foram cautelosas em relacdo aos seus objetivos
lucrativos, mantendo e alimentando a imagem desses espagos como estruturas
de produgdo e comunicagao onde os usuarios estavam em primeiro lugar.

Aproveitando essa propriedade de produgdo e colaboragdo nao
mercadoldgicas, gerentes de negocios e profissionais de marketing iniciaram

uma campanha de glorificagdo do potencial empreendedor misto publico-

28 Texto original: a sociotechnical ensemble whose components can hardly be told apart.
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privado, absorvendo a producdo colaborativa e a participagcdo do usuario em

seus modelos de negdécios com fins lucrativos.

[...] comoditizar relacionamentos - transformando conexdo em
conectividade através de tecnologias de codificagdo - é
exatamente o que as plataformas corporativas, particularmente
Google e Facebook, descobriram como o ovo de ouro que seus
gansos produziam. (DIJCK, 2013, p.16, tradugdo nossa??)

Os usuarios das plataformas além de produzirem conteudo, geram,
comumente sem intencdo, um subproduto valioso: dados de comportamento e
perfil, utilizados grandemente para fins de propaganda e mercado. Dijck (2013)
aponta que o termo conectividade, que teve origem na tecnologia denotando
transmissées de computador, no contexto das midias sociais assume a
conotacao de usuarios acumulando capital social, mas, de fato, cada vez mais
se refere a proprietarios acumulando capital econémico, com a grande maioria
das plataformas de midias sociais sendo administradas por corporagdées que
enxergam a internet como um mercado antes de um férum publico enquanto

abusam da retdrica da esfera publica para manter e atrair usuarios.

Uma fusdo endossada de principios nao mercantis e sem fins
lucrativos respira o espirito do coletivismo publico, um espirito
defendido por aqueles que consideram a infraestrutura técnica
da Web como uma oportunidade para abertura de um espaco
social sem obstaculos. (DIJCK, 2013, p.16, tradugéo nossa %)

Como apontava Dijck (2013), a ascensao das midias sociais e sua rapida
propagacado gerou impasses nos circulos académicos entre entusiastas da
internet e criticos da rede. Os adeptos se animavam com o potencial da web de
empoderar usuarios no uso de suas ferramentas digitais para se conectarem e
criarem, desenvolvendo uma nova esfera publica, ou uma esfera publica-
corporativa.

Na outra ponta, economistas politicos criticavam a incorporacao de midias

sociais nas vidas das pessoas, as considerando experiéncias fracassadas de

2 Texto original: commoditizing relationships - turning connectedness into connectivity by means
of coding technologies - is exactly what corporate platforms, particularly Google and Facebook,
discovered as the golden egg their geese produced.

30 Texto original: An endorsed fusion of nonmarket and for-profit principles breathes the spirit of
public collectivism, a spirit espoused by those who regard the Web’s technical infrastructure as
an opportunity for opening up unimpeded social space.
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participacdo democratica ou de criagédo de um forum publico, com a assimilagéo
pelas plataformas comerciais prejudicando o potencial da web como instrumento
de cultura participativa, introduzindo novos modelos de vigilancia, com a troca
da privacidade pela acumulagao de capital social.

Outros criticos apontam que os usuarios sao duplamente explorados
pelas plataformas, como fornecedores de dados e como consumidores
obrigados a comprar de volta esses dados. A venda da privacidade seria mais
que a simples consequéncia natural da vontade de usuarios de se conectarem e
promoverem a si mesmos, sendo entendida como resultado de uma economia
politica profundamente enraizada na mercantilizagao do publico.

Especialistas politicos e grupos de consumidores censuraram diversas
plataformas por violagdo de leis de privacidade, enquanto estudiosos pediam
ajustes nos conceitos juridicos tradicionais que respondessem a exploragao

deliberada de dados pelas plataformas de midias sociais.

Especialistas em privacidade defendem consistentemente os
limites entre o espago privado, corporativo e publico para
proteger os direitos dos cidaddos contra os pedidos de
proprietarios de plataformas por mais “transparéncia” — um
termo que muitas vezes parece se aplicar apenas a usuarios.
(DIJCK, 2013, p.17, tradugdo nossa3')

Ainda hoje sao discutidos projetos e leis que efetivamente compreendam
e regulamentem o ambiente virtual e seus usos, em especial mercadologicos.
Temos no Brasil o Marco Civil, de 2014, que prevé principios para regulamentar
a utilizacdo da internet, entre eles a protegao da privacidade e dos dados dos
usuarios. Essa € uma das questdes mais complexas nas discussdes sobre 0 uso
da web e das redes sociais, os "contras" e os debates relativos aos maleficios
da internet e das midias sociais se apoiam diversas vezes em topicos relativos
a privacidade dos usuarios.

Dados de usuarios sdo um dos maiores bens disponiveis na internet, mas
a privacidade nem sempre é foco destes. Por exemplo, quando aceitamos,
geralmente sem ler, termos de uso e servigos de um aplicativo ou plataforma,

talvez estejamos cedendo dados e informagdes pessoais cujos usos nao

3 Texto original: Privacy experts consistently defend the boundaries between private, corporate,
and public space to protect the rights of citizens against platform owners’ calls for more
“transparency”—a term that often appears to apply to users only..
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controlaremos. Porém, a nao utilizagdo das plataformas de redes sociais
normalmente nem é considerada. Estar, no minimo, presente virtualmente é pré-
requisito para a sociabilidade atual.

Dijck (2013) aponta que, “como costuma acontecer com debates sobre
fendmenos controversos e multifacetados, a questio fica atolada numa miriade
de debates polarizados” (p.17, tradugdo nossa®?). A autora simpatiza com as
criticas de que a comoditizagao das midias sociais leva a perda da privacidade,
mas cré que os servicos de midia social podem ser tanto empoderadores quanto
exploradores, com a sociabilidade sendo exercida justamente através de
plataformas comerciais que exploram atividades sociais online para ganhos
monetarios.

A discussao sobre a mercantilizagc&o da internet, das midias sociais e dos
dados de usuarios é essencial, porém, além da comoditizacdo das atividades
sociais e das pessoas, precisamos lembrar que usuarios também podem utilizar
as redes e midias sociais para seus préprios negocios. A transformagao do
ambiente virtual em local comercial tem se dado mais fortemente nos ultimos
anos, especialmente em decorréncia da pandemia de covid-19, que, ao obrigar
a maioria das pessoas a ficarem em casa, levou quem, sem emprego ou renda,
procurasse na internet novas formas de trabalho e comercializagao de servigos.

Também nos deparamos com o grande boom de influenciadores digitais
que se tornaram alvos de empresas e campanhas publicitarias, uma vez que se
tornaram as principais fontes de informagéo e entretenimento de usuarios da
internet (em diversos nichos e para diversos publicos). A monetizagdo da
conectividade tem sido a principal caracteristica de influenciadores digitais, tanto
em relacdo aos ganhos financeiros provenientes das plataformas em si, como
os relativos a campanhas publicitarias e vendas de produtos e servicos.

Para muitas pessoas as plataformas de midias sociais sao, além de local
de entretenimento e prazer, espago de negdcios, onde usuarios
empreendedores (especialmente mais jovens) também se aproveitam da
monetizagcao da conectividade. Para Dijck (2013), usuarios podem desfrutar das

midias conectivas e sociais e ainda criticarem seu funcionamento, por exemplo,

32 Texto original: As often happens with debates on contentious and multifaceted phenomena,
the issue gets mired in a myriad of polarized debates.
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em relacdo a privacidade e controle de dados. Fato é que a internet e as redes
sociais tém se tornado cada vez mais inerentes nas vidas e nos cotidianos das
sociedades, desde atividades como fazer compras de mercado até formacodes
profissionais online, nossas vidas estdo cercadas e permeadas por plataformas
digitais.

Mesmo diante das questbes problematicas, ndo podemos negar a
realidade da enorme presenca das plataformas e midias sociais na sociedade.
Como diversas outras tecnologias quando inseridas nas sociedades,
enfrentamos pros e contras e buscamos nos adaptar. Especialmente na
atualidade, as universidades necessitam buscar tal adaptacao, independente de,
e inclusive ao, criticarem o funcionamento das novas maneiras de informacéao e
comunicagado. A comunicagao e a divulgagao cientificas precisam chegar ao
publico, que no momento se encontra no meio digital e nas plataformas de midias
e redes sociais. A tendéncia de plataformas permearem a vida cotidiana aumenta
conforme se expandem o uso de aplicativos e dispositivos moéveis.

Dijck (2013) afirma que “as novas normas de sociabilidade e valores de
conectividade sao as apostas na batalha para conquistar o vasto territorio de
midias conectivas e cultivar suas terras férteis” (p.20), batalha que tem
implicagdes para a cultura e a sociedade em geral. As normas sao parte de uma
cultura mais ampla, influenciada por circunstancias histéricas e condigbes
politicas. Citando a estudiosa juridica Julie Cohen (2012), cultura € um processo
sem fixidez, moldado por agdes de interesse de atores institucionais poderosos,
praticas cotidianas de individuos e comunidades, e maneiras de se compreender
e descrever o mundo quem tém complexidade propria.

Entender a cultura da conectividade nos ajuda a compreender a expansao
histérica e cultural das midias sociais, as mudancas normativas das quais
resultam e as que criam. A sociabilidade ndo se torna tecnolégica apenas por se
tornar digital e ocupar espagos online, estamos diante de uma cultura repleta de
tecnologias de codificagdo que, além de criarem as arquiteturas digitais das
plataformas, alteram a natureza das conexdes, criacdes e interagdes. “Botdes

que impdem “compartilhar’ e “seguir’ como valores sociais tém efeitos em
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praticas culturais e disputas legais, muito além das plataformas propriamente
ditas” (DIJCK, 2013, p.17, tradugdo nossas?).

Segundo Dijck (2013), na cultura da conectividade, taticas de plataformas
como o principio de popularidade e mecanismos de classificagdo e rankings
geralmente se estruturam em ideologias que valorizam hierarquias, competigcao
e mentalidade do vencedor, e ndo em estruturas tecnoldgicas contingentes. A
utilizagdo a que somos impostos e que fazemos nas midias sociais tém origem

muito mais em aspectos culturais do que tecnoldgicos.

[..] a cultura da conectividade evolui como parte de uma
transformagdo histérica mais longa, caracterizada por uma
redefinicdo de fronteiras entre os dominios privado, corporativo
e publico. (DIJCK, 2013, p.21, tradugéo nossa3®*)

As infraestruturas das plataformas de midias sociais e a utilizagdo que é
feita delas é volatil, ndo havendo padronizacdo ou estabilidade de uso. O
Facebook que poucos anos atras era a principal rede social online tem sido
praticamente esquecido pelas novas geracgdes, que voltam sua atencao para
plataformas cuja geracédo de conteudo se da através de videos curtos, como o
Tik Tok. O proprio Instagram, cujo produto essencial eram imagens, com o
sucesso desta ultima plataforma, criou ferramentas e estruturas para produgao
e reproducgao desse tipo de video. As plataformas tendem a buscar se adaptar
as formas atuais de criagdo e compartilhamento. Como coloca Dijck (2013), as
plataformas se tornaram forgas centrais na construgdo da sociabilidade, e

proprietarios e usuarios ajudam a moldar e sdo moldados por essa construgao.

33 Texto original: Buttons that impose “sharing” and “following” as social values have effects in
cultural practices and legal disputes, far beyond platforms proper

3% Texto original: [...] the culture of connectivity evolves as part of a longer historical
transformation characterized by a resetting of boundaries between private, corporate, and public
domains.
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3.2.Divulgacao cientifica no ambiente digital

As plataformas de midias sociais e a sociabilidade que veio com sua
evolugdo tém normas e valores culturais mutaveis nos quais questdes legais,
econdmicas, ideoldgicas, tecnoldgicas e estruturais estdo sempre em pauta,
especialmente preocupagdes com a privacidade, a comercializagao de dados e
o controle sobre informagdes pessoais e coletivas. A internet e as midias sociais
se infiltraram nos habitos comunicativos, informativos e criativos das pessoas,
moldando a sociabilidade online, que nas poucas décadas de sua existéncia
mostra que suas normas estdo sempre em fluxo.

Tais transformacgdes acontecem, geralmente, sem percebermos, através
de mudancas graduais nos habitos e nos niveis de aceitagdo das pessoas, além
de afetarem diferentemente cada usuario, dependendo de questdes como
geracgao. Por exemplo, atualmente estamos diante de pessoas que nasceram e
cresceram num mundo ja conectado & internet. E visivel a apropriacdo que a
Geragdo Z* faz do ambiente digital, levando para e normalizando nele
praticamente todas suas atividades sociais. O que nos faz pensar que as
geragdes seguintes provavelmente terdo suas realidades cada vez mais
permeadas, sendo tomadas, pelo ambiente virtual, aceitando as plataformas
como locais e condi¢des para interagao social.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo estabeleceram uma
presenca naturalizada, ocasionando uma mudanga no paradigma
comunicacional que reconfigurou a comunicagao na sociedade contemporanea
e afetou também a comunicagao cientifica. A principio, a divulgacao de ciéncia
através de meios de comunicagdo de massa geralmente seguia as agendas e
os estilos de comunicagao desses meios, comumente priorizando a polémica e
0 sensacionalismo dos tépicos.

Com a massificagao da internet, o conhecimento, com seus diferentes
suportes, passou a apresentar transformacdes tanto em sua producdo quanto
em sua circulagdo e consumo. Essas mudangas sdo observadas também nas

instituicdes que historicamente o tém produzido, acarretando diversas questdes

35 A chamada Geragao Z comumente engloba as pessoas nascidas entre a segunda metade da
década de 1990 e o inicio da de 2010.
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relativas a producgéo e a transmissao do saber cientifico, assim como os atores
responsaveis por elas.

As tecnologias e as plataformas digitais tém protagonizado a busca por
informagdes. Atualmente, as produgcbes sobre ciéncia e tecnologia
ultrapassaram os canais tradicionais, com a modificagdo dos modelos e dos
suportes desses conteudos. A internet e os processos de convergéncia digital
facilitam e ampliam o armazenamento e a difusdao de informagdes em rede. O
ciberespaco se manifestou alterando os meios de comunicacdo e acabou
também se tornando um local para a divulgacao cientifica, que se apropriou da
web e de seus recursos para difundir ciéncia ao publico de varias maneiras,
como através de periddicos eletrénicos, blogs, websites, podcasts e videos
online.

A divulgacéo cientifica, configurando a difusdo de informacdes através de
diferentes espacos e midias de massa (incluindo-se aqui a internet), na
sociedade contemporanea, nado se limita aos padrées tradicionalmente
instituidos de emissores especializados e legitimados, como jornalistas e
publicagdes cientificas.

Neste cenario nos deparamos com o YouTube, uma plataforma de
compartilhamento de videos online que possibilita a produgao e a disseminagao
de conteudo de forma independente. A divulgacgao cientifica no YouTube pode
ser considerada mais simples do que em midias tradicionais, como a televisao,
uma vez que nao exige altos recursos financeiros e pode ser feita de forma
autébnoma. Tal facilidade de criacdo e acesso culminou em diversos canais com
o intuito de divulgacdo cientifica, tanto comandados por cientistas e
pesquisadores quanto por entusiastas da ciéncia.

O YouTube é uma plataforma privada destinada a producgao,
armazenamento, compartilhamento e visualizagdo de conteudos audiovisuais.
Especificamente, o site utiliza o conteudo produzido pelos usuarios como painel
publicitario, gerando trafego de usuarios e atraindo anunciantes. O material
audiovisual da plataforma, além de poder ser produzido tanto por amadores
quanto por profissionais, pode ser a simples partilha de um conteudo até a
monetizacdo deste (DOLCEMASCOLO e DUGHERA, 2021).

Se no inicio o YouTube se apresentava como espacgo de recursos para

entretenimento, com o passar do tempo, conteudos relacionados ao ensino e
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aprendizagem comecaram a ser produzidos e compartilhados. Com aulas,
palestras, tutoriais, passo a passo, receitas, a plataforma se tornou referéncia no
aprendizado informal.

A divulgacao cientifica ja apareceu de diversas formas nos meios de
comunicagdo de massa, como programas de TV ou de radio, artigos em jornais
e principalmente no telejornalismo. Como coloca Levy (1998), meios como
imprensa, radio e televisao funcionam em um esquema de “um para todos”, no
qual o centro emissor envia as mensagens para receptores passivos, ndo ha
interacao ou reciprocidade. O ambiente digital, o ciberespago, surge como um
sistema baseado na comunicagdo de “todos para todos”, permitindo
reciprocidade e interacdo, e tendo como caracteristica fundamental a
comunicacgao interativa e coletiva.

Para Santaella (2012) “a histéria, a economia, a politica, a cultura, a
percepgdo, a memodria, a identidade e a experiéncia estdo todas elas hoje
mediadas pelas tecnologias digitais” (p.32) que, disponiveis em grande
quantidade e em diversos formatos, invadem o cotidiano como um principio
operativo, incorporado a produ¢do humana nas mais diversas areas. A internet
surge operando como facilitadora da expansao dos processos de comunicagao
e informacao na instancia digital, contribuindo para a circulagdo mundial de
conteudos, produtos e servigos. A interatividade digital atual se da gragas as
novas possibilidades que as redes e as plataformas de midias sociais oferecem
ao usuario para se informar, comunicar-se, criar e compartilhar conteudo.

A rede esta povoada por fontes de informacdo e conteudo com uma
grande variedade de pontos de vista e motivagdes. E possivel acompanhar
noticias e assuntos em voga apenas seguindo postagens em plataformas de
redes sociais. Dispositivos moveis, como tablets e smartphones, podem
armazenar grandes quantidades de midias, como livros, musicas, videos, que
podem ser acessadas a qualquer tempo e em qualquer lugar. Tais situagdes
afetam a maneira como as pessoas se informam, comunicam-se, aprendem e
formam opiniées. Ha um novo cenario com novas possibilidades de participacao
por parte do publico.

Para Castells (2016), “as mudancgas sociais sao tao drasticas quanto os
processos de transformacgao tecnoldgica e econdmica” (p.40). O crescimento das

redes interativas de computadores permite a criacdo de novas maneiras e canais
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de comunicagdo. As novas tecnologias da informagdo e comunicagdo tém a
capacidade de integrar o mundo através de redes globais de instrumentalidade
e a comunicagao realizada via computadores cria uma grande diversidade de
comunidades virtuais. O que pode ser constatado com facilidade no que se refere
a internet e principalmente as redes sociais digitais.

Com a expansao e o desenvolvimento das tecnologias de informacgao e
comunicagao e a possibilidade de um maior acesso dos usuarios a essas
tecnologias, a quantidade de pontos de informagao aumentou substancialmente,
assim como os nichos dessas informagdes. A informagao e o conhecimento sao
tratados como recursos no mundo capitalista e o compartihamento de
informagdes nunca foi tdo grande. O ciberespago modificou 0 modo de
comunicagao da sociedade, trazendo mudangas também para a comunicagao e
a divulgacgao cientificas.

A internet € umas das tecnologias de comunicagao e informagéo que mais
revolucionou a histéria, ampliando a capacidade de comunicacao interativa, o
acesso a informacgao, modificando as relagdes entre produtores e consumidores
informacionais. A difusdo da informacgao cientifica foi potencializada e a
aumentou a visibilidade da ciéncia, com sua divulgacao sendo realizada em
diferentes formatos e encontrando no ambiente virtual um espago de atuacao
interativo, dinamico e acessivel. Com a web houve um salto paradigmatico para
a informagao e comunicagdo do conhecimento cientifico, como a possibilidade
de acesso por diversos publicos, tanto de dentro quanto de fora do meio

cientifico-académico, surgindo assim novos grupos de usuarios.

O permanente aperfeicoamento dessas tecnologias tem
permitido oferecer novos recursos a grande rede e aos seus
usuarios, com intervalos de tempo cada vez menores. Conforme
ja constatavam Mandel, Simon e Lyra, a rede mundial de
informacdo é o resultado de “uma revolugdo nas formas e
métodos nos processos da informagdo, sendo a velocidade
explosiva uma de suas caracteristicas mais marcantes”. Os
autores enfatizam que essa nova forma vem a servico da
solucéo de problemas relacionados a transmissao de dados ou
informagdes que geram conhecimento, oferecendo novo meio
de disseminacgao e divulgagado do conhecimento, beneficiando a
todos. (VALERIO, 2012, p.151)

O acesso a informagéao é fundamental para a comunicagao e a divulgagao

da ciéncia, e com o fendbmeno da internet, as informacgdes cientificas ficaram ao
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alcance do publico tradicionalmente “excluido” dos meios formais de
comunicacao cientifica. Valerio (2012) cita Magalhaes (2001) ao afirmar que a
comunicacado em redes eletronicas deixa de ser linear e de mao unica para se
tornar poliglota, polissémica e policéntrica, com a estrutura de rede permitindo
que os usuarios se tornem tanto emissores quanto receptores, tanto produtores
quanto consumidores de mensagens.

Tornou-se comum encontrar produtos e produtores de divulgagéo
cientifica nas redes sociais digitais, tanto redes académicas, como o Research
Gate38, quanto “populares”, como Facebook, Twitter, Instagram e YouTube.
Utilizar a internet e as midias e redes sociais para circulagdo de produgdes
cientificas se tornou recorrente, com a divulgagcdo da ciéncia indo além dos
meios tradicionalmente estabelecidos, como instituicbes de pesquisa,
universidades e midia especializada, encontrando suporte nas plataformas de
redes sociais digitais.

A reconfiguragao das propriedades informacionais e comunicacionais a
partir da popularizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo, da
internet e das plataformas de redes sociais faz surgir uma nova ordem de
engajamento do conteudo e dos atores cientificos, cuja medicdo do impacto nao
se limita a estudos bibliométricos e citagdo por pares, incluindo agora a
repercussao e mengdes tanto em midias tradicionais quanto em midias digitais.
Neste sistema, as midias sociais tém se mostrado um dos circuitos mais
relevantes para democratizagdo do acesso ao conhecimento cientifico,

sobretudo através de sites de redes sociais.

3.3.A divulgacao de ciéncia no YouTube

Siqueira (2008), ao estudar a televisdo nos processos de divulgagédo da
ciéncia, destaca a imagem como elemento fundamental na cultura. “Nesse caso,
a metafora “aldeia global’, tragcada por Marshall McLuhan, ganha novos
contornos, tornando-se a imagem predominante como forma de comunicagao e
transmissao de informagdes.” (SIQUEIRA, 2008, p.32-33)

36 Segundo a prépria Research Gate, trata-se de uma rede social voltada para pesquisadores
nas qual estes podem se conectar, colaborar e compartilhar seus trabalhos.



75

Se a metafora de McLuhan ja fazia sentido em relagéo a televisdo, quando
pensamos na internet e no ambiente virtual, temos a imagem como principal
meio de comunicar e transmitir conteudo, presenciado especialmente na
popularizagdo de plataformas de redes sociais digitais como o YouTube, o
Instagram e o TikTok, nas quais imagens e videos sdo os principais elementos
comunicativos. Até o Whatsapp, uma das plataformas de mensagens
instantaneas mais utilizadas no Brasil, oferece opgdes de comunicagao através
de recursos imagéticos, como GIFs, figurinhas e emojis®’.

Se antes o valor comercial do tempo na TV fazia com que informagdes
fossem sintetizadas, hoje, na internet, junto a isso, temos a necessidade de
adquirir e assistir muito conteudo de forma muito rapida para que possamos
consumir mais conteudo. O grande volume de informacgdes disponibilizadas e

acessiveis cria a necessidade de consumo de muita informacgao.

No contexto contemporéneo, ndo €& concebivel ignorar ou
rechacar os meios de comunicagdo de massa. Novas
tecnologias de comunicagao se apresentam e é preciso estuda-
las e analisa-las criticamente com vistas a buscar um
aproveitamento diferente do que vém tendo até entdo. Como
escreveu Pacheco, “a comunicagdo de massa sera um bem ou
mal conforme quem a use, como a use e para que a use” (ibid.,
p.17). (SIQUEIRA, 2008, p.33)

Esta frase pode ser facilmente aplicada a internet e as redes sociais, que
serdo utilizadas pela sociedade para se comunicar e buscar informagao,
independente da presenca da universidade nesses espacos. Desta forma, a
ciéncia, assim como na televisao, no radio ou jornais, esta presente no ambiente
virtual, no entanto, nem sempre de forma positiva ou adequada, especialmente
diante de situagbes de desinformacgéo, noticias falsas e negacionismo, o0 que
entendemos como um motivo adicional para universidades e pesquisadores
aproveitarem, ocuparem e estudarem esses territorios a fim de utiliza-los nos
processos de divulgagao e popularizagao da ciéncia.

O YouTube foi uma plataforma criada para geragado de conteudo criativo

pelos usuarios, mas pode ser considerada também uma rede social, ja que ha

37 GIF (Graphics Interchange Format, ou Formato de Intercdmbio Grafico) € um formato de
arquivo projetado para combinar imagens ou quadros, criando animagdes basicas; figurinhas sdo
pequenas imagens com ilustragdes, fotos ou textos; emojis sdo simbolos, representacdes
graficas. Todos esses recursos séo utilizados para transmitir emogoes, situagdes e mensagens.
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compartilhamento de postagens e mensagens entre as comunidades de
usuarios (DIJCK, 2013). O YouTube se consolidou como local para
compartilhamento de videos, configurando-se também como plataforma de
buscas online. Pesquisas por receitas, noticias, informag¢des sobre os mais
variados assuntos e produtos, acontecem diretamente na caixa de busca do
YouTube.

A comunicagao de massa sempre foi um importante canal para divulgagao
cientifica, contudo, de forma unidirecional, seguindo agendas de empresas,
governos e das proprias midias de massa, detendo o controle sobre o que era
veiculado, contribuindo de forma precaria para a popularizagao da ciéncia. Hoje,
as midias de massa tradicionais dividem espaco com a internet, em especial as
plataformas de redes sociais e as plataformas de streaming38. Isto trouxe
mudancas tanto em relagdo a como as pessoas se informam quanto a como
buscam entretenimento, uma vez que novas formas de comunicagao tém sido
experimentadas.

As plataformas de redes sociais tém apresentado, especialmente nos
ultimos anos, um crescimento acelerado e continuo. Neste contexto, o YouTube
tem se mostrado relevante tanto em termos quantitativos quando qualitativos,
tanto no numero de usuarios, acessos e visualizagdes, como na variedade de
conteudo disponivel.

Criado em 2005, o YouTube, atualmente, configura-se como espago para
produgdes que vao muito além dos videos caseiros do inicio da plataforma,
representando fonte de entretenimento e informacdo para boa parte das
pessoas. Segundo dados de pesquisa da Talk Shoppe?®?, se deixasse de existir,
0 YouTube seria a plataforma da qual os usuarios mais sentiriam falta. Para
Muratori (2021), estad rede é plural e democratica, levando aos usuarios
entretenimento e informagao sobre os mais variados assuntos, além de ser
também uma grande ferramenta de aprendizagem, transformando a maneira

como as pessoas consomem conteudos

38 Streaming € uma tecnologia de transmissdo de dados pela internet sem a necessidade de
download do conteudo. As plataformas de streaming disponibilizam uma grande variedade de
conteudo audiovisual (musicas, filmes, programas de TV) que é acessada pelos usuarios online.

3% Google / Talk Shoppe 2021 why Video Quantitative Insights.
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Os noticiarios, que antes decidiam ao que as pessoas iriam ou
nao assistir, ndo sdo mais os principais responsaveis pelo
conteudo consumido pelas pessoas. O que é exibido esta cada
vez mais personalizado.

No mesmo lugar no qual antes passava a programagao da TV,
agora as familias fazem suas escolhas. No Brasil, 2 dos
usuarios do YouTube assistem a plataforma conectada a
televisdo. Desses, 82% assistem a conteudos junto com outras
pessoas, e 36% so6 assistem ao YouTube na TV acompanhados.
(MURATORI, 2021)

Segundo o relatério desenvolvido pela Oxford Economics, o YouTube é a
plataforma digital lider na preferéncia de brasileiros para consumo de videos e
tem sido utilizado como um local de aprendizado: 99% dos usuarios da
plataforma no pais relataram a utilizar para obter informagdes e conhecimento e
100% dos alunos entrevistados a utilizam como apoio para suas tarefas ou
estudo (Figura 01).

Figura 1: dados do Relatério de Impacto sobre o YouTube no Brasil em 2020.

UM LOCAL DE APRENDIZADO

O YouTube empodera pessoas de todas as idades para desenvolverem suas habilidades pessoais e profissionais e
aprofundarem seus conhecimentos. Os brasileiros utilizam a plataforma todos os dias a fim de aprender novos hobbies,
resolver problemas de ordem pratica e acessar um vasto e rico contetdo sobre educagdo tanto para estudantes e
educadores quanto para os pais.

dos alunos que utilizam o dos usuarios no Brasil relatam dos professores brasileiros que dos professores brasileiros que
YouTube (maiores de 18 utilizar o YouTube para obter utilizam o YouTube afirmam usar  utilizam o YouTube concordam
anos) relatam utilizar o informagdes conteddo do YouTube em suas  que o YouTube contribui para

YouTube como apoio para e conhecimento. aulas. o aprendizado dos alunos.

suas tarefas ou estudo.

“Foi a necessidade de manter os alunos estudando durante o

nal Centr Midi P isolamento que fez com que tudo o que a gente tem hoje
Bruna Waitman estivesse de pé em 20 dias.”
Sao Paulo (SP)
B OXFORD
' ECONOMICS

Fonte: Oxford Economics, Relatério de Impacto | YouTube Brasil 2020.

O YouTube contribuiu para a diversificagdo dos formatos e tematicas
disponiveis ao publico, descentralizando a producdo e a veiculagdo de

informagdes dos meios de comunicagdo tradicionais, abrangendo desde os
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videos caseiros até superproducgdes, passando por conteudos originarios da
televisdo e do cinema, e incluindo, em sua maioria, conteudos criados
especificamente para a plataforma, consolidando linguagens e estéticas que
remetem a ideia do que seria um video para o YouTube.

Mesmo apresentando caracteristicas e estilos derivados da televiséao,
alguns elementos podem ser citados como caracteristicos dos videos para
YouTube, como vinhetas, cenas mais curtas, insergao de referéncias populares,
como memes, discurso direto para a camera e abordagem espontanea,
dirigindo-se ao espectador, como numa conversa. A dinamica entre produtores
de conteudo e a plataforma permite a propagacgao de videos para publicos mais
amplos, uma vez que a audiéncia recebe em sua pagina inicial da plataforma
nao so os videos de canais para os quais se inscreveu, mas recomendacgdes de
conteudos relacionados as suas preferéncias, aumentando a difusdo dos
conteudos e o reconhecimento de seus produtores.

A facilidade de acesso ao YouTube, tanto por quem produz quanto por
quem consome, possibilita uma grande variedade de conteudos e produtores, o
que explica, em partes, o sucesso da plataforma. Para Muratori (2021), uma das
razdes que a torna indispensavel é o fato de permitir que as pessoas encontrem
grupos com os quais se identificam, uma vez que todas buscam as conexdes e
0 senso de pertencimento oferecidos pela plataforma, construida dentro de uma
cultura de compartiihamento. Como visto no Relatorio de Impacto (2021),
diversidade e acessibilidade podem ser apontadas como as palavras-chave do
YouTube (Figura 02).
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Figura 2: dados do Relatério de Impacto sobre o YouTube no Brasil em 2020.

PROMOVENDO DIVERSIDADE CULTURAL

A acessibilidade do YouTube oferece oportunidades a criadores de conteido de todas as camadas demograficas do Brasil,
eliminando custos e contornando processos dos meios tradicionais de midia. A diversidade dos seus criadores é refletida
no conteddo amplamente variado do YouTube, conectando usudrios de diferentes meios a todos os tipos de cultura.

das empresas da indistria da dos criadores concordam que dos usuarios concordam dos usudrios concordam
misica, midia e entretenimento a comunidade do YouTube os que o YouTube é um lugar que o YouTube permite

que possuem um canal no encoraja a criar conteidos com conteddo visualizar conteidos que
YouTube concordam que o “diversificados e diversificado. ndo sdo acessiveis através
YouTube desempenha um papel inovadores”. das midias tradicionais.
positivo no encoraj to da

diversidade entre os criadores.

"Ao oferecer a possibilidade de monetizagdo para aqueles que se

Canal Dinah Moraes enquadram nos critérios da plataforma, o YouTube nos da a
Dinah Moraes oportunidade de bancar uma produgédo bacana.”
Fortaleza (CE)
i 0XFORD
ECONOMICS

Fonte: Oxford Economics, Relatério de Impacto | YouTube Brasil 2020

A interface simples, sem exigéncias de conhecimentos especializados ou
equipamentos sofisticados para acesso e utilizagao, a disponibilidade de funcdes
de comunidade e conexao entre os usuarios, como comentarios nos videos e
bate-papo durante transmissbes ao vivo, e a facilidade de incorporacdo de
videos do YouTube em outros sites, sao caracteristicas que explicam o sucesso
da plataforma. Sua estrutura mais aberta permite que os proprios usuarios
construam usos a partir dela. Ndo ha um produtor ou um diretor, ha uma
infinidade de materiais e conteudos pelos quais pode-se navegar livremente.

A ciéncia aparece como um desses conteudos, com videos produzidos
tanto por atores ligados ao meio académico e cientifico, como instituigdes,
professores, pesquisadores ou jornalistas cientificos, quanto por atores de fora
desses meios, tidos como entusiastas da ciéncia e da tecnologia, provenientes
das mais variadas areas e com histéricos diversos. E possivel encontrar no
YouTube uma grande diversidade de canais e videos com temas relacionados a
ciéncia, com propostas tanto de informagdo e educagdao quanto de

entretenimento.
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Existem diversos canais que divulgam ciéncia, comandados tanto por
cientistas quanto por entusiastas da ciéncia, e tanto focados na divulgagao
quanto voltados para varias tematicas, incluindo a divulgacao cientifica. Essa
divulgacgao cientifica a partir do YouTube tem se mostrado bastante interessante
para a democratizagao da informagao cientifica e legitimacao da ciéncia perante
a sociedade, considerando a elevada utilizagcado e o sucesso da plataforma de
videos.

No entanto, geralmente ha uma maior preocupagdo com a manutengao
comercial de canais, perfis e redes do que com a qualidade das informacdes
passadas. A atuagado da universidade nas redes sociais, no YouTube, se faz
relevante porque ha nela preocupacéo genuina com a veracidade e a qualidade

da informacao.

3.4.0s videos de divulgacao cientifica no YouTube

O poder de criar e compartilhar informacdo, antes exercido
primordialmente por meios de comunicagdo de massa tradicionais, como jornal,
radio, cinema e televisdo, hoje, neste inicio do século XXI, tem se expandido,
encontrando espacos de produgdo na internet, com destaque para as
plataformas de redes sociais, como YouTube, Instagram e Tik Tok. A audiéncia
dos meios de comunicagdo tem se fragmentado, com o publico buscando
informacéo e entretenimento em maior diversidade de midias.

O ciberespaco e as redes sociais digitais trouxeram mudancgas ao papel
dos meios de comunicagao de massa, reconfigurando o consumo e permitindo
interferéncias mais diretas do publico. Os usuarios da internet vivem em meio a
interatividade, a colaboragao online, a busca por inovagao, por novas maneiras
de aprendizado, trabalho e entretenimento.

Assim como nos meios de comunicacao de massa tradicionais, € possivel
constatar nas plataformas de redes sociais um carater persuasivo € um papel
formador. “Educacao e formagéo sao processos sociais e culturais; ndo cessam
enquanto o individuo vive” (SIQUEIRA, 2008, p.46). As pessoas, durante toda a
vida, se educam, além da instrugao formal, através do contato com outras

pessoas, com fontes de referéncia, meios de comunicagao.
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Considerar educagao apenas instrugao formal é reduzir todo o
processo e minimizar o papel dos grupos sociais e das culturas
na formag&o do individuo. E positivo, no entanto, haver praticas
de educagdo e formagdo, ao longo de toda a vida, que
possibilitem uma maior fruigao cultural e educativa do meio em
que o individuo habita e trabalha; enfim, em que constréi e se
expbe a discursos de diversas ordens. (SIQUEIRA, 2008, p.47)

Enxergando o ambiente virtual como um dos espacos habitados pelas
pessoas, onde tém passado grande parte do seu tempo e desenvolvido diversas
atividades, as redes sociais possuem propriedades educativas e formadoras.
Desta forma, a divulgacéo cientifica levada para além de seus locais tradicionais,
como as universidades, instituicdes de pesquisa, museus, e até midias de massa
como a televisdo, o cinema e o radio, inserida no cotidiano da populacao através
das midias e redes sociais na internet pode se aproveitar desse aspecto

instrucional para levar a ciéncia até a sociedade.

0 acesso a fontes variadas de informagdo e lazer e a uma
programagéo de caracteristicas plurais € fundamental para a
construgdo de nocoes que ajudem a entender o mundo como
multiplo, rico em culturas e diferengas. (SIQUEIRA, 2008, p.57)

A internet possibilita que universidades, instituicdes, pesquisadores e
cientistas criem e compartilhem seu préprio conteudo, com sua prépria edicao e
formatagdo, mesmo que respondendo a um determinado modelo midiatico. Ou
seja, ainda que se faga necessario seguir modelos de discurso, de suportes, a
possibilidade da propria universidade de divulgar conteudo cientifico através da
internet nos parece importante para um maior controle das informagdes, do que
€ veiculado, tornando-se fonte segura e confiavel de conhecimento, buscando
respeito, valorizagdo e reconhecimento do trabalho de pesquisa.

Mesmo que canais e perfis em redes sociais digitais sejam criados e
comandados por cientistas e pesquisadores, ao estarem associados as
universidades e instituicdes mantém ativos os vinculos destas com a ciéncia,
reforcando sua responsabilidade e importancia na promocido de pesquisas,
inovagoes e descobertas cientificas e a relevancia do investimento publico para
sua manutencéo.

No entanto, a visibilidade de conteudos sobre ciéncia no YouTube nao
esta ligada necessariamente a critérios de confiabilidade e notoriedade

académica, como quantidade e niveis de titulagcbes ou publicagdes cientificas.
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Muitas vezes, a linguagem audiovisual é fator relevante para atracdo e
engajamento do publico.

Siqueira (2008) aborda a representacdo da ciéncia em desenhos
animados, realgando que geralmente sao reconhecidos como entretenimento ou
diversao infantil, “mesmo considerando-se a importancia do elemento ludico e
da comunicag&o no processo social e educativo” (p.34). A autora destaca que o
divertimento é repleto de conteudos simbdlicos e que elementos ludicos em
produtos culturais sempre sdo envolvidos por outros conteudos (sociais,

politicos, religiosos, econémicos).

Entender o entretenimento promovido pelos meios de
comunicagao como mera forma de divertimento é ignorar que o
divertimento e a brincadeira transmitem conceitos, ideias e
mensagens, consolidam formas de pensar, ideologias e habitos.
O cinema, a televisdo e a internet, meios que exploram
fortemente o aspecto visual, sdo amplamente divulgados como
formas de lazer. No entanto, o entretenimento que promovem é
constituido pela veiculagcdo de informagdes publicitarias,
jornalisticas, narrativas e até cientificas e tecnologicas.
(SIQUEIRA, 2008, p.45)

Difundir, divulgar, popularizar a ciéncia através da internet ja se tornaram
agdes intrinsecas a comunicacao cientifica, nos colocando frente as diversas

opc¢oes de ferramentas para isso.

O carater persuasivo da comunicagdo de massa esta
relacionado como o papel formador que ela pode assumir.
Salvador e Lobo Neto explicam que “o fato mesmo de ser a
comunicagao o processo basico da interagdo humana faz dela
um fundamento do processo educativo. (SIQUEIRA, 2008, p.34)

No entanto, assim como os meios de comunicagdo de massa anteriores,
a internet e suas plataformas de redes sociais podem atuar tanto como
instrumentos formadores para a educacédo e o esclarecimento, como para a
alienagao do publico.

Frente ao grande volume de informagbdes falsas, equivocadas e
incompletas disponiveis na internet, a presencga de paginas, perfis e canais de
divulgacao cientifica de universidades em redes sociais se mostra como opg¢ao
para busca por informacgdes confiaveis e veridicas. A existéncia e a permanéncia

de universidades nas midias sociais sdo caminho para uma maior divulgagao
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cientifica para o publico, tornando-se parte desses mundos virtuais nos quais as
pessoas estdo inseridas e onde buscam informagcdo e entretenimento

diariamente.
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4. O canal Click Ciéncia

O Click Ciéncia € um canal de divulgagao cientifica com o objetivo de
apresentar diversas producdes de divulgacdo cientifica, educagédo e cultura. E
produzido pelo Laboratério Aberto de Interatividade para Disseminagdao do
Conhecimento Cientifico e Tecnolégico da Universidade Federal de Sao Carlos
(LAbI - UFSCar), um projeto parceiro do Centro de Desenvolvimento de Materiais
Funcionais (CDMF) que conta com apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo (FAPESP) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

Criado em 2006, o LAbI esta vinculado a Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar) e, com uma equipe de pesquisadores, profissionais e
consultores de varias areas, busca promover a cultura cientifica através da
divulgacdo da ciéncia pautada na interatividade, nas relagées entre ciéncia,
tecnologia e arte, na produgéo de conteudo para diversos suportes e publicos, e

de conhecimento sobre as metodologias utilizadas.

As agbes do LAbl sdo acompanhadas por oficinas que buscam
compartilhar com o publico - especialmente professores do
Ensino Médio - a tecnologia e a metodologia empregadas,
visando a formagao de multiplicadores e 0 acompanhamento e
avaliagao dos produtos concretizados. Além disso, a equipe do
Laboratério tem procurado, em suas diferentes areas de
atuagao, produzir conhecimento sobre essas metodologias, bem
como compartilhar esse conhecimento. (LABI UFSCar, 2023)

Atualmente, o LAbl possui uma equipe formada por coordenadores, entre
os quais estdo Adilson de Oliveira*® (Coordenador Geral) e Mariana Rodrigues
Pezzo*' (Coordenadora Executiva), dois dos fundadores do projeto, e
profissionais de audiovisual, design, jornalismo, desenvolvimento web, além de
pesquisadores e colaboradores. Em 2014, o laboratério foi integrado ao Centro

de Desenvolvimento de Materiais Funcionais (CDFM), o que aumentou sua

40 Professor Titular do Departamento de Fisica da UFSCar, ¢ fundador e Coordenador Geral do LAbI. Atua
ainda no Grupo de Supercondutividade e Magnetismo (GSM) e no Nucleo de Exceléncia em Materiais
Nanoestruturados Fabricados Eletroquimicamente (NANOFAEL), sendo também Pesquisador Principal do
CEPID FAPESP — Centro de Desenvolvimento de Materiais Multifuncionais (CDMF). Além disso, foi
vice-Reitor da UFSCar entre novembro de 2012 ¢ novembro de 2016.

41 Jornalista, fundadora e atualmente Coordenadora Executiva do LAbI, além de Diretora do Instituto da
Cultura Cientifica da UFSCar. Mestra e Doutora em Educacdo com pesquisas na interface entre
Comunicagdo (Divulgagdo Cientifica) e Educagdo (Ensino das Ciéncias).
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producdo de videos sobre ciéncia e tecnologia, além de produgdes sobre
atividades, eventos e pesquisas do centro.

O LAbI também esta presente em outras plataformas com mais projetos
de divulgagao cientifica, como o podcast “Quarentena” (transmitido pela Radio
UFSCar)*, que entre margo de 2020 e dezembro de 2021 apresentou um
resumo comentado de noticias sobre a pandemia de covid-19 com dados
complementares e checagem das informacoes.

O canal Click Ciéncia, no YouTube, € um dos principais projetos do LAbI.
Dentro dele encontramos projetos como o “Ciéncia Explica” cujos videos
explicam conceitos cientificos, como a gravidade, a partir de situagbes
cotidianas; “Que curso eu faco?” com entrevistas com professores e estudantes
universitarios visando apresentar diferentes campos de estudo da universidade;
as séries de animacao “O que €7?”, que explica temas, conceitos ou situagoes, e
“Coronaoqué?”, com informacgdes sobre covid-19 para criangas.

Inscrito no YouTube desde 15 de abril de 2014, o canal conta com mais
de 25 mil inscritos*® e quase 1.500 videos publicados, os quais ultrapassam duas
milhdes e seiscentas mil visualizagdes. Como nos demais canais da plataforma,
a pagina inicial do Click Ciéncia esta dividida em abas: Inicio, Videos, Shorts, Ao

vivo, Playlists e Comunidade (Figura 3).

42 Disponivel na pagina da internet: https://www.labi.ufscar.br/category/quarentenal/.
3 A ultima visualizagdo de dados do canal ocorreu em 14 de novembro de 2023.
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Figura 3: Pagina inicial do canal Click Ciéncia no YouTube.

ClickCiencia UFSCar

(@clickciencia - 25,5 mil inscritos - 1,4 mil videos

Click Ciéncia é um canal de divulgagao cientifica produzido pelo Laboratério Aberto de Int... >

facebook.com/labiufscar e mais 4 links

Inscrever-se

Inicio  Videos Shorts Aovivo Playlists Comunidade

BRI Tl 0 que é: MPB
-
4623 visualizagBes + hd 4 meses

No sétimo episddio da série “O que é?", Adelcio Machado,

/ ¥
' \h £ professor do Departamento de Artes e Comunicagdo da UFSCar,
: J . fala sobre a MPB, originalmente MMPB, acrénimo de “moderna
. - | masica popular brasileira”. O género, tributério da bossa nova,
s

de ritmos tradicionais brasileiros e do rock, desfruta de vasto
prestigio e tem musicos de renome mundial entre seus

expoentes.
sl .J

Fonte: elaborada pela autora**.

Na aba Videos (Figura 4) sao encontrados todos os videos ja publicados
pelo canal, organizados pela data de publicagdo (Mais recentes ou Mais antigos)
ou pelo numero de visualizagbes (Em alta). Na aba Shorts estéo os videos deste
formato, organizados por Mais recentes ou Em alta; na Ao vivo estdo salvos
eventos que foram transmitidos ao vivo (popularmente conhecidos como lives#);
na aba Playlists (Figura 5), o canal cria listas de reprodugdo nas quais agrupa
diversos videos; e na Comunidade os criadores de conteudo podem interagir

com os espectadores através de mensagens.

44 Captura de tela da pagina inicial do canal Click Ciéncia no YouTube. Disponivel em:
https://www.youtube.com/@clickciencia.
45 Termo da lingua inglesa utilizado para transmissdes ao vivo.
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Figura 4: Aba Videos do canal Click Ciéncia no YouTube.

Inicio  Videos Shorts Aovivo Playlists Comunidade

Mais recentes m Mais antigo
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Ciéncia Explica - "Como Funcionam Ciéncia Explica - "Como a dgua Ciéncia Explica - "0 que é Ciéncia Explica - "Como os peixes
as Vacinas?" chega em nossa casa?" aquecimento global?" respiram?"
107 mil visualizaces + ha 6 anos 106 mil visualizagdes * ha 6 anos 100 mil visualizagGes * ha 4 anos 93 mil visualizages + ha 6 anos
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Fonte: elaborada pela autora%®.

Figura 5: Aba Playlists do canal Click Ciéncia no YouTube.

Inicio  Videos Shorts Aovivo Playlists Comunidade

Playlists criadas = Ordenar por

Click Ciéncia UFABC Divulgagao Cientifica e 0 que é? Sementes da Cultura Cientifica  Fisica para Poetas
Atualizado ha 6 dias Comunicagao PublicaidaCléncl.. Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa
Ver playlist completa Ver playlist completa

f 0 B e

i st
TRANSFORMACOES # TRANSFORMACOES #
NA EDUCAGAO: r NA EDUCAGAO: A

Fonte: elaborada pela autora*’.

O intuito desse trabalho foi identificar quais caminhos e estratégias o canal
tem utilizado para atender ao seu proposito de divulgagao cientifica,
descomplicando e aproximando a ciéncia do cotidiano do publico, analisando
frequéncia de postagens, tematicas abordadas e tipos e caracteristicas dos
videos produzidos. Mesmo este trabalho nao focando na analise quantitativa do
canal, utilizamos dados relacionados ao numero de visualizagbes como
indicativo de alcance de publico, entendendo que um video com grande numero

de visualizacbes apresenta caracteristicas que o torna atrativo para a audiéncia.

46 Captura de tela da aba Videos do canal Click Ciéncia no YouTube. Disponivel em:
https://www.youtube.com/@clickciencia/videos.
47 Captura de tela da aba Playlists do canal Click Ciéncia no YouTube. Disponivel em:
https://www.youtube.com/@clickciencia/playlists.
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4.1. Andlise e discussao

Atualmente o canal publica pelo menos dois videos por semana, podendo
aumentar esta quantidade diante de eventos, datas, situacdes ou séries
especificas, ja que nem toda série tem produgéo continua. O Click Ciéncia possui
producdes continuas, como a série Fique Sabendo que ja dura sete anos; séries
finalizadas e limitadas, referentes a eventos, parcerias ou tematicas especificas,
como sobre covid-19; e produg¢des que parecem ter sido descontinuadas, como
a Quebra Cabecga.

No momento, suas producdes estao divididas em 40 playlists*® que levam
0s nomes dos projetos, eventos ou séries de videos produzidos. Com excegao
das listas de reprodugéo genéricas, nas quais estao reunidos videos diversos de
outras playlists, geralmente nomeadas de acordo com quem produz ou onde sao
produzidos os conteudos, por exemplo a UFSCar e a ClickCiéncia -
LAbI/UFSCar.

No Quadro 4 estao listadas as playlists existentes até 14 de novembro de
2023, com uma descricdo concisa de seu conteudo, a quantidade de videos, a
duracao média de cada video e datas de postagem inicial e final, o que nos ajuda
a ter uma ideia geral sobre as tematicas abordadas, a frequéncia de videos, suas
duracgdes e seus tipos. A partir desses e de outros dados oriundos do perfil do
canal no YouTube, analisaremos quais movimentos o Click Ciéncia tem feito
para chegar ao publico e promover uma cultura cientifica.

Setorizamos o quadro por tematicas e ordenamos cada sec¢ao pela data
de publicagdo do primeiro video da playlist ou desta em si (em alguns casos,
todos os videos foram publicados num mesmo dia). Comegamos pelas
producdes que consideramos voltadas para uma audiéncia universal, que
englobam videos sobre curiosidades e informagbes cientificas no geral,
conteudo especifico relacionado a pandemia de covid-19 e séries com o intuito
de apresentar a universidade para o publico, como videos sobre cursos de

graduacéo oferecidos pela UFSCar e pesquisas desenvolvidas por estudantes e

4 0 canal apresenta em sua pagina do YouTube 41 playlists, porém uma delas esta duplicada,
com as duas apresentando exatamente os mesmos titulos e conteudo.
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docentes. Aqui, os videos giram em torno de dois a sete minutos de duragao,
especialmente porque a audiéncia atual tem dado preferéncia para formatos de
informagdo mais rapidos e a intencdo dessas produgdes € atingir um publico
mais amplo.

Apds, temos as playlists que julgamos focadas principalmente no publico
académico, nas quais as duragdes dos videos sdao maiores e as tematicas
orientadas a essa audiéncia, como discussdes metodologicas, com entrevistas,
reportagens, debates e coberturas de eventos de maior apelo para a comunidade
cientifica. Por fim, existem playlists que sdo compilados de videos de outras
playlists. Como nosso objeto de pesquisa é a divulgagao cientifica, focaremos

neste trabalho em produgdes dedicadas ao publico geral.
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Inicialmente, alguns pontos em relagdo a apresentagao das playlists
chamaram nossa atenc¢ao, como a falta de descri¢des dos conteudos e temas
de diversas delas. Levando-se em consideracao seu objetivo de atingir publicos
heterogéneos além da universidade, mesmo que o foco sejam os videos em si,
fornecer legendas e descri¢des para o conteudo apresentado em cada série e
video € importante para o publico ndo familiarizado com os temas e as praticas
cientificas, também contribuindo para seu aparecimento nas ferramentas de
busca.

Boa parte das explicagdes sobre o conteudo das séries e dos videos
foram encontradas na pagina da internet do LAbI, enquanto no YouTube as
informagdes, quando presentes, sdo geralmente resumidas ou genéricas.
Identificar cada playlist com uma descricdo sobre o projeto e as producgdes
contidas ali é essencial para um maior esclarecimento do publico ao acessar o
conteudo.

Em relagao as tematicas, o canal tem produzido séries sobre informacdes
cientificas direcionadas ao publico geral, tanto abordando assuntos variados
relacionados a C&T, como focando em demandas da sociedade, por exemplo o
caso da pandemia de covid-19, que despertou grande interesse da populagao
para a informacao cientifica e levou diversas instituicdes, universidades e
cientistas a repensarem a importancia da divulgacado da ciéncia e sua relagao
com a sociedade.

As séries Ciéncia Explica, Fique sabendo e O que é?, por exemplo, sdo
projetos que visam mostrar a ciéncia de forma mais descontraida e atraente para
0 publico. Essas producdes se apoiam na utilizagdo de animagdes e temas
atuais, com videos mais curtos e linguagem menos rebuscada. Exemplificando,

a série O que é? é descrita como:

Série de videos animados que aborda conceitos como
gravidade, biodiversidade, desigualdade, entre outros,
apresentados por professores e especialistas. O material
destina-se especialmente a criangas e jovens em idade escolar,
seus professores, bem como a todos os demais interessados.
(CLICKCIENCIA UFSCar, 2023)

Ja séries como Midia e Ciéncia e Conexb6es Cosmicas, definidas como

videocasts, apesar de utilizarem algumas técnicas de animagéo, abordarem
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temas interessantes e terem videos como no maximo oito minutos de duracéo,
tém um formato mais parecido com o jornalistico tradicional, apresentando os
conteudos como reportagens.

A playlist Conexbes Cosmicas possui apenas um video, mas a Midia e
Ciéncia conta com 99, além de uma edicdo especial com dois videos sobre
Energia. Essa série, apresentada pela jornalista e Doutora em Educacao
Mariana Pezzo, busca analisar a cobertura de ciéncia e tecnologia nas midias
nacional e internacional, com um olhar critico sobre esta producédo e sobre a
propria ciéncia.

As séries As aventuras de Ultravioleta e seu companheiro Foton e
Coronaoqué? sao direcionadas ao publico infantil. Na primeira, personagens
representados por bonecos de espuma vivem experiéncias cotidianas nas quais
sao abordadas questdes relacionadas a luz que demandam conhecimentos de
diferentes areas para serem respondidas. Na segunda, informacdes basicas da
covid-19 sdo passadas para criangas através de animagdes que remetem a
desenhos animados.

COVID - 19: Perguntas e respostas e Ciéncia Contra Covid — 19, ambos
projetos desenvolvidos nos dois primeiros anos da pandemia, visaram a
divulgacdo e popularizagado de informagbdes e pesquisas desenvolvidas no
enfrentamento da doenca. As produgdes aqui apoiavam-se majoritariamente na
tematica e no conteudo, com videos e audios gravados pelos proprios
pesquisadores e professores. Ainda no tema da covid-19, foi criada a playlist
Fica em casa, incentivando e buscando amenizar o periodo de distanciamento
social com videos de recomendacdes de filmes, séries, musicas e livros.

O canal também se aventura com produgdes diferenciadas, como a série
Infinito Em Todas As Direg¢ées, na qual apresenta o concerto de mesmo nome,
inspirado nas origens da matéria, do Universo e da vida na Terra, produzida pelo
LAbl em parceria com o CDMF e a Orquestra Experimental da UFSCar. Além
dos atos do concerto a playlist conta com videos dos compositores e
organizadores do projeto.

Na playlist Ponto cardeal ha quatro videos relativos as estagdes do ano,
o primeiro exibe as posigdes do sol ao longo do ano especificamente nas
mudancas de estagcdes no hemisfério sul, um com uma espécie de contagem

regressiva para a chegada da primavera, e dois videos com a Orquestra
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Experimental da UFSCar marcando a chegada da primavera e do outono,
respectivamente.

Na aba Videos, ao escolhermos a ordenagao Em alta temos a relacdo dos
videos com maior numero de visualizagdes até o menor. Ao observar as 100
primeiras posi¢oes desta lista, 0 numero de visualizagbes varia entre 5 mil e 107
mil, com a maioria dos videos pertencendo as séries Ciéncia Explica e Que curso
eu fago?, com 43 e 29 videos respectivamente. Além destes, sete sdo videos
sobre pesquisas desenvolvidas na UFSCar, pertencendo a playlist Click Ciéncia;
dez sobre covid-19 (pertencentes a séries diferentes); quatro videos da série
Fique sabendo (entre os quais um sobre covid-19); uma palestra sobre violéncia
na escola; um video estilo meme sobre Einstein; um video da série O que é7?;
um da série Midia e Ciéncia; um video com o diretor do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) (parceria entre o LAbl, o Centro de Desenvolvimento
de Materiais Funcionais (CDMF) e a Sociedade Brasileira de Fisica); um dos
videos da série Quebra Cabeca; e uma reportagem sobre uma das conferéncias
da SBPC 2015.

Examinando as 10 primeiras posi¢des da lista, nas seis primeiras estao
videos da série Ciéncia Explica, com visualizagdes entre 47 mil e 107 mil;
seguidos por dois videos da série Covid-19: perguntas e respostas, que possuem
traducao para libras (Lingua Brasileira de Sinais) e contam com 36 mil e 42 mil
visualizagdes; um video da série Que curso eu fago, com 35 mil visualizagdes; e
um outro video da série Ciéncia Explica, visto cerca de 34 mil vezes. A partir dos
nuameros citados, inferimos que a série Ciéncia Explica pode ser considerada a
produgao de maior sucesso e alcance do canal.

A série “Ciéncia Explica” & descrita como “Drops divertidos recheados com
muita ciéncia” e caracterizada como uma série infanto-juvenil, com seus 102
videos publicados no canal do YouTube tendo duragdes entre 40 segundos e um
minuto e meio. O primeiro video foi publicado na plataforma em setembro de
2016 ("Como conseguimos ouvir o som do violdo?") e o mais atual é de maio de
2023 (“Como as plantas obtém energia?”).

Os videos da série utilizam recursos de animacgao para explicar seus
conteudos, apresentando algumas modificagbes estéticas ao longo dos anos,
mas mantendo um modelo padrado, no qual as explicagbes sao feitas através da

reproducao de audio acompanhada por desenhos “feitos a mao” (Figura 6).
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Figura 6: Exemplos das mudancgas estéticas da série Ciéncia Explica.
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Fonte: elaborada pela autora52.

Até o final de 2021, os videos possuiam o formato de tela padrdo do
YouTube, com proporgao 16:9 e orientagéo paisagem, na horizontal (Figura 7).
A partir de setembro de 2022, comecgou a ser utilizado o formato de tela 9:16 e
orientagao retrato, na vertical, tipico dos videos feitos para Tik Tok e Instagram,
que no YouTube receberam o nome de Shorts. Diversos conteudos foram
atualizados para este formato (Figura 8), bastante popular principalmente porque
0 consumo dessas redes sociais se da principalmente através de telefones
celulares e as pessoas tém se adaptado a este formato.

Este formato, na vertical, faz referéncia ao formato dos aparelhos de
telefone moveis atuais, cuja utilizacdo tem aumentado constantemente. De
acordo com pesquisa da ComScore (empresa de analise de dados da internet),
quase 80% da populagao brasileira, mais de 170 milhdes de pessoas, acessa
regulamente as redes na internet, acesso majoritariamente feito através de

smartphones. O Brasil € um dos paises onde mais se utilizam estes telefones

32 Capturas de tela de videos da série Ciéncia Explica no YouTube. Disponivel em:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmuPJ4Ujwzd TXgTvDuXVkLxJo9RTI-Q1J.
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celulares inteligentes, com mais de 240 milhdes destes dispositivos em uso no

pais.

Figura 7: Exemplo de video no formato horizontal.
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Fonte: elaborada pela autora®s.

Figura 8: Exemplo de video no formato shorts visto em telefone celular.
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3 Capturas de tela do video Ciéncia Explica - "Por que as baratas sdo tao resistentes?".
Disponivel em: https://youtu.be/zkJXXTFuF2A?si=arTcTspnrCyM4d9S.
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Fonte: elaborada pela autora.

Considerando a média dos numeros de visualizacbes dessa série,
podemos inferir que suas tematicas, linguagens e propriedades dos videos sao
atraentes para o publico, no entanto, nos ultimos 12 meses, dos 22 videos
publicados neste periodo, somente oito tiveram mais de mil visualizagdes,
chegando, no maximo, a 6,8 mil, 0 que pode ser considerado um valor baixo
quando comparado as mais altas visualizagdes da série.

A atualizacdo do formato, de horizontal para vertical, foi implementada
neste periodo, talvez como uma tentativa de elevar novamente os numeros,
porém nao apresentou 0 mesmo sucesso dos videos anteriores. Entendemos, a
partir disso, que o formato, a linguagem, os assuntos s&o propriedades
essenciais para sucesso dos videos, porém ha mais a se considerar. Este estudo
nos mostrou, principalmente, que a divulgagdo cientifica nas atuais
configuragdes de informagao e comunicagao requer mais estudos.

Nas playlists e séries citadas ha uma preocupagao com a producgao de
conteudo para divulgar ciéncia considerando formatos e o tipos de videos, suas
duragdes, formas de representagao, linguagens utilizadas visando um publico
nao cientifico, em especial, uma audiéncia mais jovem, cuja utilizagao de redes
e midias sociais € abundante. Porém, os numeros de visualiza¢des dos videos
nem sempre acompanham a quantidade de cuidado com sua producéo. A maior
parte das séries e videos do canal ndo atinge mais que algumas centenas de
visualizagbes, e as vezes nem isso. No entanto, ha videos vistos milhares de
vezes.

Diversas situacdes e agdes podem interferir no numero de visualizagdes
de uma pagina ou de um video, como onde sao compartilhados, quem os
compartilha, com que frequéncia, quais as hashtags que os acompanham, que
linguagem utilizam. No entanto, o formato de “sala de aula” ou de “reportagem
tradicional” tem chamado menos a atengcédo do que recursos audiovisuais como
animagdes, vocabulario menos rebuscado, caracteristicas que aproximam o

conteudo do expectador.

ok Capturas de tela do short Ciéncia Explica - "Por que as baratas sdo tdo resistentes?”.
Disponivel em: https://youtube.com/shorts/jO-BDdtNCBc?si=KTP4yS4Hc3HXTJZn.
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De acordo com a teoria do fluxo de comunica¢cdo em duas etapas™ de
Katz e Lazarsfeld (1955), as pessoas sdo mais influenciadas pela comunicagao
interpessoal do que pela midia de massa, ou seja, tendem a ouvir mais quem
consideram mais préximo, num nivel social. Essa teoria foca em lideres de
opinido, definidos como mediadores de interacdes sociais e individuos provaveis

de influenciar outros em seu ambiente imediato.

Lideres de opinido sdo caracterizados como individuos com um
grande grupo de conexdes pessoais que desempenham um
papel de influéncia chave (Weimann, 1994) e que séo
considerados tanto fontes de informagao quanto guias/mentores
(McQuail& Windahl, 1993). Nisbet e Kotcher (2009) indicam que
a importancia dos lideres de opiniao ndo depende de poder
formal ou prestigio, mas de suas habilidades em servir “como o
tecido de comunicagao conectivo que alerta seus pares para o
que importa em relacdo a eventos politicos, assuntos sociais, e
escolhas de consumo”. (UZUNOGLU; KIP, 2014, p.593,
tradugcdo nossa)

De acordo com Katz (1957), lideres de opinido tém seu alcance baseado
em trés pontos: personificagao de valores (seus tracos, caracteristicas, valores),
competéncia (habilidades e conhecimentos) e localizagdo social estratégica (o
que diz respeito a rede de contatos e o numero de pessoas que alcangam).

Pensando na universidade como potencial formadora de opinides, apesar
das atuais ocorréncias negacionistas e de desinformacdo, boa parte da
sociedade ainda cré e confia na habilidade e no conhecimento cientifico. O
alcance da divulgacado cientifica pode ser buscado apropriando-se dos
ambientes sociais digitais, como o YouTube, e personificando-se os perfis e
conteudo, os tornando menos académicos e mais proximos da realidade do
publico-alvo, da populacdo em geral, como se adaptando as tendéncias de

comunicacgao digital presentes no cotidiano das pessoas.

33 The two-step flow communication theory, tradugdo nossa.
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5. Consideragoes finais

Como colocado no comecgo deste trabalho, no inicio do século XX as
expectativas em relacdo aos novos meios de comunicagéo e sua capacidade de
modificarem a educacgado cientifica contribuindo para democratizacdo do
conhecimento, podem ser equiparadas com as expectativas contemporaneas
em torno da internet e suas possibilidades de acesso a informacéo e alcance de
publico. Assim como nos jornais e no radio, uma ideia de transmissédo de
conhecimento mais facil e rapida no ambiente virtual/digital € a caracteristica
basica na defesa da popularizagéo da ciéncia através das midias e redes sociais
digitais. Apesar deste trabalho compartilhar a crenga na popularizagao cientifica
através da internet, percebemos a diversidade de questdes que esse movimento
acarreta, principalmente em conjunto com as tematicas de comunicagao e

informacgé&o atuais.

Na era da informagéo — ou do excesso de informacéo -, a ciéncia
disputa espago com todos os outros assuntos nos meios de
comunicagdo. A mistura de entretenimento e informagao,
férmula basica dos meios de massa, também é utilizada quando
ciéncia e tecnologia sdo o tema. Isolar a ciéncia e a tecnologia
em materiais especificos de divulgagcdo cientifica pareceu
interessante para o leitor especializado, mas ndo para o
leitor/espectador/ouvinte/internauta que néo tem interesse
especifico em ciéncia e que passa por ela como passa por outras
editorias ou assiste a tantas matérias veiculadas pela televisao.
(SIQUEIRA, 2008, p.11)

A afirmacéo de Siqueira (2008) continua vigente, com o agravante de que
a disputa por atencédo nas circunstancias atuais esta muito mais acirrada. O
entendimento da necessidade de divulgar ciéncia para o publico aumentou,
assim como a disponibilidade de materiais e conteudos cientificos na internet.
No entanto, apenas disponibilizar informacgédo nao é o suficiente. A informagao
nao precisa somente chegar até o publico, mas atrai-lo, prender sua atencéo e
instigar sua procura por mais informagdes. Esses requisitos tém sido imperativos
para todas as areas e conteudo na internet, principalmente nas plataformas de
redes sociais, nas quais a concorréncia pela atencdo do usuario é
incentivada/despertada pelas atuais configuragdes de relagbes sociais e pela
reconfiguragdo da publicidade e do mercado modernos, cujas principais fontes

de propaganda agora estdo nas midias digitais.
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Uma vez que essa divulgacéo existe de fato, é importante saber
como é realizada e de que discursos faz uso. Isso é fundamental
para que se entenda o papel da midia na circulacdo do
conhecimento. (SIQUEIRA, 2008, p.11)

Contemporaneamente, as novas tecnologias ligadas a virtualizagéo sao

discutidas nas varias esferas do conhecimento.

A distadncia ndo é mais obstaculo a vivéncia de emogdes e
sensagdes, caracterizando o processo de desterritorializagao:
por meio de uma rede interligada de computadores, é possivel
simular (e mesmo experimentar) emogdes, ultrapassando
barreiras geograficas e temporais. (SIQUEIRA, 2008, p.23)

Todo nosso estudo e toda a pesquisa realizada para esta tese nos fizeram
ter mais consciéncia da necessidade de uma divulgacao cientifica proxima do
publico, e do ambiente virtual das redes sociais como espago promissor para a
popularizacdo da ciéncia pela universidade. No entanto, embora tais tematicas
sejam atuais, relevantes e estejam sendo mais discutidas, observamos pouco
movimento académico para colocar em pratica a divulgacdo da ciéncia nos
esquemas que ditam as redes sociais.

A publicidade, ao se instalar nas redes sociais, tem gerado diversos
estudos sobre suas capacidades, necessidades, transformagdes no ambiente
virtual, principalmente por se tratar de uma area com grande alcance comercial
e econdmico. Percebemos, entdo, que a inser¢gdo do mundo digital e virtual na
vida e no cotidiano das pessoas tem consequéncias sociais, culturais e até
politicas, tornando-se parte inerente da sociedade contemporanea.

Nao ha como saber os préximos passos da cultura midiatica da internet.
Mesmo havendo previsbes e estimativas, esse mundo é bastante volatil e
voluvel. O que se pode fazer é continuar a estuda-lo e tentar acompanhar seus
desenvolvimentos, especialmente por terem relacdo direta com as
transformacgdes sociais e culturais da humanidade. Ao estudarmos a sociedade,
também precisamos estudar suas formas de interacdo, que tém acontecido
grandemente de forma virtual.

Atualmente, nas redes sociais, histérias sdo contadas, opinides dadas,
relagdes iniciadas, mantidas ou terminadas, servicos s&o oferecidos,

informacgdes sdo buscadas e compartilhadas, enfim, praticamente toda atividade
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ou interagdo da sociedade tem migrado para o ambiente virtual. Tendo-se isso
em vista, fica claro para nés que, como parte desta sociedade, a ciéncia também
ocupe esse espaco. Ja nos deparamos com diversos exemplos de divulgacao
cientifica através do YouTube, especialmente por meio de entusiastas da ciéncia
e pesquisadores, geralmente de forma autbnoma, o que demanda atitudes das
universidades, como representantes da pesquisa cientifica. Uma dessas
atitudes, a nosso ver, € a presenca nas redes sociais.

Porém, somente estar presente nao é suficiente. Assim como a
publicidade constantemente estuda e se adapta as regras e cdédigos de
comunicacgao digitais e virtuais visando atingir suas audiéncias, a ciéncia, através
das universidades, também necessita adentrar este mundo a fim de alcangar o
publico, realizando a divulgagao e a popularizagao da ciéncia com o objetivo de
reconquistar sua valorizagao, legitimagao diante da sociedade.

Mesmo que ainda seja pouco e inicial 0 acesso e a procura do publico em
geral por conteudos oriundos de universidades e instituicbes de pesquisa, a
insercdo e a permanéncia destas nas redes sociais populares se mostra
relevante como representantes da producéao cientifica, podendo ser acessadas
e visitadas por toda e qualquer pessoa. A partir disso, uma vez inseridas nesses
meios, importante se torna também o engajamento, a forma como atrair o publico
para esses perfis e canais cientificos.

Nos ultimos anos percebemos um aumento na discussao sobre
divulgacao cientifica e nos canais para essa difusao de informacgdes. Durante a
pandemia de covid-19, nos deparamos com um pico de busca por informagao
cientifica, especialmente relacionada a area da saude e a pandemia em si, 0 que
abriu caminho para que as pessoas conhecessem diversos divulgadores
cientificos.

Ao utilizar os canais e ferramentas disponiveis na internet e ocupar as
midias e redes sociais para comunicacdo de conteudo cientifico de qualidade,
pesquisadores e universidades tém o poder de aproximar a ciéncia da audiéncia,
desempenhando papel social de disseminadores de conhecimento na

construcao da sociedade.

ao criar canais proprios para comunicar a ciéncia, o0s
pesquisadores e cientistas buscam um modelo de comunicagao
horizontal rompendo as barreiras impostas pelos meios
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tradicionais e se tornam, ao mesmo, tempo disseminadores e
mediadores do préprio conhecimento. Ao adotarem uma
linguagem acessivel as audiéncias das redes, os pesquisadores
e cientistas acabam por aproximar-se da sociedade civil, ainda
que essa aproximacgao de comunicagao da ciéncia se estabeleca
pelo entretenimento, permeada por uma linguagem que se
apropria de elementos culturais proximos a vida cotidiana.
(RIBEIRO et al., 2022, p.05)

A ideia de comunicar ciéncia para além dos muros da universidade, na
atualidade, tem gerado tanto comunicagodes institucionais e sistematizadas como
producdes experimentais e autbnomas por parte dos proprios pesquisadores,
através de suportes, linguagens e géneros variados, desde revistas e
publicagdes cientificas e académicas, até perfis em redes sociais, com postagem
de conteudo audiovisual compativel com a contemporaneidade dessas midias,
como imagens, videos, memes. A divulgacéo cientifica no YouTube, local de
compartilhamento de informacdes e formagao de opinides, disponibilizada
gratuitamente, apesar de um fendmeno cada vez mais recorrente, ainda € inicial
no ambiente académico.

Neste trabalho, surgiram mais questionamentos do que respostas em
relacdo a comunicagdo cientifica, em especial, sobre o0s processos
contemporaneos para se divulgar ciéncia e alcangar o publico no ambito digital,
como e onde as pessoas acessam e compreendem a ciéncia, quem tem feito e
quem deveria fazer a divulgacao cientifica, como essa comunicagao atinge o
publico. Além de toda a problematica envolvendo fake news e desinformacao
que atinge muito mais que a divulgacédo cientifica e tem se mostrado um
problema constante e preocupante.

Assim, visando estudar e compreender uma parcela do debate atual sobre
comunicar ciéncia, este trabalho focou na divulgacéo cientifica no YouTube,
tendo como objeto de analise o canal Click Ciéncia, produzido na Universidade
Federal de Sao Carlos, que busca se aproximar das midias e linguagens das
redes sociais digitais para divulgar ciéncia de modo descomplicado e acessivel
visando tracar estratégias para alcangar o grande publico.

Como a maioria dos usuarios e profissionais que utilizam as redes com o
intuito de chamar a atencdo da audiéncia e passar sua mensagem, o Click
Ciéncia tem realizado tentativas de abordagens em seus videos, como lives,

videos mais curtos, entrevistas, animagdes, que tém apelo perante o publico.
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Estamos diante de audiéncias que buscam informacao e entretenimento nas
redes sociais, no ambiente digital, especialmente, nos ultimos anos, em
conteudos de facil acesso, rapidos e que cuja atengao possa ser dividida com
outras atividades, como videos no YouTube e audios de podcasts, por exemplo.

O mundo contemporaneo, caracterizado por um grande fluxo e volume de
conteudo online, desperta para a importancia de informacdes verdadeiras e
incentiva uma divulgacao cientifica correta, inteligivel e eficaz, o que contribui
para uma reflexdo a respeito do papel da universidade no combate a

desinformacédo e na transmissao de conhecimento para a sociedade civil.

[...] ndo é somente a desinformagdo um dos principais desafios
da divulgagdo cientifica. Cunha (2007) aponta como
desafiadores a falta de formagéo de jornalistas que cobrem a
area cientifica, a relagdo complexa entre reporteres e cientistas,
e principalmente, o uso politico da ciéncia. Acrescentam-se,
também, como desafiadores trés aspectos apontados por
Brockington e Mesquita (2016): a imagem construida do cientista
pelos meios de massa, 0 uso adequado da linguagem na
comunicacgao da ciéncia e os interesses editoriais da midia na
divulgacao cientifica. (RIBEIRO et al., 2022, p.02)

Acreditamos que a presencga da universidade nas redes populares nao
visa substituir ou desacreditar o trabalho do jornalismo cientifico, mas se
apresentar como uma fonte de informagao complementar, adicional, talvez
futuramente principal e primaria no que diz respeito a divulgagdo e comunicagéo
de temas cientificos e tecnoldgicos, inclusive para jornalistas.

Atualmente, apesar da relevancia e do destaque do tema nos ultimos
anos, as universidades ainda enfrentam questbes relativas a forma de se
divulgar ciéncia para o publico e de se conectar com a sociedade civil. Sao
recorrentes os estudos que discorrem sobre a pouca oferta de atividades ou
disciplinas direcionadas a comunicacgéao, divulgagao ou jornalismo cientifico, e
sobre a formacéo de divulgadores e seu papel como fontes de informagéo. A
sugestao de que a divulgacéo cientifica seja intrinseca ao trabalho de pesquisa
ainda tem gerado debates na comunidade académica.

A divulgagdo de processos e resultados de pesquisas e trabalhos
cientificos para a sociedade engloba tanto a comunicagédo da informagao e do
conhecimento quanto uma transparéncia em relacédo aos investimentos publicos

em pesquisa visando uma prestagao de contas pelos trabalhos desenvolvidos e



104

a compreensao por parte do publico da contribuicdo desses estudos para o

desenvolvimento da sociedade.

Um dos elementos fundamentais € um dos desafios para esta

comunicagao cientifica € a linguagem utilizada para difusdo do conhecimento

cientifico, além dos meios pelos quais sera feito.

Ivanissevich (2005, p.20) acrescenta que a divulgagao cientifica
deve se apresentar “de forma agradavel e compreensivel para o
publico; caso contrario, qualquer esfor¢o de divulgagéo sera em
vao”. [...] Opinido compartilhada por Cunha (2007, p.37) que
reforca o papel essencial da midia em “manter as pessoas
informadas sobre novas conquistas cientificas para que possam
se posicionar diante delas como cidadas dentro de um regime
democrético”. (RIBEIRO et al., 2022, p.03)

Na contemporaneidade, fluxos constantes e acentuados de informacéo,

desvalorizagao da ciéncia, movimentos negacionistas e desinformagéao reforcam

a necessidade de uma divulgacéao cientifica efetiva, confiavel e de qualidade,

partindo, em especial, da propria comunidade académica e cientifica.

[...] os cientistas deveriam ser os primeiros a se preocuparem
com uma comunicagdo eficaz sobre o que sdo e o0 que
produzem. No entanto, além das pessoas ndo compartilharem
da mesma formacgao técnica, pressupostos culturais e modos de
expressao do cientista, a DC é uma atividade pouco valorizada
dentro das universidades, laboratérios e 6rgaos de fomento. Isso
acaba por fazer com que o esforco necessario para essa
comunicagdo com a sociedade seja considerado perda de
tempo, complicando ainda mais esse processo
(BROCKINGTON; MESQUITA, 2016, p.30).

Ao se inserir no meio digital das plataformas sociais, a ciéncia caminha

em direcao ao publico, trabalhando para, além de levar informacéo de qualidade,

desmistificar imagens e esteredtipos negativos associados a comunidade

cientifica.

Independentemente do resultado gerado no engajamento da
plataforma, as observagbes aqui trazem para o lugar das
experimentagdes e processos que os cientistas nas sociedades
contemporéaneas enfrentam: de atender as novas demandas de
colocar em circulagao o conhecimento antes restrito, privilegiado
e elitizado. (RIBEIRO et al., 2022, p.05)
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Popularizar a ciéncia nao significa simplificar, banalizar ou tonar os
processos cientificos menos rigorosos e especializados, mas torna-los mais
conhecidos, acessiveis e compreensiveis pela populagdo nao cientifica. A
proposta de analisar um canal de divulgacéao cientifica diretamente ligado a uma
universidade visou levantar questdes e reflexbes pertinentes em relagéo a
estratégias para divulgar ciéncia.

A andlise de aspectos na abordagem e estratégias de construgcéo dos
videos que proporcionem engajamento da audiéncia, apresentando o conteudo
cientifico de forma clara e atraente, também leva em consideragcao
caracteristicas, demandas e contextos do publico. A divulgacao cientifica, desta
maneira, tem mais chances de ser eficaz e atingir a populagao.

No Click Ciéncia, além da precisao de conceitos cientificos, ha cuidados
no planejamento das séries, para favorecer a compreensdo dos assuntos
abordados, que abrangem conceitos cientificos e questdes relevantes, como
democracia e desigualdade. Seu foco esta tanto no publico académico como no
geral, mesmo apresentando videos e debates que a principio sdo direcionados
a uma audiéncia académica e cientifica, a intengcdo do canal também ¢é atrair o
internauta comum, para isso apresentando exemplos de videos que seguem
diretrizes e padronizagdes de publicagdes das redes sociais em ascensao, como
o0 modelo de video curto popularizado pelo Tik Tok, com poucos minutos, edigdes
rapidas, trilha musical ou sonora e efeitos especiais ou animagdes, que migrou
para outras plataformas, como o /nstagram, na qual chama-se Reels, e 0
YouTube, nomeado Shorts.

As experiéncias de mudancga do canal acompanhando as mudancgas das
redes sociais e o interesse do publico nem sempre geram resultados esperados,
resultando as vezes em descontinuidade de séries e estilos. No entanto, o Click
Ciéncia esta sistematicamente procurando atualizar seus formatos e criar
maneiras de atingir o publico. A pandemia de covid-19 causou uma expansao da
divulgacéo cientifica, trazendo a tematica da ciéncia para o cotidiano das
pessoas, despertando o interesse da populagao na informacéao cientifica e dos
produtores de ciéncia na importancia da relagcdo com a sociedade.

Apesar da visivel dificuldade de se conectar com o publico atual, em

especial quando a concorréncia por atengao nunca foi tdo acirrada, ha uma série
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de tentativas de se aproximar na linguagem contemporanea e de levar a
universidade para o ambiente digital da audiéncia.

Ha nas areas de comunicagao, principalmente de propaganda, um grande
movimento a fim de estudar e entender as novas formas de comunicacgao,
informacédo, consumo do publico. Durante a analise, compreendemos que
acompanhar e se adaptar as tendéncias e mudangas comunicacionais da
atualidade é vital para a divulgacao cientifica e para a relagdo entre ciéncia e
sociedade.

No entanto, as mudancas tém sido continuas e variaveis, o que demanda
esforgos e pesquisas também constantes. Nao sé é importante a presenca da
universidade divulgando ciéncia no ambiente digital, como estudos continuos
sobre como se da e como pode ser feita essa comunicacido a fim de criarmos

uma cultura de divulgacgao cientifica eficiente feita por quem produz a ciéncia.
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