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RESUMO

A partir dos inUmeros avancos cientificos presenciados pela humanidade nas ultimas
décadas, sobretudo, apos a criacdo dos computadores e da proépria internet, é fato
que a area da comunicacao social modificou significativamente as vidas dos seres
humanos e dos demais seres vivos. Romperam-se as barreiras do tempo e do espaco,
e, intensificaram-se ainda mais as interacdes virtuais entre os diversos tipos de
pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas. Velhos habitos da sociedade democratica
brasileira foram alterados. Mas como garantir o bom uso da internet por seus
respectivos usuarios? Qual é a realidade do ambiente virtual brasileiro? Indagacgfes
como estas sdo capazes e necessarias para fazer com que os seres humanos olhem
para si e ressignifiguem suas proprias vidas, enquanto habitantes e membros de uma
comunidade internacional. Novos conflitos surgiram, novas formas de interacéo social
foram criadas ou consolidadas, bem como novas formas de exclusédo eclodiram na
sociedade atual. Diante desta nova realidade social, tanto o direito quanto as demais
areas cientificas relacionadas as ciéncias sociais aplicadas, sentiram a necessidade
de se fazer uma releitura interdisciplinar do principio do Acesso a Justica, de modo a
aproxima-lo da ideia de Justica Politica. Nesse sentido, deve ser esclarecido que o
objetivo deste trabalho consiste na analise das interacdes sociais e dos meios de se
garantir Justica (Politica), no ambiente virtual brasileiro, a partir da perspectiva
interdisciplinar do campo da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). Foram
realizadas algumas mencgOes tedricas sobre Interdisciplinaridade Cientifica,
Democracia, Cidadania, Acesso a Justica e Virtualizacdo das Interacdes Sociais. Tais
contetidos foram analisados sob a 6tica e a perspectiva interdisciplinar do campo da
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, permitindo observar a interseccdo entre as mais
diversas ciéncias, tais como o Direito, a Sociologia, a Comunicacdo Social, as
Ciéncias Politicas, a Filosofia e a Educacgéo. Acredita-se que somente a partir de uma
ampla visdo sobre o real significado de Justica, a humanidade serd capaz de se
autodeterminar e garantir sua preservagdo numa sociedade cada vez mais integrada
virtualmente. Para tanto, utilizou-se das técnicas metodologicas exploratéria
descritiva, a partir da analise historica, bibliografica e normativa, em razéo da natureza
essencialmente qualitativa desta tese. Além disso, procurou-se demonstrar através
dos métodos dedutivo e dialégico que as premissas trazidas como referenciais
tedricos, ao serem analisadas sob a perspectiva CTS, passaram a dialogar entre si,
visando responder as seguintes perguntas: i) Como o principio do Acesso a Justica
poderd ser reinterpretado, considerando as principais caracteristicas da sociedade
contemporanea brasileira, sobretudo, em relacdo as crescentes interagcdes no
territério virtual? i) Qual contribuicdo que o campo da Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade podera trazer para a realizacdo dessa reinterpretacdo? Pretende-se,
portanto, chegar a conclusdo de que a melhor interpretacao que se pode dar ao termo
Justica é aquela que remete ao sentido de Justica Politica.

PALAVRAS-CHAVE: Interdisciplinaridade Cientifica. Campo CTS. Ambiente Virtual.
Acesso a Justica. Democracia. Cidadania Ativa.



ABSTRACT

Based on innumerable scientific advances witnessed by mankind in the last decades,
especially after the creation of computers and the Internet itself, it is a fact that the area
of social communication has significantly changed the lives of humans and other living
beings. The barriers of time and space have been broken down, and virtual interactions
between different types of people, whether individuals or companies, have intensified
even more. Old habits of the Brazilian democratic society have been changed. But how
to guarantee the good use of the internet by its respective users? What is the reality of
the Brazilian virtual environment? Questions like this are capable and necessary to
make human beings look at themselves and re-signify their own lives, as inhabitants
and members of an international community. New conflicts have arisen, new forms of
social interaction have been created or consolidated, and new forms of exclusion have
emerged in today’s society. Facing this new social reality, both the law and other
scientific areas related to applied social sciences have felt the need for an
interdisciplinary re-reading of the Access to Justice principle, in order to bring it closer
to the idea of Political Justice. In this sense, it should be clarified that the objective of
this work is to analyze social interactions and the means of guaranteeing Justice
(Politics) in the Brazilian virtual environment, from the interdisciplinary perspective of
the field of Science, Technology and Society (STS). Some theoretical mentions were
made on Scientific Interdisciplinarity, Democracy, Citizenship, Access to Justice and
Virtualization of Social Interactions. Such topics were analyzed under the viewpoint
and interdisciplinary perspective of the Science, Technology and Society (STS) field,
thus allowing the observation of the intersection between several sciences, such as
Law, Sociology, Social Communication, Political Sciences, Philosophy and Education.
It is believed that only from a broad view about the real meaning of Justice, the
humanity will man be able to self-determine and ensure his preservation in a society
which increasingly becomes virtually integrated. For this purpose, descriptive
exploratory methodological techniques were used, based on historical, bibliographical
and normative analysis, due to the essentially qualitative nature of this thesis. In
addition, an attempt was made to demonstrate through deductive and dialogic methods
that the assumptions brought as theoretical references, when analyzed under the STS
perspective, began to dialogue with each other, aiming to answer the following
guestions: i) How can the principle of Access to Justice be reinterpreted, considering
the main characteristics of contemporary Brazilian society, especially in relation to the
growing interactions in the virtual territory? ii) What contribution can the field of
Science, Technology and Society make to carry out this reinterpretation? It is intended,
therefore, to reach the conclusion that the best interpretation that can be given to the
term Justice is the one that refers to the meaning of Political Justice.

KEY-WORDS: Scientific Interdisciplinarity. STS Field. Virtual Environment. Access to
Justice. Democracy. Active Citizenship.
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CONSIDERACOES PRELIMINARES

O presente trabalho de pesquisa surgiu ndo s6 do meu interesse na obtencéo
do titulo de doutor, em razdo de minhas atividades profissionais enquanto advogado,
conciliador e professor universitario, mas, também, pelo fato de que minhas
preocupacdes sempre estiveram voltadas para o didlogo, para a harmonia e tolerancia
entre as pessoas. Confesso que qualquer tipo de disputa me tira a paz, me incomoda,
e, muitas vezes, me entristece.

Ocorre que a vida toma caminhos tdo inusitados, que eu acabei sendo
conduzido para a Faculdade de Direito e me tornei advogado aos 22 anos de idade.
Hoje com 38 anos de idade, quase 16 anos de profissdo, observo o aumento da
intolerancia e da falta de paciéncia entre as pessoas, tendo aumentado
exponencialmente as demandas judiciais.

No inicio de minha carreira, fiz o curso de mediacao e conciliacdo pela Escola
Paulista de Magistratura do Estado de S&o Paulo e atuei por muito tempo como
conciliador e mediador em minha cidade. Essa atividade, sem duavida alguma, me
chamou a atencdo e me fez sentir muito Gtil ao auxiliar as pessoas na resolucao de
seus conflitos, seja para pagamentos de dividas, para a realizacdo acordos em casos
de separacéo e divoércio, seja para reconciliacdes de casais, dentre outras possiveis
controversias.

Creio que que isso despertou em mim, uma especial predilecéo pelos métodos
alternativos (adequados) de solucéo de conflitos, tais como mediacéo, conciliacdo e
arbitragem, pois além de refletirem na rapida solucdo dos processos judiciais, dentre
as varias vantagens decorrentes da utilizacdo de tais métodos, estimulando uma
maior promoc¢do do dialogo entre as pessoas, 6rgdos do governo, universidades e
demais instituicbes e empresas de carater publico ou privado.

A partir dessa mentalidade conciliativa e da preocupacdo com o coletivo,
ingressei no programa de Mestrado em Direitos Coletivos e Cidadania da
Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP, no inicio do ano de 2014, cujo tema
escolhido para a realiza¢do da respectiva pesquisa académica e tema para a posterior
dissertacao foi “Resolugéo Alternativa de conflitos em ambiente virtual como meio de
efetivacdo da cidadania”. Em decorréncia das diversas reflexdes propostas, constatei

a real necessidade de alertar a populacdo, em especial os juristas, para a
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compreensao do real sentido da expressao “Acesso a Justi¢ca”, ndo ficando mais
restritos a ideia do simples “Acesso a Jurisdigao”.

Nao basta garantir facilitar o Acesso ao Poder Judiciario, sem que seja
realizada uma efetiva mudanca cultural da populagéo e, para isso ser possivel, é
preciso desconstruir toda essa ideia equivocada que se tem sobre Justica, bem como
fomentar a formacdo de uma mentalidade conciliativa e pacificadora, ao passo que a
via judicial se torne a ultima alternativa para se resolver conflitos.

Levando-se em consideracdo que muitos conflitos surgem a partir da falta de
comunicacdo, de paciéncia e de tolerancia, acredito que a melhor solucdo para
resolver e evitar desentendimentos esteja na veiculacao de informacdes verdadeiras,
reais, concretas e objetivas.

Com isso, se espera que a comunicagao entre pessoas, empresas e governo
seja feita da forma mais rapida e com a maior abrangéncia possivel, razao pela qual
entendo que a internet seja o0 meio de comunicacdo mais eficiente e indicado para a
realizacdo de tal tarefa, tanto que a sociedade estd, a cada dia que se passa, mais
interligada e conectada.

Com todas essas reflexdes pude constatar que a internet se tornou o principal
meio de comunicacdo, capaz de organizar a sociedade em rede, ampliar a voz dos
cidaddos comuns, bem como propiciar uma maior efetivacao dos direitos e garantias
fundamentais, atendendo os anseios da sociedade brasileira, ao que tange as
premissas de Cidadania e Democracia.

Ao tomar conhecimento do Programa em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da
UFSCar, através de meu ex-colega de mestrado, hoje, o Doutor Thiago Daniel Ribeiro
Tavares, me inscrevi como aluno especial em uma das disciplinas ofertadas a época
pelo referido programa de pds-graduacao estrito senso. Me recordo que a primeira
disciplina cursada como aluno especial, no 1° Semestre do ano de 2017, foi “Arte,
Ciéncia e Tecnologia”, ministrada pelo Professor Doutor Eduardo Néspoli, cujos
conhecimentos compartilhados foram fundamentais para ampliar os meus limites de
conhecimento, despertando em mim maior interesse pela interdisciplinaridade
proposta pelo campo da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS).

Na sequéncia, me matriculei como aluno especial na disciplina “Questdes
juridicas do acesso e uso da informagao”, ministrada pelo Professor Doutor Vinicio

Carrilho Martinez, com quem pude realizar inUmeras parcerias académicas, sem as
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quais nao seria possivel chegar até o presente momento, levando-me a construcéo
de um senso critico mais apurado. Hoje compreendo que a apatia politica da
sociedade pode se tornar a principal arma contra ela mesma, capaz de aprisiona-la a
vontade e aos interesses egoisticos de uma minoria totalmente despreparada e
também opressora.

Como néo seria diferente, a propria estruturacdo do curso de doutorado foi me
aproximando gradual e espontaneamente de minha orientadora, a Professora Doutora
Luzia Sigoli Fernandes Costa. Sua luta em favor dos alunos advindos dos povos
originarios do Brasil e da propria populacao indigena, me levou a refletir ainda mais
sobre as questdes culturais e quanto ela € necessaria para a construcdo do espaco
democratico brasileiro.

Realizada a banca de qualificacdo, conheci e passei a admirar ainda mais a
Professora Doutora Maria Victoria de Mesquita Benevides Soares, cujos
ensinamentos e questionamentos me deram um novo norte para a reestruturagao
desta tese de doutorado. A aprendizagem obtida naquele dia, em especial, me fez
compreender que a Democracia representa muito mais que um regime politico, ela
serve como fundamento para a autodeterminacdo do povo brasileiro, que marcado
por sua tamanha diversidade cultural, de racas, de crencas e de tantos outros
atributos, ao serem reunidos em um espaco publico de convivéncia, 0s torna unico e
essencialmente valoroso.

Por fim, termino essas consideracdes iniciais de minha pesquisa esclarecendo
gue o Programa de Pd6s-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PPGCTS)
da Universidade Federal de Sdo Carlos possui a intencdo de formar mestres e
doutores em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), altamente capacitados e aptos
a desenvolver pesquisas, a exercer a docéncia e outras atividades profissionais
relacionadas as dimensdes sociais da Ciéncia e Tecnologia, da Gestdo Tecnoldgica,
da Sociedade Sustentavel, das Linguagens, da Comunicacédo e da Ciéncia em geral.
Dessa forma o PPGCTS propde a geracéo, analise e difusdo de novas perspectivas
e novos conhecimentos, a partir da proposicao de novas praticas sobre as relacdes
gue se estabelecem entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. Ja alinha 02 do PPGCTS,
na qual minha pesquisa estd inserida, apresenta como subtema a “Gestdo
Tecnoldgica e Sociedade Sustentavel”, cujos objetivos traduzem a compreensao das

oportunidades e os desafios tecnoldgicos presentes e futuros que sao constantemente
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enfrentados tanto por organizacfes empresariais como organizacdes publicas e
governamentais, no sentido de permitir a formulacdo de estratégias para o
desenvolvimento sustentavel, social, econbémico e ambiental, contribuindo
efetivamente para elaboracao de politicas publicas em ciéncia, tecnologia e inovacao.

Nessa perspectiva, minha proposta académica € demonstrar a necessidade de
se fazer uma releitura do principio do Acesso a Justica, a partir da analise do ambiente
virtual brasileiro, para que todos os atores sociais da numerosa e complexa sociedade
brasileira sejam capazes de exercerem seus direitos e cumprirem com seus deveres

politicos e sociais, tanto no espaco fisico como virtualmente.



16

1 INTRODUCAO

Diante da atual organizagdo social e politica da sociedade, é possivel notar que
0S meios de comunicagdo social sofreram significativas alteracdes devido aos
inimeros avancgos tecnoldgicos propiciados pela ciéncia, sobretudo pela fusdo da
biotecnologia e da tecnologia da informacao.

Levando em consideragao a portabilidade das telecomunicagfes, os avancos
da internet e da comunicacao social em rede, é notério que todos esses elementos
modificaram significativamente os caminhos da humanidade.

Com o surgimento da internet se rompeu as barreiras do tempo e do espaco
fisico, permitindo que as respectivas relacdes virtuais se intensificassem ao passo que
os velhos habitos de comunicacdo foram significativamente alterados. Novos servigcos
também surgiram, como por exemplo, aqueles que eram exclusivamente presenciais
foram obrigados a se adaptarem a virtualidade, tais como a educacéo, as consultas
médicas, os alimentos comercializados pelos servicos delivery e drive-thru, dentre
outros.

Em meio a toda essa mudanca de comportamento social, € impossivel ndo
notar a ineficiéncia de muitos governos, sobretudo, do governo brasileiro, ao tentarem
garantir os direitos fundamentais e sociais para todos 0s seus respectivos cidadaos,
indistintamente.

Em contrapartida, a popularizagdo dos meios de comunicacdo social e da
ampliacdo dos pontos de acesso a rede mundial de computadores, organizaram-se
nas chamadas redes sociais, representando assim as novas formas de manifestacéo
popular que eclodiram em nossa sociedade, permitindo, também, que a voz do
cidaddo comum passasse a interferir ativamente na sociedade.

A Democracia exige que os cidaddos nédo sejam tratados da mesma forma que
0s especialistas (experts) os tratavam anteriormente, em suas respectivas
deliberacdes técnicas, pois necessitam de uma verdadeira inclusao social.

A visao inclusiva do campo da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) € de
crescente relevancia para a teoria constitucional, por ser ela uma teoria de carater
interdisciplinar e de interesse comum a todos os cidadaos, ndo sendo possivel deixar

de relatar que sdo poucos os investimentos do Estado na educacao cientifica, em
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especial nas areas voltadas para o estudo e compreensao das ciéncias humanas e
sociais aplicadas.

Evidentemente, investir na formacdo de uma populacéo culta, critica, reflexiva
e conectada, incomoda o0s governantes eleitos pelo povo, pois, acredita-se que
possuir cidaddos pensantes nem sempre é favoravel a eventuais planos de
perpetuacéo no poder.

Garantir o investimento nas ciéncias humanas e sociais permitird que todos os
profissionais do conhecimento possam entender e desenvolver suas praticas, sem
perder o foco na difusdo dos ideais sobre Cidadania, Direitos Humanos e efetividade
do Acesso a Justica.

Para se alcancar uma real efetivacdo da Justica na sociedade como um todo,
a partir da perspectiva CTS, serd preciso fazer uma nova interpretacao da realidade
social, ao passo que ndo cabe mais ao Estado Democratico de Direito, a exclusividade
na efetivacdo dos direitos e garantias individuais, sem levar em consideracdo a ideia
de coletividade, sobretudo, no meio ambiente virtual.

Ressalta-se que o principal desafio a ser enfrentado pelos pesquisadores do
campo CTS pode ser entendido como a transferéncia de suas concepc¢des cientificas
para a comunidade receptora da tecnociéncia® e, sobretudo, encontrar novas formas
de se promover Justica na sociedade contemporanea, cujos limites territoriais foram
deixados de lado quando os cidadaos foram induzidos a coabitar em ambiente virtual,
formando grandes redes de interacdo social.

Diante desse contexto, surgem muitas davidas que cercam a presente pesquisa
cientifica, razdo pela qual a presente tese pretende avancar no conhecimento e tem
como objetivo geral responder aos seguintes questionamentos: i) Como o principio do
Acesso a Justica podera ser (re)interpretado, considerando as principais
caracteristicas da sociedade contemporanea brasileira, sobretudo, em relacdo as

crescentes interacdes no territorio virtual?; ii) Qual(is) a(s) contribuicdo(des) que o

1 Octavio lanni (2014) faz uma critica a “tecnociéncia”, repudiando toda e qualquer tentativa de
subordinar continuamente o0 ensino e a pesquisa as exigéncias das organizacdes publicas e privadas,
de modo a aperfeicoar as instituicbes, as organizacfes publicas e privadas. Para ele, o processo de
“desencantamento do mundo” ocorreu por meio de diversas modificagées nas narrativas cientificas,
destacando-se as linguagens filosoficas, cientificas e artisticas, sobretudo, pelo reforco nos contornos
das linguagens cientificas, tendo propiciado uma maior especializacdo nas diversas areas cientificas,
de modo a se desenvolver novas metodologias e epistemologias proprias. Assim, muitos cientistas
sociais se mostraram cada vez mais entusiasmados com a indugdo quantitativa, com a busca pela
objetividade e pela rigidez cientifica, deixando em segundo plano o mundo sociocultural, historico,
politico e econdmico.
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campo da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade podera trazer para a realizacdo dessa
releitura?

De forma geral, pretender-se-4& averiguar como o principio do Acesso a Justica
pode ser entendido, a partir da intensificacdo das interagBes sociais no territorio
virtual, e, quais as teorias sobre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade poderéo contribuir
para uma real compreensao da teoria objeto do presente estudo, sobretudo, no Brasil.

Além das consideragdes iniciais, introducéo e consideracgdes finais, dividiu-se,
sistematicamente, o conteldo da presente tese em trés secdes distintas, uma que
trata sobre o tema interdisciplinaridade cientifica, democracia e campo CTS; outra
secdo que aborda questdes relacionadas a virtualizacdo das interacdes humanas,
tracando um panorama sobre o uso da internet no Brasil; e, por fim, uma secéo que
cuida da contribuicdo essencial desta tese, qual seja a interpretacdo do Acesso a
Justica (Justica Politica), enquanto construcdo discursiva propagada em ambiente
virtual, a qual pode evitar conflitos e assim impedir que demandas desnecessarias
sejam iniciadas perante o Poder Judiciéria, incentivando o dialogo, a unidade cultural
entre os diversos povos existentes no territorio brasileiro, bem como uma educacéo
cidada e emancipadora.

Dessa forma, o conteldo trabalhado nas secfes anteriormente apontadas,
cuidam de demonstrar, pormenorizadamente, 0s seguintes questionamentos:

a) como o campo cientifico da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) pode
contribuir para a constru¢cdo de um discurso cientifico interdisciplinar a respeito do
principio constitucional do Acesso a Justica, consagrado pela Constituicdo Federal em
seu artigo 5°, inciso XXXV,

b) qual a relagéo existente entre ciéncia, democracia e inteligéncia coletiva,
enqguanto ténica de discussdo no campo CTS;

c) como as tecnologias da comunicacdao influenciaram e continuar a influenciar
na formacdo da atual sociedade brasileira, esclarecendo quais seriam os limites a
serem respeitados pelo Estado Democratico de Direito e pela sociedade;

d) como as teorias propostas por outros campos cientificos podem facilitar a
compreensao da importancia em se formar cidadaos conscientes, libertos de qualquer
tipo de opressao por parte dos governantes e dos préprios governados a partir de

suas respectivas doutrinacoes;
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e) como é possivel orientar e consolidar a cibercultura na sociedade
contemporanea, sem perder o enfoque incansavelmente buscado pelo processo de
humanizagéo do direito e das demais ciéncias;

f) como o Acesso a Justica pode ser reinterpretado a partir das relagbes e
interacOes virtuais, destacando-se a vital importancia da manutencdo do Estado
Democratico de Direito e da reafirmacéo da inteligéncia coletiva para a consolidacéo
do bem comum;

g) como a Constituicdo Federal brasileira contribuiu para garantir o dialogo
cientifico e académico, entre os mais diversos publicos, racas e culturas;

h) a necessidade de se ampliar o dialogo cultural como meio de promocao
efetiva da Justica, em ambiente virtual, especialmente através da informacéo.

Optou-se, portanto, pela realizagdo de uma pesquisa prioritariamente
qualitativa, valendo-se da utilizagdo dos métodos dedutivo e dialdgico, pois “o
raciocinio parte de uma proposicao abstrata para construir a proposi¢ao discursiva
concreta” e, também, se complementa a partir da “constru¢do do conhecimento
compartilhado, pelo didlogo interdisciplinar’ (BITTAR, 2019, p. 32).

Buscou-se, especificamente, por dados estatisticos pré-constituidos, de acordo
com um levantamento descritivo realizado sobre algumas teorias ja existentes e
utilizadas pela sociedade brasileira sobre Cidadania, Democracia, Estado
Democratico de Direito, Virtualizacdo e Acesso a Justica.

Utilizou-se a obra e estudos de Benevides (1991) para conceituar Cidadania
Ativa, Democracia e Estado Democratico de Direito. Para se tratar sobre
interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e método CTS utilizaram-se o0s
ensinamentos de Bittar (2019) e Palacios (2001), respectivamente. Fora isso buscou-
se por premissas referente a Acesso a Justica (FERRAZ JUNIOR, 2019; GARTH e
CAPPEELLETTI, 2002), Justica Politica (HOFFE, 2005), direitos fundamentais e
liberdade (SARLET, 2007), Direitos Humanos (PEREZ LUNO, 2005; PIOVEZAN,
2012), educacao cidada (CANIVEZ, 1991), educacédo bancaria (FREIRE, 2014). O
autor Pierre Lévy foi muito utilizado para abordar as premissas sobre cibercultura
(1999), ciberdemocracia (2002), inteligéncia coletiva (2007) e virtualizagdo (2011) .

Como fonte de pesquisa foram utilizados livros fisicos e digitais que tratam de
assuntos filosoficos e conceituais sobre Direito, Tecnologias da Comunicacgéao,

Ciéncia, Democracia, Cidadania e Acesso a Justica, peridédicos e revistas
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relacionados as ciéncias sociais aplicadas, plataformas virtuais de pesquisas tais
como google académico, scielo e scirus; d) banco de dados de teses e dissertacbes
de mestrado, mantido pelo Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT).

Como técnicas de pesquisa foram utilizadas técnicas histéricas, para fins de
validar as investigacdes dogmaticas?, filoséficas e sociolégicas — aqui estruturadas a
partir de uma analise documental e do uso subsidiario de técnicas conceituais, visando
uma melhor concep¢do sobre os conceitos de Democracia, Cidadania, Acesso a
Justica, dentre outros assuntos relacionados a tematica central do presente estudo.

Segundo Bittar (2016), a Ciéncia do Direito, por si sO, ndo pode ser reconhecida
como fendmeno social, pois para se conhecer a realidade social € preciso também se
valer de estudos de antropologia, filosofia, politica, sociologia, psicologia, dentre
outras ciéncias que estudam o comportamento humano. Por esta razdo, estudos
interdisciplinares do campo CTS sao oportunos e extremamente importantes para o
desenvolvimento da tematica proposta por este pesquisador.

Somente apoés a realizacdo da analise da pesquisa bibliografica proposta, sera
possivel se chegar a uma nova interpretacéo do principio do Acesso a Justica, sob a
perspectiva interdisciplinar do campo CTS, a partir das intera¢cdes humanas e sociais,

observadas no ambiente virtual brasileiro.

2 Eduardo Carlos Bianca Bittar (2019, p. 84-85) define que “[...] a dogmatica constréi-se no sentido da
aplicacéo, operando sobretudo com os discursos normativo, burocratico e decisério, preocupando-se
com os problemas da validade, da calibracdo do sistema, do preenchimento de lacunas e com a
manipulacdo das fontes juridicas (costumes, normas, jurisprudéncia, doutrina); pois, também: a teoria
do direito opera, sobretudo, com a generalidade do discurso juridico e suas relagcbes com outros
discursos néo juridicos, propondo a reflexdo das praticas juridicas em face dos acontecimentos e
construcBes cientificas antropoldgicas, filoséficas, sociolégicas... tudo com vistas a critica do fazer
juridico, desvinculando-se diretamente das pretensdes da aplicacao juridica, operando muitas vezes
como a proépria epistemologia da dogmatica juridica (discurso cientifico sobre discurso cientifico).
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2 A INTERDISCIPLINARIDADE COMO MEIO PARA A CONSTRUCAO DO
DISCURSO CIENTIFICO PELO CAMPO CTS

Ha muito tempo os estudos sobre ciéncia e tecnologia tém propiciado um amplo
espaco intelectual e institucional, voltado para a producgéo e divulgacao de projetos
que vao além de artigos cientificos ou livros. Tanto a produgcédo académica em CTS
quanto os encontros de especializacdo, produzem e divulgam o conhecimento.
Interpretando as palavras de Bruno Latour (2013), é possivel afirmar que o
conhecimento produz objetividade através da pratica, de modo que a ciéncia pode
perfeitamente se relacionar com as demais verdades, ao passo que todo o0 progresso
e desenvolvimento pessoal dos seres humanos decorre do conhecimento cientifico.

Os estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), representam um
campo cientifico interdisciplinar, cujo objeto de investigacdo sé@o as instituicdes, as
praticas, os significados e os resultados das pesquisas sobre Ciéncia e Tecnologia
(C&T), em suas multiplas interagces com o mundo, com as vidas e com os valores
das pessoas. Representam um campo intelectual dindmico e inovador, pois explora o
poder transformador da C&T, responsavel pela organizacdo e reorganizacao das
sociedades contemporaneas.

Para uma melhor compreenséo do termo sociedade, sera utilizada a definicdo

trazida por Patrice Canivez:

[...] Por sociedade, entende-se a comunidade dos individuos ligados
entre si por relagbes cotidianas de trabalho e de troca. Valoriza-se
assim o lado “humano” das relagcées de proximidade, em uma mesma
cidade ou em um mesmo local de trabalho, e a solidariedade das
fungbes que os individuos exercem (vendedor, médico etc), que 0s
torna dependentes uns dos outros. (1991, p. 16)

Para Canivez (1991), o conceito de “sociedade” ultrapassa o ambito da nacéo,
pois seu sentido é amplo (ou largo demais), considerando a vida particular do individuo
ou o ideal da comunidade solidaria em torno de alguns valores, mas, também, estreito
demais em relacdo a sociedade mundial, da qual a midia oferece uma fei¢éo cotidiana
e concreta.

Considerando que novas tecnologias surgiram e comec¢aram a ser utilizadas a
partir dos processos de mudanca ocorridos na sociedade, é possivel afirmar que os
estudiosos em CTS visam concretizar seus esfor¢cos em torno dos principais

problemas sociais. Em outras palavras, decorrem da propria necessidade social.
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Deve ser evidenciado que, tanto os estudos em CTS quanto o desenvolvimento
de cibertecnologias, foram e continuam a ser considerados instrumentos de poderio
militar, de inovacao econémica, de governanca democréatica, de diferenciagdo cultural,

dentre outros, como bem ponderou Pierre Lévy (1999, p. 24):

[...] O desenvolvimento das cibertecnologias € encorajado por Estados
gque perseguem a poténcia, em geral, e a supremacia militar em
particular. E também uma das grandes questdes da competicdo
econbmica mundial entre as firmas gigantes da eletrbnica e do
software, entre os grandes conjuntos geopoliticos. [...]

E possivel afirmar que, tanto a Ciéncia quanto a Tecnologia, influenciaram no
comportamento humano, ordenando o0 mundo em que se vive, ao passo que entendé-
las (C&T), significa interrogar ndo apenas a forma com que elas interferem na vida
social e no mundo ao redor, mas, também, em suas préprias evolugdes cientificas,
uma vez que o campo CTS pode ser considerado produto histérico do trabalho
humano.

A producéo cientifica no campo CTS tem construido diversas criticas ao modelo
linear da criacdo, difusdo e utilizacdo do conhecimento®, acreditando-se que a
interdisciplinaridade cientifica representa a melhor forma de se produzir ciéncia.
Nesse sentido, os pesquisadores do campo CTS demostraram que as tecnologias e
novas formas de conhecimento sempre se desenvolvem dentro de contextos sociais
especificos e que inUmeros agentes e agéncias participam de sua producdo e
propagacao.

E sob a perspectiva da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade foram tecidas algumas
consideracgdes, considerando o importante papel do desenvolvimento cientifico para a
construcdo de um ambiente essencialmente democratico e participativo, visando
valorizar o “ser humano” em todas as suas interacdes com o meio em que se vive,
inclusive, com o meio criado artificialmente pelas a¢cdes humanas.

Logo, a relacdo entre Ciéncia e Tecnologia nunca podera comprometer a
imparcialidade e a igualdade entre os cidaddos comuns e o0s detentores das
informacgdes cientificas, preservando, assim, a esséncia do Estado Democratico de

Direito.

8 [...] Quando se pensa na compartimentacdo dos saberes, talvez se veja nisso um linear processo de
producéo de novidades até o alcance de um estado mais evoluido. Em verdade, a histéria das ideias,
e sobretudo da ciéncia, demonstra que os saberes se conquistam por revolugfes, muitas vezes sem
compromisso com seu tempo, periodo, estado técnico... (BITTAR, 2019, p. 60)
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2.1 Relacéo entre Ciéncia e Democracia

A partir dos relatos anteriormente mencionados, serdo apontados alguns
embates histéricos sobre Ciéncia e Democracia, com o0 objetivo de tornar mais
evidente a forma com que os analistas do campo CTS tem conceituado a relagdo entre
0 conhecimento e a boa governanca, destacando as principais contribui¢cbes tedricas
e metodoldgicas para se interpretar os conceitos de Cidadania, Estado e Democracia.

Optou-se, portanto, por analisar a premissa valida e ja existente sobre
Democracia, a partir da concepc¢ao defendida por Benevides (1991, p.193), no sentido
de que: “A democracia republicana, entendida como regime da soberania popular,
funda-se no exercicio da liberdade, no respeito a res publica — isto é, ao que € comum
a todos e insuscetivel de apropriacdo privada — e na afirmagao da igualdade”.

A partir da afirmacéo trazida acima e da defini¢cdo trazida acima a respeito do
regime democratico, o ideal de Justica poderia ser considerado um objetivo a ser
alcancado pela res publica?

Viver num ambiente democratico significa atuar de forma igualitaria, livre,
tolerante e solidaria, afinal, o bem maior a ser tutelado é o bem-estar coletivo,
especialmente o acolhimento e a inclusdo dos diferentes — muitas vezes colocados a
margem das relagdes sociais, fazendo deles os injusticados na atualidade. Nesse
caso, a injustica pode ser compreendida pelo fato de que alguns cidaddos estéo
privados, de alguma forma, de sua dignidade enquanto sujeitos politicos.

Apbs a adocédo dessa premissa sobre Democracia, considerando a perspectiva
interdisciplinar CTS, sera preciso definir ciéncia, valendo-se das consideracdes
oferecidas por Bittar (2019, p. 25): “a ciéncia deve ser um saber sustentavel,
comprovado em suas aquisicfes e formulagcdées”. Ou seja, ndo basta observar os
fatos, mas sim compreendé-los de forma global, estruturada, podendo contar,
inclusive, com construcdes tedricas desenvolvidas anteriormente e ao longo do tempo.

A Ciéncia é, todavia, a principal responsavel pelo ato de esclarecer e
desmistificar o mundo, focando sempre no ser humano, considerado o destinatario de
toda evolucéo tecnoldgica e cientifica existente. Ora, de que vale investir em C&T,
sendo para aplicar seus conhecimentos de modo a facilitar a vida e a interagédo
humana, otimizando o tempo e o trabalho humanos, reduzindo assim seus esforgos,

propiciando-lhe ainda uma melhor qualidade de vida.
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Essa relacéo entre Ciéncia e Democracia sempre ocupou um lugar central nos
estudos CTS, sendo muito discutida por filosofos e cientistas sociais (muito antes do
CTS emergir como uma disciplina distinta), ndo podendo perder um de seus focos em
comum, qual seja o préprio ser humano. Resumidamente, a vida em sociedade ndo
existe sem o0s seres humanos, e, nem eles conseguiréo viver isoladamente, ou seja,
sem estar inserido em um contexto social.

A partir dessa viséo, foi que as assimetrias entre governantes e governados
tornaram-se mais evidentes, pois surgiram novas reivindicagbes e novos
demandantes a esfera publica, razdo pela qual a humanidade presenciou certos
movimentos historicos, como por exemplo, a abolicdo da escravatura, o sufragio
feminino, a descolonizagdo, o ativismo pelos direitos civis, 0S novos movimentos
sociais e, recentemente, o acesso sem precedentes as informacdes e as
oportunidades para expressao e comunicacdo através da midia digital.

Enquanto os cientistas falavam pela natureza, os governos democraticos
falavam em nome da coletividade, ou seja, em nome dos desejos, anseios,
necessidades, interesses e visbes do bem comum. Ambas as formas de
representacdo estdo implicitas no exercicio do poder, seja por cientistas, por
governantes e, até mesmo, por pessoas comuns (JASANOFF, 2017).

Reconhecendo a importancia das praticas cientificas e tecnoldgicas para a
consolidagédo da Democracia, e, vice-versa, 0os estudiosos CTS se atentam para as
formas de construcdo da legitimidade do pensamento cientifico, das escolhas
tecnoldgicas e das respectivas acdes politicas. Assim, essa orientacdo construtivista
exige atencdo especial as bases para aceitacdo ou rejeicdo de reivindicacdes de
conhecimento publico.

A visdo CTS busca reconfigurar alguns conceitos basilares da teoria politica,
tais como Cidadania, Estado, cultura politica, razdo publica, constitucionalismo e a
prépria Democracia.

Jasanoff (2017) afirma que antigos pensadores do campo CTS costumavam
refletir sobre os limites da Democracia nos sistemas politicos dominados pelos
especialistas em determinados assuntos (experts), cujos objetivos nao se restringiam
a apenas produzir conhecimento, mas tratar de assuntos de facil compreensédo e

facilmente gerenciaveis pelo governo.
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Além dessas preocupacoes terem sido mantidas pelo campo CTS, abriu-se
ainda mais as dimensfes da teoria politica classica, ao passo que a expansao do
conhecimento natural (Ciéncia) e seus usos instrumentais (Tecnologia) passaram a
afetar as possibilidades politicas de autogoverno (Democracia). A exemplo disso,
Zulderent-Jerak (2017) cita o projeto chileno de legislacdo cientifica que tinha por
objetivo a capacitacdo de varios alunos de graduacdo, transmitindo-lhes
conhecimentos e técnicas para a elaboracdo de leis e normas de direito que estavam
diretamente relacionadas com os conhecimentos especificos em C&T, abordando as
principais controvérsias e a analise de politicas publicas na fronteira do campo CTS.
Através de um curriculo para estudantes de graduacédo, incluiu-se oficinas de
desenvolvimento de leis com métodos participativos e uma sesséo de apresentacao
de resultados para senadores e congressistas, com 0 Unico propésito de construir
projetos de leis sobre a matéria de C&T que fossem consistentes e pertinentes para a
coletividade, com a utilizacdo de elementos de aprendizagem apropriados para a
correta interpretacgéo juridica, cientifica, tecnologica e social do fendmeno estudado.

A partir desse exemplo, é possivel constatar que a ciéncia passou a servir como
forca libertadora e emancipadora dos proprios educandos, enquanto cidadaos. E,
parafraseando Freire (2019), quanto mais conhecimentos acumulados, melhor sera o
raciocinio das pessoas.

No inicio do século XX, ao contrario do que se esperava, a crengca numa esfera
publica aberta, se enfraqueceu diante da crescente complexidade social e do excesso
de confianca depositado na pericia cientifica, de modo que cientistas e analistas
politicos passaram a indagar o que seria necessario para se governar bem, e como o
conhecimento cientifico poderia se associar a outras areas da ciéncia (JASANOFF,
2017).

Presume-se que o papel organizacional do Estado estabeleceu boas diretrizes
para a respectiva governabilidade de sua populacédo — o que significa que tal missao
nem sempre € cumprida com éxito por seus representantes. No Brasil, por exemplo,
um dos principais desafios de governabilidade esta nos diversos problemas oriundos
da grande extenséo territorial do pais, e, mais ainda, em relacdo ao alto grau de
diversidade cultural de sua populacao.

N&o se pode desprezar o fato de que a evolucéo tecnoldgica, ocorrida nos

altimos anos, tornou as intera¢des sociais mais complexas, intensas e recorrentes no
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ambiente virtual brasileiro, abrindo o ciberespaco para discussdes ideoldgicas, de
género, politico partidarias, dentre outras inUmeras manifestacbes envolvendo
Ciéncia e Democracia.

Em relagdo ao método de andlise construtivista utilizado por estudiosos e
pesquisadores do campo CTS, acredita-se que este seja a melhor alternativa de
estudo para se enfrentar as diversas controvérsias cientificas, ao passo que a
perspectiva CTS tem contribuido macicamente para a reafirmacéo dos imaginarios
sociotécnicos, principalmente nos mercados que produzem tecnologias
governamentais e que formam cidadaos-consumidores, de modo a legitimar a razao
publica.

No campo CTS € muito comum que 0s pesquisadores das mais diversas areas
cientificas venham a se associar institucionalmente para a realizacdo de estudos
interdisciplinares. Acredita-se que tal prética traz para o campo CTS e para a propria
sociedade, inumeros beneficios, considerando o compartilhamento das mais distintas
experiéncias, nos mais diversos contextos sociais.

Dentre as diversas formas de contribuicdes oferecidas por essas associacoes
de pesquisadores, destacam-se a realizacdo de jornadas e eventos cientificos, a
publicacdo de livros e revistas cientificas. Tais iniciativas sdo caracterizadas pela
articulacao e pela integracao cientifica dentre os diversos pesquisadores e instituicdes
de ensino superior. Isso dissemina e fortalece o campo CTS, o que o faz cada vez
mais importante para o avango cientifico e tecnolégico.

A titulo de ilustracdo das formas de divulgacdo dos estudos no ambito da
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, destaca-se a constituicdo da chamada Sociedade
para Estudos Sociais da Ciéncia que, na verdade, representa uma associacao
académica internacional, sem fins lucrativos, a qual foi fundada em 1975, vindo a
promover diversos estudos interdisciplinares e engajados em estudos sociais sobre
ciéncia, tecnologia e medicina, costumeiramente conhecido como campo cientifico
denominado Science, Tecnology and Society (STS). Esta associacdo € composta por
pesquisadores e profissionais, responsaveis pela promocéo de estudos sobre Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, cuja adesao esta aberta a qualquer pessoa interessada na
interacdo da ciéncia, tecnologia ou medicina e sociedade (SOCIETY FOR SOCIAL
STUDIES OF SCIENCE - 4S, 2022). Dentre seus pesquisadores estao incluidos

estudiosos em disciplinas académicas tradicionais de sociologia, antropologia,
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historia, filosofia, ciéncia politica, econémica, estudos de midia e comunicacéo e
psicologia interessados em aspectos sociais da ciéncia, tecnologia ou medicina,
pesquisadores governamentais e ndo governamentais, dentre outros.

Levando-se em consideracdo os objetivos da Associacéo 4S, destacam-se 0S
esforcos de seus dirigentes em apoiar pesquisadores e profissionais interessados, por
todo o mundo, através da organizacdo de reunides periodicas, em diversas
localidades. A associacao apresenta especial predilecao para os estudos envolvendo
0 continente americano, haja vista suas peculiaridades geograficas e culturais,
especialmente aquelas envolvendo questbes ambientais voltadas para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Estudos como este, visam encontrar a
melhor forma de aproveitamento de recursos naturais, para a pesquisa e para o
acompanhamento das atividades geoldgicas das placas tectbnicas, e, também,
praticas para o desenvolvimento sustentavel nas areas de protecdo ambiental. Dentre
as producdes académicas da Associacao 4S, destaca-se a existéncia de um boletim
informativo mensal com as atualizagcbes em tecnociéncia, do blog BackChannels —
instrumento pelo qual os pesquisadores podem postar suas opinides a respeito das
guestdes ambientais, sociais e tecnolégicas; das revistas de contetudo exclusivo para
associados (Science Tecnology & Human Values, Handbook of Sicence and
Technology Studies e Technoscience Updates) e, de uma revista aberta (Engaging
Science, Techonology and Society), cujo conteudo e a submissdo de artigos esta
voltada para toda a sociedade, ndo dependendo de prévia inscricao na referida
associacao cientifica. Interessante ressaltar que a Associacdo 4S, possui uma secao
especial voltada exclusivamente para os estudantes (Student Section Society for
social Studies of Science - 6S), que da especial suporte para os estudantes do campo
CTS, subsidiando viagens para as reuniées anuais, facilitando sessdes de orientacao,
avaliando e reconhecendo os trabalhos académicos aprovados e admitidos em suas
revistas com distincdo, concedendo prémios, inclusive.

Ja no Brasil se tem como referéncia, a Associacado Brasileira de Estudos
Sociais das Ciéncias e das Tecnologias (ESOCITE, 2010), fundada em 14 de outubro
de 2010, por pesquisadores das mais diversas areas cientificas, cujos objetivos
institucionais consistem na promocgdo e coordenacdo de estudos e eventos,
compreendidos na area de estudos sociais das ciéncias e tecnologias e temas afins,

destacando ainda as seguintes missoes:
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a) Atuar no sentido de fortalecer os vinculos de uma comunidade
brasileira (e também latino-americana) no campo dos estudos sociais
da ciéncia e da tecnologia; estimular a formacao de pds-graduacéo
(especializacdo, mestrado e doutorado) nos estudos sociais da ciéncia
e da tecnologia, estabelecendo vinculos estaveis entre os diversos
programas e instituicoes;

b) Desenvolver e promover a educacdo CTS (ciéncia-tecnologia-
sociedade) nos diversos niveis de ensino; apoiar e fortalecer as
publicacGes académicas e de divulgacéo sobre os estudos sociais da
ciéncia e da tecnologia no Brasil e na América Latina;

c) Estabelecer vinculos estaveis de colaboragdo com sociedades
similares de outras regides, como a 4S (Society for Social Studies of
Science) e a EASST (European Assaciation for Studies of Science and
Technology), assim como com outras sociedades brasileiras ou
estrangeiras que representem outros campos disciplinares ou de
interesse;

d) Procurar dar a mais ampla visibilidade a trabalhos desenvolvidos
originarios do Brasil e da América Latina;

e) Gerar e pbr em circulagido propostas sobre politicas em Ciéncia e
Tecnologia no Brasil;

f) Garantir a localizacdo e preservacéo de fontes documentais para a
histéria da ciéncia e da tecnologia no Brasil e servir como 6rgdo de
informagédo e ligagdo entre pesquisadores, assim como entre 0s
diversos centros ou instituicbes que existam ou possam a vir a ser
instituidos e que se dediquem aos mesmos objetivos da Associacao.

Outro exemplo de associacdo adepta a perspectiva do campo CTS pode ser
evidenciada no Global Acess to Justice Project (2022) - um projeto de caréater
interdisciplinar e internacional, cuja abrangéncia se tornou muito mais ampla quando
pesquisadores de diversas universidades, espalhadas pelo mundo, resolveram se unir
para elaborar um estudo social sobre os sistemas de justica contemporaneos. O
objetivo central desse tipo de pesquisa € fomentar como o0 Acesso a Justica esta
sendo oferecido para a populacédo em geral, dando uma maior aten¢éo para a situacéo
vivida pelas minorias que, ao invés de diminuir, tendem a aumentar numericamente,
tendo em vista as novas formas de excluséo social e marginalizacao.

O projeto cientifico acima mencionado representa uma atuacdo de caréater
interdisciplinar, podendo ser entendido como uma forma de cooperacédo cientifica e
académica de ordem internacional, sendo essencial para a compressao dos efeitos
sociais dos avancos tecnologicos. Além disso, tal projeto representa um tipo de
pesquisa de cunho académico, pautado numa visdo democratica e coletiva dos
problemas sociais a serem enfrentados por toda a comunidade internacional,
sobretudo pelo Brasil, cuja populagdo necessita urgentemente abrir sua mentalidade

para uma nova concepc¢ao de Justica.
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Estudos como estes, representam a interseccdo de culturas e realidades
atreladas aos respectivos contextos sociais e politicos de cada regido?, surgindo no
contexto académico e cientifico, como um referencial de estudo interdisciplinar que
pretende informar os cidad&os de diferentes culturas e etnias, identificando ainda os
principais obstaculos para obtencéo do verdadeiro significado de Justica.

E notdria, portanto, a importancia que as associa¢des cientificas passaram a
ter na construcdo de uma sociedade democrética, livre, justa e sustentavel, sendo,
inclusive, fundamental para a consolidacdo do préprio campo cientifico CTS,
merecendo abaixo alguns tépicos de discusséo tratados pelas referidas associacdes

de pesquisadores.

2.1.1 Interdisciplinaridade, Democracia e inteligéncia coletiva

Laurel Smith Doerr (2017) enfatiza que as reflexdes sobre os métodos e as
praticas de construgdo do conhecimento CTS oferecem uma valiosa perspectiva da
realidade social, estando voltadas para a comunidade em geral, colocando a
reflexividade na vanguarda das discussdes sobre as praticas académicas.

Para que haja uma efetivacdo do campo CTS, enquanto Ciéncia autbnoma e
independente, ele deve ser compreendido a partir de suas préprias praticas cientificas
(método CTS) por representarem uma nova maneira de visualizar a Ciéncia, por meio
de uma profunda abordagem a ser constituida por muitas pesquisas sobre
determinada tematica a ser pesquisada.

Diante dessas reflexdes, a perspectiva CTS pode ser entendida como um
método utilizado para visualizar o campo cientifico de estudo, por meio de uma analise
interdisciplinar, com enfoque nas atividades praticas, representando uma abordagem
unificadora sobre diversos conhecimentos cientificos de diferentes areas da ciéncia.

Parafraseando Doerr (2017), tem-se que o conhecimento produzido pelo

campo CTS pode ser dividido em duas vertentes, primeiramente, a discussao sobre

4 Cabe aqui uma reflexdo sobre o papel da cultura e da tecnologia na sociedade, através da mencéo a
um texto que busca pela construgédo da ideia e de uma definigdo plausivel para Cibercultura: “Mesmo
supondo que realmente existam trés entidades — técnica, cultura e sociedade -, em vez de enfatizar o
impacto das tecnologias, poderiamos igualmente pensar que as tecnologias sdo produtos de uma
sociedade e de uma cultura. Mas a distingao tracada entre cultura (a dindmica das representacées),
sociedade (as pessoas, seus lagos, suas trocas, suas relacdes de forga) e técnica (artefatos eficazes)
s6 pode ser conceitual. Ndo h& nenhum ator, nenhuma “causa”’ realmente independente que
corresponda a ela. [...]” (LEVY, 1999, p. 22)
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meétodos de pesquisa no campo e, depois, 0s métodos para interagir e se engajar ao
modelo CTS e as comunidades externas do respectivo campo de estudo.

Os cientistas envolvidos nesse tipo de estudo costumam analisar a maneira
com que as teorias, os métodos e os materiais sdo utilizados na pratica, dando
principal énfase de observacao para 0s contextos sociais, organizacionais, culturais e
nacionais especificos, para entdo analisar o0s possiveis efeitos gerados por
determinadas praxis.

O campo da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade atende as préticas e faz com que
a tecnociéncia seja influenciada pela sociedade, bem como as ideias cientificas e
tecnoldgicas venham a refletir nos interesses sociais.

Tem-se, portanto, que o conhecimento cientifico ndo reflete na natureza, mas
representa uma ferramenta pratica para lidar e entender o mundo (LAW, 2017). Em
decorréncia desta concepcédo de mundo, cita-se, aqui, a Teoria do Ator—Rede, cuja
abordagem diz respeito a interconexdo das formas sociais delineadas pelos atores
sociais e peles redes em que eles se conectam, sendo importante ressaltar que os
atores sociais podem ser humanos, ndo-humanos, instituicdes, agéncias, empresas,
dentre outros organismos que podem ser representados na sociedade democréatica.

Avisdo CTS indica que a tecnociéncia, na sua forma atual, é parte do problema,
pois estd separada do aspecto politico, representando assim uma realidade
estritamente destrutiva e que merece ser corrigida. Sobre essa problematica, Pierre

Lévy faz a seguinte adverténcia:

Por tras das técnicas agem e reagem idéias, projetos sociais, utopias,
interesses econémicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos
dos homens em sociedade. Portanto, qualquer atribuicdo de um
sentido Unico a técnica s6 pode ser dubia. A ambivaléncia ou a
multiplicidade das significacbes e dos projetos que envolvem as
técnicas sao particularmente evidentes no caso digital. (1999, p. 24)

Utilizando John Law (2017) como referéncia, a resposta para tal problematica
se baseia na teoria e pratica politica democratica, cuja tarefa é inventar novos métodos
para suavizar realidades, reelaborar coletividades sociais e combina-las de forma
produtiva e benéfica para o bem comum.

Constatou-se, portanto, que os estudos CTS tém sido bons em demonstrar a
localidade da Ciéncia e da Tecnologia produzidas, bem como demonstrar quais
seriam os conflitos decorrentes das relagbes C&T. Verificou-se, também, que estudos

em CTS examinam a construcdo do conhecimento cientifico, avaliando a situacao



31

sobre varias vertentes, sobretudo, as diversas interacfes entre as pessoas que estdo
em locais periféricos e centrais, modelos tipicos que privilegiam aqueles cuja expertise
é validada por redes centrais, assim como ocorre nos modelos tipicos de interacao
entre leigos e cientistas.

Existem, no entanto, certos fatores que impedem o transito do conhecimento e
o compartilhamento das informacdes cientificas, dentre eles os regimes de
propriedade intelectual, os regimes internacionais de patentes, o regionalismo do
conhecimento etnobiol6gico e o desnivel de conhecimento cientifico entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento (LAW, 2017).

E, visando o livre desenvolvimento do campo cientifico CTS, os pesquisadores
poderdo se concentrar particularmente em questdes de equidade dentro das
sociedades contemporaneas, em especial, nas sociedades democraticas e
virtualizadas.

Na viséo de Pierre Lévy (2007) sobre inteligéncia coletiva, estudo no qual ele é
categorico ao afirmar que distribuir conhecimento para a sociedade é, de fato, um ato
politico de emancipacdo do cidaddo, de modo a conceder-lhe “voz ativa” frente as
mais importantes decisdes relacionadas ao bem-estar da sociedade, permitindo que
ela se torne inteligente na massa, visando sempre buscar uma melhor qualidade de
vida para a populacdo em geral. Segundo Sther e Canédo (2008), para que ocorra
uma verdadeira emancipacao social, especialmente, no meio digital, devera tanto o
Estado como a sociedade civil combater o analfabetismo cientifico e digital, pois eles
reduzem significativamente as capacidades democraticas dos cidadaos, impedindo a
realizacdo de uma governanca democratica da ciéncia.

Ferraz da Fonseca (2012) defende a ideia de que a participacéo social deve
ser amplamente difundida, pois ela representa a melhor opgéo para a formacéo e
implementacdo de politicas publicas, de modo atingir a finalidade social comum a
Tecnologia e ao proprio ideal de Justica, qual seja 0 bem comum e o equilibrio social
dos cidadaos, aproximando-se do conceito de Justica Politica, cujas premissas foram
bem defendidas por Hoffe (2005) e que serdo melhor esclarecidas na ultima secéo
desta tese.

Sendo assim, a evolugdo cientifica e tecnologia se deve, boa parte, as suas
respectivas especializacdes, de modo que a expertise observada em cada ramo

cientifico contribui significativamente para que a ciéncia se desenvolva dentro e fora
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das universidades, retomando o classico conceito da tripla hélice que representa, por
sua vez, “a relagdo de agenciamento completo entre as relagdes de universidade,
industria e Estado” (SHINN; RAGOUET, 2008).

Acredita-se que as formas sociais, as instituicdes e as técnicas modelam o
ambiente cognitivo, de tal modo que certos tipos de ideias ou de mensagens tém mais
chance de se reproduzir que outros, seja por interesse politico ou até mesmo
financeiro. Lévy (2007) entende que tais fatores podem coagir a inteligéncia coletiva
e as tecnologias intelectuais, representadas pelos sistemas de comunicacdo, de
escrita, de registro e de tratamento da informacdo desempenham um papel
consideravel, dando origem a uma producéo cientifica dirigida ou tendenciosa. Para o
referido autor, linguagens, artefatos e instituicbes de cunho social, representam o agir
individual e subjetivo de cada cidaddo sobre o meio, cujo resultado final deveria

convergir para o bem da coletividade. Assim, defende Lévy (2011, p. 109):

Compreende-se melhor, agora, por que a inteligéncia é atravessada
de uma dimensdao coletiva: é porque ndo sdo apenas as linguagens,
os artefatos e as instituicdes sociais que pensam dentro de nés, mas
0 conjunto do mundo humano, com suas linhas de desejo, suas
polaridades afetivas, suas maquinas mentais hibridas, suas paisagens
de sentido forradas de imagens.

Ao promover a inteligéncia coletiva, pretende-se incentivar a criagcdo e
disseminacdo de dispositivos populares capazes de intervir até mesmo nas mais
diferentes formas de governo, deixando implicita uma ideia de Democracia.

Dentre as inovacdes trazidas pela internet, destaca-se a criacdo das redes
sociais, que sdo as principais responsaveis pela potencializacdo das multimidias
existentes, as quais dao maior abertura e mais voz ativa para o cidaddo comum, 0s
quais poderao emitir suas opinides politicas. Esse tipo de funcéo disponibilizada para
0S usuarios da internet passou a ser conhecido pelo campo cientifico especializado
como Web 2.0 ou Web social, espaco virtual em que os usudrios podem interagir entre

si, atraves de tags, pontuacdes e comentarios.

Esta “nova” forma de utilizar a Web é conhecida com Web social ou
Web 2.0. A informagé&o contida na Web 2.0 é utilizada e avaliada por
outras pessoas que interagem com o conteldo e seus criadores.
Através de tags, pontuacdes e comentarios, existe um envolvimento
entre a informacgé&o e seus leitores/avaliadores e, dessa forma, apenas
as informacgdes mais relevantes acabam prevalecendo [...]. (ISOTANI
et. al., 2009, p. 31)
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Em que pese a inovacdo empregada nas redes sociais, Pierre Lévy recomenda
cautela com as relacdes ali existentes, mas incentiva os cidadaos e os demais atores
sociais as utilizarem de forma otimista, benevolente e com pensamentos abertos e

tolerantes:

N&o quero de forma alguma dar a impresséo de que tudo o que é feito
com as redes digitais seja “bom”. Isso seria tdo absurdo quanto supor
que todos os filmes sejam excelentes. Peco apenas que
permanecamos abertos, benevolentes, receptivos em relagdo a
novidade. Que tentemos compreendé-la, pois a verdadeira questado
nao € ser contra ou a favor, mas sim reconhecer as mudancas
gualitativas na ecologia dos signos, o ambiente inédito que resulta da
extensdo das novas redes de comunicagdo para a vida social e
cultural. Apenas dessa forma seremos capazes de desenvolver estas
novas tecnologias dentro de uma perspectiva humanista. (1999, p.12)

A titulo de exemplificacdo podera ser utilizado os exemplos brasileiros: o
impeachement da presidente Dilma Rousseff, e, a greve dos caminhoneiros, situacdes
essas que se originaram a partir da manifestacao popular, através da organizacao por
redes sociais, caracterizando uma nova forma de intervengao popular nos assuntos
governamentais e econbmicos do pais. Mas sera que este tipo de intervencéo é
totalmente neutro e benéfico para a sociedade? Existe alguma finalidade politico-
partidaria oculta?

As tecnologias da comunicacao, sobretudo, os meios digitais potencializaram
essa propagacao dos dispositivos, ao passo que as chamadas redes sociais
passaram a exercer o controle social®, de forma tdo poderosa e preocupante, pois
geralmente se desconhece as bases daquela manifestacdo de carater estritamente
politico.

Lévy argumenta que o cidaddo comum tem sua voz potencializada pelo

ciberespaco, atuando inclusive como emissor e receptor ao mesmo tempo.

5 “Redes sociais, especificamente de articulagdo entre os servicos das politicas sociais, sdo
incentivadas como forma de aumento da efetividade, podendo ser implementadas pela gestao publica.
Contudo, além do aumento do suporte social a populacdo atendida, podem produzir controle da vida
dos pobres, demonstrando ambivaléncias em suas tessituras e agdes.” (AVELAR; MALFITANO, 2018,
p. 3202). Avelar e Malfitano explicam, também, o que pode ser considerado pobreza: “Estando em um
territério caracterizado pela pobreza, consequentemente, as redes de servigos se articulavam em torno
desta populacdo. Entretanto, entendendo que a pobreza esta além da questdo financeira, e por tras
desta ha uma desigualdade social bastante estigmatizante e marginalizadora, a articulagdo entre os
diferentes servigcos pode ser utilizada para reforgar o controle e a tutela ao invés de proporcionar a
garantia dos direitos da populagéo.” (2018, p. 3206)
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No ciberespaco, em troca, cada um é potencialmente emissor e
receptor num espaco qualitativamente diferenciado, néo fixo, disposto
pelos participantes, exploravel. Aqui, ndo € principalmente por seu
nome, sua posicao geografica ou social que as pessoas se encontram,
mas segundo centros de interesses, numa paisagem comum do
sentido ou do saber. (2011, p. 113-114)

A partir do trecho acima, também é possivel compreender que a ampliacdo da
voz do cidadao ocorre, no ciberespaco, porque lhes sdo oferecidos instrumentos de
construcdo coletiva e cooperativa, permitindo a leitura e os comentarios por diversas
pessoas a0 mesmo tempo, ainda, que atualmente exista dispositivos capazes de
restringir a quantidade de acessos a tal contetido, como por exemplo ocorre nas redes
sociais tais como Instagram, Facebook, WhatsApp, cujo contetdo pode ser bloqueado
ou restrito para alguns usuérios, bastando ativar o dispositivo de privacidade dos
referidos aplicativos de rede social.

A comunicacéo nao se trata mais da mera difusdo ou transporte de informacdes
e mensagens, mas representa uma forma especifica de interacdo social em que cada
cidaddo pode contribuir para modificar (ou estabilizar) as significacbes de um
contelido, dentro de um processo de reconhecimento mutuo dos individuos e dos
grupos. Lévy (2007) procurou, nesse sentido, apresentar uma ideia de objetivacao
dindmica do contexto coletivo, em que o interlocutor €, na realidade, um operador de
inteligéncia coletiva, pois ele atua como uma espécie de ligacdo que serve como
memaoria ou como uma consciéncia comum.

A grande extensdo e abrangéncia do ciberespaco contribuiu muito para a
criacao e para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva. A internet se faz comum
tanto para seus produtores como para seus exploradores ou usuarios, destacando
sua infraestrutura pautada numa civilizacdo globalizada e que continua a ser
modelada por equipamentos coletivos da sensibilidade, da inteligéncia e da
coordenacdo, 0s quais serdo organizados por decisfes técnicas, pela adocdo de
normas e regulamentos, bem como pelas politicas tarifarias (LEVY, 2007).

Com a evolugéo da civilizagéo, estando ela centrada nos chamados coletivos
inteligentes, novos vinculos sociais surgiram, principalmente no ambiente virtual — o
gue propiciou para a sociedade novas formas de troca de conhecimento, valorizando
as mais diversas formas de manifestacdo de pensamentos individuais capazes de
influenciar e ditar as regras para a formacao de comportamento social coletivo. Nesse

sentido, LEVY (2011, p. 118) assegura que:
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Ou acompanhamos as tendéncias mais positivas da evolu¢cdo em
curso e criamos um projeto de civilizag&do centrado sobre os coletivos
inteligentes: recriacdo do vinculo social mediante trocas de saber,
reconhecimento, escuta e valorizacdo das singularidades, democracia
mais direta, mais participativa, enriquecimento das vidas individuais,
invencdo de formas novas de cooperacdo aberta para resolver
problemas que a humanidade deve enfrentar, disposicdo das
infraestruturas informéticas e culturais da inteligéncia coletiva.

De fato, a tecnologia passou a ditar novos comportamentos sociais,
despertando a necessidade da humanidade se reinventar coletivamente como
espécie, de modo a ampliar as zonas de debate para a resolucédo dos mais diversos
conflitos de massa e assim criar espacgos coletivos (reais ou virtuais) voltados para
uma discussdo, pontual e qualificada, sobre os problemas que a sociedade esta
enfrentando atualmente.

Este topico ndo se encerra aqui, afinal o conceito trazido por Lévy sobre
inteligéncia coletiva sera novamente mencionado, por ser o principal aliado a premissa

a ser construida sobre o0 acesso a Justica Politica que se pretende demonstrar.

2.1.2 A importancia do financiamento para a producéo cientifica

O campo de estudo CTS enfatiza que, em seu processo de investigacdo e
experimentacao, as pessoas fazem e refazem a si mesmas, através de seus corpos e
identidades, passando a constituir suas respectivas sociedades. Dessa forma, o
campo CTS encontra seus objetos de investigacdo espalhados pelas sociedades
contemporaneas, nas quais as pessoas estao, direta ou indiretamente, envolvidas na
producdo de conhecimento e na reorganizacdo da materialidade (teoria do ator-rede).

Os estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade costumam medir a
produtividade da pesquisa e usar 0s respectivos resultados para redistribuir o
financiamento cientifico para novos investimentos em pesquisa € em inovacao
tecnoldgica. Além disso, sdo necessarios muitos profissionais de diferentes areas do
conhecimento, muito investimento em producéo cientifica no campo CTS, como por
exemplo, a implementagdo dos mais variados programas de bolsa de estudos que
visam assistir ndo apenas o pesquisador, mas também a forma com que essas
pesquisas e estudos sejam desenvolvidos, simultaneamente, no contexto

universitario, empresarial e social, exigindo dos cidaddos muita reflexdo e empenho
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para vencer os mais diversos obstaculos sejam eles materiais, estruturais ou
burocraticos.

Muitos estudiosos do campo CTS se aventuram no ensino de graduacao, na
politica cientifica, na pratica de enfermagem, no diagndstico médico, na politica
ambiental, na controvérsia cientifica e na educacao informal em ciéncias (HAUGER,
2000, p. 225), mas o0 que garante a respectiva producdo do conhecimento CTS é a
atencdo simultinea ao envolvimento de atores sociais e suas praticas nas mais
diferentes areas de trabalho, enfatizando a aprendizagem reflexiva tanto dos
pesquisadores quanto da forma em que esse tipo de conhecimento € produzido.

Em outras palavras, os pesquisadores das ciéncias mais tradicionais parecem
tratar, com certo desprezo, as dimensdes sociais e as implicagcdes do campo CTS,
deixando-as de certa forma marginalizadas e, até mesmo, subordinadas a outros
modelos mais definidos de conhecimento.

Os desenvolvedores dos programas de graduacéo descobriram, por sua vez,
que 0s campos técnicos estdo em descompasso com a complexidade dos problemas
que serdo encontrados por seus alunos. O principal desafio a ser enfrentado pelos
pesquisadores do campo CTS, e, sem duvida alguma, a transferéncia de suas

respectivas perspectivas para o publico receptor da tecnociéncia.

In accepting the challenges of transporting STS insights to the publics
of technoscience, STS scholars must develop and display unique
expertise in producing the claims and practices they offer. Expertise on
blurring the social and the technical claims relevance, sophistication,
and, sometimes, superiority by providing intellectually distinct,
revealing, and socially significant angles on topics at hand.®
(ZULDERENT-JERAK, DOWNEY, 2017, p. 231)

Segundo o trecho citado acima, verificou-se que a preocupacdo dos
especialistas esta em desenvolver e exibir conhecimentos especializados que sejam
Gteis para a comunidade em geral, preocupando-se diretamente com as
reivindicacbes sociais e técnicas, de modo a fornecer angulos intelectualmente

distintos, reveladores e socialmente significativos sobre os topicos em analise.

6 Traducdo nossa: “Ao aceitar os desafios de transportar os conhecimentos adquiridos do campo
cientifico CSTS para o publico da tecnociéncia, os respectivos académicos devem desenvolver e exibir
uma experiéncia Unica na producdo das alegacbes e praticas que eles oferecem. Experiéncia em
mesclar as reivindicagfes sociais e técnicas, relevancia, sofisticacdo e, as vezes, superioridade,
fornecendo vis@es intelectualmente distintas, reveladoras e socialmente significativas sobre os objetos
de analise”.
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Algumas reflexdes merecem ser tracadas sobre as formas de financiamento da
producdo académica de maior incidéncia ou relevancia para os pesquisadores em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, especificando, sobretudo, a responsabilidade social
que elas possuem em relacdo ao desenvolvimento técnico, cientifico e econémico da
sociedade. Predomina o entendimento de que produzir conhecimento é estimular a
propagacéo das leis cientificas e aprimorar a cultura individual de cada cidadao.

Assim, o conhecimento passou a ser visto como mediador entre o individuo e
a sociedade, quebrando os velhos paradigmas que definiam C&T, sinalizando
claramente que a interdisciplinaridade é o melhor caminho a ser escolhido quando se
fala em desenvolvimento cientifico.

Diante do contexto aqui especificado, o termo economia do conhecimento pode
ser compreendido como sinbnimo de uma economia baseada no conhecimento
técnico altamente desenvolvido, referindo-se, também, as economias do
conhecimento, cujas estruturas representam um bem maior, trocado de uma forma ou
de outra.

Segundo Sismondo (2010), evidenciou-se que, nas novas economias do
conhecimento constituidas no decorrer dos séculos XX e XXIl, os atores sociais
passaram a tratar do conhecimento técnico como um tipo de recurso, tentando possui-
lo ou controla-lo através de mecanismos juridicos, como exemplo, a Lei de
Propriedade Intelectual (Lei n°®9.279/1996), cuja andlise ndo sera objeto de analise no
presente estudo, por ser muito especifica e ndo influenciar na construcéo do conteado
relacionado a nova interpretacdo que se pretende dar ao “Acesso a Justica”.

As escolas de Administracdo, no entanto, contribuiram para a construcdo da
disciplina de gestdo do conhecimento, cujo conteddo se desenvolveu a partir do
estudo dos métodos utilizados para controle da criacédo e do fluxo do conhecimento
cientifico. Isso também permitiu que as instituicbes de ensino superior pudessem usa-
lo de maneira mais eficiente, eficaz e, principalmente, rentavel.

Segundo Sismondo (2010), a partir de uma analise histérica no
desenvolvimento das ciéncias, verificou-se que a Irlanda, enquanto pais, foi
parcialmente constituido por a¢des cientificas e técnicas, e ndo apenas por conquistas
militares, sendo, portanto, um tipico exemplo de um Estado Moderno e, sobretudo,

cientifico, tornando-se, portanto, um perfeito exemplo da aplicacdo dos
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conhecimentos interdisciplinares que, por sua vez, podem ser aplicados na sociedade
contemporanea.

Em seguida, o referido autor (SISMONDO, 2010) passou a analisar a realidade
da comercializac&o da pesquisa cientifica nos EUA, no inicio dos anos 80, verificando
gue afoi a partir da aprovacéo da Lei Bayh-Dole, em 1980, o governo norte-americano
admitiu que pesquisadores e universidades patenteassem as suas respectivas
pesquisas cientificas, visando gerar novos meios de obtencdo de recursos, a partir
das verbas oriundas do governo federal. Constatou-se que a referida lei foi um ponto
importante no processo de construcdo da cultura institucional de comercializacéo
dentro das universidades norte-americanas, as quais eram cobradas pelo governo
para serem empreendedoras e relevantes na producdo e comercializacdo de
pesquisas cientificas. E foi a partir dessa realidade norte-americana que se
caracterizou, definitivamente, a presenca da chamada tripla hélice formada por
Governo, Universidades e Empresas, enquanto membros de cooperacao para o bem-
estar da coletividade.

Para melhor entender essa analogia, é preciso saber que “hélice” € o nome que
se da para uma peca mecanica, composta, no minimo, por trés pas, que gira ao estar
ligada a um motor, servindo para a movimentagcao de barcos, navios, aeronaves, ou,
de qualquer outro equipamento que venha a fazer uso dela. A partir dessa realidade
interpretativa, a sociedade representa o barco, o navio, o avido ou qualquer outro
equipamento mecanico, enquanto as pas representam o Governo, a Universidade e a
Industria - trés elementos responsaveis pela dindmica e movimentacao da sociedade.

Enquanto as universidades promovem o financiamento corporativo das
pesquisas, a captura de propriedade intelectual, por empresas derivadas, cria centros
de lucro em torno dos servigos de educacao.

Apresentou-se, portanto, um novo modelo de capitalismo académico que
passou a representar a combinacdo da diminuicdo de investimento estatal e de uma
maior abertura para uma ideologia neoliberal, levando as universidades a buscarem
novas fontes de receita para o financiamento de suas pesquisas.

Verificou-se, ainda, que os orientadores compdem a maioria dos autores sobre
esses artigos e desempenham apenas papéis menores na pesquisa, analise e

redacdo, mas cruciais para o marketing académico, porque eles fornecem legitimidade
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para as publicacdes, sendo importantes mediadores entre as empresas e 0S
consumidores, bem como com os reguladores (SISMONDO, 2010).

Logo, os pesquisadores académicos passaram a desempenhar um importante
papel na pesquisa das revistas cientificas, dando legitimidade e credibilidade para as

publicacdes cientificas.

2.2 Reflexfes sobre os modelos convencionais da producéo cientificano Estado
Democratico de Direito brasileiro

Importante salientar que o investimento de capital na producao cientifica livre e
abrangente é salutar para a construcdo e solidificacdo de um espaco democrético e
inclusivo, uma vez que investir em C&T, conforme ja fora dito anteriormente, significa
direcionar e aplicar os conhecimentos cientificos para facilitar a vida e a interacao
humana, buscando sempre melhorias na qualidade de vida.

A partir dos ensinamentos de Canivez (1991), serdo tecidos alguns comentarios
a respeito do papel estatal na construcao de um espaco democrético, da necessidade
em se garantir direitos fundamentais indistintamente para todos os cidadéos e da
necessidade de uma formacao tecnolégica do chamado profissional do conhecimento,
ja que o Estado nao representa um poder neutro e anénimo, pois € governado por
homens e estes possuem interesses individuais, complementando o entendimento do

presente conteudo.

2.2.1 O papel do Estado para a garantia da Democracia e a necessidade de efetivacao

dos direitos fundamentais do cidadao

Para que um Estado seja considerado “Democratico de Direito” devera ele
assegurar o minimo do exercicio dos direitos sociais e individuais do ser humano,
como por exemplo, o direito a liberdade, ao bem-estar, ao desenvolvimento, a
igualdade e a Justica, tudo que Ihe faca ter uma vida digna.

Sendo assim, 0 termo democracia passou a ser visto como um regime politico
pelo qual o Povo e o Estado atuam, tanto em conjunto como individualmente. Por meio
de seus representantes eleitos (governantes) o povo confere a estes todo o poder e
legitimidade para agir em nome do Estado, sem deixar de ter a respectiva

responsabilidade pelas mas acdes de seus respectivos governos. Todavia, € sabido
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gue existem mecanismos em que 0 proprio o povo pode requerer a revogacao dos
poderes de seus governantes eleitos, como o impeachment, por exemplo.

Com isso, verificou-se que governantes e governados possuem
responsabilidades distintas em relagéo a garantia de direitos fundamentais para todos
0s respectivos cidaddos, ao passo que a concretizacdo da cidadania e da vontade
popular, o estabelecimento de didlogo entre as diferentes ideias sobre minorias,
consubstanciam parte do amplo conceito de Democracia (RE, 2012).

Reafirma-se, no entanto, que o Estado devera exercer o papel de agente
fomentador de todo e qualquer direito fundamental inerente a seu povo, de modo que
se propicie um dialogo entre os cidadaos, sobretudo, com as minorias socialmente
excluidas. Ou seja, um Estado ndo pode existir sem a presenca atuante de seu povo,
ja que o Orgdo estatal necessita de interlocutores, de alguém para representar. Nesse

sentido, Patrice Canivez (1991, p. 12) defende o seguinte posicionamento:

[...] A experiéncia mostra, por exemplo, que um governo tem
necessidade de interlocutores para estabelecer, pela discussdo, uma
politica razoavel e garantir o éxito das solu¢des negociadas contra a
violéncia dos extremismos. Tal politica ndo se realiza na indiferencga;
seu éxito depende do apoio ativo dos cidadados. A experiencia mostra
também que a comunidade deve conseguir opor, a acdo de um
governo arbitrario, a resisténcia da ideia de Direito.

Foi a partir da instalagcdo do chamado Estado Social que se passou a observar
um crescente enriquecimento nas respostas dadas aos anseios e as exigéncias das
pessoas e da sociedade como um todo, preconizando, portanto, um fendmeno de
universalizacdo dos direitos humanos, surgido em paralelo ao fenbmeno da
universalizacéo da Constituicdo pelo mundo.

Considerando os ensinamentos de Jorge Miranda (2008), os direitos
fundamentais passaram a ser classificados em geracgdes distintas. E séo elas: a) a
dos direitos de liberdade; b) a dos direitos sociais; ¢) a dos direitos do ambiente e a
autodeterminacdo dos recursos naturais e do desenvolvimento; d) a dos direitos
relativos a bioética, a engenharia genética, a informatica e as outras utilizacdes das
modernas tecnologias.

N&o se pode deixar de ressaltar que, ao longo dos anos e a luz dos séculos
XIX e XX, houve uma maior reivindicacdo e uma significativa conquista dos direitos
econdmicos, sociais e culturais, considerando que os direitos econ6micos se

relacionam as garantias da dignidade do trabalho; os direitos sociais com a garantia
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daquilo que € minimo para que se viva dignamente; e, os direitos culturais, por sua
vez, como promotor do acesso a educacao e a cultura.

Para que houvesse um efetivo reconhecimento de tais direitos e garantias foi
necessario exigir uma maior abertura da sociedade civil e, de acordo com o0s
ensinamentos de Jorge Miranda (2008), foi preciso promover uma mudanca de
mentalidade, deixando de lado certos egoismos, impulsionando as determinadas
formas de democracia participativa.

E para se falar de democracia participativa, deve ser trabalhado o contexto da
Democracia Semidireta, no Brasil, a qual encontra-se prevista no paragrafo unico do
artigo 1° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil’ (BRASIL, 1988).

Casanova (2004) defende a ideia de que para se efetivar direitos fundamentais
numa sociedade democraticamente organizada, devera o Estado promover uma maior
aproximacao entre ciéncias e humanidades, visando enfrentar o problema da cultura
geral e da especializacdo, com intuito especifico de ampliar a capacidade intelectual
e moral dos cidadéaos.

Canivez (1991, p. 20-21) considera a formagdo de um Estado, a partir do
momento que uma comunidade (até entdo submetida ao poder de um sé senhor)
passa a ser governada pela autoridade de uma mesma lei, a qual todos estdo
igualmente sujeitos. Nesse sentido, o proprio autor complementa seu entendimento
quando afirma: “[...], portanto, € em definitivo a lei, e em particular a Constituicdo e os
valores que nela se expressam, que define o terreno absolutamente comum aos
diferentes componentes da comunidade.”

Ao mencionar a presenca de uma lei regente para a constituicdo de um Estado,
o referido autor faz alusdo ao principio da legalidade, cuja finalidade é assegurar
igualdade de tratamento para todos os cidadéaos, atribuindo-lhe a eles liberdade
individual, mas, também, prescrevendo a eles um cdédigo geral de conduta, a fim de
equilibrar esta interrelacao social. A partir dessa conclusao, Canivez trouxe a ideia de

“‘comunidade politica”, tendo definido o seguinte:

Uma comunidade politica caracteriza-se, pois, por dois tracos
fundamentais. O primeiro é que os cidaddos reconhecem a autoridade
de uma mesma lei, e ndo mais o poder pessoal de um individuo,
familia ou casta. A fonte da autoridade esta na lei, principio impessoal,
e é por reconhecer antes de tudo a autoridade desse principio

7 Art. 1°[...]. Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes
eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituic&o.
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impessoal, e é por reconhecer antes de tudo a autoridade desse
principio que o cidad&do € livre: ndo estd sujeito a ninguém em
particular. [...] (1991, p. 21-22).

Nesse interim, cumpre destacar a necessidade da promoc¢éo de uma triplice
relacdo entre governo, universidades e empresas, pois s6 assim havera um maior
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e que seja, sobretudo, benéfico para a
coletividade.

Ora, para que haja a promog¢&o do bem-comum, deve haver um pacto social
entre governantes e governados, de forma que as relacdes entre as esferas técnica e
politica estejam no centro do debate sobre determinadas deliberacdes de interesse
comum, em arenas participativas e neutras.

Para existir, no entanto, o reconhecimento de direitos e garantias em prol da
coletividade e, consequentemente, em favor do cidaddo comum, sera necessario
exigir uma maior abertura da sociedade civil, de modo que se promova uma mudanca
de mentalidade, para que se abandone certos pensamentos egoistas e se incentive
novas formas de democracia participativa, como bem ponderou Miranda (2008).

Casanova (2004) considera que o uso da ciéncia pelo Estado e pelas forcas
dominantes € o maior obstaculo para o desenvolvimento do raciocinio construtivo
tedrico-experimental, intersubjetivo, critico, histérico e criador de alternativas formais,
virtuais e reais em face de um mundo opressivo, injusto e desigual. Esta afirmativa
representa a influéncia negativa que o poder econdmico pode exercer na producao
cientifica, pois ao patrocinar o desenvolvimento de pesquisas e de produtos
destinados a comercializacdo, 0 minimo que se espera, € um expressivo retorno
financeiro (lucro). N&o bastaria, portanto, desenvolver um produto ou atividade voltada
para o bem-estar da coletividade se este resultado cientifico viesse a comprometer o
lucro obtido pela auséncia de recursos no mercado. Sendo assim, € pertinente tracar
alguns comentarios sobre o papel do Poder Legislativo, ou seja, qual o papel que a lei
assume no Estado Democratico de Direito.

Fabio Konder Comparato definiu que “[...] A lei, portanto, de garantia das
liberdades contra o abuso do poder governamental, transformou-se, abertamente, em
simples instrumentos de governo” (in BENEVIDES, 1991, p. 8-9). Garantir a liberdade
dos cidadaos contra eventual abuso governamental, € prova de que o0 processo de
redemocratizacéo pelo qual passou o Brasil, nos periodos compreendidos entre 1945

a 1984 e 1985 a 1988, representou uma clara manifestagéo popular contra todo o tipo
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de autoritarismo estatal e praxis contra eventual sistema de opressdo e dominacéo
pelos governantes do Estado.

Benevides (1991, p. 9), por sua vez, defendeu a necessidade de reconducgao
do povo para uma verdadeira acdo democratica e libertadora, tendo escrito o seguinte:

Nada mais natural, nessas condi¢des do que refazer o raciocinio de
Rousseau e pensar na reconducdo do povo, como autor de suas
préprias leis. Afinal, quem melhor do que os proprios interessados
para dizer, diretamente, como proteger seus interesses.

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 admite formas de democracia direta,
como por exemplo, a democracia representativa (semidireta), a qual surgiu associada
a prevencgao de uma suposta “tentacdo totalitaria” (BENEVIDES, 1991). Esse sistema
de governo garantiu mais voz e poder decisério aos cidadaos, tanto que, em 21 de
abril de 1993, houve um plebiscito escolhendo a Republica como forma de governo
(por 66,26%) e o Presidencialismo como Sistema de Governo (por 55,67%).
Benevides (1991) esclareceu que 0s reais motivos para tal consulta popular foram: a)
a demanda por maior participacao politica, em resposta a crescente insatisfacdo com
a representacao politica classica; b) ambiguidade /precariedade de participacao
popular; c) necessidade de se avaliar as inovagdes constitucionais.

O artigo 14 da Constituicdo Federal® garante a participacéo popular, de forma
direta, por meio do referendo, do plebiscito e da iniciativa popular legislativa, cabendo
ao Congresso Nacional autorizar o referendo e convocar o plebiscito, nos termos do
artigo 49, inciso XV°. Benevides (1991, p. 131) explica que o texto constitucional, em
si, ndo estabelece uma distin¢ao entre referendo e plebiscito, e, nem especifica se as
consultas sdo obrigatérias ou facultativas, sendo fundamental na verdade a
compreensdao de ambos como mecanismos de correcdo dos desvios da
representacao tradicional, acrescendo o seguinte:

[...] O eixo da argumentacdo é o aprimoramento dos institutos de
democracia semidireta, no duplo sentido da corre¢cdo dos desvios da
representacdo tradicional e da educacdo politica do povo, pela
consciéncia dos direitos de participar das decisbes de interesse
publico [...].

8 Art. 14 A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com
valor igual para todos, e, nos termos da lei, mediante:

| - plebiscito;

II - referendo;

Il - iniciativa popular.

9 Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional: [...]

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;
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N&o se pode esquecer que o proprio direito ao voto para a escolha de seus
representantes no governo, por si sO, ja representa a ampliacdo da participacao
politica do povo, ao passo que € possivel controlar e frear governos e governantes
autoritarios a partir da eleicao de outro candidato, cuja compreensédo de democracia
e participacdo popular seja melhor defendida, a comecar pela substituicdo de leis
arbitrarias por leis mais justas e racionais. E por leis mais justas e democraticas, se
compreende uma maior participacdo popular na formacdo e na elaboracdo de
mecanismos legislativos, por meio de debates e audiéncias publicas, por exemplo.

Benevides (1991, p. 155-156) defende que a real soberania popular necessita
de regras claras e objetivas, a fim de que seja consolidada toda a pratica democratica

no territério brasileiro, consoante se apurou no trecho a seguir:

Em primeiro lugar, trata-se de reiterar a tese de que soberania popular
nao significa auséncia de regras claras e de controle explicito — pelo
contrario. Regras nitidas e democraticamente elaboradas favorecem
a consolidacao da pratica democratica — como bem enfatiza Norberto
Bobbio. [...]

Em segundo lugar, trata-se de reiterar que a finalidade da fiel
observancia das regras (se elaboradas segundo as premissas
democréticas) ndo apenas garante a participacdo mais esclarecida
dos cidaddos, como reafirma um principio democratico: a legitimidade
dos resultados depende da legitimidade dos procedimentos.

Segundo Harari (2018), é preciso conceder mais liberdade aos cidadaos,
garantindo-se sempre direitos humanos, direitos e garantias fundamentais, tais como
o direito ao voto, a livre iniciativa de mercado, a liberdade de expressao, locomocao,
de imprensa, dentre outras.

Sobre cidadania, Canivez (1991, p. 15) rapidamente a define com o sendo “a
pertengca a um Estado”, dando ao individuo um status juridico que o liga a direitos e
deveres particulares, de acordo com as leis proprias de cada Estado.

O verdadeiro Estado Democratico de Direito deve se preocupar com as formas
de garantia do exercicio dos direitos sociais e individuais de cada cidadao, merecendo
especial atencdo aos direitos a vida, a liberdade, ao bem-estar, ao desenvolvimento,
a igualdade e a Justica. Com isso, o termo Democracia passou a ser visto como um
instrumento de efetivagcdo de direitos e garantias fundamentais na sociedade
democratica, devendo buscar sempre mecanismos para se alcancar o equilibrio e o

bem-estar social.
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Nas palavras de Tércio Sampaio Ferraz Junior (2019, p. 7-8): “[...] As
sociedades estdo em transformacao e a complexidade do mundo esta exigindo novas
formas de manifestagdo do fendbmeno juridico”, de modo que a forma compacta do
direito instrumentalizado, uniformizado e generalizado seja capaz de garantir
condicOes de igualdade e bem-estar aos grupos e as pessoas que 0s compdem.

Benevides (1991, p. 66) ensina que:

A representacdo €, sem davida, fator de ordem e de estabilidade. Mas
uma sociedade bem constituida ndo é apenas ordem e estabilidade.
E, também, justica e equidade. Os mecanismos de participacéo
popular revigoram as instituicdes representativas, ja anquilosadas,
empedernidas; fazem passar o sopro das aspiracdes populares,
paralelamente — ou mesmo contra — a vontade e “a consciéncia” dos
representantes.

Logo, transferir a responsabilidade das decisbes de ordem nacional para um
povo aculturado, imaturo e vulneravel, torna-se um risco para todo o Estado
Democratico de Direito, afinal um cidadéo sem informacgdes ou munido de informacdes
falsas ou desprovidas de carater cientifico, torna-se alvo facil de manipulagéo pelos
governantes mais fechados e, muitas vezes autoritarios.

Mas existe uma outra preocupacéao, qual seja a chamada “ditadura da maioria”
(BENEVIDES, 1991, p. 108) — expressao esta classificada em termos qualitativos
apenas, exercida pelos ditames da elite que conduz ou orquestra um discurso
dominante, sobretudo, de forma organizada pelas redes sociais, cuja abrangéncia
territorial € mérito maior.

Um claro e atual exemplo disso, foi a nova tentativa de paralisacdo do pais,
apos a terceira eleicao do Presidente Luiz Inécio Lula da Silva, bem como as diversas
manifestacdes junto as dependéncias do Exército Brasileiro espalhadas pelo territério
brasileiro. Atitudes como estas sdo, na realidade, uma clara afronta & Democracia, a
qual tenta, de forma violenta, desrespeitar a vontade da maioria da populacdo, em
termos quantitativos. E preciso, no entanto, identificar quem, de fato, esta por tras de
todas estas manifestacoes.

Benevides (1991, p. 84) considera que: “[...] A informagao, portanto, é o
primeiro passo para enfrentar a ‘incompeténcia’ do povo [...]". No entanto, informacgdes
e propagandas excessivamente controladas pelo Estado podem servir como
instrumento dessa manipulacdo, sendo necessario compreender o grande poder de

propagacdo de ideias corrompidas e antidemocraticas, através dos meios de
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comunicacdo social, sobretudo, pelos meios digitais de comunicacao, tratando-se
atualmente de uma sociedade altamente virtualizada — como melhor sera esclarecido
adiante.
Com isso ndo se pode deixar que as realidades virtuais e ilusérias tomem conta
da formacé&o da opinido publica, pois:
[...] se os media — ou seja, os dispositivos concretos da comunicacdo
— dao forma a opinido publica, a emergéncia do ciberespaco implica

uma mutacao radical desta, ou, melhor, da convgrsa(;éo colectiva pela
via da qual se criam e distribuem as opiniées (LEVY, 2002, p. 47).

Muito mais do que saber ler e escrever, o cidad&o € convidado a interpretar e
compreender como se da a formacao dos discursos politicos, como a Justica pode ser
distribuida para o povo, bem como a educacéao representa o melhor para a construcao
nao sO da ciéncia, mas para a formacao de uma verdadeira cultura, pois somente
assim o sujeito poder4d se emancipar enquanto cidaddo dotado de autonomia
intelectual, capaz de autodeterminar e decidir questdes relacionadas as principais
diretrizes do Estado.

Deve ser bem enfatizado que Democracia é, na verdade, um tipo de regime
politico no qual a titularidade pertence ao povo. Logo, o tipo de cidadania ativa
proposta por Benevides (1991, p. 19) pode ser demonstrada através da “participacao
popular que é aqui considerada um principio democrético, e ndo um receituario politico
gue pode ser aplicado como medida ou propaganda de um governo, sem continuidade
institucional [...]".

Vale a pena discutir qual a importancia do Estado em relacéo a defesa do bem-
estar social da coletividade, devendo, inclusive, atuar como mediador da relagéo entre
as empresas de iniciativa privada e a sociedade. O legitimo Estado Democrético de
Direito deve estar desvinculado de todos os ideais totalitarios, pois € imprescindivel

que a humanidade seja livre. Nesse sentido, Lévy (2002, p. 18) considera que:

As derrotas histéricas das monarquias do direito divino, do nazismo,
do totalitarismo estalinista e de outras ditaduras face as democracias
ndo séo fruto de um mero acaso historico. A poténcia derradeira
encontra-se do lado da liberdade, ndo o da opresséao”.

Diante de tal afirmativa, complementa-se o trecho acima com o trecho de
Martinez e Nascimento Junior, afirmando que a democracia “ndo esta associada a

ideia de que o povo devera assumir o lugar do monarca, a partir da eleicdo de seus
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representantes, mas sim a partir da realizacdo de seus direitos fundamentais” (2018,
p. 187). Em outras palavras ndo se pode atribuir a mesma origem para democracia e
para os direitos fundamentais, ainda que seus ideais sejam similares, porém, néo
idénticos.

Historicamente, ha de se ressaltar que os direitos fundamentais surgiram como
limitadores do poder absoluto do Estado moderno, dando ensejo ao movimento
constitucionalista a partir dos regimes parlamentaristas.

A ideia de liberdade sera trazida novamente em pauta, com a Unica finalidade
de se fazer uma reinterpretacdo do principio do Acesso a Justica, para fins de
consolidacéo dos seres humanos em ambiente virtual, de forma segura e definitiva.

N&o bastasse as reflexdes feitas até o presente momento, sera preciso analisar
a necessidade de efetivacéo dos direitos fundamentais do cidadéao, frente a sociedade
democratica brasileira, de forma a esclarecer que independente da sociedade em que
se vive, € imprescindivel haver respeito aos Direitos Humanos.

Do ponto de vista historico, os direitos fundamentais surgiram como limitadores
do poder absoluto do Estado moderno, cuja consequéncia politica foi 0 surgimento do
constitucionalismo a partir dos regimes parlamentaristas. E quando se fala em direitos
fundamentais, a fundamentalidade esta diretamente associada a dignidade da pessoa
humana.

Levando-se em consideracdo as diversas elaboragbes constitucionais
francesas, as quais estavam diretamente associadas aos contratualistas da Teoria
Moderna do Estado, pode-se afirmar que elas resultaram de inUmeras e intensas
batalhas travadas pela burguesia em contraposicdo ao Poder do Estado, justificando
assim, a redacao da 22 parte, do artigo 1°, da Declaracéo de Direitos do Homem e do
Cidadao que garante que os homens nascem, séo livres e iguais em direitos, porém,
as distin¢cbes sociais s6 podem se fundar na utilidade comum.

Fernando de Brito Alves (2013) enfatiza que os direitos fundamentais de
igualdade assumem uma funcao importante, haja vista que o verdadeiro objetivo do
capitalismo humanitario € a transformacao ou consolidacdo das democracias liberais
em economias de mercado, especialmente as de modernidade tardia.

Sao evidentes 0s equivocos cometidos, na contemporaneidade, ao se

interpretar o conceito de direitos fundamentais e 0s principios constitucionais, Vvisto
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gue inuUmeras situacdes novas costumam surgir a partir dos avancos da ciéncia e da
tecnologia.

Vislumbre-se que tais equivocos estariam relacionados a ma interpretacao
daquilo que poderia ser considerado como direito fundamental, ou seja, o vicio
decorrente do mau uso das denominadas “clausulas abertas” da Constituicao, as
quais podem ser ampliadas ou reduzidas, dependendo da interpretacdo conforme a
conveniéncia de cada jurista. Por exemplo, alguns Estados, ao estabelecer normas
ou decisdes judiciais contrarias ao principio da dignidade da pessoa humana, se
valem do argumento de que outros direitos também gozam de igual patamar de
fundamentalidade, como por exemplo, a inviolabilidade da vida humana intrauterina e
a vida em sua fase terminal.

Deve-se, no entanto, ser esclarecido que a fundamentalidade da democracia
nos sistemas de direito contemporaneo, independente da participacdo popular por
meio de eleicBes livres dos respectivos governantes, pois a vontade do povo € o
elemento essencial da autoridade do poder publico.

Quando o assunto em pauta € Democracia, muitas sao as teorias a respeito,
mas elas ndo sao suficientes para promover um novo discurso democrético capaz de
implantar uma pratica transformadora de modo a garantir o exercicio do poder do povo
pelo préprio povo. Eventual crise democratica ndo se deve apenas aos partidos
politicos, mas pela postura dos governantes e dirigentes, 0s quais se encontram
maculados pelo individualismo politico; pelo comportamento imaturo do eleitor; pelas
precarias propostas de reforma politica para fins de ampliacdo da legitimidade
partidaria, dentre outras razées.

Para haver um maior senso de Justica entre os cidadaos € preciso repensar a
estrutura educacional que se pretende oferecer. A educacgédo tecnoldgica, por si so,
nao sera suficiente. Sera preciso abrir o discurso cientifico para a interdisciplinaridade
proposta pelo campo CTS, a fim de viabilizar a criacdo de novos imaginarios socio-

técnicos e assim propiciar inovacéo e desenvolvimento.

2.2.2 Educacéo tecnologica e a formacéao do profissional do conhecimento

O meétodo CTS, enquanto forma de producdo de conhecimento de carater

interdisciplinar, tem relacionado os respectivos atores sociais com o0s resultados e
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beneficios propiciados pela ciéncia, razdo pela qual sera analisada, neste tépico, a
importancia da educacéo tecnoldgica para a sociedade como um todo, enquanto
formadora do chamado profissional do conhecimento, ou seja, daquele profissional
que cuida do planejamento e da gestdo do conhecimento cientifico e que, por sua vez,
podera ser custeado tanto por si mesmo, empresas ou universidades.

Entender Ciéncia e Tecnologia significa, sobretudo, interrogar ndo apenas a
forma com que elas podem interferir na vida em sociedade, mas também modelar sua
propria evolugdo, demonstrando que o campo CTS pode ser considerado produto
historico do trabalho humano, trabalho este que ja tem sido substituido por maquinas
e atualmente pela inteligéncia artificial.

Para Hauger (2000), o valor da educacao em CTS esta focado ndo somente na
atuacdo de gerentes ou de analistas em industrias, mas também na formacéo de
agentes do governo e de outras profissdes, cujo papel é gerenciar as atividades
geradas a partir da constante mudanca tecnoldgica, analisando os riscos sociais que
elas poderdo causar a coletividade. Deve ser esclarecido que o termo “mudanca
tecnolégica” esta relacionado diretamente com a inovacdo social e com as novas
ferramentas e maneiras de utiliza-las.

A partir dessa ideia, o termo "profissional do conhecimento” é apropriado para
descrever os trabalhadores que analisam ou gerenciam qualquer espécie de inovagao
social, desde sua criacdo até as respectivas formas de aplicacdo de novos
conhecimentos baseados na ciéncia produzida.

A valorizacdo do profissional do conhecimento se deu, especialmente, nos
periodos bélicos, pois mais do que guerrear, era preciso que houvesse estratégia e
planejamento para imposi¢éo de poder por determinados paises.

Cumpre salientar que os projetos em CTS, sé@o considerados “meta ativistas”
(ZULDERENT-JERAK;DOWNEY; 2017, p. 235), pois tendem a destacar os contetidos
politicos e as dimensdes sociais do poder das friccdes que as imagens dominantes
da ciéncia e da tecnologia produzem e executam na sociedade.

A andlise das dimensdes sociais da C&T enfatiza as posi¢cdes de subordinacao
ou marginalizacdo que ocupadas pelas minorias, cujas vozes costumam ser
silenciadas pelos detentores do Poder, mas que merecem total visibilidade e forca

dentro de um Estado Democratico de Direito.
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Em decorréncia do desenvolvimento tecnoldgico, a sociedade passou a sentir
0s respectivos efeitos dessa evolucao, tanto positiva como negativamente. Assim, a
indUstria que emergiu para atender a demanda por inovacdes estrategicamente
planejadas foi eclética, dentro de um contexto disciplinar de seus praticantes, ao
passo que toda a problematica causada por tais alteragcbes possuia um carater
estritamente complexo.

Eventuais problemas que identificados ao longo desse processo de evolugao
tecnologica, exigiram que diversos especialistas e lideres de equipe sintetizassem o
conhecimento entre as diversas disciplinas existentes, destacando os principais
pontos de identificacdo entre elas. Uma industria centrada em engenheiros, também
passaria a incluir, no desenvolvimento de seus estudos e atividades-fim, outros
profissionais, tais como economistas, fisicos, modeladores, gerentes e, até mesmo,
historiadores. Fica, portanto, identificado que a interdisciplinaridade exigida pela nova
indUstria representa a combinacdo da educacdo com a experiéncia profissional
anterior, de modo a abracar outros elementos, sobretudo, técnicos, sociais,
organizacionais e os da inovagao.

A partir de 1980, surgiram novas ferramentas de trabalho, das quais este ultimo
passou a ser produzido em um simples computador de mesa, através do
desenvolvimento de planilhas, fluxogramas, e-mail, banco de dados e informacdes
disponiveis na internet (HAUGER, 2000). Ou seja, as profissdes do conhecimento
passaram a ser praticadas em qualquer escritério ou residéncia, em colaboragdo com
outros profissionais situados em qualquer outro local, sem a exigéncia de uma grande
equipe de suporte para se coletar dados, executar, digitar e imprimir relatérios,
produzir slides, e divulgar os resultados.

A caracteristica mais comum de novo tipo de profissional esta relacionada a
integracdo de novos conhecimentos baseados em ciéncia e tecnologia, dentro de um
mesmo ambiente de trabalho. Assim, o profissional do conhecimento foi criado pelo
local de trabalho e pelo mercado de trabalho, ndo por nossas instituicdes educacionais
que ainda insistem em ser conservadoras. Sobre tais performances exigidas dos

chamados profissionais do conhecimento, Lévy (1999, p. 176) ponderou o seguinte:

As performances industriais e comerciais das companhias, das
regides, das grandes zonas geopoliticas, sdo intimamente
correlacionadas a politicas de gestdo do saber. Conhecimentos,
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savoir-faire, sdo hoje a principal fonte da rigueza das empresas, das
grandes metropoles, das nacoes. [...]

O campo académico de estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, através
de um ensino especificamente voltado para a educacéo CTS, visa fornecer uma base
académica potencial para todos os profissionais do conhecimento que desejam
entender melhor suas praticas.

Para o desenvolvimento de préaticas que combinem teoria e prética dentro das
universidades ou até mesmo dentro das industrias e 6rgdos do governo recorrentes
aos conhecimentos académicos, sdo essenciais para a formacao de um profissional
do conhecimento, pois eles poderdo compreender paradigmas incomensuraveis e,
também, ideologias concorrentes.

Diante desta nova realidade profissional, o emprego de profissionais do
conhecimento parece ter aumentado dentro das agéncias e das instituicbes do
governo. Com isso, 0s Estados passaram a assumir a funcao de promover e patrocinar
0S custos essenciais para o desenvolvimento econdmico por meio da inovagao.

Restou evidenciado que, na comunidade académica CTS, devem ser aplicados
meétodos analiticos e insights criticos para entender melhor as praticas e os papéis
sociais dos profissionais do conhecimento, devendo ser examinados as diversas
maneiras pelas quais os curriculos tradicionais em epistemologia e ciéncias sociais se
relacionam com suas praticas e necessidades profissionais.

A praxis exercida pelos profissionais do conhecimento deve ainda ser realizada
de forma democratica e justa, ao passo que todos os cidaddos de que dela
dependerem, poderéo ser tratados como sujeitos de direito, protegidos por direitos e

garantais individuais.

2.2.3 Reflexdes sobre opressores, oprimidos no contexto brasileiro

Apos ter sido levantada a discussao sobre a importancia da relacdo entre
Ciéncia e Democracia para a consolidacdo de um Estado Democratico de Direito, se
faz oportuno discutir o tipo de educacédo que € oferecida no pais e qual seria o
respectivo modelo ideal a ser perseguido, no sentido de formar cidadaos cultural e

politicamente instruidos.
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Muito interessante trazer a tona a discussdo sobre o perfil desejado do
denominado profissional do conhecimento, mas, por tras de toda a formacao
tecnologica desse sujeito, é possivel afirmar que o mesmo foi efetivamente educado?

Paulo Freire (2019), em diversas obras cientificas, tragou inimeras criticas para
o tipo de educacéao oferecida pelo sistema de ensino no Brasil. Freire formou-se muito
jovem em direito, mas abandonou a profissdo logo no inicio de sua carreira como
advogado ao deparar-se com tamanha injustica social que imperava no Brasil, por
volta de 1950, decidindo tornar-se um educador (ZITKOSKI, 2008).

Educado politicamente, a partir do bacharelado em direito, Freire (2019)
identificou que, tanto a pedagogia quanto a prépria educacao, era, exclusivamente,
pensada e exercida pela elite dominante da época, identificando assim uma estrutura
opressora no ensino.

Historicamente falando, ndo se pode negar que o Brasil foi fortemente
influenciado pelo sistema de colonizacdo estrangeira, sobretudo, pelos portugueses
gue chegaram as terras “tupiniquins” com o objetivo de estender seu dominio imperial,
pouco se importando com o tipo de povo e cultura ali existentes.

A sua época, Freire (2019) notou que a sociedade brasileira era governada por
grupos, e classes dominantes, cujo propdésito era se manter no controle e no exercicio
do poder politico e econémico propiciado por suas fungdes politicas e de governo.

Como ja fora tido anteriormente, o papel do Estado € de suma importancia para
determinar os rumos do pais e de seus governados. No entanto, hd muito se vé a
preocupacao de alguns governantes em permanecer no exercicio do Poder estatal,
de modo a ditar politicas publicas, por meio de leis, decretos legislativos e outros tipos
de regulamentos que podem acabar gerando um certo distanciamento entre o povo e
seus respectivos representantes politicos.

Os governantes sempre representaram uma classe dominante, cuja
permanéncia no poder Ihes garantia legitimidade para o exercicio de tal funcéo estatal.
E, sob o enfoque do Poder Legislativo do Estado, Canivez (1991) considera este
altimo a “encarnacgao do direito” e o “defensor do interesse geral”, isso porque ele é

visto como instrumento de regulacdo do social'°.

101...] O Estado &, nos dois casos, uma “maquina” — aparelho, instrumento — que, de fora, intervém no
jogo espontéaneo das relagcBes sociais. Em ambos os casos, uma sociedade perfeitamente livre seria
uma sociedade sem Estado. A sociedade é, em principio, o lugar em que a proépria liberdade se
organiza, espontaneamente. Se ainda nao tiver chegado a esse ponto é porque esta dividida pela luta
de classes — que sera preciso, portanto levar a termo — ou, entdo, € porque sdo necessarios a policia



53

Como se pode observar na atual dindmica social, o Estado € visto como o poder
acima da sociedade, responsavel por sua organizacao e transformacdo (CANIVEZ,
1991). Dentre os instrumentos de poderio estatal se colocam a servico dos
governantes o Exército, a Policia, a Justica e o Sistema Educacional.

Para essa postura de dominacéo, Freire (2019) atribuiu os termos “opressores”
e “oprimidos” quando se referiu ao tipo de educagao oferecida (“bancaria”) e aquela
educacdo idealizada por muitos educadores, qual seja a educacao libertéria e
emancipadora do cidad&o.

Nesse aspecto, a pedagogia considera a educacdo como uma forma pratica de
exercicio da liberdade, razdo pela qual se justifica a necessidade de se haver uma
pedagogia criada pelo préprio oprimido, destinando todo seu empenho para a
formacao das outras pessoas que venham a ser educadas por ele. Os caminhos da
liberacdo é para que o oprimido, por si s0, se liberte de qualquer tipo de opressao e
opressores.

Ao assumir alguma funcdo ou cargo de dominacdo o oprimido devera
reconfigurar a sua forma de educar para a promocao da propria autonomia e liberdade
de seus alunos. Uma pedagogia genuinamente libertadora é aquela que o oprimido
possui condi¢cdes de se auto conhecer, descobrir-se e conquistar-se enquanto sujeito
de sua prépria destinacédo histérica (FREIRE, 2019).

A prépria doutrinacdo juridica e legal, influenciada, especialmente, pelo
positivismo “Kelseniano”?!, possui raizes intimamente ligadas com esse tipo de
educacdo bancaria, pois muitas vezes seus ensinamentos e discursos se mostram
fundados na subcultura dos proletarios e dos marginais, ou seja, uma pratica

educativa totalmente opressora e excludente.

e o exercicio pra defender a sociedade contra os perigos externos e os individuos associais. Mas, de
gualguer modo, o Estado € suspeito de servir a exploracao de uns pelos outros, ou de criar obstaculos
a produtividade e a inventividade dos individuos. O Estado € um mal, provisério ou necessario, mas
sempre um mal. (CANIVEZ, 1991, p. 17)

11 “...] E esta norma nado pode ser a norma de um ordenamento juridico estatal singular, s6 pode ser
elemento de um mais alto, acima do ordenamento juridico estatal singular, como a primeira
coordenadora do ordenamento juridico. Por meio da norma de um ordenamento juridico estatal singular
— ou expresso em sentido figurado: pela vontade do Estado singular — ndo pode um outro Estado, ou
seja, 6rgaos e suditos de outro Estado, ser obrigado e autorizados. Se os Estados estao equiparados,
0 Estado s6 pode obrigar e autorizar seus préprios suditos. A competéncia de um Estado ndo se
estende além do ambito de validade do ordenamento juridico estatal singular. E como a competéncia
de dois Estados néo pode ser somada como grandezas matematicas, dois Estados juntos também néo
tém condicdes — sem a delegacdo de um ordenamento superior — de produzir normas que, como a
norma produzida por tratado estatal, tenham validade no &mbito de ambos (KELSEN, 2003, p. 156-
157).



54

N&o se pode, todavia, deixar de mencionar que, nesse contexto, a legislacao
maior a que se refere o aludido autor € a propria Constituicdo de um determinado
Estado. Abrindo-se aqui um paréntese, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 traduz fielmente a excepcionalidade do discurso cientifico utilizado em
seu conteudo, pois, sem duvida alguma, este vai muito além do que a realidade
opressora em que se vivia antes dela ser promulgada.

Eventual equivoco na concepcdo de Acesso a Justica, a partir do artigo 5°,
inciso XXXV, da Constituicdo Federal, ndo se deve ao texto escrito pelo legislador,
mas para a mentalidade de quem o |€ e o interpreta. Acredita-se que para uma melhor
compressao deste principio sera preciso ressignificar conceito de Justica, no ambito
da sociedade democratica contemporanea, a partir de uma releitura interdisciplinar, a
partir dos conceitos fornecidos pelo campo CTS.

E preciso adentrar no mundo do oprimido para se criar alternativas para que
seja realizada uma pratica efetivamente libertadora e democrética, colocando
opressor e oprimidos no mesmo patamar e “em pé de igualdade” (relacdo de
horizontalidade), sem qualquer tipo de hierarquia em termos de cidadania e
participacéo popular.

Parafraseando as palavras e os ensinamentos Benevides (1991), deve ser
compreendido, de uma vez por todas que, antes de preparar o profissional do
conhecimento, é preciso formar o cidadéo para o pleno exercicio de seus direitos e
deveres, dentro e fora do territdrio nacional.

Essa preocupacédo era entendida por Paulo Freire (2019) como sendo uma,
sendo a principal, missdo de qualquer educador, haja vista que o papel da educacao
€ conduzir o aluno para a clareza do conhecimento, libertando-o das sombras da
ignorancia, bem como de todas as formas de opressao que lhes sdo impostas pelas
classes dominantes.

Mas ao longo de sua trajetoria, Freire percebeu que o tipo de educacéo
oferecida era o oposto daquilo que se tinha como ideal a ser alcancado, tendo
denominado esse tipo de concepg¢ao como “educagao bancaria”, cuja funcéo exercida
pelo educador poderia ser descrita da seguinte forma: “[...] A narragdo de que o
educador é o sujeito, conduz os educandos & memorizacdo mecanica do conteudo
narrado. Mais ainda, a narragéo os transforma em ‘vasilhas’, em recipientes a serem
‘enchidos’ pelo educador” (FREIRE, 2019, p. 80).
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Freire considerava que alfabetizar era um “ato de aprender a escrever a vida”,
por intermédio das palavras oriundas do proprio universo vocabular do alfabetizando,
respeitando-se assim suas diferencas e aptiddes. Palavras pertencentes ao universo
vocabular do proprio alfabetizando sdo dotadas de significacdes constituidas ou
reconstituidas. Dessa forma, acredita-se que o alfabetizando ou, melhor dizendo, o
educando sera capaz de transformar a realidade a partir de sua prépria visdo de
mundo.

Em apertada sintese da obra de Paulo Freire (2019) aqui referenciada, para se
consolidar uma verdadeira pratica emancipadora é preciso exercitar quatro acoes,
ordenadamente: a) observar os fatos ou informacdes apresentadas pelo educador; b)
refletir e tracar criticas sobre elas; c) descodificar e, por ultimo; d) ressignificar o
contetdo da matéria compartilhada.

Apos ser observado por Freire (2014), no contexto social vivido a época e, que,
certamente, persiste nos dias atuais, o oprimido pode ser considerado todo aquele

” 113 ” [} ” [}

cidadao que pode ser considerado “o demitido da vida”, “o medroso”, “o inseguro”, “o
esmagado pela opressao”, “o vencido”, “o derrotado”, “o esfarrapado” e a pior de todas
as suas qualidades, “o conformado” com sua situacdo de opressdo, enquanto o
opressor vive da morte, do desalento e da miséria dos oprimidos.

O que se observa é que o oprimido, por sua vulnerabilidade ao sistema de
dominacéo a que é submetido, muitas vezes acaba aderindo aos ditames do opressor,
por nao ter opcdo e nem recursos (ndo so financeiros, mas intelectuais e culturais) de
se rebelar contra esta pratica. Libertacdo da opresséao se alcanca pela praxis da busca
pelo conhecimento e reconhecimento, bem como pela luta por sua prépria liberdade
(FREIRE, 2014).

Com isso, entende-se que a humanidade deve nascer da superacdo desta
contradicdo entre opressor e oprimido, ao passo que o oprimido ao assumir o lugar do
opressor, devera romper com a propagacao dessa ideologia individualista e de se
obter vantagem em tudo o que se permitir. Trata-se muito mais de uma questdo moral
e ética do que juridica ou social propriamente ditas.

Freire, em sua obra (2014, p. 46), disse: “[...] Ninguém tem liberdade para ser
livre: pelo contrario, luta por ela precisamente porque nao a tem. [...]", 0 que pode ser
traduzido pela ideia de alteridade, muito utilizada pelas ciéncias humanas e sociais

aplicadas, pois significa colocar-se no lugar do outro.
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Deve-se lutar sempre para 0 oprimido ser mais e nunca menos que 0 Opressor.
E mais radical ainda, Freire (2014) apresenta a ideia de solidariedade, que € uma
atitude radical, no sentido de o oprimido assumir a situacdo de quem se solidarizou
com ele, a partir de uma reflexdo e agdo humana sobre mundo com o fim especifico
de transforma-lo (praxis).

A partir da compreensao desse conceito de praxis € que se torna possivel
afirmar que alargar e aprimorar o campo de acao politica dos cidadaos em geral
(oprimidos e opressores em relagcdo horizontal) gera aumento da poténcia humana
propiciando o surgimento de novas paisagens de significados, reanimando e

reafirmando a ideia de alteridade no ambito da sociedade atual.

[...] O progresso da inteligéncia colectiva ndo nos encaminha até um
<<melhor>> ja concebido, que seria uma versao euférica do presente,
mas sim em direcdo a um alargamento do espaco do sentido e da
liberdade que pode assumir a forma de uma assustadora alteridade,
caso nos falte a coragem que a entrada em novos reinos de liberdade
e de responsabilidade exige. [...] (LEVY, 2002, p. 19)

Freire, em sua obra (2014, p. 46), assegura que nao basta promover uma
emancipacdo do oprimido a partir do querer bem, compaixdo ou solidariedade, é
preciso que a Justica seja encarada como uma obrigacéo social tanto do Estado como
dos préprios cidadaos. Justifica-se a presente afirmacao a partir dos ensinamentos de
Otfried Hoffe (2005, p. 40-41):

[...] Querer bem, compaixao e solidariedade ndo séo, contudo, nem
posturas, nem comportamentos dispensaveis recomendados por
razdes de justica. Enquanto pedimos a acdo benevolente, magnanima
ou solidaria de um outro ou nela podemos esperar: € praxis justa aquilo
gue se exige. O reconhecimento da justica ndo consideramos como
um ato de graca, que rogamos aos que nos rodeiam ou as
“autoridades” que no-lo concedem por simpatia ou compaixao.

E sobre Justica, Hoffe (2005) nos ensina que diante da injustica € que se deve
realizar a Justica, tratando-se esta Ultima de uma obrigacdo social em que todos o0s
atores sociais sao “consumidores” de direitos e garantias individuais e ao mesmo
tempo fornecedores de responsabilidades, em relacdo a seus respectivos deveres e

obrigagGes, quando inseridos num contexto social.

A realizacdo da justica € exigida; em face da injustica ndo nos
afastamos desiludidos, mas nos desencantamos, escandalizamos e
protestamos.
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A justica €, portanto, uma obrigacao social cuja realizacao os homens
nao apenas sugerem e recomendam, mas muito antes exigem uns dos
outros, respectivamente, atribuem reciprocamente e talvez até se
devem uns aos outros. Querer bem, compaixdo ou solidariedade
iniciam, ao contrario, apenas ali onde o exigido é praticado, onde se
satisfaz a justica. Nesta medida, a justica merece uma hegemonia em
meio a moral social; e talvez somente a justica seja legitima para uma
ordem social resultante do mandato para a coer¢ao.

E preciso, todavia, confirmar que o injusto seria um comportamento “faltoso” e
que permaneceria sem puni¢ao (san¢do). Logo, punir 0s injustos que atuando por tras
das redes e comunidades virtuais se torna dificil, pois o desconhecimento técnico
sobre o funcionamento age encobertado e protegido pelo anonimato da internet - o
que pressupde a pratica de uma educacao digital, pratica e ao mesmo tempo
emancipadora.

Quando se fala de progresso, ndo se pode afirmar com certeza quais serao
Seus rumos e suas possiveis conquistas, visto que toda novidade traz consigo
incertezas e insegurancas. No caso da presente pesquisa, 0 ambiente virtual ainda é
um territério desconhecido e a ser explorado nao so6 para os cientistas, mas para toda
a populacdo em geral — que, por sua vez, ja foi subitamente inserida neste contexto.
A reflexdo central desta tese é refletir como se fara para garantir Justica (Politica) e
liberdade para a todos os cidadaos, indistintamente.

Com isso a pedagogia do oprimido busca a reestruturacao da intersubjetividade
humana, de modo a refletir a generosidade de forma auténtica, humanista e nao
humanitarista, abandonando assim, os interesses egoistas dos opressores, que fazem
dos oprimidos objetos de seu humanitarismo. E essa pedagogia humanista e
libertadora do oprimido deve transformar a realidade opressora, enfrentando
culturalmente o sistema de dominacgédo (FREIRE, 2014). E nas palavras do préprio
Paulo Freire (2014, p. 66): “Dizer-se comprometido com a libertacéo e ndo ser capaz
de comungar com o povo, a quem continua considerando absolutamente ignorante, é
um doloroso equivoco.”

Todavia, sera preciso abandonar a educagéo bancéria, focando a partir dai, na
emancipacdo auténtica do oprimido (sem se tornar opressor ao chegar a exercer
cargos politicos ou decisoérios que lhes confira algum tipo poder) alcancar-se-a a
verdadeira Justica. Numa sociedade intensamente virtualizada, como oferecer uma
pedagogia produzida pelo oprimido (FREIRE, 2019) como meio de efetivacdo do

Acesso a Justica, sendo pela busca por informagdes tecnicamente precisas, técnicas,
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objetivas e, sobretudo, propagadas na sociedade (fisica ou virtual), de forma
respeitosa e democrética.

E através de uma acéo interdisciplinar e dialdgica, que sera possivel libertar a
todos os cidadaos, agindo todos (opressores e oprimidos) em colaboracéao, uniéo,
organizacao e sintese cultural (FREIRE, 2014). SO assim € que se construira uma
sociedade verdadeiramente livre, agindo em colaboracdo na tentativa de transformar
0 mundo.

A partir dessa ideia de libertacdo dos cidaddos!® é que se formara uma
sociedade verdadeiramente democratica, interligada (econbmica, politica e
culturalmente), pois o que, de fato, identifica um Estado soberano € seu povo. E um
povo pobre culturalmente, ndo podera exercer seu papel fundamental para a
construcéo do Estado Democrético de Direito em que si vive.

Uma verdadeira emancipacao politica deve haver para que o povo possa opinar
e decidir com qualidade qualquer assunto que Ihe possa interessar, ou, até mesmo
assuntos que ele possa ser consultado por seus representantes politicos. Isso é
devolver ao cidadao comum sua voz dentro do Estado Democrético e garantir que sua
VOz seja ouvida perante a multiddo, ou seja, poder ser compreendido como um ato de
empoderamento e de autoafirmacédo como sujeitos de direitos.

Para Benevides (1991), o povo, muitas vezes, € visto como vulneravel aos
grupos de pressao, sendo influenciado por grupos superorganizados e, assim,
dominados pelas paixdes e pela tirania da maioria — ainda que esta seja representada
por um grupo minoritario, mas com grande concentracdo de poder em suas maos.
Nem a apatia e nem o0 excesso de participacdo popular sdo benéficos para a
democracia.

A partir dessas reflexdes é possivel entender e associar o papel que cada
cidaddo deve assumir no Estado Democrético de Direito, enquanto sujeito dotado de
ampla liberdade individual, porém, com a responsabilidade de se respeitar e tolerar a

liberdade alheia. Com isso, a atuacéo individual de cada sujeito, na sociedade, o torna

12 “Dai sobrelevar-se a importancia da educacédo politica como condicdo inarredavel para a cidadania
ativa - numa sociedade republicana e democrética [...] A democratizacdo em nosso pais depende,
nesse sentido, das possibilidades de mudanca nos costumes — e nas ‘mentalidades’ — em uma
sociedade tdo marcada pela experiéncia do mando e do favor, da excluséo e do privilégio. A expectativa
de mudanca existe e se manifesta na exigéncia de direitos e de cidadania ativa; o que se traduz,
também, em exigéncias por maior participagao politica — na qual se inclui a institucionalizagdo dos
mecanismos de democracia semidireta.” (BENEVIDES, 1991, p. 194)
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um ator social'3, pois sua figura como sujeito das relagées sociais também o obriga a
agir de forma respeitosa, tolerante e temerosa em relacéo aos direitos individuais dos
outros sujeitos. Sua liberdade acaba sendo condicionada pela coletividade, uma vez
que nem tudo é permitido quando se coloca em risco o direito alheio — 0 que ndo quer
dizer que a humanidade perdeu sua liberdade.

José Afonso da Silva considera que “0 homem se torna cada vez mais livre na
medida em que amplia seu dominio sobre a natureza e sobre as relagdes sociais”
(2017, p. 233). Nesse sentido, arrisca-se dizer que este ator social assume o papel de
cidadao, cuja atuacao deve ser ativa que nas palavras de Benevides (1991, p. 19-20)

pode ser interpretada da seguinte forma:

[...] A cidadania ativa através da participagdo popular é aqui
considerada um principio democratico, e ndo um receituario politico,
gue pode ser aplicado como medida ou propaganda de um governo,
sem continuidade institucional [...]

Esta cidadania ativa supde a participacdo popular como possibilidade
de criacao, transformacao e controle sobre o poder, ou 0s poderes.

E continua fazendo uma critica a sociedade brasileira: [...] até que ponto sera
possivel, em nosso pais, com uma sociedade tdo marcada pelos desiquilibrios e
desigualdades, implantar e fazer funcionar as formas mais avancadas de democracia
participativa? [...] (BENEVIDES, 1991, p. 20).

Acredita-se que a resposta para tal questionamento esteja contida na prépria
analise do conteudo abordado nesta secdo, qual seja a organizacdo social da
sociedade, por meios das comunidades e redes virtuais, desde que estas sejam
regulamentadas por lei e respaldadas por um Estado neutro, no sentido de garantir
maior liberdade a seus cidaddos, propiciando além de seguranca juridica, mais
oportunidades de compartilhamento das culturas existentes no Brasil.

De fato, é preciso estabelecer que é preciso que a sociedade brasileira

compreenda seu potencial e diferencial, qual seja a grande diversidade cultural, ao

13[...] Para apresentar esta participacéo, institui-se que novos “atores sociais passem a contribuir com
as determinacdes que impactam sobre o coletivo. Tais assertivas nos permitem entender como se deu
0 marco introdutdrio da democratizacao, entendendo-a como: 1) acéo coletiva; 2) politicas populares
em detrimento das politicas elitistas; 3) participacao popular. [...] Considerando essas explicacdes,
podemos empregar a expressao “atores sociais” para designar os individuos cuja participagao interfere
na qualidade das acbes que impactam na qualidade de vida de todos os seres que constituem as
diversas redes sociais. [...] Assim, esses Atores Sociais podem se configurar como sujeitos cujo foco
de atuacao esta centrado no bem coletivo. Porém, a partir desse momento, o desafio passa a ser a
garantia da legitimacéo efetiva e complexa dessas pessoas nesse espacgo de poder. (DIAS in CASTRO;
GONTIJO; AMABILE, 2012, p. 29-30).
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passo que a evolucao cultural seja capaz de legitimar o regime democratico que foi

estabelecido no pais. Oportuno se faz citar as palavras de Pierre Lévy (2002, p. 17-

18):

[...] Sugiro é que certas formas de organizagdo social, em que 0s
individuos sao mais livres — e, portanto, mais capazes de actualizar o
seu potencial — e os procedimentos e as ferramentas de cooperagao
intelectual sdo mais eficazes, tém uma <<vantagem competitiva>>
relativamente as sociedades em que as pessoas sado oprimidas (ou as
singularidades abafadas) e a cooperacéo intelectual desencoraja ou
pouco apoiada com tecnologia. Noutros termos, o aperfeicoamento da
inteligéncia colectiva (que supde a liberdade) € o produto e o sentido
da evolucdo cultural. E precisamente por essa razio que 0s regimes
dotados e liberdade intelectual e politica acabaréo por levar a melhor
sobre o0s ditatoriais e caracterizados pelo amordacamento do
pensamento. De resto, hoje em dia, é facil observar que, na maior
parte das areas, as prestacdes das ditaturas sdo mas.

Ao final, pretender-se-a associar tal questionamento sobre a ideia que se faz e

gue se espera sobre Justica, a fim de que ela mesmo seja, de fato, concretizada no

Brasil, presumindo a respectiva demonstracdo através de uma praxis inclusiva,

participativa, justa e democratica.
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3 A VIRTUALIZACAO DAS INTERACOES SOCIAIS E A CONSOLIDACAO DA
CIBERCULTURA NO BRASIL

A partir dos conceitos cientificos e politicos trabalhados na se¢éo anterior, €
possivel presumir que a criacdo de novos espagos publicos representa uma prética
essencialmente democratica, ao passo que a participacdo popular pressupde
liberdade e integracéo dos cidad&aos.

O ambiente virtual € um claro e recente exemplo do surgimento de um novo
espaco publico, cujas interacdes apesar de ndo serem fisicamente materializadas,
elas existem enquanto palavras, emoc¢des, manifestacdes, dentre outras formas de
discursos com carga ideoldgica previamente estabelecida.

Para Lévy (2007) resta claro que a evolugao dos meios de comunicacao digital,
em especial a internet, potencializaram o poder de compartilhamento da informacéo,
passando a influenciar um maior nimero de pessoas num curto espaco de tempo.
Com isso, aumentou a preocupacado dos cientistas sociais com a formacdo de uma
cultura de massa baseada nas “infovias”, as quais representam as ondas que
acompanharam uma série de fusdes, aquisi¢coes e alian¢cas no setor da comunicagao
e da informatica (multimidia), de forma que dados, textos, imagens, sons, mensagens
de todos os tipos passaram a ser digitalizados, especialmente, sob a forma digital.

Essa nova prética virtual tornou-se democratica, a partir do momento em que
passou a valorizar os mesmos ideais defendidos pela ideia de inteligéncia coletiva,
considerando o fato de que o compartilhamento de informacdes, em escala de rede,

representa a formacéo de memoarias e hipertextos comunitarios.

Se o ciberespaco resulta de uma virtualizagdo dos computadores, a
supervia eletrbnica reifica esse virtual. A aspereza dos debates em
torno do carater mercantil ou ndo mercantil da Internet tem profundas
implicacdes antropolégicas. Um dos orgulhos da comunidade que fez
crescer a Net é ter inventado, a0 mesmo tempo que um novo objeto,
uma maneira inédita de fazer sociedade inteligentemente (LEVY,
2007, p. 129).

Muitas foram as transformacgdes trazidas pela Internet na vida das pessoas, no
ambito da esfera coletiva e na vida democratica da populacdo em geral ndo seria
diferente. Gerou-se multiplas interacbes sociais, empresariais, culturais, e, até
mesmo, governamentais, cujas diretrizes para a respectiva utilizacdo da rede mundial

de computadores esta pautada na transparéncia e no acesso a informacdo. Sendo
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assim, a interdisciplinaridade cientifica faz com que todas as informacdes produzidas
por cientistas, empresas, governos e cidaddos comuns coabitem num mesmo territorio
virtualizado, configurando novos modelos de Estados Democréticos de Direito.

Lévy (2002, p. 38), por sua vez, encara positivamente todas essas mutacdes

geradas pelo intenso uso da internet:

Em matéria de transparéncia e de acesso a informacéo, isso € muito
mais e muito melhor do que tudo quanto a humanidade conheceu até
agora. Nao se trata apenas de uma diferenca de grau, mas sim de uma
mutacdo na natureza do espaco de comunicacdo, de um salto da
inteligéncia colectiva humana.

Ao tratar do tema transparéncia e acesso a informacao, Lévy também defendeu
a necessidade haver maior visibilidade no ciberespaco, por questdes culturais e que
envolve a concepcéo de contetdo publico e privado, em especial, quando se defende
a construcao de uma inteligéncia coletiva, que seja, indistintamente, comum a todos

os cidadaos:

Todos os sinais produzidos pela humanidade tendem a agrupar-se na
esfera universal de visibilidade do ciberespaco. Esta nova ordem volta
a radicalmente questionar uma cultura baseada na separacao
privado/publico, assim como na nitidissima distingéo entre a realidade
e a iluséo. (2002, p. 38)

Deve ser destacado que os usuarios da rede mundial de computadores
passaram a se organizar em grandes comunidades virtuais, sem um territorio fisico
definido, dotado dos mais diferentes tipos de liberdade. Nas palavras de Pierre Lévy
(2002, p. 11):

[...] explosao da liberdade de expressdo permitida pela Internet abrem
um novo espaco de comunicagdo, transparente e universal de resto,
levado a profundamente renovar as condi¢bes da vida publica no
sentido de uma liberdade e de uma responsabilidade acrescidas do
cidadéo.

E sobre liberdade de expressdo e também sobre acesso a informacdo devem
elucidar que ambos os assuntos foram amplamente discutidos e propagados pelos
mais diversos territorios, isso dentro da propria rede mundial de computadores, as
guais passaram a exercer um importante papel na defesa e no combate as praticas
antidemocraticas e autoritarias por parte de determinados governos e governantes,
denunciando todo tipo de assimetria de visibilidade que segundo Lévy (2002), pode

ser compreendida pelo dilema causado entre a transparéncia dos dominados (leia-se
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aqui oprimidos) e a opacidade dos dominadores (opressores presentes no centro do
poder).

Sobre assimetria de visibilidade, sera possivel identificar ao longo dessa secao
que ela também diz respeito as assimetrias informacionais existentes entre Estado e
cidaddo, quando Bioni, Silva e Martins (2022) fazem uma relacdo entre duas
legislacdes imprescindiveis para a compreensao do poder informacional na legislacéo
brasileira: a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados,
afirmando que ambas as leis existem para que haja uma espécie de controle mutuo

entre elas, conforme se pode verificar na transcricdo abaixo:

Dito isso, é possivel constatar que tanto a LGPD como a LAl
convergem no objetivo de dar maior transparéncia, ativa e passiva,
para as informacdes e dados produzidos ou custodiados por érgaos e
entidades publicos. Esse reforco a transparéncia permite a reducao da
assimetria informacional existente na relagédo entre cidadao e Estado,
de forma a garantir maior controle e participacdo do cidadao,
considerado a parte mais vulneravel. (BIONI, SILVA e MARTINS,
2022, p. 12)

O ciberespaco!* propiciou novas praticas politicas, em iniUmeros territérios, em
diferentes espacos de tempo, ou, até mesmo, simultaneamente. A internet, por sua
vez, fez com que 0s mecanismos de governanca politica tornassem tanto as decisfes
quanto os proprios cidaddos mais participativos, deixando a ideia de meros
espectadores, para atores principais de suas proprias existéncias, seres dotados de
uma ampla visdo de suas respectivas zonas de atuagao social.

Ocorre que, tecnicamente, poucos sao 0S sujeitos comuns que detém
conhecimento suficiente para se autodeterminar em ambiente virtual, de forma que
este seja considerado um espaco seguro e satisfatoriamente inclusivo.

N&o se pode, todavia, deixar de observar que o ambiente virtual € movido por
informacdes e por contetdos diversos. Mas como identificar a origem das construcdes
de certos discursos de carater ofensivo, discursos de 6dio, informacdes falsas ou

incompletas?

14 O ciberespaco permite-nos, de forma cada vez mais direta, observar quase tudo o que queremos ver
e esta tendéncia é evidentemente chamada a acelerar no futuro. CAmaras web cada vez mais bem
distribuidas permitem-nos dirigir os nossos olhares com liberdade. [...] Estamos a passar de um sistema
mediatico dominado pela televisdo para uma rede de comunicagdo que permite a omnivisdo, que nos
possibilitara dirigir o nosso olhar para onde quisermos no espaco, nas escalas de grandeza, nas
disciplinas, no tempo e nos mundos virtuais ficticios, mas experimentaveis, que iremos multiplicar no
futuro. (LEVY, 2002, p. 37)
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E necessario haver controle estatal, especialmente, legislativo para poder
tornar as interacdes virtuais mais seguras e também propiciar um espaco democratico
de debates e de tolerancia?

Todas essas mudancas cientificas e tecnologicas puderam ser melhor
observadas, apos as duas grandes revolugcdes industriais ocorridas, no periodo
compreendido entre os séculos XVIII e XXI, quando puderam ser visivelmente notadas
pela populagdo em geral profundas mudangas na produgdo e na ciéncia, dando
margem ao desenvolvimento de um novo modelo de sociedade, caracterizado pela
virtualidade e pela conexao das pessoas em uma grande rede de comunicacao.

Foram, portanto, desenvolvidos e incorporados, na vida das pessoas,
instrumentos capazes de promover uma maior interacdo entre elas, de modo que o0s
limites do tempo e espago foram sensivelmente alterados. Isso pdde ser evidenciado
a partir dos meios de transportes coletivos rapidos e eficientes, dos meios de
comunicacao cada vez mais abrangentes e integrados entre si, da producdo em larga
escala, do consumo de massa, dentre outras caracteristicas da sociedade
contemporanea. Segundo Lévy (2002, p. 22-23):

[...] As redes rodoviarias e o automovel, os aeroportos e as linhas de
aviacdo, a rede telefébnica mundial e os media hertizianos, em fim, a
urbanizacéo, que, também eles, participam no movimento geral de
interligacdo, desenvolvem-se de forma quase espontanea, sem que
poder central algum tivesse previamente planeado o estado em que
hoje se encontram as estradas, os transportes aéreos, o telefone ou
as cidade do planeta Terra.

Diante deste cenério, o desenvolvimento e a incorporacdo de novas tecnologias
na vida cotidiana se tornou alvo de estudos nas mais diversas areas das ciéncias,
sobretudo, na area social e juridica.

Pierre Lévy, ao final dos anos 90, ja ponderava o seguinte:

[...] A interconexdo mundial de computadores (a extensédo do
ciberespaco) continua em ritmo acelerado. Discute-se a respeito dos
proximos padrbes de comunicagdo multimodal. Tacteis, auditivas,
permitindo uma visualizagdo tridimensional interativa, as novas
interfaces com o universo dos dados digitais sdo cada vez mais
comuns. [...] (1999, p. 24-25)

Ao longo de sua existéncia o ser humano sempre se preocupou em retratar os

momentos por ele vividos, talvez por mero desejo de se expressar, ou, até mesmo,
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para informar suas impressfes (com carga valorativa) sobre a realidade para outras
geracoes.

Parafraseando Félix Guattarri (1992), é inevitavel projetar sobre o passado os
paradigmas estéticos da modernidade, contudo, tal fato s6 podera ocorrer se
considerarmos o carater relativo e virtual dos universos de valor. Latour (2013), por
exemplo, acreditava que somente seria possivel mudar a modernidade ao se
reencontrar a no¢cado de mediacéo, do respeito por atividades diferentes, tais como a
arte contemporanea, a atividade religiosa e o sentido da civilizacdo®®. Em outras
palavras, ambos os autores, de formas distintas mencionam a importancia da cultura
e do proprio didlogo na vida humana, seja na esfera individual e coletiva.

Nota-se que a evolugéo, tanto do pensamento quanto da tecnologia, se deu a
partir das experiéncias anteriormente vividas ou observadas pela humanidade, ao
passo que a relacdo entre a tecnologia e a sociedade se tornou cada vez mais
complexa, tendo escondido, em si, alguns vetores de significado, 0os quais nao
poderdo ser ignorados por quem esta atento a dindmica da cultura contemporéanea.

Lévy considera que na histéria da civilizacdo humana e na conquista por uma
série de direitos historicamente consagrados, todas essas conquistas puderam ser
entendidas como um bem-sucedido processo de emancipacédo, conforme segue no

trecho abaixo:

Os grandes avancos da emancipacdo humana ha quatro séculos (e,
particularmente, desde finais dos anos 80 do século XX) tém a mesma
natureza, imprevisivel, planificavel e incoercivel: progresso da nocdo
de direitos do homem, abolicho da escravatura, descolonizagéo,
desmoronamento dos totalitarismos e das ditaduras, difusdo do
sufragio universal e da democracia, emancipacédo das mulheres e das
minorias oprimidas... Esta aceleracdo do processo de emancipacéo
humana da sentido a todas as outras. (2002, p. 22-23)

Os meios de comunicacdo, por sua vez, evoluiram consideravelmente,
desencadeando um profundo e continuo desenvolvimento na area da Tecnologia da

Comunicacgéao e Informacéo (TIC), cujo principal impacto foi a criagdo da internet, que

15]...] diante do exposto, indica-nos que a passagem da politica (como relacdes de forca) para o direito
e deste para a convivialidade e pacificacdo ndo é um ato continuo, mas sim um longo (e penoso) fluxo
do processo civilizatdrio, e que as formas e as fases de mediacao entre a politica (nua e crua) e o direito
requerem procedimentos mediadores (medinum) para que a vontade humana se expresse. A
construcdo da democracia, do Estado de Direito e da propria Republica sdo exemplos notaveis da
racionalidade aplicada como contencdo da violéncia politica e sua transformacdo em direito.
(MARTINEZ; NASCIMENTO JUNIOR, 2018, p. 186)
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passou a ser vista como uma nova forma de linguagem social, tornando-se a principal
responsavel pela significativa e profunda modificacdo na vida das pessoas, dando
origem a novas relagdes sociais, novos conflitos e, assim, a novos direitos.

A partir desta nova perspectiva, € crucial a realizacdo de aportes
epistemoldgicos, de carater interdisciplinar, em especial, nos estudos sociais da
Ciéncia e da Tecnologia (C&T). Considera-se que a internacionalizacao das culturas,
a globalizacdo dos mercados e a manutencao de economias em torno de liderancas
cientificas e tecnoldgicas, sdo fundamentais para a configuracdo da denominada
Sociedade da Informacdo. E, nesta sociedade informativa, Lévy considera
extremamente necessario monitorar e orientar a veiculacao das informacdes, por meio

do fluxo de dados, através de softwares cada vez mais seguros e inteligentes:

Para ajudar a navegar em meio a informacao, os laboratérios travam
uma disputa de criatividade ao conceber mapas dinamicos do fluxo de
dados e ao desenvolver agentes de software inteligentes, ou
knowbots. Todos esses sdo fendmenos que transformam as
significagdes culturais e sociais das ciberteconologias no fim dos anos
90. (1999, p. 24-25)

Pretende-se, no entanto, gerar, analisar e difundir novos conhecimentos,
culminando em praticas relacionadas a complexa interrelacdo entre Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, de modo a integra-las as mais diversas inovacdes
tecnologicas e as préticas sociais.

Diante dessa informacéo, César Baio (2012) considera que a cultura de massa
estd num crescente movimento de fragmentacdo, ao passo que os ditames da
economia moderna estdo incentivando os meios de comunicagdo a produzirem
discursos especificos para cada grupo social, pulverizando o impacto de meios
causados pelos meios de comunicacéo, tais como TV, radio, e, sem duvida alguma, a
internet, a qual tem demandado diversas intervencdes programadas, capazes de
transitar entre diferentes tipos de midias.

Com essa fragmentacao da cultura de massa e da portabilidade da producéo e
do acesso a informacdo, novas preocupagbes surgem frente ao alto grau de
disseminagdo e permeabilidade da informacdo no meio social. Mas qual a
intencionalidade e qualidade da informacao produzida e veiculada?!

A intensa virtualizacédo das interacdes sociais ndo afetou apenas 0s campos

informativos e da comunicagdo, mas, também, os rumos da sociedade
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contemporanea, como por exemplo, a criagdo de diversas comunidades virtuais,
empresas virtuais e a chamada democracia virtual.

Por esta razdo, serdo abordados trés enfoques especificos:

a) os impactos do avanco nas tecnologias da comunicacdo no Estado
Democratico de Direito;

b) o processo de humanizacao ou resgate da esséncia humana para fins da
consolidagéo da cibercultura no territério brasileiro;

C) as principais caracteristicas do territorio virtual brasileiro, abordando sob
duas perspectivas essenciais, 0s respectivos atores sociais e as legislacdes que

regulamentam todas as relacfes sociais.

3.1 Tecnologias da comunicagdo e o Estado Democratico de Direito

N&o é novidade nenhuma definir ou entender que o papel dos meios digitais é
produzir, armazenar e distribuir a informacéo, considerando o fato de que a
comunicacado representa um dos fenbmenos mais primitivos identificados na historia
humana. Seja para fins, pessoais ou empresariais, todos os cidadaos, pessoas fisicas
e juridicas, estdo a todo instante, se comunicando, trocando informacdes, dados ou
experiéncias.

Falar em Estado Democrético de Direito, ndo ha como deixar de enfatizar que,
para a consolidacdo da Democracia, € necessario haver exercicio da palavra publica,
0 que remete a linguagem, a escrita e a comunicacao, destacando-se o papel dos
meios de comunicacédo, ou, dos meios midiaticos.

Lévy (2002, p. 47) definiu trés grandes linhas de transformagfes propiciadas
pela midia:

1) O declinio do caréater territorial dos media e a sua crescente
dependéncia face a comunidades virtuais.

2) A convergéncia entre suportes mediaticos (imprensa, radio,
televisdo, etc.) e, mais geralmente, entre todas as instituicbes com
vocagao para passar mensagens.

3) A crescente tomada a cargo da funcdo mediatica pelo conjunto
dos actores sociais: a emergéncia dos automedia.

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs) assumiram um
importante papel na sociedade contemporanea, pois elas passaram a constituir uma

nova linguagem articulada em rede, modificando as formas de como se mobilizam a
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vida econdmica, politica e social das pessoas, reduzindo as barreiras de acesso ao
conhecimento e a informacao (LEITE; LEMOS, 2014).

Ha muito se discute sobre o acesso a internet, especialmente em relacdo a
efetivacdo de politicas publicas voltadas para a incluséo digital da populagdo como
um todo, mas, para que se tenha amplo acesso a informacao e aos demais recursos
oferecidos pelos meios digitais, € preciso haver um maior investimento de recursos
ndo s6 para aumentar o poder de compra da populacdo para fins de aquisicdo de
equipamentos eletrénicos, como, também, financiar os estudos voltados para se haver
uma verdadeira inclusdo digital dos cidaddaos comuns.

A internet representa o elo entre os diversos terminais de acesso espalhados
pelo mundo inteiro, como poderd um sujeito se manifestar e se posicionar, no
ambiente virtual, sem o0 minimo de conhecimento técnico em relacao a esse territério,
ainda desconhecido por muitos.

Tanto é verdade que George Salomao Leite (2014, p. 258) disse que o “acesso
a internet” teria se tornado um direito humano fundamental, pois a rede mundial de
computadores € um “direito-meio” devido a sua natureza instrumental, considerando
ainda que ninguém utiliza a rede sem um fim especifico, nem que seja como forma de
lazer e entretenimento.

Caroline Schneider (2014, p. 6) considera que a internet, o acesso a informacao
e a propria educacdo estao alcancando, cada vez mais, as classes sociais menos
favorecidas, dentre outros fatores que desencadeiam a evolucdo da sociedade,
gerando profundas mudancas no cotidiano das pessoas. Mas sera que o legislador
brasileiro estd conseguindo acompanhar a evolucao social dos acontecimentos?

Gracas as comunidades virtuais'®, as pessoas passaram a trocar todo tipo de
mensagens entre si, ou, no interior de grupos, participando assim de conferéncias
eletrbnicas sobre diversos temas, passando a ter acesso as informacdes publicas,
contidas nos computadores interligados em rede, os quais dispdem da forca de
calculos de maquinas situadas a milhares de quildmetros, construindo juntos mundos

virtuais puramente ludicos, que poderdo servir como uma imensa enciclopédia viva,

16 A partir do momento em que um meio de comunicagdo em linha esta intimamente ligado a uma
comunidade virtual, pode deixar de ter com ela a classica relacao de difuséo (do lado do emissor) e de
recepcdo passiva e isolada (por parte dos receptores) que caracterizava a <<sociedade do
espetaculo>>. Uma comunidade virtual, ja o dissemos mais acima, € uma reserva de inteligéncia e de
informacdes que pode contribuir para alimentar o contetido do sitio com texto, som ou imagens. (LEVY,
2002, p. 48)
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estimulado o desenvolvimento de inUmeros projetos, amizades, cooperacdes e, até
mesmo, de discursos de 6dio e enganacao.

Como bem definiu Lévy (2007), a comunicacao informatizada criou verdadeiras
comunidade virtuais, tendo emergido como um verdadeiro fendbmeno econdémico e
cultural, destacando-se as tecnologias intelectuais que fizeram com que o0s
instrumentos da comunicacdo e do pensamento coletivo reinventassem os ideais
sobre Democracia. Dessa forma, a Web 2.0 ou Web social tornou-se um espago virtual
em gue oS Usuarios se comunicam atraves de representagfes textuais e linguisticas,
como também ja fora dito, por tags, pontuacdes e comentarios (ISOTANI et. al., 2009).

Deve ser destacado que, a partir da fusdo do meios sociais, a informacéo se
tornou amplamente divulgada, considerando a possibilidade de compartilhamento de
contetdo de um meio virtual para outro, seja por meio de aplicativos que permitem o
compartilhamento de dados, de forma direta, ou, por meio de comunicacédo virtual
através do compartiihamento de um simples hiperlink (atalho para que a mesma
informacdo seja visualizada em outra midia), bastando um “click” para poder ser
aberto em outra aba ou janela da web. A isso Lévy (2002, p. 49) denominou de “fuséo

dos media”, tendo ainda esclarecido o seguinte:

[...] A partir do momento em que 0os meios de comunicag&o publicam
numa rede intrinsicamente multimidia, adaptada a edicao de texto,
som e imagens fixas ou animadas, ja ndo existe qualquer razdo para
distinguir a imprensa, a radio e a televisao. Na realidade, encontra-se
texto e hipertexto nos sitios dos radios e das televisbes, imagens e
sons nos de <<jornais>>. As distingdes devidas aos antigos suportes
estdo condenadas a um desaparecimento progressivo e serao
substituidas por outras, de competéncias e de comunidades de
interesse.

Dessa forma, as novas tecnologias deram origem a um novo tipo de
nomadismo (HARARI, 2018), representado por um espaco invisivel de
conhecimentos, saberes, poténcias de pensamento que brotam e se transformam em
novas maneiras de se constituir a sociedade, representando ainda, um espaco
qualitativo, dinamico, repleto de humanidade em potencial, capaz de se auto inventar.

Na realidade, o referido “nomadismo” representa o chamado processo de
desterritorializacdo proporcionado pela internet, pois os sujeitos nébmades podem ndo
estar fisicamente estabelecidos (ou situados) em qualquer lugar do mundo, todavia,
estdo presentes virtualmente, bastando um aparelho eletronico conectado a rede

mundial de computadores. Com isso, “0 internauta convoca a imagem dos agentes
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sociais conforme a sua conveniéncia” (LEVY, 2002, p. 50), pouco importando o tempo,
0 meio de comunicacao acessado — seja ele fonte primaria ou secundaria da pesquisa.

As tecnologias da informacéo e os diversos recursos digitais, surgiram a partir
da fusdo de diferentes formas de telecomunicacdo (informética, a imprensa, a
televiséo, o cinema, 0s jogos eletrénicos), representando, na verdade, uma verdadeira
revolucao digital que se encontra em constante evolucao, tendo proporcionado novas
estruturas de comunicagdo, regulacao, cooperacao, linguagens e técnicas intelectuais
inéditas. Nas palavras de Souto (in SILVA, 2021, p. 165):

[...] Como sabemos, desde o inicio século XX, estamos passando por
uma verdadeira revolucdo digital: novas tecnologias surgem a cada
minuto e redefinem a forma como nos comunicamos, relacionamos,
manifestamos, consumimos, interagimos e trabalhamos.

Esta aceleracdo no processo de virtualizacdo da sociedade se deu com maior
intensidade nos dois Ultimos anos, ocasidao em que a populacdo mundial foi forcada a
ficar em casa, em isolamento social, para fins de contencdo da propagacao do

coronavirus.

Além disso, com a pandemia de coronavirus, que chegou ao Brasil no
inicio de 2020, houve uma aceleracdo de todos os procedimentos
digitais, motivo pelo qual os mais diversos setores da sociedade
(publico e privado) buscaram se adaptar ainda mais rapidamente ao
meio digital, como médicos, psic6logos e hospitais, e até os Poderes
Judiciario, Executivo e Legislativo. (SOUTO in SILVA, 2021, p. 165)

Foi nesse contexto que o governo brasileiro também agilizou seu processo de
virtualizacao, tendo criado inclusive a plataforma virtual do chamado Governo Digital
que, por sua vez, foi instituido pela Lei n°® 14.129/2021, cujo objetivo primordial era
aumentar a eficiéncia da administracdo publica, desburocratizando a inovacédo, a
transformacao digital e a participacdo do cidaddo por meio da internet (BRASIL, 2022).
O artigo 3° da referida lei instituiu vinte e seis principios e diretrizes do Governo Digital,
dentre eles: a desburocratizacdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacao
da relagc&o do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos moveis; a disponibilizacdo em plataforma Unica do acesso
as informacbes e aos servicos publicos, observadas as restricoes legalmente
previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestacéo de carater presencial;

a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de
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demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade de
solicitacao presencial.

Outros principios merecem destaque, quais sejam: a transparéncia na
execucao dos servigcos publicos; monitoramento da qualidade desses servigos; o
incentivo a participacao social no controle e na fiscalizacado da administracao publica;
0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidaddo; a interoperabilidade
de sistemas e a promoc¢do de dados abertos; a presuncdo de boa-fé do usuério dos
servicos publicos; a protecao de dados pessoais, nos termos da Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais); a implantacdo do
governo como plataforma e a promocdo do uso de dados, preferencialmente
anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da sociedade.

No mais, estao resguardados os dispositivos contidos nos artigos 7 e 11 da Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), com
vistas, especialmente, a formulacao de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de
geracao de negocios e de controle social; dentre outros tdo importantes quanto.

Souto (in SILVA, 2021, p. 168) considera que “[...] o tratamento de dados
corresponde a uma verdadeira obtencédo de insumos para que sejam transformados
em informacdes Uteis para a economia, para a criacdo de politicas publicas, entre
outras aplicagdes”. Logo, os dados informados ao Poder Publico devem ser
armazenados, porém, abertos a consulta publica, ressalvada a hipotese de
preservacgao da honra, imagem, vida privada e intimidade dos cidadaos.

Com isso, o Poder Publico deverd respeitar os principios inerentes a protecao,
transparéncia e uso adequado dos dados pessoais que Ihes sédo fornecidos. Sobre
essa questdo da transparéncia, sera aberta a discussdo dos principais pontos de
inovacao sobre os assuntos trazidos pela Lei 12.527/2011 (BRASIL, 2011).

Pierre Lévy (2007) deixou claro, ha algum tempo atras, que o papel da
informatica e das técnicas de comunicacdo com base digital ndo consistiam em
substituir os seres humanos, mas sim de promover a construgdo de coletivos
inteligentes, cujas potencialidades sociais e cognitivas poderédo ser desenvolvidas e
ampliadas de maneira reciproca.

As evidéncias séo claras ao apontar que as atuais tecnologias da comunicagao
continuam atuando como mediadoras nas relacdes sociais e humanas, contribuindo

para a formagao de um coletivo cada vez mais inteligente e integrado.
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Nesse interim, deve ser elucidado que o0s mais evoluidos meios de
comunicacao digital, sdo, segundo Pierre Lévy (2002, p. 16), suspeitos de “darwinismo
social, isto é, de justificar o impiedoso dominio dos fortes e dos ricos sobre os fracos
e 0s pobres (de acordo com o slégane binério de todos os terrorismos intelectuais:
<<Tudo aquilo que ndo denuncia o inimigo justifica-0>>)"7. Existe, pois, ai, um circulo
vicioso que precisa ser quebrado e interrompido, para ndo configurar o cenario de
dominagéo pelos mais fortes.

Em outras palavras, todas as formas de dominacdo e opressao devem ser
denunciadas e combatidas, em nome da liberdade de pensamento, de expressao,
dentre outras formas de liberdade que sdo muito caras aos seres humanos.

Serd preciso fazer uma abordagem e analise sobre os reflexos causados pelas
novas tecnologias da comunicacao, as quais se desenvolveram dentro de contextos
sociais especificos, 0s quais sempre envolveram inimeros agentes e agéncias em
sua producéo.

Diante de tal realidade, deverd o cidaddo redefinir seu papel na sociedade,
necessitando de uma profunda reflexdo sobre 0s possiveis caminhos a serem
seguidos no futuro, ao passo que sua interacdo com as maquinas (inteligentes e
conectadas em rede) seja para gerencia-las, evitando que as mesmas venham a
substitui-lo.

E fato que, atualmente, a midia é alimentada pela propria vida do cidaddo
comum, a partir de suas paginas e redes pessoais, onde a imagem pessoal passa a
ser consumida como se fosse um ideal coletivo.

O cidaddo comum passou a ser produtor de contetudo informacional e, ao
mesmo tempo, consumidor do contetdo gerado por outra pessoa, afinal a internet
potencializou e deu voz amplificada para os diferentes tipos de atores sociais — fator
este que nao é de todo ruim, porém, deve ser praticado com todo zelo e cuidado com
a realidade alheia. Deve-se ter cuidado com os limites dessa liberdade de

manifestacéo de expressao e de pensamento, sabendo identificar as possiveis formas

17 Sobre darwinismo social continua Lévy (2002, p. 17): “Hoje em dia, o darwinismo é interpretado em
funcéo global dos equilibrios ecossistémicos em que, por exemplo, as espécies predadoras dependem
das presas e contribuem <<positivamente>> para a sua evolu¢do. Ao contrario do que muitos
estudantes de ciéncias sociais pensam (para os quais darwinismo é igual a facismo), a estlpida ideia
segundo a qual, em virtude de uma pretensa << lei natural>>, os <<os fortes>> devem <<dominar>>
os <<fracos>>, ndo tem rigorosamente nada a ver com isso”. Aqui é preciso reforcar a ideia de que a
presas (ou oprimidos) possuem mais for¢a do que elas imaginam, sem elas o sistema de dominagéo
dos predadores ndo é capaz de se perpetuar ao longo do tempo.
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com que o cidaddo comum possa ser influenciado (negativamente) pelos empresarios
gue o patrocinam, ou, até mesmo, pelo governo que os vigia.

Diante da atual organizacdo social e politica da sociedade, sera analisado o
aumento nas interacdes humanas, em ambiente virtual, cuja intensificacdo do uso
alterou, significativamente, os velhos habitos da comunicacdo, do comércio, das
atividades empresariais e governamentais, abrindo espaco para novos tipos de
servigos, inclusive, para aqueles que eram exclusivamente presenciais, tais como
educacgdo, consultas médicas, alimentacdo, lazer, governanca, dentre outros. A
grande pergunta que se faz: o que se perde e o0 que se ganha com tantas facilidades
de acesso a internet?

Cabera ao Estado a dificil tarefa de fiscalizacdo do conteudo a ser produzido,
que podera, por sua vez, intervir quando houver necessidade ou quando entender ser
cabivel certo controle sobre determinado canal midiatico (censura). Todavia, ndo se
pode esquecer que o Estado também devera promover o amplo acesso a internet para
todos os cidadados hipossuficientes, seja através da concessdo de crédito para a
aquisicdo de equipamentos eletrbnicos, tais como smartphones, tablets,
microcomputadores, notebooks, videogames, dentre outros, ou, de planos de internet
com boa velocidade na transmissao de dados.

Além do investimento em infraestrutura digital, o Estado devera também
fornecer educacdo digital para a formacdo de cidaddos digitais devidamente
capacitados para se auto afirmarem no ciberespaco.

A grande probleméatica, como ja fora sinalizado anteriormente, circunda a esfera
dos direitos de liberdade, sobretudo, a liberdade de informacado e de manifestacdo de
pensamento, garantias estas que podem ser compreendidas sob dois aspectos: 0s
interesses individuais de cada cidadao e os interesses coletivos de toda a sociedade.

Parafraseando Morais (LEITE; LEMOS, 2014), todo e qualquer investimento na
area tecnoldgica é reflexo da criatividade e do intelecto humano que se converte em
interesses ligados as liberdades individuais e coletivas, de modo a se concretizar
valores socioculturais para a completa experiéncia humana em sociedade.

Dentre os inumeros problemas sociais causados no ambiente virtual, em
especial aqueles que representam novas formas exclusao social, de propagacgéo de
discursos de 6dio pelo ambiente virtual — amparados pela falsa ideia de anonimato e

de auséncia de legislacdo especifica, procurar-se-a identificar e denunciar as mais
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urgentes formas de injustica que precisam ser solucionadas, ou, que merecerdo maior
atencao da sociedade em geral, sendo, portanto, analisadas a luz do texto integral da
Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil.

Ao se abordar temas conexos ao conceito de Democracia, ndo se pode deixar
de esclarecer que seu conceito difere, consubstancialmente, do conceito de direitos
fundamentais, pois apesar de seus discursos serem prOXimos, suas respectivas
origens séo distintas.

Robert Alexy (2015, p. 397-399), ensina que o tratamento destinado as pessoas
iguais ou desiguais € diferente entre si, pois deverdo ser tratados segundo suas
préprias desigualdades, afirmando que: “a formula ‘o igual deve ser tratado
igualmente; o desigual, desigualmente’ pode ser interpretada de duas maneiras
bastante distintas. A primeira interpretac@o se restringe ao postulado de uma praxis
decisdria universalizante”. Ja na segunda interpretagdo, pretende-se vincular
substancialmente o legislador a realidades especificas, de modo que tal interpretacéo
deva ser entendida ndo como uma exigéncia dirigida a forma I6gica das normas, mas
como uma exigéncia dirigida ao seu contelido, ou seja, nao no sentido de um dever
formal, mas de um dever material de igualdade.

Fica claro, portanto, que tanto igualdade como desigualdade entre individuos e
situacdes € sempre uma igualdade ou uma desigualdade em relacédo a determinadas
caracteristicas, quando inseridas num contexto social e democratico.

Segundo Bobbio (1986, p. 17-40), para que uma definicho minima de
Democracia seja aceita, “é preciso garantir o exercicio de alguns direitos inviolaveis”
dos individuos, tais como os de liberdade, de opinido, de expressdo, de reunido, de
associacdo, dentre outros que estejam diretamente ligados a dignidade da pessoa
humana.

Dessa maneira, a Democracia se desenvolve a partir da pratica cotidiana,
traduzida essencialmente na concretizacdo dos direitos fundamentais, os quais
representam a base da legitimacdo democratica para a interpretacdo aberta da
Constituicdo, ao passo que, inserido no contexto da democracia liberal, o cidadao é
considerado o legitimo intérprete da Constituicao.

Haberle (2000) considera o povo fonte legitimadora dentro do processo
constitucional, ao passo que a participacéo popular no Estado Democréatico de Direito

é indispensavel para o cumprimento de seus deveres enquanto cidaddo. Todavia,
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deve ser ressaltado que nem sempre as decisbes da maioria serdo consideradas
legitimas, considerando que estas podem ser deturpadas, a ponto de suprimir 0s
interesses das minorias, ofendendo assim, os preceitos legais e democraticos.

Para a consequente evolugdo da democracia representativa, a atuagcédo das
minorias sera indispensavel para o seu desenvolvimento, uma vez que todos deverao
ser considerados iguais perante a lei (HABERLE, 2000). N&o se pode considerar que
a participacdo popular esta associada a ideia de que o povo devera assumir o lugar
do monarca a partir da eleicdo de seus representantes, mas, sim, a partir da concrecao
de seus respectivos direitos fundamentais.

Quanto a soberania popular, deve ser ponderado que participar ativamente das
decisdes politicas em favor da prépria sociedade, é primordial e necessario que todos
os cidadaos estejam conscientes da importancia em se tutelar direitos tanto da maioria
como da minoria.

Létourneau (2014) adverte que muitos sdo 0s espacos intermediarios de vida
deixados de lado entre o direito individual, sua protecéo e as exigéncias sociais de
Justica. Por exemplo, aquelas decisdes tomadas nas organizacdes existentes, ao
passo que o exercicio concreto da tomada de decisdo por esses organismos exigia a
frequente intervencdo de especialistas. O referido autor faz um alerta sobre a
necessidade de se avaliar as peculiaridades de cada caso a ser deliberado, pois, em
determinadas situagOes, as decisbes deverdo ser tomadas com base na expertise de
determinado profissional, ndo sendo possivel ao cidaddo comum decidir com base
apenas nos fatos noticiados.

A ignorancia técnica das novas tendéncias sociais e de mercado se tornou uma
nova forma de exclusdo social, uma vez que toda a sociedade passou a ser
gerenciada a partir da intervencéo de computadores altamente especializados, sendo
o grande medo da populacdo atual ndo a substituicio pela maquina, mas a
insignificancia da prépria humanidade.

Nesse contexto, € importante ressaltar que o papel do Estado Democratico de
direito é garantir, de todas as formas a liberdade e a transparéncia do ciberespaco,
evitando que governos mais autoritarios cheguem ao cimulo do totalitarismo estatal.

Lévy assim assevera:

Estando a liberdade melhor protegida pela luz do que pela sombra, a
transparéncia acrescida permitida pelos instrumentos do ciberespaco
—na condicao, é claro, de que continue simétrica — parece-nos um dos
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factores determinantes ndo s6 da mutacdo da democracia moderna
em ciberdemocracia, como, também, da queda préxima das ditaduras
a moda antiga [...]. (2002, p. 41)

ApOs ressaltar o papel do Estado Democratico de Direito em relagcdo as
interacOes sociais no ciberespaco, se faz necessario enfatizar a humanizacao das
relacfes sociais em ambiente virtual, as quais costumam ser desastrosas, obscuras

e, em muitas situagdes, antidemocraticas.

3.2 O processo de humanizacéo para a consolidacao da Cibercultura

Serdo analisados alguns aspectos relacionados a Democracia, Cidadania,
Direitos Humanos e Acesso a Justica, com o fim especifico de justificar a importancia
da esséncia humana em todas essas atividades para a construcdo de um ambiente
virtual (ciberespaco) saudavel, responsivo e tolerante.

Nas palavras de Lévy (2002, p. 195): “O ciberespago representa um género de
objetivacdo técnica do espaco de significacdo comum da humanidade, uma
actualizagao do espaco virtual da linguagem e da cultura”.

Em outras palavras, para o bom desenvolvimento das praticas sociais no
ambiente virtual, sdo necessarios a presenca de alguns pressupostos, dentre eles se
destacam: a) as pessoas e suas interagdes na sociedade; b) a representacdo humana
através da linguagem escrita, falada ou imagética; c) e, principalmente, a presenca da
cultura, sem a qual ndo ha como demonstrar e comprovar as diversas formas de
interacdo humana e social.

Além de propiciar informacdo e esclarecimentos sobre o Ciberespaco, a
presente pesquisa pretende fomentar a promocdo da Cibercultura, ja defendida
anteriormente por Lévy (1999), pois somente com a promoc¢ao de boas préaticas em
ambiente virtual é que se alcancara a verdadeira Justica e as respectivas formas de
acessa-la.

Intuitivamente, Pierre Lévy foi muito certeiro em prever que as grandes guerras
do futuro seriam travadas para a conquista de zonas de espagos semanticos, e, ndo

mais por meros territorios, quando disse:

As guerras do futuro j& ndo se travardo com o objetivo de conquistar
territérios fisicos, mas sim zonas do espagco semantico: direitos de
autor, marcas registradas, logotipos, nomes de dominios, palavras-
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chave em motores de busca, hiperligacBes entre sitios, piratagem
informacional, etc. (2002, p. 196)

Baioni (2015), por sua vez, defende a ideia de que em uma sociedade
essencialmente democratica, os respectivos fins sociais deverdo convergir para o
exercicio pleno da Cidadania, ao passo que o cidadao contemporaneo, em sua propria
emancipacao econdmica e social, devera valorizar o coletivo, cabendo ao Estado criar
iguais condi¢cbes para o desenvolvimento e exercicio dos direitos inerentes a
Cidadania.

Retrata-se, portanto, o vinculo existente entre o cidadao e o Estado, que pode
ser compreendido por duas vertentes, uma relacdo de eficicia vertical (subordinacéo
entre governantes e governados), e, outra de eficacia horizontal (igualdade entre
todos os atores sociais), redefinindo as dimensdes politica, civil e social da Cidadania.

Levando em consideracdo os avancos tecnoldgicos, sobretudo, a partir da
Revolucdo Industrial, bem como as exigéncias do mundo globalizado, o
antropocentrismo se tornou um dos elementos caracterizadores da sociedade
contemporanea.

Com isso, a humanidade passou a se preocupar mais com a satisfacdo dos
prazeres imediatos, contribuindo para a liquidez das relacdes interpessoais
(BAUMAN, 2007), acreditando-se que as relacdes sociais passaram a ser regidas e
dominadas por pensamentos materialistas e egocéntricos, culminando num claro
desrespeito aos principios morais, culturais e éticos. Tanto € verdade que, a busca
desenfreada pelo poder e pela dominacdo dos povos eclodiu nas duas grandes
Guerras Mundiais, despertando nas pessoas, de todo o mundo, um sentimento maior
de humanidade.

Despertou-se, assim, um sentimento de repudio as indmeras atrocidades
cometidas contra determinados povos colocados em situacdo de desigualdade e
vulnerabilidade, surgindo, consequentemente, um movimento de defesa aos Direitos
Humanos, os quais sdo definidos por Pérez Lufio (2005) como o conjunto de
faculdades e instituicbes que, em cada momento histérico, concretizam as exigéncias
da dignidade, da liberdade e da igualdade humanas.

Apontamentos histéricos afirmam, inclusive, que foi durante o Estado liberal
que surgiu a ideologia basica dos Direitos Humanos, os quais eram vistos como

direitos naturais, tendo sido posteriormente positivados nas primeiras declaracdes de



78

direito. A positivacédo dos Direitos Humanos comecou na ex-colonia inglesa situada no
Estado de Virginia, em 1776. Ja em 1789, os Direitos Humanos ganharam destaque
na Declaracdo Francesa, prosseguindo sua positivacdo pela Declaracdo Norte
Americana, em 1791, a partir da promulgacdo de Emenda Constitucional. Tais
episodios histéricos servem para atestar a existéncia da classica distincdo entre o
conceito de Direitos Humanos e Direitos Fundamentais. Os primeiros sao
considerados direitos inatos dos seres humanos e os segundos a positivagcao dos
proprios Direitos Humanos (GOMES, 2008).

O maior legado deixado pela chamada “Era dos Direitos” (BOBBIO, 2004) foi,
sem duvida alguma, a criacdo do sistema internacional de protecdo aos Direitos
Humanos, que propiciou sua internacionalizacéo, bem como a humanizagao do Direito
Internacional, a partir do pensamento racionalista defendido por filésofos como Kant,
gue, nos séculos XVII e XVIII - periodo em que a revelacéao foi substituida pela razéo,
contribuiu para a reformulacdo de algumas teorias sobre os direitos naturais. Apds a
difusdo da doutrina jus naturalista e das Declara¢des dos Direitos do Homem, foi que
a defesa dos direitos humanos passou a ser introduzida nas Constituigbes dos mais
diversos Estados Liberais, reafirmando assim a ideia do Estado de Direito.

A exemplo disso, vale a pena citar a promulgacao do Bill of Rights britanico de
1689, da Declaracdo Americana da Independéncia de 1776, da Declaracédo Francesa
dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789, bem como do Bill of Rights americano,
culminando na Declaracao Universal dos Direitos do Homem de 1948 que passou a
ser considerada ponto de partida para a defesa dos direitos da humanidade
(BARRETO, 2005). Sendo assim, pode-se afirmar, historicamente, que a Declaracao
Universal dos Direitos do Homem se traduz na “universalizacdo dos Direitos
Humanos”, cujas preocupagdes passaram a se concentrar na ampliagdo das garantias
de protecdo que Ihes assegura o regime democréatico.

O principio da dignidade da pessoa humana tornou-se, por sua vez, parametro
para a ordem juridica contemporanea, ao passo que a propagacao dos Direitos
Humanos pelo mundo se tornou fruto de um processo de construcao e reconstrucao,
marcado por diversas conquistas histéricas que dizem respeito a luta por aquele
principio.

Bobbio (2004) enfatiza que o reconhecimento e a protecdo dos direitos

humanos estéo presentes nas bases das constituicbes democraticas mais modernas,
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uma vez que tais direitos podem ser considerados naturais, iSso porque, eles sao
frutos da evolucdo histérica, tendo nascido de uma concepcdo individualista
implantada no inicio da era moderna.

E possivel afirmar que houve uma inversao filoséfica e historica na concepgéo
do Estado Moderno, pois a prioridade que, até entdo, pertencia a fiscalizacéo e a
cobranca dos deveres dos suditos, voltou toda sua atencdo para a garantia dos
direitos dos cidadéos, direitos estes positivados na Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem, por se tratarem de direitos inerentes a condicdo humana. Nota-se que a
internacionalizacao dos Direitos Humanos floresceu, especialmente, no periodo pos-
guerra, como forma de combate as atrocidades cometidas durante o periodo nazista,
as quais passaram a ser consideradas como barbarie do totalitarismo cometida dentro
da legalidade, afrontando os ideais de respeito & humanidade. Desenvolveu-se,
contudo, um importante sistema normativo internacional de protecdo aos Direitos
Humanos, tendo sido o principal responsavel pela propagacéo do constitucionalismo
global, cujo objetivo principal era a prote¢ao aos direitos fundamentais dos cidadéaos,
de modo a limitar o poder Estatal, pois se constatou que toda forma de poder politico
emana do povo (PIOVESAN, 2012).

Uma vez formada a ideologia global, no sentido de proteger os Direitos
Humanos, muitas Constituicbes do Ocidente passaram a elaborar seus respectivos
textos normativos com elevada carga axiologica, cujo nucleo central estava centrado
na valoracdo da dignidade da pessoa humana, atuando assim, como verdadeiro
“superprincipio”, constituindo, portanto, o referencial ético do constitucionalismo
contemporaneo.

Tendo discorrido um pouco sobre este processo de consolidagéo dos Direitos
Humanos pelo mundo, questiona-se: quais seriam as razdes para se ter tanto cuidado
com as relagcdes humanas frente as inUmeras inovacoes tecnolédgicas. A tecnologia
nao deveria apenas facilitar a vida e o trabalho humanos, em suas diversas formas de
interacao nos espacos fisicos e virtuais? Porque se teme a substituicdo do ser humano
pela inteligéncia artificial?

Responder as perguntas acima, da margem ao surgimento de novas perguntas
e novos questionamentos em relacdo ao meio artificial que fora criado pela propria

humanidade. Paulo Freire (2014, p. 39) ja dizia: “Homens se propdem a si mesmos
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como problema”, acreditando que os mesmos pouco sabem de si, inquietando-se por
saberem mais.

Ao mesmo tempo que a presente tese necessita da interdisciplinaridade
cientifica para fazer com que os seres humanos repensem o real significado do
Acesso a Justica, ampliando-se o conceito dado e interpretado pelo direito
(influenciado pelo positivismo Kelsiniano!®), pretender-se-a orientar as atividades de
outras areas cientificas, a partir dessa releitura, pois inserir a humanidade no universo
virtual se tornou uma preocupacéo para a atual sociedade democréatica.

A falta de humanizacao nas relacdes sociais no ambito das interacdes virtuais,
por exemplo, se tornou um problema a ser estudado, considerando o poder da
informacé&o e dos dados veiculados no ciberespaco.

Dentre as diversas problematicas surgidas, a partir do cenario acima
mencionado, novos questionamentos surgiram:

a) Como evitar a propagacao de noticias falsas, discursos de 6dio, incentivo ao
suicidio e automutilacdo, movimentos de rebelido coordenados, a partir das interacdes
em rede?

b) Como localizar os responsaveis por tais conteddos, levando em
consideracéo a portabilidade dos sinais de telecomunicagao?

Schaff (1995) previa que, a facilidade trazida pela sociedade informéatica, vinha
acompanhada de diversos questionamentos sobre este processo de humanizacgao e
desumanizacéao.

Parafraseando Freire (2014), acredita-se que tais questionamentos e duvidas
existenciais a respeito da humanidade, em si, se devem ao fato de os seres humanos
serem sujeitos inconclusos e, também, conscientes de sua “inconcluséo”, justificando,
portanto, a necessidade de constante evolugdo nos diversos campos das ciéncias

humanas.

18 Pois a justica, que deve ser representada a partir de uma ordem mais elevada diversa do direito
positivo, reside — em sua validade absoluta — muito além de toda experiéncia, como a ideia platdnica
além da realidade, como a coisa em si transcendente ao fendmeno. O dualismo justica e direito tem o
mesmo carater metafisico desse dualismo ontol6gico. E como ele, também o dualismo justica e direito
possui uma dupla fungcdo, conforme uma tendéncia otimista ou pessimista, conservadora ou
revolucionaria: as vezes afirmar e, por outro lado, as vezes negar, de acordo como as circunstancias,
a concordancia da ordem estatal ou social com o ideal. E impossivel — de acordo como esse
pressuposto — determinar a esséncia da ideia ou da coisa em si através da ciéncia, ou seja,
racionalmente, a partir de um conhecimento orientado a experiéncia. Do mesmo modo, é impossivel
responder a pergunta sobre em que consiste a justica. (KELSEN, 2021, p. 22)
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Ao passo que o processo de humanizacao representa a propria vocacao do ser
humano, é possivel observar, ou, até mesmo, concluir que o referido processo de
desumanizacéo se traduz como uma forma de negacéo da propria vocacdo humana,
gerando assim, injustica, opressao, violéncia, discursos de 6dio e descrédito na
prépria humanidade.

Para Freire (2014), o ato de se “humanizar’” implica na realizacdo de um
trabalho cientifico e académico livre (sem censura, sem influéncias do Estado — seja
por proibigdes ou cortes de verba) e na desalienag&o dos cidad&os que, muitas vezes,
sao iludidos com promessas politico partidarias, impedindo que o cidaddo comum
enxergue sua propria realidade.

O papel dos representantes do povo, em relacdo a suas diretrizes
governamentais, deve sempre prezar pela liberdade, pela autonomia dos cidadéaos,
visando recuperar a humanidade dos cidaddos que se perderam, em condi¢des de
suas vidas, muitas vezes, injusticadas pelo préprio sistema de governo ou pela propria
sociedade, incluindo a familia.

Em outras palavras, a sociedade humana consiste numa técnica social,
representada por uma construcdo artificial e discursiva, cujos anseios estdo
relacionados a sociabilidade e a prépria manutencao da espécie, esperando que todos
0s atores sociais venham a conviver harmoniosamente. Sobre isso, Martinez e

Nascimento Junior, ponderaram o seguinte:

A sociedade humana ndo é natural; mas sim uma técnica social
empregada para a sobrevivéncia dos individuos (que ndo séo
sociaveis por natureza, mas sim forgcados a este estado de coisas). A
sociabilidade é um status quo, variavel, temporario, ajustavel, assim
como qualquer contrato formal. A politica € um meio — racional — de se
contornar os caprichos humanos (antissociaveis) tendo-se em vista o
fim comum: n&o a harmonia, a paz social, mas sim a sobrevivéncia da
espécie. A harmonia social sera outro meio para este fim e que €,
meramente, sobreviver. O objetivo, entdo, ndo é o bem comum, mas
a sobrevivéncia de cada e assim do grupo todo. De tal modo que o
bem comum também pode ser um meio para se assegurar a
sobrevivéncia do grupo. (2018, p. 181)

A tarefa a que se incumbem os oprimidos € libertarem-se a si préprios, como
também libertar os seus opressores — que muitas vezes os violentam, exploram e

realmente os oprimem.
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Retomando o significado de opressores, trazido por Freire (2014), pode-se
dizer que eles que possuem um determinado poder em relacdo aos demais, seja ele
econdmico, discursivo ou politico.

Nesse sentido, os cidadaos que sao oprimidos devem ser libertados da falsa
generosidade de seus opressores, pois se hdao houver uma verdadeira emancipacao
do sujeito colocados a margem da sociedade, a situac&o de injustica permanecera por
um longo tempo. A primeira mudanca a ser tomada, é modificar os discursos publicos,
a fim de que seja provocada uma efetiva mudanga cultural na mentalidade da
populacdo em geral.

Relacionar-se socialmente, sobretudo, em ambiente virtual, implica em
estabelecer vinculos, proporcionando uma maior interacdo e proximidade entre as
pessoas. E, proximidade pode ser demonstrada tanto materialmente (fisicamente)
guanto semanticamente (de forma abstrata). Nesse sentido, Pierre Lévy foi muito feliz

em apontar que:

Visto que as distancias fisicas ndo existem no ciberespaco, as
diferencgas e as proximidades — sempre igualmente contrastadas — séo
de outra ordem: semanticas. As distancias seménticas sédo a
verdadeira base da ordem do ciberespago. Podem avalia-las
apoiando-nos em indicios como o nimero minimo de hiperligacbes
entre documentos, a densidade do caminho hipertextual entre sitios, o
namero de palavras-chave comuns (ou de sinbnimos chave) entre
duas descricbes de documentos ou de objetos informacionais, a
proximidade entre sites nas respostas dos motores de busca, etc.
(2002, p. 196).

Nessa perspectiva, deve ser enfatizado que o ciberespaco nem sempre sera
garantia de proximidade afetiva, intelectual ou social entre as pessoas, pois além dos
aspectos positivos, existem alguns pontos controvertidos em relagdo ao bem-estar
das pessoas e ao bem-estar social (formacéo de uma inteligéncia coletiva saudavel).

Lévy (1999, p. 29-30) observou a presenca de alguns fatores sociais negativos,

em relacao as redes virtuais de interacdo e assim ponderou:

[...] De fato, também vemos surgir na Orbita das redes digitais
interativas diversos tipos de formas novas...

- de isolamento e de sobrecarga cognitiva (estresse pela comunicacao
e pelo trabalho diante da tela),

- de dependéncia (vicio na navegacdo ou em jogos em mundos
virtuais),
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- de dominacéo (reforco dos centros de deciséo e de controle, dominio
guase monopolista de algumas poténcias econdémicas sobre funcdes
importantes da rede etc.),

- de exploragdo (em alguns casos de teletrabalho vigiado ou de
deslocalizacdo de atividades no terceiro mundo),

- e mesmo de bobagem coletiva (rumores, conformismo em rede ou
em comunidades Vvirtuais, acumulo de dados sem qualquer
informacao, “televisao interativa”).

Os fatores acima apontados representam 0s aspectos negativos do uso dos
meios digitais de comunicacéo, considerando que estes passaram a ser incorporados
nas mais diversas relagdes e interacdes havidas na internet.

Hoje os atores sociais podem, além de se comunicar através dos mais diversos
aparelhos conectados a internet, comprar produtos, estudar, aprender, informar, se
distrair com os conteddos de entretenimento, estabelecer contratos empresariais e,
principalmente, se organizar politicamente enquanto membros de uma comunidade
politica.

E preciso manter o foco e valorizar os seres humanos, pois a tecnologia existe
para facilitar e trazer melhorias para a humanidade, mas, também, para ampliacdo da
producdo industrial, para a obtencdo maior rentabilidade financeira nas demais
atividades econdmicas e, também, para uso bélico.

Existe, portanto, tanto a boa quanto a ma destinacdo da tecnologia
desenvolvida, mas o fato é que sua utilizacéo, seja para o bem ou para o mal, implicam
em profundas transformagdes na sociedade. Sendo assim, nenhum ato de
desrespeito aos direitos, as garantias, em especial, ao principio da dignidade humana,
devera ser tolerado ou consentido pelo Estado brasileiro.

Nos ultimos dez anos, o legislador brasileiro tem se preocupado muito com a
regulamentacdo do ambiente virtual, razdo pela qual serdo discutidas a seguir

algumas questdes relacionadas a realidade do territério virtual brasileiro.

3.3 Principais caracteristicas do territdrio virtual brasileiro

Ha de se convir que a democracia brasileira pode ser considerada um rico
laboratério de praticas e de instituicdes representativas e, €, sem davida alguma, uma
das principais responsaveis pelas mudancas histéricas ocorridas nas relacdes entre

Estado e Sociedade Civil, considerando que muito se discutiu sobre os direitos
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fundamentais inerentes a sua populacéo, dentre eles aos meios para se obter o efetivo
Acesso a Justica.

Primeiramente, faz-se necessario contextualizar a realidade do territério virtual
brasileiro, a comecar pelo nimero de habitantes cadastrados no territério nacional
que, em termos de extensdo ocupa 8.515.759,09 Km? do continente sul-americano
(IBGE, 2022), para depois levantar dados que venham a demonstrar o crescimento
do uso da internet no pais.

E preciso mencionar que o Brasil representa um tipico Estado Democratico de
Direito e, € constituido por, aproximadamente, 215.440.797 habitantes, segundo
apontam os registros do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022),
os quais foram consultados no dia 07.12.2022, as 7h52min07seg, com intuito de ser

0 mais realista possivel, conforme se pode verificar na figura 1 abaixo apresentada:

Figura 1 - Projecéo da populacéo brasileira

Projecao da populacao brasileira

Fonte: (IBGE, 2022)

Feito esse levantamento do total da populacéo brasileira, o proximo passo sera
discutir alguns aspectos relacionados a virtualizacdo da sociedade brasileira, a partir
da andlise de alguns dados estatisticos coletados pelo IBGE, os quais analisaram
quantos domicilios brasileiros estdo conectados a internet. Sem tal levantamento,
seria leviano falar de “comunidade virtual”’, sem ao menos saber a quantidade de
pessoas que estdo inseridas no ciberespaco e quais as principais razées delas
fazerem uso da rede social.

Importante ressaltar que o referido estudo foi realizado, em 2021, em parceria
com o Ministério das Comunica¢cbes (MCom) e com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (MCTI), tendo sido divulgado recentemente no site oficial do
governo brasileiro (PORTAL GOV.BR, 2022). Obtidos os resultados dessa pesquisa,
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verificou-se que 65,6 milhdes de domicilios estdo conectados a rede mundial de
computadores, representando 90,0% (noventa por cento) dos lares brasileiros.

Segundo os dados coletados, constatou-se que: a) houve um crescimento na
conectividade, em &reas rurais, estimado em 74,7% dos domicilios em 2021; b) dentre
0s 183,9 milhdes de usuérios da internet no Brasil, em 2021, cerca de 84,7% dessas
pessoas tinham mais de 10 anos de idade, ou seja, 0s brasileiros usuarios de internet
ja formam um contingente de 155,7 milhdes de pessoas, no total; c) dentre o grupo de
pessoas com 60 ou mais anos de idade, 57,5% delas utiliza a internet para alguma
coisa, assim como o grupo de pessoas com 50 a 59 anos, apontam que 83,3% delas
sao usuarios da rede; d) por fim, constatou-se que 95,7% das pessoas que utilizaram
a Internet, no periodo referenciado, para conversar por meios das chamadas de voz
ou video, enquanto 94,9% dos usuarios a utilizaram para o0 envio ou
recebimento de mensagens de texto, voz ou imagens pelos diferentes aplicativos
de e-mail.

Levando-se em consideracdo a grande extensao territorial do Brasil, chegou-
se a conclusdo de que os usuarios brasileiros de internet fazem uso desta para se
comunicar entre si, atraves das diversas mensagens de texto, audios ou imagens. ISso
demonstra que a distancia ndo representa mais um problema para o estabelecimento
de vinculos entre os mais diversos atores sociais, a isso jA se deu o nome de
desterritorializacao.

Verificou-se, ainda, nesta pesquisa, que a pandemia de Covid-19 “teria levado
muitos idosos a acessarem mais a internet, em razdo das medidas de isolamento
social” (PORTAL GOV.BR, 2022), constatando o protagonismo da rede mundial de
computadores, dentre os meios de comunicagdo social legal e legitimamente
constituidos.

Outro fator pesquisado e que merece destaque nesta pesquisa, diz respeito
aos motivos pelos quais os lares brasileiros néo utilizam a internet. O dado estatistico
coletado tem como base o ano calendario de 2019, acreditando-se que mesmo com
0 aumento de usuarios da rede, durante e apds o periodo de isolamento social, nos
anos de 2020 e 2021, os principais motivos para a ndo utilizacao da internet persistem,
porém, com percentuais menores do que aqueles apresentados na figura 2 abaixo

apresentada.
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Figura 2 — Distribuicdo dos domicilios em que nao havia utilizacdo da Internet, por motivo da
nao utilizagéo (%)

Fonte: (IBGE, 2019)

A partir da imagem acima, € possivel identificar que no ano de 2019, que cerca
de: 32,9% dos domicilios apresentaram falta de interesse em acessar a Internet;
26,2% consideravam caro o servico de acesso a internet; 25,7% dos domicilios ndo
possuiam usuarios aptos e que soubessem usar a internet; 19,2% dos domicilios
localizados em area rural ndo era disponibilizado o servico de internet.

Evidencia-se, portanto, que apesar dos avancos cientificos e tecnologicos da
internet, boa parte da populacéo ainda insiste em nao utilizar a internet, seja por falta
de interesse, por falta de recursos financeiros, por falta de recursos técnicos para
operar os sistemas online, bem como pelo fato das empresas responsaveis pela
instalacdo da rede de internet (banda larga ou ndo) nédo terem conseguido ainda
disponibilizar os respectivos sinais de internet, no extenso territério brasileiro.

No sentido de complementar a pesquisa realizada em 2019, considerando que
ela ainda nao foi refeita ou concluida, apés o periodo pandémico, complementa-se
seus respectivos indicadores a partir de uma recente reportagem veiculada no site
das Nacbes Unidas, afirmando que as pessoas mais pobres, em termos mundiais,
continuam sem acesso a internet, apesar do consideravel crescimento da rede.

Segundo a reportagem, o relatério disponibilizado pela Unido Internacional de
Telecomunicacdes (NACOES UNIDAS, 2022) apontou que “2,7 bilhdes de pessoas,
aproximadamente um ter¢co da populacao global, permanecem desconectadas da
Internet”, tendo apontado que a situacdo econ6mica global, a alta da inflagédo, o
aumento das taxas de juros e a incerteza sobre o futuro, certamente, contribuiram

para esse grande contingente de pessoas permanecessem excluidos do convivio
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social, no ciberespaco. A reportagem também apontou que o uso da internet, por meio
de celulares continua crescendo e que 75% da populacdo mundial, com 10 anos de
idade ou mais, possuem aparelhos celulares (NACOES UNIDAS, 2022), considerados
possiveis pontos de acesso a internet. Além das facilidades da mobilidade na telefonia
e no acesso a internet, a diferenca de preco entre celulares e computadores
convencionais ainda € muito significativa.

Ainda com base na pesquisa realizada pelo IBGE, em 2019, verificou-se que o
namero de brasileiros (com 10 anos de idade ou mais) e que acessam a Internet por
meio de seus respectivos aparelhos celulares e televisores aumentou, enquanto a
porcentagem de usuarios da internet, por meio de computador convencional ou tablet,

diminuiu, nos termos apresentados pela figura 3 que segue logo abaixo:

Figura 3 — Internet: Equipamento utilizado para acessar

(Fonte: IBGE, 2019)

E importante trazer a presente discussdo, os Ultimos dados estatisticos
coletados pelo IBGE, na mesma pesquisa de 2019, o qual também apontou que 95,7%
das pessoas (com 10 anos ou mais de idade) utilizavam a internet para a troca de
mensagens, sejam de texto, voz, ou, até mesmo por imagens, através de seus
respectivos aplicativos e ndo por e-mail.

Cerca de 91,2% dessas pessoas, se valiam da internet para conversar através

de chamadas de voz ou de video, enquanto 88,4% usam dessa tecnologia para
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assistir videos, programas de entretenimento, tais como séries e filmes. Por fim,
constatou-se 61,5% dos usuarios da rede, se valem dela para enviar e receber e-mails
— gue também pode ser considerada uma forma de comunicacdo, conforme

demonstra a figura abaixo:

Figura 4 — Finalidade do acesso a internet
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(Fonte: IBGE, 2019)

Para atualizar, ainda mais, os dados coletados acima, recorreu-se aos dados
coletos, monitorados e gerenciados pelo Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do
Ponto BR (NIC.br). Conforme informagdes obtidas no site NIC.br (2021), este ndcleo
gestor serve para implementar as decisdes e o0s projetos do Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br), 6érgdo responséavel por coordenar a integrar as iniciativas e servicos
da internet no Brasil.

Segundo o NIC.br domicilios constatou-se que:

a) 82% dos domicilios brasileiros estdo conectados a internet, enquanto 18%
deles nédo estao (NIC.br, 2022a);

b) dos domicilios conectados pelo celular 91% dependem do wi-fi, e, 76% estao
conectados pelo 3G e 4G (NIC.br, 2022b);

c¢) dos domicilios que ndo possuem acesso a internet verificou-se que 3% nao
possuem computador, 7% nao tem necessidade de utilizacdo da internet, 17% nao
possuem interesse em utilizar a internet, 7% porque 0s moradores acessam a internet

de outro lugar, 31% porgue os moradores acham muito caro o valor de acesso da
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internet, 20% dos moradores ndo sabem utilizar a internet; 3% nao dispéem do servigo
de internet na regido de seu domicilio, 5% porque os moradores tém preocupacoes
com seguranga e privacidade, 5% porque os moradores evitam 0 contato com
conteddo perigoso e 2% dos domicilios possuem outras razdes ndo especificadas
para nao fazerem uso da internet (NIC.br, 2022c).

Unidos aos dados anteriores, todas as informacdes obtidas diretamente no
NIC.br apontam que a maioria dos brasileiros estédo conectados a internet e que a
maioria deles fazem uso da rede para se comunicar, tendo a maioria de seus usuérios
conectados pelo celular e que grande parte da resisténcia ao uso da internet € por
considerar muito caro o custo do servico de conexao, por falta de interesse ou
desnecessidade de uso, ou, até mesmo, por falta de informagdes técnicas para operar
0S respectivos sistemas.

Com base nos dados informados € possivel afirmar, também, que educar o
cidadao para sua insercao na vida digital, aumentar o poderio de compras do brasileiro
e também difundir a cibercultura a partir das boas préaticas representam boas
alternativas para se conseguir uma unidade cultural e Justica Politica,
preventivamente.

ApOs essa contextualizacdo do uso da internet no Brasil, sera preciso retomar
algumas das premissas sobre democracia e soberania popular, para entdo se fazer a
uma analise do territdrio virtual brasileiro, enquanto espaco de interacédo publico, no
qual o préprio cidaddo assume o comando das discussfes, exercendo dessa forma
seus direitos civicos, como reflexo de uma “cidadania ativa” (BENEVIDES, 1991).

N&o se pretende, todavia, esgotar todo o conteudo legislativo que compdem o
microssistema legislativo que organiza o ciberespaco brasileiro.

Serdo analisados os principais aspectos legislativos, sob a 6tica da tutela dos
direitos fundamentais dos respectivos atores sociais (cidaddo, empresas e
instituicdes), dos seguintes regramentos juridicos: a) Constituicdo Federal de 1988; b)
Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011); c) Decreto n°® 7.962/2013, que trata
do comércio eletrénico; d) Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014); e) Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

Sera preciso fazer uma abordagem e andlise sobre os reflexos causados pelas

novas tecnologias da comunicacao, as quais se desenvolveram dentro de contextos
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sociais especificos e que sempre envolveram inUmeros agentes e agéncias em sua
producéao.

Diante da atual organizacao social e politica da sociedade, serdo analisadas
quais as principais modificacbes nas relagbes sociais, ocorridas a partir da
intensificacdo das interacbes humanas, sobretudo, ap6s a incidéncia dos efeitos
causados pela pandemia COVID-19.

O brusco rompimento das barreiras do tempo e espagco, bem como esse
aumento nas interagbes humanas, em ambiente virtual, intensificaram ainda mais o
seu uso, alterando os velhos habitos da comunicacdo, do comércio, das atividades
empresariais e governamentais, dando espaco para novos tipos de servicos, inclusive,
para agueles que eram exclusivamente presenciais, tais como educagéo, consultas
médicas, alimentacdo, dentre outros.

Em contrapartida, a popularizacdo dos meios de comunicacdo social e a
ampliacdo do acesso a rede mundial de computadores, deram ou amplificaram a voz
do cidaddo comum na sociedade, representando um novo mecanismo para
manifestacdo democratica e popular, sobretudo, para as minorias.

Nota-se que a informacédo pode ser produzida pelos mais diferentes meios de
comunicacao, seja pela radiodifusdo, pelo meio sonoro, via cabo, satélite, e, por isso,
nao se processa muito bem — enquanto conjunto de cidadania, a transformacao de
dados e informacdes em “verdadeiras” fontes de conhecimento.

A discussao circunda a esfera dos direitos de liberdade, dentre eles a liberdade
de informacédo, garantia esta que pode ser compreendida sob dois aspectos: 0s
interesses individuais de cada cidadao e os interesses coletivos de toda a sociedade.

Também sera discutido na presente pesquisa, alguns assuntos relacionados a
virtualizacdo das relagcbes sociais para a realidade da Democracia Brasileira,
apontando os principais problemas politicos e sociais, com enfoque especifico para o
efeito Acesso a Justica, frente a toda essa modernidade.

E ao se analisar, os principais problemas sociais causados no ambiente virtual
(exceto na esfera criminal, por ser muito abrangente e ndo ser a intencado deste
pesquisador), pretender-se-a apresentar algumas das novas formas excluséo social,
com o objetivo especifico de permitir a abertura ao dialogo cientifico, para fins de
levantamento de hipoteses para a solucdo de tais problematicas, sobretudo, para
viabilizar uma reinterpretacdo do principio do Acesso a Justica a partir da realidade
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democratica brasileira — 0 que sera feito inteiramente a luz do texto integral da
Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil.

Fica claro que, tanto a igualdade como a desigualdade entre os individuos e as
diversas situacdes, sempre serdao uma forma de igualdade ou desigualdade em
relacdo a determinadas caracteristicas, especialmente apds a insercao de recursos e
equipamentos tecnoldgicos no ambiente virtual brasileiro.

Algumas questdes sociais sdo de profunda preocupacado para os filésofos e
pensadores contemporaneos, quando se fala em ciberespaco. Lévy, por exemplo,

considera o seguinte:

[...] Os servigos on-line serdo pagos, restritos aos mais ricos. O
crescimento do ciberespaco servird apenas para aumentar ainda mais
0 abismo entre 0os bem-nascidos e os excluidos, entre os paises do
Norte e as regides pobres nas quais a maioria dos habitantes nem
mesmo tem telefone. (1999, p. 12)

Segundo Bobbio (1986), para que se tenha uma definicdo minima de
Democracia, sera preciso garantir o exercicio de alguns direitos inviolaveis dos
individuos, tais como os de liberdade, de opinido, de expressao, de reunido, de
associacdo, dentre outros que estejam diretamente ligados a dignidade da pessoa

humana.

3.3.1 Atores sociais e suas diferentes formas de interacdo no ambiente virtual

A presente secao terciaria visa demonstrar quem seriam os referidos atores
sociais, anteriormente mencionados, considerando a linguagem especifica do campo
CTS para designar os sujeitos de direito ou cidadaos, politicamente empoderados,
especificando ainda quais seriam as principais formas de interacdo no ambiente
virtual.

Numa linguagem mais popular, atores sociais sao todos aqueles que exercem
um determinado papel na sociedade democratica. Canivez, por sua vez, traga uma
critica em relacéo entre esses atores sociais, ao passo que afirma que na sociedade
existem um certo grau de hierarquia entre os entes politicos, empresas e cidadaos

comuns:
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A sociedade é o conjunto das relagdes “horizontais” dos individuos e
dos grupos. Sua estrutura especifica € a organizacdo do trabalho da
comunidade, a rede das fungdes sociais. Mas o adjetivo “horizontal”
presta-se a equivoco. De fato, as fun¢des sociais sdo hierarquizadas,
e todos os individuos ndo dispéem das mesmas vantagens, nem
sobretudo do mesmo poder sobre a organizagdo da producdo, das
trocas e do consumo. (1991, p. 16)

A essa relacéo de hierarquizacao das funcdes sociais dos cidadéos e demais
sujeitos de direito, representa a ideia de dominagao e de opressao exercida por um
pequeno e seleto grupo detentor de algum tipo de poder em relacdo aos demais,
situacdo que foi apontada e muito criticada por Paulo Freire (2019).

Para isso sera necessario recorrer aos ensinamentos e definicdes do campo
CTS, visando trazer para esta pesquisa o referencial adequado para o termo “ator
social”, relacionando sua definicdo com sua finalidade n&ao s6 para o campo cientifico,
mas para a sociedade democratica em que se vive.

Lévy (1999, p. 23) traz implicito em suas obras o conceito de atores sociais,
considerando as tendéncias intelectuais dos mais diversos grupos sociais, como
sendo atores, pois estes estao reunidos num ambiente democratico por intermédio de

um discurso, conforme se pode verificar no trecho abaixo:

[...] Encaramos as tendéncias intelectuais como atores porque ha
grupos bastante reais que se organizam ao redor destes recortes
verbais (ministérios, disciplinas cientificas, departamentos de
universidades, laboratérios de pesquisa) ou entdo porque certas
forcas estdo interessadas em nos fazer crer que determinado
problema é “puramente técnico” ou “puramente cultural’” ou ainda
“puramente econémico”.

Ao destacar a importancia da distribuicdo da informacdo e dos dados pelos
meios de comunicacéao, Lévy também cita como exemplos de atores sociais: o cidadao
comum, as cidades, as regibes, 0S governos, 0S organismos internacionais, 0S
partidos politicos, as empresas publicas e privadas, as universidades, as associagoes,
0s Orgaos de classes, dentre outros organismos que precisam de uma representacao
de seus interesses na sociedade, seja ela fisica ou presencial, como se pode observar

no trecho abaixo transcrito:

A distribuicdo da fungdo mediética € um dos fendmenos mais notaveis
do periodo contemporaneo. Entendo por isso que todos o0s agentes
sociais, quer se trate de cidades, de regides, de governos regionais,
de organismos internacionais, de partidos politicos, de empresas, de
laboratoérios de investigacdo, de universidades, de associagfes, de
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profissdes, das comunidades mais diversas, e, por Uultimo, de
individuos, todos estes agentes, dizia eu, se ocupam activamente da
sua imagem publica, desenvolvem <<estratégias de comunicagéo>>,
difundem informa¢Bes e redigem comunicados da imprensa. [...]
(2002, p. 52).

Quando se traz a figura do cidadao, € importante definir que este nada mais &
que o individuo socialmente representado na sociedade, ou seja, € 0 sujeito que
trabalha, que produz e que consome. E possivel identificar nesse contexto, que o
homo sapiens passou a ser considerado um agente coletivo, de carater involuntario,
devido ao crescimento populacional e aos avancos tecnoldgicos, considerando todo o
processo de globalizagéo voltado para o desenvolvimento de um coletivo saudavel,
sustentavel e harmonioso.

Surgiu, entretanto, a necessidade de tornar os seres humanos inteligentes na
massa e assim se obter melhorias na qualidade de vida das pessoas como um todo,
ou seja, primeiro deve-se pensar no contexto coletivo para depois se alcancar
resultados no contexto individual para cada cidadao, deixando de lado pensamentos
e sentimentos egoistas.

Impulsionados pela inteligéncia coletiva, foram desenvolvidas redes digitais
interativas capazes de abrirem as portas para uma evolucgédo social positiva, de modo
a devolver aos cidadaos comuns, o direito de governar e serem governados a partir
de suas proprias necessidades, experiéncias e interesses.

E preciso, todavia, conhecer muito bem os objetivos e as finalidades
epistemoldgicas da inteligéncia coletiva, para que no desenvolvimento de produtos e
de tecnologias coletivas, ndo sejam gerados novos instrumentos e mecanismos de
dominacéo social, exercida por uma minoria, qual seja aguela detentora do poder da
informacéo.

A atual revolucédo tecnoldgica passou a substituir as maquinas por aparelhos
eletrdnicos, cada vez mais miniaturizados em unidades de convergéncia técnica,
apontando para novos caminhos, definindo uma nova relacdo entre a humanidade e
mundo, ou seja, uma relacdo em que 0s seres humanos passaram a carregar consigo
seu préprio aparelho eletrénico, de modo a atividade de um é totalmente dependente
da atividade do outro.

Nas palavras de Tercio Sampaio Ferraz Junior (2019, p. 8):
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[...] O ser humano ndo é mais uma persona de acfes concretas, mas
sim um performer (ludens), que ndo age, mas digita. O que lhe resta
das maos séo apenas os dedos, com o0s quais tange um teclado.

Na verdade, a nocao de tangibilidade é inadequada, pois construida a
partir da percepcdao fisicamente nuclear da realidade. Propriamente, o
bit ndo é a negacédo do tangivel (tangere como tocar com os dedos).
Por isso se fala de ndo coisa (nec res), conforme a reflexdo de Vilém
Flusser (1993).1 O termo vulgarizado para expressar esse Nnovo
estado ou forma de ser é virtual. O virtual, nesse novo sentido, ndo é
tangivel nem intangivel; nem tem referéncia a mera possibilidade fisica
mediante alguma habilidade; ndo virtual como produto de
virtus/virtude, mas de lidico conforme um cédigo.

Em consequéncia disso, ocorreu uma intensa massificacdo social,
transformando os homens contemporaneos numa real sociedade de consumidores,
cujo principal produto de circulacdo e de consumo estdo representados por seus
proprios dados e informacdes pessoais, superando assim os efeitos sociais da
revolucao industrial.

Nesse sentido, Pierre Lévy (2022, p. 52) considera o seguinte:

A rede permite a todos tornarem-se jornalistas, de si mesmos, mas,
também, de tudo quanto é possivel testemunhar com uma camara
digital, um gravador ou um teclado em mao. Os sitios pessoais
multiplicam-se, expfem as mais diversas convic¢des e ideias,
pormenorizam ao mundo inteiro, apoiados em fotos, os detalhes mais
intimos e as extravagancias pessoais mais estranhas da vida de uns
e outros.

A partir dessa postura, outros questionamentos foram levantados, como por
exemplo, qual seria a necessidade do ser humano reproduzir sua vida pessoal, muitas
vezes, em tempo real, nas mais diversas redes sociais?

O proéprio Pierre Lévy responde a este questionamento, a partir do trecho

abaixo:

Os reality shows da televiséo e, em breve, da rede, atingem um nivel
de crueza inimaginavel ainda ha poucos anos. As novas necessidades
da vida colectiva e a disponibilidade dos meios de comunicagéo vao
ao encontro da paixdo humana pelo reconhecimento e pela
celebridade. Dos cientistas aos artistas, passando pelos homens de
negécios e pelos politicos, todos querem ser conhecidos, citados,
fotografados, entrevistados, passar na televiséo, aparecer na Internet.
(2022, p. 52)

Avancando nas reflexdes, é possivel afirmar que o fendmeno da autopromocao
pessoal nas redes sociais representa a evolugdo dos realities shows. Com a

popularizagdo da internet entre seus usuarios, ficou muito facil produzir conteddo
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informativo e de entretenimento, gerando a possibilidade de monetizacdo de quase
tudo na internet, especialmente, sobre a veiculacdo da propria imagem que muitas
vezes é divulgada nas redes sociais.

Até as préprias empresas e demais atores sociais se deram conta dessa
possibilidade, avancando em suas estratégias de marketing e autopromocéao de suas
marcas e produtos. A partir desta perspectiva individual dos agentes sociais, €
possivel afirmar que sao eles que detém parte consideravel do poder informacional
em suas maos, uma vez que lhes cabem decidir qual conteddo e qual o meio
adequado para publicar determinadas informacfes, podendo inclusive ter algum
retorno financeiro a partir disso.

A contrario senso, cumpre destacar alguns dos principais desafios tecnoldgicos
da atual sociedade - chamada por alguns autores como “sociedade algoritmica”
(HARARI, 2018), como por exemplo, a ineficiéncia ou insuficiéncia da narrativa liberal
gue dominou, por décadas, a politica mundial, sobretudo, principalmente, ap6s a fusao
da biotecnologia com a tecnologia da informagéo.

Desde a crise financeira de 2008, as pessoas em todo o mundo estédo cada vez
mais desiludidas com a narrativa liberal, ao passo que 0os muros e 0s sistemas
protecionistas estdo sendo novamente discutidos pelos politicos e governantes da
atualidade.

E, no que consiste os inUmeros avancos tecnoldgicos, tanto a democracia
politica como os direitos humanos e o capitalismo de livre mercado dao sinais de que
o liberalismo, em si, estad estagnado, isso porque aos poucos ele foi perdendo sua
credibilidade, especialmente, quando se fundiu a tecnologia da informag¢do com a
biotecnologia, bastando a realizacdo de uma breve pesquisa no cenario internacional,
a respeito dos bilhdes de seres humanos desempregados, em razdo da
informatizacéo e da robotizacdo industrial.

Segundo Harari (2018), a grande vantagem da narrativa liberal € a flexibilidade
gue lhe € inerente, sendo mais dindmica do que qualquer uma das outras narrativas,
tendo triunfado sobre o imperialismo, fascismo e comunismo. Em particular, a
narrativa liberal aprendeu com o comunismo a expandir o circulo da empatia e dar
valor, além da liberdade, a igualdade, ao passo que quanto mais crescia o circulo de

liberdade, mais a narrativa liberal reconhecia a importancia dos programas de bem-
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estar social no estilo comunista, combinando democracia e direitos humanos,
valorizando, inclusive, os direitos e servicos de educacao e saude.

Esta claro que a transformacgéo do homo sapiens em homo ludens fez com que
a funcdo produtiva deste ultimo ndo estivesse mais centrada na fabricacdo de
produtos, levando em consideracédo o fato de que os equipamentos eletronicos da
contemporaneidade exercem tal funcdo com melhor qualidade, maior perfeicdo e em
menor quantidade de tempo. Valendo-se, portanto, das palavras do proprio Harari, a
funcéo laborativa da humanidade passou a ser de “arquitetar e fabricar a vida” (2018,
p.16).

E preocupante o fato de que as pessoas comuns ndo possuem conhecimento
técnico suficiente em relacdo a alta capacidade dos equipamentos de inteligéncia
artificial empregados no mercado de trabalho e na producéo industrial, isso porque, a
inteligéncia artificial tem se mostrado capaz de resolver todo e qualquer problema
cotidiano, a partir de seus algoritmos matematicos, 0s quais se baseiam em
probabilidades e estatisticas.

Enquanto os cientistas falam pela natureza, os governos democraticos falam
em nome da coletividade, ou seja, dos desejos, anseios, necessidades, interesses e
visbes do bem comum. Ambas as formas de representacdo estdo implicitas no
exercicio do poder, seja por cientistas, por governantes politicos e, até mesmo, por
pessoas comuns (JASANOFF, 2017).

Reconhecendo que as praticas cientificas e tecnoldgicas sao importantes na
construcdo da Democracia e, vice-versa. Os estudiosos do campo CTS atentam para
as formas de construcdo da legitimidade no pensamento cientifico, nas escolhas
tecnologicas e na acao politica.

A orientacdo construtivista do campo CTS exige especial atencdo as bases
para aceitacdo ou rejeicdo de reivindicacbes de conhecimento publico. Cumpre
elucidar que os estudos no campo CTS reconfiguraram alguns dos conceitos mais
basicos da teoria politica, tais como cidadania, Estado, cultura politica, razéo publica,
constitucionalismo e a propria Democracia. Assim, os desafios democraticos se
tornaram muito mais complexos a medida que as realizagfes cientificas se tornaram
cada vez mais ligadas as tecnologias da modernidade, sendo capazes de mudar a

vida das pessoas.
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Deve ser considerado o fato de que estudos em CTS questionam também a
representacao linear dos fatos e das normas, demonstrando que a lei € um local onde
tanto a corre¢ao das reivindicagdes do conhecimento quanto o correto posicionamento
da ciéncia estdo em constante construcao.

Harari (2018, p. 250) ja tinha como certa a ideia de que “as revolugdes
tecnolégicas vao ganhar impulso nas proximas décadas, e colocardo 0 género
humano diante das provocag¢des mais dificeis que jamais enfrentamos”. Nao se pode,
no entanto, deixar que as criagdes tecnologicas passem a dominar a vida humana, a
ponto de se afirmar que a Tecnologia, em si, poderia ser considerada um “ator social
autbnomo”, mas sim entende-la como uma técnica que analisa os fenédmenos
humanos, enfatizando suas respectivas partes material e artificial. Lévy (1999, p. 22),

nesse sentido, faz a seguinte adverténcia:

Defendo, ao contrario, que a técnica € um angulo de andlise dos
sistemas sécio-técnicos globais, um ponto de vista que enfatiza a parte
material e artificial dos fenbmenos humanos, e ndo uma entidade real,
gue existiria independentemente do resto, que teria efeitos distintos e
agiria por vontade propria. As atividades humanas abrangem, de
maneira indissollvel, interacdes entre:

- pessoas vivas e pensantes,

- entidades materiais naturais e artificiais,

- idéias e representacoes.

Diante de tais reflexdes € possivel afirmar que a sociedade contemporanea nao
deve mais ser vista como um grupo de individuos, mas sim como uma rede de
individuos conectados entre si, de modo que cada ator social possui seu préprio papel,
mas, com 0 avanc¢o da biotecnologia e tecnologia da informacdo, os atuais atores

sociais poderédo ser substituidos por computadores altamente potentes.

E impossivel separar o humano de seu ambiente material, assim como
dos signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido a vida
e ao mundo. Da mesma forma, ndo podemos separar 0 mundo
material — e menos ainda sua parte artificial — das idéias por das quais
0s objetos técnicos sdo concebidos e utilizados, nem dos humanos
que os inventam, produzem e utilizam. (LEVY, 1999, p. 22)

Ao interpretar o trecho acima, € possivel se chegar a conclusdo de que os seres
humanos os demais atores sociais ndo podem ser separados do ambiente

artificialmente criado por eles.
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Sendo assim, é possivel afirmar que sera preciso garantir a participacdo dos
atores socias na construcao da atual sociedade brasileira, especialmente, aquela que

esta representada no ambiente virtual. Nesse sentido, afirma-se que:

Consolidar a atuacdo dos atores sociais, seja na apresentacédo de
demandas, seja na garantia de implementacdo de politicas publicas,
tem se configurado um desafio para alguns segmentos, pois 0s
conflitos de interesses muitas vezes restringem as verdadeiras
intencdes. (DIAS in CASTRO; GONTIJO; AMABILE, 2012, p. 29-30).

Com isso, é plenamente justificavel a afirmagéo de que o ambiente virtual é real
e, de fato, existe no plano da realidade, estando a humanidade obrigada a conviver
simultaneamente nesses dois ambientes, cabendo, consequentemente ao Estado,
propiciar a seus cidaddos um ambiente seguro, confiavel e integrado, ao passo de

Ihes garantir uma vida digna e coletivamente inteligente.

3.3.2 Legislacéo e principios reguladores das interacfes virtuais no Brasil

Considerando que todo processo evolutivo gera mudancas e adaptacdes as
exigéncias de uma determinada realidade, até entdo, inexistente. A fusdo das
diferentes areas cientificas propiciou muitas mudancas e propds muitas
desconstrucdes tedricas, politicas, sociais e praticas, confirmando que, de fato, o
mundo esta passando por uma profunda ressignificacdo de seus conceitos, ideais,
diretrizes, legislacdes, perspectivas para o futuro, dentre outras mudancas estruturais.

As principais politicas publicas e legislacdes relacionadas a virtualizacdo das
relacbes sociais e humanas no Brasil, deverdo, ao menos, garantir a todos o0s
cidaddos uma vida digna, um ambiente socialmente democréatico, inclusivo, que seja
capaz de garantir voz ativa para todos os cidadaos, em especial para as minorias,
coibindo e punindo, rigorosamente, qualquer tipo de discriminacdo ou censura.

Nesse contexto, uma das principais preocupacdes governamentais se tornou,
em termos legislativos, regulamentar de forma eficaz o territorio virtual brasileiro, pois
juntamente com todo esse progresso cientifico surgiram novos conflitos que
necessitam ser rapidamente solucionados, visando garantir a paz social entre todos
0S atores sociais que protagonizam as interagdes no ciberespaco, sejam eles

empresas, pessoas fisicas, associacdes, 6rgdos governamentais.
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Parafraseando Ortiz (2021), dentre os diversos exemplos de novos conflitos
surgidos a partir da popularizacéo da internet, destacam-se: a) a violacéo de direitos
autorais; b) a violagéo de dados pessoais e a invasao da intimidade e da vida privada
dos cidadaos; c) o crescente aumento do consumo pelo meio eletronico e a
consequente protecdo do consumidor; d) a falta de recursos para a aquisicdo de
equipamentos e manutencdo de um bom provedor de internet; e) a falta de
conhecimentos técnicos e especializados sobre informatica e sobre as boas préticas
em ambiente virtual;, f) o combate efetivo as chamadas falhas de mercado, g) o
combate a rapida e desordenada difusédo da tecnologia; h) a garantia da liberdade dos
usuarios no ambiente virtual; i) a promocao dos direitos humanos e dos direitos
fundamentais; j) a prote¢éo dos interesses integracionais; k) a incluséo das minorias;
[) o combate as fake news; m) o combate a propagacao dos discursos de édio; dente
outros conflitos existentes e que podem efetivamente surgir.

Resta evidente que a preocupacao estatal com a protecdo das interacdes no
ciberespaco se deram por razées econémicas e sob o viés negocial, todavia, ndo se
pode deixar de enfatizar que a preocupacéo do legislador também esté voltada para
o poder de autodeterminacéo e da tutela dos préprios direitos fundamentais inerentes
ao cidaddo — aqui considerado consumidor. E, devido as razBes econdmicas
anteriormente mencionadas, se faz pertinente mencionar as falhas de mercado
surgidas ap6s o surgimento do ciberespaco, como por exemplo, as condutas nao
competitivas, o oligopélio, o monopdlio, o desemprego, a concentragcdo econdmica
nas maos de uma minoria, bem como as assimetrias de informacdes.

Essas preocupacdes, na verdade, representam o papel regulador do Estado,
no sentido de manter e zelar pela ordem social, pelo equilibrio econémico da
sociedade, bem como pela regulamentacdo e imposicao de limites para o avango
cientifico e pela utilizacdo de novas solucdes inovadoras, visando, inclusive, garantir
a livre concorréncia.

Nesse contexto, é possivel afirmar que o Estado (regulador das atividades e
das relacdes sociais no ambiente virtual) possui a funcéo de evitar falhas de mercado
proteger a economia e 0S usuarios da internet contra eventuais abusos, evitando
assim, um crescimento tecnolégico rapido e desordenado. Além disso, o papel
regulador do Estado também servira para garantir mais seguranca e respeito as

liberdades fundamentais dos cidadaos.
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N&o bastasse isso, € importante destacar os principais desafios do Estado em
relacdo ao referido sistema de leis reguladoras da internet, quais sejam: a) atender ao
mercado de inovagdes tecnoldgicas; b) aplicar métodos de controle dos subsistemas
juridicos e econ6micos; c) equilibrar o nivel da concorréncia; d) aplicar a rede de
atendimento e prestacdo de servicos de utilidade publica; d) controlar o direito de
exploracdo dos servicos publicos pela iniciativa privada; f) manter a qualidade na
prestacéo dos servigos essenciais.

Diante disso, serdo analisados os principais aspectos de algumas das mais
significativas legislacées do ordenamento juridico brasileiro que auxiliam e orientacéo
as diversas praticas em ambiente virtual, sem, contudo, adentrar na esfera penal de
responsabilizag&o por atos ilegais ou fraudulentos. Sendo assim, serdo referenciadas
nesta tese: a) a Constituicdo Federal; b) a Lei de Acesso a informacao; c) o Decreto
n°® 7.962/2013 sobre o comércio eletrénico; d) o Marco Civil da Internet; e) por fim, a
Lei Geral de Protecédo de Dados.

N&o se trata, no entanto, de um estudo juridico, mas, sim, de carater
interdisciplinar, conforme prescrevem as diretrizes do campo cientifico da Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, razéo pela qual serdo analisados os principais aspectos das
aludidas legislacbes, com enfoque nos elementos humanisticos que ligam os mais

diversos atores sociais em si, na sociedade democréatica brasileira.

3.3.2.1 Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil

Pautado em outra obra do presente pesquisador (NASCIMENTO JR, 2016),
resta evidenciado que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada
em 1988, possuia a clara intencao de preservar os direitos e garantias fundamentais
dos cidadaos brasileiro, valorizar a esfera publica e propiciar um maior espaco de
integracdo social, atribuindo ao direito e as Instituicdes, a guarda e a defesa do
Civismo e da Cidadania.

O exercicio da Democracia e da prépria Cidadania alcanca a grande parte das
pessoas, inclusive, aquelas pessoas desprovidas de cultura social e politica, as quais
também possuem a legitimidade para expressar suas expectativas e interesses
politicos através do voto secreto e pessoal.

Muito se exigira dos governantes e da propria sociedade, principalmente, o
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respeito aos direitos fundamentais relacionados a dignidade da pessoa humana e aos
preceitos essenciais ao pleno exercicio da cidadania, visando a construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria (CF, art. 1°).

Sendo assim, o fato de que o principio da inércia visa garantir o direito de
provocacao da jurisdicdo (artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal), traduz a
garantia de um amplo acesso do cidaddo a uma ordem juridica justa e equanime. Se
ao cidadado é garantido uma ordem juridica justa, ndo se deve confundir o termo
Justica como sendo um 6rgéo estatal (Poder Judiciario), mas sim entendé-lo como
uma ideal a ser alcancado a partir dos servi¢os prestados pelo Estado.

No Estado Democratico de Direito deve ser ponderado que a participacéo
popular do cidadao, no aprimoramento das instituicdes e nos respectivos processos
democréticos, representa um mecanismo essencial para o controle da qualidade e da

eficiéncia governamental.

Um dos resultados dos eventos politicos das Ultimas décadas,
principalmente aos que se referem & garantia dos direitos, tem sido o
crescimento da atuacao de diferentes atores sociais. As demandas
sociais tém exigido uma ag¢édo mais efetiva das pessoas ou instituicoes
gue as representam. Esse fato vem mobilizando os atores sociais,
consolidando a democracia, através da participacéo e efetivacédo da
reivindicagdo dos direitos sociais, politicos, educacionais, dentre
outros (DIAS in CASTRO; GONTIJO; AMABILE, 2012, p. 29-30).

Para se democratizar as relacfes sociais na sociedade contemporanea, é
preciso aceitar que as tecnologias da informacéao, tais como a e-democracy (ALVES,
2013) e as obrigacdes de transparéncia conferiram um maior poder aos chamados
grupos vulneraveis, no intuito de reestabelecer a autonomia e o poder de agenda dos
movimentos sociais.

Dentre os métodos mais conhecidos da e-democracy, destacam-se 0s
or¢camentos participativos, as audiéncias publicas, o plebiscito, o referendo, a iniciativa
popular e os conselhos de politicas publicas. Técnicas como estas surgem, no atual
cenario politico e social do Brasil, de modo a constituirem novas formas de
organizacdo social, baseada em redes de informacdo. Nesse sentido, merecera
especial atencéo a figura do governo eletrbnico ou e-government que representa na
atualidade um canal de contato entre cidadéos, setor empresarial e o Estado, local
este em que serdo disponibilizados informacdes e servigos publicos.

A desigualdade social € um dos principais problemas sociais na sociedade
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contemporanea, seja ela rica ou pobre, bem como foi a partir da vigéncia da
Constituicdo Federal de 1988, cuja protecdo social passou a ser concebida sob a
perspectiva do direito a cidadania, direito a prestacdes do Estado, em prol da reducéo
das desigualdades sociais.

Logo, o acesso aos direitos de igualdade (direitos sociais), liberdade (direitos
civis) e politicos, sendo ainda a auséncia de autodeterminacédo consciente uma das
principais caracteristicas da marginalizagdo social dos cidadéos, tendo em vista a
negacao aos direitos sociais da educacéo, saude e moradia digna.

Ressalta-se que a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 1° definiu que o
Brasil € um Estado Democratico de Direito, de modo a legitimar o Estado na promogcéao
de acbes que visam o bem de todos os cidadéos, sem qualquer distingcdo, pois o
conceito de Democracia tem o povo como destinatario final de todas as atividades dos
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.

No tocante ao exercicio dos direitos civicos dos cidadaos, conclui-se que direito
e democracia sao constru¢cdes humanas e sociais, as quais so fardo sentido a medida
que tiverem por finalidade o préprio ser humano. Dessa forma, jamais um Estado
Democratico de Direito podera se valer dessa qualidade, sem que o Poder Judiciario
nao seja o ultimo garantidor dos direitos de seus cidaddos (GOMES, 2008, p. 33).

Parafraseando Vianna e Burgos (2005), ha de se dizer que no Brasil, 0 Acesso
a Justica pelos cidaddos sempre esteve bem representada pela Constituicdo Federal
de 1988, pois foi ela que trouxe e fortaleceu os direitos fundamentais e as garantias
individuais, bem como as garantias processuais, tais como a criacdo dos Juizados
Especiais, a Acdo Civil Publica, a Acdo Popular, dentre outros. Alids, abordar a
Constituicao Federal permitira ao presente estudo compreender o papel da atividade
legislativa para estabelecer garantias a amplitude do Acesso a Justica ndo somente

em sua esfera judicial, mas em sua esfera social, de maneira preventiva e educativa.

[...] Porisso, mais uma vez, a importancia da Constituicdo. Porque ela
nao define apenas as condicBes de coabitacdo entre os diferentes
componentes da comunidade. Define as regras da discussédo entre
esses componentes e a respectiva representacdo (no parlamento,
entre os partidos, entre o0 parlamento e 0 governo etc) e propde as
condicbes a serem preenchidas a fim de chegar, com o assentimento
de todos, a deciséo. Ela explicita como o debate deve ser conduzido
e a quem compete — presidente da Republica, monarca, primeiro
ministro, representantes etc — conclui-lo, tomando a decisao de agir
deste ou daquele modo. (CANIVEZ, 1991, p. 22)
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Ja a problematica da Justica e da inclus&o social esta intimamente relacionada
ao principio da igualdade, que esta, por sua vez, consagrado na Constituicdo Federal
de 1988, desde o preambulo, reaparecendo no caput do artigo 5°, servindo assim
como norte ou parametro para a interpretacdo de outros principios constitucionais ou
normas.

Nesse contexto, sera enfatizado a importancia que possui a Constituicdo
Federal de 1988 que, mesmo com 34 anos de existéncia, & perfeitamente
contemporanea e suficiente para garantir direitos individuais e coletivos para todos os
cidadaos, inclusive, no ambiente virtual, tanto que traz em seu texto-base mecanismos
legais para que a populacdo participe ativamente e, de maneira organizada, nas
principais decisdes do pais, visando sempre combater as diferentes formas de
injustica detectadas em nossa sociedade.

Evidentemente, para que a sociedade possua direitos e garantias,
indistintamente, sera preciso uma especial atencdo do Estado Democratico de Direito,
ndo somente por meio de sua atuacédo politica e social, mas também como fiscal da
lei e garantidor do bem-estar coletivo de seus governados, afinal sé se combatera a
falta de democracia com a insercao da prépria democracia.

Segundo Benevides (1991, p. 196), alguns procedimentos passaram a ser
entendidos como democraticos, os quais sdo indispensaveis a realizacdo das
consultas populares, destacando dentre as praticas da democracia semidireta a
seguinte pratica:

[..]

o assim como qualquer proposta democratica, a pratica da
democracia semidireta exige pluralismo de opinides, de partidos
politicos, de organizacgéo sindical e associativa em todos os sentidos;
isso significa ampla liberdade de informagéo, divulgacéo de opinides
favoraveis e desfavoraveis a questdo em causa, com acesso garantido
aos meios de comunicacdo de massa e participagdo das principais
forcas politicas, econdmicas e sociais na discusséo das alternativas;
isso inclui, igualmente, regulamentagéo do uso dos espacos publicos;
[...]

A criacdo de leis infraconstitucionais especificas estabelece condutas sociais
apropriadas para a vida em comunidade, puni¢cdes e san¢des para os desertores da
ordem juridica. Baseado nesta afirmacéo € possivel entender que o0 acesso a internet
€, atualmente, indispensavel para o exercicio da cidadania, de modo que sua
efetivacdo se dara somente com a conformidade do texto legislativo infraconstitucional

com a propria Constituicdo Federal.
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Ressalta-se, no entanto, que ndo € o objetivo da presente tese analisar
juridicamente o conteudo de todos dispositivos das referidas legislacfes, mas, tao
somente, 0s principais aspectos que estdo intimamente ligados a atuacdo dos
diversos atores sociais para a constru¢cao de um ambiente virtual seguro, participativo

e democratico.

3.3.2.2 Lein® 12.527/2011: Lei de Acesso a informagéo

Levando-se em consideracéo o fato de que o ambiente virtual se constitui num
espaco semantico que, por sua vez, é formado pela linguagem falada, escrita, visual,
criptografada e por outros elementos, ndo se pode negar que a informacao é a matéria
prima responsavel pela alimentagdo do contetdo no ciberespago.

Como se sabe, o ato de comunicar-se é um ato intrinseco do ser humano, pois
€ através dela que as pessoas expressam seus anseios, seus medos, suas angustias
e seus sentimentos de um modo geral.

Devido ao caréater publico do direito ao acesso a informacao, presume-se que
este decorre do direito a liberdade de expressao, expressamente previsto no texto
constitucional em seu artigo 5°, inciso IX.

Bioni, Silva, Martins (2022, p. 13), ao parafrasearem Calderon, declararam o

seguinte:

Esse direito abrange diferentes aspectos, o que inclui, por exemplo, o
direito de solicitar e receber informagbes de interesse publico,
informacfes pessoais que possam impactar na fruicdo de outros
direitos e, inclusive, permite a promoc¢do de uma cultura de
transparéncia da administragéo publica.

O acesso a informacao, todavia, passou a ser considerado um direito humano
assegurado internacionalmente, previsto no artigo 19 da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos que diz: “Todo o individuo tem direito a liberdade de opiniao e de
expressado, o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de
procurar, receber e difundir, sem consideragao de fronteiras, informacgdes e idéias por
qualquer meio de expressao” (UNITED NATIONS, 1948).
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Por esta razdo o acesso a informacéao dever ser garantido pelo préprio Estado,
conforme previsdo do artigo 5°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal brasileira®®.
Esse dever informativo do Estado brasileiro € reflexo de um dos principios norteadores
da administragdo publica estatal, mais principalmente do principio da publicidade,
elencado pelo artigo 37, caput, da Constituicdo Federal.

Alias, compreende-se como informacdo todo o conteudo pertencente ao
patriménio cultural brasileiro, de natureza material ou imaterial, relativos a identidade,
a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nas
guais se incluem tanto o Poder Publico quanto a Sociedade Civil, conforme preceitua
o0 artigo 216 da Constituicdo Federal®.

Essa questdo cultural sera discutida ao final desta tese, por considerar que o
estabelecimento do dialogo intercultural representa a forma mais sensata e provavel
de se alcancar o real sentido de Justica, de modo a contribuir com o processo de
reinterpretacao do principio do Acesso a Justica, através de uma praxis pautada no
respeito e na tolerancia das diferencas, a partir das interagcbes no ambiente virtual
brasileiro.

A Lei de Acesso a Informacéo — LAI (Lei n® 12.527/2011) foi promulgada em 18
de novembro de 2011, com o objetivo de facilitar o acesso a informacdo que antes
eram restritos ou divulgados parcialmente, representando, no entanto, a
democratizacdo do acesso as informacdes publicas e privadas retidas pelos 6rgaos
publicos.

N&o obstante a importancia da informacéo para a sociedade contemporéanea, é
possivel afirmar que as informacdes sdo indispensaveis a seguranca da sociedade e
do Estado.

19 Art. 5° [...] XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informag6es de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;” (BRASIL, 1988)

20Art. 216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

| - as formas de expressao;

Il - os modos de criar, fazer e viver;

Il - as criagBes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos destinados as manifestacdes
artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontolégico,
ecoldgico e cientifico.
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A LAl define formas e limites para a aplicacdo dos direitos a informacao e a
publicidade dos atos publicos, envolvendo inclusive questdes relacionadas a
soberania nacional, bem como visa assegurar sigilo as informacdes e as fiscalizagbes
em andamento, bem como manter e assegurar o sigilo em relacdo a plano ou
operacédo das Forcas Armadas, evitar situacdes de risco as atividades de inteligéncia,
protegendo também a seguranca da populacéo.

A referida legislacéo cuida da transparéncia estatal, servindo, inclusive, para
esclarecer o passado autoritario do pais em que vivemos, reforcando os beneficios
em se viver numa democracia.

Para se entender melhor o conceito de transparéncia, pode-se dizer que ela
podera ser ativa, ao passo que as proéprias instituicdes publicam informacgdes, nos
sites oficiais dos érgdos publicos e, também, passiva, quando o governo deve
responder os questionamentos fatos pela sociedade.

Bioni, Silva e Martins (2022, p. 11), sobre transparéncia ativa e passiva,

ponderam o seguinte:

Do outro lado da balanca, o cidadao deve ter direito a um acesso a
informacéo facilitado, aumentando o dever de transparéncia do
Estado. Isso se faz presente no dever de divulgar e disponibilizar
informacfGes de interesse publico, objeto da Lei de Acesso a
Informacao, prevendo inclusive o dever de transparéncia ativa. [...] Ja
em relacdo a transparéncia passiva, o direito de acesso a informacdes
publicas, por pedido do interessado, é 0 seu maior exemplo.

Em se tratando de acesso a informacédo, a referida lei garante, para todo e
qualquer cidadéo, o direito de solicitar informacfes de érgaos oficiais, bastando fazer
um requerimento no site da Controladoria-Geral da Uni&do, atualmente denominado
‘Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao”
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2022a), nos termos do artigo 11 da Lei n°
12.527/2011.

Informar a populagdo dos atos publicos € propiciar uma cidadania ativa e mais
participativa, cuja importancia representa um esforco do Estado brasileiro em
promover a transparéncia de seus atos, tanto que em 2004, foi criado o Portal da
Transparéncia (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2022b), cujos objetivos
institucionais é informar o cidaddo sobre como o dinheiro publico é utilizado, além de
informa-lo sobre assuntos relacionados a gestao publica do Brasil, “a fim de atender

de forma mais eficiente a crescente demanda e as obrigagdes de transparéncia”.



107

Nesse caso a referida legislacao foi criada anos antes da promulgacao da lei
gue regulamenta o uso da Internet no Brasil (Marco Civil da Internet), pois a
informacgéo pode ser veiculada pelos mais diversos canais, sobretudo, aqueles que
utilizam os meios fisicos e disponibilizados na forma impressa.

Outro importante papel exercido pelos atores sociais € de cidadao-consumidor,
presente no espaco virtual, razdo pela qual serdo trazidas algumas consideracdes
importantes a respeito do Comeércio Eletronico regulamentado no ciberespago

brasileiro.

3.3.2.3 Decreto n° 7.962/2013: Comércio eletrénico

Em que pese a especial prote¢do do consumidor como meio de efetivagdo da
Justica e objeto da tutela jurisdicional do Estado, é fato que a internet fez com que as
relacbes comerciais e consumeristas se tornassem cada vez mais complexas.

Ao se tratar do assunto relacionado ao comércio eletrbnico, € preciso
contextualizar as significativas mudancas que ocorreram, de modo geral, nas relagbes
de consumo nas ultimas décadas. No entanto, mais do que uma analise histérica
recente, sera preciso analisar alguns outros fatos mais antigos que marcaram o
comeércio, a industria e as relacdes sociais delas decorrentes.

A partir da andlise histérica tecida por Ortiz (in SILVA, 2021), ha de se dizer
que, desde a 12 Revolucédo Industrial, iniciada no século XVIII, na Inglaterra, houve
uma importante mudanca no sistema de producdo de mercadorias, considerando a
invencdo da maquina e do transporte a vapor, fase (capitalista) esta denominada
maquino-fatura, onde a principal fonte de energia era o carvao.

Ja a 22 Revolucédo Industrial se deu, a partir da metade do século XIX até a
década de 1930, quando foi inventado o motor a combustéo, utilizando o petréleo e a
eletricidade como fontes de energia para o abastecimento das maquinas, sem contar
na invencdo dos motores elétricos e motores a explosédo, periodo este em que se deu
origem as grandes produgbes em massa - movimento que passou a ser conhecido
como fordismo.

Em 1945 até o ano 2000, a sociedade presenciou uma significativa revolugéo
cientifica, transformando a producdo em massa com o auxilio de producéo robotizada,

coincidindo ainda com o surgimento dos primeiros computadores, com a evolugao
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biotecnoldgica e a conquista espacial — periodo que ficou historicamente conhecido
como 32 Revolucéo Industrial.

A Quarta Revolucéo Industrial, por sua vez, difere das demais revolucdes
porque nédo ficou presa ao modelo linear de produgéo em série. Ela aprimorou toda a
cadeia industrial produtiva, inserindo velocidade, amplitude, profundidade e impacto
sistémico, considerando as incorporacdes de novas pesquisas tecnoldgicas, as quais
propiciaram a fusdo de varias &reas cientificas, como por exemplo, a computagcédo
quantica, as energias renovaveis, a hanotecnologia e a inteligéncia artificial.

Isso é 0 que as interacdes tecnoldgicas proporcionaram a sociedade, ao
introduzirem inovacdes oriundas de questfes cientificas complexas, tais como a
inteligéncia artificial, o blockchain, a robética, entre outras.

E possivel observar, no entanto, que desde a primeira revolugéo industrial o
significativo aumento na linha de producdo, abandou a cultura dos produtos
manufaturados e artesanais, do inicio ao processo de massificacdo do consumo. Esta
situacao trouxe o desequilibrio nas relagbes de consumo, colocando o consumidor,
em condicbes de vulnerabilidade (hipossuficiéncia financeira e técnica), frente aos
interesses e ao poderio de seus fornecedores.

Segundo Oliveira, Salla e Bertoldo (2016, p. 457):

[...] Entretanto, as transformacfes nas praticas negociais sao
constantes e velozes e a assincronia com a morosidade do processo
legislativo acarretam a rapida obsolescéncia da legislacdo. Nesse
sentido, o surgimento e a popularizagdo do comeércio eletrdnico nos
tltimos anos sem o acompanhamento de uma evolugéo legislativa
acarretou muitas situacdes em que o consumidor se viu desprotegido
frente a lesdes sofridas. [...]

Com o significativo aumento do consumo no ambiente virtual brasileiro, surgiu
a necessidade de se regulamentar as diversas formas de contratacdo e comeércio
eletronicos.

Nesse sentido, foi editado pelo governo brasileiro o Decreto n° 7.962, de 15 de
marco de 2013, cujo objetivo primordial era adequar as regras consumeristas do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) as inusitadas situacfes
proporcionadas pelo comercio eletrdnico, atuando como uma espécie de legislacao
periférica.

O referido decreto também trouxe como objetivo, o fornecimento das

informagdes essenciais sobre o fornecedor, 0s servicos ou produtos a serem
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negociados com o respectivo fornecedor, facilitando as formas de atendimento do
consumidor e a garantia do direito ao arrependimento.

Além disso, o decreto previu a aplicacdo das sangdes previstas no artigo 56 do
Codigo de Defesa do Consumidor?! para todos os infratores das regras inerentes ao
comeércio eletrénico (OLIVEIRA, SALLA e BERTOLDO, 2016).

Nos termos do artigo 2° do Decreto n° 7.962/2013, foram elencados uma série
de condutas a serem observadas pelos fornecedores virtuais com relagdo ao dever
de informar e proteger o consumidor em relagdo as clausulas estabelecidas nos mais
diversos contratos eletrbnicos, dispondo que em toda a contratacdo pela internet,

devera conter as seguintes informacdes:

Art. 2° Os sitios eletrbnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados
para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem
disponibilizar, em local de destaque e de fécil visualizacdo, as
seguintes informacgdes:

| - nome empresarial e numero de inscricdo do fornecedor, quando
houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrbnico, e demais informagdes necessarias
para sua localizacdo e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos os
riscos a saude e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condi¢cdes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execuc¢éo do servigo ou
da entrega ou disponibilizacdo do produto; e

VI - informacgdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes
a fruicdo da oferta. (BRASIL, 2013)

21 Art. 56. As infragcdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sanc¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreensédo do produto;

Il - inutilizac&o do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgao competente;

V - proibi¢&o de fabrica¢@o do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacgédo de concesséo ou permissdo de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda [...] (BRASIL, 1990)



110

Frise-se que a disponibilizacdo de informacdes fidedignas a realidade dos fatos
€ essencial para a protecdo dos direitos do consumidor no ambiente virtual, sendo
assim, cabe aos fornecedores prezarem pelo exato cumprimento de seus deveres,
responsabilizando-se, inclusive, por eventual infracdo ou desprezos pelas regras
consumeristas.

Ha de se convir que a maioria dos contratos eletrbnicos podem ser
considerados interativos?? e, também, constituidos na modalidade de ades&o, cujos
disposicbes contratuais ndo podem ser discutidas ou modificadas. Justificando tal
afirmativa, novamente se recorrera as palavras de Oliveira, Salla e Bertoldo (2016, p.
462-463):

[...] E a forma mais comum de contratag&o por meio da Internet, tendo
sido amplamente popularizada no mercado das relacdes de consumo,
facilitando ao consumidor a realizagdo de suas compras, sem precisar

sair de casa e com acesso a um rol muito maior de produtos e
fornecedores.

Quando os direitos e deveres sdo bem divulgados e esclarecidos ao cidadao
comum, ele pode se defender de toda e qualquer situacdo de injustica e opressao,
seja qual for o ambiente em que ele esteja inserido.

Baseado nisso, observou-se que o0 proprio cidaddo-consumidor criou
alternativas, antes mesmo de se criar a legislacéo acima esclarecida, criando novas

praticas de autoprotecdo mutua, que segundo Oliveira, Salla e Bertoldo (2016, p. 457):

Como forma de autoprotecdo mutua, 0s consumidores comegaram a
praticar o ativismo digital, alertando uns aos outros de experiéncias
ruins que teriam vivido com algumas empresas. Nesse contexto, foram
criadas ferramentas virtuais que reuniam diversas avaliagbes de
empresas feitas pelos consumidores.

Interessante discutir exemplos como essas ferramentas virtuais de avaliacéo
de empresas, situacbes em que o proprio cidadao pode se proteger sozinho de

eventual exploragéo e injustica cometidas na internet.

22 Os contratos interativos, objeto do presente estudo, sdo visualizados quando “uma pessoa interage
com um sistema destinado ao processamento eletrdnico de informagdes colocado & disposi¢do por
outra pessoa, sem que esta esteja, a0 mesmo tempo, conectada e sem que tenha ciéncia imediata de
que o contato foi efetuado” (BARBAGALO, 2001, p. 37 apud OLIVEIRA, SALLA e BERTOLDO, 2016,
p. 462)
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Observou-se, no entanto, que a ampla difusdo do consumo virtual e o advento
de normas que regulamentam tais praticas, viabilizaram uma forma de autotutela
legitimada e autorizada pela propria lei, criando uma rede de autoprotecdo digital
(OLIVEIRA, SALLA e BERTOLDO, 2016), razédo pela qual se faz necessério veicular,
replicar e compartilhar informacdes completas e verdadeiras sobre direitos, garantias
e deveres inerentes a qualquer pessoa que necessitar do ciberespaco.

Nesse sentido, se faz oportuno compartilhar, parte dos estudos anteriormente
realizados, por este académico, no periodo em que postulava o titulo de mestre em
“Direitos Coletivos e Cidadania” pela Universidade de Ribeirdo Preto, estudos
consistentes nos métodos de online dispute resolution?2 (ODR) criados
especificamente para resolver os possiveis conflitos decorrentes das inimeras e
diversas interacbes em ambiente virtual, sem a necessaria intervencdo do poder
estatal.

No Brasil, os métodos ODR sédo conhecidos como Solucéo Online de Conflitos
(NASCIMENTO JUNIOR, 2017), os quais foram recepcionados pela legislagcao
processual civil patria, por serem alternativas criadas por sites de compras ou
transacdes online, valendo-se muitas vezes de algoritmos e de inteligéncia artificial
para a resolucao de conflitos pontuais e considerados massivos, em especial, aqueles
surgidos a partir do crescente comércio eletrénico. Nesse sentido, Zanferdini e

Oliveira, ponderam o seguinte:

The online dispute resolution (ODR) systems may be a very good
method to provide consumers with real and less expensivehrremedies
for online purchases and also for offline purchases.

The main scope of the ODR is commercial matters and consumers
disputes.

In e-commerce and e-contracts, consumers find occasionally very
difficult to return an item, to make a guarantee effective, to get a refund,
to make and exchange and sometimes even to make an item to arrive.
In this circumstance, better than to address a dispute in the traditional
way, is to use ODR, which also allows building trust with consumers
and increasing sales. (2015, p. 70)*

23 Os métodos ODR poderdo envolver praticas conciliativas, tais como a negociagao, a mediagdo, a
arbitragem e, até mesmo, a combinacédo dos trés procedimentos, os quais seréo realizados, inteira ou
parcialmente, no ambiente virtual, estando disponibilizados em sites especificos, conhecidos
tecnicamente como “plataformas ODR”. (NASCIMENTO JUNIOR, 2016, p. 115)

24 Tradugao nossa: “Os sistemas de resolucdo de disputas on-line (ODR) podem ser um método muito
bom para fornecer solugdes reais e menos dispendiosas aos consumidores, seja para compras online
e também para compras offline. O foco principal dos métodos ODR esta nos problemas comerciais e
nos conflitos de consumo. No comércio eletrénico e nos contratos eletrdnicos, os consumidores as
vezes encontram muita dificuldade para se retornar a um determinado item, para se efetivar uma
garantia, para obter um reembolso, para se fazer trocas e, as vezes, até para receber um produto.
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Em outras palavras, nem sempre a judicializacao sera a melhor alternativa para
se resolver um conflito e tdo pouco para se obter Justica.

A exemplo desses tipos de conflitos, destacam-se as disputas referentes ao
registro de marcas e patentes, direitos autorais, e-commerce, e-banking, e-marketing,
e-learning, dentre outras préticas virtuais, cuja resolucao online de conflitos é a melhor
alternativa.

Os principais meétodos de resolucdo online sdo aqueles presentes nas
plataformas digitais: Business to Business (B2B), Consumer to Consumer (C2C) e
Business to Consumer (B2C). Os métodos B2B sédo aqueles em que se presume que
as partes envolvidas tenham um prévio relacionamento de nego6cios antes de
determinada relacdo conflituosa, de modo que o terceiro facilitador, num primeiro
momento, devera se preocupar, com 0 reestabelecimento da confianca entre os
envolvidos. Nas relagcbes Consumer to Consumer (C2C) e Business to Consumer
(B2C), as partes, via de regra, ndo se conhecem, inexistindo qualquer vinculo prévio
entre elas, tornando as tratativas do conflito mais pontuais, claras e objetivas.
(NASCIMENTO JUNIOR, 2016, p. 116)

Repita-se que a presente tese nao tem carater juridico e nem pretende esgotar
conteudos juridicos referentes as interacdes sociais no ciberespaco, mas tdo somente
trazer alguns elementos que auxiliardo na construcédo de uma possivel reinterpretacéo
do Acesso a Justica em ambiente virtual.

A seguir serdo abordadas as duas principais leis que regulamentam o ambiente
virtual brasileiro, o qual representa parte do objeto desta pesquisa de doutorado,
visando destacar qual sua importancia para a reinterpretacao do principio de Acesso

a Justica na atualidade.

3.3.2.4 Lei n® 12.965/2014: Marco Civil da Internet

Levando-se em consideracdo as facilidades proporcionadas pela internet,
considera-se a Lei n® 12.965/2014 fundamental para a desburocratizacao do cotidiano
das pessoas, isso porgue tempo e espaco fisico ja ndo sdo mais problemas a serem

resolvidos pela sociedade, naquilo que diz respeito a comunicagao interpessoal.

Nessa circunstancia, melhor do que resolver um conflito pela maneira tradicional, usar os métodos ODR
também permite ganhar a confianga dos consumidores e aumentar as vendas.”
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Com a popularizacdo e a massificacdo do uso da internet a utilizacéo das redes
sociais e do consumo pelo comércio eletrbnico também tem aumentado
consideravelmente.

Nesse sentido, ndo ha como desprezar a necessidade de uma maior
regulamentacao por parte do Estado, implicando assim na criacdo de mecanismos
legais para regulamentar, organizar e facilitar o controle estatal em relacdo a esta
crescente e continua demanda virtual.

A promocao do direito de participacdo na conducdo dos assuntos publicos,
prevista na Lei do Marco Civil da Internet traz a baila alguns pontos para reflexao, no
sentido de fiscalizar as decisdes quanto a tomada de decisdes pelo Poder Publico e a
transferéncia da responsabilidade de governo para os proprios governados. Com isso,
se acredita que o conceito de governanca eletrbnica esteja intimamente ligado a
politica publica que, por sua vez, esta relacionada ao incentivo para uma maior
participacdo social nos assuntos publicos através da internet, sendo a inclusédo digital
0 requisito minimo para tal realizacao.

Ha muito tempo se fomenta a criacdo de uma Lei que viesse a regulamentar a
utilizacdo da internet. Logo, a possibilidade de regulacdo da internet e o papel do
Estado como garantidor e fomentador do bom uso da rede mundial dos computadores,
fez como que o legislador, a partir da iniciativa do Executivo, aceitasse o projeto de lei
que criaria o atual Marco Civil da Internet, restando consignado, em seu contetdo,
diversos direitos e deveres estatais, visando a protecdo dos usuarios da rede,
justamente por ser uma novo territorio de convivio social.

Inimeros foram os projetos de lei sobre esta tematica, mas, somente, em 2011,
a entdo Presidente da Republica, Dilma Rousseff, enviou & Camara dos Deputados
um Projeto de Lei mais consistente. Em 12 de abril de 2012, foi deferido o
requerimento para que o projeto fosse apensado ao PL 5.403/2001 e no dia 08 de
julho de 2013, apds a publicacdo de noticias de que as comunicac¢des no Brasil eram
alvo de espionagem eletronica pelos EUA, a Presidente Dilma e a Ministra das
Relacbes Institucionais Ideli Salvatti, perceberam a gravidade do problema e a
necessidade urgente de aprovacdo do Marco Civil da Internet, para aumentar as
garantias legais de direitos digitais fundamentais dos cidaddos e a soberania
tecnologica brasileira. Assim, no dia 11 de setembro de 2013, foi publicado no Diario
Oficial da Unido a mensagem de urgéncia assinada pela Presidenta Dilma Rousseff.


http://pt.wikipedia.org/wiki/EUA
http://pt.wikipedia.org/wiki/Secretaria_de_Rela%C3%A7%C3%B5es_Institucionais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Secretaria_de_Rela%C3%A7%C3%B5es_Institucionais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ideli_Salvatti
http://pt.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A1rio_Oficial_da_Uni%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A1rio_Oficial_da_Uni%C3%A3o
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Em 25 de marco de 2014, o projeto de lei foi aprovado na Camara dos Deputados e
enviado no dia seguinte para o Senado Federal, passando a tramitar sob o0 nimero
PLC 21 de 2014. Estando no Senado Federal, o Marco Civil da Internet foi apreciado
simultaneamente pelas Comissdes de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicagéo e
Informatica; de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle; e
de Constituicdo, Justica e Cidadania, tendo recebido algumas emendas perante as
Comissdes de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacao e Informética. Em razédo
da urgéncia constitucional, o projeto tinha o prazo de 45 dias para ser votado no
Senado ou a pauta seria trancada. No dia 23 de abril de 2.014, um dia antes de S&o
Paulo sediar o evento conhecido por “NET Mundial”, o projeto de lei foi aprovado no
plenario do Senado, tendo sido enviado, no mesmo dia, para a sanc¢ao presidencial
da Presidente da Republica. Aprovado na véspera, o Marco Civil serviu de pauta para
muitas discussdes do evento, sendo elogiado por diversos convidados, afirmando ser
um otimo exemplo de como os governos poderiam desempenhar um papel positivo
na promocao dos direitos da web, mantendo-a aberta, além de pedirem para que
outros paises seguissem o exemplo do Brasil.

Ressalta-se, também, que a elaboracao do referido projeto de lei foi uma das
construcdes legislativas mais democraticas, pois reuniu diversos profissionais,
estudantes, professores, politicos, representantes do Poder Judiciario, Executivo,
Legislativo e também outros representantes da sociedade civil.

Foram realizadas sete grandes audiencias publicas, em varias capitais
brasileiras, contando inclusive com representantes da midia em geral, pois a
organizacdo do ambiente virtual iria influenciar, como influenciou, as atividades dos
mais diversos meios de comunicagao (LEITE; LEMOS, 2014).

Alguns autores, como o advogado criminalista Leonardo Rezende Cecilio,
elgoiaram a aprovacdo do Marco Civil, alegando ser “um ineditismo normativo de
escala internacional”, pois passou a se positivar principios, direitos e garantias para o
uso da web no pais, tracando assim, diretrizes para a atuacédo governamental” (2014,
n.p.).

Alguns autores pouco entusiasmados com a promulgacdo do Marco Civil,
declaram alguns comentarios contrarios a referida legislacao, criticando seu conteudo,

por ser meramente principiolégico e pouco pratico, até porque o legislador deixa em


http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mara_dos_deputados
http://pt.wikipedia.org/wiki/Senado_federal
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo
http://pt.wikipedia.org/wiki/NETmundial
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aberto algumas questdes que poderdo ser regulamentadas por outras legislacoes,

como por exemplo ocorreu com a Lei Geral de Protecédo de Dados.

[...] o Marco Civil representa apenas o plano principiolégico para a
tutela dos direitos (materiais e processuais) na esfera digital, contudo,
com previsdo ainda timida em face de toda a gama variada de
guestBes que ainda serdo enfrentadas em juizo pelo aumento do e-
commerce, das redes sociais e da comunicacédo digital e cujos efeitos
ultrapassam o principio da territorialidade (Fremdenrecht) [5] levando-
nos a uma nova era dos descobrimentos [...] (ARAUJO, 2014, n.p.)

Mesmo assim, ndo ha como deixar de reconhecer que a Lei 12.965/2014 serviu
para estabelecer fundamentos imprescindiveis a Sociedade da Informacéo, tais como
a finalidade social da internet, a garantia dos Direitos humanos, o exercicio da
cidadania e a livre concorréncia, e, para isso, consagrou-se a liberdade de expresséao,
a protecdo da privacidade, a preservacdo da neutralidade da rede, a liberdade
negocial, bem como a natureza participativa da rede mundial de computadores (artigo
29).

O Marco Civil da Internet veio confirmar que, nas relacdes virtuais, por estarem
vinculadas as relacdes humanas interpessoais, ndo se poderia criar uma legislacéo
especifica para o bom uso e desenvolvimento da internet, sem considerar a
necessidade de se tutelar direitos subjetivos dos usuarios a partir do respeito ao
principio da dignidade da pessoa humana, cujo status normativo € de direito humano
fundamental.

Por ser uma legislacao criada a partir de uma eficaz interpretacéo dos preceitos
constitucionais, considerando a relevancia dos Direitos Humanos e a preponderancia
da tutela dos direitos fundamentais, o Marco Civil da Internet, além de tudo pbéde se
pautar nos principios internacionais e no direito internacional, em razdo da
receptividade dos tratados e resolucdes internacionais das quais o Brasil fez parte,
nos moldes do §2° do artigo 5°, da Constituicdo Federal.

Importante enfatizar que, para a democratizacao e integracdo da sociedade,
em termos de politicas publicas, caberd ao Estado, em todas as suas esferas de
governabilidade e cidadania, através dos meios digitais, aprimorar as instituicdes e 0s
processos democraticos, garantido uma maior participacdo popular no controle da
qualidade e da eficiéncia na respectiva prestacao de servigcos publicos.

Novamente, se faz alusdo a chamada politica de governanca eletrénica que vai

além da representacdo de uma ferramenta eletrénica de comunicacdo entre governo
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e cidaddos, mas sim de uma politica capaz de permitir a participacdo direta nas
atividades politicas de governo. (MORAIS in LEITE; LEMOS, 2014, p. 973-974).

Com a consolidagcdo da virtualizacdo das relacdes juridicas e sociais, um
grande desafio foi lancado ao direito controlar os efeitos e consequéncias juridicas
geradas pelo uso da internet.

Dentre esses desafios destacam-se a diversidade e multiplicidade das diversas
formas de interacao virtual, que além de serem inlUmeras estdo em constante mutagéo
devido a rapida evolugdo das tecnologias comunicativas. Morais (in LEITE; LEMOS,
2014) adverte, também, que ndo se deve perder de vista a garantia da
universalizacéo, enquanto promocéao da igualdade no acesso de todos, respeitando a

diversidade.

O que nao se deve perder de vista é o fato de que garantir a
universalizacdo significa promover a igualdade no acesso a todos, o
gue, por outro lado, também gera o compromisso, nos dias de hoje, de
lidar com a diversidade. Isso porque a internet esta (ou deveria estar)
presente na vida de todos, desde criangas que se encontram em fase
inicial de alfabetizagc&o até a mais lucrativa corporagdo multinacional,
desde o cidaddo que deseja simplesmente conferir seu extrato de
cartdo de crédito no site de seu banco até o investidor que necessita
de conexdo ininterrupta para acompanhamento do mercado de acoes,
do professor que resolve criar um blog para diversificar o contetdo de
suas aulas até as instituicbes de ensino que hoje disponibilizam
milhares de cursos por meio de seus nlcleos de ensino a distancia
(EAD). (MORAIS in LEITE; LEMOS, 2014, p. 967)

E dentre as inovagfes principio logicas trazidas pelo Marco Civil da Internet
destaca-se a finalidade social da internet, cujos preceitos estdo intimamente
relacionados com a efetivacdo dos direitos fundamentais, aproximando-se ainda da
amplitude conceitual do termo Justica que se pretende aqui reinterpretar.

O artigo 52 da Lei 12.965/20142%%, por sua vez, define os termos béasicos de

informatica para uma melhor compreensédo da lei e do préprio funcionamento da

25 Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos Idgicos, estruturado em escala mundial para
uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por
meio de diferentes redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

Il - endereco de protocolo de internet (endereco IP): o cédigo atribuido a um terminal de uma rede para
permitir sua identificag&o, definido segundo parametros internacionais;

IV - administrador de sistema autbnomo: a pessoa fisica ou juridica que administra blocos de endereco
IP especificos e o respectivo sistema autbnomo de roteamento, devidamente cadastrada no ente
nacional responsavel pelo registro e distribuicdo de enderecos IP geograficamente referentes ao Pais;
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internet. E sdo eles: os conceitos de usuario; terminal; endereco de protocolo de
internet; conexao de internet; registro de conexao; aplicacéo de internet; registros de
acesso e administrador de sistema autbnomo.

N&o se pode deixar de observar que o usuario da internet (seres humanos
exclusivamente) assumiu o protagonismo das relacdes virtuais, pois é para ele que os
instrumentos de tutela previstos no Marco Civil da Internet estdo voltados,
considerando sua hipossuficiéncia e vulnerabilidade enquanto consumidor dos
produtos oferecidos pelas empresas no ambiente virtual.

Muitas sdo as possibilidades de riscos e danos ao consumidor em decorréncia
da ampliacdo do acesso a internet e da inclusao digital.

O artigo 2° da Lei 12.965/2014, inciso V, da Lei 12.965/2014 estabelece a
defesa do consumidor como um dos fundamentos essenciais para o uso da internet
no Brasil.

O artigo 7° da referida lei, em seu inciso Xlll assegura aos usuarios a aplicacao
das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relagdes de consumo realizadas
na internet.

Destaca-se, também, o requisito essencial acrescentado pelo 84° do artigo 19
da Lei 12.965/2014, o qual exige para a concessao de tutela antecipada nos casos
regulamentados pelo Marco Regulatério da Internet, o atendimento ao interesse da
coletividade na disponibilizagcdo do conteddo na internet, jA& que muito se fala na
criacdo de métodos para a solucdo de demandas repetitivas e na ascensdo dos
direitos difusos e coletivos.

Com isso, a internet deixou de ser uma simples ferramenta para a transmissao
e recepcdo de dados, tendo, pois, se apresentado como um novo territorio, cuja
construcdo semantica se deu através da linguagem e da projecdo virtual de seus
atores sociais.

Impossivel ndo notar a ineficiéncia de muitos governos, ao tentar garantir os

V - conexao a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados
pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticacao de um endereco IP;

VI - registro de conexao: o conjunto de informacdes referentes a data e hora de inicio e término de uma
conexdo a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de
pacotes de dados;

VII - aplicagdes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um
terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicagfes de internet: o conjunto de informacgdes referentes a data e hora
de uso de uma determinada aplicagéo de internet a partir de um determinado endereco IP. (BRASIL,
2014)



118

direitos sociais para seus cidadaos - sobretudo, para a populacdo menos favorecida
economicamente, em meio a toda essa mudanca de comportamento social.

Em contrapartida, a popularizagdo dos meios de comunicacdo social e a
ampliacdo do acesso a rede mundial de computadores, por meios das chamadas
redes sociais, novas formas de democracia e de participacdo popular surgiram,
amplificando a voz ativa do cidaddo comum na sociedade.

E dentre as inovag0Oes trazidas pelo Marco Civil da Internet, em seu artigo, o
respectivo texto legal deixou, em aberto, a possibilidade de regulamentacdo do
tratamento dos dados pessoais por outra lei.

Sendo assim, ndo ha como deixar de tracar algumas ponderacdes a respeito
da Lei Geral de Protecdo de Dados, razdo pela qual abriu-se mais umas secéo
terciaria, com o intuito de esclarecer os principais aspectos legais, considerando o
aspecto interdisciplinar da tese e eventual dificuldade que cientistas de outras areas

poderdo ter, ao consultar, futuramente, o contetdo desta tese.

3.3.2.5 Lei n° 13.709/2018: Lei Geral de Protecéo de Dados

Nas sociedades contemporaneas os individuos possuem diversas “versoes
digitais”, consistentes em perfis detalhados sobre suas vidas, mecanismos estes
conhecidos como data doublés, elaborados tanto pelos poderes publicos quanto pela
iniciativa privada. E uma forma de coletar dados pessoais das pessoas de modo a
viabilizar uma posterior e conveniente utilizacdo dos mesmos.

Em razdo disso, cumpre mencionar alguns conceitos inerentes ao
compartilhamento de dados, dentre eles o conceito de dupla transparéncia, que, por
sua vez, representa uma relacdo de indivisibilidade desigual, considerando que um
grande namero de individuos tornam suas vidas cada vez mais transparentes, ficando
sob os olhares atentos de uma minoria que detém este tipo de informacao.

Sobre a auséncia de transparéncia e accountability?s, Frazdo (2019, p. 34)
considera que: “os sistemas de inteligéncia artificial que movem a economia digital

programados para produzirem inferéncias e predigbes, com as quais se pode

26 Seu embrido remonta ao art. 15 da Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidad&o que assegurava
a sociedade o direito de pedir contas a todo agente publico, traduzindo a ideia de prestacéo de contas
(accountability) da administracéo publica. (BIONI, SILVA E MARTINS, 2022, p. 13)
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classificar as pessoas e, a partir dai determinar os seus destinos, acessos a direitos e
oportunidades.”

Com o avanco da tecnologia, especialmente, daquela utilizada nos meios de
comunicacdo de massa, alguns principios fundamentais passaram a ser violados,
dentre eles, o principio da igualdade e o da privacidade, cabendo trazer a presente
discusséo, a formacéo de data doublés, a partir da iniciativa privada se desenvolvem
praticas de classificacdo social das pessoas em categorias, podendo resultar,
inclusive, em discriminagdo social e violacao da igualdade (pratica antidemocrética de
controle e espécie de dominacao). Esta sistematica consiste no desenvolvimento de
algoritmos computacionais que permitem classificar os dados pessoais coletados nos
mais diversos bancos de dados, de modo a substituir a propria pessoa,
desrespeitando os direitos inerentes a personalidade juridica dos sujeitos envolvidos.

Frazdo pondera que:

[...] Além da privacidade, h& vérios outros desdobramentos da
personalidade que s&o colocados em risco pela economia movia a
dados, como a prépria individualidade e autonomia. Mais do que isso,
nao é exagero afirmar que a prépria democracia também passa a estar
sob ameaca. (2019, p. 34)

Nos Estados Unidos da América, por exemplo, as chamadas solucdes de big
data sdo aplicadas a prevencao de crimes, pois a partir de um algoritmo criado pelo
pesquisador George Mohler, os registros de ocorréncia, informacdes sobre suspeitos
e forma de execugao dos crimes, foram analisados de modo a criar um sistema de
previsdo de ocorréncia de eventuais crimes, detectando possiveis areas de risco
(MOMBELLI, 2014).

Bastaria a criacdo de um algoritmo capaz de analisar os dados pessoais dos
usuarios da rede mundial de computadores para criar seus respectivos perfis digitais,
passando a substitui-los enquanto pessoas, dando a lugar a seus perfis virtuais. Mas
tal pratica seria justa? Existiu violacdo aos Direitos Humanos? Como fica a honra, a
imagem e os direitos da intimidade e vida privada das pessoas?

Entenda-se como Direitos Humanos todos aqueles dispositivos legais
presentes na Declaragao Universal dos Direitos do Homem, ou seja, todos aqueles
direitos inerentes a condicdo humana.

Ora, categorizar pessoas, utilizando as informagdes obtidas pelos meios

virtuais, é propiciar a criacdo de barreiras eletronicas, de modo limitar o acesso de



120

determinados usuarios da rede internacional de computadores a partir de seus perfis
virtuais, bem como se estaria estimulando a préatica de discriminacdo de pessoas
menos favorecidas cultural ou economicamente. Elias Jacob de Menezes Neto (2013,
n.p.) cita o classico exemplo do atual programa de transferéncia diretas de rendas do

governo brasileiro:

[...] Se, por um lado, as técnicas de surveillance possibilitam o acesso
diferenciado a determinados beneficios juridicos tipicos do Estado
democrético de direito — pense-se, a titulo de exemplo, nos cadastros
dos programas de transferéncia direta de renda atualmente em vigor
no Brasil — podem, por outro lado, servir para criar divisdes que violem
direitos fundamentais, situagdo que ocorre quando ndo ha controle
democratico dos critérios de classificagao.

A identificagdo e classificacdo automética de dados, bem como as técnicas de
surveillance (leia-se vigilancia), ndo estdo em consonancia com as garantias oriundas
do Estado Democratico de Direito, conforme foi analisado nas secdes anteriores.
Sobre esta pratica, Frazédo (2019, p. 33) ponderou o seguinte: “A coleta e a utilizagédo
macica de dados ensejou a constituicdo de uma nova forma de capitalismo, fundado
na vigilancia constante e no controle disperso sobre os cidadaos, a fim de possibilitar
uma geragao crescentes de dados e aplicagoes”.

Por 6bvio, esta situacéo de vigilancia evoluiu, de modo que o cidadao alienado
a referenciada cibercultura, se tornou ainda mais vulneravel as minorias detentoras
de informacdes e dados pessoais.

Frazao (2019, p. 34) trouxe ainda a seguinte reflexao: “[...] os controladores de
dados criaram um sistema desenhado ndo para tratar os titulares de dados
decentemente, mas sim para maximizar seus lucros ou colocar a inovagao acima de
qualquer outro valor”.

Quem detém a posse dos dados pessoais de alguém, passa a exercer um certo
poder sobre este Ultimo. Sera que existe ai uma situacdo de opressdo, em que O
opressor possui certo poder sobre o oprimido e em momento algum ele pratica um ato
capaz de emancipar o dominado de sua dominacéo?

Dai a necessidade da elaboracdo de uma lei especifica que tutelasse os dados
pessoais compartilhados nos diversos bancos de dados espalhados pela rede mundial

de computadores.
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[...] Tais modificacBes, longe de se restringirem apenas a economia,
apresentam importantes consequéncias também para a politica, a
sociedade e as proprias dimensfes existenciais dos cidadaos. Dai a
necessidade de se analisarem os direitos basicos dos titulares de
dados pessoais, tal como descrito no artigo 18 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) [...]. (FRAZAO, 2019, p, 34)

Torna-se notorio que o objetivo central da LGPD é resgatar a dignidade dos
titulares de dados e seus direitos basicos relacionados a autodeterminacéo
informativa, em que o maior problema € a exploracdo dos dados pessoais e ndo a
mera violag&o da privacidade.

Se existe a necessidade de se tutelar dados pessoais, foi porque tais
informacGes de cunho privado passaram a ter valor econémico, uma vez que a
sociedade semanticamente virtual se alimenta de informacdes, fazendo do cidadao
comum, parte vulneravel dessa relacdo, assumindo o papel de consumidor.

A essa atribuicdo de valor econémico as informacdes pessoais, Ana Frazao
(2019, p. 35) chama de “monetizagao dos dados”, a ponto de serem considerados
commodities e objeto de livre extracdo ou negociacao.

Os primeiros artigos da LGPD preveem expressamente seus respectivos
propasitos e valores principais, destacando se os direitos humanos (numa perspectiva
internacional), o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais (art. 29, inciso VII, da Lei 13709/2018). Sendo assim,

Frazdo (2019, p. 35) considera que:

[...] as previsbes da LGPD ainda dialogam com os principios
constitucionais e direitos fundamentais pertinentes, bem como com a
protecdo que tanto o Cadigo Civil (CC) como o Cdédigo de Defesa do
Consumidor dispensam as situacdes existenciais dos usuarios.

Em razdo dessa proximidade com o texto constitucional é que o artigo 2° da
LGPD como fundamentos da protecdo dos dados pessoais; o respeito a privacidade;
a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicacéo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagdo; a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa do consumido; e, por fim, os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade; a dignidade e o exercicio da cidadania pelas

pessoas naturais.
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Em seguida, o artigo 6° da Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece os
principios para o tratamento de dados no Brasil: a) finalidade do tratamento dos dados,
com propositos legitimos, especificos, explicitos e informador; b) adequacédo entre o
tratamento e as finalidades informadas pelo titular; c) necessidade de limitacdo do
tratamento de dados, proporcionalmente as finalidades; d) livre acesso de suas
préprias informacdes, de forma facilitada e gratuita; e) qualidade dos dados a serem
disponibilizados, de acordo com a necessidade e com a finalidade desse tratamento;
f) transparéncia na forma de tratamento de dados e clareza das informacdes; Q)
seguranca na utilizacdo e no descarte dos dados pessoais; h) prevencédo contra a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais; i) ndo discriminacao
em relacdo a utilizagdo de tratamento de dados para fins discriminatorios ilicitos ou
abusivos; j) responsabilizacao e prestacédo de contas em relagcdo ao cumprimento das
normas de protecédo de dados pessoais.

Segundo o artigo 17 da Lei 13.709/2018: “Art. 17. Toda pessoa natural tem
assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos
fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos desta Lei”.

Dentre os direitos assegurados pelo artigo 18 da LGPD, cumpre mencionar o
direito a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados, ou seja, o titular dos dados
pessoais possuem todo o direito a saber de como seus dados serdo tratados,
armazenados e por quanto tempo suas informacfes ficardo disponiveis para a
consulta de terceiros, devendo elas ser excluidas apds decurso do prazo limite para a
respectiva visibilidade.

Importante ressaltar que a Lei Geral de Protecdo de Dados passou por uma
atualizacdo, por meio da criacdo da Medida Proviséria n° 869/2018, que foi
posteriormente convertida na Lei 13.853, de 8 julho de 2019, alterando a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 “para dispor sobre a protecdo de dados pessoais e
para criar a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados; e da outras providéncias.”
(BRASIL, 2019)

A criacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) representa
uma acdo governamental com a finalidade especifica de zelar, regulamentar e
fiscalizar a prote¢céo dos dados pessoais, tanto na esfera nacional como internacional.

Trata-se, portanto, de uma agéncia regulatoria integrante da estrutura da
Presidéncia da Republica, cujas responsabilidades de regulacdo recaem na
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fiscalizacdo dos dados pessoais, tanto de pessoas fisicas como juridica, as quais
seguem melhor descritas no artigo 55-J da Lei 13.709/2018, sendo algumas de suas
atribuicoes: a) zelar pela protecado dos dados pessoais, nos termos da legislacao (1);
b) zelar pela observancia dos segredos comercial e industrial, observada a protecao
de dados pessoais e do sigilo das informac6es quando protegido por lei ou quando a
qguebra do sigilo violar os fundamentos do art. 2° desta Lei (ll); c) elaborar diretrizes
para a Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade (lll); d)
fiscalizar e aplicar sangbes em caso de tratamento de dados realizado em
descumprimento a legislacdo, mediante processo administrativo que assegure o
contraditorio, a ampla defesa e o direito de recurso (IV); e) promover na populacdo o
conhecimento das normas e das politicas publicas sobre protecdo de dados pessoais
e das medidas de seguranca (VI); dentre outras.

Em que pese todas as atribuicbes acima exigidas pelo legislador, a ANPD tinha
como desafios: a) a definicdo de agenda regulatoria de implementacao; b) estabelecer
um ambiente normativo eficaz; c) criar e aprovas temas regulatorios; d) estabelecer
procedimentos e mecanismos céleres para tratamentos de incidentes e reclamacdes.
Tais desafios estdo sendo gradativamente cumpridos nos proximos anos, todavia,
estdo dando origem a alguns fenémenos, tais como a capacidade de enfraquecimento
e substituicdo de industrias, empresas e produtos ja estabelecidos no mercado.

Enfim, diante de todo o contetdo analisado nesta secao, € possivel se chegar
a conclusdo que a sociedade contemporanea é formada por diversos espacos
publicos, tanto territoriais como desterritorializados, ou seja, um espaco hibrido, no
qual os cidaddos comuns e demais atores sociais podem compartilhar informacao,
culturas, experiéncias individuais e coletivas.

Para compreender a formacéo de uma sociedade virtual, sobretudo, respaldada
por um regime democratico, € preciso que toda a populacdo esteja organizada em
grandes comunidades virtuais, ao passo que seja maior o grau de representatividade
guando houver a necessidade de manifestacdes para a tomada de futuras decisdes
gue venham interferir em suas vidas, tanto na esfera individual como coletiva.

Enquanto cientista, este pesquisador ousa dizer, inspirado nos ensinamentos
de Pierre Lévy (2002), que a sociedade virtual trocou a proximidade fisica das pessoas

por uma proximidade semantica, pois 0 que as relne sdo as construc¢des cientificas
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discursivas, tais como a linguagem, a disciplina, a orientac&o politica, sexual, dentre
outros grupos representativos.

Logo, uma nova construcado discursiva sobre a concep¢ao de Justica -
sobretudo, os meios para que ela possa ser veiculada entre a populacéo, deve ser
incentivada e amplamente difundida através das comunidades virtuais da internet.

Todavia, ndo se pode deixar de mencionar que novos conflitos também
surgiram, a partir dessa nova realidade social, como por exemplo: a falta de condi¢des
financeiras para a aquisicdo de equipamentos ou sinal de internet dotado de alta
qualidade e velocidade; a falta de conhecimento técnico e cientifico sobre assuntos
relacionados aos computadores e principalmente sobre a Wide World Web; as noticias
falsas propagadas pelo ambiente virtual; as fraudes e os demais crimes eletronicos; o
compartilhamento irregular de dados pessoais e a invasdo da intimidade e vida
privada; a formacéao de diversos discursos de 6dio; a manipulacdo da opinido publica,
sobretudo, na esfera politico partidaria; dentre outras formas de manifestacdes na
rede que venham a ferir os interesses individuais, coletivos e, também, os interesses
do Estado Democratico de Direito.

Dentre os novos conflitos surgidos na contemporaneidade, advém da ma
interpretacdo dos dispositivos da propria LAI, como por exemplo, ocorreu
recentemente, quando o sigilo de 100 (cem) anos, previsto no artigo 31, §1°, inciso |
da referida Lei, foi suscitado pelos membros do alto escaldo do governo brasileiro,
como se pode verificar a partir do trecho abaixo transcrito:

A mé interpretacdo da LGPD foi utilizada para embasar o sigilo de 100
anos, por exemplo, dos dados dos crachas de acesso dos filhos do
presidente da republica, Jair Bolsonaro, por serem dados pessoais; do
cartdo de vacinacao do presidente e para nao informar o salario do
policial acusado de matar Marielle Franco, [...] (BIONI, SILVA e
MARTINS, 2022, p. 10)

A ma interpretacdo, acredita-se que tenha um carater mais intencional e
protecionista, do que algo que ocorreu por mero equivoco. Isso representa uma clara
afronta aos preceitos e principios democraticos, garantidos pela Constituicdo Federal
da Republica Federativa do Brasil.

Ora, somente se combatera posturas antidemocraticas com a insergédo de mais

Democracia, e, somente se combate atitudes antidialégicas com a promoc¢ao de mais



125

didlogo entre os diversos atores sociais. Se a sociedade democratica entender isso,
certamente, alcancar-se-a a tdo almejada Justica.

Apés as diversas ponderacoes realizadas sobre o ciberespaco brasileiro e seus
mecanismos de defesa e autoafirmacéo, far-se-a a reinterpretacdo do principio do
Acesso a Justica, aproximando-o do conceito de Justica Politica (HOFFE, 2005), a
partir da realidade virtual da sociedade contemporanea, considerando a perspectiva

interdisciplinar do campo CTS.
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4 A REINTERPRETACAO DO ACESSO A JUSTICA A PARTIR DE UMA
PERSPECTIVA INTERDISCIPLINAR

O objetivo da presente tese de doutorado visa propiciar uma maior discussao
sobre a necessidade de se reinterpretar a ideia que se tem sobre 0 Acesso a Justica,
a partir das interacdes sociais no ciberespaco brasileiro, para que sua abrangéncia
discursiva seja capaz de prevenir conflitos que venham a ferir direitos e garantias
fundamentais dos cidad&os e do proprio meio em que se habita.

A partir da proposicdo de uma nova perspectiva sobre Acesso a Justica,
pretende-se orientar os diversos atores sociais, de maneira geral, no sentido de que
a efetiva resolucdo de conflitos, pode comecar antes de que os mesmos venham
ocorrer, pois litigios em si podem se originar ndo somente de posi¢cdes contrarias em
relacdo a direitos e garantias individuais, mas, também, por falhas na comunicacao.
Em outras palavras, somente se alcancara a efetiva pacificacdo social se houver um
maior dialogo entre os cidadaos, bem como se as informacfes prestadas forem
verdadeiras e legitimamente constituidas.

Levando-se em consideracdo o fato de que a comunicacao social propiciada
pelos atuais meios de comunicacado, e, de forma especial, pela internet, somente
estara imune ao surgimento de conflitos a partir de uma efetiva atuacdo da
comunidade politica e do proprio governo, no sentido de apresentar solu¢cdes ndo
violentas e nem arbitrarias (CANIVEZ, 1991, p. 22).

Apesar de nado ser objeto primordial da presente tese, dever ser argumentado
que a litigiosidade persiste no territério nacional, pois segundo o levantamento oficial
de dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), realizado em 2021, cuja divulgacao
oficial somente se deu, em 2022, constatou-se 0 seguinte:

Durante o ano de 2021, em todo o Poder Judiciario, ingressaram 27,7
milnGes de processos e foram baixados 26,9 milhdes. Houve
crescimento dos casos novos em 10,4% com aumento dos casos
solucionados em 11,1%. Tanto a demanda pelos servigcos de justica,
como o volume de processos baixados tinha reduzido em 2020 em
razdo do ano pandémico e, em seguida, em 2021, voltaram a subir.
[...] (2022, p. 105)

Para se ter ideia, o Conselho Nacional de Justica, ao divulgar sua pesquisa
institucional denominada “Justica em Numeros — 2022”, registrou a marca de 77,3

milhdes de processos em tramitacdo, sendo que 19,8% dessas acOes estavam
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suspensas, sobrestadas, ou, em arquivo provisorio, permanecendo em andamento,
até o final do ano de 2021, cerca de 62 milhdes de demandas judiciais que aguardam
julgamento e uma solucao definitiva a ser dada pelo Poder Judiciario (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTCA, 2022).

Para melhor ilustrar as afirmacfes acima, o proprio CNJ divulgou o seguinte

gréfico, o qual segue abaixo demonstrado na figura 5:

Figura 5 — Casos pendentes, por ramo de justica
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Fonte: (CNJ, 2022, p. 108)

A partir dessa realidade, esse pesquisador levantou alguns questionamentos,
para fins de demonstrar eventuais impasses na esfera juridica e propor reflexdes que
possam contribuir com o imaginario socio técnico das diversas areas cientificas, as
quais poderao auxiliar na promocao e na efetivacdo da Justica Politica. E séo eles:

a) O Poder Judiciario sera capaz de solucionar todos os processos judiciais em
andamento e 0S NOvVOS processos a serem interpostos, mesmo com toda a tecnologia
ja empregada?

b) Ampliar os meios de acesso a prestacao jurisdicional sera suficiente para
solucionar todos os novos conflitos?

c) Os cidaddaos comuns e o0s demais atores sociais possuem alguma
responsabilidade pela resolugéo e prevencédo de conflitos?

d) Reinterpretar o principio do Acesso a Justica, desassociando o termo Justica
do termo Jurisdicdo, podera contribuir para evitar que novos conflitos venham a

surgir?
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e) Se todos os atores sociais promoverem alternativas, em suas proprias
aquisicdes e formulacdes cientificas, sera possivel resolver e evitar um maior nimero
de conflitos, impedindo que os mesmos venham a ser judicializados?

Muitas sdo as perguntas a serem feitas nesse contexto social, mas € notorio
gue o Poder Judiciario, enquanto 6rgao estatal e, atualmente, o principal responsavel
pela resolucao de conflitos, ndo sera capaz de resolver sozinho tais litigios de forma
rapida, objetiva e eficaz.

E preciso, pois, desmitificar os ensinamentos dentro da academia juridica de
que "Acesso a Jurisdicdo" é a mesma coisa que "Acesso a Justica", tratando-se,
portanto, de uma interpretacdo equivocada do artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicao
Federal, que diz: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito” (BRASIL, 1988).

Valendo-se de alguns dados oficiais do CNJ (2022), procurou-se demonstrar
que a litigiosidade aumentou nos ultimos, tanto que, ha algumas décadas atras,
iniciaram-se estudos e movimentos a favor da ampliacdo do acesso ao Poder
Judiciério, considerando que o mesmo seria a solugao para o crescente numero de
demandas judiciais.

Propiciar uma reinterpretacdo do Acesso a Justica e conscientizar a populacéo,
0S empresarios e 0s representantes do Estado brasileiro sobre o mal e as formas de
se combater a litigiosidade excessiva é salutar para Democracia e efetivacdo da
Cidadania. Propiciar uma maior abertura ao didlogo entre os diversos atores sociais
da sociedade brasileira, aproveitando-se do respectivo ambiente virtual para a
promocado de novas praticas conciliativas, representa uma tentativa de se criar uma
unidade cultural que visa compartilhar os diversos conhecimentos cientificos gerados
por cada cultura.

Todas as formulacbes conceituais acima sédo, na verdade, construcées
discursivo-cientificas, as quais podem sofrer mutacdes a partir das constantes
modificacdes nos rumos da sociedade e da propria vida humana.

Reinterpretar o Acesso a Justica se faz necessario, toda vez que a sociedade
passar por profundas modificacées, em suas estruturas, ao passo que a distribuicao
da Justica ndo é tarefa exclusiva do Estado, bastando talvez um melhor da legislacédo
ja existente, sobretudo, daquelas que garantem uma maior participacao dos cidadaos

nas decisdes voltadas para a coletividade e para o bem comum.
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Nesse sentido, faz-se oportuno frisar que a sociedade democratica brasileira,
apesar de seus avancos nos discursos cientificos e politicos, € marcada por uma
gritante desigualdade social, seja ela econémica, cultural, educacional, tecnoldgica,
dentre outras tantas formas que acabam limitando as condi¢cfes e oportunidades aos
hipossuficientes.

Para melhor ilustrar a afirmacdo acima, um recente estudo pela Fundacéo
Getulio Vargas (2022) apontou que 29,6% da populacéo brasileira, possui renda per
capita inferior a R$ 497, por més, percentual este que representa seguramente uma
qguantia de 62,9 milhdes de pessoas que vivem em situacdo de pobreza, conforme
indices obtidos por pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas, nos anos de 2020 e 2021. Segundo os referidos resultados obtidos pela
FGV Social, constatou-se que o estado com menor impacto foi o de Santa Catarina e

o0 com maior indice de pobreza foi o estado do Maranhéo.

A Unidade da Federagdo com menor taxa de pobreza em 2021 foi
Santa Catarina (10,16%). No extremo oposto est4 o Maranhdo, com a
maior propor¢céo de pobres (57,90%). Na analise do FGV Social, o
Brasil foi dividido em 146 estratos espaciais: aquele com maior
pobreza em 2021 é o Litoral e Baixada Maranhense, com 72,59% de
habitantes nesta situacdo. Ja Floriandpolis concentra a menor
populacéo pobre do pais, com 5,7%.

Trata-se de uma relacdo de 12,7 para um, refletindo a conhecida
desigualdade geografica brasileira. (2022, n.p.)

Resultados como estes revelam que, ndo basta haver investimentos estatal
somente em politicas publicas voltadas para a educacao, cultura ou alfabetizacao
digital, é preciso fornecer as minimas condicbes de subsisténcia para que a
populacdo, em geral, tenha uma vida digna e juridicamente protegida contra as
artimanhas dos dominadores. Ninguém aprende com fome; ninguém investe em
equipamentos eletrénicos ou sinal de internet, se ndo houver emprego com salérios
justos, ou, meios auténomos de se ganhar legitimamente seu sustento. Nao cuidar do
essencial para que a populagdo tenha dignidade é cercear a concretizacdo dos
direitos e garantias fundamentais no territorio brasileiro, configurando uma grave
violagéo aos Direitos Humanos e, sobretudo, cometer-se-a inUmeras e significativas
injusticas.

Segundo os indicadores socioecondmicos apresentados pelo Departamento

Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), foi possivel verificar
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que, especialmente, no periodo compreendido entre 2016 a 2021, o poder de compra
de alimentos (cesta basica) dos brasileiros diminuiu consideravelmente, sendo tal

afirmacao demonstrada pelo seguinte gréfico:

Figura 6 — N° de cestas béasicas que o salario minimo pode comprar — 1995 a 2021
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Esse indicador também contribui para a constatacao de que, em 2021 a 2022,
cerca de 15,5% da populacéo brasileira estava em situacdo critica em relacéo a sua
respectiva seguranca alimentar. Em outras palavras, essa parcela da populagéo

estava passando fome, literalmente, conforme se depreende do gréfico a seguir:

Figura 7 — Parcela da populacdo com algum tipo de insegurancga alimentar (%) — Anos
disponiveis
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Tal situacdo também € reflexo do consideravel aumento na taxa de
desemprego no pais, sobretudo, no periodo apés a Reforma Trabalhista, sendo tal
situacdo agravada no periodo da pandemia, nos termos do grafico a seguir:

Figura 8 — Taxa de desemprego (%) — 1995 a 2021
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InformagBes como essas corroboram com o entendimento que o nivel de
desigualdade social no Brasil € muito alto e que ndo serd possivel educar para
cidadania, se, primeiramente, o Estado ndo fornecer condicGes através de politicas
publicas que seja suficiente para se ter uma vida digna.

Com isso, também, pretende-se demonstrar que a litigiosidade também pode
aumentar se as condicbes de desigualdade social no pais também aumentar. Na
auséncia de politicas publicas o Estado passa a integrar o polo passivo de eventuais
demandas afirmativas. Tentar equilibrar a relacédo de causa e efeito entre as atividades
dos trés poderes do Estado e dos demais atores sociais, certamente, contribuira para
a prevencao de litigio e assim, contribuira para a efetivacao da Justica Politica a qual
esta tese procurou demonstrar, a partir da analise das interagdes sociais no ambiente

virtual.
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4.1 O aumento da litigiosidade no Brasil e as controvérsias sobre a

compreensédo de Acesso a Justica

Justica € um conceito que desde a antiguidade foi e continua a ser trabalhado
até os dias atuais. Trabalhar as origens das construcdes existentes sobre o conceito
de Justica ndo é o foco deste pesquisador, mas, sim, aborda-lo a partir de uma
premissa relacionada aos seus aspectos politicos e sociais. Kelsen, por exemplo, sob
a Otica moral, categorizou Justica como sendo a mesma coisa que Direito, a medida

gue entendeu que ela seria promotora da paz social:

Como categoria moral, o direito significa 0 mesmo que justica. Essa é
a expressdo que designa ordem social absolutamente correta, uma
ordem que alcanca sua finalidade integralmente na medida em que
traz paz a todos. A aspiragdo pela justica € — quando abordada
psicologicamente — a aspiraco eterna do ser humano pela felicidade,
gue ele n&o pode encontrar como um ser isolado e, por isso, procura
na sociedade. A felicidade social denomina-se “justi¢a”. (2002, p. 21)

Muito embora Kelsen tenha entendido que Justica e Direito fosse a mesma
coisa, ele admitiu que Justica também poderia ser considerada como um “valor
absoluto™’.

Nesse sentido, foram utilizados alguns conceitos pertencentes a diversas areas
cientificas, tais como conhecimentos Filosofia, Metodologia Cientifica, Sociologia,
Direito e Ciéncia Politica, a fim de que seja possivel desenvolver uma nova forma de
interpretacdo (discursiva) sobre Acesso a Justica, principio que, na atual conjuntura
da sociedade brasileira, parece ter sido esquecido a partir das interacdes sociais em
ambiente virtual.

Considerando as principais formas de exclusao causadas pela virtualizagao das

interacdes sociais, ndo se pode ter um efetivo Acesso a Justica, visto que o senso de

27 Em seu sentido proprio, diverso do sentido de direito, “justica” significa, porém, um valor absoluto.
Seu contetido nao pode ser determinado pela teoria pura do direito. Na verdade, esse sentido ndo pode
de modo algum ser encontrado por meio do conhecimento racional, como demonstra a histéria do
espirito humano, que desde séculos se ocupa em vao com a solucdo desse problema. Pois a justica,
que deve ser representada a partir de uma ordem mais elevada diversa do direito positivo, reside — em
sua validade absoluta — muito além de toda experiéncia, como a ideia platdnica além da realidade,
como a coisa em si transcendente ao fenébmeno. O dualismo justica e direito tem 0 mesmo carater
metafisico desse dualismo ontolégico. E como ele, também o dualismo justica e direito possui uma
dupla funcéo, conforme uma tendéncia otimista ou pessimista, conservadora ou revolucionaria: as
vezes afirmar e, por outro lado, as vezes negar, de acordo como as circunstancias, a concordancia da
ordem estatal ou social com o ideal. (KELSEN, 2002, p. 22)
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Justica advém de uma atividade comparativa entre direitos e deveres, certo e errado,
justo e injusto.

No contexto da atual sociedade brasileira (adepta a democracia
representativa), faz-se necessério existir mecanismos de controle da atividade do
Estado, em especial dos representantes eleitos para constituirem os Poderes
Executivo e Legislativo, da mesma forma que deverao ser fiscalizados e controlados
0s atos dos servidores publicos do Poder Judiciario, conforme o CNJ tem feito ao
longo de sua existéncia institucional.

Para Washington Peluso Albino de Souza (2001), lidar com a transicdo das
perspectivas dos direitos individuais dos atores sociais e da sociedade, na transi¢cao
do século XX para o século XXI, representa um dos maiores desafios do jurista
contemporaneo, uma vez que o cidaddao “excluido” passou a ser objeto de
preocupacdo social, justamente por ter sua imagem projetada em espectro
constitucional alargado no sentido mais abrangente do termo “populagao”.

Para iniciar a reflexdo proposta acima, seré preciso abordar alguns conceitos
processuais classicos, condizentes com os ensinamentos de Cappelletti e Garth
(2002), os quais consideravam a expressao “Acesso a Justica”, de dificil definicao,
mas que poderia ser entendida sob duas vertentes utilizadas pelo sistema juridico: a
reivindicacdo das pessoas por seus direitos e a resolucdo efetiva dos litigios,
esperando que os mesmos fossem resolvidos rapidamente, bem como as respectivas
solugdes fossem consideradas justas tanto individualmente como coletivamente.

Destaca-se, no entanto, que o Estado liberal burgués do século XVIII e XIX
adotava um procedimento processual individualista que considerava o Acesso a
Justica um direito natural, cuja tutela ndo necessitava de intervencao estatal.

Ha de se convir que o amplo acesso a jurisdi¢cdo estatal, por sua vez, esbarrava
na escassez de recursos das pessoas menos favorecidas economicamente para
custear suas respectivas demandas judiciais, ndo havendo condi¢cdes sequer de
custear um advogado para sanar suas duvidas e, também, representa-las em juizo.
E, o simples fato de “estar em juizo”, significava que a composi¢cdo amigavel entre as
partes ndo seria possivel, ou, sequer cogitada por elas.

Com o aumento da populacao nas cidades, os relacionamentos interpessoais
e empresariais se tornaram cada vez mais densos e complexos, aumentando, de

forma exponencial, a litigiosidade, sobretudo, ap0s a propagacao e intensificacdo da
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defesa dos direitos sociais do cidaddo e dos Direitos Humanos - os quais sofrem
ataques institucionais e pessoais até a presente data.

Em decorréncia disso, o Estado passou a se preocupar mais com a aplicagao
do direito no cotidiano de seus governados, passando a assumir o papel de
centralizador do Poder, valendo-se da jurisdicdo para a efetivacdo dos direitos
fundamentais. E, devido ao acumulo de processos, ao aumento da litigiosidade e da
intolerancia, seja pela falta de didlogo ou pelo excesso de confianca na atividade
jurisdicional, despertou nos operadores do direito uma nova concepc¢ao da realidade
processual, adaptando-se as diversas e profundas mudancas sociais.

A partir dai os juristas passaram a compreender que o Acesso a Justica deveria
ultrapassar tanto os limites da jurisdicdo como os limites do principio da
inafastabilidade de apreciacdo da lesdo ou ameaca a direitos pelo Poder Judiciario,
necessitando de uma constante releitura a partir das alteracées nas estruturas da
sociedade.

Sobre essa reflexdo cabe aqui os seguintes questionamentos: com o
surgimento de um novo territério semantico para o desenvolvimento das relacbes
sociais (ciberespaco) e com 0 aumento vertiginoso da quantidade e complexidade dos
conflitos no ambiente virtual, como podera o Poder Judiciario apreciar as iniUmeras
demandas? Mesmo com a digitalizacdo do processo, a estrutura dos Tribunais serao
capazes de suprir as demandas?

Em meados de 1970, Cappelletti e Garth (2002, p. 31) contribuiram
macicamente para a criacao de alternativas a ineficacia processual, despertando nos
paises ocidentais o interesse pela efetividade do Acesso a Justica através da
viabilizagdo das chamadas ondas de renovacdo do processo, mundialmente
reconhecidas como: a) a criacdo e a propagacao da assisténcia judiciaria para garantir
o efetivo acesso a justica aos menos favorecidos; b) a representacéo juridica para os
interesses difusos e coletivos, especialmente nas areas de prote¢cdo ambiental e do
consumidor; ¢) a quebra das barreiras encontradas pelos cidadéos na defesa de seus
interesses, sob o enfoque do Acesso a Justica, através da representacdo em juizo; d)
a busca por alternativas consistentes em novos mecanismos e procedimentos para o
processamento e prevencédo de disputas na sociedade moderna, a titulo de promogéao
da verdadeira e efetiva pacificagéo social.

Considerando a realidade social e tecnolégica da sociedade em geral, a
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qguestdo central desta tese se traduz na seguinte pergunta: Com as recentes
modificacdes nas estruturas sociais da comunidade global, sera preciso haver uma
releitura (reinterpretacdo) do principio do Acesso a Justica para atender as inUmeras
demandas surgidas a partir do ambiente virtual?

O fato é que, em decorréncia da complexidade epistemoldgica da denominada
sociedade algoritmica, garantir o Acesso a Justica para todos os cidadaos se tornou
uma dificil tarefa, pois com o surgimento de novos conflitos, novas solu¢des passaram
a ser exigidas, bem como o direito exercido na atualidade passou a ser insuficiente
para lidar com tais situacdes conflituosas.

Cappelletti e Garth (1988, p. 8.) ja haviam concluido que nenhum sistema
juridico moderno estaria imune as criticas, tendo afirmado o seguinte:

[...] Cada vez mais pergunta-se como, a que pre¢co e em beneficio de quem
estes sistemas de fato funcionam. [...] Através da revelagdo do atual modo de
funcionamento de nossos sistemas juridicos, os criticos oriundos das outras

ciéncias sociais podem, narealidade, ser nossos aliados na atual fase de uma
longa batalha histérica — a luta pelo “acesso a Justica”.

N&o se pode negar que a concepcédo do termo “Acesso a Justica” tem sofrido
algumas transformacdes importantes, tanto que houve significativa mudanca na
mentalidade no estudo e no ensino processual dos juristas contemporaneos.

Ao estudarem os impactos da alta litigiosidade e ineficiéncia da atividade
jurisdicional, Cappelletti e Garth (1988) entenderam que nos estados liberais
“burgueses” dos séculos dezoito e dezenove, os procedimentos adotados para a
solucdo dos litigios civis refletiam filosoficamente nos direitos individuais,
considerando que o Acesso a Justica pudesse ser entendido como um “direito
natural”’, ndo necessitando, portanto, de uma acgao estatal para sua protegdo. Isso
porqué, os direitos naturais foram identificados nas sociedades antes mesmo do
surgimento e da necessidade de um Estado organizado. E o fato de ser “natural”,
significa dizer que o poder de resolugdo dos conflitos existente, pertencem aos
préprios cidadaos, a partir do momento que eles assumem uma determinada postura
individual, visando garantir sua sobrevivéncia e seus interesses, quando inseridos
num contexto social.

A partir do reconhecimento dos Direitos Humanos, 0s mesmos passaram a
representar a condicdo humana de todos os cidadéos, passando a ser garantidos nas
modernas Constituices, pois também cabera ao Estado proteger e efetivar direitos e

garantias fundamentais a sua populacao. Tais direitos podem ser compreendido como
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os direitos ao trabalho, a saude, a seguranca material e a educacéo, de modo que a
atuacao positiva do Estado é imprescindivel para se assegurar 0 gozo de todos esses
direitos sociais basicos por todos os cidadaos.

Parafraseando, novamente, Cappelletti e Garth (1988), 0 Acesso a Justica pode
ser encarado como o requisito fundamental de um sistema juridico moderno e
igualitario que vise garantir direitos fundamentais a todos os homens, indistintamente.

Mas, afinal de contas, 0 que é Justica? Sera o Estado o Unico garantidor de
que a mesma seja alcangada?

Ao tratar do tema “Justica”, Hoffe (2005) inicia seus estudos levando em
consideracdo seu olhar filoséfico e moral®®, analisando criticamente as instituicées
sociais, a ordem do direito e do Estado, a partir do redimensionamento do discurso de
Justica.

Falar de discurso, € falar sobre uma construcao cientifica, cujos objetivos do
préprio termo “Justica” possui alguns objetivos especificos, como por exemplo: a) a
de sua irrenunciabilidade; b) a restricdo da liberdade por parte do Estado - enquanto
garantidor da ordem de direito; c) seus respectivos preceitos, cuja abrangéncia
sobressai de sua simples definicéo juridica.

Deve-se, primeiramente, identificar na sociedade, aqueles que detém o papel
de dominador e de dominado, ou, como diria Freire (2019), de opressor e de oprimido,
deixando bem definida qual seria esta situacado de dominagé&o e quais seriam 0s meios
adequados para se promover a respectiva libertacdo. A partir dessa andlise talvez seja

mais facil interpretar aquilo que Héffe quis dizer no seguinte trecho:

O auge da opressdo é constituido pela recusa dos elementares
direitos dos homens. O auge da ameaca do Estado é formado por
aquelas guerras civis politico-religiosas, que fazem parte das
condigBes histéricas nas quais surge a filosofia hobbsiana do Estado
e que, nas democracias pluralistas, sdo fortemente reduzidas, mas

28 “A diferenca especifica da justica em face de outras exigéncias de uma moral social tem uma
consequiéncia importante. Porque se pode exigir a justica um do outro, a simpatia politica néo
representa nela um papel essencial; ela pode até, ao contrério, representar um empecilho. Quando
simpatia e antipatia entram em jogo, a imparcialidade esta ameacada. [...] Na tradicao da filosofia moral,
distingue-se entre deveres juridicos e deveres de virtude, e com isto se entende, no primeiro caso,
deveres cujo cumprimento pode ser exigido pela parte oponente, 0 que, no segundo caso, nao
acontece. De acordo com esta distingao, a justica corresponde aos deveres juridicos, mas a filantropia,
a solidariedade e as outras exigéncias ético-sociais correspondem aos deveres de virtude. Porque o
cumprimento dos deveres juridicos pode ser exigido pela parte oposta; no caso, os deveres juridicos
correspondem aos mandamentos morais, as exigéncias morais, isto €, aos direitos subjetivos
moralmente fundados.” (HOFFE, 2005, p. 41)
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sdo perpetuadas na luta de interesses de grupos e associacoes.
(2005, p. 11)

Ora, se 0 auge da opressao € constituido pela recusa dos elementares dos
direitos humanos, toda situacdo de dominacéo representa uma quebra da paz e da
harmonia social, constituindo assim uma forma de injustica.

Hoffe (2005, p. 12-13) argumenta que ndo € necessario haver uma anarquia
politica para que uma guerra civil se inicie, bastaria a simples aceitacdo das mais
diversas formas de injustica por parte do Estado e da propria sociedade, quando

afirmou:

[...] A guerra civil ndo representa apenas uma anarquia politica, que
pode ser superada através de uma ordem de paz assegurada pelo
Estado. Ela resulta também frequentemente de injusticas massivas,
que os cidaddos ndo querem suportar por mais tempo. Por isso, a
guerra civil, a longo prazo, ndo é superada através de qualquer poder
de Estado; a verdadeira paz repousa sobre o respeito de fundamentais
pretensdes de justica, enquanto de seu desrespeito de fundamentais
pretensdes de justica, enquanto de seu desrespeito brota a discordia.

A partir desse entendimento, Ho6ffe apresentou uma das definicbes mais
importantes e, talvez, uma das mais aceitaveis no contexto das sociedades

democraticas atuais, qual seja o termo Justica Politica.

A justica (politica), assim aparece, ndo é um luxo moral, mas uma
condigdo necessaria da convivéncia humana: opus iustitia e pax, a paz
€ uma obra da justica. (2005, p. 12-13)

De fato, a finalidade maior da atividade jurisdicional do Estado é a busca pela
pacificacdo social, mas isso ndo quer dizer que o Poder Judiciario possua
exclusividade em relacao a distribuicdo da Justica. Essa atividade de distribuicdo pode
ser exercida por todos os atores sociais, definidos nas se¢des anteriores desta tese,
0S quais possuem uma responsabilidade politica e social bem definida a partir de cada
funcao por eles desempenhadas na sociedade.

Martinez e Nascimento Junior, entendem que a capacidade humana em se
relacionar com os demais seres humanos, dentro de um contexto e organizagao
social, pode ser considerado como um ato politico, situacdo esta que se espera dos

chamados atores sociais, conforme se pode verificar no trecho a seguir transcrito:

[...] o ato politico corresponde a capacidade humana de criar,
engenhosamente, como artifice, uma sociabilidade artificial, a fim de
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gue a organizacao social possa prosperar. A sociedade é, pois, uma
construcdo absolutamente artificial, estranha aos desejos humanos;
constituindo-se numa necessidade social da qual ndo se pode
esquivar. (2018, p. 181)

Ora, se todos exercerem suas fungdes sociais de forma digna, honesta, justa e
corretamente, ndo havera desentendimentos e conflitos, bastando ao Estado
organizar seu territorio de modo que todos os cidadaos tenham as mesmas condicfes
de existéncia, sem que haja privilégios ou disparidade entre eles.

Para que exista esse tipo de harmonia, a comunicag&o entre os diversos atores
sociais deve sempre estar pautada no dialogo, na ética, na moral, na tolerancia e no
respeito pelas diferencas — € preciso aprender a coexistir com elas.

Hoffe (2005, p. 13), por sua vez, trouxe sua perspectiva filosofica e politica, a
partir de uma tese-guia tripartite: “(1) o Estado esta obrigado a justi¢a; (2) a justica
politica forma a medida normativo-critica do direito; e (3) o direito justo é a forma
legitima da convivéncia humana”.

Considerando que a presente pesquisa parte da ideia da construcdo semantica
do espaco virtual, reinterpretar o significado de Acesso a Justi¢a, implica numa nova
construcéo discursiva sobre a concepg¢ao que se tem sobre Justica, cuja abrangéncia
nao pode ser limitada ao mero positivismo juridico.

N&do se pode, todavia, reinterpretar o Acesso a Justica, no contexto da
sociedade brasileira, sem, contudo, apreciar a tamanha diversidade cultural da
populacdo, necessitando propiciar a manutencao e a ampliacdo do dialogo cultural
entre os cidadaos que coabitam num mesmo territério, seja ele fisico ou virtual.

Seria ingénuo demais, acreditar que agir de acordo com a lei positivada seria a
mesma coisa que ser justo, enquanto, agir em desconformidade da lei seria injusto.
Por exemplo, aquele que furta um alimento de um supermercado, com o Unico e
exclusivo interesse de alimentar sua familia, age em desconformidade da lei penal,
mas ao se analisar o contexto social, percebe-se que o mesmo néo possui condicées
minimas de subsisténcia, ndo tendo qualquer auxilio estatal para sobreviver de forma
digna. Furtar, nesse caso, representa ser uma atitude plenamente justificavel, tanto
que o direito penal brasileiro, a classifica como sendo uma causa excludente de
ilicitude.

A Justica como se pretende aqui reinterpretar, depende do reconhecimento

das formas legitimas e ilegitimas de Estado e do Direito, assim como devera ser
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analisada de forma critica, sob uma perspectiva ética e moral em relacéo as referidas
instituicdes. E, para haver essa analise critica ao Estado e ao Direito, Otfried Hoffe

(2005, p. 2-3) defendeu o0 seguinte posicionamento:

Uma critica do direito e do Estado empreendida sob a expressdo da
Justica Politica tem entdo o significado de uma critica ética da
dominacao. Nesta critica, sdo examinadas as condi¢des e 0s critérios
de uma dominacgéo justa, se contrapdem as formas justas as formas
injustas de dominacao e € remetido a seus limites, com argumentos
éticos o Estado tendencialmente exorbitante desses limites.

Em outras palavras, avaliar qualquer conteudo informativo, sob o aspecto do
justo e do injusto, devera ser feito com base nas questbes éticas e morais,
especialmente, numa sociedade democrética, cujo ator social principal esta
representado pela humanidade, que, por sua vez, é formada por sujeitos de direitos e

cidadaos em geral. Importante salientar que:

Dominam nas ciéncias do direito e do Estado o historicismo e o
positivismo, ambos descrevendo da perspectiva ética e, em parte, até
recusando esta perspectiva. Com a alienagéo da filosofia das ciéncias
do direito e do Estado se desenvolve uma alienacdo de ambos, da
ética, perdendo-se com isto a ética do direito e do Estado. [...]

Perde, entretanto, também a perspectiva da Justica e com ela a critica
discursiva da dominacgéo. (HOFFE, 2005, p. 3)

Importante considerar que para se refazer o discurso de Justica e dar a ela uma
nova conotacédo, o uso da interdisciplinaridade é fundamental, pois lhe garante novos
argumentos e instrumentos tedricos capazes isentar eventual releitura de qualquer

tom moralizador. Segundo Hoéffe (2005, p. 4):

O novo discurso da justica cumpre também condi¢gfes importantes que
devem ser levantadas para uma discussdo que prometa sucesso: a
discussédo é interdisciplinar; ela serve dos meios de argumentacdo
mais modernos, como a teoria da decisdo e do jogo, e gragas a estes
instrumentos teodricos fica isenta, em grande parte, de tons sub-
repticiamente moralizadores.

E possivel entender que o redimensionamento da Justica intervém no atual
debate da ética e da moral, cuja ampliagdo do conceito, para fins de justificacdo do

Direito e do proprio Estado. Hoffe (2005, p. 15) complementa com o seguinte trecho:

[...] No redimensionamento do discurso da justica importa superar
estes déficits e ampliar a ética com uma ética do direito e do Estado,
mas as teorias da justica, com uma teoria da justica politica, e isto
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significa amplia-la para uma teoria que discute mandatos politicos para
o0 exercicio da coercdo, desde uma perspectiva ética.

Importante esclarecer que na atualidade muitos filésofos e tedricos associam o
conceito de Justica com os seguintes principios norteadores?®, elencados por Hoffe
(2005, p. 27): a) para o liberalismo econdémico, Justica é dar “a cada um segundo sua
producdo”; b) para o Estado de Direito, Justica pode ser compreendida a partir da
velha maxima dar “a cada um conforme seus direitos legais”; c) para o Socialismo,
Justica pode ser representada pela frase dar “a cada um segundo suas
necessidades”; d) para a Aristocracia, Justica € dar “a cada um conforme seus
meéritos”.

O conflito existente em relacdo as representacdes de Justica é conhecido,
desde a antiguidade, a partir de uma analise filosofica do bem e do justo, e, para Hoffe
“[...] Ajustica originaria s6 existe la onde também as regras (no todo) séo justas” (2005,
p. 31).

A discussdo a respeito da aplicacdo da Justica no contexto social, sempre
esteve atrelada a sua respectiva funcao distributiva, cuja representacéo se relaciona
diretamente com os principios da imparcialidade e da equidade, merecendo aqui o

seguinte esclarecimento filoséfico:

[...] A imparcialidade também se expressa na exigéncia de dirimir
casos de conflito, “sem consideracao de pessoas”, considerando-se
como evidente que iustitia ndo € fortuna, que de sua cornucépia divide
e reparte os dons, também sem consideracdo da pessoa, mas sem
escolha. A justica consiste na negacao de tal arbitrio; uma condicdo
minima de imparcialidade se designa por isso: proibicdo de arbitrio.
[...] (HOFFE, 2005, p. 29)

Resumindo o conteddo acima, considerando todo o contexto aqui analisado,
mais facil identificar aquilo que é injusto do que aquilo que seria considerado justo. No
entanto, uma deciséo para ser considerada justa, parte do pressuposto da existéncia
de imparcialidade e equidade, presumindo-se que eventual julgador nunca podera
colocar seus préprios interesses em um dos pratos da balanca da Justica.

No contexto social, formado pela juncéo e interacao de diversos atores sociais,

29 Ja que estes principios de justica contém uma outra divisdo dos bens e encargos, ndo se pode deixa-
los parados pacificamente um ao lado do outro; é preciso perguntar que principio merece a preferéncia.
Conforme uma primeira forma de positivismo juridico, esta questdo ndo pode ser respondida
objetivamente, nem num sentido cientifico nem num extra cientifico; as diversas concepcdes de justica
s&o consideradas do mesmo modo como validas ou ndo. (HOFFE, 2005, p. 28)
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deve ser entendido que a resolucdo de qualquer conflito necessita de um
conhecimento prévio da realidade dos fatos, pois a Justica ndo se resume apenas a
letra da lei, mas também se relaciona com questdes de ética, moral, justica social e,
sobretudo, justica politica, na qual o cidaddo € convidado a assumir seu papel social
por estar inserido num ambiente democréatico, como é o caso da realidade da
sociedade brasileira.

Fazer Justica significa promover acdes socialmente relevantes para a
coletividade, considerando a amplitude de sua compreensédo no ambito do Estado de
Democratico de Direito. No entanto, o trecho que se tornou inspiracdo para tal

entendimento, merece ser abaixo transcrito:

Determinando mais cuidadosamente a questdo, na justica trata-se de
acOes socialmente relevantes ou relagdes sociais; Robinson solitario
talvez possa ser valente ou controlado, mas sobretudo situagbes de
conflito em que o julgamento da justica representa um papel, situacdes
de conflito que surgem no dar e receber, exigir e recusar, na
distribuicdo e ajuda de bens e encargos. Pelo fato de ndo apenas
existirem conflitos apenas no trato pessoal, o julgamento da Justica
também tem um alcance mais amplo e abrange 0 mundo dos
negécios, as instituicdes sociais, a saber, direito e Estado, e, além
disso, a relagcdo dos vivos com relacéo as futuras geragdes. (HOFFE,
2005, p. 36)

Ora, para a realizacdo de uma reinterpretacdo do Acesso a Justica, a partir da
interdisciplinaridade exigida pelos novos espacos de interacdo social, além da
compreensao do termo Democracia, foi preciso recorrer a literatura classica sobre o
conceito de Justica, aliando aos ensinamentos interdisciplinares aqui utilizados como
instrumentos para que se fosse possivel realizar a referida reinterpretacao conceitual.
Pierre Lévy (2002, p. 18), por exemplo, traz uma aproximacdo dos conceitos de
democracia e de inteligéncia coletiva, para se definir a ideia de inteligéncia politica —

agui estendendo-se a definicdo de Justica Politica, quando diz:

A democracia (no seu aspecto de isonomia) ndo s6 confere iguais
direitos aos seus cidadaos, assim satisfazendo a dignidade destes,
como (no seu aspecto de autonomia) também é o regime que encoraja
um pensamento colectivo da lei, isto é, traduz a inteligéncia colectiva
em politica.

Em outras palavras, Lévy sinalizou que associar democracia com inteligéncia

coletiva — sob o ponto de vista do principio da isonomia, transformando o pensamento
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coletivo da lei, em politica, seria uma excelente op¢ao para se reinterpretar o principio
do Acesso a Justica.

Encerrando a andlise esse aumento da litigiosidade deve ser ponderado que o
CNJ (2022) tem investido consideravelmente na gestdo dos processos judiciais,
permitindo a introducdo de tecnologia e técnicas de monitoramento das acdes do
Poder Judiciario, permitindo, sobretudo, analisar qual a tendéncia da populacdo em
ter ingressado com mais acdes judiciais. A isso se da o nome de jurimetria, ou seja, 0
estudo e o monitoramento das estatisticas da atividade jurisdicional, a qual pode ser
realizada pelo préprio CNJ, a nivel nacional, ou, pelos Tribunais de Justicas Regionais
e Estaduais.

Com isso, é possivel concluir que a insercdo de recursos tecnoldgicos na
gestdo de processos auxilia na administracdo da atividade jurisdicional, mas nao
garante a promocao da paz social e muito menos da efetivacdo da Justica, de forma
preventiva, intervindo semanticamente na construcdo de um discurso cientifico-
popular e na formacao de uma verdadeira cultura de paz.

Agir assim, é promover uma evolucéo cultural da sociedade, criando nela uma
inteligéncia coletiva, gerando ainda um tratamento igualitario e isonémico — isto é ter

acesso a verdadeira Justica Politica.

4.2 A necessidade de ampliacéo do dialogo cultural como meio de promocao

efetiva da Justica em ambiente virtual

Enguanto sistema de comunicacéo, o ciberespaco foi aguele que mais cresceu,
numa escala global e numa proporcdo jamais vista na historia da humanidade (LEVY,
2002), assim como o desenvolvimento da web fez e ainda continua a fazer parte
dessas grandes mudancas culturais.

Como ja fora dito anteriormente, o ciberespaco representa um espaco
semantico, constituido essencialmente pela linguagem, em suas diversas formas,
sendo a diversidade cultural imprescindivel para a manutencao da liberdade de todos
os cidadaos e formagéo da denominada cibercultura.

Qual a relagéo existente entre ciberespaco e cultura? No ciberespaco, devera
existir a construcdo de uma cultura padrédo? Por ser um espaco democratico, 0

ambiente virtual podera uniformizar (controlar) a cultura veiculada pela rede, a partir



143

da padronizacdo das diversas comunidades virtuais constituidas ao longo da
existéncia da internet?
Respondendo as questdes anteriormente formuladas, tomar-se-4 como base

as consideracdes feitas por Pierre Lévy (2002, p. 198-199):

[...] Antes de dar a resposta politica apropriada a esta interrogacéo —
que, no meu ver, é a separacéo da cultura e do Estado® —, eu gostaria
de abordar a questdo prévia da diversidade cultural na cibercultura.
[...] Contudo, estou convencido de que, em contrapartida, 0 novo
ambiente tecnocultural sera altamente favoravel a diversidade. Com
efeito, em geral, a interligacdo das mentes, a inteligéncia colectiva e a
abertura do espaco mental foram favoraveis a criatividade
complexificadora da vida e do sentido.

N&o se pode esquecer que a cultura foi classificada como um direito humano
fundamental, visando a protecéo da diversidade cultural.

Toda a acéo positiva do Estado pode minimizar eventuais diferencas, ao passo
que a inclusdo da experiéncia cultural, num plano pratico e teorico, se torna
indispensavel para a construcdo de uma cultura inclusiva. O fato € que néo existira
inclusdo sem a propagacao de uma verdadeira cultura inclusiva, considerando que a
cultura, por si s6, tem por objetivo definir, classificar, construir fronteiras e abismos,
evidenciando todas as contradicbes existentes na adocdo de novas préticas
inclusivas.

O artigo 2° da Declaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural®® é
indispensavel garantir a interacdo harmoniosa entre pessoas e grupos cujas
identidades culturais séao diferentes.

hY

A partir dai, algumas prioridades foram estabelecidas quanto a correcao

30 Complementando seu préprio conceito, Lévy (2002, p. 201) assevera que: “[...] Sou favoravel a uma
separacao da cultura e do Estado porque tenho a paz e o desenvolvimento universal da diversidade
cultural em vista. A separacdo da cultura do Estado parece-me continuar e prosseguir a evolucao
cultural anterior. Com efeito, a separagéo da Igreja e do Estado (ou da religido e deste, que, em certo
paises, nem sempre é um adquirido), a separagao do partido e do Estado (totalitarismo facista ou
comunista), a separagdo da <<raga>> e do Estado (racismo nazista ou sul-africano) sdo, actualmente,
consideradas progressos politicos. Todas estas identificacdes do Estado com identidades familiares,
politicas, religiosas ou raciais foram fontes de muitas guerras e opressfes, mas acabaram por ser
abandonadas pela evolucéo histérica.”

81 Artigo 2 - Da diversidade cultural ao pluralismo cultural: Na nossa sociedade cada vez mais
diversificada, é indispensavel assegurar uma interacdo harmoniosa e o desejo das pessoas e dos
grupos de interagir com identidades culturais plurais, variadas e dindmicas. As politicas favorecendo a
inclusdo e a participacdo de todos os cidadaos sdo a garantia da coesdo social, do dinamismo da
sociedade civil e da paz. Assim definido, o pluralismo cultural constitui a resposta politica a formagéo
da diversidade cultural. Indissociavel de um quadro democratico, o pluralismo cultural é propicio as
mudancas culturais e ao desabrochar das capacidades criativas que norteiam a vida publica.
(UNESCO, 2002)
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histoérica de determinadas ideias relacionadas as diferentes realidades socio culturais
e as respectivas oportunidades de autoafirmacdo no espaco democratico brasileiro,
destacando-se a existéncia de inimeras distin¢gdes sociais, sejam de classe ou mundo
de trabalho, de complexas situacdes de género ou orientacdo sexual, dos direitos
inerentes a idade, dos povos indigenas (originarios), das desigualdades relacionadas
a etnia, dentre outras.

Deve ser reconhecido que no inicio do primeiro mandato do presidente Luiz
Inacio Lula da Silva, no Brasil, foi criada a Secretaria da Identidade e da Diversidade
Cultural (SID), pertencente ao Ministério da Cultura, cujo objetivo primordial era o
inicio de um dialogo para a construcdo de uma politica publica de cultura voltada para
a diversidade e para os grupos minoritarios (PORTAL BRASIL, 2012).

A SID pretendia promover o reconhecimento da cultura como um direito
(humano) fundamental, de modo a proteger a diversidade cultural, por se tratar de
uma necessidade universal e, urgente, visando a busca pela solidariedade entre os
povos, a consciéncia da cooperacao e o intercambio de culturas.

Esta preocupacéo governamental com a diversidade cultural se deve a grande
miscigenacédo de povos e racas dentro de um unico territorio nacional.

Ressalta-se que, a época de sua criacao a referida Secretaria do Governo se
apoiou em trés pilares fundamentais: a) uma participacdo mais atuante do Brasil no
debate internacional sobre a diversidade cultural; b) a promoc¢édo de debates com
instituicdo e ONGS sobre o tema “diversidade cultural no territorio brasileiro”; c) a
construcdo de politicas voltadas as diversas formas de expresséo dessa diversidade
(PORTAL BRASIL, 2012).

Segundo Freire (2019, p. 252): “Finalmente, a invasdo cultural na teoria
antidialégica da acao, serve a manipulacao que, por sua vez, serve a conquista e esta
a dominagao, enquanto a sintese serve a organizagao e esta a libertacado”. Com esta
afirmacéo tem-se claro que toda praxis pautada em teorias antidialégicas, faz com que
existam sobreposi¢des e dominio de uma cultura e detrimento a outra, aumentando
assim, as fronteiras e os abismos culturais. Freire (2019, p. 229) contribuiu, nesse

sentido, quando escreveu:

[...] Enquanto na teoria da acdo antidialégica a elite dominadora
mitifica o mundo para melhor dominar, a teoria dial6gica exige o
desvelamento do mundo. Se, na mitificacdo do mundo e dos homens,
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h& um sujeito que mitifica e objetos que sdo mitificados, jA ndo se da
0 mesmo no desvelamento do mundo, que é a sua desmitificacéo.
Aqui, propriamente, ninguém desvela o mundo ao outro e, ainda
guando um sujeito inicia o esforco de desvelamento aos outros, é
preciso que estes se tornem sujeitos do ato de desvelar.

O desvelamento do mundo e de si mesmas, na praxis auténtica,
possibilita as massas populares a sua adesao.

N&o se pode olvidar que foi somente com a escrita e, posteriormente, com 0
alfabeto, é que foi possivel criar a imprensa, cuja utilizacao da linguagem foi capaz de
acelerar o tempo, bem como solidificar a chamada civilizacdo do tempo real, gerando
“um estado de inadequacdo de pensamento salutar e permanente” (LEVY, 2002, p.
23). Observa-se, no entanto, que se todos 0s preceitos constitucionais fossem
concretizados, em tempo real, certamente, haveria uma clara diminuigédo da injustica.

Mas ressalta-se que foi somente com criacéo alfabeto que, muitas civilizacdes
passaram a se relacionar, compartilhando diversas experiéncias, conhecimentos,
dentre outras aquisicdes conquistadas a partir da aquisicdo da linguagem. Tanto a
linguagem como a escrita®? foram as formas encontradas pelos seres humanos para
representar o ato de comunicar-se.

Compreendido isso, € possivel afirmar que a formacdo da linguagem escrita e
falada representam construcdes cientificas responsaveis pela comunicacdo da
sociedade, ao passo que as palavras possuem, em si, significados representativos da
realidade. Esta compreensdo do assunto aqui abordado, foi retirada do seguinte

trecho da obra de Pierre Lévy:

Acrescentamos, enfim, que as imagens, as palavras, as construcdes
de linguagem entranham-se nas almas humanas, fornecem meios e
razdes de viver aos homens e as suas instituicdes, séo recicladas por
grupos organizados e instrumentalizados, como também por circuitos
de comunicagdo e memdrias artificiais. (1999, p. 22)

A partir da criacdo do alfabeto, foi que a leitura se tornou popularmente

acessivel, tendo as civilizacdes que a utilizavam criado o conceito “de liberdade em

82 Com a escrita, surgida na Mesopotamia héa cinco mil anos, os conhecimentos comecaram a acumular-
se de modo mais eficiente. O espirito humano pdde entédo olhar para o passado de outra maneira que
ndo pela imaginacdo, pelos mitos e pelos vestigios materiais. A nova abundancia dos testemunhos
linguisticos em proveniéncia do antigamente ou de mundos culturais longinquos permitiu colocar em
perspectiva as percepcdes presentes e os projetos para o futuro. As listas, os quadros, os textos, 0s
discursos, doravante fixados perante os olhos, habituaram a mente a um olhar analitico, l6gico critico
e comparativo. (Lévy, 2002, p. 33)
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geral (e o de livre cidadania em particular) sem o qual ndo poderiamos julga-las”
(LEVY, 2002, p. 34).

Propiciar e ampliar o conhecimento da populagédo e, consequentemente, a
adeséao popular, significa amplificar as vozes das culturas e dos cidaddos ao mesmo
tempo, ndo obstante, de forma harmoniosa e democrética, valorizando sempre o
didlogo e a cooperacédo entre 0s povos, conceitos estes defendidos pela Constituicdo
Federal em seus quatro primeiros artigos (BRASIL, 1988). Ampliar o dialogo cultural,
sobretudo, pelas redes € de suma importancia para a formacao de inteligéncia coletiva
defendida por Pierre Levy (2007) e para o campo cientifico da Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade, além de estar em perfeita sintonia com a Teoria Constitucional e com os
preceitos defendidos pelos Estado Democrético de Direito.

Ao classificar o Brasil como um pais pos-moderno, Bruno Latour (2013)
entende que jamais se podera desprezar sua especial contribuicdo para a ciéncia, ao
se observar as diversas manifestacfes culturais, a ideia de magia, a realidade das
festas populares e da sociabilidade. O referido autor também trouxe o termo “rede de
atores” que consiste em fazer, no lado social, aquilo que antropologia das ciéncias faz
no lado da natureza, servindo para a desconstrucdo da ideia de que o
experimentalismo constitui uma producdo cientifica livre, ou seja, sem qualquer
influéncia dos anseios empresariais e econémicos.

Apesar de toda a acado positiva do Estado brasileiro em poder minimizar
eventuais diferencas culturais, a partir da criagdo da Secretaria da Identidade e da
Diversidade Cultural (SID), em meados de 2003, verificou-se um grande incentivo e
investimento estatal na inclusdo cultural dos mais diversos povos e planos,
propiciando uma maior aceitacao de outras culturas na sociedade brasileira, o que se
entendeu ser extremamente essencial para a criagcdo de um governo de paz, de
tolerancia e de respeito para com os diferentes. Todavia, verificou-se que o governo
Bolsonaro - terminado em 31 de dezembro de 2022, além de dissolver o Ministério da
Cultura, do qual a SID fazia parte reduziu o investimento de capital na area da cultura,
fazendo que com que o dialogo intercultural no Brasil, defendido por este pesquisador,
retrocedesse, consideravelmente. Dificultar o acesso da populagdo a cultura,
representa uma forma velada censurar as manifestagcbes populares no pais e
desestimular o didlogo entre as pessoas, incitar as atitudes intolerantes e

antidemocraticas.
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Alias, deve ser considerado que essas questdes culturais quase foram banidas
do repertorio social das pessoas, tanto que foi constatado um consideravel aumento
da propagacdo dos crimes de oOdio pela internet, envolvendo racismo, Igbtfobia,
xenofobia, neonazismo, misoginia, apologia a crimes contra a vida e intolerancia
religiosa, em 67,5%, segundo noticia veiculada na radio Senado (SENADO
FEDERAL, 2022, n.p.), em 10 de outubro de 2022.

Acredita-se, portanto, que tanto a integragdo como o compartilhamento das
diversas culturas existentes no territorio brasileiro sejam necessérios para criacdo de
um novo discurso de paz, sendo esta uma das missdes do governo eleito,
reestabelecer o didlogo e a harmonia social.

O autor Patrice Canivez faz algumas consideragfes interessantes sobre a
chamada cultura integrativa, no sentido de reforcar o papel do estabelecimento do

didlogo intercultural na comunidade politica brasileira:

[...] Mas também é inegavel que nenhuma comunidade politica
fundamenta-se numa s6 e Unica tradicdo, mesmo se em toda
comunidade ha tradicbes dominantes. A integracdo a cultura da
comunidade supde, pois, fundamentalmente, a adeséo aos valores ou
aos principios que permitiram a coexisténcia dessas tradicoes e, para
algumas delas, a fusdo numa cultura multiforme. Isso define os limites

da integragéo. [...] (1991, p. 23)

A essas praticas dialégicas séo atribuidas, por alguns autores, a definicdo
daquilo que se entende como praxis, a qual pode ser pessoal ou institucional, segundo
Hoffe (2005, p. 42):

No convivio humano, pode distinguir-se um lado pessoal de um lado
institucional. Da praxis pessoal fazem partes as consideracdes e
decisbes de uma pessoa natural, seus interesses, motivos e
intencdes, finalmente os principios e posicdes, o carater. Da praxis
institucional fazem parte, ao contrario, as formas de relagbes que,
como matriménio e familia, instituicbes econdémicas e educacionais,
ou entidades de direito e de Estado, precedem amplamente o agir
pessoal.

A partir desse dialogo entre culturas, ideologias e experiéncias, € que se
alcanca a unidade cultural, tdo necesséaria & humanidade, pois € uma forma de
interacdo entre 0s mais diversos atores sociais, através do contato ndo violento das

diferencas existentes no convivio social:
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No caso das sociedades humanas, a ligacdo entre a unidade e a
diversidade é ainda mais forte, posto que a unidade que nasce da
interligacdo e do estabelecimento de contacto (ndo violento) das
diferencas é favoravel a criacéo de diversidade. (LEVY, 2002, p. 199-
200)

Valer-se dos meios digitais para a consolidacdo e resgate do discurso da
diversidade cultural, talvez seja o meio mais rapido e eficaz para se conseguir retomar
o dialogo perdido nos ultimos anos, considerando a pesquisa acima mencionada.

Alias, essa providéncia vai de encontro com as contribuicdes proporcionadas
pelo campo CTS, em relacdo ao discurso intercultural e interdisciplinar, ficando o

seguinte alerta feito por Lévy:

Pode-se considerar o ciberespaco uma cidade virtual planetaria em
gue a diversidade ja € mais abundante do que nas fisicas. Todo o tipo
de imagens, de musica, de texto e de mundos virtuais ai se
entrecruzam em linguas cada vez mais numerosas e em direc¢des da
mente sempre mais divergentes. (2002, p. 199)

Fazendo alusdo ao Acesso a Justica, € possivel afirmar que: “[...] A lei e a
Justica ndo podem continuar fragmentadas e divididas quando a economia, a técnica,
a ciéncia e a biosfera revelam todos os dias um pouco a sua unidade fundamental”
(LEVY, 2002, p. 12). A partir da juncédo desses dois conceitos, havera uma clara e
definitiva democracia, evidenciada a partir da liberdade, da interculturalidade,
diversidade e tolerancia aos diferentes, permitindo assim, uma maior incluséo social
das minorias postas a margem da sociedade.

Antes de se concluir a presente secao, deve ser esclarecido que a diversidade
cultural é salutar para a consolidacdo da cibercultura, pois esta pode representar a
unidade das culturas e jamais a uniformizacdo dessas, pois a unidade nasce da
interligagdo dos elementos individuais de cada manifestacdo cultural, enquanto a
uniformizacéo estabelece padrdes — 0 que é extremamente nocivo e prejudicial para
a Democracia.

Uniformidades culturais propostas por Estados puderam ser presenciadas, nos
piores regimes ditatoriais ou autoritarios, instalados pelo mundo, cujo resultado foi
uma macica opressdo das minorais®?, de determinadas racas, religides, culturas,

favorecendo assim o chamado declinio da diversidade cultural (LEVY, 2002).

33 “Apos a dolorosa experiéncia do século XX, deveriamos inventar novas regas para o jogo politico.
Isto porque as minorias — inclusive as autoctones — sdo oprimidas precisamente em nome do principio
de uniformidade cultural num Estado.” (LEVY, 2002, p. 205)
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Conclui-se que a uniformizacéao cultural do Estado-Nacao representa um perigo

para a raga humana, “fechando todas as portas” para o estabelecimento de um dialogo

entre as pessoas e demais atores sociais. E sobre isso Pierre Levy (2002, p. 204-205)

também pontua que:

Ao limitar a cultura a uma superficie <<real>> recortada por fronteiras
territoriais, a l6gica do Estado-nacao s6 nos autoriza uma pertenca, a
de uma combinacdo de filiagcbes heterogéneas reificadas na
<<identidade nacional>> (determinada lingua + determinada religido +
determinadas maneiras a mesa, etc.). Ndo s6 a ldgica de poder do
Estado-nacdo reduz o espaco virtual da cultura a um territorio
bidimensional como, além disso, contradiz violentamente a
diversidade cultural que se mistura em territorios reais, tanto nas
sociedades multiculturais como nas grandes metropoles cosmopolitas.
O Estado-nacdo nédo se contenta com reduzir a cultura ao territorio,
para além disso, quer reduzir a homogeneidade uma terra que ndo
cessa de manifestar e de reproduzir diversidade.

A ignorancia técnica das novas tendéncias sociais e do mercado também se

tornou uma nova forma de exclusao social, uma vez que toda a sociedade passou a

ser gerenciada por algoritmos matematicos, sendo o grande medo da populacgéo atual,

ndo somente a substituicdo pela maquina, mas a insignificancia de sua propria

humanidade.

Deve ser ressaltada a tamanha importancia da concepcéao de Justica Politica,

trazida por Hoffe, pois essa perspectiva esta relacionada a ideia de Democracia,

Inteligéncia Coletiva,

do Acesso a Justica,

permitindo que se tenha uma nova interpretacdo para o principio

tanto sistema juridico brasileiro como no internacional, uma vez

gue ambos passaram a coexistir em ambiente virtual. Sendo assim, tem-se como nova

premissa de Justica, segundo Hoffe:

Como justica de uma entidade de direito e de Estado, a justica politica
tem o seu lugar no ambito da justi¢a institucional. Como o direito e o
Estado sdo julgados com a justica politica do ponto de vista moral,
pode-se falar também do ponto de vista moral em face do direito e do
Estado. Enquanto ainda est4d em aberto se no ambito politico sdo
legitimas, ao lado da justica, também outras avaliagbes morais, por
exemplo, as avaliagbes que vém do principio da solidariedade, nédo se
pode falar, é claro, “do”, mas deve se falar “de um” ponto de vista moral
em face do direito e do Estado. (2005, p. 43)

Tem-se, portanto, que “a medida que a populagdo vai para as grandes

metrépoles mundiais e as ligacdes ao espaco virtual se multiplicam até se tornarem
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ubiquas e portateis, a experiencia da diversidade vence em toda a parte” (LEVY, 2002,
p. 201).

Diante do alegado, é possivel se chegar a conclusdo de que, num espaco
publico, territorialmente inexistente (ciberespaco), o que une os mais diversos atores
sociais sdo o0s simbolos empregados semanticamente, enquanto discursos
representados por determinada linguagem cientifica, permite a unificacdo das mais
diversas culturas num local totalmente neutro e protegido contra todo o tipo de
intolerancia ou desinformacgéo, ndo devendo ser permitido qualguer movimento
antidemocratico ou a favor da uniformizacdo de pensamento, ideologia ou
padronizacao cultural.

A Justica, portanto, ndo pode ser apenas representada pelo papel definidor do
direito ou por uma definicdo rasa ou média, mas devera estar acessivel a todos, de
forma una (e ndo uniforme), e, sob o viés politico aqui fomentado, devera ela ser
vantajosa do ponto de vista distributivo. E, distribuir Justica é permitir que todos, livre
e indistintamente, possam alcanca-la a qualquer tempo e em qualquer local em que

estiver, seja fisicamente, seja virtualmente.

4.3 Desinformacéo e noticias falsas no ciberespaco: um perigo para a
Democracia e para o efetivo Acesso a Justica na sociedade brasileira

Por ter se tornado o principal meio de comunicagéao capaz de produzir e fazer
circular as informacg@es de forma rapida, eficaz e mais abrangente possivel, a internet
€ potencialmente capaz de formar e persuadir a opinido publica — ainda que
desprovidos de técnica ou de veracidade. Sua principal contribuicdo, no entanto, foi a
criacdo de um novo territério de integracdo social, politica econdmica, educativa,
informativa e, até mesmo, recreativa.

Jucemar da Silva Morais, todavia, faz o seguinte alerta:

E preciso ter cuidado com a utilizagdo da internet, pois ao mesmo
tempo em que ela constitui um eficaz instrumento voltado para a
promocao de cidadania e efetiva participacao, ela podera se tornar um
perigoso mecanismo de controle de massas, gerada pela ma
aplicacdo do conteddo armazenados nos respectivos bancos de
dados. (in LEITE; LEMOS, 2014, p. 959)

E muito importante que se entenda e que se conheca as origens das

informagdes produzidas e propagadas pelos meios digitais, ao passo que combater a
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desinformacéo e as noticias falsas tornou-se uma das principais preocupacdes dos
Estados Soberanos.

Enquanto gestores da vida social e econémica de suas respectivas populacoes,
considerando, inclusive, a interacdo social e econOmica, de forma global,
regulamentar as relacdes publico-sociais consolidadas, via internet, tem sido um dos
principais desafios dos grandes lideres mundiais.

Cabe, pois, ao Estado, a dificil tarefa de fiscalizar do conteddo a ser produzido
em ambiente virtual, sendo-lhe possivel intervir quando houver necessidade ou
qgquando entender ser cabivel o exercicio de uma espécie de controle sobre
determinado canal midiatico, aquilo que popularmente j4 passou a ser conhecido
como “censura’.

A intervencao estatal na producéo, veiculagédo e armazenamento de dados e
informacBes, no ambiente virtual, se faz necesséria, pois as realidades fisicas e
virtuais das pessoas, sem misturam entre si. E possivel ao cidaddo comum coexistir
presencialmente em determinada localidade do Brasil, ou, at¢é mesmo no mundo,
porém, 0 mesmo sujeito poderd estar conectado a internet por meio de seus
respectivos aparelhos celulares, dentre outros equipamentos que lhe permitem ter
acesso a rede mundial de computadores.

A questao juridica controvertida diz respeito aos direitos inerentes a liberdade
dos atores sociais, em especial as liberdades de expressao e de informacao, garantias
que estdo diretamente ligadas tanto aos interesses individuais como coletivos da
sociedade.

Cada vez mais, o Estado deve se preocupar com a prevencao e com o combate
a veiculagdo de noticias falsas, uma vez que a informacdo compartilhada no
ciberespaco é altamente capaz de manipular a opinido publica, envolver os mais
diversos assuntos e questdes politicas, inclusive, aquelas de alta relevancia para a
soberania nacional.

A Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO, elaborou em 2018, um “Manual para Educagdo e Treinamento em
Jornalismo”, a qual foi traduzida e publicada pela no Brasil, fazendo a distingao entre

“‘informacéo incorreta”, “desinformacgao” e “ma-informagao”, prescrevendo o seguinte:

[...] Pode ser util, no entanto, propor que a informacéo incorreta seja
informacgéo falsa que a pessoa que estd divulgando acredita ser
verdadeira. Desinformacdo é uma informacéo falsa e a pessoa que a
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divulga sabe que é falsa. E uma mentira intencional e deliberada, e
resulta em usuérios sendo ativamente desinformados por pessoas
maliciosas.

Uma terceira categoria poderia ser denominada ma-informacao;
informacéo que é baseada na realidade, mas usada para causar
danos a uma pessoa, organizagao ou pais. (2019, p. 47-48)

Para melhor exemplificar essa categorizacdo das fake news, a UNESCO
elaborou um grafico ilustrativo (Figura 6), no qual aparece a informacao incorreta
como sendo aquela de conteudo falso, e, a ma-informagéo como sendo correta, porém
veiculada intencionalmente para prejudicar terceiros. E, numa interpretacdo extensiva,
a fake news se apresenta como uma desinformacgé&o, originada a partir da fusado da

informacéo incorreta com a ma informacao.

Figura 9 — Desordem da informagé&o

5 | INTENCAO

Informacdo Desinformacdo ' Mé-informacio
incorreta - —'
Contextofalso (Algum)vazamento
Cona«f;ofglsa : Conte(ido impostor (Algum) assédio
Conteddoilusorio Contelidomanipulado | (Algum) discurso
Contelidofabricado &di

Fonte: (UNESCO, 2019, p. 48)

Como se sabe, atualmente, a informacdo pode ser produzida pelos mais
diferentes meios de comunicacao (radiodifusdo, meio sonoro, via cabo, satélite, e,
principalmente, pela internet) e pelos cidaddos comuns, a partir de suas proprias
realidades pessoais.

Martinez e Nascimento Junior (2018) apontaram esse fendbmeno como reflexo
do direito a autodeterminacdo da informacédo, ou seja, diz respeito ao acesso e ao
controle que o proprio sujeito tem sobre os dados pessoais e sobre a permissao de
acesso a tais informacg@es privadas por terceiros.
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A producado da informacéo pelos proprios cidadaos, na maioria das vezes, €
produzida a partir do senso comum, e, sem qualquer que seja o crivo ético e moral,
cujos danos a imagem, a honra e a moral de terceiros podem ser inestimaveis e

desastrosos.

Ampliou-se, portanto, a preocupacdo nao s6 dos governantes, mas,
também, dos proprios governados, em relacdo a disseminagdo de
informac®es falsas sobre fatos e personalidades publicas relacionados
ao universo politico, social e econémico, de modo a influenciar
negativamente a opinido publica. Ressalta-se que as informagdes
falsas tém por objetivo desvirtuar a veracidade das informactes
repassadas e em grande maioria, sem que se saiba a origem do
financiamento de tais noticias. (MARTINEZ; NASCIMENTO JUNIOR,
2018, p. 181)

Atualmente, as redes sociais mantidas no ciberespago assumiram um
importante papel para a democracia contemporanea, devido as facilidades ao se
produzir e compartilhar informacgdes, bem como pela possibilidade de aumento de sua
abrangéncia pelos mais diversos canais de comunicagéao virtual, os quais estéo cada
vez mais interligados entre si. Com isso, o cidaddo comum teve sua voz amplificada
pelas redes sociais tais como Facebook, Twitter e outras plataformas digitais, fazendo
delas locais abertos de debates, cuja tematica € a mais diversa possivel, podendo
abordar temas sobre educacéo, esportes, politica, economia e, até mesmos, fofocas.

Infelizmente, a desinformagéo se faz cada vez mais presente na sociedade
como um todo, podendo trata dos mais diversos assuntos e, 0 que € mais
preocupante, sobre assuntos que interessam a coletividade, como por exemplo,
questdes relacionadas a saude publica, tal como aconteceu durante o periodo mais
critico da pandemia COVID-19. Quantas foram as informagfes falsas, envolvendo
medicamentos e vacinas capazes de curar ou prevenir a COVID-19?

Hubner e Reck destacaram uma dessas polémicas criadas no decorrer da
pandemia e que estavam relacionadas a saude publica, tendo inclusive sido alvo de

intervencao estatal, conforme se pode verificar a seguir:

A pandemia da COVID-19 demonstrou que para além do sistema
politico, a saude publica também é afetada pelas fake news,
ocasionando uma onda de desinformacéo da populagédo. O Ministério
da Saude para combater as fake news sobre salde, além de sua
pagina oficial, disponibiliza um namero de WhatsApp para envio de
mensagens da populacdo sobre informacgbes virais, que ser&o
apuradas pelas areas técnicas e respondidas oficialmente se sédo
verdade ou mentira. (2022, p. 137)
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Os referidos autores fizeram ainda o seguinte comentario sobre fake news que

merece destaque:

Embora o fenbmeno das fake news esteja muito em voga, ndo ha
consenso sobre seu conceito, 0 que pode acarretar seu esvaziamento,
ou seja, se tudo é fake news, nada é fake news. E comum que a
informacé&o que ndo condiz com o que determinado grupo acredita ou
simplesmente ndo agrada o interlocutor seja taxada de fake news,
reflexo caracteristico da pds verdade. (HUBNER e RECK, 2022, p.
137)

Importante salientar que o foco da presente pesquisa ndo é abordar o tdo
polémico tema da p6s verdade, mas € inegavel que esta ultima, na maioria das vezes,
€ constituida por noticias falsas, cujo poder de convencimento de quem as conta é
muito grande, gerando uma certeza cientifica a partir do discurso divulgado e
defendido publicamente3*. E fato que a internet € o meio mais propicio para que isso
ocorra, uma vez que sua abrangéncia, sua neutralidade e amplitude no acesso,
acabam facilitando a propagacdo de informacdes imprecisas ou ndo providas de
respaldo cientifico, sendo livremente veiculadas no ciberespaco.

Muitos casos nao constituidos de verdades cientificas, ndo passam de opinides
do senso comum que muitas vezes se tem, valendo-se inclusive dos chamados
meétodos intuitivos — 0s quais ndo séo capazes de formar um discurso cientifico, pois
ficam condicionados as impressfes primarias advindas dos sentidos, da razdo ou da
espiritualidades®.

Quando o assunto envolve politica e democracia a discussdo se torna muito

7

preocupante, uma vez que a propagacdo de fake news36 é capaz de manipular a

34 Embora as noticias fraudulentas fagcam parte do cotidiano ha séculos, o atual cenério da p6s-verdade
e do hiperindividualismo conjuntamente com o boom da internet e das redes sociais constituem-se das
caracteristicas marcantes desse fendbmeno na atualidade. [...] Sustenta-se que atualmente o conceito
de fake news deva ser entendido como aquele contelddo intencionalmente falso, fabricado com o
objetivo de explorar o anonimato, a rapidez da disseminac¢éo da informacéo, a fragmentacéo das fontes
de informagéo e da aten¢do dos usudrios da internet, e o apelo as emogdes e ao sensacionalismo para
fins de obtenc&o de vantagens econémicas ou politicas. (HUBER e RECK, 2022, p. 142)

35]...] métodos intuitivos29: intuicdo sensivel (parte-se de impressdes ou evidéncias dadas diretamente
a razdo desde os sentidos), intuicdo intelectual (parte-se de impressdes ou evidéncias dadas
diretamente a razdo desde a prépria razao) e intuigao espiritual (parte-se de impressdes ou evidéncias
dadas diretamente a razdo desde a psyché). Esses séo, portanto, os conceitos fundamentais que se
encontram nas ligbes das diversas doutrinas e concepgdes acerca do método. (BITTAR, 2019, p. 33)
% De forma geral, é possivel compreender as fake news (ou noticias falsas, ou, ainda, noticias
fraudulentas, expressdes que serdo utilizadas como sinbnimas durante o texto) como informacgdes
intencionalmente falsas, mas com uma roupagem tal que Ihes empreste confiabilidade, destinadas a
enganar ou, no minimo, confundir seus receptores ponto de contato entre democracia e fake news: os

eleitores. E neles que miram as noticias falsas, para obter o voto, outro conceito-chave para a
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opinido da massa, e, assim, ocorrer aquilo que se tem visto no contexto mundial e,
também, no Brasil: a polarizacdo politico-partidaria, a incitacdo ao desrespeito a
opinido alheia, a intolerancia e a formacgéo de discursos de 6dio — tudo que se possa
fazer para difamar candidatos, partidos politicos, suas respectivas ideologias e seus
préprios adeptos.

O pior disso tudo € o uso da tecnologia e da ciéncia para aumentar 0 numero
de leitores e consumidores de tais informacdes falsas, destacando-se aqui, a
automacao das ferramentas de publicacdo. Atualmente conhecido como bots, estes
mecanismos representam contas nas redes sociais, 0s quais sdo controlados por
softwares computacionais que, na maioria das vezes, se apresentam como seres
humanos, possuindo inclusive o dominio dos debates sociais promovidos pelas redes
sociais.

Os bots podem ser utilizados ndo sé para angariar seguidores, mas para
realizar ataques diretos contra as opinides contrarias a seus ideais, de modo a criar
discussoes artificiais, desprovidas de qualquer credibilidade, manipulando, de forma
negativa, as discussdes politicas promovidas na midia digital.

Criam-se, portanto, noticias falsas capazes de influenciar a opinido popular e
incentivar seus respectivos seguidores a postarem (e replicarem) mensagens em
grande quantidade, através de diversas hashtags que massificam posts
automatizados, sufocando os debates populares, cuja a origem deveria ser livre e
espontanea.

O artigo 5°, inciso |V, da Constituicdo Federal, garante aos cidad&os brasileiros que a
manifestacdo do pensamento é livre, sendo vedado o anonimato, cabendo, portanto, a
populacdo e ao Estado defender padrdes minimos de moralidade, considerando-se a
participacdo popular nos assuntos relacionados a supervisdo e vigilancia pela prépria
sociedade. Mas como identificar que sdo os responséveis pela programacdo desses bots
(perfis falsos)?

A partir do trecho acima mencionado, tem-se que a propagacédo de noticias
falsas comprometem a Democracia e, assim, a busca pela harmonia e paz social. Nao
se pode falar em sociabilidade num espaco artificial controlado por mentiras, pelo

senso comum, pela hostilidade politica ou pela intolerancia.

democracia. Essas noticias falsas podem trabalhar tanto o convencimento do eleitor a respeito dos
candidatos, como também os temas que compdem as plataformas desses candidatos. (AGUIAR;
BAPTISTA, 2022, p. 122)
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E possivel observar que o contetdo veiculado nas redes sociais, as
transformam em territério de guerra, retratando o historico embate entre oprimido e
opressor (FREIRE, 2019), inspirado pela ansia da parte oprimida se tornar,
futuramente, a parte dominadora®’. Mas sera que esse tipo de pensamento pode ser
considerado justo?

Ao se falar em liberdade de informacédo, é preciso associar o termo liberdade
com o direito de informar e de ser (ou se manter) informado, garantido dessa forma a
igualdade de condi¢Bes para a obtencdo de acesso a informacéo, nos termos do art.
59, inciso X1V, da CF.

Vale ressaltar que o artigo 220 da Constituicdo Federal reforca que “a
manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacao, sob qualquer
forma, processo ou veiculo n&o sofrerdo qualquer restricdo” (BRASIL, 1988).

Como todo o ato de liberdade individual, o Estado Democratico de Direito traz
mecanismos, em sua legislacdo interna, que atuam como aparelho de frenagem,
considerando os interesses coletivos da sociedade.

O direito de informar e ser informado, por exemplo, podera ser limitado por
outras garantias individuais, dentre elas: a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas - que uma vez violadas, poderdo ensejar o direito a indenizagao
por danos morais, nos termos do inciso X, do artigo da Constituicdo Federal.

Liliana Minardi Paesani (2013, p. 17) afirma que existem limites a privacidade
que poderao ser interpostos quando atingirem “interesses coletivos diferentes do
direito a informacdo e de maior relevancia numa avaliacdo conjunta do interesse
geral”.

Com isso, a facil criagdo de contetdo informacional produzido e veiculado, a
partir do uso da internet, pode ser utilizada como ferramenta do processo democratico,
ao passo que disponibiliza um maior acesso a informacao por parte da populacéo, ao
passo que “o grau de democracia de um sistema pode ser medido pela quantidade e
qualidade da informacao transmitida e pelo nimero de sujeitos que a ela tem acesso”
(PAESANI, 2013, p. 17).

87 Ao contrario do que se quer acreditar, o poder ndo busca conformidade, mas sim obediéncia. E ha,
obviamente, quem n&o queira obedecer, preferindo suas préprias regras. Portanto, em sentido frio, a
politica é o quente reino da violéncia. Ninguém faz o jogo da politica para participar. Nao cabe fair-play
numa relacéo em que ou hé vencedores ou perdedores, vivos ou mortos. Por perdedores entenda-se
guem esté fora do jogo, sem direito a outra partida. Dai que as disputas sao ferozes, ao contrario de
guem sup0@e haver alguma possibilidade para a ética na politica. (MARTINEZ; NASCIMENTO JUNIOR,
2018, p. 184)
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Noticias falsas, na grande maioria dos casos, correspondem a mentiras ou
narrativas criadas com o intuito de gerar duvidas. Ao serem utilizadas para fins
politico-partidarios, elas poderao ser utilizadas como estratégia de marketing politicos,
ndo so6 para determinada autopromocao politico-partidaria, mas para ataque direto a
ideologia de outros partidos, bem como a honra dos candidatos concorrentes.

Os autores Julio Cesar de Aguiar e Renata Ribeiro Baptista (2022), reportam a
diversas situag@es historicas em que as noticias falsas foram capazes de manipular a
opinido politica da populag¢édo. Primeiramente, mencionaram-se as eleicdes de 1989,
nas quais Fernando Collor, enquanto candidato presidenciavel adversario do
novamente presidente eleito, Luiz Inacio Lula da Silva (& época concorrentes em
segundo turno), afirmou falsamente que seu adversario lanc¢aria uma investida contra
as cadernetas de poupanca, quando, na verdade, quem o fez foi ele proprio. Em 2013,
por exemplo, sem usar a expressao “fake news”, o Forum Econédmico Mundial
considerou que a desinformacao digital como sendo um risco global. Os referidos
autores apontaram ainda, que pesquisadores da Fundacdo Getllio Vargas
descobriram que na campanha do candidato Aécio Neves a Presidéncia da Republica
do Brasil, em 2014, valeu-se de uma série de perfis falsos sediados na Russia e no
leste europeu, para fins da criacdo de uma rede de compartilhamento de conteudo,
distorcendo o contetudo das pautas mais debatidas nas respectivas eleicdes. Outra
situacdo mencionada pelos autores, foi em 2016, na campanha do referendo para
saida do Reino Unido da Unido Europeia, a qual ficou popularmente conhecida como
“Brexit”, aliando noticias falsas a supostos riscos a soberania. Mas, o que de fato,
trouxe o termo fake news a tona, perdurando até os dias atuais, foram as elei¢cdes
estadunidenses, também em 2016, transformando a expressdo em sindnimo de
utilizacdo sistematica e ilegal de informacdes pessoais partilhadas em midias sociais,
para fins de mapear e manipular o eleitorado, garantindo a participacdo efetiva dos
fiéis eleitores de Donald Trump, ja que o voto ndo era obrigatério.

Tanto em 2018, e, especialmente, em 2022, o Tribunal Superior Eleitoral teve
a dificil incumbéncia de controlar e conter a propagacdo das noticias falsas na
sociedade brasileira, focando principalmente nas atividades virtuais relacionadas ao
respectivo compartilhamento nas redes sociais. Ora, resolver problemas relacionados
as fake news, seja para punir ou para prevenir, a situacéo tornou-se preocupante ao

Estado, pois a ineficacia de tais medidas poderia colocar em descrédito a atuacéao do
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Poder Judiciario, bem como promover risco a autoridade pertencente as instituicoes

governamentais como um todo. Segundo Aguiar e Baptista (2022, p. 141):

[...] esse posto pode ser ocupado pela Justica Eleitoral, que, hoje, tem
desempenhado um papel preponderantemente reativo no contexto da
propaganda publicitéria. Para tanto, os Tribunais Regionais Eleitorais
e o Tribunal Superior Eleitoral poderiam ndo sé fazer insercbes
durante a programacdo de radio e televi- sdo, desbancando
informacgbes falsas voltadas a causar confusdo quanto ao préprio
processo eleitoral — como, por exemplo, o renitente boato de que
maioria de votos nulos provocaria novo pleito, por nulidade”.

Acredita-se que toda essa atividade relacionada ao combate as fake news pelo
TSE, teve por objetivo “estimular a criacdo e a veiculacdo de noticias verdadeiras, em
forma de propaganda eleitoral, visando informar o eleitorado, de forma justa,
estimulando todos os cidadaos ao exercicio legitimo e pleno do direito de escolha”
(MARTINEZ; NASCIMENTO JUNIOR, 2018, p. 197), pois sO se combate
desinformac&o com mais informacao, de forma reiterada e continua.

Logo, a alternativa mais sensata a ser tomada pelos governantes realmente
preocupados com o0s ideais e principios legitimamente democraticos talvez seja
esclarecer e escancarar para os cidadaos as “regras do jogo”, por meio da divulgagao
tanto das fontes das informacdes veiculadas nas redes sociais como das formas em
que a ma utilizacao de fake news pode influenciar negativamente nos pleitos eleitorais.

No entanto, deve ser evidenciado que o combate as fake news, segundo Aguiar
e Baptista (2022), se assemelha a contencdo de um incéndio, pois primeiramente se
deve saber qual o material esta em combustao para, entdo, determinar o tipo certo de
extintor a ser usado. Dependendo da substancia utilizada nesta contencdo do
incéndio, podera fazer com que as chamas se alastrem ainda mais.

Apresentadas as proposicoes especificas desta tese, serdo tecidos alguns
comentarios no sentido de aproximar o principio de Acesso a Justica a premissa de
Justica Politica, por meio da interdisciplinaridade do campo CTS que reuniu, por sua
vez, as premissas sobre Ciéncia, Tecnologia, Sociedade, Democracia, Cidadania,
Inteligéncia Coletiva e Cibercultura, a partir da analise das intera¢des sociais no

ambiente virtual brasileiro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a natureza exclusivamente qualitativa da presente tese e sua
respectiva divisdo, em trés sec¢fes distintas, ao relaciona-las a partir dos métodos
dedutivo e dialégico da pesquisa, chegou-se nas seguintes consideracdes finais:

Primeiramente, deve-se concluir que a utilizacdo da ciéncia como difusor de
politicas publicas, na sociedade democrética brasileira, fez com que esta ultima se
tornasse ainda mais participativa.

Foi constatada a necessidade de uma maior conscientizacdo dos cidadéaos e
do préprio Estado brasileiro, no sentido de que, num regime essencialmente
democrético, os cidaddos devem ser tratados de forma igualitaria e isondémica,
respeitando sempre suas diferencas e peculiaridades, propiciando uma verdadeira
inclusdo social, repudiando toda e qualquer tentativa de subordinar o ensino e a
pesquisa as exigéncias das organizacdes publicas e privadas, devendo-se, ainda,
aperfeicoar todas instituicbes e as organizac¢des publicas e privadas.

Nesse interim, apresentou-se o campo cientifico da Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade, devido a sua interdisciplinaridade, cujos objetos de investigacao envolvem
as instituicbes, as praticas, os significados e os resultados das pesquisas sobre
Ciéncia e Tecnologia, relacionando-se intensamente com o mundo e com as vidas
das pessoas.

Procurou-se, todavia, destacar o poder transformador da ciéncia e da
tecnologia, para fins de reinterpretacdo da realidade que se tem sobre o efetivo
Acesso a Justica, valorizando sempre 0s seres humanos, em todas as suas interacoes
com 0 meio em que se vive, ressaltando a importancia do meio ambiente artificial
criado pela prépria humanidade, sobretudo, aquele proporcionado pela internet,
configurando-o, desta forma, como um territério semantico, formado por discursos
capazes de traduzir a realidade das coisas, num espaco totalmente virtualizado.

Para se viver num ambiente democraticamente virtualizado, sera preciso
ressignificar a vida dos respectivos atores sociais, de forma igualitaria, livre, tolerante
e solidaria, prezando sempre pelo bem-estar coletivo.

A partir da perspectiva interdisciplinar proporcionada pelo campo CTS,
constatou-se que o cidaddo comum, com a internet, teve sua voz amplificada com o

aumento e a intensificacdo de suas interagdes no ciberespaco. Isso fez com que a
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sociedade passasse a exigir uma maior protecao estatal, relacionando os direitos e as
garantias dos cidadaos, de forma individual e, posteriormente, coletiva.

De que valeria investir em Ciéncia e Tecnologia, sendo ndo fosse com o unico
intuito de facilitar a vida e a interagdo humana, otimizando o tempo e o trabalho
humanos, na tentativa de melhorar sua propria qualidade de vida.

Infelizmente toda a evolucao cientifica e tecnoldgica tende a causar um certo
ceticismo na humanidade, de modo que os seres humanos se esquegcam do real
sentido de suas proprias vidas, sendo facilmente corrompidos por suas vontades e
desejos, pelos fetichismos cientificos e de dominacéao.

Ao analisar a realidade do ambiente virtual brasileiro, verificou-se que o um dos
principais desafios de governabilidade esta no respeito e na toleréancia em relacéo ao
alto grau de diversidade cultural de sua populagéo, cujas linguagens, artefatos e
instituicdes de cunho social, representam o agir individual e subjetivo de cada cidadao
sobre o meio, sendo muito dificil convergir para 0 bem comum da coletividade.

Com os inumeros avancos da tecnologia e da ciéncia, novos comportamentos
sociais foram instituidos na sociedade, novas preocupa¢des com o coletivo surgiram,
tendo, inclusive, despertado na humanidade, a necessidade de se reinventar
coletivamente como espécie, bem como estimular uma nova forma de
autodeterminacdo nos espacos coletivos, sejam eles reais ou virtuais.

O principal desafio dos pesquisadores do campo CTS, se resume tanto na
prevencdo, na identificacdo e no combate as praticas antidemocraticas e
negacionistas, restando evidente que somente se combaterd a auséncia de
Democracia, com a inser¢cdo de métodos mais democraticos, estimulando, em todas
as oportunidades possiveis, a abertura da populacdo para o diadlogo cientifico,
ideolégico e politico, pois acredita-se que somente assim se alcancara o efetivo o
Acesso a Justica, a partir das interacdes sociais em ambiente virtual.

Coletar e classificar adequadamente os dados pessoais, em ambiente virtual,
prezar pela transparéncia e pela divulgacdo dos critérios de classificacdo do
respectivo armazenamento, da maior credibilidade e segurancas para os atores
sociais ali existirem.

Conclui-se, portanto, que a inviolabilidade da vida privada dos individuos contra
o “olhar de terceiros” deve ser preservada, curvando-se apenas as autorizacdes legais

ou judiciais.
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Vale, no entanto, ressaltar a atuacdo estatal na promocdo do bem-comum,
deve reconhecer o pacto social entre governantes e governados, de forma que as
relacdes entre as esferas técnica e politica estejam sempre no centro do debate
politico e social, em arenas interligadas, participativas e neutras, como se espera ser
0 ambiente virtual brasileiro.

Assim, para o efetivo reconhecimento dos direitos e garantias em prol da
coletividade, a subjetividade do cidaddo comum sempre devera ser respeitada pela
sociedade civil, da qual se espera uma maior abertura o didlogo e para a diversidade
cultural.

N&o basta, portanto, a criagcdo de leis ou a insercdo de mais garantias
constitucionais, se ndo houver uma mudanca cultural, e, se ndo houver uma maior
fiscalizacdo por parte do Estado, através de meios eficazes de se coibir e punir as
praticas antidemocraticas cometidas na internet.

Abordou-se, tdo somente, as relacdes no ambito civil, sem adentrar na esfera
penal, em relacdo a possiveis crimes a serem praticados no ambiente virtual,
procurando trazer a tona, algumas situacdes relacionadas a veiculagdo de noticias
falsas, aos vazamentos de informacdes publicas ou de cunho privado, as relacdes de
consumo, de modo a envolver questdes relacionadas ao bem-estar coletivo, a
Democracia e a busca por Justica Politica.

Diante de tais reflexdes, foi possivel compreender que a tecnologia deve ser
criada e utilizada em favor da humanidade e das respectivas relagbes humanas, seja
no espaco fisico ou virtual, visando alcancar o bem de todos.

E imprescindivel gerar tecnologia a partir de uma perspectiva humanista, pois
somente assim se viabilizara o efetivo Acesso a Justica, poupando novos conflitos, a
fim de alcancar a tdo almejada paz social. E o efetivo Acesso a Justica, por sua vez,
deve ser garantido para todas as pessoas, partindo do Estado a contraprestacdo de
Ihes fornecer condicbes dignas de subsisténcia (minimo existencial), tais como
emprego, alimentacédo, habitacdo, lazer, educacado, acesso as informacdes publicas,
acesso (amplo, ilimitado e orientado) a internet, crédito suficientes para aquisicao de
computadores e smartphones, dentre outros pressupostos para se bem viver na atual
sociedade virtualizada.

E possivel, no entanto, admitir que tanto a tecnologia como a educacgio

passaram a exercer o papel de mediadores na promocédo da chamada inteligéncia
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coletiva, sendo necessario romper com os ditames da pedagogia da dominacgéo (do
oprimido), inserindo, portanto, um efetivo discurso cientifico de carater interdisciplinar
e dialdgico, de modo que a préxis dele originada seja capaz de libertar todos os atores
sociais (opressores e oprimidos), de forma colaborativa, resgatando o sentido da
humanidade, pois s6 assim sera possivel transformar o mundo em que se vive.

Considerando os referenciais tedéricos levantados ao longo desta pesquisa, o
que se espera é que todos os cidadaos sejam verdadeiramente livres e incluidos nas
respectivas deliberac¢des cientificas, politicas, sociais e juridicas, permitindo que a
perspectiva CTS contribua substancialmente para a consolidacdo da Teoria
Constitucional no territério brasileiro.

Diante dessas reflexdes, deve ser compreendido, de uma vez por todas, que a
interdisciplinaridade do campo cientifico CTS, deve explorar o poder transformador da
ciéncia e da tecnologia, tornando-se, portanto, responsavel pela organizacdo e
reorganizacao das sociedades contemporaneas.

No mais, ndo se pode deixar de exigir do Estado, a efetivacdo de politicas
publicas voltadas para a incluséo digital da populacao, viabilizando um amplo acesso
a informacéo e aos demais recursos oferecidos pelos meios digitais, devendo haver
um maior e continuo investimento de recursos, ndo sO para aumentar o poder de
compra da populacéo, considerando a necessidade de investimento em equipamentos
eletrdbnicos e sinal de internet, mas também para financiar os estudos
interdisciplinares, voltados para a verdadeira inclusdo e emancipacdo digital dos
cidaddos comuns.

Por fim, Justica ndo pode ser interpretada apenas por seu papel definidor do
Direito, ou, por uma definicdo rasa ou média, mas sim por seu grau de acessibilidade,
a qual deve estar ao alcances de todos os atores sociais, indistintamente, numa
relacdo de horizontalidade, cujos principios norteadores séo a liberdade e isonomia

(decorrente do principio da igualdade), seja fisicamente ou no ambiente virtual.
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