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RESUMO

ROCHA, Fabio Armando. Uberizacdo e plataformizacédo: a exploracdo disfarcada de
empreendedorismo. 2024. Dissertacdo (Mestrado em Estudos da Condicdo Humana) —
Universidade Federal de Sdo Carlos, Sorocaba, 2024.

Diante das mudancas ocasionadas pela chamada Industria 4.0 e com o impulsionamento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s), o mundo do trabalho passa por uma
completa metamorfose. Os trabalhos intermitentes, que séo vinculados a uma plataforma que
tem conex&@o com aparelhos celulares, permitem a realizacdo de um trabalho “uberizado”, ou
seja, a prestacdo de servicos por meio de empresas que fazem a intermediacdo entre o usuario
do servico e o prestador em questdo. O trabalhador, que outrora foi industrial, se torna hoje um
proletario de servicos da era digital, pois a falta de oportunidade no mercado de trabalho formal,
com 0s seus respectivos direitos e protecdo social, desloca milhares de trabalhadores para um
trabalho uberizado por intermédio de uma plataforma, que extrai ao maximo a mais-valia do
trabalhador, ndo lhe proporcionando uma remuneracéo justa e nenhum direito previsto na CLT.
O discurso do capital financeirizado neoliberal que sustenta as empresas de tecnologia que
desenvolvem e administram essas plataformas comungam a ideologia da liberdade,
flexibilidade e do empreendedorismo, causando, assim, uma opacidade na exploracéo,
dependéncia e pauperizacdo da classe trabalhadora plataformizada. Esta pesquisa propde
estudar as novas dindmicas, bem como os impactos que o denominado Capitalismo de
Plataforma e a Uberizagdo causam no mercado de trabalho e na classe trabalhadora como um
todo e, também, apresentar experiéncias que se colocam como contraponto a esse modelo, a
exemplo do cooperativismo de plataforma. Tal pesquisa tem uma abordagem qualitativa e faz
uso de uma revisao critica da literatura, bem como trazendo algumas experiéncias que possam
dialogar com a discusséo tedrica.

Palavras-chave: Uberizacdo. Capitalismo de Plataforma. Auto exploracdo. Precarizacao.
Cooperativismo de Plataforma.



ABSTRACT

In the face of changes brought about by the so-called Industry 4.0 and the impetus of
Information and Communication Technologies (ICTs), the world of work undergoes a complete
metamorphosis. Intermittent jobs, linked to a platform connected to mobile devices, enable a
"gig economy" where services are provided through companies that mediate between the
service user and the provider. The worker, once an industrial laborer, becomes a digital-era
service proletarian today. The lack of opportunities in the formal job market, with its
corresponding rights and social protection, shifts thousands of workers toward gig work
through a platform. These platforms extract maximum surplus value from workers, providing
neither fair compensation nor any rights outlined in labor laws. The neoliberal discourse of
financialized capital supporting technology companies that develop and manage these
platforms aligns with the ideology of freedom, flexibility, and entrepreneurship. This causes
opacity in the exploitation, dependency, and impoverishment of the platformized working class.
This research aims to study the new dynamics and impacts that Platform Capitalism and Gig
Economy cause in the labor market and the working class as a whole. It also presents
experiences that counter this model, such as platform cooperativism. This qualitative research
employs a critical literature review and shares experiences to contribute to the theoretical
discussion.

Keywords: Uberization. Platform Capitalism. Self-exploitation. Precarization. Platform
Cooperativism.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho vem passando por inimeras transformacfes ocasionadas pela
chamada Industria 4.0 que, segundo Schwab (2016), tem provocado um “profundo processo de
aceleracdo social e uma completa metamorfose no mercado de trabalho”. Nas duas primeiras
décadas deste século, a Industria 4.0 emergiu como um novo paradigma no universo corporativo
e industrial, promovendo expectativas diversas relacionadas as mudancas que vao desde a
producdo, passando pelos processos de qualidade e a economia. Em linhas gerais, segundo
Oesterreich e Teuteberg (2016), e Zawadzki e Zywicki (2016) a Industria 4.0 busca transformar
a comunicacdo entre homens e maquinas e entre as proprias maquinas, utilizando-se de
informacBes que visam otimizar os processos produtivos a fim de alcancar maior uso das
tecnologias digitais e da automacao.

Nesse novo processo organizacional, novas tecnologias como Inteligéncia Artificial, Big
Data e Machine Learning foram incorporadas aos processos industriais de modo que a
producdo se tornasse mais agil, mais econébmica e mais automatizada. Entretanto, segundo
Paula (2022), este fendbmeno de transformacdo, oriundo do processo de Revolugéo Industrial
iniciado no final do século XVIII, e que foi se alterando durante o século XX, gerou mudancas
profundas que alteraram as relacdes sociais, a economia e 0 cotidiano das pessoas como um
todo. Para Antunes (2019), a imersdo da industria 4.0 tende a realizar uma imbricacédo entre a
financeirizacdo da economia e um neoliberalismo exacerbado, em que sdo intensificadas e
incorporadas no mundo do trabalho as tecnologias digitais, na qual as formas de controle social
serdo reacomodadas.

Destaca-se, nesse processo maquinico-tecnolégico, a chamada “uberiza¢do” do trabalho
que, a partir do conceito adotado por Abilio (2019), pressupde um “novo estagio da exploragdo
do trabalho, que traz mudancas qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuracéo das
empresas, assim como as formas de controle, gerenciamento ¢ expropriagdo do trabalho”. Em
outras palavras, € a prestacdo de servigos por meio de plataformas digitais que precariza ainda
mais o trabalho e ndo garante qualquer direito trabalhista a esses trabalhadores, uma vez que
ndo sdo assim considerados, mas sim considerados como usuarios de uma plataforma de
intermediacao de interesses.

Antunes (2018) enfatiza que estamos diante de um novo proletariado da era digital, cujos
trabalhos, intermitentes ou ndo, ganharam impulso através das chamadas Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TIC’s) que, conectadas aos aparelhos celulares, permitem a
execucéo desse tipo de trabalho uberizado.
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Para o autor, o trabalho estd se transformando em um processo que transformara os
trabalhadores em “escravos digitais” em pleno século XXI. Uma quantidade imensa de
atividades pode ser efetuada através de ferramentas digitais e da internet, dentre elas: entrega,
transporte, limpeza, servicos de engenharia ou traducdo podem ser realizados atraves de
plataformas ou aplicativos.

Para Schwab (2016), este século estd sendo marcado por uma acentuada revolucao
tecnoldgica caracterizada pela velocidade, amplitude e impacto sistémico dos processos a partir
dos quais as empresas se organizam, concomitantemente a forma como as pessoas vivem. As
inovacdes tecnoldgicas estdo entrelacadas com as transformacg6es sociais de tal modo que fica
dificil pensar que um novo equipamento ndo tenha alterado a forma como realizam
determinadas atividades.

Para Antunes (2018), a ldgica produtiva iniciada nos anos de 1970 provocaria uma
informatizacéo nos processos produtivos eliminando muitos postos de trabalho, gerando, assim,
uma nova morfologia da classe trabalhadora que outrora era industrial e agora passa a ser um

proletariado de servicos na era digital.

[...] A enorme expansdo do setor de servigos e dos denominados trabalhos
imateriais que se subordinam & forma mercadoria confirma essa hipotese,
dado o seu papel de destaque no capitalismo contemporaneo. O mito de que a
“sociedade de servicos pOs-industrial” eliminaria completamente o
proletariado se mostrou um equivoco enorme. Evaporou-se (Antunes, 2018,
p. 33).

Diante dessa completa transformacdo nas relacGes sociais e de trabalho, aqueles
trabalhadores que antes faziam parte dos conglomerados industriais, dos grandes varejistas e
das instituicdes financeiras, agora estdo diante do cenario de um trabalho precarizado,
exploratério, sem salario e sem nenhum direito ou protecdo social. De acordo com Antunes
(2020), as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo potencializaram 0s servigos
denominados privatizados e mercadorizados, construindo assim um exército de trabalhadores
plataformizados, explorados e com seus direitos suprimidos.

Vivemos em um cenario de expansdo informacional-digital, onde terceirizacdes,
precarizacbes e informalidade sdo cada vez mais comuns e o discurso neoliberal do
“empreendedorismo”, do trabalhador proprietario de si mesmo, ou o que Antunes (2020)
denomina “um quase burgués”, criam um trabalhador que se autoexplora, ou seja, ele é o agente
de exploracdo do seu préprio trabalho.

Com isso, de acordo com Braga (2009), a classe trabalhadora se coloca diante de uma

modalidade de trabalho cada vez mais exploratdria e precarizada, no qual inimeros setores,
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desde a industria de softwares, passando pelo agronegocio, pelos bancos, o comércio e 0s
restaurantes de fast-foods, estéo inseridos nessa modalidade uberizada de trabalho.

Paralelamente a um quadro critico de recessao global, que arrasta milhdes de pessoas ao
desemprego e a informalidade, o discurso do grande capital empresarial financeirizado,
segundo Dowbor (2017), se expande em um cenério informacional-digital criando
“terminologias” para precarizar ainda mais o trabalho e colocar a classe trabalhadora
diretamente em uma situacdo de subocupacéo e subutilizacdo. Antunes (2020, p. 19) classifica
essas terminologias do grande capital como Plataform Economy, Crowdsourcing, Gig
Economy, Home Office, Home Work, Sharing Economy, On-Demand Economy e tantas outras
denominagdes.

Esse fendmeno causado pelas inovacgdes tecnoldgicas e pela disponibilidade de um
smartphone, faz com que o “prestador de servigo” se cadastre em uma plataforma digital
especifica e o algoritmo faz a conexdo deste com algum cliente que busca o seu servico, que
também tenha se cadastrado previamente na plataforma.

Nesse processo, o trabalhador é obrigado a ter muito mais resiliéncia, atuando com mais
“sinergia”, convertendo-se em um “colaborador-parceiro”, ou ainda mais: colocando-se na
condigdo de “empreendedor”, abragando, assim, o discurso neoliberal de flexibilizacdo e a

retirada de direitos como salario fixo, beneficios e protecéo social.

1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa tem carater descritivo e busca identificar os principais pontos e desafios
postos ao mundo do trabalho pelo chamado “processo de uberiza¢do” do trabalho, a partir da
nova logica do capital. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa baseada em uma
pesquisa bibliografica acerca da temaética e analise dos principais conceitos que constituem os
pilares tedricos da pesquisa, como: uberizacdo, capitalismo de plataforma, cooperativismo de
plataforma e suas consequéncias para o mundo do trabalho.

Para consolidar o entendimento, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica que, conforme
Marconi e Lakatos (2010), visa descobrir respostas para problemas mediante o emprego de um
conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
ao autor alcancar conhecimentos validos e verdadeiros. Para as autoras, esse método faz com
que o pesquisador entre em contato direto com o material ja escrito e publicado sobre um
determinado assunto, auxiliando-o na compreensdo de suas pesquisas ou na analise de

informagdes.
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1.2 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo desta pesquisa € tecer uma critica ao discurso neoliberal de
empreendedorismo atribuido aos trabalhadores de plataforma, evidenciando que esse
trabalhador ndo é um empreendedor de si, e que sua condicdo laboral, na qual ndo possui
direitos trabalhistas e é obrigado a trabalhar com jornadas extenuantes para ter o minimo de
renda, € uma forma de precarizagéo do trabalho.

Como objetivos especificos, pretendeu-se desenvolver uma analise da perspectiva
historica e do atual cenéario de plataformizacdo, que foi se construindo ao longo das Ultimas
cinco décadas e que, através das tecnologias algoritmicas e de dados, se tornaram um modelo
de negdcio global e muito rentivel para as empresas.

Busca-se, ainda, trazer para o debate a experiéncia do cooperativismo de plataforma que
se apresenta como proposta de (re)existéncia alternativa ao modelo do capitalismo de
plataforma. Para a compreensdo dessas questfes Ssera necessario um recuo no tempo,
percorrendo 0 que ocorreu na politica econémica e seus impactos no mundo do trabalho no

século XX que nos trazem até os dias de hoje.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Além desta introducdo, esta dissertacdo apresenta trés capitulos de fundamentagédo
tedrica que tratam: i) da evolucdo dos sistemas de producdo, iniciando pelos tradicionais
modelos fordista e toyotista; ii) do neoliberalismo como ideério econémico; iii) das tecnologias
e plataformas de trabalho com énfase no cooperativismo de plataforma. Na sequéncia,
apresentamos um capitulo de anélise e discussdes dos resultados e, por fim, as consideracdes
finais, conforme a Figura 1 (p. 16).

O capitulo dois aborda o sistema de producdo Taylorista/Fordista, bem como o seu
declinio a partir dos anos setenta do seculo XX e a ascensdo do Toyotismo através da
reestruturacdo produtiva. O sistema de producdo em massa € substituido pelo ideario japonés
do Just-in-Time, assim como o operario da industria fordista da lugar ao trabalhador flexivel e
multifuncional toyotista. O fendmeno conhecido como Terceira Revolugédo Industrial inicia um
processo de transformacdo ndo somente nos sistemas de producgdo, mas no mundo do trabalho.
Passaremos pela crise dos anos de 1970 que abre as portas para as politicas neoliberais, assunto

a ser tratado no segundo capitulo.



Figura 1 - Estrutura da pesquisa 16

*Metodologia )
Introducéo +Objetivos
+Estrutura da Pesquisa )
«Fordismo e Toyotismo \
N

*Neoliberalismo
 Tecnologias Plataformas Digitais de trabalho

« Cooperativismo de Plataforma: Uma alternativa ao
Yy caos.

Principais conceitos

J

*Sintese das contribuicBes )
Consideragdes Finais *LimitacOes
* Trabalhos futuros )

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

No terceiro capitulo, trataremos a questdo do Neoliberalismo como politica econémica
que, através das crises proporcionadas pelo proprio sistema capitalista, se reinventa e segue
atacando a estrutura de Estado, em especial o Estado de bem-estar social. A 16gica da empresa
—um dos principais pilares do neoliberalismo, como uma simbiose —, toma conta das sociedades
e das pessoas inculcando o espirito de liberdade, individualidade e empreendedorismo de si. O
individuo se torna empresa dentro do ideario liberal. Procuraremos evidenciar que o
neoliberalismo, por onde passou, deixou um rastro de destruicdo e miséria, em especial para a
classe trabalhadora.

No quarto capitulo, entraremos efetivamente na discussdo sobre a Uberizagdo e a
Plataformizacdo do trabalho, abordando seus conceitos e suas caracteristicas, bem como o papel
dos algoritmos, que s@o as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento, gerenciamento e
expansdo das plataformas a nivel mundial. Procuraremos também, nesse capitulo, desconstruir
o discurso neoliberal de empreendedorismo, mostrando, através de pesquisas, a verdadeira
situacdo e o perfil do trabalhador uberizado no Brasil.

Os capitulos e subtopicos seguintes abordardo o tema do Cooperativismo de Plataforma,
que é uma tentativa de criar uma barreira e coletivizar a utilizagdo das plataformas,
proporcionando um ambiente mais democratico e mais humanizado, onde os trabalhadores
dessas plataformas possam deter o controle delas em um ambiente cooperativista.

E uma tentativa de se apropriar desses meios de producdo e desafiar o controle das
grandes empresas capitalistas que dominam o cenario mundial com o seu poderio financeiro,
deslocando milhdes de trabalhadores para a informalidade e explorando a sua forca de trabalho,

extraindo o maximo de lucro e de dados, em detrimento da exploracdo dos trabalhadores.
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Embora o tema Cooperativismo de Plataforma ainda seja muito incipiente nas producoes
cientificas e nos debates académicos, sera tratado como forma de evidenciar sua importancia e
suprir essa importante lacuna nos debates sobre 0 mundo do trabalho.

Por fim, sdo apresentadas as consideracGes finais, para fechamento da dissertacdo e
contribuicdo académica, bem como, na melhor das possibilidades, para subsidio na construcao

de politicas publicas de protecéo dos trabalhadores.
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2 FORDISMO E TOYOTISMO: DA PRODUCAO EM MASSA AO MODELO JUST-
IN-TIME

O século XX foi marcado por inumeras contradigdes em varios aspectos da vida social,
econémica e tecnoldgica, no qual duas guerras mundiais e a Revolucdo Russa marcaram
momentos de ciséo e, a0 mesmo tempo, uma nova reconstrucdo de novos paradigmas que
ficariam registrados na Histdria, principalmente nas questdes relacionadas ao mundo do
trabalho e as relacBes de producdo. Para Hobsbawn (1995), os partidos socialistas apoiados
pelas classes trabalhadoras deram um sinal para transformacdes que seriam implementadas a
partir da Revolugédo de Outubro de 1917.

O capitalismo se consolidou de forma hegemdnica com o advento da Revolugdo
Industrial e, de acordo com Alves (2009), vem procurando, desde entdo, formas de se
metabolizar a fim de alcancar uma acumulacéo constante e mundializada, em que 0s processos
e sistemas de producéo sdo a cada dia metamorfoseados para a criagdo de um metabolismo
social, tornando-se um sistema de controle fetichizado, expansionista, incontrolavel,
incorrigivel e insustentavel.

Segundo Hobsbawm (1995), a producdo manufatureira, que teve seu auge entre 0s
séculos XVI e XVII, era realizada com poucos recursos, porém, a partir do século XVIII, com
o advento da Revolucdo Industrial e a invencdo da maquina a vapor, aumentou
vertiginosamente a sua producéo.

Para Alves (2007), o desenvolvimento do modo de producdo capitalista aos moldes

industriais ocorreu através de intensos processos de reestruturacdo produtiva. Segundo o autor,

H& pouco mais de duzentos anos, o capitalismo moderno é atingido por
processos de reestruturagdo produtiva que alteram a objetividade (e
subjetividade) do mundo do trabalho. No século XX a reestruturacéo
produtiva do capital foi marcada pelas inovag6es fordistas-tayloristas. Foi um
longo processo de mutagbes socio-organizacionais e tecnoldgicas que
alteraram a morfologia da producdo de mercadorias em varios setores da
indUstria e dos servigos (Alves, 2007, p. 156).

O crescimento econdémico no pos-guerra impulsionou o sistema de produgdo em massa,
que foi deslocado para quase todos os tipos de negdcios existentes a época e para outros paises

que se utilizaram desse ideéario de acumulacéo capitalista. Hobsbawm (1995) explica:

Muito do grande boom mundial foi assim um alcancgar ou, no caso dos EUA,
um continuar de velhas tendéncias. O modelo de produgdo em massa de Henry
Ford espalhou-se para industrias do outro lado dos oceanos, enguanto nos
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EUA o principio fordista ampliava-se para novos tipos de producdo, da
construcao de habita¢Bes a chamada junk food (o McDonald’s foi uma histéria
de sucesso do pds-guerra). Bens e servicos antes restritos a minorias eram
agora produzidos para um mercado de massa, como no setor de viagens a
praias ensolaradas (Hobsbawm, 1995, p. 207).

Para Mattoso (1995, p. 19), a denominada “administragdo cientifica do trabalho”
iniciada por Taylor, e que serviu de base para Ford e suas inovacdes, no inicio do século XX,
visava a maximizacao do lucro e da producdo fabril, ampliando a producdo no menor tempo
possivel, bem como o lucro a partir da exploracdo do trabalho operério.

Mattoso (1995) explica que, desde o final do século XIX, o sistema capitalista
potencializou seu crescimento tendo por base a inovacdo e uma capacidade de controle nos
processos, dando origem a grande empresa com uma estrutura oligopdlica e rigidos mecanismos
de funcionamento dos mercados.

A teoria de Frederick Taylor (1856-1915) contribuiu para lidar com os problemas do
trabalho em uma fase em que a chamada Segunda Revolucao Industrial, conforme abordagem
de Mattoso (1995), estava em seu apice. Os principais ideais de Taylor foram publicados em
1911 no livro intitulado “Principios de Administragdo Cientifica”, € cujos principais pontos séo

explicados por Mattoso (1995):

[...] & a dissociagdo do processo de trabalho das qualificacbes dos
trabalhadores; b) a separacdo da concepcao e da execugdo do trabalho; c) o
uso do monopélio sobre o conhecimento para controlar os distintos passos do
processo de trabalho e seu modo de execugdo (Mattoso, 1995, p. 19).

Quanto a divisao do trabalho, Taylor separou o trabalho manual do intelectual, deixando
alguns trabalhadores responsaveis pela complexidade do processo de trabalho e outros pela
execucdo dele, tornando grande parte dos operarios sem qualificagdo descartaveis e mal
remunerados, permitindo, entretanto, o aumento do lucro nas empresas. Ele notou que os
trabalhadores demoravam muito tempo para executar as tarefas principais do processo
produtivo e para acelerar a producdo, entdo desenvolveu um processo para sistematizar as
tarefas em simples e complexas, passando a controlar os tempos e movimentos dos
trabalhadores para a execucéo das tarefas e a producéo de mais pegcas em menos tempo.

Dessa forma, é possivel afirmarmos que o sistema Taylorista era um sistema rigido de
trabalho baseado no controle absoluto do trabalhador em todo o seu contexto e subjetividade,
onde todas as operacfes eram previamente desenvolvidas, fazendo com que o trabalhador

executasse a tarefa sem questionar o seu superior.
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Tratava-se de um processo macico de exploracdo dos trabalhadores, pois o0 seu tempo
para executar as tarefas eram cronometradas e seus movimentos estudados a risca com o intuito
de otimiza-los para a obtencdo de mais rapidez nos processos e, concomitantemente, mais lucro
para a companhia. Nas palavras de Taylor (1987), a racionalidade cientifica de seu método

consistia no seguinte:

O uso préatico dos dados cientificos requer uma sala em que sdo guardados 0s
livros, notagdes dos rendimentos maximos e uma mesa para o planejador das
tarefas. Assim, todo o trabalho feito pelo operario no sistema antigo, como
resultado de sua experiéncia pessoal, deve ser necessariamente aplicado pela
direcdo no novo sistema, de acordo com as leis da ciéncia, porquanto o
trabalhador, ainda que bem habilitado na organizagdo e uso dos dados
cientificos, estaria materialmente impossibilitado de trabalhar, ao mesmo
tempo, na magquina e na mesa de planejamento. Esta claro, entdo, na maioria
dos casos, que um tipo de homem é necessario para planejar e outro tipo
diferente para executar o trabalho (Taylor, 1987, p. 85).

Nesse contexto, ndo somente foi desenvolvido um sistema para otimizacao da producéo
e maximizacao dos lucros, mas era necessaria uma vigilancia, um controle e uma apropriacdo
do trabalho fisico, bem como estabelecer uma disciplina e um “adestramento” do trabalhador
para que a tarefa fosse cumprida a risca, dentro do que foi planejado. A logica do “um manda,
o outro obedece” era o pilar principal dessa “racionalidade”.

Né&o obstante, os operarios deveriam realizar o seu trabalho em um tempo cronometrado,
sob a vigilancia dos supervisores. Taylor também desenvolveu técnicas de manuseio dos
produtos e estabeleceu um pagamento de salario por pecas, diminuindo assim o valor dos
salarios pagos. Para Antunes (2006), com a divisdo do trabalho em tarefas muito simples e
repetitivas, o trabalhador poderia ser substituido a qualquer momento. Com isso, segundo o
autor, o sistema Taylorista atingiu os objetivos do capitalismo de fazer crescer os lucros
aumentando a produtividade com base no controle dos operarios e na diminui¢do dos salarios

pagos.

2.1 FORDISMO: CARACTERISTICAS DE UM SISTEMA PRODUTIVO EM MASSA E
HEGEMONICO

Ao longo do tempo, a producédo industrial passou por inimeras transformagdes com o
objetivo central de aumentar os lucros, expandindo sistematicamente a producéo e criando uma
classe trabalhadora capaz de responder a essas transformacdes e crescimentos sistematicos que

venham a atender aos interesses dos agentes capitalistas envolvidos no investimento.



21

De acordo com o filésofo marxista hingaro Istvan Mészaros (2011), o capital cria
modelos de producdo e, concomitantemente, uma nova ordem social “baseada no dominio das
forcas produtivas, cujas formas de dominacédo capitalistas sdo balizadas na producédo em larga
escala, que envolve ciéncia e maquinaria” (Mészaros, 2011, p. 708).

Diante disso, as estratégias de produtividade vdo se metamorfoseando quando os lucros
vao diminuindo e sdo necessérias novas formas de incrementar o processo produtivo, no qual
novos sistemas de producdo sdo adaptados ou substituidos por outro. Esse é o caso do
denominado Fordismo, que se consolidou no inicio do século XX se apropriando da
racionalidade Taylorista, em que se criou uma organizacdo do trabalho industrial, cuja
caracteristica principal é a introducdo da mecanizagdo nas linhas de montagem.

Henry Ford, idealizador desse sistema de organizacao da producao, supera as técnicas e
os problemas da producéo artesanal de automdveis, desenvolvendo as ferramentas necessarias
para um sistema de producdo em massa (Womack, 1992). Tal sistema, durante décadas,
dominou o cenério das principais industrias automobilisticas estadunidenses e, posteriormente,
o sistema de producdo em massa foi incorporado as montadoras europeias € a outros modelos
de inddstria. O Fordismo caracterizou-se como um modo de organizacdo da producao que teve
por influéncia o Taylorismo, cuja eficiéncia se baseava no planejamento, execucéo e divisdo do
trabalho, com o intuito de garantir a maxima eficiéncia no processo produtivo (Womack, 1992).

De acordo com Harvey (1993) o Fordismo obteve éxito, pois reconhecia que o0 consumo
em massa estava atrelado a producdo em massa, portanto, era necessario um consumo muito
grande para absorver aquilo que era produzido pelas fabricas. Aliado a isso, durante os trinta
anos de duracdo do Fordismo como sistema hegeménico de producdo, este foi responsavel por
uma estabilidade econémica, crescimento da empregabilidade da classe trabalhadora e uma
prosperidade nas sociedades, visto que esse periodo ficou conhecido como a “Era de Ouro” ou
“Anos Dourados” do Capitalismo (Lipietz, 1991).

A producdo em massa se tornara possivel apds varios projetos iniciais de Ford que, em
1908, culminou na concepg¢édo do seu modelo T, proporcionando uma profunda inovacéo a
época, pois, segundo Womack (1992), era um veiculo que qualquer pessoa poderia dirigir ou
consertar em caso de necessidade. As inovagGes no processo produtivo desse automovel
abriram as portas para a incorporacédo da linha de montagem.

Porém, existia um fator determinante para o sucesso desse sistema que nédo consistia nas
linhas de montagem em si, mas sim na padronizagdo e completa intercambialidade entre pecas
e na facilidade do ajuste entre elas, padronizacéo essa sem a qual a linha de montagem fordista

ndo seria possivel. Nas palavras de Womack (1992):
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Para conseguir a intercambialidade, Ford insistiu que 0 mesmo sistema de
medidas fosse usado para todas as pecas ao longo de todo o processo de
fabricag&o. Sua insisténcia na padronizacgdo das medidas por todo o processo
decorreu de ter ele percebido os beneficios financeiros que resultariam nos
custos de montagem. E digno de nota o fato de ninguém mais na nascente
indUstria ter percebido essa relagdo de causa e efeito; portanto, ninguém mais
perseguiu a padronizacdo das medidas com o fervor, quase religioso de Ford
(Womack, 1992, p. 5).

Com isso, a facilidade da substituicdo das pecas, a manutencdo simplificada e a
padronizacdo das medidas dos componentes, fez com que a produgdo aumentasse de forma
exponencial, bem como os resultados financeiros fossem otimizados devido ao sucesso do
modelo T.

Ainda de acordo com Womack (1992), além do incremento da intercambialidade, Ford
também incorporou em suas inddstrias as plataformas de montagem, onde cada trabalhador
montava grande parte do veiculo antes de seguir para o proximo. O operario ficava parado em
sua célula ou estacdo de trabalho e o veiculo a ser montado viria até ele por meio de esteiras, e
I4 as pecas que seriam montadas estavam a disposicdo do montador. Dessa forma, o operador
ficava no mesmo lugar o dia todo e executava somente uma tarefa.

Pouco mais tarde, aperfeicoando o modelo para maior extracdo de mais-valia, Ford
fixou os trabalhadores na linha de montagem que passou a ser rolante. Outra caracteristica
importante é que, além da intercambialidade das pecas, Ford produziu também o trabalhador
intercambiavel (Womack, 1992).

No ano de 1915, as linhas de montagem da Ford em Highland Park, em sua plena
capacidade, contavam com mais de sete mil funcionarios. Muitos eram imigrantes, ndo falavam
o0 idioma inglés e ndo possuiam quase nenhuma qualificacdo para a montagem dos veiculos,

mas, gracas a inovacao de Ford, isso foi possivel porque:

[...] o montador da linha de produgdo em massa de Ford tinha apenas uma tarefa:
ajustar duas porcas em dois parafusos ou, talvez, colocar uma roda em cada
carro. Nao tinha de solicitar pecas, ir atras das ferramentas, reparar seu
equipamento, inspecionar a qualidade ou mesmo entender 0 que 0s operarios ao
seu redor estavam fazendo. Pelo contrario, mantinha baixa sua cabeca,
pensando em outras coisas. O fato de talvez sequer falar ele a mesma lingua de
seus colegas de montagem ou do supervisor era irrelevante para o sucesso do
sistema de Ford (Womack, 1992, p. 8).

Assim sendo, de acordo com Leite (2007), o Fordismo caracterizou-se ndo somente
como um modo de organizag&o do sistema produtivo, mas também uma forma de reorganizacao

do modo de vida das pessoas. A combinacédo entre altas taxas de lucro obtidas com a redugéo
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dos custos de producdo, com o pagamento de altos salarios e o consumo em massa
proporcionaram a manutencao desse sistema por mais de trinta anos.

No proximo subtépico, veremos o estabelecimento do modo de regulacéo
fordista/keynesianista e algumas das razGes de sua crise, 0 que abre as portas para o

neoliberalismo.

2.2 0 MODO DE REGULACAO FORDISTA/KEYNESIANA E A CRISE DOS ANOS 1970

Para Alves (2007), o sistema de producéo fordista tornou-se pioneiro no século passado
nas questdes relacionadas a dicotomia capital-trabalho, estabelecendo uma relagdo baseada na
coercdo capitalista e em uma espécie de “consentimento”, pois este era forcado a extenuantes
jornadas de trabalho com tarefas insalubres e repetitivas, porém era “muito bem remunerado”

pelo trabalho que realizava. De acordo com Alves (2007):

O fordismo/taylorismo, sob as condic¢Ges de racionalizacdo propiciadas pelo
desenvolvimento histérico no século XX, principalmente nos EUA, tornou-se
a partir dos anos 1920, o pioneiro na articulacdo entre coercdo capitalista e
consentimento do trabalhador. Com ele, procurou-se operar, de modo pleno,
a subsuncdo real da subjetividade do trabalho a I6gica do capital, a articulagdo
habil da “for¢a” (destruicdo do sindicalismo de base territorial) com a
“persuasdo” (altos salarios, beneficios sociais diversos, propaganda ideologica
e politica habilissima) (Alves, 2007, p. 167).

Entretanto, mesmo diante de um ideario de “racionalidade” e pagamentos de salarios
altos, o trabalhador era subtraido de sua subjetividade, pois a relacdo que existia era
simplesmente fisica-maquinal, no qual os aspectos psicoldgicos do trabalhador ndo eram
levados em consideragdo. O intelectual marxista Anténio Gramsci (2011) afirma que, para que
houvesse sucesso no processo de coercao, era necessario manipular e racionalizar as pessoas
dentro das metas estabelecidas por meio do consentimento.

Gramsci (2011) em sua obra “Cadernos do Carcere”, (Caderno 22: Americanismo e
Fordismo) faz uma critica a0 método taylorista de exploracdo e expropriacdo da forca de
trabalho, no qual inculcou-se certos comportamentos “morais” aos trabalhadores afim de que
se tornassem cada vez mais “aptos” a execugao das tarefas. Gramsci critica os mecanismos de
coercdo praticados junto aos trabalhadores que os colocam em uma situacdo que leva ao

consentimento. Nas palavras do autor:

Na América, a racionalizacdo do trabalho e o proibicionismo estdo
indubitavelmente ligados; as investigacBes dos industriais sobre a vida intima
dos operarios, 0s servicos de inspecdo criados por algumas empresas para
controlar a “moralidade” sdo necessidades do método de trabalho. [...] Taylor
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exprime com total cinismo o objetivo da sociedade americana: desenvolver
em seu grau maximo, no trabalhador, os comportamentos maquinais e
automaticos, quebrar a velha psicofisica de trabalho profissional qualificado,
gue exigia uma certa participacdo ativa da inteligéncia, da fantasia, da
iniciativa do trabalhador e reduzir as opera¢6es produtivas apenas no aspecto
fisico maquinal (Gramsci, 2011, p. 266).

Gramsci (2011) conceitua esse processo como “americanismo”, pois esse “sentimento”
de individualismo e consumismo era inculcado na populacdo estadunidense através de
propagandas politicas e ideoldgicas que disfarcavam a acumulagdo capitalista baseada na
exploracdo da classe trabalhadora. Segundo o autor, “na sociedade estadunidense haveria uma
facilidade maior de se instalar um mecanismo ideoldgico baseado na racionalizagéo produtiva
e no trabalho” (Gramsci, 2011, p. 247).

Aliado as questdes politico-ideoldgicas que consistiam no sufocamento dos movimentos
sindicais, bem como ao pagamento de altos salarios e beneficios sociais como instrumentos de
“persuasdo”, havia também um ideal disciplinador que Ford incorporou do pensamento
taylorista no qual os empregados das fabricas deveriam ser “disciplinados” e levar uma vida
regrada mantendo seus costumes, sua alimentacdo, controlando seus vicios e, principalmente,
mantendo a sua vida sexual em “harmonia” com a racionalidade da fabrica. Tal disciplinamento
se coloca como necessario para a nova ordem da producéo.

Gramsci (2011) iré se referir a esse fenomeno quando diz que “a hegemonia nasce na
fabrica”. Quanto as questoes sexuais, Gramsci observa que foi construida uma “nova ética
sexual” baseada no puritanismo e no controle rigido das pulsdes sexuais. Nas palavras de

Gramsci:

O novo industrialismo quer a monogamia, quer que o homem-trabalhador ndo
desperdice suas energias nervosas na busca desordenada e excitante da
satisfacdo sexual ocasional: o operario que vai para o trabalho depois de uma
noite de “orgias” ndo ¢ um bom trabalhador; a exaltagdo passional ndo pode
se adequar aos movimentos cronometrados dos gestos produtivos ligados aos
mais perfeitos automatismos (Gramsci, 2011, p. 269).

N&o obstante as questdes sexuais, havia também um controle rigido quanto ao consumo
de alcool, pois Ford e os capitalistas estadunidenses consideravam a ingestdo de bebidas
alcoolicas como um adversario poderoso para a eficiéncia do operario no interior da fabrica.
Dessa forma, a subjetividade do individuo estava “cooptada” pelo idedrio capitalista e a
propaganda do “American Way of Life” que, de acordo com Hobsbawn (1995), consistia em
um modelo de vida em uma sociedade democrética, segura e com um Viés no trabalho duro e

no consumo exacerbado.



25

Gramsci (2011) complementa que o americanismo e o Fordismo foram derivados da
necessidade de organizar uma economia programatica, marcada pela necessidade de se elaborar
um novo tipo humano, conforme o nivel de trabalho e producdo. Para o autor, os chamados
altos salarios do Fordismo consistem em um dos instrumentos para selecionar os trabalhadores
aptos para o sistema de producéo e trabalho, bem como para manter a sua estabilidade.

Entretanto, a construcdo desse modelo de sociedade, que ganhou notoriedade apds a
vitoria dos aliados na Segunda Guerra Mundial, colocando os Estados Unidos como poténcia
econémica mundial, somente foi possivel com uma combinacéo de modelo de producéo rigido
e disciplinador com investimento macico do Estado através de uma politica econdmica
denominada Keynesianismo.

O economista britanico John Maynard Keynes (1883-1946) foi um dos grandes
responsaveis por propor medidas necessarias ao enfrentamento da crise dos anos de 1930 que
pressupunha, como uma das alternativas, a intervencéo do Estado como indutor das atividades
econdmicas de forma a gerar emprego, renda e, concomitantemente, o bem-estar das pessoas,
criando, assim, o mercado consumidor necessario a producdo em massa. Mercado consumidor
esse que ainda ndo existia.

Para Gennari (2009), Keynes provocou uma verdadeira “revolu¢do” quando se
contrapds as ideias liberais e hegemonicas do laissez-faire, que vigoraram com muito sucesso
no final do século XIX e inicio do século XX. Para Keynes, a denominada “mao invisivel do
mercado” de Adam Smith ndo poderia garantir emprego para as pessoas € o mercado ndo era
capaz de se autorregular para absorver uma grande massa de trabalhadores que se encontravam
desempregadas por conta do “Crash” da Bolsa de Valores de 1929. E a prdpria crise, a guerra,
0 desemprego e a pobreza eram sinais de que a méo invisivel do mercado ndo havia funcionado,
ou seja, 0 mercado ndo é autorregulavel como querem fazer crer os liberais e/ou neoliberais.

Na obra denominada “A Teoria do Emprego, do Juro e da Moeda”, publicada em 1936,
Keynes sustenta a tese de que o emprego depende da demanda e do consumo, e este estad
relacionado com a capacidade de investimento que o Estado aplica para a garantia desses
empregos e, com eles, a geracdo de renda. Para Keynes, quanto maior o consumo, mais fabricas

seriam abertas, empregando um namero maior de pessoas. Em suas palavras:

(...) consequentemente, quando a propensdo a consumir ndo varia, 0 emprego
ndo pode aumentar, a ndo ser que isso aconteca ao mesmo tempo que D2
[novos investimentos] cresca, de modo que preencha a crescente lacuna entre
Z [preco da oferta agregada] e D1 [gasto em consumo] (Keynes, 1982, p. 41).
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Essa combinacdo entre sistema produtivo e modelo econémico, acompanhado também
por mudangas culturais e comportamentais da sociedade, ficou conhecido como “A Era de Ouro
do Capitalismo”, ou a era do pleno emprego materializada na construcdo do “Estado de bem-
estar social”?. Entretanto, esse modelo social, produtivo e econdmico comegaria a entrar em

declinio com o advento da década de 1970, uma vez que:

Economicamente, o equilibrio desse compromisso entre capital e trabalho
dependia da coordenagdo entre crescimento da producéo e lucros estaveis com
ganhos e aumentos salariais. Um afrouxamento na ascensdo da produtividade
e/ou um aumento desproporcional nos salarios resultaria, inevitavelmente, em
desestabilizagdo. Sendo assim, o fordismo compatibilizou altas taxas de lucro
e acumulacdo com elevagdes de salérios e do consumo em massa (Leite, 2007,
p. 32).

Hobsbawm (2008) ressalta que o progresso visualizado nesse periodo histdrico se fazia
observar pelos numeros de produtos industrializados, como automoveis, refrigeradores,
telefones, entre outros, no qual a populagéo dos paises que adotaram o0 “Welfare State” gozavam
de sal&rios compativeis para a aquisi¢cdo e consumo desses produtos. Nas palavras de Pamplona
(2001), o Estado de bem-estar social se estabeleceu apds muitas tensdes econdmicas e politicas

do periodo entre guerras, e tinha como principais fatores:

O sucesso dos “anos dourados” do pos-guerra pode ser atribuido, do ponto de
vista macroeconémico, ao éxito das politicas de sustentacdo da demanda
efetiva, que foram inspiradas na Teoria Econémica Keynesiana. As
instabilidades ciclicas da economia capitalista foram equacionadas sobretudo
com instrumentos de politica fiscal, gerando crescimento com pleno emprego,
salarios reais em elevacdo e auséncia de inflacdo. Associado as politicas
macroecondmicas keynesianas, consolidou-se do ponto de Vvista
microecondmico o paradigma industrial, nascido com a segunda revolugdo
tecnoldgica, de producdo e consumo em massa de produtos padronizados
(Pamplona, 2001, p. 33).

Com a predominancia das politicas keynesianas, o Estado conseguiu estabelecer uma
relagdo diferenciada com o setor produtivo, provocando um rompimento parcial com os ideais
liberais e estabelecendo um novo modo de regulacdo das relagdes econdmicas, o0 modo de

regulacdo fordista/keynesianista.

! O Estado de Bem-Estar Social ou Walfare State é um sistema econdmico de livre mercado, porém com
acentuada participacdo do Estado na promoc¢do de beneficios sociais, 0os quais tém como objetivo
proporcionar padrdes de vida minimos aos cidadados, desenvolvendo bens e servicos sociais, controlando
o ciclo econdmico e ajustando a produgdo, considerando custos e rendas sociais. Quanto ao Estado, este
fica incumbido de financiar politicas sociais e programas de moradia, saude, educacdo e previdéncia
social (Sandroni, 2007).
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Assim, os paises desenvolvidos, sobretudo os paises europeus, elaboraram, em
diferentes graus, uma ampla rede de protecdo social através de sistemas previdenciarios,
assisténcia social, seguro-desemprego e sistemas publicos de salde que permitiram a
manutencdo de renda aos individuos, mesmo quando esses ndo estdo gerando renda. Além
disso, os gastos publicos foram extremamente importantes para o desenvolvimento tecnoldgico
para incrementar o aumento da producéo, bem como a estrutura necesséria para 0 escoamento
da producéo (Gremaud; Vasconcellos; Toneto Jr., 2011).

Dessa maneira, complementa Leite (2007, p. 31), o fordismo significou muito mais do
que um modelo produtivo, significou “um modo de vida, que estabeleceu uma nova organizagao
do trabalho, um novo tipo de trabalhador, com uma sociedade de consumo em massa, uma nova
organizac¢do familiar e até uma nova personalidade”.

Segundo Arrighi (1997):

O regime de acumulacdo fordista/keynesianista € considerado uma fase
particular do desenvolvimento capitalista, caracterizado por investimentos em
capital fixo que criam uma capacidade potencial para aumentos regulares da
produtividade e 0 consumo em massa. Para que esse potencial se realize faz-
se necessaria uma politica e uma agdo governamental adequada, bem como
instituicGes sociais, normas e habitos comportamentais apropriados (0 modo
de regulagdo). O keynesianismo é descrito como o modo de regulacdo que
permitiu que o regime fordista emergente realizasse todo o seu potencial
(Arrighi, 1997, p. 2).

A regulacdo refere-se a politicas que o Estado realiza para atingir o bem-estar
econémico e social. Segundo um dos representantes da Teoria da Regulacdo, Robert Boyer
(1990), héa alguns fatores que originam a crise da producdo industrial, tais como: insuficiéncia
de demanda, desproporgdes setoriais ou seccionais, queda na taxa de lucro em funcdo de uma
distribuicdo de renda mais favoravel aos assalariados, ou ainda instabilidade financeira e limites
para a aquisicdo de crédito (Boyer, 1990, p. 89).

Dessa maneira, a Teoria da Regulacdo ajuda na compreensdo sobre como é regulado o
sistema produtivo a partir dos fatores de producdo empregados em razao da sua instabilidade e
das tendéncias de ciclos econdmicos, caracterizados por momentos de crescimento do nivel de
atividade, de recessdo ou até mesmo depressdo econdmica. Nas palavras de Boyer (1990),

regulacao significa:

a conjuncdo dos mecanismos que viabilizam a reproducdo do conjunto de
sistema, em funcdo do estado das estruturas econémicas e das formas sociais.
Esta regulagdo esta na origem da dindmica de curto e médio prazos. [...] por
regulacdo entendemos o processo dindmico de adaptacdo da producédo e da
demanda social, conjuncéo de ajustamentos econdémicos associados a uma
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configuracdo das relagdes sociais, formas institucionais e estruturas (Boyer,
1990, p. 180-181).

No inicio da década de 1970, esse sistema fordista/keynesianista comegou a enfrentar
limites e contradi¢Bes, no qual a estrutura técnico-produtiva se viu diante de um declinio, de
uma dificuldade enorme de aumentar a produtividade para atender as demandas do capital e do
trabalho. Para Leite (2007), o consenso social necessario que sustentava o sistema de bem-estar
social entra em crise, pois a forma de distribuicdo social de renda se contrap0s aos interesses
de acimulo do capital.

Antunes (2009) observa que a crise do fordismo e keynesianismo, em seu sentido mais
profundo, marcaria uma crise estrutural do capital, cujo destaque era a queda sistematica dos
lucros, atrelada a diminuicdo do consumo, mas que também seria um marco na
incontrolabilidade do metabolismo social do capital. Para o autor, a crise estrutural
caracterizada pela cisdo do processo de producdo das mercadorias marcaria também o
rompimento com a estrutura social vigente desde o p6s-guerra.

Conforme Antunes (2009), apds um longo periodo de acumulagédo, ocorrida no apogeu
do sistema fordista, o capitalismo comeca a demonstrar sinais de incompatibilidade nas esferas

produtivas e sociais. Os fatores que ajudam a explicar essa crise sao:

A gueda da taxa de lucro, dada, dentre outros elementos causais, pelo aumento
do preco da forca de trabalho, conquistado durante o periodo p6s-45 e pela
intensificacdo das lutas sociais dos anos 60, que objetivavam o controle social
da produgdo. A conjugacao desses elementos levou a uma reducéo dos niveis
de produtividade do capital, acentuando a tendéncia decrescente da taxa de
lucro; [...] o esgotamento do padrdo de acumulagéo taylorista/fordista de
producdo (que em verdade era a expressdo mais fenoménica da crise estrutural
do capital), dado pela incapacidade de responder a retracdo do consumo que
se acentua; [...] hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa
autonomia frente aos capitais produtivos, o que também ja era expressao da
prépria crise estrutural do capital e seu sistema de producdo, colocando-se o
capital financeiro como um campo prioritario para a especulagdo; [...] a crise
do Welfare State ou do “Estado do bem-estar social” dos seus mecanismos de
funcionamento, acarretando a crise fiscal do Estado capitalista e a necessidade
de retracdo dos gastos publicos e sua transferéncia para o capital privado
(Antunes, 2009. p. 31-32).

A partir da crise capitalista em meados da década de 1970, a primeira recessdo
generalizada na economia mundial ap6s 1945, o capital mundial logo tratou de acelerar acGes
que visavam reestruturar o0 seu processo organico de producdo, desenvolvendo um modo
desigual e combinado de modificacéo da vida social, gerando impactos profundos e disruptivos
no mundo do trabalho (Alves, 2011).
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E a partir de entdo que esse modelo de reestruturagdo produtiva, através de uma nova
divisdo internacional do trabalho, instaura-se com a ideia de um capitalismo flexivel
contraposto a rigidez da producao fordista e com uma nova ideologia organica de producao de
mercadorias e da precarizacdo do mundo do trabalho (Alves, 2011).

Para Dedecca (2005), a reorganizacdo empresarial nos paises com alta industrializacéo,
que foi intensificado a partir de 1975, possui um tripé com os seguintes pontos: Flexibilidade,
Competitividade e Qualidade. Sendo assim, aliada as politicas de abertura dos mercados, a crise
de estagnacdo e o baixo crescimento dos mercados dos bens industrializados, bem como o
elevado custo do dinheiro, foram determinantes para o processo de racionalizagdo produtiva.

Para o autor:

As decisBes de racionalizacdo produtiva romperam certas tendéncias que
haviam marcado 0s movimentos de crescimento, conglomeragdo e
internacionalizacdo das empresas durante as décadas de 1950/60, com seu
desdobramento multidivisional, sua diversificagdo produtiva associada a
estratégias de diferenciacdo de produtos, seus programas de aumento de
produtividade centrados quase que exclusivamente nos ganhos de economia e
escala e com sistemas de relacGes de trabalho especificas. A racionalizacdo
significou a destruicdo de um certo sistema produtivo que emergiu nos
Estados Unidos nas primeiras décadas do século XX (Dedecca, 2005, p. 60).

Para Boyer (2009, p. 22), com relacéo as crises geradas e as tendéncias de desequilibrios
econbmicos e sociais ap6s 0s Anos Dourados do capitalismo, periodo de grande prosperidade
econbmica, faz-se necessario “questionar quais as causas do fim desse ciclo prospero de com
muitos ganhos sociais”. Foi um momento em que se observou uma maximizagao da producéo
e dos lucros, a0 mesmo tempo em que se proporcionou uma condicao de salario e renda, bem
como condigdes dignas para as familias.

Diante dessas mudangas, inicia-se um enfraguecimento da sociedade do pleno emprego
e do bem-estar social, dando lugar a uma ofensiva generalizada do capital e de governos liberais
contra a classe trabalhadora, pois o ideario das tecnologias flexiveis de producéo, de acordo
com Harvey (2003), pressupde um sistema produtivo novo, baseado na inovacdo, nas
tecnologias e nas mudangas comerciais e organizacionais que seria responsavel por uma

alteracé@o nos padrdes de consumo e no mercado de trabalho como um todo. Para o autor:

Um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade
dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes
de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento dos setores de produgédo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros,
novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo
comercial, tecnoldgica e organizacional. [...] envolve rapidas mudancas dos
padrdes de desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
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geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no
chamado “setor de servigos” (Harvey, 2003, p. 140).

No préximo topico, discutiremos o sistema de acumulacdo flexivel, popularmente
conhecido como “Toyotismo”, e a sua relagao com a formagao do novo “trabalhador flexivel”,
mais escolarizado e polivalente, bem como a flexibilizacédo das relacdes de trabalho, que € um

dos principais pilares dessa nova “filosofia produtiva”.

2.3 0 TOYOTISMO E A HEGEMONIA DO “TRABALHADOR FLEX{VEL”

Os anos setenta do século XX foram marcados por crises, transformacdes e revolugcoes
tecnoldgicas que mudariam por completo a economia e 0s processos produtivos mundiais, ou
seja, uma crise de regulacdo. Ja a classe trabalhadora viu o fim de um apogeu e o inicio de um
novo ciclo que marcaria a deterioracdo nas relacfes de trabalho através de uma nova
mentalidade produtiva. A crise de acumulacdo do capital, que se iniciou nessa década, trouxe
consigo um processo de reestruturacdo produtiva e econdmica que visava recuperar o seu ciclo
de acumulacdo, bem como estabelecer um projeto de dominagéo da sociedade como um todo.

Para Antunes (2006), o capital desencadeou varias transformacdes nos processos
produtivos através de uma filosofia de acumulacéo flexivel, de um incremento tecnoldgico, do
chamado downsizing nas relacdes organizacionais de trabalho, desconstruindo, dessa maneira,
0 bindmio das relagdes fordistas/tayloristas. Dentre essas transformacdes, o que ficou mais
popularizado foi o chamado “Toyotismo” ou modelo japonés. Este sistema era voltado para
uma demanda de mercado reduzida, que difere completamente do Fordismo e do Taylorismo.

Conforme explica Ohno (1997), o Sistema Toyota de Producao tem por ideério basilar
a maxima eliminacdo de desperdicios. Entretanto, possui também dois pilares que dé&o
sustentacdo ao sistema como um todo: Just-in-time e a automag¢ao com um toque humano, que
significam:

Just-in-time significa que, em um processo de fluxo, as partes corretas
necessarias a montagem alcancam a linha de montagem quando sao
necessarios e somente na quantidade necessaria. Uma empresa que estabeleca
esse fluxo integralmente pode chegar ao estoque zero. [...], portanto, para
produzir usando o just-in-time de forma que cada processo receba o item exato
necessario, quando ele for necessario, e na quantidade necessaria, 0s métodos
convencionais de gestdo ndo funcionam bem (Ohno, 1997, p. 13).

Em relacdo ao segundo pilar, a automacgdo com toque humano, Ohno (1997) salienta

gue esse conceito pressupfe um maquinario automatizado com um dispositivo de parada
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automatica acoplado nas maquinas e ferramentas de comando numeérico, diminuindo a
necessidade de trabalho vivo e aumentando a produtividade.

De acordo com Pochmann (2001), o Toyotismo tem como ideal produzir somente o
necessario, flexibilizando a producdo em pequenos lotes, com qualidade e de forma
diversificada e com a consequente reducdo dos estoques. Nesse modelo produtivo, altera-se
também a relagdo do trabalhador que, nesse caso, necessita ser mais polivalente e participativo.
Pochmann complementa ainda que esses processos de acumulacdo flexivel se apoiam no
desenvolvimento tecnoldgico, porém com uma reducdo drastica nos empregos formais
regulamentados pela legislacdo trabalhista. Dessa forma, aumenta-se o trabalho em tempo
parcial, temporério e subcontratado.

Braga (2017) observa que as tais relac6es de producéo flexiveis causaram uma profunda
e crescente deterioracdo das relacdes salariais fordistas, aumentando, assim, a informalidade
laboral, afastando os trabalhadores da protecdo trabalhista, intensificando a rotatividade, a
subcontratacdo e o desemprego como um todo em varias regides do planeta.

Para Alves (2007), a crise estrutural em meados da década de setenta culminou em um
processo de reestruturacdo capitalista que atingiu as mais diversas instancias da estrutura social.
A denominada Terceira Revolucdo Industrial, segundo o autor, impulsionou um
desenvolvimento tecnolégico com a jungdo da microeletrdnica com redes telematicas e
informacionais e, sob esse bojo de um capital reestruturado e mundializado, construiu-se um
cenario de precarizacdo no mundo do trabalho. Nas palavras de Alves (2007), o que se

denomina Toyotismo implica:

a constituicdo de um empreendimento capitalista baseado na produgéo fluida,
producdo flexivel e produgdo difusa. A producdo fluida implica a adogédo de
dispositivos organizacionais como, por exemplo, o Just-in-time/Kanban e o
kaizen, que pressupdem, por outro lado, como nexo essencial, a fluidez
subjetiva da forga de trabalho, isto é, envolvimento proativo do operario ou
empregado (como salientamos, o nexo essencial do Toyotismo ¢ a “captura”
da subjetividade do trabalho pelo capital). Além disso, o novo
empreendimento capitalista implica a producéo flexivel em seus multiplos
aspectos, seja através da contratacdo salarial, do perfil profissional ou das
novas maquinas de base microeletronica e informacional (Alves, 2007, p.
158).

A centralidade dos ideais toyotistas, a partir do inicio de sua implementacéo, néo ficou
somente restrito ao chdo de fabrica, mas se expandiu a todos os empreendimentos capitalistas,
sejam eles nos setores de servigos ou até mesmo nas esferas da administragdo publica, pois o
conceito de “flexibilidade”, seja na esfera produtiva ou burocratica, é passivel de ser aplicado

com facilidade em qualquer segmento.
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Dessa forma, as relacGes de trabalho vao sendo vilipendiadas, pois ndo existe mais a
rigidez da fabrica fordista que outrora explorava e capturava a subjetividade do corpo, mas, a
partir do Toyotismo, a subjetividade do trabalho é incorporada pelo capital (Alves, 2007).
Assim sendo, o0 Toyotismo adota um sistema de producgéo enxuta, sob demanda e com um rigido
controle de qualidade nos processos, em que ha um sistema de relages interempresariais, no
qual empresas subcontratadas menores fornecem a uma grande empresa 0s componentes que
serdo utilizados na montagem final dos produtos.

E o caso das montadoras de veiculos, que possuem em suas plantas dezenas de pequenas
empresas produtoras de pecas que fornecem para a fabrica principal, a qual se encontra no
mesmo local. Com isso, diminui-se o custo logistico na distribuicdo e abastecimento das linhas
de montagem, que ndo correm risco de ficarem sem 0S iNsSUMOS € as pecas necessarias para
concretizar a montagem e acabamento dos produtos.

Para o capital é um processo extremamente lucrativo, pois ndo ha desperdicio de
materiais e 0s custos de producdo, bem como o processo produtivo, sdo incrementados,
facilmente adaptéaveis e alteraveis sob qualquer aspecto. E a nova forma que o capital encontrou
para potencializar o processo de acumulacao.

Segundo as observacgdes de Antunes (2018), em linhas gerais, o sistema de acumulagao
flexivel possui caracteristicas de continuidade e descontinuidade que diferem do Fordismo, pois
partem da premissa de uma producdo diretamente vinculada a demanda, totalmente contraria a
producdo de massa fordista.

Quanto ao trabalhador, Antunes (2018, p. 155) complementa que “dentro do processo
de producédo flexivel, é possivel determinar ao empregado a operacdo de varias maquinas
simultaneamente, se opondo mais uma vez a relagdo homem-maquina proeminente no
fordismo”. Com isso, dentro da l6gica da produgédo Just-in-time, é possivel entregar o produto
em menos tempo, concomitantemente maximizando os lucros e barateando os custos de
producéo.

Antunes (2009) e Druck (2011) ressaltam que as questdes relacionadas a distribuicéo
das operacdes no interior da fabrica dao inicio a uma transformag&o no que diz respeito ao perfil
do profissional, bem como as relagbes de trabalho como um todo. Para os autores, constroi-se
uma estrutura produtiva mais flexivel, com times ou equipes de trabalho ou “células de
producao” executando multiplas tarefas, recebendo saldrios mais baixos e ausentes de
beneficios complementares, pois sdo contratados através de empresas terceirizadas para realizar

a mesma atividade no interior das plantas produtivas.
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Outro ponto basilar do modelo japonés s&o o0s processos de terceirizacdo ou
subcontratagéo que, a partir da implantagéo da reestruturacdo produtiva, tém sido um fenémeno
central com crescimento de contratos temporarios de trabalho, sem estabilidade e salarios
menores, gerando um “trabalhador flexivel” e que exerce, porém, a mesma atividade na planta
da fabrica, recebendo remuneragéo inferior e tendo seus beneficios, em boa parte, eliminados.

Para Antunes (2018), nas Ultimas trés décadas, a terceirizacdo vem se tornando um
importante instrumento para a consolidacdo de uma gestdo mais eficiente para o capital, pois
permite transformar a relacdo social do capital-trabalho em uma relacdo interempresarial, isto
é, ndo existe relacionamento direto entre empregador e empregado, empresa e funcionéario, mas
sim uma relacao flexivel entre pequenas empresas prestadoras de servicos. Essa alteragdo impde
a classe trabalhadora a se sujeitar a trabalhos temporarios, sob demanda, conforme o ritmo
produtivo das empresas, bem como a exposicdo excessiva dos trabalhadores a possiveis
acidentes de trabalho.

Assim sendo, analisando a terceirizagdo como um recurso gerencial, as atividades que
ndo estdo relacionadas a atividade-fim da empresa sdo transferidas para empresas
subcontratadas que possuem um know-how especifico para determinada funcdo. Dessa forma,
atividades de limpeza, seguranca, alimentacdo, manutencdo e outras atividades mais
especificas, como transporte e tecnologia da informacdo, ficam a cargo de empresas
especializadas, com um saber especifico para tal fungéo.

Porém, no Brasil, uma medida adotada, dentre as tantas investidas do grande capital
contra a classe trabalhadora, foi a PL 30/20152 que regulamenta a terceirizacio das atividades-
fim, antes proibidas pela legislacdo anterior. Essa manobra nefasta permitiu que as atividades
produtivas das empresas pudessem ser terceirizadas, precarizando e vilipendiando ainda mais a
classe trabalhadora ja exposta ao modelo “flexivel”.

Para Antunes (2013), a terceirizacdo é o fio condutor da precarizacdo do trabalho no
Brasil, pois, de uma forma onipresente, avanca em todos os campos e dimensdes do trabalho,
retirando direitos e a protecdo trabalhista prevista na CLT. Marcelino (2006) afirma que a
terceirizacdo de atividades como a de logistica, principalmente nas industrias automobilisticas,

fez com que os trabalhadores dessa area ndo fossem mais contratados como metallrgicos, mas

2 A lei 6019/1974 referente a terceirizagdo no Brasil autorizava servicos de vigilancia patrimonial e de
transportes de valores vinculados a instituicdes financeiras. Ja uma outra lei, a 5.656/1970, voltada ao
setor pablico, autorizava a terceiriza¢do de servigos como transporte, conservacao, custodia, operacdo
de valores e limpeza. As outras atividades, denominadas atividades-fim das empresas, eram proibidas
de serem terceirizadas. A lei 4330/2015, ou a famigerada PL 30/15 aprovada no nefasto governo de
Michel Temer, permite a terceirizacdo de todas as atividades das empresas.
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como trabalhadores de assessoramento. Com isso, segundo a pesquisadora, é possivel a
contratacdo da forca de trabalho exercendo a mesma funcdo dentro da fabrica, porém
diminuindo os encargos de décimo terceiro salario, fundo de garantia, aviso prévio, férias, pois
ndo ha vinculo direto da empresa com o funcionario.

Desse modo, o processo de subcontratagdo por uma empresa terceirizada faz com que a
empresa principal ndo arque com os custos das rescisoes trabalhistas em momentos de baixa
demanda (Marcelino, 2006, p. 98). Para Marcelino (2006), a pratica de rebaixar salarios por
meio da terceirizacdo de atividades ¢ uma forma de exploracdo que se renova e o capital se

beneficia da maxima extracdo da mais-valia®.

Para Antunes (2015), esse fendmeno de precarizacdo estrutural do trabalho em nivel
global é uma tendéncia, porém em paises do sul do mundo ou periféricos a situacdo se torna
muito mais complexa. O ideério de flexibilizacdo ou desmantelamento das relagbes sociais do
trabalho significa, segundo o autor, a completa destruicdo dos direitos sociais que foram
conseguidos com arduas lutas proporcionadas pela classe trabalhadora durante a Revolucgéo
Industrial, especialmente na Inglaterra.

De acordo com Alves (2009), a racionalidade tecnolégica catapultada pelo advento do
Toyotismo deixou sua marca ndo somente nos processos de producdo de mercadorias, mas nos
préprios produtos-mercadorias, conforme observa o autor, poiS €sses processos se
transformaram em aparatos tecnoldgicos que foram paulatinamente alterando o ordenamento
social, mental e existencial do trabalhador.

No Fordismo, o operario era visto como um “gorila amestrado”, porém produtivo. J& no
sistema de producéo flexivel, o operario é visto como um ser pensante, provido de capital
intelectual e possuindo autonomia de parar a producgao para que 0 processo seja reestruturado e
correcdes pontuais na linha possam ser aplicadas.

Os impactos causados pela reestruturacdo produtiva e de rearranjo do capital resultaram
em uma completa cisdo dos processos organizacionais e econdémicos, transformando o mundo

do trabalho e a situacdo da classe trabalhadora mundial, deslocando milhdes de pessoas que

3 “Ao estabelecer a rela¢do entre salrio e produtividade, Marx conclui que, ao pagar os salrios aos
trabalhadores, o empresario nunca paga a estes o que realmente produziram. Para Marx, a forca de
trabalho e seu produto séo coisas diferentes, assim sendo, seus valores também sédo diferentes. Portanto,
se o valor do produto for maior que o da forca de trabalho, a diferenca entre eles representa um ganho
para o capitalista, denominada por Marx de mais-valia. Assim, por mais-valia entende-se a diferenca
entre o preco de custo da forga de trabalho (salario) e o valor da mercadoria produzida. Em outras
palavras, é o valor excedente produzido pelo trabalhador que fica com o capitalista” (Grespan, 2021, p.
35).
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eram empregadas na fabricas para os denominados subempregos ou subcontratos em empresas
terceirizadas e também para o setor de servicos, dentro de um cenério de um capital
desregulamentado e de uma expansdo das tecnologias informacionais, precarizando cada vez
mais as relacdes de trabalho e enxugando o quadro de trabalhadores do setor industrial.

Trata-se de um processo histdrico que vem se construindo ha mais de quatro décadas e,
atualmente, € um dos grandes responsaveis pelo cenério global de desemprego estrutural.
Antunes (2009) tece uma critica ao sistema de reestruturacao produtiva afirmando que o capital,
dentro dessa nova ‘“ciéncia produtiva”, é obrigado pela sua légica de acumulacdo a
retroalimentar-se e encontrar uma forca de trabalho multifuncional, mais sofisticada e
intelectualizada, podendo ser explorada também na mesma intensidade, isto €, conforme o
maquinario e a tecnologia avancam, a exploracao do trabalhador segue na mesma intensidade.

O autor ressalta ainda que, dada a conversdo do trabalho vivo para o trabalho morto
através da adaptacdo de softwares e robds nas linhas produtivas, hd uma continua transferéncia
dos saberes intelectuais do trabalhador & maquinaria.

Novos processos de trabalho emergem, onde o crondmetro e a producédo em
série ¢ de massa sao “substituidos” pela flexibilizagdo da producéo, pela
“especializagdo flexivel”, por novos padrdes de busca de produtividade, por
novas formas de adequacdo da producdo a légica do mercado.[...] Ensaiam-se
modalidades de desconcentracdo industrial, buscando-se novos padrdes da
forca de trabalho, dos quais os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), a
“gestdo participativa”, a busca da “qualidade total” sdo expressdes visiveis
ndo sé no mundo japonés, mas em Vvarios paises de capitalismo avangado e do
Terceiro mundo industrializado (Antunes, 2009, p. 24).

Sendo assim, o capital poupa custos produtivos, elevando assim as taxas de
lucratividade e acumulagéo, explorando ainda mais os trabalhadores e deteriorando também as
organizacOes de defesa dos direitos trabalhistas, como os sindicatos e 0s partidos operéarios.
Assim sendo, as consequéncias desse processo de reestruturacdo para a classe trabalhadora sdo
0 crescimento abrupto do desemprego, a diminuicdo do valor dos salarios e beneficios e a
desmobilizacdo politica que outrora fazia frente as investidas do capital contra a classe que vive
do trabalho.

Quanto ao individuo, foi imposto uma metamorfose em seu perfil profissional, pois no
Toyotismo ha uma necessidade de uma polivaléncia, isto é, uma versatilidade e eficacia que
seja capaz de responder as necessidades impostas pela producéo flexivel. As novas maquinarias
apoiadas pela robdtica exigem muito mais qualificacdo por parte dos trabalhadores para a sua
operacdo e estes sdo obrigados também a acumular as fungdes dos operarios que foram
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dispensados nos processos de “downsizing”, ficando, assim, responsaveis também pela
certificacdo de qualidade dos produtos na medida em que gerenciam o seu préprio trabalho.

Conforme afirma Alves (2007), o Toyotismo tende a exigir que se consolide o seu
desenvolvimento como uma nova logica da producdo capitalista, novas qualificacdes de
trabalho que articulam e transitam entre habilidades cognitivas e comportamentais. Essas
qualificacdes, segundo o autor, sdo imprescindiveis para a chamada “automacao flexivel”, bem
como para a operacionalizacdo dos seus mecanismos e de suas bases técnicas. Desta forma, o
que podemos chamar de “ser flexivel” pressupde realizar diferentes tarefas, adaptar-se ao
ambiente, cumprir sistematicamente as metas estabelecidas pela geréncia e ser também
responsavel por eventuais problemas ou insucessos que possam acontecer durante a execucdo
do trabalho. Nas palavras de Alves (2007):

[...] essa mudanca poderia ser sintetizada como perda de importancia das
habilidades manuais em favor das habilidades cognitivas (leitura e
interpretacdo dos dados formalizados; I6gica funcional e sistémica; abstracéo;
deducdo estatistica; expressdo oral, escrita e visual) e comportamentais
(responsabilidade, lealdade e comprometimento; capacidade de
argumentacao; capacidade para trabalho em equipe; capacidade para iniciativa
e autonomia; habilidade para negociacao) (Alves, 2007, p. 248).

Com isso, é possivel afirmarmos que a reestruturacdo produtiva é aplicavel em varias
areas, pois causa mutac@es no processo produtivo e na gestdo de pessoas, criando mecanismos
de adaptacdo as mais diversas situacdes. No setor automobilistico, por exemplo, a introducéo
de equipamentos de microeletrobnica e robdtica trouxe para os trabalhadores maior
responsabilidade pelos processos de trabalho e pelos resultados da producéo.

Ja no setor bancario, a informatizacdo das operacOes e das atividades causou um
desemprego exponencial dos trabalhadores do setor, bem como obrigou os trabalhadores
remanescentes a exaustivas cargas de trabalho e metas cada vez mais altas e abusivas,
concentrando as tarefas dos funcionarios que foram demitidos. Segundo Antunes (2020), os
bancos representam um segmento duramente afetado pela reestruturacdo produtiva flexivel,
pois desde o advento da informatizagéo, esses, geridos exclusivamente pelo capital financeiro,
vém buscando diversificar seus produtos e servigos.

Para o autor, a ampliacdo do setor de servigos e a financeirizacdo do capital na esfera
global proporcionaram as institui¢cGes financeiras deslocar a sua gama de produtos e servicos
com o padréo flexivel do Toyotismo, modificando, assim, contratos de trabalho, ampliando a

terceirizagdo e os investimentos em sistemas informacionais cada vez mais sofisticados,
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enxugando o quadro de funcionarios nas agéncias e até mesmo fechando muitas outras que, em
tese, “nao proporcionaram o lucro esperado”.

Dessa forma, o setor bancario, que foi responsavel por empregar uma grande massa de
trabalhadores no passado, com 0s processos de reestruturacao flexiveis e com as fusdes e
incorporagdes de bancos menores pelos grandes traders financeiros, passaram a demitir seus
funcionarios, a terceirizar processos e operacdes e a absorver a tecnologia em suas agéncias em
detrimento do capital humano.

Esse é um exemplo de que, assim como a industria, o setor bancario foi e continua a ser
atingido pela reestruturacdo produtiva e a insercdo de tecnologias que, ao longo de pouco
tempo, levara a extincdo em definitivo de agéncias fisicas, concomitantemente a demissédo em
massa dos trabalhadores ainda remanescentes desse setor (Antunes, 2020).

No proximo e Ultimo subtépico deste capitulo, abordaremos o processo de
reestruturacdo produtiva que chega ao Brasil no inicio da década de 1990, bem como o0s seus
impactos para a classe trabalhadora e para a compreensdo do fend6meno de plataformizagéo que

sera tratado no decorrer desta pesquisa.

2.4 A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO BRASIL

O processo de industrializagéo brasileiro se caracteriza por sua letargia em estabelecer
uma producdo pujante, pois, somente nos anos de 1930, com o inicio da Era Vargas (1930-
1945), a industrializacdo nacional comecou a deslanchar. Com um ideario nacionalista e estatal,
em meados da década de 1950, especialmente sob o governo de Juscelino Kubitschek, a
industria brasileira teve um salto significativo.

Com o golpe militar de 1964, ha uma terceira fase do processo de industrializagéo,
colocando o Brasil como um dos principais polos internacionais do setor. O desenho produtivo
industrial brasileiro era voltado para a producdo de bens durdveis, como automoveis e
eletrodomésticos destinados a um publico interno muito seleto, porém a dependéncia estrutural
da producdo de commodities para exportacdo ainda era a principal fonte do produto interno
nacional.

Para Antunes (2006), o padrdo de acumulacdo industrial no Brasil durante esse periodo
tinha, como principais caracteristicas, a superexploracao da forca de trabalho, com jornadas
prolongadas, e 0 pagamento de baixos salarios, onde o chamado milagre econémico (1968-
1973) possuia uma tripartite entre a acumulagdo, o arrocho salarial e a expansdo de sua
producao.
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Ao fim da ditadura militar, a chegada ao poder do primeiro governo eleito
democraticamente — que ocorreu em concomitancia com as mudancgas geopoliticas decorrentes
da queda do muro de Berlim — abriu caminho para a insercdo do Brasil na mundializacdo e/ou
globalizacao do capital, sobretudo do capital financeiro (Goldenstein, 1994).

Logo ao tomar posse como presidente da Republica, Fernado Collor iniciou uma série
de reformas no sistema capitalista brasileiro, abrindo indiscriminadamente a economia e
permitindo o acesso das grandes empresas nacionais ao mercado financeiro internacional e a
importacdo de mercadorias, bem como o incremento de uma nova modalidade de financiamento
para o sistema produtivo do pais e, por outro lado, produzindo o fechamento de inUmeras outras
empresas ndo adaptadas para a concorréncia com o capital internacional.

Em termos econémicos, o Brasil que adentrava a década de noventa, era um pais
marcado por uma inflacdo galopante e uma profunda crise social, onde o descontrole de precos
de itens bésicos depauperava a classe trabalhadora, que estava vivendo em péssimas condicdes.
Alves (2000) descreve o inicio da década de noventa como uma tentativa fracassada do governo
Collor em estabilizar a inflacdo, pois os chamados planos Collor I e 11 levaram o pais a uma
profunda recessdo. Ndo obstante, Collor proporcionou uma abertura comercial eliminando
barreiras ndo tarifarias as compras de produtos importados, com uma progressiva reducdo das
aliquotas de importacéo.

Segundo Gongalves (1999), a politica de abertura comercial e a sobrevaloriza¢do do
cambio causaram uma série de faléncias de empresas nacionais, inimeros processos de fusao e
aquisicdo de companhias, um completo desmantelamento e uma “desnacionaliza¢do” da
economia brasileira. Ainda de acordo com Gongcalves (1999), o capital estrangeiro, no ano de
1991, correspondia a 35% do faturamento dos 350 maiores grupos empresariais do pais. Ja em
1999, este numero saltou para 53,5%. O faturamento das 146 maiores empresas estrangeiras no
pais subiu 146% entre os anos de 1991 e 1999.

Portanto, é diante desse cenario politico e econdmico que a reestruturacdo produtiva ou
0 modelo japonés e seus incrementos de flexibilidade foram inseridos nas plantas industriais
brasileiras, trazendo consigo um bojo de intensificacdo de sistemas de lean production, dos
sistemas Just-in-time e Kanban, dos processos de subcontratagcdo de empresas e a terceirizagéo
da forca de trabalho.

Conforme Antunes (2006), além do ideario constitutivo do modelo flexivel japonés,

houve também uma potencializagdo da transferéncia de plantas e unidades produtivas, trazendo
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uma nova configuracdo de trabalho denominada liofilizagdo organizacional®, caracteristica
advinda da “solugéo” para a crise dos anos 1970.

A abertura comercial e financeira iniciada pelo governo Collor, bem como o
pragmatismo econdmico do Consenso de Washington, acompanhados pelos governos de Itamar
Franco e, posteriormente, Fernando Henrique Cardoso, proporcionaram o cenario para que 0s
processos de reestruturacdo produtiva fossem introduzidos nas empresas brasileiras,
construindo e intensificando uma realidade que alteraria as relacGes de producéo e de trabalho
por completo no pais.

Segundo Alves (2000), “diante do cenario de mundializacdo do capital e pragmatismo
econdmico se inicia um processo de aceleracdo nos processos de reestruturacdo produtiva,
dando uma maior profundidade as tendéncias de transformacdo do capital”. Diante disso, 0s
recursos financeiros das organizacdes foram deslocados para o desenvolvimento daquilo que
Alves (2000) denomina “Toyotismo Sistémico”, isto €, uma racionalizacdo organizacional
baseada nos conceitos toyotistas em toda a estrutura da organizagdo. Para 0 autor, 0S processos
de automacdo e aprimoramento tecnoldgico sdo incrementados no interior das industrias,
substituindo os antigos processos fordistas, desenvolvendo assim uma nova racionalizacdo do
sistema produtivo.

Alves (1999), em seu livro “Trabalho ¢ Mundializagdo do Capital”, explica que o
conceito de “Toyotismo Sistémico” pressupde a hegemonia do processo de reestruturagado
produtiva adotado nas empresas brasileiras a partir da década de noventa. Ao mesmo tempo em
que foram incorporadas tecnologias microeletrdnicas nas plantas, também houve a
incorporacdo toyotista nos demais setores das organizagoes.

Em relacdo ao trabalho nessa égide reestruturante, 0s novos processos de modernizacéo,
controle de qualidade e diminuicdo de custos criaram uma racionalidade baseada no
desemprego e na precarizacdo do trabalho, pois este, dentro da ldgica toyotista, € mais
complexo, seletivo e excludente.

Antunes (2006) complementa que, ainda na década de 1990, a industria automobilistica
brasileira foi seriamente atingida pelas desregulamentagdes do comércio mundial e, através da
diminuicdo das tarifas de importacdo de veiculos, estas promovem uma aceleragcdo em seus
processos de reestruturacdo. Os layouts das montadoras brasileiras foram redesenhados e novas

tecnologias de robdtica e sistemas de controle de qualidade foram incorporados para alteragédo

4 A Liofilizacdo organizacional é um conceito criado pelo sociélogo do trabalho espanhol Juan José
Castillo, que significa a substituicdo do trabalho vivo pela maquinaria técnico-informacional, presentes
no trabalho morto. Ver Juan José Castillo, “A la busqueda del trabajo perdido” (1996).
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do processo produtivo que necessitava responder as exigéncias do mercado brasileiro recém-
aberto para o capitalismo mundial.

Antunes (2006) complementa que, a partir dessas mudancas organizacionais, houve um
aumento exponencial da subcontratacdo de empresas e da terceirizacdo da forca de trabalho. A
estrutura de comando dessas empresas passa a ser mais verticalizada, as plantas tém seu
tamanho reduzido e séo criadas células de producdo, com a reducdo dréstica dos postos de
trabalho.

Esses processos estruturais trouxeram uma completa transformacéo e precarizacao do
trabalho como um todo, pois seus programas de qualidade total e produgéo Just-in-time também
vinculavam uma remuneracdo baseada na lucratividade e na produtividade. Com isso, 0s
trabalhadores, em grande parte, passaram a ser remunerados por aquilo que produziam e, dentro
desse novo formato, milhares de postos de trabalho foram encerrados.

Antunes (2006) afirma que a I6gica produtiva do sistema Toyota, alicercado pelo ideéario
neoliberal que se introduziu a época, provocou um enxugamento empresarial a partir de
mecanismos estruturados dentro da logica da producao flexivel. No caso das montadoras,

Antunes argumenta:

As unidades produtivas mais antigas e tradicionais como a Volkswagen, a
Ford e a Mercedes Benz, situadas no ABC paulista, também desenvolveram
uma fonte de programa de reestruturagdo, visando a sua adequacao aos novos
imperativos do capital no que concerne aos niveis produtivos e tecnolégicos e
as formas de “envolvimento” da forca de trabalho. A Volkswagen e a
Mercedes Benz foram objetos de investigagdo em nossa pesquisa. Na primeira
montadora, 0 experimento da tentativa de manipulagdo dos trabalhadores,
denominado “Coracdo Valente”, ¢ exemplar de como a empresa pretende
capturar a subjetividade do trabalho em beneficio da acumulacdo e do
aumento da produtividade (Antunes, 2006, p. 19-20).

Através dessas transformacdes, os trabalhadores passaram a ser cada vez mais
explorados e obrigados a uma nova ideologia produtiva e laboral, que consiste em um trabalho
mais “participativo” com metas estabelecidas, o trabalho em times ou equipes cada vez mais
“engajadas” e que possam responder rapidamente as demandas exigidas pela produgao.

Como consequéncia desses processos, 0 novo complexo de reestrutura¢do produtiva
conseguiu alterar a sociabilidade da dindmica do trabalho como um todo no Brasil, pois
observou-se uma degradagdo tanto nas questdes objetivas, quanto subjetivas da atividade
laboral (Alves, 2002). Houve uma reducdo macica dos postos de trabalho, que oscilavam

conforme as demandas do mercado e da producdo como um todo, transformando o trabalhador
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em um ser “multifuncional” que seré responséavel pela operacao simultanea de varias maquinas
e pela gestdo da qualidade de seu trabalho.

Porém, assim como nas industrias, o setor financeiro brasileiro foi duramente impactado
pelos processos de reestruturacao produtiva, no qual os trabalhadores desse segmento tiveram
as suas rotinas de trabalho e a introducdo de tecnologias informacionais-digitais incorporadas
as suas fungdes, provocando, assim, um processo de demissdo em massa de trabalhadores, a
terceirizacdo das atividades, contratacdo de trabalhadores em tempo parcial e a introducédo de
call centers.

Para Antunes (2006), essas mudancas causaram ainda mais a precariza¢ao dos empregos
e a reducdo dos salarios, aumentando os processos de desregulamentacdo do trabalho e a
reducdo dos direitos sociais através da terceirizacdo, que foi amplamente introduzida nos
setores financeiro e bancério.

Os trabalhadores desse segmento representam, sob a ética da reestruturacéo produtiva,
uma completa transformacdo nas questdes relacionadas a racionalizacdo laboral, pois esses
profissionais foram obrigados a uma nova “qualificagdo” por parte das institui¢des financeiras,
que passam a exigir um profissional com um perfil técnico funcional (Antunes, 2006).

O capital financeiro compeliu os trabalhadores a desenvolverem uma formacéo
polivalente, a fim de manterem seus empregos. Os programas de qualidade total e de
remuneracao variavel, que sdo amplamente difundidos pelos gestores do capital, desenvolvendo
novas estratégias, criam uma opacidade nas relacdes capital-trabalho. Nas palavras de Antunes
(2006):

Os trabalhadores bancérios foram constrangidos a tornar-se “parceiros”,
“socios”, “colaboradores” dos bancos e das instituigdes financeiras num
ideério e numa pragmatica que aviltar ainda mais a condicéo laborativa. Sob
0 movimento répido e &gil das maquinas informatizadas, os homens e
mulheres realizam um conjunto infindavel de operagBes de registro e
transferéncia de valores. [...] E quanto mais produzem, em tempo cada vez
mais virtual, os bancarios veem diminuir seus postos de trabalho (Antunes,
2006, p. 21).

Portanto, é diante dessas circunstancias, mesmo que tardias em relacéo a outros paises,
que a reestruturacdo produtiva de viés Toyotista chega ao Brasil e inicia um processo de
construcdo de um trabalhador precarizado, terceirizado, que recebe salarios menores e se vé

obrigado a enfrentar extenuantes jornadas de trabalho, sob um ambiente de extrema presséo por

resultados e metas.



42

Outrossim, os processos de introdu¢do das denominadas TIC’s, ndo somente nas
indUstrias, mas em varios segmentos, fez com que milhdes de trabalhadores fossem substituidos
por softwares, programas computacionais e novas maquinas digitais que facilitam o trabalho e
beneficiam o capital, mas atingem a classe trabalhadora de maneira ultrajante.

Esses fendbmenos foram, dentro de uma construcdo histdrica, a forma que o capital,
especialmente o financeiro, encontrou para superar a crise de acumulagdo causada pelos abalos
dos anos setenta do século passado.

Porém, esse movimento capitalista foi a génese para a construcdo de um proletariado de
servicos, cujas caracteristicas sdo a informalidade, a intermiténcia do trabalho, a auséncia de
direitos e protecao social e a denominada “Plataformizacdo”, que € o trabalho intermediado por
plataformas. Este € um dos temas centrais deste trabalho e serd amplamente discutido nos
préximos capitulos.

Nessa nova era informacional-digital, os trabalhadores estdo cada vez mais vulneraveis
ao desamparo das legislac@es trabalhistas, pois estdo lancados a informalidade e a intermiténcia.
Conforme a observacdo de Antunes (2018), os trabalhadores, quando empregados e sob a
influncia de estratégias flexiveis de trabalho praticadas pelas empresas, necessitam
desenvolver novas competéncias, qualificar-se constantemente e estar fisica e mentalmente
saudaveis para atender a nuances e exigéncias do capital.

A precarizacdo do trabalho que estd embutida no mix da reestruturacdo produtiva causou
na classe trabalhadora instabilidade nas suas condi¢bes gerais de trabalho, como ritmos
intensificados de jornadas, trabalho precéario e novas regras salariais que combinam salario fixo
e remuneracdo variavel, bem como a total disponibilidade de seu tempo livre para se dedicar ao
trabalho. A intermiténcia e os contratos temporarios e sob demanda também contribuiram para
a inseguranca e a constru¢do de uma nova modalidade de trabalho que sera consolidada na

segunda metade do século XXI: o trabalho sob a égide das plataformas.

2.5 A CRISE DO FORDISMO NO BRASIL.

A crise do Fordismo no Brasil € um fenémeno que se iniciou na década de 1970 e teve
repercussdes significativas na economia, na sociedade e na cultura do pais. Segundo Duarte
(2013), ha vérias denominacbes do Fordismo, dentre elas: periférico, contraditério, desigual,

incompleto, limitado etc. Entretanto, a autora enfatiza que no Brasil ha controvérsias em relacéo
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ao formato desse modelo de acumulagdo. Duarte questiona a prépria existéncia do Fordismo
no Brasil.

Segundo Boyer (1990), o cenério brasileiro no contexto do Fordismo é o seguinte:

querer qualificar o Brasil de fordismo periférico equivale a subestimar varias
das caracteristicas desse pais: fragilidade do salariato industrial, pequeno acesso
deste dltimo ao consumo de massa, divergéncias entre salario real e
produtividade (inclusive nos selares modernos), flexibilidade na hierarquia dos
salérios, heterogeneidade das estruturas de producdo e consumo, papel das
classes médias no consumo de bens duraveis, grandes problemas de articulacdo
entre agricultura e industria (Boyer, 1990, p. 153).

Portanto, ao se falar em Fordismo no Brasil € necessaria uma analise especifica
entendendo as caracteristicas do Brasil que se diferenciam dos demais paises em que esse
modelo se consolidou. Segundo Ferreira (1997), o Fordismo em territorio brasileiro teve um
desenvolvimento limitado e contraditério. Duarte (2013) argumenta que uma das caracteristicas
centrais do Fordismo nos paises capitalistas centrais é a existéncia de um sindicalismo
auténomo e forte, com reconhecimento pela sociedade e capaz de estabelecer um pacto com o
capital para equilibrio das relagdes de trabalho. No Brasil, complementa a autora, o
sindicalismo foi marcado pelo corporativismo e com uma industrializacdo tardia, que emerge a
partir dos anos trinta do século XX. Posteriormente, o pais viveu uma ditadura militar por 21
anos com uma enorme repressao da atividade sindical.

O Estado militar constituido pela ditadura impedia os trabalhadores na discussdo do
estabelecimento de regras para a definicdo e composicao de seus salarios. Esse periodo ficou
caracterizado pelo arrocho® salarial e por uma profunda exploragdo da classe trabalhadora.
Dessa maneira, 0 achatamento dos salarios dos trabalhadores comprometia o consumo de
massa, outra caracteristica basilar do fordismo. Também, de acordo com Duarte (2013), ndo
havia no Brasil nesse periodo um Estado de bem-estar social solido, baseado em
estabelecimento de politicas publicas universais. O regime militar apoiado pelas elites
capitalistas estabeleceu politicas sociais fragmentadas e direcionadas a setores especificos que

davam legitimidade ao governo e, com isso, mantinha-se a dominagéo politica.

5 “Q arrocho salarial foi a politica efetivada pelo ciclo ditatorial. O carater de classe do regime ditatorial
pode ser percebido como o Executivo federal tratou os reajustes salariais. Quanto a politica de reajustes
salariais, limitou-se a revisdo anual com base na média do salario dos 24 meses anteriores, acrescido do
“residuo inflacionario” projetado para os proximos doze meses e da produtividade do ano anterior. Foi
um instrumento de maximizar a exploracao da forca de trabalho por meio de pagamentos de salérios
abaixo do valor da forga de trabalho” (Netto, 2014, p. 92).



44

No Brasil, a década de 1980 foi marcada por um processo de redemocratizacdo que
levou ao fim da ditadura militar. Nesse contexto, 0 movimento sindical brasileiro experimentou
um periodo de revitalizacdo, com a conquista de novos direitos trabalhistas e previdenciarios,
a reconstrucdo das centrais sindicais, o fortalecimento das organizacbes de base e o
estabelecimento de instrumentos de negociagéo coletiva.

Esse movimento contrastava com o que ocorria nos paises centrais, onde os sindicatos
sofriam com a implementacdo da politica neoliberal e a reestruturacdo produtiva. Nesses paises,
os sindicatos perderam representatividade, tiveram dificuldade de agregar os interesses dos
trabalhadores, perderam direitos sociais ja conquistados e aumentaram a taxa de desemprego.

A década de 1980 no Brasil também foi marcada pela crise da divida externa, pela
estagnacdo econdmica com uma alta inflacéo e por baixas taxas de crescimento econdmico. No
final da década, chegou ao pais a reestruturacdao dos processos produtivos, que ja estava sendo
vivenciada nos paises centrais. Para enfrentar a situacdo de crise, o Estado priorizou a
implementacédo de politicas macroeconémicas comprometidas com o combate a inflagéo, que
aumentavam o desemprego e levavam a desregulamentacdo dos mercados de trabalho. (Duarte,
2013). Deste modo, em acordo com Leite (2005, p. 45):

(...) dadas as caracteristicas de um desenvolvimento tardio, dependente e
apenas esporadicamente democratico, o fordismo brasileiro, implementado a
partir da industrializa¢do, ndo foi acompanhado das garantias sociais que, nos
paises desenvolvidos, permitiram certa distribuicio dos ganhos de
produtividade ao conjunto da populagdo. Em nosso pais, os trabalhadores néo
conquistaram mecanismos compensatorios nem do ponto de vista das
atribui¢6es do Estado, nem do ponto de vista do desenvolvimento das demais
instituicGes da sociedade civil. Com a fraqueza da organizacao sindical e a
restricdo a atividade politica imposta pelo regime militar, a industrializacdo
brasileira, sobretudo p6s-64, caracterizou-se por um crescimento econémico
concentrador de renda e de exclusdo social. Ao contréario dos paises centrais,
portanto, o desenvolvimento capitalista no Brasil caracterizou-se por um
sistema que incorporou o fordismo, em seu aspecto técnico-organizacional,
sem, contudo, contribuir para a formagdo de um amplo mercado consumidor
através de uma politica salarial mais eficaz e menos desigual.

Tal situacdo, relacionada ao mercado consumidor e a politica salarial, sé vera tentativas de
enfrentamento a partir da eleicdo, em 2002, do Presidente Luiz Inécio Lula da Silva. Ainda que
ndo caiba tal discussdo nesse espaco, houve, e ha, muitas resisténcias para a construcdo de tais
relacbes menos desiguais que perpassam, necessariamente, a politica salarial e uma ampla
reforma fiscal que se permita pensar em uma politica de redistribuicdo de renda. No proximo
capitulo abordaremos o Neoliberalismo como politica econémica, bem como as suas

caracteristicas e as consequéncias.
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3 O NEOLIBERALISMO COMO POLITICA ECONOMICA

O cenério econdmico nos paises capitalistas no ano de 1973 era composto por uma
grande recesséo, aliada a baixas taxas de crescimento e uma inflagdo que comprometeriam a
estrutura do Estado keynesiano e as politicas protetivas que garantiam emprego e estabilidade
a classe trabalhadora.

Os representantes das escolas neoliberais defendiam que o poder excessivo dos
sindicatos e dos movimentos operarios enraizavam o processo de crise de acumulacdo
capitalista, pois as lutas por garantias dos empregos e maiores salarios fizeram com que as
receitas das empresas diminuissem drasticamente, ocasionando processos inflacionarios e um
aumento exponencial dos gastos publicos estatais (Anderson, 1995).

De acordo com Hobsbawm (2008), a crise que se instaurara naquele momento era
resultado do enfraquecimento e esgotamento das politicas que combinavam liberalismo
econémico e bem-estar social, esgotamento esse que, segundo o autor, também se agravou pela
eleicdo de varios governos socialdemocratas nos paises europeus, que deixaram de lado as
politicas que vigoraram no periodo entre guerras e na grande depressdo, ou seja, o historiador
ressalta que estamos diante de uma crise do modo de regulacdo fordista/keynesianista.

Hobsbawm (2008) reafirma que o fragil equilibrio entre o crescimento da producédo e a
capacidade de consumo abalam os pilares de sustentacdo do Welfare State e o sistema de
equilibrio entre o livre mercado e os mecanismos de controle do Estado entram em crise. As
teorias econdmicas keynesianas eram questionadas, pois ja ndo conseguiam mais responder aos
processos inflacionarios, a queda da producdo e, concomitantemente, ao desemprego que
aumentava substancialmente nos paises capitalistas.

Dessa maneira, o ideario neoliberal passa a ganhar espago nas agendas econémicas e 0
ataque ao Estado de Bem-Estar Social, bem como as politicas keynesianistas e de protecao ao
emprego passam a ser combatidas veementemente pelos economistas que defendiam o
neoliberalismo.

De acordo com Leite (2007), os neoliberais promoveram uma espécie de
“contrarreforma”, isto é, a criagdo de uma nova ortodoxia que descaracterizava os seguros
sociais e subvencoes estatais como um carater econdémico, mas apontava como uma ameaga aos
interesses da iniciativa privada. Era uma ideologia que impunha uma hostilidade ao
intervencionismo estatal.

Segundo Draibe (1993), o neoliberalismo ndo constituiria um corpo tedrico proprio,

original e coerente, mas seria uma ideologia composta por proposi¢fes praticas que, no plano
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conceitual, reproduziria um conjunto de conceitos e argumentos que atuam como se
reinventassem o liberalismo mediante formulagdes e propostas préximas ao conservadorismo
politico, reduzindo-se a afirmacéo genérica da liberdade e primazia do mercado sobre o Estado,
do individual sobre o coletivo. E, portanto, antes de tudo, um discurso e um conjunto de regras
praticas de acdo particularmente referidas ao governo e a reformas do Estado e suas politicas.

Com isso, o ataque dos neoliberais se concentra contra o Estado de bem-estar social e &
politica keynesiana de presenca do estado na economia e na regulacdo do mercado, isto é, a
regulacao estatal do mercado. A tese do Estado minimo, da liberdade de mercado e das acbes
individuais que, segundo os neoliberais, promovem o bem coletivo, sdo resgatadas em
detrimento do intervencionismo e protecdo estatal. De acordo com Anderson (1995), trata-se
de um ataque contra qualquer limitacdo dos mecanismos de mercado por parte do Estado, pois
este se colocava como uma ameaca as liberdades, ndo somente econémicas, mas também
politicas.

Em relacdo ao papel do Estado, os neoliberais, muitos deles grandes capitalistas,
representantes de grandes conglomerados empresariais e para quem a economia de fato fosse

regulada pelo “mercado”, defendiam um modelo estatal descrito por Anderson (1995):

[...] manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder dos
sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais e
nas intervencdes econdmicas. A estabilidade monetéria deveria ser a meta
suprema de qualquer governo. Para isso seria necessaria uma disciplina
orcamentéria, com a contencdo dos gastos com bem-estar, e a restauracdo da
taxa “natural” de desemprego, ou seja, a criagdo de um exército de reserva de
trabalho para quebrar os sindicatos (Anderson, 1995, p. 2).

Conforme Teixeira e Oliveira (1998), os neoliberais irdo retomar a tese de que o
mercado € a Unica instituicdo capaz de coordenar quaisquer problemas sociais, sejam eles de
natureza politica ou econdmica, uma vez que retorna a ideia de um mercado autorregulavel. No
topico a seguir serdo abordadas as origens historicas do Neoliberalismo e sua aplicabilidade

como politica econdmica de Estado em paises como Chile, Inglaterra e Estados Unidos.

3.1 HISTORICO DO NEOLIBERALISMO COMO POLITICA ECONOMICA DE ESTADO

Ap0s a grande depressdo do inicio dos anos 1930 e diante da influéncia e do aumento
de politicas econdmicas que concebiam o Estado como indutor do desenvolvimento, varios

idedlogos buscaram elaborar teorias que colocassem a liberdade econémica no centro do debate
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econdmico. Para esses idedlogos, dentre eles Friedrich August von Hayek, a liberdade
individual somente seria possivel através de uma livre-concorréncia.

O Neoliberalismo surge, enquanto pensamento e proposta de politica econdmica, logo
apos a Segunda Guerra Mundial nos principais paises capitalistas. Inicialmente, essa doutrina
econdmica nasceu como uma resposta e uma ofensiva ao intervencionismo estatal com o ideério
de que o mercado por si s6 € a Unica instituicdo capaz de resolver os problemas econdmicos,
sociais e politicos de um pais.

Conforme Teixeira e Oliveira (1998), com caracteristicas ndo intervencionistas e de

liberdade econémica, o neoliberalismo nasce como um fendmeno de alcance mundial e esse:

contexto histérico em que nasce o neoliberalismo transforma a teoria
neoliberal numa teoria de alcance pratico universal. Seu Programa de acéo,
que é fazer o mercado a Unica instancia onde os problemas da humanidade
podem ser resolvidos, torna-se, por isso mesmo, um credo mundial que deve
ser abracado por qualquer pais. Desta perspectiva, acredita-se que o melhor
caminho para falar desse programa € pdr em descoberto o0s principios
filosoficos que Ihe dédo sustentacdo (Teixeira; Oliveira, 1998, p. 196).

Para os neoliberais, 0 mercado se apresenta como uma instancia que organiza as relacdes
sociais, criando normas e inculcando nas pessoas o sentimento de liberdade e de que este é um
direito natural. Os liberais classicos acreditavam que o espirito de liberdade deveria ser
interativo, envolvendo todos os membros da sociedade, no qual deveriam rechacar qualquer
interferéncia no processo da economia de livre mercado. Pare eles, a distribuicdo da riqueza
deve ocorrer como resultado do mercado (Teixeira; Oliveira, 1998).

De acordo com Safatle, Silva-Junior e Dunker (2022), o termo “neoliberalismo” surge
no ano de 1938 durante o Coléquio Walter Lippmann, realizado em Paris, em que foi
empreitado um grande esforco para que as ideias e as bases teoricas do liberalismo, que havia
perdido a sua hegemonia devido a crise dos anos de 1930 em que se questionou a capacidade
do mercado se autorregular, fossem recuperadas.

Safatle, Silva-Junior e Dunker (2022) complementam que esse ideario, com multiplas
formulagBes e praticas, se desenvolveria nas décadas seguintes em forma de think tanks® e teria

0 apoio macigo de grandes companhias. De acordo com Anderson (1995):

® Think Tank é uma organizac&o que tem por pressuposto criar e disseminar conhecimento sobre os mais
diversos temas como politica, economia, salide, seguranga, ciéncia e muitos outros. Funciona como uma
ponte entre os centros de ensino e as comunidades responsaveis por colocar em préatica os estudos
desenvolvidos. Os Think Tanks nasceram nos Estados Unidos e na Europa no inicio do século passado
com a criacdo das primeiras organizacdes de pesquisa como a Russel Sage Foundation e o Kiel Institute
of Word Economies. Disponivel em: https://fia.com.br/blog/think-tank/. Acesso em: 18 fev. 2023.
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[..] foi uma reacdo tedrica e politica veemente contra o Estado
intervencionista e de bem-estar. Seu texto de origem é O Caminho da
Serviddo, de Friedrich Hayek, escrito jA& em 1944, Trata-se de um ataque
apaixonado contra qualquer limitacdo dos mecanismos de mercado por parte
do Estado, denunciadas como uma ameaca letal a liberdade, ndo somente
econbmica, mas também politica. O alvo imediato de Hayek, naquele
momento, era o Partido Trabalhista inglés, as vésperas da elei¢do geral de
1945 na Inglaterra, que este partido efetivamente venceria. A mensagem de
Hayek ¢ drastica: “Apesar de suas boas intengdes, a socialdemocracia
moderada inglesa conduz ao mesmo desastre que 0 nazismo alemdo — uma
serviddo moderna” (Anderson, 1995, p. 9-10).

De acordo com Anderson (1995), Hayek e seus pares criticavam o igualitarismo
proporcionado pelo Estado de Bem-Estar Social com o argumento de que este destruia a
liberdade dos individuos, comprometia a concorréncia e impedia o crescimento dos paises.

Seria aquilo que os liberais defendem como “Estado Minimo”, ¢ os governantes, nesse
cenario de desestatizacdo, passam a elaborar politicas de abertura de mercado, eliminacéo de
subsidios para grandes corporacdes, especialmente as instituicdes financeiras, a privatizacdo de
empresas estatais e a transferéncia de servigos publicos para a iniciativa privada. Barbosa
(2015) descreve que o diagndéstico dos neoliberais é o seguinte:

As economias encontram-se “emperradas” pelo excesso de burocracia, pelo
controle dos sindicatos e pela cobranca de altos impostos. Para eles, as
empresas estatais seriam, por natureza, ineficientes e os servicos publicos de
baixa qualidade. Os neoliberais encaram a desigualdade como algo positivo —
a concorréncia deve selecionar os melhores e 0s mais capazes deixando para
traz os “incapazes” numa espécie de darwinismo social. Nesse contexto, o
mundo da solidariedade e do Bem-estar social, opc¢des ideoldgicas
predominantes entre os anos de 1940 e 1960, cede espago ao mundo do “cada
um por si e todos contra todos” (Barbosa, 2015, p. 88-89).

Essas ideias ganharam forca especialmente a partir do final dos anos 1960 do século
XX, periodo no qual Milton Friedman’ e os chamado “Chicago Boys”, nome dado aos
economistas que estudavam na denominada Escola de Chicago, pulverizaram seus ideais
neoliberais em varios paises do mundo.

De acordo com Safatle, Silva Junior e Dunker (2022), a crise € um momento decisivo
em que se espera uma mudanca radical no estado das coisas. Dessa forma, a doutrina econdémica
neoliberal foi introduzida para lidar com uma das crises geradas pelo sistema capitalista, aquela
iniciada nos anos 1970. Por outra perspectiva, depois de mais de quatro décadas de

neoliberalismo, Dardot e Laval (2016) dirdo que o neoliberalismo introduz na sociedade uma

" Milton Friedman (1912-2006) foi um economista estadunidense representante da Escola de Chicago
que disseminava os valores do liberalismo econémico. Friedman contribuiu com o programa de
privatizac6es instaurado no Chile durante a ditadura de Augusto Pinochet.
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nova racionalidade e uma nova razdo de mundo que transforma individuos, grupos e
associacOes, partidos politicos e movimentos sociais.

E foi exatamente isso que aconteceu nos paises que incorporaram as ideias neoliberais
transformando-as em politicas econdmicas estatais, cujo objetivo era substituir as politicas
keynesianas e o Estado intervencionista e de bem-estar por uma economia de mercado com
dominio da iniciativa privada e um vilipéndio nas relagdes de trabalho, sufocando as atividades
sindicais e retirando direitos dos trabalhadores.

Para Anderson (1995), a hegemonia neoliberal demorou cerca de uma década para se
consolidar nos paises da OCDE?, que procuravam aplicar medidas keynesianas para conter as
crises econdmicas. Porem, em 1979 na Inglaterra, com a elei¢cdo de Margaret Thatcher, o
programa neoliberal foi colocado em pratica em um pais de capitalismo avancado.

Anderson (1995) complementa que o avango continuou na Europa Ocidental, pois em
1982 Helmut Kohl derrotou o regime social liberal de Schmidt e, na Dinamarca, no ano
seguinte, uma coalisdo de direita liderada por Schluter derrubou o Estado de Bem-Estar
dinamarqués.

Na sequéncia, grande parte dos paises no Norte da Europa Ocidental, com excecédo da
Austria e da Suécia, convergiram em governos de direita que implantaram o modelo econémico

neoliberal. Anderson (1995) explica que:

O ideério do neoliberalismo havia sempre incluido, como componente central,
0 anticomunismo mais intransigente de todas as correntes capitalistas do p6s-
guerra. O novo combate contra o império do mal — a serviddo humana mais
completa aos olhos de Hayek — inevitavelmente fortaleceu o poder de atracdo
do neoliberalismo politico, consolidando o predominio da nova direita na
Europa e na América do Norte. Os anos 80 viram o triunfo mais ou menos
contrastado da ideologia neoliberal nesta regido do capitalismo avancado
(Anderson, 1995, p. 3).

Dessa maneira, na Inglaterra, Thatcher tomou a frente na implementacéo das politicas
neoliberais na Europa promovendo uma elevagdo nas taxas de juros, retracdo monetaria,
baixando impostos sobre grandes rendimentos, privilegiando, assim, as elites econdmicas e

promovendo, também, um afrouxamento sobre o controle dos fluxos financeiros, no qual as

8 A Organizacdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) é um organismo formado
por 37 paises cujo objetivo é trocar experiéncias e elaborar diretrizes em areas distintas que impactam a
economia mundial. O grupo se dedica a pesquisas, desenvolvimento e aprimoramento de politicas
publicas, fomentando a sua aplicagéo nos paises membros. Disponivel em: https://fia.com.br/blog/ocde-
0-que-e-estrutura-organizacional-objetivo-e-membros/. Acesso em: 27 dez. 2022.
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instituicdes e os operadores do capitalismo financeiro foram beneficiados por estarem livres
das regulagoes.

De acordo com Anderson (1995), essas medidas que beneficiaram o capital
prejudicaram muito a classe trabalhadora, pois niveis altissimos de desemprego foram
registrados, as greves foram sufocadas com o estabelecido de uma legislagdo antissindical e
houve também um profundo corte nos gastos sociais.

N&o obstante o ataque aos trabalhadores, Thatcher langou um programa de privatizagdes
incialmente pelas habita¢Ges publicas, seguindo pelas industrias de base como aco, eletricidade,
petroleo, gas e &agua. Anderson (1995) complementa que essas medidas neoliberais
implementadas por Thatcher sdo as mais ambiciosas em paises de capitalismo avancado.

De acordo com Antunes (2009), a ascensdo de Margaret Thatcher com a sua agenda
conservadora marcaria uma trajetoria de transformaces que foi se desenhando atraves de um
modelo que alterava as condicGes econdmicas, sociais e juridicas, a fim de implementar as

medidas neoliberais. Para Antunes, a agenda de Thatcher contemplava:

(...) aprivatizagdo de praticamente tudo o que havia sido mantido sob controle
estatal no periodo trabalhista; a reducdo e mesmo extincdo do capital
produtivo estatal; o desenvolvimento de uma legislacdo fortemente
desregulamentadora das condigdes de trabalho e flexibilizadora dos direitos
sociais; a aprovacéo, pelo Parlamento Conservador, de um conjunto de atos
fortemente coibidores da atuag&o sindical, visando destruir desde a forte base
fabril dos shop stewards até as formas mais estabelecidas do contratualismo
entre capital, trabalho e Estado, expresso, por exemplo, nas negociacdes
coletivas (Antunes, 2009, p. 68).

Alem das privatizagBes, que colocaram nas mdos da iniciativa privada itens basicos
coOmo a agua, energia e habitagdo, deixando a populagdo mais pobre em uma situacdo muito
complicada, Thatcher infringiu uma ofensiva contra os trabalhadores e as entidades sindicais
que protegiam os seus direitos.

As medidas legais aprovadas pelo partido da primeira-ministra no Parlamento Britanico
destruiram as bases de conciliacdo entre capital e trabalho (Anderson, 1995). Os sindicatos
perderam o seu poder de luta a favor da causa dos trabalhadores, que tiveram que enfrentar os
ditames das politicas neoliberais, as quais retiraram os seus direitos e deslocaram milhares deles
para as estatisticas do desemprego.

Antunes (2009) complementa que a Inglaterra de Thatcher adotou uma politica contra o
“coletivismo” existente no mundo do trabalho, dando lugar ao individualismo do novo
gerenciamento interno das empresas e novas técnicas de administragdo. A primeira-ministra

britdnica se caracterizou durante seu governo por sua postura autoritaria, totalmente inflexivel
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a negociacdo com os demais setores da sociedade, ganhando, assim, o apelido de “A Dama de
Ferro”. Nas palavras de Moraes (2013):

E justo dizer que Margaret Thatcher tomou a dianteira e, de certo modo, expds
de modo mais radical a nova “revolucdo conservadora”. Mais do que isso,
criou uma senha para sua suposta inevitabilidade: There’s no alternative, essa
era sua frase identificadora, resumida na sigla TINA. [...] A partir de tais
programas e da agdo pioneira da “Dama de Ferro”, privatizar e
desregulamentar passaram a ser regras de comportamento para governos
“modernos” e “livres”. Thatcher também foi um exemplo de radicalismo e
inflexibilidade, o que Ihe valeu esse apelido, Dama de Ferro (Moraes, 2013,
p. 21).

Diferentemente do autoritarismo e inflexibilidade de Thatcher, os Estados Unidos, com
a eleicdo de Ronald Reagan em 1980, construiram um modelo de neoliberalismo pautado em
uma competicdo militar com a Unido Soviética. O objetivo da politica neoliberal estadunidense
era quebrar a economia sovietica e derrubar o regime comunista.

E importante ressaltar que os Estados Unidos, nesse contexto do inicio da década de
oitenta, ja ndo possuiam um estado de bem-estar social nos moldes europeus. Reagan também
reduziu impostos para beneficiar o grande capital, sufocou greves e elevou as taxas de juros.
Mas, segundo o autor, o que foi mais impactante em sua gestdo neoliberal foram os gastos
militares através de uma corrida armamentista, criando o maior déficit publico feito por um
presidente na historia estadunidense (Anderson, 1995). As negociacdes coletivas foram
descentralizadas e as remunerag6es foram afetadas. O sistema de contrato guia foi substituido
por um sistema flexivel de remuneracdo baseado na produtividade e nos resultados atingidos
(Sgreccia, 1995).

Em outros casos, impulsionados pelo neoliberalismo e seu ideério de “flexibiliza¢do”,
toda a producéo foi deslocada para outros paises, cujos trabalhadores podem ser subcontratados
e explorados com salarios mais baixos e piores condi¢cdes de trabalho de maneira que as
empresas ndo sofram punic¢des. Outrossim, os sindicatos tiveram a sua atividade enfraquecida
e a organizacao dos trabalhadores foi atacada de forma agressiva pelas empresas e estados.

O resultado, segundo Leite (2007), é a estratégia de fechamento de empresas e
deslocamento para outras regides. Os trabalhadores tiveram seus salarios rebaixados e seus
direitos trabalhistas flexibilizados, como forma de enfrentamento da concorréncia

internacional. O saldo, no final dos anos oitenta, era de mais de 50 milhdes de trabalhadores
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estadunidenses sem emprego permanente. Segundo Sgreccia (1995), havia em 1994 uma
estimativa de que 38 milhdes de pessoas estavam vivendo abaixo da linha da pobreza®.

Mediante a explicacdo de Anderson (1995), os paises situados no norte da Europa
guinavam a direita e iniciavam seus projetos de implementacdo do neoliberalismo, enquanto
paises do sul europeu elegiam governos de esquerda, que eram denominados “eurossocialistas”.
Porém, a onda neoliberal atingiu os governos ditos de esquerda e sociais-democratas que
acabaram sendo obrigados a alterar as suas politicas econémicas e se render ao viés neoliberal.
E o caso da Franca de Mitterrand, que foi obrigado por organismos internacionais a alterar a
sua politica econbmica priorizando a estabilidade monetaria, realizando concessfes ao grande
capital e abandonando o ideério de pleno emprego.

Ja a Espanha de Gonzales, que desde o inicio se mostrou inclinado ao neoliberalismo,
estabeleceu uma politica econdmica privilegiando o capital financeiro, privatizando empresas
e desencadeando um desemprego macico na casa dos 20%, recorde para a Europa a época
(Anderson, 1995). Portanto, diante das constatacdes do autor, é possivel observarmos que o
avanco neoliberal na Europa atingiu até mesmo 0s paises com governos socialistas e sociais-
democratas.

As medidas intervencionistas do Estado e as politicas de protecdo ao emprego
sucumbiram diante da ideologia do livre-mercado e da ampla concorréncia. Os anos de uma
economia keynesianista foram sendo substituidos por medidas econdmicas, que em todos 0s
seus ditames, beneficiava o grande capital, principalmente o financeiro, retirando investimentos
sociais e substituindo politicas publicas por medidas direcionadas a iniciativa privada. Quanto
aos trabalhadores, esses tiveram o0s seus direitos retirados, seus salarios e rendimentos
diminuidos, suas condicdes de trabalho pioradas e outros milhares deslocados as mazelas do
desemprego.

Com isso, para que essa denominada “estabilidade monetaria” fosse atingida, era
necessario cortar gastos sociais, investimentos publicos, retirar direitos dos trabalhadores
mantendo uma alta taxa de desemprego com o intuito de baratear a méo de obra, subcontratar
trabalhadores pagando salarios menores, aumentando as jornadas e, no interior das empresas,
piorando as condicdes de trabalho. Para isso, era necessario um governo que estivesse ao lado

dos neoliberais para que tais medidas pudessem ser implementadas pelas vias legais.

® De acordo com o Banco Mundial, estdo abaixo da linha da pobreza pessoas com renda per capita
inferior a USS 92,56 por més. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/190795-banco-mundial-
publica-relatorio-sobre-pobreza-e-equidade-no-brasil. Acesso em: 05 jan. 2023.
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De acordo com Safatle, Silva-Junior e Dunker (2022), dentro da Id6gica neoliberal, a
pergunta sobre onde o Estado efetivamente interviria ndo passaria pela intervengdo da
economia. Segundo o autor, os neoliberais refutavam completamente as medidas de regulacao
keynesianas e as comparavam com as medidas dos Estados socialistas.

A implementagdo do neoliberalismo no Chile foi considerada o marco zero das
contrarreformas do Estado sob a Idgica neoliberal na América Latina. Foi um processo marcado
por privatizacbes massivas e liberalizacdo dos investimentos e reformas estruturais. Esse
modelo econdmico foi imposto a forca durante a ditadura civil-militar que tomou o poder em
1973. O regime implementou uma serie de reformas que transferiram ao setor privado
atribuicBes anteriormente consideradas direitos, como salde, educacdo e previdéncia social.

Esse modelo de sociedade ditatorial ja era defendido por um dos principais idedlogos
do neoliberalismo, o austriaco Frederick Hayek, que tinha um receio de uma democracia ampla
e defendia a ideia de uma “democracia totalitdria” ou uma “ditadura plebiscitaria” que
trabalhasse ao lado do capital e suprimisse qualquer mobilizagdo da sociedade civil que se
opusesse aos interesses do grande capital. Mesmo que, para isso, fossem necessarias medidas
violentas e repressivas, pois era necessario um Estado que defendesse a liberdade, melhor
dizendo, a liberdade de empreender e da posse de propriedade privada. Nesse caso, 0s interesses
da sociedade seriam sucumbidos em detrimento dos interesses de uma minoria que acumulava
e controlava os ditames capitalistas.

Safatle, Silva-Junior e Dunker (2022) reproduzem a entrevista de Frederick Hayek dada
ao jornal chileno EI Mercurio em 1981, em que ele dizia que era favoravel a implantacdo de
uma ditadura provisoria para que o ideario neoliberal pudesse ser implementado. O entrevistado
explica:

Eu diria que, enquanto instituicdo de longo tempo, sou totalmente contra
ditaduras. Mas uma ditadura pode ser um regime necessario durante um
regime de transicdo. As vezes, é necessario para um pais ter, durante certo
tempo, uma forma de poder ditatorial. Como vocés sabem, € possivel para um
ditador governar de maneira liberal. E é possivel que uma democracia governe
com uma falta total de liberalismo. Pessoalmente, prefiro um ditador liberal a

um governo democratico sem liberalismo (Safatle; Silva-Junior; Dunker,
2022, p. 26).

Com isso, na sangrenta ditadura chilena de Augusto Pinochet, que perdurou de 1973 a
1991, foram implementadas de forma experimental as medidas econémicas neoliberais, onde
toda a oposicdo foi violentamente reprimida, ndo abrindo espaco para a contestacéo de qualquer

empreendimento por parte do capital.
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Para Anderson (1995), o neoliberalismo chileno se estabeleceu em um contexto de uma
das mais cruéis ditaduras militares do pos-guerra. Na década de 1974 a 1984, o conjunto de
medidas neoliberais adotadas no Chile foi um fracasso, diferente daquilo que era divulgado pela
midia e pelas instituicbes econdmicas internacionais. A abertura comercial, liberalizacéo
financeira e o endividamento em ddlar proporcionaram um crescimento pifio e o

empobrecimento da maioria da populagdo. Nas palavras de Cano (1998):

Entre 1970 e 1986, o “sucesso” chileno aumentou a porcentagem dos
domicilios abaixo da linha da pobreza, de 17% para 39%, e os de indigéncia
de 6% para 14%. Entre 1970 e 1980 a industria de transformagdo cresceu
apenas 1,1% ao ano e o PIB per capita apenas 0,9%. [...] do ponto de vista
social, os salarios reais desta década (década de 90) estdo cerca de 20% acima
dos salérios da década anterior, mais a porcentagem de domicilios abaixo da
linha da pobreza, embora tenha se reduzido, encontra-se ainda em 28% (1992)
(Cano, 1998, p. 50).

De acordo com Alves (1999), com a crise do socialismo de Estado e a implosédo da
Unido Soviética no inicio dos anos noventa, as ideias neoliberais em curso nos anos oitenta
ganharam folego sob a orientagdo dos “intelectuais organicos” neoliberais e de organismos
internacionais como o Banco Mundial (BM) e Fundo Monetario Internacional (FMI).

Nesse contexto, os neoliberais e seus ide6logos se mostravam firmes em seus
propositos, principalmente na questdo do combate ao processo inflacionario. De acordo com
Anderson (1995), a prioridade do neoliberalismo era conter a inflagio e, nesse quesito, seu
objetivo foi alcancado, pois no conjunto de paises da OCDE a taxa de inflacdo caiu de 8,8%
para 5,2% entre 0s anos setenta e oitenta, mantendo sua continuidade nos anos noventa. Quanto
ao lucro das industrias, complementa Anderson (1995), nos anos de 1970 a taxa de lucratividade
industrial nos paises da OCDE caiu 4,2%, aumentando para 4,7% nos anos oitenta.

Porém, as medidas que foram eficazes para combater a inflagdo e aumentar o lucro das
empresas trouxeram um grande prejuizo a classe trabalhadora e aos movimentos sindicais.
Houve um sufocamento dos sindicatos reduzindo drasticamente as greves e as lutas pela
manutencdo dos empregos e dos direitos trabalhistas, aumentando de forma exponencial as

taxas de desemprego. Conforme Anderson:

A taxa média de desemprego nos paises da OCDE, que havia ficado em torno
de 4% nos anos 70, pelo menos duplicou na década de 80. Também este foi
um resultado satisfatorio. Finalmente, o grau de desigualdade — outro objetivo
sumamente importante para o neoliberalismo — aumentou significativamente
no conjunto dos paises da OCDE: a tributacdo dos salarios mais altos caiu
20% em média nos anos 80, e 0s valores das bolsas aumentaram quatro vezes
mais rapidamente do que os salérios (Anderson, 1995, p. 6).
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Aliado ao desemprego, que ¢é defendido pelos neoliberais, o grau de desigualdade e o0s
problemas sociais se agravaram nos paises que adotaram essa doutrina econdémica. De acordo
com Alves (1999), no inicio dos anos noventa o neoliberalismo ja ndo conseguia responder as
criticas do capitalismo mundial, pois o crash financeiro de 1987 e a crise no México em 1995
fizeram com que os ajustes econdmicos neoliberais criassem impasses de natureza politica e
social com o sistema capitalista mundial, devido ao crescimento dos niveis de desemprego e
desigualdade social.

Os paises de capitalismo avancado da Europa Ocidental, a partir de 1991, entraram em
um processo recessivo e a divida publica aumentou exponencialmente, chegando a niveis muito
altos. As empresas e as familias tambeém sentiram o peso da recessdo e do endividamento e 0s
paises da OCDE, de acordo com Anderson (1995), enfrentaram momentos sombrios com mais
de 38 milhdes de desempregados.

Diante dos dados apresentados, é possivel afirmarmos que, em todos os lugares em que
o0 neoliberalismo foi adotado, ele penalizou a classe trabalhadora e a populacdo mais pobre de
todos os paises que implementaram a suas politicas. O resultado — de acordo com 0s ndmeros
citados — foi desemprego, endividamento da populacdo, aumento da pobreza e da desigualdade,
em detrimento do acumulo de capital nos grandes conglomerados empresariais e do mercado
financeiro.

Os trabalhadores foram prejudicados, sobretudo com o enfraquecimento do movimento
sindical que se viu cada vez mais obrigado a negociar perdas, mais do que lutar por novas
conquistas, salarios defasados, condi¢des de trabalho pioradas e o aumento do desemprego.

No “Manifesto do Partido Comunista”, Marx e Engels (2015) afirmam que o operério
moderno, ao invés de ascender com o0 advento da industria, afunda-se casa vez mais abaixo das
condigdes da sua propria classe. “O operario passa a indigente, e a indigéncia desenvolve-se
mais rapidamente do que a populacéo e a riqueza” (Marx; Engels, 2015, p. 77).

E é nessa indigéncia que o neoliberalismo desloca os trabalhadores e as camadas mais
desfavorecidas da populacao, pois a auséncia da acdo do Estado e de politicas publicas fazem
com que essas pessoas fiquem a sua propria sorte. E nitido que houve um enorme retrocesso
das conquistas sociais do passado. O neoliberalismo, que é muito bem-visto pelas classes

dominantes, trouxe para 0s grandes empresarios e 0s rentistas parasitarios um aumento de suas

10 No dia 19 de outubro de 1987, uma segunda-feira, o indice Dow Jones, um dos mais importantes no
mercado de ac¢des, despencou 22,6%. Foi a chamada “segunda-feira negra”. Foi a maior queda diaria na
historia da bolsa de valores estadunidense.
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fortunas e a expansdo de seus negocios a nivel global. J& para a maioria da populacdo, o
resultado foi fome, guerra, governos ditatoriais e uma desigualdade sem precedentes.

Marx e Engels (2015, p. 69) afirmam que nas crises emerge uma epidemia social. As
sociedades, repentinamente, sdo transportadas a um estado de momentanea barbarie, de fome,
de uma guerra universal e de devastacdo. O neoliberalismo é responsavel pela exacerbacao
dessa barbérie, inclusive dos valores humanos.

No proximo tépico abordaremos a implementacao do neoliberalismo no Brasil e as suas

consequéncias para a economia, para a classe trabalhadora e para a sociedade como um todo.

3.2 O NEOLIBERALISMO NO BRASIL

O Neoliberalismo no Brasil demorou mais para ser implementado, pois fatores politicos
e sociais impuseram barreiras que frearam o projeto neoliberal em relacéo aos outros paises da
América Latina. Segundo Filgueiras (2006), mesmo diante das experiéncias dos sul-
americanos, do governo Thatcher na Inglaterra e de Reagan nos EUA, o projeto neoliberal
brasileiro foi sendo constituido e se consolidando vagarosamente em seus espectros politicos e
do proprio ideario em si. Segundo o autor, havia muitas disputas politicas nas fracdes de classes
que, na década de 1980, inviabilizaram a consolidacéo do neoliberalismo.

Filgueiras (2001) afirma que fatores como o Modelo de Substituicdo de Importagdes
(MSI) e a intensa mobilizacdo politica da classe trabalhadora nos anos de 1980, com o
surgimento do novo sindicalismo, que teve como um de seus expoentes o Presidente Lula, entre
outros eventos, como a criagdo do Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST), da Central
Unica dos Trabalhadores (CUT) e do Partido dos Trabalhadores (PT), bem como a realizacio
de cinco greves entre 0s anos de 1983 e 1989, frearam o impeto dos neoliberais para a
implantacdo de seu modelo econémico.

Porém, com a eleigdo de Fernando Collor de Mello, as diversas camadas do capital se
uniram em um projeto que, ajudado pela grande midia burguesa, especialmente a Rede Globo
de Televisdo®?, iniciam a empreitada rumo a consolidagio de um Projeto Neoliberal.

De acordo com Bianchi (2004), com o fracasso do Plano Cruzado nos anos de
1986/1987, na tentativa de conter a inflacdo galopante que existia & época, as distintas classes

dominantes tentaram redefinir as diretrizes econémicas reformando o MSI, trazendo para o

11«0 império televisivo da Rede Globo detinha 70% da audiéncia nacional e sua programagcao e seu
noticiario atingiam as camadas mais pobres e desorganizadas da sociedade. Dessa maneira, Collor
derrota Lula nas elei¢des de 1989 com uma margem apertada de votos” (Anderson, 2020, p. 19).
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controle do Estado o processo de acumulacédo e desenvolvimento, mesmo diante de criticas que
haviam sido feitas na década anterior contra o tamanho do Estado e sua participacdo na
economia.

Para Filgueiras (2001), os planos que seguiram o Plano Cruzado — dentre eles o Plano
Bresser (1987) e o Plano Verdo (1989) — também fracassaram na tentativa de conter o processo
inflacionario, pois adotaram a mesma medida do anterior, que consistia em congelamento de
precos e mudanca na moeda. O resultado foi ainda mais desastroso por razdes econémicas e
politicas.

Dessa maneira, ainda segundo Bianchi (2004), formou-se uma espécie de eixo
unificador de grandes empreséarios e grupos de economistas e académicos chamados
“heterodoxos”, que eram criticos a politica econOmica recessiva dos anos oitenta, e estes
defendiam a criacdo de um sistema neodesenvolvimentista, cujas pautas se baseavam em
reformas no sistema financeiro, fechamento de estatais deficitarias, uma politica industrial que
beneficiasse setores capazes de produzir novas tecnologias e que permitissem avangar no
processo de substituicdo das importacBes, uma politica de investimentos estatais que
maximizasse a geracao de empregos e a possibilidade de negociacdo da divida externa (Bianchi,
2004).

Com a ineficiéncia dos pacotes anti-inflacdo e os enfrentamentos politicos na
Assembleia Geral Constituinte (1986-1988), o Projeto Neoliberal foi se desenhando e ganhando
forca, passando de uma simples conotacdo ideoldgica para um projeto politico em que as
diversas fracbes do capital se reuniram para implantar. Nas palavras de Filgueiras (2001), o

neoliberalismo, nos anos 1990,

[...] que j& havia adentrado na maior parte da América Latina, implantasse no
Brasil, com toda forga, a partir do Governo Collor. O discurso liberal radical,
combinado com a abertura da economia e o processo de privatizaces
inaugura o que poderiamos chamar da “Era Liberal” no Brasil. Até entdo,
apesar da existéncia de algumas iniciativas nesse sentido, durante o Governo
Sarney, e de uma ja forte massificagdo e propaganda dessa doutrina nos meios
de comunicacdo de massa, havia uma forte resisténcia a mesma, calcada
principalmente, na ascensdo politica, durante toda a década de 1980, dos
movimentos sociais e do movimento sindical. A Constituigdo de 1988, apesar
de seus varios equivocos, foi a expressdo maior dessa repulsa da sociedade
brasileira, por isso mesmo, ela foi alvo privilegiado tanto do Governo Collor
guanto do Governo Cardoso, que recolocou, mais tarde, o projeto liberal nos
trilhos (Filgueiras, 2001, p. 83-84).

Ap0s a eleicdo do Governo Collor, o neoliberalismo inicia a sua trajetéria no Brasil

como um projeto, uma politica econdémica do governo em voga, redefinindo assim as relagdes
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politicas entre as classes na sociedade brasileira. Outro ponto que impulsionou a agenda
neoliberal foi a abertura econémica, a transnacionalizacdo das empresas e dos grandes grupos
econdmicos, que deixaram explicitos quem de fato comandaria a economia do pais: 0s maiores
grupos empresariais produtivos e financeiros (Filgueiras, 2006).

Dentro dessa nova configuragdo economica que se formara, o capital financeiro
internacional iria tomar para si o protagonismo do estabelecimento da agenda neoliberal através
da movimentacéo dos fundos de pensdo, fundos de investimento e os grandes bancos e grupos
econémico-financeiros nacionais. Para Filgueiras (2006), os demais grupos econdmicos nédo
financeirizados ficaram como coadjuvantes, se subordinando ao capital financeiro. Setores
como agronegdcio, inddstria, comércio e servicos perderam o seu protagonismo na esfera de
dominacdo capitalista.

De acordo com Antunes (2005), o Governo Collor, responsavel por viabilizar as
condi¢cdes para a agenda neoliberal no Brasil, possuia caracteristicas de um “neojuscelinismo”

com um ideério do pds-1964 no contexto dos anos 1990. Para Antunes (2005),

é 0 acentuar do modelo produtor para exportacdo, competitivo ante as
economias avangadas, o que sup8e a franquia da nossa producao aos capitais
monopolicos externos. Tudo em clara integragdo com o ideario neoliberal. A
privatizacdo do Estado preenche outro requisito imprescindivel desse ideério.
Os procedimentos para obtencdo desse télos seguem, em dose Unica, 0
essencial do receituario do Fundo Monetério Internacional (FMI): o
enxugamento da liquidez, o quadro recessivo decorrente, a reducdo do déficit
publico, a modernizacdo privatista do Estado, o estimulo as exportacdes e, é
claro, a prética do arrocho salarial, secularmente utilizada em nosso pais. E
um desenho econémico nitidamente neoliberal (Antunes, 2005, p. 9).

Com essa agenda neoliberal agressiva, 0s anos noventa se iniciam no Brasil com Collor
prometendo, ja em seu discurso de posse, o exterminio geral dos controles estatais. De acordo
com Anderson (2020), Fernando Collor inicia sua gestdo privatizando empresas publicas e
cortando gastos burocraticos.

Porém, a tentativa de conter a inflagdo com o congelamento das contas bancarias foi
uma medida que trouxe um resultado ainda mais caotico do que as medidas e os planos
econémicos do governo anterior de José Sarney. A classe média foi duramente atingida pelas
medidas adotadas por Collor, desestabilizando ainda mais a economia e gerando um cenario
cadtico no pais.

Quanto a natureza dos planos elaborados por Fernando Collor e sua controversa ministra
da economia Zélia Cardoso de Mello, foram elaborados dois planos econémicos denominados
Collor 1 e Collor 2 que, nas palavras de Antunes (2009), sucatearam o capital estatal, destruiram
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0 pequeno e médio capital e substituiram a tecnologia nacional abrindo a economia brasileira
para empresas multinacionais que possuiam as mesmas tecnologias. Antunes (2009) descreve

os dois planos Collor como:

O Plano Collor 1, todos lembramos objetivava, através da recessdo violenta,
do arrocho salarial, do enxugamento da liquidez, da reducdo do déficit
publico, da privatizacdo do Estado, estancar o processo inflacionério para
abrir caminho para um real segundo momento, mais ofensivo, do Plano. E
falso, portanto, quando se diz que o Plano Collor 2 é a continuidade natural
do plano anterior. N&o é. O Plano Collor 2 é o reconhecimento da faléncia das
medidas imediatas e contingenciais do Plano Collor 1 (Antunes, 2009, p. 13).

Esses dois planos empobreceram ainda mais o Brasil, que teve o seu potencial produtivo
desestimulado, os salarios foram arrochados e a inflacdo superou a casa dos 20%. O Plano
Collor 2 ratificou a ineficiéncia do plano anterior.

Antunes (2009) complementa que a experiéncia neoliberal e bonapartista de Collor, com
sua ortodoxia, ndo deu certo. Em mais de um ano de governo houve um duplo fracasso, tanto
nos planos em si, quanto dos seus pilares de sustentacdo. Dessa forma, assim como nos paises
exemplificados anteriormente, a experiéncia de implantacdo da ortodoxia neoliberal no Brasil
fracassou com resultados extremamente amargos principalmente para a classe trabalhadora e
para a sociedade brasileira como um todo.

Apds o impeachment de Fernando Collor por inimeras denincias de corrupcao, assume
a Presidéncia da Republica o seu vice-presidente, o discreto Itamar Franco, que parte para a
implantagdo de um neoliberalismo mais comedido. O problema maior naquele momento era a
inflacdo e era necessario combaté-la. Assim, foi implementado o Plano Real, idealizado e
ancorado pelo ministro da economia Fernando Henrique Cardoso (FHC) que, dois anos mais
tarde, seria eleito presidente da Republica.

Para Anderson (2020), nas elei¢Oes presidenciais de 1994, FHC foi eleito Presidente da
Republica levando consigo todo o seu legado de professor e sociologo, com uma vasta producédo
académica e uma experiéncia como docente em grandes universidades na Europa e América
Latina.

No inicio da década de 1990, o Brasil estava aspirando um patamar de grande poténcia
mundial, com um parque industrial modernizado e um aumento nas exportacdes; 0 pais se
despontava para 0 mundo. Porém, mesmo diante desse crescimento econémico e o equilibrio
da inflagdo, os pilares neoliberais foram mantidos e seguidos a risca nos governos de Fernando

Henrique Cardoso (Anderson, 2020). De acordo com Anderson (2020), o governo de FHC ficou
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marcado por uma desregulamentacdo dos mercados e uma onda de privatizagfes de empresas

publicas. Para o autor:

[...] Fernando Henrique Cardoso manteve o cdmbio sobrevalorizado, leiloou
0 setor publico e escancarou as portas da economia — apostando nas
importacdes para segurar a inflagdo e no investimento estrangeiro para
modernizar a infraestrutura e a indastria. [...]. No entanto, pouco ou nada foi
feito para dinamizar a economia nacional, cujas taxas de investimento ficaram
agonizantes em todo o seu governo. Atraidas principalmente por ativos
baratos e taxas de juros altissimas, as operadoras estrangeiras arremataram as
estatais, adquiriram empresas locais, e, sobretudo, compravam titulos da
divida puablica (Anderson, 2020, p. 41).

A politica econdbmica de Fernando Henrique Cardoso foi desastrosa, gerando um
aumento da divida publica e um crescimento pifio do PIB (Produto Interno Bruto), ficando na
casa do 1% durante toda a duracdo de seu governo. Anderson (2020) complementa que toda a
estabilidade econdmica alcancada com o Plano Real foi jogada as ruinas pelo desastre
econémico proporcionado por Fernando Henrique e sua equipe. As taxas de juros eram as mais
altas do mudo, onde o pais ficou proximo de decretar moratdria, isto é, ndo honrar 0s seus
compromissos internos e perante a comunidade internacional.

Varios empréstimos foram feitos juntos ao FMI na tentativa de socorrer a economia. O
resultado disso foi uma das maiores desigualdades sociais do planeta e uma completa
dependéncia dos paises centrais. Mais uma vez, de acordo com Anderson (2020), o modelo
neoliberal pde qualquer pais que o adote a mercé do capital financeiro que lucrou muito em
detrimento da depauperizacdo da maioria da populacdo que sofria com a auséncia de politicas
publicas em meio a privatizacdo de empresas e servigos estatais, bem como a niveis altissimos
de desemprego??, chegando a um crescimento de 38%, passando de 6,5% para 9,0% da
populagéo nos quatro primeiros anos do governo FHC.

Em 2002, Luiz Inécio Lula da Silva, o ex-metalurgico e lider sindical do ABC Paulista,
foi eleito para a presidéncia da Republica, a qual foi marcada por uma completa mudanca, em
especial nas questdes relacionadas a desigualdade. Lula colocou como ponto central de seu
governo o combate a fome, o investimento publico e a geracdo de empregos.

De acordo com Fagnani (2011), a primeira fase do governo Lula foi marcada pela

manutencdo da ortodoxia econdémica mantida por FHC. Para Anderson (2020), o primeiro ano

12 Ppara informacdes sobre a taxa de desemprego durante o governo FHC, ver:
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi31019919.htm#:~:text=A%?20taxa%20de%20desempreg
0%20nacional,do%20Estad0%20d0%20Mat0%20Grosso. Acesso em: 10 jul. 2023.
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de governo de Lula é marcado por um cenério que representaria um iminente fracasso pela

heranca desastrosa deixada por Fernando Henrique Cardoso. De acordo com o autor:

Ao fim do governo Fernando Henrique Cardoso, a divida publica — metade da
qual avaliada em doélares — tinha dobrado, o déficit de entdo era duas vezes o
da América Latina, as taxas de juros nominais estavam acima de 20% e a
moeda havia perdido metade do seu valor na corrida eleitoral. [...] para
restaurar a confianga nos investidores Lula nomeou uma equipe econdémica
indiscutivelmente ortodoxa para o Banco Central e o Ministério da Fazenda
elevando ainda mais a taxa de juros, fazendo cortes no investimento publico a
fim de atingir um superavit priméario maior do que o exigido pelo Fundo
monetario Internacional (Anderson, 2020, p. 57).

Essas medidas que foram adotadas por Lula para estancar os impactos deixados pelo
governo anterior deixaram para a populacdo em geral um cenario de aumento de desemprego,
dos precos e uma reducado pela metade do crescimento do Produto Interno Bruto. O crescimento
somente retornou em 2004, com o aumento das exportacfes. De 2004 a 2006, o PIB cresceu
em media 4% (Anderson, 2020).

Porém, desde o inicio da campanha eleitoral, o presidente Lula havia se comprometido
em ajudar os mais pobres, das camadas sociais mais baixas, da qual ele era oriundo. Dessa
maneira, é lancado o Programa Bolsa Familia, que se tratava de um pagamento mensal efetuado
pelo Governo Federal diretamente as mées das familias dos menores estratos da sociedade,
condicionado a frequéncia das criancas na escola e ao tratamento de saude delas.

Para Anderson (2020, p. 61), foi um programa com “um custo muito baixo para o
governo, mas que beneficiou mais de 12 milhdes de familias, isto €, um quarto da populagdo a
época”. Aliado a programas de aumento do salario-minimo, a abertura de créditos consignados
a trabalhadores e a incentivos para a geracdo de emprego, o governo Lula ficou marcado por
sua eficacia no combate a fome e a reducéo da desigualdade, principalmente na regido nordeste.

Nas palavras de Anderson (2020):

Combinados, o crescimento econdmico mais rapido e a distribuicao de renda
mais ampla, levaram a maior redugdo de pobreza da histéria brasileira. De
acordo com algumas estimativas, o nimero de pobres caiu de 50 milhdes para
30 milhdes num intervalo de seis anos e 0 nimero de miseraveis foi reduzido
pela metade. Parte dessa transformacéo se da ao crescimento e a outra parte
por programas sociais. [...] os relatérios oficiais endossados por varias analises
estatisticas, registram ndo apenas uma reducdo da pobreza no Brasil nesses
anos — mas uma diminuicgdo significativa da desigualdade com o indice de
Gini caindo do astronémico 0,58 no inicio do mandato de Lula para meros
0,538 no fim (Anderson, 2020, p. 63-73).

Diante dos dados apresentados € possivel observarmos que o presidente Lula conseguiu,
em dois mandatos (2003-2010), reduzir drasticamente a pobreza e a miséria no Brasil, elevando
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também os patamares da classe média que passou a consumir mais bens e servicos,
concomitantemente aumentando a geracdo de emprego e renda. Sua politica econdmica
conseguiu conciliar os interesses do capital com um crescimento do consumo e melhoria de
vida da populacdo, em especial a mais pobre.

Os Programas de Aceleracdo do Crescimento (PAC), segundo Mercadante (2010),
foram divididos em “Minha Casa, Minha Vida”, 4gua e luz para todos, juntamente com
transportes e energia. Esses programas geraram milhdes de empregos, elevando, assim, o
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)*, que no tltimo ano de governo do presidente Lula
foi de 7,5%.

Continuando a tratar de aspectos econémicos, 0 proximo topico apresentard brevemente

a mundializacdo do capital.

3.3 GLOBALIZACAO E A MUNDIALIZACAO DO CAPITAL

A economia dos paises entdo desenvolvidos atingiu uma certa maturidade no final do
século XIX, periodo em que o capitalismo industrial ainda era caracterizado por empresas de
porte relativamente pequeno. De acordo com Dowbor (1990), foram implementadas inumeras
mudangas nos setores de siderurgia, metalurgia, mecanica pesada e ferrovias, aumentando a
capacidade de producéo das industrias e, concomitantemente, criando mecanismo para escoar
a sua producdo. Portanto, as economias capitalistas mais avangadas conseguiam exportar 0s
processos que haviam sido o eixo principal de sua expansdo e modernizavam a extracdo de
matéria-prima via exploracao intensiva dos recursos naturais.

Conforme Bauman (1996), a tendéncia e a internacionalizagdo da economia séo um fato
antigo e, na medida em gque economias se especializam em determinados produtos e trocam
produtos entre si, conseguem atingir um nivel mais elevado de produtividade, de consumo e
acumulacdo de capital. Desse modo, o0 conceito de internacionalizacdo estd ligado a
possibilidade de comércio entre paises, facilitado pelos meios de transportes, resultantes da
interdependéncia de uma economia em relacéo a outra. Bauman (1996) complementa ainda que
a diferenca entre globalizacdo e internacionalizacdo é a intensidade dos acontecimentos e 0s
seus efeitos, que possuem carater de constante aplicagdo, afetando os agentes econdmicos dos

mais diversos paises.

13 Sobre o crescimento do PIB durante os governos Lula (2003-2010), ver:
https://oglobo.globo.com/economia/pib-brasileiro-fecha-2010-com-crescimento-de-75-maior-desde-
1986-aponta-ibge-2815938. Acesso em: 10 jul. 2023.
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J& Chesnais (1996) e Mattei (1997) explicam que o termo globalizagdo surgiu no inicio
dos anos 1980 nas escolas de administragéo de empresas estadunidenses, iniciando uma Nova
Ordem Mundial Unica, que representa um processo de interdependéncia e interag&o entre paises
e populacdes no que diz respeito as relacbes produtivas, comerciais, financeiras, tecnologicas e
culturais e, ainda, interligando o mundo através dos meios de comunicagao.

lanni (1997) da outras conotacfes para 0 conceito de globalizacdo, trazendo para a
discussdo conceituacdes que abarcam diferentes pontos de vista, onde 0s aspectos sociais,
econémicos, politicos, culturais e até mesmo religiosos sdo colocados para dentro daquilo que
o autor denomina como ‘“aldeia global”. Segundo lanni (1997), ha algumas metaforas da
globalizacdo que correspondem a conquistas e dilemas da modernidade, a0 mesmo tempo em
gue expressam inquietacdes quanto ao presente e completas incertezas em relacdo ao futuro.

Para o autor,

a descoberta de que a Terra se tornou mundo, de que o globo ndo é mais apenas
uma figura astrondmica, e sim o territério no qual todos encontram-se
relacionados e atrelados, diferenciados e antagdnicos — essa descoberta
surpreende, encanta e atemoriza. Trata-se de uma ruptura drastica nos modos
de ser, sentir, agir, pensar e fabular. Um evento heuristico de amplas
proporcdes, abalando ndo so as convicgbes, mas também as visdes de mundo
(lanni, 1997, p. 13).

Dessa maneira, essa alteracdo dos modos de ser, sentir e agir eliminaria barreiras
geogréficas e politicas entre 0s paises e isso reverberaria na mente das pessoas outros
significados peliculares ao que chamamos de “globalizag¢do”, como, por exemplo, a hegemonia
do hambdrguer no cardapio alimentar ao mesmo tempo em que franquias mundiais de fast-food
se espalham ao redor do globo.

Segundo Chesnais (1996), a queda das barreiras comerciais, a desregulamentacéo de
mercados, especialmente o financeiro, proporcionou a criagdo de uma inddstria das financas,
seja nas esferas comercial ou produtiva, com fluxo mundial e altamente crescente.
Proporcionou, ainda, a propria reestruturacdo organizacional das empresas, provocando uma
mudanca de paradigma produtivo, mas com um viés financeirizado nas grandes corporagdes
capitalistas.

Para Chesnais (1998), a primeira etapa que leva a mundializacdo financeira tem inicio
na década de 1960, em que coexistiam sistemas financeiros compartilhados, especialmente nos
Estados Unidos. Era uma financeirizagdo, que embora mundializada, ainda n&o era
predominante. De acordo com Barbosa (2015), em 1971 terminava o padrdo ddélar-ouro,

aumentando as oscilacdes de moeda e estimulando, assim, as acfes especulativas. A partir de
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entdo, segundo o autor, as tais regras foram alteradas, facilitando as transacoes de capital de um
pais para outro.

Ja nos anos de 1980, esse processo de circulacdo global de capital foi ampliado,
principalmente a partir da entrada de instituicdes financeiras de atuacao global, com seus fundos

de penséo e outros variados e diversificados fundos de investimento. Nas palavras do autor,

O dinheiro que ficava represado passa a escoar por todas as brechas do sistema
financeiro em busca de rentabilidade. Empresas podem agora criar moeda sem
passar pelos bancos — emitindo bonus, diretamente no mercado —ao passo que
0S governos aumentam as taxas de juros, atraindo aplicadores para 0s papéis
de sua divida. Os lucros financeiros superam os lucros produtivos, ja que estes
possuem maior prazo de maturagdo e dependem da aceitagdo por parte do
mercado e dos consumidores. Como num gigantesco sistema circulatorio, o
sistema financeiro “retira” renda de todas as fontes — dos impostos, dos
salérios, e do lucro das empresas, sugando-a para aplicacdes consideradas
mais vantajosas (Barbosa, 2015, p. 66).

Dessa maneira, 0s bancos tradicionais vao cedendo lugar as corretoras de investimento
e seguradoras que tomaram para si 0 protagonismo de manter a ciranda especulativa financeira
funcionando com um portfélio de produtos financeiros, seja em forma de aplicacdes e fundos
de investimento ou na compra e venda de acdes das empresas nas principais bolsas de valores
do mundo.

Conforme Chesnais (1998), a esfera financeira estd na dianteira do movimento de
mundializacdo da economia e, nesse processo, as operacdes que envolvem o grande volume do
capital permitem uma maior mobilidade dos interesses privados em detrimento da presenca
estatal.

Através da liberalizagdo de investimentos e a auséncia de controles e lastros por parte
dos Estados, o regime de acumulacdo financeirizado, segundo Chesnais (1998), esta mais
claramente ligado e comandado por operagdes de um capital financeiro muito mais concentrado
e centralizado, sendo esta a pedra angular da esfera financeira. Nesse cenario, as questdes
relacionadas a producdo ficam em segundo plano em detrimento dos interesses financeiros

rentistas, pois,

a esfera financeira alimenta-se da riqueza criada pelo investimento e pela
mobilizacéo de certa forca de trabalho de maltiplas qualificacfes. Os capitais
que os operadores financeiros pdem para valorizar, através de suas aplicacdes
financeiras e das arbitragens entre diversos tipos de ativos, nasceram
invariavelmente no setor produtivo e comecaram por assumir a forma de
rendimentos que se constituiram na producdo e intercAmbio de bens e
servigos. Uma parcela desses rendimentos — hoje em dia uma parcela elevada
- é captada ou canalizada em beneficio da esfera financeira, e transferida para
esta (Chesnais, 1998, p. 15).
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Com isso, 0 mecanismo € simples: os lucros extraidos das esferas produtivas, gracas a
maxima exploragdo dos recursos naturais e humanos, ndo sdo reinvestidos novamente na
producdo, mas deslocados para a ciranda financeira rentista. As financas se apropriam dos
lucros e da mais-valia proporcionada pelos trabalhadores para alimentar um mecanismo que
n&o gera emprego, que retira os direitos trabalhistas e favorece uma pequena parcela de pessoas.

No livro “A Finanga Mundializada”, Chesnais (2005) complementa que o capital
portador de juros, acumulacdo, internacionalizacéo, efeitos econdmicos e politicos, ird estar no
centro do capitalismo e das reacGes econdmicas e sociais. 1sso se da, segundo o autor, devido
ao processo de acumulacdo financeira, que é a centralizacdo em instituicbes especializadas de
lucros industriais ndo reinvestidos e de rendas ndo consumidas, cujo intuito é valoriza-los sob
a forma de ativos financeiros.

Diante disso, Chesnais (2005) argumenta que o poder do capital financeiro vai cada vez
mais aumentado, criando mercados mais especializados, com varias roupagens de produtos e
“vantagens” financeiras proporcionadas pelos juros e pelos privilégios destinados a esses
investidores. Dessa maneira, é possivel oferecer a quem tem muito dinheiro a investir na
possibilidade de adquirir e desfazer dos seus ativos da maneira que lhes for mais conveniente
ou rentével.

A transicdo do capitalismo financeiro rentista, nas duas primeiras décadas do século
XX, foi marcada por mudangas significativas na estrutura econdémica global. Os rentistas se
tornaram os proprietarios do capital, enquanto os altos executivos assumiram a gestdo da
riqueza deles, formando uma classe essencialmente ociosa. Houve uma desconexao do sistema
produtivo, com este assumindo um carater essencialmente supérfluo, o que os tornou os
elementos-chave de uma forma regressiva de capitalismo.

O capitalismo financeiro-rentista levou, entdo, a uma concentracao de riqueza nas maos
de uma pequena elite de rentistas, enquanto a maioria da populagéo enfrentava dificuldades
econdmicas. A crise econdmica de 2008 exacerbou esse deslocamento da esfera produtiva para
o rentismo, onde a instabilidade e volatilidade formaram novos “mercados” voltados a
especulacdo financeira e rendimentos através de aplicagdes.

Dowbor (2020) afirma que o conceito de “mercado” ¢ deslocado para a esfera rentista,
pois, na concepcdo anterior, o conceito era aplicado a livre troca de bens e servigos com seus
precos, quantidades e empresas disputando a melhor posicéo. Na esfera de mercado rentista, o
autor observa que, ao invés de empresas concorrendo entre si, temos varios grupos de grandes
intermediarios financeiros observando o rendimento de suas agGes e demais aplicagdes

financeiras.
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Dessa maneira, 0 modelo de neg6cio das empresas pode ser facilmente alterado e
“adaptado” para qualquer modalidade que vai desde as industrias automobilisticas, passando
pelas desenvolvedoras de jogos eletronicos, pelas Fintechs'4 e até mesmo por empresas ligadas
ao agronegacio e a servicos médicos. O capitalismo financeiro atua como uma simbiose, em
que a atividade empresarial se adapta a conjuntura exigida para o desenvolvimento do negécio.
Dowbor (2020) utiliza o exemplo da multinacional centenaria Nestlé, que atua no ramo de

alimentos, mas que hoje se encontra inserida no capitalismo financeiro. Nas palavras do autor,

Nomes de referéncia como Nestlé sdo mantidos apenas pelo elevado
investimento feito durante décadas para associar a marca a imagens positivas.
No topo decidem gestores financeiros, que pouco entendem das esferas
produtivas; e nem poderiam entender, considerando a diversidade de
produtos, setores e paises de atividade. De um mundo de livre concorréncia
de mercado, n6s passamos a gigantescas piramides de poder financeiro que
constituem sistemas complexos de articulagdo (Dowbor, 2020, p. 50-51).

Com isso, a ldgica sistémica se desloca e os interesses corporativos ndo estdo mais em
ganhar mercados com a producéo e desenvolvimento de novos produtos, mas na rentabilidade
financeira que a empresa proporciona. Os acionistas e controladores enxergam a empresa como
uma plataforma de extragéo de dividendos e ndo mais como uma produtora de bens de consumo
para atender as demandas da sociedade.

Barbosa (2015) complementa que, dentro da ciranda financeira, as empresas se
preocupam muito mais em valorizar as suas a¢6es do gque a conquista de mercados. Nesse
cenario, trabalhadores sdo demitidos e fraudes contabeis sdo cometidas para aumentar a
distribuicdo de lucros entre 0s seus acionistas. Ja 0s governos mantém altas as taxas de juros
em seus paises para atrair investidores internos e externos que detém os papéis da divida
publica. Em contrapartida, os gastos sociais sdo reduzidos, separando boa parte de seus
orcamentos para o pagamento de juros dos titulos da divida publica para grandes investidores.

Dowbor (2020) ressalta que esse sistema financeirizado e global se autorreproduz, pois

as aplicacOes financeiras rendem mais do que a economia real. Dowbor (2020) explica que:

As aplicagBes renderam, em média, considerando as Ultimas décadas, entre
7% e 9%ao ano. O PIB mundial cresce, em média, entre 2% e 2,5%. O grosso
da populacdo mundial ndo faz aplicagfes financeiras, gasta o que ganha ou até
mais do que ganha, endivida-se e paga juros. Os que auferem rendimentos de

14 Fintechs sdo empresas que introduzem inovagdes nos mercados financeiros por meio do uso intenso
de tecnologia. Atuando por meio de plataformas, oferecem servicos digitais relacionados ao setor
financeiro. No Brasil, ha vérias categorias de fintechs que se diversificam entre servigos de crédito,
pagamento, gestdo financeira, investimento e muitos outros servicos. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs. Acesso em: 20 fev. 2023.
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aplicagdes financeiras constituem a nata econdmica da sociedade. S&o pessoas
que pouco ou nada produzem mais possuem os “papéis” como ag¢des, titulos
da divida publica e outras formas imateriais de riqueza que passam a constituir
o que chamamos de “rendimentos ndo produtivos” (Dowbor, 2020, p. 52-53).

Esse tsunami parasitario-rentista nao respeita limites e avanca em todos os setores da
economia, deslocando tudo aquilo que se conhecia como setor produtivo para uma bolha
financeira composta por pequenos grupos de bilionarios que, a cada dia, diversificam os seus
negocios e aumentam a exploracdo da classe trabalhadora, em funcdo do acimulo de capital
financeiro.

Nesse cenario, podemos observar 0s baixos indices de desenvolvimento, mesmo diante
de inovacdes tecnoldgicas que também estdo no controle dos capitalistas rentistas. As
plataformas, os aplicativos, as tecnologias que escravizam os trabalhadores em uma horda
digital sdo financiadas por esses grandes grupos.

As empresas de tecnologia detentoras dos direitos das plataformas se apropriam ao
maximo da forca de trabalho, explorando-a e ndo a remunerando da maneira adequada. A
industria deixa de produzir, empregar, e passa a ser controlada pela gestédo financeira do capital
que altera gradativamente os modelos de administracdo, com o intuito de maximizar a
rentabilidade e o valor de mercado da companhia financeirizada.

Leite (2007), a respeito da globalizacdo em seu aspecto ideolégico relacionado aos seus

“beneficios”, argumenta que:

[...] o discurso sobre globalizagdo e seus supostos beneficios pode, na maioria
das vezes, servir apenas como uma cobertura ideoldgica para mascarar 0s
verdadeiros fundamentos de uma acumulacédo financeiro-rentista, bem como
0 seu pobre desempenho social. Ndo ha como negar que esse regime de
acumulacdo permite ao capital explorar a fundo, e para seu exclusivo
beneficio, as vantagens da liberalizacdo e da desregulamentacéo financeira.
[...] como diz Robert Reich “(ex-secretario do Trabalho do governo Clinton),
a mundializagdo € uma modalidade de funcionamento do capitalismo na qual
os ricos ficam cada vez mais ricos e 0s pobres cada vez mais pobres (Leite,
2007, p. 24).

Quanto as questdes tecnologicas e a sua inser¢do na globalizacao, e para entendermos
esse fluxo, devemos também retornar aos anos setenta do século XX, onde a chamada Terceira
Revolugéo Industrial proporcionou uma disseminagéo das tecnologias atraves da internet e da
telefonia celular e avancos considerdveis na biotecnologia e no campo genético.

Para Barbosa (2015), a implantacdo de novas tecnologias, desde o primeiro computador,
foi significativa para muitos paises, mesmo para aqueles que tinham limitacdo de acesso a elas.

Todas essas inovagdes foram impulsionadas e disseminadas por governos, universidades e
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centros de pesquisa que tinham como objetivo a invengdo de novas tecnologias que
proporcionassem maior produtividade com menor custo.

A informacdo agora era de suma importancia para as sociedades, flexivel as
instabilidades mundiais e adaptavel as exigéncias econémicas e sociais. Para Barbosa (2015),
essas novas tecnologias tiveram uma evolugdo em seu idedrio inicial de meras invencGes
técnicas até assumirem o status de instrumentos de transformacao social, econémica e cultural.

Barbosa (2015) explica a evolugcéo do computador:

O primeiro computador digital surge em 1946, enquanto o transistor, de 1947,
gue seria a base dos chips. Em 1971, Ted Holf, engenheiro da Intel, inventou
0 microprocessador, que consiste em um computador em um Unico chip, feito
de silicio, matéria prima abundante na crosta terrestre. Em 1981, os
computadores pessoais ganharam o mundo, sendo logo apés sucedidos por
laptops — computadores portateis. Durante esse processo, a capacidade de
miniaturizacdo e de armazenamento de informagdes avanca de forma
impressionante (Barbosa, 2015, p. 74).

Quanto a criacdo da internet, mediante explicacdo de Castells (1999), seu
desenvolvimento se deu por iniciativa de investimentos na area militar, com uma cooperacao
cientifica e um processo de inovacdo. A Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA)
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos empreendeu varias tentativas ousadas, e
algumas delas mudariam a historia da tecnologia e das comunicagdes. A ideia seria a construgao
de um sistema que possuisse uma comunicacdo da troca de pacotes, em que o sistema tornava
a rede independente dos centros de comando e controle.

Castells (1999) completa que as mensagens deveriam procurar as suas proprias rotas
através da rede, sendo remontada para voltar a ter sentido coerente em qualquer ponto da rede.
Posteriormente, com o auxilio da tecnologia digital, foi possivel 0 empacotamento de todos 0s
tipos de mensagem, tanto de som, quanto de imagens e dados, criando uma rede que se
comunicava sem a utilizagcdo de centros de controle. Assim, instalava-se a universalidade da
linguagem digital e a logica dos sistemas de comunicacdo que gerariam as condigdes
tecnoldgicas para a comunicacao horizontal global (Castells, 1999).

Ja no caso das telecomunicacGes, as inovagdes tecnologicas trouxeram satélites e cabos
de fibra otica, fazendo com que o custo e a qualidade dos servicos fossem reduzidos, tornando-
se mais acessiveis as camadas menos favorecidas. Barbosa (2015) salienta que os precos das
ligacGes internacionais reduziram de forma que o custo de uma chamada telefonica de Nova
York a Londres caiu de US$ 45,86 para US$ 3,32 entre os anos de 1960 e 1990. Quanto aos
aparelhos celulares, de acordo com Barbosa (2015), passaram de um milh&o de aparelhos em
1985 para mais de um bilhdo em 2001.
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Porém, complementa Castells (1999), a capacidade do desenvolvimento de redes
somente foi possivel gracas aos avangos das telecomunicagdes que possibilitaram a integracdo
dos computadores em rede, iniciados nos anos setenta. Somente apds o surgimento de novos
dispositivos microeletrénicos, combinados com a capacidade de processamento dos
computadores, € que foi possivel abrir os caminhos para o desenvolvimento de dispositivos
mais rapidos, programas, jogos eletrénicos e posteriormente as plataformas.

Inclusive, outro ponto importante sobre a globalizacdo é a comunicagéo via internet de
forma rapida, simultanea e integradora. As TIC’s sdo cada vez mais aprimoradas pelos
conglomerados empresariais para expandirem sua capacidade de processamento de
informacdes e transmissdo de dados em tempo real. Também sdo desenvolvidos sistemas de
gerenciamento de pessoas e ferramentas operacionais, em que é possivel a comunicacao entre
individuos em todos os lugares de mundo sem a necessidade do deslocamento para um encontro
presencial.

Conforme Castells (1999), a globalizacdo tecnoldgica em conjunto com a financeira
erigiu um cenério de destruicdo de empresas e dos empregos que estas poderiam gerar. Em
virtude das mudancas repentinas e incertas no cenario financeiro, as empresas transferem os
seus lucros para o jogo financeiro. As tecnologias, nesse contexto, sdo desenvolvidas e
aprimoradas para facilitar e trazer dinamismo e rapidez para a circulacdo dos fluxos monetarios.

A informac&o impulsionada pela globalizacdo passou a afetar as estruturas em diversos
parametros, como argumenta Barbosa (2015), pois criam um ambiente operacional onde a
maioria das empresas tem parte de suas vendas ocorridas pela internet e, nesse sentido, ha uma
mudanca completa no seu gerenciamento e em suas estratégias migradas para o marketing on-
line. Atualmente, existem inimeras plataformas de comércio digital, onde a Amazon se destaca

como a maior plataforma de comércio eletronico no mundo. Nas palavras de Barbosa (2015):

Essa esfera é a responsavel ndo apenas pelo controle das atividades e da
rentabilidade das filiais das empresas multinacionais, como também permite
que o capital flua como uma riqueza eletrénica, transferindo-se de um pais a
outro. E a esfera tecnoldgica que, ao facilitar o conhecimento das necessidades
dos mercados e dos gostos dos consumidores, se adapta as suas peculiaridades
com suas campanhas de marketing. O préprio consumo tem sido modificado
por meio do comércio eletrdnico. Torna-se agora possivel separar as etapas de
compra, de producdo e de distribuigdo em varios paises (Barbosa, 2015, p.
77).

Entretanto, a integracdo do comércio e das informacdes somente € possivel para quem
tem acesso, isto €, para quem pode pagar por ela. E fato que as consequéncias advindas do
avanco tecnologico beneficiam o grande capital e os paises situados no topo do capitalismo
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mundial. Ao mesmo tempo que as ondas tecnoldgicas sdo criadas e gerenciadas pelos paises
desenvolvidos, os beneficiados por essas tecnologias obviamente sdo as populacfes desses
paises. Aqueles que ndo possuem a infraestrutura para financiar essa nova mercadoria, nesse
caso, a informagcéo, acabam sendo deslocados para a chamada exclus3o digital®®.

Conforme Barbosa (2015) e Castells (1999), a face mais dindmica da globalizacéo, seja
elatecnoldgica ou financeira, trouxe inimeros maleficios, principalmente aos paises periféricos
e as populacdes menos favorecidas. De um lado, temos um mix de beleza e modernidade nas
tecnologias e, de outro, um efeito danoso e gerador de desigualdades sociais, aliado a uma
modalidade de capitalismo predatorio e excludente. A globalizacdo, a0 mesmo tempo que
integra, exclui milhdes de pessoas que, por sua condi¢do social, ndo conseguem o minimo de
acesso as tecnologias.

Mesmo diante dessas disparidades e de um processo continuo de exclusao, de acordo
com Castells (1999, p. 255), as redes se revelam multiformes e o contexto socioecondmico
apresenta-se como fator condicionante para seu uso estratégico pelas empresas globais. Todas
sdo estruturadas sobre o aporte técnico das ferramentas tecnoldgicas, onde surgem novas redes
de telecomunicacBes, novos computadores de mesa, computadores conectados a servidores
potentes e novos softwares adaptaveis e evolutivos com tecnologias que se estendem a
comunicacdo on-line para qualquer espago e qualquer hora, criando uma nova modalidade
gerencial, em que trabalhadores e lideres ficam conectados entre si e diante de tarefas com
desempenho, sintonizados em uma mesma linguagem digital.

Nessa ciranda financeiro-tecnoldgica, segundo as analises de Santos (2003), podemos
concluir que a globalizagdo pode ser considerada como uma das faces do sistema capitalista
mundial para o qual possui uma forte conotacdo ideologica, com uma pregacdo de
homogeneizacdo mundial. Santos (2003) salienta que ha convergéncias entre as ideias
permitindo aos individuos se comunicarem sem haver deslocamento, com diversas pessoas em
diversos lugares, tudo ao mesmo tempo. Outrossim, Santos (2003) ressalta que o processo de
globalizacdo possui apenas um caminho: o do consumo. E um caminho que gera inimeros
momentos de crise, ndo somente econébmicas, mas também politicas, ambientais, culturais e,

principalmente, sociais.

15 A desigualdade no acesso a Internet e as TIC’s se chama excluséo digital, afetando 52% das mulheres
e 42% dos homens do mundo. Este fosso se torna ainda maior quando falamos de regides: segundo
dados extraidos do portal Internet World Stats, em dezembro de 2021, na Africa, s6 43,1% de seus
habitantes viviam conectados, com relacdo a 88,4% dos europeus e 93,4% dos norte-americanos.
Disponivel em: https://www.iberdrola.com/compromisso-social/o-que-e-exclusao-digital. Acesso em:
21 fev. 2023.
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O processo de globalizacdo se revela como uma perversidade, pois é desigual,
contraditorio, inveridico e excludente, o que, ao ser marcado por uma ldgica despética de
consumo, cria uma forte politica nas empresas capitalistas na busca frenéetica pelo lucro,
beneficiando-se dos avancos da informacdo e da comunicacdo. No préximo subtopico,
abordaremos as crises ciclicas do capitalismo e das controvérsias acerca do neoliberalismo e da

hegemonia financeira.

3.4 CRISE ECONOMICA DE 2008 E AS RELACOES ECONOMICAS DO INICIO DO
SECULO XXI

A primeira década do século XXI foi marcada pela crise que abalou 0 mundo e 0s
sistemas financeiros como um todo. E evidente que o capitalismo é um sistema que funciona
por meio e falhas e esse processo ciclico, gerador de crises, vem sendo estudado por diversos
estudiosos de diferentes areas. A queda nas taxas de lucros é um dos fatos geradores das crises
e, para escapar delas, o capital sai em busca de novos mecanismos para voltar a crescer. Nas
palavras de Chesnais (1996, p. 301):

[...] a economia mundial passou por varios sobressaltos ou choques
monetérios e financeiros, cuja configuragdo foi complexa e variada e cuja
frequéncia parece ter-se acelerado. Sao os “acidentes financeiros disparatados
e recorrentes”, nascidos da globalizagdo financeira [...] [e que] ndo podem ser
considerados como uma simples somatéria de fatos isolados. Exigem ser
abordados como um todo, partindo da hipétese de que “formam um sistema”.

Dessa maneira, o0 capitalismo passou por varias crises que causaram colapsos na
economia dos paises, desemprego em massa, fome e a depauperizacdo de milhdes de pessoas.
Alguns elementos historicos levantados por Antunes (2009) e Behring e Boschetti (2008)
demonstram as potencialidades das crises, exigindo do capital novas estratégias de superacao
com o acirramento da concorréncia internacional e novas formas de aumentar a produtividade,
incorporando, assim, novas tecnologias nos sistemas produtivos que, em consequéncia, levam
ao desemprego e a retracdo do consumo, a precarizacdo do trabalho e a pobreza.

Para Antunes (2000), a dificuldade do capital em aumentar devido as quedas das taxas
de lucro e a dificuldade da extracdo de mais-valia dos trabalhadores fizeram com que o capital
buscasse refugio pela via das especulagdes financeiras, provocando uma forte concentracao do
capital. Esse espectro financeiro rentista, que tem como seu principal alicerce o ideario
neoliberal, protagonizou uma de suas maiores crises. Segundo Andrade (2019), a crise
financeira de 2008 teve o seu inicio nos Estados Unidos, atingindo a economia real e, depois,
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estendeu-se para a Europa e para os paises emergentes, desencadeando efeitos econémicos
gravissimos.

Para Duménil e Lévy (2014), a crise de 2008 é derivada da busca incessante de altos
rendimentos, seguida de uma reduzida capacidade de governar a macroeconomia e de uma
trajetoria de cumulacéo decrescente, provocando uma erosdo na hegemonia estadunidense no
capitalismo internacional. Andrade (2019) argumenta que os efeitos da crise foram faléncias,
desemprego, reducéo de salarios, precarizacdo do trabalho, endividamento publico e privado e
aumento da desigualdade social.

A crise de 2008 foi uma crise do regime de acumulacao e que contrasta com o ideério
neoliberal. Nesse cenario cadtico, ndo somente as classes menos favorecidas foram afetadas,

mas também as classes médias, como explica Gerbaudo (2017, p. 47):

Nessa conjuntura, a maioria da populacdo, incluindo a classe média, sofreu
com declinio econémico e escalada da incerteza, levando a um
descontentamento generalizado e a uma insatisfagio com o sistema
econbmico, solapando especialmente o argumento a favor do neoliberalismo
e seu culto do mercado autorregulado.

Dessa maneira, 0 empobrecimento, 0 desemprego e as consequéncias econémicas dessa
crise atingiram as pessoas das classes médias, que viram seus empregos serem ceifados,
resultando na impossibilidade de pagamento de suas hipotecas e empréstimos junto aos bancos.
Para Davidson (2011), o ano de 2008 deixou claro que as teorias de eficiéncia dos mercados
financeiros, que eram defendidas por mais de trés décadas por economistas neoliberais e aceitas

pela maioria da classe politica, haviam sucumbido. Para o autor,

aqueles que ndo estudaram as questdes de historia estdo condenados a repetir
0s seus erros. Os economistas esqueceram 0s acontecimentos da Grande
Depressao e o colapso dos mercados financeiros desregulados que se seguiu a
prosperidade dos “Loucos Anos Vinte”. A histéria repetiu-se, com 0
crescimento dos mercados desregulados e com a prosperidade da década de
1990 e do inicio do século XXI a acabarem, em 2008, na maior crise dos
mercados financeiros desde a Grande Depresséo (Davidson, 2011, p. 293).

Explica que, alguns anos ap6s a Grande Depressdo de 1930, uma comissdo do Senado
dos Estados Unidos, que era encarregada de investigar os fatores que geraram a crise, descobriu
que muitos investidores foram afetados ao comprar titulos que beneficiavam somente os
bancos. Davidson (2011) completa ainda que um dos motivos descobertos pela comissao foi a
subscrigdo de titulos, isto é, os bancos comerciais agindo como bancos de investimento,

praticando a corretagem de agdes. Diante disso, 0 Congresso aprovou a Lei Glass-Steagall, que
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proibia 0s bancos de subscreverem titulos, ou seja, eles deviam escolher se seriam bancos
comerciais, de varejo, ou bancos de investimento e corretagem.

Por esse motivo, 0s bancos que trabalhavam com hipotecas imobiliarias ndo poderiam
ser revendidos. Conforme Davidson (2011), a instituicdo financeira que fazia o empréstimo
estava ciente e corria todo o risco, caso o crédito tomado pelo consumidor néo fosse pago. Todo
0 prejuizo cairia sobre o banco, por isso 0s critérios para se conceder 0s empréestimos eram
muito bem fundamentados, para evitar a inadimpléncia. Porém, em 1996, o Banco Central dos
Estados Unidos permitiu que os bancos possuissem filiais de investimento e, em 1999, a Lei
Glass-Steagall foi revogada pelo Congresso, permitindo que os bancos atuassem ao seu bel-
prazer no mercado financeiro. Nas explicagdes de Davidson (2011, p. 296),

[...] passou a haver um grande incentivo de lucro para um originador de
empréstimos procurar potenciais compradores de casas (incluindo créditos
hipotecarios de riscos) e lhes proporcionar uma hipoteca. O originador do
empréstimo podia depois vender essas hipotecas com lucro a um subscritor,
geralmente dentro de 30 dias, ou agir como subscritor e vender ao publico um
pacote de titulos exoticos apoiados em hipotecas (TAH). Portanto, o
originador do empréstimo nao tinha receio da falta de pagamento, desde que
0 mutuario conseguisse fazer pelo menos o primeiro pagamento mensal da
hipoteca.

A partir disso, os bancos passaram a ser menos criteriosos na hora de conceder os
empréstimos e os créditos imobiliarios passaram a ser “liberados” de forma banalizada, pois os
cedentes ndo se importavam se iriam receber ou ndo, ja que esses “titulos” poderiam ser
vendidos para fundos de penséo, fundos estaduais e a investidores individuais.

De acordo com Davidson (2011), quando o nimero de mutuarios inadimplentes
comecou a aumentar, a bolha do mercado de habitagdo iniciou o seu colapso. Quem possuia
esses “titulos podres” ndo conseguia vendé-los e, com o crédito imobiliario distribuido de forma
indiscriminada, os detentores dos titulos também ndo conseguiam receber dos devedores.
Diante desse cenario, estava instalada a crise.

Assim, o sistema financeiro colapsou, arrastando bancos e empresas para a faléncia e,
tal como em 1929, o mercado ndo conseguiu se ajustar sozinho, havendo a necessidade da
intervencdo do Estado a fim de que a catastrofe ndo piorasse. Essa intervencdo do Estado,
segundo Leite (2021), ndo causou o fim do neoliberalismo. Pelo contrario, ressurgiu ainda mais
forte e mais agressivo em seu ideario. Para Leite (2021), o neoliberalismo, ap0s a crise de 2008,
mostrou-se muito mais livre, desferindo a¢cBes mais agressivas aos direitos sociais e a classe

trabalhadora.
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Para Dardot e Laval (2016, p. 25), diferentemente da crise de 1929, que reorientou as
doutrinas politica e econémica, a crise do inicio do século XXI causou um efeito devastador,
provocando uma “radicalizacao neoliberal”.

De acordo com Peck, Theodore e Brenner (2012), o periodo posterior a crise de 2008
caracterizou-se por um processo de ndo retificagdo das falhas que originaram a crise e
colapsaram as economias do mundo, mas o ideério neoliberal alicercado pela direita politica
ressurgiu mais forte, mais virulento e mais agressivo em seus discursos e praticas. Nesse
cenario, ndo houve um pedido de desculpas pela crise, mas uma nova contraofensiva neoliberal

que teve as seguintes consequéncias:

As reformas de regulacdo das finangas logo cederam lugar a politicas de
restri¢do fiscal e de austeridade que promoveram cortes nos servigos publicos;
0s gastos estatais de emergéncia para salvar o mercado financeiro foram
interrompidos assim que os lucros foram restaurados, embora 0 desemprego e
a execugdo de hipotecas continuassem a crescer; 0S riscos e as
responsabilidades foram novamente transferidos pelo governo central para
administracoes locais, diretorias escolares, autoridades de saude, entidades
filantropicas e familias; e os custos da inseguranga e da reestruturacéo foram
mais uma vez pagos pelos pobres e vulneraveis (Peck; Theodore; Brenner,
2012, p. 266).

Assim sendo, as medidas utilizadas para salvar os bancos e as institui¢fes financeiras,
dentro daquilo que o neoliberalismo denomina como “medidas de austeridade™, atingiram
duramente as classes ja empobrecidas pela crise, onde os gastos sociais foram cortados, 0s
servicos publicos foram deteriorados e setores como salde e educacao sofreram com a reducao
de investimentos, tudo isso para que o processo de acumulacédo financeiro-rentista mantivesse
a sua hegemonia.

Em resumo, a crise de 2008 mostrou que o neoliberalismo e a financeirizacdo do capital
sdo frageis em suas estruturas e que crises sucessivas acontecem causando abalos nas
economias do mundo todo. Porém, o neoliberalismo, dentro de uma espécie de simbiose,
conseguiu ressurgir ainda mais forte em suas praticas e, no aspecto politico, 0s governos se
tornaram mais autoritarios e repressivos, em muitos dos casos ameacgando e comprometendo a
democracia em seus paises.

De acordo com Marcussi e Mattos (2019), para amenizar os efeitos da crise de 2008,
foram criados mecanismos para estabilizar o sistema financeiro estadunidense — pais que foi o
epicentro da crise —, porém demonstrou o seu carater sisttmico revelando a profundidade das
interconexdes entre as instituicdes financeiras. Segundo as autoras, com a declaracdo de

faléncia do banco Lehman Brothers em setembro de 2008, o Banco Central dos Estados Unidos
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fez a opcdo de ndo socorrer a instituigdo. Entretanto, essa decisdo desencadeou um movimento
generalizado de desvalorizacdo dos ativos, causando uma paralisia de crédito e uma falta de
liquidez que comecariam a abalar o sistema financeiro global.

Segundo Blikstad (2011, p. 41), logo ap0s a quebra do Lehman Brothers, as autoridades
monetérias estadunidenses mudaram a sua postura e comecaram a intervir de forma mais direta
na economia, através do Banco Central norte-americano, langcando méo de instrumentos
monetarios que tinham por objetivo conter a crise. Para evitar o colapso do sistema financeiro

e bancaério, Blikstad (2011) explica as medidas tomadas:

Para evitar que todo o seu sistema financeiro e bancario entrasse em colapso,
houve a promocdo de um resgate generalizado através de duas iniciativas,
dentre inlmeras outras também importantes: o Troubled Asset Relief Program
(Tarp), gerido pelo Tesouro e aprovado pelo Congresso em outubro de 2008,
que destinava US$ 700 bilhdes para serem injetados na economia; e 0
Financial Stability Plan (FSP), divulgado em marco de 2009 e que passou a
fazer avaliagdes dos balancos patrimoniais bancérios (Blikstad, 2011, p. 42).

Foram destinados setecentos bilhdes de dblares para “salvar” as instituigdes financeiras
e a economia como um todo, e o formato de fiscalizacdo e avaliacdo dos balangos patrimoniais
dos bancos foi alterado. Para Blikstad (2011), o FED (Federal Reserve Board) iniciou, entre
setembro e dezembro de 2008, a compra de titulos podres das carteiras dos bancos com o intuito
de minimizar os impactos da crise. O FED buscava com essas medidas ampliar a liquidez da
economia estadunidense através de uma politica monetéria intervencionista. Porém, segundo
ao autor, tais medidas ndo foram capazes de conter os efeitos que a crise provocou nos mercados
mundiais. O desastre na economia mundial era inevitavel.

Para Andrade (2019), o neoliberalismo ndo morreu com a crise de 2008. Pelo contrario,
para muitos autores, ele ficou mais forte e virulento, ampliando ainda mais a intensidade de
suas reformas e, junto com ele, governos autoritarios, violentos e antidemocréaticos abriram os
caminhos para que o capital transitasse sem ser incomodado pelas forcas de oposicdo. Afinal,
o0 capital precisa da acumulacgéo para sobreviver e, para isso, ele se renova a cada dia, tornando-
se hegemdnico em suas praticas e inflexivel ante as necessidades dos mais pobres.

As elites se beneficiam do processo de acumulagado capitalista explorando cada vez mais
a classe trabalhadora, retirando seus direitos e precarizando constantemente as relagcdes de
trabalho. Em momentos de crise, 0s setores mais afetados sdo as camadas menos favorecidas
das sociedades, em especial os trabalhadores assalariados.

No proximo sub tépico, abordaremos a falacia neoliberal do empreendedor de si,

explicado a contradi¢do desse discurso, bem como mostrando que o neoliberalismo é um ideéario
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destrutivo que, alem de explorar, vilipendiar e precarizar os trabalhadores, também serve como

pano de fundo para criar uma falsa sensacgéo de liberdade e empreendedorismo.

3.5 O NEOLIBERALISMO E A “FELICIDADE” DO LIVRE-MERCADO

Os neoliberais comungam a ideia de que nada pode barrar o avanco do capital e que o
individuo deve ser livre para empreender, inovar e investir seus recursos com total liberdade,
sem nenhuma interferéncia do Estado ou de qualquer outro mecanismo que possa bloguear o
avanco da acumulacéo capitalista.

O idedlogo do neoliberalismo Ludwig Von Mises publicou em 1949 um livro intitulado
“A Ag¢ado Humana”, cujos ideais consistiam em criar uma ciéncia geral da acdo humana, uma
praxeologia. Para Safatle, Silva-Junior e Dunker (2022), essas premissas consistiam em
algumas sentenc¢as como: todo individuo, por ndo estar vivo, ndo encontra a satisfacéo plena. O
segundo ponto é que o individuo sempre age na busca do conforto, buscando ser feliz, e quanto
maior o grau de satisfacdo, maior a sua felicidade.

Nas palavras de Mises (2010), a busca da tal felicidade se junta com a vontade
mercadoldgica da demanda, ou seja, dos desejos, de modo que as relacdes e 0s afetos humanos
passam a ser reduzidos a agdes de comprar, vender e investir. Para Mises (2010, p. 349),

lucro, no sentido mais amplo é o ganho recorrente da acdo; o aumento da
satisfacdo (reducdo do desconforto) obtido; é a diferenca entre 0 maior valor
atribuido aos sacrificios feitos para obté-lo; em outras palavras, é o
rendimento menos o custo. Realizar um lucro é invariavelmente o objeto de
cada agdo. Se uma ac¢éo ndo atinge os objetivos visados, o rendimento ou ndo
excede os custos ou lhe ¢ inferior. Neste Gltimo caso, o resultado é uma perda,
uma diminuicdo de satisfacéo.

Assim, o lucro estaria acima de tudo e todas as acOes dos individuos devem ser
direcionadas a fim de alcancar esse objetivo que, para ele, seria a felicidade. Dessa forma, o
ideario da criacdo da sociedade de mercado ignora as relacdes humanas, coloca a
individualidade em primeiro plano, deixando a solidariedade coletiva e a coeséo social em
detrimento da busca constante pelo lucro e pela acumulacéo.

Conforme Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo, através da busca incessante pela
acumulacdo do capital, provoca inimeras mutac@es subjetivas nos individuos, onde imperam o
egoismo social, a negacgéo da solidariedade e da redistribuicdo, tomando um caminho que pode

desembocar em movimentos fascistas e reacionarios.
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Dardot e Laval (2016) afirmam que o neoliberalismo ndo somente destroi regras,
instituicOes e direitos, mas também as maneiras de viver dos individuos e suas subjetividades.

Nas palavras dos autores,

O neoliberalismo define certa norma de vida nas sociedades ocidentais e, para
além dela, em todas as sociedades que as seguem no caminho da
“modernidade”. Essa norma impde a cada um de ndés que vivamos num
universo de competicdo generalizada, intima os assalariados e as populacdes
a entrar em luta econdmica uns contra os outros, ordena as relacdes sociais
segundo o modelo do mercado, obriga a justificar desigualdades cada vez mais
profundas, muda até o individuo, que é instado a conceber a si mesmo e a
comportar-se como uma empresa (Dardot; Laval, 2016, p. 14-15).

A légica do individuo-empresa e um modo de vida mercadoldgico, cujo objetivo é a
busca pelo lucro, pelo resultado, pelo sucesso, fazem com que as relacGes sociais e a
solidariedade sejam deixadas de lado e trocados por uma forma de viver que tem o
individualismo e a “liberdade” como bastido de um discurso falacioso.

Esse discurso ndo promove somente uma ideologia ou pensamento de mercado, produz
uma racionalidade. A razédo neoliberal, conforme Dardot e Laval (2016), possui como uma de
suas caracteristicas principais a concorréncia generalizada como forma de conduta e a empresa
como modelo de subjetivacdo. Com isso, os individuos e 0s governos organizam as suas acoes
através de uma mesma oOtica: a mercadoldgica. Os discursos, praticas e acdes guiadas pelo
neoliberalismo determinam uma nova forma de governo, ndo somente nas esferas do Estado,
mas na vida dos individuos.

Mises (2010) afirma que planejar as acBGes de outras pessoas significa impedi-las de
planejar por si proprias. Para ele, isso seria priva-las de uma qualidade humana, portanto,
escraviza-las. Defende ainda que as agdes do mercado devem condicionar toda a acdo dentro
da sociedade, onde o que deve vigorar € a lei do capital.

Ja para outro representante do neoliberalismo e da Escola Austriaca, 0 economista
Friedrich Hayek (2010), a liberdade também deve se curvar as instancias do mercado, pois,
segundo ele, o mercado seria uma forga supraindividual que possui em seu interior todo o
conhecimento de que necessitam seus participantes. O mercado, para Hayek (2010), daria todas
as condicOes e direces para que seus membros, em um cenario de total liberdade, atingissem
suas metas e objetivos.

Porém, para que se realize essa tal liberdade de mercado e o neoliberalismo possa
avancar em suas pautas, a “liberdade” tdo defendida pelos idedlogos neoliberais foi suprimida

de forma repressiva e violenta. Para que o capital avangasse, ditaduras foram impostas,
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governos legitimamente eleitos foram derrubados, guerras foram travadas, os direitos sociais e
dos trabalhadores foram vilipendiados e a subjetividade dos sujeitos foi arrancada e entregue

aos ditames mercadoldgicos. Nas palavras de Safatle, Silva-Junior e Dunker (2022):

Em meio a crise social profunda, o neoliberalismo ganhou prestigio e se
tornou hegembdnico. Seu ideario de liberdade exibiu as entranhas apenas
quando foi colocado em prética; basta lembrar a participacdo dos neoliberais
no regime de Pinochet e do aval ativo dado por Hayek a esse regime. Desde o
seu primeiro “laboratorio”, o Chile, o neoliberalismo mostrou-se uma doutrina
autoritaria, ainda que seu arsenal teérico nem sempre revele isso de maneira
explicita. Nos anos de 1980, Thatcher e Reagan também impuseram a base da
forca a sua agenda. [...] Golpes de Estado, enrijecimento das forgas
repressivas, ascensdo de regimes protofascistas ultraliberais e desmonte dos
direitos sociais sdo alguns elementos visiveis até agora (Safatle; Silva-Junior;
Dunker, 2022, p. 72).

De forma contraditoria, o neoliberalismo em seu espectro tedrico prega a liberdade, mas,
na préatica, age com autoritarismo e, em muitos casos, suprimi a liberdade dos individuos. 1sso
somente foi possivel através de governos “comprometidos” com essa agenda, que abriram
caminho através de manobras legislativas ou até mesmo leis que beneficiam o grande capital e,
consequentemente, prejudicam as classes menos favorecidas, em especial os trabalhadores.
Apesar das diferencas, o neoliberalismo conseguiu se firmar em muitos paises desde a década
de 1970. Durante esse periodo, pode-se observar a multiplicacdo de bilionarios em momentos
de crise.

Wendy Brown, em seu livro “As Ruinas do Neoliberalismo” (2019), aborda que
sentimentos racistas, homofdbicos, sexistas antissemitas, islamofdbicos e cristdos
ultraconservadores adquiriram uma base politica na ultima década e politicos oportunistas vém

surfando nessa onda.

Politicos e vitorias politicas encorajam movimentos de extrema direita que,
por sua vez, se sofisticam a medida que manipuladores politicos e peritos em
midia social moldam a mensagem. Enquanto esse recrutamento continua
crescendo, centristas, neoliberais mainstream, liberais e esquerdistas hesitam.
[...] n6s temos dificuldade até mesmo com a nomenclatura: trata-se de
autoritarismo, fascismo, populismo, democracia ndo liberal, liberalismo
antidemocratico, plutocracia de extrema direita? Ou outra coisa? (Brown,
2019, p. 10).

A autora enfatiza que o neoliberalismo, com sua pauta autoritaria, se utiliza dos meios
politicos para pulverizar o seu discurso atraves de agentes politicos e das midias sociais para
promover 0 seu idedrio e inculcar nas pessoas sentimentos que favorecem o capital e seus

entraves. O Estado como ser demoniaco, o0 ataque as politicas igualitarias e uma exaltacdo a
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liberdade, bem como a imposic¢ao de uma moralidade tradicional, servem de cortina de fumaca
para que o capital possa estar livre para realizar seus neg6cios. Sendo assim, os mercados
somente podem operar dificultando a participacdo do Estado e interpondo um distanciamento
deste em seus negocios.

Para Brown (2019), o Estado fica impedido de intervir na chamada “moral tradicional”
ou naquilo que Hayek chamou de “esfera pessoal protegida”. Com isso, o caminho fica aberto
para a ampliacéo de projetos que visam a competicdo e a valorizacdo de mercado. O Estado ndo
pode interferir na liberdade do individuo, portanto essa “moralidade” legitima as a¢des, onde a
justica social é atacada em nome da liberdade de mercado e da racionalidade neoliberal.

Outro ponto importante abordado pela autora diz respeito a “moralidade” neoliberal e a
sua propensdo em repelir as acGes de combate as desigualdades, muitas vezes legitimando
discursos que trazem de volta o passado escravocrata e a exacerbacdo de um patriotismo
militarizado, que promove um sentimento de amor a pétria e rotula de antipatriéticos aqueles
de defendem uma igualdade racial e de género. Por fim, a autora enfatiza que o neoliberalismo,
dentro de suas proprias contradi¢fes, possui uma grande capacidade de se transformar e tomar
novas formas para marcar posi¢cdo e manter-se firme onde esta, ou até mesmo para expandir o

seu poder ganhando outros mercados.

Nada fica intocado pela forma neoliberal de razdo e de valorizacdo, e que o
ataque do neoliberalismo a democracia tem, em todo o lugar, infletido lei,
cultura politica e subjetividade politica. Compreender as raizes e as forcas da
situacdo atual requer avaliar a cultura politica e a reproducdo subjetiva
neoliberais, e ndo somente as condi¢es econdmicas e 0s racismos persistentes
que geraram. Significa avaliar que a ascensdo das formacdes politicas
nacionalistas autoritarias brancas se deve a raiva instrumentalizada dos
individuos abandonados economicamente e ressentidos racialmente (Brown,
2019, p. 17).

Ataques sistémicos a democracia, desarticulacdo da politica e um discurso que visa
desacredita-la, colocam o regime neoliberal como um agente que impulsiona as sociedades para
a era pds-democratica, onde também os governos sao deslocados para a esfera do capital,
passando a ser governado por este. Através disso, constrdi-se um novo modo de vida, com viés
individualista, competitivo, com uma “liberdade” exacerbada e, com isso, muitos sentimentos,
como raiva, ressentimentos e as frustragdes causadas pelo proprio neoliberalismo acabam
passando despercebidas devido a opacidade causada pelo seu discurso ideologico.

Assim, 0 neoliberalismo possui um discurso que consegue captar uma grande
guantidade de adeptos, principalmente diante de um cenério de crise. A estratégia de apontar

0s culpados pelos problemas econémicos, de demonizar o Estado, as minorias, os imigrantes e
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outras pessoas que ndo fazem parte do “nicho” tradicional, a cada dia vem ganhando mais
terreno e elegendo governos mundo afora.

Porém, de todas as contradi¢bes e falacias presentes no ideario neoliberal e no seu
discurso, a questdo do homem-empresa, do empreendedor, do “homem que se fez sozinho”,
que venceu porque possui uma “total liberdade”, se torna uma das mais falaciosas e
contraditorias. Pois bem, essa figura do homem-empresa, fluido, flexivel, precério e
hipermoderno, é o que Dardot e Laval (2016) investigam no capitulo nono do livro “A Nova
Razao do Mundo”, que chama “A Fébrica do Sujeito Neoliberal”.

Para Silva Junior, Safatle e Dunker, “o neoliberalismo ¢ um modo de intervengao social
profunda nas dimensdes produtoras de conflito” (2022, p. 22). E mais que um modelo
econémico, € uma engenharia social em que, segundo os autores, para que a “liberdade” como
empreendedorismo e a livre-inciativa possam reinar, € necessario a despolitizacdo do individuo,
juntamente com a construcdo de um molde empresarial baseado na performance, na

rentabilidade e no ganho.

Mas isso nunca funcionaria se ndo houvesse outra dimensdo dos processos de
intervencdo social. Dimenséao na qual podemos encontrar um profundo trabalho
de design psicoldgico, ou seja, de internalizagdo de predisposi¢des psicoldgicas
visando a producdo de um tipo de relacdo a si, aos outros e a0 mundo guiada
através da generalizacdo de principios empresariais de performance, de
investimento, de rentabilidade, de posicionamento, para todos os meandros da
vida. Dessa forma, a empresa poderia nascer no coragdo e na mente dos
individuos (Safatle; Silva-Junior; Dunker, 2022, p. 27).

Cria-se um design psicologico através de um discurso repetitivo e insistente, com o
intuito de seduzir e conduzir esse individuo a empreender e trilhar novos caminhos em uma
odisseia rumo ao novo, a obtencdo de resultados, a descoberta de novos mercados. Nessa logica
de autoemprendedorismo, destaca-se aquele individuo que obteve sucesso e incorporou o
espirito do “empresario de si mesmo”. Silva Junior, Safatle e Dunker (2022) afirmam que esse
empresario individual define a racionalidade de suas a¢des a partir da l6gica dos investimentos
e do retorno de capitais. Segundo Dardot e Laval (2010), o individuo internaliza o espirito de
um trabalho baseado na vigilancia e um controle baseado na autoavaliagao constante de si.

O neoliberalismo se apodera da subjetividade do individuo deslocando-o0 a um caminho
baseado em resultados com o ideéario de que o lucro e a acumulagdo sdo os caminhos para a
felicidade. Com um discurso simples ¢ direto, “injeta um combustivel” nos individuos,
transformando-os em empresas. Para Silva Junior, Safatle e Dunker (2022), ser empresa ndo é

simplesmente uma forma de racionalidade econdmica, mas uma expressdo da violéncia da
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competicdo baseada em resultados e no individualismo. A solidariedade humana é deixada de
lado em prol da busca constante pelo lucro. No proximo capitulo, abordaremos os conceitos de
uberizacdo e plataformizacdo do trabalho, bem como tragcaremos o perfil dos trabalhadores de
plataforma no Brasil.
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4 PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO E COOPERATIVISMO DE
PLATAFORMA

Neste capitulo, entraremos no debate do chamado Capitalismo de Plataforma e, mais
especificamente, nos debates sobre “Uberizagdo” e “Plataformizacdo do Trabalho”. Faremos
alguns apontamentos sobre a gestdo algoritmica que rege o funcionamento das plataformas,
sobre a interface com seus usuarios e trabalhadores e trataremos também das cooperativas de
plataforma.

O capitalismo de plataforma é um modelo econdémico que se baseia na criacdo de
plataformas digitais que conectam produtores e consumidores, permitindo a realizacdo de
transacdes comerciais. Essas plataformas sdo controladas por grandes empresas, como Uber,
AirBnB e Amazon, dentre outras que dettm um grande poder de mercado e influenciam a forma
como o trabalho é organizado e remunerado.

De acordo com Srnicek (2017), as plataformas foram desenvolvidas a partir da
necessidade de gerenciamento de dados, onde estas tornaram-se um modelo muito eficaz para
extrair, analisar e manipular uma grande quantidade de dados. Com isso, grandes Bigtechs,
como Google, Facebook e Amazon, e startups, como Uber e AirBnB, se tornaram gigantes do
mercado de plataformas. Genericamente, as plataformas sdo infraestruturas digitais que
permitem que dois ou mais grupos possam interagir, fazendo uma conex&o entre o prestador de

servico e o cliente. Sdo intermediarios que aproximam pessoas, objetos, produtos e servicos.

(...) em sintese, as plataformas s&o um novo tipo de empresa, caracterizadas
por fornecerem a infraestrutura necessaria para mediar diversos grupos de
usuarios, mostrando tendéncias monopolistas impulsionadas por efeitos de
rede, utilizando subvencgdes cruzadas para atrair grupos de usuarios diferentes
e usando uma arquitetura de base que regula a possibilidade de interacdo
(Srnicek, 2017, p. 46).

Nick Srnicek (2017) aborda o conceito de plataformas como infraestruturas digitais que
conectam diferentes grupos de usuarios, coletam e processam grandes volumes de dados e
facilitam a troca de bens, servicos ou informacoes. Essas plataformas desempenham um papel
central na economia digital, atuando como intermediarias entre produtores e consumidores por
meio de aplicativos digitais e pelo gerenciamento algoritmico. Srnicek argumenta que as
plataformas ndo apenas organizam a atividade econémica, mas também moldam as interacGes

sociais e as dinamicas de poder.
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Ricardo Antunes (2020), Ludmila Abilio (2019) e Vitor Filgueiras (2020) discutem o
conceito de plataformas no contexto do trabalho digital e do capitalismo. Eles analisam como
as plataformas digitais, como Uber e outras empresas da economia sob demanda,
transformaram as relacdes de trabalho. Os algoritmos desempenham um papel crucial na gestéo
e desenvolvimento dessas plataformas, permitindo a automacéo de tarefas, a anélise de grandes
volumes de dados e a tomada de decisdes inteligentes. De acordo com Van Dijck, Poell e Wall
(2018), algoritmos séo unidades bésicas computacionais com a finalidade de resolucdo de
problemas através de um conjunto automatizado de instruc@es. Segundo os autores, nos ultimos
trinta anos, as logicas algoritmicas passaram a governar as dimensdes da vida social e
comunicacional.

Segundo Beer (2017), existe uma politica de algoritmos inculcadas nos processos de
ordenamento social, em que papéis relacionados a contextos culturais, ideoldgicos e financeiros
vao moldando a construcédo e o desenvolvimento algoritmico, que sdo facilmente modificados
para atender as “necessidades” de determinadas regides ou locais. Dessa forma, os algoritmos
sdo produzidos de acordo com a exigéncia e sob algumas perspectivas em detrimento de outras.
Assim sendo, sob a Otica do capital, um mantra é repetido: “os dados sdo o novo petroleo”
(Murdock, 2018).

Assim, os dados, juntamente com os algoritmos, constituem aquilo que Couldry e Hepp
(2017) conceituam como “dataficacdo” da sociedade, ou seja, a crescente centralidade dos
dados no cotidiano das pessoas e dos processos, em que o modo de producdo capitalista
acrescenta em seu bojo as infraestruturas digitais, as interacbes midiaticas e o capital
financeirizado. A partir do escopo da transformacédo de dados em dinheiro, o capital financeiro
se apropria dessas informacdes e passa a manipular e desenvolver ferramentas tecnoldgicas para
maximizar os seus ganhos, mesmo utilizando de meios ilicitos sem o consentimento da outra
parte, ou mesmo néo oferecendo uma compensacgéo pelo fornecimento de tais informacdes.

Para Braga (1997), ndo é possivel desvencilhar a dataficacdo da financeirizacao, pois, a
partir da combinacgéo desses dois agentes, o capital desenvolve um novo padrdo de acumulagéo
e extracdo de valor com uma crescente convergéncia entre produgdo e circulacao de capital. Da
combinagdo entre financeirizagéo e exploracdo de dados surge um conceito definido por
Faustino e Lippold (2023) como “colonialismo digital”. Segundo os autores, esse conceito
pressupde um dos tragos do atual estagio da producéo capitalista, que age como uma forma de
dominacdo politica, econdmica e social por meio do uso da tecnologia digital, resultando na
objetificacdo e mercantilizagéo das relagdes, bem como na partilha do mundo que atualiza o
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imperialismo®® e o subimperialismo. Além disso, o colonialismo digital é relacionado a
acumulacdo primitiva de dados e ao racismo algoritmico, representando uma nova forma de
exploracdo, opressdo e controle. Os autores destacam a ligacédo entre o colonialismo digital e a
extracao de recursos, o controle do territério e a infraestrutura, evidenciando as implicacdes
sociais, politicas e econdmicas desse fendmeno (Faustino; Lippold, 2023).

E importante salientar que as plataformas sdo fruto do capital financeiro especulativo,
que financia o seu desenvolvimento, gerenciamento e aperfeicoamento. Dowbor (2017) explica
como funciona esse jogo financeiro que desvia recursos produtivos, deslocando para
“aplicagdes financeiras” ou “investimentos” tudo aquilo que poderia ser transformado em

emprego e renda para os denominados ganhos improdutivos.

Todos ouviram falar da financeirizagdo, mas poucos se ddo conta da
profundidade da deformacdo generalizada dos processos econémicos, sociais
e ambientais, provocada pela migracdo dos nossos recursos do fomento
econdmico (por meio de investimentos) para ganhos improdutivos (por meio
de aplicaces financeiras). Os bancos e a midia, inclusive, chamam tudo de
"investimento”, parece mais nobre do que "aplicacdo financeira" ou
especulagdo. [...] ndo ha como escapar de uma realidade simples: abrir uma
empresa, contratar trabalhadores, produzir e pagar impostos é muito mais
trabalhoso do que aplicar em papéis da divida publica, mas é o que estimula a
economia. Quando vocé compra papéis, eles podem render, mas vocé nao
produziu nada, apenas gerou rendimentos sem contrapartida e, a partir de certo
nivel, isto se torna um peso morto sobre as atividades econdmicas em geral
(Dowhbor, 2017, p. 155).

Sdo esses 0s papéis de grandes empresas de tecnologia que, através de grandes
“investimentos” do capital financeiro, fomentam os projetos relacionados as plataformas e todo
0 seu complexo universo algoritmico e de captacdo, extragdo e utilizacdo de dados. Assim
sendo, segundo as colocacdes de Van Dijck, Poell e De Waal (2018), as plataformas sdo
alimentadas por dados, isto &, automatizadas, direcionadas e gerenciadas por meio de
algoritmos que séo a base de suas estruturas. Dessa forma, as plataformas possuem modelos de
negocios formalizados por relacfes de propriedade e governadas por meio de termos de acordo

com 0s usuarios. Possuem, segundo 0s autores, uma normativa inscrita em suas arquiteturas,

16 £ uma forma de dominacAo que teve inicio na segunda metade do século X1X e se estende até o século
XX. Esta € uma dominag&o politica, econdmica, social e cultural, realizada por paises europeus, Estados
Unidos da América (EUA) e Japdo e ¢ realizada principalmente em trés continentes: Africa, Asia e
Oceania. Contudo, paises da América Latina também sofreram com o imperialismo em seu carater
econdmico. Disponivel em: LOPES, A. M. H. Neocolonialismo na Africa. Sankofa, Sdo Paulo, v. 4, n.
8, p. 12-21, 2011. Disponivel em: https://doi.org/10.11606/issn.1983- 6023.sank.2011.88804. Acesso
em: 24 jan. 2024.
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ao mesmo tempo que regulam e redirecionam os seus objetivos para um determinado segmento
de mercado.

Diante disso, as plataformas, em seus mais variados modelos de negdcios, podem ser
caracterizadas como meios de producdo e de comunicacao, simultaneamente. Para Williams
(2011), elas tém a finalidade de proporcionar atividades de trabalho e também de interacdo
dentro de um escopo de circulacdo de capital. Enquanto, de um lado, oferecem meios de
comunicacgédo de massa, de outro, as plataformas laborativas aceleram a circulacdo desse capital
explorando os trabalhadores e maximizando os ganhos dos conglomerados capitalistas que as
financiam e desenvolvem.

Segundo Grohmann (2020), quando nos referimos a expressio “plataformizagdo do
trabalho” estamos mergulhando na complexidade e na diversidade dessas atividades de trabalho
mediado por plataformas que mudam rapidamente as suas finalidades, ao mesmo tempo em que
exploram os trabalhadores e precarizam cada vez mais as relacfes de trabalho. No proximo
subtépico, faremos a diferenciagdo dos conceitos de “Uberiza¢do” e “Plataformizac¢do” e

apontaremos quais 0s impactos desse fendmeno para a classe trabalhadora.

4.1 CONCEITUANDO A UBERIZACAO E A PLATAFORMIZACAO

A histdria do capitalismo é uma constante variavel de reinven¢des com o objetivo de
promover a acumulacdo e a geracdo de valor para o agente capitalista. Esse processo se da pela
exploracdo da classe trabalhadora extraindo ao maximo a mais-valia (Marx, 1988). O capital
tenta superar os seus proprios limites e contradi¢bes, considerando em seu conjunto a
produtividade crescente e a expansdo de seus dominios, ressignificando as questdes de tempo
e espaco e ganhando um novo folego para o desenvolvimento de novas formas de acumulagéo
(Mészaros, 2009).

Com isso, novas formas de organizagéo do trabalho véo surgindo e, concomitantemente,
novos controles de exploracgao da classe trabalhadora séo aprimorados. Dentre esses processos,
nas primeiras décadas deste século, em especial apos a crise de 2008, surge o fenbmeno da
uberizacdo. Abilio (2019) define a uberizacdo como o processo em que o trabalhador informal
se V€ despojado de direitos, garantias e protecdes associados ao trabalho e arca com riscos e
custos de sua atividade.

Abilio (2019) destaca que o trabalhador uberizado esté disponivel para o trabalho, mas

sO € utilizado de acordo com a demanda, consolidando-se entdo na condicao de trabalhador
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just-in-time. N&o se trata um fenbmeno isolado, mas sim o resultado de décadas de
transformacoes no capitalismo. A autora cita, como fatores que contribuiram para a uberizacéo,
a reconfiguracéo do papel do Estado na relacdo entre capital e trabalho, a liberalizacéo de fluxos
financeiros e de investimento e a concentracdo de renda e de processos de oligopolizagéo, que
correm associados a inovagoes tecnoldgicas e reestruturacdes produtivas.

Para Antunes (2020), a uberizacdo € um processo no qual as relagdes de trabalho séo
crescentemente invisibilizadas, assumindo, assim, a forma de prestagdo de servicos,
paralelamente excluindo as rela¢6es de assalariamento e aprofundando a exploracédo do trabalho
(Antunes, 2020). A partir da IndUstria 4.0 tem-se uma nova fase da hegemonia informacional-
digital, sob comando do capital financeiro, “na qual os aplicativos e aparelhos eletronicos
exercem controle, supervisao e comando na ciberindustria do século XXI”.

E indubitavel que, a partir da introducao das tecnologias de informacao e do avanco das
telecomunicacdes e da internet, e com o advento, em 2011, da chamada Industria 4.0, o trabalho
digital ganhou notoriedade. Diante disso, o capital, especialmente o financeirizado, direcionou
0s seus negdcios para o universo digital. Novas formas de trabalho foram sendo rapidamente
substituidas por softwares, plataformas, onde a cada momento mais e mais trabalhadores véao
perdendo seus lugares em uma inddstria que é automatizada quase em sua totalidade. Nesse
cenario, o proprio capitalismo se reinventa, ganhando novas nomenclaturas e roupagens, mas
nunca perdendo a sua esséncia destrutiva e exploratoria.

Através dessa transformagio surge o conceito de “Capitalismo Digital”, cunhado pelo
economista canadense Nick Srnicek em seu livro homénimo. A tese principal do autor é que,
devido ao longo declinio da lucratividade do setor manufatureiro, o capitalismo comecgou a
partir dos avancos tecnologicos trazidos pelo Vale do Silicio e a se ocupar dos dados como
meio para manter o crescimento econdmico. Assim, no século XXI, com base nas mudancas
em nivel de tecnologias digitais, os dados assumiram papel central para as empresas e para 0s
seus relacionamentos com trabalhadores, clientes e outros capitalistas. A plataforma se
transforma, assim, em um novo modelo de negécios.

De acordo com Srnicek (2017), as plataformas, desenvolvidas principalmente em
resposta a necessidade de gerenciar grandes volumes de dados, tornaram-se um meio eficaz
para manipular, extrair, analisar e utilizar uma quantidade gigantesca de dados armazenados.
Existem varios tipos de plataformas com diferentes objetivos e modelos de negocio. O autor

cita cinco delas: plataformas publicitarias, como Google e Facebook; plataformas em nuvem
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(cloud), como AWS e Salesforce; plataformas industriais, como Siemens; plataformas de
produto, como Spotify e Rolls Royce; e plataformas lean, como Uber e AirBnB (Srnicek, 2017).

Recentemente, porém, o autor disse em entrevista que os principais tipos de plataforma
ja teriam se reduzido a trés: plataformas de publicidade, plataformas de nuvem — incluindo as
anteriormente chamadas de industriais — e plataformas lean. Dentre as trés, as que tém crescido
ndo apenas em tamanho, mas também em poder, sdo as plataformas de nuvem (Srnicek, 2021,
p. 226).

E possivel verificarmos a diversidade das plataformas, bem como o seu ramo de
atividade, que é ampliado de acordo com o deslocamento do capital nas mais diferentes esferas.
Esse modelo de negdcio plataformizado consiste na construgdo de um cenéario de trabalho sob
demanda, onde o trabalhador que é vinculado a uma determinada plataforma nédo é reconhecido
como funcionario, mas como um “parceiro” que somente sera remunerado pelo servigco que
prestar. Faz-se necessario entender que a uberizacao é uma forma emergente de gestdo da forca
de trabalho, destacando sua natureza de eliminacéo de direitos, transferéncia de riscos para 0s
trabalhadores e novos arranjos produtivos (Abilio, 2019; Antunes, 2020).

Para Filgueiras e Antunes (2020), a uberizacdo se tornou uma das formas mais
eminentes de organizacdo e controle da forca de trabalho, pois junta as novidades tecnoldgicas
da Industria 4.0, da Gig Economy e da Sharing Economy, com 0S processos ja em curso da
reestruturacdo produtiva. Também, em seu espectro, incorpora mecanismos ideoldgicos do
empreendedorismo.

Segundo Tom Slee, em seu livro intitulado “Uberizacao” (2017), 0 conceito de
economia de compartilhamento, também conhecida como economia colaborativa, € um modelo
econdmico baseado na utilizagdo compartilhada de recursos, bens e servi¢os. Nesse contexto,
plataformas digitais desempenham um papel fundamental, conectando individuos e facilitando
transacgdes diretas entre eles.

Nesse contexto, é importante mencionarmos que as plataformas estdo inseridas dentro
do conceito de “economia de compartilhamento”, que contemplam um sistema socioecondmico
dotado de tecnologias que permitem conectar uma rede de usuarios na geracdo de valor
econbmico e acesso a outros bens, sem a transferéncia de propriedade (Eckhardt et al., 2019;
Belk, 2010). Assim, a mediacdo por plataformas permite que os usuarios também se tornem
colaboradores ou produtores e vice-versa. Nesse universo, as empresas-plataformas nao séo
produtoras, mas sim “provedoras de encontro” em que vendedores e compradores se conectam

com um efeito em rede, mobilizando milhares de pessoas.
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Entretanto, esse novo paradigma das plataformas traz consigo indmeros desafios e
pontos que devem ser observados, dentre eles a concentracdo da riqueza e poder nas maos das
grandes empresas que fazem a gestdo das plataformas e que colocam os trabalhadores como
seus simples usuérios (Srnicek, 2017; Vecchi, 2017; Cassino; Souza; Silveira, 2021; Abilio,
2019).

Outro aspecto de destaque, extremamente complexo, apontado por Antunes (2020), € o
controle absoluto do trabalhador por meio do controle algoritmico. Os grandes grupos
tecnoldgicos detentores dos direitos das plataformas e que sdo mantidos por conglomerados
empresariais financeirizados se apresentam como mediadores da relacdo entre agentes

econdémicos que moldam seus interesses.

[...] em realidade [a empresa de app] € muito mais do que uma mediadora; a
questdo é que a subordinacdo e o controle sobre o trabalho sdo mais dificeis
de reconhecer e mapear. Elementos centrais para tal reconhecimento: i) é a
empresa que define para o consumidor o valor do servico que o trabalhador
oferece, assim como quanto o trabalhador recebe e, ndo menos importante, ii)
a empresa detém total controle sobre a distribui¢do do trabalho, assim como
sobre a determinacdo e utilizagdo das regras que definem essa distribuigdo
(Abilio, 2019, p. 3).

Desse modo, a uberizacao desponta como mais um passo de subalternizacdo do trabalho
ao capital, ampliando a sofisticacdo do controle pelo gerenciamento algoritmico. De acordo
com Antunes (2019), ao nos referirmos a uberiza¢do, tomamos como modelo o processo de
vinculagdo, de modo pioneiro, dos motoristas do aplicativo Uber e passamos a utilizar esse
modelo para nos referirmos a outras atividades.

Ha um amplo conjunto de trabalhadores, como entregadores, cuidadores de idosos ou
de pessoas com necessidades especiais, trabalhadores domésticos, professores, entre outros,
que podemos chamar de “uberizados”, uma vez que trabalham/prestam servigo por meio de
plataformas digitais, a exemplo da Uber. Esses trabalhadores exercem a sua atividade laboral
conectados a um aplicativo e sdo distribuidos sob demanda, nos espacos mais distintos, de
acordo com a necessidade da prestagéo de servigos.

E importante afirmar, no entanto, com Filgueiras e Antunes (2020), o qudo prejudicial
é para os trabalhadores a atividade exercida pelas plataformas, uma vez que estas imp&em aos
trabalhadores o rétulo de parceiros, remunerando-os por tarefas e ndo garantindo a eles um
numero de horas minimas de jornada, bem como isentando-se da garantia de uma remuneracao
fixa ou qualquer outro direito. As grandes corporacdes controladoras das plataformas justificam

tais préaticas, uma vez que se definem a partir de algumas caracteristicas centrais, quais sejam:
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1) sdo empresas de tecnologias digitais; 2) fazem a intermediacdo de
atividades nas quais trabalhadores/as oferecem servicos de forma autdbnoma;
3) convertem a forca de trabalho em clientes; 4) eliminam a subordinacéo,
alegando liberdade para trabalhar quando, onde e como quisessem (Filgueiras;
Antunes, 2020, p. 6).

Esse discurso empreendido pelas companhias, de liberdade, flexibilidade,
intermediacdo de negdcios e servicos, faz com que a exploracdo a que os trabalhadores estdo
submetidos seja camuflada e gerida pelos algoritmos: “as empresas [como Uber, iFood, Rappi,
dentre outras] conseguem obter o controle do trabalho, de que sdo exemplos os registros em
tempo real da realizagdo de cada tarefa e de velocidade, local e movimentos realizados,
mensuragdo da tarefa e da velocidade” (Antunes; Filgueiras, 2020, p. 66).

Ja quanto a jornada de trabalho, ha uma mudanca profunda e um “trabalho” ndo pago
que ali se desenvolve, pois os trabalhadores precisam desempenhar suas funcdes e sdo pagos
apenas pelas horas efetivamente trabalhadas, ou, na visdo dos aplicativos, ele recebe apenas
pelas efetivas intermediagdes entre oferta e demanda que a empresa lhe proporcionou. No
entanto, o trabalhador uberizado fica conectado ao “app” (aplicativo) por horas, a espera de um

cliente, sem receber nada por isso.

Os trabalhadores séo classificados como autdnomos, pois, de acordo com as
empresas, ha liberdade de planejamento dos horarios de trabalho, ndo
existindo o dever em desempenhar uma quantidade minima de horas por dia,
semana ou més. Nesse sentido, os trabalhadores ficariam disponiveis para a
execucdo de tarefas conforme os seus demais compromissos pessoais ou
profissionais. Contudo, em determinadas plataformas, assim que o trabalhador
se conecta, busca-se influenciar a sua conduta, indicando como deve ser o
comportamento perante o consumidor e a realizagdo da tarefa, assim como
manté-lo em atividade e em disponibilidade o maior tempo possivel. 1sso
ocorre com maior frequéncia no setor de transporte e de retirada e entrega de
mercadorias, em que a oferta e a demanda sdo mais intensas e dinamicas, as
tarefas duram minutos e o trabalhador just-in-time € central para o
desenvolvimento empresarial. Nos demais setores, as plataformas ndo atuam
para interferir, nesses moldes, no comportamento dos trabalhadores (Kalil,
2019, p. 103).

Assim, a uberizacdo parece consolidar o trabalhador como mero fator de producéo que
passa a estar inteiramente responsabilizado pela sua propria reproducéo social. Nada é garantido
a esse trabalhador, nem mesmo sua remuneracéo, sua carga de trabalho, sua jornada e deve, ao
mesmo tempo, estar sempre disponivel para o aplicativo. Desse modo, os trabalhadores passam
a criar estratégias para enfrentar a concorréncia dos outros prestadores de servicos (entenda-se,

trabalhadores), que também estdo inseridos no cenario da plataformizacédo (Abilio, 2019).
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N&o obstante as jornadas extenuantes e a ndo garantia de salario e renda, o trabalhador
uberizado esta totalmente desprovido de protecédo social trabalhista e estabilidade, deixando a
sua situacdo ainda mais vulneravel em relacdo aos diversos custos com os quais o trabalhador
precisa arcar, como a compra ou aluguel de carro, bicicleta, celular etc., bem como os custos
de sua manutencdo. Essa pratica mascara as inten¢es do capital ao explicitar as suas proprias
contradicGes em relacdo a transferéncia desses custos aos trabalhadores, pois, dessa maneira,
aumenta exponencialmente seus lucros as custas da exploragdo. Outrossim, as empresas
detentoras das plataformas ndo precisam se preocupar com 0s custos e despesas com 0s locais
de trabalho e muito menos com as responsabilidades de encargos trabalhistas e fiscais. E um
processo de corrosao dos direitos dos trabalhadores.

As plataformas podem ser adaptadas e configuradas de acordo com os interesses das
empresas capitalistas que as gerenciam, sendo facilmente redirecionadas para atender as
necessidades do “mercado” que as controla. A conectividade com programas de computador e
aplicativos faz com que haja uma expansdo dessa modalidade que, por estar ligada a empresas
de tecnologia, burla as legislacdes trabalhistas dos paises em que 0S seus Servi¢os sdo
disponibilizados.

Em agosto de 2020, a Uber divulgou, através de seu sitio eletrdnico, a marca de cinco
milhdes de entregadores/motoristas no mundo, sendo que um milh&o destes se encontrava no
Brasil. Nas metropoles, o fendbmeno ganhou visibilidade com a multiddo de motoristas e a
empresa Uber, que simplesmente vem reconfigurando a questdo da mobilidade urbana no

mundo, promove o cendrio descrito por Antunes (2018) em que:

[...] trabalhadores e trabalhadoras com seus automéveis arcam com as
despesas de seguros, gastos com manutencdo de seus carros, alimentacao,
despesa etc., enquanto o aplicativo se apropria do mais valor gerado pelo sobre
trabalho gerado pelos motoristas, sem nenhuma regulagéo social do trabalho.
A principal diferenca entre o zero hour contract e o sistema UBER, é que
neste ultimo, se os/as motoristas se recusarem as solicitacfes, correm o risco
de serem demitidos (Antunes, 2018, p. 30).

De acordo com Abilio (2019), envolta na producéo discursiva do empreendedorismo, a
uberizagdo remete também aos modos de subjetivacao relacionados as formas contemporaneas
de gestdo do trabalho e ao neoliberalismo, que nos demandam uma compreensdo do
engajamento, responsabilizacdo e gestdo da propria sobrevivéncia, praticados e experenciados
pelos trabalhadores e trabalhadoras uberizados e uberizadas. A autora enfatiza que para

trabalhadores inseridos na uberizagdo nao ha demissao, pois ndo ha contratacéo. Eles sdo apenas
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desconectados. N&o ha vagas formalmente limitadas, ndo ha processos seletivos, ndo ha
entrevistas ou envio de curriculo.

A adesdo implica em preencher um cadastro, aceitar os “termos de compromisso” de
um contrato que ndo € um contrato de trabalho e cumprir requisitos minimos. Assim, ao invés
de uma empresa com um contingente limitado e definido, a empresa-aplicativo conta com
milhdes de trabalhadores informais cadastrados e disponiveis, que sdo utilizados na exata
medida da demanda (Abilio, 2019).

Portanto, diante dessa magnitude do capital em se apropriar da forca de trabalho e das
cadeias produtivas, as plataformas vé@o se consolidando como uma tendéncia, conectando
diferentes redes econémicas, facilitando a coleta de dados, otimizando as interagdes entre 0s
usuarios e, assim, potencializando os lucros das empresas proprietarias dessas plataformas. As
plataformas possuem 0s mais variados tipos de servicos, que vdo desde redes sociais e
aplicativos de mensagens, chegando até as organizacGes de prestacdo de servi¢os (Gurmurthy
etal., 2021).

Nesse contexto, 0 mundo do trabalho vem sendo colocado sob constante ameaca, pois
essas transformacdes tecnologicas vém provocando uma drastica reducdo no estoque de
empregos, aumentando a precarizagdo e prejudicando ainda mais as condi¢Ges dos
trabalhadores. Essa onda de transformacdes altera a quantidade, os tipos e os contetdos dos
postos de trabalho. Alterando-se a natureza do trabalho, também se altera o perfil profissional,
em que este se vé diante de uma exigéncia de constante atualizacdo, educacdo e habilidades
para lidar com as tecnologias de informacdo e comunicacao (Abilio, 2019).

Diante desse completo processo de deterioracdo das relacGes trabalhistas, fica evidente
que o capital se apropria de qualquer profissdo ou ramo de atividade laboral. Antunes (2018)
afirma que a plataformizacéo e o trabalho intermitente estdo presentes em grande parte do setor
de servicos, atingindo até mesmo: médicos, advogados, professores, eletricistas, trabalhadores
do ramo de limpeza e conservacéo e do care (cuidadores). Estes também séo deslocados para o
trabalno em plataformas. O resultado é a completa deterioracdo dos direitos desses
trabalhadores, criando um exército de reserva enorme de pessoas que ficam a disposicéo de um
aplicativo na esperanca de conseguir algum tipo de emprego. No subtdpico a seguir,

discutiremos e analisaremos o perfil desse trabalhador uberizado.
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4.2 QUEM E O TRABALHADOR DE PLATAFORMA NO BRASIL?

Devido as condicBes socioeconémicas a que o Brasil foi submetido a partir do golpe de
2016, que destituiu a Presidenta Dilma Rousseff sem que houvesse crime de responsabilidade,
acirrado pelo cenério pds-pandémico mal gerido pela politica nacional, uma gama enorme de
trabalhadores brasileiros se encontra na informalidade. Para muitos, ndo ha trabalho fixo,
garantias salariais, jornadas de trabalho e protecdo social. Em muitas circunstancias, o
trabalhador — aquele que pertence a classe-que-vive-do-trabalho e ¢ atingido pelo desemprego
e pela falta de oportunidade — se vé obrigado a aderir a um trabalho por meio de plataformas.

Nas palavras de Kalil:

O ndcleo do trabalho sob demanda por meio de aplicativos é a relagdo de
trabalho triangular, em que a plataforma viabiliza a combinacéo entre oferta e
demanda de mao de obra por meio do software para a execugdo de uma
atividade nas proximidades ou no prdprio local em que esta situado
fisicamente o tomador de servigos. Em regra, o aplicativo, um software que
sistematiza o processamento de informacdes e dados para 0s seus USUArios, é
utilizado principalmente em telefone celulares e computadores e ndo é o meio
principal para a execugdo da atividade, sendo por vezes usado de forma
acessoria e, em outras, sequer acionado. E por meio do aplicativo que os
trabalhadores acessam a plataforma, a infraestrutura digital que coordena e
organiza a atividade econdmica desenvolvida pela empresa (Kalil, 2019, p.
100).

Essa modalidade vem crescendo de forma exponencial e, como j& mencionado
anteriormente, abarca uma série de atividades laborais, em especial atividades ligadas ao setor
de servicos. A facilidade para a conexdo com essas plataformas e a sua funcionalidade através
de um telefone celular favorece a realizagéo de determinada atividade pelo trabalhador. Porém,
0 que se esconde por tras dessa facilidade é a forma como as empresas que gerenciam essas
plataformas agem no sentido de explorar os trabalhadores e coloca-los em uma situacdo de
precariedade e informalidade. O processo de fragmentacéo do trabalho e a atividade algoritmica
de gerenciamento permitem as empresas a coordenacdo virtual do trabalho, proporcionando a
construcdo de um exército de reserva de trabalhadores que estdo vinculados ou que aguardam
0 seu vinculo a determinada plataforma (Abilio, 2019).

Segundo Kalil (2019), a empresa desenvolvedora das plataformas monta uma
infraestrutura onde consumidores que buscam servi¢os mais baratos do que os oferecidos por
meios tradicionais encontrem aquilo que desejam. Entretanto, devido a facilidade de acesso por

ambos 0s agentes, os trabalhadores que serdo vinculados a essas plataformas podem ter baixa
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ou média qualificacdo, dependendo da natureza da tarefa a ser executada. Kalil complementa

com o seguinte:

As empresas frequentemente estabelecem de forma unilateral os termos de
condicdo de uso — para tomadores e prestadores de servico. Na maioria dos
casos, também fixam os valores do trabalho e determinam padrées minimos
de qualidade do servi¢co. Enunciam que criam um mercado virtual e
aproximam oferta e demanda de trabalho. As empresas que utilizam essa
forma de trabalho agregam um conjunto de praticas — como geolocalizacao,
pagamentos on-line, contratacdo e gerenciamento de méo de obra e
distribuicdo de servicos — em um aplicativo de facil uso e com poucos
obstaculos de ingresso. O uso dessas préaticas permite a calibragdo em tempo
real da demanda e da disponibilidade da mao de obra e torna o sistema mais
eficiente do ponto de vista do tomador de servigos (Kalil, 2019, p. 102).

Essa “necessidade” de servigos mais baratos faz com que os trabalhadores que estao
vinculados as plataformas sejam obrigados a baratear o custo do seu trabalho, pois ndo é o
trabalhador que define o valor do trabalho, mas sim a plataforma que oferecera ao cliente um
valor mais barato do servico em funcdo do repasse menor para o trabalhador. Ndo obstante, a
plataforma fara o desconto da prestacdo do seu servico de intermediacdo (Stefano, 2016).

Para entendermos com mais profundidade esse universo das plataformas e de como elas
conseguem alterar as configurac6es do seu proprio modelo de negdcio a fim de precarizar as
relacfes de trabalho e extrair ao méximo o trabalho excedente, observemos a explicacdo de

Kalil (2020) sobre a estrutura da plataforma Uber:

A Uber é a empresa proprietaria de plataforma mais famosa no mundo do setor
de transporte, que utiliza trabalho sob demanda por meio de aplicativos.
Fundada em 2010 e com sede em S&o Francisco (EUA), tornou-se referéncia
para empresas que adotam essa forma de trabalho. Atualmente, opera em mais
de 10.000 cidades no mundo de 69 paises diferentes e com mais de 5 milhdes
de motoristas. No Brasil, atua em mais de 500 cidades e trabalha com mais de
1 milhdo de motoristas. A empresa ndo considera que atua no setor de
transporte, mas no de tecnologia, e que criou um aplicativo que conecta
consumidores e motoristas que oferecem servico de transporte individual
privado. A Uber considera os motoristas como “parceiros” e os classifica
como trabalhadores autbnomos. Em 2017, o valor de mercado da plataforma
era de US$ 48 bilhdes, teve uma receita de US$ 7,5 bilhGes e um prejuizo de
US$ 4,5 bilhdes (Kalil, 2019, p. 110).

Através de manobras juridicas, ndo somente a Uber, mas outras plataformas, alteram o
seu modelo de negdcio com o intuito de ndo reconhecer e ndo legalizar as relagdes de trabalho

com 0s seus motoristas ou outros trabalhadores das mais diferentes areas?’. Portanto, ndo ha

17 A Unido Europeia fechou um acordo sobre regras para trabalhadores de aplicativos, que atuam em
atividades como transporte de passageiros e entregas de comida. As regras propostas precisam ser
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nenhuma ajuda ou auxilio por parte da plataforma para que os trabalhadores possam exercer a
sua atividade. Toda a responsabilidade fica a cargo do motorista.

Outro ponto, e ndo menos nefasto que os anteriores, € o sistema de reputacéo, isto €, a
avaliacdo feita pelo usuario ou cliente da corrida e da prestacdo de servico daquele determinado
motorista. Através do gerenciamento algoritmico, ao finalizar a tarefa executada, o cliente faz
a avaliacdo do servico prestado utilizando, geralmente, uma escala de um a cinco. Com isso, 0
algoritmo direciona ou ndo determinadas tarefas para esses trabalhadores que séo avaliados

conforme a boa vontade dos clientes.

Algumas plataformas utilizam essas avaliagdes para que o consumidor tenha
mais dados na hora de optar por um trabalhador, quando isso é possivel.
Entretanto, outras usam as notas para analisar a pertinéncia de o trabalhador
continuar participando da plataforma para oferecer os seus servi¢os, podendo
suspendé-lo temporariamente ou até exclui-lo em definitivo. Tendo em vista
que esses processos ocorrem de forma automatica a partir da consolidagéo de
informacdes pelo software, eles s3o denominados de “dispensa por
algoritmos”. O problema de as empresas adotarem esse modo de operar é que
0s consumidores ndo sdo obrigados a fornecerem uma justificativa para as
avaliagBes baixas e ndo ha meios do trabalhador apresentar argumentos para
ndo ser banido da plataforma. Ainda, ha indicios de que a assinalacao de notas
baixas, em muitas vezes, € fruto de preconceito racial ou religioso do cliente,
0 que torna a situagdo ainda mais complexa (Kalil, 2019, p. 104).

Portanto, os trabalhadores que forem mal avaliados pelos clientes, seja por qual motivo
for, correm o risco de serem suspensos temporariamente ou até mesmo excluidos da plataforma
sem prévio aviso. Nao obstante, o sistema de ranqueamento também pune o trabalhador mal
avaliado com menos tarefas, concomitantemente, menos ganhos. Esse sistema, segundo Kalil
(2019), coloca em evidéncia para os consumidores os trabalhadores mais bem avaliados e deixa
de lado os que, segundo os clientes, possuem uma avaliagdo ruim. Com isso, os trabalhadores
séo obrigados a desempenhar suas fun¢des em um ritmo muito mais intenso para que possam
ser bem avaliados e conseguir melhores posicionamentos dentro da concorréncia interna que

existe na plataforma. Trata-se de uma maneira ardilosa de explorar o trabalhador, for¢cando-o a

aprovadas pelo Parlamento Europeu, 0 que deve ocorrer até meados de 2024. O acordo prevé que 0s
trabalhadores de aplicativos tenham os mesmos direitos que os trabalhadores tradicionais, mesmo que
ndo haja vinculo formal de emprego. Isso inclui direitos como salario-minimo, férias remuneradas,
seguro-desemprego e protecdo contra discriminacgdo. As regras também preveem a primeira regulagao
europeia sobre o uso de inteligéncia artificial no ambiente trabalhista. As empresas que utilizam
algoritmos para monitorar os trabalhadores serdo obrigadas a ter supervisdo humana sobre essas
tecnologias. A Unido Europeia estima que, até 2025, 43 milhGes de cidaddos do bloco trabalhardo para
as plataformas. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2023/06/uniao-europeia-
fecha-acordo-para-criar-regras-para-trabalhadores-de-aplicativos-como-uber.ghtml. Acesso em 01 jan.
2024.
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acelerar mais em uma corrida ou em uma entrega, ou em outras funcdes, fazer “além” daquele

servico para o qual foi contratado. E o trabalhador ndo recebera nada a mais por isso.

[...] sistemas de reputacdo ndo sdo substitutos para regulagdo. Ao contrério, sdo
um substituto para a estrutura gerencial da empresa e sdo ruins nisso. O sistema
de reputacdo é um chefe que veio do inferno: um gerente erratico, mal-
humorado e sem transparéncia que pode te dispensar a qualquer momento, em
um impulso, sem direito de defesa (Slee, 2017, p. 96-103).

Além do fator exploratério, esse sistema algoritmico de reputacgdo traz outros problemas
para os trabalhadores. Existe uma tendéncia a vincula-los a apenas uma plataforma, ndo ha uma
comunicacdo entre elas e as avaliacBes feitas pelo cliente valerdo somente para aquela
plataforma. Se o trabalhador fica muito tempo sem se conectar a determinada plataforma,
também sofrerd sangdes e avaliagdes negativas, podendo até mesmo ser descredenciado.
Portanto, a avaliacdo ndo é do trabalhador em geral, mas do seu desempenho naquela
plataforma. Outro ponto é uma espécie de estdgio probatdrio sem fim vivido pelos
trabalhadores, pois qualquer oscila¢do negativa em sua nota média imposta pela plataforma, é
parametro para suspensdo ou até mesmo desligamento (Kalil, 2019, p. 106).

Na tentativa de visualizar esses sujeitos, faremos uma analise do seu perfil e de qual é a
sua média de ganho, bem como as horas diarias de trabalho desprendidas. Veremos, a partir dos
nameros apresentados, a situacdo dos trabalhadores em plataforma no Brasil. Para tanto,
utilizaremos a recente pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) em parceria com a Universidade de Campinas (Unicamp) e Ministério Publico do
Trabalho'®. A partir dos dados da pesquisa divulgada em 25 de outubro de 2023 (IBGE, 2023),
conseguimos obter uma radiografia dos trabalhadores em teletrabalho e via plataformas digitais
no Brasil.

A pesquisa foi realizada no quarto trimestre de 2022 e, quando da sua realizagao, obteve
o resultado de 1,49 milh&o de brasileiros atuando em atividade laboral por meio de aplicativos.
A pesquisa se valeu de qualquer atividade que configurasse trabalho remoto ou teletrabalho,
configurando a atividade por meio de computador, tablet ou celular com acesso a internet. A

pesquisa, em linhas gerais, obteve 0s seguintes nimeros:

No Brasil, no 4° trimestre de 2022, a populag¢do ocupada de 14 anos ou mais de
idade, exclusive os empregados no setor publico e militares, foi estimada em
87,2 milhdes de pessoas, das quais 2,1 milhdes realizavam trabalho por meio de

18 Para acessar a pesquisa completa realizada pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) do IBGE, ver: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102035_informativo.pdf.
Acesso em: 09 dez. 2023.
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plataformas digitais de servicos ou obtinham clientes e efetuavam vendas por
meio de plataformas de comércio eletrénico no trabalho principal. Desse total,
1 490 mil pessoas trabalhavam por meio de aplicativos de servicos, e 628 mil
utilizavam plataformas de comércio (IBGE, 2023).

Dos mais de 87 milhdes de pessoas que compde a populacdo de ocupados no Brasil,
mais de dois milhdes de pessoas realizam trabalho por meio de plataformas, em sua grande
parte em aplicativos de servigos. Na Figura 2 (ver p. 97), observa-se a distribuicdo desses
trabalhadores por ramos de atividade e plataforma utilizada.

Ha uma predominancia de trabalhadores plataformizados!® que atuam no ramo de
transporte de passageiros e, de acordo com a pesquisa, além de mais precarizados, apresentam
um perfil majoritariamente masculino (81%) ante pouco mais de 18% de mulheres trabalhando
nessas plataformas. Quanto a escolarizacéo, a pesquisa aponta que 61,3% dos trabalhadores em
plataforma possuem ensino médio completo ou ndo completaram o ensino superior e um pouco
mais de 14% de trabalhadores com curso superior. Na Figura 3 (ver p. 98), vemos o recorte por
género, nivel de instrucdo principal, categoria de emprego e principal agrupamento de
atividade. Os numeros sdo extremamente desfavoraveis para os trabalhadores das plataformas.

Dentro desse universo precarizado, através dos numeros apresentados pela pesquisa, a
maior incidéncia de trabalhadores plataformizados encontra-se na faixa etéria entre 25 a 39
anos. As mulheres representam quase 19% dos trabalhadores plataformizados. A pesquisa
enfatiza que ha um forte predominio de trabalhadores por conta propria nas plataformas,

deixando claro e evidente a estratégia das plataformas digitais para captar esses trabalhadores.

O forte predominio de trabalhadores por conta propria entre 0s
plataformizados sugere que a estratégia que as plataformas digitais utilizam
para a captagdo de seus prestadores de servigos ndo ocorre, majoritariamente,
por meio de contratacdo direta, visto manterem a maior parte desses
trabalhadores na condicéo de colaboradores ou trabalhadores independentes.
No entanto, ainda que, na grande maioria dos casos, ndo sejam estabelecidos
vinculos empregaticios formais com as empresas que controlam tais
aplicativos, ha evidéncias de certo grau de dependéncia desses trabalhadores
em relacdo as plataformas (IBGE, 2022).

190 termo trabalhadores plataformizados refere-se a populagdo ocupada que realizava trabalho por meio
de plataformas digitais de servicos, tais como motoristas e entregadores de aplicativo, entre outros.
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Figura 2 - Comparacédo entre o numero de trabalhadores plataformizados e teletrabalhadores
no Brasil, 2022

@ Trabalhadores i:l\

plataformizados Teletrabalhadores
Sexo (%)

Homem Mulher Homem Mulher

81,3% 18,7% @ §51,2%  48,8%
Principal nivel de instrucao (%)
superior compieto 6153% | Superir completo 69,1%

Principal categoria do emprego (%)
Empregado no setor

Conta propria 77,1% privado com carteira 9,6%

de trabalho assinada

Principal grupamento de atividade (%)
Ser o Informacdo, comunicacdo

armazenagem 7'3% e ativi ades financeiras, 40' 6%

e lesain imobiliarias, prof155|ona|s

\ e administrativas J
f

Trabalhadores plataformizados

@ Plataforma digital utilizada (%)

Aplicativo de
Aplicativo de taxi (1) 13,9% entrega de comida, 39,5%
produtos, etc.
Aplicativo de Aplicativo de

transporte particular 47,2% prestagdo de servigos 13,2%
de passageiros (2) gerais ou profissionais )

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordena¢ao de Pesquisas por Amostra de
Domicilios Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Apllcatlvor)roprio para motoristas de taxi, incluindo aplicativos de
cooperativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados para a categoria.
(2) Exclusive aplicativo de taxi.
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Figura 3 - Pessoas ocupadas por condic¢éo de trabalho por meio de plataforma digital como
trabalho principal, 2022
Distribuicao das pessoas ocupadas na semana
de referéncia, por condicao de trabalho por
meio de plataforma digital de servico no
trabalho principal (%)

591
Homens 81,3
58,7

=0 E 09
Mulheres 8 '
41,3

1,7

14a17 anos | 0,9

1,7

18 a 24 anos

Grupos
de idade

40 a 59 anos

60 anos
ou mais

Sem instrugao e
fundamental incompleto

Nivel de | Fundamertal completo
. = e medio incompleto
Instrucao

Medio completo
e superior incompleto

18,1

Superior complet 42
R 18,2

B Total B Plataformizados

I Nzo plataformizados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Pesquisas por Amostra de
Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor
publico e militares.
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A pesquisa nos ajuda a dimensionar o trabalho plataformizado no Brasil e o perfil do
trabalhador. Na Figura 4 (ver p. 100), destaca-se a remuneracdo média dos trabalhadores. Os
entregadores e motoristas que atuam por meio de plataformas digitais recebem,
respectivamente, R$ 3,4 e R$ 1,9 a menos, por hora, do que os que n&o utilizam equipamentos
digitais e comunicacionais para trabalhar, mesmo trabalhando muito mais para conseguir
ganhar esses valores. Observa-se o quadro de precarizacdo e exploracéo a que estao expostos.

A pesquisa mostra a média de rendimento mensal de um trabalhador plataformizado no
Brasil, que é de R$ 2.645,00. E importante enfatizar que as regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste
superam a regido Nordeste e Norte, cuja média gira em torno de R$ 2.000,00. E um rendimento
conseguido a duras penas, pois o trabalhador ndo possui uma garantia de que no proximo meés
conseguira obter esse mesmo valor de rendimento. Ha diversas situacdes que sdo incontrolaveis
e que ndo dependem da vontade do trabalhador. Ao analisar a jornada de trabalho, verifica-se
que, no Brasil, os plataformizados trabalhavam, habitualmente, 46 horas por semana na
atividade principal, sendo essa jornada 6,5 horas mais extensa que a dos demais ocupados (39,5
horas) (IBGE, 2023). Nas Figuras 5 e 6 (p. 101) estdo detalhadas as horas trabalhadas por
motoristas de aplicativo e por entregadores que utilizam motocicleta como instrumento de
trabalho.

Diante do exposto, fica clara a precarizacgao do trabalho e da vida dos trabalhadores de
plataforma no Brasil. Além de uma remuneragdo baixissima, acrescida de uma jornada semanal
que extrapola aquilo que determina a CLT, o trabalhador plataformizado também nédo consegue
contribuir para a Previdéncia Social afim de garantir o direito de aposentadoria no futuro ou,
em caso de necessidade, solicitar o auxilio-doenca. Portanto, os trabalhadores vinculados as
plataformas estdo absolutamente desprotegidos, pois sdo forcados a jornadas extenuantes,
remuneracdes insuficientes para se manter e — devido & forma de relacdo de trabalho imposta
pelas plataformas — ficam sem protegéo social em caso de doencas, acidentes ou incapacidade
laboral.

Quanto a influéncia e controle dos aplicativos na determinacdo da jornada de trabalho,
a pesquisa fez uma investigacgéo e constatou diversas estratégias por parte das plataformas para
coagir e forcar os trabalhadores a aumentarem a sua carga de trabalho. Dentre essas praticas, as
plataformas, através do controle dos algoritmos, oferecem supostos incentivos ou bdnus que
aumentam o valor das tarifas em determinadas horas do dia, também coagem os trabalhadores

com ameacas de puni¢des ou bloqueios e fazem até mesmo uma “sugestao de turno” (IBGE,
2022).
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Figura 4 - Rendimento médio, em reais, das pessoas em condicéo de trabalho plataformizado

Rendimento médio mensal real das pessoas
ocupadas na semana de referéncia, por
condicao de trabalho por meio de plataforma
digital de servico no trabalho principal (R$)

2 645
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra
de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade com rendimento de trabalho
habitualmente recebido no trabalho principal, exclusive os empregados no
setor publico e militares.
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Figura 5 — Indicadores de motoristas de automoveis plataformizados e ndo plataformizados
Indicadores das pessoas ocupadas na semana de
referéncia como condutores de automoveis em
atividade de transporte rodoviario de passageiros,
segundo a condicao de trabalho

Rendimento —
Contribuintes

para instituto

Media de
horas habi-
tualmente

trabalhadas
por semana
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real habitual-
mente recebido

Condi¢ao
de trabalho

de previdencia
em qualquer

trabalho (%)

no trabalho
principal (R$)

Total 2437 451 31,6
Plataformizados 2 454 479 23,6
Nao plataformizados 2412 40,9 43,9

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico

e militares.
2. Por meio de aplicativo de taxi ou outro aplicativo de transporte de passageiros no

trabalho principal.

Figura 6 - Indicadores de entregadores com motocicletas plataformizados e ndo plataformizados
Indicadores das pessoas ocupadas na semana de
referéncia como condutores de motocicletas em
atividade de malote e entrega, segundo a condicao
de trabalho
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principal (R$)

Total 1994 45,2 31,0
Plataformizados 1784 47,6 22,3
Nao plataformizados 2210 42,8 39,8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico
e militares.
2. Por meio de aplicativo de entrega no trabalho prnincipal.
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O cenério, portanto, mostra-se, extremamente “vantajoso” para as plataformas que
conseguem extrair 0 maximo desses trabalhadores, ndo devolvendo quase nada em troca. Nao
existe nenhum contraponto em proporcionar melhores condi¢des de trabalho ou até mesmo
algum suporte caso o trabalhador necessite. Outro ponto importante levantado pela pesquisa é
a questdo da dependéncia dos plataformizados desses aplicativos, pois essa costuma ser sua
unica fonte de renda. Devido ao desemprego e a falta de oportunidades, a realidade apontada

pela pesquisa € a seguinte:

A PNAD Continua também investigou a dependéncia dos plataformizados em
relacdo aos aplicativos no que se refere aos seguintes aspectos: valor a ser
recebido pelo trabalho realizado, clientes a serem atendidos, prazo para
realizacdo de suas tarefas, e forma de recebimento do pagamento. Para tal
andlise, com o objetivo de diferenciar o grau de dependéncia para os diferentes
tipos de plataforma digital, considerou-se apenas as pessoas que utilizavam
um unico tipo de aplicativo. No caso dos aplicativos de entrega, a analise da
dependéncia foi restrita a ocupa¢des compativeis com a funcéo de entregador
(IGBE, 2022).

Devido a alta cobranca por avaliacGes, rapidez e qualidade nas prestacfes de servicos,
o trabalhador de plataforma, em muitas situagdes, € obrigado a “prestar servigo”” somente para
uma plataforma®, pois necessita trabalhar mais para obter mais pontos para ser “beneficiado”
com tarefas que possam garantir um valor melhor de remuneracdo. N&o obstante essa
dependéncia, as plataformas também, segundo a pesquisa, determinam os clientes a serem

atendidos e a forma como o0s pagamentos seriam recebidos. De acordo com o IBGE (2022),

No que se refere, especificamente, ao valor a ser recebido por cada tarefa ou
trabalho entregue, observa-se que, entre as pessoas que trabalhavam por meio
de aplicativo de transporte particular de passageiros (exclusive taxi), 97,3%
afirmaram que o valor era determinado pelo aplicativo. Para os demais tipos de
plataformas de servigos, foram estimados 0s seguintes percentuais de
dependéncia em relacédo a plataforma: aplicativos de entrega, 84,3%; aplicativos
de t&xi, 79,9%; e aplicativos de prestacdo de servicos gerais ou profissionais,
31,9% (IBGE, 2022, p. 8).

Na Figura 7 (p. 103), explicam-se os numeros levantados pela pesquisa em percentuais
onde s&o apontadas a “determinacdo” das plataformas quanto ao nimero de clientes a serem

atendidos, o valor recebido por cada tarefa realizada, o prazo para a realizacdo da tarefa e a

forma de recebimento do pagamento.

20 Considerando-se o total de plataformizados, 87,9% usavam um Unico tipo de aplicativo de servico,
entre 0s considerados na pesquisa.
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Figura 7 — Distribuicéo do tipo de dependéncia em relacéo a plataforma

Distribui¢ao das pessoas ocupadas na semana de referéncia que trabalhavam por meio de plataformas de
servigos, por tipo de dependéncia em relagao a plataforma e existéncia de dependéncia,
segundo o tipo de plataforma de servigo utilizada no trabalho principal (%)

Tipo de dependéncia em relagao a plataforma e existéncia de dependencia (%)

Tipo de plataforma de servico utilizada Ynctases re:el‘ndo d Clientes a serem Prazo para realizagao da | Forma de recebimento
ke cada tarefa realizada ou 5 A
no trabalho principal (1) Wil sl atendidos tarefa ou atividade do pagamento

799 190 784 20,2 62,3 347 ns 270

Aplicativo de taxi (2)

Aplicativo de transporte particular de passageiros (3) 973 2D 87,2 1.2 67,5 30,0 829 15,4
Aplicativo de entrega - Entregadores 84,3 15,7 85,3 14,6 80,0 16,8 84,3 141
Aplicativo de prestagao de servigos gerais ou profissionais 319 68,0 35,8 63,6 218 ns 288 699

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor piblico e militares.

(1) Inclui apenas as pessoas que exerceram trabalho por um Unico tipo de aplicativo de servigos, dentre os pesquisados. (2) Aplicativo proprio para motonistas de taxi, incluindo aplicativos de coo-
perativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados para a categonia. (3) Exclusive aplicativo de taxi.

Através dos numeros apresentados acima, podemos constatar o nivel de controle por
parte das plataformas em toda a conjuntura do trabalhador. Elas determinam o nimero de
clientes, a forma que o trabalhador recebera o pagamento e o mais vilipendioso controle: o valor
que o trabalhador ird receber por cada tarefa realizada. Dessa forma, o trabalhador se vé diante
de uma completa dependéncia e, a0 mesmo tempo, uma espécie de prisdo, pois se rejeitar a
tarefa ha, do outro lado, um exército de trabalhadores esperando para realiza-la, muitas vezes
por um valor menor.

Por meio desse “autogerenciamento subordinado” (Abilio, 2019), os trabalhadores séo
deslocados a informalidade, tém os seus direitos subtraidos e — dentro de um universo de
dominacdo e exploracdo — potencializam os lucros das plataformas através da utilizacao de sua
forca de trabalho. Conforme Graham e Anwar (2019), as plataformas tém mobilidade global
nas formas de exploragdo de trabalho. Porém, os trabalhadores “podem vender sua forca de
trabalho globalmente, mas ainda estdo presos aos locais em que vao dormir todas as noites”
(Graham; Anwar, 2019).

Portanto, no trabalho por meio de plataformas digitais, os trabalhadores ndo sdo
contratados, nem mesmo recrutados — ndo tém seu curriculo analisado, ndo passam por
entrevista ou processos seletivos, dindmicas de grupo ou outras formas de contratagdo como
em uma empresa convencional —, mas, para trabalhar em uma plataforma, basta fazer um
cadastro que se tornara um contrato de adesdo. O contrato de trabalho limitara a aceitar os

termos da plataforma (Abilio; Amorim; Grohmamm, 2021).
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O processo é extremamente simples, mas que informaliza a relagdo de trabalho e
envolve a perda de predeterminagdes claras ou estaveis sobre remuneracdo, jornada de trabalho
e a precificacdo da tarefa. Por seu modelo de negdcio ser dubio e aberto a inUmeros arcabougos
juridicos que abrem brechas para desvios, as plataformas se apresentam como mediadoras,
definindo-se como empresas de tecnologia e ndo de transportes ou de entregas de comida por
delivery, por exemplo (Antunes, 2020).

As plataformas distribuem o trabalho e decidem quem seré incorporado, bloqueado ou
até mesmo desligado definitivamente. Através do gerenciamento algoritmico, os critérios
estabelecidos ndo séo claros e, devido a sua complexidade, é dificultada a realizagdo de um
mapeamento de como agem esses algoritmos e como de fato as tarefas e o sistema de
bonificacdo ou oferta de tarefas é organizado. Portanto, o trabalhador plataformizado ndo possui
um entendimento claro de como podera exercer sua funcdo, visto que, a cada tarefa, ha uma
especificacdo ou uma estratégia diferente a ser adotada para o cumprimento dentro do prazo
(Abilio; Amorim; Grohmamm, 2021). No proximo subtdpico, discutiremos o discurso

neoliberal de empreendedorismo e sua relacdo com os trabalhadores de plataforma.

4.3 O TRABALHADOR DE PLATAFORMA E A FALACIA DO EMPREENDEDORISMO

O sistema capitalista € totalizante e onipresente. Ele estd em todas as camadas da
sociedade e atua com poder de criacdo e destruicdo; é capaz de, por meio da ideologia,
transformar a vida e o pensamento das pessoas. E o neoliberalismo, como sendo um ideario
econémico do sistema capitalista, traz consigo, além de suas ideologias liberais, também o
discurso do empreendedorismo. Milhdes de pessoas ao redor do mundo séo seduzidas por esses
ideais e acabam sucumbindo ante as questdes concorrenciais, sociais e mercadoldgicas, pela
falta de conhecimento para o mundo dos negdcios ou por questfes externas e ambientais que
séo incontrolaveis.

O desemprego estrutural global®! também contribuiu para que esse discurso neoliberal
ganhasse forga, em especial ap0ds a crise econdémica de 2008. Milhdes de pessoas ao redor do

mundo perderam seus postos de trabalho formais e ndo conseguiram uma recoloca¢do. Com

21 De acordo com o relatério World Employment and Social Outlook: Trends 2023 (WESO Trends)
(Perspectivas Sociais e de Emprego no Mundo - Tendéncias 2023) da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), o crescimento global do emprego devera ser de apenas 1,0% em 2023, menos da metade
do nivel de 2022. O desemprego global devera aumentar ligeiramente em 2023, cerca de 3 milhdes, para
208 milhdes (0 que corresponde a uma taxa de desemprego global de 5,8%). Disponivel em:
https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_865502/lang--pt/index.htm. Acesso em: 01 jan. 2024.
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isso, a alternativa, para muitos, foi partir para o empreendedorismo como Unica forma de
sobrevivéncia em um mercado de trabalho cada vez mais escasso e concorrido. Para Antunes
(2020), o desemprego estrutural € um fendmeno mundial, porém, nos paises do sul global, o
problema se torna muito mais complexo.

Karl Marx, em seu livro “O Capital: Critica da Economia Politica”, Livro I, descreve
essa capacidade de transformacédo do capital e sua tendéncia a se deslocar para outras forgas

produtivas, sejam elas fisicas ou intelectuais. Para Marx:

O movimento continuo do ganho, constantemente renovado pelo langamento
continuo do dinheiro em circulacdo, a mais-valia criada pelo valor, é o seu
Unico objetivo. N&o se preocupa para nada com o valor de uso, da utilidade:
para ele, mercadorias e dinheiro sé funcionam como formas diferentes do
valor que, mudando incessantemente de forma, mudam também de magnitude
e parece haver adquirido a propriedade de procriar (Marx, 1988, p. 75).

O filésofo alemao ja analisava, no seculo X1X, a forma como o capital se transformaria
e se apropriaria da forca de trabalho, que gera riqueza, mas que nao a possui. A producao de
mercadorias muda de forma e se adapta ao ambiente, a economia, as demandas e as exigéncias
de um determinado mercado.

Para Benedetto Vecchi, em seu livro “Il Capitalismo Delle Piattaforme” na edigdo
italiana (2017), o capitalismo atual é acompanhado por uma caracteristica de atuacao que altera
a sua caracteristica e o coloca sob uma difusdo — e como uma infraestrutura global de comércio
—, juntamente com as tecnologias de comunicacdo, fazendo com que as formas de produgéo,
materiais e imateriais, sejam potencializadas e operacionalizadas em todos 0s continentes.

Ainda de acordo com Vecchi (2017), aliadas a crescente reorganizacéo e adaptabilidade
dos meios de producéo, as finangas em seu estagio global e incontrolavel, isto é, sem lastro e
ausentes de mecanismos de freios e contrapesos, patrocinam, investem e gerenciam essa nova
fase tecnologica do capital, em que cada vez mais startups, plataformas laborais, de servicos e
de comércio vdo se ampliando mundo afora, deslocando milhdes de trabalhadores para a
informalidade, que, por sua condi¢do de desemprego e informalidade, se veem forgados a se
tornarem “parceiros” e prestadores de servigos dessas plataformas.

Durante a pandemia de Covid-19, houve muitos trabalhadores que foram obrigados a se
submeter a essa condigdo de “parceiros” de plataformas dos mais variados servigos para
poderem obter alguma renda em meio aos efeitos provocados pelo fechamento dos chamados

“servigos ndo essenciais”. Entretanto, mesmo apos esse periodo, o trabalho plataformizados.
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que ja ganhava forca antes da pandemia, se consolidou e segue em expansdo (Alvear; Neder;
Santini, 2023).

Para Antunes (2020), devido a onda macica de desempregados, na segunda metade do
século XXI houve grandes transformacdes na organizacdo e natureza das relacdes de trabalho
associadas a utilizacdo de novas tecnologias, em especial as tecnologias de informacdo e
comunicacdo que sdo fruto dos arranjos e avangos da Inddstria 4.0, com o aumento da
automacdo e da Inteligéncia Artificial. Acentuou-se o trabalho sob as plataformas digitais e,
junto com esse crescimento exponencial dessa modalidade laboral, o discurso e a ideologia
neoliberal do empreendedor de si, do empresario, do “homem livre” para fazer as coisas
conforme o seu tempo e desejo, ganhou for¢a na construgdo de um “ethos” desse tipo de
trabalhador.

Nesse processo da informalizacéo da atividade laboral, Abilio (2019) diz que os meios
mais eficientes e “racionalizados” da utiliza¢do da for¢a de trabalho constroem um elemento
central na concepcao geral dos trabalhadores subordinados por meio de plataformas digitais.
Diante disso, incentivado pelo discurso neoliberal de empreendedorismo, esse trabalhador sob
demanda — que ndo possui nenhum direito, mas que necessita trabalhar mais de doze horas
diarias sem ter qualquer garantia de salario ou remuneracédo — aparece como um empreendedor
de si.

Desse modo, para Abilio (2020), é transferido a este trabalhador um gerenciamento de
si, introjetando no individuo uma pressdo para cumprir as metas, ser mais bem avaliado e,
concomitantemente, sobressair-se ante a concorréncia produzida pela prépria plataforma. Esses
sdo alguns dos alicerces da ideia de um individuo-empresa (Dardot; Laval, 2016). Constroi-se
uma nova subjetividade, aquela ligada a l6gica empresarial que faz com que este individuo néo
perceba, devido a opacidade do discurso neoliberal, o quanto o seu trabalho € explorado e sua
dignidade retirada.

Dardot e Laval (2016) conceituam o “sujeito neoliberal” como aquele que incorpora em
sua vida a ideia de uma empresa e, sendo assim, necessita agir como tal. Precisa dar lucro,
produzir, atingir metas e estar sempre disposto a ir mais longe, pois ndo é permito o fracasso.

Nas palavras dos autores:

Por oposicdo, 0 momento neoliberal caracteriza-se por uma homogeneizagao
do discurso do homem em torno da figura da empresa. Essa nova figura do
sujeito opera uma unificacdo sem precedentes das formas plurais da
subjetividade que a democracia liberal permitiu que se conservassem e das
quais sabia aproveitar-se para perpetuar sua existéncia. A partir de entdo,
diversas técnicas contribuem para a fabricacdo desse novo sujeito unitario,
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que chamaremos indiferentemente de “sujeito empresarial”, ‘“sujeito
neoliberal” ou, simplesmente, neossujeito. [...] porque o efeito procurado
pelas novas praticas de fabricacdo e gestdo do novo sujeito é fazer com que o
individuo trabalhe para a empresa como se trabalhasse para si mesmo e, assim,
eliminar qualquer sentimento de alienacdo e até mesmo qualquer distancia
entre o individuo e a empresa que o emprega (Dardot; Laval, 2016, p. 322).

Para Filgueiras e Antunes (2020), ha uma variedade de atividades que sdo realizadas
pelas plataformas como entregas, transporte, limpeza, atividades que sdo realizadas
presencialmente pelo trabalhador. Assim sendo, o capital, dentro de seu léxico, introduz o
pensamento de que essa diversidade de atividades pode ser convertida em novos negdcios.
Estratégia esta que mascara efetivamente a verdadeira exploracdo perpetrada pelas plataformas.
Ainda segundo os autores, os principais argumentos desenvolvidos pelo capital para a
plataformizagéo s&o:

As supostas novas formas de organizacdo do trabalho associadas ao uso das
novas tecnologias de informacao e comunicacdo (TIC) e as empresas que se
apresentam como plataformas ou aplicativos sdo, de fato, estratégias de
contratacao e gestdo do trabalho que mascaram o assalariamento presente nas
relacBes que estabelecem. [...] A recusa da condi¢cdo de empregador como
estratégia de gestdo e controle do trabalho é um fenémeno praticado ha
décadas; porém, a utilizacdo das TIC por plataformas e aplicativos vem
potencializando e aprofundando exponencialmente esse processo. 1sso ocorre
tanto quando o discurso empresarial propaga a narrativa de que 0s
trabalhadores/as seriam seus clientes (e, portanto, desprovidos de relagdes de
trabalho efetivas), quando se utiliza destas novas ferramentas de
processamento e transmissdo de dados para subordinar, sujeitar e ampliar os
niveis de exploracao da forga de trabalho (Filgueiras; Antunes, 2020. p. 3).

As relagOes de trabalho/tarefa nas plataformas sdo sob demanda, sendo assim, o
trabalhador ndo tem uma continuidade do seu trabalho e somente ird receber pela tarefa que
executar. Nao ha pagamento pelo tempo ocioso sem trabalho. Se ndo trabalha, ndo recebe. E,
se ndo recebe, ndo tem uma garantia de uma mesma remuneragdo mensal. Segundo Antunes
(2020), as formas uberizadas de trabalho presentes nas plataformas digitais trazem o seguinte

cenario:

Eles e elas ficam a espera de uma chamada por smartphone e, quando a
recebem, ganham estritamente pelo que fizeram, nada recebido pelo tempo
gue ficaram esperando. Essa modalidade de trabalho abrange um universo
imenso de trabalhadores. [...] tudo isso facilitado pela expansdo dos
aplicativos que invisibilizam ao mesmo tempo que ampliam
exponencialmente uma parte expressiva da classe trabalhadora, especialmente
no setor de servicos (Antunes, 2020, p. 12).

A falacia do empreendedorismo é descontruida quando se considera que um trabalhador

que ndo investiu capital para iniciar um negocio, nao possui garantias, trabalha longas horas,
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muitas vezes sem folgas, e enfrenta a inseguranga de ser desligado da plataforma sem
justificativa, ndo pode ser considerado um verdadeiro empreendedor. Além disso, ao ser
responsavel por todos os custos e ndo poder fixar os precos pelo servico prestado, esse
trabalhador se vé mais como um “escravo digital”, vitima da exploracdo, do que um
empreendedor. Antunes (2020) ressalta a necessidade de confrontar essa modalidade de
trabalho que, com a expansdo dos trabalhos digitais e autbnomos, fortalece o mito do
empreendedorismo, promovendo a ideia neoliberal de liberdade e flexibilidade em detrimento
da seguranca e estabilidade do trabalhador.

Nessa falsa imagem da figura do empreendedor, projetada pelo neoliberalismo,
delineando a pessoa de sucesso que precisa ser competitiva para vencer ou eliminar seus
concorrentes, que é empoderada e proprietéario de si, faz com que o trabalhador ndo consiga
perceber o quanto o seu trabalho é explorado e o quanto as plataformas lucram através dessa

exploracdo. Assim,

Do sujeito ao Estado, passando pela empresa, um mesmo discurso permite
articular uma definicdo do homem pela maneira como ele quer ser “bem-

9

sucedido”, assim como pelo modo como deve ser “guiado”, “estimulado”,

9 ¢

“formado”, “empoderado” (empowered) para cumprir seus “objetivos”. Em
outras palavras, a racionalidade neoliberal produz o sujeito de que necessita
ordenando os meios de governa-lo para que ele se conduza realmente como
uma entidade em competicao e que, por isso, deve maximizar seus resultados,
expondo-se a riscos e assumindo inteira responsabilidade por eventuais

fracassos. “Empresa” ¢ também o nome que se deve dar ao governo de si na
era neoliberal (Dardot; Laval, 2016, p. 323).

Diante do exposto e em contraposicao ao ideario neoliberal, o trabalho plataformizado
€ uma nova forma de dominio, exploracao e extracdo maxima da mais-valia dos trabalhadores
que, pela sua condigdo, ndo tém uma alternativa sendo se sujeitar as condi¢des impostas pelas
plataformas. Néo existe homem ou mulher bem-sucedido na informalidade, n&o é possivel dizer
gue alguém que ndo tem trabalho com garantias minimas possua empoderamento. Ndo existe
liberdade em um cenario que o individuo é inteiramente responsavel por tudo o que acontecer
de errado na realizacdo de seu trabalho.

O sentimento de culpabilidade pelo fracasso é inteiramente do individuo. Conforme
Byung-Chul Han (2017), é a experiéncia do sujeito de desempenho contemporaneo, que
experimenta uma contradigéo entre a liberdade coercitiva e a necessidade de seguir leis e
deveres. O sujeito atual, alcado a condicdo de “empresario de si mesmo”, busca a maxima

obediéncia ao outro, o cumprimento da lei e do dever, mas também o sentimento de liberdade
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e autonomia. A partir desses sentimentos, deve fazer operar criatividade, desempenho,
inovacédo, boa vontade, iniciativa individual e flexibilidade. Para ele:

A coacdo de desempenho forga-o [0 sujeito narcisico de desempenho] a
produzir cada vez mais. Assim, jamais alcanga um ponto de repouso da
gratificacdo. Vive constantemente num sentimento de caréncia e de culpa. E
visto que, em Ultima instancia, estd concorrendo consigo mesmo, procura
superar a si mesmo até sucumbir. Sofre um colapso psiquico, que se chama de
burnout (esgotamento). O sujeito de desempenho se realiza na morte.
Realizar-se e autodestruir-se, aqui, coincidem (Han, 2017, p. 85-86).

O filésofo coreano argumenta que a forma pronominal do verbo “destruir” parece, de
fato, insuficiente nesse excerto: o prefixo “auto” sublinha a dimens&o da destrui¢do do sujeito
de desempenho. Dessa forma, o autor apresenta 0 aspecto aspero e inequivoco de sua tese,
veiculada ndo apenas por discursos empresariais e mensagens da industria cultural, mas também
por discursos institucionais de promocdo da salde e do bem-estar. A tdo propagada
“autorrealizagdo” conduz o individuo a autodestruicdo, revelando a logica paradoxal da
“liberdade” em uma sociedade pos-disciplinar que coloca em absoluto o desempenho e a
producdo. O excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa exploragao.

A plataforma Uber ndo se responsabilizara caso o veiculo dirigido pelo motorista se
envolva em uma batida e a colisdo lhe traga prejuizos materiais. O iFood ndo arcara com as
despesas médicas e hospitalares de um motociclista que vier a se acidentar durante uma entrega
de comida por delivery. Nao existem direitos no universo plataformizado. O trabalhador tenta
sobreviver da maneira que pode, absorvendo também outras palavras que o “mercado” gosta
de utilizar, como “sinergia” ¢ “resiliéncia”, convertendo-se em um auténtico “colaborador” e
em verdadeiro “parceiro”. Ou se sujeita a isso, ou conhecera o desemprego (Antunes, 2020).

No capitulo a seguir, discutiremos o conceito de Cooperativismo de Plataforma como
uma das tantas experiéncias advindas dos trabalhadores que buscam fazer frente ao Capitalismo

das Plataformas.

4.4 COOPERATIVISMO DE PLATAFORMA: UMA ALTERNATIVA AO CAOS?

Neste capitulo, abordaremos a experiéncia do Cooperativismo de Plataforma como uma
tentativa de fazer frente ao avanco das plataformas gerenciadas pelas grandes empresas
capitalistas, uma vez que essas concentram poder nas maos das grandes corporagdes gestoras
das plataformas, precarizam o trabalho com a supresséo de direitos trabalhistas e a intermiténcia

das relagdes colaborativas. Nesse contexto, o cooperativismo de plataforma surge como uma
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das resisténcias dos trabalhadores, combinando os principios do cooperativismo tradicional
com 0s avangos tecnoldgicos, visando uma maior equidade e participacdo dos usuarios nas
decisoes e beneficios gerados pelas plataformas.

Para Scholz (2016), o seculo XXI é marcado por um desmonte dos direitos trabalhistas,
combinado com uma hipertrofia de servigos mal remunerados que precarizam o trabalho e
deslocam milhdes de pessoas para a chamada “economia de bicos”. O autor enfatiza que, daqui
a vinte ou trinta anos, enfrentaremos o fim das profissdes e muitos empregos que conhecemos
hoje serdo uberizados.

Embora Scholz (2016) destaque o cooperativismo de plataforma como uma alternativa
ao individualismo prevalente na economia de compartilhamento, a discussdo sobre esse modelo
ainda esta em estagios iniciais, apesar de sua importancia no contexto do desafio representado
pelas tecnologias que transformam profundamente as relagdes de trabalho. Essas
transformacdes se manifestam através da crescente intermiténcia e informalidade, em contraste
com a acumulacdo de capital por parte de fundos de investimento e holdings que financiam e
gerenciam as plataformas.

O surgimento do cooperativismo de plataforma ocorre em um contexto que busca
integrar os principios tradicionais das cooperativas, tais como autogestdo, igualdade,
solidariedade e participacao, com as potencialidades proporcionadas pelas plataformas digitais.
Essa iniciativa visa superar as restricdes e obstaculos associados ao modelo convencional de
trabalho em plataformas, no qual uma empresa centralizada exerce controle sobre as atividades
e beneficios, favorecendo, em vez disso, uma abordagem mais democrética e colaborativa.

O cooperativismo, como modelo econdmico e social, encontra raizes profundas na
histdria, sendo influenciado por pensadores que buscaram alternativas justas e equitativas para
as relacdes de trabalho. Dentre esses precursores, destacam-se 0s socialistas utopicos, como
Robert Owen, Charles Fourier, Willian King e Louis Blanc.

Robert Owen, nascido em 1771, emergiu como uma figura emblematica do movimento
cooperativista no século XIX. Sua experiéncia singular comegou aos nove anos, quando
ingressou no universo laboral como operario. Rapidamente ascendeu nas fileiras da indUstria,
tornando-se diretor de uma fabrica de tecidos aos 19 anos e, surpreendentemente, socio
proprietario de um complexo fabril em New Lanark aos 21 anos.

Owen ndo apenas destacou-se por suas realizagcdes na industria, mas também por sua
visdo em relacdo as condi¢Oes de trabalho e a justica social. Na primeira metade do século XIX,

quando a jornada de trabalho se estendia por exaustivas 17 horas diarias, Owen implementou
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uma reducdo dréstica para 10 horas diarias em sua empresa. Além disso, proibiu o emprego de
criancas menores de 10 anos, construindo escolas para garantir sua educacdo. Essas medidas
ndo apenas aumentaram a produtividade, mas tambem melhoraram significativamente a
qualidade de vida dos trabalhadores.

O contexto histérico no qual Owen atuou foi marcado por uma profunda depresséo
econdmica na Inglaterra apds a Revolucdo Francesa, em 1815. Nesse periodo, Owen apresentou
ao governo britdnico uma proposta para enfrentar a pobreza e o desemprego. Owen propos a
criacdo de Aldeias Cooperativas, compostas por aproximadamente 1.200 pessoas que
trabalhariam na terra e em industrias produzindo para a propria subsisténcia e trocando 0s
excedentes entre as cooperativas. O raciocinio de Owen mostrava-se coerente e consistente,
uma vez que, em momentos de crise, se a mao-de-obra estiver desocupada, faz cair ainda mais
0 consumo, gerando queda na producdo e mais crise.

O governo inglés recusou-se a implementar o projeto de Owen, que radicalizou sua
proposta, deixando evidente que seu objetivo principal era a eliminacdo da empresa capitalista.
Ao perder seus apoiadores, Owen partiu para 0s Estados Unidos e, em 1825, estabeleceu a
Aldeia Cooperativa New Harmony no estado de Indiana, permanecendo a frente até 1829,
quando, desiludido, retornou a Inglaterra. Durante sua estadia nos EUA, seus seguidores
iniciaram a construcdo de algumas cooperativas. A primeira delas foi fundada por George
Mudie, que reuniu um grupo de jornalistas e graficos em Londres, expandindo-se
posteriormente com a criacdo de varias outras cooperativas.

Owen partia do pressuposto, compartilhado por muitos pensadores de sua época, de que
a industria em si é benéfica, pois consegue reduzir os custos dos bens de consumo. No entanto,
ele argumentava que as empresas deveriam ser colocadas sob o controle dos trabalhadores e 0s
resultados do trabalho deveriam ser compartilhados equitativamente entre os membros da
cooperativa.

Em 1844, um grupo reduzido de trabalhadores, especialmente tecelGes, estabeleceu em
Rochdale, Inglaterra, um importante centro téxtil: a cooperativa de consumo denominada “A
Sociedade dos Pioneiros Equitativos”. Todos eram militantes operarios owenistas ou cartistas.
A sociedade adotava principios que se tornariam fundamentais no Movimento Cooperativista:
a sociedade seria governada democraticamente; seria aberta, com uma cota minima de capital
igual para todos; o dinheiro investido seria remunerado a taxas de juros determinadas; oS

excedentes seriam distribuidos entre 0s socios; as vendas seriam a vista; os produtos deveriam
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ser de boa qualidade; a promocdo da educacdo dos socios seria voltada aos principios do
cooperativismo; a sociedade deveria ser politicamente e religiosamente neutra.

Ao longo desse processo, o owenismo foi cada vez mais adotado pelos trabalhadores,
tornando-se um movimento de massa na Inglaterra e, com o0 tempo, passou a inspirar o
emergente movimento das trade unions (sindicatos). Na Franca, a grande contribuigéo veio de
Charles Fourier, filho de uma familia de comerciantes de tecidos. Sua ideia central era organizar
a sociedade de modo que todas as paixfes humanas pudessem ter livre curso, resultando em
uma harmonia universal.

Por sua vez, Etienne Cabet e Louis Blanc propuseram a concep¢ao de uma republica na
qual o Estado, detentor dos meios de producdo, surgisse como o garantidor da planificacdo
econémica por meio do planejamento anual das atividades e da distribuicdo dos bens com base
em quatro principios fundamentais. Nesse modelo, duas partes seriam reservadas na unidade
produtiva, destinadas a amortizacao do capital e a um fundo de socorro; uma terceira parte seria
subdividida entre os trabalhadores de uma mesma industria; por fim, uma quarta parte seria
destinada ao fundo de reserva coletivo, assegurando a assisténcia muatua entre todas as
inddstrias.

A partir dessas experiéncias, 0 cooperativismo também foi discutido por autores
classico como Marx e Rosa Luxemburgo?2. Marx (2012) compreende que as cooperativas sio
contraditérias. Nas palavras do autor: “No que diz respeito as atuais sociedades cooperativas,
elas s6 tém valor na medida em que séo criacGes dos trabalhadores e independentes, ndo sendo
protegidas nem pelos governos nem pelos burgueses” (Marx, 2012, p. 41). Ja Rosa Luxemburgo

(2005) considera que:

Quanto as cooperativas, e antes de tudo, as cooperativas de producao, sao elas
pela sua esséncia um ser hibrido dentro da economia, capitalista: a pequena
producdo socializada dentro de uma troca capitalista. Mas, na economia
capitalista, a troca domina a producéo, fazendo da exploragdo impiedosa, isto
é, da completa dominacdo do processo de producdo pelos interesses do
Capital, em face da concorréncia, uma condi¢do de existéncia da empresa.
Praticamente, exprime-se isso pela necessidade de intensificar o trabalho o
mais possivel, de reduzir ou prolongar as horas de trabalho conforme a
situacdo do mercado, de empregar a forga de trabalho segundo as necessidades
do mercado ou de atir&-la na rua, em suma, de praticar todos os métodos muito
conhecidos que permitem a uma empresa capitalista enfrentar a concorréncia
das outras. Resulta dai, por conseguinte, para a cooperativa de produgdo,
verem-se 0s operarios na necessidade contraditoria de governar-se a si mesmo
com todo o absolutismo necessario e desempenhar entre eles 0 mesmo papel

22 Para um aprofundamento sobre o conceito de cooperativismo na visdo de Rosa Luxemburgo, ver:
https://www.marxists.org/portugues/luxemburgo/1900/ref _rev/cap03.htm. Acesso em: 25 jan. 2024.



113

do patrdo capitalista. E desta contradicdo que morre a cooperativa de
producdo, quer pela volta a empresa capitalista, quer, no caso de serem mais
fortes os interesses dos operarios, pela dissolucdo (Luxemburgo, 2005, p. 80-
81).

Para Dalmoro, Wegner e Schiavini (2023), o cooperativismo pode ser entendido como
uma associagao autbnoma de pessoas em busca de ganhos econémicos, sociais e culturais. Os

autores listam os pontos que pressupdem o ideario do cooperativismo:

(1) associativismo, no qual membros intencionalmente se unem para atingir
um objetivo comum; (2) ganhos econdmicos, uma vez que cooperativas,
diferentemente de associacOes, tém também um proposito econémico; (3)
democracia, decisbes e regras sdo validas para todos os associados e
implementadas por meio da execucéo do poder politico estabelecido por meio
do voto — cada associado tem o direito de expressar sua vontade por meio do
voto e 0 voto tem peso igualitario entre o0s associados, independente do capital
investido e do volume de atividades econdémicas desenvolvidos pelo associado
na cooperativa; (4) equidade, ndo s6 na distribuicdo de poder entre os
associados mas também buscando justica e imparcialidade nas suas
operacdes; (5) liberdade, uma vez que os associados devem ter liberdade para
se associar ou deixar a cooperativa; (6) responsabilidade, dado que as
vantagens obtidas pela cooperativa exigem responsabilidades por parte dos
associados para com o empreendimento, inclusive responsabilidade legal em
caso de insolvéncia da cooperativa; (7) educacdo, elemento essencial para
contribuir com o crescimento individual dos associados e promover a
capacidade de trabalharem de forma cooperada e com outras pessoas
(Dalmoro; Wegner; Schiavini, 2023, p. 6).

Segundo Sandoval (2019), o termo cooperativismo de plataforma foi apresentado em
2014 por Trebor Scholz com a ideia da construcdo de modelos de negdcios que tem como
prioridade os principios democraticos do cooperativismo em conjunto com a economia de
compartilhamento.

A ideia por tras do conceito, segundo a autora, pressupfe eliminar as grandes
corporagfes como intermediarias na criagdo e gerenciamento das plataformas, criando
plataformas com gestdo democratica e controladas pelos proprios usuarios. Dessa maneira, 0
cooperativismo de plataforma aparece com uma possibilidade da constru¢do de um equilibrio
entre os trabalhos plataformizados, com uma maior participagdo dos usuarios e uma
democratizagdo dos servigos e da propria utilizacdo das plataformas que, nas palavras de Scholz

(2016), podem ser divididas em trés partes, que sdo:

Primeiro, ele baseia-se na clonagem do coracdo tecnoldgico de Uber,
TaskRabbit, Airbnb ou UpWork. Ele recepciona a tecnologia, mas quer
colocar o trabalho em um modelo proprietério distinto, aderindo a valores
democraticos, para desestabilizar o sistema quebrado da economia do
compartilhamento/economia sob demanda, que beneficia somente poucxs. E
nesse sentido que o cooperativismo de plataforma envolve mudanga estrutural,
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uma mudanca de propriedade. Segundo o cooperativismo de plataforma trata
de solidariedade, que faz muita falta nessa economia baseada em forca de
trabalho distribuida e muitas vezes andnima. Plataformas podem ser possuidas
e operadas por sindicatos inovadores, cidades e vérias outras formas de
cooperativas, tudo desde cooperativas multissetoriais (multi-stakeholder co-
op), cooperativas de propriedade dxs trabalhadorxs (worker-owned co-op) ou
plataformas cooperativas de propriedade dxs “produsuarixs” (produser-
owned platform cooperatives). Terceiro, o cooperativismo de plataforma é
construido na ressignificacdo de conceitos como inovacao e eficiéncia, tendo
em vista o beneficio de todxs, e ndo a succéo de lucros para poucxs. [...] O
capitalismo de plataforma é incrivelmente ndo efetivo em cuidar das pessoas
(Scholz, 2016, p. 62).

Para que isso seja possivel, faz-se necessario que a propriedade e governanca da
plataforma deixem de pertencer com exclusividade a uma corporagdo e passem a ser geridas
por uma cooperativa (Sandoval, 2019). Para Scholz (2016), a copropriedade e a gestdo
compartilhada sdo as bases do cooperativismo de plataforma, através do compartilhamento de
servicos digitais, cujo intuito é fomentar mudangas sociais com a criagdo de uma internet
direcionada para as pessoas e ndo exclusivamente para as empresas controladoras.

O ponto em questdo, portanto, esta na tentativa de discutir um projeto que compatibilize:
politica e empreendimento digital; democracia e mercado; bem social e comercializacao;
juntamente com ativismo e capacidade de empreender (Sandoval, 2020). Segundo a autora,
essas relacbes foram corroidas pelo poder das corporaces que dominam a internet com seu
poderio financeiro, desviando ou excluindo do debate aspectos como solidariedade e igualdade.

Existe uma possibilidade, segundo Scholz (2016), de que o cooperativismo de
plataforma se torne uma alternativa social para a exploracdo do potencial colaborativo real da
internet. Isso corrobora o fato de que essa forma de cooperativismo ndo envolve somente
empreendedores, mas uma rede de agentes que permitem trocas econdmicas, reforcando o
potencial de uma alternativa ao dominio das grandes corporagdes.

Nesse contexto, é importante mencionarmos que as plataformas estdo inseridas dentro
do conceito de “economia de compartilhamento”, contemplando um sistema socioecondmico
dotado de tecnologias que permitem conectar uma rede de usuarios na geracao de valor
econbmico e acesso a outros bens, sem a transferéncia de propriedade (Eckhardt et al., 2019;
Belk, 2010). Assim, a mediagdo por plataformas permite que 0s usuarios também se tornem
colaboradores ou produtores e vice-versa. Nesse universo, as empresas-plataforma ndo séo
produtoras, mas sim “provedoras de encontro” em que vendedores e compradores se conectam
com um efeito em rede, mobilizando milhares de pessoas (Eckhardt et al., 2019).

Desse modo, assim como tragcamos o perfil dos trabalhadores de plataforma no Brasil

por meio dos dados do IBGE, também trabalharemos alguns exemplos de cooperativismo de
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plataforma. Dalmoro, Wegner e Schiavini (2023) pesquisaram uma dessas experiéncias, criada
em Veneza, na Italia. Trata-se do Fairbnb.coop, que consiste em um marketplace? on-line para
servicos de alojamento. A plataforma consiste em propor que locatérios, proprietarios dos
imdveis e trabalhadores possam ser proprietarios da plataforma e participar das decisdes no
processo de gestdo. Nessa modalidade, sdo seguidos os principios de governanca, cuja
lucratividade obtida pela plataforma é distribuida de forma a beneficiar primeiramente a
comunidade local em detrimento dos investidores. Tal modelo, no entanto, parece nao
promover uma discussdo mais ampla sobre, por exemplo, o processo de gentrificacdo que
plataformas como essas que se espelham no AirBnB promovem na comunidade local.

Segundo Mendes (2020), existem algumas cooperativas de plataforma voltadas a
entregadores de comida por delivery e destaca a cooperativa Mensakas, que tem sede em
Barcelona, na Espanha, e teve origem em um movimento grevista em 2017, no qual 30
trabalhadores/entregadores grevistas foram demitidos pela Deliveroo (plataforma semelhante
ao iFood) e iniciaram um processo de auto-organizacao e lutas coletivas pleiteando seus direitos
trabalhistas. Assim, como uma forma de resisténcia a ofensiva das grandes plataformas e com
o desenvolvimento de uma plataforma propria, a Mensakas garante salario justo e jornadas de
trabalho reduzidas a seus cooperados. Além disso, eles priorizam também redes de economia
solidaria na circulacdo de alimentos e outros produtos para a populacao.

Outra experiéncia ocorre em Bruxelas, na Bélgica, com a cooperativa Urbike?, que tem
como objetivo transformar a mobilidade urbana e as cidades em uma direcdo sustentavel e
humana, garantindo trabalho decente para seus entregadores. A cooperativa segue 0s principios
de democracia no ambiente de trabalho e redistribuicdo das entradas (lucros), caracteristicas
presentes no cooperativismo de plataforma. Além disso, a Urbike é dona do algoritmo que
define os pregos das corridas. As entregas séo realizadas por bicicletas ligadas a um contéiner,
um método que permite uma mobilidade mais eficiente e sustentavel na cidade. A cooperativa
busca oferecer uma alternativa diferente aos tradicionais entregadores de alimentos, priorizando
a colaboracéo entre entregadores e clientes, bem como a promocdao de préaticas sustentaveis na

urbanizacéo.

23 De acordo com o Euromonitor (2018), o marketplace pode ser definido como um shopping virtual,
um site de e-commerce que relne ofertas de produtos e servicos de diferentes vendedores. Estes produtos
e servigos serdo ofertados em conjunto no mesmo e-commerce. Além disso, todo o processo de compra,
desde o pedido até o pagamento, é realizado no mesmo ambiente eletrénico sem redirecionamento para
outro site.

24 Disponivel em: https://urbike.be/cooperative/. Acesso em: 25 jan. 2024.
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Outro exemplo é a CoopCycle?, uma federagio de cooperativas de entregadores de
bicicletas, com sede na Franca, que cobre todos os paises da Europa. A organizacao visa criar
um modelo econémico anticapitalista baseado no desenvolvimento de software Coopyleft, cujo
codigo esta disponivel no GitHub?®, mas com uso comercial reservado as cooperativas filiadas
e ligadas a economia solidaria.

Ja no Brasil temos o coletivo Pedal Express®’, localizado em Porto Alegre, composto
por nove membros que realizam entregas e gerenciam o coletivo de forma horizontal. Eles
oferecem servicos de entrega de documentos e mercadorias utilizando bicicletas, buscando
construir alternativas sustentaveis e ecolégicas. Diferentemente das cooperativas de plataforma,
0 Pedal Express ndo possui uma plataforma propria e depende de aplicativos de mensagens,
como WhatsApp e Telegram, para executar seu trabalho. Segundo o site, o coletivo Pedal
Express se destaca por sua abordagem coletiva e sustentavel.

Ja em relacdo a aplicativos de transportes de passageiros, temos o exemplo de um app
conhecido como “Aplicativo de Araraquara”, ou melhor, o Bibi Mob?®, criado em 2022. O
aplicativo de transporte urbano é oferecido pela Cooperativa de Transporte de Araragquara
(Coomappa) em parceria com a prefeitura. As promessas sao de que 95% do valor das tarifas
vao para 0s proprios motoristas. E importante mencionar que o aplicativo Bibi Mob n3o foi
criado pela prefeitura de Araraquara ou pela cooperativa de motoristas, mas sim por uma
empresa com sede em San Francisco, seguindo a ideologia do Vale do Silicio. Isso ocorre em
um momento em que ha uma crescente pressdo por trabalho decente, levando as plataformas a
adotarem estratégias de relagbes pulblicas para se apresentarem como mais justas e
transparentes.

A empresa Bibi Mob?® opera por meio de um modelo de franquia, com franqueados em
varias cidades do Brasil. Em Araraquara, a empresa estabeleceu uma relacdo com a prefeitura
por meio de um projeto chamado “App da Cidade”, que visa tornar o Bibi Mob o aplicativo

oficial do municipio. No entanto, apesar dessa relacdo com a prefeitura e a formacgdo de

2 Disponivel em: https://coopcycle.org/en/. Acesso em: 25 jan. 2024,

%6 GitHub é uma plataforma que permite colaboracdo em projetos de cédigo-fonte e arquivos usando
Git, possibilitando contribuicdes de qualquer lugar do mundo. Disponivel em: https://github.com/.
Acesso em: 25 jan. 2024.

2" Disponivel em: https://www.instagram.com/pedalexpress/?ref=vnbieore6ebw&hl=af. Acesso em: 25
jan. 2024.

28 Disponivel em: https://www.bibimobilidade.com. Acesso em: 25 jan. 2024.

2 Para mais informacdes sobre o Aplicativo implantado na cidade de Araraquara, Ver:
https://blogdaboitempo.com.br/2022/02/09/aplicativo-de-araraquara-e-soberania-digital/ Acesso em:
02 jan. 2024.
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cooperativas de motoristas, a tecnologia da plataforma é de propriedade privada, ndo sendo
controlada nem pelos trabalhadores nem pelo poder publico, o que configura um problema
relacionado a autonomia dos cooperados. O Bibi Mob tem sido bem-sucedido em Araraquara,
com a cooperativa de motoristas local buscando lancar seu préprio aplicativo, o que tem atraido
muitos passageiros.

Os motoristas que utilizam o aplicativo recebem 95% da tarifa, o que tem contribuido
para a popularidade do servico na regido. Essa situacdo evidencia a dindmica complexa entre
empresas privadas, governos locais e trabalhadores no setor de transporte, levantando questdes
sobre a propriedade e o controle das tecnologias e plataformas envolvidas. Esse € um exemplo
de cooperativismo de plataforma que promove um enfrentamento a plataformas como Uber,
99, entre outras. Embora ndo seja um aplicativo criado e controlado exclusivamente pelos
trabalhadores ou pelo poder publico, é uma alternativa que se mostra eficiente no combate ao
poderio das plataformas controladas pelas grandes empresas coorporativas.

Scholz, pesquisador sobre cooperativismo de plataforma, autor e defensor de préaticas
de trabalho digitais justas e sustentaveis, é também professor, diretor e fundador do The New
School s Platform Cooperativism Consortium (PCC) em Nova York, onde também coordena
um instituto de pesquisa. No site do Platform Cooperativism Consortium® encontramos muito
material e experiéncias sobre o cooperativismo de plataforma.

Observa-se em platform.coop® uma série de matérias e noticias relacionadas ao
cooperativismo de plataforma em diversos paises do mundo. O site também possui informacdes
de como o cooperativismo de plataforma pode beneficiar uma gama variada de pessoas, tais
como: empresérios, profissionais freelancers, membros das cooperativas, lideres sindicais,
entre outros. Enfim, o Platform Cooperativism Consortium proporciona ampla pesquisa sobre
0 cooperativismo de plataforma entre os mais diversos setores da economia e atividades

profissionais. Os pesquisadores do Platform Cooperativism Consortium definem:

As cooperativas de plataforma como empresas que vendem bens ou servigos
principalmente por meio de um site, aplicativo moével ou protocolo. Baseiam-se
na tomada de decisdes democraticas e na propriedade partilhada da plataforma
por trabalhadores e utilizadores (Platform Coop., 2024).

Dessa forma, o Platform Cooperativism Consortium, em sua pagina institucional,

afirma inspirar-se nos Principios de Rochdale de 1844, ja citados anteriormente, e que as

% Disponivel em: https://platform.coop. Acesso em: 02 jan. 2024.
81 Para mais informac@es sobre o platform.coop, ver: https://platform.coop/voices/blog/. Acesso em: 02
jan. 2024.
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plataformas cooperadas sdo uma alternativa as plataformas centralizadas e financiadas pelo
capital, colocando as partes interessadas — nesse caso, 0s trabalhadores e usuarios — antes dos
interesses de acionistas das corporacgdes, como fazem as plataformas digitais coorporativas.
Essas cooperativas baseiam-se em principios que incluem: 1) propriedade ampla da
plataforma, os trabalhadores controlam as caracteristicas tecnoldgicas, 0s processos de
producdo, os algoritmos, os dados e as estruturas de trabalho da plataforma online; 2)
governanca democratica, todas as partes interessadas que possuem a plataforma governam
coletivamente a plataforma; 3) Co-design da plataforma, todas as partes interessadas sao
incluidas na concepcao e criacdo da plataforma, garantindo que o software cresca a partir de
suas necessidades, capacidades e aspiragdes.

Para o Platform Cooperativism Consortium, o cooperativismo de plataforma é capaz de
oferecer e garantir: empregos de maior qualidade; beneficios de produtividade; o beneficio de
ser mais resiliente do que outras formas de negdcios; menor rotatividade de trabalhadores;
maior controle sobre privacidade e transparéncia; pagamento justo; oportunidades de se
beneficiar do ecossistema de cooperativas; e o controle sobre a direcdo do negdcio permanece
com os trabalhadores-proprietarios®.

H& uma aspiracdo para o desenvolvimento de codigo aberto e dados abertos de modo
gue novas cooperativas de plataforma possam estabelecer as bases algoritmicas para outras
cooperativas. Esses principios visam promover a justica, a sustentabilidade e o bem-estar
coletivo, diferenciando-se das empresas tradicionais de plataforma, cujas gestdes e ganhos sao
centralizados em poucos. O cooperativismo de plataforma busca a reapropriacéo de tecnologias
digitais a partir de valores mais colaborativos e igualitarios (Platform Coop., 2024).

Trebor Scholtz (2016) apresenta um debate sobre cooperativismo de plataforma em que
é possivel verificar a diversidade de modelos de plataforma e seus respectivos objetivos e
direcionamentos. Os exemplos apresentados pelo autor nos permitem observar que é possivel
democratizar a utilizagdo das plataformas e promover uma maior distribuicdo de renda aos
cooperados através de modelos mais democraticos e inclusivos de plataformas. De acordo com

Scholtz:

Na Alemanha, a Fairmondo comecou como um mercado online descentralizado
de propriedade dxs proprixs usuérixs — uma alternativa cooperativa & Amazon
e a eBay. Com 2 mil membrxs, ela aspira a eventualmente se tornar uma
alternativa genuina aos grandes players em comércio eletrénico, enquanto
permanece verdadeira aos seus valores. O site também promove um pequeno

%2 Disponivel em: https://platform.coop/about/vision-and-advantages/. Acesso em: 04 jan. 2024.
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namero de trocas justas e empresas eticamente comprometidas. No processo de
transferéncia de seu modelo da Alemanha para outros paises, buscam construir
um mercado online global descentralizado que é coletivamente possuido por
todas as cooperativas locais (Scholtz, 2016, p. 67).

Atualmente, a plataforma Fairmondo®, em sua péagina institucional, afirma que é uma
plataforma 2.0 de propriedade integral de seus usuérios e colaboradores. Tem por objetivo criar
uma alternativa aos gigantes do mercado de comercio on-line. A empresa informa que o seu
mercado é gratuito para clientes particulares e as taxas de vendas sao justas para os fornecedores
comerciais. Outrossim, a Fairmondo afirma que ndo ha grandes investidores em seu capital,
mas sim mais de duas mil pessoas que investiram na cooperativa (Fairmondo, 2024). Outro

exemplo trazido por Trebor Scholtz (2016):

A plataforma baseada em Berlim Resonate € uma cooperativa de streaming de
musica possuida pelas pessoas que a utilizam. Na Resonate, usuarixs fazem o
stream de uma musica até que sejam donos dela. Na primeira vez que uma
musica é tocada, ela custa 0,002 centavos, na segunda vez 0,004 centavos, e na
guarta ou quinta vez, elxs se conectam com ela; e, por fim, viram donos dela
(Scholtz, 2016, p. 71).

Mais precisamente, a Resonate* criou o modelo Stream2own (algo como: ouga e torne-
se dono), isto €, quando o usuario ouve a musica pela primeira vez, paga somente 0,02 centavos.
A cada vez que ouve a musica novamente, o valor dobra até que, na nona vez que 0 usuario
ouve a musica, alcanga o valor integral e passa a ser “dono” daquela musica, ndo precisando
mais pagar para ouvir. Segundo o site da inova.coop.br, a ideia central dos fundadores da
plataforma é que um usuario pode ouvir diversas can¢des em uma plataforma de streaming, mas s6
vai gostar realmente de algumas delas. E, quando isso acontece, ele passa a ouvi-la mais vezes. Nos
servicos convencionais de streaming, ele paga igualmente pelas musicas de que ele gosta e pelas de
que ele ndo gosta. Nesse modelo, os artistas sdo remunerados de acordo com a quantidade de
execucgdes de suas musicas. A plataforma cobra 30% de comissao e todo o restante € direcionado
para o artista. Também ha uma distribui¢do dos lucros entre os membros da cooperativa, incluindo
0s usudrios do servigo (inova.coop.br, 2024).

Esses exemplos ilustram uma diversificacdo de mercados que podem ter seus arranjos
compartilhados, incluindo elementos do cooperativismo e nem sempre partindo ou

compartilhando todos os principios cooperativos. Com isso, ha uma concepc¢do do

% Para mais informagcdes sobre a Fairmondo, ver: https://www.fairmondo.de/ueber_uns. Acesso em: 04
jan. 2024.

% Mais informacdes sobre a plataforma Renonate disponiveis em: https://inova.coop.br/radar/resonate-
inovacao-no-modelo-de-cobranca-de-streaming-9caa8ba4070f. Acesso em: 04 jan. 2024.
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cooperativismo de plataforma associado a pratica de compartilhamento o que, para alguns
autores mais fiéis ao conceito de cooperativismo, marca um distanciamento e uma tentativa de
associar praticas cooperativas a logicas relacionadas ao Vale do Silicio (Scholtz, 2016;
Foramitti et al., 2020).

Para Scholz (2016), as cooperativas de plataforma tém como objetivo a propriedade,
isto é, plataformas cooperativas com propriedade coletiva e que estdo nas maos das pessoas que
verdadeiramente geram valor com o trabalho desenvolvido nas plataformas. Mas ndo somente
iSs0, 0 objetivo também, segundo o autor, é estabelecer o pagamento de uma renda compativel,

uma seguranca e manutencéo desta renda.

[...] transparéncia e portabilidade dos dados; apreciagdo e reconhecimento;
trabalho codeterminado, isto é, as plataformas devem envolver os trabalhadores
desde o momento de sua programacdo e durante a sua utilizacdo; moldura
juridica protetora; protecOes trabalhistas e beneficios; protecdo contra
comportamentos arbitrarios por parte das empresas gestoras das plataformas;
n&o aceitacdo da vigilancia excessiva e o direito de se desconectar da plataforma
guando achar conveniente (Scholz, 2016. p. 79-80).

O debate introduzido por Scholz (2016) sobre o cooperativismo de plataforma traz a
possibilidade de uma barreira ou um enfrentamento da dindmica crescente do capital e, ao
mesmo tempo, também levanta a necessidade de organizacdo dos trabalhadores
plataformizados na busca por uma renda digna, protecdo social e melhores condi¢cfes de
trabalho. O autor enfatiza que o cooperativismo tradicional precisa se adaptar as novas
tecnologias e aos ambientes digitais, pois um dos principais objetivos do cooperativismo de
plataforma é democratizar o ambiente de trabalho e coibir as desigualdades de género e raca
com o incentivo de mecanismos de protecdo e defesa do trabalhador.

H4, porém, um debate sobre as limita¢Ges desse modelo. O primeiro deles talvez seja a
falta de homogeneidade na compreensdo do que é uma cooperativa de plataforma, uma vez que
algumas experiéncias resgatam a tradicdo do movimento cooperativista e outras adequam
alguns de seus elementos a logica do Vale do Silicio. Sandoval (2020) examina as
ambivaléncias inerentes ao movimento cooperativista de plataforma, destacando tanto seu
potencial transformador para desafiar as estruturas do capitalismo digital de dentro para fora
quanto o perigo de ser cooptado por essas mesmas estruturas. O objetivo do cooperativismo de
plataforma é fomentar mudancas sociais ao aspirar a criacdo de uma “Internet do Povo”,
substituindo plataformas pertencentes a grandes corporagdes por cooperativas de propriedade

dos proprios usuarios.
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Esse movimento combinaria elementos de ativismo social com empreendedorismo,
resultando em dindmicas complexas e, por vezes, conflitantes entre politica e negocios,
democracia e mercado, bens comuns e comercializagdo, bem como ativismo e
empreendedorismo. A autora, portanto, produz uma reflex&o critica acerca da politica associada
ao cooperativismo de plataforma, salientando as implica¢fes problematicas de uma aceitagdo
acritica do empreendedorismo e ressaltando a necessidade de uma abordagem politica
fundamentada em valores como solidariedade social, igualdade e bens publicos.

Grohmann (2018) destaca que o cooperativismo de plataforma, embora adote uma
abordagem mais critica e se posicione em contraste com a economia de compartilhamento,
incorpora uma gramatica caracteristica de startups. Ele observa que, apesar de suas tecnologias
serem apresentadas como “salvadoras” desse modelo, tendem a obscurecer as lutas associadas
a transformacdo politica. Para o autor, o modelo argumenta em favor da democracia no
ambiente de trabalho, porém n&o explora detalhadamente as dindmicas do trabalho associativo
em si ou o papel do bem comum.

No entanto, faz-se necessario buscar formas de organizac6es coletivas, promovendo a
coletividade e solidariedade entre os trabalhadores e trabalhadoras das e nas plataformas
digitais. O cooperativismo de plataforma pode ser um caminho por meio do controle
democratico por parte dos trabalhadores. Seria possivel, através do cooperativismo, conceber
plataformas que proporcionem melhores condi¢des de trabalho, salarios mais justos e protecéo
social, além de capacitacdo e desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores
(Grohmann, 2022).

Por fim, podemos concluir que o cooperativismo de plataforma coloca-se como
alternativa ao dominio das grandes corporagdes sobre as plataformas digitais. Esse modelo
consiste em empresas de servigos digitais baseadas em principios cooperativistas, promovendo
uma gestdo mais democratica e transparente. Por meio do cooperativismo de plataforma, os
prestadores de servigos podem se unir em cooperativas digitais, visando a justica nas transagoes
e melhores condigdes de trabalho. Essa abordagem busca ressignificar a inovagdo e a
propriedade, combinando os principios do cooperativismo com as oportunidades das
plataformas digitais, a fim de enfrentar o monopolio e a falta de transparéncia das grandes
corporagoes

O cooperativismo de plataforma envolve uma mudanca estrutural e a promocéo da
solidariedade em uma economia baseada em forca de trabalho distribuida. Portanto, surge como

uma proposta inovadora e promissora para enfrentar as questdes relacionadas ao dominio das
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grandes corporagdes sobre as plataformas digitais, buscando promover relagdes mais justas e
transparentes.

Diante disso, fica a pergunta: sera o cooperativismo de plataforma uma utopia? E
possivel construir plataformas democraticas e distantes dos ditames capitalistas? Os
trabalhadores poderdo tomar posse daquilo que é seu por direito? Diante dos exemplos
apresentados, como o aplicativo de transportes de passageiros de Araraquara, a plataforma
Mensakas na Espanha, o Urbike na Bélgica, o Fairmondo na Alemanha, O Coopcycle na
Franca, o Resonate e 0 Pedal Express no Brasil, pode-se afirmar que é possivel fazer frente aos
grandes conglomerados capitalistas, mesmo diante das contradicdes e problemas apresentados

na concepc¢édo do cooperativismo de plataforma? Nas palavras de Schotlz,

O cooperativismo de plataforma pode fazer vigorar uma economia do
compartilhamento genuina, uma economia solidaria. Ela ndo ird remediar os
efeitos corrosivos do capitalismo, mas pode mostrar que o trabalho pode ser
dignificante ao invés de empobrecedor para a experiéncia humana. O
cooperativismo de trabalho ndo se preocupa com o préximo dispositivo ou
“plataforma”, ele preocupa-se com a visdo de uma vida que ndo é centrada
nos empreendimentos acionistas. Fazer mudangas ndo é dar uma festa,
escrever um ensaio ou organizar uma conferéncia; ndo é tdo conveniente; o
cooperativismo de plataforma também envolve confronto. Para fortalecer e
construir plataformas cooperativas, é essencial que pessoas com pensamento
semelhante se organizem (Schotlz, 2016, p. 91).

De acordo com o autor, é necessaria uma mobilizacdo de pessoas que comunguem o
mesmo pensamento e ideario. O confronto existira, as dificuldades em enfrentar o poderio
financeiro capitalista sdo enormes. Para Scholtz (2016), o cooperativismo de plataforma é uma
mentalidade, € um horizonte de esperanca, ndo como uma utopia concreta, mas uma economia
emergente. Mas, para isso, € preciso expandir e muito o debate, a pesquisa cientifica e 0s
movimentos sociais de massa de trabalhadores em plataformas para que o cerne de luta seja

ampliado e os objetivos alcancados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou trazer a discussdo um tema extremamente complexo e a0 mesmo
tempo sensivel, inquietante e provocativo, pois ele esta presente no nosso cotidiano e nas rotinas
diérias de quase todas as cidades, ou seja, 0 chamado capitalismo de plataforma ou capitalismo
das plataformas. Assim, buscou-se direcionar o olhar para os trabalhadores de plataforma, os
invisiveis, os que sofrem as mazelas da informalidade, da exploracéo por parte do capital, da
auséncia de direitos, de garantias, de salario e de dignidade e buscou-se, ainda, contradizer o
discurso e a realidade do chamado capitalismo de plataforma com as experiéncias no &mbito do
cooperativismo de plataforma.

Para discutir o tema da “uberizacdo” e plataformizacdo do trabalho, fizemos um recuo
historico, em especial aos anos de 1970, em gue o capital, apds uma crise de acumulacdo, se
reestruturou e deu inicio a um novo momento pautado, entre tantas outras coisas, pela politica
neoliberal que transformou o mundo do trabalho. A crise do fordismo e a reestruturagao
produtiva em direcdo a producdo flexivel, apoiada em alguns principios do Toyotismo,
fomentaram uma nova organizacdo do processo produtivo e novas relacbes de trabalho
constituindo-se em uma verdadeira reestruturacdo capitalista da sociedade, resultando em uma
continua precarizacdo do trabalho e, consequentemente, da vida. Esse processo de
contrarreformas, inaugurado com a crise dos anos de 1970, avancou até a crise de 2008,
inaugurando uma nova fase do neoliberalismo, mais intensa no aprofundamento de reformas
econdmicas e sociais, além de mais autoritaria.

A crise de 2008, originada pelas consequéncias da reducdo de regulamentacGes,
aumento da liberalizagéo e flexibilizagéo financeira nas décadas anteriores, criou um cenario
favoravel para o fortalecimento do poder capitalista sobre a forca de trabalho. Isso resultou ndo
apenas em uma significativa deterioracdo das condigdes de trabalho e das relagOes laborais,
mas também agravou a precariedade da existéncia humana. Em outras palavras, consolidou-se
um estilo de vida cada vez mais marcado pela instabilidade, incerteza e medo em relagéo tanto
ao presente quanto ao futuro.

Foi justamente nesse contexto que se aprofundou e foi ganhando mais expressao aquilo
que se convencionou chamar de capitalismo de plataforma, caracterizado pelo uso de
plataformas digitais sob o dominio das big techs, conhecidas pelo acronimo FAAMG
(Facebook, Apple, Amazon, Microsoft e Google).

O impacto das plataformas digitais no mundo do trabalho é profundo, ao ponto de se

denominar as precérias relacdes de trabalho, convertidas em relacdes pear-to-pear, a partir do
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nome de uma empresa especifica, ou seja, processo de “uberiza¢do” do trabalho marcado pela
flexibilizacdo; informalidade; auséncia de direitos; precarizac¢ao do trabalho e da vida.

As consequéncias desse processo foram discutidas nos capitulos trés e quatro dessa
dissertacdo para apresentarmos uma das resisténcias dos trabalhadores a esse processo que séo
as cooperativas de plataformas. Ainda que este seja um debate politico e académico incipiente,
sua experiéncia carrega a longa trajetoria do movimento cooperativista.

A analise de tais experiéncias, feita por muitos estudos de caso levados a cabo por
diferentes pesquisadores, revela-nos uma notavel diversidade nas formas organizativas que
permeiam o debate sobre o cooperativismo de plataforma. Revela-se, ainda, um interesse
crescente em cooperativas de plataforma que buscam se diferenciar e se apresentar como
alternativas aos modelos convencionais de plataformas digitais corporativas. Apesar das
ambiguidades e complexidades inerentes ao cooperativismo e, por extensdo, ao cooperativismo
de plataforma, este emerge como uma viavel e concreta possibilidade para a geracéao de trabalho
e renda, atuando no enfrentamento dos impactos do neoliberalismo sobre o emprego e a
crescente precarizacgdo do trabalho.

Porém, persiste uma discussdo relevante no ambito teérico-pratico que se relaciona
diretamente com o conceito de cooperativas de plataforma, como destacado por Sandoval
(2021). Essa questdo suscita um dilema classico no contexto do cooperativismo, que remete a
uma reflexdo ressaltada, por exemplo, por Marx, que observava o fenémeno das cooperativas
operando alheias ao sistema de trabalho assalariado, transcendo a convencional divisdo entre
detentores do capital e meios de producdo, de um lado, e trabalhadores, de outro. Sob essa
perspectiva, as cooperativas carregam consigo um potencial revolucionério, introduzindo uma
dindmica inovadora. No entanto, paradoxalmente, elas coexistem e operam dentro do contexto
capitalista, sendo compelidas a participar do mercado, o que as leva a reproduzir os desafios
inerentes ao sistema de producéo capitalista, conforme observado por Marx (2017).

Assim, ha uma ambivaléncia em relacdo as cooperativas que teoricamente se
apresentam como organizacéo radical em sua proposta politica, mas nem sempre conseguindo
traduzir essa radicalidade na pratica, ndo sendo automaticamente anticapitalistas.

Outra dificuldade apontada pelas pesquisas existentes € a conciliacdo dos principios do
cooperativismo, tais como a democracia na gestdo, propriedade comum, distribuicdo equitativa
dos resultados entre os cooperados, promocdo e educacdo dos socios nos fundamentos do
cooperativismo e solidariedade, contrastados com a l6gica competitiva e individualista inerente

ao modo de producdo capitalista.



125

Um aspecto merece destaque: os desafios enfrentados pelas cooperativas no cenério
regulatorio e financeiro, que muitas vezes se apresentam como obstaculos significativos. Diante
disso, torna-se imperativo um engajamento politico robusto, capaz de influenciar positivamente
a elaboracdo de marcos regulatorios mais favoraveis. Este esforco deve ser respaldado pela
formulacdo e implementacgdo de politicas publicas adequadas, uma vez que desempenham um
papel crucial na promocdo e sustentabilidade das cooperativas. No contexto brasileiro, em
particular, hd urgéncia para fortalecer a atuacdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria,
reconhecendo seu papel fundamental nos debates relativos as politicas pablicas voltadas para o
setor.

Destacamos, ainda, a existéncia de questdes em aberto que demandam uma analise mais
aprofundada, envolvendo tanto pesquisa teérica quanto empirica em diversas areas. Entre essas
questdes, ressalta-se a urgéncia de implementar politicas publicas eficazes que incentivem o
crescimento das cooperativas de plataforma. Além disso, é crucial explorar a importancia de
estabelecer vinculos sélidos com o movimento sindical, colaborando na luta por politicas
econbmicas e sociais que busquem a construcdo de sociedades mais justas e igualitarias,
utilizando as experiéncias cooperativas como instrumentos nesse processo.

Aprofundar a reflexdo sobre se as cooperativas estdo destinadas a permanecer
confinadas a um nicho de mercado ou se, de fato, possuem um potencial emancipatoério e
politico é outra &rea que requer investigacdo mais aprofundada. Independentemente da resposta,
é inegavel que essas experiéncias delimitam um campo de resisténcia e busca por alternativas

ao modo como as plataformas corporativas impdem sua presenca sobre o trabalho.
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