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Resumo

A dissertacao apresenta uma investigacao sobre a integracao de praticas ageis de
desenvolvimento de software, como Integracao Continua (CI) e Desenvolvimento
Continuo (CD), com a filosofia DevOps, que busca a colaboracao entre equipes
de desenvolvimento e operagoes. A pesquisa explora o contexto da Engenharia de
Dados, que lida com o desenvolvimento, implementacao e manutencao de sistemas

e processos para transformagao de dados brutos em informacoes de alta qualidade.

O estudo destaca a importancia da documentacao técnica de software e dados
em um ambiente de desenvolvimento agil e como a automagao desse processo
pode melhorar a qualidade e a eficiéncia das entregas de software. A abordagem
DevDocOps é introduzida como uma forma de integrar a documentacao continua no
ciclo de vida de desenvolvimento de software, abordando os desafios de equilibrar

documentacao adequada com comunicagao eficaz.

Além disso, a pesquisa investiga a automacao da documentacao de modelos de dados
desenvolvidos no SAP HANA, um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD) em memoria. A documentacao de Calculation Views, um objeto-chave no
SAP HANA, é explorada em detalhes, destacando a importancia da documentacao

precisa para o entendimento e uso eficaz desses modelos.

O estudo também compara varias ferramentas de automacgao de documentacao de
dados disponiveis no mercado e discute suas limita¢oes em relacdo a abordagem
DevDocOps. Conclui que, embora essas ferramentas oferecam solugoes eficientes
para a gestao de dados e documentacao, muitas vezes nao atendem completamente
as necessidades de integracao continua da documentacao no ciclo de vida de

desenvolvimento.

Para comprovar a aplicacao pratica da abordagem proposta, foi conduzido um estudo
experimental onde as descobertas da literatura foram aplicadas em um ambiente
de desenvolvimento real. Neste estudo, a abordagem DevDocOps foi implementada

para integrar a documentagao continua no ciclo de vida de desenvolvimento de



engenharia de dados, com foco na automacgao do processo de documentacao de

modelos de dados do SAP HANA.

Por fim, a dissertacao enfatiza a importancia de uma abordagem holistica para
a documentacgao técnica em ambientes de desenvolvimento agil, especialmente na
Engenharia de Dados, e propoe diretrizes para a implementacao bem-sucedida
da abordagem DevDocOps. O estudo contribui para o avango do conhecimento
sobre a integracao de praticas ageis, DevOps e documentacao técnica em ambientes

complexos de desenvolvimento de software e engenharia de dados.

Palavras-chaves: Documentagao Automatica. Entrega Continua (CD). Engenharia

de Dados. Documentacao Técnica. DevDocOps.



Abstract

The dissertation presents an in-depth investigation into the integration of agile
software development practices, such as Continuous Integration (CI) and Continuous
Deployment (CD), with the DevOps philosophy, which seeks collaboration between
development and operations teams. The research explores the context of Data
Engineering, which deals with the development, implementation, and maintenance

of systems and processes for transforming raw data into high-quality information.

The study highlights the importance of technical documentation of software and
data in an agile development environment and how automating this process can
improve the quality and efficiency of software deliveries. The DevDocOps approach
is introduced as a way to integrate continuous documentation into the software de-
velopment lifecycle, addressing the challenges of balancing adequate documentation

with effective communication.

Furthermore, the research investigates the automation of documentation for data
models developed in SAP HANA, a powerful in-memory Database Management
System (DBMS). Documentation of Calculation Views, a key object in SAP HANA,
is explored in detail, emphasizing the importance of accurate documentation for

understanding and effective use of these models.

The study also compares various data documentation automation tools available in
the market and discusses their limitations in relation to the DevDocOps approach.
It concludes that while these tools offer efficient solutions for data management and
documentation, they often do not fully meet the needs of continuous documentation

integration into the development lifecycle.

To prove the practical application of the proposed approach, an experimental
study was conducted where the findings from the literature were applied in a real
development environment. In this study, the DevDocOps approach was implemented

to integrate continuous documentation into the data engineering development



lifecycle, with a focus on automating the SAP HANA data model documentation

process.

Finally, the dissertation emphasizes the importance of a holistic approach to
technical documentation in agile development environments, especially in Data
Engineering, and proposes guidelines for the successful implementation of the
DevDocOps approach. The study contributes to advancing knowledge on the
integration of agile practices, DevOps, and technical documentation in complex

software development and data engineering environments.

Key-words: Documentation Automation. Continuous Deployment (CD). Data

Engineering. Technical Documentation. DevDocOps.
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1 Introducao

Neste capitulo sera apresentado o contexto no qual este trabalho estd inserido
e a motivagao que originou esta pesquisa. Serao apresentados também os objetivos
que foram alcancados, as principais contribuigoes, e por fim a organizagao desta

monografia.

1.1 Contextualizacao e Motivacao

O processo de desenvolvimento de software é estudado desde que a evolugao
tecnologica comecou a expandir seu alcance, seus usuarios e suas aplicagoes. As pra-
ticas de desenvolvimento evoluiram, necessitando de processos de desenvolvimento
capazes de suportar a demanda de trabalho, abrindo caminho para o surgimento

das metodologias ageis.

Embora a utilizacao do processo de desenvolvimento agil tenha reduzido o
tempo gasto pelas equipes no ciclo de desenvolvimento de software, surgiram novos
gargalos no processo que precisavam de novas solugoes. O DevOps, termo que une
os conceitos relacionados ao desenvolvimento (dev) com operagao (ops), surgiu
como um conjunto de praticas que focam em reduzir o tempo entre os commits
e implantacao em producao, por meio de uma integracao de equipes e tarefas
automatizadas (BASS, 2017).

Com a crescente necessidade de desenvolvimento continuo (CD) e entrega e
implantagdo continua (CI) de software, novas arquiteturas de dados também emer-
giram, permitindo que o ambiente seja escalavel, de facil manutencao e reutilizavel

(PIANINL; NERI, 2021).

O método DevDocOps visa integrar documentagao (doc) ao processo DevOps.
A capacidade de suportar documentagao de maneira continua dentro de CI/CD
pode trazer maior qualidade nos documentos gerados. Mediante referéncias diarias

integradas as entregas, ¢ possivel obter caracteristicas nos documentos gerados
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como: precisao de informacoes, integridade de especificacao e rastreabilidade da
linha de tempo (RONG et al., 2019).

As ferramentas de automacao de documentacao existentes no mercado em
sua maioria trabalham em cima de comentérios de cédigo criando guias de referén-
cia (SYNKO; PELESHCHYSHYN, 2020; PIANINI; NERI, 2021), porém existem
outros artefatos de conhecimento técnico que podem ser obtidos e convertidos em
documentos de alta qualidade, como classes, tags, pacotes, métodos, cenarios e
resultados de testes, erros e corregoes, entre outros (RONG et al., 2019; THEUNIS-
SEN; van Heesch; AVGERIOU, 2022; PONISZEWSKA-MARANDA; ZIELISKI;
MARANDA, 2020).

Na era atual, na qual o volume de dados cresce exponencialmente, a automa-
¢ao da documentacao de dados emerge como uma solucao crucial. Esta abordagem
minimiza o trabalho manual necessario para atualizar a documentacao existente,
enfrentando desafios crescentes a medida que o volume de dados se expande. A
automacao facilita a concentracao das equipes de dados em projetos de maior escala
e garante a atualizacao constante da documentagao em paralelo as mudancas nos
dados. A documentagao padronizada e automatizada nao s melhora a confianca
nos dados, mas também se adapta e escala com o crescimento dos dados e da

empresa, eliminando a necessidade de revisoes extensivas ou iteragoes constantes.

Embora a abordagem DevDocOps oriente a automatizagao da documentagao
e inclusao no DevOps, ela ainda nao é capaz de superar todos os gargalos existentes.
Devido ao fato do DevDocOps ter sido proposto em 2019 (RONG et al., 2019), sua
aplicagdo pratica ocorreu em ambiente particular, nao sendo possivel analisar a sua
aplicagao e resultados na comunidade de cddigo aberto. A proposta apresentada por
Rong et al. (2020) visa conceber um meio para a documentacao ser automatizada,
mas deixa a ser definido pelo desenvolvedor as informagoes, diretrizes e modelos de

documentacao que irao compor a documentacao final entregue.

O DevDocOps, apesar de ser uma abordagem inovadora, ainda ¢ considerada
generalista e carece de um estabelecimento concreto de aplicagdo, especialmente no
campo da engenharia de dados. Até o momento, nao ha padrdes ou diretrizes precisas

que definam como o fluxo de documentacao deve ocorrer durante o desenvolvimento.
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Essa falta de clareza e especificidade nos métodos de implementacao do DevDocOps
dificultam a sua aplicacao pratica e a padronizacao em projetos de engenharia de
dados.

Além disso, considerando a engenharia de dados, a auséncia de diretrizes
consolidadas para a documentacao no contexto do DevDocOps apresenta um desafio
significativo. Sem um conjunto claro de préticas e padroes, é dificil para as equipes
de engenharia de dados integrar efetivamente a documentagao automatizada no
ciclo de desenvolvimento. Esta lacuna na abordagem do DevDocOps destaca a
necessidade de pesquisas e desenvolvimentos adicionais para estabelecer um método

mais estruturado e eficaz para a documentagao em projetos de engenharia de dados.

1.2  Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa foi conceber uma abordagem para a reali-
zacao do desenvolvimento e entrega de documentacao continua de engenharia de
dados, no espirito de DevDocOps, identificando diretrizes concretas para otimizar a

qualidade de documentacao de arquitetura de dados.

Para alcancar o objetivo proposto foi realizada uma anélise da literatura
para verificar a existéncia de métodos ja propostos para aplicacao de metodologias
ageis na documentacao técnica de engenharia de dados. Esta analise forneceu
percepcoes acerca dos gargalos existentes na literatura e no mercado acerca do tema
proposto, viabilizando a construgao de um fluxo de documentacao automatizada

que possibilite a implementacao pratica do DevDocOps.

A partir da realizacdo de um estudo experimental, conduzido em parceria
com uma empresa colaboradora, foi possivel conceber um conjunto de diretrizes ca-
pazes de orientar a aplicacdo da abordagem DevDocOps em projetos de Engenharia
de Dados.

A partir do objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram definidos:

o Agilizar o desenvolvimento de documentacao: Desenvolver e implementar um

processo otimizado para acelerar a producao de documentacao de objetos de
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banco de dados desenvolvidos ou modificados, visando reduzir significativa-

mente o tempo necessario para documentacao.

Parametrizar a Qualidade da documentacao: Estabelecer padroes para assegu-
rar a alta qualidade da documentacao, incluindo detalhamento aprofundado

dos objetos documentados e a corretude dos documentos produzidos.

Promover a Entrega Continua de documentacao: Implementar um sistema de
versionamento que garanta a sincronizagao entre a documentagao e o c6digo

em producao em todas as releases, assegurando consisténcia e rastreabilidade.

Entrega de documentacoes: Criar e manter um sistema acessivel de distribui-
¢ao de documentacao, que facilite o acesso dos interessados as informagoes

atualizadas do projeto.

1.3 Metodologia

Para atingir os objetivos, este trabalho foi organizado a partir de técnicas de

pesquisa, como revisao bibliografica, estudo exploratério e avaliacdo dos resultados.

Cada etapa sera descrita a seguir:

[Etapa A] - Revisao Bibliografica: Estudo bibliogréfico inicial para
obter uma visao geral dos topicos de DevOps, documentagao de software
em metodologias ageis, documentacao de software para engenharia de dados,

automatizagdo de documentagao de engenharia de dados.

[Etapa B] - Entendimento do ambiente organizacional: Foi realizada
a investigagdo do ambiente e coleta de dados necessarios para a concepcao da

abordagem em conjunto com uma empresa parceira.

[Etapa C] - Planejamento dos testes: Foi realizada a defini¢do das metas e

objetivos, assim como uma elaboracao de como as mesmas seriam alcancadas.

[Etapa D] - Investigacdo de Técnicas de Automatizagao: Para enten-

der como as documentagoes poderiam ser automatizadas, foram realizadas



1.4. Contribuicoes 31

pesquisas sobre documentacao agil, que levaram ao desenvolvimento de scripts

de documentacao in loco.

» [Etapa E] - Construgao e configuragdo do fluxo DevDocOps: Para a
aplicacao pratica da abordagem DevDocOps, foi realizada a elaborac¢ao do

processo, escolha da ferramenta e parametrizacao do ambiente.

» [Etapa F] - Testes e Avaliacgao: Foi realizada a aplicacao das diretrizes
propostas no ambiente organizacional, com o apoio de uma equipe de volun-
tarios. Os resultados obtidos por meio de questionarios e entrevistas foram

utilizados para a extragao da avaliacdo dos métodos propostos.

1.4 Contribuicoes

A principal contribuicao deste trabalho sao os resultados do estudo expe-
rimental, realizado em parceria com uma empresa, que evidenciam os beneficios
da abordagem DevDocOps para o desenvolvimento agil. Indicios obtidos a partir
do feedback fornecido pelos participantes do estudo experimental demonstram
que, com a abordagem, é possivel obter maior agilidade e qualidade na producgao
da documentagao de software. Também foram observados beneficios oriundos da

constante atualizacao da documentacao.

Outra contribuicao importante foram as diretrizes de documentacao que
foram levantadas nesta pesquisa. As licdes aprendidas no processo proposto, tais
como o passo-a-passo a ser realizado pelas diferentes partes interessadas, constituem
dicas importantes para outros pesquisadores e praticantes interessados em adotar
praticas DevDocOps. Entre essas ligoes, destaca-se a importancia da participagao
integrada de toda a equipe, incluindo ag¢oes a serem realizadas pelo lider técnico
e nao apenas a equipe de desenvolvimento, a importancia da sistematizagao do
processo, incluindo etapas obrigatorias, entre outras diretrizes que, neste estudo, se

mostraram benéficas.

Além disso, pode-se citar como contribuicao os resultados do estudo bi-
bliografico. Esta é uma area recente, com poucos trabalhos publicados, e poucas

ferramentas existentes que auxiliam na incorporacao da documentacdo ao processo



32 Capitulo 1. Introdugdo

DevOps. Contribuicoes na forma de revisao bibliografica e comparacao tedrica

podem ajudar futuras pesquisas sobre o assunto.

1.5 Organizacao do Trabalho

O restante deste trabalho esta organizado em 4 capitulos principais, sendo
eles: fundamentos e trabalhos relacionados; estudo experimental; diretrizes para a

documentacao de engenharia de dados em uma abordagem DevDocOps.

e Capitulo 2 - Fundamentos e Trabalhos Relacionados: apresenta a
definicao dos tépicos de pesquisa que permeiam o contexto proposto, como
CI/CD, DevOps, Engenharia de Dados, Documentagao Técnica de software e
de dados, DevDocOps e Sap Hana. Além das definigdes serao apresentados os
trabalhos relacionados a estes temas a fim de apresentar os estudos recentes

dos topicos relacionados a este trabalho.

o Capitulo 3 - Estudo Experimental: apresenta informacoes sobre o pla-
nejamento e aplicagao do estudo realizado para aplicar em um ambiente
empresarial controlado as diretrizes de documentacao de dados dentro da

abordagem DevDocOps de forma pratica.

o Capitulo 4 - Diretrizes para a Documentaciao de Engenharia de
Dados em uma abordagem DevDocOps: Apresenta a definicdo das

diretrizes de aplicacao da abordagem.

e Capitulo 5 - Conclusao: Apresenta as principais descobertas obtidas no
projeto, as implicagoes praticas dos resultados do estudo experimental, as

recomendacoes para futuras pesquisas e a conclusao final do trabalho.
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2 Fundamentos e Trabalhos Relacionados

Neste capitulo, na Secao 2.1 sdo apresentados os principais conceitos que
fundamentam este estudo. Na Secao 2.2 sao apresentados os trabalhos que retratam
relagao com os temas desta pesquisa, derivados de um estudo da literatura, que

teve por objetivo identificar os estudos que embasam a realizacao deste projeto.

Este trabalho tem como fundamento os conceitos relacionados a integragao
continua (CI) e desenvolvimento continuo (CD), engenharia de dados, documentagao
técnica de software e dados, e DevDocOps. As segdes seguintes apresentam os
fundamentos de cada conceito, contudo a interseccao de todos os temas discutidos

ainda nao foi pesquisada na literatura existente.

2.1 Fundamentos

2.1.1 Integracdo Continua (Cl) e Desenvolvimento Continuo(CD)

A partir da criagdo do Manifesto Agil' em 2001, os impulsos por pesquisa
e defini¢oes de novos métodos de desenvolvimento cresceram em torno de suas
diretrizes propostas, dando surgimento a métodos e abordagens de desenvolvimento
de software 4gil (LEITE et al., 2019; PONISZEWSKA-MARANDA; ZIELISKI;
MARANDA, 2020).

Segundo Gokarna e Singh (2020), embora a utilizacdo do processo de
desenvolvimento agil tenha reduzido o tempo gasto pelas equipes no ciclo de
desenvolvimento de software, surgiram novos gargalos no processo que precisam ser

solucionados, como comunicagao, integragao continua (CI) e automagao.

O processo de integracao continua de software é definido pela utilizacao de
um pipeline de implantagao automatizado, em que qualquer versao desenvolvida

passe por etapas de testes automatizados e compilagoes, permitindo que desen-

1 https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html
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volvedores enviem de forma mais rapida e segura, ao ambiente de produgao, as

atualizacoes de aplicagoes (LEITE et al., 2019; VADAVALASA, 2020).

A partir da concepcao de mais iteragdoes propostas no desenvolvimento
agil de software, o desenvolvimento e sua gestao foi particionado em pequenos
elementos de projeto (UNDERWOOD, 2023), para que esses fragmentos possam ser
desempenhados de forma mais rapida (BERHOUMA, 2020), definindo o processo

que chamamos de desenvolvimento continuo (CD).

Existe uma aceitagdo consideravel de que as caracteristicas do
software - com metadados associados - devem ser adicionadas
em fases meticulosamente mais pequenas, ou sprints, a medida
que se constroi software complexo. Este procedimento também
é seguido para as atividades de atualizagdo e manutengao -
mesmo quando os dados e metadados ji foram previamente
especificados, concebidos, recolhidos e consumidos em produgao.
(UNDERWOOD, 2023)

Para o funcionamento do processo CI/CD, é necessario que o codigo fonte
resida com base em uma configuracao de gestao de codigo, permitindo a integracao
das etapas de desenvolvimento e entrega, reduzindo o tempo de interagao com o
deploy e minimizando possiveis erros manuais (VADAVALASA, 2020).

2.1.2 DevOps

O DevOps trata-se de uma abordagem com foco principal em integragao
das equipes de desenvolvimento (dev) e operagdes (ops) por meio da construgao
de pipelines de automatizagao de processos de CI/CD (LEITE et al., 2019; YAR-
LAGADDA, 2021; MUNOZ; RODRIGUEZ, 2021). A partir da transformagao
promovida pela aplicacao da abordagem, é possivel que os desenvolvedores realizem
cruzamento de codigos, testes de unidade e compilagao constante, permitindo nao
sO entregas de codigos atualizados com alta frequéncia, mas também deteccao de
erros e resolugdes mais rapidas de problemas (YARLAGADDA, 2021).

A compreensao do DevOps é difusa, conforme exposto por Mufioz e Rodri-
guez (2021). Os autores definem que DevOps “é baseado em diferentes perspectivas

dependendo da fonte consultada, o que dificulta o entendimento e implementacao
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do DevOps como apenas implementacao de praticas de automagao”. Para compre-
ender o DevOps, é necessario embasar-se no Manifesto Agﬂ, no qual a premissa
“Individuos e interacoes mais do que processos e ferramentas” reflete-se na colabo-
racao humana dividida em silos proposta pela abordagem, assim como, seu quarto
principio, baseia a proposta de integragao de atividades e praticas na automacao
de processos de desenvolvimento de software, permitindo que os desenvolvedores

possam construir, testar e liberar entregas de forma rapida e confiavel.

Um processo DevOps é normalmente composto por diferentes
etapas e fases, que podem ser periodicamente reiteradas para o
correto desenvolvimento e funcionamento do software, de forma
evolutiva e capaz de captar novos requisitos, funcionalidades e
comportamentos decorrentes da operacao.(CAPIZZI; DISTE-
FANO; MAZZARA, 2020)

Conforme o processo caracterizado por Atwal (2020), uma vez que o produto
submetido ao pipeline satisfaz os requisitos de testes parametrizados, o mesmo
passa a estar pronto para ser implantado em producao, sendo processado por meio
de uma infraestrutura e configuracao de orquestracao que esteja em uma ferramenta

de gestao da configuragao, juntamente com o codigo a ser versionado.

O foco no fluxo continuo a partir de praticas dgeis deve melhorar os resul-
tados a curto prazo, no qual a implantacao parcial de fragmentos reduz o risco
operacional da implantacao produtiva, permitindo que mais dados sejam coletados
durante o processo automatizado (ATWAL, 2020; VADAVALASA, 2020).

Por se tratar de uma filosofia abrangente, o DevOps permitiu que seus
principios fossem especializados em dominios especificos de software, como por
exemplo, contextos de inteligencia artificial (AIOps), machine learning (MLOps),
e até mesmo gestao e engenharia de dados (DataOps) (CAPIZZI; DISTEFANO;
MAZZARA, 2020). O manifesto DataOps* propoe que, além das equipes serem
capazes de promover sua auto-organizacao e gestao, o codigo gerado por elas impacta
diretamente na tomada de decisao sobre os dados desde seu acesso, modelagem e

visualizacao.

2 https://dataopsmanifesto.org/pt-pt/
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2.1.3 Engenharia de Dados

A partir da ocorréncia da Primeira Conferéncia Internacional de Engenharia
de Dados Computacionais (COMPDEC), ocorrida em 1984, a engenharia de dados
passou a ser vista formalmente como um conjunto de atividades que envolvem:
o projeto de bancos de dados légicos e fisicos; metodologias de gerenciamento
de dados; arquiteturas de computador para bancos de dados de conhecimento;
tecnologia, implementagao e operacao para gerenciamento de dados; e ferramentas
especializadas (RAMAMOORTHY et al., 1984). Nesta mesma conferéncia, Zim-
merman (1984) defendeu que, embora as analises de sistemas estruturados fossem
assertivas em relagao a projetos comerciais, que hoje pode ser compreendida como
uma area da engenharia de software, ja existiam gargalos em relagao a concepcao de
bancos de dados, que eram desenvolvidos e aplicados de forma genérica. Seu estudo
propos entao que, para o desenvolvimento assertivo de bancos de dados, deveria
ser aplicada uma sequéncia de passos que compreendesse o estudo dos dados da
organizacao, a decomposicao das fungoes de negbcio, o tratamento de armazena-
mento do fluxo de dados, além de realizar a uniao entre as andlises estruturas de

sistemas que ja existiam com novas analises que focassem em dados.

Conforme exposto por Reis e Housley (2023) atualmente, embora existam
diversas técnicas de desenvolvimento de banco e dados e miiltiplas ferramentas, o
cenario literario ainda carece de uma definicao formal de aplicagoes de engenharia

de dados de forma coesa, nao existindo padrdes para a sua aplicacao.

Engenharia de dados é o desenvolvimento, implementacao e
manutencao de sistemas e processos que recebem dados brutos
e produzem informacdes consistentes e de alta qualidade que
suportam casos de uso downstream, como analise de dados e
machine learning. A engenharia de dados é a combinacao de
seguranca, gerenciamento de dados, DataOps, arquitetura de
dados, orquestracao e engenharia de software. Um engenheiro de
dados gerencia o ciclo de vida da engenharia de dados, comegando
com a obtenc¢do de dados dos sistemas de origem e terminando
com o fornecimento de dados para casos de uso, como anélise
ou aprendizado de méquina. (REIS; HOUSLEY, 2023)
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2.1.4 Documentacdo Técnica de software e Dados

Devido ao Manifesto Agil propor “software em desenvolvimento mais que
documentacao abrangente”, a quantidade de documentacao técnica de software
desenvolvida é baixa (THEUNISSEN; van Heesch; AVGERIOU, 2022). Embora o
DevOps promova a aceleracao de entrega de recursos de c6digo, a documentagao
de suporte correspondente se torna uma preocupac¢ao na maioria dos projetos que
o adotam (RONG et al., 2019). No Desenvolvimento Continuo de Software (CSD),
é comum que os desenvolvedores nao mantenham a documentac¢do em sincronia
com o real desenvolvimento do projeto (THEUNISSEN; van Heesch; AVGERIOU,
2022).

Os estudos de Leite et al. (2019), Poniszewska-Maranda, Zieliski e Maranda
(2020), Rong et al. (2019), Synko e Peleshchyshyn (2020), Theunissen (2020)
demonstram que a documentacao técnica de software visa alcangar os seguintes

objetivos:

e Descrever os requisitos que ja foram desenvolvidos e validados;

» Registrar conhecimento dos problemas e solugdes encontrados durante o ciclo

de vida;

e Garantir a integridade do conhecimento e informagoes acerca do software

desenvolvido;
o Registrar e acompanhar resultados de testes acerca das versoes desenvolvidas;

o Facilitar o retiso de codigo e manutencao de software.

Com a crescente demanda por software e andlises mais assertivas para os
negocios, uma enorme quantidade de dados esté sendo gerada e utilizada para varias
aplicagoes, trazendo um aumento no volume de dados em construc¢ao, deixando

evidente a falta de consisténcia em sua representacao, no formato e no seu significado

(REIS; HOUSLEY, 2023).

A automacao da documentacdo de dados minimiza o trabalho manual

envolvido na atualizacao da documentacao existente, porém se torna cada vez
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mais desafiador a medida que o volume de dados aumenta, também aumentando
a necessidade da equipe de dados para se concentrar em projetos de maior escala
e garante que, a medida que os dados mudam, a documentagao também seja

atualizada.

A documentagao padronizada aumenta a confianca nos dados, pois garante
que esta atualizada a medida que seus proprios dados sdo. A documentacao de
dados automatizada é capaz de escalar a medida que os dados e a empresa cres-
cem, nao havendo necessidade de uma grande revisao ou iteracoes constantes na
documentagao (MIZRAHI, 2023).

Em um ambiente de desenvolvimento agil é comum a geracao de artefatos de
conhecimento técnico em diversas etapas do ciclo de desenvolvimento de software.
Esses artefatos podem ser obtidos e convertidos em documentos de alta qualidade,
como classes, tags - marcadores de cédigo fonte, pacotes, métodos, cenérios e
resultados de testes, erros e corregoes, entre outros (RONG et al., 2019; THEUNIS-
SEN; van Heesch; AVGERIOU, 2022; PONISZEWSKA-MARANDA; ZIELISKI;
MARANDA, 2020; TANG et al., 2021).

Com a expansao de aplicativos e tomadas de decisoes orientadas por dados
na ultima década, os conjuntos de dados tornaram-se um meio de registrar e acessar
informagoes de diversos escopos e dominios, tornando uma pratica comum a inclusao
de descrigoes de texto em cada coluna dos conjuntos de dados desenvolvidos na
forma de um dicionério de dados (RASHID et al., 2020).

Os dicionarios de dados sao tteis para muitas tarefas de gerencia-
mento de dados, inclusive para auxiliar os usuirios nos processos
de conversao de dados, testar a geracao de dados, validar dados
e armazenar critérios de uso de dados. Ao armazenar dados em
um sistema que adere a estrutura de um determinado dicionéario
de dados, esse documento pode ser usado para ajudar na valida-
¢ao ao inserir novos dados no sistema ou ao atualizar os dados
existentes. (RASHID et al., 2020)

2.1.5 Dev Documentation Ops

A abordagem DevDocOps concentra-se em promover a documentagao con-

tinua em um projeto de software. A proposta de Rong et al. (2019) estabelece a
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realizagdo de automatizacao da documentacao, de forma complementar a meto-
dologia DevOps, tornando a equipe de desenvolvimento responsavel por realizar
a definicao e configuracao de parametros de informagoes a serem documentadas,
criacdo do template do documento e realizacao de ajustes no documento antes da

entrega final.

O método DevDocOps visa integrar documentacao ao processo do desen-
volvedor no ciclo de vida de desenvolvimento de software, também podendo ser
aplicado a Engenharia de Dados. A capacidade de suportar documentagao de
maneira continua dentro de CI/CD pode trazer maior qualidade nos documentos
gerados. A partir de referéncias didrias integradas as entregas, é possivel obter
caracteristicas nos documentos gerados como: precisao de informagdes, integridade
de especificacao e rastreabilidade da linha de tempo (RONG et al., 2019).

2.1.6 Modelos de dados desenvolvidos no SAP HANA

O SAP HANA (High-Performance Analytic Appliance) é uma plataforma
de banco de dados em memoria desenvolvida pela SAP SE. Essa tecnologia envolve
banco de dados, processamento de dados em tempo real e capacidades avancadas
de andlise em uma unica ferramenta, conforme descrito por Zalteski (2021), Farber

et al. (2012), suas principais caracteristicas e beneficios sao:

e In-Memory Computing, nos quais os dados sdo armazenados na meméria prin-
cipal do servidor, proporcionando acesso ultra rapido aos dados, acelerando

significativamente o processamento e a analise;
o Ul unificada para as ferramentas de modelagem BW/HANA?;
o Capacidade de processamento de dados em tempo real;

o Integra funcionalidades avancadas de ETL (Extracao, Transformagao e Carga)
e permite a integracao de dados de diversas fontes, incluindo sistemas SAP e
nao SAP;

https://www.sap.com/brazil/products/technology-platform /hana/what-is-sap-hana.html
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o Por se tratar de um banco de dados relacional completo, ele suporta operagoes
tradicionais de banco de dados, como consultas SQL, e oferece uma arquitetura

colunar para otimizar consultas analiticas;

o Oferece suporte a andlises avancadas, como processamento de linguagem

natural, aprendizado de maquina e algoritmos preditivos;

o FEscalabilidade de dimensionamento.

Um dos principais objetos de modelagem de dados existentes no SAP HANA
sao as Calculation Views. Modeladas a partir de uma interface grafica, sao utilizadas
para modelar regras e logicas de negocio, e retornar conjuntos de dados como saida.
Devido as Calculation Views serem artefatos de bancos de dados estruturados,
capazes de realizar calculos complexos e aplicagoes de regras de negocio de forma
massiva, a existéncia de documentacao compreensiva e detalhada assume uma
importancia particular. O trabalho de Zateski (2021) apresenta um detalhado
descritivo das Calculation Views, fornecendo uma analise abrangente de suas
fungoes e explorando os diferentes tipos disponiveis. A explanacao abrange tanto
as funcionalidades gerais dessas visualizagoes quanto suas aplicagoes especificas,
oferecendo uma visao aprofundada da diversidade e utilidade das Calculation Views
no contexto do SAP HANA:

o Calculation Views Base: Este tipo de Calculation Views é utilizado para
combinar dados de tabelas base e executar calculos simples. Ele oferece
funcionalidades basicas de agregacao e proje¢ao, sendo ideal para operacoes

mais simples.

e Calculation Views com Unido: Esse tipo de Calculation Views permite unir
dados de diferentes fontes, como tabelas ou outros Calculation Views. Ele
é util para integrar informacoes de diversas fontes e fornecer uma visao

unificada.

o Calculation Views Hierarquico: O Calculation Views Hierarquico é projetado

para representar hierarquias em dados, oferecendo suporte a visualizagao de
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dados em uma estrutura hierarquica, como organogramas ou estruturas de

categorias.

Quanto a estrutura interna de uma Calculation View no SAP HANA, elas
sao geralmente definidas em linguagem SQL e representadas por meio de um
arquivo XML. O script SQL define as operacoes de modelagem e os célculos a
serem aplicados, enquanto o arquivo XML descreve a estrutura hierarquica e os

relacionamentos entre os diferentes elementos (FARBER et al., 2012).

'zl Semantics
|
S Aggregation
LilJoin 1

=@ goin 1 @
= Projection 2
= Projection 1

™
/ ER‘H_

|El=- |a=_

Ec] Proj;action_E | Edl Proj;edion_1 |
|« :wis cot | '« :wis Dot |

Figura 1 — Exemplo simplificado de estrutura de Calculation View

https://blogs.sap.com/2019/12/02/sap-hana-calculation-views/

Dentro de uma Calculation View, pode-se encontrar:

o Tabelas de Entrada (Source Tables): Representam as fontes de dados originais.
o Projegbes (Projections): Definem a estrutura de saida da Calculation View.
« Jungoes (Joins): Permitem combinar dados de diferentes fontes.

o Agregacoes (Aggregations): Realizam operagoes de agregacao nos dados.
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« Colunas Calculadas (Calculated Columns): Permitem a criagdo de novas

colunas com base em calculos especificos.

Os dados resultantes da utilizacdo de Calculation Views nao apenas desem-
penham um papel crucial na modelagem de dados eficiente, mas também se revelam
fundamentais para a extracao de insights estratégicos em tempo real dentro da
plataforma. A medida que as organizacdes continuam a explorar as potencialida-
des do SAP HANA, as Calculation Views emergem como pegas-chave na busca
por solugoes analiticas avancadas e na transformacao eficaz de dados brutos em

conhecimento.

2.2 Trabalhos Relacionados

A pesquisa realizada por Theunissen (2020) aborda o equilibrio entre docu-
mentagao e comunicagao nas praticas modernas de desenvolvimento de software
como Lean, Agile e DevOps, coletivamente denominadas Desenvolvimento de Soft-
ware Continuo (CSD). Ele destaca os desafios de manter uma comunicagao eficaz
com documentacao minima, porém suficiente, nesses ambientes. O artigo propde um
quadro de documentacao adaptado ao CSD, estabelecendo condigoes necessarias e
suficientes para uma comunicacao eficaz com a documentacao justa, considerando
"condi¢Oes necessarias'os requisitos minimos para se documentar, e "condigoes
suficientes'a ocorréncia de fato da comunicacdo com base na documentacao pro-
vida. Sugere-se mais investigagoes sobre como diferentes tipos de informagdes e
razoes para documentacao se correlacionam em diversas industrias no CSD e como

organizar informacoes dispersas em documentagdo compreensivel.

O pesquisador (AGHAJANTI et al., 2019) direcionou o seu estudo com o
intuito de investigar as necessidades dos profissionais de software em relagao a
documentacao automética de alta qualidade. Ao se deparar com a limitagao em
comum de outros pesquisadores como sendo o baixo nimero e falta de diversidade
dos profissionais entrevistados e dos artefatos de documentacao analisados, adotou
uma abordagem qualitativa para mitigar esses problemas, analisando diferentes

tipos de artefatos de diversas fontes de dados, como repositérios de software, e-
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mails de desenvolvimento, discussoes em féruns de programacao, problemas e pull
requests relacionados a documentacgao de software. A pesquisa apresentada realizou
o levantamento de diferentes ferramentas e abordagens para a documentagao de
software automatizada existentes na literatura, porém sua conclusao define que
a documentacao automatizada é ainda um gargalho, no qual uma documentagao
incorreta pode ter consequéncias graves imprevistas, que vao para além da perda

de tempo a tentar reproduzir um exemplo de codigo errado.

Segundo Rong et al. (2019), uma forma de mitigar o problema de documen-
tacdo técnica é por meio da incorporagao do trabalho de documentagao de software
dentro da abordagem DevOps, nomeando esta abordagem de DevDocOps. Embora
a abordagem DevDocOps oriente a automatizagdo da documentacao e inclusao no
DevOps, ela ainda nao é capaz de superar todos os gargalos existentes. Uma das
primeiras cita¢oes ao termo DevDocOps ocorreu em 2019 Rong et al. (2019). Sua
aplicacao pratica ocorreu em ambiente particular, nao sendo possivel analisar a sua
aplicacao e resultados na comunidade de cédigo aberto. A proposta apresentada
por Rong et al. (2020) visa conceber um meio da documentagao a ser automatizada,
mas deixa a ser definido pelo desenvolvedor as informagoes, diretrizes e modelos de

documentacao que irdo compor a documentacao final entregue.

As ferramentas de automagao de documentacao existentes no mercado,
em sua maioria, trabalham em cima de comentarios de cédigo criando guias de
referéncia (SYNKO; PELESHCHYSHYN, 2020; SONG et al., 2020), porém existem
outros artefatos de conhecimento técnico que podem ser obtidos e convertidos em
documentos de alta qualidade, como classes, tags, pacotes, métodos, cenarios e
resultados de testes, erros e corregoes, entre outros (RONG et al., 2019; THEUNIS-
SEN:; van Heesch; AVGERIOU, 2022; PONISZEWSKA-MARANDA; ZIELISKI;
MARANDA, 2020) .

Ao investigar o cenario atual do mercado em relagao as ferramentas existen-
tes destinadas a documentacao automatizada de engenharia de dados, foi realizada
uma analise para explorar as capacidades, limitacoes e aplicagOes praticas dessas
ferramentas, oferecendo um panorama abrangente de como a automacao esta redefi-

nindo as praticas de documentacao em diversos setores. Ao comparar ferramentas de
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automacao de documentacao de dados com a abordagem DevDocOps, é importante

primeiro entender o que cada um oferece e onde podem haver lacunas ou limitagoes.

o Secoda*

Esta ferramenta facilita a tarefa de automatizar a documentacao de dados.
Ela usa metadados para registrar automaticamente informagoes como quando
uma tabela ou banco de dados foi documentado pela tltima vez, quem
documentou, consultas executadas contra essa tabela, descricoes de tabelas e
colunas, linhagem de colunas e tabelas, perfis de colunas e métricas. Secoda
também permite a documentacao automatica das interagoes dos usuarios com

os dados, o que ajuda a entender quais recursos sao irrelevantes ou obsoletos.

Limitac¢oes: Embora ofereca automacao e atualizagdo continua, pode nao
integrar totalmente a documentacao no ciclo de vida de desenvolvimento de
dados, uma vez que o foco principal estd na automacao da documentagao, e

nao na integracao profunda com praticas de desenvolvimento e operagoes

o Apache Spark e Apache Airflow

Spark® é um motor analitico unificado de cédigo aberto para processamento de
dados em larga escala, enquanto Airflow® é uma plataforma de gerenciamento
de fluxo de trabalho de cédigo aberto. Ambas sao ferramentas essenciais
no mundo da engenharia de dados para processamento e gerenciamento de

grandes conjuntos de dados.

Limitacgoes: Estas ferramentas sao mais focadas no processamento e gerenci-
amento de dados do que na integragao de documentacao no ciclo de vida de

desenvolvimento.

Enquanto as ferramentas de documentacao automatizada fornecem solu-
¢oes eficientes para a gestao de dados e documentacao, elas podem nao atender
totalmente aos requisitos do DevDocOps em termos de integracao completa de

documentacao no ciclo de vida de desenvolvimento e operagoes. A abordagem

4 https://www.secoda.co/data-catalog

https://spark.apache.org/

6 https://airflow.apache.org/
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DevDocOps requer uma integracao mais profunda e continua da documentacao,
algo que pode ser desafiador para ferramentas projetadas principalmente para

automacao de tarefas especificas de dados.

Ao analisar o uso do SAP HANA como Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD), observa-se a auséncia de ferramentas externas ao SAP que
sejam capazes de documentar seus objetos, e mesmo com as ferramentas internas,
a padronizacao da documentagao é um desafio. Uma estratégia usual é empregar a
funcionalidade de Auto-Documentacio do SAP HANA Studio’, esta opcao permite
a criacao de documentacoes em formato PDF, contudo, essas documentagoes
automaticas frequentemente nao apresentam todas as informacoes necessarias de
forma util ou adaptada para elaborar documentos especificos, como um documento

de mapeamento.

T https://blogs.sap.com/2012/03/31/auto-documentation-functionality-in-hana-studio/
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Figura 2 — Documento automéatico gerado no caso de detalhes do modelo

https://community.sap.com/t5/technology-blogs-by-sap/auto-documentation-
functionality-in-hana-studio/ba-p/13209456

Outra alternativa é utilizar um método que envolve a exportacao dos dados
de Calculation View em formato XML do SAP HANA Studio e depois usar uma

macro baseada no Excel para gerar um documento de mapeamento detalhado 8.

Entretanto, a documentacao produzida no SAP HANA demanda um es-
forgo consideravel para a adequacao aos padroes desejados e para o acréscimo de
informacoes especificas necessarias para a entrega desenvolvida. Adicionalmente,
essa abordagem de documentagdo nao possui uma integracao com as praticas de

gestao agil de software.

8 https://blogs.sap.com/2018/04 /17 /tips-sap-hana-auto-documentation-excel-way/



47

3 Estudo Experimental

3.1 Introducao

Esta pesquisa visou criar e avaliar uma abordagem para agilizar a producao
e entrega continua de documentacao de engenharia de dados, alinhada com a
filosofia DevDocOps. O enfoque central concentra-se em estabelecer diretrizes que
aprimorem a qualidade da documentacao de engenharia de dados, por meio de um

processo automatizado inserido em um pipeline de CI/CD.

A concepcao da pesquisa experimental foi delineada por meio de etapas
distintas, que serao descritas nos tépicos subsequentes. A etapa de planejamento
teve como proposito investigar e definir o escopo do projeto, o ambiente técnico de
aplicacao e o plano de testes. Na fase de execucgao, concentrou-se na parametrizacao
e desenvolvimento do ambiente ferramental necessario para a implementacao eficaz
da filosofia DevDocOps. Os resultados obtidos, provenientes de testes conduzidos
em ambiente controlado, serviram como validacao da diretriz proposta, fornecendo

percepgoes cruciais para sua analise e posterior aprimoramento continuo.

3.2 Planejamento

A concepcao do planejamento foi delineada por meio de trés etapas, descritas

a seguir:

Na etapa inicial do planejamento da pesquisa, denominada Etapa A, foi
realizado um levantamento bibliografico abrangente, com o objetivo de definir
o escopo inicial do projeto, com foco nas préaticas de documentagdo dentro da
metodologia agil. A exploracao do tema abordou a compreensao da abordagem
DevDocOps, suas aplicagoes e areas de melhoria, além de avaliar a viabilidade
de aplicagao em dominios especificos da Engenharia de Software. Como parte
integrante desse processo, a area de dominio foi delimitada, sendo especificamente

identificada como Engenharia de Dados.
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A segunda etapa, denominada Etapa B, teve como foco o planejamento
da aplicacdo técnica, no qual foi realizada a busca e selecdo de uma empresa
parceira capaz de fornecer percepgoes e insumos sobre seus processos atuais, além
de colaborar na aplicacao de testes experimentais relacionados a abordagem pro-
posta neste trabalho. Esse processo envolveu a realizacao de reunioes de ideacao,
apresentacao de propostas e o planejamento detalhado dos testes a serem condu-
zidos. As informacoes coletadas concentraram-se na definicdo e compreensao de
documentagoes técnicas e suas aplicagoes, na analise de padroes de documentacao
no desenvolvimento 4gil e na delimitacao dos objetos de banco de dados que seriam

abordados na documentagao automatizada proposta por este projeto.

Na terceira etapa, denominada Etapa C, voltada para o planejamento
detalhado dos parametros de teste, foi realizada a defini¢do da plataforma de DevOps
e das ferramentas que seriam empregadas para conceber e aplicar as diretrizes
propostas nesta pesquisa. Um ponto essencial desse planejamento envolveu a adogao
da abordagem GQM (Goal - Question - Metric ou Meta - Perguntas - Métricas),
com o intuito de estabelecer metas especificas e objetivos claros que esta pesquisa
visou alcancar. A metodologia GQM desempenha um papel crucial ao fornecer
uma estrutura estratégica para a definicdo e mensuracao de metas, identificando as
métricas relevantes e formulando perguntas especificas que orientam o processo de

coleta de dados.

Dentro desse contexto, foi elaborado um plano de testes abrangente que seria
executado no ambiente organizacional, contando com uma equipe pré-definida e
alinhada com a empresa parceira. Esse plano foi projetado para validar a aplicacao
das diretrizes propostas, garantindo uma abordagem sistematica e abrangente
na avaliacdo do impacto das mudancas introduzidas pela pesquisa. A fase de
planejamento estabeleceu as bases para a execugao dos testes, assegurando uma

avaliacao robusta e alinhada com os objetivos previamente definidos.

3.2.1 Etapa A - Revisao Bibliografica

Para realizar a definicdo do tema de abrangimento da pesquisa, foi analisada
a pesquisa de Theunissen (2020), Theunissen, Hoppenbrouwers e Overbeek (2022),

que identificou e caracterizou a existéncia de um gargalo na documentagao técnica
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de projetos de software desenvolvidos e estruturados por meio de metodologias
ageis.

A partir da pesquisa realizada por Rong et al. (2019), pode-se conceber uma
abordagem de documentacao automatizada de software, dentro do ciclo de vida
DevOps, utilizando métodos de CI/CD. Partindo da andlise da premissa proposta
pelo DevDocOps, foi realizado um estudo sobre a possibilidade de aplicagao da
abordagem em nichos especificos de desenvolvimento de software que careciam de
uma definicdo concreta de padroes de documentacao, estabelecendo a defini¢ao do

escopo da pesquisa.

Com base na observacao das praticas empregadas na area de Engenharia
de dados, foi possivel constatar a existéncia de uma diversidade de abordagens
e metodologias existentes no mercado quanto a gestao e criacao de documentos

técnicos dos projetos desenvolvidos por empresas do ramo.

3.2.2 Etapa B - Anilise e Entendimento do ambiente organizacional

no dominio da pesquisa

Com a finalidade de obter informacoes praticas acerca das demandas e
lacunas existentes na area em estudo, estabeleceu-se uma parceria com uma empresa
que atuasse como fonte de dados praticos para o projeto em questao. A empresa
selecionada como parceira é uma entidade de significativo impacto no mercado
nacional de tecnologia, destacando-se no cenario de consultoria e desenvolvimento

de software no territorio brasileiro.

O processo inicial envolveu a conducao de reunides destinadas a apresentacao
da proposta e a definicio de uma metodologia de pesquisa que assegurasse a
manutencao do anonimato da organizacao. Estas reunices foram realizadas em
colaboragdo com um gerente de engenharia de dados, figura-chave responsavel pelo

pilar de projetos de dados envolvendo as tecnologias SAP na empresa.

A segunda etapa compreendeu reunioes de brainstorming individuais com
dois Gerentes de Engenharia de Dados, bem como com um Gerente Sénior da
area, visando a ideagao e avaliagdo dos objetivos do projeto e possiveis aplicagoes

praticas.
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Por meio da selecao da empresa, que disponibilizou um consultor de en-
genharia de dados para acompanhar e apoiar voluntariamente o desenvolvimento
e evolucao do projeto, estabeleceram-se didlogos colaborativos. Essa interacgao
culminou na decisao estratégica de utilizar o ambiente de negdcios da empresa

como cenario para a condugao de analises e testes relevantes a pesquisa.

Essa abordagem pratica proporcionou uma integracao sinérgica entre a
investigacao académica e as dinamicas reais do contexto empresarial, enriquecendo

substancialmente a aplicabilidade e relevancia dos resultados obtidos.

A partir do acompanhamento e analise do processo de documentagao em
dois projetos distintos de desenvolvimento de engenharia de dados, foi possivel
mapear as discrepancias e similaridades entre os grupos, mesmo que pertencam a
mesma cadeia tecnoldgica. Ambas as equipes compartilham caracteristicas comuns,
como envolvimento de mais de cinco desenvolvedores atuantes, uma maturidade
organizacional estabelecida (existindo por mais de seis meses) e experiéncias com
trocas de participantes ao longo de sua existéncia. Esses aspectos adicionais fornecem
um contexto mais abrangente para a compreensao das dinamicas de cada equipe,
suas praticas de documentacao e impacto das informacoes geradas. Os dados

colhidos sao apresentados na Tabela 1:

Tabela 1 — Comparacao de Artefatos entre Equipes.

Artefato de Observagao Projeto A | Projeto B
Desenvolvimento de Documentacao Técnica Sim Sim
Modelo Padrao de Documentacao Técnica Sim Nao
Atualizacao constante das documentagoes construidas As Vezes As Vezes
Descritivo Técnico de Regras Desenvolvidas Nao Nao
Descritivo de Negbcio de Regras Desenvolvidas Sim Sim
Documentagao de Calculation Views Sim Nao
Documento de Testes Unitarios Sim Nao
Dicionario de Dados Sim Sim
Modelo Padréao de dicionario de dados Sim Sim
Necessidade de recursos humanos focados em apenas documentar | Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio da constatacao das discrepancias e similaridades encontradas
dentro do ambiente organizacional entre as abordagens empregadas para a docu-

mentagao dentro de projetos, os insumos colhidos revelaram-se como um catalisador
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significativo para a complementacao do escopo desta pesquisa, visando nao apenas
compreender as variaveis que impactam as praticas de documentacgao técnica de
dados, mas também contribuir para a evolugao e aprimoramento do campo da

engenharia de dados.

Na conducao desta pesquisa, a andlise e descoberta dos tipos de docu-
mentagoes de engenharia de dados desenvolvidas pelas equipes foram realizadas
na estrutura operacional da empresa. Este processo incluiu uma investigagao
aprofundada sobre os procedimentos cotidianos necessarios para conceber tais
documentacoes. Ao explorar in loco' as préaticas adotadas, foi possivel elucidar nao
apenas a diversidade de documentagoes, mas também os intricados processos diarios
envolvidos em sua concepgao. A variabilidade de documentacoes foi mapeada na
Tabela 2:

Tabela 2 — Mapeamento de Artefatos de Documentagao de Dados.

Tipo de Documento Contetido Arquivo
Dicionario de Dados Extracao do descritivo de campos, suas tipolo- | Excel

gias, e comentéarios que compoe uma Tabela.
Documento de Testes | Imagens dos resultados obtidos na execucao de | Word

Unitérios Tabelas ou Calculation Views desenvolvidas.
Documentagao de Calcu- | Imagens capturadas de cada nd existente no | Word
lation Views fluxo daCalculation Views
Descritivo de Negbcio de | Descritivo a nivel de negdcio de todas as regras | Word ou Excel
Regras e transformagoes que precisam ser desenvolvi-
das em uma determinada Tabela ou Calculation
Views.

Fonte: Elaborado pela autora.

No contexto do ambiente organizacional, observou-se que, ao longo das
entregas faseadas, seguindo tanto a metodologia do projeto 4gil quanto a abordagem
cascata, espera-se produzir documentos com o intuito de registrar tecnicamente os
principais recursos ou funcionalidades implementadas. Estes documentos abarcam
elementos como visual, scripts em nivel moderado de descricao, modelagem e
evidéncias do funcionamento dessas funcionalidades. Contudo, foi constatado que, no

ambiente organizacional em questao, nao ha uma padronizacao rigorosa em relacao

L In loco é uma expressdo em latim, que significa “no lugar” ou “no préprio local” e é equivalente

a expressao in situ.



52 Capitulo 8. Estudo Experimental

a fase especifica para elaboracao ou ao formato a ser adotado para esses documentos,
havendo variabilidade de acordo com a equipe, cliente e gestao envolvida em cada

projeto de engenharia de dados.

Confrontando os resultados de pesquisa de Leite et al. (2019), Poniszewska-
Maranda, Zieliski e Maranda (2020), Rong et al. (2019), Synko e Peleshchyshyn
(2020), Theunissen (2020) com o ambiente organizacional, foi realizada a definigao
de especificagao técnica como um documento detalhado e abrangente que descreve
todos os procedimentos técnicos relacionados ao desenvolvimento de produtos de
dados, contendo informacoes essenciais e detalhes do processo de desenvolvimento
de objetos. A documentagao em questao é caracterizada por sua natureza dindmica,
refletindo sua variabilidade mediante atualizagbes e modificagoes continuas ao longo

do ciclo do projeto ou desenvolvimento.

No ambito da metodologia de desenvolvimento agil, a pesquisa direcionada
revelou a auséncia de padroes uniformes ou predefinidos no que diz respeito a
documentacao de engenharia de dados. A andlise aprofundada demonstrou que
nao foram identificadas diretrizes especificas ou normativas que determinassem a
estrutura, o formato ou o contetido desse tipo de documentagao dentro do contexto
agil. Esta constatagao ressalta a natureza flexivel e adaptativa dessa abordagem,
deixando espaco para uma diversidade de préticas e estilos de documentagao entre

as equipes envolvidas em projetos ageis de engenharia de dados.

Em conjunto com a empresa, a pesquisadora realizou uma andlise das
entregas efetuadas por uma equipe de desenvolvimento de engenharia de dados,
composta por trés desenvolvedores de diferentes niveis, sendo eles: um desenvolvedor
junior, um desenvolvedor sénior, e um lider de equipe, com o intuito de realizar
a definicao de objetos de interesse. Notou-se que certos elementos, desenvolvidos
com maior frequéncia, demandavam uma documentacao uniforme. Nesse contexto,
deliberou-se pela escolha do Dicionario de Dados como um dos documentos de
interesse para fazer parte do novo processo, amparando-se também na pesquisa
de Rashid et al. (2020) que classifica os dicionarios de dados como documentacao

essencial para projetos baseados em dados.
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Com o propoésito de fomentar a inovagao, optou-se por incluir também
outro componente recorrente nos desenvolvimentos da equipe, as Calculation Views,
objetos de visualizacdo graficas existentes no banco de dados utilizado, o SAP
HANA. A definicao desse objeto pela pesquisadora foi definida considerando os
fatores impactantes na documentacao desse elemento no processo existente da
empresa. No método agil, é atribuida uma prioridade mais elevada as tarefas com
elevado valor para o cliente, o que pode levar a nao priorizagao de tarefas de
preservagao da qualidade, como a atualizagdo da documentacao (JAIN; SUMAN,
2021), esta circunstancia pode se refletir na nao sincroniza¢ao da documentagao
com a ultima versao do componente, bem como na variabilidade da qualidade e
padrao, a depender do nivel de conhecimento técnico do desenvolvedor responsavel
pela documentacgao. Esse cendrio ressalta a importancia de uma gestao eficaz do
processo de documentacao, visando minimizar o desperdicio de recursos, evitar

retrabalho e garantir uma integracao fluida e consistente do software desenvolvido.

Conforme discutido no Capitulo 2, as Calculation Views no SAP HANA sao
objetos fundamentais para a modelagem de dados e andlise dos dados ingestados na
plataforma. Elas sao utilizadas para criar visualizagboes complexas e personalizadas
de dados, permitindo a combinacao de diferentes fontes de dados, aplicacao de

l6gica de negécios e criacio de calculos avancados (FARBER et al., 2012).

3.2.3 Etapa C - Definicao dos parametros de teste

A plataforma Azure DevOps foi escolhida como ferramenta para aplicacao
da abordagem DevDocOps. Tal escolha foi justificada por alguns fatores de apli-
cacao necessarios para o funcionamento do processo, independente do ambiente
organizacional que o aplique. Primeiramente, a integragao nativa e abrangente
oferecida pelo Azure DevOps é capaz de centralizar em uma unica plataforma
as funcionalidades de gerenciamento de projeto, controle de versao, pipelines de
CI/CD, acompanhamento de tarefas e wikis*, tornando possivel obter uma sinergia
eficiente, permitindo uma gestao holistica do ciclo de vida do desenvolvimento
(ROSSBERG, 2019).

2 A Wiki no Azure DevOps é uma ferramenta de colaboracido e documentacdo integrada a

plataforma Azure DevOps Services.
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A capacidade do Azure DevOps em suportar praticas DevOps, como integra-
¢do continua, entrega continua e automagao de processos, alinha-se perfeitamente
com os principios fundamentais da abordagem DevDocOps. Isso proporciona uma
base sélida para a implementacao da automacao na documentagao, integracao entre

desenvolvimento e documentacao, e entrega continua de documentacao atualizada.

Outro aspecto relevante foi a robustez e a escalabilidade da plataforma,
tornando-a adequada para projetos de diversos tamanhos e complexidades. A
capacidade de personalizagao e a variedade de extensoes disponiveis também foram
consideradas, permitindo adaptar a ferramenta conforme as necessidades especificas

da pesquisa.

Além disso, a integracdo nativa com servicos em nuvem, como o Azure
Repos para controle de versao e o Azure Pipelines para automacao de pipelines
CI/CD, proporcionam uma experiéncia integrada, simplificando a configuracao e a

administracao de todo o fluxo de trabalho.

Visando aprimorar os processos, a pesquisadora realizou a definicao de
métricas com base na metodologia GQM (Goal, Question, Metric), que visa esta-
belecer e medir os objetivos de um projeto ou processo. Ele é estruturado em trés
elementos principais: metas (Goals), perguntas (Questions) e métricas (Metrics).
Essa abordagem é amplamente utilizada em engenharia de software e gestao de
projetos para fornecer uma estrutura clara na defini¢do, compreensao e avaliacao de
metas e objetivos (SOLINGEN; BERGHOUT, 2001). A aplicagdo dessa abordagem
sistematica permitiu selecionar objetivos especificos, formular questionamentos
pertinentes e, consequentemente, estabelecer métricas apropriadas para avaliar o
desempenho e compreender de maneira abrangente a eficacia continua do processo

de melhoria delineado.

As metas representam os objetivos gerais e aspiracoes do projeto ou processo.
Elas sao declaragoes abrangentes que indicam a dire¢ao desejada e o proposito do
trabalho a ser realizado, estabelecendo o contexto e o propédsito, fornecendo uma

visao clara do que se espera alcancar.
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Conforme ilustrado na Tabela 3, com base na defini¢do das metas (Goals),
foi possivel realizar a delimitacao do nivel conceitual que suportam os objetivos de

negbcio abordados neste projeto.

Tabela 3 — Estabelecimento de Metas.

Meta Objeto Finalidade Ponto de Vista
M1 - Agilidade | Tempo para a pro- | Otimizagdo do processo de | Desenvolvedor
ducao de documen- | documentar um objeto de
tagao banco de dados desenvolvido
ou modificado

M2 - Qualidade | Qualidade da Docu- | Padronizacdo da documenta- | Gerente de projeto,

mentagao ¢do, detalhamento do objeto | Desenvolvedor e Cli-
documentado e corretude do | ente
documento
M3 - Entrega | Release ou versao | Documentacdo e Codigo | Desenvolvedores, Ge-
Continua produtiva em producdo possuirem a | rente de Projetos
mesma versao em todas as
entregas
M4 - Entrega de | Documentacdo es- | Documentagdo chegar aos | Desenvolvedores, Ge-
Documentagao | crita atores interessados rente de Projetos, Cli-
ente

Fonte: Elaborado pela autora.

As perguntas sao formulagoes especificas que buscam obter informacoes
detalhadas sobre aspectos especificos relacionados as metas, ajudando a traduzir
metas abstratas em questionamentos mais tangiveis e mensuraveis no contexto
estudado. Essas perguntas foram estrategicamente divididas em duas areas de
dominio, direcionadas aos desenvolvedores e lideres envolvidos no processo. Essa
abordagem possibilitou a formulacao de um questionario abrangente, adaptado as

perspectivas e responsabilidades especificas de cada grupo.

As perguntas também foram elaboradas considerando-se que os participantes
(desenvolvedores e lideres) deveriam respondé-las depois de terem realizado tarefas

de documentacao, conforme sera explicado mais adiante neste capitulo.

Dentro do dominio de perspectiva dos Desenvolvedores, foram estabelecidas

as seguintes perguntas:

e QI: Foi produzida ou atualizada documentagao nessa estoria?
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Q2: Quanto tempo foi gasto (horas) com a documentacao, somente na geragao

automatica e revisoes?

Q3: Se nao tivesse sido utilizado o processo DevDocOps, vocé estimaria ter

gastado quanto tempo?

Q4: O objeto em desenvolvimento ja possui documentagao?

Q5: Caso sua resposta tenha sido “sim” para a questao 4, responda: Vocé
precisou consultar a documentacao anterior deste objeto para realizar a
tarefa?

Q6: Caso sua resposta tenha sido “sim” para a questdao 4, responda: A
documentacao anterior estava atualizada com a mesma versao do objeto em

producao?

Q7: Caso sua resposta tenha sido “sim” para a questao 4, responda: Foi facil

acessar ou localizar a documentacao?

Q8: Foi necessario desenvolver alguma documentagao de forma manual? Se

sim, descreva.
Q9: A documentagao precisou de ajustes apos ter sido gerada? Se sim, quais?

Q10: Com o novo processo, a documentagao tornou-se obrigatoria. Como vocé

avalia os beneficios e problemas dessa entrega continua de documentacao?
Q11: Quais os beneficios e dificuldades que vocé constatou sobre a forma

de entrega (disponibiliza¢ao, acesso e visualizagdo) da documentacao na

plataforma?

A conexao entre as metas definidas para a perspectiva de Desenvolvedores

e as perguntas formuladas ¢é ilustrada na Figura 3:



3.2.  Planejamento 57

META 1 META 2 META 3 META 4

Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Qe Q7 Q8 Qs Q10 Qn

Figura 3 — Relacionamento entre as Metas e Perguntas de Pesquisa com os Desen-
volvedores.

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentro do dominio de perspectiva dos Lideres, foram estabelecidas as

seguintes perguntas:
e QI: A agilidade da documentacao foi impactada positiva ou negativamente
com a implantacao desse processo?

¢ Q2: O que melhorou e o que piorou em relagao a agilidade do desenvolvimento

das estérias?
e Q3: A quantidade de documentagao entregue na sprint aumentou.
e Q4: Em termos de padronizacao da documentagao, houve melhoria?

Q5 Em comparacao ao processo de documentacao anterior com o novo

processo, a documentagao entregue cumpre a necessidade técnica?

e Q6: Com o0 novo processo, a documentacgao tornou-se obrigatéria. Como vocé

avalia os beneficios e problemas dessa entrega continua de documentagao?

e Q7: Quais os beneficios e dificuldades que vocé constatou sobre a forma
de entrega (disponibilizacao, acesso e visualizagdo) da documentac¢ao na

plataforma ?

o Q8: A documentagao estd sendo continuamente entregue? O que poderia

melhorar?
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A conexdo entre as metas definidas para a perspectiva de Lideres e as

perguntas formuladas ¢ ilustrada na Figura 3.2.3:

META 1 META 2 META 3 META 4

Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Qs Q7 Qs

Figura 4 — Relacionamento entre as Metas e Perguntas de Pesquisa com os Lideres

Fonte: Elaborado pela autora.

As perguntas elaboradas no questionario sdo diretamente relacionadas as
metas estabelecidas na Tabela 3, conforme representados pelas Figuras 3 e 3.2.3
representando uma abordagem sistematica para traduzir metas abstratas em ques-

tionamentos mais especificos e mensuraveis.

Além das questoes definidas no GQM, houve a necessidade de incluir
perguntas adicionais para obter informagoes mais especificas do desenvolvedor
que estava respondendo, assim como para capturar detalhes sobre o contexto e
a data da execucao do teste. Essa abordagem visa enriquecer a coleta de dados,
proporcionando analises mais detalhadas e contextuais sobre as percepcgoes e

experiéncias dos usuarios durante o processo de aplicacao.

A definicao clara das metas e sua abrangéncia foi necessaria para a concep¢ao
das perguntas (Questions) aplicadas ao nivel operacional, a equipe envolvida
no projeto, para clarificar e aperfeicoar os objetivos, e captar as variagoes de
compreensao em cada dominio, permitindo a definicao das métricas (Metrics) que

fornecerao respostas para as perguntas, descrevendo o nivel qualitativo.
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Para os desenvolvedores, a ado¢ao das diretrizes propostas no dia a dia
foi captada com base em feedback continuo, possibilitando a extracao de métricas
como Tempo Médio de Producao de Documentacao, Impacto do Processo Dev-
DocOps no Tempo de Documentagao, Precisao da Documentacao, Conformidade
entre Documentacao e Cédigo em Producgao, Tempo de Resposta para Acesso a

Documentagao e Nivel de Interesse na Documentagao, descritas na Tabela 4:

Tabela 4 — Perspectiva do Desenvolvedor - métodos de extragao de métricas

Método e Objetivo Métricas Extraidas
Utilizagdo Diaria das Diretrizes Propostas: Os M1 - Eficiéncia na Producao de
desenvolvedores incorporaram cotidianamente as Documentacao.
diretrizes sugeridas, refletindo uma integragao M2 - Impacto do Processo Dev-
pratica do DevDocOps em seu fluxo de trabalho. DocOps no Tempo de Documen-
tacao.
M3 - Precisao da Documentagao.
Feedback Continuo: O constante feedback M4 - Conformidade entre Docu-
proporcionado permitiu ajustes iterativos, mentacdo e Cédigo em Produgao
promovendo melhorias constantes na produgao e M5 - Tempo de Resposta para
qualidade da documentacao. Acesso & Documentagao.
M6 - Nivel de Interesse na Docu-
mentacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para os lideres, a implementacao da nova abordagem proporcionou um
acompanhamento mais eficiente da entrega das demandas e uma rastreabilidade
aprimorada, permitindo a extragao de métricas como Impacto do Processo Dev-
DocOps no Tempo de Documentacao, Nivel de Padronizacao da Documentacao,
Precisdo da Documentagao e Nivel de Interesse na Documentagao, descritas na
Tabela 5:

Na analise comparativa, foi possivel realizar uma comparacao minuciosa
entre o funcionamento do processo de documentacao anterior e a abordagem
DevDocOps, identificando beneficios, pontos positivos, desafios e oportunidades
de melhorias. Essa abordagem proporcionou uma visao abrangente, possibilitando
uma avaliacao holistica do impacto e eficicia da implementag¢ao do DevDocOps no

contexto especifico do projeto, descritas na Tabela 6:
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Tabela 5 — Perspectiva do Lider e métodos de extragdo de métricas

Método e Objetivo

Métricas Extraidas

Acompanhamento Eficiente das Demandas: Os lideres
puderam monitorar de forma mais eficaz o progresso
das demandas, garantindo maior transparéncia e con-

M1 - Impacto do Processo Dev-
DocOps no Tempo de Documen-
tacao.

trole sobre o ciclo de desenvolvimento.

M2 - Aderéncia a padroes.

M3 - Precisao da Documentacao.
M4 - Nivel de Interesse na Docu-
mentacao.

Rastreabilidade Aprimorada: A nova abordagem
facilitou uma rastreabilidade mais clara, desde a
concepcao até a entrega final das demandas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 6 — Perspectiva de Analise Comparativa e métodos de extracdo de métricas

Meétricas Extraidas

M1 - Eficiéncia na Produgao de
Documentacao

M2 - Aderéncia a Padroes

M3 - Identificacdo de Gargalos e

Método e Objetivo

Comparagao com o Processo Atual: Uma analise
detalhada comparou o funcionamento do processo de
documentacao anterior com a implementagao do
DevDocOps, identificando mudancas, melhorias e

desafios. Pontos de Melhoria.
M4 - Reducao de Erros e retraba-
lhos

Anélise de Beneficios e Desafios: A andlise compa- | Satisfacio do Desenvolvedor e do

rativa permitiu extrair insights sobre os beneficios | Lider

alcancados, pontos positivos e negativos da nova abor-

dagem, além de indicar areas potenciais de aprimora-

mento.

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a definicao das metas necessarias ja realizada, iniciou-se a preparagao
dos formulérios e termos de consentimento destinados aos participantes envolvidos
no processo. Esses documentos foram cuidadosamente elaborados para garantir
a compreensao clara das métricas a serem avaliadas, assim como para obter o
consentimento informado dos participantes que se submeteriam aos procedimentos

de teste, e encontram-se disponiveis no Apéndice A deste trabalho.

A elaboragao desses formularios e termos de consentimento visou nao apenas
atender a requisitos éticos e legais, mas também assegurar a transparéncia e a
participagao voluntaria dos envolvidos no projeto. Esse processo foi conduzido com

atencao aos principios éticos e a protecao dos participantes, estabelecendo uma base
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solida para a conducgao ética e responsavel dos testes propostos. Com os formularios
e termos de consentimento devidamente elaborados, procedeu-se a elaboracao do

plano de testes.

Esta etapa envolveu a determinacgao da duracao do teste, a alocacao ade-
quada de recursos humanos, a identificagao dos objetos de banco de dados que
seriam utilizados e a aplicagdo de medidas rigorosas para garantir a anonimizacao
eficaz das informagoes. A parceria estreita com a empresa colaboradora foi funda-
mental para garantir a viabilidade e o sucesso da execucao dos testes, destacando a

importancia da integracao eficaz entre pesquisa académica e pratica empresarial.

Tabela 7 — Definicao do um plano de testes.

Etapa | Objetivo Duragao | Stakeholders

1 Realizar a apresentacdo do projeto com | 2 horas Desenvolvedores, Lider
os participantes, apresentagao da pla- Técnico
taforma, liberacao de acessos, e como
utilizar.

2 Cadastro das estérias no Board (replica- | 3 horas Desenvolvedores, Lider
¢do de pontos e informagdes), geracio Técnico
de documentos pelos voluntérios, res-
ponder questionario ao final.

3 Conferéncia das documentacgoes dispo- | 2 horas Lider Técnico
nibilizadas, responder questionario.

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi essencial realizar a apresentacao do plano de testes, aguardar a liberagao
por parte da gestao e, posteriormente, preparar a agenda dos envolvidos. Com
a execucao da Etapa 1 dos testes, foi promovido o alinhamento da equipe para
assegurar a correta utilizacdo da plataforma e do processo proposto. Durante essa
fase, foram realizadas atividades como a configuragdo de acessos, esclarecimento de
duvidas, e outros procedimentos necessarios para otimizar a compreensao e adesao

ao plano.

As Etapas 2 e 3 foram repetidas ao final de cada ciclo de desenvolvimento,
evidenciando a abordagem agil do processo. Nessas iteragoes, foram destacados
objetos especificos - tabelas e Calculation Views que foram desenvolvidos ou
modificadas e incorporados ao ambiente produtivo do projeto, estabelecendo um

ambiente controlado, no qual os objetos foram submetidos aos testes do processo
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proposto, para garantir a qualidade continua da solugao. O ciclo de repeticao dessas
etapas nao apenas permitiu uma avaliacdo abrangente, mas também possibilitou
ajustes incrementais a medida que novos elementos eram introduzidos no ambiente
de teste. Essa metodologia continua de testes ndo apenas contribuiu para a deteccao
precoce de possiveis problemas, mas também promoveu uma integracao eficaz entre
o desenvolvimento e a verificacao, reforcando a colaboracao entre os individuos

envolvidos e garantindo a entrega de um produto confiavel.

Como resultado dos testes sendo aplicados em trés perspectivas distintas
- Desenvolvedores, Lider, e Analise Comparativa, obteve-se visdes do impacto da
utilizacao por vertentes distintas, contribuindo com a validacao da aplicagao técnica

do projeto.

3.3 Execucao

A execucao do estudo experimental compreendeu a realizacio de trés etapas

distintas, descritas a seguir:

A primeira etapa visava impulsionar a agilidade no processo de documen-
tacao, mediante o desenvolvimento de scripts capazes de gerar documentacao de
engenharia de dados, de forma automatizada, a partir de determinados documentos
de entrada. Esse processo resultou na obtencao de um documento de saida padro-
nizado, contribuindo para elevar a qualidade do material documentado. Esta etapa

foi realizada pela pesquisadora.

A segunda etapa foi delineada com a finalidade de impulsionar o desen-
volvimento continuo de documentacao de software e a entrega continua. Essa
etapa envolveu a constru¢ao do processo DevDocOps dentro de uma ferramenta
especializada, capaz de suportar tanto o gerenciamento de projetos ageis, quanto
o fluxo continuo de integragao e entrega (CI/CD). Esta etapa foi realizada pela

pesquisadora.

A terceira etapa foi executada com o intuito de realizar a aplicacao pratica
do fluxo proposto em um ambiente de desenvolvimento cuidadosamente controlado.

Nesse cenario, foi conduzida uma série de interagoes na plataforma, capturando
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de forma sistematica as respostas dos usuarios a cada ciclo de execuc¢ao do pro-
cesso. Essa abordagem foi adotada com a finalidade de validar minuciosamente
a eficacia e a usabilidade da diretriz proposta, proporcionando insights valiosos
sobre a experiéncia pratica dos usuarios e identificando possiveis melhorias para
refinamento continuo. Essa fase nao apenas consolidou a aplicagao real do fluxo, mas
também contribuiu significativamente para a validagdo e aprimoramento continuo
da abordagem proposta. Esta etapa foi conduzida pela pesquisadora, e envolveu a
participacao de trés profissionais da empresa parceira: dois desenvolvedores e um

lider técnico.

3.3.1 Etapa A - Desenvolvimento de scripts de automatizacdo de docu-

mentacao

Ao definir os objetos de banco de dados especificos que seriam abordados
no escopo do projeto, sendo eles estruturas de Tabelas e Calculation Views, surgiu
a necessidade de desenvolver um script especializado. Este script foi projetado
para realizar uma varredura nos arquivos fontes desses objetos, visando extrair

informacoes relevantes, e, posteriormente, gerar um documento consolidado.

Para realizar a varredura das estruturas de Tabelas com o propésito de
gerar dicionarios de dados, foi desenvolvido um script utilizando a linguagem
Python, o script encontra-se disponivel no Anexo A. A escolha da linguagem
Python proporcionou a agilidade e versatilidade necessarias para manipular os
dados, contribuindo significativamente para o processo de geracao dos dicionarios
de dados associados as estruturas de Tabelas identificadas. Este script é projetado
para receber dois arquivos CSV como entrada, permitindo uma abordagem flexivel

na extragao e analise das informacgoes necessarias.

O primeiro desses arquivos, denominado 'config doc’, disponivel no Anexo C,
segue um formato fixo e contém informagoes de configuracao a serem incorporadas
no documento gerado. Tais informagdes incluem elementos como titulo, subtitulo e
nome do autor. O segundo arquivo, designado como 'view_columns’, é destinado
a armazenar a estrutura detalhada da tabela presente no banco de dados, que

pode ser obtida por meio da consulta dos metadados da tabela desejada, que
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fornecem informacoes sobre os nomes das colunas, tipos de dados, tamanhos e

outras propriedades relevantes da tabela.

view_columns.csv 7 Edit

Contents History Compare Blame

1 col_nane, data_type, comnent
2 bpartner,string,Parceiro de negécios
Versdo de obieta

de endereco @
de endereco 1
de endereco 2
ha de endereso 3
ng,Linna de endereco 4
ng,Linna de endereco 5
ng,Linna de endereco &
ng,Linha de endereso 7
ng,Linha de endereco 8
ng,Linna de endersco O
ndereco em forma breve
dereco em forma breve (com rus)

.10 comprador
1,857 BNl & proponente
ng,BBP: PN & sociecade
BEP: PN € unidade gerencial/centro
ESP: PN & fornecedor

Figura 5 — Demonstracao de Entrada no arquivo de configuracao 'view_ columns’

Fonte: Elaborado pela autora.

A realizacdo da varredura do arquivo foi construida a partir da biblioteca
Pandas® em Python, que possibilitou a eficiente manipulacio e armazenamento dos
valores extraidos em um array. A escolha dessa biblioteca se deve a sua capacidade
de lidar eficazmente com dados tabulares e facilitar a organizacao das informacoes

recebidas.

A combinacao desses dois arquivos possibilitou a personalizagao eficaz
do documento gerado, incorporando tanto as configuracoes desejadas quanto a
estrutura relevante da tabela. Na figura 3.3.1, é possivel visualizar a saida obtida

ao realizar a execucao do script.

3 https://pandas.pydata.org/
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# Diciondrio de Dados - DIM DATA V3

Dicionério de Dados do desenvolvimento da Tabela VIEW DIM DATA V3

col_name data_type | comment
______________________________ | memmmmmmeeemmmmeeemmmmeeemmmmememe e mme e ——— e ———————
bpartner string Parceire de negdcios

objvers string Versio de shjeto

changed string Codigo de modificacdo ( I inserido / D eliminado )
abc_class string Classe ABC

addr_linee string Linha de endereco @

addr_linel string Linha de enderego 1

addr_line2 string Linha de endereco 2

addr_line3 string Linha de endereco 3

addr_line4 string Linha de endereco 4

addr_lines string Linha de endereco 5

addr_lineg string Linha de endereco &

addr_line7 string Linha de endereco 7

addr_line8 string Linha de endereco 8

addr_lines string Linha de endereco 9

addr_short string Endereco em forma breve

addr_sh_s string Endereco em forma breve (com rua)
altitude decimal(17,3) Altitude da localizagdo geogrifica
apo_locno string APO unidade gerencial

bbp_buyid string 1D compradeor

bbp_f_bid string BBP: PN & proponente

bbp_f_comp string BBP: PN & sociedade

bbp_f_loc string BBP: PN & unidade gerencial/centro
bbp_f_vend string EBP: PN & fornecedor

bbp_minown string Status de minoria

bbp_min_ex string Data do processo status de minoria
bbp_qsdat string Data de validade da certificacdo
bbp_gssys string Sistema de administracdo de qualidade
bbp_sys_vd string Source System of Vendor
bbp_womown string | Women-owned

Figura 6 — Demonstracao de Saida do arquivo Markdown de Dicionario de Dados

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a concepcao do script capaz de realizar a varredura das Calculation
Views foi necessario realizar uma analise aprofundada de sua estrutura técnica no
SAP HANA. Essa andlise envolveu uma compreensao detalhada da organizagao
interna das Calculation Views, como as relagoes entre tabelas, as operacoes de
juncao, as agregacoes, e a logica subjacente aos calculos. Durante essa fase de
analise, foram identificados os elementos cruciais que compdem uma Calculation
Views, destacando os pontos criticos para extracao de informagoes relevantes. A
compreensao da estrutura XML, que descreve a hierarquia e os relacionamentos,
foi essencial para criar um script, disponivel no Anexo B, capaz de realizar uma
varredura precisa e abrangente e, a andlise prévia nao apenas fundamentou a con-
cepcao do script, mas também permitiu antecipar desafios potenciais e desenvolver
estratégias eficazes para extrair dados técnicos de forma coerente. A sinergia entre a
analise da estrutura técnica e o desenvolvimento do script foi crucial para garantir

a robustez e eficacia do processo de geracao de documentagao técnica desse objeto.
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calculation_view.xml

Contents  Highlight changes

1 ¢?xml versions="1.8" encoding="UTF-8"?>
2 <Calculation:scenario xmlns:xsi="http://www.w3.org/2081/XMLSchema-instance” xmlns:Calculation="http://wew.sap.com/ndb/8iModelcalculation.ecore”
3 <descriptions defaultDescription="DIM_EXEMPLO"/>
4 <localvari I
s <variableMappings/>
cinformationModelLayout relativewidthscenario="48"/>
7 <datasources>
8 <Datasource id="SCHEMAS.PACKAGE.VIEWS::TABLES_ODS.NOME_DA VIEW" type="DATA_BASE_TABLE">

attributes="true"/>
Name="NB7_OTHER_STG" columnChjectames"SCHEMAS .PACKAGE .VIEWS: : TABLES_ODS.NOME_DA_VIEW"/>

a <viewattributes a
18 <columntbject sc
11 </DataSource>
12 <DataSource id="A_NOME_Da
13 <viewAttributes
<columnobject sch
</Datasources
<DataSource id="TF_DADOS_MODE_1" types"TABLE_FUNCTION">

EWS$SISCHEMAS . PACKAGE . VIEWS
ributes="true"/>

BLES_O0S.NOME_DA_VIEWSS"

="DATA_BASE_TABLE™>

"NB7_OTHER_STG" columnObjectName="SCHEMAS PACKAGE . VIEWS: : TABLES_ODS . NOME_DA_VIEW"/>

1

1

1

17 <resourceuri>LATAM. BR.SALES . SELLOUT. FUNCTIONS : : TF_DADOS_NOOE_1</resourcelris
16 </Datasource>

19 <Datasource id="A_N_D$$3$TF_DADOS NODE_1$3" type="TABLE_FUNCTION™>»

2 <resourceUri>LATAM. BR. SALES . SELLOUT. FUNCTIONS : : TF_DADOS_NODE_1</resourcelris
n </DataSource>

22 | ¢fdatasources>

2 <calculationViews>

24 <calculationView xsi:type="Calculation:ProjectionView” id="P_CONVERSAD_INDUSTRIA">
2 <descriptions/»

2 <viewAttributes>

27 <viewattribute id="INDUSTRIA_DATALAKE"/>

2 <viewattribute id="LAST_ETL_DATE"/>

2 <viewAttribute id="INDUSTRIA_ID"/>

£ fuiowatteibntosy

Figura 7 — Demonstracao de Entrada do arquivo XML de Calculation Views

Fonte: Elaborado pela autora.

O script desenvolvido opera com o arquivo XML associado a Calculation
View. Utilizando as bibliotecas Ixml* e etree®, foi possivel mapear de maneira eficaz
os nos existentes, identificando suas caracteristicas, func¢oes e os encadeamentos
que permeiam toda a estrutura do objeto. Essa abordagem nao apenas simplifica
o processo de documentagao, mas também assegura uma representagao precisa e
abrangente das nuances técnicas da Calculation View, promovendo uma compre-
ensao detalhada para os envolvidos no processo de analise e manutencao dessas

estruturas complexas.

Para a montagem da estrutura do arquivo de saida dos scripts e a apresen-
tacao das informacoes de maneira formatada, foi utilizada a biblioteca Snakemd®.
Essa biblioteca é especializada na criagao de documentos por meio de tags, pro-
porcionando uma abordagem flexivel e dindmica na geracao de documentos a

partir dos dados processados. O uso conjunto dessas bibliotecas possibilitou uma

4 https://lxml.de/
https://docs.python.org/3/library /xml.etree.elementtree.html
6 https://www.snakemd.io/en/latest/
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implementacao eficaz e organizada do processo de varredura e apresentacao de
informagoes, constituindo um arquivo padronizado independente das informagoes

de entradas fornecidas.

# Documentagdo da View DIM_FILIAL_ESTOQUE

®: SCHEMAS.PACKAGE.VIEWS:: TABLES_ODS.DATA_BASE_TABLE
1: A_DATA_BASE_TABLE$$3$$SCHEMAS.PACKAGE.VIEWS: : TABLES_ODS.DATA_BASE_TABLESS
2: TF_DADOS_NODE_1

3: A_N_D$$$3TF_DADOS_NODE_13$3$

## Calculation Node
('@:P_DATA_BASE_TABLE: ', 'Calculation:ProjectionView')
Node Qutput @: INDUSTRIA_DATALAKE
LAST_ETL_DATE

INDUSTRIA_ID

LAST_ETL_DATE

INDUSTRIA_DATALAKE

INDUSTRIA_ID
JOINSLAST_ETL_DATESLAST_ETL_DATE
LAST_ETL_DATE

GRUPC_FORNECEDOR

: COD_FORNECEDOR_int

18: INDUSTRIA_DATALAKE

11: LAST_ETL_DATE

Do~ 3w e Wk e

Figura 8 — Demonstracao de Saida do arquivo Markdown de Calculation Views

Fonte: Elaborado pela autora.

Com os scripts finalizados, foram conduzidos testes de geracao de documen-
tagao, utilizando objetos do banco de dados em um ambiente local. Essa fase de
testes foi crucial para verificar a eficicia e a precisao dos scripts desenvolvidos,
garantindo que eles pudessem lidar de maneira confidvel com diferentes tipos de ob-
jetos e fornecer uma documentacao consistente, atingindo o objetivo de possibilitar

a geracao automatizada de documentacao de forma padronizada e eficiente.

3.3.2 Etapa B - Definicdo e construcdo do fluxo DevDocOps

Com o intuito de instituir uma diretriz estruturada para o ciclo de vida do
desenvolvimento em Engenharia de Dados, adotando a abordagem DevDocOps,
foi imprescindivel realizar a configuragdo e parametrizacao do ambiente Azure

DevOps. Essa etapa foi fundamental para estabelecer uma infraestrutura robusta
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que suporta as praticas de documentacao, desenvolvimento e operagoes de maneira
integrada e eficiente. A configuracao do ambiente no Azure DevOps proporciona as
bases necessarias para a implementacao de boas praticas ao longo do ciclo de vida
do desenvolvimento, contribuindo para a automacao, colaboracao e rastreabilidade

dos processos em Engenharia de Dados.

Para implementar o Azure DevOps e garantir seu funcionamento basico, foi
essencial realizar a configuracao inicial na plataforma, seguindo a realizagdo de 6

passos:

1. Configuracao do Quadro de Acompanhamento: Criacdo de um quadro
dedicado para o acompanhamento das histérias de desenvolvimento. Este
passo proporciona uma visao organizada e visual das tarefas, permitindo uma

gestao eficiente do progresso e alinhamento com os objetivos do projeto.

2. Ativacao do Repositorio Azure Repos: Habilitar o repositério Azure
Repos. Essa etapa é fundamental para armazenar, versionar e colaborar no

desenvolvimento do cédigo-fonte de maneira segura e integrada.

3. Configuragcao do ambiente Wiki: Habilitar a wiki e vincular ao repositério
de armazenamento de codigo fontes e pipelines. Essa etapa é fundamental
para a organizacao, colaboracao eficaz e preservacao do conhecimento no

ambiente de desenvolvimento

4. Configuracao das Politicas de Cdédigo: Estabelecimento de politicas de

c6digo no repositério para promover boas praticas de desenvolvimento.

5. Configuracao de Pipelines de Build e Release: Parametrizacao de
pipelines de build” e release® para automatizar o processo de compilacio,
execucgao dos scripts de geracao de documentagao, implantacao de codigo e
disponibilizacao da documentacao. Essa automagao é crucial para garantir a

consisténcia e a eficiéncia nas entregas de documentacao do projeto.

O processo de build em CI/CD refere-se & compilagio e construgao do cddigo-fonte de um
aplicativo ou sistema.

O processo de release em CI/CD refere-se a distribuigdo e implantagao dos artefatos cons-
truidos em ambientes especificos, como servidores de teste, homologacao e produgao.
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6. Configuracao de Notificagoes e Avisos: Estabeleceram-se notificacoes
e alertas para manter os membros da equipe informados sobre mudancas
importantes, atualiza¢des no cédigo ou eventos relacionados ao ciclo de vida

do desenvolvimento.

A implementagao da abordagem DevDocOps adotou configuragoes especificas
que moldaram as etapas criticas do processo. Os métodos desta proposta foram
empregados nas etapas 3, 4 e 5 para personalizar a aplicacao da abordagem de

acordo com as necessidades particulares desta pesquisa.

Embora os passos de configuracao sejam genéricos e aplicaveis a qualquer
escopo e utilizacao da plataforma Azure DevOps, nas etapas 3, 4 e 5 foram im-
plementados métodos especificos. Esses métodos compoem as diretrizes propostas
por este projeto, proporcionando uma adaptacao personalizada da abordagem
DevDocOps as exigéncias especificas do projeto em questao. Essa personalizagao
visa otimizar a eficicia do processo e garantir uma integracao harmoniosa com as
praticas de desenvolvimento e documentacao adotadas, aos quais serao descritas

nos paragrafos adjacentes.

Na etapa 3, foi realizada a configuracao do ambiente Wiki, ferramenta in-
terna disponivel dentro do Azure DevOps como necessidade imperativa no contexto
do projeto. Esta ferramenta desempenha um papel na centralizacao e documentacao
de informagoes essenciais, fornecendo um repositério acessivel e colaborativo para
dados criticos do projeto, praticas, procedimentos e diretrizes. Ao configurar o am-
biente Wiki, estabelecemos um espago estruturado para armazenar conhecimentos
relevantes, promovendo a transparéncia, o compartilhamento eficiente de informa-
¢oes e a colaboracao continua entre os membros da equipe. O ambiente nao apenas
atua como um repositorio de documentos estaticos, mas também oferece recursos de
edicao colaborativa, histérico de versoes e capacidades de pesquisa avancadas. Isso
possibilita a criacdo dindmica e atualizagdo continua da documentacao, refletindo
as mudancas e evolucoes ao longo do ciclo de vida do projeto. A configuragao do
ambiente Wiki permite a integracao natural com outras ferramentas e recursos da

plataforma, como as pipelines, consolidando a informacao em um local centralizado.
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Na etapa 4, foram definidas politicas de c6digo no Azure DevOps integrando
regras que impedem deploy® direto na branch'® principal do repositério. Para a
execucao do deploy, foi estabelecido a necessidade de vinculagao a uma branch
secundaria, a qual devera ser associada a uma historia ativa no quadro, atribuida a
um usuario especifico ou sem vinculacao a outro usuario. Além disso, também foi
estabelecida a condicao de requerer a aprovacao de um responsavel na plataforma
antes que o deploy seja efetuado na branch principal. Essas medidas garantem um
controle rigoroso sobre as alteragoes no cédigo, promovendo uma abordagem segura

e validada para a evolucao do projeto.

Na etapa 5, foram desenvolvidos pipelines de build e release personalizados,
incorporando os scripts que foram desenvolvidos para a criagdo de documentacao
automatizada. Essa construcao envolveu a utilizacdo de pacotes e a instalagao
do Python, seguida pela instalacao dos pacotes especificados no arquivo 'require-
ments.txt’ por meio do comando pip install. A pipeline foi entao configurada para
realizar a chamada do script Python de automacao, armazenado no repositério da
branch principal, possibilitando a execuc¢ao automatizada das tarefas definidas no

c6digo. O cddigo da pipeline foi disponibilizado no Anexo D.

Uma etapa crucial dessa construgao foi a captura do arquivo gerado como
saida da execucao, permitindo o acesso eficiente ao resultado da automacao tanto
pelo usuario como pela plataforma. Em seguida, foi implementado um passo para
copiar esse arquivo para a area de transferéncia interna no Azure DevOps facilitando

a manipulagdo subsequente.

Para finalizar o processo, foi incorporado o componente WikiUpdaterTask!!,
um recurso chave da plataforma, que desempenhou um papel central na integracao
com a Wiki. Utilizando esse componente, foi possivel acessar a Wiki, e realizar a pu-
blicacao do arquivo gerado, garantindo a atualizacdo instantdnea da documentacao

com os resultados mais recentes do projeto. Esse fluxo de construcao de pipelines

9 Refere-se ao processo de levar um software ou aplicativo do ambiente de desenvolvimento

para um ambiente operacional, como produg¢ao ou outro ambiente de teste.
Refere-se a criagao de uma linha de desenvolvimento separada a partir de uma linha principal
(trunk ou master) no sistema de controle de versao.
1 https://marketplace.visualstudio.com/items?itemName=richardfennellBM.BM-VSTS-
WIKIUpdater-Tasks

10
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nao apenas automatiza tarefas cruciais, mas também promove a consisténcia, ras-
treabilidade e colaboracgao eficaz dentro do ambiente de desenvolvimento no Azure
DevOps.

g devdocumentation-ops Dev Documentation Ops - Qvervie ReleaseNote 2023121
& Dicionério de Dados - DIM DATA V3
+ Dicionario de Dados do desenvolvimento da Tabela VIEW DIM_DATA V3
ﬂ col_name data_type comment
i bpartner string Parceiro de negoécios
objvers string Versdo de objeto
changed string Cédigo de modificacdo (| inserido / D eliminado )
abc_class string Classe ABC
A addr_lined string Linha de enderego 0
FI addr_line1 string Linha de endereco 1
addr_line2 string Linha de endereco 2
addr_line3 string Linha de enderego 3
addr_lined string Linha de enderego 4
& . . .
addr_line5 string Linha de enderego 5
> & addr_lines string Linha de endereco 6

Figura 9 — Exibicao de Documentacao Disponibilizada na Wiki

Fonte: Elaborado pela autora.

Os testes de integragdo do processo foram conduzidos por meio dos aciona-
mentos de execugao do pipeline, no qual observou-se a necessidade de otimizacao
para evitar execugoes excessivas. Diante desse cenario, foi decidido construir dois
pipelines distintos, cada um encarregado da geracao especifica de cada tipo de
documento, definidos no escopo desse projeto, sendo eles Dicionario de dados e
Documentagao Técnica de Calculation Views. Essa abordagem visa aprimorar a
eficiéncia do processo, garantindo que a execucao de pipelines seja direcionada
apenas quando necessario, resultando em uma gestao mais precisa e economica dos
recursos disponiveis. Com essa implementagao, cada pipeline assume a responsabi-
lidade exclusiva pela geracao de um tipo particular de documento, contribuindo

para a otimizacao geral do ciclo de vida do desenvolvimento no Azure DevOps.
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Adicionalmente, ao considerar as limitagoes identificadas durante a reali-
zacao dos testes de integracao, vislumbra-se uma oportunidade significativa de
aprimoramento no processo. Uma proposta para mitigar a necessidade de construir
pipelines distintos para tipos especificos de documentos ¢ a inclusao de um varredor

t'2. Esse mecanismo analisaria o tipo de arquivo enviado pelo desenvolve-

de commyi
dor e, de forma automatica, executaria o pipeline apropriado de acordo com o objeto
em questao. Essa funcionalidade nao apenas simplificaria a gestao de pipelines,
eliminando a necessidade de miultiplos pipelines para diferentes documentos, mas
também otimizaria a execucao, garantindo que apenas os pipelines relevantes sejam
acionados em resposta as alteracoes efetuadas no repositorio. Essa abordagem
destaca uma perspectiva promissora para a otimizacao continua, alinhada com
as praticas de DevOps e a eficiéncia do ciclo de desenvolvimento de engenharia
de dados. Vale ressaltar que a promissora natureza dessa iniciativa se destaca,
uma vez que, até o momento, a literatura ainda nao abraga completamente a
concepc¢ao de uma abordagem integradora semelhante para esse escopo. No entanto,

tal otimizacao nao foi desenvolvida aqui, sendo prevista para trabalhos futuros.

3.3.3 Etapa C - Testes e Conducdo do Experimento

Com a configuracao do ambiente devidamente concluida, a plataforma
estava pronta para a execucao de testes. Estes foram conduzidos em um ambiente
controlado, tendo como base a sele¢do de alguns objetos desenvolvidos pela equipe,
que compuseram o espaco amostral a ser analisado. Ao todo, foram conduzidos
testes utilizando sete diferentes objetos de dados desenvolvidos como base para
a andlise. Esse cenario de testes proporcionou uma avaliacdo inicial da eficacia
das configuragoes implementadas, garantindo que as funcionalidades fundamentais

fossem verificadas em um contexto controlado.

A conducao dos testes envolveu uma série de tarefas estratégicas para garan-
tir uma implementacao bem-sucedida das diretrizes propostas para Documentacgao
de Engenharia de dados na abordagem DevDocOps. Abaixo estao detalhadas as

etapas realizadas durante o processo:

12 Refere-se a uma operacio que registra as alteracoes realizadas no cédigo-fonte em um

repositério de controle de versao.
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1. Definicao dos Membros da Equipe de Testes: Definido com a empresa as
pessoas da equipe de testes que corresponderiam aos papéis de desenvolvedor
junior, um desenvolvedor sénior e um lider técnico. A diversidade de experién-
cias e habilidades visava abranger diferentes perspectivas durante a avaliagao

da plataforma.

2. Apresentacao do Projeto para a Equipe Definida: A equipe de testes
foi devidamente apresentada ao projeto, partindo de uma reunidao em grupo,
com o fim de repassar informagoes detalhadas sobre os objetivos, metodologia
e expectativas relacionadas a implementagao da abordagem DevDocOps aos

voluntérios envolvidos.

3. Liberacao de Acessos e Treinamento de Utilizagao: Foram provi-
denciados os acessos necessarios a plataforma, seguidos por uma sessao de
treinamento dedicada. O treinamento abordou os aspectos praticos da utili-
zacao da plataforma, garantindo que todos os membros da equipe estivessem

familiarizados com os recursos oferecidos.

4. Cadastro de Tarefas no Azure Boards: Para organizar o fluxo de trabalho,
foram cadastradas as tarefas relacionados aos objetos de desenvolvimento
escolhidos para compor a amostra, no board da plataforma, delineando as

atividades a serem realizadas durante as sessoes de testes.

5. Execucgao de Sessoes da Etapa 4: Foram realizadas sessoes com o grupo de
voluntarios para a execucgao de tarefas dentro da diretriz proposto, nos quais os
testes de execucao e conferéncia das documentagoes geradas acompanhassem a
evolugao do projeto e dos objetos desenvolvidos que compunham a amostra. Ao
final de cada execucao, os desenvolvedores foram submetidos a um questionario

para a realizacao da coleta de resultados e feedbacks do teste.

6. Entrevista com os Usuarios sobre a Experiéncia de Uso na Pla-
taforma: A pesquisadora conduziu sessoes de bate-papo com a equipe de
voluntarios para colher impressoes mais detalhadas sobre sua experiéncia
na plataforma disponibilizada, explorando areas de satisfagao e eventuais

desafios enfrentados.
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7. Conferéncia das Documentacoes pelo Lider, Respostas do Questio-
nario: O lider técnico revisou as documentagoes geradas na plataforma com
base nas entregas realizadas pelos desenvolvedores, e disponibilizadas na wikz.
Foi realizada a coleta de resultados por meio da aplicagdo de um questionario,

com o objetivo de colher impressoes sobre a experiéncia na plataforma.

8. Bate Papo com o Lider sobre a Experiéncia de Uso na Plataforma:
Foi realizada uma ultima sessdo de bate-papo especifica com o lider técnico
para discutir a experiéncia na plataforma em comparacao com o processo de
documentacao atual, com o objetivo de encontrar os beneficios percebidos e

oportunidades de aprimoramento.

3.4 Resultados

Apébs conduzir o estudo experimental, focado nas metas e questionamentos
delineados na Se¢ao 3.2.3, tornou-se possivel analisar de maneira aprofundada as res-
postas providenciadas pelos desenvolvedores e lideres que participaram ativamente

do experimento.

A andlise sob cada uma das trés perspectivas - Desenvolvedores, Lider e
Analise Comparativa - proporcionou resultados especificos que direcionaram a defi-
nicao de métricas detalhadas, essenciais para validar os resultados do experimento.
Este procedimento sistematico permitiu a extragao das métricas objetivadas, pro-
porcionando uma avaliacao mais precisa do impacto das diretrizes de documentacao
de engenharia de dados na abordagem DevDocOps nas atividades desenvolvidas ao

longo do processo.

Com base nas métricas delineadas nas perspectivas do desenvolvedor e lider
técnico, conforme apresentado nas Tabelas 4 e 5, estabeleceram-se correlagoes entre

as respostas fornecidas nas questoes predefinidas e os indicadores métricos descritos.

A Figura 10 oferece uma visualizacao detalhada das correlagoes estabelecidas
entre as respostas as questoes predefinidas pelos desenvolvedores e os indicadores

métricos delineados na perspectiva do desenvolvedor.
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META 1 META 2 META 3 META 4

AT

VAN N

Mz M6

Figura 10 — Relacionamento entre as Metas, Perguntas de Pesquisa e Métricas na
perspectiva dos Desenvolvedores.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 11, encontramos uma representacao visual das correlagoes es-
tabelecidas entre as respostas as questoes predefinidas pelos lideres técnicos e os

indicadores métricos delineados na perspectiva do lider.

META 1 META 2 META 3 META 4

M1 Mz M3 M4

Figura 11 — Relacionamento entre as Metas, Perguntas de Pesquisa e Métricas na
perspectiva do Lider

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.4.1 Anilise das Respostas dos Desenvolvedores ao DevDocOps: Uma

Avaliacao Detalhada

Antes de aprofundarmos na analise detalhada das respostas, é crucial com-
preender o contexto em que essas respostas foram obtidas. O estudo visava avaliar
a implementacao do DevDocOps, uma abordagem que busca otimizar a producao
continua de documentacao de engenharia de dados, em um ambiente de desenvolvi-

mento agil.

Ao longo do processo experimental, dois desenvolvedores, identificados como
Desenvolvedor J e Desenvolvedor S, de nivel junior e sénior, respectivamente,
participaram ativamente da conducao dos testes. Conforme descrito anteriormente,
os voluntarios foram submetidos a um formulario contendo perguntas especificas
destinadas a capturar suas percepgoes sobre a eficicia da abordagem de DevDocOps
implementada em termos de producao de documentacao, tempo dedicado a tarefas

especificas e pareceres individuais dos desenvolvedores sobre o novo processo.

O estudo experimental foi conduzido por meio de sete execucoes distintas,
cada uma baseada em diferentes objetos desenvolvidos. Essa abordagem diver-
sificada permitiu uma andlise abrangente e uma compreensao mais holistica do
impacto causado nas atividades diarias de desenvolvimento e na producao de docu-
mentacao. As execugoes envolveram situagoes variadas, proporcionando uma visao
mais completa das possiveis nuances e efetividade do novo processo em diferentes

contextos de desenvolvimento de engenharia de dados.

A partir da exploragao dos resultados fornecidos, serao detalhadas a andlise
aprofundada sobre o impacto do DevDocOps nas atividades didrias de desenvolvi-

mento e na producao de documentagao.

o Pergunta 1: Foi produzida ou atualizada documentacao nessa estéria?

As respostas obtidas para esta pergunta referem-se a Questao 1 (Q1) do GQM,
contudo, todas as estérias testadas em ambiente controlado envolveram o
desenvolvimento de objetos e a correspondente producao ou atualizacao de
documentacao, portanto, o resultado obtido nao influenciou significativamente

nas métricas desejadas, sugerindo que a produgao de documentacao estava
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intrinsecamente relacionada as atividades de desenvolvimento nas estorias

testadas.

o Pergunta 2: Quantidade de Tempo Gasto (horas) com a Documentacao

(tempo para geracao automatica, revisdes)

As respostas obtidas para esta pergunta referem-se a Questao 2 (Q2) do
GQM, que aborda o tempo dedicado a documentacao. Os dados descritos na
Tabela 8 estao relacionados a andlise do tempo dedicado a documentagao,

especificando o tipo de documentacao e o desenvolvedor envolvido.

Tabela 8 — Analise do Tempo Gasto na Documentacao por Tipo e Desenvolvedor

(GQM: Q1)

Tarefa | Desenvolvedor | Tempo gasto Objeto
1 J 10 minutos Dicionario de dados
2 S 5 minutos Dicionério de dados
3 J < 10 minutos Dicionario de dados
4 S 5 minutos Dicionério de dados
5 J 15 a 25 minutos Calculation View
6 S 20 minutos Calculation View
7 J 10 minutos Calculation View

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise dos resultados permitiu extrair informagoes sobre como o tempo é
distribuido entre diferentes tipos de documentagao, permitindo uma compre-
ensao mais profunda do processo e identificando areas de possivel melhoria

ou eficiéncia, descritas abaixo:

a. Os resultados obtidos indicam uma eficiéncia notavel na documentacao

do tipo Dicionério de Dados, especialmente para o Desenvolvedor S.

b. A variacdo de tempo na documentagao do tipo Calculation View sugere
que essa categoria pode apresentar desafios varidveis de acordo com o

tamanho e complexidade do objeto desenvolvido.

c. A consisténcia nas execugdes do Desenvolvedor J pode indicar uma

abordagem sistematica e estavel.
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e Pergunta 3: Se nao tivesse sido utilizado o processo DevDocOps, vocé
estimaria ter gastado quanto tempo?
As respostas obtidas para esta pergunta referem-se a Questao 3 (Q3) do
GQM, que aborda o tempo dedicado a documentacao. Os dados descritos
na Tabela 9 estao relacionados a estimativa de tempo que seria gasto, dedi-
cado a documentacao, caso o processo fosse realizado da forma tradicional,
especificando o tipo de documentacao e o desenvolvedor envolvido.
Tabela 9 — Estimativa de Tempo Gasto na Documentagao por Tipo e Desenvolvedor
(GQM: Q3)
Tarefa | Desenvolvedor | Tempo estimado sem DevDocOps Objeto
1 A 45 mins a 1 hora Dicionério de dados
2 B 45 mins a 1 hora Dicionério de dados
3 A 2 horas Dicionéario de dados
4 B 2 horas Dicionario de dados
5 A 2 a 3 horas Calculation view
6 B 2 horas Calculation view
7 A 2 a 3 horas Calculation view

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados obtidos sugerem que o DevDocOps pode desempenhar um papel
crucial na reducao do tempo estimado para a documentagao, mostrando uma
consisténcia nas percepgoes dos desenvolvedores entre si, indicando uma
eficiéncia notavel na implementacao do processo. Esses resultados foram

traduzidos em:

a. Consisténcia nas Estimativas: Tanto o Desenvolvedor J quanto o De-
senvolvedor S possuem visoes de estimativas relativamente semelhantes
entre si para o mesmo tipo de documentacao. Ambos os desenvolvedores,
em suas diferentes execugoes, mostraram concordancia na estimativa de

tempo.

b. Reducao de tempo significativa: Comparando as estimativas da pergunta
3 com os tempos reais gastos (da pergunta 2), é evidente que o uso do
processo DevDocOps resultou em uma reducao consideravel no tempo

dedicado a documentagao. As estimativas sem o DevDocOps geralmente
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eram mais altas do que os tempos reais registrados, indicando uma
eficiéncia clara, principalmente na produc¢ao da documentagao, com a

implementagao das novas diretrizes.

c. Variacao nas Estimativas: A existéncia na variagao das estimativas deve-
se ao fato de cada objeto desenvolvido possuir um nivel de complexidade
diferente, afetando diretamente na quantidade de tempo necesséario para

produzir documentac¢ao manualmente.

d. Impacto Diferenciado por Tipo de Documentagao: A estimativa de tempo
varia conforme o tipo de documentacado. Para o Dicionario de Dados,
as estimativas tendem a ser mais homogéneas - na forma manual, para
a construcao de um dicionario de dados, as informagoes e metadados
da tabela sao consultados no sistema, e os resultados obtidos sao trans-
critos para um arquivo Excel, seguindo por tarefas de padronizacao
do documento (aplicagao de fontes, cores, bordas, formatagao de texto,
entre outros). Para a Calculation View, hd uma gama mais ampla de
estimativas, pois sua documentagao varia de acordo com o seu tamanho e
complexidade - na forma manual, a documentacao de Calculation Views
serve como Documento Funcional do objeto, sendo escrita no Word, seu
contetido é preenchido com imagens de cada nd existente, seguindo o

fluxo dos dados até a saida final.

e Pergunta 4: O Objeto em desenvolvimento ja possui documentagao?

As respostas obtidas para a pergunta 4 (Q4) do GQM estao relacionadas a
presenca de documentacao nos objetos em desenvolvimento, com o objetivo
de compreender o impacto do versionamento de documentacao de dados. Os
dados descritos na Tabela 10 estao associados a avaliagao sobre se o objeto
desenvolvido ja possui documentagao, especificando o tipo de documentacao

que necessita ser entregue e identificando o desenvolvedor envolvido.

Com base na anéalise dos resultados brutos obtidos, foi possivel compreen-
der quais os impactos causados pela influéncia das diretrizes na pratica de
documentagao no ambiente de desenvolvimento agil, principalmente no que

tange a avaliacdo da existéncia e concepcao de documentacao para objetos de
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Tabela 10 — Resultados da Avaliacao da Presenga de Documentagao nos Objetos
em Desenvolvimento (GQM Q4)

Iteracao | Resultado | Desenvolvedor Objeto
1 Nao Desenvolvedor J | Dicionario de Dados
1 Nao Desenvolvedor S | Dicionario de Dados
2 Sim Desenvolvedor J | Dicionario de Dados
2 Sim Desenvolvedor S | Dicionario de Dados
3 Sim Desenvolvedor J Calculation View
3 Nao Desenvolvedor S Calculation View
4 Sim Desenvolvedor J Calculation View

Fonte: Elaborado pela autora.

dados que sofrem alteragoes. Os resultados necessarios para a compreensao do
impacto do processo na producao continua de documentagao, sendo descritos

e1n:

a. Variacao na Presenca de Documentacao: Os desenvolvedores apresen-
taram variacao na presenca de documentacao nos objetos em desenvol-
vimento. Isso sugere que a abordagem para documentagao pode variar
entre diferentes execugoes e tipos de objetos, influenciando a decisao de

documentar ou nao.

b. Fortalecimento da Abordagem DevDocOps: Os resultados indicam que o
uso do DevDocOps pode estar fortalecendo a presenga de documentacao
nos objetos em desenvolvimento. Desenvolvimentos que adotaram o
DevDocOps tendem a ter mais objetos documentados, enquanto aqueles

que nao adotaram tém variacdo nas respostas.

c. Necessidade de Refor¢co na Documentagao: A resposta “Nao” para a
presenca de documentacao em alguns objetos indica a necessidade da
equipe de compreender o nivel de caréncia de documentagao dos objetos

em desenvolvimento e produtivos.

e Pergunta 5: Caso sua resposta tenha sido “sim” para a questao 4, responda:
Vocé precisou consultar a documentacgao anterior deste objeto para realizar a

tarefa?
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As respostas coletadas estao associadas a Questao 5 (Q5) do GQM, a qual
explora a necessidade de acesso a documentacao anterior em casos em que a res-
posta anterior foi afirmativa. Os dados apresentados na Tabela 11 relacionam-
se a necessidade de utilizar documentacoes existentes de versdes anteriores do
objeto, descrevendo apenas as iteracoes que possuam documentacao criada,
conforme informado na resposta fornecida a Q4, discriminando o tipo de

documentacao e identificando os desenvolvedores envolvidos.

Tabela 11 — Resultados da Necessidade de Consulta a Documentagao Anterior

(GQM Q5)

Iteracao | Resultado | Desenvolvedor Objeto
2 Sim Desenvolvedor J | Dicionario de Dados
2 Nao Desenvolvedor S | Dicionario de Dados
3 Nao Desenvolvedor J Calculation View
4 Nao Desenvolvedor J Calculation View

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa analise proporcionou maiores entendimentos sobre a efetividade da
documentacao anterior na execucao das tarefas, destacando situagoes em que
a referéncia a documentacao prévia foi essencial e em que contextos ela nao

se mostrou necessaria, sendo descritos em:

a. Padroes de Consulta: Observou-se que, quando os desenvolvedores pre-
cisaram consultar a documentagao anterior (Questao 4), a necessidade
variou entre os tipos de objetos desenvolvidos. Para os dicionérios de
dados, em algumas vezes foi necessario consultar a documentagao ante-
rior para entendimento da tarefa e mudancas a serem desempenhadas
na demanda de desenvolvimento atual. Quanto as Calculation Views,
devido a documentagao anterior se tratar de documentacao funcional,
exibindo o mesmo fluxo de dados grafico visivel para o desenvolvedor no

momento da edi¢ao, nao foi necessario nenhum tipo de consulta.

b. Efetividade da Documentacao Atual: Nos casos em que a resposta a
Questao 4 foi “nao”, destaca-se a possivel efetividade da documentacgao
atual, sugerindo que os desenvolvedores conseguiram realizar as tarefas

sem recorrer a documentacao anterior. Essa observagao pode indicar
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um bom alinhamento entre a documentagao existente e as necessidades

atuais de desenvolvimento.

c. Impacto na Produtividade: A andlise dos resultados permite avaliar o
impacto da necessidade de consulta a documentagao anterior na produ-
tividade dos desenvolvedores. Situagoes em que a consulta é necessaria
podem influenciar o tempo dedicado a execucgao de tarefas devido ao

tempo gasto para localizar o documento, e interpretéa-lo.

d. Identificagdo de Melhorias: A identificagdo de casos em que a consulta
a documentacao anterior nao foi necessaria pode indicar areas da do-
cumentacdo que podem ser otimizadas ou simplificadas. Isso sugere
oportunidades de melhoria na elaboracao da documentacgao, visando

torna-la mais acessivel e eficaz para os desenvolvedores.

Os resultados obtidos auxiliaram na compreensao sobre a relagdo entre a
necessidade de consultar a documentacao anterior e os diferentes contextos
de desenvolvimento, fornecendo subsidios para o planejamento de melhorias

futuras no processo de documentacao.

Pergunta 6: Caso sua resposta tenha sido “sim” para a questao 4, responda:
A documentacao anterior estava atualizada com a mesma versao do objeto

em producao?

As respostas apresentadas se relacionam com a Q6 do GQM, abordando
a sincronizagao entre a documentacao anterior e a versao do objeto em
produgao. Os resultados descritos na Tabela 12 proporciona apontamentos
cruciais sobre a relevancia da atualizagao da documentagao em relagao a
evolugao dos objetos de dados, descrevendo apenas as iteracoes que possuam

documentacao criada, conforme informado na resposta fornecida a Q4.

Os resultados obtidos foram essenciais para a compreensao sobre a relacao
entre a documentacao anterior e as versoes em produgao, destacando casos
em que a atualizacdo é aplicada, nao se aplica ou esta ausente. A analise dos
dados obtidos oferecem um panorama abrangente da eficacia do processo de
manutencao da documentacao em paridade com a evolucao dos objetos de

dados, sendo descritas em:
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Tabela 12 — Sincronizac¢ao entre Documentagao Anterior e Versao em Producgao

(GQM Q6)

Iteracao | Resultados | Desenvolvedor Objeto
2 Sim Desenvolvedor J | Dicionario de Dados
2 Nao Desenvolvedor S | Dicionario de Dados
3 Sim Desenvolvedor J Calculation View
4 Sim Desenvolvedor J Calculation View

Fonte: Elaborado pela autora.

a. Casos em que a Atualizagdo se Aplica: os casos em que a resposta foi
“Sim”, observa-se uma efetiva manutencao da documentacao atualizada
com a versao em producao. Isso pode indicar praticas de documentacao
eficientes e/ou a preocupagdo em manter a coesdao entre o codigo em

execucao e a documentagao correspondente.

b. Casos em que a Atualizacdo Nao se Aplica: No caso sugerem que, podem
haver circunstancias nas quais a atualizacao da documentacao pode nao

ser uma prioridade ou que nao houve possibilidade de documentar.

c. Impacto na Confiabilidade da Documentacao: A andlise desses resultados
fornece a percepcao sobre a existéncia de confiabilidade da documen-
tagao, considerando a sincronizacao com as versoes em produc¢ao. Com
a necessidade de sincronizagao da documentacao, podem indicar um
esforgo continuo para manter a documentacgao alinhada com as mudancas

nos objetos de dados.

d. Identificacdo de Gargalos ou Desafios: A presenca de casos em que a
atualizacdo nao se aplica pode indicar areas em que os processos de
documentacao podem ser ajustados para melhor atender as necessidades
especificas de diferentes tipos de objetos. Isso aponta para a possivel

identificagdo de gargalos ou desafios na gestao da documentacao.

Os resultados descritos oferecem um panorama abrangente da eficacia do
processo de manuten¢ao da documentagao em paridade com a evolugao dos

objetos de dados desenvolvidos.
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e Pergunta 7: Caso sua resposta tenha sido “sim” para a questao 4, responda:

Foi facil acessar ou localizar a documentacao?

Os resultados coletados para a pergunta sao relacionados a Q7 do GQM,
discorrendo sobre a facilidade de acesso ou localizacado da documentacao,
proporcionando percepgoes sobre a usabilidade e a eficiéncia do processo de

recuperacao de informacoes exibidos na Tabela 13:

Tabela 13 — Facilidade de Acesso a Documentacao (GQM QT)

Iteracao | Resultado | Desenvolvedor Objeto
2 Sim Desenvolvedor J | Dicionario de Dados
2 Sim Desenvolvedor S | Dicionario de Dados
3 Nao Desenvolvedor J Calculation View
4 Sim Desenvolvedor J Calculation View

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados destacam a percepcao dos desenvolvedores sobre a facilidade de
acessar ou localizar a documentagao, viabilizando o direcionamento de acoes
para otimizar a experiéncia do desenvolvedor em relacao a acessibilidade da

documentacao, que foram traduzidos nas seguintes analises:

a. Facilidade de Acesso para a Maioria dos Casos: Os desenvolvedores
indicaram que foi facil acessar ou localizar a documentacao existente.
Isso sugere que, em geral, o processo adotado para armazenamento e

recuperacao de informagoes foi eficiente.

b. Desafios Identificados em Casos Especificos: Em um dos casos o desen-
volvedor indicou que nao foi facil acessar ou localizar a documentacao.
Isso pode indicar possiveis desafios na estrutura ou organizagao da

documentacao para esse tipo especifico de objeto.

c. Avaliagao da Experiéncia do Desenvolvedor: A facilidade de acesso a
documentacao desempenha um papel crucial na eficiéncia do desenvol-
vimento. Os resultados fornecem uma avaliagao direta da experiéncia
do Desenvolvedor J buscar informagoes necessarias para realizar tarefas

especificas.
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Os resultados indicam que, de maneira geral, os dados sao facilmente acessiveis
pela equipe de desenvolvimento. Contudo, identificaram-se obstaculos em
situacoes especificas. Nota-se que as atividades realizadas pelo Desenvolvedor
S, devido ao seu papel de nivel sénior, tém um impacto mais significativo
na equipe. Assim, o tempo despendido na localizacao de arquivos pode ter
implicagoes prejudiciais nas entregas a longo prazo. Essa observagao destaca a
importancia de abordagens especificas para garantir a eficiéncia, especialmente

em casos que envolvem membros mais experientes da equipe.

e Pergunta 8: Foi necessario desenvolver alguma documentagao de forma

manual? Se sim, descreva.

As respostas obtidas para a pergunta sobre a necessidade de desenvolver
documentagdo manualmente referem-se a Questao 8 (Q8) do GQM, que
aborda a eficiéncia do processo DevDocOps na automacao da geracao de

documentacao.

A maioria das execugoes nao demandou a criacdo manual de documentagao,
indicando que as diretrizes atenderam satisfatoriamente a automacao desse
aspecto. Entretanto, na execucao do Desenvolvedor J , na iteracao 4, foi neces-
sario desenvolver manualmente uma documentacgao funcional, considerando

que a gerada pelo processo é predominantemente técnica.

o Pergunta 9: A documentacao precisou de ajustes apds ter sido gerada? Se

sim, quais?

As respostas obtidas para a pergunta referem-se a Questao 9 (Q9) do GQM,
que busca avaliar a qualidade inicial da documentacao produzida pela auto-

matizacao.

A maioria das execugoes nao demandou ajustes na documentagao gerada, in-
dicando que o documento entregue na automatizagao atendeu adequadamente

aos requisitos de formato e conteudo.

Na execucao do Desenvolvedor J na iteracao 2, houve uma excecao no qual
foram necessarios ajustes nas descrigoes e formatagao do documento, visando
melhorar a visualizagdo e hierarquia dos nés na documentacao da Calculation

View. Essas adaptagoes visavam tornar o contetiddo mais compreensivel e
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facilitar a interpretacao dos pontos importantes e demonstraram-se necessarias
de acordo com o nivel de complexidade do objeto e suas caracteristicas

especificas.

Pergunta 10: Quao facil foi a utilizacdo da plataforma?

A avaliagao da facilidade de utilizacdo da plataforma constitui a Questao
10 (Q10) do GQM, visando compreender a experiéncia dos desenvolvedores
durante a execugao do processo DevDocOps. A anélise considera uma escala
de 1 a 5, onde 1 indica dificuldade extrema e 5 representa facilidade maxima.
Os resultados demonstram uma alta satisfacdo geral, com a maioria das

respostas atribuindo a pontuacao maxima.

Avaliagao ga F%cilid%de d% Utilizacao da Plataforma
5 |

4

Facilidade de Utilizagao

0 ! ! ! ! ! ! !
JI S1 J2 J3 S2 S3 J4

Desenvolvedores e Execucoes

Figura 12 — Avaliacao da Facilidade de Utilizagao da Plataforma

Fonte: Elaborado pela autora.

Os desenvolvedores atribuiram principalmente a nota 5, indicando que a
plataforma foi percebida como intuitiva e facil de aplicar. A tnica resposta
com a pontuacao 4 foi justificada pela falta de recordagao dos passos entre os
testes, o que revela que, mesmo apds um intervalo de tempo, a plataforma se

mostrou acessivel e amigavel. Esse resultado destaca a robustez da interface,
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sugerindo que, uma vez familiarizados, os usuarios consideraram a plataforma

facil de usar.

o Pergunta 11: Houve algum problema na utilizacdo do fluxo DevDocOps?

A avaliacao da facilidade de utilizacao da plataforma constitui a Questao
9 (Q9) do GQM, que aborda possiveis problemas na utilizacdo do fluxo
DevDocOps. Todas as respostas obtidas foram “Nao”, demonstrando uma
experiéncia geral positiva e sem contratempos significativos durante a aplica-
¢do do fluxo. Os participantes relataram uma execucao suave do processo,

indicando uma implementagao bem-sucedida e sem obstaculos notaveis.

e Pergunta 12: Com o novo processo, a documentacao tornou-se obrigato-
ria. Como vocé avalia os beneficios e problemas dessa entrega continua de

documentacao?

Ao explorar as percepgoes dos desenvolvedores sobre a implementacao do
DevDocOps e a tornar a documentacao uma pratica obrigatéria, foi descoberto
como essa mudanca afetou suas experiéncias e produtividade. A Pergunta
12 buscou entender como os envolvidos percebem os beneficios e possiveis

desafios associados a entrega continua de documentacao.

A seguir, serdo apresentadas as impressoes dos desenvolvedores A e B, forne-
cendo uma visao abrangente sobre como a introducao dessa pratica impactou
positivamente suas atividades diarias e, ao mesmo tempo, considerou os

eventuais desafios percebidos.

Impressoes do Desenvolvedor J:

a. “Nao vejo problemas, e como beneficios, destaco principalmente a eco-
nomia de tempo, considerando que o processo se tornou mais simples e
constante, centralizando e padronizando automaticamente as documen-

tagoes.”

b. “O processo se torna mais padronizado e agil, proporcionando grande

auxilio em projetos ageis.”
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c. “A documentacao se torna mais facilmente padronizavel, permitindo que
o tempo que seria gasto para documentar seja direcionado para outras

atividades.”
Impressoes do Desenvolvedor S:

a. “Acredito que os beneficios sao a praticidade e agilidade nas atualizagoes
das documentagoes; nao vejo grandes problemas, apenas um trabalho

repetitivo e constante.”

b. “Impacta positivamente no processo de documentacao, gerando um alto

ganho de tempo e performance.”

Essas impressoes indicam uma percepcao positiva em relagdo aos beneficios
do novo processo, destacando ganhos de eficiéncia, padronizacao e agilidade
na atualizacao da documentacgao, sendo cruciais para o estabelecimento das
avaliacoes do impacto do DevDocOps no contexto da equipe de desenvolvi-

mento.

Pergunta 13 - Quais os beneficios e dificuldades que vocé constatou sobre a
forma de entrega (disponibilizagao, acesso e visualizagdo) da documentagao

na plataforma?

A 1ltima pergunta realizada no questionario visa aprofundar a compreensao
sobre como a forma de entrega da documentacao na plataforma foi percebida
pelos desenvolvedores, destacando tanto os beneficios identificados quanto
eventuais desafios enfrentados. A seguir, serdo apresentadas as percepgoes
dos desenvolvedores J e S sobre esses elementos, oferecendo uma visao abran-
gente sobre a usabilidade da plataforma no contexto da entrega continua de

documentacao no ambito do DevDocOps.

Impressoes do Desenvolvedor J:

a. “O tnico ponto é o costume a plataforma por falta de conhecimento

porém é simples e intuitivo da mesma forma.”

c. “A facilidade da juncao dos processos no DevOps facilita a rastreabilidade
do objeto de forma que eu consiga chegar até o documento esperado

pela tarefa ou pela wiki.”
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d. “Nao encontrei nenhuma dificuldade exceto em relacdo ao documento
em si, que sem as formatagoes estava um pouco complexo de se entender
e um pouco confuso as hierarquias de titulo e de objetos. Quanto a
localizacdo nao vejo nenhum ponto de atencao, sao bem faceis de se

utilizar e intuitivos.”
Impressoes do Desenvolvedor S:

a. “Facilidade e praticidade para atualizacao da Documentacao.”

b. “Facilidade e praticidade para a disponibilizagao, acesso e visualizagao

das documentacgao pré e pos alteragoes.”

c. “Acredito que é relativamente facil realizar as atividades, porém pode

gerar dificuldades para quem nunca trabalhou com a plataforma.”

Ao analisar as respostas dos participantes, é possivel vislumbrar aspectos cru-
ciais relacionados a disponibilizacao, acesso e visualizagao da documentacao,

sendo descritos abaixo:

— Adaptacao a Plataforma: O Desenvolvedor J destaca o desafio inicial
relacionado ao habito de utilizacao da plataforma, atribuido a falta
de familiaridade. Contudo, reconhece que a adaptacao ocorre de forma
gradual e que a plataforma é simples e intuitiva. A familiaridade crescente
com a plataforma é um padrao identificado entre os desenvolvedores,
indicando que, com o tempo, os desafios iniciais de adaptagao tendem a

ser superados.

— Facilidade de Utilizacao e Acesso: O Desenvolvedor J menciona a fa-
cilidade de se acostumar com a plataforma, expressando confianca e
familiaridade crescentes ao longo do tempo. A juncao dos processos no
DevOps é destacada como facilitadora da rastreabilidade do objeto até
o documento desejado. O mesmo também é reconhecido pelo Desenvol-
vedor S, que destacou a facilidade e praticidade para a atualizagao da

documentacao.

— Consideragdes sobre a Integragao de Recursos: A integragiao dos processos

no DevDocOps é reconhecida como um ponto positivo, fornecendo uma
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visao clara e rastreavel da relacao entre os objetos e seus documentos

correspondentes.

— Consideragoes sobre Formatacao: O Desenvolvedor J observa uma difi-
culdade pontual relacionada a formatacao dos documentos, indicando
que, sem as formatagoes, alguns documentos tornam-se complexos de
entender, especialmente em relacao a hierarquia de titulos e objetos. A
formatacao dos documentos emerge como um aspecto sensivel, sugerindo
a importancia de garantir clareza e consisténcia na apresentacao, por
meio de configuragoes de parametrizacao do template, especialmente

para facilitar a compreensao de hierarquias e objetos.

— Dificuldades para Iniciantes: O participante menciona que, embora a
plataforma seja relativamente facil para realizar as atividades, pode
gerar dificuldades para aqueles que nao tém experiéncia prévia com
a plataforma. A consideracao das respostas destaca a necessidade de
fornecer suporte e treinamento adequados para garantir uma transicao

suave e eficiente para aqueles que estao iniciando o uso da plataforma.

3.4.2 Analise das Respostas do Lider ao DevDocOps: Uma Avaliacao
Detalhada

Com base na efetiva implementagao das diretrizes de documentacao de
engenharia de dados na abordagem DevDocOps no ambiente controlado, cabe
ressaltar que o lider desempenhou um papel fundamental na validagao das tarefas
executadas pelos desenvolvedores. Sua responsabilidade incluiu nao apenas a verifi-
cagao da qualidade e precisao das atividades realizadas, mas também a supervisao
e autorizacao para as respectivas liberagoes. Nesse contexto, o lider atuou como um
ponto crucial de controle, garantindo que as praticas e diretrizes do DevDocOps
fossem aplicadas de maneira consistente e eficaz. Esta se¢cdo oferecerd uma andlise
minuciosa das respostas do lider, destacando suas percepgoes e contribuigcoes para

o processo de implementacao.

O questionario ao qual o lider foi submetido consistiu em 8 perguntas, cada

uma correlacionada, em ordem sequencial, com as questoes previamente definidas
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no GQM. As respostas desse formulario foram coletadas ao final de todo o processo
de execugao dos desenvolvedores, visando explorar a visao abrangente do lider sobre

todos os aspectos e vertentes do processo.

A anélise aprofundada das respostas do lider proporcionou uma compreensao
mais detalhada sobre a percepcao e a experiéncia dele em relacao a implementacao
do DevDocOps. Os resultados incluem avaliagoes sobre a eficdcia do processo na
coordenacao e validagao das tarefas realizadas pelos desenvolvedores, bem como
possiveis desafios e beneficios identificados do ponto de vista do lider. A avaliacao
detalhada, descrita abaixo, contribuirda para uma visao mais completa do impacto
do DevDocOps nas atividades da equipe, fornecendo informacgoes valiosas para

aprimoramentos futuros e otimizagoes no processo.

e Pergunta 1: A agilidade da documentacao foi impactada positiva ou negati-

vamente com a implantacao desse processo?

“A documentacao concebida pelo o projeto proposto demonstra qualidade
e confiabilidade das informagoes obtidas dos modelos de dados, além dar
visibilidade a determinado niveis de detalhamento técnicos de forma rapida e
agil assim melhorando o processo de documentacgao da equipe de Projetos.
Adicionalmente além de facilitar a equipe a passagem de conhecimento onde
agiliza o onboarding para novos membros e assim promovendo colaboragoes

dentro da equipe, além de reduzir erros decorrentes da falta de clareza.”

A andlise da resposta fornecida para a Questdao 1 (Q1) revela um impacto
positivo na agilidade da documentacao com a implementacao do DevDocOps.
A documentagdo passou a ser percebida como agil, proporcionando qualidade,

visibilidade e facilitando a passagem de conhecimento na equipe.

e Pergunta 2: O que melhorou e o que piorou em relagdo a agilidade do

desenvolvimento das estorias?

“A geracao do artefato é rapida, em nivel detalhamento que passa despercebido
em determinados momentos considerando o modelo tradicional. além de
permitir maior agilidade a equipe técnica a focar em outros entregaveis ao

longo do projeto. Unico item que é necessario monitoramento e o aumento
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da governanca de revisoes dos artefatos, pois ao longo projeto possa surgir

cenarios nao mapeados até entao.”

A andlise da resposta fornecida para a Questao 2 (Q2) do GQM revela a
agilidade no desenvolvimento de estérias foi um dos pontos abordados pelo
lider. Observa-se uma melhoria significativa na geragao rapida de artefatos,

permitindo maior foco em outras atividades.

Pode-se destacar como ponto de atencao, a necessidade de monitoramento

das entregas e aumento da governanca nas revisoes dos artefatos.

Pergunta 3: A quantidade de documentacao entregue na sprint aumentou ?

“Sim, Aumento das documentagoes é visivel a cada entregavel rapidamente é
possui os artefatos técnicos, além de termos a documentacao clara e consequen-
temente o foco da equipe DEV esta no desenvolvimento e consequentemente

mas entregavel dentro da capacidade.”

A andlise da resposta fornecida para a Questao 3 (Q3) do GQM revela que a
quantidade de documentacao entregue durante a sprint foi explorada para
compreender o impacto da implementacao, identificando o aumento notavel
na quantidade de documentagao, proporcionando clareza e foco efetivo na

capacidade da equipe.

Pergunta 4: Em termos de padronizacdo da documentagao, houve melhoria?

“Sim, ¢é percebido que os artefatos segue padronizagoes em formatagoes em
geral, além de reduzir o tempo da equipe na sua confeccao e reduz erros
decorrentes da falta de clareza. Além de demostrar o documento objetivo
e com as informacoes bem apresentadas visualmente no qual gera bastante

confianca para equipe e consequente o cliente.”

A anélise da resposta fornecida para a Questao 4 (Q4) do GQM revela como
a padronizacao da documentacao foi avaliada quanto a formatacao e clareza.
A percepcao do lider evidenciou uma melhoria na padronizacao, reduzindo o

tempo de confec¢ao e minimizando erros.

Pergunta 5: Em comparacao ao processo de documentacao anterior com o

novo processo, a documentacao entregue cumpre a necessidade técnica?
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“Sim, em comparagao a métodos tradicionais é possivel termos ganhos sig-
nificativos de tempo, padronizagao e detalhamento técnico dos artefatos e
modelos de dados. Além dar visibilidade a equipe e lideranca técnica que
estao sendo cumpridas a documentagao de cada artefato técnico desenvolvido.
Para lideranca técnica ajuda na mudanca de cultura onde e possivel mostrar
a importancia da documentacao nao apenas como uma tarefa, mas como um
investimento estratégico, no qual incentivam e apoiam a equipe a priorizar a

criacao de documentagao em todas as fases do desenvolvimento.”

A andlise da resposta fornecida para a Questdao 5 (Q5) do GQM revela
a percepcao sobre como a documentacao atende as necessidades técnicas
foi analisada. A percepcao do lider trouxe uma comparacao do método
utilizado aos métodos tradicionais, observam-se ganhos significativos em

tempo, padronizacao e detalhamento técnico.

o Pergunta 6: Com o novo processo, a documentacao tornou-se obrigato-
ria. Como vocé avalia os beneficios e problemas dessa entrega continua de

documentacao?

“Como lideranga vejo a documentacao continua sendo viva’ no ciclo do projeto,
onde a documentacao deve ser tratada como parte do ciclo continuo, caso
haja novas mudancgas e inclusoes, a documentacao sensibiliza essas mudancas,
além de nos permitir versionamento da documentagao, onde mitiga possiveis
de erros e desatualizacdo de regras, requerimentos e informagoes relevantes

para o projeto.”

A andlise da resposta fornecida para a Questao 6 (Q6) do GQM revela
como a entrega continua de documentacao foi abordada considerando sua
acuidade no ciclo do projeto. A documentagao continua é vista pelo lider
como uma abordagem estratégica, possibilitando sensibilizacao a mudancas e

versionamento eficaz.

e Pergunta 7: Quais os beneficios e dificuldades que vocé constatou sobre a
forma de entrega (disponibilizacao, acesso e visualizagao) da documentagao

na plataforma?
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“A plataforma é de facil interacdo e manuseio, além de seguir padroes de
seguranga global e facil gerenciamento em termos de configuragao e disponi-
bilizagao de todos os recursos para os membros da equipe. Podendo destacar
que os ganhos sao relevantes no projeto em todas as fases. Além de centralizar

em tUnico repositério de forma segura e facil acessos aos interessados.”

A andlise da resposta fornecida para a Questao 7 (Q7) do GQM revela a
forma como a documentacao é entregue na plataforma, e foi analisada quanto
a interacdo e seguranca. Para o lider, a plataforma destaca-se pela facil
interagao, seguranca e gerenciamento centralizado, proporcionando ganhos
relevantes quanto a disponibilizagao das informagoes aos interessados do

projeto.

Pergunta 8: A documentagao estd sendo continuamente entregue? O que

poderia melhorar?

“A documentacgao atende os requerimentos técnicos dos modelos e cenarios até
entao mapeados, dando agilidade a equipe técnica e provocando mudancas
consideraveis na cultura dentro da equipe e do cliente. A melhorar entendo
que a ferramenta deve ser adaptada a varios cenarios de baixa e alta com-
plexidade e dando amplitude e consequentemente adapta -la ao longo do
tempo. Adicionalmente para lideres técnicos aumenta consideravel o numero
de documentacao a serem revisadas, percebo uma oportunidade de agilizar o

processo de revisoes e governanca e automatizar este processo.”

A andlise da resposta fornecida para a Questao 8 (Q8) do GQM revela como
a continuidade na entrega de documentacao foi explorada em termos de
atendimento aos requisitos técnicos. Segundo a avaliacao final do lider, a
documentacao atende aos requisitos, gerando agilidade e desafios percebidos

em adaptar a ferramenta a diferentes cenarios.

As respostas coletadas apontam para diversos beneficios decorrentes da

implementacao das diretrizes com base no DevDocOps na plataforma. Destacam-se

a melhoria na agilidade da documentacao, proporcionando uma rapida geracao de

artefatos detalhados e a consequente aceleragao do desenvolvimento. Também, o

aumento na quantidade de documentagao entregue durante as sprints evidencia
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uma maior cobertura e detalhamento técnico, favorecendo a equipe no cumprimento

eficaz das demandas.

A padronizagao da documentacao foi apontada como uma area de signifi-
cativa melhoria, refletindo em documentos mais claros, objetivos e visualmente
apresentados de maneira consistente e padronizada. Além disso, a comparagao entre
o processo anterior e o atual revela ganhos significativos em termos de tempo, pa-
dronizacao e detalhamento técnico, proporcionando visibilidade a equipe e lideranca

sobre o cumprimento das documentagcoes.

A obrigatoriedade da documentacao continua é percebida como uma pratica
essencial, trazendo beneficios como a vitalidade da documentacao ao longo do
ciclo do projeto e o versionamento que mitiga possiveis erros e desatualizacoes.
A plataforma, por sua vez, é elogiada por sua facilidade de interacao, padroes
de seguranca e eficiente gerenciamento, centralizando recursos de forma segura e

acessivel para a equipe.

Entretanto, a observagao de oportunidades de melhoria incluem a necessi-
dade de adaptacao continua da ferramenta para diferentes cenarios e a automacao
de processos de revisao e governanca para otimizar a eficacia da documentagao con-
tinua. Essas consideragdes destacam a importancia da flexibilidade da plataforma
e a automacao de tarefas para garantir a eficiéncia e adaptabilidade do processo no

decorrer do tempo.

3.4.3 Meétricas e Analise de Resultados

Nesta secao serd apresentados os detalhamentos das métricas que foram
definidas e monitoradas ao longo do estudo experimental. As métricas desempenham
um papel fundamental na avaliacao do impacto do DevDocOps nas atividades de
desenvolvimento de software e na produgdao de documentagao. Serd fornecida uma
analise aprofundada dos resultados obtidos com base nessas métricas, destacando os
principais resultados e conclusoes que emergiram durante o estudo. Essa anélise nos
permitirda compreender melhor os beneficios e desafios do DevDocOps no contexto

de desenvolvimento 4gil de engenharia de dados.
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Este projeto tem como foco principal a integracao e otimizagao do processo
de documentacao de engenharia de dados no contexto da metodologia DevDocOps.
As metas definidas na Tabela 3 visam melhorar tanto a eficiéncia quanto a qualidade
da documentacao gerada, garantindo que ela esteja alinhada com as praticas ageis

e os requisitos de entrega continua, sendo representadas na visao geral abaixo:

o Agilidade: A meta é otimizar o tempo necessario para produzir documen-
tagdo de qualidade, integrando-a de maneira eficiente no ciclo de vida do

desenvolvimento de engenharia de dados.

e Qualidade: A meta é estabelecer padroes para a documentacao, assegurando
que ela seja precisa, detalhada e util para todas as partes interessadas,

incluindo desenvolvedores, gerentes de projeto e clientes.

« Entrega Continua de Documentagao: Assegurar que a documentacao
esteja sempre atualizada e em sincronia com as versoes mais recentes do

codigo, facilitando a consisténcia entre as versoes.

e Acesso a Documentagao: Garantir que a documentacao esteja facilmente
acessivel para todas as partes interessadas, com informagoes claras e atualiza-

das.

A implementagao do DevDocOps, uma abordagem destinada a otimizar o
processo de documentacao em um ambiente de desenvolvimento 4gil, trouxe consigo
a promessa de melhorias significativas a respeito a entrega de documentagao conti-
nua. Para avaliar com precisao o impacto da mudanca proposta pelas abordagens
que esta pesquisa definiu, foram definidas uma série de métricas e indicadores que
foram monitorados ao longo do estudo experimental. Agora, neste estagio da analise,

os resultados obtidos serao comparados com as metas estabelecidas anteriormente.

As métricas definidas no experimento foram projetadas para capturar uma
variedade de aspectos relacionados a producao de documentacao, qualidade, efici-
éncia e impacto do DevDocOps nas atividades de desenvolvimento. Essas métricas

incluem o tempo gasto na documentacao, a quantidade de documentacao produzida,



3.4. Resultados 97

a padronizacao da documentacao, a facilidade de acesso a documentacgao e muito

mais.

Esta analise tem como objetivo fornecer uma visao aprofundada do desem-

penho do DevDocOps em relacao a seis metas especificas:

« Eficiéncia na Producgao de Documentacao: Avalia se o novo processo
acelerou a producao de documentacao, reduzindo o tempo gasto nessa ativi-
dade.

e Aderéncia a Padroes: Verifica se a documentacao gerada esta em confor-
midade com os padroes estabelecidos, identificando desvios que possam exigir

COITecao.

o Identificacdo de Gargalos e Pontos de Melhoria: Analisa os obstaculos

remanescentes no processo e proporemos melhorias para otimizacao.

 Reducao de Erros e Retrabalhos: Medi¢ao do impacto na qualidade do
documento entregue, analisando a quantidade de corre¢oes necesséarias apos

a geragao automatizada.

« Avaliacdo da Rastreabilidade e Transparéncia: Facilidade do rastrea-
mento e a colaboracao, avaliando a transparéncia alcangada pela documenta-

Gao.

« Satisfagdo dos Desenvolvedores e Lider: Coleta de feedbacks e avaliagoes

para compreender o nivel de satisfacao e identificar dreas de melhoria.

No contexto das perspectivas dos desenvolvedores, as métricas estabelecidas
anteriormente tiveram como objetivo medir diferentes aspectos que afetam dire-
tamente o trabalho dos desenvolvedores e sua interagdo com o novo processo. A
seguinte analise de como cada uma dessas metas foi atingida foi obtida com base

nos insumos obtidos pelos desenvolvedores por meio do questionario e feedback.

o Eficiéncia na Produgao de Documentacao e Impacto do Processo

DevDocOps no Tempo de Documentacgao:
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Pode-se observar que os resultados obtidos pelas duas métricas possuem forte
correlagao, considerando que a implementacao do DevDocOps resultou em
uma redugao significativa no tempo necessario para produzir documentacao
técnica. Isso foi comprovado a partir do registro dos desenvolvedores que
relataram que o processo automatizado agilizou a geracao de documentagao,

permitindo que eles se concentrassem em outras tarefas de desenvolvimento.

Precisao da Documentagao e Conformidade entre Documentagao e

Cdédigo em Producao:

A métrica de conformidade revelou que a documentacao gerada pelo Dev-
DocOps estava alinhada com o cédigo em producao, enquanto a métrica
de precisao possui relacao com o nivel de detalhamento da documentacao
técnica entregue. Os resultado de cumprimento das duas métricas deve-se
ao destacamento dos desenvolvedores a respeito da precisao da documen-
tagao, indicando que ela refletia com exatidao os modelos de dados e as

funcionalidades implementadas.

Tempo de Resposta para Acesso a Documentagao: A métrica Tempo
de Resposta para Acesso a Documentacao também pode ser descrita por
Nivel de Interesse na Documentacao, descrevendo sobre a forma e facilidade
de acesso a documentacgao criada automaticamente na plataforma. Como
cumprindo das métricas, os desenvolvedores expressaram satisfacdo com a ra-
pidez e facilidade de acesso a documentacao, demonstrando que o DevDocOps
contribuiu para melhorar a eficiéncia no acesso as informagoes necessarias

para o desenvolvimento.

Essas conclusoes sugerem que, na perspectiva dos desenvolvedores, o Dev-

DocOps teve um impacto positivo na eficiéncia da producao de documentagao, na

precisao dos documentos e no acesso agil as informacoes técnicas. Os resultados

indicam que as metas estabelecidas para essa perspectiva foram alcancadas com

sucesso, melhorando a eficacia geral do processo de documentacao.

Na perspectiva do lider, as métricas estabelecidas tiveram como objetivo

avaliar como o DevDocOps impactou o trabalho e as responsabilidades do lider. As



3.4. Resultados 99

respostas obtidas no questionario preenchidos pelo lider forneceram os resultados
necessarios para a avaliagdo sobre como o processo influenciou o tempo de docu-
mentacgao, a aderéncia a padroes, a precisdo da documentacao e o nivel de interesse

na documentagao técnica.

e Impacto do Processo DevDocOps no Tempo de Documentagao:

As respostas do lider, em complemento aos resultados dos testes dos desen-
volvedores, indicaram uma melhoria significativa no tempo de documentacao
com a implementacao do processo DevDocOps. A meta foi alcangada com
base na analise do processo simplificado e automatizado que foi aplicado,
que permitiu que a equipe de desenvolvimento produzisse documentagao de
forma mais rapida e eficiente, liberando tempo para se concentrar em outras
atividades criticas do projeto. Isso contribuiu para uma reduc¢ao no tempo

geral dedicado a documentagao técnica.

e Aderéncia a Padroes:

O lider destacou que o DevDocOps melhorou a aderéncia da equipe aos
padroes de documentacao estabelecidos. A automacao e a padronizacao
inerentes ao processo garantiram que as documentagoes fossem consistentes e
seguissem os padroes predefinidos. Embora houvessem melhorias sugeridas
pelos desenvolvedores, o resultado obtido no experimento demonstrou uma
documentacao mais organizada, clara e facil de revisar, o que é fundamental
para manter a qualidade e a consisténcia nas informacgoes técnicas, assegurando

o cumprimento da métrica.

e Precisao da Documentacgao:

A precisao da documentacao foi outra area beneficiada pela implementacao
do DevDocOps. O lider observou que o processo automatizado reduziu erros
humanos e inconsisténcias nas documentagoes técnicas. O cumprimento da
métrica se deu a partir do resultado da documentacao ter se tornado mais

confiavel, refletindo com maior precisao o estado atual do codigo em producao.

e Nivel de Interesse na Documentacao:
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Um dos aspectos notaveis foi o aumento do nivel de interesse da equipe na
documentacao técnica. O lider percebeu que, com o DevDocOps, a documenta-
¢ao se tornou mais acessivel e valiosa para a equipe de desenvolvimento. Isso
incentivou os membros da equipe a se envolverem mais com a documentacao,
tornando-se mais autonomos em relagao a sua utilizagdo. O aumento do inte-
resse na documentacao pode ser atribuido a facilidade de acesso, qualidade e
utilidade da documentagao produzida pelo processo DevDocOps, tornando a

métrica entao cumprida.

Os resultados obtidos pelas métricas confirmam a eficicia do processo em
atender as metas estabelecidas e beneficiar a perspectiva do lider no contexto de

desenvolvimento de software.

3.4.4 Anilise do Feedback dos Voluntarios sobre a Utilizacao da Plata-

forma

Apés a conclusao do experimento com a plataforma proposta, foi realizada
uma reuniao de finalizacao para coletar feedback dos voluntarios envolvidos. Apesar
de repetir algumas das mesmas percepcoes ja relatadas nos questionarios indi-
viduais, esta sessao foi crucial para avaliar a eficacia da plataforma, bem como
identificar areas de melhoria. Os desenvolvedores compartilharam suas experiéncias
e percepcoes, abrangendo aspectos criticos como entrega continua, qualidade da
documentagao, obrigatoriedade de entrega, acesso a documentacao, uso cotidiano

da plataforma e sua intuitividade.

Com base no entendimento das experiéncias e percepgoes compartilhadas pe-
los desenvolvedores, foi possivel observar os aspectos criticos como entrega continua,
qualidade da documentacao, obrigatoriedade de entrega, acesso a documentacao,
uso cotidiano da plataforma e sua intuitividade. Abaixo sao destacados os insumos

coletados:

o Entrega Continua

Os voluntarios observaram que o processo de entrega continua, seguindo o

padrao de um artefato tunico, facilitou significativamente o acesso a docu-
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mentacao. Foi destacado que no processo anterior, haviam casos em que a
documentacao nao podia ser finalizada na sprint atual, geralmente se devendo
a restricoes de tempo e prioridades de entrega, destacando a melhoria da
eficiéncia da documentagao no processo automatizado, devido ao ganho de

tempo em realizar tais acoes.

¢ Qualidade da Documentagao

A qualidade da documentacao, especialmente dos dicionarios de dados, foi
elogiada, pois nao necessitou de ajustes e apresentou uma qualidade de uso
satisfatoria. No entanto, houve sugestoes para melhorar a visualizacao das
hierarquias das Calculation Views, indicando a necessidade de aprimoramentos

na apresentacao de objetos complexos.

e Obrigatoriedade de Entrega com Documentacao

Os desenvolvedores relataram que a obrigatoriedade de entregar a tarefa
juntamente com a documentacdo nao afetou adversamente os prazos de
entrega. Pelo contrério, a facilidade de uso e a rapidez da plataforma foram

vistas como beneficios significativos.

e Acesso a Documentacgao

Quanto ao acesso a documentacao, os voluntarios apontaram a simplicidade
e acessibilidade da plataforma. Embora o conhecimento prévio da plataforma
fosse necessario, uma vez familiarizados, os usuarios acharam o sistema

intuitivo e facil de navegar.

« Integragao e Desenvolvimento Continuo (CI/CD)

Os feedbacks indicaram que nao havia limitagoes significativas na prestabili-
dade de tarefas dentro das diretrizes propostas. Os desenvolvedores encon-
traram aplicabilidade em todos os cenarios de desenvolvimento nos quais
participaram, sugerindo uma adaptabilidade robusta dos scripts automatiza-

dos a diversos contextos.

e Melhorias Sugeridas
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Embora o processo tenha sido geralmente bem recebido, os voluntarios sugeri-
ram algumas melhorias. Por exemplo, foi recomendado um acompanhamento
inicial para facilitar a compreensao da plataforma. Além disso, sugeriu-se
a automagcao da exportagao de configuracoes de tarefas para evitar erros

manuais, melhorando a eficiéncia do processo.

e Nivel Técnico e Eficiéncia de Tempo

Os desenvolvedores destacaram a simplicidade e a intuitividade da plata-
forma, notando que ela nao requer conhecimentos técnicos aprofundados. A
capacidade de carregar um arquivo e ver o resultado final sem a necessidade
de criar branches secundarias foi sugerida. Quanto ao tempo de uso, os de-
senvolvedores relataram uma média de 10 minutos para concluir suas tarefas,

indicando uma aprendizagem rapida e eficiéncia de tempo.

Por meio de uma sessao individual com o lider, foi possivel obter o feedback
sobre a implementacdo e o impacto da plataforma em questoes de agilidade,
qualidade, continuidade e padronizacao da documentacao. Abaixo sdo destacados

os insumos coletados:

« Especificacao Funcional e Técnica

O lider destacou a importancia da especificacao funcional e técnica, enfati-
zando que este processo envolve a documentacgao clara e precisa de todos os
requisitos técnicas do cliente. A especifica¢ao técnica cobre os procedimentos
técnicos detalhados relacionados ao desenvolvimento de produtos, garantindo
que todas as informagoes essenciais sejam documentadas de maneira abran-
gente. Esta abordagem “viva” da documentacgao, que se adapta e evolui ao
longo do ciclo do projeto, foi reconhecida como um beneficio crucial, proporci-
onando visibilidade técnica e facilitando a tomada de decisao. Segundo o lider,
em compara¢ao com métodos tradicionais, o novo processo de documentagcao
atendeu melhor as necessidades técnicas, proporcionando ganhos em tempo,

padronizacao e detalhamento técnico.

o Agilidade da Documentacao
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O lider destacou um impacto positivo significativo na agilidade da docu-
mentacao. A implementacdo do processo DevDocOps proporcionou uma
documentacao agil e confiavel, melhorando a visibilidade e o detalhamento
técnico. Isso nao so facilitou a transferéncia de conhecimento dentro da equipe,

mas também fornece agilidade no treinamento de novos membros.

e Beneficios da Documentagao

O lider apontou varios beneficios da especificagao detalhada, incluindo a
promocao de um entendimento comum entre todas as partes interessadas,
servindo como um ponto de referéncia confiavel durante o desenvolvimento
e identificando lacunas nos requisitos em estagios iniciais. Este processo
contribui para a reducao de custos e tempo de desenvolvimento, evitando

retrabalho e mal-entendidos.

¢ Desenvolvimento de Estoérias

Quanto a agilidade no desenvolvimento de estérias, o lider observou uma
melhoria na geragao rapida de artefatos, permitindo que a equipe técnica se
concentrasse em outros entregaveis. No entanto, foi apontada a necessidade de
um monitoramento mais rigoroso da entrega realizada pelos desenvolvedores

e de uma governanca aumentada nas revisoes dos artefatos.

o Metas do Projeto

Relacionando com as metas estabelecidas, o lider reconheceu a eficacia do
processo em agilizar a producao da documentacgao, garantir sua qualidade e
padronizacao, e facilitar a entrega continua. Ele enfatizou que a documentagao
atende as necessidades técnicas, cumprindo um papel estratégico no projeto

e incentivando uma cultura de documentagao eficaz.

A andlise detalhada do feedback do lider, juntamente com as informacgoes
adicionais fornecidas, reforca a percepcao de que a plataforma implementada
atendeu e superou as expectativas em termos de agilidade, qualidade, padronizacao

e continuidade da documentacao.
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3.4.5 Conclusao do Experimento

A énfase na especificacao técnica, os beneficios destacados e a integracao com
os modelos de dados implementados no SAP sdo indicativos do sucesso do projeto.
As sugestoes de melhoria, como a adaptacao da ferramenta a diferentes cenarios e a
automatizacao do processo de revisao, sao diretrizes valiosas para futuras iteragoes
e desenvolvimentos da plataforma. Essa abordagem holistica, que abrange desde a
especificacdo técnica até a implementacao pratica, é fundamental para garantir que
a documentagdo nao apenas cumpra os requisitos técnicos, mas também se integre
efetivamente aos processos e a cultura da equipe e dos stakeholders envolvidos. A
lideranca vé a documentagao continua como um investimento estratégico, essencial

para a evolugao e o sucesso do projeto.
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4 Diretrizes para a Documentacao de En-

genharia de Dados em uma abordagem

DevDocOps

Neste capitulo, serd apresentado uma proposta que emerge da andalise abran-
gente da literatura, bem como dos resultados obtidos no experimento realizado sobre
a implementacao da abordagem DevDocOps no contexto de Engenharia de Dados.
A abordagem DevDocOps visa otimizar a produc¢do continua de documentacao
técnica, desempenhando um papel fundamental na gestao e comunicagao eficaz de

informacgoes técnicas em um ambiente de desenvolvimento agil.

Com base na pesquisa apresentada e nas percepgoes coletadas dos desenvol-
vedores e lider, esta pesquisa também visou propor a definicdo de Diretrizes para
a Documentacgao de Engenharia de Dados, que buscam promover a qualidade, a
consisténcia e a eficiéncia na criagdo, revisao e disponibilizacao de documentacoes
técnicas nesse contexto especifico. Essas diretrizes representam uma contribui-
¢ao valiosa para aprimorar a pratica da documentacao de Engenharia de Dados
no ambito do DevDocOps e podem servir como um guia sélido para equipes de

desenvolvimento em busca de exceléncia na gestao de informacoes técnicas.

A abordagem DevDocOps, como aplicada no experimento, é uma meto-
dologia que combina os principios do Desenvolvimento de Software (Dev) com a
documentagao técnica (Doc) e as praticas de Operagoes (Ops) em um ciclo de

desenvolvimento integrado e continuo.

A proposta de diretrizes para a aplicacado do DevDocOps no setor de enge-
nharia de dados vai além da simples promocao da documentacao automatizada,
abrangendo também a integracao eficaz na gestao do desenvolvimento. Essa inte-
gragao cobre a organizacao de atividades e entregas por parte dos desenvolvedores,
garantindo que tanto a gestao do fluxo de trabalho quanto o desenvolvimento

estejam em sintonia com o processo.
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O desenvolvimento dessas diretrizes resultou na criagao de ferramentas
técnicas altamente adaptaveis, que facilitam a implementacao dessa abordagem em
todo o ciclo de engenharia de dados. Estas incluem a sincronizacao continua da
documentacao com o codigo-fonte e a automacao dos processos de criagao e revisao

de documentacao, além de estabelecer padroes de qualidade e acessibilidade.

Ao implementar esta metodologia na engenharia de dados, é crucial ressaltar
a combinacao das praticas dgeis com uma documentacao e integracao continuas
eficientes, utilizando a plataforma Azure DevOps. Este enfoque adapta as meto-
dologias ageis as exigéncias especificas do setor, enfatizando o uso de pipelines de
CI/CD para a automagao e a atualizacao constante da documentagao, assegurando

que todas as etapas do processo sejam gerenciadas de forma coesa.

As diretrizes propostas apresentam duas vertentes distintas de responsa-
bilidade. Uma delas é atribuida aos desenvolvedores, que sao responsaveis pela
criagdo, manutencgao e atualizacdo da documentacao a medida que avangam nos
processos de desenvolvimento. A outra vertente recai sobre o lider, que tem a
responsabilidade de supervisionar e assegurar que as praticas de documentacao e
os fluxos de trabalho de integracao continua estejam alinhados com os objetivos

gerais do projeto e as praticas ageis da organizacao.

A seguir, as diretrizes especificas sao descritas detalhadamente, abordando
os elementos cruciais para a eficicia do DevDocOps na engenharia de dados. Estas
diretrizes sao projetadas para orientar tanto os desenvolvedores quanto os lideres
em suas respectivas responsabilidades. Para os desenvolvedores, enfocam a impor-
tancia da documentagao clara e concisa do coédigo e das mudancas, assegurando a
manutenibilidade e compreensao futuras. Para os lideres, ressaltam a necessidade de
revisar e validar a documentagao para garantir que ela atenda a todas as exigéncias
técnicas e padroes do projeto. Ambos os papéis sdo estruturados de maneira a
complementar um ao outro, maximizando a eficiéncia e a qualidade do produto

final entregue no ambiente de engenharia de dados.

1. Lideranca Orientada em DevDocOps: Personalizando a Documen-

tacao e Gestao em Projetos de Engenharia de Dados
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Como principal aplicador da pratica, cabe ao lider avaliar e personalizar o
template de documentacao definido para cada projeto e cliente. Essa tarefa
inclui estabelecer regras especificas para a documentac¢ao, como formatagao,
profundidade das informagoes e identificacao das necessidades técnicas. Além
disso, o lider é responsavel por garantir que as diretrizes sejam adaptadas as
caracteristicas tunicas de cada equipe. O script genérico fornecido no estudo
experimental oferece uma base que pode ser aprimorada e personalizada
de acordo com as exigéncias individuais de cada projeto, permitindo que
o lider oriente de forma eficaz a equipe na implementacao de praticas de
documentacao que sejam ao mesmo tempo ageis e abrangentes, adequando-se

as demandas especificas do ambiente de engenharia de dados.

. Gestao de Backlog para Rastreamento Eficiente

Para assegurar um rastreamento eficaz dos objetos desenvolvidos, é crucial
que o lider estruture o backlog de forma a agrupar atividades relacionadas a
uma mesma alteracao de objeto durante a sprint. Embora as tarefas devam
refletir o menor fragmento de software possivel, seguindo os principios ageis,
na engenharia de dados, ¢ essencial considerar o funcionamento adequado do
objeto devido as suas dependéncias e impactos no ambiente produtivo. Assim,
as alteracoes no objeto serao refletidas com mais clareza no documento final,

garantindo um detalhamento mais preciso e visivel das mudancas efetuadas.

. Garantia de Qualidade e Seguranca na Entrega de Projetos

No fluxo proposto, é essencial que cada entrega inclua uma revisdo detalhada
dos objetos desenvolvidos pelos programadores, visto que o deploy agora
requer a aprovagao do lider antes de ser efetuado na branch principal do
repositorio. Esta abordagem eleva a seguranca da solugao entregue, exigindo,
contudo, um controle e acompanhamento mais rigoroso e direcionado em cada

fase de entrega, reforgcando a qualidade e a confiabilidade do produto final.

. Gestao Segura de Alteragoes e Implantacao no DevDocOps

O desenvolvedor é responsavel por gerenciar as alteragoes de forma a preve-
nir deploys diretos na branch principal do repositorio. Esta pratica eleva a

seguranca das implantacoes, minimizando riscos e impactos no ambiente de
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producao. Além disso, facilita a ativacao automatica do pipeline de documen-
tagdo continua, que é disparado apds a aprovagao do codigo pelo lider. Este
método assegura uma integracao segura e eficaz das alteracoes no codigo,

promovendo a estabilidade e a confiabilidade do sistema.

5. Centralizacao da Documentagdo em DevDocOps: Uma Pratica de

Acesso e Segurancga

No contexto da "Garantia de Qualidade e Seguranca na Entrega', o fluxo
automatizado para geracao de documentacao apés validagao do cdédigo implica
que a documentacao criada seja integrada ao contexto principal do projeto,
com op¢ao de download. E vital que o lider promova a pratica de manter
a documentagao centralizada em um unico local, apesar da possibilidade
de transferéncia externa dos documentos. Isso facilita o acesso a registros
histéricos e atuais, consolidando uma melhor pratica no DevDocOps para

garantir a acessibilidade e a seguranca da informacao.

6. Afinando a Documentacao Automatizada

Embora o processo de geragao de documentacao seja automatizado, garantindo
um padrao uniforme para todos os objetos desenvolvidos, é crucial considerar
a possibilidade de que, em certos casos, a documentacao possa requerer
ajustes adicionais, especialmente para objetos de maior complexidade. O
desenvolvedor é responsavel por completar a documentagao com uma revisao
detalhada, enquanto o lider tem a tarefa de verificar se o documento final

satisfaz as exigéncias técnicas e as necessidades do projeto.

7. Conclusao e Comunicagao Efetiva no Ciclo de Vida das Tarefas de

Documentacao:

A comunicagao é essencial e deve ser refletida nas atualizagoes das tarefas
definidas no quadro de gestao de projetos. O registro de todas as entregas de
documentagao deve ser claramente marcado nas tarefas correspondentes. O
ciclo de vida de uma tarefa se conclui com a entrega da documentagao associ-
ada, garantindo que cada fase do processo esteja devidamente documentada

e comunicada, desde o inicio do desenvolvimento até a sua conclusao.
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8. Personalizacao e Eficiéncia no DevDocOps: Pipelines Dedicados

para Documentacao de Objetos

A documentagdo deve ser considerada um elemento organico no ciclo de
vida do projeto, sujeita a personalizacdo conforme as necessidades especificas
do DevDocOps. Recomenda-se a implementacao de pipelines distintos para
cada objeto de dados, o que nao apenas acelera a execuc¢ao, mas também
permite abordar especificidades técnicas individuais de cada elemento. Essa
abordagem modular e flexivel assegura uma gestao mais eficiente e adaptavel
da documentacao, alinhada com os requisitos técnicos e as caracteristicas de

cada objeto dentro do projeto.

A conclusao deste projeto abrange a efetiva implementacao do DevDocOps
na engenharia de dados, destacando a integracao de praticas dgeis, gestao eficiente
da documentacao e integracao continua. A pesquisa e o experimento demonstraram
como a abordagem DevDocOps otimiza a producao continua de documentagao
técnica, essencial para a comunicacao eficaz em ambientes de desenvolvimento
agil. Esta metodologia, aplicada ao contexto da engenharia de dados, enfatizou
a importancia da lideranga na avaliagdo e personalizacao da documentacao, bem

como na gestao de atividades e tarefas.

As diretrizes propostas visam promover a qualidade, a consisténcia e a
eficiéncia na criacdo e revisao de documentagoes técnicas, refletindo a necessidade
de adaptabilidade e personalizacdo no DeDevDocOps. O lider desempenha um
papel crucial no sucesso deste processo, garantindo que a documentacao atenda
as necessidades técnicas e padroes estabelecidos, enquanto os desenvolvedores

contribuem com a documentacao detalhada e clara das funcionalidades.

Por fim, a abordagem DevDocOps, enriquecida com pipelines personalizados
para diferentes objetos, demonstrou ser uma estratégia adaptavel e eficaz para
melhorar a gestao de informacoes técnicas e a qualidade da documentagao em
projetos de engenharia de dados. A implementacao dessas diretrizes assegura
um desenvolvimento de dados mais estruturado, organizado e de alta qualidade,

estabelecendo um novo padrao para projetos nesse ambito.
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5 Conclusao

Esta pesquisa explorou a integracao da documentacao no processo de de-
senvolvimento 4gil de software, com foco na abordagem DevDocOps. O estudo
apresentou um panorama detalhado das praticas atuais e desafios enfrentados na
documentagao de software, particularmente na engenharia de dados, e propos uma

série de diretrizes para otimizar este processo.

5.1 Principais Descobertas

As descobertas desta pesquisa promovem resultados no ambito da integracao
da documentagao no processo de desenvolvimento agil de software, com um enfoque
particular na abordagem DevDocOps. Uma das principais revelagoes foi a eficidcia da
automatizacao da documentacao em melhorar tanto a eficiéncia quanto a precisao
da documentacao em ambientes de desenvolvimento dgeis. A abordagem DevDocOps
provou ser um modelo promissor para resolver problemas de sincronizagao entre
c6digo e documentagao, contribuindo para um ciclo de desenvolvimento mais agil e

preciso.

Além disso, uma descoberta notavel deste estudo foi a constatacao de que a
correlacao entre as metas especificas deste projeto e os resultados praticos ainda nao
foi amplamente investigada na literatura existente. Apesar do crescente interesse
em praticas ageis e na integracao da documentacao no ciclo de desenvolvimento de
software, pouco se tem estudado sobre como as metas especificas de projetos como

este se alinham e impactam os resultados finais em ambientes de engenharia de
dados.

Essa lacuna na literatura sugere uma oportunidade significativa para futuras
pesquisas. A correlagdo entre as metas de automatizar a documentacao, melhorar
a qualidade da mesma, e promover a entrega continua, com os resultados praticos
obtidos em projetos de engenharia de dados, permanece um campo fértil para

investigacao. Compreender como essas metas interagem e influenciam os resultados
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pode fornecer insights valiosos para otimizar ainda mais as praticas de DevDocOps

e melhorar o processo de desenvolvimento agil como um todo.

A constatacao de que existe uma necessidade de mais pesquisas para explorar
essa correlacao ressalta a importancia deste projeto de pesquisa. As descobertas
aqui apresentadas nao apenas contribuem para o corpo de conhecimento existente,
mas também abrem caminhos para novas investigacoes que podem aprofundar

nossa compreensao e eficacia do DevDocOps em ambientes de engenharia de dados.

5.2 Implicacoes Praticas

5.2.1 Versatilidade e Adaptabilidade do Modelo

Uma das principais implicagoes deste estudo é a versatilidade do modelo
DevDocOps proposto. Por ser um modelo genérico, ele pode ser adaptado a uma
variedade de contextos praticos dentro de uma organizacao. Essa flexibilidade é
crucial em um ambiente empresarial dinamico, onde as necessidades e os processos
podem variar significativamente entre diferentes departamentos, projetos e equipes.
A capacidade de adaptar o modelo DevDocOps a esses diferentes cenarios significa
que organizacoes de todos os tipos e tamanhos podem implementar as praticas
recomendadas, ajustando-as conforme necessario para atender as suas necessidades

especificas.

Essa adaptabilidade também permite que a abordagem DevDocOps seja
aplicada nao apenas em projetos de engenharia de dados, mas também em outras
areas como desenvolvimento de software, gestao de projetos, e até em departamentos
nao técnicos que podem se beneficiar de uma documentacdo mais agil e eficiente.
Isso amplia significativamente o escopo de aplicacdo do modelo, tornando-o uma
solucao valiosa para uma ampla gama de desafios de documentacao em toda a

organizagao.

5.2.2  Otimizacdo de Tempo e Eficiéncia de Tarefas

Além da versatilidade do modelo, as descobertas também enfatizam a

otimizacao de tempo e a eficiéncia das tarefas da equipe. A implementacao das
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diretrizes DevDocOps levou a uma redugao significativa no tempo necessario para a
documentacao técnica e a uma melhoria na qualidade geral da documentacao. Essa
otimizac¢ao do tempo, aliada a automatizacao de varias tarefas de documentacao,
permite que as equipes se concentrem em aspectos mais criticos do desenvolvimento,

melhorando a eficiéncia e a produtividade.

5.2.3 Conclusdo das Implicacoes Praticas

Considerando os pontos apresentados, as implica¢oes praticas deste projeto
de pesquisa representam um avango em direcao a melhoria da geragao de artefatos
de conhecimento em metodologias ageis. A facilidade de aplicabilidade, a otimizacao
do tempo e a eficiéncia das tarefas, juntamente com a versatilidade e adaptabilidade
do modelo DevDocOps, destacam-no como uma abordagem inovadora e valiosa
para a modernizagao dos processos de desenvolvimento de software e dados. Estas
descobertas oferecem um roteiro claro para a implementagao bem-sucedida do
DevDocOps e abrem novas possibilidades para melhorias continuas em uma ampla

gama de contextos dentro das organizagoes.

5.3 Recomendacoes para Futuras Pesquisas

Este estudo forneceu uma base sélida para a integracao da documentagao no
desenvolvimento agil de software, especialmente com a abordagem DevDocOps. No
entanto, existem areas que ainda requerem investigacao mais aprofundada. Duas
areas promissoras para futuras pesquisas incluem a expansao da automatizagao
para mais tipos de objetos de engenharia de dados e a avaliacao da eficacia dos

templates padronizados na melhoria da documentagao.

5.3.1 Avaliacdo Investigativa de Melhoria dos Templates Padronizados
de Documentacao
Os templates de documentacao desempenham um papel crucial na qualidade

da documentacao, na manutencao da consisténcia e na facilitacao de sua compreen-

sao. Uma area que merece atencao futura é a avaliacdo da eficacia dos templates
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padronizados na exibicao da documentacao. Pesquisas futuras poderiam explorar
como diferentes formatos e estruturas de templates afetam a usabilidade, a clareza
e a eficicia da documentacao. Isso incluiria nao apenas a andlise de templates
existentes, mas também o desenvolvimento e teste de novos modelos que podem
ser mais adequados para certos tipos de projetos ou ambientes de engenharia de
dados. Uma avaliacao investigativa detalhada poderia fornecer orientagoes valiosas
para a criagdo de documentagdo mais intuitiva e informativa, beneficiando tanto os

desenvolvedores quanto os usuarios finais.

5.3.2 Conclusado Final das Recomendacoes

Através dessas investigagoes futuras, podemos avancar significativamente
na maneira como abordamos a documentacdao no desenvolvimento de software,
especialmente em ambientes complexos de engenharia de dados. As pesquisas
recomendadas tém o potencial de ampliar nossa compreensao sobre a eficiéncia da
documentacao automatizada e a eficacia de diferentes estratégias de apresentacao,
contribuindo para a evolugao continua das praticas de DevDocOps e, por extensao,

do desenvolvimento agil de software como um todo.

5.4 Conclusao Final

Este trabalho destacou a importancia e a viabilidade da abordagem DevDo-
c¢Ops no desenvolvimento agil de software, com um foco especial na engenharia de
dados. As diretrizes propostas, fruto de uma anélise aprofundada e de um estudo
experimental, oferecem um caminho promissor para a melhoria da qualidade e
eficiéncia da documentacao em projetos de software. A esperanca é que este estudo
sirva como um ponto de partida para futuras pesquisas e praticas no campo do
desenvolvimento agil de engenharia de dados, especialmente no que diz respeito
a integragao eficiente da documentagao no ciclo de vida do desenvolvimento de

software.
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16/01/2024, 22:37 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

Vocé esta sendo
convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma pesquisa cientifica.

Para confirmar sua

participagao vocé precisara ler todo este documento, depois selecionar a opgao
correspondente no final dele (ACEITO PARTICIPAR ou NAO ACEITO
PARTICIPAR) e

deixar um meio para contato contigo, pode ser seu e-mail ou telefone, como vocé
preferir. Este documento se chama TCLE (Termo de Consentimento livre e
esclarecido). Nele estédo contidas as principais informacdes sobre o estudo,

tais como: objetivos, metodologias, riscos e beneficios, dentre outras
informacdes.

Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa “Diretrizes para a Documentagao
de Engenharia de Dados em uma abordagem DevDocOps”, cujo objetivo é
conceber e avaliar uma abordagem para agilizar a producéo e entrega de
documentagédo continua de software, seguindo a filosofia DevDocOps.

Para ter uma copia deste TCLE, vocé podera imprimi-lo, ou
gerar uma copia em pdf, ou solicitar que seja enviado ao seu e-mail uma versao
deste documento.

A pesquisa sera realizada

por meio de um questionario online, constituido por 11 perguntas, relacionadas a
utilizagdo da abordagem DevDocOps para o desenvolvimento e rastreio de
documentacédo no ciclo de desenvolvimento. Estima-se

que vocé precisara de aproximadamente 10 minutos. Ap / Pedir acesso para editar

https://docs.google.com/forms/d/1TyQegMs9Dr-2-02R_7XCTttdwG_WB8kKTB6uJsr7QxQA/viewform?edit_requested=true#responses 1/4
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é determinante para a qualidade da
pesquisa.

Os pesquisadores

garantem e se comprometem com o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o tratamento
dos dados coletados seguira as determinagdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD — Lei 13.709/18).

Para contatar o pesquisador da pesquisa, vocé podera encaminhar um e-mail,
ligar ou mandar
mensagem pelo WhatsApp para ele a qualquer momento:

Nome, celular e e-mail
do Pesquisador Responsavel: Stephany Mendes Oliveira, (11)95862-6096,
stephanymendes@estudante.ufscar.br

CONSENTIMENTO
DE PARTICIPAGAO

Eu, concordo em participar voluntariamente do

presente estudo como participante. O pesquisador me informou sobre tudo o que
vai acontecer na pesquisa, o que terei que fazer, inclusive sobre os possiveis
riscos e beneficios envolvidos na minha participagao.

Fui informado também
que devo imprimir ou gerar um pdf do TCLE para ter a minha cépia do TCLE e que
posso solicitar uma verséo dele via e-mail para os pesquisadores.

Faca login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

O ACEITO PARTICIPAR

(O NAOACEITO PARTICIPAR

Préoxima I imnar farmiilarin

/ Pedir acesso para editar
n Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

https://docs.google.com/forms/d/1TyQegMs9Dr-2-02R_7XCTttdwG_WB8kKTB6uJsr7QxQA/viewform?edit_requested=true#responses 2/4






123

APENDICE B - Questionario de
Utilizacao do DevDocOps -

Desenvolvedores



16/01/2024, 22:45 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

Vocé esta sendo
convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma pesquisa cientifica.

Para confirmar sua

participacéo vocé precisara ler todo este documento, depois selecionar a opgéo
correspondente no final dele (ACEITO PARTICIPAR ou NAO ACEITO
PARTICIPAR) e

deixar um meio para contato contigo, pode ser seu e-mail ou telefone, como vocé
preferir. Este documento se chama TCLE (Termo de Consentimento livre e
esclarecido). Nele estdo contidas as principais informagdes sobre o estudo,

tais como: objetivos, metodologias, riscos e beneficios, dentre outras
informacdes.

Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa “Diretrizes para a Documentagao
de Engenharia de Dados em uma abordagem DevDocOps”, cujo objetivo é
conceber e avaliar uma abordagem para agilizar a produgao e entrega de
documentagao continua de software, seguindo a filosofia DevDocOps.

Para ter uma copia deste TCLE, vocé podera imprimi-lo, ou
gerar uma copia em pdf, ou solicitar que seja enviado ao seu e-mail uma versao
deste documento.

A pesquisa sera realizada

por meio de um questionario online, constituido por 11 perguntas, relacionadas a
utilizagdo da abordagem DevDocOps para o desenvolvimento e rastreio de
documentacgao no ciclo de desenvolvimento. Estima-se

que vocé precisara de aproximadamente 10 minutos. A precisdo de suas
respostas é determinante para a qualidade da

pesquisa.

Os pesquisadores

garantem e se comprometem com o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacbes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o
tratamento

dos dados coletados seguira as determinacdes da Lei Geral de Protecéo de

https://docs.google.com/forms/d/1TyQeqMs9Dr-2-02R_7XCTttdwG_WB8kKTB6uJsr7QxQA/edit 117
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Dados
(LGPD - Lei 13.709/18).

Para contatar o pesquisador da pesquisa, vocé podera encaminhar um e-mail,
ligar ou mandar
mensagem pelo WhatsApp para ele a qualquer momento:

Nome, celular e e-mail
do Pesquisador Responsavel: Stephany Mendes Oliveira, (11)95862-6096,
stephanymendes@estudante.ufscar.br

CONSENTIMENTO
DE PARTICIPAGAO

Eu, concordo em participar voluntariamente do

presente estudo como participante. O pesquisador me informou sobre tudo o que
vai acontecer na pesquisa, o que terei que fazer, inclusive sobre os possiveis
riscos e beneficios envolvidos na minha participagao.

Fui informado também

que devo imprimir ou gerar um pdf do TCLE para ter a minha cépia do TCLE e
que

posso solicitar uma versao dele via e-mail para os pesquisadores.

* Indica uma pergunta obrigatdria

Marcar apenas uma oval.

ACEITO PARTICIPAR
NAO ACEITO PARTICIPAR

Informacdes Pessoais

2. Nome Completo *

https://docs.google.com/forms/d/1TyQeqMs9Dr-2-02R_7XCTttdwG_WB8kKTB6uJsr7QxQA/edit 2/7
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3. E-mail *

4. Profissao, cargo ou nivel:

Avaliacdo da Documentacao

Esta sec¢do visa abordar a sua visdo sobre desenvolvimento, o estado e a entrega
de documentagao de projetos de dados no seu contexto de testes.

5. 1 - Foi produzida ou atualizada documentacao nessa estoéria ?

Marcar apenas uma oval.

6. 2 - Quantidade de Tempo Gasto(horas) com a Documentacéo (tempo para
geragao automatica, revisoes)

7. 3 -Se nao tivesse sido utilizado o processo DevDocOps, vocé estimaria ter
gastado quanto tempo?

8. 4 -0 Objeto em desenvolvimento ja possui documentagéao?

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1TyQeqMs9Dr-2-02R_7XCTttdwG_WB8kKTB6uJsr7QxQA/edit 3/7
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9. 4.1 - Caso sua resposta tenha sido "sim" para a questao 4, responda: Vocé
precisou consultar a documentagao anterior deste objeto para realizar a tarefa ?

Marcar apenas uma oval.

10. 4.2 - Caso sua resposta tenha sido "sim" para a questao 4, responda: A
documentacao anterior estava atualizada com a mesma versao do objeto em
producao?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

11. 4.3 - Caso sua resposta tenha sido "sim" para a questéo 4, responda: Foi facil
acessar ou localizar a documentagao

Marcar apenas uma oval.

12. 5 - Foi necessario desenvolver alguma documentagédo de forma manual ? Se
sim, descreva.

https://docs.google.com/forms/d/1TyQeqMs9Dr-2-02R_7XCTttdwG_WB8kKTB6uJsr7QxQA/edit 4/7
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Uso da Abordagem DevDocOps
As perguntas desta seg¢ao se referem a como foi a sua experiéncia de utilizagéo

da abordagem no dia que foi realizado o teste.

13. 6- Qual a Data do Teste ?

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

14. 7 - Adocumentagao precisou de ajustes apos ter sido gerada? Se sim, quais:

15. 8- Quéao facil foi a utilizagdo da plataforma ?

Marcar apenas uma oval.

Mui Muito Facil

16. 9 - Houve algum problema na utilizagédo do fluxo DevDocOps?

https://docs.google.com/forms/d/1TyQeqMs9Dr-2-02R_7XCTttdwG_WB8kKTB6uJsr7QxQA/edit 517
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17. 10 - Com o novo processo, a documentacgéo tornou-se obrigatéria. Como vocé
avalia os beneficios e problemas dessa entrega continua de documentagéao?

18. 11 - Quais os beneficios e dificuldades que vocé constatou sobre a forma de
entrega (disponibilizagéo, acesso e visualizagdo) da documentagao na
plataforma ?

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1TyQeqMs9Dr-2-02R_7XCTttdwG_WB8kKTB6uJsr7QxQA/edit 6/7
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Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntdrio(a), em uma pesquisa
cientifica.

Para confirmar sua participacao vocé precisara ler todo este documento, depois
selecionar a opgéo correspondente no final dele (ACEITO PARTICIPAR ou NAO ACEITO
PARTICIPAR) e deixar um meio para contato contigo, pode ser seu e-mail ou telefone,
como vocé preferir. Este documento se chama TCLE (Termo de Consentimento livre e
esclarecido). Nele estdo contidas as principais informagdes sobre o estudo, tais como:
objetivos, metodologias, riscos e beneficios, dentre outras informacdes.

Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa “Diretrizes para a Documentagao de
Engenharia de Dados em uma abordagem DevDocOps”, cujo objetivo é conceber e avaliar
uma abordagem para agilizar a produgao e entrega de documentagao continua de
software, seguindo a filosofia DevDocOps.

Para ter uma cépia deste TCLE, vocé poderd imprimi-lo, ou gerar uma cépia em pdf, ou
solicitar que seja enviado ao seu e-mail uma versao deste documento.

A pesquisa serd realizada por meio de um questionario online, constituido por

11 perguntas, relacionadas a utilizagdo da abordagem DevDocOps para o
desenvolvimento e rastreio de documentagéo no ciclo de desenvolvimento. Estima-se
que voceé precisara de aproximadamente 10 minutos. A precisdo de suas respostas é
determinante para a qualidade da pesquisa.

Os pesquisadores garantem e se comprometem com o sigilo e a confidencialidade de
todas as informagdes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o
tratamento dos dados coletados seguira as determinagdes da Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD - Lei 13.709/18).

Para contatar o pesquisador da pesquisa, vocé podera encaminhar um e-mail, ligar ou
mandar mensagem pelo WhatsApp para ele a qualquer momento:

Nome, celular e e-mail do Pesquisador Responsavel: Stephany Mendes Oliveira,
(11)95862-6096, stephanymendes@estudante.ufscar.br

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO

Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. O
pesquisador me informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, 0 que terei que
fazer, inclusive sobre os possiveis riscos e beneficios envolvidos na minha participagao.

Fui informado também que devo imprimir ou gerar um pdf do TCLE para ter a minha
cépia do TCLE e que posso solicitar uma versao dele via e-mail para os pesquisadores.

* Indica uma pergunta obrigatdéria

https://docs.google.com/forms/d/1sVdxN1prz1TqChp65mYgLbyJ7EHAOrK67vK4ioXMOOY/edit 1/4
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1. *
Marcar apenas uma oval.

ACEITO PARTICIPAR
NAO ACEITO PARTICIPAR

Informacdes Pessoais

2. Nome Completo *

3. E-mail *

4. Profissao, cargo ou nivel

Avaliagdo da Documentagao e Abordagem DevDocOps

Esta secdo visa abordar a sua visdo sobre desenvolvimento, o estado e a entrega de
documentacgao de projetos de dados no seu contexto de testes, assim como os
resultados obtidos ao utilizar a abordagem DevDocOps.

5.  Aagilidade da documentagéo foi impactada positiva ou negativamente com a
implantacéo desse processo ?

https://docs.google.com/forms/d/1sVdxN1prz1TqChp65mYgLbyJ7EHAOrK67vK4ioXMOOY/edit

2/4
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6. O que melhorou e o que piorou em relagao a agilidade do desenvolvimento das
estorias ?

7. A quantidade de documentacgdo entregue na sprint aumentou ?

8. Em termos de padronizacdo da documentacao, houve melhoria?

9. Em comparagao ao processo de documentagdo anterior com 0 novo processo, a
documentacédo entregue cumpre a necessidade técnica ?

https://docs.google.com/forms/d/1sVdxN1prz1TqChp65mYgLbyJ7EHAOrK67vK4ioXMOOY/edit 3/4
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10. Com o novo processo, a documentacao tornou-se obrigatéria. Como vocé avalia
os beneficios e problemas dessa entrega continua de documentagao?

11. Quais os beneficios e dificuldades que vocé constatou sobre a forma de entrega
(disponibilizagao, acesso e visualizagdo) da documentagao na plataforma ?

12. A documentacédo esta sendo continuamente entregue? O que poderia melhorar
?

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1sVdxN1prz1TqChp65mYgLbyJ7EHAOrK67vK4ioXMOOY/edit 4/4
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ANEXO A - Script de Geracao de

Documentacao de Dicionario de Dados

import pandas as pd
import snakemd as snake

from datetime import date

dados

pd.read_csv("./view_columns.csv", delimiter=’,’)

infos = pd.read_csv("./config doc.csv", delimiter=’;’)

data = dados.ilocl[:,[0,1,2]]

#Escrita de texto do documento md
doc = snake.new_doc ("DOCUMENTACAO_TESTE")

# Filtrando o valor a partir da coluna "VARIAVEL"

valor_filtrado = infos.loc[infos[’VARIAVEL’] == °TITULO’,
VALOR’].values [0]

print (valor_filtrado)

arq_title = valor_filtrado

valor_filtrado = infos.loc[infos[’VARIAVEL’] ==
DEV_RESPONSAVEL’, ’VALOR’].values[0]
print(valor_filtrado)

arq_dev = valor_filtrado

valor_filtrado = infos.loc[infos[’VARIAVEL’] == °’TABELA’,
VALOR’].values [0]
print (valor_filtrado)

arq_table = valor_filtrado
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138 ANEXO A. Script de Geragao de Documentacdo de Diciondrio de Dados

doc.add_header ("Dicionario de Dados - "+ arq_title)

doc.add_paragraph("Dicionario de Dados do desenvolvimento da

Tabela "+ arq_table)

#Recuperando os dados que serao inseridos no documento
header_data = data.columns

rows = data.to_numpy ()

#Inserindo os dados no arquivo md
doc.add_table(
header_data,

rows

data_hora = date.today ()

doc.add_paragraph("Ultima atualizacao"+ str(data_hora))

#Gerando o arquivo md

doc.output_page ()

Listing A.1 — Codigo fonte Script Dicionario de Dados
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ANEXO B - Script de Geracao de

Documentacao de Calculation View

from 1xml import etree
import xml.etree.ElementTree as ET

import requests
xml_file = "./Font/calculation_view.xml"

# Pegando a arvore do xml

tree = etree.parse(xml_file)

# Extraindo a raiz do XML
root = tree.getroot ()

print ("Raiz: ", root)

# Abra um arquivo Markdown para escrita

markdown_file = open("output.md", "w'")

# Escreva o titulo do documento

markdown file.write("# Documentacao da View \n\n")

print ("Tabelas fontes da view")

filter = "DataSource"

for i, item in enumerate(root.findall("dataSources/
DataSource")):
print ("{}: {}".format(i, item.attrib["id"]))
var_id = "{}: {}".format(i, item.attrib["id"])
markdown_file.write("\n")

markdown_file.write("{}\n".format (var_id))
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ANEXO B. Script de Gerac¢ao de Documentacao de Calculation View

nsmap = {’xsi’: ’http://www.w3.o0rg/2001/XMLSchema-instance’}
p p g

for i, item in enumerate(root.findall("calculationViews/

calculationView")):

print ("\n")
print ("Calculation Node")

markdown_file.write("## Calculation Node\n")

print ("{}:{}: ".format(i, item.attrib["id"]), item.
attrib[f"{{{nsmap[’xsi’]}}}type"])
var_attrib = "{}:{}: ".format(i, item.attrib["id"]),

item.attrib [f"{{{nsmap[’xsi’]}}}type"]

markdown_file.write("{}\n".format (var_attrib))

if item.attrib[f"{{{nsmap[’xsi’]}}}type"] == "
Calculation:JoinView":

print ("Ordem do Join: {} ".format(item.attrib["
joinOrder"]1))

var_ordem_j = "{}".format(item.attrib["joinOrder"])

markdown_file.write("{}\n".format (var_ordem_j))

print ("Tipo do Join: {} ".format(item.attrib["
joinType"1))

var_tipo_j = "{}".format(item.attrib[" joinOrder"])

markdown_file.write("{}\n".format (var_tipo_j))

print ("Campos no Join:")

var_campo_j = "{}".format(item.attrib["joinOrder"])

markdown_file.write("{}\n".format (var_campo_j))

for atb in item.findall("viewAttributes/
viewAttribute"):
print (atb.attrib["id"])
var_atb_id = atb.attrib["id"]

markdown_file.write("{}\n".format(var_atb_id))

print ("Nos inseridos no Join")

markdown file.write("Nos inseridos no Join")
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for ipt in item.findall ("input"):
print (ipt.attrib["node"])
var_inp_id = ipt.attrib["node"]

markdown_file.write("{}\n".format(var_inp_id))

print ("Conexao do Join")

markdown_file.write("Conexao do Join")

for con in item.findall("joinAttribute"):
print (con.attrib["name"])
var_con_id = con.attrib["name"]

markdown_file.write("{}\n".format (var_con_id))

else:
print ("Node Output")
markdown_file.write("Node Output")

for atb, item in enumerate(root.findall ("
calculationViews/calculationView/viewAttributes/
viewAttribute")):
print (" {}: {}".format(atb, item.attrib["id"]))
var_node_id = " {}: {}".format(atb, item.attribl[
"id"1)

markdown_file.write("{}\n".format (var_node_id))

print (" Campos calculados")

markdown_file.write(" Campos calculados")

for calc, item in enumerate(root.findall ("
calculationViews/calculationView/
calculatedViewAttributes/calculatedViewAttribute"
)):
print (" {}: {} {}".format(calc, item.attrib["id"
], item.attrib["datatype"]))
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ANEXO B. Script de Geracao de Documentacio de Calculation View

var_calc = " {}: {} {}".format(calc, item.attrib
["id"], item.attrib["datatype"])

markdown_file.write("{}\n".format (var_calc))

formula = item.find(’formula’).text
print (" Formula do campo: ", formula)
var_form = " Formula do campo: ", formula

markdown_file.write("{}\n".format (var_form))

# Feche o arquivo Markdown

markdown_file.close ()

Listing B.1 — édigo fonte Script de Varredura de Calculation View
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ANEXO C - Arquivo de Configuracao

para Execucao - config_doc

VARIAVEL ; VALOR
DEV_RESPONSAVEL; STEPHANY MENDES.
TITULO; TITULO DO DOCUMENTO
TABELA ; NOME_DA_TABELA

Listing C.1 — Arquivo de Configuracao para Execucao
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trigger:

ANEXO D - Pipeline de

Desenvolvimento e Integracao Continua de

Documentacao

branches:

include:

- master

stages:
- stage:
jobs:
- job:

__default

Job

pool:

vmImage: ubuntu-latest

steps:
- task: Bash@3

displayName: ’Build extensions’

inputs:

targetType: inline
script: |
if [ -f extensions.csproj ]
then
dotnet build extensions.csproj

fi

- task: UsePythonVersion@O

displayName: ’Use Python 3.9°

inputs:

versionSpec: ’3.9’
addToPath: true

--output

./bin
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ANEXO D. Pipeline de Desenvolvimento e Integragcdo Continua de Documentacdo

architecture: ’x64°

task: Bash@3

displayName:

inputs:
targetType

script: |

>’Install Application Dependencies’

: inline

pip3.9 install -r requirements.txt

task: Bash@3

displayName:

inputs:
targetType

script: |

>Run Script Documentation’

: inline

python generate_data_dictionary.py
task: CopyFiles@2

inputs:

SourceFolder: ’$(Build.SourcesDirectory)’

Contents:

’*.md’

TargetFolder: ’$(Build.ArtifactStagingDirectory)’
task: PublishBuildArtifacts@1

inputs:

PathtoPublish: ’$(Build.ArtifactStagingDirectory)’

ArtifactName: ’drop’

publishlLocation: ’Container’

task: WikiUpdaterTask@2

inputs:

repo: ’endereco-do-repositorio’

filename:

’ReleaseNotes/$(Build.BuildNumber) .md’

replaceFile: true

datalsFile

sourceFile

. true

: >$(Build.SourcesDirectory)/

DOCUMENTACAO_TESTE .md’

message: ’Auto-Generated Release Notes’

gitname: ’$(Build.RequestedFor)”’

gitemail:

>$(Build.RequestedForEmail)’

useAgentToken: false
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user: ’devdocumentation-ops’
password: ’$(PAT)’
localpath: ’$(System.DefaultWorkingDirectory)/repo’

injectExtraHeader: false

Listing D.1 — Seript de Configuracao de Pipeline
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