UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO

VANESSA MARIA SOUZA

RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CIENCIA DA INFORMACAO:

uma analise a partir da Brapci

SAO CARLOS - SP
2024



VANESSA MARIA SOUZA

RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CIENCIA DA INFORMACAO:
uma analise a partir da Brapci

Trabalho de Conclusdo de  Curso
apresentado como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo pela
Universidade Federal de Séao Carlos.

Orientadora: Profa. Dra. Paula Regina
Dal’Evedove.

SAO CARLOS - SP
2024



VANESSA MARIA SOUZA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Departamento de Ciéncia da
Informacdo como requisito parcial para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo pela Universidade Federal de S&o Carlos.

Aprovado em: 15 de fevereiro de 2024, as 8h.

Local: Sala de Seminéarios, DCI/UFSCar.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Paula Regina Dal’Evedove (Presidente)
Universidade Federal de Séao Carlos (UFSCar)
Departamento de Ciéncia da Informagéao (DCI)

Profa. Dra. Camila Carneiro Dias Rigolin
Universidade Federal de Séao Carlos (UFSCar)
Departamento de Ciéncia da Informagé&o (DCI)

Ma. Joyce Mirella dos Anjos Viana
Mestre em Ciéncia da Informacéo
Bibliotecaria na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul



Vanessa Maria, Souza

Responsabilidade social na Ciéncia da Informacao: a
evolucao da tematica no Brasil / Souza Vanessa Maria --
2024,

70f.

TCC (Graduacgao) - Universidade Federal de Sao Carlos,
campus Sao Carlos, Sao Carlos

Orientador (a): Paula Regina Dal'Evedove

Banca Examinadora: Paula Regina Dal’Evedove, Camila

Carneiro Dias Rigolin, Joyce Mirella dos Anjos Viana
Bibliografia

1. Responsabilidade social. 2. Ciéncia da Informacéao. 3.
Producéao cientifica. [. Vanessa Maria, Souza. II. Titulo.

Ficha catalografica desenvolvida pela Secretaria Geral de Informatica
(SIn)

DADOS FORNECIDOS PELO AUTOR

Bibliotecario responsavel: Ronildo Santos Prado - CRB/8 7325



E necessario fazer outras perguntas, ir atras das
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RESUMO

Compreendendo a Ciéncia da Informacdo como um campo essencialmente social,
coloca-se em evidéncia o entendimento sobre o conceito de responsabilidade social
que vigora na literatura brasileira. Por meio de uma pesquisa exploratéria e descritiva
de abordagem quali-quantitativa, busca-se compreender como 0 conceito
responsabilidade social é empregado na Ciéncia da Informacédo. Para tanto, foram
cumpridos 0s seguintes objetivos especificos: a) contextualizar a Ciéncia da
Informacdo como uma Ciéncia Social Aplicada, a fim de compreender o seu papel
social; b) mapear os artigos cientificos e trabalhos completos publicados em eventos
que adotam o termo responsabilidade social no periodo de 2000 a 2023, mediante
busca na Base de Dados em Ciéncia da Informacéo; c) verificar os autores que mais
publicam na tematica e a evolucdo temporal desses estudos; e d) as principais
palavras-chave adotadas e a configuracao dessas pesquisas. A fim de categorizar as
semelhancas e diferengas conceituais dos usos e aplicagdes do conceito, recorreu-se
a andlise de conteddo, com adocdo das categorias de analise de Freire (2014),
compreendendo: a) epistemologia (responsabilidade social como fundamento da
Ciéncia da Informacédo); b) teoria (acdes depolitica e gestdo na sociedade da
informacgao); e c) aplicagdo (em unidades e para profissionais da informagao). Os
resultados revelam maior envolvimento dos pesquisadores brasileiros com questfes
relativas a responsabilidade social como fundamento da Ciéncia da Informagéo. A
conclusdo aponta um interesse crescente da comunidade cientifica pela tematica,
sendo considerados escopos investigativos plurais que discutem responsabilidade
social pela otica da ética, cultura, diversidade sexual, psicandlise, inclusao social e
politicas publicas.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacéao; responsabilidade social; producéo cientifica,
Brapci.



ABSTRACT

Understanding Information Science as an essentially social field, the understanding of
the concept of social responsibility that prevails in Brazilian literature is highlighted.
Through exploratory and descriptive research with a qualitative and quantitative
approach, we seek to understand how the concept of social responsibility is used in
Information Science. To this end, the following specific objectives were met: a)
contextualize Information Science as an Applied Social Science, in order to understand
its social role; b) map scientific articles and complete works published in events that
adopt the term social responsibility in the period from 2000 to 2023, by searching the
Information Science Database; c) check the authors who publish the most on the topic
and the temporal evolution of these studies; and d) the main keywords adopted and
the configuration of these searches. In order to categorize the conceptual similarities
and differences of the uses and applications of the concept, content analysis was used,
adopting Freire's (2014) analysis categories, comprising: a) epistemology (social
responsibility as the foundation of Information Science); b) theory (policy and
management actions in the information society); and c) application (in units and for
information professionals). The results reveal greater involvement of Brazilian
researchers with issues related to social responsibility as the foundation of Information
Science. The conclusion points to a growing interest in the scientific community in the
topic, with multiple investigative scopes being considered that discuss social
responsibility from the perspective of ethics, culture, sexual diversity, psychoanalysis,
social inclusion and public policies.

Keywords: Information Science; social responsability; scientific production; Brapci.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Instituicdes dos autores que mais publicaram no periodo 25

Quadro 2. Publica¢cbes sobre responsabilidade social dos autores com maior
contribuicéo no periodo 26

Quadro 2. Palavras-chave atribuidas as pesquisas 33

Quadro 3. Categorizacao da producéo cientifica 34



LISTA DE ILUSTRACOES

Gréfico 1. Evolugdo da producao cientifica no periodo (2000 a 2023)
Gréfico 2. Autores com maior contribui¢do no periodo

Gréfico 3. Producéo cientifica dos autores com 3 ou mais publicacdes

24

31

32



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGAS

BRAPCI Base de Dados em Ciéncia da Informacéao

CAPES Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
IBICT Instituto Brasileiro de Informacgao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
IFLA International Federation of Library Associations

ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

UFPB Universidade Federal da Paraiba

UFRJ Universidade Federal do Rio de Janeiro/Escola de Comunicacao



SUMARIO

1 INTRODUCAO

2 REFERENCIAL TEORICO

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

5 CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

APENDICE A — Artigos cientificos recuperados na BRAPCI (2000 a 2023)

APENDICE B — Trabalhos de eventos recuperados na BRAPCI (2000 a 2023)

12

16

22

24

45

47

62

70



12

1 INTRODUGCAO

A informacéo cumpre papel crucial na formagéo de sociedades, individuos e
ciéncias, sendo um elemento essencial nesse processo. A Ciéncia da Informacéao,
originada no século XX a partir dos modelos das ciéncias modernas e incorporada as
ciéncias sociais na década de 1970, tem sua configuracdo social marcada pelo
direcionamento de questdes relacionadas a responsabilidade social como campo
cientifico e profissional. Enquanto ciéncia social aplicada, a Ciéncia da Informacéo
se dedica a compreensao dos aspectos sociais, tendo por objetivo central entender
a problematica social da informacdo. Nesta direcdo, suas préaticas se direcionam
para o sujeito social, isto é, o0 sujeito que procura e necessita dessa informacéo (Le
Coadic, 2004).

Cardoso (1996, p. 73) indica que ‘lidar com o grande volume e a
diversificacdo de informacdes registradas em variadas formas, com vistas a sua
mais ampla difusdo, foi o imperativo condicionante da ciéncia da informacao”.
Assim, o usuario redireciona o enfoque deste campo cientifico, sob o pressuposto
de que o estudo de fenbmenos sociais requer considerar a histéria e os sujeitos. Ao
discutir questdes relacionadas a informagéo, o referido autor nos convida a reflexao
a partir de duas dimensodes intrinsecamente conectadas: a pessoal e a coletiva, a
saber:

A dimensdo pessoal da informacdo manifesta-se pelo acervo de
solucBes e interpretacbes que acumulamos no desenrolar de nossa
biografia, através daquilo que experienciamos e que nos fornece
pistas para lidarmos com novas experiéncias. A dimenséo coletiva
identifica-se com fragmentos do conhecimento produzido desde que o
mundo € mundo, ou seja, as sistematizacbes e interpretacbes de
experiéncias disponibilizadas socialmente, ainda que nao se possa
deixar de destacar que tal disponibilizacdo ocorre diversamente entre
os individuos em funcédo dos diferentes lugares que ocupam na
estrutura social (Cardoso (1996, p. 73).

A informacéo é um elemento essencial na formacdo de sociedades, seres
humanos e ciéncias, em que a “Ciéncia da informacao € um estudo que reflete o
acumulo de eventos e pensamentos que surgem da fome da humanidade por
informagdes”. (Norton, 2008, p. 2, traducdo nossa). Diante do amplo contexto de

atuacao e da evolucao do proprio conceito de informacéo, a Ciéncia da Informacéo
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passou a ser caracterizada como ciéncia humana e social. Sobre isso, Araujo (2013,

p. 15) esclarece que

[...] a informagédo ndo existe independente dos sujeitos que se
relacionam com ela. Os fendbmenos informacionais, como os demais
fenbmenos humanos e sociais, ndo se adequam a modelos de
explicacdo causais, pois possuem uma causalidade distinta dos 51
mecanismos de causa e efeito, na medida em que se relacionam
com objetos que sdo também sujeitos, bem como sao
condicionados por processos histéricos.

Como ciéncia social, considera-se a realidade como algo construido
socialmente, em que os estudos sobre informagao passam a incluir o sujeito e suas
manifestacfes e processos sociais. O conceito de epistemologia social em Ciéncia
da Informacao, exposto por Shera (1980), ganhou seguidores como Capurro (1991),
Frohmann (1992) e Hjgrland (1996).

A configuragdo social da Ciéncia da Informacgéo favoreceu o
encaminhamento e discussao de questdes relacionadas a responsabilidade social
enquanto campo cientifico e profissional. O uso do termo por pesquisadores
brasileiros nos ultimos anos acentua a preocupac¢do da area no desenvolvimento de
teorias e técnicas centradas no aspecto social, especialmente relacionados ao
acesso a informacéo como objetivo final.

Em pesquisa conduzida por Dantas e Garcia (2013), os autores observam
que alguns dos eixos teméticos € o de facilitar a comunicacdo do conhecimento e
0 acesso a informacdo para aqueles alusivos a responsabilidade social no campo
da informacdo, quais sejam: acao cultural, exclusdo digital, funcdo social da
biblioteca, inclusdo digital, inclusdo social, informacdo social, papel social do
profissional da informacao, politica cultural e cidadania. No ambito da questéo,
Freire e Araujo (1999) destacam que o trabalho do profissional da informacéo que
deles necessitam, sendo, portanto, um ato permeado de responsabilidade social.

A relevancia desta pesquisa consiste na contribuicdo para reflexdes
aprofundadas sobre o conceito de responsabilidade social, amplamente difundido
na comunidade cientifica da Ciéncia da Informacg&o. Destacando-se a importancia
de compreender a constituic&o politica, social, historica e ideologica dessa area do

conhecimento como fundamental para sua consolidagdo e progresso cientifico.

7

Neste entendimento, o objetivo desta pesquisa é compreender como a
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responsabilidade social é discutida na Ciéncia da Informacado brasileira a partir das
producdes cientificas de pesquisadores e pesquisadoras que mais pesquisam e

discutem a tematica.
Para tanto, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

a) Contextualizar a Ciéncia da Informacédo como uma Ciéncia Social Aplicada, a
fim de compreender o seu papel social,

b) Mapear os artigos cientificos e trabalhos completos publicados em eventos que
adotam o termo responsabilidade social no periodo de 2000 a 2023, mediante
busca na Base de Dados em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI) e;

c) Verificar os autores que mais publicam na teméatica e a evolugdo temporal
desses estudos; e

d) Identificar as principais palavras-chave adotadas e a configuragdo dessas

pesquisas.

A justificativa para a conducao desta pesquisa esta amparada por diferentes
razdes. Desde os primeiros momentos da graduacdo, a autora desta pesquisa
estabeleceu conexfes com causas sociais, envolvendo-me em projetos e até
liderando agbes que proporcionaram uma compreenséo mais profunda das realidades
e contextos da sociedade. Este contato direto com diferentes realidades resultou na
escolha desta tematica, apresentada durante a Iniciacdo Cientifica. O interesse no
viés da literatura cientifica sobre o tema "Responsabilidade Social na Ciéncia da
Informacao Brasileira" despertou em mim o desejo de aprofundar-me no assunto,

culminando no atual Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Para além das questfes pessoais devemos analisar a ciéncia e o social, para
gue assim possamos unir os interesses a favor do desenvolvimento cientifico e
humano. A partir da primeira temos a informagédo como um elemento essencial na
formacao de sociedades, seres humanos e ciéncias, em que a “Ciéncia da informacéao
€ um estudo que reflete 0 acumulo de eventos e pensamentos que surgem da fome
da humanidade por informagdes” (Norton, 2008, p. 2, tradu¢do nossa). Diante do
amplo contexto de atuacéo e da evolugéo do proprio conceito de informacéo, a Ciéncia
da Informagdo passou a ser caracterizada como ciéncia humana e social. A

configuracdo social da Ciéncia da Informacdo favoreceu o encaminhamento e
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discusséo de questbes relacionadas a responsabilidade social. O uso do termo por
pesquisadores brasileiros nos ultimos anos, em especial pela pesquisadora Isa Freire,
acentua a preocupac¢do da comunidade cientifica e profissional no desenvolvimento
de teorias e técnicas centradas no aspecto social, tendo o acesso a informagéo como

objetivo final.

Cabe destacar, ainda, que a responsabilidade social também esta pautada nos
principios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que buscam
assegurar os direitos humanos. A ODS consiste em 17 pilares sustentaveis sendo
eles: Erradicacdo da pobreza, Fome zero e Agricultura sustentavel, Saude e bem-
estar, Educacdo de qualidade, lgualdade de género, Agua potavel e saneamento,
Energia limpa e acessivel, Trabalho decente e crescimento econdmico, Industria,
inovacéo e infraestrutura, Reducdo das desigualdades, Cidades e comunidades
sustentaveis, Consumo e producao responsaveis, Acdo contra a mudanca global do
clima, Vida na agua, Vida terrestre, Paz, justica e instituicdes eficazes e Parcerias e
meios de implementacdo. Esses pilares apontam, dentre outras urgéncias e
necessidades, a relevancia da comunidade cientifica da Ciéncia da Informacao
dialogar sobre e para a responsabilidade social, de modo a contribuir com o progresso

da sociedade e favorecer o estabelecimento de ac¢des alinhadas a esses principios.

Geraldo e Pinto (2019) argumentam que o desenvolvimento sustentavel € um
conceito fundamental nos ambitos social, econdmico e ambiental contemporaneos,
representando uma abordagem para resolver desafios globais. Nos ultimos anos,
segundo eles, a preocupacdo ambiental ganhou destaque, visando estabelecer
relacfes saudaveis e conscientes entre o ser humano e 0 meio ambiente, buscando
oferecer qualidade de vida para as geracdes futuras. A partir disso, a International
Federation of Library Associations (IFLA) delegou as bibliotecas mundiais a promoc¢éao
desses 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU, ja no ambito nacional,
a Federacdo Brasileira de Associac¢des de Bibliotecérios, Cientistas da Informagéo e
Instituicdes (FEBAB) assumiu 0 mesmo compromisso. Os autores enfatizam a
participacdo da Ciéncia da Informacdo em prol dos ODS, destacando seu carater
interdisciplinar e seu papel central, sendo responsavel por estudar, gerenciar e
organizar meios de disseminacgdo e uso da informacao, devendo integrar-se a causa
da sustentabilidade para atender as necessidades organizacionais e informacionais

de uma sociedade sustentavel.



16

2 REFERENCIAL TEORICO

A relevancia do impacto social da pesquisa cientifica é uma preocupacao
contemporanea global, inclusive no Brasil. Iniciada nas décadas de 1970 e 1980 com
a "Guerra das Ciéncias", a discussao desafia a viséo tradicional da ciéncia como
neutra e independente da sociedade.

O livro "Ciéncias Sociais Aplicadas: Teoria, Pratica e Metodologia" de Angela
Maria Moura Costa (2023), aborda o campo de estudo das Ciéncias Sociais Aplicadas,
destacando disciplinas como Servico Social, Economia, Direito e Administracao.
Essas areas, embora distintas, sdo cruciais para compreender e transformar a
realidade social. A obra enfatiza a importancia de analisar os desafios sociais sob uma
perspectiva cientifica, identificando padrbes, correlacdes e relacdes de poder que
moldam as sociedades. O livro busca apresentar estudos interdisciplinares que
discutem temas contemporéneos relevantes, como o0 uso da tecnologia para ampliar
0 acesso a democracia, o papel das influenciadoras nas midias sociais, a atuacdo do
assistente social nas escolas, os impactos da pandemia da COVID-19 no ambiente
escolar, a identidade corporativa nas organizacbes e o debate sobre honorarios

sucumbenciais em acoes trabalhistas.

Os capitulos refletem uma diversidade de perspectivas e abordagens,
oferecendo uma visdo plural e interdisciplinar da realidade contemporanea. Os
debates sdo construidos a partir do olhar singular de cada autor sobre diferentes
aspectos da sociedade. A obra propde uma abordagem interdisciplinar, destacando a
importancia da teoria, metodologia e préatica nas Ciéncias Sociais Aplicadas. A teoria
€ vista como ponto de partida para pesquisas cientificas, fornecendo um arcabouco
conceitual para a construcéo de hipéteses e estratégias metodologicas. No entanto, a
aplicacao pratica do conhecimento tedérico € crucial para compreender e intervir nas
situacgdes reais. A interdisciplinaridade é destacada como uma abordagem profissional
e enriquecedora, que quebra os limites entre os campos de estudo, permitindo uma
sinergia entre disciplinas e uma compreensao mais profunda dos fenémenos sociais.
Ao conectar teoria e pratica, a obra argumenta que os pesquisadores podem contribuir
para melhorias nas areas em que trabalham, como no desenvolvimento de politicas
publicas, na gestdo de organizagbes e no planejamento de comunidades. A

interdisciplinaridade € apresentada como uma ferramenta indispensavel para avancar
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o conhecimento e buscar solucbes inovadoras para os desafios socioculturais

contemporaneos.

A educacao é um fendmeno social intrinsecamente ligado ao contexto politico,
econdmico, cientifico e cultural de uma sociedade, sendo um processo constante na
historia e fundamentalmente social. A interconexdo entre educacdo e sociedade é
evidente, com a primeira influenciando as transformacfes da segunda. O processo
educativo varia conforme o projeto de sociedade desejado, sendo enraizado em uma
concepcao de mundo especifica que determina os objetivos educativos de acordo com
as ideias predominantes em determinados grupos e momento histérico (PINTO; DIAS,
2018). A educacao nao deve ser compreendida isoladamente, mas como uma pratica
social historicamente situada em uma realidade especifica. Exercendo forte influéncia
nas transformagodes sociais, a educacao reflete o desenvolvimento da sociedade. O
acesso a ela é crucial para promover consciéncia critica, conhecimento e

responsabilidade social.

Ainda no contexto da educacdo, e analisando o itinerario formativo do novo
ensino médio, é por meio da Area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas que se
fomenta o protagonismo juvenil, estimulando o uso de diversas linguagens e praticas
cooperativas para a resolucao de problemas. O curso de Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas abrange as disciplinas de Filosofia, Geografia, Historia e Sociologia,
proporcionando aos alunos uma compreensdo integrada da natureza e suas
tecnologias. O objetivo € aprofundar conhecimentos essenciais para a aplicacdo de
conceitos em contextos sociais e profissionais. Os estudantes desenvolverdo
habilidades para dialogar entre diferentes individuos, grupos sociais e culturas,
promovendo a aceitacdo da diversidade e a adocdo de uma conduta ética na
sociedade. O foco esta no dominio de conceitos e metodologias da area, envolvendo
identificacdo, selecdo, organizacdo, comparacao, analise e interpretacdo de objetos
de conhecimento. A capacidade de formular hipéteses e argumentos, baseados em

dados confiaveis, € incentivada, destacando a importancia da davida sistematica.

O relatério intitulado “Panorama das Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais
Aplicadas no Brasil” elaborado pelo CGEE (2018), apresenta um diagndstico
abrangente sobre a pesquisa cientifica realizada entre 2006 e 2016 nessas areas,
abordando aspectos como a distribuicdo regional dos pesquisadores, o perfil da

pesquisa e o financiamento disponivel. O documento ressalta a relevancia das
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Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas na abordagem dos problemas
estruturais do pais, enfatizando a expansao significativa da ciéncia brasileira nas
tltimas duas décadas, com especial atencdo as "soft sciences" (ciéncias humanas,
sociais e sociais aplicadas). O estudo abrange 27 éareas do conhecimento
categorizadas em trés dimensdes: Humanas, Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras
e Artes, incluindo pesquisadores que atuam como docentes em cursos de pos-
graduacdo ou concluiram doutorado entre 2006 e 2016 nas areas mencionadas. O
relatorio por fim proporciona um panorama inicial e quantitativo, sublinhando a

importancia dessas areas para o progresso nacional.

A definicdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes também destaca
a importancia das ciéncias humanas, sociais e sociais aplicadas para compreender e
abordar o0s desafios contemporaneos. As teméticas de Globalizacao,
Internacionalizacéo, Politicas Publicas e Sustentabilidade estdo inter-relacionadas de
diversas maneiras, especialmente no contexto das Ciéncias Humanas e Sociais
(CHS). A Globalizacdo é analisada como um fendmeno sociolégico intrinsecamente
ligado a dindmica do capitalismo, influenciando a formacdo de uma nova ordem
institucional global. A Internacionalizacdo, fundamental para diversos campos
cientificos, é duplamente crucial para as CHS, sendo tanto pratica quanto objeto

cientifico.

No contexto das Politicas Publicas, a pesquisa em Ciéncias Humanas, Sociais
e Sociais Aplicadas visa uma articulacdo coesa entre desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e inovacédo, alinhando-se ao progresso social e econémico no cenario
brasileiro. O foco recai sobre a antecipacao de desafios futuros, identificando impactos
econdmicos e sociais, e a busca por solu¢des a curto e médio prazo, envolvendo a
colaboracéo entre setor empresarial e poder publico. A Sustentabilidade emerge como
um eixo unificador, especialmente nas perspectivas de cidades sustentaveis. A
ocupacgdo humana é concebida visando a salde ambiental, social e econdmica, com
uma abordagem resiliente e equilibrada para as populacdes. O compromisso temporal
de médio e longo prazo enfatiza 0 ndo comprometimento das geragdes futuras,
evidenciando a importancia da concentracdo de esforcos em pesquisa e
desenvolvimento para construir assentamentos mais inclusivos e integrados a

natureza.

Assim, a pesquisa em CHS se posiciona como uma chave essencial para
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entender e enfrentar os desafios contemporaneos, promovendo a harmonia entre
desenvolvimento global, internacionalizacédo, politicas publicas e sustentabilidade.
Essas interconexdes destacam a importancia de abordagens interdisciplinares e
holisticas para abordar desafios contemporaneos, onde a compreensdo das
dindmicas globais, a internacionalizacdo da pesquisa e o desenvolvimento sustentavel

sao elementos cruciais na formulacdo de politicas publicas eficazes.

Os desafios abrangem a busca pelo equilibrio social e produtivo, combatendo
pobreza e desigualdades. A estruturacdo urbana sustentavel enfrenta questbes em
assentamentos precarios, demandando solugdes cientificas e inovacao sustentavel.
A construcéo de sociedades reflexivas exige resposta as demandas sociais, ciéncia
responsavel e reflexdo sobre o papel do pesquisador. A preservacao do patriménio
cultural e a defesa da diversidade s&o essenciais, assim como a compreensao das
implicacbes da desigualdade e a promocao da justica social e empoderamento
democratico para um desenvolvimento equilibrado. Além disso, a conexao com 0sS
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, enfatiza a necessidade de
abordagens interdisciplinares e praticas inovadoras para promover um

desenvolvimento mais sustentavel e inclusivo.

Ainda no ambito da pesquisa, o autor Toniol (2020) ressalta que a universidade
enfrentou ataques sistematicos, prejudicando projetos de pesquisa, resultando em
cortes de bolsas e acusacOes infundadas. Entretanto, a pandemia de COVID-19
evidenciou a importancia dos pesquisadores, destacando a distingdo entre
financiamento de pesquisa e gastos. As ciéncias sociais, dedicadas a temas como
epidemias, contagio e controle de doencas, oferecem uma perspectiva valiosa. Sites
como "somatosphere" e o blog da antropéloga Soraya Fleischer abordam os impactos
de epidemias passadas, enquanto a producdo de Debora Diniz explora dilemas

pessoais relacionados a epidemias.

O Boletim Cientistas Sociais surge como resposta aos ataques as ciéncias
sociais no Brasil, evoluindo para abordar diversas contribuices interdisciplinares ao
longo de quatro meses. Publicando 150 artigos, o boletim cobriu temas como género,
religido, ensino a distancia, ecologia, raca, politicas publicas e autoritarismo politico.
Além do formato impresso, inovou com podcasts, alinhados a proposta da
antropologia pés-moderna. Devido ao apoio de associacdes cientificas, o boletim

ganhou reconhecimento internacional, traduzindo textos para espanhol e inglés.
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Parcerias com instituicdes na Alemanha e Argentina ampliaram sua presenca global,

consolidando seu papel na divulgacédo das ciéncias sociais.

A partir das perpectivas abordadas, é possivel concluir que os autores
concordam ao ressaltar a importancia da interdisciplinaridade nas Ciéncias Sociais
Aplicadas, destacando que a abordagem integrada de diferentes disciplinas enriquece
a compreensédo de fendbmenos sociais complexos. Essa perspectiva interdisciplinar €
considerada crucial tanto na Ciéncia da Informacédo, permitindo abordar desafios
contemporaneos de maneira mais abrangente e significativa. Além disso, ha uma
convergéncia na preocupacdo compartilhada com o impacto social da pesquisa
cientifica, sendo essencial avaliar a utilidade social, econémica, cultural e ambiental
dos resultados da pesquisa. O debate transcende a mera medi¢éo de indicadores,
exigindo uma reconsideracdo da pratica da pesquisa com énfase na responsabilidade
social e na conexdo mais profunda da ciéncia com uma sociedade em constante

mudanca.

Conforme a classificacao estabelecida pela Coordenacgéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a Ciéncia da Informacado é definida uma
Ciéncia Social Aplicada. De modo geral, as 50 areas de avaliacdo sao classificadas
por critério de afinidade em 3 Colégios que agragam grande Areas, conforme segue:
a) Colégio de Ciéncias da Vida (Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da
Saude); b) Colégio de Humanidades (Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas
e Linguistica, Letras e Artes) e; c) Colégio de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e
Multidisciplinar (Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias e Multidisciplinar).
Especificamente, a Grande Area Ciéncias Sociais Aplicadas é constutuida por sete
areas, quais sejam: Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo, Arquitetura, Urbanismo e Design, Comunicagdo e Informacgéo, Direito,

Economia, Planejamento Urbano e Regional / Demografia e Servigco Social.

Conforme o Documento de Area, Area 31: Comunicacio e Informacao, esta é
constituida pela seguintes areas basicas: Comunicagéao, Ciéncia da Informacéo e
Museologia, abrange programas de Pos-Graduacdo em  Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo, Comunicac¢do, Jornalismo e Museologia.
Conforme consta no documento, “considera-se que a comunicagéo e a informacgéo
sao elementos de empoderamento do individuo e se abrem para as possibilidades de

emancipacao social” (CAPES, 2019, p. 3). Este documento, também destaca a
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informacédo como um fendmeno que atravessa diferentes esferas da vida social.

A Tabela de Classificacdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq), também coloca a Ciéncia da Informacao vinculada as Ciéncias
Sociais Aplicadas. Ambas classificagbes, demarcam a Ciéncia da Informagé&o

direcionada ao social.

Ao refletir sobre a evolucao da Ciéncia da Informacéo, Araujo (2003) apresenta
elementos que apontam a sua natureza e configuragdo como uma ciéncia social e
ciéncia p6s-moderna. Em um estudo dedicado aos fundamentos sociais da Ciéncia da
Informacao, Martins (2007, p. 147) esclarece que a informacdo, enquanto objeto
central da Ciéncia da Informacéo, “[...] se estrutura ou € estruturada pelos sujeitos
(“divinos” ou ndo) e que é compreensivel a outros”. Logo, este objeto ndo é imparcial,
pelo contrario. A Ciéncia da Informacdo, como Ciéncia Social Aplicada, visa a
compreensao dos aspectos sociais do mundo (Le Coadic, 2004). Marques (2020)
aborda a Ciéncia da Informacdo a partir de uma perspectiva de matriz Social e
Humanistica, em que o cientista da informacao € o mediador entre a informacéo e as
pessoas que as produzem e/ou consomem. Nesta perspectiva, a responsabilidade

social da Ciéncia da Informacédo é demarcada.

A partir do exposto, a secdo seguinte apresenta 0s procedimentos
metodolégicos adotados e percorridos para analisar, de forma qualitativa e
quantitativa, a producdo cientifica brasileira dedicada a responsabilidade social na

Ciéncia da Informacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para cumprir com o proposito da presente pesquisa, recorre-se a abordagem
quali-quantitativa, em que sao adotadas as abordagens qualitativa e quantitativa para
a andlise dos dados coletados e a apresentacdo dos resultados obtidos. Quanto a
natureza, trata-se de uma pesquisa basica, em que busca-se o fortalecimento das
discussdes cientificas. Quanto aos objetivos, € uma pesquisa exploratoria ao buscar
maior familiaridade com o problema e, também, descritiva ao passo que interessa
caracterizar e descrever as caracteristicas das publicacdes dedicadas a tematica

responsabilidade social na Ciéncia da Informacéao.

A pesquisa foi conduzida a partir da pesquisa bibliogréfica, sendo explorados
0s materiais ja publicados. Isto porque, parte-se da premissa de que para se realizar
uma pesquisa cientifica é preciso construir uma porcdo do saber por meio do
confronto entre dados, evidéncias, informacdes e o conhecimento teérico acumulado

sobre um determinado assunto (Ludke; André, 1986).

Para tanto, delimitamos o intervalo de 2000 a 2023 como anos para O
mapeamento e andlise, sendo considerados artigos cientificos e trabalhos em eventos
indexados na Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI). O mapeamento
foi realizado na primeira semana do més de janeiro de 2024. Apesar da relevancia e
ampla utilizacdo da BRAPCI para este tipo de pesquisa no contexto da Ciéncia da
Informacado, cabe destacar os diversos problemas de ordem técnica que foram
apresentados na etapa de busca. Por exemplo, ndo foi possivel utilizar o mecanismo
de “pesquisa avangada”’, em decorréncia da fase de desenolvimento e testes da
plataforma. Por isso, a busca foi realizada mediante o emprego do termo

“responsabilidade social” no campo de busca simples.

O processo de busca dentro do periodo selecionado retornou um total de 259
documentos (entre artigos cientificos e trabalhos em eventos), sendo todos aderentes
ao tema. Ao serem descartados os duplicados, obteve-se um total de 143 artigos
cientificos (Apéndice A) e 40 trabalhos oriundos de eventos (Apéncide B), o que

resultou em um conjunto de 183 documentos para analise.

Este conjunto documental recebeu tratamento e analise quantitativa, mediante

parametros biblioteconémicos, em que foram considerados os autores com maior
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publicacdo no periodo, a evolucdo temporal desses estudos e os canais de

publicacao.

De modo a cumprir com o Ultimo objetivo especifico desta pesquisa, foram
considerados apenas os trabalhos provenientes dos autores com maior producdo no
periodo, 3 ou mais. Portanto, a analise qualitativa do material ocorreu mediante leitura
dos titulos e resumos dos trabalhos, tendo como método a analise de conteudo de
Bardin (1977) para a leitura, interpretacdo e pré-categorizacdo deste conjunto de
documentos, sendo uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descri¢cao
dos conteudos. Para a autora, a analise de conteudo desempenha duas funcdes
essenciais, a primeira € a heuristica que permite a descoberta de novos
conhecimentos, revelando padrdes e relacdes emergentes nos dados. A segunda
funcdo € a de administracdo de prova que valida o processo, fornecendo evidéncias
objetivas e sistematicas que sustentam ou confirmam teorias estabelecidas,
empregando critérios especificos e uma abordagem rigorosa na interpretacdo dos
dados (Bardin, 1977).

Relativo a pré-categorizacdo, foram adotadas as trés categorias de andlise
propostas por Freire (2014), sendo esta a primeira e Unica, até o momento, iniciativa
de agrupar as pesquisas brasileiras dedicadas a responsabilidade social na Ciéncia

da Informacéao e publicadas no intervalo de 1999 a 2012. quais sejam:

- epistemologia (responsabilidade social como fundamento da Ciéncia da

Informacao);
- teoria (acdes de politica e gestao na sociedade da informacéo); e

- aplicacdo (em unidades e para profissionais da informacéo).

Portanto, essa categorizagdo € oportuna para compreender a configuracdo das
pesquisas conduzidas pelos autores com maior contribuicdo no periodo. Além disso,
observou-se as principais palavras-chave adotadas, sendo os resultados destas

analises apresentados na secéo seguinte.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados de natureza quantitativa e qualitativa com
adocao de parametros bibliométricos. Cumpre, portanto, o propésito de demonstrar o

cumprimento do terceiro e quarto objetivos especificos.

O Grafico 1 demonstra a distribuicdo dos 183 documentos analisados no
periodo, o que revela a evolucdo temporal dessas publicacdes, com significativo
aumento no nimero desses estudos a partir da segunda metade do periodo analisado,
sendo 2021 o ano com o0 maior numero de publicagées, 15 no total, seguidos por 2021

e 2022 com 14 publicacdes cada.

Grafico 1: Evolucao da producéo cientifica no periodo (2000 a 2023).
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Fonte: Dados da pesquisa.

Relativo aos autores que mais publicam na tematica, tem-se Isa Maria Freire
como a pesquisadora com 0 maior numero de publicacdes sobre responsabilidade

social, sendo 28 no total.

A pesquisadora Isa Maria Freire, docente do Departamento de Ciéncia da
Informacédo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) possui relevante inser¢cao no

cenario da Ciéncia da Informacéo brasileira, tendo recebido até janeiro de 2024 um
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total de 2211 citagbes?, sendo justamente a obra com maior referenciacédo a sua Tese
de Doutoramento intitulada “A responsabilidade social da ciéncia da informagéao e/ou
o olhar da consciéncia possivel sobre o campo cientifico”, defendida no ano de 2001
junto ao Programa de P6s-Graduacgéo em Ciéncia da Informacao do Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e Universidade Federal do Rio de
Janeiro/Escola de Comunicac¢éo (UFRJ/ECO).

Na sequéncia, aparecem outros sete pesquisadores, quais sejam: Joana Coeli
Ribeiro Garcia (9), Esdras Renan Farias Dantas (6), Gustavo Henrique Araujo Freire
(5), Marcelo Calderari Miguel (3), Maria das Gracas Targino (3), Margarete Farias de
Moraes (3) e Claudialyne da Silva Araujo (3), sendo que alguns dos autores citados
cooperam entre si. Abaixo, a indicagdo no Quadro 1 sobre as instituicdes de origem

dos autores com o maior numero de produg¢des no periodo:

Quadro 1: Instituices dos autores que mais publicaram no periodo.

AUTOR INSTITUICAO

Claudialyne da Silva Araujo Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Esdras Renan Farias Dantas Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Gustavo Henrique Araujo Freire Universidade Federal do Rio de Janeiro

Isa Maria Freire Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Joana Coeli Ribeiro Garcia Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Marcelo Calderari Miguel Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Maria das Gracas Targino Universidade Federal do Piaui (UFPI)

Margarete Farias de Moraes Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 2, disposto abaixo, ilustra o quantitativo de estudos recuperados e
publicados como artigos cientificos e trabalhos completos dos autores mais produtivos
na tematica, no periodo de 2000 a 2023. No total, os autores mais produtivos sdo
responsaveis por 53 publicacbes sobre responsabilidade social na Ciéncia da
Informacao, o que representa 29% do total de publicacbes na tematica recuperadas

no periodo. Este conjunto de documentos é disposto abaixo, dos mais recentes para

1 Conforme dados do Google Académico, disponivel em:
https://scholar.google.com.br/citations?user=XykB3ulAAAAJ&hl=pt-BR
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0S mais antigos, compreendendo informacdes sobre ano de publicacéo, autor(es),

titulo e canais de publicacdo, conforme segue:

Quadro 2: Publicacdes sobre responsabilidade social dos autores mais
produtivos no periodo.

N. | ANO AUTORIA TiTUuLO PERIODICO
A responsabilidade social ENANCIB
1 2000 ARAUJO, V. M. R. dos cientistas da
H.; FREIRE, I. M. informacé&o: uma
abordagem.
A comunicacéo da ENANCIB
2 2000 FREIRE, G. H. A. informacé&o em situacdes
de ensino-aprendizagem.
Da construcéo do INFORMACAO &
conhecimento cientifico a SOCIEDADE:
3 2002 FREIRE, 1. M. responsabilidade social da ESTUDOS
Ciéncia da Informacéo.
O olhar da consciéncia ENANCIB
FREIRE, I. M. g
4 2003 possivel sobre o campo
cientifico.
FREIRE, I. M. O olhar da consciéncia CIENCIA DA
5 | 2003 possivel sobre o campo INFORMACAO
cientifico.
“Lugar do lixo & no lixo”: CIENCIA DA
TAVARES, C,; o ~
6 | 2003 FREIRE, |. M. estudo_de assmllla(;ao da INFORMACAO
informagao.
A responsabilidade social DATAGRAMAZERO
7 2004 FREIRE, |. M. da Ciéncia da Informagao
na perspectiva da
consciéncia possivel
A rede de projetos do INFORMACAO &
nucleo tematico da seca SOCIEDADE:
8 2004 FREIRE, I. M. ufrn como possibilidade de ESTUDOS
socializacdo da
informacéo.
9 2004 FREIRE, I. M. @] desaflo_ o_Ia inclusao TRANSINFORMACAO
digital
FREIRE, I. M. Jane;las da cultur.a local: ENANCIB
10 | 2005 abrindo oportunidades
para inclusao digital.
Janelas da cultura local: II\CI:ILEI\IIQ%/IIQ DA?O
11 | 2006 FREIRE, I. M. abrindo oportunidades ¢
para incluséo digital de
comunidades.
12 | 2006 FREIRE, I. M. Acesso a informacéo e PESQUISA
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identidade cultural; entre o
global e o local.

BRASILEIRA EM
CIENCIA DA
INFORMACAO E
BIBLIOTECONOMIA

RDBCI: REVISTA

. DIGITAL DE
13 | 2006 N@TEQEI??CI)EHII\]MB Estudo d(lainuesuarlos on BIBLIOTECONOMIA E
N S ' CIENCIA DA
INFORMACAO
O tesouro de PESQUISA
CHALACA, A. M.; conhecimentos de um BRA§ILEIRA EM
14 | 2008 FREIRE, I. M.; bairro chamado maré; CIENCIA DA
MIRANDA, M. L. pessoas como fontes de INFORMACAO E
informagao. BIBLIOTECONOMIA
PESQUISA
Responsabilidade ética e BRASILEIRA EM
2008 : _ ~ N
15 EAAF\I;%INAOJ NCI: C; social na producao de CIENCIA DA
T periddicos cientificos. INFORMACAO E
BIBLIOTECONOMIA
PESQUISA
Redes virtuais de BRASILEIRA EM
16 | 2008 FREIRE, G. H. A. aprendizagem na CIENCIA DA
sociedade e na pesquisa. INFORMACAO E
BIBLIOTECONOMIA
PESQUISA
Reflexdes sobre uma ética BRASILEIRA EM
17 | 2011 FREIRE, I. M. da informacé&o na CIENCIA [~)A
sociedade em rede. INFORMACAO E
BIBLIOTECONOMIA
SILVA, I. C,; Responsabilidade social: ENANCIB
18 | 2011 GARCIA, J.C. R;; produgéo na ciéncia da
TARGINO, M. G. informacé&o.
FREIRE, I. M; A responsabilidade social TRANSINFORMACAO
19 | 2012 | ARAUJO, V.M. R. >POn: ~
H da Ciéncia da Informacéo
2012 Antigas/Novas atribuicdes IRI:\‘T’F'O%I?\XA%&A(‘)DE
20 GARCIA, J. C. R. dos i%rf?)frlrsr]S;Ogils da MEMORIA E
Gao. TECNOLOGIA
PESQUISA
) Conceito de BRASILEIRA EM
21 | 2012 DANTAS’aIIE' R-F. responsabilidade social da CIENCIA DA
' Ciéncia da Informagédo INFORMACAO E
BIBLIOTECONOMIA
A responsabilidade social BIBLIONLINE
22 | 2012 ARAUJO, C. S. no projeto “estacéo do
livro”; leitura na pracga.
23 | 2012 MORAES, M. B,; A responsabilidade social EM QUESTAO
LUCAS, E. R. O. na formac&o do



https://brapci.inf.br/index.php/res/v/23111
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/23111
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/34029
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/34029
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/34029
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bibliotecario brasileiro.

Temaética ENANCIB
<responsabilidade social>,
24 | 2013 FREIRE, I. M. na literatura da ciéncia da
informagé&o indexada pela
Brapci.
Acdes de informagcao para ENANCIB
25 | 2013 FREIRE, I. M. competéncias na
formacao bibliotecéria.
Do tradicional ao atual BIBLIONLINE
26 | 2013 DANTAS, E. R. F,; conceito de
GARCIA, J.C. R. responsabilidade social da
ciéncia da informagé&o
AcBes para competéncias ENANCIB
27 | 2014 FREIRE, I. M. em informacg&o como
apoio ao ensino.
Tecendo uma rede INFORMACAO &
conceitual na Ciéncia da TECNOLOGIA
28 | 2014 FREIRE, |. M. Informagéo: tecnologias
intelectuais para
competéncias em
informagao.
Sobre a temética LOGEION: FILOSOFIA
"Responsabilidade social" DA INFORMACAO
29 | 2014 FREIRE, |. M. na literatura da Ciéncia da
Informacéo indexada pela
Brapci
PESQUISA
“respggéztt?iliioabdr: :ocial” BRASILEIRA EM
30 | 2015 FREIRE, I. M. na literatura brasileira da CIENCIA DA
Ciéncia da Informacéo INFORMAGAO E
BIBLIOTECONOMIA
Um projeto de inteligéncia ENANCIB
31 | 2015 FREIRE, I. M. coletiva no regime de
informagé&o do LTI.
Responsabilidade social ENANCIB
da Ciéncia da Informacéao:
0 conceito da teméatica a
DANTAS, E. R. F; . .
32 | 2015 GARCIA. J. C. R. partir dos regstros/ dos
programas de pés-
graduacgdo em Ciéncia da
Informacéo do Brasil.
O desafio da formacéo de ENCONTROS BIBLI:
auxiliares de biblioteca no REVISTA
33 | 2015 ALMEIDA, J. L. S.; Brasil: relato de uma ELETRONICA DE
FREIRE, G. H. A. experiéncia pioneira de BIBLIOTECONOMIA E
educacao profissional no CIENCIA DA
sertdo paraibano. INFORMACAO
34 | 2016 FREIRE, I. M. Indicios da inteligéncia PESQUISA



https://brapci.inf.br/index.php/res/v/15946
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/15946
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/15946
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/15946
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/33017
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/33017
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/33017
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/33017
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/33017
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/24383
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/24383
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/24383
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/24383
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coletiva no regime de
informacgé&o do laboratorio
de tecnologias intelectuais
—LTL

BRASILEIRA EM
CIENCIA DA
INFORMACAO E
BIBLIOTECONOMIA

Uma inteligéncia coletiva

TENDENCIAS DA

no regime de informacé&o PESQUISA
35 | 2016 FREIRE, I. M. do laboratério de BRASILEIRA EM
tecnologias intelectuais - CIENCIA DA
LTI. INFORMACAO
GARCIA, J.C. R;; PESQUISA
_ - . . BRASILEIRA EM
MACEDO, E. F.; Praticas infoculturais em =
36 | 2016 OLIVEIRA, B. M. J bibliotecas CIENCIA DA
F’ T ' INFORMACAO E
BIBLIOTECONOMIA
Responsabilidade Social ENANCIB
DANTAS, E. R. F; LA . .
37 | 2016 GARCIA J.C.R. da Clencu'_:l da mforma_gao.
a reescrita do conceito.
. . REVISTA
38 | 2016 | FREIRE,G.H. A |/ Responsabilidade Social | ~q\1eciMENTO EM
do Periodico Cientifico ~
ACAO
PESQUISA
A responsabilidade social BRASILEIRA EM
39 | 2017 FREIRE, |. M. da Ciéncia da Informacéo CIENCIA DA
como competéncia ética. INFORMACAO E
BIBLIOTECONOMIA
. A tematica diversidade REVISTA BRASILEIRA
SANTOS, R. N. R_" sexual na Ciéncia da DE EDUCA(;AO EM
40 | 2017 TARGINO, M. G,; . . A
FREIRE. . M Informacéao: a perspectiva CIENCIA DA
T da responsabilidade social INFORMACAO
Interfaces entre a PESQUISA
FERREIRA, F. B.; biblioterapia e a BRA?SILEIRA EM
41 | 2018 | GARCIA, J.C.R. | responsabilidade social do CIENCIA DA
B P pibliotecrio INFORMAGAO E
' BIBLIOTECONOMIA
PESQUISA
- . BRASILEIRA EM
42 | 2018 | FRERE, .M. | Responsabiicade socl CIENCIA DA
P q ' INFORMAGAO E
BIBLIOTECONOMIA
As politicas de inclusédo BIBLIONLINE
ARAUJO, C. S. social e informacional das
43 | 2018 pessoas com deficiéncia
sob a 6tica da
responsabilidade social.
A responsabilidade social ENANCIB
a4 | 2018 ARAUJO, C. S;; das politicas de
GARCIA, J. C. R. informagé&o na pratica da
leitura.
45 2019 FREIRE, I. M. A competéncia ética no PESQUISA
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https://brapci.inf.br/index.php/res/v/30885

contexto da inteligéncia
coletiva na area de ciéncia
da informacgéo.

BRASILEIRA EM
CIENCIA DA
INFORMACAO E
BIBLIOTECONOMIA

ALMEIDA, J. L. S,;

Responsabilidade social e
competéncias em

INFORMACAO EM
PAUTA

46 | 2019 FREIRE, G. H. A. informac&o na biblioteca
multinivel.
47 | 2020 DANTAS, E. R. F.; Avaliacdo da consisténcia REVISTA FOLHA DE
et al. de descritores. ROSTO
) Extensao universitaria no ATOZ: NOVAS
SI\/IIII_(\B/EELA’MR.CZ enfrentamento da covid- PRATICASNEM
48 | 2021 MAESTRO’ M. L.,K 19: a universidade e 0 INFORMACAO E
D T (re)eonfigurar de projetos CONHECIMENTO
' e acgoes.
DANTAS, E. R. F.; Responsabilidade social ENANCIB
49 | 2021 SAMPAIO, D. A;; da ciéncia da informacéo
LOUREIRO, J. M. na perspectiva da teoria
M. ator-rede.
Responsabilidade Social INFORMACAO &
50 | 2021 MORAES, M. B. em _Blbllotelcopqmla: INFORMACAO
caminhos historicos e
possibilidades no ensino.
. REVISTA
SILVEIRA, R. Z',’ Direito ao esquecimento e INFORMACAO NA
51 2022 MIGUEL, M. C.; ~
LIMA J. L sua representacao. SOCIEDAQE
e CONTEMPORANEA
MORAES, M. B.; Responsabilidade social, ENANCIB
52 | 2022 MILANI, S. O.; justica social e ética em
TOGNOLI, N. B. arquivos e bibliotecas.
A ciéncia da informacé&o REVISTA P~2P E
evoca a educacao INOVACAO
MIGUEL, M. C.; ambiental? : métricas da
53 | 2023 MORAES, M. F; informacg&o, outros
SANTOS, P. S. olhares, outras
possibilidades diante a
brapci.
Fonte: Dados da pesquisa.
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O Gréfico 2 ilustra o quantitativo de publicacbes de cada um dos oito
pesquisadores mais produtivos. Nele, fica evidente a projecdo da pesquisadora Isa

Freire em relacdo aos demais pesquisadores, a saber:

Gréfico 2: Autores com maior contribuicdo no periodo.

30
25
20
15
10
5
| i -
FREIRE, I. M. GARCIA, J. C. DANTAS, E. FREIRE, G. H.MIGUEL, M. TARGINO, MORAES, M. ARAUJO, C.
R. R.F A. C,; M. G B. S

Fonte: Dados da pesquisa.

Por sua vez, o Grafico 3 ilustra a evolucdo das 53 publicacdes provenientes
dos pesquisadores com o maior numero de producfes no periodo, sendo possivel
observar os anos de 2012 e 2016 com 5 publicacdes cada e os anos de 2001, 2007,
2009 e 2010 sem representatividade deste grupo na publicacéo de pesquisas sobre
responsabilidade social.



32

Gréfico 3: Producéo cientifica dos autores com maior publicacao.

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram empregadas um total de 53 palavras-chave diferentes para representar
0 assunto contido nas 53 publicac6es dos autores mais produtivos. Do conjunto de
palavras-chave identificado, 28 aparecem apenas uma vez, quais sejam: Biblioteca
Digital, Biblioteca Multinivel, Bibliotecario, Biblioterapia, Competéncia ética,
Conhecimento Cientifico, Consisténcia de Descritor, Direito a Informacéo, Diversidade
Sexual, Educacdo Profissional, Etica da Informacdo, Etica Profissional,
Etnometodologia, Formacdo de Bibliotecario, Funcdo Social da Ciéncia da
Informacéo, Inclusdo e Exclusdo Social, Internet, Justica Social, Memaria e Patriménio
Cientifico, Métrica da Informacéo, Pessoas com Deficiéncia, Politica Publica de
Informacado, Pratica Informacional , Preservacdo da Informacédo, Pratica cultural,
Producédo Cientifica Sobre Responsabilidade Socia, Representacdo da Informacéo,
Responsabilidade Etica, Tecnologias Intelectuais.

O Quadro 3 demonstra as 25 palavras-chave que aparecem em pelo menos
duas publicacbes. A palavra-chave mais empregada é “responsabilidade social”,
atribuida em 33 documentos. Na sequéncia, aparece “Ciéncia da Informacgao”,

atribuida como palavras-chave em 30 publicagdes.
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Quadro 3. Palavras-chave atribuidas as pesquisas.

Palavra-Chave N.
Responsabilidade Social 33
Ciéncia da Informacéo
Biblioteconomia
Gestao da Informacgéo
Profissionais da Informacao

Responsabilidade Social na Ciéncia da
Informacéo
Incluséo Digital

Rede Conceitual

Identidade Cultural
Inteligéncia Coletiva
Comunicacao Cientifica
Inclusdo Social

Rede Conceitual
Competéncias em Informagéo
Paradigma Indiciario
Sociedade em rede

Acesso e uso da Informagéo
Pratica de Leitura

Literatura Cientifica

Biblioteca

Teoria da Ciéncia da Informacéo
Interdisciplinaridade
Educacdo Ambiental
Sociedade da Informacéo
Estudos de Usuérios

w
o
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Fonte: Dados da pesquisa.

Cabe destacar, ainda, que “Pratica Cultural’, “Funcdo Social da Ciéncia da
Informacédo”, “Diversidade Sexual”’, “Bibliotecario”, “Biblioterapia”’, “Inclusdo e
Exclusdo social’, “Pessoas com Deficiéncia’, “Politica Publica de Informacéao”,
“‘Competéncia ética”, “Biblioteca Multinivel”, “Representagdo da Informacao”,
“Consisténcia de Descritor”, “Prética Informacional”’, “Direito a Informagéo”,
“Etnometodologia”, “Justica Social’, Etica Profissional”, “Memoria e Patriménio
Cientifico”, “Métrica da Informacdo”, “Educacdo Profissional’, “Tecnologias
Intelectuais”, “Conhecimento Cientifico”, “Formacao de Bibliotecario”, “Preservagéo da
Informacao”, “Responsabilidade Social”’, “Internet” e “Biblioteca digital” foram

empregados como palavras-chave apenas 1 vez cada.
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A fim de apresentar a configuragcdo das 53 publicacdes provenientes dos
pesquisadores com maior contribuicdo no periodo (2000 a 2023), recorreu-se a
categorizacao estabelecida por Freire (2014), de modo a demonstrar como esses
estudos exploram a tematica responsabilidade social na Ciéncia da Informacao e
como os autores discutem a mesma dentro de cada categoria estabelecida. Neste
sentido, o Quadro 4 apresenta as producdes cientificas dos oito pesquisadores mais

ativos na tematica, distribuidas nas categorias estabelecidas por Freire (2014), a

saber:

Quadro 4: Categorizacéo da producéo cientifica.

EPISTEMOLOGIA

TEORIA

APLICACAO EM
UNIDADES E PARA
PROFISIONAIS DA

INFORMACAO

FREIRE, I. M. (2002, 2003,
2004);

SILVA, |. C.; GARCIA, J. C. R;
ARGINO, M. G. (2011).

FREIRE, I. M.; ARAUJO, V. M.
R. H. (2012).

DANTAS, E. R. F.; et al.
(2012).

DANTAS, E. R. F.; GARCIA, J.
C.R. (2013).
FREIRE, I. M. (2013).
FREIRE, . M. (2014, 2015).

DANTAS, E. R. F.; GARCIA, J.
C. R. (2016).

ARAUJO, V. M. R. H.;
FREIRE, I. M. (2000).

FREIRE, G. H. A. (2000).
TAVARES, C.; FREIRE, I. M.
(2003).

ARAUJO, C. S. (2012).

DANTAS, E. R. F.; GARCIA,
J. C. R. (2015).

ALMEIDA, J. L. S.; FREIRE,
G. H. A. (2015).

FREIRE, G. H. A. (2016).
SANTOS, R. N. R;
TARGINO, M. G.; FREIRE, I.
M. (2017).
ARAUJO, C. S.; GARCIA, J.
C.R. (2018).
ARAUJO, C. S. (2018).
DANTAS, E. R. F.; et al.
(2020).

DANTAS, E. R. F.; SAMPAIO,
D. A.; LOUREIRO, J. M. M.
(2021).

MORAES, M. B.
(2021).

SILVEIRA, R. Z.; MIGUEL, M.
C.; LIMA, J. L. (2022).

MIGUEL, M. C.; MORAES, M.
F.: SANTOS, P. S. (2023).

FREIRE, |. M. (2004, 2005,
2006).

NATHANSOHN, B. M.;
FREIRE, I. M. (2006).

CHALACA, A. M.; FREIRE, I.
M.; MIRANDA, M. L. (2008).

TARGINO, M. G.; GARCIA, J.
C. R. (2008).

FREIRE, G. H. A.
(2008).
FREIRE, I. M. (2011).

OLIVEIRA, B. M. J.
F..GARCIA, J. C. R. (2012).

MORAES, M. B.; LUCAS, E.
R. 0. (2012).

FREIRE, I. M. (2013).
FREIRE, I. M. (2014).
FREIRE, |. M. (2015, 2016).
GARCIA, J. C. R.; MACEDO,
E. F.; (2016).
FREIRE, I. M. (2017).
FREIRE, I. M. (2018)
FERREIRA, F. B.; GARCIA, J.
C. R. (2018).
FREIRE, |. M. (2019).
ALMEIDA, J. L. S.; FREIRE,
G. H. A. (2019)
SILVEIRA, R. Z.; MIGUEL, M.
C.; MAESTRO, M. L. K. D.
(2021)

MORAES, M. B.; MILANI, S.
0.; TOGNOLI, N. B. (2022)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Relativo a categoria Epistemologia, observa-se a insercdo da
responsabilidade social como um fundamento crucial na Ciéncia da Informacéao.
Segundo Freire (2002, 2003, 2004), precursora nessa teméatica, a Ciéncia da
Informacdo desempenha um papel central no desenvolvimento do conhecimento
cientifico, destacando-se por sua abordagem interdisciplinar e visdo social da
informacédo. A autora ressalta a importancia da informacédo para todos 0s grupos
sociais na sociedade contemporanea, estabelecendo a "responsabilidade social"
como base para a pratica dos cientistas da informacdo. Essa responsabilidade age
como um padrdo que integra ciéncia e ética nesse campo. Freire e Araudjo (2012)
também enfatizam a responsabilidade social da Ciéncia da Informacéo ao abordar a
informagdo como um direito para todos e uma ferramenta modificadora da
consciéncia. A disciplina é posicionada como aquela que exerce a responsabilidade
social ao proporcionar o acesso, disseminacdo e assimilacdo efetiva da informacao

em beneficio da sociedade.

Examinando a producéo cientifica sobre responsabilidade social na Ciéncia da
Informacéo brasileira, Freire (2013, 2014, 2015) utilizou o método indiciario e a Base
de Dados Brapci, constatando um crescimento nos ultimos anos. O estudo abordou
temas epistemoldgicos, tedricos e praticos, destacando o aumento de autores e
artigos explorando a responsabilidade social como fundamento da disciplina, assim
como questdes de politica e gestao na sociedade da informacdo, além de aplicacbes

praticas em unidades e entre profissionais da informacao.

Silva, et al. (2011) abordam a responsabilidade social na Ciéncia da Informacéo
com base em pesquisas no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
da Universidade Federal da Paraiba. A pesquisa acompanhou a evolucao do conceito
de responsabilidade social e as variacbes nos descritores, refletindo os avangos na
area. Posteriormente, Dantas, et al. (2012, 2013) expandiram a discussao do conceito
de Responsabilidade Social para incluir a Ciéncia da Informacgéo, analisando
dissertacbes do Programa de POs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba. A pesquisa revelou que a Ciéncia da Informacéo,
como uma ciéncia social, adotou conceitos de Responsabilidade Social alinhados as
tendéncias contemporaneas, com destaque para a promog¢ao da cultura e estudos

sobre a funcéo social das bibliotecas.

Em uma anélise mais ampla, Dantas e Garcia (2016) exploraram os conceitos
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de Responsabilidade Social nas dissertacdes e teses de Programas de POs-
Graduacao em Ciéncia da Informacéao no Brasil, investigando possiveis relacdes com
outras teméticas e &reas do conhecimento. A pesquisa identificou a temética em
relagdo a outras dezeoito tematicas, incluindo ética, cidadania, comunicacao,
educacao e preservacao da memoria, e apontou a Educacdo, Comunicacdo Social,
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, Sociologia e Gestdo como areas

relacionadas a responsabilidade social na Ciéncia da Informacéo.

Como acg0es de politica e gestao na sociedade da informacédo, compreendendo
a categoria Teoria, Freire e Araujo (2000) exploram a proposicao de Wersig e
Neveling sobre a funcdo social da Ciéncia da Informacao, enfatizando seu papel na
facilitacdo da transmissdo do conhecimento na sociedade. A perspectiva
interdisciplinar € utilizada para explorar a ideia de informag¢&o como uma for¢a social
transformadora, com conceitos como informacdo enquanto estruturas significantes,
fendbmeno de alta cultura, texto e sua estrutura, e conhecimento para a acéo. Freire
(2000), seguindo essa linha, buscou desenvolver um modelo interativo para a
producao e transferéncia dessas estruturas significantes (informagéo) em ambientes
de ensino-aprendizagem. Considerando o impacto das novas tecnologias de
comunicacao e informacao, a autora repensou e recriou 0s processos de transferéncia

de informacao, bem como o papel dos profissionais que lidam com ela.

Dantas e Garcia (2015) analisaram os conceitos de responsabilidade social nas
dissertacdes e teses dos Programas de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo do
Brasil, buscando identificar possiveis conexdes entre essa tematica e outras areas do
conhecimento. Exploraram como essas relacfes impactam na definicdo de
responsabilidade social no campo da Ciéncia da Informacao, utilizando a definicao
ampla de responsabilidade social, ciéncia da informagé&o e responsabilidade social da
ciéncia da informacédo, conforme Ashley (2003), Taylor (1966), Du Mont (1991) e
Wersig e Neveling (1975), considerando a evolucdo desses conceitos. Em Dantas et
al. (2020), os autores identificaram os descritores utilizados em dissertagbes do
PPGCI-UFPB sobre Responsabilidade Social e temas correlatos, avaliando a

consisténcia da indexagdo empregada.

Freire e Tavares (2003) investigaram a assimilacédo da informacéo "lugar do lixo
€ no lixo" por meio da analise de depoimentos textuais e graficos de trés grupos de

alunos da 42 série do ensino fundamental. Utilizando as oficinas de reciclagem
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artesanal de papel do Projeto Recicloteca da ONG Ecomarapendi como base,
denominadas oficinas experimentais, a pesquisa se inseriu na ciéncia da informacao
e sua responsabilidade social na comunicagcdo do conhecimento, criando uma rede
conceitual entrelacando informacéo e educacdo ambiental. No contexto de educacao
ambiental, Miguel et al. (2023) estabeleceram um panorama métrico da informacao
sobre Educacdo Ambiental no ambito da Ciéncia da Informacéo, utilizando o acervo
da BRAPCI. Concluiram que a Educacdo Ambiental ainda € uma temética incipiente
na literatura cientifica da Ciéncia da Informacdo, abordando construtos
interdisciplinares como sustentabilidade, educacao em saude, ecojornalismo, politicas

publicas, responsabilidade social e tecnologia social.

Ainda neste eixo tematico, Araujo (2012) analisou a responsabilidade social no
projeto municipal "Estacdo do Livro" em Jodo Pessoa/PB, que promove a pratica de
leitura como politica de incluséo social, concluindo que as aces podem ser definidas

como socialmente responsaveis, mediando a pratica de leitura e a inclusao social.

No ambito da educacédo, Almeida e Freire (2015) relatam uma experiéncia de
interiorizagdo da educacao profissional no sertdo paraibano, focada na formacao de
auxiliares de biblioteca pelo Programa PRONATEC do Instituto Federal da Paraiba -
Campus Sousa. O estudo reflete sobre o potencial dos cursos na geracdo de
empregos, transformacao cultural e inclusédo social, concluindo que a oferta desses
cursos em regides distantes contribui ndo apenas para a formacéo profissional, mas
também para disseminagdo da cultura do livro e das bibliotecas, alinhados a

responsabilidade social da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o.

Sobre a formacao profissional, Moraes (2021) realizou um levantamento
bibliogréafico sobre as visbes de responsabilidade social atribuidas ao bibliotecario ao
longo do século XX, especialmente no contexto da American Library Association. A
autora buscou refletir sobre como essas discussfes poderiam contribuir para a
elaboracdo de curriculos de Biblioteconomia centrados na responsabilidade social,
impactando positivamente educandos, educadores e a comunidade envolvida no

Curso.

Freire (2016) destaca o crescimento exponencial da producao cientifica global,
incluindo o Brasil, e a diversidade dessa producdo proveniente de diferentes niveis
académicos. A autora ressalta a necessidade de canais eficazes para a divulgacao

dessa producéo cientifica, reconhecendo o papel fundamental dos peridodicos como
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principal meio de compartihamento de resultados. Sublinha, também, a
responsabilidade social da Ciéncia da Informac&o em facilitar 0 acesso a informacgéao

na sociedade.

Freire, Santos e Targino (2017) abordam a producéo cientifica brasileira em
Ciéncia da Informacdo sobre diversidade sexual, destacando a escassa
representatividade de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e
Transgéneros na literatura da area no Brasil. A pesquisa, realizada em agosto de
2016, revela a falta de abordagem da diversidade sexual na Ciéncia da Informacao
brasileira, ressaltando a necessidade de maior engajamento nessa tematica para

construir responsabilidade social no campo cientifico.

Araujo (2018) abordou a relagdo entre informagédo e mudangas sociais,
destacando a necessidade de estudar o fendmeno informacional. Aponta que tais
mudancas intensificaram a exclusdo informacional das pessoas com deficiéncia,
limitando seu acesso a informacédo e conhecimento. Destaca 0 acesso e uso da
informag&o como garantia dos direitos dessas pessoas e ressalta a importancia de
repensar a sociedade para promover a igualdade de direitos e valorizar a diversidade
como uma forma de aprendizagem continua, visando a melhoria da qualidade de vida
para todos. Nessa perspectiva, Araujo e Garcia (2018) abordaram a incluséo/excluséo
na sociedade contemporanea, destacando o impacto das politicas publicas nas
esferas social, econdmica, cultural e informacional. Ressaltam o papel do Estado na
construcéo de solugdes de longo prazo e reconhecem a necessidade da atuacéo de
outras organiza¢des no desenvolvimento de politicas complementares, enfatizando o
papel crucial das politicas de informacdo como intervencdes sociais para melhorar

lacunas sociais/culturais e promover a incluséo social.

Silveira et al. (2022) investigaram a percepcdo de trés diretores de Arquivos
Publicos municipais no Espirito Santo sobre o direito ao esquecimento, destacando
sua relevancia no contexto da cultura popular. Os dirigentes dos arquivos
expressaram suas visoes sobre o direito ao esquecimento por meio do método de
historia oral de vida, incluindo relatos de personagens marcantes relacionados ao
tema. A conclusédo ressalta que, especialmente durante a pandemia de Covid-19, o
direito ao esquecimento suscita amplas questdes que envolvem democracia,
liberdade de imprensa, comunicacdo socio-digital, privacidade, ética e
responsabilidade social.
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Compreendendo a categoria Aplicacdo em unidades e para profisionais da
informacao, Freire (2004) abordou a Revitalizacao do Nucleo Tematico da Seca (Nut-
Seca) sob a perspectiva da responsabilidade social da Ciéncia da Informacao. Prop0s
metodologias para o tratamento dos estoques informacionais, utilizando ferramentas
como oficina da memdéria, mapas conceituais, sistema de recuperacdo da informacéao
e biblioteca digital. Essas praticas tinham como objetivo transformar os estoques
informacionais convencionais em objetos digitais, possibilitando uma difusdo mais

ampla e alcangando um maior numero de usuérios, tanto local quanto remotamente.

Em outra pesquisa do mesmo ano, a autora apresentou resultados preliminares
sobre o desafio enfrentado pela sociedade brasileira em relacdo a disseminacao e
utilizacdo das tecnologias digitais de comunicacdo da informac&o. Discutiu a
viabilidade da atuacdo democrética pela Internet e destacou a existéncia de uma
‘brecha digital' entre paises e grupos sociais. Enfatizou também a responsabilidade
social dos profissionais da informacao, ressaltando seu papel crucial na facilitacdo da
comunicagdo do conhecimento para democratizar 0 acesso aos recursos de

informagao na sociedade.

Freire (2005, 2006) realizou a pesquisa "Janelas da Cultura Local", buscando
promover a incluséo digital de forma participativa. O projeto, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Informac&o em Ciéncia e Tecnologia com apoio do CNPq, destacou a
informagdo como agente transformador, a responsabilidade social da Ciéncia da
Informacao e sua ligacdo com a tecnologia da informacdo. O objetivo principal era
desenvolver competéncias para producdo e comunicacdo digital, capacitando os

participantes como mediadores entre a cultura local e global.

Em outro estudo, a autora apresenta os resultados parciais da pesquisa
"Janelas da Cultura Local: Quissama, RJ", conduzida pelo Grupo de Pesquisa
Informacéao e Incluséo Social do Ibict, com apoio do CNPq. Descrevendo a abordagem
tedrica e metodoldgica aplicada ao projeto, em parceria com a Secretaria Municipal
de Educacéo e Cultura de Quissama, RJ, focado na Escola Municipal Maria llka no
bairro Santa Catarina. Além de contribuir para a discussao sobre a responsabilidade
social da ciéncia da informacao no Brasil, 0 projeto buscava adquirir competéncias em
informacéo pelos participantes locais, com énfase no resgate e registro da memoéria

cultural da comunidade.

Nathansohn (2006) realizou um estudo de usuarios fundamentado na
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perspectiva da responsabilidade social da Ciéncia da Informacdo. Abordou um
agregado de informacgfes disponiveis na Internet, levantando o perfil dos usuarios,
identificando suas preferéncias em relagao ao site e investigando o uso desse espaco
que produz informacg@es politicas, econémicas e sociais. Utilizando mecanismos de
interatividade, o estudo buscava coletar dados enquanto proporcionava a participacao
ativa dos usuarios na possivel transformacao da estrutura do agregado. Ainda acerca
de estudo de usuarios, Chalaca et al. (2008), em um estudo exploratorio, abordaram
as pessoas comuns como fontes de informagcdo em uma comunidade, sob a
perspectiva da responsabilidade social do bibliotecario. Focando no bairro Maré e
suas comunidades, utilizaram a pesquisa-acdo para criar uma equipe e investigar a
atuacao dessas pessoas como fontes de informacao. O objetivo era dar visibilidade
ao "invisivel", identificando como ocorre a busca, recuperacdo e uso da informacéo

nessas pessoas detentoras de conhecimento.

Freire (2008) abordou a ideia de que redes virtuais de aprendizagem facilitam
a comunicacao da informacdo em grupos de usuarios. Destacou a aplicacao continua
de informacdo e conhecimento na sociedade, gerando inovagdo tecnoldgica,
enfatizando o valor do capital intelectual e a necessidade de atualizacdo constante
dos estoques de informacdo nos individuos. Definiu o papel dos profissionais da
informacé&o na responsabilidade social de facilitar a comunica¢éo da informacao para
a construcdo do conhecimento dos usuarios. Propds que as redes de aprendizagem
desempenhem um papel fundamental ndo apenas na comunicacédo da informacao,

mas também na criacdo de possibilidades para a producao de novos conhecimentos.

Targino e Garcia (2008) abordaram o exercicio ético e de responsabilidade
social na producédo de periodicos e artigos cientificos. A responsabilidade social foi
entendida como a integracdo de principios éticos e valores morais para orientar
atividades préticas. As autoras examinaram situacdes em que autores, editores e
avaliadores enfrentam dilemas éticos, sugerindo a pratica da auto-ética como meio de
promover a ética para com o outro. Apesar das duvidas persistentes, esse caminho
parece conduzir a observancia de preceitos éticos e ao exercicio da responsabilidade
social, mesmo diante da impossibilidade de generaliza¢gdes. Freire (2011) explorou a
ética na sociedade em rede, focando na inclusdo digital de populagbes
economicamente vulneraveis. Destacou que as tecnologias digitais se tornaram

parceiras cognitivas dos humanos, influenciando a formagao pessoal e profissional.
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Argumentou ainda que as politicas de inclusdo social devem incluir acfes para
democratizar o acesso livre a informacéo na internet, enfatizando a responsabilidade

social dos profissionais da informagéo.

Dentro desse eixo, Garcia (2012) destacou que as atribui¢cdes dos profissionais
da informacdo estdo em constante evolucdo para atender as necessidades da
sociedade e que essas mudancas afetam a organizacao, representacéo, preservacao
e condicdes de acesso e uso da informagédo. Com o crescimento dessas atribuicoes,
os profissionais precisam acompanhar inovagdes tecnoldgicas, requerendo atitudes
éticas e responsabilidade social em seu desempenho. No mesmo ano, Moraes e
Lucas (2012) destacaram a importancia de pesquisas sobre os curriculos escolares
dos cursos de Biblioteconomia para compreender os saberes e praticas abordadas.
Utilizando a organizacao e mediacdo da informacdo como eixo analitico, examinaram
documentos do Ministério da Educacdo (MEC) e da Associacéo Brasileira de Ensino
em Ciéncia da Informacdo (ABECIN) relacionados a formacgéo de bibliotecarios no
Brasil. Apos andlise, os resultados indicaram a crescente importancia da inclusédo de
conteldos éticos e de responsabilidade social nas disciplinas de formacdo do

bibliotecario, com foco nos usuarios.

Freire (2013, 2014) durante o projeto "Competéncias em informacédo em redes
virtuais de aprendizagem: ac¢do na rede publica de ensino de Jodo Pessoa — PB"
abordou a pesquisa no contexto do modelo de regime de informacédo de Gonzalez de
GOmez, destacando a capacidade da Ciéncia da Informagcdo em promover processos
inclusivos na sociedade, fundamentando-se na responsabilidade social do campo
cientifico. Explorando a interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informacé&o e Educacéo,
especialmente no desenvolvimento de competéncias para profissionais em formacéo
no ensino universitario. As aces do projeto envolveram estratos e modalidades de
informagéo, contribuindo para o regime de informacdo na sociedade em rede.
Destacou-se a promoc¢do de competéncias nos universitarios participantes e a
disponibilizagéo de objetos de informacéo de acesso livre na Internet, relevantes para

docentes e discentes do ensino médio.

Freire (2014) apresenta os resultados da aplicagdo do modelo de rede
conceitual de Wersig (1993) a competéncia informacional na sociedade em rede. O
estudo utilizou o quadro tedrico-conceitual fundamentado na responsabilidade social

da Ciéncia da Informacdo, conforme proposto por Wersig e Neveling (1975),
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relacionando os construtos de tecnologias intelectuais e competéncias em informacao.
Destacou-se a promocdo de acdes de informacdo para o desenvolvimento de
dispositivos e artefatos na Internet, com base na no¢éo de contexto de Bunge (1980).
O estudo também abordou possiveis aplicacdes desse contexto por meio de a¢des

integradas de politica e gestao da informacéao.

No ambito da gestdo da informacéo, Garcia et al. (2016) abordam praticas
infoculturais institucionalizadas em bibliotecas, destacando aspectos como gestao,
funcionalidade, acessibilidade e atendimento aos usuérios. Apds reviséo de literatura
sistematica, as analises apontam para a diversidade de acdes, desde aquelas que
ainda necessitam de cuidados até as bem-sucedidas, refletindo as mutaces na
dindmica do processo cultural. O texto aspira que as experiéncias compartilhadas
possam inspirar adaptacfes necessarias, visando transformar individuos em
cidadaos, e destaca a importancia de bibliotecas ativas, afastando a Biblioteconomia

e o bibliotecario tradicional do anonimato.

No sentido da profissdo, Moraes et al. (2022) discutem a responsabilidade
social e a justica social na atuacdo profissional de arquivistas e bibliotecéarios. A
pesquisa apresentou conceitos para a Arquivologia e Biblioteconomia, debatendo
conhecimentos relacionados e propondo um quadro com processos, instrumentos e
produtos para impulsionar a atuacao desses profissionais na promocdo da justica
social. Destacaram também a importancia de reflexbes éticas locais, incluindo a
responsabilidade social, com principios éticos orientadores. Conclui-se que
arquivistas e bibliotecarios, atuando em instituicdes reflexivas da sociedade, devem
manter uma postura critica e reflexiva em suas praticas, compreendendo e praticando
a responsabilidade social diante dos esforcos para superar a injustica sistémica, a
dominacéo e a opressao. Ainda sobre o papel do bibliotecéario, Ferreira e Garcia (2018)
abordaram a biblioterapia, destacando conceitos, préaticas e contribui¢des, incluindo o
uso de elementos ladicos, como livros, na prevencdo e realizagdo de terapias.
Enfatizaram a responsabilidade social do bibliotecario ao inserir essas praticas,

evidenciando o lado humanistico e social da profissao.

Freire (2015, 2016) apresentou reflexdes sobre as acdes de informacéo no
Projeto Laboratorio de Tecnologias Intelectuais - LTi, explorando a possibilidade de
emergéncia de um projeto de inteligéncia coletiva. O foco € a inclusdo na sociedade
em rede por meio de acdes de informacdo para apropriacdo, producdo e
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compartilhamento cooperativo de tecnologias intelectuais de informacdo e
comunicacdo. Analisando os dominios, estratos e modalidades das acdes de
informacdo no regime de informagédo, relacionando essas caracteristicas com as
acOes de pesquisa em andamento no Projeto LTi. Ela conclui identificando indicios de
entrelacamento dos fios conceituais de responsabilidade social e inteligéncia coletiva
no campo da Ciéncia da Informacé&o e no regime de informacéo do Projeto LTi. Freire
(2017, 2018, 2019) abordou os desafios epistemologicos da Ciéncia da Informacéao,
com foco na responsabilidade social dos profissionais da informacdo em um projeto
de pesquisa na sociedade em rede. Destacou a relevancia do fio conceitual da
responsabilidade social na construcdo interdisciplinar da area. A autora visou seguir
reflexdes anteriores sobre desafios éticos na perspectiva da responsabilidade social
na sociedade contemporanea, discutindo a possibilidade de projetos de inteligéncia
coletiva fundamentados na competéncia ética em comunidades da sociedade em

rede.

Almeida e Freire (2019) apresentaram uma reflexdo teorica sobre a
responsabilidade social e as competéncias em informacao na biblioteca multinivel.
Exploraram o lado social da Ciéncia da Informacdo e o conceito de biblioteca
multinivel, analisando o processo de inclusdo/exclusdo associado ao surgimento
desse tipo de biblioteca com a criacdo dos Institutos Federais em 2008 no Brasil. No
artigo, eles destacaram estudos viaveis para a Ciéncia da Informacado, visando
aprimorar a atuacao da biblioteca multinivel em questfes de inclusdo e promocao da
compreensao do papel social dessa biblioteca na comunidade cientifica, abordando
implicacdes tedricas e praticas na sociedade. Ainda no ambito educacional, Silveira et
al (2021) abordaram a extensdo universitdria como meio de comunicagdo do
conhecimento, destacando a interagdo entre ensino, tecnologias da informacgao e
pesquisa. Centralizaram-se nas a¢fes extensionistas provocadas pela pandemia em
uma universidade publica no Espirito Santo. O objetivo era identificar e analisar acdes
e projetos de enfrentamento a pandemia, contribuindo para o desenvolvimento da
Responsabilidade Social Universitaria. A partir dos resultados obtidos, identificou-se
0 avanco da responsabilidade social universitaria, aproximando-a da area da ciéncia
da informacdo, destacando a importancia de acgbes possiveis e viaveis nesse

contexto.

Além de servir para observar a aderéncia das publicacdes provenientes dos
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autores mais produtivos no periodo contemplado nesta pesquisa, esta analise
qualitativa das publicacdes evidencia, dentre outros aspectos, as principais
preocupaclOes e perspectivas investigativas envolvendo responsabilidade social e
Ciéncia da Informacéo no Brasil.

De modo geral, constata-se como enfoques investigativos a transformacéao
social, inclusdo, diversidade, ética profissional, acesso a informacao, formacéo
profissional, justica social, inteligéncia coletiva, extensdo universitaria, educacao,
cultura, inovacgéao tecnolégica, praticas infoculturais, politicas de informacéo, producgéo
cientifica, desafios epistemoldgicos, competéncias em informacao, biblioterapia,
responsabilidade social do bibliotecério, educacdo ambiental, comunicacdo do

conhecimento e gestédo da informacdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do papel social que a Ciéncia da Informac&o assume, buscou-se nesta
pesquisa compreender como a responsabilidade social é discutida na Ciéncia da
Informacdo brasileira a partir das producbes cientificas de pesquisadores e

pesquisadoras que mais pesquisam e discutem a tematica.

A andlise da producédo cientifica na area da Ciéncia da Informacdo, com
enfoque na responsabilidade social, destaca um notavel avango e interesse crescente
por parte dos pesquisadores brasileiros ao longo do periodo analisado. A pesquisa na
BRAPCI evidenciou uma progressdo marcante, especialmente nos anos recentes,
destacando-se 2021 e 2022 com um aumento expressivo no niumero de publicacbes
dedicadas ao tema. Autores como Isa Maria Freire, Joana Coeli Ribeiro Garcia e
outros desempenham papel crucial na disseminacdo e aprofundamento do

conhecimento sobre responsabilidade social na Ciéncia da Informacéo.

Ao categorizar as publicacbes provenientes dos autores mais produtivos,
percebe-se a riqueza e complexidade das teméticas abordadas, desde transformacao
social, incluséo, ética profissional, até questdes relacionadas a diversidade sexual e
aclOes culturais. Essa ampliacdo de foco reflete a interconexdo da Ciéncia da
Informacao e as questdes sociais, sendo que a responsabilidade social na disciplina
emerge como um campo vasto, tratado com profundidade e amplitude, demonstrando

sua relevancia em diversos contextos sociais, culturais e profissionais.

Essa analise robusta reforca a necessidade premente de continuar explorando
e debatendo as implicacfes éticas e sociais da informacdo. O estudo dessas
tematicas ndo apenas enriquece o entendimento académico, mas também tem o
potencial de moldar positivamente as praticas e politicas informacionais em beneficio
da coletividade. A incluséo de temas como diversidade sexual e incluséo na discusséo
sobre responsabilidade social na Ciéncia da Informacdo amplia ainda mais o escopo
das reflexdes, promovendo uma abordagem holistica e atualizada diante dos desafios

contemporaneos.

Assim, a Responsabilidade na Ciéncia da Informacéo revela-se ndo apenas
como um campo de estudo, mas como um agente dinamico capaz de influenciar

positivamente a constru¢cdo de uma sociedade mais justa, informada e culturalmente
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diversa. Para tanto, considera-se relevante que pesquisas complementares explorem
a responsabilidade social da Ciéncia da Informacdo a partir de um cenario mais
abrangente, compreendendo as pesquisas apresentadas no formato de teses e
dissertacdes. Também mostra-se interessante que estudos meétricos analisem o
cenario internacional, como forma de indicar os avancos e possibilidades para as

pesquisas nacionais voltadas ao tema.
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45 JORENTE, M. J. V.; etal. ampliado dos agentes de salde.
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63 | 2017 CUNHA, J. F. de caso de uma instituicdo de ensino de Novo
Hamburgo/RS.
Linguagem e comunicacdo de pessoas com
64 | 2017 DUARTE, C. P,; et al. deficiéncia intelectual e suas contribui¢cdes para a
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identidade.
2011 Reflexd b 8tica da inf a
107 FREIRE, |. M. eflexdes sobre uma ética da informagéo na
sociedade em rede.
LOPES, A. A;etal. Orgamento participativo: uma abordagem na
108 | 2011 ! o N
perspectiva da Ciéncia da Informacéo.
109 | 2011 PINHO NETO, J.A.S Etica, responsabilidade social e gestdo da
informacgéo nas organizacdes.
A (cons) ciéncia da responsabilidade social e
SILVA, A. L. A. ét(n)ica na produgdo de conhecimento sobre o (a)
110 | 2010 . =
negro(a) em programas de pds-graduacéo da
universidade federal da paraiba.
111 | 2010 CALDAS, G. Divulgacéo cientifica e relagBes de poder.
NASCIMENTO, J. C. N.; et Politica publica para gestao da informacéo: o caso
112 | 2010 :
al. da comunidade santa clara.
113 2009 NATHANHSON, B. M.: et al. Janelas da cultura_local:fibrlno_lo oportunidades para
incluséo digital.
114 | 2009 PEREIRA, M. A.: et al. Mediacao informacional no contexto universidade—

sociedade—inovacdo: potencialidades, contradicdes
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e desafios.
115 | 2009 1IJUIM, J. K. A responsabilidade social do Jornallsta eo
pensamento de Paulo Freire.
116 | 2008 SOUZA. D. W. Gestéo de mudgn(,;a}s durante a migrac&o de
software proprietarios para software livres.
117 2008 | TARGINO, M. G.; GARCIA, Responsabilidade ética e social na producéo de
J.C.R. periédicos cientificos.
) O TESOURO DE CONHECIMENTOS DE UM
118 | 2008 CHAII\;IA_‘C,:\AAI"RAA"N%’AF“RAE:_RE’ g BAIRRO CHAMADO MARE: PESSOAS COMO
" B FONTES DE INFORMACADO.
2008 | MACHADO, E. C.; PAULA, Banco de pratica de responsabilidade social na area
119 S )
C. M. de Biblioteconomia.
120 | 2008 FREIRE, G. H. A. Redes virtuais de aprendizagem na sociedade e na
pesquisa.
Responsabilidade ética e social do profissional da
121 | 2008 FONSECA, J. S. informacéo - bibliotecério.
122 2008 LEMOS, L. TVs publicas: aggiornamento ou manutengdo de
conteldos?
123 | 2007 SOUSA, P. T. C. Capital Social e Gegtao do Conhemmento: unido
responsavel socialmente.
2007 CAMPOS, K. _ _va_erno, sociedade_ e incluséoi o papel do )
124 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome na promocéao e articulacdo de acdes para
incluséo social.
125 | 2007 LACERDA. J. S. Responsabilidade sogla! da midia e segurancga
publica.
126 | 2007 RAMPAZZO FILHO, L. C; Gerenciamento de empreendimentos sociais de
GIACOMINI FILHO, G. inclusao digital em S&o Paulo.
127 | 2006 MISCHIATI, A. C; Reflexdes sobre a ética e a atuacdo profissional do
VALENTIM, M. L. P. Bibliotecério.
NATHANSOHN, B. M.; - .
128 | 2006 FREIRE, I. M. Estudo de usuarios on line.
Analise do uso efetivo da informacéo por
129 | 2006 ARAUJO, N. C. empresarios de microempresas alimenticias do
estado de Minas Gerais.
130 | 2006 CESCA C. G. G. A atuacéo dg_ rela(;oes_publlcas nas acdes de
responsabilidade social das organizagdes.
131 | 2006 FREIRE, I. M. Acesso a informacéo e identidade cultural: entre o
global e o local.
132 | 2006 FREIRE, I. M. Janelas dr_al cultu~ra chgl: abrindo op_ortunldades para
inclusédo digital de comunidades.
Politica publica de informacao na perspectiva do
LIRA, A. S. X.; OLIVEIRA, J. | controle social na ciéncia da informag¢é&o: o caso do
133 | 2005 . . - =
M. programa é pra ler da prefeitura municipal de Jodo
Pessoa.
Py ~ . ~ -
134 | 2004 SANTO, C.E.: et al. Quissama somos nos!™ construgao participativa de
hipertexto.
135 | 2004 FREIRE, I. M. A responsabilidade social da Ciéncia da Informacéo

na perspectiva da consciéncia possivel
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A rede de projetos do ndcleo tematico da seca ufrn

136 | 2004 FREIRE, 1. M. como possibilidade de socializagdo da informacéo.
137 | 2004 FREIRE, I. M. O desafio da incluséo digital

138 | 2003 FREIRE, I. M. O olhar da consciér;::eiﬁt%?cs;ivel sobre o campo
139 | 2003 | TAVARES, C.: FREIRE, I. M. “Lugar do lixo é no ilz(fg::me:;gg? de assimilacéo da
140 | 2002 FREIRE, | M. responsabiidade socil da Ciéncia da Informagzo
141 | 2002 SANTO. C. E.: et al. Estudos de usugggfa;)g%iiréo gue une trés
142 | 2001 BONFIM, W. S. O poder do terceiro ;Set;)\:i;;lst;gria do agendamento
143 | 2000 | ~ CORREAE.C.D. O formagao para a gestio de bibitesas

AMARAL, F. V.

universitarias.
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N. | ANO AUTORIA TITULO
GUIMARAES, I. J. Mapeamento das redes da producéo da ciéncia da
1 | 2023 . . ~ s ”
B.; etal. informagéo sobre o tema “big data”.
MORAES, M. B Responsabilidade social, justica social e ética em arquivos e
2 | 2022 MILANI, S. O.; P ’giblio‘gecas q
TOGNOLI, N. B. :
DANTAS, E.R. F,; . . A : ~
o | 2021 | Sawpaio D.a; | Responsabiicace soo o cenca o piomacdo na
LOUREIRO, J. M. M. Persp :
4 | 2021 PEREIRA, P. M. S;; Movimento da biblioteconomia social: uma analise da
FELIPE, C. B. M. literatura em portugués, espanhol e inglés.
) A formacao do espirito cientifico na ciéncia da informacao:
5 2019 SANTANA, S. R.; contribuicbes da psicandlise do conhecimento e da
SOUZA, E. D. " :
responsabilidade social.
FERREIRA, F. B.; - . . .
6 2019 SIEBRA, S. A. Responsabilidade social nas bibliotecas publicas.
. Proposta de diretrizes multiculturais para construgcédo de uma
LIMA, G. S.; et al. o . - :
7 | 2019 politica de indexacdo com foco na cultura africana e afro-
brasileira.
8 2018 ARAUJO, C. S;; A responsabilidade social das politicas de informagéo na
GARCIA, J.C. R. prética da leitura.
9 2018 GALINDO, M. L.; Tempos de censura: reflex6es sobre o posicionamento
LIMA, A. K. A. critico e politico do bibliotecario.
SILVA, E. N.; Acdes extensionistas na biblioteconomia: perspectivas para
10 | 2018 | BARREIRA, M. I. J. & ha bibl omia: persp P
S, a formacéo social do bibliotecério.
11 | 2017 FREIRE, I. M. A responsabilidade social d:a C.|en,c.|a da Informacdo como
competéncia ética.
SILVA, E. N,; ~ . . .
12 | 2016 | BARREIRA. M. 1. J. A extgr)s_ao COMo agao de resp_gns_abllldade somaJ
S universitaria na perspectiva da Ciéncia da Informacéo.
13 | 2016 FREIRE, I. M. Indicios da mte!lgenua coletlva no regime dg informacéo do
laboratério de tecnologias intelectuais — LTI.
14 | 2016 DANTAS, E.R. F; Responsabilidade Social da Ciéncia da informacéo: a
GARCIA, J. C. R. reescrita do conceito.
DANTAS, E. R. F.: Rgsponsabll[dgde souql da Clen_czla da Informacéo: o
15 | 2015 conceito da tematica a partir dos registros dos programas de
GARCIA, J.C. R. . ~ s ~ .
po6s-graduacdo em Ciéncia da Informacéo do Brasil.
16 | 2015 FREIRE, I. M. Um projeto de inteligéncia coletiva no regime de informacéo
do LTI
17 | 2014 ORMAY, L. S. Inteligéncia art|f!C|aI e qonF[olg soma}l da CT8:I: uma relagéo
pertinente a ciéncia da informacéo.
18 | 2014 FREIRE, |. M. Agbes para competéncias em informacéo como apoio ao
ensino.
19 | 2013 FREIRE, I. M. Temdtica <responsabilidade social>, na literatura da ciéncia

da informac¢é&o indexada pela Brapci.
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Acdes de informacéo para competéncias na formacao

20 | 2013 FREIRE, I. M. bibliotecaria.
21 | 2012 FARIAS, M. G. G.; Desenvolvimento de competéncias informacionais em
VARELA, A. V. moradores de uma comunidade popular urbana.
Insercéo de conteldo de competéncia informacional e de
22 | 2012 MATA, M. L; formacao pedagodgica nos curriculos dos cursos de
CASARIN, H. C. S. biblioteconomia do Brasil: uma analise por meio dos sites
institucionais.
SILVA, I. C,;
23 | 2011 GARCIA, J.C. R;; Responsabilidade social: producdo na ciéncia da informacéo.
TARGINO, M. G.
MATA. M. L.- A competéncia informacional de graduandos de
24 | 2010 A biblioteconomia da regiéo sudeste: um enfoque nos
CASARIN, H. C. S. - : ~
processos de avaliacdo e uso das fontes de informacéo.
25 | 2009 OLIVEIRA, I. G. S. O conceito responsabilidade social em programas de em
C.;etal ciéncia da informacéo no Brasil, periodo 1980-2008.
26 | 2009 PINTO, A. A. O profissional da mforma(;ao como agente de
(des)colonialidade do saber.
A responsabilidade social-ética da ciéncia da informacéao na
27 | 2009 SILVA, A L. A producgéo de conhecimento da Universidade Federal da
Paraiba.
VIANNA, J. A; Questdes sobre a identidade e a socialidade no trabalho
28 | 2009 | CRIVELLARI, H. M. | informacional mediado pelas tecnologias da informacao e da
T. comunicacao.
29 | 2009 CONTASTI, K. L. A pos—}gra(.lluag’a_o em dl_re_ltc_J_no Brasil e sua prgdu_gao
cientifica: analise da visibilidade ao tema violéncia.
30 | 2009 CORRADI, J. A. M; Ambientes informacionais digitais acessiveis a minorias
VIDOTTI, S. A. B. G. | linguisticas surdas: cidadania e/ou responsabilidade social.
AQUINO, M. A.: Informacao étnico-racial: um conceito operacional como
31 | 2009 OLIVEIRA. H. P. C. contribuicdo para repensar a respon§abllldade social da
ciéncia da informacéo.
32 | 2008 SANTOS, S. M. D. Curr_lf:ulqs do; Cursos ge blblloteconomla_, docuNmenta_(;ao e
ciéncia da informag&o no contexto da incluséo social.
OLIVEIRA, J. G.; Dimenséo econdmica, sécio-cultural e politica da sociedade
33 [ 2007 | ZANIRATTI, C.; Prgsviivivi
CUBILLOS, D. §a0.
FREIRE, I. M. Janelas da cultura local: abrindo oportunidades para inclusédo
34 | 2005 -
digital.
FREIRE, I. M. A . o
35 | 2003 O olhar da consciéncia possivel sobre o campo cientifico.
36 | 2003 TAVARES, C. Lugar do lixo é no lixo : estudo ge caso de assimilagao da
informacao.
37 | 2000 SILVA ?I.OSRINHO' Agregados de informacéo: o caso do Informam.
38 | 2000 NEVES. M. L. S. A construgéo de mstrgme_ntos para a geracéo do
conhecimento no ambito do terceiro setor.
39 | 2000 FREIRE, G. H. A. A comunicacao da informacao em situagdes de ensino-

aprendizagem.
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40

2000

ARAUJO, V. M. R.
H.; FREIRE, I. M.

A responsabilidade social dos cientistas da informag&o: uma
abordagem.




