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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo principal discutir as percepcdes das servidoras técnico-
administrativas em educacdo (TAESs) de uma universidade publica federal sobre os fatores do
teletrabalho. O termo teletrabalho é bastante amplo na literatura, sendo associado ao trabalho
realizado remotamente, por meio de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (TIC). A adeséao
a esta modalidade de trabalho vinha crescendo gradativamente, tanto nas empresas privadas
quanto nas instituicbes publicas, entretanto, a pandemia global da COVID-19 acelerou e
intensificou esse processo. Estudos apontam que essas mudancgas atingiram com mais
intensidade as mulheres, ocasionando uma sobrecarga de trabalho diante da necessidade de lidar
com as atividades pessoais, tarefas domesticas, cuidados parentais, além da alta demanda de
trabalho remunerado, reforcando as expectativas de género atribuidas a elas. No intuito de
conhecer melhor este cenério, realizou-se uma abordagem combinada, utilizando o método de
pesquisa survey. Os dados foram coletados por meio de questionario semi-estruturado
elaborado com perguntas abertas e fechadas, mensurado através da escala Likert, e enviado por
meio eletrdnico, as servidoras TAEs dos quatro campi da universidade pesquisada a fim de se
obter um panorama mais fidedigno e abrangente da situacdo proposta. Obteve-se 153 respostas
das servidoras TAEs, cuja taxa de retorno foi de 48,73%. A andlise dos dados quantitativos foi
realizada por meio de andlise estatistica descritiva, analise de correlacdo (AC) e analise fatorial
exploratoria (AFE) utilizando o software IBM SPSS Statistics, enquanto os dados qualitativos
foram analisados por meio da analise de conteudo. De acordo com os resultados obtidos, a
analise de correlacdo (AC) entre as variaveis confirmou a relagéo positiva e com significancia
pratica e a analise fatorial exploratoria (AFE) definiu trés fatores relacionados ao teletrabalho
que abrangem as interligacdes entre a vida profissional e pessoal/familiar e as inter-relacdes
entre o funcionario e o local de trabalho. Por fim, constata-se que houve ampla concordancia
nas respostas das participantes em praticamente todas as variaveis, configurando o teletrabalho
como algo positivo e confirmando as trés hipGteses propostas nesta pesquisa, de forma a
evidenciar que ha relacdo positiva entre o teletrabalho e a pratica profissional (H1), a integracédo
profissional (H2) e as mediagdes entre vida pessoal e vida profissional (H3). Diante dos
resultados, conclui-se que o teletrabalho traz efeitos positivos tanto nos aspectos da vida
profissional quanto da vida pessoal, haja vista que a possibilidade de organizar e gerir suas
tarefas profissionais com maior autonomia e flexibilidade permite a conciliacdo e o equilibrio
com as demais atividades pessoais, trazendo maior satisfacdo, produtividade e motivagéo a estas
servidoras TAEs, entretanto, essa conciliacdo entre tantas demandas diferentes pode ocultar
uma desigualdade na diviséo sexual do trabalho, principalmente nos aspectos da vida pessoal.

Palavras-chave: teletrabalho; género; mulheres; administracdo publica.



ABSTRACT

This research's main objective is to discuss the perceptions of technical-administrative
education employees (TAES) at a federal public university on the factors of teleworking. The
term teleworking is quite broad in the literature, being associated with work carried out
remotely, through Information and Communication Technology (ICT). Adherence to this type
of work had been growing gradually, both in private companies and public institutions,
however, the global COVID-19 pandemic accelerated and intensified this process. Studies
indicate that these changes hit women more intensely, causing a workload due to the need to
deal with personal activities, domestic tasks, parental care, in addition to the high demand for
paid work, reinforcing the gender expectations attributed to them. In order to better understand
this scenario, a combined approach was carried out, using the survey research method. Data
were collected through a semi-structured questionnaire prepared with open and closed
questions, measured using the Likert scale, and sent electronically to the TAEs of the four
campuses of the researched university in order to obtain a more reliable and comprehensive
overview. the proposed situation. 153 responses were obtained from TAE servers, with a return
rate of 48.73%. Quantitative data analysis was performed using descriptive statistical analysis,
correlation analysis (CA) and exploratory factor analysis (EFA) using IBM SPSS Statistics
software, while qualitative data was analyzed using content analysis. According to the results
obtained, the correlation analysis (CA) between the variables confirmed the positive
relationship with practical significance and the exploratory factor analysis (EFA) defined three
factors related to teleworking that cover the interconnections between professional and personal
life/ family and the interrelationships between the employee and the workplace. Finally, it
appears that there was broad agreement in the participants' responses in practically all variables,
configuring teleworking as something positive and confirming the three hypotheses proposed
in this research, in order to show that there is a positive relationship between teleworking and
professional practice (H1), professional integration (H2) and mediations between personal life
and professional life (H3). Given the results, it is concluded that teleworking brings positive
effects on both aspects of professional and personal life, given that the possibility of organizing
and managing your professional tasks with greater autonomy and flexibility, allows for
conciliation and balance with other personal activities, bringing greater satisfaction,
productivity and motivation to these TAEs, however, this conciliation between so many
different demands can hide an inequality in the sexual division of work, especially in aspects
of personal life.

Keywords: telework; gender; women; public administration.
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1 INTRODUCAO

A sociedade moderna esta cada vez mais tecnologica, e vem passando por uma série de
mudancas frente a um contexto econémico e social turbulento, que obriga as empresas a se
reposicionarem estrategicamente perante o mercado, cujos reflexos atingem as relacGes de
trabalho e a prestacdo do servigco publico. Adicionalmente, e de forma progressiva, 0 uso da
tecnologia é incorporado no ambito das empresas privadas e das entidades publicas de modo a
aumentar a produtividade e a reduzir custos (Carvalho; Fincato, 2018; Figueiredo et al., 2021).

Nesse contexto, o teletrabalho, popularmente também chamado de home office, trabalho
remoto ou trabalho a distancia, se estabelece como um novo paradigma da organizacdo do
trabalho, onde se apresenta como uma alternativa em contraponto a uma visdo mais tradicional
até entdo praticada, permitindo que o(a) trabalhador(a) exerca a sua atividade profissional, de
forma independente e a distancia (Carvalho; Fincato, 2018; Figueiredo et al., 2021). Neste
sentido, é necessario 0 uso de tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC) nas praticas
profissionais, possibilitando a obtencdo dos resultados do trabalho em um local diferente
daquele ocupado pela pessoa que o realiza (Rosenfield; Alves, 2011).

As primeiras concepgdes sobre esta modalidade de trabalho surgiram ha
aproximadamente meio século, na década de 70, com o surgimento do termo teletrabalho
(telecommuting ou telework, em inglés) e o inicio das discussdes sobre o tema (Rocha; Amador,
2018). Essa transformacdo na organizacdo do trabalho vinha ocorrendo de modo gradual,
entretanto, o advento da pandemia, em meados de marco de 2020, e as medidas sanitarias
restritivas, entre elas o isolamento social, aceleraram drasticamente a implantacdo dessa
modalidade de trabalho (Figueiredo et al., 2021).

Assim, o teletrabalho cresceu exponencialmente de forma repentina, muitas vezes sem
a presenca de uma infraestrutura adequada e politicas e acdes necessarias para a subita
adaptacdo a este formato de trabalho (Rocha et al., 2021; Jorddo, 2020). Estas mudancas
transformaram os arranjos econdmicos e sociais, além de provocar alteracdes em seus habituais
locais de trabalho, familiar, descanso e lazer, de modo que as familias foram afetadas de formas
radicalmente diferentes, dependendo do contexto familiar, econédmico e social (Dunatchik et.
al., 2021).

Contudo, apesar das dificuldades inerentes as circunstancias especificas da pandemia e
do crescimento acelerado desta modalidade de trabalho, de acordo com uma pesquisa realizada

pela Fundagdo Dom Cabral em 2020, os(as) respondentes afirmaram que esperavam maior
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abertura para realizagdo do trabalho a distancia, apds a pandemia, mesmo que de forma parcial
(Jord&o, 2020; Shipman; Burrell; Pherson, 2021).

Esta foi a realidade de inimeras empresas privadas e instituicdes publicas, que se viram
diante da necessidade de repensar seu modo de organizar e gerir o trabalho e passaram a adotar
a modalidade de teletrabalho, parcial ou total, apos a crise pandémica.

Nesse sentido, a discusséo sobre teletrabalho pode ser dividida em duas correntes: uma
relacionada as interligacdes entre a vida no trabalho e a familiar e, a outra, diz respeito as inter-
relacGes entre o funcionario e o local de trabalho (Zhang et al., 2020; Monzato, 2022).
Buscando aprofundar o entendimento sobre o tema, este estudo se debruga sobre estas
abordagens, mais especificamente sob a perspectiva das mulheres, uma vez que a questdo da
conciliacdo do trabalho com a esfera familiar ganhou novos contornos no debate recente sobre
teletrabalho.

Inimeros estudos, como os de Tremblay (2002), Sakuda e Vasconcelos (2005), Nohara
et al. (2010), Filardi, Castro e Zanini (2020), Hau e Todescat (2018) e Rocha e Amador (2018)
tem abordado a questdo do teletrabalho, assim como suas caracteristicas, desafios e efeitos.
Entretanto, um nimero bem menor, como os estudos de Lemos, Barbosa e Monzato (2020),
Lyttelton, Zang e Music (2020), Yerkes et al. (2020) e Ferreira e Reis (2021) abordam o tema
sob a perspectiva de género e as percepc¢des das mulheres frente as mudancas provocadas pelo
teletrabalho, assim como os efeitos dele sobre sua vida profissional e pessoal. Tal fato, motivou
a delimitacdo do tema desta pesquisa.

O género, muito mais que um conceito que diz respeito aos papéis sociais e
comportamentos que culturalmente foram associados ao sexo biologico das pessoas, “é um
elemento constitutivo de relagdes sociais baseado nas diferencas percebidas entre os sexos”
(Scott, 1989, p.21), de modo a se relacionar com outros sistemas sociais, econdémicos, politicos
ou de relagdes de poder. O género €, portanto, “um meio de decodificar o sentido e de
compreender as relages complexas entre diversas formas de interacdo humana™ (Scott, 1989,
p. 23).

Referéncia na area de estudos de género, a autora Saffioti (1985) afirma que o processo
de incorporagdo das mulheres na forga de trabalho se deu de forma desigual, tanto em termos
qualitativos, quanto quantitativos, quando comparado aos homens, de forma que a desigualdade
aumenta se relacionarmos a questdo da raca e classe social ao género.

O avanco das mulheres em dire¢do ao mercado de trabalho foi acompanhado lentamente
pela igualdade de direitos, mas ndo pela igualdade de condicbes (Guimaraes; Brito; Barone,

2016), haja vista que o trabalho feminino € mais precario e vulneravel, além de possuir menor
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renda e maior informalidade, resultando em condi¢Bes de trabalho desfavoraveis para as
mulheres e aumento da carga de trabalho remunerado e ndo remunerado (Saffioti, 1985;
Guimardes; Brito; Barone, 2016; Hirata, 2010).

A desigualdade entre homens e mulheres presenciada no mercado de trabalho também
ocorre na esfera doméstica e familiar (Hirata, 2010). Tradicionalmente, a responsabilidade pela
educacdo dos filhos, a gestdo do lar, os afazeres domésticos e as tarefas de cuidado (care)
recaem, majoritariamente, sobre as mulheres, reforcando e exacerbando esta desigualdade
(Hirata, 2010; Guimaraes; Brito; Barone, 2016).

Neste contexto, o estudo de Heinzelmann et al. (2021, p. 324) afirma que o teletrabalho
durante a pandemia acentuou a desigualdade de género, haja vista que a disparidade na
distribuicdo das tarefas, impacta “ndo apenas na produtividade do trabalho, mas na organizacao
pessoal e qualidade de vida das mulheres”. Resultados semelhantes foram relatados nos estudos
de Cannito e Scavarda (2020) e Dunatchik et. al (2021), onde afirmam que o teletrabalho
exacerbou as desigualdades entre os géneros, principalmente no &mbito doméstico e familiar.

Foi diante desta perspectiva que surgiu o interesse em investigar as percepc¢des das
servidoras técnicas administrativas em educacdo (TAES) sobre os fatores do teletrabalho. Para
tanto, na atual pesquisa, realizou-se um survey para, a partir da percepcao destas servidoras,
analisar as relacdes entre teletrabalho com (i) préatica profissional, (ii) integracéo profissional e
(iif) mediagdes entre vida pessoal e vida profissional.

1.1 PERGUNTA DA PESQUISA

Diante do exposto acima, faz-se necessario aprofundar o conhecimento em relagéo a
adocdo do teletrabalho para as mulheres, sob a ética das servidoras técnico-administrativas em
educacdo (TAEs), visando a adequac&o e definicdo de politicas publicas acerca do tema; bem
como, examinar alguns efeitos importantes de curto e longo prazo sobre as possibilidades e
riscos das relagdes de trabalho flexiveis, entre eles, as condic¢des de trabalho, o comportamento
da trabalhadora e o bem-estar pessoal.

Assim, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais as
percepc¢des das servidoras técnico-administrativas em educacao de uma universidade publica
federal sobre os fatores do teletrabalho?

A adogdo do teletrabalho, principalmente em momentos de crises como o periodo

pandémico, pode alterar significativamente a rotina dos(as) trabalhadores(as), em especial para
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as mulheres, o publico comprovadamente mais afetado. Nessa perspectiva, a pesquisa em

questdo busca contribuir para o entendimento desse fenémeno.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 - Objetivo principal

A presente pesquisa tem por objetivo principal discutir as percep¢des das servidoras
técnico-administrativas em educacdo (TAES) de uma universidade publica federal sobre os
fatores do teletrabalho.

1.2.2 - Objetivos secundarios

Para atender ao objetivo geral supracitado, seguem o0s seguintes objetivos especificos:

e Sistematizar o referencial tedrico sobre conceito e historico de teletrabalho, bem como
os fatores importantes nas discussdes sobre teletrabalho e género;

e Descrever o contexto e as caracteristicas do teletrabalho na universidade publica federal
pesquisada;

e Apresentar a percepgao das servidoras TAEs da universidade publica federal pesquisada
em relacdo a vivéncia do teletrabalho;

e Analisar os fatores relacionados ao teletrabalho na perspectiva das mulheres servidoras
TAEs.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Num momento mais atual, estudos tém mostrado que as mudancas decorrentes da
pandemia e da adocdo do teletrabalho atingiram com mais intensidade as mulheres,
ocasionando uma sobrecarga de trabalho diante da necessidade de, além de executar as tarefas
domésticas e cuidados parentais, ter que lidar com alta demanda de trabalho remunerado,
reforgando as expectativas de género atribuidas a elas (Hirata; Kergoat, 2006; Lemos; Barbosa;
Monzato, 2020).

Consequentemente, o teletrabalho acentuou a desigualdade no trabalho entre homens e
mulheres, afetando significativamente a atuacdo profissional das mulheres, uma vez que as

responsabilidades familiares, domésticas e parentais recairam mais sobre elas (OIT, 2021). De
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acordo com Hirata (2018), essa divisdo por género das atividades domeésticas impacta
diretamente na menor participagéo feminina no mercado de trabalho. Ainda de acordo com esta
pesquisadora, em nivel mundial, nos paises capitalistas desenvolvidos, a maioria dos empregos
de tempo parcial ou de meio-periodo, sdo ocupados por mulheres, caracterizando o emprego
feminino como mais precério e instavel que o emprego masculino (Hirata, 2006).

Adicionalmente, o estudo de Lemos, Barbosa e Monzato (2020) durante o periodo
pandémico, mostra que, para mulheres com configuracdes familiares que combinam a presenca
de filhos pequenos com auséncia de outro cbnjuge, a adocdo do teletrabalho aumentou
consideravelmente o conflito trabalho-familia, além da sobrecarga de trabalho.

Diante de tais constatagfes, aumentou-se 0 interesse em compreender e analisar as
percepcOes das servidoras técnicas administrativas em educacdo (TAES) sobre os fatores do
teletrabalho, uma vez que elas fazem parte de grupos sociais sujeitos a maiores niveis de
vulnerabilidade na sociedade brasileira (Monzato, 2022).

Assim, esta pesquisa contribui para o tema por relacionar o teletrabalho as questdes de
género e por priorizar e voltar seu olhar para este grupo mais vulneravel, uma vez que ainda
fica sob responsabilidades das mulheres, na grande maioria das vezes, a gestdo do lar, as
atividades de cuidados parentais (care) e os afazeres domésticos, de modo que leva a
sobreposicao de atividades para este grupo.

Ainda, a pesquisa contribui por trazer beneficios para a propria universidade pesquisada,
uma universidade publica federal representativa no setor publico federal e a Unica sediada no
interior do Estado de Sdo Paulo, pois ird gerar dados e obter resultados relevantes para a politica
de gestdo da universidade com os resultados desta dissertacdo de mestrado profissional.

A universidade pesquisada foi fundada em 1968 e possui mais de cinquenta anos. Ela é
reconhecida por sua elevada producdo técnica e cientifica, com conceitos de exceléncia e
parcerias internacionais; e conta com mais de 2.300 (dois mil e trezentos) servidores ativos, de
maneira que 48,4% s&o do sexo feminino, e dentre este total, 42,42% s&o servidoras técnicas

administrativas em educacdo (TAES), publico-alvo do nosso estudo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Ap0s esta introducdo, com a apresentacdo de problema, objetivos e justificativa de
pesquisa, este estudo conta também com outras quatro se¢Bes. A segunda secdo apresenta o
referencial tedrico, onde sdo elencados os principais estudos pertinentes ao tema. A terceira

secdo que apresenta a metodologia, seguida pela quarta secdo de analise e discussdo dos
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resultados. Por fim, na Ultima secdo sdo expostos as conclusdes e consideracGes finais do

estudo. A figura 1 apresenta os detalhes desta estrutura.

Figura 1 - Estrutura da dissertacéo

» Apresentacdo dos principais assuntos da pesquisa, com

~ contextualizacdo da tematica do estudo, questdo da pesquisa,
IntI-OdugaO objetivos principal e secundarios, bem como sua justificativa e
estrutura.

» Apresentacdo da fundamentacdo tedrica, a qual esta subdividida
. ro em trés secdes a fim de expor o tema e seus desdobramentos: 1)

ReferenC’lal teorlCO Teletrabalho: conceitos e defini¢des e conceitos; 2) Os efeitos do

teletrabalho nas organizacdes; e 3) O teletrabalho e as mulheres.

) » Apresentacdo dos métodos utilizados na pesquisa, incluindo sua
Metodolo gla_ abordagem, coleta, fonte e analise de dados, além de incluir o pré
teste do questionario e as variaveis da pesquisa.

Anélise c diSCLlS Sﬁo * Apresentacdo dos principais resultados encontrados, discutindo e
d 1 t d confrontando-o com os achados mais recentes na literatura, além de
0§ resultados contextualizar o teletrabalho na universidade pesquisada.

C‘ onc lusa-o c » Apresentacdo das conclusdes e fechamento dos resultados, de
forma a expor as contribuicdes e limitacdes do estudo realizado.

consideracoes finais

Fonte: Elaboragdo propria
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TELETRABALHO: CONCEITOS E DEFINICOES

A definicdo de teletrabalho ainda ndo e univoca, sendo comum na literatura, tanto
nacional quanto internacional, encontrar diferentes nomenclaturas se referindo as mesmas
praticas, assim como situacfes bastante divergentes referidas pelos mesmos termos (Rocha;
Amador, 2018; Monzato, 2022; Sakuda; Vasconcelos, 2005).

Existem diferencas entre os termos home office e teletrabalho, mas nesse momento, 0s
conceitos serdo tratados como sindnimos, tal como se disseminou e popularizou no contexto
pandémico em 2020, momento em que o teletrabalho foi acentuado.

Também é necessario diferenciar o trabalho em domicilio de teletrabalho. O primeiro
termo se encontra muito mais préximo a uma relacdo de producdo material industrial, muito
comum no inicio da Revolucdo Industrial, onde eram distribuias as etapas da produgdo nos
domicilios dos trabalhadores, antes da centralizacdo no sistema fabril. O teletrabalho é ligado
ao uso de TIC (tecnologias da informacdo e comunicacao), e tem suas primeiras concepcdes
apresentadas na década de 1970, com a convergéncia das nog¢des de “trabalho a distancia” e
“trabalho em casa” (Rocha; Amador, 2018).

Foi em 1976, quando o0 norte-americano Jack Nilles publicou o livro
“Telecommunications-transportation Tradeoff”, que iniciou-se a discussdo académica sobre o
assunto, sendo este autor o principal pioneiro na utilizacdo do termo telecommuting, traduzido
para o portugués como teletrabalho (Lopes; Lunardi, 2022; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020).

Segundo Pimentel e Kurtz (2021, p. 5680), Nilles afirma que o teletrabalho pode ser
entendido como “qualquer forma de substituicdo de deslocamentos relacionados com a
atividade laboral por tecnologias de informagao”. Ainda de acordo com Nilles (1997, p.15), o
teletrabalho consiste em “levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de levar estes ao trabalho”,
sendo uma “atividade periodica fora do escritorio central, um ou mais dias por semana, Seja em
casa ou em um centro de telesservigo", com “o uso de computadores e de telecomunicagdes em
tarefas fora das dependéncias da empresa”.

Etimologicamente falando, a palavra teletrabalho é composta por um prefixo, tele, que
deriva do grego “téle”, e que significa “longe”, ou seja, trata-se de um trabalho a distancia
(Figueiredo et al., 2021).

Nos EUA, é mais frequente o uso do termo telecommuting, enquanto na Europa

sobressai 0 uso do telework. 1sso reflete o foco de atencao das diversas definicdes desenvolvidas
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até hoje: localizacdo (telecommuting, trabalho fora do escritdrio) e processo (teleworking, uso
de tecnologias de informacdo e comunicacédo) (Sakuda; Vasconcelos, 2005).

O primeiro termo, telecommuting, enfatiza o deslocamento entre o centro demandante
do trabalho e o local onde é realizado, sendo substituido pelo uso de ferramentas tecnoldgicas.
Enquanto o segundo, telework, enfoca as atividades realizadas por tais meios tecnologicos.
Entretanto, ambos os termos tratam do mesmo universo de organizacao do trabalho, referindo-
se a atual tendéncia de as atividades laborais serem realizadas com uso de meios tecnolégicos
sem necessidade de deslocamento do trabalhador ao local onde os resultados devem ser
apresentados (Rocha; Amador, 2018).

Alguns autores ainda consideram trés elementos comuns ao sintetizar o conjunto de
defini¢bes acerca do teletrabalho: 1) o local de trabalho: com a prestacdo do servi¢o sendo
realizada fora da empresa; 2) o uso de equipamentos informatizados: de forma que o servico é
prestado mediante o uso de TIC; e 3) a mudanga na comunicacao entre trabalhador e o gestor
(Rebelo, 2004, p.13-14; Fiolhais, 2007, p.238 apud Figueiredo et al., 2021, p.1429), conforme
figura 2.

Figura 2 - Elementos do teletrabalho

Local de
trabalho

Mudanga na
comunicagao

Fonte: Elaboracédo propria

Conforme apontado na Figura 2, estes trés elementos suportam o teletrabalho, e para
aprofundar o entendimento histérico do conceito, o quadro 1 esboca em ordem cronoldgica as

principais defini¢fes apresentadas por diferentes autores ao longo dos anos.
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Quadro 1 - Definicdes e conceitos de teletrabalho

Ano | Autor (es) Péagina Definicao

“Teletrabalho ¢é o uso de computadores e de telecomunicagdes em tarefas
fora das dependéncias da empresa. O teletrabalhador é alguém que usa
computadores e comunicacbes de modo a superar as restricoes
tradicionalmente impostas, sem a necessidade de permanecer no local de
trabalho do seu empregador.” “Teletrabalho ¢ levar o trabalho aos
trabalhadores, em vez de levar estes ao trabalho”.

1997 Nilles p. 15

“O teletrabalho ¢ a forma de trabalho realizada a partir de um lugar
distante da empresa e/ou estabelecimento, que permite a separac¢do fisica
2017 oIT p.44 entre o local de producdo ou de execucdo da prestacdo de trabalho e o
local onde funciona a empresa, mediante o recurso a tecnologias que
facilitam a informagfo e a comunicacdo”.

“O trabalho remoto nada mais ¢ do que uma espécie de trabalho realizado
Carvalho e pelo empregado em local diferente da sede da empresa, trabalho esse

2018 Fincato p. 133 coordenado & distancia pelo empregador mediante a utilizacdo de
ferramentas tecnologicas”.
“Definimos teletrabalho como todo trabalho realizado a distancia, ou
Filardi, seja, fora do local de trabalho, com uso das TICs, com computadores,
2020 Castro e p. 29 telefonia fixa e celular e toda tecnologia que permita trabalhar em
Zanini qualquer lugar, receber e transmitir informag@es, arquivos, imagens ou
som relacionados a atividade laboral”.
“Define o teletrabalho compulsério como modalidade de trabalho
. flexivel, realizado fora do local de trabalho, com uso das tecnologias da
Pantoja, . x . . . . .
informacdo e comunicacéo, adotado de forma imediata e contingencial
2020 | Andrade e p. 83 | - i isol ial dutividad
Oliveira como alternativa para garantir isolamento social e produtividade, em

contextos de crise tais como, crise energética, desastres naturais, recessao
econdmica, calamidade publica e/ou pandemias”.

“O conceito de teletrabalho refere-se ao emprego que envolve o uso de
2021 Basurto p. 374 |tecnologias de informacdo, comunicacdo global e & distancia, num
quadro de novas formas de organizagdo do trabalho”.

Fonte: Elaboracédo propria

A partir da evolucdo historica do entendimento do conceito apresentada no Quadro 1,
o teletrabalho se assume como um novo padrdo de trabalho que se contrapde a uma visao mais
tradicional, até entdo conhecida e praticada, possibilitando ao trabalhador exercer a sua
atividade profissional, de forma independente e a distancia, fora do local da organizacdo com a
qual detém um contrato, por meio do uso das tecnologias da informacéo e da comunicag&o,
assumindo assim, contornos de um trabalho flexivel na medida em que é o teletrabalhador que
estipula os periodos de trabalho e assegura uma gestdo autonoma das suas tarefas (Figueiredo
etal., 2021).

Observa-se que o teletrabalho é um processo que envolve uma grande variedade de
praticas, de modo que ndo existe uma forma de teletrabalho ou a melhor forma de teletrabalho,
podendo ser compreendido como um fendmeno multidimensional, com caracteristicas que

variam ao longo de cinco dimensfes: uso de tecnologia da informacdo, intensidade de
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conhecimento, contato intraorganizacional, contato extraorganizacional e localizacdo (Sakuda;
Vasconcelos, 2005).

Assim, nesta pesquisa, entende-se que o teletrabalho pressupde a execucao de atividades
funcionais, em local externo ao estabelecimento fisico da organizacdo, mediante 0 uso de
ferramentas e tecnologias da informagdo e comunicacgdo, cujas atividades sdo coordenadas a
distancia pelo empregador.

Diante do breve exposto e das definicdes apresentadas pela literatura, percebe-se que,
apesar da utilizacdo de termos similares, o conceito de teletrabalho segue em discusséo,
principalmente apo6s o inicio da pandemia, no entanto, é unanime a constatagdo do crescimento
mundial e acelerado dessa modalidade de trabalho, o que traz a necessidade de investigar suas

particularidades e desdobramentos.

2.2 OS EFEITOS DA ADOCAO DO TELETRABALHO NAS ORGANIZACOES

O teletrabalho surge no contexto de uma sociedade moderna e globalizada amplamente
dominada pelas novas tecnologias (Figueiredo et al., 2021), e sua adocdo exige mudancas na
cultura e na estrutura organizacional, sendo necessario um planejamento bem organizado e
elaborado, assim como um estudo aprofundado da capacidade organizacional de mudar (Lopes;
Lunardi, 2022; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020).

A implementacdo desta modalidade de trabalho evoluiu lentamente ao longo dos anos,
entretanto, diante do cenario pandémico vivido a partir de 2020, houve um crescimento
exponencial, de modo que as situacdes citadas acima ndo foram passiveis de serem implantadas,
planejadas ou previstas (Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Figueiredo et al., 2021).

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (2021), o perfil dos
trabalhadores que tiveram maior adesdo ao teletrabalho durante a pandemia, era de individuos
assalariados formais, com elevado nivel de escolaridade, vinculo empregaticio estavel, em
ocupacdes profissionais gerenciais e administrativas e com acesso as tecnologias necessarias ao
desempenho das suas tarefas.

Outro aspecto primordial ressaltado por Monzato (2022), é de que o teletrabalho
realizado durante o periodo pandémico difere da modalidade anterior ao isolamento social
originado durante a COVID-19, uma vez que o teletrabalho, durante a pandemia, ndo foi
planejado nem muito menos estruturado diante da atipicidade do momento.

Diante da atipicidade da pandemia, em seu estudo, Pantoja, Andrade e Oliveira (2020,

p.83) definem o teletrabalho compulsério como:
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“modalidade de trabalho flexivel, realizado fora do local de trabalho, com uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, adotado de forma imediata e contingencial
como alternativa para garantir isolamento social e produtividade, em contextos de
crise tais como, crise energética, desastres naturais, recessdo econdmica, calamidade
publica e/ou pandemias”.

A literatura reconhece, independente do periodo pré ou pos pandemia, muitos beneficios

do teletrabalho, mas também aponta desafios que devem ser analisados e considerados, ndo sé

em relagdo aos trabalhadores, mas também sob o ponto de vista das organizagdes e da propria

sociedade. (Figueiredo et al., 2021). Neste contexto, os quadros 2 e 3 apresentam a sintese dos

principais efeitos positivos e negativos para os trabalhadores, resultantes da ado¢do do

teletrabalho nas organizagdes.

Quadro 2 - Efeitos positivos da adog¢éo do teletrabalho para os profissionais

(continua)

Positivos

Flexibilidade no horério, no local e
na organizacao do trabalho

Rocha; Amador, 2018; Nohara et al., 2010; Tremblay, 2002;
Filardi; Castro; Zanini, 2020; OIT, 2017; Hau; Todescat,
2018; Figueiredo et al., 2021; Aguiar et al., 2022; Pantoja;
Andrade; Oliveira, 2020; Lopes; Lunardi, 2022; Duraes;
Bridi; Dutra, 2021

Maior autonomia e controle para
organizar as tarefas

Nohara et al., 2010; Rocha; Amador, 2018; Filardi; Castro;
Zanini, 2018; Hau; Todescat, 2018; OIT, 2017; Pantoja;
Andrade; Oliveira, 2020; Aguiar et al., 2022; Figueiredo et
al., 2021

Melhora na qualidade de vida

Tremblay, 2002; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Hau;
Todescat, 2018; OIT, 017; Aguiar et al., 2022; Pantoja;
Andrade; Oliveira, 2020; Lopes; Lunardi, 2022

Maior convivio e interacdo
familiar

Tremblay, 2002; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Hau;
Todescat, 2018; OIT, 2017; Aguiar et al., 2022; Lopes;
Lunardi, 2022; Durdes; Bridi; Dutra, 2021; Figueiredo et al.,
2021

Conciliacéo entre vida profissional
e familiar

Nohara et al., 2010; Tremblay, 2002; Filardi; Castro; Zanini,
2020; Rocha; Amador, 2018; OIT, 2017; Aguiar et al., 2022;
Lopes; Lunardi, 2022; Figueiredo et al., 2021

Diminuicdo do conflito trabalho-
familia

Tremblay, 2002; Filardi; Castro; Zanini, 2020; OIT, 2017;
Monzato, 2022; Aguiar et al., 2022; Duraes; Bridi; Dutra,
2021; Lopes; Lunardi, 2022; Figueiredo et al., 2021

Melhora na produtividade e gestdo
do trabalho

Filardi; Castro; Zanini, 2020; Hau; Todescat, 2018; Rocha;
Amador, 2018; Lopes; Lunardi, 2022; Aguiar et al., 2022;
Figueiredo et al., 2021

Maior motivacao e satisfacdo

Filardi; Castro; Zanini, 2020; Rocha; Amador, 2018; OIT,
2017; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Figueiredo et al.,
2021
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Quadro 2 - Efeitos positivos da adocéo do teletrabalho para os profissionais

(concluséo)

Positivos

Reducdo de custos/economia

Rocha; Amador, 2018; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Hau;
Todescat, 2018; Aguiar et al., 2022; Durées; Bridi; Dutra,
2021; Figueiredo et al., 2021

Reducéo do deslocamento ao
trabalho

Tremblay, 2002; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Hau;
Todescat, 2018; Rocha; Amador, 2018; OIT, 2017,
Figueiredo et al., 2021; Durées; Bridi; Dutra, 2021; Lopes;
Lunardi, 2022; Aguiar et al., 2022

Maior privacidade e reducédo da
interrupgdo de terceiros

Filardi; Castro; Zanini, 2020; Lopes; Lunardi, 2022; Hau;
Todescat, 2018

Maior seguranca com redugéo da
exposicao a violéncia

Filardi; Castro; Zanini, 2020; Lopes; Lunardi, 2022

Menor absenteismo

Filardi; Castro; Zanini, 2018; Tremblay,
Todescat, 2018; Rocha; Amador, 2018

2002; Hau;

Fonte: Elaborag&o propria

Quadro 3 - Efeitos negativos da adocéo do teletrabalho para os profissionais

(continua)

Negativos

Isolamento profissional e social

Rocha; Amador, 2018; Nohara et al., 2010; Tremblay, 2002;
Filardi; Castro; Zanini, 2020; Hau; Todescat, 2018; OIT,
2017; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Durées; Bridi;
Dutra, 2021; Aguiar et al., 2022; Figueiredo et al., 2021

Diminuicéo da interagdo com os
pares e troca de experiéncias

Tremblay, 2002; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Rocha;
Amador, 2018; OIT, 2017; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020;
Lopes; Lunardi, 2022; Durdes; Bridi; Dutra, 2021

Aumento da carga de trabalho/
intensificacdo do trabalho

Tremblay, 2002; Hau; Todescat, 2018; OIT, 2017; Pantoja;
Andrade; Oliveira, 2020; Aguiar et al., 2022; Figueiredo et
al., 2021; Durdes; Bridi; Dutra, 2021

Auséncia da separacéo entre esfera
profissional e pessoal/familiar com
dificuldade em concilia-las

Rocha; Amador, 2018; OIT, 2017; Pantoja; Andrade;
Oliveira, 2020; Aguiar et al., 2022; Durdes; Bridi; Dutra,
2021; Figueiredo et al., 2021

Maior interrupcao de terceiros
(familiares) e distragdo durante a
execugao das atividades

Nohara et al., 2010; Hau; Todescat, 2018; Pantoja; Andrade;
Oliveira, 2020; Figueiredo et al., 2021

Dificuldade em se auto motivar e
se concentrar

Tremblay, 2002; Hau; Todescat, 2018; OIT, 2017

Diminuicdo do bem estar mental e
da qualidade de vida

Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Durées; Bridi; Dutra,
2021; Figueiredo et al., 2021

Maior cobrancga por resultados

Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Durées; Bridi; Dutra,
2021; Aguiar et al., 2022

Falta de suporte técnico e
tecnoldgico

Tremblay, 2002; Pantoja; Oliveira,

Figueiredo et al., 2021

Andrade; 2020;

Inadequacgdo do mobiliario para
execucdo das
atividades/infraestrutura
inadequada

Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Lopes; Lunardi, 2022;
Figueiredo et al., 2021
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Quadro 3 - Efeitos negativos da adocéo do teletrabalho para os profissionais

(conclusdo)

Falta de treinamento especifico e |Filardi; Castro; Zanini, 2020; Tremblay, 2002; Nohara et al.,
dificuldade de adaptacdo 2010

Falta de reconhecimento e receio

3 - - Rocha; Amador, 2018; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Hau;
de mé avaliacdo ou dificuldade de

Todescat, 2018

Negativos ascenso profissional
Falta de respeito com o horario de |Lopes; Lunardi, 2022; Aguiar et al., 2022; Figueiredo et al.,
trabalho 2021

Perda de integracéo e vinculo com

o Rocha; Amador, 2018
a organizacao

Fonte: Elaboracdo propria

No que se refere aos possiveis efeitos positivos e negativos decorrentes do teletrabalho,
€ comum encontrar na literatura relatos que uma mesma variavel possa se apresentar tanto como
vantagem quanto como desvantagem, dependendo da configuracdo familiar e rede de apoio,
como o caso de conflito trabalho-familia. Dado que as mulheres que sdo mées de criangas
pequenas, assim como aquelas que ndo possuem colaboracdo de seus parceiros, relatam
intensificacdo do conflito; enquanto que as mulheres que contam com rede de apoio e maior
participacdo, relatam que tais fatos, somados a flexibilidade de horario, resultam em diminuicéo
do conflito trabalho-familia (Lamprinou; Tasoulis; Kravariti, 2021; Lemos; Barbosa; Monzato,
2020; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Shipman; Burrell;
Pherson, 2021).

Diretamente relacionada ao conflito trabalho-familia, esta a qualidade de vida. Estudos
como os de Filardi, Castro e Zanini (2020) e Oliveira e Pantoja (2018) indicam que ambas as
variaveis estdo intrinsecamente ligadas, de modo que as familias que possuem maior interacdo
e atenuacdo do conflito, usufruem de uma melhora na qualidade de vida. O mesmo ocorre
inversamente, com a acentuacdo do conflito trabalho-familia e a piora na qualidade de vida
(Filardi; Castro; Zanini, 2018; Oliveira; Pantoja, 2018).

Nesse contexto, quando analisada a producéo cientifica sobre o tema, especialmente em
relagdo aos impactos do teletrabalho, verificamos que os resultados ainda divergem quanto aos
aspectos positivos e negativos, onde colocam este formato de trabalho no centro de inimeras
controvérsias no que diz respeito aos seus beneficios. Se para muitos(as) autores(as), o trabalhar
a distancia simboliza melhores condi¢Ges de trabalho, maior flexibilidade e autonomia,
aumento do convivio familiar e melhora na qualidade de vida, para outros(as), ele sustenta um
quadro mais critico, com aumento da carga horaria laboral, isolamento social e profissional e

dificuldade de separacdo do espaco e tempo de vida laboral, familiar, pessoal, o que pode
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comprometer a satde e o equilibrio psicoldgico e profissional dos teletrabalhadores (Aguiar et
al., 2022; Pires et al., 2021).

2.3 O TELETRABALHO E AS MULHERES

O esteredtipo feminino presente ao longo dos séculos na sociedade patriarcal e
capitalista perdura até os dias atuais. A mulher ainda é vista como a maior responsavel pelas
atividades do lar e pela educacdo dos filhos, enquanto o homem é tido como o principal
provedor do sustento da familia. As tarefas domésticas e de cuidados ainda sdo concebidas
como de responsabilidade primordial das mulheres, que possui participacdo ativa tanto na
dimensdo familiar como no trabalho, acarretando assim, uma sobrecarga maior e mais
incompatibilidade no exercicio de cada papel (Antloga; Maia, 2014; Hirata, 2006, Monzato,
2022).

A demarcacgdo de género, quando focalizada na questdo do trabalho, permite refletir
sobre 0 que a sociedade compreende como “trabalho de homem” e “trabalho de mulher”, e
nesse contexto, é primordial analisar a importancia de cada trabalho, ndo sé na sociedade, mas
também nas organizacBes, pois as mulheres ainda vivenciam as situacdes de trabalho de
maneira diferenciada quando comparadas aos homens, parte por conta do papel social feminino
atrelado a elas (Antloga; Maia, 2014).

De acordo com os estudos, ainda se observa que 0s homens ocupam mais cargos
gerenciais e profissionais, enquanto as mulheres ocupam empregos assalariados de escritorio
(Tremblay, 2002; Aguiar et al., 2022). Mesmo as mulheres sendo tdo competentes quanto o0s
homens nas tarefas profissionais, ainda tém que mostrar muito mais resultados para obter
aceitacdo, éxito e melhores cargos nas organizacdes (Rossini; Messias, 2022).

Além desta desigualdade de oportunidades de trabalho, a mulher contemporanea ainda
busca conciliar vida pessoal e profissional com as cobrancas sociais e culturais, e ndo ha duvidas
de que a manutencdo da unidade familiar em casa € ainda uma responsabilidade que cabe
fundamentalmente a mulher. Ainda sdo elas as mais presentes na educacao dos filhos e que
interrompem a carreira ou folgam quando ha necessidade. Por outro lado, os homens
compartilham maior tempo de trabalho e hd menos interrupgdes na carreira profissional. Mesmo
que haja um numero crescente de homens participando na vida doméstica, ela ainda é um
ambiente tipicamente feminino; a mulher é colocada como um elemento agregador
imprescindivel, sem o qual a unidade familiar ndo sobrevive (Aguiar et al., 2022; Heinzelmann
etal., 2021).
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Isso corrobora a afirmacéao de que o ingresso das mulheres no teletrabalho, muitas vezes,
é motivado pela melhora e aumento do convivio familiar e pela qualidade de vida dos filhos
pequenos, de modo que muitas optam por trabalhar em periodos alternativos, como o noturno
ou quando os filhos estdo dormindo, a fim de atender a demanda exigida (Tremblay, 2002;
Rosenfield; Alves, 2011; Rocha; Amador, 2018; Aguiar et al., 2022).

Modalidades flexiveis de trabalho, como o teletrabalho, por exemplo, supostamente
seriam mais facilitadoras para as mulheres, entretanto, na pratica, mesmo nesses modelos a
maior quantidade de tarefas ainda recaem sobre elas. 1sso implica considerar que os fatores que
acarretam situacGes de desigualdade entre os géneros séo complexos e que as mulheres ainda
continuam enfrentando condicdes de desvantagem (Rossini; Messias, 2022).

A literatura aponta que as mulheres ainda tém menores oportunidades profissionais,
remuneracdo e representatividade, de modo que as questdes familiares derivadas da dupla
jornada somadas a estere6tipos de género presentes nas organizagdes tornam-se complicadores
adicionais, especialmente no caso das trabalhadoras (Rossini; Messias, 2022).

Tratar de questdes relacionadas ao trabalho das mulheres, implica esclarecer o complexo
engendramento existente na realidade do género feminino, os quais incluem trabalho
profissional, gerenciar requisitos do contexto laboral, cuidar da casa, gestar e cuidar dos filhos,
além de diversas outras questdes pessoais do sexo feminino. A multiplicidade de demandas e
tarefas impostas as mulheres, em especial para as que trabalham fora, é inquestionavel, e,
mesmo para aquelas que optam em néo ter filhos, ainda ha uma série de necessidades a suprir
e desafios a superar, incluindo diferencas salariais, qualidade dos empregos, espaco
profissional, exigéncias de desempenho e falta de apoio para especificidades organicas
femininas como menstruacao, puerpério e menopausa (Antloga; Maia, 2014).

Para Powell e Greenhaus (2010), em paises com questdo de género menos igualitaria, o
equilibrio entre trabalho e familia esta intrinsecamente ligado aos esteredtipos de género, por
estabelecerem expectativas para os comportamentos que homens e mulheres devem exibir.
Complementarmente, Kurowska (2020) alerta que, em paises tradicionalmente nao igualitarios,
o trabalho em domicilio pode acabar reforcando os papéis normativos de género.

Enquanto Kapoor et al. (2021), que em seu estudo analisaram o0 impacto de maes
trabalhadoras na India, afirmam que, no pais, os desafios e impactos s&o ainda mais intensos do
gue nos paises ocidentais, 0 que deixa essas mulheres ainda mais ansiosas, sobrecarregadas e
estressadas, de modo que o bem estar psicologico das maes passa a ser ignorado. 1sso se deve
pelo fato de as mulheres desempenharem varios papéis e multiplas responsabilidades, além de

enfrentarem inimeros desafios no conflito trabalho-familia (Kapoor et al., 2021).
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A literatura ainda nos mostra que as crises econdmicas tendem a ser mais penosas para
as mulheres, pois em contextos de crise, elas sdo penalizadas pelas caracteristicas gerais da sua
participacdo no mercado de trabalho: maior precariedade, maior incidéncia de horarios em
tempo parcial e profissdes e atividades mal remuneradas. Ainda, em situacdo de retracdo do
rendimento familiar, ou dos servigos publicos de apoio, sdo elas, sobretudo, quem suportam a
sobrecarga adicional de trabalho doméstico e familiar. E, consequentemente, sofrem reducéo
de disponibilidade para dedicacao a carreira profissional (Heinzelmann et al., 2021).

Nesse contexto, o inicio da pandemia e a interrupcédo de diversas atividades produtivas,
junto com uma ampla gama de restri¢des de circulacdo e acimulo de papéis e responsabilidades,
tiveram impactos imediatos na forca de trabalho, de forma que eles atingiram de forma desigual
0 contingente de trabalhadores. Aqueles que ja se encontravam em condicOes desfavoraveis,
tais como jovens, pretos, mulheres, pessoas pouco escolarizadas e informais, foram os mais
afetados pela crise, perdendo emprego e renda em propor¢bes maiores do que 0S grupos
privilegiados, além de haver o acirramento de desigualdades historicas no mercado de trabalho
brasileiro (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; Duraes; Bridi; Dutra, 2021; Aguiar et al., 2022).

Em decorréncia da pandemia, a transicdo do trabalho presencial para o teletrabalho
ocorreu de forma abrupta e impactou especialmente as mulheres, uma vez que as tarefas
domésticas e os cuidados parentais permaneceram atribuidos de forma assimétrica a elas,
impactando ainda mais aquelas com filhos (Durées; Bridi; Dutra, 2021; Aguiar et al., 2022).
Esse impacto desigual compromete o quinto objetivo de desenvolvimento sustentavel das
Nacdes Unidas, a igualdade de género (Yerkes et al., 2020; Aguiar et al., 2022).

A adaptacéo da vida familiar ao contexto da pandemia fez sobressair o acimulo de
trabalho ndo remunerado, de modo que a sobreposicao das atividades atinge de maneira muito
mais intensa o publico feminino. Da mesma maneira, ao abordar a quebra de rendimentos das
mulheres, precisamos considerar disparidades historicas entre homens e mulheres (Yerkes et
al. 2020; Heinzelmann et al., 2021).

O teletrabalho vivido durante a pandemia permitiu que o individuo executasse seu
trabalho remunerado e se dedicasse aos cuidados parentais e domésticos, no mesmo local,
entretanto, o que, aparentemente se apresenta como um beneficio, pode gerar consequéncias
negativas, principalmente para as mulheres, pois, além de executarem suas tarefas, muitas vezes
simultaneamente, também carregam um peso muito maior no que tange as obrigacGes de
cuidados diarios (Yerkes et al., 2020; Monzato, 2022).

Ainda de acordo com Monzato (2022), o teletrabalho durante o periodo pandémico

trouxe maior sobrecarga para as mulheres em decorréncia da sobreposi¢do das demandas do
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trabalho profissional e com os cuidados da casa, reforgando que a divisdo assimétrica das tarefas
domeésticas e de cuidados dos filhos teve papel importante nessa sobrecarga.

Mesmo antes da pandemia, em estudo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
publicado em 2019, aponta que teletrabalhadores tendem a trabalhar mais horas que a média, e
que o género feminino apesar de apresentar maior percentual ativo no teletrabalho do que no
trabalho presencial, demonstrou maior desgaste, ansiedade, depressao e enfermidades fisicas.
O estudo ainda aponta que as mulheres ganham 22% menos que 0s homens, gastam mais tempo
nas tarefas domeésticas, sentem falta de creche para os filhos e estdo mais expostas a violéncia
domeéstica, estando sobrecarregadas com as tarefas do teletrabalho, tarefas domésticas, auséncia
de lazer e distanciamento fisico-afetivo, agravados pelo isolamento social imposto pela
pandemia (Pimentel; Kurtz, 2021).

O cuidado familiar e os afazeres domésticos, continuam a recair principalmente sobre
as mulheres, que relatam ter dificuldades para cumprir suas jornadas de trabalho de forma
continua devido as mudltiplas interrup¢des, demandas familiares e, em geral, pelas duplas
jornadas, que é um elemento desgastante e contribui de modo importante para a sensacdo de
sobrecarga (Rossini; Messias, 2022; Basurto, 2021).

A tarefa de conciliar trabalho e familia é, entdo, afetada, tanto positiva quanto
negativamente. Aprender a lidar com obrigacdes profissionais e familiares no mesmo ambiente
é ainda mais desafiador nessas condic¢des especificas, quando se tem toda a familia trabalhando
e/ou estudando no mesmo ambiente (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; Magnan et al., 2020).

Em revisdo de literatura realizada por Oliveira e Pantoja (2018), as autoras identificaram
que uma das vantagens mais recorrentes do teletrabalho diz respeito a melhoria da qualidade de
vida e do bem-estar. Entretanto, essa percep¢do pode diferir conforme a configuragdo da
estrutura familiar, de modo que as familias com filhos podem apresentar niveis menos
satisfatorios no equilibrio entre trabalho e familia (Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023).

Em familias com filhos pequenos, hd mais interrupcdes durante a execucdo das
atividades, menor capacidade de concentracdo, menos equilibrio entre trabalho, descanso e
lazer, espaco fisico menos apropriado ao teletrabalho e necessidade de trabalhar mais para ser
reconhecido (Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Lyttelton;
Zang; Music, 2020; Kapoor et al., 2021).

Em pesquisa realizada por Ferreira e Reis (2021), a maioria das entrevistadas expressou
gue, pelo menos em algum momento, se sentiu deprimida sem motivo especifico (89,12%), teve
a carga de trabalho aumentada depois de se tornarem teletrabalhadoras (61,92%) e nédo

conseguiram manter suas atividades de lazer (78,87%).
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Esses resultados indicam as consequéncias da tripla carga de trabalho (cuidar dos filhos,
da casa e das demandas profissionais), ou possivelmente da quarta carga de trabalho (prestacédo
de cuidados a pessoas idosas ou doentes), durante a pandemia, 0 que resulta em sobrecarga de
trabalho e menor tempo para descanso, afetando diretamente a sadde fisica e mental (Ferreira;
Reis, 2021).

Ao encontros destes achados, em estudo realizados por Kapoor et al. (2021), os autores
afirmam que a sobrecarga do trabalho, sobreposicdo trabalho-familia, auséncia da separagédo
entre espaco privado e laboral, incapacidade de se desligar das atividades laborais e reducéo do
tempo de relaxamento e lazer, levam a reducdo da salide mental, havendo uma associacdo
negativa entre teletrabalho e bem estar psicoldgico, especialmente no caso das maes, devido a
sobreposicao de atividades e responsabilidades no trabalho e no lar, o que leva ao aumento do
conflito trabalho-familia e alteracdo da qualidade de vida.

Portanto, de acordo com a literatura e os levantamentos apresentados, verifica-se que a
crise da COVID-19 reforcou ainda mais o viés de género nos efeitos do teletrabalho, acentuando
essas diferencas, as quais sdo motivadas por diversos fatores histdricos e de desigualdade.
Nasce desse contexto, a importancia de se realizar estudos com enfoque na perspectiva do
publico feminino.

A seguir, o quadro 4 apresenta a sintese de algumas publicacgdes cientificas utilizadas
nesta pesquisa, no que se refere ao teletrabalho e género. As buscas ocorreram em diferentes
bases de dados (Scielo, Scopus, Web of Science e Spell), no periodo de agosto de 2022 a
fevereiro de 2023. A partir da analise das publicacbes, sao categorizados autores, ano de
publicacdo, abordagem de pesquisa e variaveis/assuntos mais abordados, todos relacionados ao
tema e baseados nos autores mais citados nos estudos.

Quadro 4 - Publicacdes sobre teletrabalho e género

(continua)

Abordagem | Variaveis/Assuntos

Autores Titulo Descrigao de pesquisa abordados

O estudo apresenta e traca o perfil
dos individuos teletrabalhadores,
abordando os impactos deste no que

Perfil dos individuos;

Organizacéo e CondicGes de

Tremblay, satisfacdo no X AT Estudo |trabalho; Vantagens e
concerne a organizagdo e as o i
2002 contexto do - .| qualitativo desvantagens;
condig¢des de trabalho, bem como as
teletrabalho Impactos de

vantagens e desvantagens que 0s

trabalhadores a ele conferem teletrabalho
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(continuacdo)

of work

efeitos e consequéncias no mundo do
teletrabalho

. - Abordagem | Variaveis/Assuntos
Autores Titulo Descrigao -
de pesquisa abordados
O artigo discute o teletrabalho que
envkog dlversqs aspectos Multiplicidade e
(econbmico, social, cultural, X
) ) P - conceito de
Sakuda; Teletrabalho: organizacional, tecnolégico, ) .
: - . Estudo |teletrabalho; Desafios
Vasconcelos Desafios e ambiental, legal e outros) e diversos - A
. RN teorico individual,
2005 perspectivas atores (organizacdes, individuos, izacional
overnos, fornecedores de organizacional @
gov . A global do teletrabalho
tecnologias de informacao, sindicatos
€ outros).
Ambiente e
O estudo investiga e tragar um condices de
quadro da percepg¢éo dos trabalho; Autonomia
O Teletrabalho na teletrabalhadores em relagéo a e controle; Integragdo
Nohara et ~ . . T Estudo .
al. 2010 percepgéo dos qualidade de sua \{|d~a profissional, qualitativo social; Espago_s do
" teletrabalhadores | abordando as condicdes de trabalho, trabalho na vida
flexibilidade, autonomia, isolamento, pessoal e
tempo de lazer e vida familiar profissional;
Reconhecimento
O artigo discute o significado da
autonomia do trabalho imaterial Autonomia no
ligado as tecnologias de informacéo e trabalho;
. ... |Autonomia e trabalho comunicagéo (TICs), mais Teletrabalho;
Rosenfield; . . - . Estudo
informacional: o especificamente o teletrabalho, uma I Trabalho
Alves, 2011 N qualitativo . - .
teletrabalho vez que as mudangas na organizagao informacional;
do trabalho nas sociedades Trabalho imaterial;
capitalistas impde um novo padrdo de Trabalho flexivel
trabalhar
O artigo verificou a percepcao de Con(ygogs €
AR Organizacéo do
homens e mulheres em relacdo a da . ~
. . Trabalho; RelacGes
A . Qualidade de Vida no Trabalho, na . Dy
. Género e qualidade ; X Socioprofissionais de
Antloga; . i perspectiva da Ergonomia da Estudo )
. de vida no trabalho: S . N . o Trabalho;
Maia, 2014 . . Atividade Aplicada & Qualidade de | quantitativo )
quais as diferencas? : Reconhecimento e
Vida no Trabalho, baseando-se na .
. ~ . Crescimento
literatura sobre questdes de género, S .
trabalho e satde do trabalhador P“’f'ss"”_‘a" EIO.
Trabalho-Vida Social
O estudo tedrico aborda o processo
.~ | Mercantilizagdo no de S
Guimaraes; P e . Trabalho feminino;
o feminino: A mercantilizagdo do trabalho no Brasil e
Brito; - . . Estudo Mercantilizacdo;
visibilidade do nos Ultimos cinquenta anos, gy ;
Barone, x ; x tedrico Engajamento no
trabalho das mulheres| chamando a atencédo para a dimenséo
2016 . o ; trabalho
no Brasil de género e discorrendo sobre suas
transformacdes
Diante do crescente aumento das Conceitos e padroes
Working anytime, préticas flexiveis de trabalho e do teletrabalho;
OIT. 2017 anywhere: The expansdo da tecnologia, o relatério Estudo Fatores e incidéncia
' effects on the world | busca expor, de forma abrangente, os|  tedrico do teletrabalho;

Efeitos e
consequéncias
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Quadro 4 - Publicac6es sobre teletrabalho e género
(continuacdo)
Autores Titulo Descricao Abordaggm Variéveis/Assuntos
de pesquisa abordados
A implantacéo do O artigo traz um esNtudo detalhado Teletrabalho:
) sobre a implantac&o do trabalho
Carvalho; | trabalho remoto no A . Vantagens e
. Ay remoto no &mbito da Procuradoria Estudo )
Fincato, ambito da ! - desvantagens;
. Geral Federal, abordando a origem, a| teorico Lo ;
2018 Procuradoria Geral S . Eficiéncia; Qualidade
definicdo, as modalidades e suas .
Federal servicos prestados
vantagens e desvantagens
O estudo analisou a implantagdo do
O teletrabalho na teletrabalho em uma organizagéo
percepgéo dos com jurisdig8o estadual de acordo Visdo do
Hau; teletrabalhadores e com a percepcdo dos teletrabalhor e do
. Estudo s
Todescat, seus gestores: teletrabalhadores e seus gestores, no I gestor em relagdo as
. e qualitativo
2018 vantagens e que se refere ao perfil dos sujeitos, vantagens e
desvantagens em um motivagdes para ingresso na desvantagens
estudo de caso modalidade e as vantagens e
desvantagens desta modalidade
O artigo analisa a producdo cientifica Vantagens e
. onal | Ih desvantagens do
Oliveira: Perspectivas e naciona sobre o teletraba 0, No teletrabalho:
. desafios do periodo de 2010 a 2018, a fim de Estudo .
Pantoja, X - R - - Percepcédo dos
teletrabalho no setor identificar os principais desafios tedrico )
2018 P ) teletrabalhadores;
publico deste regime de trabalho para a A
administracéo publica Consequencias do
teletrabalho
O estudo apresenta achados de
pesquisa sobre o teletrabalho, Conceitos de
Rocha; O teletrabalho: tratando d_as principais mangl_ras teletrabalho; Tlp.os de
N como tem sido aplicada na pratica e Estudo teletrabalho;
Amador, conceituacdo e . : « gy o
~ e das diferentes leituras da producéo tedrico Legislacéo;
2018 questbes para analise . . .
académica. Discorre ainda sobre o0s Vantagens e
conceitos e cita uma polémica/leitura desvantagens
critica
Vantagens e Indicadores
desvantagens do O estudo investigou as vantagens e Estruturais;
S teletrabalho na desvantagens do teletrabalho na Indicadores Fisicos;
Filardi; g M . . - . . N
K administracéo administracdo publica na percep¢do | Estudo quali | Indicadores Pessoais,
Castro; e o .
L publica: anélise das | de 98 teletrabalhadores e 28 gestores | quantitativo Indicadores
Zanini, 2020 N . A SN
experiéncias do visto a caréncia dos estudos na esfera Profissionais;
Serpro e da Receita publica Indicadores
Federal psicolégicos
Mulheres em home L
. A pesquisa discorre sobre 0s .
. office durante a . - Conflito trabalho-
Lemos; . impactos que a adoc¢do do home . L
) pandemia da . . familia; Equilibrio
Barbosa; office, no periodo da quarentena da Estudo
COVID-19 e as : - I entre as esferas
Monzato, . ~ Covid-19, teve no conflito trabalho- | qualitativo .
configuracdes do et familiar e
2020 : familia vivida por trabalhadoras S
conflito trabalho- brasilei profissional
o rasileiras
familia
O estudo aborda o impacto do Caracteristicas
. teletrabalho na flexibilidade e no demograficas,
Gender Differences - ~
L . . . trabalho-familia, com dados Padrdes de uso do
yttelton; in Telecommuting .
] — coletados antes e durante a crise do Estudo tempo, contextos de
Zang; and Implications for x - o
. - COVID-19, comparando maes e pais | quantitativo | trabalho, Bem-estar
Music, 2020 | Inequality at Home . - L
que trabalham exclusivamente no subjetivo, Uso diario
and Work . P,
local de trabalho, exclusivamente de do horério diurno e
casa e meio dia fora de casa contextos de trabalho
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(continuacdo)

household work, and
quality of life among
parents in the
Netherlands during
the Covid-19
lockdown

cuidados com os filhos e tarefas
domeésticas e trés dimensdes da
qualidade de vida (lazer, equilibrio
trabalho-vida, dindmica de
relacionamento).

. - Abordagem | Variaveis/Assuntos
Autores Titulo Descricéo de pesquisa abordados
O estudo caracteriza o teletrabalho -
. . Caracterizagdo do
L realizado nas comunidades ;
Teleworking in teletrabalho;
Portuguese portuguesas no contexto da i Adaptacio:
Tavares et ities duri pandemia, analisando informagdes Estudo -
al., 2020 communities during gerais sobre o teletrabalho, o guantitativo _C(_)mpensa_goes,
" the COVID-19 de ad ] Atividades dispersas
andemic __ processo de adaptagao e as devido a0
P dificuldades enfrentadas no periodo teletrabalho
de teletrabalho
Intelh.gent . A existéncia de desigualdade de
lockdown, intelligent | ;
género, mesmo antes da pandemia,
effects? Results from : d | ) ilibri
a survey on gender motlvpu 0 estudo que co eto_u e Lazer; EqU|_| rio
. AR analisou dados entre os pais trabalho-vida;
(in)equality in paid . NP
T holandeses, explorando as diferencas Dinémica de
work, the division of N ; PN . .
Yerkes et childcare and entre maes e pais em trés areas: Estudo relacionamento;
al., 2020 trabalho remunerado, a divisdo dos | quantitativo Trabalho

remunerado; Divisdo
dos cuidados; Tarefas
domeésticas

Os impactos da crise
€ 0 crescente

O artigo traz reflexdes sobre as
mudancas ocorridas em virtude do
avanco das tecnologias nas relagdes

Tecnologia nas
relacGes de trabalho;

COVID-19 on
employees

profissional e familiar, preocupacdes
com o trabalho e a segurancga
financeira. Estes sdo os fatos

Jord&o, 2020 protagonismo do de trabalho e como a pandemia Es,tu_do Adaptagdo a_o
trabalho remoto no . . tedrico teletrabalho;
. contribuiu para isso, explorando e
mundo pods- . . Caracteristicas do
. ainda as barreiras enfrentadas com a
coronavirus ; x teletrabalho
implantacéo do teletrabalho
Qualidade de vida no . . ~ Atividades do
Esta pesquisa analisa as percepgdes .
. teletrabalho A teletrabalhador;
Pantoja; L dos trabalhadores de uma instituicdo ~
. compulsorio: s L . Gestdo do
Andrade; ~ publica brasileira, naquilo que se Estudo i
R Percepcoes de L . : o teletrabalho; Suporte
Oliveira, refere aos niveis de qualidade de vida | quantitativo o
trabalhadores de uma - tecnoldgico;
2020 P no teletrabalho compulsoério, PN
organizacao publica . . Condicdes fisicas do
o desenvolvido durante a pandemia )
brasileira trabalho; Sobrecarga
O artigo discorre sobre a flexibilidade Condigdes e formas
do trabalho e do teletrabalho durante de trabalho;
G a pandemia COVID-19, em especial Ergonomia; Bem-
Flexibilizacion . .
Basurto, . dos trabalhadores do setor cultural, Estudo estar emocional;
laboral, teletrabajo y - - . .
2021 abordando a falta de condicgdes qualitativo | Fronteira entre vida
COVID-19 L s -
técnicas e tecnoldgicas para o familiar e
desempenho da atividade, além de profissional; Cuidado
experiéncias diferenciadas de género familiar
As mudancas provocadas pela Saude Mental; Stress;
N pandemia no cenario dos Sindrome de
An organizational o ) .
. trabalhadores e das organizagoes, Bournout; Teoria do
analysis of how N . Al L
. ) somada a falta de estruturas de intercAmbio social;
Shipman; managers must : . X
) acolhimento e o acumulo de Controle da Vida
Burrell; understand the . Estudo . )
. responsabilidades, levam ao aumento P profissional;
Pherson, | mental health impact . . qualitativo :
. - do stress, do conflito entre vida Ambiente de
2021 of teleworking during

teletrabalho;
Equilibrio vida
profissional e

analisados no presente artigo

familiar
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(continuacdo)

psicolégica em dois
estados de
emergéncia

percentagem de morbidade mental é
elevada, o que motivou o estudo que
analisa estes impactos, além do

Autores Titulo Descricio Abordagem | Variaveis/Assuntos
¢ de pesquisa abordados
O estudo apresenta e analisa 0s Teletrabalho;
Impactos da COVID- | impactos da crise pandémica na vida Regresso ao trabalho;
. 19 na vida das das mulheres e suas familias, em Trabalho néo-
Heinzelman . Estudo .
mulheres em termos de emprego, rendimento e o remunerado;
netal., 2021 ) . . quantitativo . )
Portugal: Breve condigBes de vida, uma vez que a Confinamento;
analise temética pandemia levou ao agravamento das Adoecimento e satde
desigualdades de género mental
Relacdes laborais;
Intensificagdo das
jornadas;
O teletrabalho na . . Aproprlagao do_
. - . O artigo discute o teletrabalho, espaco privado;
Durées; pandemia da covid- - - S
Iy ) . destacando a nova narrativa do Revisdo de Compatibilizacéo
Bridi; Dutra, 19: Aprovado: - ;
capital, que, ao tempo que exalta seus| literatura entre trabalho
2021 18.06.21 uma nova ;] - .
armadilha do capital? beneficios, tende a ocultar os riscos. produtlv_o e
' reprodutivo,
Isolamento,
sofrimento e
adoecimento psiquico
O artigo analisa o impacto do
teletrabalho na vida dos Mulheres Rotina pessoal;
. |Impact of COVID-19| brasileiras em meio a pandemia, Rotina académica;
Ferreira; . . ~ Estudo ) ] )
- on Brazilian women analisando as relaces entre g~ Saude emocional;
Reis, 2021 . . L . quantitativo s
in teleworking dedicacéo ao trabalho, rotinas pessoal Dedicacédo ao
e académica, salde mental, raca e trabalho
ntmero de filhos
Analisa-se a producdo cientifica, . .
. Evolucéo e conceito
. focando simultaneamente os i
Teletrabalho: X . do teletrabalho;
N . contributos e os desafios que o . e
Figueiredo Contributos e | h Estudo Riscos e beneficios
etal., 2021 Desafios para as e etra_ba 10 acarreta para as tedrico para a sociedade
N N organizacdes, expondo suas ;
Organizagdes para o gestor e para 0
vantagens e desvantagens para o
. teletrabalhador
teletrabalhador, gestor e sociedade
Work-family conflict [ O estudo examina as relacGes entre o .
. . : i Conflito trabalho-
during the Covid-19 conflito trabalho-familia, as PR
L L familia; Exigéncias
pandemic: demandas cognitivas e as demandas P
S . - s X cognitivas; Off-
Ghislieri et teleworking of laborais assistidas por tecnologia fora| Estudo . .
S s . S TAJD; Teoria da
al, 2021 administrative and do horario de trabalho, visto as quantitativo ~
. . - conservacao das
technical staff in sobrecargas tecnolégicas e a )
. . L ) . fontes; Stress e uso
healthcare. An Italian | invasividade tiveram relacdo com o
. e das TIC
study conflito trabalho-familia
Covid-19, Diversos estudo§ apontam o impacto
- negativo na salide mental causado
confinamento e .
) pelo advento da pandemia, com . .
teletrabalho: Estudo | . " . Impacto financeiro,
. I niveis elevados de medo, ansiedade e 2 .
Pires et al., qualitativo do sintomas depressivos. Em Portuaal. a Estudo familiar e social,
2021 impacto e adaptacdo P : ga., qualitativo | Sentimentos; Salde

mental

impacto financeiro, familiar e social
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Autores Titulo Descricio Abordagem | Variaveis/Assuntos
¢ de pesquisa abordados
Perceived stress and
psychological well- | O artigo examina o papel mediador Teoria da
being of working | do teletrabalho e o papel moderador conservacio dos
Kapoor et mothers during da resiliéncia na explicacdo da Estudo . ¢
) x . o recursos; Bem estar
al., 2021 COVID-19: a relacdo entre o stress percebido e 0 | quantitativo SNTSVN )
: A ~ psicoldgico; Stress;
mediated moderated bem estar psicologico das maes Resiliéncia
roles of teleworking trabalhadoras na India
and resilience
The impact of servant Com base na teoria do apoio
leadership and organizacional, o artigo tem como ia d .
ived bjetivo investigar as relacGes entre a Teoria do apoio
Lamprinou; perceive objeth g >aG organizacional;
._ " | organisational and lideranca dos servidores e 0 o]
Tasoulis; . Estudo Equilibrio vida
... |supervisor support on esgotamento do trabalho, e 0 o -
Kravariti, . S . L quantitativo profissional e
2021 job b_urnout and _ equilibrio en_tre vida profissional e familiar; Lideranca
work—life balance in | pessoal, mediado pela percepcéo do dos fuﬁcionérios
the era of teleworking| apoio organizacional e percepcdo do
and COVID-19 apoio do supervisor.
Perfil demografico;
P O estudo analisa a satisfacéo e o Satlsfagaq no
Satisfacdo no - trabalho; Satisfacéo
. i estresse percebido com o trabalho, ~
Pimentel; trabalho e estresse e : Estudo com as relacbes
. verificando as diferencas entre as o ARG
Kurtz, 2021 percebido do . . guantitativo hierarquicas;
.. | modalidades de trabalho presencial e c
teletrabalho no Brasil Satisfagdo com o
teletrabalho . S
ambiente fisico;
Estresse no trabalho
@] artigo aﬂpresenta re_syltaNdos sobre a Qualidade de vida:
satisfacdo e a conciliagdo da vida convivio familiar:
O teletrabalho e as | profissional e familiar das mulheres rodutividade e '
Aquiar et mulheres: percepcbes| em teletrabalho, onde, a maioria Estudo P motivacio:
g da conciliagdo da considera beneficios e melhorias na N . &40, .
al., 2022 . . ; . qualitativo | organizacéo pessoal;
vida profissional e |qualidade de vida com o teletrabalho, x
o . . percepgao de
familiar apesar do isolamento social e o N
, satisfagdo com o
acumulo de tarefas e
- . teletrabalho
responsabilidades domésticas
telg?:g:ﬁ]g(;m O estudo aborda a adogdo do Satisfacdo com o
instituicaes de ensino teletrabalho em uma instituicéo teletrabalho;
durant% 2 pandemia publica de ensino superior, na Expectativa de
Lones: da CovidFil9' um percepgdo dos seus técnico- Desempenho; Habito;
Lunzr d,i estudo realiza do com administrativos, analisando questdes Estudo Expectativa de
2022 ’ 0s servidores t&cnico- relativas ao perfil do respondente, | quantitativo | Esforco; Condi¢des
administrativos da percepcao dos respondentes quanto a Facilitadoras; Risco
Universidade Federal adocdo, uso e intencdo de de Privacidade; Risco
4o Rio Grande — continuidade de Seguranca;
FURG de uso do teletrabalho Influéncia Social
Conflito trabalho- A pesquisa analisou a influéncia da
familia e trabalho adocdo do home office na relagéo
conflito trabalho-familia para Conflito trabalho-
Monzato, | remoto no contexto ; Estudo e )
: mulheres, com idades entre 25 e 60 " familia; Teletrabalho;
2022 da pandemia da qualitativo

COVID-19: uma
dimensdo de género

anos, que passaram a trabalhar de
forma remota ou hibrida a partir do
advento da pandemia da Covid-19

Género
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Quadro 4 - Publicac6es sobre teletrabalho e género
(concluséo)
Autores Titulo Descricao Abordagt_am Variaveis/Assuntos
de pesquisa abordados
Conflito trabalho- A pesquisa analisou a influéncia da
familia e trabalho adocdo do home office na relacéo
conflito trabalho-familia para Conflito trabalho-
Monzato, remoto no contexto . Estudo . )
. mulheres, com idades entre 25 e 60 " familia; Teletrabalho;
2022 da pandemia da Ih qualitativo A
COVID-19: uma anos, que passaram a_ltraba ar de Género
dimensio de. &nero forma remota ou hibrida a partir do
g advento da pandemia da Covid-19
A pesquisa apresenta e tenta
Desafios das compreender as vivéncias de 10 Foco na vida pessoal
Rossini: trabalhadoras maes mulheres trabalhadoras mées, de e profissional,
Messias, de criancas pequenas criangas entre zero e seis anos, e que Estudo Isolamento e
2022 ' durantega gngemia atuavam em modalidades alternativas| qualitativo sobrecarga;
COVI[I)3-19 de trabalho, discorrendo sobre Engajamento x
qualidade de vida, sobrecarga e vida esgotamento
pessoal e profissional
O artigo analisa os niveis de Atividades do
ualidade de Vida no| Qualidade de Vida no Teletrabalho eletrabalhador;
lidade de Vid lidade de Vid Teletrabalh Teletrabalhad
Teletrabalho compulsorio durante a pandemia, a Gestdo do
Velasco; Compulsério no partir das percepc6es entre mulheres Teletrabalho; Suporte
Pantoja; | Contexto da COVID-| e homens e nos perfis segmentados: Estudo Tecnolbgico;
Oliveira, | 19: Percepgdes entre | mulheres e homens com e sem filhos; | quantitativo | CondicGes Fisicas do
2023 0s Géneros em mulheres com e sem filhos, Trabalho; Sobrecarga
Organizacdes abordando questdes como decorrente do
Publicas sobrecarga, conflito entre trabalho, Teletrabalho
descanso e lazer Compuls6rio

Fonte: Elaboracédo propria

Conforme Quadro 4, ao analisar as principais publicacdes sobre teletrabalho e género,

constata-se que ha varidveis e temas que se sobressaem as outras, de modo que sdo mais

discutidas e abordadas na literatura.

No que tange ao teletrabalho, inimeros autores como Rocha e Amador (2018), Tavares

et al. (2020); Figueiredo et al. (2021), Pimentel e Kurtz (2021), Sakuda e Vasconcelos (2005)
e Carvalho e Fincato (2018) discorrem sobre a multiplicidade de conceitos do teletrabalho,
assim como suas definigdes e caracteristicas. Esta diversidade de estudos e conceitos motivou
a realizacéo do levantamento bibliografico nesta pesquisa.

Uma gama ainda maior de estudos tratam sobre a organizacao, a gestéo e as condicoes
do teletrabalho e do(a) teletrabalhador(a) (Tremblay, 2002; Sakuda; Vasconcelos, 2005; Nohara
et al., 2010; Rosenfield; Alves, 2011; Antloga; Maia, 2014; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020;
Basurto, 2021; Duraes; Bridi; Dutra, 2021; Pimentel; Kurtz, 2021; Aguiar et al., 2022; Lopes;
Lunardi, 2022; Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023), de modo que as variaveis mais citadas na

literatura foram: flexibilidade, produtividade, motivagéo, concentragdo e autonomia.
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O mesmo ocorre em relacdo as possiveis vantagens e desvantagens desta modalidade de
trabalho, onde os diferentes estudos levantam importantes consideracdes (Tremblay, 2002, OIT,
2017; Carvalho; Fincato, 2018; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Hau; Todescat, 2018; Oliveira;
Pantoja, 2018; Rocha; Amador, 2018; Figueiredo et al., 2021).

J& na &rea de estudos de género, autoras como Helena Hirata, Nadya Guimardes e
Heleieth Saffioti investigam a divisdo sexual no trabalho, 0 modo de produgéo capitalista e as
desigualdades de género e classe, trazendo grandes e ricas contribui¢es para o tema (Hirata,
2018; Guimaraes; Brito; Barone, 2016; Saffioti, 1985).

Estudos mais recentes, principalmente apds o inicio da pandemia, passaram a voltar seu
olhar ndo s6 para aspectos da vida profissional, mas também da vida pessoal, abordando
questdes como o conflito trabalho-familia (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; Lyttelton; Zang;
Music, 2020; Yerkes et al., 2020; Ghislieri et al, 2021; Monzato, 2022; Velasco; Pantoja;
Oliveira, 2023), o equilibrio e conciliagdo entre vida profissional e pessoal (Shipman; Burrell;
Pherson, 2021; Heinzelmann et al., 2021; Lamprinou; Tasoulis; Kravariti, 2021; Aguiar et al.,
2022) e a sobrecarga de trabalho (Rossini; Messias, 2022; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020;
Aguiar et al., 2022).

Ainda neste sentido, muitos estudos abordaram a questio do bem estar
emocional/psicoldgico (Filardi; Castro; Zanini, 2020; Basurto, 2021; Durdes; Bridi; Dutra,
2021; Ferreira; Reis, 2021; Pires et al., 2021; Kapoor et al., 2021) e como ele interfere
diretamente na qualidade de vida do(a) teletrabalhador(a) (Antloga; Maia, 2014; Yerkes et al.,
2020; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Heinzelmann et al., 2021; Aguiar et al., 2022; Rossini;
Messias, 2022).

Diante do breve exposto, observa-se a ampla variedade de estudos e assuntos
relacionados ao tema, de modo que, a revisao integrativa realizada sobre teletrabalho e género
guiou a definigdo das varidveis de investigacdo desta pesquisa, as quais sdo apresentadas com

maior clareza na metodologia.
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3 METODOLOGIA

3.1 ABORDAGEM DE PESQUISA

Neste estudo, utilizou-se a abordagem de pesquisa combinada, por meio das técnicas
quantitativa e qualitativa. De acordo com Martins (2010, p.57): “a combinacao das abordagens
possibilita um entendimento melhor dos problemas de pesquisa que cada uma das abordagens
permitiria isoladamente”, de forma que a vantagem de uma amenize a desvantagem da outra,
proporcionando uma visdo mais ampla e aprofundada da situacéo.

Ainda segundo o mesmo autor, a abordagem qualitativa tende a explicar os resultados
da pesquisa quantitativa, enriquecendo e trazendo a perspectiva dos individuos, de modo que,
“num primeiro momento, quantificam-se e identificam-se comportamentos ou padrdes”, depois
explica-se as razoes de tais comportamentos ou padrdes a partir da perspectiva dos participantes
(Martins, 2010, p. 59).

Neste sentido, a abordagem qualitativa visa o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social ou de uma organizagdo, “centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica
das relagdes sociais” (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 34), e ira permitir, neste estudo, captar a
percepcdo das experiéncias vividas pelas servidoras técnicas administrativas em educacéo
(TAEs) em relagdo ao teletrabalho.

Ja abordagem quantitativa se justifica neste estudo, uma vez que é uma modalidade de
pesquisa que atua sobre um problema humano ou social, composta por variaveis quantificadas
em ndmeros, as quais sdo analisadas por meio estatistico, com o objetivo de determinar se as
generalizacGes previstas na teoria se sustentam ou ndo. Essa abordagem se relaciona a
investigacdo empirico-descritiva, quando se procura descobrir e classificar a relacdo entre as
variaveis e as rela¢fes de causa e efeito entre os diferentes fendbmenos (Knechtel, 2014).

Deste modo, a abordagem quantitativa possibilitou, neste estudo, abarcar maior niUmero

de servidoras TAEs, retratando com mais fidedignidade os fatores relacionados ao teletrabalho.

3.2 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado foi o levantamento ou survey. Segundo Freitas et al.
(2000, p.105), o survey pode ser descrito como: “a obteng¢ao de dados ou informagdes sobre
caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas”, sendo um método

adequado para os casos em que o foco de interesse € sobre “o que esta acontecendo” ou “como
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e porque isso esta acontecendo”. Ademais, ele € um bom método para se utilizar quando néo se
pode controlar as variaveis dependentes e independentes (Knechtel, 2014).

Assim, o metodo survey compreende um levantamento de dados em uma amostra
significativa acerca de um problema a ser estudado, com o intuito de contribuir para o
conhecimento em uma determinada area (Miguel, 2007), visto que as estratégias de
levantamento de dados sdo vantajosas quando o objetivo da pesquisa for descrever a incidéncia
ou a predominancia de um fendmeno ou quando ele for previsivel em certos resultados (Yin,
2001).

O uso do método de pesquisa survey direciona o tipo de pesquisa a ser realizada, neste
momento, em relacdo aos seus objetivos e ao nimero de momentos em que os dados s&o
coletados. Neste contexto, a pesquisa classifica-se como exploratoria-descritiva quanto aos seus
objetivos, uma vez que, além de identificar a existéncia de relacdo entre as variaveis, pretende
“determinar a natureza dessa relagdo”, proporcionando “uma nova visdo do problema”. E ¢
classificada como de corte-transversal quanto ao himero de momentos em que os dados sdo
coletados, dado que a coleta de dados ocorre em um s6 momento (Gil, 2002, p. 8; Freitas et al.,
2000).

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 186) os estudos exploratorios-descritivos “tém
por objetivo descrever completamente determinado fendmeno”, de modo que, a partir das
respostas dos(as) participantes, tira-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados

através de analises quantitativas (Marconi; Lakatos, 2003; Gil, 2002).

3.3 COLETA DE DADOS E ESTRATEGIAS DE ANALISE

A coleta de dados desta pesquisa apoiou-se em trés tipos de técnicas: pesquisa
bibliografica constituida principalmente de artigos cientificos e livros para constru¢do do
referencial tedrico, a pesquisa documental baseada em dados publicos, coletados
principalmente em sites governamentais e da propria instituicdo pesquisada, além de
documentos e relatérios institucionais, sobre a adocdo do teletrabalho e aplicagdo de
questionario enviado as servidoras TAEs dos quatro campi da Universidade Publica Federal
pesquisada a fim de se obter um panorama mais fidedigno e abrangente da situacdo proposta.

Ademais, o questionario semiestruturado, elaborado com perguntas abertas e fechadas,
o qual foi enviado por meio eletrdnico, através da plataforma Google Forms. Geralmente, as
questdes fechadas “sdo as mais comumente utilizadas, porque conferem maior uniformidade as

respostas ¢ podem ser facilmente processadas”, entretanto, corre-Se 0 risco de ndo serem
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incluidas todas as alternativas relevantes (Gil, 2008, p. 123). Por este motivo, e com o0 objetivo
de enriquecer a pesquisa, foram incluidas questbes abertas no questionario, com o intuito de
recolher informac6es importantes e mais detalhadas.

Segundo Hair Jr. et al. (2005, p.159): “uma boa survey exige bons questionarios para
garantir a precisdo dos dados” e envolve uma série de atividades interrelacionadas que devem
ser consideradas no momento da criagdo, pois é uma fase importante da coleta de dados, e
precisa ser composto por dados confiaveis e validos.

Nesta perspectiva, Gil (2008) afirma que, na elaboracdo do questionario € necessario
traduzir os objetivos do estudo em questdes determinadas, para que as respostas fornecam o
suporte para caracterizar o grupo de pessoas que esta sendo analisado ou testar as hipoteses que
foram elaboradas no projeto de pesquisa.

O quadro 5 traz a relagdo entre os objetivos e seus respectivos instrumentos de coleta de

dados.
Quadro 5 - Relacéo entre objetivos e instrumentos de coleta de dados
Escopo Objetivos Abordagem Instrumentos de Andlise de dados
Coletas
Discutir as percepgdes das Questionario com Analise estatistica
Geral servidoras TAESs de uma Qualitativa e |perguntas fechadas| descritiva Uni, Bi e
universidade publica federal sobre | Quantitativa | (escala Likert) e | Multivariada e Analise
os efeitos do teletrabalho perguntas abertas do contetdo
Sistematizar o referencial tedrico
sobre conceito e histdrico de Levantamento Leitura, sintese e
teletrabalho, bem como os fatores Tedrica bibliografico e | articulacdo dos artigos,
importantes nas discussdes de documental livros e documentos
teletrabalho e género
Descrever o contexto e as Anélise de contetdo dos
caracteristicas do teletrabalho na Qualitativa Levantamento dados publicos
Universidade Publica Federal documental disponiveis nos sites
Especificos pesquisada institucionais
Apresentar a percepg¢do das Questionario com Andlise estatistica
servidoras TAEs da Universidade | Qualitativa e |perguntas fechadas descritiva Uni e
Publica Federal pesquisada em Quantitativa | (escala Likert) e | Bivariada e Analise do
relagdo a vivéncia do teletrabalho perguntas abertas conteddo
Analisar os fatores relacionados ao S - L
x Questionario com | Anélise multivariada
teletrabalho na percepgéo das —_— - .
. Quantitativa |perguntas fechadas (Anélise fatorial
mulheres servidoras TAEs da : -
S ; (escala Likert) exploratoria)
universidade pesquisada

Fonte: Elaboragdo propria

Para a coleta de dados, o questionario online foi enviado por e-mail as 320 (trezentos e
vinte) servidoras técnicas administrativas em educacdo (TAES) previamente selecionadas por
fazerem parte do publico-alvo e que estavam ou estiveram em teletrabalho (parcial ou total) nos

Gltimos doze meses. Conforme mencionado no TCLE e aprovado pelo Comité de Etica, sob
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nimero CAAE 65035022.8.0000.5504, parecer 5.872.339, o questionario foi enviado as
destinatarias como cépia oculta, e os e-mails ndo foram coletados a fim de resguardar a
identificacdo das participantes. Além disso, foi limitado a uma resposta por participante, para
que ndo houvesse a possibilidade de mais de uma resposta pela mesma respondente.

O periodo de coleta contemplou o periodo entre 25/julho/2023 e 31/agosto/2023.
Durante este periodo foram enviadas 3 chamadas (ondas) de participagdo. A primeira onda (em
25/julho/2023) totalizou 94 (noventa e quatro) respondentes, a segunda (em 10/agosto/2023),
totalizou 124 e a terceira (em 24/agosto/2023), 155 respondentes.

Do total de 320 (trezentos e vinte) servidoras TAEs representantes da populacdo
pesquisada, 6 (seis) e-mails ndo foram entregues aos destinatarios devido a erro no endereco de
e-mail, totalizando, portanto, 314 (trezentos e catorze) e-mails validos. Deste novo total, 155
(cento e cinquenta e cinco) responderam a pesquisa, sendo que 2 respostas foram descartadas
pelo motivo de preenchimento incompleto das varidveis quantitativas, obtendo-se assim uma
taxa de retorno de 48,73% de respostas.

Na presente pesquisa, a analise dos dados foi realizada de forma triangulada utilizando
os resultados dos dados qualitativos e quantitativos para confrontad-los com os achados na
literatura, e ocorreu da seguinte forma: 1) analise dos dados qualitativos coletados na pesquisa
documental e nas perguntas abertas do questionario e; 2). analise dos dados quantitativos das
perguntas fechadas com o uso de estatistica descritiva, uni, bi e multivariada.

3.3.1 Analise Qualitativa

Os dados qualitativos foram analisados através da analise do contetdo dos dados
coletados na pesquisa documental e nas perguntas abertas do questionario. Segundo Bardin
(2016, p.41), “a analise de contetido pode ser uma “andlise dos significados"", como por
exemplo, a andlise tematica, de modo que “o tratamento descritivo constitui uma primeira fase
do procedimento”. Ainda segundo a autora, “a descricdo analitica funciona segundo
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens”.

Os dados da pesquisa documental permitiram analisar o histérico do teletrabalho na
universidade pesquisada, desde sua implantacéo até sua composicao e atual situacdo. De acordo
com Bardin (2016, p.51), “a analise documental permite passar de um documento primario
(bruto) para um documento secunddrio (representacdo do primeiro)”, ou seja, ¢ um

procedimento que visa “representar o conteudo de um documento sob uma forma diferente da

original, a fim de facilitar a sua consulta e referenciagdo”. Nesta pesquisa, os documentos foram
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selecionados, acessados e triados para que o teor de seu conteldo relacionado a tematica
investigada fosse levantado e sistematizado.

Para tanto, os dados qualitativos obtidos por meio das perguntas abertas do questionario
foram analisados utilizando-se a ferramenta Excel para criacdo de tabela dinamica de
entendimento por categorizacao (grupo de assuntos). Para a realizagcdo da nuvem de palavras,
foi utilizado a frequéncia das palavras mais citadas pelas respondentes, cujo objetivo foi
evidenciar os temas mais recorrentes e fornecer uma representacdo visual dos assuntos
abordados. Na pergunta discursiva, os dados obtidos foram revisados e agrupados de acordo
com as variaveis ja determinadas na pesquisa. As respostas (falas das respondentes) foram
trianguladas com as demais discussoes e resultados da pesquisa, com o intuito de discutir as
percepcbes das servidoras técnicas administrativas em educacdo (TAES), enriquecendo e

complementando a analise da fase quantitativa e as inser¢des contextuais do campo.

3.3.2 Analise Quantitativa

Os dados quantitativos foram analisados através do software IBM® SPSS®, e o tipo de
mensuracéo foi baseada na escala de Likert. Segundo Dalmoro e Vieira (2013, p.171), a escolha
da escala a ser utilizada impacta diretamente em aspectos como confiabilidade, validade e
sensibilidade do instrumento. Na escala de Likert, os respondentes escolhem “somente um dos
pontos fixos estipulados na linha, em um sistema de cinco categorias de resposta (pontos),
partindo de “aprovo fortemente” até “desaprovo fortemente™” (Dalmoro; Vieira, 2013, p.163).

Inicialmente, foi realizada a analise estatistica descritiva, 0 que permitiu verificar as
percepcdes das respondentes em relagdo a vivéncia do teletrabalho e abordar aspectos da vida
profissional e pessoal.

Segundo Freitas et al. (2000, p. 109): “os dados obtidos com a realizagdo da survey
devem ser analisados por meio de ferramental estatistico para a obtencdo das informagdes
desejadas”. Ainda segundo os mesmos autores, a analise a ser realizada depende do tipo de
variavel utilizada (Freitas et al., 2000).

Posteriormente, foi realizada a analise bivariada através da correlacdo dos dados, com o
intuito de verificar a ligacdo e associagdo entre as varidveis. A correlagdo é uma técnica
associativa que auxilia a determinar se ha uma relagao coerente e sistematica entre duas ou mais
variaveis (Hair Jr. et al., 2005, p.310).

Quando medimos um conjunto de variaveis, as correlagdes entre os pares de variaveis

podem ser organizadas em uma matriz de correlacdes, que é uma tabela de coeficientes de
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correlagéo (Matos; Rodrigues, 2019). O coeficiente de correlacdo mede o grau de covariagdo
entre duas variaveis, de modo que, se os coeficientes forem altos, indicam forte relacdo a alta
covariacdo, e se os coeficientes forem pequenos, indicam baixa covariacdo e fraca relagéo.
Portanto, quanto maior o coeficiente de correlacdo, mais forte a ligacéo e o nivel de associacao
(Hair Jr. et al., 2005).

Na ultima etapa da analise dos dados quantitativos, foi realizada a analise multivariada
dos dados através da analise fatorial exploratdria (AFE). A analise multivariada é um conjunto
de técnicas estatisticas que permite a analise e interpretacdo de um conjunto de dados de
natureza quantitativa com grande nimero de variaveis de forma simplificada.

Dentre as técnicas multivariadas, este trabalho enfatizou a analise fatorial (AF), que é a
principal e a mais antiga técnica de analise multivariada (Hongyu, 2018). Ela ¢ utilizada “para
investigar os padrdes ou relacdes latentes para um grande nimero de variaveis e determinar se
a informacao pode ser resumida a um conjunto menor de fatores” (Matos; Rodrigues, 2019,
p.8).

Nesta pesquisa especificamente, a AF é utilizada no enfoque exploratério para
identificar fatores sobre teletrabalho e género. A analise fatorial exploratoria (AFE) é uma
técnica dentro da AF e busca identificar “as correlagcdes entre um grande numero de variaveis
agrupando-as em fatores”, de modo a permitir a reducdo dos dados, “identificando as variaveis
mais representativas ou criando um novo conjunto”, bem menor que o original (Hongyu, 2018,

p.88-89).

3.4 PRE TESTE DO INSTRUMENTO DO QUESTIONARIO

Precedendo o envio do questionario, foi realizado o pré-teste do instrumento de coleta a
fim de refinar e identificar possiveis dubiedades nas questdes, assim como, verificar a clareza
das informac0es descritas e a confiabilidade das respostas obtidas. De acordo com Freitas et al.
(2000), deve-se assegurar a confiabilidade dos dados e dos resultados, além de realizar um pré-
teste com o objetivo de refinar o instrumento e assegurar que ele realmente cumpra o seu
proposito de medir as relagfes entre as variaveis pesquisadas.

O pré-teste foi realizado entre os dias 10 e 18/julho/2023, mediante o envio do
questionario online para 10 (dez) servidoras TAEs da universidade, que estdo ou estiveram em
teletrabalho nos Gltimos doze meses.

Ap0s o recebimento de todas as 10 respostas, analisou-se o indice de confiabilidade do

questionario através do calculo do coeficiente Alfa de Cronbach, realizado através do software
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IBM® SPSS®, e que mede a confiabilidade da concordéncia interna do questionario (Landis;
Koch, 1977).

A analise do questionario com base em 14 (catorze) variaveis mensuradas pela escala
de Likert, apontou um Alfa de Cronbach inicial de 0,637, considerado substancial em relacédo
a intensidade de associacdo entre os conceitos abordados (Landis; Koch, 1977), conforme

demonstrado no quadro 6.

Quadro 6 - Coeficiente Alfa de Cronbach antes do ajuste
N %
Validos 10 100
Casos Excluidos 0 0
Total 10 100
Alfa de Cronbach Variaveis
0,637 14

Fonte: Elaboracdo prépria. Dados: Software IBM® SPSS®

Com base nesse resultado, procedeu-se o ajuste no questionario e a exclusdo de uma
variavel dependente que tratava sobre a gestéo do teletrabalho, mais especificamente em relagéo
ao volume de trabalho das participantes (Afirmacdo: O teletrabalho aumentou minhas
atividades profissionais). Este procedimento foi realizado com o propésito de aumentar a
confiabilidade do instrumento e obter um maior coeficiente, momento em que se obteve o

Coeficiente Alfa de Cronbach definitivo de 0,699, conforme demonstrado no quadro 7.

Quadro 7 - Coeficiente Alfa de Cronbach apos o ajuste e suas variagdes

(continuagdo)

N %
Vélidos 10 100
Casos Excluidos 0 0
Total 10 100
Alfa de Cronbach Varidveis
0,699 13




Quadro 7 - Coeficiente Alfa de Cronbach apos o ajuste e suas varia¢es
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(concluséo)

Variacgdo do coeficiente Alfa

Intensidade da associacao

0,81al1,0 Quase perfeita

0,61a0,80 Substancial

0,41a0,60 Moderada
0,21 a 40 Baixa
0a0,20 Pequena

Fonte: Adaptado de Landis, JR; Koch, G.G, 1977, p. 165. Dados: Software IBM® SPSS®

3.5 VARIAVEIS DA PESQUISA

O desenvolvimento do questionario, principal instrumento de coleta da pesquisa, teve

como base 0s principais estudos destacados na literatura, de forma que o mesmo foi estruturado

em quatro secoes.

A primeira secdo apresenta os fatores sdcio demogréaficos da pesquisa e traca o perfil

das respondentes, apresentando suas caracteristicas e os dados sobre a jornada de teletrabalho

da amostra estudada. As duas secOes seguintes apresentam as percepces das servidoras

técnicas administrativas em educacdo (TAES) sobre o teletrabalho, de modo que a se¢do dois

expde sete variaveis que analisam as atividades profissionais realizadas em teletrabalho,

enquanto a secao trés exple seis variaveis que abordam aspectos da vida pessoal e vida

profissional das participantes. Por fim, a Gltima secdo apresenta duas questdes abertas.

Os quadros 8 e 9 detalham os fatores sociodemogréaficos e as variaveis trabalhadas na

pesquisa.
Quadro 8 - Fatores sociodemograficos da pesquisa
(continua)
Cadigo Fatores Descrigdo Fontes de pesquisa
Powell;  Greenhaus, 2010; Monzato, 2022;
A A Kurowska, 2020; OIT, 2021; Velasco; Pantoja;
GEN Género Apresenta 0 género da respondente Oliveira, 2023; Hirata, 2006; Rocha; Amador, 2018;
Lemos; Barbosa; Monzato, 2020
Traz a faixa etaria de maior . e i )
FET Faixa etaria |incidéncia das servidoras TAEs em Velascfo, Pan(tjqjegoozll.velra,_z_(')zs, T_rembloay, 2002;
teletrabalho Lopes; Lunardi, 2022; Rossini; Messias, 2022
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Quadro 8 - Fatores sociodemograficos da pesquisa

(conclusdo)

Cadigo Fatores Descrigdo Fontes de pesquisa
Traz o estado civil da servidora Kapoor et al., 2021; Tavares et al., 2020; Velasco;
ECIV | Estado civil TAE Pantoja; Oliveira, 2023; Lyttelton; Zang; Music.,
2020; Yerkes et al., 2020
ETN Raca/Etnia Mostra a ra(;a/etr]lg daNrespondente, Monzato, 2022; Ferreira; Reis, 2021
conforme classificacdo do IBGE
OIT, 2021; Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023;
ESC Escolaridade Traz o grau de escolaridade das | Yerkes et al., 2020; Filardi; Castro; Zanini, 2020;
servidoras TAEs em teletrabalho |Lopes; Lunardi, 2022; Durées; Bridi; Dutra, 2021,
Lemos; Barbosa, Monzato, 2020
Mostra a maior incidéncia de faixa . . . .
REND | Renda familiar | salarial das servidoras TAEs em OIT, 2021; Tremblay, 2002; Aguiar etal., 2022;

teletrabalho

Monzato, 2022

Residentes no

Apresenta as pessoas que residem

Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Yerkes et al.,

RES domicilio no mesmo dorr_:_lgllzlo da servidora 2020: Tremblay, 2002
Aguiar et al., 2022; Kapoor et al., 2021; Tavares et
FILH Filhos Aponta se a servidora TAE possui |al., 2020; Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023;
filhos e a quantidade Lyttelton; Zang; Music, 2020; Yerkes et al., 2020;
Tavares et al., 2020
Apresenta a faixa etaria do(s) Aguiar et al., 2022; Kapoor et al., 2021; Tavares et
IDAD | Idade dos filhos fiIhoF()s) da servidora TAE, caso ela al., 2020; Velasco; Pa_ntoja; Oliveira, 2023;
0ssua ' Lyttelton; Zang; Music, 2020; Yerkes et al., 2020;
P Tavares et al., 2020
N MosEra s€a se_rwdgra TAE EXerceu Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Filardi; Castro;
CHEFI Fungdo de  [funcdo de chefia, direcdo, comissdo, L AR L
- N Zanini, 2020; Figueiredo et al., 2021; Ghislieri et al,
A chefia coordenacdo ou  assessoramento
2021
durante o teletrabalho
Modalidade de Mostra a modalidade de trabalho da|Nohara et al., 2010; Kapoor et al., 2021; Tavares et
MOD servidora TAE nos ultimos doze|al., 2020; Pimentel; Kurtz, 2021; Yerkes et al., 2020;
Teletrabalho .
meses Duraes; Bridi; Dutra, 2021
Fonte: Elaboragdo propria
Quadro 9 - Variaveis da pesquisa
(continua)
N. | Cod. Variaveis Descricao Fontes de pesquisa
Refere-se a motivagéo da servidora .
s - Lopes; Lunardi, 2022; Hau; Todescat,
V1 [ MOT Motivagéo TAE_ em executar as atividades 2018: Nohara et al.. 2010
profissionais
Verifica a concentracdo e foco . R .
V2 |CONC Concentracdo |durante o desenvolvimento das Velasco,.Pan_tOJa, (?Ilvelra,2.023, Kapoor et
. . al., 2021; Shipman; Burrell; Pherson, 2021
atividades laborais
Sei]:/ei:jeo-?: T :E agrgg:;\cgﬁ? eer sugz Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Pantoja;
V3 [PROD | Produtividade atividades rofissionais no Andrade; Oliveira, 2020; Figueiredo et al.,
P 2021; OIT, 2017; Tavares et al., 2020
teletrabalho
Verifica a autonomia da servidora|Tremblay, 2002; Velasco; Pantoja;
V4 | AUT Autonomia TAE em organizar seu tempo,|Oliveira, 2023; Nohara et al.,, 2010;

espaco e atividades profissionais

Figueiredo et al., 2021; OIT, 2017
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Quadro 9 - Variaveis da pesquisa

(concluséo)

Cad.

Variaveis

Descricéo

Fontes de pesquisa

V5

FLEX

Flexibilidade

Refere-se a flexibilidade da
servidora TAE em organizar seus
horérios e trabalho

Tremblay, 2002; Velasco; Pantoja;
Oliveira, 2023; Pimentel; Kurtz, 2021;
Durdes; Bridi; Dutra, 2021; Shipman;
Burrell; Pherson, 2021; Tavares et al., 2020

V6

VINC

Vinculo instituigao

Mostra se, durante o teletrabalho,
ha alteracdo do vinculo com a
instituicdo, uma vez que a servidora
TAE se ausenta fisicamente e ha
alteracdo na forma de comunicacéo

Filardi; Castro; Zanini, 2020; Aguiar et al.,
2022; Rocha; Amador, 2018; Pantoja;
Oliveira, 2018; Nohara et al., 2010

V7

INT

Integracéo de
equipe

Mostra se ha& alteracdo da
integracdo com a equipe de
trabalho, devido a reducdo da
interagdo fisica com os pares e
alteracdo na forma de se comunicar

Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Lopes;
Lunardi, 2022; Pantoja; Oliveira, 2018;
Nohara et al., 2010; Tavares et al., 2020

V8

CVPP

Conciliacéo vida
pessoal
profissional

Refere-se a0  equilibrio e
conciliacdo entre as atividades
pessoais e  profissionais da
servidora TAE durante o
teletrabalho

Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Yerkes et
al., 2020; Pires et al., 2021; Hau; Todescat,
2018; Shipman; Burrell; Pherson, 2021;
Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; OIT,
2017

V9

CONF

Conflito trabalho-
familia

Apresenta se ha conflito trabalho-
familia durante o teletrabalho

Monzato, 2022; Tremblay, 2002; Velasco;
Pantoja; Oliveira, 2023; Yerkes et al.,
2020; Shipman; Burrell; Pherson, 2021;
Filardi; Castro; Zanini, 2020; Dur&es;
Bridi; Dutra, 2021; Pires et al., 2021; OIT,
2017; Lemos; Barbosa; Monzato, 2020;
Kapoor et al., 2021

V10

QVT

Qualidade de vida

Descreve se o0 teletrabalho
proporciona qualidade de vida as
servidoras TAEs, devido a
possibilidade de ter mais tempo
para as atividades de lazer e
proposito de vida

Aguiar et al., 2022; Pantoja; Andrade;
Oliveira, 2020; Lopes; Lunardi, 2022;
Tremblay, 2002; Filardi; Castro; Zanini,
2020; Hau; Todescat, 2018; OIT, 017

Vi1

SFIS

Saulde fisica

Refere-se a0 bem estar fisico
durante as atividades
desempenhadas em teletrabalho,
devido a realizacdo de atividades
fisicas e melhora na alimentacéo

Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Aguiar et
al., 2022; Lopes; Lunardi, 2022

V12

SMEN

Salide mental

Refere-se ao bem estar psicoldgico
e mental das servidoras TAEs
durante a execucdo das atividades
em teletrabalho, devido a auséncia
de ansiedade e diminuicdo do
estresse

Velasco;  Pantoja;  Oliveira, 2023;
Shipman;  Burrell;  Pherson, 2021;
Lyttelton; Zang; Music, 2020; Ghislieri et
al, 2021; Pimentel; Kurtz, 2021; Filardi;
Castro; Zanini, 2020; Pires et al., 2021;
Pires et al., 2021; Ferreira; Reis, 2021;
OIT, 2017; Kapoor et al., 2021

V13

SOBR

Sobreposicdo e
acumulo

Refere-se ao acumulo e
sobreposicdo de atividades durante
o teletrabalho

Monzato, 2022; Hirata, 2006; Velasco;
Pantoja; Oliveira, 2023; Pires et al., 2021;
Rocha; Amador, 2018; Ferreira; Reis,
2021; Kapoor et al., 2021

Fonte: Elaboragdo propria
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3.6 HIPOTESES

Uma vez que estudos, como o de Monzato (2022), Lemos, Barbosa e Monzato (2020),
Velasco, Pantoja e Oliveira (2023), Pires et al. (2021), Rocha e Amador (2018) e Ferreira e
Reis (2021), relatam sobrecarga de atividades para as mulheres, que apesar do acimulo e
sobreposicao de tarefas, ainda preferem o regime de teletrabalho (Yerkes et al., 2020; Pimentel;
Kurtz, 2021; OIT, 2021; Aguiar et al., 2022), essa pesquisa objetiva investigar quais as
percepcOes das servidoras técnicas administrativas em educacdo (TAES) da universidade
pesquisa sobre os fatores do teletrabalho, de modo a confirmar as seguintes hipoteses:

H1 - Ha associacdo entre o teletrabalho para as mulheres e as mediacGes entre vida
pessoal e vida profissional.

H2 - Ha associacdo entre o teletrabalho para as mulheres e a pratica profissional;

H3 - Ha associagdo entre o teletrabalho para as mulheres e a integragéo profissional.

Ap0s o levantamento de dados, o qual foi realizado por meio do questionario enviado
as servidoras TAES dos quatro campi da universidade, a verificacdo das hipoteses foi realizada
por meio de analises estatisticas dos dados coletados.

Uma vez que o grupo de servidoras TAEs da universidade é bastante heterogéneo e
diverso, tais verificacdes séo de grande importancia tanto para o planejamento e organizagéo
do ambiente organizacional quanto para a busca por mais equidade de género e equilibrio na

vida das servidoras TAEs.

3.7 SINTESE

De forma sintetizada, a figura 3 apresenta as técnicas utilizadas nas etapas do percurso

metodoldgico desta pesquisa.
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Figura 3 - Sintese do percurso metodologico

Quantitativa

Abordagem

Qualitativa
Método Levantamentof

Survey

Pesquisa Relatorios e documentos
documental institucionais

Percurso / Coleta e
Metodologico fonte de

Artigos e livros

dados

Questionario
semi-
estruturado

Quantitativa g Analisec estatistica descritiva

Qualitativa p— Analise de contetdo

Analise de
dados

Fonte: Elaborag&o propria
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta a caracterizacdo da universidade pesquisada, que € a
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), e também os resultados obtidos na fase de coleta

de dados de acordo com os objetivos especificos e com o objetivo geral da pesquisa.

4.1 O TELETRABALHO NA UFSCAR

Na UFSCar, a implementacdo do teletrabalho ocorreu inicialmente de forma
emergencial, a partir de 14 de marco de 2020, através da publicacdo da Portaria GR n° 4370,
que suspendeu as aulas e demais atividades curriculares presenciais como medida para evitar a
disseminacéo do virus da COVID-19 e minimizar os riscos de contaminacdo (SEI, 2020). Isso
alterou significativamente o cotidiano dos(as) servidores(as) e permitiu que, grande parte deles,
exercessem suas atividades funcionais de forma remota.

Inicialmente, o teletrabalho se estenderia até o dia 29 de marco de 2020, com
possibilidade de prorrogacéo, entretanto, em decorréncia da pandemia, perdurou mais de dois
anos, com retorno as aulas presenciais em 30 de maio de 2022 e atividades funcionais e
administrativas em 06 de junho de 2022.

O quadro 10 nos mostra o quantitativo de servidores(a) em teletrabalho em trés
momentos distintos. Cabe ressaltar que as informac6es do periodo pandémico foram coletadas
no Relatorio da Avaliacdo do Trabalho Remoto Emergencial (UFSCar, 2022a), elaborada pela
Pro Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFSCar, enquanto os dados do Programa de Gestdo e
Desempenho foram coletados por meio das Portarias publicadas pela mesma Pré Reitoria e
disponibilizadas na pagina institucional (UFSCar, 2023a).

Quadro 10 - Modalidade de trabalho
Modalidade de eletrabalo | "rfodo pandémico | Periodo pandémico | - Programa de Gestao
Presencial Total 3,66% 2,90% 26,16%
Teletrabalho parcial 15,69% 16,30% 64,30%
Teletrabalho total 77,34% 77,70% 9,54%
Afastamentos legais 3,32% 3,10% —

*Fonte: Adaptado de UFSCar (2022a). **Dados: Pré Reitoria de Gestdo de Pessoas (UFSCar, 2023a)




52

Verifica-se que, durante a pandemia, a grande predominéncia das atividades funcionais
era na modalidade teletrabalho total, e que, apds o retorno das aulas presenciais em maio de
2022, a predominancia foi alterada para a modalidade teletrabalho parcial. Fato que se justifica,
pela natureza das atividades desempenhadas, que muitas vezes sdo incompativeis com o
teletrabalho total.

O gréfico 1 ilustra as modalidades de trabalho na UFSCar em diferentes momentos,

inclusive com os dados do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD).

Gréfico 1 - Teletrabalho na UFSCar

90
80
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40
30
20

10

o | [
Pandemia (nov-21) Pandemia (dez-21) PGD (jan-23)

M Presencial total Teletrabalho parcial Teletrabalho total Afastamentos

Fonte: Elaboragdo propria. Dados: UFSCar, 2022a; UFSCar, 2023a

O retorno ao trabalho em modo presencial dos servidores(as) foi estabelecido pela
Instrucdo Normativa n° 36, de 5 de maio de 2022, que, entre suas disposic¢oes, discorre que as
entidades poderado utilizar o Programa de Gestdo e Desempenho para permitir a continuidade
ou execucdo de atividades em regime nédo presencial (Brasil, 2022).

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) é uma ferramenta de gestdo que
“disciplina o exercicio de atividades em que os resultados possam ser efetivamente
mensurados”, o qual foi regulamentado pela Instru¢do Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020,
de modo que o servidor(a) que adere ao PGD pode desempenhar suas atividades de forma
presencial integral, teletrabalho parcial ou teletrabalho total, conforme a natureza da atividade

desempenhada e o plano de trabalho estabelecido com a chefia (Brasil, 2020).
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Como na UFSCar, o PGD ainda ndo havia sido implantado, o Conselho Universitario

(Consuni) publicou a Resolugdo ConsUni n° 74, de 13 de maio de 2022, estabelecendo como

periodo de transicdo para retorno pleno das atividades administrativas ao formato presencial o
intervalo de tempo entre 25 de abril até o dia 14 de julho de 2022 (UFSCar, 2022b).

Paralelamente, em 03 de junho de 2022, a universidade pesquisada instituiu o PGD

através da Portaria GR n° 5684/2022 regularizando a execu¢do das atividades funcionais de

forma néo presencial (UFSCar, 2022c).

O quadro 11 sintetiza a legislacéo e evolucao do teletrabalho na UFSCar.

Quadro 11 - Leis regulatdrias do teletrabalho na UFSCar

Data Documento Disposicao ImplicacGes préaticas
Suspendeu as aulas e outras
atividades curriculares presenciais |Além de suspender as aulas, determinou que
14 de marco | Portaria GR ne | M 4 campi da UFSCar, a partir de |as atividades dos servidores docentes,
de 20209 4370 16/03/2020, até o dia 29/03/2020, (técnico-administrativos e  funcionarios
' podendo ser prorrogado de acordo |terceirizados fossem replanejadas a partir de
com as necessidades e orientacGes |16 de marco.
das autoridades de saude.
Estabelece medidas de carater . « ~
AT . Definiu o trabalho remoto como “a execugio
temporario visando reduzir e, Lo ; .
. g ~ de atividades funcionais, pertinentes as
exposi¢ao pessoal e interagdes ibuicdes d id local
_ resenciais entre membros da atribuigdes do servidor, em local externo aos
15 de margo | Portaria GR n° corr)nunidade UESCar incluindo o |3MPI da universidade, tipicamente no
de 2020 4371 . T sistema de home-office” (art 21), utilizando-
replanejamento de rotinas e . L
. se de microcomputador, acesso a internet e
procedimentos de trabalho, como .
N aos sistemas de software adotados pela
forma de prevencdo aos problemas instituicio
causados pelo COVID-19. §a0.
Atualiza as disposi¢des sobre
orientacdes e diretrizes para o Estabelece como periodo de transicdo para
13 de maiode| Resolucdo planejamento e a organizacdo do ([retorno pleno das atividades administrativas
2022 ConsUni n® 74 Retorno seguro das Atividades |ao formato presencial o intervalo de tempo
Presenciais no contexto da pandemia|entre 25 de abril até o dia 14 de julho de 2022.
da COVID-19.
Regulamenta a implementacdo do PG na
universidade como forma prioritaria de
03 de iunho | Portaria GR ne Dispde sobre a regulamentacdo do |gestdo do trabalho, discorrendo sobre a
de 21022 5 684/2022 Programa de Gestéo na selecdo dos participantes, plano de trabalho,

Universidade Federal de Sdo Carlos.

acompanhamento e monitoramento do
programa, assim como suas atribuicBes e
responsabilidades.

Fonte: Elaboragdo propria

Enquanto o quadro 12 apresenta os decretos e leis federais em relacdo as determinagGes

e regulamentacéo do teletrabalho.
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Quadro 12 - Leis e decretos federais sobre o teletrabalho

Data Documento Disposicao Implicagdes praticas
S —— —
Di%rgtgzn Regulamenta a Lei n® 13.979, de 6 goonns]iderzdasdeﬂnégzgncia(:gs ata:\r/alldade:l
20 de marco ' de fevereiro de 2020, para definir os 9 - P .
(Revogado pelo . b - manutencdo e funcionamento dos servicos
de 2020 o servicos publicos e as atividades B T
Decreto n publicos, as demais atividades passaram a

11.077, de 2022)

essenciais.

ser exercidas de forma remota.

30 de julho de

Instrucéo

Estabelece orientacdes, critérios e
procedimentos gerais a serem
observados pelos érgdos e entidades

Define teletrabalho e os regimes de
execucao passiveis de adoc¢do no programa
(presencial integral, teletrabalho parcial ou

S integrantes do Sistema de Pessoal |teletrabalho total), regularizando as
2020 Normativa n° 65 g e x S ~ . .
Civil da Administracdo Federal - |atividades ndo presenciais, além de
SIPEC relativos a implementagdo do |desobrigar o controle de frequéncia para
Programa de Gestdo. 0s servidores aderidos.
Entre suas disposi¢des, a IN discorre que
5 de maio de Instrucdo Estabelece o retorno ao trabalho em 35 ent|d~a des poderaq _utlllzar © P_rograma
AN : - e Gestéo para permitir a continuidade ou
2022 Normativan®36 | modo presencial dos servidores. x L . N
execugdo de atividades em regime ndo
presencial.
Dispde sobre o Programa de Gestdo [Define e estabelece critérios para
17 de maio de Decreto n° e Desempenho - PGD da implantacdo, manutencdo e controle do
2022 11.072 administracéo publica federal direta, |Programa de Gestdo, assim como suas
autérquica e fundacional. modalidades e regras para o teletrabalho.
Dispde sobre o pagamento de
auxilio-alimentacéo ao empregado e ~
2 de setembro - altera a Lei n° 6.321, de 14 de abril Apresenta algumas alteracbes da CLT no
Lei n®14.442 N . |que se refere ao teletrabalho, apresentando
de 2022 de 1976, e a Consolidacéo das Leis sua definicio e disposices
do Trabalho, aprovada pelo Decreto- ¢ POSICOES.
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943.
28 de julho de Instrucéo Estabelece orientacdes a serem  |Apresenta de forma mais detalhada os

2023

Normativa n° 24

observadas pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracéo Federal
relativas a implementacéo e
execucao do Programa de Gestdo e
Desempenho - PGD

objetivos do PGD e como se da sua
implementacdo, assim como  suas
modalidades, especificidades e
responsabilidades do(a) servidor(a)

Fonte: Elaboracédo propria

Ao final de seis meses apds a implantacdo do PGD, em 15 de janeiro de 2023, a

universidade possuia aproximadamente 70% do publico-alvo aderido ao programa, sendo

26,16% deles aderidos a modalidade presencial total, 64,30% na modalidade teletrabalho

parcial e 9,54% na modalidade teletrabalho total.

Para a implementagdo do PGD, houve inimeros e incansaveis debates e discussfes que

envolveram toda a comunidade académica e seus pares, além do enorme esforco da

universidade para preencher os requisitos previstos na legislacdo, de modo a atender a demanda

e regularizar o exercicio das atividades remotas.
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Faz-se necessario destacar que a universidade, ao publicar suas Portarias e Resolucdes,
sempre prezou pela salde e seguranca do(a) servidor(a) frente ao enfrentamento da pandemia.
Ressalta-se ainda que a UFSCar foi uma das primeiras universidades publicas federais a
implantar o PGD, logo ap6s a publicacdo da Instrucdo Normativa que determinou o retorno
dos(as) servidores(as) ao trabalho presencial. Este fato torna significativo a realizacdo da
pesquisa, cuja coleta de dados teve um marco temporal e iniciou um ano apés a implantagédo do
PDG.

Ja em relacdo as questdes de género, na UFSCar, existe a Secretaria Geral de Acbes
Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE), 6rgdo vinculado a Reitoria, que é responsavel
pelo estabelecimento e implementacéo de politicas de agdes afirmativas, diversidade e equidade
na universidade, bem como pela criacdo de mecanismos permanentes de acompanhamento e
consulta a comunidade. (UFSCar, 2023b).

Adicionalmente, em 2022, foi criado o Grupo de trabalhno — GT Mulheres, com o
objetivo de fortalecer a atuagdo institucional no que diz respeito a igualdade de género e de
alcancar todas as mulheres da comunidade universitaria no ambito da pesquisa,
desenvolvimento profissional, igualdade de oportunidades e combate a violéncia. Num primeiro
momento, 0 GT mulheres levantou a coletou informacGes referentes a presenca e a atuacao de
mulheres na pesquisa, mas também tem atuado em conjunto com outras institui¢des de ensino,
como na Rede Equidade, por exemplo (UFSCar, 2023c).

No levantamento realizado, verifica-se que as mulheres sdo maioria na lideranca dos
grupos de pesquisa (52,5%) e possuem maior participacdo no Programa de P6s Doutorado da
universidade pesquisada (55,6% no periodo de 2017 a 2022), entretanto, ainda sdo minoria nas
bolsas produtividade (34,4%) e nos afastamentos para pesquisa (41,6%), fato que pode ser
parcialmente explicado devido a maternidade e o papel de cuidadora em geral exercido pelas
mulheres (UFSCar, 2023d).

Verifica-se diante do breve exposto, que ap6s mais de dois anos em atividades remotas
em virtude do coronavirus, a UFSCar manteve parte dos(as) servidores(as) em teletrabalho
(parcial ou total), através da adesdo ao PGD, e permanece na luta por equidade de género, por
meio de politicas e a¢bes voltadas para o publico feminino.

O publico escolhido para a pesquisa (servidoras técnicas administrativas em educacéo -
TAES) representa pouco mais da metade dos(as) servidores(as) TAEs da universidade
(50,53%), e possuem maior adesdo ao teletrabalho, de modo, que se torna relevante e se faz

necessario analisar e discutir suas percepcfes em relagdo aos fatores do teletrabalho.
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4.2 PERFIL DA AMOSTRA

A Tabela 1 apresenta o perfil da amostra destacando as principais caracteristicas

sociodemogréficas e jornada do teletrabalho das 153 (cento e cinquenta e trés) respondentes.

Tabela 1 - Perfil das respondentes (N= 153)

(continua)

Perfil Respostas validas Freq:énm Percelzntua
Mulher Cis 150 98,04%
Género Mulher Trans 1 0,65%
Prefiro ndo declarar 2 1,31%
18 a 25 anos 0 0,00%
26 a 35 anos 23 15,03%
. . 36 a 45 anos 76 49,67%

Faixa etaria

46 a 55 anos 39 25,49%
56 a 65 anos 13 8,50%
66 anos ou acima 2 1,31%
Solteira 28 18,30%
Casada/Unido estavel 102 66,67%
Estado civil Divorciada/Separada 19 12,42%
Vilva 1 0,65%
Outro 33 21,57%
Branca 117 76,47%
Preta 7 4,58%
Raga/Etnia (Conforme ~ Parda 23 15,03%
IBGE) Amarela 4 2,61%
Indigena 1 0,65%
Prefiro ndo declarar 1 0,65%
Ensino Médio 1 0,65%
Superior Incompleto 0 0,00%
Superior Completo 21 13,73%
Escolaridade Pés Graduacao 56 36,60%
Mestrado 59 38,56%
Doutorado 16 10,46%
P&s Doutorado 0 0,00%
Até 3 salarios-minimos (até R$ 3.960,00) 5 3,27%
Q(élorgaogt)e 3 até 5 salarios-minimos (R$ 3.960,01 a R$ 39 25.49%
Renda familiar é;;rgao%(; 5 até 7 salarios-minimos (R$ 6.600,01 a R$ 65 42.48%
é;l;nsézdgoTogge 10 salérios-minimos (R$ 9.240,01 a 29 18.95%

Acima de 10 salarios-minimos (mais de R$ 13.200,01) 15 9,80%
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Tabela 1 - Perfil das respondentes (N= 153)

(conclusdo)

Frequénci Percentua

Perfil Respostas validas a |
Morei sozinha 20 13,07%
Morei com parceiro/a e sem filhos 33 21,57%
Morei com parceiro/a e filhos 68 44,44%

Quantas pessoas
compartilharam a casa com Morei sem parceiro/a e com filhos 14 9,15%
vocé nos ultimos 12 meses?

Morei com meus pais 9 5,88%

Morei com colegas 3 1,96%

Outros 6 3,92%

Né&o possuo filhos 52 33,99%

. . 1 a2 filhos 98 64,05%
Quantidade de filhos -

3 a4 filhos 3 1,96%

4 filhos ou mais 0 0,00%

Né&o possuo filhos 52 33,99%

Até 6 anos 36 23,53%

Idade dos filhos 7 a 12 anos 27 17,65%

13 a 18 anos 18 11,76%

18 anos ou mais 36 23,53%

Exer_ceu~cargo d_e c~hef|a, Sim 44 28,76%

direcdo, comisséo,
coordenacdo ou
assessoramento durante 0s
Gltimos 12 meses de

teletrabalho Nao 109 71,24%

Modalidade de teletrabalho  Teletrabalho parcial 145 94,77%

nos Ultimos 12 meses  Teletrabalho total 8 5,23%

Fonte: Elaboracdo propria

Iniciando pelos dados sociodemograficos, a amostra do estudo € composta
majoritariamente por mulheres cisgénero (98,04%), com faixa etaria de 36 a 45 anos (49,67%),
casadas ou em unido estavel (66,67%), brancas (76,47%), com alto nivel de escolaridade
(36,60% possuem Especializagdo (P6s Graduagédo) e 38,56% possuem Mestrado) e com adeséo
ao teletrabalho parcial (94,77%).

Estes achados vao ao encontro de diversos estudos, como os de Velasco, Pantoja e
Oliveira (2023), Ferreira e Reis (2021), Yerkes et al. (2020), Lopes e Lunardi (2022) e Filardi,
Castro e Zanini (2020), onde afirmam que pessoas brancas e/ou com alto nivel de escolaridade
sdo mais propensas a aderirem ao teletrabalho, e cuja faixa etéria varia entre 30 a 49 anos de
idade.
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Em relacdo ao nivel de escolaridade, o estudo de Yerkes et al. (2020), evidenciou que
pais e maes com alto nivel de escolaridade sdo substancialmente mais propensos(as) a ado¢do
do teletrabalho (54% trabalham em teletrabalho total e 13% em teletrabalho parcial). Em
contraste, 65% dos trabalhadores(as) com baixo nivel de escolaridade relatam trabalhar em seu
local habitual devido a natureza de seu trabalho, durante a pandemia (Yerkes et al, 2020).

A presente pesquisa corrobora os achados nos estudos de Yerkes et al. (2020); Lemos,
Barbosa e Monzato (2020), Velasco, Pantoja e Oliveira (2023), Lopes e Lunardi (2022) e
Filardi, Castro e Zanini (2020), uma vez que, apenas uma das respondentes ndo possuia ensino
superior, 0 que representa 0,5% da amostra do estudo. Enquanto 85,8% da amostra possuem,
no minimo, Pés Graduacdo (37,7% Especializacdo, 37,7% Mestrado e 10,4% Doutorado).

O estudo de Ferreira e Reis (2021) abordou a questdo académica durante a pandemia,
associada a questdo racial, de forma que fora comparado um grupo com participantes
exclusivamente brancos(as) e outro exclusivamente negros(as). O estudo mostrou que as
mulheres negras tendiam a experimentar maior esforgo em suas rotinas académicas do que
seus/suas colegas brancos(as), e que quanto mais escura for a cor da pele, maiores os niveis de
discriminacdo, mostrando a dificuldade delas em se qualificar. Estes resultados deixam claro a
incidéncia de racismo estrutural e preconceito contra a populagdo negra, de modo que a
populacdo branca ainda é majoritariamente dominante nos empregos e cargos de maior
remuneracao e que exigem maior escolaridade (Ferreira; Reis, 2021).

Neste estudo, tal fato fica evidenciado ao constatar que apenas 19,61% das participantes
se declararam como negras (pretas e pardas). Dessas, apenas 4,58% se identificaram como da
cor preta, evidenciando o debate do colorismo. O gréfico 2 apresenta a distribuicdo da raca/etnia
deste estudo.
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Gréfico 2 - Distribuicdo da raga/etnia (N=153)

Raca/Etnia

Porcentagem

Amarela Branca Indigena Parda Prefiro néo Preta
declarar

Racal/Etnia

Fonte: Elaboracédo propria

Apesar da minoria das participantes (total de 19,61%) se autodeclararem pretas (4,58%)
ou pardas (15,03%), em relacdo ao nivel de escolaridade, ndo houve diferenca significativa
entre as participantes brancas e pardas, de modo a constatar diferenca mais acentuada apenas
se comparadas as participantes brancas com as autodeclaradas pretas e de maior nivel de

escolaridade (mestrado ou doutorado), conforme fica evidenciado na tabela 2.

Tabela 2 - Nivel de escolaridade de acordo com a raga/etnia (N = 153)

Preta Parda Branca Amarela Indigena
(N=7) (N =23) (N=117) (N=4) (N=1)
f % f % F % f % f %
Ensino Médio 1 0,85% | ---

Superior completo 1 14,29% | 3 13,04%| 16 13,68% 1 25%
Po6s Graduacao 5 71,42% | 9 39,13%| 41 35,04%| ---
9
2

Mestrado 1 14,29% 39,13%| 46 39,32%| 3 75%
Doutorado 8,70% 13 11,11%| --- 1 100%
Fonte: Elaboracédo propria

Ainda observando os dados da Tabela 2, no caso pesquisado da universidade publica
federal, os planos de carreira de técnicos(as) administrativos(as) em educacdo estabelecem
retribuicdo por titulagdo, desta forma, quanto maior a escolaridade, maior a remuneracao.

Estudos mostram que o nivel de escolaridade esta intrinsecamente ligado aos rendimentos das
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familias, de modo que se observa rendimentos mais elevados nos grupos familiares que
possuem maior nivel de escolaridade (Tremblay, 2002; OIT, 2021).

Outra reflexdo a respeito da escolaridade refere-se a possibilidade de adogdo do
teletrabalho. De acordo com o estudo de Lemos; Barbosa; Monzato (2020), no inicio da
pandemia, as classes A e B foram as que mais conseguiram aderir ao teletrabalho, configurando
52% dos(as) trabalhadores(as) desse grupo. J& a classe C, abrangeu 29% dos(as) profissionais,
enquanto os(as) trabalhadores(as) pertencentes as classes D e E, totalizam juntos, apenas 26%.
Esses dados reforcam o fato de que a desigualdade na adoc¢éo do teletrabalho, nas condicGes de
pandemia, reflete as desigualdades de género, classe e étnico-raciais.

Assim, os achados desta pesquisa corroboram 0 estudo mencionado acima, pois
observou-se que aproximadamente 70% das participantes pertencem as classes A ou B, com
renda total superior a R$ 7.600,00 (sete mil e seiscentos reais), que, apesar de ser a grande
maioria do estudo, representa apenas 14,2% da populacéo brasileira (Ribeiro, 2023).

A pesquisa ainda aponta outro achado relevante sobre a composic¢ao familiar, uma vez
gue a maioria das participantes, aproximadamente 66%, relataram residir com o(a) parceiro(a),
seja com filhos (44,44%) ou sem filhos (21,57%). Este fato merece destaque, uma vez que
estudos como os de Filardi, Castro e Zanini (2018), Lamprinou, Tasoulis e Kravariti (2021),
Lemos, Barbosa e Monzato (2020), Tremblay (2002), Yerkes et al. (2020) e Velasco, Pantoja
e Oliveira. (2023), afirmam que as possiveis vantagens e desvantagens em relacdo a adocao do
teletrabalho, assim como o equilibrio entre vida familiar e profissional, dependem e estdo
intimamente relacionados a configuracao familiar.

Adicionalmente, os estudos de Aguiar et al. (2022), Rossini e Messias (2022), Lemos,
Barbosa e Monzato (2020), Velasco, Pantoja e Oliveira (2023), Yerkes et al. (2020) trazem a
questdo das configuracbes familiares que combinam a presenca de filhos pequenos, uma vez
que nestas situacOes, pode ocorrer mais interrupgdes durante a execucdo do teletrabalho com
consequente diminuigdo da concentracdo (Aguiar et al. 2022; Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023;
Kapoor, et al., 2021) e aumento da pressao sofrida por estas mulheres (Yerkes et al., 2023;
Kapoor, et al., 2021).

Nas configuracdes familiares em que ha a combinagdo da presenca de filhos pequenos
com auséncia de outro cbnjuge, a adocdo do teletrabalho pode aumentar ainda mais essas
interrupgdes, reduzindo consideravelmente a concentracdo e levando ao conflito trabalho-
familia e acimulo de trabalho (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; Rossini; Messias, 2022).

O estudo de Ferreira e Reis (2021) aponta que ter filhos com idade entre 6 e 12 anos,

aumenta o nivel de conflito entre vida profissional e pessoal, e que, quanto maior o numero de
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filhos, maiores sdo as interferéncias na rotina pessoal das mulheres, evidenciando assim, uma
relacdo negativa entre o numero de filhos e as rotinas pessoais das mulheres.
Complementarmente, em estudo sobre a situacdo dos(as) teletrabalhadores(as) na pandemia,
Aguiar et al. (2022) destacam que mais de 1 em cada 5 pessoas (22%) que vivem com criancas
pequenas (menores de 12 anos) reportaram dificuldade em concentrar-se no trabalho na maior
parte do tempo, em comparagdo com apenas 5% dos agregados familiares sem filhos e 7%
daqueles com criancas entre 12 e 17 anos, de modo que esta dificuldade ¢ aumentada diante da
auséncia de outro conjuge ou em lares em que ha criangcas com alguma necessidade especial,
ocasionando grande estresse.

Nesta pesquisa, a amostra € composta majoritariamente (66%) por participantes que
possuem filhos (64,05% possuem 1 ou 2 filhos e 1,96% possuem de 3 a 4 filhos), de modo que
dentre este percentual, 62,39% das participantes possuem filhos com idade inferior a 12 anos,
e 9,15% residem sem o(a) cbnjuge, 0 que pode levar a ocorréncia das situacbes mencionadas
acima.

Por fim, outro fator citado pela literatura que pode alterar a percepcdo dos possiveis
pontos positivos e negativos em relacdo a adogdo do teletrabalho é a ocupacgédo de cargo de
chefia e/ou gestdo, sendo que, neste estudo, 28,76% das participantes exercem ou exerceram
estes cargos durante os ultimos doze meses (Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Filardi; Castro;
Zanini, 2020; Figueiredo et al., 2021).

Afinal, nos cargos de chefia do teletrabalho, hd mudancas na forma de se comunicar
com a equipe e com os(as) subordinados(as) e na forma de controlar e exigir o cumprimento
das tarefas. Assim sendo, novas competéncias e habilidades do(a) gestor(a), com o intuito de
garantir o cumprimento das metas propostas. Tal fato pode ocasionar maior estresse e pressao
as chefias, ocasionando possiveis conflitos internos (Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Filardi;
Castro; Zanini, 2018).

Portanto, sintetizando os dados apresentados, constata-se que, apesar da
heterogeneidade das respondentes, a grande maioria delas é representada pela raga branca, alto
nivel de escolaridade, casada e com alto rendimento familiar. Fato que pode ser parcialmente
justificado pelas exigéncias de ingresso no cargo (nivel de escolaridade) e recompensa
financeira pela titulagdo (que aumenta o rendimento familiar). Além de destacar a desigualdade
racial, que € tdo marcante neste pais, que possui inimeros problemas sociais.

Por fim, as caracteristicas e perfis demograficos evidenciados nesta amostra reforcam
inimeros estudos (Tremblay, 2002; OIT, 2021; Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; Ferreira;

Reis, 2021; Yerkes et al., 2020) que apontam maior adesdo ao teletrabalho nas familias que
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possuem maior escolaridade e rendimento financeiro, demonstrando que, apesar da pluralidade
e heterogeneidade da amostra, grande parte dos(as) servidores(as) da universidade publica
pesquisada ainda € mais elitizado(a), fato que tem potencial para influenciar ou nao nas

percepcOes em relacdo a vivéncia do teletrabalho.

4.3 A PERCEPCAO DAS MULHERES TAES SOBRE O TELETRABALHO

Aqui sdo apresentados os principais resultados da analise estatistica uni variada e da
andlise do conteudo das questBes abertas, no intuito de discutir os dados quantitativos e
qualitativos a luz do referencial tedrico. Para tanto, as percepcdes das respondentes em relacdo

a realizacéo de atividades profissionais em teletrabalho e 0s aspectos da vida pessoal sdo detalhadas

na Tabela 3.
Tabela 3 - Estatisticas descritivas (N = 153)

Caddigo Variavel Minimo Maximo Média Desvio padrdo = Variancia
Vi Motivacio 2 5 4.6 0,729 0,531
V2 Concentracéo 1 5 4,52 0,795 0,633
V3 Produtividade 1 5 4,38 0,932 0,869
V4 Autonomia 1 5 4,67 0,752 0,566
V5 Flexibilidade 2 5 4,77 0,519 0,27
V6 Vinculo instituicdo 1 5 4,54 0,795 0,631
V7 Integracdo de equipe 1 S 4,09 1,047 1,097
V8 Concilia(;éo_ vi_da pessoal e 1 5 4,68 0,749 0,561

profissional
V9 | conflito trabalho-familia 1 5 1,59 1,066 1,137
V10 Qualidade de vida 1 5 4,24 1,064 1,132
V1l Satde fisica 1 5 4,12 1,181 1,394
V12 Saide mental 1 5 4,02 1,115 1,243
V13 Sobreposicéo e acimulo 1 5 1,87 1,122 1,259

Fonte: Elaboracédo propria

Ao analisar a Tabela 3, constata-se que as variaveis que obtiveram as maiores médias
foram flexibilidade (V5), conciliacdo da vida pessoal e profissional (V8) e autonomia (V4);
enquanto as variaveis de menor média foram conflito trabalho-familia (\V9) e sobrecarga e
acumulo de atividades (V13).

A flexibilidade (\V5) além de ser a variavel com a maior média, também foi a que

apresenta menor variancia e desvio padrdo, mostrando a uniformidade das respostas das
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participantes. As outras varidveis de maiores médias, a conciliagdo da vida pessoal e
profissional (V8) e autonomia (V4), igualmente apresentaram baixa variancia e desvio padrao,
somadas a motivacdo (V1).

Inversamente, as variaveis que apresentaram as maiores variancias e desvio padrao
foram saude fisica (V11) e sobrecarga e acimulo de atividades (V13), evidenciando maior
diversidade entre as respostas das participantes.

Complementarmente, para enriquecer a discussdo dos resultados, foram analisados 0s
percentuais e frequéncia da discordancia e concordancia das afirmac6es das participantes em

relagdo as percepces sobre o teletrabalho, cujos dados sdo apresentados na tabela 4.

Tabela 4 - Percepcdes sobre o teletrabalho (N=153)

(continua)
Discordo Discordo N&o concordo| Concordo Concordo
Afirmac6es sobre o totalmente parcialmente | nem discordo | parcialmente | totalmente
teletrabalho \% 1) 2 (3) (4) 5)

Freq. % Freq. % Freq.| % |Freq. % Freq.| %

Sinto-me motivada
para realizar as tarefas
profissionais no
teletrabalho.

V1 --- --- 5 3,3% 7 46% | 32 | 20,9% | 109 |71,2%

Tenho foco e
concentracdo nas

atividades V2 2 1,3% 3 2,0% 8 |520% ]| 40 | 26,1% | 100 |65,4%
desempenhadas no

teletrabalho.

Considero que 0
teletrabalho me
permite utilizar menos
recursos em menos
tempo para a entrega
de resultados.

V3 2 1,3% 6 3,9% 18 [11,8% ] 33 | 216% | 94 |61,4%

Tenho autonomia para
organizar o tempo,
espaco e atividades no
teletrabalho.

V4 2 1,3% 2 1,30% 8 |520%| 21 | 13,7% | 120 |78,4%

O teletrabalho me
permite maior
flexibilidade na
execucao das
atividades
profissionais.

V5 - - 1 0,70% 4 26% | 24 | 157% | 124 |81,0%
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(concluséo)

Afirmacdes sobre o
teletrabalho

O teletrabalho me
permite o vinculo com
a Instituicéo,
independente da minha
presenca fisica e
alteracdo na forma de
comunicacao.

V6

Discordo
totalmente

)

Discordo
parcialmente

O]

N&o concordo
nem discordo

®)

Concordo
parcialmente

(4)

Concordo
totalmente

®)

Freq.

%

Freq. %

Freq.| %

Freq. %

Freq.| %

0,7%

3 2,0%

14 | 9,2%

29 | 19,0%

106 |69,3%

O teletrabalho me
proporciona a
integracdo com a
equipe de trabalho,
independente da
interagdo fisica com
meus pares.

\4

2,0%

13 8,5%

20 | 13,1%

48 | 31,4%

69 |45,1%

O teletrabalho me
permite conciliar e
equilibrar a
distribuicdo das
atividades profissionais
e pessoais.

V8

1,3%

1 0,70%

7 4,6%

23 | 15,0%

120 |78,4%

O teletrabalho me
proporciona conflito
entre trabalho e familia

V9

104

68,0%

26 17,0%

11 | 7,2%

5 3,3%

7 | 46%

O teletrabalho me
proporciona qualidade
de vida, pois tenho
mais tempo para
atividades de lazer e
proposito de vida.

V10

2,6%

9 5,9%

21 [13,7%

31 | 20,3%

88 |[57,5%

O teletrabalho me
proporciona bem estar
fisico, uma vez que
realizo mais atividades
fisicas e me alimento
melhor.

V11

5,2%

8 5,2%

26 | 17,0%

27 | 17,6%

84 |54,9%

O teletrabalho me
proporciona bem estar
psicolégico, devido &
auséncia de ansiedade

e diminuicdo do
estresse.

V12

2,6%

12 7,8%

33 [21,6%

32 | 20,9%

72 |147,1%

O teletrabalho me
proporciona sobrecarga
e 0 acimulo de
atividades.

V13

81

52,9%

33 21,6%

21 | 13,7%

14 9,2%

4 | 2,6%

Fonte: Elaboragdo propria
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Partindo da analise das variaveis com maiores medias, o estudo revela que referente a
flexibilidade (V5) na execucdo das atividades profissionais durante o teletrabalho, as
participantes tiveram a maior concordancia, uma vez que 81% concordam totalmente e 15,7%
concordam parcialmente, tanto que foi a variavel com maior média e menor variancia e desvio
padréo.

Este resultado corrobora os estudos de Tavares et al. (2020), Pimentel e Kurtz (2021),
Velasco, Pantoja e Oliveira (2023), Tremblay (2002), Shipman, Burrell e Pherson (2021) e
Yerkes et al. (2020), que discorrem sobre a maior flexibilidade proporcionada pelo teletrabalho,
seja na organizacdo e execucdo das atividades profissionais ou ainda pela flexibilidade de
horarios.

Este fato € bastante recorrente nos comentarios das participantes:

“A flexibilidade de horarios permite que as tarefas diarias sejam melhores
organizadas e a entrega de resultados seja mais satisfatoria, tanto
profissionalmente, quanto pessoalmente” (P99).

“Quanto maior a flexibilidade, maior a produtividade, menor o estresse. Como
praticamente 90% da demanda € feita de maneira digital, a reducdo do tempo
de deslocamento nos possibilita um ganho consideravel de tempo” (P127).

Entretanto, o estudo de Durdes, Bridi e Dutra (2021) traz um alerta sobre esta
flexibilizag&o. Segundo os autores:

“O que vem fantasiado de flexibilidade e conforto na realizagdo do trabalho no espaco
domestico, com suposta satisfagdo e manejo do tempo livre pelo empregado, significa,
na prética, a apropriacdo do espaco domeéstico do trabalhador em prol da organizacao
capitalista, [...] com potencial de afetar as condi¢des de trabalho, a vida fora do
trabalho (que pode deixar de existir de forma definitiva) e as possibilidades da
socializagdo a partir do trabalho [...]” (Durées; Bridi; Dutra, 2021, p. 957).

Atrelada a flexibilidade (V5), muitos estudos, como os de Velasco, Pantoja e Oliveira.
(2023), Tremblay (2002), Nohara et al. (2010) e Figueiredo et al. (2021) trazem a questdo da
maior autonomia com a implantacdo do teletrabalho, abordada como uma vantagem dessa
modalidade de trabalho. Assim, em relacdo & autonomia (V4), os achados desta pesquisa
abarcam a literatura citada acima, uma vez que 78,4% da amostra concordam totalmente que o
teletrabalho proporciona maior autonomia para organizar o tempo, espaco e atividades
profissionais.

Contudo, outro depoimento traz limitagOes a serem observadas:

“[...] em minha opinido, o modelo de teletrabalho permite uma MAIOR

autonomia, mas esta é restrita pelos pactos institucionais efetuados (por
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exemplo, estar disponivel irrestritamente no periodo de funcionamento da
unidade, de convocagles para participacdo em atividades sincronas, como
reunides virtuais, pelas demandas pactuadas, etc)” (P57).

Outra variavel que teve ampla concordancia foi a motivacdo (V1) para executar as
atividades profissionais em teletrabalho. Neste estudo, a maioria das participantes afirmam se
sentir motivadas - 71,2% concordam totalmente e 20,9% parcialmente, em contrapartida,
nenhuma participante discordou totalmente dessa afirmacéo. O relato abaixo ilustra:

“No meu caso, que optei pelo teletrabalho parcial, consigo efetuar as atividades
de maior concentracdo em casa sem deixar de atender o publico externo.
Particularmente me sinto menos estressada e mais motivada”. (P25)

Neste sentido, o estudo de Hau e Todescat (2018), cita que uma das principais vantagens
do teletrabalho, na percepc¢éo dos(as) gestores(as), € a motivacao dos(as) teletrabalhadores(as).
Contudo, as autoras citam que, devido as caracteristicas desta modalidade de trabalho, é
necessario que o(a) teletrabalhador(a) seja autodisciplinado(a) e automotivado(a) para
desenvolver suas atividades, uma vez que esta distante do ambiente fisico da organizacéo e da
supervisdo do(a) gestor(a) (Hau; Todescat, 2018). Ainda, segundo os autores, a principal
motivacdo para ingressar no teletrabalho ¢ a relacao familiar, pois permite maior proximidade
e mais tempo com a familia, a auséncia de deslocamento e a flexibilidade de horarios.

J& o0 estudo de Nohara et al. (2010) relata a maior dificuldade das empresas em motivar
os(as) teletrabalhadores(as), sendo esta, uma desvantagem do teletrabalho. Para Lopes e
Lunardi (2022, p.49), para que acontega a motiva¢do do trabalhador, “faz-se necessario o
enriquecimento € o melhoramento do trabalho através da sua ampliacdo”, de modo a
proporcionar “variedade e redu¢cao de monotonia”.

Cabe ressaltar ainda que, na universidade pesquisada, a adesdo ao Programa de Gestao
e Desempenho (PGD) e, por seguinte, ao teletrabalho (parcial ou total) € uma opg¢do do(a)
servidor(a), o que impacta diretamente na motivacdo dele(a) ao desenvolver suas atividades
profissionais em teletrabalho.

Segundo Hau e Todescat (2018), além da motivacéo, outra vantagem com a implantacdo
do teletrabalho, foi 0 aumento da produtividade. Para eles, esta modalidade de trabalho permite
que o teletrabalhador gerencie seu tempo e escolha a melhor maneira de realizar suas atividades,
obtendo assim, melhora na qualidade de vida, satisfacdo profissional, aumento de
produtividade, entre outros beneficios. Nesta pesquisa, sobre a produtividade (V3), grande parte

das respondentes afirmam que o teletrabalho Ihes permite utilizar menos recursos em menos
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tempo para a entrega de resultados, dado que 61,4% concordam totalmente e 21,6%
parcialmente.

Este resultado reforca os estudos de Pantoja, Andrade e Oliveira (2020), Hau e Todescat
(2018), Figueiredo et al. (2021) e Filardi, Castro e Zanini (2020), pois afirmam que o
teletrabalho aumenta a produtividade, sendo um aspecto positivo tanto para organizagoes
quanto para profissionais, de modo que o(a) teletrabalhador(a) produz mais quando consegue
gerir seu tempo, ter qualidade de vida, bem estar e equilibrio entre a atividades profissionais e
pessoais. Corroboram os estudos acima, 0s seguintes relatos:

“O teletrabalho proporciona menos tempo no trajeto até o trabalho, menos
canseira, mais produtividade, mais prazer no desempenho das atividades,
menos gastos com combustivel. Sdo inimeros os beneficios conquistados com
essa modalidade de trabalho” (P10).

“Acredito que o teletrabalho € um instrumento muito util para melhorar a
produtividade e proporcionar qualidade de vida e valorizacao principalmente
as servidoras mulheres, que infelizmente na minha percep¢do acumulam mais
afazeres, tanto profissionais quanto domésticos, comparadas aos colegas
homens” (P29).

Contudo, ha ressalvas em relacdo a produtividade (V3) com a implantacdo do
teletrabalho. Figueiredo et al. (2021), aborda a dificuldade dos(as) gestores(as) em controlar a
produtividade do(a) teletrabalhador(a) e em manté-los(as) produtivos., e Tavares et al. (2020),
alerta para o fato do aumento da produtividade ocorrer as custas do aumento do volume de
trabalho, de modo que o(a) teletrabalhador(a) passa a trabalhar mais horas por dia, inclusive
aos finais de semana a fim de atender as demandas exigidas. Ainda nesse sentido, a OIT (2017)
afirma que os(as) teletrabalhadores(as) tendem a ser mais produtivos e trabalhar mais horas do
que se estivesse em trabalho presencial.

Diversos fatores podem influenciar a produtividade do(a) teletrabalhador(a), entre eles,
o0 foco e a concentracdo ao desenvolver suas atividades profissionais, que por fim, também séo
influenciados por diferentes outras causas, como a composi¢do familiar, espaco fisico do
ambiente de trabalho e o0 bem estar fisico e emocional (Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Aguiar
et al., 2022; Shipman; Burrell; Pherson, 2021).

Duas participantes do estudo abordam essa relacdo entre produtividade e concentracéo
em seu relato:

“O teletrabalho ajudou muito mesmo a minha produtividade. Porque eu tenho

muita dificuldade de me concentrar em minhas tarefas no computador com a
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presenca de outros colegas, que falam constantemente. 1sso me desconcentra e
cansa” (P63).

“No meu caso em particular, trabalho na parte administrativa e as tarefas
rendem muito mais em casa, pois tenho menos interrupcdes. No presencial,
apesar do convivio social ser necessario e fazer parte do ser humano, ha muitas
interrupgdes para conversas alheias que ndo fazem parte das atividades
laborais, prejudicando a minha concentracdo e consequentemente o meu
rendimento” (P82).

Na presente pesquisa, 65,4% das participantes concordam totalmente e 26,1%
parcialmente, com a afirmacdo de que foi possivel ter foco e concentracdo ao executar suas
atividades em teletrabalho (V2 - concentracdo), em contrapartida, apenas 1,3% discordam
totalmente e 2% parcialmente.

O resultado que vai ao encontro do relatado por uma das participantes que afirma:

“Senti uma melhora na produtividade, melhor organizagdo e otimizagdo das
tarefas, tanto nas tarefas do trabalho como nas tarefas domésticas. A qualidade
do trabalho também melhorou, trabalho menos cansada, menos estressada,
tenho mais foco e concentragdo” (P38).

Como mencionado acima, os fatores que influenciam a produtividade, concentracéo e
motivagdo do(a) teletrabalhador(a) estéo intrinsicamente relacionados. Nesse aspecto, 0 bem
estar fisico e mental afetam diretamente a percepcdo do(a) trabalhador(a) em relacdo aos
possiveis pontos positivos e negativos, bem como a sua qualidade de vida.

De acordo com as respondentes nesta pesquisa, constatou-se que, na amostra, 0
teletrabalho proporciona bem estar fisico (V11 - saude fisica), dado que 54,5% concordam
totalmente e 18,2% parcialmente, em contrapartida, 5,2% discordam totalmente e 5,2%
parcialmente. Esta também foi a variavel que apresentou 0 maior desvio padréao e variancia da
amostra, evidenciando maior distribuicdo entre as respostas e pode ter seu entendimento
aprofundado com o relato de uma das participantes:

“Quem tem dores cronicas consegue trabalhar e produzir mais devido as
melhores condicGes de conforto em casa” (P17).

A intrinseca relagéo entre bem estar e qualidade de vida também é abordado por outras
participantes:

“O teletrabalho parcial foi a melhor coisa que aconteceu nos meus 11 anos de
UFSCar. Consigo desempenhar melhor minhas fungdes sem me sentir exausta

fisica e mentalmente. A minha qualidade de vida melhorou muito” (P146).
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“O teletrabalho me trouxe muito mais qualidade de vida, mais liberdade e bem
estar, e menos stress e correria, 0 que impacta diretamente na nossa saude fisica
e emocional” (P149).

No estudo de Aguiar et al. (2022), os autores afirmam que a adeséo ao teletrabalho pode
influenciar o inicio ou a continuidade da prética de atividade fisica, ou intensificar sua
frequéncia, diminuindo assim, o sedentarismo. Os autores ainda afirmam que o conjunto de
fatores que colaboram para o bem-estar fisico e emocional, como flexibilidade de horarios,
autonomia, economia financeira e reducdo da locomocéo, exerce grande influéncia para a
manutencdo no teletrabalho (Aguiar et al., 2022, p 10.)

A questdo do bem estar emocional (V12 - salde mental) também foi abordada na
pesquisa. Nesta varidvel, que também apresentou alto desvio padrdo e variancia, 47,1% da
amostra concordam totalmente com a afirmacdo de que o teletrabalho proporciona bem estar
psicoldgico, e 20,9% concordam parcialmente, enquanto apenas 2,6% discordam totalmente de
tal afirmagé&o.

O estudo de Pimentel e Kurtz (2021) relata que a insatisfacdo no trabalho afeta a satde
mental e fisica do trabalhador, de modo que, quando ha menos estresse, hd maior bem estar e
aumento da produtividade no trabalho. Ainda segundo o mesmo estudo, na comparagdo dos
trabalhadores e teletrabalhadores, estes dltimos tém melhores desfechos psicoldgicos.
Entretanto, no género feminino o trabalho presencial se mostrou mais vantajoso, uma vez que
no teletrabalho, foi verificado maior desgaste psicolégico (Pimentel; Kurtz, 2021).

Neste sentido, o estudo de Ferreira e Reis (2021) traz resultado semelhante ao afirmar
que, durante o teletrabalho, as mulheres s&o mais propensas a desenvolver transtornos
psicoldgicos que os homens, devido a sobrecarga de atividades. As autoras ainda afirmam que,
alguns fatores como a presenca de filhos, estudos e falta de auxilio em casa resultam em maiores
impactos na saude mental das mulheres, uma vez que ha menos tempo para o descanso e maior
acumulo de tarefas (Ferreira; Reis, 2021).

Ao encontro do estudo mencionado acima, ha o relato de uma das participantes:

“O teletrabalho funciona razoavelmente bem quando estou sozinha em casa,
porém ndo tenho espago adequado e como sempre estou cuidando de uma ou
duas criancas, torna-se caotico. Sinto mais pressdo para executar as tarefas em
casa” (P76).

Outro fato que merece destaque, é a adaptacdo do(a) trabalhador(a) a esta modalidade

de trabalho. Filardi, Castro e Zanini (2020) afirmam que a falta de adaptacao reflete na satde
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fisica e mental do(a) teletrabalhador(a), podendo gerar problemas psicoldgicos. E o que traz o
relato das participantes abaixo:
“Embora pra mim tenha sido benéfico, sei que dentro da federal muitas
servidoras nao conseguiram se adaptar [...]” (P9).
“[...] o teletrabalho total para mim foi adoecedor pela falta de contato pessoal
com minha equipe de trabalho” (P86).
“[...] o sucesso dessa proposta depende muito da lotacé@o do servidor e do perfil
do mesmo. No meu caso em especial, o teletrabalho nédo funciona de forma
satisfatoria, pois, meu ambiente de trabalho em casa nédo é adequado (muito
barulho, iluminagdo, ergonomia) e também sinto a necessidade de estar em
contato com as pessoas. Durante a pandemia desenvolvi ansiedade e sindrome
de Bournout devido a brusca mudanca do trabalho presencial para o remoto”
(P32).

Apesar de alguns estudos trazerem resultados negativos em relagdo a saide mental do(a)
teletrabalhador(a) (Pimentel; Kurtz, 2021; Ferreira; Reis, 2021; Aguiar et al., 2022), outros
estudos apresentam resultados diferentes, nos quais associam a melhora da qualidade de vida a
diminuicdo do estresse (Lyttelton; Zang; Music, 2020), o bem estar fisico e psicoldgico com o
aumento da produtividade no teletrabalho (Tavares et al., 2020) e o aumento do bem estar e
produtividade (Pires et al., 2022).

Nos relatos da questdo aberta, varias participantes expuseram aspectos positivos com a
implantacéo do teletrabalho:

“Sou totalmente favoravel ao teletrabalho na minha vida” (P137).
“Tenho tido bons resultados pessoais e profissionais com o teletrabalho”

(P132).

“Estou muito feliz com essa modalidade de trabalho” (P23).

“A modalidade hibrida a meu ver é ideal” (P26).

“A experiéncia em trabalho remoto total foi muito rica e satisfatoria” (P16).
“O equilibrio é tudo: o teletrabalho parcial é o ideal” (P45).

Associada ao bem estar fisico (V11 - saude fisica) e emocional (V12 - salde mental)
esté a qualidade de vida, que foi abordada através da variavel V10 (qualidade de vida), que, por
sua vez, relaciona-se com as varidveis conciliacdo entre vida pessoal e profissional (V8),

conflito trabalho-familia (\V9) e sobreposicao e acimulo (V13).
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Em relacdo a qualidade de vida (V10) 57,5% das participantes relatam concordar
totalmente com a afirmacéo de que o teletrabalho proporciona qualidade de vida, e 20,3% delas
concordam parcialmente, enquanto apenas 2,6% discordam totalmente e 5,9% parcialmente.

Assim como nesta pesquisa, no estudo de Aguiar et al. (2022), a maioria dos
participantes relataram melhoria na qualidade de vida com a implantagéo do teletrabalho. Estas
melhorias sdo abrangentes e variam conforme o perfil do teletrabalhador, dentre as quais
podemos citar desde o “simples fato de poder trabalhar sem ter de se vestir formalmente para ir
ao escritorio”, menor tempo em deslocamentos, maior economia e melhor gestdo do tempo e
trabalho, até “ficar mais relaxado por ndo haver o estresse de ir e voltar do trabalho” (Aguiar et
al., 2022, p.9; Lopes; Lunardi, 2022; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020).

O relato de umas das participantes reforca estas afirmacoes:

“O teletrabalho deu mais animo e agilidade para minha rotina. Ganho por dia
1h, que € o tempo que eu gastava com transporte. E economizo também o
dinheiro do transporte. A qualidade na alimentacdo também muda, n&o preciso
comer fora e faco uma alimentacdo mais saudavel. Vejo o beneficio também
para 0s meus usuarios que também ndo precisam gastar tempo e dinheiro para
chegar ao meu departamento e usufruir do meu trabalho” (P142).

Filardi, Castro e Zanini (2018) obteve resultados semelhantes em seu estudo, onde a
afirmac¢ao “melhora na qualidade de vida” teve concordancia de 94,9% dos entrevistados.

Os relatos destas participantes vao ao encontro dos estudos mencionados acima:

“O teletrabalho foi uma conquista excepcional, pois possibilita o uso das
ferramentas de tecnologia para o desempenho das atividades profissionais,
flexibilizando o tempo e proporcionando qualidade de vida” (P144).

“Depois de 30 anos trabalhando totalmente presencial e muitas vezes com uma
carga horéria maior que 40 h semanais no servico publico, a possibilidade de
poder executar as tarefas através do sistema hibrido (semipresencial), esta
sendo muito agradavel pois estou conseguindo ter maior qualidade de vida”
(P76).

Contudo, em periodos de crise como a pandemia e em determinados contextos
familiares, pode haver piora na qualidade de vida ao tentarem ajustar o trabalho aos cuidados
pessoais e dos filhos (Aguiar et al., 2022). Nestes casos, muitas mulheres optam por trabalhar
em periodos alternativos, como o noturno, quando os filhos estdo dormindo, a fim de atender a
demanda laboral, 0 que gera sobrecarga de atividades, fato que é relatado principalmente por
maées de filhos pequenos (Aguiar et al., 2022; Monzato, 2022).
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Nesta perspectiva, a qualidade de vida é afetada, entdo, pela sobrecarga e acimulo de
tarefas (V13). Neste estudo, 52,9% das participantes discordam totalmente que o teletrabalho
proporciona sobrecarga e acumulo de atividades, e 21,6% discordam parcialmente. Esta
variavel (V13) também foi a que obteve maior desvio padrdo do estudo (1,122) e a segunda
maior variancia (1,259), evidenciando a dispersdo das respostas das participantes.

A estreita relacdo entre qualidade de vida, conciliacdo das atividades e acimulo de
tarefas é relatado por uma das participantes do estudo:

“O teletrabalho atual me proporciona melhor qualidade de vida e conciliacédo
das atividades pessoais e profissionais, e com isso diminui os conflitos,
principalmente porque tenho filho pequeno e consigo dar mais atengédo, porém
sofro com o0 acumulo das tarefas, uma vez que "tento dar conta™ de tudo” (P156).

Ainda neste sentido, o estudo de Aguiar et al. (2022), cita que o trabalho noturno e nos
fins de semana, percebido pelas mulheres como flexibilidade, traz a preocupagdo com a
sobrecarga e com a dificuldade de estabelecer um equilibrio entre vida pessoal e profissional, o
que pode gerar efeitos negativos para a saide em médio e longo prazos.

Resultados semelhantes foram encontrados no estudo de Lemos, Barbosa e Monzato
(2020, p. 397), pois afirmam que a sobrecarga de trabalho das mulheres “foi suportada e
relativizada, tendo em vista a oportunidade, propiciada pelo home office, de ficarem mais perto
da familia”.

Ao encontro dos estudos mencionados acima, no trabalho de Velasco, Pantoja e Oliveira
(2023), os autores reforcam que a sobrecarga € maior para mulheres, especialmente as que
possuem filhos, de modo que ha menor equilibrio entre trabalho, descanso e lazer, além da
necessidade de trabalhar mais para ser reconhecido.

Como pode ser observado, muitas vezes as mulheres acabam por ter sobrecarga e
acumulo de atividades com o intuito de atender e conciliar as diferentes demandas profissionais
e pessoais. Este fato que foi retratado por algumas participantes:

“Quando estava em teletrabalho total senti bastante dificuldade em alinhar
trabalho, lazer e familia. Misturei muito as minhas tarefas/papeis e parecia
estar sempre trabalhando [...]” (P34).

“[...] o teletrabalho esta me dando a oportunidade de poder cuidar da minha
mée de 82 anos [...]. Em compensacao, percebo que acabo me sobrecarregando
no trabalho [...] e tendo que trabalhar a noite. A rotina acaba sendo corrida e
desgastante [...]” (P19).
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Observa-se que, parte da sobrecarga e acimulo de tarefas das participantes, se da pelo
motivo delas buscarem atender as diferentes demandas profissionais e pessoais, buscando um
equilibrio entre as mais diversas atividades. Sobre a conciliacdo entre vida pessoal e
profissional (V8), as participantes afirmam que o teletrabalho permite a conciliacdo das
atividades, de modo que 78,4% delas concordam totalmente e 15% concordam parcialmente.

Essa questéo traz achados divergentes na literatura. Enquanto para uns o teletrabalho
proporciona maior equilibrio entre vida familiar e profissional (Tremblay, 2002), como citado
no relato desta participante:

“O teletrabalho vem proporcionar maior qualidade de vida, organizacéo do
tempo para as atividades e tarefas, conciliando com a vida familiar e pessoal
sem comprometer a eficacia do trabalho” (P134).

Para outros, principalmente com contextos familiares com criancas, ha diminuic¢do do
equilibrio entre trabalho, descanso e lazer (Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023).

No estudo de Lemos, Barbosa e Monzato (2020), as participantes relataram dificuldades
para conciliar as demandas do trabalho com o cuidado dos filhos, e as autoras reforcam que, o
apoio do(a) cénjuge e a divisao de tarefas é essencial para que as mulheres consigam conciliar
as esferas familiar e laboral.

Reforgando como a questdo da maternidade é fator relevante na vida das mulheres e
influencia sua percepcdo em relagdo ao teletrabalho, temos os relatos de diferentes
participantes:

“Como mae solo, o teletrabalho é fundamental para a organizacdo da minha
dinédmica familiar” (P88).

“Gosto da socializagéo do trabalho presencial, mas o teletrabalho me permite
conciliar maternidade e trabalho” (P155).

“O teletrabalho tem permitido a conciliacdo entre os papeis exercidos como
mae, esposa, dona de casa e servidora publica. A flexibilidade de horarios
permite que as tarefas diarias sejam melhores organizadas e a entrega de
resultados seja mais satisfatdria, tanto profissionalmente, quanto
pessoalmente” (P99).

“O teletrabalho permite a mulher a oportunidade de conciliar atividades que o
trabalho presencial limita [...]” (P62).

“[...] Para mim, particularmente, € muito vantajoso e permite a conciliacdo de
diversos afazeres, principalmente atencéo aos filhos, mas sempre vem a "culpa™

por ndo estar no presencial total, como a chefia preferiria” (P148).
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Nesta perspectiva, muitas familias sentiram a necessidade de alterarem a rotina e criar
condigbes mais apropriadas com o intuito de manter o equilibrio entre as atividades
profissionais e pessoais, ja que desenvolver essas tarefas no mesmo espaco fisico se torna
desafiador (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; Pires et al, 2021; Shipman; Burrell; Pherson,
2021).

Shipman, Burrell e Pherson (2021) trazem a questdo dos trabalhadores que lutam para
manter o equilibrio, pois tem medo de serem despedidos por baixa produtividade. Isso aumenta
a pressdo, estresse e ansiedade, refletindo em desfechos negativos para a saide mental. No
mesmo sentido, o estudo de Yerkes et al. (2020) alerta que, 0 aumento da percepcao da pressao
no trabalho com a diminuicdo do tempo para lazer, piora qualidade de vida, gerando efeitos na
salde e bem estar.

Dentro deste contexto, temos o seguinte relato:

“O teletrabalho facilitou a conciliagdo com algumas atividades pessoais,
porém, ficar na frente das telas e ndo ter o contato pessoal - a troca, a conversa,
0 momento do café- gera cansago” (P4)

Outro aspecto que possui estreita relacdo com o equilibrio e conciliacdo das atividades,
é o conflito trabalho-familia. De acordo com Aguiar et al. (2022), o conflito surge quando um
dominio (familia) comega a interferir no outro (trabalho), ou o inverso, gerando esse embate
entre vida profissional e pessoal.

O conflito trabalho-familia foi abordado neste estudo através da varidvel V9. Nela, 68%
das participantes discordam totalmente e 17% parcialmente, da afirmacéo de que o teletrabalho
gera conflito entre trabalho e familia, enquanto 4,6% concordam totalmente e 3,3%
parcialmente.

O estudo de Velasco, Pantoja e Oliveira (2023) vai ao encontro desse resultado, onde 0s
autores afirmam que as mulheres sdo mais propensas a preferéncia pelo teletrabalho, motivada
pela possibilidade de solugéo do conflito trabalho-familia. Achado semelhante foi encontrado
no estudo de Filardi, Castro e Zanini (2020), onde os participantes informaram que, com 0
teletrabalho ha maior interagdo com a familia, diminuindo assim, o conflito.

Adicionalmente, o estudo de Lemos, Barbosa e Monzato (2020), relata que, apesar do
aumento da carga de trabalho com a implantacéo do teletrabalho durante a pandemia, isso ndo
intensificou o conflito trabalho-familia, e sim amenizou. Tal fato pode ser justificado pelo fato
de ficarem mais proximos a familia e poder conciliar as atividades.

Em seu estudo, Nohara et al., (2010), afirma que, para ndo ocorrer o conflito, é

necessario maior planejamento e organizacao familiar. Porém, quando ele ocorre, atinge de
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forma mais intensa as mulheres, sobretudo aquelas que sdo maes e com filhos pequenos, devido
ao acumulo de tarefas do trabalho e de cuidado da casa e dos filhos (Lemos; Barbosa; Monzato,
2020; Ferreira; Reis, 2021; Aguiar et al, 2022).

O relato desta participante corrobora as afirmac6es acima:

“O teletrabalho me proporcionou estar mais perto das minhas filhas que estdo
em idade pré-escolar, acompanhar adaptacao com baba e vivéncia cotidiana,
pois estou longe de familiares e estava em grande conflito. Acredito que o
teletrabalho seja positivo, mas exige um esforco de adaptagdo ao modo de
trabalho flexivel” (P52).

Ainda h& estudos que vao na contramdo dos resultados encontrados nesta pesquisa.
Shipman, Burrell e Pherson (2021), Pantoja, Andrade e Oliveira (2020) e Tremblay (2002)
relataram aumento do conflito trabalho-familia e a dificuldade em dividir o mesmo espaco fisico
para as atividades pessoais e profissionais.

Shipman, Burrell e Pherson (2021) ainda afirmam que, a incapacidade de se desligar e
de manter o equilibrio, geram ainda mais conflitos, aumentando o estresse, esgotamento e
insatisfacdo. Resultado semelhante ao encontrado no estudo de Kapoor et al. (2021), onde
relatam que o teletrabalho leva ao aumento do stress psicolégico e diminui¢do do bem estar, de
modo que ndo h& melhora na qualidade de vida com o teletrabalho, aumentando ainda, o conflito
trabalho-familia.

A literatura sobre o tema é bastante abrangente e envolve diversos aspectos. Ha
inimeras discussGes sobre os possiveis efeitos do teletrabalho, entre elas, a questdo da
manutencdo ou perda de vinculo do trabalhador com a instituicdo ao qual esta vinculado e a
interacdo com a equipe de trabalho. Estes assuntos foram abordados pelas Gltimas duas
variaveis discutidas neste topico.

Neste estudo, a variavel vinculo instituicdo (V6) aborda a questdo do vinculo do
teletrabalhador com a instituicdo. Observa-se que ela obteve altos indices de concordancia, de
modo que 69,3% concordam totalmente e 29% parcialmente, de que o teletrabalho permite o
vinculo com a institui¢do, independente da presenca fisica e alteracdo na forma de comunicacéo.

Este resultado vai na contramé&o de estudos como o de Filardi, Castro e Zanini (2018) e
Rocha e Amador (2018), onde afirmam que ha perda de sua integracdo e vinculo com a
organizacdo. O estudo de Nohara et al. (2010, p. 165), ainda complementa que os
teletrabalhadores podem se sentir invisiveis para a organizacao e “temem ser excluidos da rede

social da empresa”. Ademais, pode haver perda de hierarquias na empresa, conflitos entre os



76

teletrabalhadores e os trabalhadores presenciais e maior dificuldade em absorver e se identificar
com a cultura da empresa (Nohara et al., 2010).

Tavares et al. (2020) afirma também que, embora os teletrabalhadores estejam
comprometidos com a organizacdo, esse senso de comprometimento pode cair durante o
teletrabalho. E pelo motivo da gestdo do trabalho ser diferente nesta modalidade, se faz
necessario novas formas de controle e vinculo entre trabalhadores e empregadores (Rocha;
Amador, 2018).

Como ja citado, neste estudo as participantes tiveram outra percep¢do, de modo a
afirmar que néo houve perda de vinculo e relatar que o teletrabalho traz beneficios ndo sé para
o servidor, mas também para a instituicdo. E o que se observa neste relato:

“Trabalhando ha 3 anos com teletrabalho tenho certeza que € a melhor opgao
tanto para a instituicdo quanto para o servidor. Infelizmente ainda ha muita
cultura da "presencialidade™ entre alguns servidores [...]” (P91).

Também de encontro a esta pesquisa, no estudo de Aguiar et al. (2022), os participantes
afirmam que a diminuicdo do convivio com colegas de trabalho leva a um maior isolamento
social e a diminuicdo do sentimento de pertencimento a instituicao.

A questdo do convivio com os pares foi abordada através da variavel integracdo de
equipe (V7), onde 45,1% das participantes concordam totalmente que o teletrabalho
proporciona integracdo com a equipe de trabalho, independente da interagdo fisica com os pares,
enquanto 31,4% das participantes concordam parcialmente, e apenas 2% discordam totalmente
de tal afirmacéo.

No estudo de Aguiar et al. (2022), parte dos entrevistados consideraram que 0
teletrabalho ndo interferiu ou até melhorou o relacionamento com colegas de trabalho, visto que
0s encontros fisicos sdo mais esporadicos e, por este motivo, mais cordiais. Nohara et al. (2010),
ainda diz que, durante o teletrabalho, a comunicacdo com os colegas de trabalho é facilitada
pelas tecnologias de telecomunicacgdo e, de acordo com os entrevistados, flui melhor dessa
maneira, pois as relagcdes tornam-se mais objetivas e proveitosas.

Contudo, grande parte dos estudos afirmam que a falta de interagdo com os pares € uma
das principais desvantagens do teletrabalho, de modo a dificultar a integracdo e prejudicar o
relacionamento com colegas de trabalho, levando a individualizacdo do trabalho (Tavares et al.,
2020; Tremblay, 2002; Shipman; Burrell; Pherson, 2021; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020;
Lopes; Lunardi, 2022). O estudo de Tremblay (2002) ainda afirma que, os teletrabalhadores em
tempo integral sentem mais os efeitos do isolamento e falta de interagdo, em comparagdo com

os teletrabalhadores em tempo parcial (Tremblay, 2002).
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Shipman, Burrell e Pherson (2021) reforgcam sobre a necessidade de criar sistemas que
facilitem a comunicacgdo e fornecam apoio aos teletrabalhadores, pois a auséncia dos pares,
somado ao isolamento, podem afetar 0 bem estar psicolégico dos trabalhadores. Fato também
mencionado no estudo de Pantoja, Andrade e Oliveira (2020).

Outro ponto evidenciado nos estudos, é o fato de que, quando ha conflitos durante o
teletrabalho, a resolucdo dos problemas se forma dificultosa e mais desafiadora (Shipman;
Burrell; Pherson, 2021; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020).

Neste estudo, os relatos da questdo aberta ndo falam especificamente sobre a interacéo
com os pares, mas ha criticas em relacdo a comunicagdo e as chefias, o que evidencia a
necessidade de criar mecanismos que facilitem a comunicagdo da equipe. E 0 que traz os
seguintes relatos:

“Acredito que as chefias deveriam ser orientadas referente ao uso do whatsapp
[...] Recebo mensagens fora do horério de expediente, finais de semana e em
periodos de licenc¢a [...]” (P145).

“[...] Fica dificil prestar alguns tipos de servigos quando colegas do mesmo
setor, ou de setores diferentes, ndo estdo disponiveis nos horarios em que se
pretendem estar em teletrabalho (fora a dificuldade de manter o canal de
contato com alguns) [...] " (P12).

“Gostaria de externar meu descontentamento com as chefias que estéo focados
em descaracterizar o teletrabalho, exigindo a casa dia mais a presenca fisica
pura (sem atividades presenciais que o justifiquem) [...] 7 (P92).

Por fim, mas ndo menos importante, no questionario enviado as participantes, a questao
n® 25 solicitava para a respondente citar trés palavras que lhe vinham a mente quando
perguntavam sobre teletrabalho. Esta questdo foi incluida com a finalidade de (i) aumentar a
taxa de resposta da questdo aberta, o que de fato ocorreu, uma vez que houve uma taxa de
retorno de 98% e de (ii) confrontar as respostas desta questdo com as respostas das variaveis a
fim de analisar se ha congruéncia ou divergéncia.

De maneira sistematizada, a tabela 5 detalha a frequéncia das principais palavras
mencionadas pelas participantes e a Figura 4 apresenta a nuvem de palavras, de forma que as

palavras que possuem maior frequéncia, aparecem em maior destaque.
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Tabela 5 - Frequéncia das palavras mais repetidas na questéo 25 (N=153)

Palavra Freg.  Percentual Palavra Freq. @ Percentual
Flexibilidade 73 47,71% Tranquilidade 6 3,92%
Qualidade de vida ou Qualidade 40 26,14% Deslocamento 5 3,27%
Autonomia 22 14,38% Economia 5 3,27%
Produtividade ou Produtivo 18 11,76% Paz 5 3,27%
Concentracéao 18 11,76% Familia ou filhos 5 3,27%
Bem estar 15 9,80% Ansiedade 4 2,61%
Tempo ou Economia de tempo 15 9,80% Seguranga 4 2,61%
Conforto 14 9,15% Siléncio 4 2,61%
Saude ou Saude mental 13 8,50% Felicidade ou Alegria 4 2,61%
Foco 11 7,19% Conciliacéo 3 1,96%
Liberdade 11 7,19% Satisfacéo 3 1,96%
Organizacéo 9 5,88% Disponibilidade 3 1,96%
Casa 8 5,23% Dificuldade de 3 1,96%
comunicacdo
Disciplina 8 5,23% Agilidade 3 1,96%
Equilibrio 8 5,23% Equilibrio emocional 3 1,96%
Responsabilidade 8 5,23% Facilidade 3 1,96%
Eficiéncia 7 4,58% Otimizacéo 3 1,96%
Motivagéo 7 4,58% Praticidade 3 1,96%
Comprometimento 6 3,92% Rendimento 3 1,96%
Fonte: Elaboragdo propria
Figura 4 — Nuvem de palavras
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Ao analisar os referidos dados, constata-se que a palavra que mais se destaca é
“flexibilidade” e esta de acordo com as demais analises realizadas no estudo, uma vez que a
variavel que aborda este assunto (V5) teve concordancia total de 81% e parcial de 15,7%,
confirmando a importancia da variavel na analise estatistica uni variada. O mesmo ocorreu com
as varidveis que tratam sobre concentragdo (V2), autonomia (V4), produtividade (V3) e
qualidade de vida (\V10), que tiveram alta concordancia e destaque.

Ja a varidvel que aborda a questdo do equilibrio e conciliacdo entre as atividades
profissionais e pessoais (V8), teve alta concordancia no estudo (78,4% concordam totalmente
e 15% parcialmente), porém, a palavra “conciliacdo” teve pouco destaque entre as
mencionadas.

Portanto, diante de todo o exposto nesta secdo, constata-se que, de maneira geral, o
teletrabalho se configura como algo positivo as servidoras técnicas administrativas em
educacdo (TAEs) da universidade publica pesquisada, uma vez que teve ampla concordancia
em praticamente todas as variaveis, além de diversos relatos que corroboram estes resultados,

reforcando os achados na literatura de que as mulheres teriam preferéncia pelo teletrabalho.

4.4 OS FATORES RELACIONADOS A GESTAO DO TELETRABALHO E AO
EQUILIBRIO ENTRE VIDA PESSOAL E VIDA PROFISSIONAL DAS MULHERES TAES

A tabela 6 mostra as correlacbes de cada uma das variaveis deste estudo e seus
respectivos indices de significancia préatica. Os niveis de significancia menores que 0,05 (<0,05)
estdo assinalados com *, enquanto os niveis de significancia menores que 0,01 (<0,01) estdo

assinalados com **.

Tabela 6 - Correlacéo de Pearson e significancia (N=153)

(continua)

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13

Correlagéo de

Pearson 1,000 |,816** | ,544** | 368** [ ,366** | ,376** | ,479** | ,644** |-,353**| ,405** | ,468** | ,593** | - 467**

Sig. (2

. <,001 | <,001 | <,001 | <001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <001 | <001 | <001 | <,001
extremidades)

Correlagéo de

Pearson ,816%* | 1,000 [,432** | ,249** | 307** [ ,391** | 487** | 559** |- 369** | ,425%* | ,438** | 515** | - 454**

Sig. (2

: <,001 <,001 | 0,002 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001
extremidades)

Correlagao de

,544** | A32** [ 1,000 |,275*%* | ,384** | ,182* |,268** | ,373** | -,175* | ,279** | ,366** | ,379** | - 298**
Pearson

Sig. (2

: <,001 | <,001 <,001 | <,001 | 0,024 | <,001 | <001 | 0,03 | <,001 | <001 | <001 | <,001
extremidades)
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Tabela 6 - Correlacéo de Pearson e significancia (N=153)

(conclusédo)

vi | v2 | v3 | v4 | vs5 | v6 | v7 | v8 | v9 | vio | vi1 | viz2 | wvi3
C"g:;";‘ggg de | sggwx | 2a9%% | 275%% | 1,000 | 646** | 338%* | 239%* | 568%* | -0.153 | 200%* | 206%* | 392% | - 286+
V4 :
Sig. (2 <,001 | 0,002 | <,001 <,001 | <,001 | 0,003 | <001 | 0,059 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001
extremidades)
Correlagdo de | spqux | 37xx | 3g4%% | 6a** | 1,000 | 175 | 196% | 487% | -0.062 | 160% | 205* | 337%* | - 266%*
V5 Pe_arson
Sig. (2 <001 | <001 | <001 | <001 0,030 | 0,015 | <001 | 045 | 0,048 | 0,011 | <001 | <001
extremidades)
Correlagdo de | 76 | 397%x | 180+ | 338%% | 175% | 1,000 | 612%* | 404%* |- 208%*| 357+ | 338%* | 411%* | - 237%*
V6 Pe_arson
Sig. (2 <,001 | <,001 | 0,024 | <,001 | 0,03 <,001 | <001 | <001 | <,001 | <001 | <,001 | 0,003
extremidades)
COg:;;‘ggg de| j7gux | ag7ex | 268%* | 230%* | 196% | 612%* | 1,000 | 390%* | - 202% | 311%* | 380%* | 489%* | - 393%*
V7 :
Sig. (2 <,001 | <,001 | <,001 | 0,003 | 0,015 | <,001 <,001 | 0,012 | <001 | <001 | <001 | <001
extremidades)
COg:;;‘ggg de | gagxr | s5gwx | 373%% | 5eg** | 487%* | 404** | 390%* | 1,000 |-419%*| 411%* | 450%* | 559%* | - 449%*
V8 _
ig.
extremidades) | 001 | <001 | <001 | <001 | <001 | <001 | <001 <001 | <001 | <001 | <001 | <001
Correlagao de | soqu| gggwx| - 175% | -0.153 | -0,062 |- 208%* | - 202% |-.419%*| 1,000 |-360%*|-416%*|- 441%%| 384%*
V9 Pe_arson
Sig. (2 <,001 | <001 | 0,03 | 0,059 | 0,450 | <,001 | 0,012 | <,001 <,001 | <001 | <001 | <001
extremidades)
Correlagao de | jyouw | gomax | p7g%x | 290%* | 160% | 357%* | 311%* | 411%* |- 360%*| 1.000 | 784%* | a62%* | - 304%*
V10 Pe_arson
Sig. (2 <,001 | <001 | <,001 | <,001 | 0,048 | <,001 | <,001 | <,001 | <,001 <001 | <001 | <001
extremidades)
Correlagao de | joouw | g3ges | 3g6%% | 206%% | 205% | 338%* | 380%* | 452%* |- a16%*| 784%* | 1.000 | 643%* | - 361
V11 Pe_arson
Sig. (2 <001 | <,001 | <001 | <001 | 0,011 | <,001 | <,001 | <,001 | <001 | <,001 <001 | <001
extremidades)
Correlagao de | poquw | gymas | g7gwx | 392%% | 337%% | 411%% | 489% | 559%* |- 441%*| 462%* | 643%* | 1,000 | -519%*
V12 Pe_arson
SiI9-(2 1 501 | <001 | <001 | <001 | <001 | <001 | <001 | <001 | <001 | <001 | <001 <001
extremidades)
Correlagao de | jeu|_ g5gex|. 20g%* |- 286%%|- 266%* |- 237%* |- 393%*| - 449%*| 384%* |- 304**|- 361%*|-519%*| 1,000
V13 Pe_arson
Sig. (2 <001 | <001 | <001 | <001 | <001 | 0,003 | <,001 | <001 | <001 | <001 | <,001 | <,001

extremidades)

**._ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

referéncia, os valores dos coeficientes de correlacdo adotados por Hair Jr. et al. (2005),

conforme demonstrado na tabela 7.

Neste estudo, para andlise das correlacbes entre as varidveis, foi utilizado, como

Fonte: Elaboracédo propria
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Tabela 7 - Valores dos coeficientes de correlacéo

Variacao do coeficiente Forca de associa¢do
0,91-1,00 Muito forte
0,71-0,90 Alta
0,41-0,70 Moderada
0,21-0,40 Pequena, mas definivel
0,01-0,20 Leve, quase imperceptivel

Fonte: Hair Jr. et al. (2005, p.312)

De acordo com os resultados apresentados, constata-se que ha duas correlacdes altas,
gue se destacam entre as demais: as correlagdes entre motivacdo (V1) e concentracdo (V2) e
entre qualidade de vida (V10) e salde fisica (V11), de modo a englobar aspectos relacionados
a gestdo do teletrabalho e a vida pessoal.

O resultado encontrado na correlacdo entre a motivacdo (V1) e a concentragéo (V2), que
trata sobre o foco e atengdo no desenvolvimento das atividades profissionais em teletrabalho,
reforca os achados da anélise uni variada, uma vez que 92,1% e 91,5% das participantes relatam,
respectivamente, se sentirem motivadas e terem foco e concentragdo durante o teletrabalho.

Uma vez que o teletrabalhador(a) sente-se motivado e satisfeito, ha maior foco e
concentracdo no desenvolvimento de suas atividades profissionais, 0 que consequentemente
acaba por levar ao aumento da produtividade no trabalho (Hau; Todescat, 2018, Marinis, 2023;
Helal et al., 2023). O resultado encontrado corrobora esse achado, uma vez que a motivacao
teve correlacdo alta com a varidvel que aborda a questdo do foco e concentracdo (V2) e
correlagdo moderada com a varidvel que discorre sobre a produtividade (V5).

Em relacdo ao outro destaque, a variavel que aborda a qualidade de vida (V10) teve alta
correlacdo com a variavel saude fisica (V11), mostrando que a qualidade de vida esté altamente
relacionada com o bem estar fisico das servidoras.

O teletrabalho pode impulsionar a pratica de atividades fisicas e melhora nos habitos
alimentares, o que influencia positivamente na qualidade de vida. Estudos ainda mostram que
o fato de poder gerir melhor seu tempo e trabalho, melhora a qualidade de vida, de forma que
h& mais tempo para atividades de lazer e propdsito de vida (Aguiar et al., 2022).

Analisando outras correlagdes, verifica-se ainda que a motivacao (V1) teve correlagéo
moderada de 0,644 com a conciliacdo entre vida pessoal e profissional (\V8), que discorre sobre
a conciliacdo e equilibrio entre as atividades profissionais e pessoais durante o teletrabalho.
Enquanto a varidvel que apresenta a menor correlagdo com a motivacdo (V1) € a conflito

trabalho-familia (V9), cujo coeficiente é pequeno e negativo.
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Além da motivacdo (V1), a concentragdo (V2) tem correlagdo moderada de 0,559 e
0,515, respectivamente, com a conciliagcdo vida pessoal e profissional (V8) e salide mental
(V12), mostrando que a conciliacdo e equilibrio entre as atividades profissionais e pessoais esta
relacionada ao bem estar psicoldgico. A concentracdo (V2) ainda apresenta pequena correlacao
de 0,249 com a autonomia (V4).

J& a produtividade (V3) tem correlagdo moderada de -0,544 com a motivacdo (V1) e
correlacéo leve e negativa com o conflito trabalho-familia (V9), inclusive, esta tltima variavel
(V9), também apresentou correlacao leve e negativa com a autonomia (\V4) e flexibilidade (V5).

Os achados ainda mostram que a variavel vinculo instituicdo (V6) teve moderada
correlacdo com a integracdo de equipe (V7). Enquanto a mesma varidvel (V6) apresenta leve
correlacdo com a flexibilidade durante o teletrabalho (V5 - 0,175).

A variavel conciliacdo entre vida profissional e pessoal (V8), foi a que apresentou
melhores indices de correlagdes e teve correlagdo moderada com diferentes variaveis:
motivacdo (V1), concentracdo (V2), autonomia (V4) e saude mental (V12), mostrando a
correlacdo dos assuntos abordados pelas variaveis apontadas.

Inversamente, as variaveis flexibilidade (\V5) e conflito trabalho-familia (\VV9) obtiveram
os menores indices de correlacbes com as demais varidveis. A variavel que trata sobre a
flexibilidade durante o teletrabalho (V5) teve correlacdo negativa e leve com o conflito
trabalho-familia (\V9), e correlacdo positiva e leve as varidveis vinculo instituicdo (V6),
integracdo de equipe (V7) e qualidade de vida (\V10).

A variavel conflito trabalho-familia (\V9) teve varias correlacdes leves ou pequenas, e
também negativas com as variaveis produtividade (V3), autonomia (V4), flexibilidade (V5) e
integracéo de equipe (V7).

A variavel qualidade de vida (\V10) teve alta correlacdo de 0,784 com a variavel salde
fisica (V11), mostrando que a qualidade de vida esta altamente relacionada com o bem estar
fisico das servidoras.

Ja a variavel saude mental (V12) teve correlacbes moderadas em quase sua totalidade,
sem muitas variagdes, de modo que apenas trés variaveis tiveram pouca correlagdo com as
demais (V3 - produtividade, V4 - autonomia e V5 - flexibilidade). Tal fato mostra a importancia
e alta relacdo do bem estar psicolégico com os demais aspectos da vida pessoal e profissional
do teletrabalhador, e como impacta diretamente nas percepgdes deles.

Diferente de estudos como os de Aguiar et al. (2022) e Ferreira e Reis (2021), que
relatam sobrecarga e acimulo de tarefas as mulheres, proporcionada pelo teletrabalho, neste

estudo as participantes discordam de tal afirmacéo. A variavel sobreposicdo e acumulo (V13)
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trata deste assunto e teve correlages negativas em quase sua totalidade, sendo algumas delas
moderadas, outras pequenas.

Por fim, e de forma geral, analisando as correlacdes, é possivel notar que o teletrabalho
se relaciona positivamente com aspectos da vida profissional e pessoal das participantes, de
modo que a associa¢do mais destacada no aspecto profissional é entre a motivacdo (V1) e o
foco e concentracdo durante o teletrabalho (V2), enquanto no aspecto pessoal, 0 que mais se
destaca é a relagdo entre qualidade de vida (\V10) e saude fisica (V11).

A presenca de relacdo permite analisar se existe uma relacdo sistematica entre duas ou
mais varidveis, de modo que o conhecimento do comportamento de uma variavel possibilita
prever o comportamento da outra (Hair Jr. et al., 2005).

Ao realizar a analise das correlacOes, deve-se também, calcular a significancia estatistica
do coeficiente de correlacdo. Se o coeficiente de correlacdo é forte e estatisticamente
significativo, pode-se concluir que h4 uma relagdo entre as variaveis (Hair Jr. et al., 2005).

De acordo com os resultados encontrados, observa-se que, além das variaveis do estudo
estarem correlacionadas, também ha significancia pratica entre elas, o que reforca os resultados
encontrados até 0 momento.

As variaveis motivacédo (\V1), concentracdo (V2), conciliacdo vida pessoal e profissional
(V8), saude fisica (V11), saude mental (V12) e sobreposicdo e acumulo (V13) tiveram
correlacdo significativa no nivel 0,05 (2 extremidades) com todas as demais variaveis.

Enquanto as variaveis produtividade (V3), flexibilidade (\V5), vinculo instituicdo (V6),
integracdo de equipe (V7) e qualidade de vida (\V10) tiveram correlacao significativa no nivel
0,05 (2 extremidades) com algumas variaveis e correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2
extremidades) com as demais.

Observa-se ainda que, todas as variaveis gque obtiveram os maiores coeficientes de
correlacdo, apresentaram correlagéo significativa no nivel 0,05 (2 extremidades) com as demais
variaveis.

Para investigar os padrdes ou as relacOes latentes para as variaveis desta pesquisa,
conduz-se a andlise fatorial exploratéria (AFE). Nessa etapa, alguns pontos sdo importantes
como o tamanho da amostra, Teste de Bartlett e Teste de Esfericidade de Kaiser-Meyer-Olkim
(KMO), por exemplo (Matos; Rodrigues, 2019).

Considerando que o tamanho minimo da amostra depende do nimero de variaveis que
estdo sendo analisadas, Hair Jr. et al. (2005) sugerem, de preferéncia, que o tamanho deve ser

maior ou igual a 100 e ter pelo menos cinco vezes mais observagdes do que o nimero de
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variaveis analisadas. Portanto, o tamanho da amostra desta pesquisa é adequado, uma vez que
houve 153 respostas validas e aproximadamente 11 observagdes para cada variavel.

O Teste de Bartlett e Teste de KMO foram os dois métodos de avaliacdo utilizados na
Analise Fatorial Exploratoria (AFE). Essa técnica estatistica permite a reducdo de dados,
identificando as variaveis mais representativas ou criando um novo conjunto de variaveis,
menor que o original, cujo objetivo é verificar se a aplicacdo da analise fatorial tem validade
para as variaveis escolhidas (Hongyu, 2018).

O Teste de KMO, também conhecido como indice de adequacdo da amostra, verifica a
variancia das variaveis que pode ser explicada pelos fatores ou tragos latentes (Matos;
Rodrigues, 2019). Como regra para interpretacdo dos indices de KMO, os valores maiores que
0,8 e 0,9 sdo considerados 6timos e excelentes, respectivamente (Hongyu, 2018).

Ja o Teste de Bartlett, indica se existe relacdo suficiente entre as variaveis para aplicacao
da analise fatorial, avaliando em que medida a matriz de covariancia é similar a uma matriz
identidade. Esse teste também avalia a significancia geral de todas as correlacfes em uma matriz
de dados (Hongyu, 2018). Os valores com niveis de significancia pequenos (p<0,05) indicam
que a matriz é favoravel e apropriada, rejeitando a hipotese nula de que a matriz de dados é
similar a uma matriz identidade (Hongyu, 2018). A tabela 8 expde os resultados obtidos no
Teste de Bartlett e no Teste de KMO conduzidos nesta pesquisa.

Tabela 8 - Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. 0,837
Aprox. Qui-quadrado 1038,706

Teste de esfericidade de Bartlett Gl 78
Sig. <,001

Fonte: Elaboracédo prépria. Dados: Software IBM® SPSS®

Conforme a Tabela 8, verifica-se que o Teste KMO obteve um indice de 0,837,
considerado 6timo ou excelente para a adequabilidade da amostra. Bem como, o Teste de
Bartlett obteve apresentou valor p<0,001, evidenciando que os dados sdo adequados para a
aplicacdo da Andlise Fatorial das variaveis analisadas.

A seguir, para a escolha do numero de fatores, extraiu-se a combinacdo linear que
explica a maior parte da variancia dos dados (patamar de 60% da variancia acumulada),

combinado com o critério de Kaiser (Matos; Rodrigues, 2019). No caso deste estudo, foram 3
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fatores, uma vez que eles sdo capazes de explicar quase 64% da variabilidade dos dados. Ja o

meétodo de extragdo utilizado foi o da Analise do componente principal.

A tabela 9 apresenta resultados de autovalores iniciais e as variancias explicadas e

acumuladas pelo Método de extracdo Analise do componente principal.

Tabela 9 - Autovalores iniciais e variancias explicadas e acumuladas

Autovalores iniciais Somas de extracéo de carregamentos ao
Componente quadrado
Total |% Variancia|% Cumulativa Total % Variancia

1 5,794 44,567 44,567 5,794 44,567

2 1,421 10,934 55,501 1,421 10,934

3 1,042 8,017 63,517 1,042 8,017

4 0,997 7,668 71,185

5 0,852 6,552 77,737

6 0,647 4,975 82,712

7 0,557 4,283 86,995

8 0,431 3,319 90,314

9 0,360 2,767 93,081

10 0,315 2,421 95,502

11 0,274 2,105 97,607

12 0,163 1,253 98,86

13 0,148 1,14 100

Fonte: Elaborag&o propria

A Variancia total explicada mostra quantos fatores foram extraidos da matriz (3 fatores

no caso deste estudo), enquanto a matriz de componentes apresenta a carga fatorial, de modo

gue quanto maior a carga fatorial, maior a contribui¢do do item para o fator. A tabela 10 traz a

variancia total explicada dos trés fatores.

Tabela 10 - Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos Somas de rotacdo de carregamentos ao
Componente ao quadrado guadrado
% Cumulativa Total % Variancia % Cumulativa
44,567 2,964 22,799 22,799
55,501 2,704 20,797 43,596
63,517 2,59 19,921 63,517

*Meétodo de Extragdo: anélise de Componente Principal

Fonte: Elaborag&o propria
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J& a tabela 11 apresenta as comunalidades, cujo método de extracdo foi através da
Anélise do Componente Principal. Dado que a comunalidade representa quanto o modelo
explica a variancia de cada variavel, de modo que, quanto maior a comunalidade, melhor o
resultado (Hair Jr. et al., 2005, p. 90). Enquanto a carga fatorial € definida como a correlacéo

da variavel com o fator (Matos; Rodrigues, 2019).

Tabela 11 — Comunalidades

Variavel Inicial Extracéo
V1 Motivacio 1,000 0,686
V2 Concentrago 1,000 0,626
V3 Produtividade 1,000 0,389
V4 Autonomia 1,000 0,677
V5 Flexibilidade 1,000 0,799
V6 Vinculo instituicdo 1,000 0,628
V7 Integracdo de equipe 1,000 0,770
V8 Conciliagio vida pessoal e profissional 1,000 0,668
V9 Conflito trabalho-familia 1,000 0,472
V10 Qualidade de vida 1,000 0,702
Vil Salde fisica 1,000 0,794
V12 Satide mental 1,000 0,648
V13 Sobreposicdo e actimulo 1,000 0,398

Fonte: Elaborag&o propria

Na tabela 11, observa-se que grande parte das variaveis tiveram valores de
comunalidade acima de 0,5, o que é recomendado nos estudos em gque o tamanho da amostra
varia entre 100 e 200 participantes (Matos; Rodrigues, 2019). Verifica-se ainda que apenas duas
variaveis tiveram valores de comunalidade abaixo de 0,4. Sdo as variaveis produtividade (V3)
e sobrecarga e acimulo de atividades (V13).

Ja a tabela 12 apresenta as cargas fatoriais da Matriz de Componentes dos trés fatores

pelo método extracdo de Anélise de Componente Principal.

Tabela 12 - Matriz de componentes

(continua)
Variavel Componente 1 | Componente 2| Componente 3
V11 Saude fisica 0,818 0,120
V10 Qualidade de vida 0,795 -0,110
V9 Conflito trabalho-familia 0,787 0,217
V12 Saude mental 0,767 0,181
V13 Sobreposicédo e acimulo 0,723 -0,341 -0,393
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Tabela 12 - Matriz de componentes

(conclusdo)

Variavel Componente 1 | Componente 2| Componente 3

V5 Flexibilidade 0,649 -0,353 -0,394
V4 Autonomia 0,634 -0,165 0,584
V8 Conciliacdo vida pessoal e profissional -0,629

V3 Produtividade 0,587 -0,161 0,508
V7 Integracdo de equipe 0,569 0,231 -0,108
V6 Vinculo instituicdo -0,5632 0,380 0,210
V2 Concentracao 0,512 0,725 -0,106
V1 Motivacédo 0,574 0,579 -0,112

*Meétodo de Extragdo: anélise de Componente Principal
a. 3 componentes extraidos
Fonte: Elaboracédo propria

Segundo o estudo de Matos e Rodrigues (2019), em amostra com o tamanho minimo de
150 participantes, recomenda-se 10 (dez) ou mais cargas maiores que 0,4 nos fatores. Ao
analisar os resultados, constata-se que essa recomendacdo foi alcancada, demonstrando a
adequacao do estudo.

Apbs a extracdo dos fatores, pode ocorrer de uma maior parte das variaveis terem altas
cargas fatoriais no fator mais importante e cargas baixas nos outros fatores, o que torna a
interpretacdo mais dificil. Nesse sentido, a técnica de rotacdo de fatores é utilizada para atingir
uma melhor distincdo entre os fatores, cujo principal objetivo é tornar o resultado mais
facilmente interpretavel, conservando as suas propriedades estatisticas A rotacdo maximiza
cargas altas entre os fatores e as variaveis e minimiza as cargas baixas (Matos; Rodrigues,
2019).

Entre os métodos de rotacdo, ortogonais ou obliquas, este estudo utilizou a rotacéo
obliqua, uma vez que os fatores estdo correlacionados, e 0 método escolhido foi o Oblimin,
geralmente o mais utilizado e 0 mais adequado para estudo.

A tabela 13 apresenta as cargas fatoriais da Matriz Padrao dos trés fatores pelo método
de Componente Principal, apds a rotacdo Oblimin com normalizacdo de Kaiser.

Tabela 13 - Matriz padrao apo6s a rotagao

(continua)

Variavel Componente 1 Componente 2 | Componente 3
V11 Saude fisica 0,907
V10 Qualidade de vida 0,881

V9 Conflito trabalho-familia -0,689 0,120
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Tabela 13 - Matriz padréo apos a rotacao

(conclusdo)

Variavel Componente 1 Componente 2 | Componente 3

V12 Salde mental 0,505 0,224 0,271
V13 Sobreposicdo e acimulo -0,312 -0,201 -0,283
V5 Flexibilidade -0,169 0,966

V4 Autonomia 0,844

V8 Conciliacdo vida pessoal e profissional 0,252 0,545 0,224
V3 Produtividade 0,199 0,489

V7 Integracdo de equipe 0,936
V6 Vinculo instituicdo 0,832
V2 Concentracao 0,254 0,191 0,525
V1 Motivacéao 0,245 0,352 0,449

Meétodo de Extracdo: Analise de Componente Principal
Meétodo de Rotagdo: Oblimin com Normalizagdo de Kaiser*
*Rotacdo convergida em 7 iteragdes

Fonte: Elaboracédo propria

Para facilitar a visualizacao dos resultados, a matriz omite todas as cargas menores que
0,1. Desta forma, conseguimos identificar mais facilmente quais itens pertencem a cada um dos
fatores por meio das cargas fatoriais mais altas: Componente 1 (V11 - saude fisica, V10 -
qualidade de vida, V9 -conflito trabalho-familia e V12 - saide mental), Componente 2 (V5 -
flexibilidade, V4 - autonomia e V8 - conciliacdo vida pessoal e profissional) e Componente 3
(V7 - integracdo de equipe, V6- vinculo instituicdo e V2 - concentracao).

Observa-se que, apos a rotacdo, as cargas se distribuem bem melhor entre os fatores, e
gue neste estudo, nenhuma varidvel apresentou uma carga fatorial baixa em todos os fatores.

Por fim, na interpretacdo dos fatores, deve-se escolher quais cargas fatoriais serdo
consideradas, examinar como as variaveis se agrupam e nomear os fatores (Matos; Rodrigues,
2019).

O fator 1 (componente 1) engloba as variaveis que abordam a saude fisica (V11) e
mental (V12), a qualidade de vida (\VV10) e o conflito trabalho-familia (\V9), evidenciando mais
uma vez a estreita relacdo entre estes aspectos.

Este fator 1, nomeado de “Mediacdes entre vida pessoal e profissional”, agrega
variaveis que estdo entrelacadas, de modo que uma interfere na percepcao dos possiveis efeitos
positivos e negativos da outra, ou seja, a presenca do bem estar fisico e emocional e a auséncia
do conflito trabalho-familia impactam diretamente na qualidade de vida.

Este resultado corrobora os estudos de Lyttelton, Zang e Music (2020), Pires et al.
(2022), Tavares et al. (2020), Lemos, Barbosa e Monzato (2020), Aguiar et al. (2022), Velasco,
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Pantoja e Oliveira (2023) e Filardi, Castro e Zanini (2020), e vai em dire¢cdo aos resultados
encontrados nas andlises uni e bivariada.

O fator 2 (componente 2), nomeado de “Pratica profissional”, abrange as variaveis que
discorrem sobre autonomia (V4), flexibilidade (V5) e equilibrio e conciliagcdo entre atividades
profissionais e pessoais (V8). Este achado pressupde que, uma vez que ha flexibilidade e
autonomia para organizar seu tempo, espaco e atividades, h4 também, maior equilibrio e
conciliacdo entre as atividades pessoais e profissionais.

Constata-se ainda que todas as variaveis deste fator tiveram ampla concordancia (V4,
concordancia de 92,1%; V5, 96,7% de concordancia e V8, 93,4%) e resultados semelhantes nas
demais analises.

Enquanto o fator 3 (componente 3), nomeado de “Integracéo profissional”, envolve as
varidveis que abordam aspectos relacionados ao foco e concentracdo (V2), vinculo com a
instituicdo (V6) e integracdo com equipe de trabalho (V7). Estas duas ultimas variaveis estdo
intrinsicamente relacionadas, fato que ja foi discutido nas analises uni e bivariada e vai ao
encontro dos estudos de Shipman, Burrell e Pherson (2021), Pantoja, Andrade e Oliveira
(2020), Aguiar et al. (2022), Nohara et al. (2010) e Rocha e Amador (2018).

Porém, o acréscimo da varidvel V2 traz uma reflexdo para o estudo, uma vez que
pressupde que o foco e concentracdo durante as atividades em teletrabalho, esta associada ao
vinculo com a instituicdo e integracdo com a equipe de trabalho. Fato ndo relatado nos estudos
mencionados até o momento.

A figura 5 ilustra, de forma sintetizada, os trés fatores (componentes) do estudo.



90

Figura 5 - Fatores do teletrabalho

V11 — satde fisica
Fator 1 — Mediacdes V12 — saide mental

entre vida pessoal e
profissional V10 — qualidade de vida

V9 — conflito trabalho
familia

Fatores
(Componentes) Fart)‘;f)t%l S;izﬁllca 5 — flexibilidade

V& — conciliagdo vida
pessoal e profissional

V2 — concentragao

Fator 3 - In_tcgra(;ao V6 — vinculo com a
profissional instituicdo

V7 —integragdo com
equipe

Fonte: Elaboragdo propria

Finalmente, podemos analisar também as correlacGes entre os fatores. A tabela 14
apresenta Matriz de correlagfes dos trés fatores pelo método de Anélise de Componente
Principal, apds a rotagdo Oblimin com Normalizacéo de Kaiser.

Tabela 14 - Matriz de correlagGes de componente

Componente 1 2 3
1 - Mediag0es entre vida pessoal e profissional 1,000 0,379 0,502
2 - Prética profissional 0,379 1,000 0,392
3 - Integracéo profissional 0,502 0,392 1,000

Método de Extracdo: analise de Componente Principal
Método de Rotagdo: Obimin com Normalizagdo de Kaiser
Fonte: Elaboragdo propria

O maior valor de correlacéo (r= 0,502) foi entre o fator 3 (Integracao profissional) e o
fator 1 (Mediaces entre vida pessoal e profissional). O achado pressupde que, uma vez que 0
servidor possui bom vinculo com a instituicdo e com sua equipe de trabalho, isso reflete
positivamente em sua qualidade de vida e nos aspectos relacionados a ela. Ja a correlacéo entre
o fator 2 (Prética profissional) e o fator 3 (Integracdo profissional) é de r=0,392, pressupondo
que, o fato do servidor ter maior autonomia e flexibilidade, permitindo a conciliacdo e o

equilibrio entre as atividades pessoais e profissionais, faz com que ele desempenhe suas
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atividades profissionais com foco e concentragdo, mantendo um bom vinculo com sua
instituicdo e equipe de trabalho.

Enquanto a correlacdo entre o fator 1 (MediacGes entre vida pessoal e profissional) e o
fator 2 (Prética profissional) é de r= 0,379, e também positiva. Esse resultado também faz
sentido do ponto de vista teorico, visto que, espera-se que o equilibrio e conciliacdo entre as
atividades pessoais e profissionais reflita positivamente na qualidade de vida, e
consequentemente no bem estar fisico e emocional.

Analisados em conjunto, esses resultados reforcam a validade dos dados desta pesquisa.
Ressalta-se ainda que as correlagdes encontradas entre os fatores evidenciam que a escolha por
uma rotacdo obliqua foi a mais adequada.

Ao triangular as analises, as descobertas da pesquisa apontam para as duas correntes de
discussbes sobre teletrabalho apresentadas por Monzato (2022) e Zhang et al. (2020): uma
relacionada as interligacOes entre a vida profissional e pessoal/familiar e, a outra, diz respeito
as inter-relacdes entre o funcionario e o local de trabalho, de modo a explicar e enriquecer o
debate sobre o tema, apontando especificamente trés fatores relacionados a estas correntes. A

tabela 15 apresenta a relacdo dos fatores com as correntes de discussdes.

Tabela 15 - Relacéo entre os fatores propostos e as correntes de discussoes

Interligaces entre a vida Inter-relagdes entre o
Fator profissional e pessoal/familiar | funcionario e o local de trabalho
Fator 1 - Mediaces entre vida pessoal e
profissional 1,000 0,379
Fator 2 - Prética profissional 0,379 1,000
Fator 3 - Integracéo profissional 0,502 0,392

Fonte: Elaboracédo propria

Os trés fatores foram propostos pela AFE que, além de confirmar, ainda detalha as
variaveis pertencentes a cada fator, de modo a explicar estes. Em especifico aos fatores, o fator
1, diz respeito as MediacOes entre vida pessoal e profissional e esta relacionado a primeira
corrente (interligagdes entre a vida profissional e pessoal). O conjunto de variaveis que explica
este fator sdo: conflito trabalho-familia (V9), qualidade de vida (V10), saude fisica (V11) e
salde mental (V12).

Ao verificar as variaveis do fator 1, observa-se o quao importante e dificil € para a
servidora mulher equilibrar questdes fundamentais para ela, como a qualidade de vida, a saude
fisica e mental e as mediacdes no conflito de papéis (vida profissional e pessoal), o que reforca

a extensa jornada e o acumulo de atividades. Adiciona-se ainda, o fato de a mulher ser colocada
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como principal responsavel pelas atividades de cuidado (care), intensificando e aumentando
suas responsabilidades.

Ja as variaveis que melhor explicam o fator 2 (Pratica profissional) sdo: autonomia (V4),
flexibilidade (V5) e conciliacdo entre vida profissional e pessoal (V8), as quais estdo
relacionadas as duas correntes (interligacdes entre o funcionério e o local de trabalho e entre
vida profissional e pessoal), uma vez que a flexibilidade e autonomia sdo fatores determinantes
na adesdo ao teletrabalho e influencia o modo de trabalhar do(a) servidor(a), de modo a permitir
gue 0 mesmo possa conciliar suas inimeras atividades pessoais e profissionais. Esse fato é de
extrema importancia, principalmente para as servidoras técnicas administrativas em educagdo
(TAES), e reflete diretamente na percepcao delas em relacdo a vivéncia do teletrabalho e em
relacdo a qualidade de vida.

Por fim, as varidveis pertencentes ao fator 3 (Integracéo profissional) sdo: vinculo com
a instituicdo (V6), integracdo de equipe (V7) e concentracdo (V2), e estdo relacionadas a
segunda corrente citada por Monzato (2022) e Zhang et al. (2020) (inter-relagbes entre o
funcionario e o local de trabalho), mostrando a relacdo positiva entre o teletrabalho e o vinculo
do(a) servidor(a) com a instituicdo e sua equipe de trabalho, bem como, o foco e concentracédo
ao desenvolver suas atividades profissionais.

Verificando os 3 fatores, observa-se que, dentre as variaveis do estudo, trés delas nao
foram incluidas em nenhum dos fatores: motivacdo (V1), produtividade (V3) e sobreposicédo e
acumulo (V13). A motivacao (V1) teve alta correlacdo com a concentracao (V2) e correlacédo
moderada com outras variaveis, além de ter alta concordancia das participantes, e ser relatada
em inimeros estudos na literatura, o que intriga ndo estar inclusa em nenhum dos fatores. Ja a
variavel sobreposicao e acimulo (V13) teve baixa média e alto desvio padréo e dispersao, assim
como a variavel produtividade (V3), que ainda teve correlacdes menores e, durante a realizacdo
do Alfa de Cronbach, ja havia sido indicada para ajustes, 0s quais foram realizados antes da
aplicacdo do questionario.

Os apontamentos nos levam a propor uma fase adicional a presente pesquisa, de modo
que estas variaveis - motivacdo (\V1), produtividade (V3) e sobreposi¢do e acimulo (V13) - ndo
sejam excluidas ou descartadas, mas sim revisadas para uma proxima etapa de investigacao ou
ainda uma revisdo do instrumento de coleta. Tal fato seria justificado e amparado pelo
referencial tedrico e pelos demais resultados da analise qualitativa, pois isso ndo representa que
estas varidveis ndo sdo importantes ou que possuem fraca associagdo com os fatores, mas sim,
gue existe uma possibilidade de revisdo do instrumento de coleta e de buscar mais referenciais

para esclarecer o entendimento das variaveis.
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Deste modo, foram apresentados os fatores descobertos na AFE e suas respectivas
variaveis, bem como, as variaveis que ndo entraram em nenhum dos fatores apontados,
compilando os principais resultados da pesquisa.

Por fim, além das descobertas da pesquisa apontar para as duas correntes citadas acima,
os trés fatores propostos pela AFE relacionam-se com as hipdteses apontadas na pesquisa, de
maneira que a hipotese 1 (ha associacdo entre o teletrabalho para as mulheres e as media¢des
entre vida pessoal e vida profissional) é explicada pelo fator 1 - Media¢es entre vida pessoal e
profissional, onde observa-se a intima ligagéo entre as variaveis deste fator, evidenciando como
a saude fisica e mental do(a) servidor(a) é capaz de influenciar em sua qualidade de vida, assim
como o conflito trabalho-familia, pois uma vez que h& diminuigéo deste conflito, aumenta-se a
qualidade de vida.

A hipotese 2 (hd associacao entre o teletrabalho para as mulheres e a pratica profissional)
é esclarecida pelo fator 2 - Préatica profissional e suas respectivas variaveis, evidenciando como
a autonomia e flexibilidade sdo importantes para o desenvolvimento da prética profissional
do(a) servidor(a) e o quanto isso pode impactar na conciliacdo entre as atividades pessoais e
profissionais, de modo a refletir positivamente nas percepcdes das servidoras em relacdo a
vivéncia do teletrabalho.

Finalizando, a hipdtese 3 (h& associacdo entre o teletrabalho para as mulheres e a
integracao profissional) é esclarecida pelo fator 3 - Integracdo profissional, demonstrando que,
para estas servidoras, ao desenvolver suas atividades profissionais em teletrabalho, ndo ha perda
de vinculo com a instituicdo e com sua equipe de trabalho, de modo que elas ainda conseguem
manter a concentracdo durante a realizacdo das atividades. Estes fatos evidenciam que ndo €
necessaria a presenca fisica do(a) servidor(a) na instituicdo para que 0 mesmo consiga
desenvolver suas atividades profissionais com concentracdo, mantendo o vinculo com seus
pares.

Tais fatos, somados aos fatores anteriores, demonstram como o teletrabalho pode
impactar positivamente na saiude e qualidade de vida do(a) servidor(a), uma vez que, ao
disponibilizar de maior flexibilidade e autonomia, o(a) servidor obtém maior equilibrio e
conciliacdo entre as diferentes demandas pessoais e profissionais, refletindo em uma melhor
gestdo de seu tempo, de modo a permitir maior cuidado com a saude fisica e maior interagdo
familiar, o que, consequentemente, diminui o conflito trabalho-familia, aumentando assim, a

qualidade de vida e bem estar mental destes(as) servidores.
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5 CONCLUSAO

A natureza excepcional do periodo pandémico associado a emergéncia sanitaria, fez
com que os servidores(as) da universidade publica pesquisada passassem a trabalhar
remotamente, alterando a gestdo e organizagdo do trabalho, assim como a conciliagdo dos
aspectos da vida pessoal e profissional, de modo que o publico feminino, foi impactado de
forma desigual diante deste cenario.

Com a pandemia mais contida, houve o retorno ao trabalho presencial e a implantacéo
do PGD aos(as) servidores(as) técnicos(as) administrativos(as) em educacdo (TAEs) da
universidade, permitindo que estes pudessem exercer suas atividades profissionais em
teletrabalho total e em teletrabalho parcial, além do habitual trabalho presencial.

Neste cenario, surgiu a motivacdo para esta pesquisa, que teve como objetivo discutir as
percepcOes das servidoras TAEs sobre os fatores do teletrabalho, abordando aspectos
relacionados a realizacdo de atividades profissionais em teletrabalho e aspectos da vida pessoal
nos ultimos doze meses.

Desta forma, este estudo, relevante tanto para as servidoras TAES quanto para a
universidade pesquisada, buscou contribuir para revisdo e planejamento de acdes e politicas de
gestdo voltadas para o publico pesquisado, fornecendo uma visdo geral das percepcdes
associadas ao teletrabalho. Por este motivo, optou-se por realizar uma abordagem combinada
por meio das técnicas quantitativa e qualitativa, a fim de propiciar uma visdo mais ampla,
fidedigna e aprofundada da situacéo.

Para tanto, com o método de pesquisa do survey foram coletadas e analisadas 153
respostas das servidoras TAEs. O inicio da coleta de dados teve um marco temporal, uma vez
que se completou um ano da implantacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), cujo
programa permitiu as servidoras TAEs a adesdo a modalidade de teletrabalho parcial ou total.
A amostra foi composta majoritariamente por mulheres cis género, brancas, com faixa etaria de
36 a 45 anos, casadas ou em unido estavel, que possuem filhos com idade inferior a 12 anos,
com alto nivel de escolaridade e adesdo ao teletrabalho parcial.

Estes achados foram semelhantes a diversos estudos que relacionam a adesdo do
teletrabalho a trabalhadores(as) que possuem alto nivel de escolaridade, da raga branca e nesta
faixa etaria (Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Ferreira; Reis, 2021; Yerkes et al., 2020; Lopes;
Lunardi, 2022; Filardi; Castro; Zanini, 2018; Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; Ferreira; Reis,
2021), reforcando as discussdes teoricas.
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Em relacéo as percepcdes das servidoras sobre a vivéncia do teletrabalho, observou-se
ampla concordancia em praticamente todas as variaveis, configurando o teletrabalho como algo
positivo e confirmando as trés hipoteses propostas nesta pesquisa, de forma a evidenciar que ha
associacdo entre o teletrabalho para as mulheres e as mediacdes entre vida pessoal e vida
profissional (H1), a pratica profissional (H2) e a integragéo profissional (H3).
Dentre as variaveis analisadas, a flexibilidade (V5), autonomia (V4), conciliagdo vida
pessoal e profissional (V8) e motivacdo (V1) destacam-se com maiores percentuais de
concordancia, evidenciando que as servidoras se sentem motivadas no teletrabalho e que a
flexibilidade e autonomia proporcionadas pelo teletrabalho levam a uma maior conciliagéo
entre as atividades profissionais e pessoais.
Estes resultados foram reforcados pelos diversos relatos obtidos na fase qualitativa, além
de corroborar outros estudos na literatura, pois afirmam que as mulheres teriam preferéncia pelo
teletrabalho (Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Yerkes et al.,
2020; Pimentel; Kurtz, 2021; OIT, 2021; Aguiar et al., 2022).
Na fase quantitativa, a analise das correlacGes (AC) evidencia que, além das variaveis,
também ha significancia pratica entre elas, com destaque para as altas correlacdes entre
motivacdo (V1) e concentracdo (V2) e entre qualidade de vida (V10) e saude fisica (V11),
mostrando que o teletrabalho se relaciona positivamente tanto com aspectos da vida profissional
quanto da vida pessoal, o que refor¢a os demais resultados obtidos na pesquisa.
Ao conduzir a Anélise Fatorial Exploratoria (AFE), foram utilizados dois métodos de
avaliacdo, o Teste de Bartlett e 0 Teste de KMO, os quais evidenciaram que os dados estavam
adequados para a aplicacdao da AFE. Por conseguinte, foram definidos trés fatores:
i) Fator 1 (MediacOes entre vida pessoal e profissional), que é composto pelas
variaveis conflito trabalho-familia (V9), qualidade de vida (\V10), salde fisica
(V11) e satde mental (V12);

i) Fator 2 (Pratica profissional), explicado pelas variaveis autonomia (V4),
flexibilidade (\V5) e conciliacéo entre vida profissional e pessoal (V8), e

iii) Fator 3 (Integracdo profissional), que engloba as variaveis vinculo instituicéo
(V6), integracdo de equipe (V7) e concentracdo (V2).

Os fatores propostos, além de relacionar-se com as correntes de discussdes associadas
as interligacGes entre a vida profissional e pessoal/familiar e as inter-relagdes entre o
funcionario e o local de trabalho (Monzato, 2022; Zhang et al., 2020), também se relacionam

com as hipoteses da pesquisa, de modo a esclarecer e confirméa-las.
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Diante de todos os resultados apresentados, parte-se do pressuposto que o teletrabalho
traz efeitos positivos para as mulheres, e embora haja mais atividades a serem desenvolvidas, a
possibilidade de organizar e gerir suas tarefas profissionais com maior autonomia e
flexibilidade, de modo a permitir a mediacdo com as demais atividades pessoais, traz maior
satisfagdo, produtividade e motivacdo a estas servidoras técnicas administrativas em educagao
(TAES).

Esta mediacdo entre as diferentes demandas dessas mulheres também reflete
diretamente na diminuicdo do conflito trabalho-familia, de modo a permitir maior conexao e
proximidade com a familia, além das atividades de cuidado (care) com os familiares; e na
qualidade de vida dessas servidoras, trazendo efeitos benéficos tanto na satde fisica quanto na
salude mental delas, de modo que estas particularidades sdo reforcadas e evidenciadas em suas
diferentes falas e depoimentos sobre as vivéncias em relacédo ao teletrabalho.

Ainda mais pelo fato da UFSCar, a universidade publica federal pesquisada, ter sido
uma das pioneiras ao implantar o Programa de Gestéo e Desempenho (PGD) ainda no inicio do
retorno das atividades presenciais, em maio de 2022, de modo a permitir a execucdo das
atividades profissionais em teletrabalho, assim, como também é reconhecida pelas diferentes
implementac@es de politicas de a¢des afirmativas e de igualdade de género.

Neste sentido, este estudo lanca luz para a complexidade da vida das mulheres, pois
apesar do teletrabalho trazer efeitos positivos nos aspectos da vida profissional e pessoal, a
conciliacdo entre tantas demandas diferentes - trabalho remunerado, trabalho doméstico, tarefas
de cuidado, educacdo dos filhos, gestdo do lar, autocuidado, entre tantas outras; pode ainda
ocultar uma desigualdade na diviséo sexual do trabalho, principalmente nos aspectos da vida
pessoal.

Portanto, diante dos resultados e discussdes apresentados na pesquisa, pode-se afirmar
que os objetivos foram atingidos, uma vez que, apos a sistematizacdo das discussdes tedricas
sobre teletrabalho e género, foram apresentadas as percepg¢des das servidoras TAEs em relacéo
a vivéncia do teletrabalho e foram analisados os fatores do teletrabalho na perspectiva destas
mulheres.

As contribuicGes desta pesquisa envolvem:

Q) a escala validada para teletrabalho e género, que foi construida com o devido
rigor metodologico a partir da definigdo de variaveis especificas e utilizadas na construgéo de
um questionario validado por meio do Alfa de Cronbach e todos os demais testes das analises

quantitativa;
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(i) para a instituicdo pesquisada, as discussdes da percepcao das servidoras TAES
na modalidade de teletrabalho sdo significativas para a elaboracdo e a revisdo de politicas
associadas a organizacao e a gestdo do teletrabalho, de modo a permitir que as experiéncias
vivenciadas neste contexto sejam satisfatorias tanto para as servidoras quanto para a
universidade;

(iii)  para as servidoras TAEs, o estudo é relevante tendo em vista a importancia e o
crescimento do teletrabalho, assim como seus efeitos na vida pessoal e profissional;

(iv) para o avanco da literatura, os resultados encontrados contribuem com
discussbes sobre teletrabalho na perspectiva de género, demonstrando o efeito positivo
percebido por estas mulheres em relacdo a vivéncia do teletrabalho, assim como suas
percepcOes em relacdo aos fatores do teletrabalho, aumentando a compreenséo da realidade
estudada.

(V) para as discussdes de género, reforca a importancia para o desenvolvimento de
politicas de gestdo de pessoas, considerando o perfil, o contexto familiar e as necessidades
dos(as) teletrabalhadores(as), de forma que atenuem as desigualdades percebidas entre 0s
géneros.

Quanto as limitacBes desta pesquisa, ha o fato da adesdo das servidoras TAES ao
teletrabalho ser bastante mutavel no Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), de modo que
algumas permaneceram durante todo o periodo (de 12 meses pesquisados) em teletrabalho,
enquanto que outras permaneceram apenas uma parte deste periodo; o que pode ou ndo
influenciar na percepcéo relatada por elas.

Ressalta-se ainda que a lotacdo da servidora TAE pode influenciar suas percepcgoes,
tendo em vista que ha departamentos cuja natureza da atividade exige maior presenca fisica e
outros que permite e realizacdo do teletrabalho total. Além do fato de que sua adesdo ao
teletrabalho necessita de autorizagéo da chefia superior e depende de outros fatores, como por
exemplo, negociagdes e tratativas com os demais integrantes da equipe de trabalho.

Como estudos futuros, sdo sugeridas a analise comparativa entre géneros sobre as
percepcdes dos TAEs sobre teletrabalho e a ampliacdo da base de investigagdo para além do
servico publico. Também é sugerido a realiza¢do da Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) com
0 uso da escala proposta pela Anélise Fatorial Exploratoria (AFE). Tais sugestdes poderiam
assegurar uma melhor representacdo de conceitos e varidveis investigadas, uma vez que 0s
resultados alcancados na pesquisa ndo podem ser generalizados a uma populacdo e que ha

poucos estudos que discutem o teletrabalho apds este o cenario pandémico.
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APENDICE A — Questionario

FATORES DO TELETRABALHO E GENERO: UMA ANALISE INTEGRADA
SOBRE AS PERCEPCOES DAS SERVIDORAS TAES DE UMA UNIVERSIDADE
PUBLICA FEDERAL

Apresentacao
Este questionario integra a pesquisa de Mestrado Profissional realizada pela discente Solange
Rachel Elias e orientada pela Profa. Dra. Cristina Lourengo Ubeda, vinculados ao Programa de
Pbs-Graduacdo em Administracdo e Sociedade (PPGASU) da Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar).
O publico-alvo envolve mulheres acima de 18 anos, servidoras técnicas administrativas em
Educagédo (TAE) da Universidade Federal de S&o Carlos e que tenham realizado atividades
profissionais na modalidade de teletrabalho nos dltimos 12 meses.
Esta pesquisa foi aprovada no Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob CAAE nimero
65035022.8.0000.5504.
As respostas sdo anénimas e os resultados do questionario sao para uso restrito da pesquisa, ndo
requerendo nenhuma interferéncia de ordem pessoal dos participantes.
Sua participacdo é fundamental para a realizacdo da pesquisa, por isso, agradecemos a sua
valiosa contribuicdo.

Tempo médio de respostas: 5 a 8 minutos.
Para mais esclarecimentos ou contato: solange.elias@ufscar.br

PERFIL DO RESPONDENTE
1. Género: () Mulher Cis () Mulher Trans () Prefiro ndo declarar

2. Faixa etéria: () 18a25anos ()26 a35anos ()36a45anos ()46 ab55anos ()56
a 65 anos () 66 anos ou acima

3. Estado civil: () Solteira () Casada/unido estavel () Divorciada/separada () Vilva
() outro

4. Raca/Etnia (Conforme IBGE): () Branca () Preta () Parda () Amarela () Indigena ()
Prefiro ndo declarar

5. Escolaridade: () Ensino Médio () Superior Incompleto () Superior Completo () Pds-
Graduacao () Mestrado () Doutorado () Pés Doutorado

6. Renda familiar:
() até 3 salarios minimo (até R$ 3.960,00)
() acima de 3 até 5 salarios minimos (R$ 3.960,01 a R$ 6.600,00)
() acima de 5 até 7 salarios minimos (R$ 6.600,01 a R$ 9.240,00)
() acima de 7 até 10 salarios minimos (R$ 9.240,01 a R$ 13.200,00)
( ) acima de 10 salarios minimos (mais de R$ 13.200,01)

7. Quantas pessoas compartilharam a casa com vocé nos ultimos 12 meses?



morei sozinha

morei com parceiro/a e sem filhos
morei com parceiro/a e filhos

morei com meus pais
morei com colegas

outros

8. Quantidade de filhos

()
()
()
() morei sem parceiro/a e com filhos
()
()
()

() ndo possuo filhos () 1a2filhos ()3ad4filhos ()4 filhos ou mais
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9. Idade dos filhos? (pode assinalar mais que uma alternativa, caso tenha mais de um filho)
() ndo possuo filhos () atée 6anos () 7al2anos ()13 al8anos () 18anos

ou mais

10. Exerceu cargo de chefia, direcdo, comissao, coordenacgédo ou assessoramento durante 0s
ultimos 12 meses de teletrabalho: () sim () nédo

11. Modalidade de Teletrabalho nos Gltimos 12 meses: () Teletrabalho total () Teletrabalho

parcial

PERCEPCOES SOBRE O TELETRABALHO

Indique a concordancia com as afirmagbes sobre a | Discordo Discordo Né&o Concordo Concordo
realizacdo de atividades profissionais em teletrabalho nos | totalmente parcialmente | concordo | parcialmente | totalmente
Gltimos 12 meses. nem
discordo
1 2 3 4 5

12 Sinto-me motivada para realizar as tarefas

profissionais no teletrabalho.
13 Tenho foco e concentracdo nas atividades

desempenhadas no teletrabalho.
14 Considero que o teletrabalho me permite utilizar

Menos recursos em menos tempo para a entrega de

resultados.
15 | Tenho autonomia para organizar o tempo, espago e

atividades no teletrabalho.
16 O teletrabalno me permite maior flexibilidade na

execucdo das atividades profissionais.
17 O teletrabalho me permite o vinculo com a

Instituicdo, independente da minha presenga fisica e

alteragdo na forma de comunicacéo.
18 O teletrabalho me proporciona a integracdo com a

equipe de trabalho, independente da interagdo fisica
com meus pares.
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Indique a concordancia com as afirmag6es sobre 0s

aspectos da vida pessoal e o teletrabalho durante os dltimos

12 meses.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

3

19

O teletrabalho me permite conciliar e equilibrar a
distribuicdo das atividades profissionais e pessoais.

20

O teletrabalno me proporciona conflito entre
trabalho e familia

21

O teletrabalho me proporciona qualidade de vida,
pois tenho mais tempo para atividades de lazer e
propdsito de vida.

22

O teletrabalho me proporciona bem estar fisico, uma
vez que realizo mais atividades fisicas e me alimento
melhor.

23

O teletrabalno me proporciona bem estar
psicoldgico, devido a auséncia de ansiedade e
diminuigdo do estresse.

24

O teletrabalho me proporciona sobrecarga e o
acumulo de atividades.

PERGUNTA ABERTA

25. Cite 3 (trés) palavras que Ihe vem a mente quando lhe perguntam sobre o

teletrabalho:

26. Caso queira, deixe

aqui  seus

comentarios

Agradecemos a sua valiosa contribuicao!

finais e sugestdes:
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APENDICE B — Matriz do questionario

Matriz do questionario

(continua)
Caodigo Afirmacoes Autores(as)
Perfil da respondente
Secdo 1
Powell; Greenhaus, 2010; Monzato, 2022; Kurowska, 2020;
GEN 1. Género OIT, 2021; Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Hirata, 2006;
Rocha; Amador, 2018; Lemos; Barbosa; Monzato, 2020
. - Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Tremblay, 2002; Lopes;
FET 2. Faixa etaria Lunardi, 2022; Rossini; Messias, 2022
Kapoor et al., 2021; Tavares et al., 2020; Velasco; Pantoja;
ECIV 3. Estado civil Oliveira, 2023; Lyttelton; Zang; Music, 2020; Yerkes et al.,
2020
ETN 4. Raca/Etnia Monzato, 2022; Ferreira; Reis, 2021
OIT, 2021; Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Yerkes et al.,
ESC 5. Escolaridade 2020; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Lopes; Lunardi, 2022;
Durées; Bridi; Dutra, 2021; Lemos; Barbosa; Monzato, 2020
REND 6. Renda familiar OIT, 2021; Tremblay, 2002; Aguiar et al., 2022; Monzato,
2022
7. Quantas pessoas compartilharam a casa|Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Yerkes et al., 2020;
RES o o
com vocé nos ultimos 12 meses? Tremblay, 2002
Kapoor et al., 2021; Tavares et al., 2020; Velasco; Pantoja;
FILH 8. Quantidade de filhos Oliveira, 2023; Lyttelton; Zang; Music, 2020; Yerkes et al.,
2020
Aguiar et al., 2022; Kapoor et al., 2021; Tavares et al., 2020;
IDAD 9. Idade dos filhos Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Lyttelton; Zang; Music,
2020; Yerkes et al., 2020
10. Vocé exerceu cargo de chefia,
CHEEIA direcdo, comissdo, coordenagdo ou|Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Filardi; Castro; Zanini,
assessoramento durante os Ultimos 12|2020; Figueiredo et al., 2021; Ghislieri et al, 2021
meses de teletrabalho
MOD 11 Modalidade de Teletrabalho nos
altimos 12 meses
Percepcdes sobre o teletrabalho
Secéo 2
Cddigo | Variavel Afirmacoes Autores(as)
12. Sinto-me motivado para realizar as|Lopes; Lunardi, 2022; Hau; Todescat, 2018; Nohara et al.,
MOT V1 L
tarefas profissionais no teletrabalho. 2010
13. Tenho foco e concentracdo nas
CONC V2 atividades desempenhadas no(Velasco; Pantoja; Oliveira,2023; Kapoor et al., 2021;
teletrabalho. Shipman; Burrell; Pherson, 2021
14. Considero que o teletrabalho me|Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; PANTOJA,; ANDRADE;
PROD V3 permite utilizar menos recursos em menos|OLIVEIRA, 2020; Figueiredo et al., 2021; OIT, 2017,
tempo para a entrega de resultados. Tavares et al., 2020
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Matriz do questionario

(conclusdo)

Percepcdes sobre o teletrabalho

Segdo 2
Codigo | Variavel Afirmacoes Autores(as)
AUT va t1e5n.1 Toenhoesal;to:omlea pg;?w%gir:zarng Tremblay, 2002; Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Nohara
po, = espag et al., 2010; Figueiredo et al., 2021; OIT, 2017
teletrabalho.
16. O teletrabalno permite maior|Tremblay, 2002; VVelasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Pimentel,
FLEX V5 flexibilidade na execucdo das atividades|Kurtz, 2021; Dures; Bridi; Dutra, 2021; Shipman; Burrell;
profissionais. Pherson, 2021; Tavares et al., 2020
VINT V6 17. O teletrabalho me proporcional|Filardi; Castro; Zanini, 2020; Aguiar et al., 2022; Rocha;
vinculo com a minha Instituigdo. Amador, 2018; Pantoja; Oliveira, 2018; Nohara et al., 2010
18. O teletrabalho me proporciona Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Lopes; Lunardi, 2022;
INT V7 integragiio com minha equipe de trabalho. PANTOJA; OLIVEIRA, 2018; Nohara et al., 2010; Tavares
et al., 2020
Secéo 3
19. O teletrabalho me permite equilibrar a|Velasco; Pantoja; Oliveira,2023; Yerkes et al., 2020; Pires
CVPP V8 distribuicdo das atividades profissionais e|et al., 2021; Hau; Todescat, 2018; Shipman; Burrell;
pessoais. Pherson, 2021; Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; OIT, 2017
Monzato, 2022; Tremblay, 2002; Velasco; Pantoja; Oliveira,
. 2023; Yerkes et al., 2020; Shipman; Burrell; Pherson, 2021;
CONF | vo |20 O telenabalio me ProPOrCiOnacijarei; Castro; Zanini, 2020; Dures; Bridi; Dutra, 2021;
' Pires et al., 2021; OIT, 2017; Lemos; Barbosa; Monzato,
2020; Kapoor et al., 2021
21 O teletrabalho me proporciona Aguiar et al., 2022; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020;
QVT V10 uélidade de vida prop Lopes; Lunardi, 2022; Tremblay, 2002; Filardi; Castro;
g ' Zanini, 2020; HAU, TODESCAT, 2018; OIT, 2017
22.0 teletrabalho me proporciona bem|Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Aguiar et al., 2022; Lopes;
SFIS V11 - .
estar fisico. Lunardi, 2022
Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023; Shipman; Burrell,
23 O teletrabalho me orovorciona bem Pherson, 2021; Lyttelton; Zang; Music, 2020; Ghislieri et al,
SMEN | viz [0S £E R prop 2021; Pimentel; Kurtz, 2021; Filardi; Castro; Zanini, 2020;
P gico. Pires et al., 2021; Ferreira; Reis, 2021; OIT, 2017; Kapoor
etal., 2021
24 O teletrabalho me broporciona Monzato, 2022; Hirata, 2006; Velasco; Pantoja; Oliveira,
SOBR V13 i prop 2023; Pires et al., 2021; Rocha; Amador, 2018; Ferreira;

sobrecarga e 0 acimulo de atividades.

Reis, 2021; Kapoor et al., 2021

Perguntas abertas

Secao

4

25. Cite 3 (trés) palavras que lhe vem a
mente quando lhe perguntam sobre o
teletrabalho durante a pandemia

26. Deixe seu comentario,
sugestoes

Correlacionar com literatura
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APENDICE C — Termo de consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolucdo CNS 510/2016)

FATORES DO TELETRABALHO E GENERO: UMA ANALISE INTEGRADA
SOBRE AS PERCEPCOES DAS SERVIDORAS TAES DE UMA UNIVERSIDADE
PUBLICA FEDERAL

Eu, SOLANGE RACHEL ELIAS, mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em
Gestao de Organizacdes e Sistemas Publicos da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar,
a convido a participar da pesquisa “Os efeitos do teletrabalho na perspectiva das servidoras

TAEs de uma Universidade Publica Federal” orientada pela Profa. Dra. Cristina Lourengo
Ubeda.

A adocdo do teletrabalho durante o periodo pandémico alterou significativamente a
rotina dos trabalhadores, em especial para as mulheres, o publico comprovadamente mais
afetado. Nessa perspectiva, a pesquisa em questdo busca contribuir para o entendimento desse
efeito, visando contribuir tanto para o planejamento e organizacdo do ambiente organizacional
guanto para a busca por mais equidade de género e equilibrio na vida das servidoras TAES.

O publico-alvo envolve servidoras TAES acima de 18 anos, que sejam do sexo feminino
e estejam vinculadas a universidade publica pesquisada, motivo pelo qual vocé foi convidada a
participar da pesquisa. O questionario proposto esta estruturado em quatro secdes. A primeira
delas contempla perguntas sobre o perfil da respondente; a proxima se¢do envolve os impactos
na rotina laboral das servidoras TAEs. Na sequéncia, as perguntas abordam os impactos
pessoais das respondentes, e por fim, na tltima se¢do ha duas perguntas abertas. O questionario
sera enviado de forma online e ndo sera necessario nenhum tipo de entrevista complementar.

As participantes serdo convidadas a participar da pesquisa através de e-mail, que sera
enviado na forma de lista oculta ou a um Unico destinatario por vez. No convite sera apresentado
0 teor da pesquisa e seus principais objetivos, os dados para contato com a pesquisadora, bem
como os links para acesso prévio ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para
anuéncia da participante, e ao Questionario online.

Os riscos desta pesquisa sdo0 minimos e consiste no preenchimento online do
questionario, onde o ambiente virtual pode ocasionar limita¢cbes ou imprevistos, e um possivel
desconforto ou constrangimento em virtude da exposi¢do de opinides a questdes sensiveis.
Ainda ha o risco inerente, como qualquer acesso a internet, além do receio em relacéo a quebra
de sigilo e do anonimato, a divulgacdo de dados confidenciais.

As perguntas ndo serdo invasivas a intimidade das participantes, entretanto, caso se sinta
constrangida ou desconfortvel poderd ndo enviar suas respostas e desistir da participacéo a
qualquer momento, mesmo apos ter concordado com este Termo. Caso deseje desistir de sua
participacdo ap6s o envio e preenchimento do questionario, basta entrar em contato com a
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pesquisadora responsavel através do e-mail disponibilizado no final deste documento. No
entanto, sua participacao é fundamental para que possamos alcancar o resultado pretendido.

Como forma de mitigar os riscos envolvidos, sera assegurado que as informagdes ndo
fornecidas pela participante, como por exemplo, o endereco do IP, ndo serdo acessadas pela
pesquisadora. Também serd garantido a ndo identificacdo nominal no formulario e nem no
banco de dados, a fim de garantir o seu anonimato. Além disso, para maior seguranca, apos a
coleta de dados, seré realizado o download dos dados para um dispositivo eletronico local, e
todo e qualquer registro sera apagado da plataforma virtual, ambiente compartilhado ou
"nuvem”. Desta forma, todas as informagdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais,
sendo assegurado o sigilo e anonimato sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo.

As informacdes sdo de privacidade garantida pela pesquisadora responsavel, e vocé,
assim como os demais participantes da pesquisa, nao serdo identificados. As respostas sdo
andnimas e os resultados do questionario sdo para uso restrito da pesquisa, ndo requerendo
nenhuma interferéncia de ordem pessoal dos participantes. Por isso, solicito sua autorizacéo
para divulgar os resultados da pesquisa em publicacdes cientificas, sendo garantido o sigilo de
todos os participantes.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliard na obtencdo de dados que quantificardo os
impactos causados na rotina de trabalho das servidoras TAEsS com a implantacdo do
teletrabalho, compreendendo seus principais anseios e dificuldades. Tal fato podera contribuir
para adequacdo e planejamento de acdes e politicas voltadas para o publico pesquisado,
buscando maior equidade de género, além da construcdo de novos conhecimentos acerca do
tema.

Sua participacdo é voluntaria e ndo haverd compensacdo em dinheiro pela sua
participacdo. A qualquer momento vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trara nenhum prejuizo profissional, seja em
sua relacdo a pesquisadora, a Instituicdo em que trabalha ou a Universidade Federal pesquisada.

Vocé recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e pelo
pesquisador, onde consta o telefone e o endereco da pesquisadora principal. VVocé podera tirar
suas duvidas sobre o projeto e sua participa¢do agora ou a qualquer momento. Da mesma forma,
no link a seguir tera acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para download e
armazenamento eletronico individual:
(https://docs.google.com/document/d/111 TKALKMoF8ngQDNNuHmM50A8cn7KxgNM/edit).

Este projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob
CAAE numero 65035022.8.0000.5504, que é um Orgdo que protege o bem-estar dos
participantes de pesquisas. O CEP é responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos
aspectos eticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos, visando garantir a dignidade,
os direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes de pesquisas. Caso vocé tenha dividas
e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFSCar que esta vinculado a
Pro-Reitoria de Pesquisa da universidade, localizado no prédio da reitoria (area sul do campus
Sao Carlos).  Enderego: Rodovia Washington Luis km 235 - CEP: 13.565-905 - Séo Carlos-
SP. Telefone: (16) 3351-9685. E-mail: cephumanos@ufscar.br. Horario de atendimento: das
08:30 as 11:30.


https://docs.google.com/document/d/111TK4LKMoF8nqQDNNuHm5OA8cn7KxqNM/edit

113

O CEP esta vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do
Conselho Nacional de Saude (CNS), e o seu funcionamento e atuacdo sdo regidos pelas
normativas do CNS/Conep. A CONEP tem a funcdo de implementar as normas e diretrizes
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, aprovadas pelo CNS, também
atuando conjuntamente com uma rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEP) organizados nas
instituicOes onde as pesquisas se realizam. Endereco: SRTV 701, Via W 5 Norte, lote D -
Edificio PO 700, 3° andar - Asa Norte - CEP: 70719-040 - Brasilia-DF. Telefone: (61) 3315-
5877 E-mail: conep@saude.gov.br.

A pesquisadora estara a disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Dados para contato:

Pesquisador Responsavel: Solange Rachel Elias

Enderego: Universidade Federal de S&o Carlos/ UFSCar. Rodovia Washington Luis,
Km 235, s/n - Jardim Guanabara, S&o Carlos - SP, 13565-905

Contato telefénico: (16) 99716-4100  E-mail: solange.elias@ufscar.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar.

Ao clicar no botdo abaixo, vocé concorda em participar da pesquisa nos termos deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Caso ndo concorde em participar, apenas feche
0 navegador e interrompa 0 processo.



