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RESUMO

As Instituicdes da Educag@o Superior (IES) caracterizam-se como importantes espagos
socios- historicos e culturais de desenvolvimento, por meio de suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo e convivencialidade. Contudo, pessoas com deficiéncia t€ém
indicado dificuldades de acessar as informagdes que garantem a materializagdo de seus
direitos formais para o ingresso, a permanéncia e a titulagdo nesse nivel de ensino. Nesse
cenario, a presente pesquisa teve como objetivo geral identificar e analisar, na perspectiva da
acessibilidade, elementos comunicacionais e informacionais que constituem editais de
ingresso em cursos de graduacdo. Especificamente, pretendeu-se: (a) identificar as principais
varidveis que transversalizam a elaborag@o e/ou revisdo de documentos formais com
abordagem da acessibilidade comunicacional e informacional; (b) compreender as
perspectivas de estudantes em relagdo aos instrumentos de ingresso na Educagdo Superior;
(c) analisar aspectos facilitadores e dificultadores comunicacionais, informacionais e
tecnoldgicos presentes nos ativos digitais relacionados a editais de ingresso na graduagao;
(d) propor diretrizes estruturais, informacionais, linguisticas e tecnoldgicas para elaboracao
de editais acessiveis. Trata-se de um estudo de caso, de carater predominantemente
qualitativo. A coleta de dados foi realizada na Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar), na modalidade on-line e presencial. A pesquisa considerou a participacdo de trés
sujeitos vinculados a UFSCar: uma pessoa com deficiéncia estudante da graduagao, uma
servidora responsavel pela elaboragao, revisao e difusdo do edital e um servidor com
deficiéncia envolvido nas bancas de verificacao de ingresso. Os dados foram tratados com
base em seus contetidos e analisados com abordagem tedrica de Anélise Institucional. Os
resultados indicam aspectos facilitadores e dificultadores culturais, administrativos, no
contetido das informagdes e na estrutura comunicacional do edital de ingresso. Sao

relevantes cientificamente, por sistematizar metodoldgica e teoricamente caminhos para



analisar e aprimorar documentos; academicamente, por possibilitarem a retroalimentagao de
uma abordagem cooperativa para resolucio de questdes institucionais; e socialmente, pela
materializac¢do de direitos, provendo a populacdo um edital mais acessivel, acessavel e

acessibilizado.

Palavras-chave: Educacdo Especial. Educagao Superior. Pessoas com Deficiéncia. Direito.

Edital.



ABSTRACT
Higher Education Institutions (HEIs) are important social historical-cultural spaces, for
development, through their teaching, research, extension, management and coexistence
activities. However, people with disabilities have found it difficult to access the information
that guarantees the materialization of their formal rights to enter, stay and graduate from this
level of education. Against this backdrop, the general aim of this research was to identify and
analyze, from an accessibility perspective, the communication and information elements that
make up undergraduate admission notices. Specifically, the aim was to: (a) identify the main
variables that cross-cut the drafting and/or revision of formal documents with a
communicational and informational accessibility approach; (b) understand students'
perspectives in relation to higher education admission instruments; (c) analyze the facilitating
and hindering communicational, informational and technological aspects present in digital
assets related to undergraduate admission notices; (d) propose structural, informational,
linguistic and technological guidelines for preparing accessible notices. This is a
predominantly qualitative case study. Data was collected at the Federal University of Sao
Carlos (UFSCar), both online and in person. The research included the participation of three
subjects linked to UFSCar: a disabled undergraduate student, a civil servant responsible for
drafting, reviewing and disseminating the public notice and a disabled civil servant involved
in the entrance exam boards. The data was processed based on its content and analyzed using
the theoretical approach of Institutional Analysis. The results indicate aspects that facilitate
and hinder in culture, administration, in the content of the information and in the
communication structure of the admissions notice. They are scientifically relevant because
they methodologically and theoretically systematize ways of analyzing and improving

documents; academically relevant because they enable feedback on a cooperative approach to



resolving institutional issues; and socially relevant because they materialize rights proving the

population with more access, accessibility and accessibilization.

Keywords: Special education. Higher Education. People with disabilities. Law. Notice.
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APRESENTACAO

Muitas palavras poderiam ser ditas nesta apresentagdo, contudo escolho uma parte da
minha da vida, da qual tenho muito orgulho: filha de nordestinos, Dona Maria e Seu José, pais
que escolheram sair do interior do Ceara ainda jovens para tentar uma vida em Sao Paulo,
assim como tantos outros brasileiros. Os caminhos percorridos por eles foram longos e
dificeis, para que minha irma e eu, nascidas em S@o Paulo, tivéssemos a oportunidade de uma
vida diferente da deles, uma vida em que pudéssemos estudar.

Aqui trago vagas lembrangas do papel da minha irma mais velha, Lucélia, que se
sentava para realizar suas atividades escolares, enquanto eu desenhava em uma folha na qual
imaginava escrever longos textos, como se aquilo fizesse extensdo de uma atividade que para
mim parecia muito dificil.

Durante toda a minha infincia acompanhei os esforcos dos meus pais para que
concluissem a Educagdo Basica no antigo supletivo (conhecido hoje como Educacio de
Jovens e Adultos). O caminho cansativo deles, de trabalhar, estudar a noite e cuidar de duas
filhas, fizeram-me acreditar que ir em busca dos seus sonhos era algo possivel.

Meu percurso escolar foi na rede publica de ensino, realizado no interior de Sdo Paulo
e que, mesmo com seus percal¢os, me fizeram acreditar que eu poderia ter mais do que a
Educacao Bésica.

A escolha pelo curso de Pedagogia foi exatamente por acreditar em uma educacao de
qualidade. Entdo, em 2010, cursei a graduagao no Centro Universitario Herminio Ometto.
Concomitantemente iniciei meu trabalho como funcionéria publica, sendo monitora de
estudantes com deficiéncia. Aquela ndo foi a primeira vez que tive contato com criangas com

deficiéncia, pois um de meus primos havia nascido com cranioestenose, causando uma
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deficiéncia intelectual leve. Com isso havia muita cautela por parte de seus responsaveis,
entdo conhecia apenas a concep¢do médica/biologica da deficiéncia.

Ao trabalhar com criancas com deficiéncia, pude conhecer outras concepgdes,
principalmente aquela que propde que qualquer pessoa pode aprender. Encantei-me com essa
vertente educacional e, em 2015, realizei a especializagdo em Psicopedagogia Clinica e
Institucional, seguida de outra em Educacdo Especial e Inclusiva, em 2016, dentre outras
formagdes.

Inicio meu trabalho como professora de Educagdo Especial em 2017, no municipio de
Rio Claro-SP, o que reafirma todos os dias que € possivel aprender, independentemente da
condi¢do que um aluno pode apresentar.

Toda essa vontade de acreditar serviu como impulso para retomar minha trajetoria
académica. Inicialmente, realizei cursos de formagdo para professores ofertados pela
Secretaria de Educa¢ao do municipio de Rio Claro em parceria com cursos oferecidos pela
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Posteriormente, lendo textos do meu entao
futuro orientador, surgiu o sentimento de identificagao e desejo de aproximacao com o tema,
pois, como professora da Educacao Basica, vi a necessidade de compreender melhor como
funcionava a transi¢cdo das pessoas com deficiéncia do nivel educacional em que atuo a
Educagao Superior.

Assim, a vivéncia nas escolas regulares me fez seguir uma nova possibilidade de
percurso. Atualmente, enquanto estudante do curso de mestrado do Programa de Pos-
Graduagao em Educacao Especial da UFSCar, orientada pelo Professor Leonardo Cabral,
participo do grupo por ele liderado, denominado Grupo de Pesquisa Identidades, Deficiéncias,
Educagao e Acessibilidade (GP-Idea).

Com o GP-Idea, pude realizar as primeiras aproximagdes no campo de conhecimento

da acessibilidade comunicacional e informacional, que veio a ser o foco do meu projeto,
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relacionado ao ingresso do estudante com deficiéncia na Educagdo Superior. Estudar e
pesquisar sobre acessibilidade foi um meio que identificamos para conectar os assuntos
abordados no grupo — diferencas, identidades, igualdades —, sobre os quais intencionamos
tratar com foco na vida das pessoas com deficiéncia na Educacdo Superior.

Entendo a Educacdo enquanto direito de valor social inestimavel e fator primordial
para diminuicdo das grandes problematicas politicas, sociais, econdmicas e culturais que
atravessam nossas vidas. E por essa perspectiva que buscamos compreender a construgio do
edital de ingresso da graduagdo, uma vez que o processo faz parte da trajetoria de alunos que
desejam ingressar na universidade.

O intuito ¢é, especialmente, compreender a acessibilidade comunicacional e
informacional desse documento e como 0s percursos institucionais tém legitimado os direitos
da pessoa com deficiéncia. Visto que estamos vivendo um momento que garante as
diversidades populacionais a oportunidade do ingresso pelo Sisu/Enem, nada mais coerente
que verificar, por meio de objetivos € um método cientifico, se € como isso tem ocorrido.

Participar desse processo de conhecimento tem sido algo muito grande e especial para
mim, que imaginava o mestrado como algo distante na minha vida. Frequentar as disciplinas
me trouxe um novo mundo académico. Enquanto professora da Educacao Basica, entendo que
devemos estar em constante busca de conhecimento, pois, afinal, nunca teremos respostas
para tudo, mas conseguimos encontrar caminhos.

E nesse sentido que apresentamos a dissertagdo de mestrado “Acessibilidade
comunicacional e informacional em editais de ingresso da Educacao Superior”, a qual esta
organizada da maneira como se expde a seguir.

Nos primeiros capitulos sdo apresentados aspectos teoricos, politicos, demograficos e

sociologicos da Educagao Especial, com a intengdo de contextualizar e subsidiar a
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justificativa do estudo. Segue-se para os objetivos, método abordado e os resultados da
pesquisa, que estdo dispostos nos Capitulos 6, 7 e 8, da seguinte maneira:
1. analise sobre a acessibilidade comunicacional e informacional em relagdo a
compreensibilidade textual do edital;
2. aspectos facilitadores e dificultadores nos elementos linguisticos constituintes do
edital de ingresso;
3. acessibilizacdo cognitiva frente a uma andlise de pensamento, memoria e
internalizacao;
4. analise institucional e os aspectos que perpassam a elaboragdo de um edital acessivel;
5. possiveis diretrizes a serem abordadas em documentos formais institucionais, a fim de
garantir o direito material da pessoa candidata.

Segue-se para as consideracdes finais do estudo, apresentando os fendmenos
relacionados a acessibilidade frente ao ingresso, mais especificamente ao edital da graduagao
da UFSCar, sistematizando aspectos que tangenciam os direitos das pessoas que desejam
ingressar em uma universidade, reconhecendo que a populacao ingressante possui uma vasta

diversidade cultural, educacional e linguistica.

Aspectos sobre acessibilidade no documento da dissertacio de mestrado

e Notas: as notas foram disponibilizadas ao final de cada capitulo, uma vez que os
leitores de tela apresentam limitagdes de navegabilidade em notas de rodapé.

e Figuras e tabelas: foram utilizados apenas figuras e tabelas, de acordo com as normas
da American Psychological Association — APA (tabelas apresentadas com niimeros
arabicos de forma sequencial e figuras para imagens, organograma, esquema e figura).

e Notas de acessibilidade: as figuras possuem texto alternativo para usudrios de leitores
de tela e descrigao da imagem.
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e Hiperlinks: foram inseridos no sumario, apéndices, anexos, em alguns topicos e nas
referéncias, caso a pessoa tenha interesse de acessar o site pesquisado.

e Niveis dos topicos: os capitulos foram considerados como tépico principal, € foram
utilizados niveis de subtopicos, indicando a hierarquia dos contetidos.

e Alinhamento das margens: conforme orientagdes internacionais do_Web Accessibility

[niciative (link externo), o conteudo do texto esta alinhado a margem esquerda da

pagina. Essa configuragcdo contribui para uma melhor navegabilidade no processo de
leitura por pessoas com baixa visao, dislexia, TDAH, dentre outras condigdes.

¢ Mudanga de pagina: ao concluirmos um topico, utilizamos quebra de pagina, para que
os leitores de tela ndo dificultem, dizendo “em branco”.

e Siglas: a primeira vez que uma sigla for usada, ¢ acompanhada pela sua defini¢ao.

¢ C(Citacao nas normas da APA: o simbolo “&” ¢ lido, pelos leitores de tela, como “e
comercial”. Para evitar essa frequente decodificagdo em um texto cientifico, optamos
por substituir esse simbolo, no corpo do texto, pelo latim ez. O simbolo original “&”
foi mantido nas suas respectivas referéncias.

A dissertag@o passou por uma revisao linguistica, buscando melhorar os aspectos de
acessibilidade e acessibilizacao.

Espera-se que o alcance dos objetivos do presente estudo venha a contribuir com a
aplicabilidade social e da comunidade académica, no sentido de subsidiar diretrizes que
possam acessibilizar documentos institucionais, legitimando o direito da populagdo brasileira
no ingresso a Educacdo Superior.

Como finalidade, espera-se que parte dos resultados desta pesquisa coopere com
processos de ressignificacdo social e académica. Desse modo, compreende-se que a escrita faz
relacdo com a Linha 3 do Programa de P6s-Graduagao em Educagao Especial da UFSCar,

“Produgdo cientifica e formacao de recursos humanos em Educacdo Especial”, pela
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possibilidade de apresentar diretrizes e formacao continuada dos recursos humanos de

instituicdes da Educagdo Superior.
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CAPITULO 1 - COMPREENDENDO O CENARIO DA PESQUISA

A presente pesquisa tem como objetivo identificar e analisar os elementos
comunicacionais e informacionais que constituem e garantem a acessibilidade de editais para
o ingresso em cursos de graduacdo em Instituicdes de Educacao Superior (IES) (Nota 01 —

link de navegabilidade).

Especificamente, o estudo explora essa tematica no ambito de Institui¢cdes Federais de
Educacao Superior (Ifes) brasileiras, implantadas no contexto de um pais continental,
constituido por regides de fronteira, ribeirinhas, quilombolas, de assentamentos rurais,
periféricas, entre outras. Nesse sentido, ¢ fundamental considerar que as Ifes estdo imbricadas
em contextos com pluralidades culturais e linguisticas.

Sobre esse cenario, Cotrim-Guimaraes (2022) identifica que essa contingéncia de
diversidade e diferengas subjetivas tem sido uma variavel importante na atual politica de
ingresso nas Ifes brasileiras. Essa afirmac¢ao sustenta-se na identificacao de fatores que podem
dificultar ou impedir que estudantes concluam a Educacao Basica e transicionem para a
Educagao Superior, se assim desejarem.

De modo mais evidente, esses aspectos da diversidade humana emergem das e nas
politicas para a formacao profissional a partir de 2009, quando ocorre a reformulagdo do
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Consequentemente, as dinamicas de sele¢do para
o ingresso na Educacao Superior passaram a ocorrer parcial ou integralmente por meio do
Sistema de Seleg¢ao Unificada (Sisu) (Portaria Normativa n° 2, 2010).

O referido sistema tem como principio considerar o direito de pessoas interessadas em
se candidatar ao ingresso em cursos de graduacao em alguma Ifes brasileira. Nesse sentido, o
resultado obtido no Enem ¢ varidvel determinante no processo de escolha da pessoa candidata

a vagas em cursos disponiveis em Ifes de todo o pais, independentemente de sua origem
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geografica, valendo-se ou ndo de politicas de a¢des afirmativas para a institucionalizacdo de
seu ingresso. Esses aspectos sugerem um carater mais democratico desse mecanismo, com
menores custos as pessoas candidatas, sobretudo quando comparado a muitos vestibulares
que, tradicionalmente, tenderam a polarizar seus processos em localidades especificas
(Nogueira et al., 2017).

Por falar nisso, cumpre destacar que as a¢des afirmativas vao muito além de “cotas”:

1. Segundo Cabral (2018), a expressdo affirmative action surge, pela primeira vez, no
cendrio estadunidense quando, em 1935, sob o governo do Presidente Franklin D.
Roosevelt, o Congresso Nacional promulgou a National Labor Relations Act,
como forma de politica preferencial no ambito do trabalho, ainda que ndo de forma
compulsdria. Todavia, foi somente na década de 1970, naquele mesmo pais, que as
politicas preventivas, de protecao e agdes afirmativas sdo estendidas as pessoas
com deficiéncia, por meio do Rehabilitation Act of 1973.

2. No Brasil, sdo varios os termos com significado similar ao de agao afirmativa,
conforme apresenta Madruga (2016): tratamento preferencial; discriminagao
positiva; discriminagdo reversa; agdes positivas; medidas especiais € concretas;
medidas apropriadas; medidas positivas especiais; medidas especificas.

3. Mesmo que por varios anos o termo “cotas’ tenha significado parcela ou quantia,
em muitas situagdes esse substantivo denota situagdes de marginalizagdo ou
supervalorizacao/privilégio. Por esse motivo, inclusive nos atuais documentos
oficiais que preveem esse sistema no ambito das acdes afirmativas, o termo
utilizado tem sido “reserva de vagas”, e nao “cotas”.

4. Politicas de agdes afirmativas na Educacao Superior, segundo Cabral (2018),
podem ser entendidas como:

instrumentos alternativos de carater temporario ou indeterminado os quais, sob
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perspectivas e interesses sociais, politicos, econdmicos e culturais, sdo destinados ao
reconhecimento das diferencas historicamente marginalizadas. Isso pode ocorrer por
critérios econdmicos, biopsicossociais, étnicos, raciais, religiosos, de deficiéncia, e/ou
de diversidade sexual e de género. Tem como escopo atenuar as desvantagens no
acesso, na permanéncia, na plena participagdo e na formag¢ao académica dessas
populagdes, fomentando ainda a pluralidade das identidades nos contextos
universitarios, a igualdade formal e substancial de oportunidades e a equidade de

direitos (p. 24).

Como resultado desse mecanismo, ao longo dos tltimos 15 anos (2009 a 2024),
algumas implicacdes interessantes se consolidaram nesses cenarios institucionais: de uma
parte, as Ifes depararam-se com a multiplicidade de perfis de pessoas candidatas e
ingressantes; de outra, essas mesmas pessoas passaram a ter oportunidade de conhecer e
vivenciar diferentes culturas e contextos, uma vez vinculadas a alguma Ifes.

Houve, entdo, um significativo aumento de matriculas de pessoas pretas, pardas,
indigenas, sendo elas com ou sem deficiéncia e/ou com baixa renda nas IES brasileiras. Isso ¢
constatado tanto em niimeros absolutos quanto em indices de representatividade.

No que tange diretamente a tematica da presente pesquisa, destacam-se os dados
obtidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
publicado em 2021, em relagdo a populacao constituida por pessoas com deficiéncia na
Educagao Superior. Em relagdo ao ano de 2011, os dados obtidos indicavam que essa
populacdo representava 0,33% (22.367) do total de matriculas nesse nivel de ensino. Em
2021, esse segmento populacional conquistou a representatividade de 0,71% (64.404) do total

de matriculas, indicando um aumento de 288% nos tltimos dez anos.
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Os dados apresentados sao frutos de uma construc¢ao historica, sobretudo quando
consideramos que, até recentemente, esse segmento populacional tinha sido excluido dos
contextos educacionais referentes a todos os niveis, etapas e modalidades de ensino. Canevaro
et al. (2009) resgatam um importante marco politico-temporal dessa construgao:

No final dos anos sessenta, 0 movimento estudantil, a contestacao antiautoritaria e

uma forte mobilizagao politico-ideoldgica e sindical criaram um clima favoravel aos

processos de desinstitucionalizagdo e “libertagao” dos “sujeitos frageis”, gerenciados
até entdo de modo separado, especial e segregacionista. O clima cultural e politico
clamava pela garantia dos direitos de plena cidadania para todos, considerando a sua

situacdo pessoal e social (p. 9).

No Brasil, podemos destacar as influéncias da reforma universitaria de 1968; da
Declaracgao dos Direitos das Pessoas Deficientes, promulgada em 1975 pela Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU); do Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia, instituido em 1981;
da promulgacao da Década das Nacdes Unidas para a Pessoa com Deficiéncia, de 1983 a
1992; e da institui¢ao do Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educagao Superior
(Geres), em 1986 (Cabral, 2018; Tibyriga, 2018).

O artigo 24 da Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia “nao sé assegurou o sistema educacional inclusivo em todos os niveis de
aprendizado, mas o aprendizado ao longo de toda a vida” (Tibyriga, 2018, p. 62).

Foi naquela conjuntura politica e historica que a Constitui¢ao Federal de 1988 foi
promulgada. Vigente até os dias atuais, a Carta Magna preconiza a implantacao de politicas
publicas sociais de carater universal sob a disseminacao de um discurso de “inclusdo social”

(Cury et al., 1996). Na esfera educacional, o documento garante o acesso democratico em

28



todos os niveis de ensino, incluindo o sistema da Educagdo Superior. Sobre esse movimento,

Dourado et al. (2004) resgatam:
a partir de meados dos anos de 1990, tornaram-se crescentes as a¢des e debates
envolvendo a ampliagdo e a diversificacdo do sistema, evidenciados pela criacao dos
cursos sequenciais e de alternativas ao vestibular aberto pela LDB (Lei n°® 9.394/96);
pelo novo programa de crédito educativo (Fies); pela pressdo exercida por grupos
historicamente excluidos do Ensino Superior — mediante movimentos de isencao da
taxa de inscri¢do para o vestibular e da experiéncia dos cursos pré-vestibulares
alternativos —; e ainda pela introducdo do sistema de cotas para alunos negros e outros,
oriundos de escolas publicas, como nova forma de acesso a educagao superior (p. 101-

102).

Nesse sentido, tem-se ndo somente a garantia do ingresso, mas do acesso, da
permanéncia e da titulacao de pessoas com deficiéncias na Educagao Superior. A fruigao
desses mecanismos passou a ser preconizada por meio de politicas de agdes afirmativas
institucionalizadas por politicas e praticas, valendo-se de recursos humanos, tecnologicos,
materiais didaticos, econémicos, dentre outros.

Assim, as agdes afirmativas no ambito do Enem e o Sisu podem ser considerados
complementares um ao outro, em um mesmo mecanismo de democratizagao da Educacao

Superior brasileira.

1.1. Complexo “chave” e “cilindro” das portas institucionais: Enem e Sisu como
mecanismo para o ingresso nas Ifes brasileiras
O Enem, instrumento analogamente representado na presente pesquisa como a

“chave” desse mecanismo atual para o ingresso em Ifes brasileiras, ¢ uma avaliacdo criada
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pela Portaria Ministerial n® 438, de 28 de maio de 1998, com o objetivo de avaliar o
desempenho escolar dos estudantes ao término da Educagdo Basica, ou seja, egressos do
Ensino Médio.

Em 2009, mediante a publicacdo da Portaria n® 109, de 27 de maio daquele ano, o
exame teve seu método reformulado e passou a ser utilizado como a “chave” principal para o
inicio dessa trajetoria de ingresso na Educag@o Superior (Art 2°, Inciso VII). Essa normativa

foi referendada pela Portaria n° 807, de 18 de junho de 2010 (Nota 02 — /ink de

navegabilidade).

No ambito educacional, o Enem configura-se como uma avaliagao individual que
ocorre em dois dias e considera ambitos de quatro grandes areas: linguagens, codigos e suas
tecnologias; ciéncias humanas e suas tecnologias; ciéncias da natureza e suas tecnologias; e

matematica e suas tecnologias (Nota 03 — /ink de navegabilidade). O conjunto de resultados

decorrentes da realizacdo do exame pode indicar habilidades e contetidos adquiridos pelos
estudantes ao longo de sua trajetoria escolar até o Ensino Médio. Além disso, o Enem pode
possibilitar o desenvolvimento de estudos e de indicadores educacionais para a formulagao de
politicas e desenvolvimento de praticas.

A partir da reformulagcdo do Enem e considerando a poténcia de sua nova
configuragdo, o Ministério da Educacdo (MEC) em cooperagdo com as IES brasileiras

propuseram o desenvolvimento e a implantacao do Sisu (Nota 04 — /ink de navegabilidade).

No presente estudo, esse sistema pode ser analogamente considerado como o “cilindro” da
porta de ingresso, que obrigatoriamente precisa ser utilizado duas vezes ao ano por pessoas
interessadas em se candidatar a ingressar em alguma das vagas disponibilizadas em cursos de
graduacao das Ifes.

Como respaldo para a legitimagdo desse mecanismo e efetiva implantagao do

complexo “chave” (Enem) e “cilindro” (Sisu), em 2009 foi publicado o “Termo de Referéncia
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— Novo Enem e Sistema de Sele¢ao Unificada” com a finalidade de orientar as IES brasileiras
em relacdo aos procedimentos necessarios para formalizarem seu pedido de adesao

institucional ao Sisu (Nota 05 — /ink de navegabilidade), que € o:

sistema informatizado do Ministério da Educacdo apto a processar o registro das vagas
especificamente oferecidas pelas IES (“vagas Enem”), em confronto com as listas
ordenadas de candidatos, em ordem decrescente, por curso, segundo a pontuagao no
Exame. O pressuposto da adesdo ao Sistema de Sele¢do Unificada ¢ a de aptidao para

areas especificas (p. 1).

Nesse processo, para que as Ifes se valham desse “cilindro” (Sisu) como parte do
mecanismo de ingresso a Educagdo Superior, € previsto que a institui¢ao interessada: (a)
registre os cursos, habilitagdes, turnos e vagas disponiveis em cada campus ou unidade
educacional; (b) indique diferentes pesos para cada uma das cinco provas (Linguagem,
Matematica, Ciéncias da Natureza, Ciéncias da Sociedade e Redacao), em relagdo a cada
curso; (¢) explicite os critérios para a adog¢ado das politicas afirmativas; e (d) assine
digitalmente um termo de participagdo (7ermo de Referéncia — Novo Enem e Sistema de
Sele¢do Unificada, 2009).

Tendo em vista esse panorama, a presente pesquisa considerou suas investigacoes e
analises a respeito de variaveis que configuram o contexto de Ifes que optaram pela adesdo ao
Sisu. Isso porque, conforme indica Cabral (2018), até¢ 2010 (ano da implantagao do Sisu), das
31 Instituigdes Publicas de Educacao Superior (Ipes) que adotavam politicas de agdes
afirmativas de ingresso destinadas a pessoas candidatas de escolas publicas, sendo ou nao
pretas, pardas, indigenas e/ou pessoas com deficiéncia, 22 (71%) eram da esfera

administrativa federal (Ifes).
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1.2. Compreendendo o mecanismo de fechadura da porta da UFSCar, dentre tantas
outras instituicoes

Das 31 universidades mencionadas precedentemente, 7% pertencem a regido Norte,
19% a regido Nordeste, outros 19% estdo na regido Sul, 23% na regido Centro-Oeste e 32%
na regido Sudeste.

Desse conjunto, a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) se destaca para se
configurar como amostra para a realizacdo da presente pesquisa, por considerar alguns dos
fatos historicos que Lima et al. (2020) apresentam:

[1] A area da Educacdo Especial estd presente na UFSCar desde a década de 1970,

quando o Centro de Educacao e Ciéncias Humanas (CECH) [assumiu] a

responsabilidade de oferecer oportunidades de formacao académica e cientifica,

culminando com a implementacdo do Programa de Mestrado em Educagdo Especial

(PMEE) que, em 1990, passou a ser o atual Programa de P6s-Graduagdo em Educagao

Especial (PPGEESs). [Esse ainda € o unico programa stricto sensu em Educagao

Especial do pais, que, em 2023, completou 45 anos de existéncial;

[2] A Biblioteca Comunitaria (BCo) da UFSCar, em parceria com o PPGEEs e
com os universitarios com deficiéncia visual, fundou, em 1996, o Programa de
atendimento a grupos especiais de usudrios: deficientes visuais (PROVER) ...

[3] Em 2008, a UFSCar foi contemplada pelo edital publico n® 03/2007, do
Programa Nacional de Acessibilidade na Universidade (Incluir) ...

[4] Naquele mesmo ano [2008], de acordo com as Diretrizes do Programa do
Governo Federal de Apoio a Planos de Reestruturagao e Expansao das Universidades
Federais Brasileiras (Reuni), foi criado o Curso de Licenciatura em Educagao Especial
(CLEEsp) com o objetivo de formar professores com competéncias técnicas, politicas

e éticas para o ensino de alunos com necessidades educacionais especiais ...
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[5] Foi implementada, em 2015, a Secretaria Geral de A¢des Afirmativas,
Diversidade e Equidade (SAADE), constituida por trés coordenadorias, sendo a de
Inclusdo e Direitos Humanos (ColDH) a responsavel pelas questdes inerentes aos
servidores e estudantes com deficiéncia.

[6] Uma vez instituida, a SAADE mobilizou-se com o objetivo de construir
coletivamente, ao longo do ano de 2016, a Politica de A¢des Afirmativas, Diversidade

e Equidade da UFSCar (p. 22).

Além desses fatos, a UFSCar foi considerada por ter feito adesdo ao Sisu para o
ingresso de 2011, mediante aprovagdo da Resolu¢do ConsUni n° 671, de 14 de junho de 2010.
Desde entdo, 100% das vagas de seus cursos de graduacao sdo ofertadas as pessoas candidatas
que participaram do Enem, e praticamente todos os cursos estdo vinculados ao Sisu (Nota 06

— link de navegabilidade).

Soma-se a isso o fato de a UFSCar ter previsto, desde 2012, um sistema de reserva de
vagas baseada em critérios de origem administrativa de escolarizacao (escolas publicas),
socioecondmicos, étnicos e/ou raciais. Ainda, a partir de 2016, a UFSCar e todas as outras Ifes
foram obrigadas por lei a implantarem o sistema de reserva de vagas, nos moldes

apresentados na Figura | (/ink de navegabilidade).

Assim, para sujeitos advindos de escolas publicas, sendo ou ndo pessoas pretas, pardas
ou indigenas, com ou sem deficiéncia, a Lei n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016, previu
50% (cinquenta por cento) das vagas, de cada curso e turno. Sobre essa configuracao, €
importante destacar que o sistema de reserva de vagas ¢ parte de um conjunto de politicas de
acoes afirmativas, sobre as quais € possivel se constituir algumas compreensdes conceituais e
aproximacoes de realidades e questdes que, atualmente, t€ém constituido os contextos de IES

brasileiras.
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Figura 1

Representagdo do sistema de reserva de vagas, com base nas disposi¢oes da Lei 13.409/2016

e da Portaria Normativa MEC n°9, de 5 de maio de 2017
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Nota. Recuperada de Politicas de agoes afirmativas, pessoas com deficiéncia e o

reconhecimento das identidades e diferengas no ensino brasileiro, de Cabral (2018).

Descri¢do da Imagem. Imagem com quadros dispostos em sequéncia vertical contendo niveis

e subniveis. Imagem com texto alternativo para usudrios de leitores de tela.

No ambito da UFSCar, especificamente, a Tabela 1 sintetiza o cenario de matriculas de

ingressantes e de matriculas vigentes entre 2008 e 2023, a partir da organizagao da coleta de

dados institucionais e, também, de dados publicados por outros pesquisadores.
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Tabela 1

Dados censitarios de estudantes universitarios com deficiéncia da UFSCar (2008 a 2023)

Periodo | N° de estudantes com | Situacdo: matriculas de Campi
(Ano) deficiéncia na ingressantes ou vigentes
UFSCar
2008 a 72 Matriculas de ingressantes | Sdo Carlos e Sorocaba

2012 ¢ Matriculas vigentes

2013 (Sem informacdo) (Sem informacao) (Sem informacdo)

2014 154 Matriculas de ingressantes | Sdo Carlos, Araras, Lagoa
e Matriculas vigentes do Sino e Sorocaba

2015 97 Matriculas de ingressantes | Sdo Carlos, Araras, Lagoa
e Matriculas vigentes do Sino e Sorocaba

2016 (Sem informagao) (Sem informagao) (Sem informagao)

2017 (Sem informagao) (Sem informagao) (Sem informagao)

2018 68 Matriculas de ingressantes | Sdo Carlos, Araras, Lagoa
e Matriculas vigentes do Sino e Sorocaba

2019 35 Matriculas de ingressantes | Sdo Carlos, Araras, Lagoa
e Matriculas vigentes do Sino e Sorocaba

2020 19 Matriculas de ingressantes | Sdo Carlos, Araras, Lagoa
e Matriculas vigentes do Sino e Sorocaba

2021 26 Matriculas de ingressantes | Sdo Carlos, Araras, Lagoa
e Matriculas vigentes do Sino e Sorocaba

2022 61 Matriculas de ingressantes | Sdo Carlos, Araras, Lagoa
e Matriculas vigentes do Sino e Sorocaba

2023 80 Matriculas de ingressantes | Sdo Carlos, Araras, Lagoa
e Matriculas vigentes do Sino e Sorocaba

Nota. Os dados tendem a apresentar fragilidades, uma vez que, pelo fato de o sistema de

matriculas da UFSCar adotar (ainda) o termo “necessidades especiais”, isso culminou na

imprecisdo da autodeclaracido da populacdo, muitas vezes por falta de adocao institucional dos

principios da Convenc¢ao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Politica

Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educacgdo Inclusiva e da Lei Brasileira de

Inclusdo. Dados apresentados a partir dos estudos de Zampar (2013) e Lourengo e Battistella

(2018) e atualizados pela autora da presente dissertacao (2019 a 2023).

Esses dados representam a quantidade de pessoas com deficiéncia candidatas que

puderam compreender parcial ou totalmente o mecanismo para o ingresso a Educagao
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Superior e, com base em sua compreensao, puderam legitimar seus direitos, inclusive
valendo-se ou ndo de politicas de acdes afirmativas.

Sobre esse cendrio, precisa ser destacada a importancia de se estabelecerem
entendimentos sobre os processos de garantia do direito de ingresso (direito formal) e de
acesso (direito material) das minorias politico-sociais nesse nivel de ensino (Machado, 2022).
Nesse sentido, 0 acesso a informag@o e a comunicacgao precisa garantir, nelas mesmas, sua

acessibilidade.

1.3. Compreensio do direito formal para a materializacdo e legitimacio do direito de
ingresso a Educac¢io Superior

E desafio material o processo de democratizar o acesso a informacdo juridica
acessivel, aspecto predominante em editais de ingresso, reconhecendo-se a diversidade
cultural, educacional e linguistica que constitui nosso pais. Esse desafio ¢ potencializado
particularmente ao considerar as seguintes variaveis e condi¢des inerentes a todas as pessoas
candidatas:

e Alfabetizacao funcional — relacionada aos processos de aprendizado da leitura e da
escrita em que o sujeito sabe ler e escrever de forma basica, decodificando a lingua
portuguesa entre letras e simbolos (Base Nacional Comum Curricular [BNCC], 2017).

e [etramento funcional — relacionado ao processo de aprender a ler e a escrever, € o
estado ou condi¢do que uma pessoa ou grupo social alcanca por se apropriar da escrita
e de suas praticas socias, ou seja, sdo conhecimentos e habilidades de leitura e de
escrita que possibilitam o envolvimento em atividades especificas da area que assim
exige (Soares, 2000).

e Letramento digital — diz respeito as praticas sociais de leitura e producdo de textos
ligados aos ambientes digitais, textos no computador ou por dispositivos moveis. E

36



“um certo estado ou condi¢@o que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia

digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela” (Soares, 2002, p. 151). Para a

Base Nacional Comum Curricular (2017), o letramento digital vai além do ato de

aprender a manusear um computador ou aprender a digitar, pois se trata de um

processo social de inclusdo digital, que envolve saber usar os recursos tecnoldgicos,
analisar, compreender e interpretar a escrita das informagdes obtidas no meio digital.

Sobre isso, questiona-se: as pessoas candidatas t€ém letramento para acionarem o
mecanismo de fechadura ao qual tém direito para ingressarem na UFSCar ou em outras Ifes?

O edital de ingresso na graduagao tem um papel importante na vida do estudante que
finaliza o Ensino Médio e deseja fazer uma faculdade, pois explicita o que é necessario como
parte documental e comprobatdria para que assuma de fato a sua vaga na universidade. O
edital ¢ a porta de entrada para um novo ciclo na vida do estudante. Considerar a tematica da
acessibilidade na Educagdo Superior ¢ utilizar-se da Educacao Especial como transvesal e
interdisciplinar a todos os niveis de ensino.

A analogia entre a chave (Enem), o cilindro (Sisu) e o complexo mecanismo de
fechadura (edital de ingresso), bem como de suas relagdes para alavancar e abrir formalmente
a porta de ingresso da pessoa candidata a Educacao Superior, precisa-se considerar o cenario
no qual a UFSCar e as outras IES brasileiras estao inseridas.

Para isso, trés fontes interessantes podem auxiliar na compreensdo desse complexo
panorama, no qual esta pesquisa foi desenvolvida:

1. O Programme for International Student Assessment — Pisa (Programa Internacional de

Avaliacdo de Alunos) [/ink externo] — estudo comparativo internacional realizado a

cada trés anos pela Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) com estudantes de 15 e 16 anos de idade, em 79 paises. O Programa avalia o

desempenho estudantil em trés areas cognitivas — Leitura, Matematica e Ciéncias —,
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considerando o processamento de textos e gerenciamento de tarefas no localizar,
compreender, avaliar e refletir as informagdes.
» Indica que metade dos estudantes brasileiros com 15 e 16 anos de idade (49,9%)

alcancou o Nivel 2 ou acima (Nota 07 — /ink de navegabilidade) ¢ a outra metade

com essa mesma faixa etéria (50,1%) ndo alcancou esse nivel minimo de
proficiéncia. Esses fatos sugerem o comprometimento do avango nos estudos, na
conquista de bons trabalhos e na participagdo plena da sociedade (Fischer, 2021);

2. O Indicador de Alfabetismo Funcional — Inaf [/ink externo] — indice sobre os niveis de

alfabetismo da populagdo brasileira, com delimita¢do da faixa etaria entre 15 e 64 anos

de idade. No geral, sdo avaliados dois dominios, (a) o das capacidades de

processamento com conexdes logicas e narrativas de informagdes verbais — letramento

—e (b) as capacidades de processamento de informagdes quantitativas, com nogdes €

operagdes matematicas — numeramento.

= Em ordem decrescente de percentual aproximado, os dados do Inaf indicam a
distribuicdo alfabetizagdo funcional: (a) 34% da populagdo brasileira de 15 a 64

anos ¢ representada por pessoas com nivel Elementar (Nota 08 — /ink de

navegabilidade); (b) 25% sdo representados por pessoas com alfabetizacdo

funcional com nivel Intermediario (Nota 09 — /ink de navegabilidade); e (¢) 12%

sao constituidos por pessoas com nivel Proficiente (Nota 10 — /ink de

navegabilidade). Todavia, mais de um quarto da populagao brasileira (29%) ¢

constituido por pessoas com condi¢do de analfabetismo funcional, quando somados

os percentuais de pessoas com nivel Analfabeto (Nota 11 — /ink de navegabilidade)

e com nivel Rudimentar (Nota 12 — /ink de navegabilidade). Esses dados sugerem
que 88% da populagdo possui algum grau de dificuldade na alfabetizagdo e/ou

letramento;
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3. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua) [/ink

externo] — investiga as condi¢des do mercado de trabalho do pais a partir de uma

amostra de domicilios, o nimero de pessoas desocupadas, ou seja, aquelas que nao

tém emprego e estdo em busca de uma ocupacdo, com o intuito de garantir a

comparabilidade com outros paises.

= Entre 2019 e 2022, houve uma queda do analfabetismo de 0,5%. De acordo com o

levantamento do Pnad Continua, 5,6% da referida populac¢ao ndo sabia ler em 2022.
Dessas 9,6 milhdes de pessoas, 5,9% sao representados pelo género masculino, e
5,4% pelo género feminino (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, 2023). Esses dados indicam que o Brasil ainda
demonstra muitos entraves na alfabetizagdo brasileira, uma vez que a Educacao
Basica estd intrinsecamente ligada com o aprender a ler e escrever textos simples e
complexos.

Lima ef Catelli Jr. (2018) alertam que esses resultados ndo devem ser analisados de
maneira isolada e que a escolaridade precisa ser considerada. Todavia, essa relagcao nao ¢
absoluta ou linear, uma vez que ha um numero significativo de pessoas que, mesmo chegando
ao Ensino Médio ou a Educagao Superior, ndo conseguem alcangar os niveis de alfabetizagao
intermediaria ou proficiente.

Esse cendario sugere, portanto, que a populagdo brasileira tem um alto indice de
pessoas com precarias habilidades basicas de leituras necessarias para compreensao de
informacdes disponibilizadas nos diversos géneros textuais.

E provével que esse aspecto se agrave quando considerados textos burocraticos e
juridicos, tais como editais de processos seletivos. Em geral, esses textos sao
predominantemente longos, complexos e exigem etapas de processamento cognitivo que

dificultam ou impedem a legitimagao de seu direito de candidatura. Essa configuracao
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impacta diretamente no que o Relatério Brasil no Pisa 2018 compreende como “fluéncia em

leitura”, isto é:
A facilidade e a eficiéncia com que se pode ler e entender um trecho de um texto.
Mais especificamente, inclui a habilidade de ler palavras e textos com precisao e
automaticamente e, em seguida, analisa-los, frasea-los e processa-los para
compreender o significado geral do texto (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira, 2018, p. 53).

Assim, pessoas que pretendem ingressar na Educac¢do Superior via Sisu, além de

concluirem o Ensino Médio, devem compreender e atender as orientagdes presentes no edital

do Enem e, também, no edital de ingresso da IES pretendida, bem como as orientagdes

especificas para cada grupo minoritario, quando for o caso de concorrer via sistema de reserva

de vagas em cursos de graduagao.

Todavia, se a pessoa candidata, familiares e/ou terceiros enfrentam dificuldades de

leitura e interpretacdo de seu conteudo, a perspectiva pessoal de quem esta em contato com o

documento tem sido desconsiderada. Isso separa quem esta “por dentro” de quem esta “por
fora”, acentuando a exclusao social (Fischer, 2021).

Nesse cendrio, ao considerarmos alfabetizacdo, letramento e compreensao de editais
de ingresso, estariamos consequentemente abordando o tema da acessibilidade? O que seria
deficiéncia, entdo, quando consideramos o contexto? Seria essa uma abordagem
biopsicossocial? A fim de buscar responder esses questionamentos, o Capitulo 2 podera

direcionar alguns caminhos conceituais e critico-reflexivos.
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Notas referentes ao Capitulo 1

Nota 01: Segundo Cabral et al. (2018), as IES

tém como organizagdes académicas as Universidades, os Centros Universitarios, as

Faculdades, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e os Centros

Federais de Educacao Tecnoldgica que, por sua vez, podem ser de diferentes

categorias administrativas, a saber: Publica Federal; Publica Estadual; Publica

Municipal; Privada com fins lucrativos; Privada sem fins lucrativos; e Especial (p.

114).

Nota 02: Desde entdo, qualquer pessoa que estd concluindo ou j& concluiu o Ensino
Médio pode realizar a avaliacdo para acesso a Educacdo Superior. Os participantes que nao o
concluiram, tém a possibilidade de realiza-lo como “treineiros”, e seus resultados servem para
autoavalia¢dao de conhecimentos.

Nota 03: Atualmente, o Enem ¢é pautado nos conhecimentos referentes a quatro
grandes areas. Para cada 4rea de conhecimento, sdo apresentados 45 enunciados que, ao total,
somam 180 questdes. Ainda, no intuito de verificar as caracteristicas dissertativo-
argumentativas, ¢ previsto que a pessoa candidata desenvolva uma redacdo a partir de uma
situagdo-problema.

Nota 04: O Sisu passa a ser implantado progressivamente desde 2008 no cenario
nacional. As IES que aderissem ao sistema passariam a utilizar a nota do Enem como selegao
e etapa Unica para ingresso na graduacdo, extinguindo-se o proprio vestibular. Como resultado
desse processo, a implantacdo do Sisu foi configurada na Portaria n° 2, de 26 de janeiro de
2010, a qual foi alterada pela Portaria Normativa n° 13, de 17 de maio de 2010, tornando-o
um sistema informatizado gerenciado pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Nota 05: O documento destaca, ainda, que essa adesdo ndo implicaria a dispensa de

outros mecanismos de sele¢@o e, como alternativa, pode ser realizada
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mediante simples informagao, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira — Inep, as IES, dos boletins de resultados dos candidatos

que tiverem realizado o novo Enem, adotado como prova de selecdo com base em

Edital proprio publicado pela IES, facultando-se sua utilizagdo como fase inica ou

primeira fase do processo seletivo (Termo de Referéncia — Novo Enem e Sistema de

Sele¢do Unificada, 2009, p. 1).

Nota 06: O curso de graduacdo em Licenciatura em Musica, especificamente, ¢
composto de duas etapas — a primeira considera os resultados das provas do Enem; a segunda
refere-se a prova de habilidades musicais. Assim, a inscri¢gdo para concorrer a uma vaga nesse
curso ndo ¢ realizada via Sisu.

Nota 07: A OCDE identifica o Nivel 2 como o nivel minimo de proficiéncia que os
estudantes devem adquirir até o final do Ensino Médio, quando comegam a demonstrar a
capacidade de usar as habilidades de leitura para ampliar conhecimento e resolver uma
variedade de problemas praticos. Os estudantes que ndo conseguem alcangar esse nivel de
proficiéncia geralmente irdo demonstrar dificuldade quando confrontados com material de
alta complexidade, geralmente precisam receber dicas e instrugdes antes de conseguirem o
envolvimento no texto (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, 2018).

Nota 08: Nivel Elementar de alfabetizagdo — consegue selecionar uma ou mais
informacdes, realizando pequenas inferéncias em textos de extensao média.

Nota 09: Nivel Intermediario de alfabetiza¢ao — localiza informagdes em textos
jornalisticos e/ou cientificos, realizando pequenas inferéncias. Interpreta e elabora sintese de
textos diversos (narrativos, jornalisticos, cientificos), relacionando regras com o

reconhecimento de evidéncias e argumentos de acordo com a sua propria opinido ou senso
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comum. Reconhece o efeito e sentido das palavras, de figuras de linguagem ou sinais de
pontuacao.

Nota 10: Nivel Proficiente — elabora textos de maior complexidade (mensagem,
descri¢do, exposi¢do ou argumentagdo) com base em elementos de um contexto dado e opina
sobre o posicionamento ou estilo do autor do texto.

Nota 11: Analfabeto — ndo consegue realizar tarefas simples que envolvam a leitura de
palavras e frases.

Nota 12: Nivel Rudimentar de alfabetizacdo — localiza uma ou mais informagdes
explicitas, expressas de forma literal, em textos muito simples que sdo do uso do cotidiano

(calendario, cartazes, tabelas simples).
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CAPITULO 2 — ACESSIBILIDADE PARA ALEM DE RAMPAS

O capitulo precedente apresentou brevemente o complexo contexto brasileiro, com sua
diversidade linguistica, cultural e de apropria¢ao da informac¢do e da comunicag¢do por meio
da alfabetizagdo e do letramento.

Assim, os conceitos de acessibilidade e de inclusdo social estariam intrinsicamente
ligados? Essa questdo faz-se necessaria pelo fato de a acessibilidade frequentemente tender a
estar vinculada, nos discursos sociais, a aspectos arquitetonicos.

Contudo, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), baseada na
Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura [Unesco], 2006), considera acessibilidade
como a

possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de

espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao e

comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e

instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na

zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

(Lei 13.146, 2015, Artigo 3°, Inciso I).

Numa extensao de sentidos, a acessibilidade pode ser compreendida como um
processo de atuagado pratica para a identificagdo e a eliminagao de barreiras de modo a
possibilitar a efetiva participacao de pessoas nos diversos ambitos da vida social.

Assim, na dimensdo das IES, a acessibilidade deve ir além dos sistemas de reservas de
vagas, que contribuem para o ingresso de pessoas com deficiéncia, pretos, pardos, indigenas e

migrantes. E também preciso garantir que a pessoa candidata possa utilizar todos os servigos
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ofertados na instituicdo, do edital de ingresso as condi¢des de permanéncia e de conclusdo do

curso, especialmente no que se refere a acessibilidade informacional e comunicacional.

2.1. Acessibilidade comunicacional
A acessibilidade comunicacional ¢ a disponibilizagdo de recursos, atividades e bens
culturais que promovem independéncia e autonomia das pessoas que precisam de servigos
especificos para o acesso a algum conteudo disponivel. Essa comunicacdo pode ser
compreendida como a
forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras opg¢des, as linguas, inclusive
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacao de textos, o Braille, o sistema de
sinalizacdo ou de comunicagao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos
multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os
meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos
de comunicagao, incluindo as tecnologias da informagao e das comunicagoes (Lei

13.146, 2015, Artigo 3°, Inciso V).

Assim, abordar a acessibilidade comunicacional sob a perspectiva de troca de
informacdes € considerar, nas mais diversas areas da atuagao humana, a garantia de direitos e
da emancipacao do sujeito nos contextos da vida cotidiana.

A importancia dessa questao ganha relevancia principalmente quando considerada a
atual era informacional e da mediacao/virtualizagao nas relagdes em sociedades. Todavia, para
que os sujeitos participem ativamente da tessitura social, ¢ fundamental que as ferramentas de
comunicagdo sejam acessiveis e com condigdes vidveis, inclusivas e capazes de mitigar as
barreiras que impedem a real integracao das pessoas com ou sem deficiéncia (Pimentel et

Pimentel, 2017; Figueira, 2019).
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2.2. Acessibilidade informacional
Acessibilidade informacional ¢ a dimensdo que permite ter acesso a fontes e materiais
de informagdo confidveis e de maneira autonoma, de onde a pessoa esteja, livre de qualquer
barreira que impega de explorar o uso de tecnologias de informacao, ou seja, possui
caracteristica relativa a diminuicao e/ou remog¢ao das barreiras no processo
informacional, visando que as pessoas possam alcancar a satisfacdo de suas
necessidades informacionais através de uma experiéncia positiva e com menor esforgo
necessario, obtendo resultados eficazes e condizentes com sua condigdo, seja ela qual

for (Fernandes, 2018, p. 43).

A informacao transmitida disponivel em diversos suportes e meios acessiveis, de
forma fécil, completa e objetiva, garante ndo somente o acesso, mas a acessibilidade da
informacao, como impressao em Braille, ampliacao, PDF, HTML, e esses recursos sao
compativeis com as tecnologias assistivas atuais e os dispositivos utilizados para a leitura
digital (computadores, tablet, dispositivos para leitura digital, celular), os quais sdo
considerados instrumentos acessiveis, que possibilitam uma maneira pela qual a pessoa
consiga encontrar a informacao desejada, seja em jornais, televisores, paginas na internet ou

aplicativos de celulares (Castro et Brasil, 2021).

2.3. Acessibilidade comunicacional e informacional em editais para o ingresso na
Educacio Superior

Considerando que a acessibilidade comunicacional e informacional sdo eliminacdes de
barreiras, garantindo que o edital seja didaticamente orientativo, com uma linguagem escrita e

audiovisual compreensivel, preconizada por frases breves e assertivas e disponibilizado em
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formatos acessiveis, podemos considerar as seguintes significdncias materializadas na pratica
como direito publico:

e Acesso (acessavel): As informagdes sobre o edital de ingresso da graduacdo estdo
disponiveis? Onde?

e Acessibilidade (acessivel): “essas informagdes apresentam formatos [Portable
Document Format — PDF acessivel; Hyper Text Markup Language — HTML; Libras;
dudio; imagens com descricao, dentre outros] que possibilitem o acesso a informagao
por meio de dispositivos leitores de tela, recursos de comunicacdo alternativa e
aumentativa e por pessoas usudrias de lingua de sinais?” (Almeida et al., 2022, p. 66).

e Acessibilizacdo (acessibilizavel): para além de as informagdes sobre o edital estarem
em ambientes acessaveis e disponiveis em formatos acessiveis, a linguagem do edital
de ingresso permite a compreensado, elaboragao e apropriacdo para o engajamento da
pessoa candidata? (Ebersold, 2021, Almeida et al., 2022; Machado, 2022; Lima,
2023).

Assim, a partir do principio da gramatica da acessibilidade (Ebersold, 2021), o edital
de ingresso deve ser disponibilizado de maneira acessivel, valendo-se de possiveis caminhos
para que uma pessoa com ou sem deficiéncia possa acessa-lo. Para além do uso das
tecnologias envolvidas, a leitura e a compreensao do documento sdo imprescindiveis para que
a pessoa candidata se engaje e realize o periodo de inscricdo e de matricula na universidade.

Importa que pessoas interessadas em ingressar na universidade tenham a legitimagao
de seu direito de acesso, de acessibilidade e de acessibilizagao das informacoes e
comunicagoes institucionais.

Ao distinguir as significancias dos termos acesso, acessivel e acessibilizacao, tem-se

na pratica uma compreensao que vai para além de uma abordagem meramente

juridica, pautada na analise da legalidade, ou nao, do referido ato. Se de um lado o
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sujeito ¢ aquele que elaborou os editais, participou das bancas de verificagdo e
respondeu aos recursos interpostos, isto ¢, a quem a norma atribuiu a pratica do ato, do
outro ¢ preciso compreender como esses documentos foram disponibilizados (acesso)
e se de fato foram acessados pelos respectivos interessados (acessivel). Vale dizer, ndo
basta conferir acesso e tornar acessivel, € preciso que haja engajamento para sua

apropriacdo (acessibilizagdo) (Machado, 2022, p. 46).

Estabelecer a relagcdo entre a acessibilizagdo do edital de ingresso e os principios da
materializa¢do do direito material é concretizar uma adequacdo/mudanca, ndo s6 levando em
conta a subjetivacdo da pessoa candidata, mas que também faga sentido para o contexto
institucional.

Para a institui¢do, o “fazer sentido” pode ser atribuido ao pertencimento, a apropriagao
€ a uma engrenagem constituida por tempos, espacos, producgdo e participagdo ativa dos
diversos setores envolvidos, tendo momentos coletivos ¢ decisorios. Na acessibilizacao, os
fatores sociais sao considerados, como as culturas, as filosofias, a alteridade e a equidade
(Ebersold, 2021; Almeida et al., 2022; Brancher ef Pieczkowski, 2022; Machado, 2022; Lima,
2023).

E prevista, assim, a possibilidade de as pessoas viverem de forma independente ¢
participarem de maneira ativa e autdbnoma de todos os aspectos da vida. Para isso, ¢
fundamental que lhes seja assegurado, com igualdade de oportunidades, o acesso a
informacao, & comunicagdo € aos seus respectivos sistemas e tecnologias, conforme
estabelecem as legislagcdes nacional e internacional, bem como normas técnicas e

recomendacodes listadas no Apéndice A (/ink de navegabilidade) da presente dissertagao.
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Assim, no ambito da Educacdo Superior, uma vez que as Ifes sdo orgaos publicos, é
obrigatério que garantam o direito fundamental do acesso a informagao para o ingresso, a
permanéncia e a conclusao.

Apresentados esses desafios e questionamentos, o que as comunidades cientificas tém
explorado a respeito da acessibilidade informacional e comunicacional em editais de ingresso

de IES brasileiras?
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CAPITULO 3 - APRODUCAO DO CONHECIMENTO SOBRE PESSOAS COM

DEFICIENCIA NA EDUCACAO SUPERIOR

Uma vez apresentada essa primeira aproximacao com a tematica sobre acessibilidade
informacional e comunicacional, resultante de uma ocupagao cidada, profissional, politica,
cientifica e académica, foi observada a necessidade de realizar um levantamento bibliografico
sistematico na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (BDTD).

Nesse sentido, valendo-se das combinag¢des variadas entre os seguintes descritores na
modalidade de busca avangada, foram considerados sete grupos de descritores inerentes a
tematica da presente pesquisa, observando-se que os Grupos 1 e 3 contiveram subgrupos de

combinagdes (Figura 2 — /ink de navegabilidade).

Desse procedimento, resultaram 1.291 titulos, dos quais 1.085 estavam repetidos, o
que resultou em 543 titulos a serem analisados. Destes, considerando-se os critérios de
inclusdo e exclusao, 443 titulos foram excluidos por ndo apresentarem aproximagao com o

tema de pesquisa, restando 100 teses e dissertagdes (ANEXO A — Link de navegabilidade).

Os resultados preliminares foram compartilhados com os integrantes do Grupo de
Pesquisa Identidades, Deficiéncias, Educacao e Acessibilidade (GP-Idea) para que,
cooperativamente e dialogicamente, pudéssemos fazer uma nova verificacao, considerando
somente os titulos que indicavam haver aproximagao.

Nessa perspectiva, foram estabelecidos cinco niveis de aproximagdo com a tematica
da presente pesquisa. Nesse espectro, os estudos com alta for¢a de aproximagao foram

representados pelo nivel 5, e, em seu extremo oposto, aqueles estudos com baixa forca de

aproximacao foram representados pelo nivel 1, conforme apresentado na Figura 3 (/ink de

navegabilidade).
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As pesquisas incluidas foram estudos que trouxeram elementos nos titulos e resumos
sobre editais de ingresso, acdes afirmativas, acesso, permanéncia e trajetéria de estudantes
com deficiéncias, e as pesquisas que ndo correspondiam a nenhum desses temas foram
excluidas do levantamento.

Com o resultado da revisdo sistematica da literatura, foi possivel encontrar 100
trabalhos académicos (19 teses e 81 dissertagdes) que apresentaram aproximacao com a

presente pesquisa, conforme apresentado a seguir.

51



Figura 2

Representagdo da busca dos titulos de teses e dissertagoes
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Nota. Descri¢ao da Imagem: Organograma em que estdo dispostos, separadamente, quadros de sete grupos na vertical, com combinagdo de
descritores de busca. A frente dos grupos um e trés, em disposicao horizontal, hd ramificacdo em outras cinco e dez combinagdes,

respectivamente. Imagem com texto alternativo para usudrios de leitores de tela.
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Figura 3

Distribui¢do de temas por for¢a de aproximagdo (em cinco niveis) com a temdtica da pesquisa

Pessoas
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.Nl'vel 1 Educacao

’ Nivel 5
‘ Nivel 4

Editais de
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Agdes afirmativas para
. aﬁrma“Y as para g ingresso de
Nivel 2 permanéncia e pessoas com
Trajetoria de fel‘li‘g;)emntagsgs deficiéncia na
pessoas com Educacao

pessoas com
deficiéncia na
Educagéio
Superior.

deficiéncia na Superior.

Superior.

deficiéncia

na

Educagio
Superior.

Superior.

Nota. Descri¢ao da Imagem: Imagem de uma seta curvada de maneira crescente na diagonal,

demarcando os niveis pesquisados. Na sua extremidade esquerda o simbolo de menos

(representado por um traco), e na direita o simbolo de mais (representado por uma cruz).

Imagem com texto alternativo para usuarios de leitores de tela.

Tabela 2

Temas e quantitativo de publicagoes por niveis de aproximagdo

Niveis de Temas Quantidade de
aproximacao publicacées
Nivel 5 Editais de ingresso na Educagao Superior 0
Nivel 4 Reserva de vagas, cotas ou outras agdes afirmativas para 17
o ingresso de pessoas com deficiéncia na Educagao
Superior
Nivel 3 Acgdes afirmativas para a permanéncia e diplomacao 28
referentes as pessoas com deficiéncia na Educagao
Superior
Nivel 2 Trajetorias de pessoas com deficiéncia na Educagdo 32
Superior
Nivel 1 Pessoas com deficiéncia na Educacao Superior 23
Total de publicagoes 100
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Nota. Nivel 5 — maior for¢a de aproximagao com o tema; Nivel 1 — menor forga de

aproximagao com o tema.

Ao explorar os titulos e resumos dos estudos levantados, em que o Nivel 4 foi
considerado o mais proximo da tematica, foram identificadas questdes sobre documentagdes
de ingresso para pessoas com deficiéncia na Educacdo Superior por meio de sistema de
reserva de vagas e indicagdes de acessibilidade no ingresso da Educacdo Superior (Ferreira,
2020; Veiga, 2020; Félix, 2019; Pereira, 2017; Seger, 2016; Tartuci, 2014).

E preciso diferenciar o estudo de Tartuci (2014), pois foi desenvolvido e publicado
antes da promulgacdo da Lei 13.409/2016, a qual viria a implantar o sistema de reserva de
vagas em todas as Ifes.

Para Ferreira (2020), ¢ importante identificar agdes institucionais, servicos
especializados e apoios técnicos que promovam a inclusdo e a permanéncia de estudantes com
deficiéncia. Isso porque, uma vez que essas acdes precisam envolver o planejamento e a
organizacao de recursos € servigos, se espera que as acessibilidades comunicacional,
metodologica-pedagdgica, atitudinal e instrumental sejam promovidas, conforme expressa a
legislacdo brasileira enquanto estratégia fundamental para a concretizacao dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

Félix (2019) e Veiga (2020), por sua vez, concordam que conhecer o perfil
educacional e econdomico dos estudantes com deficiéncia que entram na universidade faz
diferenca quando se trata de investigar os aspectos facilitadores e dificultadores para a
permanéncia. Os auxilios e apoios financeiros ou recursos para acessibilidade sdo causadores
de maior impacto positivo na vida do estudante, como bolsa-acessibilidade, residéncia,
auxilio-moradia, auxilio-transporte e o empréstimo de notebook. Os estudantes que chegam a

universidade por meio da reserva de vagas se encontram na faixa de renda de um salério
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minimo e meio, o que os coloca no alvo das ac¢des financeiras para a permanéncia, pois as
condi¢cdes de deficiéncia e a social e/ou econdmica desafiam as reais possibilidades de
permanéncia disponibilizadas pelas IES. Nesse sentido, as politicas de inclusdo voltadas ao
ingresso precisam ser planejadas em conjunto com a comunidade académica.

Tartuci (2014) e Pereira (2017), por outro lado, indicam que o movimento institucional
enfrenta dificuldades decorrentes da escassez de recursos, mas para uma universidade
inclusiva se faz necessario uma reestruturacdo que possibilite ingresso e permanéncia dos
alunos com deficiéncia, uma vez que as matriculas acontecem em institui¢des publicas e
privadas.

Seger (2016) identifica que ¢ importante as instituigdes estarem preparadas para
receber alunos com deficiéncia, desde o ingresso até sua permanéncia, uma vez que o
percurso escolar na Educagdo Bésica tem mostrado muitas fragilidades do direito a uma
educacdo publica de qualidade, acarretando a evasdo dos alunos com deficiéncia.

As pesquisas levantadas dos Niveis 3 a 1 serdo perspassadas nas discussoes dos
resultados, no intuito de aprofundarmos os conhecimentos sobre o tema.

De modo geral, observando o cendrio apresentado pelas pesquisas levantadas em todos
os niveis de aproximacao, nota-se que existem analises de politicas de agcdes afirmativas de
ingresso nas universidades para pessoas com deficiéncia, mas nao foram encontradas
pesquisas que abordassem especificamente a acessibilidade comunicacional e informacional
dos editais de ingresso na graduagao.

Os resultados desses estudos ndo abordaram ou sugeriram analises dos objetos de
interesse desta pesquisa, que sao: acessibilidade comunicacional e informacional em editais
de ingresso na graduagdo. As analises por eles trazidas serdo remetidas junto as analises e

discussoes da presente pesquisa.
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CAPITULO 4 - PROBLEMAS, QUESTOES E OBJETIVOS DA PESQUISA

O panorama apresentado nos capitulos precedentes sugere a existéncia de alguns
problemas importantes a sociedade brasileira e as comunidades cientificas, particularmente

nas seguintes dimensoes:

a) Dimensio social

A realizagdo da pesquisa sustenta-se no direito fundamental a educagao (Constitui¢do
da Republica Federativa do Brasil, 1988, arts. 5° e 6°), na perspectiva de entender o acesso a
Educagdo Superior como um direito social.

Nesse sentido, ha que se considerar a diversidade brasileira, em que ha pessoas com
deficiéncia, que podem ser moradoras de assentamentos rurais, regides periféricas,
quilombolas, ribeirinhas, entre outros. Essas pessoas sao historicamente excluidas de
participarem de atividades sociais cotidianas e, por diversos motivos, concluiram ou ndo a
Educacao Bésica.

E importante discorrer sobre inclusdo social, de modo que todos possam ser
respeitados e incluidos de forma digna em todos os ambientes coletivos, fazendo-se necessaria
a compreensao por parte da sociedade e dos governantes para promover politicas publicas que
tornem o meio social acessivel, independentemente de a pessoa ter ou ndo uma deficiéncia.

Tendo como principio a acessibilizacdo da legitimagao de direitos humanos, o edital é
um instrumento que precisa de apropriagdo por parte dos leitores e, sobretudo, das pessoas de
direito (a pessoa candidata, seja ela com ou sem deficiéncia). Assim, quanto mais
acessibilidade nos instrumentos de acesso a informag¢ao e a comunicagdo para a legitimagao
de direitos, como ¢ o caso dos editais, maior autonomia e independéncia na leitura e na

compreensao.
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Nesse sentido, a presente pesquisa podera se dedicar e contribuir com o0s signos e
significados da escrita do edital (semiotica e semantica), ou seja, na significagdo do edital
para o estudante que pode ou ndo ter concluido seus estudos no Ensino Médio, entendendo o

edital como pratica de compreensao.

b) Dimensao académico-institucional

A justificativa do problema de nivel académico ¢ em sua relagdo com a gestdo de
recursos humanos disponiveis para a elabora¢do de um edital acessivel, considerando que
interdisciplinaridade e intersetorialidade ainda sdo dificeis de serem orquestradas na Educacdo
Superior.

No caso da UFSCar, o nimero de técnicos administrativos no setor de Coordenadoria
de Ingresso na Graduacgao (CIG), responsavel diretamente pelo edital, ¢ reduzido em apenas
dois técnicos para todos os quatro campi da universidade.

O edital abrange temas de diversos outros setores, porém as premissas de articulagdo e
cooperag¢ao intersetoriais, muitas vezes, ficam a margem de prazos curtos e funcionamento
rotineiro, uma vez que, como citado acima, ha escassez de recursos humanos, e a alta
demanda impacta negativamente no gerenciamento do tempo institucional, pois a
universidade aguarda a divulgacdo das datas do edital do Sisu, feita pelo MEC.

Para intervir na populacdo de documentos institucionais, ¢ importante que haja

didlogos junto a comunidade académica, docentes, técnicos administrativos e discentes.

¢) Dimensao cientifica
Para além da constatacdo apresentada na revisdo sistematica da literatura cientifica,
em que nao foram encontrados temas relacionados especificamente a editais e acessibilidade

comunicacional ¢ informacional nas Ifes brasileiras, no caso da UFSCar, a revisao do edital

58



tem sido alterar apenas datas do calendério, bem como acrescentar respaldos normativos,
tanto para a pessoa candidata quanto para a institui¢do, sem pensar na resolucdo de
problemas.

Pensar em problema cientifico ¢ entender que a Institui¢do de Educagdo Superior,
como Orgdo publico, tem o papel de democratizar, formalizar e materializar o direito da
pessoa com deficiéncia. A dimensao cientifica deve abordar saberes interdisciplinares, como a
comunicacdo, linguagem, escrita, género textual e tecnologia, pois estd relacionada a uma
construcdo cultural, que historicamente se modifica em relagdo a populacdo interessada. No
nosso caso, trata-se de uma construcao cultural com aplicabilidade social, a partir de um
documento institucional abordado com palavras mais populares, mantendo uma estrutura
politica e clareza de documentos normativos e orientadores institucionais, tais como os editais
de ingresso e eventuais recursos (Cabral et Santos, 2017).

Para compor uma escrita normativa, com estrutura de acessibilizagdo e nitidez nos
procedimentos relacionados a informagao e a comunicagao, ¢ necessario que essa escrita seja
revista na institui¢do, de modo que a pesquisa, enquanto conhecimento cientifico, sistematize
metodoldgica e teoricamente caminhos para analisar e aprimorar documentos que formalizam
o direito das pessoas com ou sem deficiéncia na perspectiva da acessibilidade.

Dado o exposto, questiona-se se os editais de ingresso para a Educagao Superior tém
garantido a acessibilidade informacional e comunicacional e quais seriam os fatores que
atravessam a produ¢ao de um documento institucional, que tem como intuito formalizar e
materializar o direito da pessoa com deficiéncia?

Com o intuito de responder esses questionamentos, foi necessario organizar 0 processo
investigativo tragado para alcancar o objetivo geral e os especificos, que consolidam o

proposito da presente pesquisa.
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O objetivo geral do presente estudo ¢ identificar e analisar os elementos
comunicacionais e informacionais que constituem e garantem a acessibilidade dos editais de
ingresso em cursos de graduacao. Especificamente, a pesquisa pretendeu:

1. identificar as principais varidveis que transversalizam a elaborag@o e/ou revisao de
documentos formais na abordagem da acessibilidade comunicacional e informacional;

2. compreender as perspectivas de servidores e estudantes em relagdo aos instrumentos
de ingresso na Educagdo Superior;

3. identificar aspectos facilitadores e dificultadores comunicacionais, informacionais e
tecnologicos presentes nos ativos digitais relacionados a editais de ingresso da
graduacdo;

4. propor diretrizes estruturais, informacionais, linguisticas e tecnologicas para a
elaboracdo de editais acessiveis.

Para que esses objetivos fossem alcangados, utilizamos um método fundamentado nas
ciéncias humanas, na direcdo de compreendermos os atravessamentos da acessibilidade
comunicacional e informacional a partir das falas e dos relatos dos participantes.

Assim, o estudo insere-se no contexto educacional brasileiro contemporaneo, o qual
tem sido um terreno interessante a ser analisado e compreendido, individual e
comunitariamente.

Contudo, esse ¢ um desafio muito complexo, no qual precisamos considerar e inter-
relacionar muitos elementos de andlise, tais como: aspectos subjetivos, relacionais,
atitudinais, culturais, histéricos, economicos, politicos, sociais, psiquicos, fenomenolédgicos,
juridicos, didaticos, linguisticos, informacionais, comunicacionais, tecnoldgicos e

curriculares.
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CAPITULO 5 - METODO

5.1. Tipo de Estudo

A presente pesquisa consiste em um estudo de caso, de carater predominantemente
qualitativo, uma vez que o objetivo geral ¢ analisar os elementos da acessibilidade que
constituem o edital de ingresso na Educagdo Superior.

E caracterizada como um estudo de caso por se tratar de uma pesquisa, realizada na
UFSCar, que permite um conhecimento amplo, detalhado e a exploragdo de uma situacao real
e, também, a descri¢cdo do contexto investigado (Gil, 2010). Nesse sentido, ¢ importante ter
determinados cuidados para evitar o surgimento de vieses durante a pesquisa (Cabral, 2010).

A adog¢do de uma abordagem qualitativa pode contribuir bastante nesse sentido, por ser
mais dindmica e apresentar maior amplitude, inclusive durante seu proprio processo de escrita
(Creswell, 2007).

A Pesquisa Social Aplicada tem como principio o desenvolvimento de agdes sob
demanda, e, nesse caso, o contexto considerado € o processo de construcao de editais de
ingresso. Na pesquisa educacional ¢ importante considerar a especificidade da natureza de seu

objeto, uma vez que possui um carater subjetivo e complexo (Gil, 2010).

5.2. Procedimentos éticos da pesquisa

Considerando que esta ¢ uma pesquisa que envolve seres humanos, cuidou-se para que
todas as normas da Resolugao n® 510/16 do Conselho Nacional de Saude (CNS) fossem
cumpridas. Nesse sentido, os procedimentos éticos foram aprovados pela Comissdo de Etica
em Pesquisa (CEP) da UFSCar (Parecer n° 5.804.647). Junto aos participantes da pesquisa, foi

apresentado o Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE) (APENDICE B — /ink de

navegabilidade).
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Nesse sentido, entender o papel de cada participante da pesquisa ¢ essencial para que
seja cumprido o direito da alteridade, reconhecendo eticamente que existem pessoas e culturas
singulares e subjetivas, cada uma com a sua maneira de agir, pensar e entender o mundo, com

respeito e empatia de todos os participantes envolvidos (Kdche, 2017).

5.3. Contexto de investigacio e processos de identificacio e selecio dos participantes
Como parte da engrenagem institucional da UFSCar, a Pro-Reitoria de Graduagao

(ProGrad) coordena 11 equipes que sdo responsaveis pelo funcionamento da graduagdo na

universidade. No site da universidade, encontra-se o organograma de distribui¢ao de setores e

orgdos colegiados existentes (ANEXO B — /ink de navegabilidade), o qual levanta a reflexao

sobre a acessibilidade em descri¢do da imagem, por apresentar diversos quadros com
ramificagdes dos setores existentes.

Dessas unidades e setores, foram consideradas, para a pesquisa, duas unidades da
institui¢do, por estarem relacionadas diretamente com o ingresso na Educacao Superior e suas
respectivas agoes afirmativas.

e Pré-Reitoria de Graduagdo (ProGrad): esté relacionada ao acompanhamento
pedagdgico dos estudantes da graduagao, prioritariamente ingressantes por reserva de
vagas, com vistas a sua permanéncia, acoes € projetos que visem a educagao dos
estudantes e formacao para servidores técnicos e docentes que atuem no ambito da
graduacao. Dessa unidade, foi considerada a Coordenadoria de Ingresso (CIG), setor
relacionado ao ingresso de estudantes por meio do Sisu/Enem ou outras formas de
ingresso.

e Secretaria de A¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade (Saade): questdes
relacionadas as pessoas com deficiéncia e outras especificacdes de desenvolvimento

ou adquiridas.
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Nesse contexto, considerando critérios de inclusdo e exclusdo para o alcance do
objetivo da presente pesquisa, 0s sujeitos participantes foram escolhidos por selecdo casual
(por conveniéncia), por estarem em contato direto com o objeto da pesquisa, por possuirem
familiaridade com as questdes abordadas e por serem elegiveis para fazer parte desta amostra
de dados.

Os participantes sdo:

e um/a técnico/a administrativo da CIG, que esta envolvido/a diretamente com os setores
institucionais relacionados ao ingresso e as questdes afirmativas;

e um/a técnico/a administrativo da Saade, pessoa/a com deficiéncia, membro do corpo
gestor desse setor e atuante nas questoes relacionadas ao ingresso e as a¢des afirmativas;

e um/a estudante com deficiéncia da graduacdo que tenha iniciado no ano de 2022 e que
compde o Grupo de Trabalho Interdisciplinar para a Acessibilidade (GTI-

Acessibilidade).

Os participantes serdo representados na dissertacdo da seguinte maneira:

e técnico/a administrativo da CIG —T1;
e técnico/a administrativo da Saade — T2;

e cstudante com deficiéncia da graduagdo — E.

5.4. Procedimentos e instrumentos para a coleta e o tratamento dos dados

Enquanto procedimentos adotados para a coleta de dados, foram agendadas reunides
com os técnicos administrativos e gestores por meio da plataforma Google Meet, a qual
disponibiliza recurso de gravagdes.

Nas ocasiodes foi possivel explorar a respeito dos principais processos que envolvem a
elaboracdo e difusdo do edital de ingresso, identificando as dimensdes, na perspectiva de cada

perfil de participante: 1) como os editais de ingresso sdo elaborados; 2) quais outros setores da
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instituicdo participam dessa formulagdo; 3) em quais formatos e canais de comunicagdo ¢ feita
a publicagdo. A partir de uma conversa inicial entre a CIG e a Saade sobre o edital de ingresso
e as fun¢des de cada setor, foi disponibilizado o edital de 2022 no Google Drive para que os
envolvidos pudessem cooperativamente realizar alteragdes.

Junto ao estudante com deficiéncia, foi realizada entrevista como investigagao social,
com questdes baseadas na avaliagdo heuristica de maneira presencial, gravada a partir do
Google Meet, valendo-se do arquivo do edital de ingresso para coletar as necessidades e
desejos pautados nos seguintes temas: (a) processo seletivo; (b) acessibilidade do edital; (c)
formulacdo do edital (Gil, 2010; Ferati e Beyene, 2017).

O participante da entrevista realizou cooperativamente as analises dos ativos digitais e
materiais audiovisuais relacionados com as possibilidades e os caminhos de ingresso na
Educacdo Superior, questdes relacionadas as heuristicas (topicos que abordam a
acessibilidade em ambientes digitais) que envolvem interagdo humano-computador

(APENDICE C — link de navegabilidade). Assim, foi possivel identificar problemas de

comunicacdo e informagao, permitindo o estabelecimento de solu¢des com potencial de
promover a acessibilidade no edital de ingresso.

Foi elaborado um roteiro para nortear a entrevista a partir de um didlogo sobre o
edital, corroborando o levantamento de dados, sendo os membros do GP-Idea os juizes
externos. O roteiro foi criado com base nos objetivos especificos, a fim de direcionar a
discussao para o foco da pesquisa, com questdes ligadas diretamente a construcao de um

edital acessivel (APENDICE D — /ink de navegabilidade).

Os dados coletados foram tratados a partir da armazenacao dos arquivos digitais
(gravacdes do Google Meet), catalogados em uma pasta do Google Drive e renomeados com 0
assunto de cada reunido. Os dudios da entrevista foram transcritos e categorizados por assunto

abordado.
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5.5. Analise dos dados

Os dados foram analisados na perspectiva da Analise do Contetudo, com a abordagem
da Analise Institucional. Na Andlise de Contetido, os dados registrados a partir dos didlogos
com os participantes sdo aproximados e discutidos com o contetdo do edital de ingresso e
com as discussdes tedricas das produgdes cientificas identificadas em levantamento
sistematico realizado para a identificacdo do problema deste estudo, considerando os niveis
que mais se aproximam com a tematica.

Segundo Franco (2005), a Analise de Contetdo pode ser definida como técnica de
analise com o objetivo de obter mensagens e indicadores que permitam fazer uma inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo e recep¢do dessas mensagens.
Primeiramente, considera-se que o foco seja qualificar as vivéncias do sujeito, bem como as
percepcdes de determinado objeto e seus fenomenos, atrelando, no caso desta pesquisa, o
conteudo presente com os dados levantados referentes as politicas publicas da Educagao
Especial na Educacao Superior.

Os contetidos serdo analisados por meio da lente teérica da Analise Institucional, de
Gregorio F. Baremblitt, por compreender que essa abordagem pode revelar pistas que
elucidem variaveis inerentes a elaboracao de documentos institucionais. Segundo Felicio e
Benelli (2014, p. 26), “ndo se pode definir a Andlise Institucional como um conjunto teorico
uniforme, pois ela sofreu modificagdes e adigcdes teorico-metodologicas nos muitos lugares
em que foi difundida”. A Anélise Institucional possibilita pratica de anélise e mudanca, ao
mesmo tempo que seu objeto se define como sendo problematica social real.

O edital foi revisado cooperativamente desde margo de 2022 com os técnicos
administrativos da propria instituicdo, € com o estudante da graduacao desde marco de 2023,

momentos em que foi possivel inferir sobre a acessibilidade comunicacional e informacional,
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bem como analisar os procedimentos institucionais e organizacionais na cria¢ao do edital da
graduagdo. Como pode ser observado, as reunides aconteceram entre os setores envolvidos a

fim de estabelecerem maneiras possiveis para a construcao do edital.

Tabela 3

Interlocugdo entre os setores envolvidos com o edital de ingresso

Minuta do Edital de Ingresso — Sisu
01/09/2022 | CIG, Saade e Comissdes de Verificagao

06/10//2022 | CIG, Saade e Comissdes de Verificagao

14/10/2022 | CIG, Saade e Comissdes de Verificagao

23/11/2022 | ProACE, Saade, Assistentes Sociais (Avaliagao socioeconomica)

Nota. ProACE refere-se a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios da UFSCar.

A partir das reunides, dialogou-se sobre as barreiras comunicacionais do edital, em
todos os ambitos, sendo elas verbais, ndo verbais, escritas, visuais e de estrutura do texto,
apoiando-se na semidtica, caracterizada como a ciéncia dos signos, € na semantica, como
parte da semidtica que se preocupa com os sentidos do discurso, com a preocupacao de
atualizar a hermenéutica do edital, com uma melhor significancia de interpretacdo de texto.

Os dados sdo levantados a partir da andlise realizada com o estudante da graduagao,
que ingressou utilizando o edital de 2022, sendo uma pessoa com visdo monocular, moradora
de assentamento rural e que, ao ingressar, passou pela avaliagdo biopsicossocial.

No momento da pesquisa, a Lei n° 14.126, de 22 de margo de 2021, estd em vigor e
considera a visdo monocular como deficiéncia visual em razao da perda da visdo binocular
(em ambos os olhos). E a Simula 377 do Superior Tribunal de Justica (STJ) garantiu as
pessoas com visdo monocular o direito de concorrer em concursos publicos a vagas

reservadas a pessoa com deficiéncia.
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Durante a pesquisa novas leis foram implementadas, como a Lei n° 14.723, de 13 de
novembro de 2023, que dispde sobre o ingresso de pessoas quilombolas em Instituigdes
Federais de Educagao Superior e de Ensino Técnico de nivel médio, junto aos estudantes
pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia, bem como aqueles que tenham cursado
integralmente o Ensino Médio ou Fundamental em escola publica. No entanto, devido a
finalizagdo da dissertacdo estar no mesmo periodo da lei, ela ndo foi contemplada no estudo,
abrindo uma possibilidade para novas pesquisas sobre o assunto.

De antemado, a UFSCar insere em seu edital de 2024 a reserva de vagas atualizada com
anova lei.

As problematicas explicitadas nos capitulos precedentes, ao lado dos questionamentos
que fomentaram os objetivos e métodos tragados para a realizagdo desta pesquisa, subsidiam a
analise e as discussoes de seus resultados, dispostas nos Capitulos 6, 7 e 8, tendo como base a
acessibilidade comunicacional e informacional no tocante ao edital da graduag¢do da UFSCar
de 2022, por estar relacionado ao Sisu/Enem.

Os dados foram organizados a partir da Analise de Contetido sob a teoria da Analise
Institucional. E importante destacar que a anélise também explorou as dissertagdes e teses do
levantamento sistematico como interlocu¢ao com a base tedrica durante as discussoes
elaboradas.

Nesse cenario, buscou-se compreender, nesta pesquisa, como a UFSCar tem se
organizado atualmente em relagdo a dois aspectos:

1. ainterdisciplinaridade e intersetorialidade da construgao desse documento;
2. o planejamento e a execucao da acessibilidade comunicacional e informacional.

Sendo assim, compreendemos que uma das possibilidades estd em nos dispormos a
realizar uma analise institucional a partir do edital e do olhar do estudante da graduacao e dos

setores envolvidos, identificando os facilitadores e dificultadores comunicacionais,
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informacionais e ativos digitais, para que no fim desta dissertacdo sejam propostas diretrizes
que elucidem a linguagem simples nos documentos formais.
Os Capitulos 6 e 7 contemplam os resultados e a discussao da tematica, que serdo
representados por dois estudos:
e Capitulo 6: Estudo 1 — Andlise sobre a acessibilidade informacional e comunicacional;
e Capitulo 7: Estudo 2 — Analise institucional: processo de produgao, revisao e difusao

de editais de ingresso.
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CAPITULO 6 - ESTUDO 1: ANALISE SOBRE A ACESSIBILIDADE

INFORMACIONAL E COMUNICACIONAL

O edital ¢ um canal informativo que disponibiliza o passo a passo de como ingressar
na universidade. Ele contém orienta¢des sobre o que precisa ser providenciado e entregue
como meios comprobatorios a partir dos documentos para a vaga e modalidade em que a
pessoa deseja se inscrever. Estes sdo acompanhados por datas e prazos, os quais estao
descritos no calendario do edital.

Ele ¢ fundamentalmente um manual de instrugdes, e, assim, o texto de um edital de
ingresso, especificamente, ¢ pensado e elaborado para que a populagdo interessada,
participante do Sisu/Enem, tenha acesso a universidade publica.

Contudo, apesar da importancia da clareza nas informagdes, esses documentos
continuam sendo escritos com estilo burocratico (Fischer, 2021). Enquanto documento formal
e institucional, nem sempre se mostra acessivel e acessibilizdvel em sua linguagem e
estrutura. Por vezes, o seu género textual predominantemente juridico e complexo pode
dificultar o entendimento das pessoas interessadas, independentemente de terem ou nao
alguma deficiéncia.

Martins e Filgueiras (2007) enfatizam que, para contemplar a acessibilidade
comunicacional e informacional, a linguagem simples tem carater desburocratizador e
filoséfico, por se tratar de uma linguagem clara e descomplicada. E como uma tendéncia
filosofica a favor do uso da clareza e escrita minuciosa, que visa a compreensao € que tem por
objetivo tornar o texto apreensivel para determinado publico.

As acessibilidades informacional e comunicacional, representadas por uma linguagem
simples, contemplam o resultado de atitudes que facilitam ou possibilitam o recebimento de

mensagens ¢ de informacgdes, transpondo as barreiras nas diferentes formas de comunicacao —
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falada, escrita, gestual e Libras. Somam-se, a esse processo, ferramentas tecnoldgicas,
servigos € ambientes que sejam compativeis com as necessidades de informagdes (Tavares,
2015; Cabral et Melo, 2017; Castro et Brasil, 2021; Stroparo et Moreira, 2021).

Para conhecermos as significancias dos termos utilizados para contextualizagao de
escritas textuais acessiveis, as quais sdo assuntos concomitantes a acessibilidade
comunicacional e informacional e que se completam em suas intengdes, temos:

1. Linguagem simples — ¢ uma forma de comunicac¢io usada para transmitir uma
informacao simples, objetiva e inclusiva. E considerada uma técnica e também causa
social, por defender que os cidaddos devem ter pleno entendimento.

2. Linguagem acessivel — ¢ uma linguagem que pode ser compreendida por qualquer
pessoa, independentemente do seu perfil, habilidades ou formagao (pessoas idosas,
com deficiéncia, de baixo letramento, criangas que estdo na fase de alfabetizacao,
estrangeiros, disléxicos, entre outros).

Considerando que a ProGrad est4 incumbida de garantir a acessibilidade no ingresso e
na permanéncia de estudantes, torna-se imprescindivel a adogao de politicas de agdes
afirmativas baseadas nos critérios biopsicossociais, tais como fatores socioecondmicos,
étnico-raciais, de deficiéncia, de diversidade sexual e de género (Universidade Federal de Sao
Carlos, 2016; Gavério, 2017; Cabral, 2018; Machado, 2022).

Isso porque, na UFSCar, ha pessoas de diferentes regides do Brasil e at¢ do mundo,
representadas inclusive por coletivos e grupos de pessoas negras (pretas e pardas), de povos
origindrios (indigenas), de diversidade de género e sexualidades, com deficiéncias, com
culturas africanas e latinas.

Assim, prever a acessibilidade informacional e comunicacional considerando,
inclusive, a diversidade linguistica que constitui a instituicao ¢ fundamental para a garantia do

acesso ao direito formal e material.
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6.1. Acessibilizacdo cognitiva

A leitura pode ser estudada por diversos aspectos: sociocultural, afetivo, pedagogico e
cognitivo. Ela é composta de palavras e da compreensdao da mensagem escrita.

Partindo do pressuposto de que entender uma mensagem escrita ¢ um processo no qual
os leitores integram o texto as suas proprias experiéncias, considerando os processos de
internalizacao do que ja foi aprendido e resgatado em sua memoria (Braibant, 1997; Perfetti,
1999; Salles et Parente, 2002), a compreensao da mensagem depende de dois componentes

(Perfetti, 1999, tradugao livre) (Nota 13 — /ink de navegabilidade):

¢ identificagdo de palavras escritas (codificagdo);
e processamento de linguagem que forma palavras em mensagens lidas (decodificacao).
O entendimento do que se 1€ ¢ a integra¢do do material lido com as inferéncias que os
leitores fazem a partir do que leram, utilizando como recurso cognitivo a memoria de
trabalho.
Compreender uma frase envolve lembrar palavras contidas na frase, recuperar
informagdes precedentes, analisar a estrutura da frase e outros processos que requerem
recursos. A memoria de trabalho — um ou mais sistemas de capacidade limitada que
tanto armazenam como manipulam informagdes — ¢ um gargalo para estes processos.
... Evidéncias mostram que o importante na habilidade de compreensao leitora ¢ um
sistema de memoria de trabalho ativo (Perfetti et al., 2005, p. 238, tradugdo livre)

(Nota 14 — link de navegabilidade).

Para compor essa afirmacado, ¢ importante destacar que o pensamento € a sua agao
iniciam ainda na infincia, quando, a partir das interagdes sociais, se inicia a linguagem. Com

a mediacao dos adultos, os processos psicologicos instrumentais vao dando forma e passam a
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internalizar as representacgdes, criando suas proprias compreensdes (Vygotsky et al., 1988;
Costas et Ferreira, 2011).
Segundo Vygotsky (1991), os processos de internaliza¢ao sdo compostos de dois
elementos mediadores: instrumentos e signos.
O instrumento ¢ feito ou buscado especialmente para certo objetivo. Ele carrega
consigo, portanto, a fun¢ao para qual foi criado e o modo de utilizagdo desenvolvido
durante a histéria do trabalho coletivo. E, pois, um objeto social e mediador da relagao

entre o individuo e o mundo (Oliveira, 2010, p. 31).

Ou seja, os instrumentos sdo os elementos externos, voltados para fora do sujeito, e
sua fungdo ¢ controlar processos da natureza nas agdes concretas, como o machado para cortar
e a vasilha como recipiente de agua.

A invencao e o uso de signos como meios auxiliadores para solucionar um dado

problema psicologico (lembrar, comparar coisas, relatar, escolher, etc.) ¢ analoga a

invengao e uso de instrumentos, s6 que agora no campo psicologico. O signo age

como um instrumento da atividade psicologica de maneira analoga ao papel de um

instrumento no trabalho (Vygotsky, 1991, p. 38).

Esse mecanismo ¢ chamado de processo de internalizacdo, ou seja, a reconstrucao
interna de uma operagdo externa, que ordena os signos em estruturas organizadas e articuladas
na memoria. A memoria, por sua vez, torna-se disponivel aos fragmentos do passado, unindo
elementos da experiéncia vivida com o presente (Vygotsky, 1991; Oliveira, 2010).

A internalizagdo dos signos linguisticos demanda de ambientes culturais, socioafetivos

e escolas que favoregam situacdes que fagam o uso da comunicagao e registro, mas, se€ 0
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ambiente for escasso ou inexistente de signos mediadores, os processos de internalizagdo e
compreensdo poderdo apresentar impasses na leitura.

O leitor desenvolve seus proprios meios de prever um texto, a fim de interpretar a
mensagem, ativando 0s processos cognitivos.

Considerando o que foi exposto nos capitulos anteriores sobre o cenario do letramento
brasileiro, alunos advindos da Educagao Basica da rede publica podem se deparar com
diversos entraves para concluirem os seus estudos ao ingressarem na universidade e talvez
encontrardo complexidades no edital, uma vez que o documento apresenta linguagem robusta
e formalizada.

Assim, o principio da acessibilizagdo cognitiva ¢ considerar a perspectiva
biopsicossocial do estudante como promogao e garantia dos direitos sociais € como o uso dela
pode impactar no processo de ingresso, uma vez que € necessario ter um ambiente acessivel
cognitivamente para que a pessoa possa interpretar as informacdes e compreender a

comunicacao vindas dos editais.

6.1.1 Compreensao textual do edital de ingresso
Ao utilizar o edital da graduagao para o ingresso Sisu/Enem de 2022 (ANEXO C —

link de navegabilidade), identificamos um documento extenso, com um total de 149 paginas,

nas quais sao veiculadas informagdes normativas e diretrizes de procedimentos por parte das
pessoas candidatas.

O edital também conta com a mengao de resguardos a populagao interessada e a
institui¢ao, com fragilidades na linguagem e formalidade para propiciar sua leitura e
compreensdo, como identificado na fala da participante:

E facil de achar na internet. O dificil foi compreender o que estava escrito. E, nossa,

tipo assim, como eu entrei na modalidade que precisava de muitos documentos, entao
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cada coisa eu precisava ler e entender certinho, e foi muito dificil. Precisei de ajuda de
varias pessoas, e tinham coisas que eu tive que pesquisar por fora pra poder
compreender, inclusive a minha condi¢do de pessoa com deficiéncia. Nao sabia se
entrava ou nao, se ia aceitar ou nao. Tinha muitas palavras que eu ndo fazia ideia, e

tive que pesquisar (Participante E).

Se os elementos linguisticos prejudicam a compreensdo das informagoes € se a
populacao brasileira passa por muitos entraves, conforme exposto na presente pesquisa, as
Ifes devem ter um olhar cuidadoso para a questao textual acessivel em documentos
institucionais, afinal, os editais s3o o primeiro contato oficial com a universidade, ¢ a partir
deles que a pessoa organiza o seu processo seletivo, dai a importancia da compreensibilidade
(Castro, 2011).

Bridger (1995) aponta a necessidade de: (a) projetar textos e imagens de facil acesso e
que possibilitem a compreensdo da linguagem; (b) utilizar significados comuns das palavras;
(c) considerar o conhecimento contextual e de mundo; (d) considerar e entender os papéis de
palavras concretas e abstratas no conjunto do texto.

Além desses aspectos, o autor orienta uma escrita: (a) com palavras concretas, € nao
abstratas, pois assim ¢ mais facil de o leitor lidar com uma sintaxe complexa sobre
determinado assunto; (b) com frases afirmativas e diretas, por serem mais faceis de
compreender.

Nessa perspectiva, facilitar a compreensao de um texto institucional tem implicacdes
diretas na democratizacao do acesso, pois se constitui em um tema de fundamental relevancia,

devido as fortes desigualdades sociais existentes no pais.

74



Outro relato da Participante E faz relagdo com as colocagdes das palavras no texto:
“Foi muito, muito dificil entender as palavras, pois algumas eu nunca vi na minha vida, e tive
que pesquisar no diciondrio ou na internet” (Participante E).

Dado o cenario apresentado pelo relato, ¢ possivel identificar o comprometimento da
clareza dos significados e da expressividade da mensagem.

Para a Participante E, o edital ¢ “neutro e padronizado, entdo exclui as outras pessoas
que precisam de uma certa acessibilidade, tipo, ndo s6 as pessoas com deficiéncia, que ¢ meu
caso, mas também aqueles que demonstram uma dificuldade”.

Desse modo, salientamos que a comunicagdo em textos deve abordar o que ¢
recomendado pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007):

“Comunicagao” abrange as linguas, a visualizac¢do de textos, o Braille, a comunicagdo

tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel, assim como a

linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada

e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicagao, inclusive a

tecnologia da informagao e comunicagao acessiveis (Artigo 2°, p. 17).

Nesse sentido, ¢ importante que as Ifes, para que alcancem a populacgao interessada,
disponibilizem o edital de ingresso de uma maneira cuidadosa, em diferentes midias, com
linguagem acessivel, contemplando toda a diversidade e respeitando o direito garantido

(Santos, 2012).

6.1.2 Defini¢cdo de Linguagem Simples como meio acessivel
Este topico reune informagdes sobre o movimento social e a técnica de comunicacao

chamada Linguagem Simples, que visa transmitir informagdes objetivas e claras, evitando
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elementos linguisticos caracteristicos de documentos burocraticos, considerando a perspectiva
do setor publico.
Linguagem Simples ¢ uma tradugo para o termo em inglés Plain Language, que
segundo o dicionario Oxford Advanced Learner's se refere a “facil de ver, ouvir ou entender;
» o« »

claro”, “comum e simples”, “sem rodeios, expresso de forma simples” (Oxford University,

1989, p. 943, traducao livre) (Nota 15 — /ink de navegabilidade).

Com tantos significados, seria possivel traduzir Plain Language como linguagem
simples, linguagem clara, linguagem direta, linguagem objetiva ou linguagem féacil, entre
outras variagdes, mas no Brasil tem sido usada a expressdo Linguagem Simples (Fischer,
2021).

A Federacao Internacional de Linguagem Simples (International Plain Language
Federation) foi fundada em 2007 por iniciativa de trés associa¢des internacionais — Center for
Plain Language, Clarity International e Plain Language Association International —, com a
missdo de construir fundamentos para a Linguagem Simples como campo profissional (James,
2008). A federagdo conta com traducao em 20 idiomas: africaner, cataldo, chinés, holandés,
finlandés, francés, alemao, grego, hlingaro, indonésio, irlandés gaélico, italiano, japonés,
noruegués, romeno, russo, sérvio, espanhol, sueco e turco. A International Plain Language
Federation (como citado em Plain Language Association International, n.d.) define
Linguagem Simples como:

Uma comunicagdo estd em Linguagem Clara se as palavras, a estrutura e o design

forem tao transparentes que os leitores a quem se dirige conseguem facilmente

encontrar a informagdo de que precisam, compreender o que encontram e usar essa

informacao.
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A defini¢do de Fischer (2018) abrange principios norteadores, elementos linguisticos e
design da informagdo como sendo um conjunto de praticas que facilita a leitura e
compreensdo em textos, levando em consideracdo o publico a quem se destina, para: (a)
projetar uma comunicacao para organizar as ideias; (b) escolher as palavras mais familiares
aos estudantes do Ensino Médio; e (¢) estruturar frases curtas e objetivas.

O leitor deve conseguir localizar com rapidez a informagao de que precisa, para
entendé-la e usé-la, evitando termos técnicos, mas, se forem indispensaveis, necessitam de
explicacdes.

Abordar a Linguagem Simples nos editais de ingresso possibilita transmitir
informagdes complexas de forma simples e objetiva, com a mesma finalidade de alcangar o

estudante ingressante.

6.2. Dominio e apropriacao das informacoes

Adotar uma linguagem acessivel em textos formais ¢ abranger o maior nimero de
pessoas, no sentido de atingir todas as complexidades dos sujeitos. De acordo com a
Participante E, “o edital considera o padrao de escrita, mas acaba desconhecendo as
complexidades das pessoas, que tém culturas diferentes e que vivem em situagdes diferentes”.

Para Pettersson (2012), ¢ importante garantir o dominio do texto para manter a
apropriacao e o engajamento dos leitores, pois as pessoas nao sao motivadas a ler o que lhes
parece dificil.

Para aproximar a atenc¢ao do leitor, ¢ importante que a leitura possa ser algo natural,
contendo paragrafos curtos, frases objetivas, diretas e com elementos que tragam

familiaridade com o que ja conhecem.
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Sobre esse assunto, foi possivel identificar a dificuldade de engajamento das
informagdes na fala da Participante E, quando afirma: “Minha mae, que ¢ uma dona de casa,
ndo conhece tudo o que esté escrito ali, também ndo ia conseguir entender”.

Santos (2012), ao realizar sua pesquisa sobre editais de processos seletivos de uma
Ifes da regido Nordeste, constata mediante entrevista com pessoas candidatas que apenas dois
editais de um total de 18 eram claros em suas informacdes.

Por essa razdo, ¢ tdo expressivo que as Ifes considerem o edital acessivel, para
abranger ndo somente os estudantes ingressantes na universidade, que possuem caracteristicas
de personalidade e diversidade, mas também quem esté a sua volta (Castro et Brasil, 2021).

Deve-se pensar na apropriagdo da informagdo como algo capaz de aproximar de modo
significativo aquilo que a pessoa ja possui de conhecimento com aquilo que ela precisa
identificar como novo.

Dessa maneira, a identificagdo de grupos e modalidades de vagas reservadas no ato da

inscri¢do do Sisu/Enem deve ser entendivel, uma vez que a comprovagao se faz necessaria.

6.2.1 Interpretacdo e identificagdo de documentos solicitados no edital
Cada Ifes se organiza de uma maneira para receber os alunos por meio da reserva de
vagas, de acordo com a Lei 13.409/2016, e assim considera um percentual previsto as
questoes étnico-raciais, de deficiéncia e socioecondmicas (Costalonga, 2019).
Em cada institui¢ao federal de ensino superior, as vagas de que trata o art. 1° desta Lei
serdo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e
por pessoas com deficiéncia, nos termos da legislacao, em proporcao ao total de vagas
no minimo igual a proporcao respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas com
deficiéncia na populacao da unidade da Federacdo onde esta instalada a instituigao,

segundo o ultimo censo da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
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IBGE (Lei n°13.409, 2016, Art. 3°).

Discutir a promogao de igualdade se faz importante, uma vez que faz parte das ag¢des
afirmativas e da luta da garantia de direito material.

A UFSCar contempla a questdo com uma organizacao de grupos, separados por
detalhamento de critérios para cada perfil: 1, 1D, 2, 2D, 3, 3D, 4,4D e 5.

Utilizando-se do edital de ingresso da graduacao, necessariamente, o candidato precisa
se identificar com algum dos grupos, destinados a pessoas pretas, pardas, indigenas € com
deficiéncia. Cada grupo possui a documentagdo especifica, e depois sdo realizados

agendamentos das bancas de verificagdo (Nota 16 — /ink de navegabilidade).

De acordo com o levantamento realizado, os grupos de reserva de vagas possuem uma
extensa documentacdo, podendo gerar incertezas em sua comprovagao:

O edital de 2022, por eu ter uma condic¢ao de dificuldade de interpreta¢do ou alguma

coisa assim. O meu namorado, que ja ¢ graduado e ja teve contato com esses

documentos muito mais que eu, me ajudou a entender o que seria cada um deles

(Participante E).

O sistema de reserva de vagas tem como “funcao integrar e incluir os individuos em
um conjunto especifico de possiveis experiéncias” (Carvalho, 2014, p. 106). Ou seja, € como
se a0 mesmo tempo homogeneizasse e diferenciasse a pessoa com deficiéncia. Em outro
relato da Participante E, podemos observar que “E bom entrar na universidade publica, mas
de certa forma vocé ¢ humilhado, durante o processo para vocé se matricular”.

A anélise sobre reserva de vagas ainda se encontra em debate, pois coloca em
evidéncia a desigualdade social, podendo gerar resisténcia social e argumentos contrarios

(Cabral, 2017; Miranda, 2010; Neves, 2010).
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Para além da documentacdo, o ato de se identificar em um dos grupos, por
autodeclaracgdo, ¢ algo muito subjetivo e interpretativo de suas proprias condi¢des. Para a
Participante E, “o problema do edital passado foi na hora de mandar os laudos e na carta que
precisava escrever. Me trazia diivida se a visdo monocular entrava ou ndo e tive que me
reconhecer com uma deficiéncia”.

O edital publicado em 2022 foi formulado em 2021 e de fato ndo abordava a
especificidade da visdo monocular como deficiéncia sensorial, por coincidir com o ano da
vigéncia da Lei 14.126/2021.

Nesse momento, temos a questao de a pessoa ter que interpretar e identificar o grupo
de pertencimento e observamos que esse movimento pode trazer insegurangas na sua
compreensibilidade. E essencial que o edital seja um texto usual e inseparavel da interacio do
leitor, visto que as documentagdes sdo importantes para a efetivacao da vaga.

A participante também relata que replica o que aprendeu com os amigos, “pois ja
varios amigos perderam, ja perderam por causa da renda, ndo sabem como comprovar”
(Participante E).

Ao pesquisarmos as ac¢des afirmativas, todas as pessoas cidadas sao idealmente
consideradas iguais no direito, porém na contemporaneidade as desigualdades acontecem pela
falta dos direitos materializados, acessiveis ndo somente na publicizacao do edital, mas

também no acesso e em sua acessibilizacdo (Machado, 2022; Oliveira, 2010).

6.3. Aspectos dificultadores e facilitadores de leitura
a) Aspectos dificultadores

A organizagao estrutural de um edital pode se apresentar confusa, por relacionar
topicos longos com linguagem padronizada e burocratica. Se levarmos em conta que a pessoa

candidata pode nao ter apropriacao de textos formais como esse, acabara por apresentar
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dificuldades de entendimento. Em um depoimento da participante, ela relata que “Achei
dificil de encontrar as informagdes dentro do proprio edital” (Participante E).

Transitar e navegar pelo documento pode ser um processo confuso e complexo. Por
ser um documento extenso, interpretar e identificar quais documentos precisam ser
apresentados para as bancas de verificagdo, por exemplo, apresenta-se como um aspecto
dificultador.

Um texto complexo com uma estrutura textual com muitos topicos e informagdes
impede que a pessoa usudria obtenha as informagdes essenciais (Baer, 2009). Um texto longo,
com muitos topicos e resguardos institucionais junto a cada item, deixa a escrita com uma
dificil compreensdo da informagdo que de fato deveria ser seguida.

Pettersson (2015) elenca aspectos dificultadores da compreensao:

1. escolha de palavras e expressdes que ndo possuem familiaridade em relagdo ao
repertorio do publico leitor;
2. o texto conter frases extensas, com muitos comandos e informagdes, o que possibilita

a distracao na leitura;

3. divisao dos paragrafos e aspectos visuais (titulos e subtitulos desconectados, extensao

da linha, entrelinhas, ilustragdes fora de contexto ou com mensagens confusas e

espagcamento simples).

b) Aspectos facilitadores

Para o edital ser compreensivel, ¢ importante resgatar a causa social como uma técnica
de comunicagao, legitimando o direito de a pessoa entender as informagdes que a orientam,
com uma pratica voltada a elaboracao de textos faceis de ler.

Como causa social, resgatamos a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, a qual

fortalece a democratizagao de obtencao de informacgdes publicas. “A lei tem como escopo a
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concretizagdo do direito fundamental a informacgao, marcado pelos valores da democracia, da
republica e da transparéncia” (Silveira, 2012, p. 233).

De acordo com o Guia da Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral do Distrito
Federal (2022): “VI. As informag¢des devem ser divulgadas em linguagem cidada, evitando
que possam ter seu entendimento comprometido por uso de nomenclaturas pouco conhecidas
ou termos técnicos” (p. 7).

Importa que a escrita seja clara e acessivel, e deve-se, tanto quanto possivel,
simplificar a informacdo para que o cidaddo possa entendé-la.

O processo de simplificacdo da escrita envolve (Lei n° 17. 316, 2020, Artigo, 4°):

e conhecer a linguagem do publico leitor;

e usar linguagem respeitosa, amigavel, simples e de facil compreensao;

e utilizar palavras comuns para possibilitar entendimento;

e usar linguagem apropriada as pessoas com deficiéncia;

e evitar jargdes e palavras estrangeiras;

e cxplicar termos técnicos quando necessario usar;

e reduzir comunicagao duplicada de assuntos que podem se repetir;

e usar elementos ndo textuais, como tabelas, graficos e imagens de modo a completar a

mensagem.
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Notas referentes ao Capitulo 6

Nota 13: Original em inglés: (i) the identification of words; (ii) the engagement of
language processing mechanisms that assemble these words into messages.

Nota 14: Original em inglés: Understanding a sentence involves remembering words
within the sentence, retrieving information from preceding text, parsing the sentence, an other
processes that require resources. Working memory — one or more systems of limited capacity
that both store and manipulate information — is a bottleneck for these processes. ... In
addition, the evidence shows it is an active working memory system rather than a passive
short-term memory store that is importante in reading comprehension skill.

Nota 15: Original em inglés: easy to see, hear or understand; clear; not trying to
deceive, frank and direct; ordinary and simple; bluntly or simply expressed.

Nota 16: As bancas de verificagdo sao um procedimento obrigatorio para garantir a
efetividade da politica de reserva de vagas para pessoas pretas, pardas, indigenas ou com
deficiéncia. E um momento importante para a pessoa candidata, tendo em mente que a anélise
nao ¢ realizada a partir de um diagnostico ou declaracdo, mas por uma avaliacao
biopsicossocial. As bancas de verificagao nos processos seletivos para o ingresso na
graduacao sdo: de Heteroidentificagdo de Raga/Cor, para pessoas pretas e pardas; de
Autodeclaragao e Reconhecimento Institucional, para pessoas indigenas; de Autodeclaragdo e
Avaliacao Biopsicossocial, para Pessoas com Deficiéncia; e de Andlise Socioecondmica, que
analisa os documentos das pessoas candidatas ao sistema de reserva de vagas (laudos

médicos, exames, autodeclaragdes etc.), afim de evitar fraudes.
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CAPITULO 7 - ESTUDO 2: ANALISE INSTITUCIONAL: PROCESSO DE

PRODUCAO, REVISAO E DIFUSAO DE EDITAIS DE INGRESSO

A Pro-Reitoria de Graduagao (ProGrad) € responsavel pelas equipes relacionadas a
diversos setores dedicados ao ingresso, e cada um dos setores possui fungdes especificas, mas
com responsabilidades que cooperam entre si.

Seus respectivos profissionais sdo responsaveis pela constru¢ao das normativas, bem
como pela acessibilidade relacionada as diversas formas de ingresso na graduacao. A UFSCar
conta com os editais:

1. Sisu/Enem,;
2. Musica e prova de habilidades;
3. Vestibular para Indigenas e Migrantes.

A andlise da institui¢do deu-se a partir da organizagdo de setores e técnicos
administrativos, e foi possivel notar que a interdisciplinaridade e intersetorialidade sao
abordagens ainda distantes do cotidiano universitario.

Isso ocorre devido a escassez de recursos humanos frente a alta demanda institucional,
0 que impacta negativamente no gerenciamento dos tempos. Assim, historicamente, isso fez
com que o edital fosse 0 mesmo em todos os anos, alterando apenas as datas.

Nesse sentido, os resultados da presente pesquisa sugerem que ¢ importante haver
articulacdes e cooperagdes entre os setores, de modo a estabelecer agdes preventivas para
eventuais desafios (Baremblitt, 2002).

Ainda, considerando a diversidade de populagdes que entram em contato com a
linguagem do edital, entende-se que existem diversas maneiras de ler e compreender um

texto. Entender as individualidades das pessoas candidatas requer esfor¢os coletivos na
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equipara¢do de oportunidades de desenvolvimento, ofertadas com qualidade, para todas as
dimensodes da vida (Pacheco et Costas, 2006).

Para além da importancia de textos acessiveis, Morejon (2009) tece reflexdes sobre os
caminhos e descaminhos da inclusdo na Educagdo Superior, indicando que investigar o acesso
com acessibilidade ¢ um fator importante para materializar o direito da pessoa com

deficiéncia, movimento que a UFSCar vem realizando com o tempo.

7.1. Secretaria, comissoes e departamentos
As equipes que cooperativamente estdo vinculadas sdo:
e Coordenadoria de Ingresso a Graduagdo — CIG;
e Secretaria de A¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade — Saade;
e Pro-Reitoria de Assuntos Académicos e Estudantis — ProACE.

Elas sdo responsaveis pelos processos: (a) edital de ingresso e inscrigoes; (b)
apreciacao e solicitacao de verificagao das pessoas com deficiéncia, pretas, pardas e
indigenas; e (c) apreciagdo de recursos de indeferimento e encaminhamentos pelas respectivas
bancas (Machado, 2022).

Junto as coordenadorias, estdo a Divisao de Gestao e Registro Académico (Digra),
Comissao Institucional de Verificacdo de Escolaridade (Cive) e o Servigo de Traducao e
Interpretacdo de Lingua Brasileira de Sinais e Lingua Portuguesa (Setils).

Quando a pessoa candidata envia seus documentos para o Sistema Integrado de Gestao
Académica (Siga), inicia-se a analise documental, juntamente & ProACE, que ¢ responsavel
pela analise socioecondmica.

Para a veracidade dos laudos médicos e autodeclaracdes, as Comissoes de cada

modalidade de ingresso realizam as entrevistas nas bancas de verificagdes com as pessoas
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candidatas, e, apos esse movimento, a Digra analisa e encaminha os documentos para a
coordenacdo de cada curso para que se conhegam os novos estudantes.
Para exemplificar quais as comissdes relacionadas a reserva de vagas, elaboramos uma

figura com o nome e a sigla de todas.

Tabela 4

Comissoes para veracidade documental

Comissao Institucional de Verificacdo de Aspectos Biopsicossociais da Pessoa
com Deficiéncia - CYDD

Comissao Institucional de Verificacao de Aspectos Socioeconéomicos — Civase

Comissio Institucional de Verificacio da Autodeclaracio Etnico/Racial - CVA

Comissao Institucional de Verificacao de Escolaridade — Cive

O acesso a essas informagdes potencializa a orquestracdo da acessibilidade a partir das
funcdes administrativas de cada setor (Lima, 2020).

As comissodes sdo realizadas mediante chamadas do processo seletivo Sisu/Enem, e a
propria comissao convida os participantes da banca, normalmente composta de trés pessoas,
sendo elas professores e técnicos administrativos das quatro unidades da UFSCar (Sao Carlos,
Araras, Lagoa do Sino e Sorocaba).

Como foi identificado na pesquisa, existe uma gama de setores engajados para que o
ingresso aconteca, e eles necessariamente dependem um do outro em questdes de
planejamento. E nesse momento que autoanalisar e autogerenciar as demandas institucionais
favorece a consolida¢cdo de ambientes que fagcam sentido para toda a comunidade académica
(Baremblitt, 2002; Ebersold, 2021).

Diante dessa afirmacao, ¢ fundamental pontuar que os demais setores também

possuem outras demandas a serem organizadas, e participar das consultas do edital todos os
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anos ¢ algo que ja faz parte da instituicdo, porém apenas para verificar o que estava sendo
contemplado e atualizado. O relato da participante T1 ilustra esse processo:
Entdo, essas consultas ja eram feitas. Esse era o primeiro momento que outros setores
participavam. Houve uma aceleragdo nesse processo, foi quando conversei [com um
docente pesquisador da area], pra gente tentar mudar o texto, porque esse texto vem
sendo s6 reaproveitado em edi¢des pontuais, em data ou alguma legislagdo do MEC

que alterou e que tinha que ser incluida (Participante T1).

A partir dessa movimentagao, o edital de 2023 (ANEXO D — /ink de navegabilidade)

comega a ser revisto junto aos profissionais da Saade, mais especificamente com a
Coordenadoria de Ingresso a Graduacao, com a coordenagdo do referido professor

pesquisador, tendo como objetivo a construgdo da acessibilidade do edital.

7.2. Recursos humanos

No caso da UFSCar, os recursos humanos podem trabalhar nos principios que
compodem a acessibilidade, nas formulagdes de estratégias de planejamento, adequagao e
atualizagdo do edital, bem como nos meios de divulgacao em ativos digitais.

No entanto, os recursos administrativos estao, quantitativamente, aquém do
necessario, pois até inicio de 2022 o setor era composto de apenas um servidor, mas, devido
ao aumento das demandas, atualmente conta com trés pessoas atuando frente ao ingresso.

Ja que no setor havia poucos recursos para elaboracao do edital, isso interferiu na sua
construcao ¢ revisao continuada, em razao das demandas institucionais relacionadas ao
ingresso.

Vale afirmar que a falta de recursos humanos diz respeito a questao numérica, € nao a

questao de qualidade no trabalho desses servidores vinculados a UFSCar.
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Em relacdo as demandas institucionais, a Participante T1 lembra que o edital ¢ um
documento que deve ser construido cooperativamente e relata que, se existissem mais
recursos humanos interessados e disponiveis para a elaboragdo, o edital faria parte das
agendas das demais equipes.

O que nds tinhamos de tradicional era consulta aos setores que trabalham diretamente

com a Coordenadoria de Ingresso, principalmente na selecdo do ingresso via Sisu, que

¢ a principal sele¢@o de ingresso da UFSCar e a maior também. A gente enviava por
oficio, consultando a Secretaria de A¢des Afirmativas e a Pro-Reitoria de Assuntos

Comunitarios, consultando sobre as bancas, o que deveria estar no edital e aguardava a

resposta para compor o que poderiam indicar (Participante T1).

Nessa mesma dire¢do, o relato continua com a afirmagdo de que outras
coordenadorias, necessariamente, precisariam estar juntas, pelo menos no Conselho de
Graduagado (CoG) em que o edital ¢ apreciado, ndo apenas para aprova-lo, como aconteceu
nos ultimos anos de publicacao.

No entanto, independentemente dos recursos humanos existentes na universidade, a
procura de parcerias deve sempre existir (Breda, 2013). Uma vez que os trabalhos forem
estabelecidos, a UFSCar tem o compromisso de dar o suporte aos setores, para que se efetive
a acessibilidade no contexto universitario.

Assim, deve-se propor e considerar as demais unidades da universidade, além da
cooperacao de estudantes e servidores com ou sem deficiéncia.

Sobre os desafios descritos e os atravessamentos existentes, a Coordenadoria de
Ingresso idealiza algumas situagdes, como:

1. trabalho colaborativo para formulacao do edital de ingresso acessivel, sites e ambitos

que disponham de informes relacionadas ao processo seletivo;
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2. quando a minuta do edital passar pelo Conselho de Graduagao, que ele possa estar
inserido a partir de uma organizagao institucional em seu calendario e agendas;

3. depois que a minuta passar pela aprovagdo do Conselho de Graduacao, o ideal é que
ndo haja retificagdes no edital.

As retificacdes sao correcdes no edital, as quais sdo publicadas posteriormente, com
informes a populagdo interessada. Esse movimento gera mais documentos a serem lidos e
acompanhados, o que pode ser um momento de desordem nas informacdes fornecidas.

O edital acontece com as demais demandas, como se estivesse em um “‘trem em
movimento” (Participante T2). E importante contar com pessoas dispostas a se dedicar nessas
propostas de mudanga, uma maneira de acompanhar o crescimento no decorrer das trajetorias
dos alunos na Educagdo Superior, uma vez que a mobilizagdo da universidade sdo os
estudantes (Saviani, 1982; Lima, 2023).

Contudo, o interesse de outros setores e parcerias por formagdes de equipe deve ser
um movimento materializado, com momentos de cooperacao, interdisciplinaridade e
aprendizagem coletiva na area da acessibilidade (Saviani, 1982; Breda, 2013; Ebersold et

Cabral, 2016; Machado, 2022; Lima, 2023).

7.3. Cultura organizacional

A maneira como uma institui¢ao se organiza faz parte do desenvolvimento de
funcionamento que ocorreu durante a historia do local, e isso se configura em estruturas
logicas, que podem ser leis, normas, habitos ou regularidades de comportamento.

E possivel entendé-las como estruturas discriminativas, que ao longo do processo
tornam o trabalho fragmentado, motivando cada setor a realizar uma parte do servico.

As instituigdes podem “significar a regulagdo de uma atividade humana, caracterizam

uma atividade humana com respeito a ela, esclarecendo o que deve ser, o que esté prescrito, €
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o que ndo deve ser, isto €, o que ¢ proscrito” (Baremblitt, 2002, p. 25). Com base nessa
afirmacdo, podemos entender que:
e as instituigdes podem agir de maneira prescrita, considerando aquilo que deve ser
seguido, como algo ordenado e organizado; e/ou
e asinstituicdes podem agir de maneira proscrita, indicando o que nao deve ser realizado
ou 0 que nao estd nas normas ou padrdes da instituigao.

Com base na analise de Baremblitt (2002) e na fala dos participantes da universidade,
o edital estd sendo organizado como algo prescrito, considerando o que deve ser e conter, mas
ainda com alguns contratempos nas suas elaboragoes.

Dentro da cultura organizacional, a prioridade ¢ o planejamento, como premissa,
enquanto alicerce. Esse movimento pode refletir em uma modificagdo da cultura universitaria,
em suas estruturas e atitudes.

As institui¢des utilizam/criam normas, leis, padrdes e valores que legitimam sua
apropria¢do, manifestando-se como instrumento de controle de conflitos (Baremblitt, 2002;
Breda, 2013).

Como normas e respaldos institucionais sao utilizadas tanto para a universidade

quanto para as pessoas candidatas, na inten¢ao de preservar as regras, o edital possui

muitas redundancias, para que, a depender de um pedido de revisdo, a institui¢ao

possa se resguardar a partir de uma norma estabelecida (Participante T1).

Para complementar o relato, Baremblitt (2002) expressa que leis € normas possuem
um papel historico importante para a institui¢ao:

Entdo, ¢ evidente que o instituido cumpre um papel historico importante, porque as

leis criadas, as normas constituidas ou os hébitos, os padrdes, vigoram para regular as

atividades sociais, essenciais a vida da sociedade. Mas acontece que essa vida ¢ um
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processo essencialmente cambiante, mutante; entdo, para que os instituidos sejam
funcionais na vida social, ele tem de estar acompanhando a transformacao da vida
social mesma para produzir cada vez mais novos instituidos que sejam apropriados aos

novos estados sociais (p. 30).

O processo integra-se a uma vida social, uma vez que, ao considerarmos a

universidade como um espaco publico, € importante considerar elementos que possibilitem a

institui¢do de acompanhar as pessoas candidatas, mesmo antes de ingressarem nos cursos de

graduacao.

Lima (2023, p. 57) elenca elementos favoraveis a cultura organizacional:

. formulagdo de uma cultura interna que favoreca o trabalho participativo de todos os

atores institucionais;

. acdes propositivas que se traduzam em habitos cotidianos;

. lapidacao da filosofia de trabalho, a qual

e d¢ um direcionamento institucional que vise cumprir com os propdsitos € interesses
coletivos e

e abarque uma perspectiva biopsicossocial;

. firmagdo de relagdes intra e interpessoais que envolvam uma cooperagdo e atuagdo em

equipe; e

. elaboragdes de planejamentos pautados pela moral, ética e valores alinhados com os

direitos humanos.

Perante a andlise, ¢ relevante e sugestivo que a universidade se aprofunde na

acessibilidade comunicacional e informacional sob o principio da acessibiliza¢do da pessoa

candidata, bem como em um trabalho que propde didlogo participativo como pilar para uma
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organizagdo institucional, na inten¢@o de construir a cultura organizacional acessivel
(Coutinho, 2011; Cabral, 2021; Machado, 2022).

Vale ressaltar que a cultura organizacional acessivel estimula a interdisciplinaridade e
intersetorialidade, pois, uma vez mobilizada a universidade, os setores tendem a ter parcerias

e corresponsabilizagdes.

7.3.1 Interdisciplinaridade e intersetorialidade

A tematica interdisciplinaridade e intersetorialidade tem ocupado um relevante espago
no debate em virtude da complexidade organizacional de institui¢des de ensino, constituindo-
se num tema que, do ponto de vista tedrico e pratico, desafia a orquestragdo dos setores.
Especificamente, nesta pesquisa, tratamos de setores envolvidos na construcdo do edital.

Analogos a essa reflexdo e ao conjunto de engrenagens de Baremblitt (2002),
integrariam ao pensamento: a) institui¢ao publica; b) organizac¢do setorial; ¢) equipamento
como produto (edital) a ser disposto a sociedade.

Naturalmente, ndo ha possibilidade de mobilizagdo nisso tudo, sendao por meio dos
agentes institucionais. Eles sdo o suporte e os protagonistas para que haja a materializagao
organizacional.

A partir da analise desse primeiro movimento de elaboragdo conjunta do edital de
2023, foi possivel perceber que a universidade ¢ multipla, mas precisaria obter momentos de
inter-relagdes, ou seja, necessitaria de um trabalho de reta horizontal e continua (Baremblitt,
2002; Lima, 2023).

O trabalho nesse formato favoreceria os tempos e planejamentos, uma vez que o edital

Sisu/Enem da universidade depende do Termo de Adesao do Sisu (ANEXO E — /ink de

navegabilidade). Somente a partir de entdo seriam realizadas as alteragdes e principalmente
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atualizacdo de calendario, mas o que se evidencia ¢ o funcionamento a margem rotineira da
instituicao.

Nas falas dos participantes, foi possivel identificar que um dos momentos de
interlocug¢do seria durante o Conselho de Graduagao, por ser um espago no qual todas as
informagdes referentes aos assuntos universitarios sao abordadas, mas por ser um momento de
muitas demandas ainda ndo seria o ideal para a elaboracdo do edital.

Nesse CoG, geralmente a gente participa, mas € importante sempre procurar chamar o

maximo de setores possiveis. Mas, sabe o que acontece, a galera estd cheia de servigo,

ndo ha servidores, tem uma falta gigantesca (Participante T2).

Se ndo fossem as demandas indicadas pelos participantes, a revisao do edital
aconteceria todos os anos, pois o Termo de Adesdo do Sisu ¢ publicado tradicionalmente no
fim de outubro. A primeira chamada a graduacdo acontece pelo Sisu, e depois se segue com o
edital da universidade; portanto, os editais precisam necessariamente estar iguais.

julho e agosto, quando a gente manda consulta para a Saade e para a ProACE, e quem

nao esta participando ativamente, tem na verdade os outros meses, ou seja, de

setembro até julho para pensar e para analisar (Participante T1).

Para os momentos mencionados pela Participante T1, seria algo a considerar: (a) a
interlocugdo entre os agentes e setores; (b) a busca de caminhos para a superagao do
planejamento; e (c) a dedicagdo e a alteridade para analisar, sistematizar, registrar e dialogar
com a comunidade académica.

A intersetorialidade estimula a articulagdo e cooperagao, ja que sua definigao ¢ a
construgdo de interfaces entre setores, visando a solug¢ao de problemas e demais

desdobramentos (Monnerat, 2011; Lima, 2023). Ela ¢ considerada fundamental em
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instituicdes da Educagao Superior, segundo Ebersold e Cabral (2016) e Fantacini (2017),
porque:
¢ ha corresponsabilizag@o entre setores;
e tem viés propositivo;
e quanto maior a quantidade de agentes, melhor a antecipagdo de situacdes de
negligéncias, no que se refere a materializagao do direito a acessibilidade
comunicacional e informacional.

Enquanto recomendacgdes para as Ifes que estejam buscando acessibilizar o edital de

ingresso, apresentamos temas provaveis de estarem em debate nas articulagdes institucionais:

1. agdes de acessibilidade nos espacos administrativos da universidade em relagao a
construcao do edital;

2. trocas de informacdes entre os setores, para que
e o planejamento seja estabelecido e incluido no calendario da universidade para

troca de ideias;

e saberes e competéncias dos servidores se complementem;
e possiveis desafios de carater pratico e burocratico sejam sanados;

3. mais momentos no Conselho da Graduacao especificos para a difusdo do edital
acessivel.
Compreende-se que ¢ preciso que sejam discutidas novas possibilidades de como

estabelecer uma engrenagem que promova, de maneira processual, o envolvimento e a

corresponsabilizacdo entre os recursos humanos do ingresso na graduacgao.

Dentre os temas interdisciplinaridade e intersetorialidade, elencamos mais dois topicos

intrinsecamente ligados a elaboragao do edital de 2023, a seguir.



7.3.2 Interlocucdo entre agentes na construcdo do edital da graduagdo acessivel

Os representantes da Saade e CIG concordam que o edital precisava ser revisto na
abordagem da acessibilidade comunicacional e informacional, tendo em vista:

1. preceitos da inclusdo e acessibilidade endossados pelas politicas de a¢des afirmativas e
pelos direitos da pessoa com deficiéncia;

2. dialogos dos setores envolvidos — Saade e CIG —, com posterior movimentagao dos
demais setores;

3. corresponsabilizacdo de seus respectivos setores em relagdo as normativas
institucionais da UFSCar.

Os dialogos iniciados pelos dois setores tomaram rumos assertivos na elaboracao do
edital, uma vez que em reunides realizadas pelo Google Meet, com o professor pesquisador,
houve reflexdes sobre a importancia de a acessibilidade também estar nos textos
institucionais.

Uma das reflexdes mais significativas foi a da coordenacao da CIG, que se mostrou
sensivel com estudantes de Ensino Médio que apresentam Transtorno de Déficit de Atencao e
Hiperatividade (TDAH) ao lerem o edital com tantas informacdes € normativas.

Mesmo com a mobiliza¢ao da CIG e reflexdes tecidas pelos membros do setor, as
normas e respaldos citados na maioria dos topicos do documento nao poderiam ser excluidos
ou transportados para outra secao do edital. Suas justificativas estdo relacionadas a “protecao”
que a universidade possui nas diversas situacdes do ingresso.

A preocupagdo da CIG se da por serem eles o primeiro contato com os futuros
estudantes, ja que € a propria coordenacao que responde duvidas frequentes, e ter os respaldos

acompanhados pelos topicos facilita o trabalho enquanto resguardo institucional.
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Entretanto, ¢ importante destacar que a manifestagdo de vontade da coordenagao,
quando externalizada, ¢ formada por uma série de precedentes que advém da propria estrutura
organizacional da universidade (Machado, 2022).

Dada a complexidade da construgdo do edital, é possivel verificar que a autoanalise
deve ser um processo simultineo de auto-organizacdo, em uma comunidade que se articula, se
institucionaliza e consegue se organizar para construir os dispositivos, para produzir ela
mesma ou para conseguir os recursos de que precisa (Baremblitt, 2002).

As reunides aconteceram de maneira remota, como mostra a Tabela 3 — (/ink de

navegabilidade), e foi compartilhado o documento intitulado “edital acessivel” no Drive, para

que todos que foram avisados, aderiram e concordaram com a elaborag¢ao pudessem contribuir
igualmente, porém nao houve adesdo de mais agentes administrativos.
No entanto, um dos representantes da Saade trouxe em seu relato a importancia da
cooperagao:
A parceria ¢ fundamental para tudo! Principalmente durante a construgdo do edital,
para que as pessoas candidatas se beneficiem. A parceria também veio para as davidas
que chegam até a gente, que certamente virdo e sempre vém. Pra gente responder ao
que surge, junto com a Coordenadoria de Ingresso, Saade e Pro-Reitoria de A¢des

Estudantis. Essa parceria ¢ fundamental e de extrema importancia (Participante T2).

Assim, a legitimacao do direito das pessoas candidatas, tendo ou nao deficiéncia, esta
diretamente ligada as acdes dos agentes administrativos, sobretudo quando se compreende
que estas podem ocorrer na cooperagao dos setores, para que conjuntamente possam

identificar critérios para avaliar a escrita do edital.
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A interlocucdo mobilizou a universidade, e o edital de 2023 comecou a ser revisto nos
preceitos da ética, cooperacao e corresponsabilizacdo entre os dois setores e o professor

pesquisador.

7.3.3 Etica, cooperagdo e corresponsabilizago

Todas as tematicas intercalam-se com os direitos humanos e também estio alinhadas
com a materializacdo dos direitos formais e materiais das pessoas com ou sem deficiéncia.

Compreender os direitos humanos dentro de uma instituicdo ¢ também considerar a
universidade enquanto unidade, sistematizando os interesses coletivos e perspectivas plurais.

Em consideragdo a isso, existem preceitos fundamentais para demonstrar que a
materialidade da acessibilidade comunicacional e informacional ndo ¢ apenas um passo a
passo, mas um processo, envolvendo didlogos, ideias, concepgdes e subjetividades de
estudantes e agentes institucionais (Ebersold, 2008, 2014, 2020; Cabral et al. 2023;
Baremblitt, 2002; Ebersold et Cabral, 2016; Brancher et Pieczkowski, 2022).

As premissas para a acessibilidade sao:

e FEtica:

Para nos aproximarmos da materialidade inicial da acessibilidade, uma das premissas
pode ser o da ética da ProGrad, na conexado entre o que dizem e o que fazem para os
estudantes da graduagao (Spinoza, 2009).

A ética ¢ muito importante, porque acontece quando entra em cena o outro. Neste
caso, trata-se de acessibilizar o edital para futuros ingressos, independentemente da condigao
da pessoa, para que ela possa encontrar um documento norteador que propicie o dominio de
leitura e compreensdo de maneira autdnoma e intuitiva.

Considerando as atividades voltadas a acessibilidade no ingresso da graduagao, a ética

esta presente quando a acessibilidade ndo parte “de interesses politicos ou campos
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burocraticos, advindo de concepgdes caritativas ou capacitistas, que eventualmente
segreguem, menorizem ou discriminem negativamente” as pessoas candidatas (Lima, 2023, p.
117).

e (Cooperacao:

Na abordagem cooperativa como ag¢ao institucional, os servidores conduzem suas
relagdes de trocas com o principal objetivo de identificar métodos adequados para analisar
situagdes em conjunto, de modo compartilhado e colaborativo, a fim de alcangar meios
comuns ao longo da trajetoria académica (Lima, 2023).

Ao olharmos os tempos institucionais, dentro das demandas de servigo,
compreendemos que o trabalho “solitario” ndo ¢ suficiente para que a acessibilidade seja
construida de uma forma que faca sentido na universidade, uma vez que o trabalho
cooperativo ¢ interdisciplinar e faz parte do contexto institucional (Lima, 2023).

No entanto, € possivel afirmar que, a partir do momento que se institui uma
cooperacao em uma agao, as responsabilidades devem ser mutuas — considerando que cada
setor ou unidade tem seu papel e fung¢ao na universidade (Lima, 2023).

Os participantes acreditam que a cooperagao € algo possivel dentro das engrenagens
institucionais do ingresso na graduagao, apesar dos desafios (T1 e T2). Entre os desafios
citados pelos participantes, estdo: (a) reduzir os respaldos institucionais que constam no
edital, uma vez que isso “protege” a institui¢do e a propria coordenacao de ingresso, que
responde sozinha, caso tenha uma situagdo conflitante; (b) as dificuldades quando se pensa na
corresponsabilizagdo dos demais agentes na construcao do edital, considerando a realidade
dos tempos institucionais, imaginando a cultura universitdria como uma barreira no momento
de instituir uma cooperagao continua no dia a dia.

Adicionamos a fala da coordenagdo de ingresso, em relagdo aos editais de 2021 e

2022, quando o trabalho estava majoritariamente remoto, o que acabou refletindo em 2023,
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pois houve muitas retifica¢des, e ¢ importante que o edital ndo apresente muitos erros no
texto, pois isso pode se tornar um empecilho para a pessoa candidata e também aumentar as
demandas do ingresso na universidade.

Os participantes da Saade e da CIG destacam a aten¢do ao edital para ndo apresentar
retificacdes e salientam que, possivelmente, estar num trabalho de cooperacdo entre os setores
seria uma maneira de reduzir ou até eliminar erros nos editais de ingresso.

O movimento de cooperar pode ser considerado uma poténcia nas Ifes, pois a partir
das intengdes e trocas compartilhadas, conectadas com a materializagdo da acessibilidade
comunicacional e informacional, seria possivel construir uma cultura e filosofia de
cooperacao.

e Corresponsabilizagdo:

E importante o conceito da corresponsabilizagio estar alinhado ao da ética e ao da
cooperacao, para nortear a instituicao nas diversas demandas que possam surgir. Por meio dos
relatos dos participantes, entende-se que a responsabilidade coletiva e o contato entre os
setores da universidade podem, de maneira positiva: (a) potencializar constante mudanca na
cultura da acessibilidade; (b) construir principios de sensibilizacao e conscientizagdao durante
o0 ingresso na graduagdo; (c) nortear a materializagao do direito formal nas normativas da
UFSCar que tratam sobre acessibilidade comunicacional e informacional.

Para Lima (2023, p. 120), ¢ importante “materializar normativas em um viés
corresponsavel, reconhecendo o fato de que os direitos humanos sdo transversais ao ambiente
da universidade e dos setores que a compdem”.

Com a proposta de aproximar acessibilidade e o direito material em documentos
formais, na constru¢do do edital a ProGrad e os demais setores, na otica da

corresponsabilizacdo, denotam a ndo centralizagdo em relagdo a uma pessoa, setor ou unidade,
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mas como uma responsabilidade coletiva do meio (Baremblitt, 2002; Koche, 2017; Ebersold,

2020; Machado, 2022).

7.4. Reflexoes sobre a publicacio e difusiao do edital de 2023

A UFSCar publicou o edital do Sisu/Enem no dia 30 de janeiro de 2023, seguindo os
preceitos da acessibilidade e cumprindo o disposto na Lei n® 10.436/2002, no Decreto n°
5.626/2005 e na Lei n°® 13.146/2015. O edital contou com:

1. informagdes mais acessiveis;

2. caminhos institucionais e intuitivos para apoio e suporte a pessoa candidata;

3. recomendacdes de eventuais alternativas para o cumprimento e materializacao dos
direitos das pessoas candidatas.

Ap0s a publicagdo do edital, as equipes relacionadas refletiram sobre a maneira que
poderiam ter redigido o edital, os impasses que tiveram devido ao tempo de aprovagdo e
analise, pois nao foi possivel alterar o edital completamente, pelo receio de se perderem os
resguardos institucionais.

O Participante T1 reflete: “[Esse edital], pra mim, ficou mais inchado, porém com as
informacdes também redundantes, e tem o porqué de elas serem assim, traz uma seguranga
maior e tem mais informagdo [para a pessoa candidata]”.

Também levantaram o assunto da questdo socioecondmica, por ser preciso seguir o
Termo de Adesao do Sisu, que na reflexdo ¢ abordado como um impasse: “Todas as
orientagdes vém do governo, mas se esquecem de conversar com quem esta na linha de frente
[universidade], seria importante conversar, porque acaba atrapalhando o grupo, dificultando
esse processo” (Participante T2).

Entdo, como publicizar um edital acessivel para engajamento da populagao, se os

documentos a serem seguidos ndo apresentam acessibilizagao?
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A equipe organizou a apresentagdo dos grupos e modalidades que a propria
universidade estabelece, de acordo com o Sisu, e a coordenagdo de ingresso refletiu sobre
isso:

Uma das coisas que eu mais gostei, na verdade, e eu vou falar gostar mesmo, ¢ o

quadro que identifica o que ¢ cada grupo. Porque essa ndo ¢ a codifica¢do do Sisu, ele

¢ L1, L2 etc., esses codigos identificam os grupos de concorréncia, as modalidades de
concorréncia, e as universidades sdo livres para colocar de outra forma. Aqui a gente

chama de grupos 1, 2, 3, 4, 5, 1D, 2D, 3D, 4D. E antes, até¢ 2022, na verdade, era o

texto corrido, um destaque negrito para o grupo, ndo havia o espacamento, entao o

texto ¢ muito comprimido, ¢ cansativo de ler daquela forma, entdo teve essa diferenca

da ampliacdo entre as linhas. E o quadro, ele fica mais intuitivo e ludico, até vocé
consegue ver, ele lembra um pouco os quadros que faziamos para as orientagdes de

matricula presencial (Participante T1).

Outro trabalho evidenciado foi o realizado pela equipe da Setils, que em curto prazo
realizou a complexidade de sincronizar o video do texto com audio e inserir caixa de Libras.
Os tradutores intérpretes da Saade, por nao terem laboratdrio no setor, precisaram usar
o do curso de Bacharelado em Tradugao e Interpretagdo em Libras/Lingua Portuguesa (Tilsp),
que possui poucos recursos tecnologicos para abranger o curso de graduagao e os setores da
universidade. Isso foi discutido, apos a publicacdo do edital, com os setores Saade e CIG:
Nunca tem tempo. Entdo, a gente exp0s isso. Assim que o [novo gestor] entrou,
assumiu aqui a secretaria. Entao ficou ja um negocio mais formal para ele poder reunir
os profissionais que vao trabalhar e ter o padrao mesmo todo da interpretacdo, ndo s6 a

interpretagdo em Libras, mas com legendas, em portugués etc.” (Participante T1).
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Publicar e difundir ¢ transformar o conhecimento teérico e pratico em ferramenta
proveitosa para a sociedade, o que neste caso se refere ao edital de ingresso, demonstrando
sua importancia e relevancia social, com respeito aos direitos humanos, a diversidade e a
inclusdo como pratica de reconhecimento da cidadania (Sposati, 2001; Carmo et Melo, 2020).

Estes sdo pontos expressivos da analise dos participantes sobre publicar um edital
mais acessivel, entendendo que esse processo foi o comeco de uma grande mobilizagdo

institucional, uma vez que toda a universidade percebeu a dedicacdo das equipes.

7.4.1 Acessibilidade comunicacional, informacional e linguistica

A UFSCar, ao seguir a Politica de A¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade,
assegura os direitos das pessoas candidatas. E importante que o edital seja um canal direto de
comunicag¢do e que funcione como uma “via de mao dupla” entre o publico interessado e a
universidade.

Importa que esta comunicagdo seja acessada com autonomia, pois as acessibilidades
informacional, comunicacional e linguistica contemplam os meios, atitudes e comportamentos
que facilitam e possibilitam o recebimento de mensagens e de informacgdes por sistemas de
comunicacdo e/ou de tecnologia da informacao (Tavares, 2015; Cabral et Melo, 2017; Castro
et Brasil, 2021; Stroparo et Moreira, 2021; Lima, 2023).

A comunicagao pode se apresentar como uma barreira no dia a dia, e, por isso, €
importante consultar pessoas com deficiéncia, visitar literaturas € manuais praticos (Quérg,
1991; Skliar, 1998, 2003; Passos, 2009; Santos ef Dionizio, 2010; Koche, 2017; Machado,
2022; Lima, 2023).

Em reflexo a esse cenario, indica-se que foi preciso nos aproximarmos dos elementos
que possam superar os impeditivos da acessibilidade no edital, que serdo abordados nos

topicos a seguir:
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1. Acessibilidade adotada no edital de 2023:

a estrutura do edital foi reformulada para textos com topicos em niveis de
hierarquia, para que todas as pessoas, incluindo usuarias de leitores de tela,
pudessem compreender os topicos principais;

e orientacdo dos temas abordados em uma perspectiva didaticamente orientativa;

e troca do termo “pedido de recurso” para “pedido de revisdo de resultado”, por
compreender que ha pessoas candidatas surdas ou com outra condi¢cao que nao
dominam a Lingua Portuguesa como primeiro idioma;

e utilizacdo da linguagem nao bindaria, por exemplo, “a pessoa candidata” ao invés de
“o/a candidato/a”, tanto por reconhecer a questdo de género quanto pela questao de
softwares leitores de tela, que leriam integralmente todos os caracteres (por
exemplo, o barra a candidato barra a), ou seja, abrangendo todos os grupos;

e uso do termo “pessoa com deficiéncia” ao invés de “deficiente”, com base na
definicdo da Convengao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

¢ inclusao da documentagdo para pessoas transgénero em relacdo a comprovacao de
regularidade com o Servi¢o Militar;

e cspacamento de 1,5 centimetros entre linhas e de 2,5 centimetros em topicos,
contribuindo para a facilitacdo da leitura das pessoas com dislexia e TDAH.

2. Divulgacao do edital em Libras:

Ap6s o edital finalizado, a Setils teve acesso ao documento para realizar a tradu¢do em
Libras, juntamente ao professor pesquisador e mais duas pessoas estudantes da propria
UFSCar, que gravaram em audio todo o texto, para que pudessem acrescentar a tradugdo no
video.

Realizar a tradu¢ao do edital em Libras também foi uma das preocupagdes da Saade e

da CIG, para concretizar o que esta disposto na Lei 10.436/2002, que reconhece a Libras
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como “meio legal de comunicagdo e expressdao”. Apds 20 anos da promulgacdo da lei, ainda
faltam varias a¢cdes que proporcionem as pessoas surdas sua efetiva participacdo na sociedade
brasileira de maneira acessivel. Foi pensando nisso que, em 2023, foi publicado o primeiro
edital em Libras da universidade (Fernandes, 2022; Cardoso, 2023; Lima, 2023).

A publicagdo vem ao encontro da “garantia de acesso das pessoas surdas a
comunicacdo, a informacdo e a educagao nos processos seletivos e nos conteudos curriculares
desenvolvidos em todos os niveis e etapas de educagdo” (Fernandes, 2022, p. 258).

Devido aos entraves institucionais relacionados ao tempo, ¢ indispensavel refletir
sobre o trabalho arduo da Setils para cooperar com a publicacdo do edital em Libras.

Enquanto recomendagdes para as Ifes que estejam buscando acessibilizar o edital em
Libras e também para a UFSCar, ¢ preciso debater, para posteriores articulagdes
institucionais, sobre: (a) investimento em laboratorios, equipamentos e formagdes para os
setores de tradutores intérpretes; e (b) planejamento de cronograma com os demais setores
para publicizagdo do edital em Libras.

Abaixo, a Figura 4 traz a noticia da publicacdo do edital.
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Figura 4

Noticia sobre a publicac¢do do edital acessivel para sele¢do de ingresso em 2023

Vock esti aquic Pagina inicial  Molicias UFSCar langa versho sudiovisusl scessivel de edilsl e seloqho pars ngressc em 2023

UFSCar lanca versao audiovisual acessivel de edital de selecao para
ingresso em 2023 %

UFSCar langa versao audiovisual acessivel de edital de selegio para ingresso em 2023

A Pro-Reitoria de Graduagdo (ProGrad) da UFSCar publicou a vers8o audiovisual acessivel (com audiodescricio ¢ traducho em Lingua Brasileira

de Sinais - Libras) do Edilal ProGrad n® 002, de 30 de janeiro de 2023, para ingre:

de Selecio Unificads (SISL)

550 NOS CUrsos de gradudcho presenciais. por meo do Sistema

S58 @ a primarra eQica0 audhovisual @m que o pnncipal regulamento da SelaCa0 Para INGresso NOS CUrsos de graduacad presencias da Uk i
E i | ! lamento d d 5 ia UFSCa

fod deservolvido e publicado em formato ace

gsivel. na integra. conforme determina a Lel Brasileira de Inclusdo (Led n® 13146/ 205, Destaca-se

que, além dos aspectos bi

OSLOCials da deficioncia. a atual versbo buscou considerar sua interface com as questbes de gonero. elnkco-

raciais @ socioecondmicas

O trabalhe fol coordenade polo profoss

do Departamento de Psicologla (DPs. Leonardo Santos Améncio Cabral, ider do Grupo de F

Identidades. Deficiéncias. Educagdo & Acessibilidade (IDEA) & docente do Programa de Pos-Graduagdo em Educacao Especial (F
< UFSCar, @ conlou com a parceria da equipe da Secretarka Geral de Educacho a Distancia (SEal), Secrelaria Geral de Aghes Afrmalivas,

Diversidade o Equidade (SAADE) e o Servigo de Traduglo e Interpretacio de Lingua B

ira de Sinais e Lingua Portuguesa (SeTILS!

esludantes do curso de Traducho & Interprelacio em Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa (TILSP/UFSCar). A versio audiovisual
acessivel do edital foi deservolvida com base na adequagho do texto do edilal. realizada em cooperagho com a Coordenadoria de Ingresso &

Graduadao (CIG)

Para aprimoramento continuo do edital. todas as observagdes sobre a acessibilidade do documento em tesdo eou em versio audiovisual

poderlo ser enviadas para o e-mail saadeg@ulscarbr

As inforrmagSes complatas sobe a seleclo para ingresse na graduacio na UFSCar 2023 podem ser acessadas na phgina de Orientacses Gerals m

para Matricula 2023 (link extemaol

Outras informagdes podem ser oblidas por meio de contalo com a Pro-Reitoria de Graduacso (ProGrad) da UFSCar (link externo), ou pelo e-mail
da Coordenacho de Ingresso na Graduagio (CIG), o ingresso@ufscarbe.

Nota. Recuperada do site da Secretaria Geral de A¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade,

2023. https://www.saade.ufscar.br/news/ufscar-lanca-versao-audiovisual-acessivel-de-edital-

de-selecao-para-ingresso-em-[Link externo]

Descrig¢do da Imagem. Na parte superior da imagem o link de acesso a reportagem, abaixo o
logo da Saade nas cores rosa, laranja, verde, amarelo e verde e da UFSCar. Em seguida o texto

da noticia. Imagem com texto alternativo para usuarios de leitores de tela.
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CAPITULO 8 - DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE EDITAIS DE INGRESSO
NA ABORDAGEM DA ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL E

COMUNICACIONAL

A acessibilidade de textos escritos requer que a informacao seja apresentada numa
linguagem simples, seguindo os preceitos comunicacionais e informacionais acessiveis, de
maneira que seja compreensivel e compativel com as pessoas que irdo acessar o edital de
ingresso. Entendemos que o documento institucional podera ser considerado acessivel quando
trouxer as suas informagdes claras para que a pessoa candidata se aproprie do que esta lendo.

Desse modo, o edital no momento da inscri¢ao precisa “fazer sentido para alguém”, e
acessibiliza-lo ¢ um processo trabalhoso, que requer esforco e, principalmente, precisa
considerar a alteridade, podendo ser comparado a uma “tradu¢@o dentro de uma mesma
lingua” (Finatto ef Motta, 2019).

Todavia, hoje dada a mobilidade e a disseminacao da informacao, especialmente pelo

advento da internet e das redes sociais € com a popularizagao do uso de telefones

celulares, torna-se importante ter em mente nao sé um leitor mais especifico, mas
considerar varios leitores associados a um leitor inicialmente previsto (Finatto et

Paraguassu, 2022, p. 21).

Com base nos didlogos e na cooperagao com estudante e técnicos administrativos, foi
possivel obter subsidios para a formulagao de diretrizes praticas de acessibilidade inerentes a
elaboragao dos editais.

Recomenda-se a inser¢ao, no caput do edital, da preconizagao do atendimento as
Politicas de Ac¢des Afirmativas da UFSCar voltadas a pessoas que se reconhecam e se

autodeclarem como pretas, pardas, indigenas, LGBTQIA+, sejam elas pessoas com ou sem
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deficiéncia, a fim de assegurar os direitos dessa populagdo nos dmbitos da inscri¢ao pelo
edital (Lima, 2023).

No mesmo sentido, a ProGrad deve dispor o edital da graduagdo em Libras, com

parceria da Setils para a materializacdo desse direito.

Conforme disposto na Lei 10.436/2002, no Decreto 5.626/2005 e na Lei 13.146/2015,

¢ importante que os editais para o ingresso na graduagao contemplem:
1. Formatagao:

e A configuracdo e a formatacdo de informagdes dispostas precisam estar em
ambientes virtuais acessiveis, para que possam ser lidas em diferentes contextos e
condigdes, por exemplo, por leitores de tela para pessoas cegas, com baixa visao ou
deficiéncia visual, e possuir extensao em Libras para pessoas surdas ou usuarias da
Lingua Brasileira de Sinais.

e Utilizar espagamento de 1,5 centimetros entre linhas.

e Utilizar espacamento de 2,5 centimetros entre topicos.

e Utilizar fontes como Arial, Times New Roman e Verdana (sao conhecidas por
serem fontes nao estilizadas).

e Naio utilizar unicamente caracteristicas sensorias para transmitir o texto, como cor,
tamanho e formatacao da fonte (por exemplo, o texto todo em negrito, sublinhado
ou italico).

e E recomendavel utilizar textos alinhados a esquerda (textos justificados podem
gerar espagos irregulares entre as palavras, causando uma falsa pausa na leitura,

podendo gerar dificuldades de entendimento para pessoas disléxicas).
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2. Estrutura:

o Conter disposi¢des preliminares (como se fosse um sumario ou mapa do edital,
para que a pessoa consiga ter um panorama geral do que contém no documento,
podendo escolher a secdo que lhe interessa).

e Ter orientacao didatica intuitiva, organizar em topicos tematicos, dispor os itens do
regulamento em niveis diferenciados e hierarquizados por assunto (organizar os
itens de forma hierarquica, considerando a ordem de importancia e subordinacdo
dos conteudos, facilitando a leitura e compreensao).

e No processo de hierarquizacao dos itens do edital, o conteudo deve ser organizado
e disposto em uma légica que possa favorecer a compreensao em relacao aos
direitos e deveres ao longo do processo seletivo.

e Inserir quadro explicativo sobre o sistema de reserva de vagas, sistematizando a
caracterizacdo e os critérios referentes a cada grupo das vagas, de cada curso e
turno.

e Colocar anexos no proprio corpo do texto, para que a pessoa possa identificar a
sequéncia de sua leitura e os formularios a serem preenchidos.

e Dispor respaldos institucionais no fim do documento, inseridos como notas, pois
sdo importantes para a universidade e para a pessoa candidata. Um exemplo

retirado do edital de 2022 esta exposto na Tabela 5 a seguir.
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Tabela 5

Exemplo do trecho sem respaldos institucionais

Onde se l1é:

13

os documentos necessarios para a
realizagdo da matricula dos candidatos
aqueles

do

selecionados, inclusive

necessarios a  comprovagao
preenchimento dos requisitos exigidos
pela Portaria Normativa MEC n°® 18, de 11
de outubro de 2012, incluindo-se as
respectivas alteragdes dadas por meio da
9, de
05/05/2017 e Portaria Normativa MEC n°
493, de 22 de maio de 2020, publicadas no
DOU de 25/05/2020” (Edital de Ingresso

2022).

Portaria Normativa MEC n°

Lé-se:

13

os documentos necessarios para a
realizagdo da matricula das pessoas
candidatas, inclusive aqueles necessarios
a comprovacdo do preenchimento dos
requisitos exigidos pelo Ministério da

Educacao”.

3. Escrita e compreensibilidade de termos técnicos:

compreensao).

Utilizar frases curtas e objetivas (de modo simplificado para facilitar a

e Dividir pardgrafos longos em sentencas mais curtas.

e Evitar uso de termos especializados ou dificeis de pronunciar (podem nao ser claros

para todas as pessoas).

e Utilizar palavras comuns no lugar de outras pouco familiares.

e Utilizar, preferencialmente, a voz ativa (ocorre quando se evidencia a pratica, a

acdo, como no modo imperativo dos verbos).




e Inserir lista de defini¢des ou glossario para palavras que podem ser ambiguas,
desconhecidas ou usadas de forma muito especifica (por exemplo, “solicitar
recurso” por “solicitar pedido de revisao”).

e Disponibilizar explicagcdo de termos técnicos quando forem usados e também a
identificacdo da forma completa de siglas.

e Defendemos a ndo utilizagdo da sigla PcD, pois, por mais que ela facilite e
“economize” os espacos da escrita, corremos o risco de desvaloriza a condig¢ao
precedente de serem pessoas de direitos.

4. Elementos ndo textuais:

Elementos ndo textuais, como imagens, figuras e sons, devem ser descritos em

texto, também de forma clara, objetiva e simples.

¢ No texto alternativo de uma imagem, evitar repeti¢cdes de informagdes ja
apresentadas no texto.

e A descricdo de imagem pode ser um pouco extensa, desde que tenha por objetivo
oferecer informagdes relevantes que precisam estar mais detalhadas.

e Incluir legenda e janela com intérpretes de Libras nos videos para permitir acesso

amplo as pessoas surdas.

Incluir audiodescri¢cdo em imagens de maneira automatica para leitores de tela.
5. Flexao de género:
e Utilizar, preferencialmente, palavras neutras, por exemplo, pessoa candidata,
candidatura e populagao.
o Ultilizar palavra “pessoa” e “quem” no lugar do substantivo masculino, por
exemplo “para quem ainda nao fez o pedido de revisao” ou “para a pessoa que

ainda nao fez o pedido de revisao”.
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e Evitar termos como “tod@s”, “todes”, “todxs” em busca de uma linguagem mais
inclusiva, pois pode dificultar a leitura por ledores de tela ou em outras condig¢des
especificas de leitura, devido a utilizagao de (@ e/ou x no meio de palavras.

6. Ativos digitais e tecnologicos:

e Utilizar formatos textuais acessiveis, como PDF pesquisavel, Word Document
(DOC) ou Open Document Text (ODT), que sdo compativeis com softwares leitores
de tela.

e Usar /inks para complementar uma informagao, /inks correlacionados, e ndo para
mudar o assunto e dispersar.

e Evitar /ink do tipo “clique aqui” ou “veja mais”, pois essas expressdes nao sao uteis
para pessoas que usam leitores de tela. Recomenda-se os termos “clique”, “link
externo” ou “abre em nova janela” junto ao assunto para facilitar o acesso a pessoas
com deficiéncia intelectual ou cognitiva (por exemplo, “Clique para acessar o
Termo de Adesao do Sisu”).

o Certificar que hiperlinks a outras paginas ou a instrumentos especificos do texto
estejam presentes, inclusive no sumario, possibilitando que a pessoa transite pelo
topico que desejar.

7. Tabelas:

e Evitar uso de tabelas com colunas vazias, pois atrapalha a leitura dos dados pelos

leitores de tela.

e Sempre que possivel, dividir assuntos em tabelas simples, pois tabelas complexas
podem apresentar dificil compreensdo para a pessoa que usa leitor de tela ou tenha

comprometimento visual.
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CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes deste estudo visaram compreender os fendmenos relacionados a
acessibilidade comunicacional e informacional em editais de ingresso na graduacao, frente a
dinamica de trabalho da UFSCar, a qual mostrou ter uma filosofia de poder identificar e
organizar aspectos que tangenciam os direitos formais e materiais para pessoas candidatas,
sendo elas com ou sem deficiéncia.

Esta pesquisa procurou produzir conhecimento sobre a acessibilidade, nos contextos
da Educagao Especial como transversal e interdisciplinar a todos os niveis de ensino, e assim
fomentar outras pesquisas sociais aplicadas no ambito da legitimagao de direito na abordagem
da acessibilidade em textos institucionais da Educagao Superior.

Para além da sistematizacdo dos estudos sobre inclusdo e acessibilidade na Educacao
Superior, a pesquisa buscou, ainda, identificar praticas sociais, académicas/institucionais e
cientificas que potencializassem discussoes de diretrizes acessibilizaveis, bem como praticas
de didlogos, espacos de partilha e de troca de informacdes.

Frente a esse direcionamento, a UFSCar mostrou apoio a materializagao da
acessibilidade no contexto das Ifes. “E essa organizacdo institucional que pode ser um passo
inicial para a processual construgdo e concretizagdo de espagos e atitudes acessiveis” (Lima,
2023, p. 140).

Simultaneamente a esses espagos, a pesquisa pode desvelar indagagdes sobre o desafio
de materializar o processo de democratizagdo do acesso a informacao juridica acessivel,
aspecto predominante em editais de ingresso, reconhecendo as diversidades cultural,
educacional e linguistica que constituem nosso pais e considerando variaveis e condi¢des
inerentes a todas as pessoas candidatas, como alfabetizagao funcional, letramento funcional e

letramento digital.
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Desse cenario, foi possivel identificar que o edital de ingresso possui uma
caracterizacgdo de estrutura e linguagem complexas para estudantes que concluem o Ensino
Meédio e que desejam o ingresso na universidade.

Considerando o edital como porta de entrada para um novo ciclo na vida do estudante,
sua formalidade de escrita pode se mostrar confusa, acarretando na nao efetivagao do
ingresso.

Assim, foi possivel encontrar fragilidades na linguagem e formalidade, nos
procedimentos, na acessibilidade digital e na acessibilidade linguistica do edital.

Para a discussao dos dados, foram consideradas as obras encontradas no levantamento
bibliografico, a Lei Brasileira de Inclusdo, publica¢des sobre linguagem simples e cartilhas de
acessibilidade comunicacional.

Com a importancia de estabelecer entendimentos sobre os processos de garantia do
direito de ingresso (direito formal) e acesso (direito material), nesse sentido, o acesso a
comunicagdo precisa garantir, nela mesma, a sua acessibilidade.

Sobre esses aspectos, também foram identificadas as diversas etapas que constituem a
construgdo do edital, tais como planejamento, gerenciamento de tempos, interdisciplinaridade,
intersetorialidade e recursos humanos, os quais trouxeram possibilidades positivas, mas que
também possuem desafios derivados de culturas hegemonicas e tradicionais de uma
institui¢ao publica.

Todavia, os atores institucionais podem quebrar essas barreiras caso se sustentem nas
premissas de equidade, convivencialidade, alteridade e legitimidade de direitos, com o
objetivo de engajamento por parte das pessoas candidatas.

Compreende-se que nao sé foi possivel registrar as indagagdes dos técnicos
administrativos e estudante, mas também sistematizar alternativas que se encontram na

inten¢do da materializagdo da acessibilidade.
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Espera-se que a organizagao deste estudo possa ndo apenas contribuir com a
instituicdo pesquisada, mas também com outras Ifes em suas respectivas realidades e aspectos
que fazem sentido a elas.

Nesse mesmo movimento, que também possa contribuir com as comunidades
académico-cientificas ao possibilitar sua replicacdo nos editais de outras universidades e em
outros documentos formais, os quais sdo publicados para a diversidade de populacdes
existentes no pais.

Diante disso, espera-se, com os resultados deste estudo, a ressignificacdo da
acessibilidade, que esta para além de rampas, para que a acessibilidade comunicacional e
informacional esteja intrinsicamente ligada aos processos de divulgacao cientifica, com o
intuito de tecer reflexdes e discussdes académicas coletivas.

Entendemos que cada universidade possui suas particularidades no que diz respeito a
mudangas estruturais, atitudinais e culturais, porém, a luz dos resultados, algumas praticas que
compdem a intersetorialidade e interdisciplinaridade precisam ser revistas de modo
propositivo, a fim de potencializar as praticas ja existentes e de criar alternativas ainda
inexistentes ou pouco comuns no contexto.

A revisao dos editais € um movimento complexo por reconhecer grupos diferentes que
compdem a universidade, mas ¢ uma maneira de apresentar uma possibilidade de a instituigao
ressignificar suas proprias condutas e agir de acordo com o que ela mesma institui como
politica de acdes afirmativas.

Nao ¢ uma ciéncia exata, mas um exercicio de ponderagao e alteridade, o qual reflete
constantemente nas praticas. Importa que a revisao do edital ndo ocorra de forma meramente
mecanica e textual, mas de modo a evitar a cristalizagdo existente na comunidade académica.

Dessa forma, com a produgdo de pesquisas aplicadas, ¢ possivel que, academicamente,

contribuam ndo s6 com a instituicdo, mas também com a populacao desejante ao ingresso,
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assim também para técnicos administrativos, professores, coordenadores e gestores que fazem
parte do processo de elaboragdo do edital.

As pesquisas sociais aplicadas de natureza cientifica, com a promoc¢ao da discussao na
graduagdo sobre a acessibilidade comunicacional e informacional, se transformam em
beneficio com a materializagdo de direitos, podendo ser traduzidos como relevancia social a
prover a populacdo, por exemplo, por meio de um edital que seja mais acessivel, acessavel e
acessibilizado.

Acreditamos que a relevancia social pode fortificar a acessibilizacdo ndo s6 da
UFSCar, mas de outras universidades que visem legitimar e cumprir os direitos fundamentais
de toda a populagao.

Desde o movimento de construcdo do edital acessivel, ainda que pequeno no inicio, a
UFSCar tem olhado mais atentamente ao aprimoramento do documento, conforme ele ¢
aplicado e conforme novas normativas vao surgindo e sendo implantadas, sendo possivel ja

notar diferenga nos editais, como no de 2024 (ANEXO F — /ink de navegabilidade).

As pesquisas sociais aplicadas sao fundamentais para compreender as nuances € 0s
caminhos ainda a serem pavimentados sob a abordagem da acessibilidade. Alguns
tensionamentos ainda carecem de exploracdes e analises mais profundas, as quais esta
pesquisa ndo conseguiu suprir em sua totalidade.

Com base nesse cenario, podemos propor possibilidades de investigagdo, as quais
busquem alcancar mais ainda a acessibilidade no ingresso na gradugdo no contexto brasileiro,
tao pouco analisado. Isso, em beneficio do conhecimento cientifico, tornando-o algo pratico e
concreto.

Os resultados levantados durante a coleta e anélise de dados indicaram mais elementos

que possivelmente podem ser trabalhados de forma priméria pela UFSCar e pelas demais
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universidades que procuram difundir conhecimento sobre acessibilidade comunicacional e
informacional em suas praticas:

¢ cstudos que analisem conceitos sobre a acessibilidade comunicacional e informacional
em relacdo a documentos formais e institucionais, como o edital de ingresso;

e pesquisas que relacionem o cenario brasileiro de alfabetizacdo com o ingresso na
universidade e a complexidade de engajamento de pessoas candidatas na Educacao
Superior;

e analises que tratem sobre os relatos de técnicos administrativos, professores,
coordenadores e alunos em relacdo ao ambito da graduagdo e suas nuances
administrativas;

e pesquisas que explorem a subjetividade de alunos que concluem o Ensino Médio e
desejam ingressar na universidade, professores e familias, diante dos processos de
realizacdo do Enem e inscrigdo via Sisu e/ou reserva de vagas.

Pesquisas dessa natureza seriam de extrema pertinéncia ndo so6 pela relevancia
cientifica, mas para a continuidade académica das Ifes brasileiras.

Salientamos essas sugestdes de futuros estudos, pois temos ciéncia de que o assunto
“acessibilidade comunicacional e informacional” ndo foi esgotado, e, talvez, isso nem esteja
perto de acontecer. Os assuntos que foram abordados na pesquisa possuem potencial de serem
individualmente explorados com mais profundidade.

Nesse contexto, a Educacdo e a Educagdo Especial precisam dedicar-se mais sobre a
acessibilidade cognitiva e linguagem simples, investigando barreiras, implementacdes e
gerenciamentos de construgdo de um texto acessivel.

Entende-se, assim, que a pesquisa também ¢ uma revisao de si mesma (autoanalise) e

do proprio funcionamento (autogestdo), o que também contribuiu na ressignificagdo de
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conceitos e na promog¢ao da construcio do saber coletivo, em preceitos de cooperagao,
alteridade e convivencialidade.

Por fim, espera-se que o estudo contribua para analises continuadas sobre o edital do
Sisu, para ndo perder de vista a democratiza¢do do acesso, em suas comunicagdes acessiveis,

para que a materialidade do direito faga sentido nos editais de ingresso.
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APENDICE A - REPRESENTATIVO DE LEGISLACOES NACIONAL,

INTERNACIONAL, NORMAS TECNICAS E RECOMENDACOES PARA A

ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL E COMUNICACIONAL

Tabela 6

Legislagdo Nacional para assegurar a garantia do direito a acessibilidade

comunicacional em editais de ingresso para a Educag¢do Superior

informacional e

Status do
Documento

Documento

Caput

Artigos de
destaque para
a tematica da
presente
pesquisa

Lei

Lein® 9.610, de 19 de fevereiro de
1998 (link externo)

Altera, atualiza ¢
consolida a
legislagdo sobre
direitos autorais e da
outras providéncias.

Artigo 46,
alinea d

Lei

Lein® 10.098 de 19 de dezembro de 2000

(link externo)

Estabelece normas
gerais e critérios
basicos para a
promogao da
acessibilidade das
pessoas portadoras
de deficiéncia ou
com mobilidade
reduzida, e da outras
providéncias.

Artigo 2, alinea
d; Artigo 17

Lei

Lei n® 10.436. de 24 de abril de 2002
(link externo)

Dispde sobre a
Lingua Brasileira de
Sinais — Libras e da
outras providéncias.

Artigo 1

Lei

Lein® 12.527. de 18 de novembro de
2011 (link externo)

Regula o acesso a
informagdes previsto
no inciso XXXIII do

art. 5°, no inciso II

do §3°doart. 37 ¢
no § 2°do art. 216 da
Constitui¢do Federal,
alteraa Lein® 8.112,

de 11 de dezembro

de 1990; revoga a

Lein®11.111,de 5

de maio de 2005, e

dispositivos da Lei

n°® 8.159, de 8 de

Artigo 5
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9610.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9610.htm
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/lei10098.pdf
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/lei10098.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10436.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10436.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

janeiro de 1991; e da
outras providéncias.

Lei

Lei n® 13.146, de 6 de julho de
2015 (link externo)

Institui a Lei
Brasileira de
Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia).

Artigo 69

Decreto

Decreto n° 5.296. de 2 de dezembro de
2004 (link externo)

Regulamenta as Leis
n°® 10.048, de 8 de
novembro de 2000,
que da prioridade de
atendimento as
pessoas que
especifica, e 10.098,
de 19 de dezembro
de 2000, que
estabelece normas
gerais e critérios
basicos para a
promogao da
acessibilidade das
pessoas portadoras
de deficiéncia ou
com mobilidade
reduzida, e da outras
providéncias.

Artigo 2, inciso
11

Decreto

Decreto n° 6.949 de 25 de agosto de
2009 (link externo)

Promulga a
Convencao
Internacional sobre
os Direitos das
Pessoas com
Deficiéncia e seu
Protocolo
Facultativo,
assinados em Nova
York, em 30 de
marco de 2007.

Artigo 2 —
Definigoes

Decreto

Decreto n° 7724, de 16 de maio de
2012 (link externo)

Regulamenta a Lei
n® 12.527,de 18 de
novembro de 2011
que dispdOe sobre o
acesso a informacgdes
previsto no inciso
XXXIII do caput do
art. 5°, no inciso 11
do§3°doart. 37 ¢
no § 2°do art. 216 da
Constitui¢ao.

Artigo 8, inciso
I

Portaria

Portaria n° 3, de 7 de maio de
2007 (link externo)

Institucionaliza o
Modelo de
Acessibilidade em
Governo Eletronico
—e-MAG no ambito

Artigo 1
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/portaria3_eMAG.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/portaria3_eMAG.pdf

do Sistema de
Administracdo dos
Recursos de
Informagao e
Informatica — SISP.

Tabela 7

Documentos internacionais que subsidiam a garantia da acessibilidade informacional e

comunicacional

Status do Documento Caput Artigo de
Documento destaque

Convengao Convencao de Berna para a Protecdo Promulga a Artigo 14,
das Obras Literarias e Artisticas, de 9 | Convengdo de Berna alinea ¢
de setembro de 1886, revista em Paris, | para a Protecdo das
a 24 de julho de 1971 (link externo) Obras Literarias e
Artisticas, de 9 de
setembro de 1886,
revista em Paris, a 24
de julho de 1971.
Tratado Tratado de Marrakesh (/ink externo) Promulga o Tratado | Artigo 2, alinea
de Marraqueche para c;
Facilitar o Acesso a Artigo 4
Obras Publicadas as
Pessoas Cegas, com
Deficiéncia Visual
ou com Qutras
Dificuldades para
Ter Acesso ao Texto
Impresso, firmado
em Marraqueche, em
27 de junho de 2013.

Tabela 8

Diretrizes e normas técnicas que subsidiam a garantia da acessibilidade informacional e

comunicacional
Status do Documentos internacionais Caput Artigo de
Documento destaque
Diretrizes Modelo de Acessibilidade em Recomendagdes de Capitulo 3
Governo Eletronico- eMAG Acessibilidade.
(link externo)
Diretrizes Web Accessibility Initiative — Strategies, standards, Essential
WAI/W3C (em inglés resources to make the Components of
— link externo) web accessible to people | web Accessibility
with disabilities (link externo)
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/D75699.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/D75699.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/D75699.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/D75699.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9522.htm
http://emag.governoeletronico.gov.br/
http://emag.governoeletronico.gov.br/
http://emag.governoeletronico.gov.br/
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/components/ko
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/components/ko
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/components/ko
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/components/ko

(Estratégias, padrdes e
recursos para tornar a

(Fundamentos da
Acessibilidade na

web acessivel a pessoas Web)
com deficiéncia).
Normas Comité Brasileiro (CB-40) da Acessibilidade a ABNT NBR 9050
Técnicas Associacdo Brasileira de Normas | edifica¢gGes, mobiliario, (link externo)
Técnicas (ABNT) (/ink externo) | espacos, equipamentos
urbanos e apresentagdes ABNT NBR
de trabalhos 14724
académicos. (link externo)
Regimento Associagdo Brasileira de Direitos Convengao de Artigo 9

Reprograficos (link externo)

Berna (Constituicao
Federal, art. 5°, x 2°¢
109, 111, garantem a
aceitacao dos tratados e
acordos internacionais
como lei interna).
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http://www.abnt.org.br/cb-40
http://www.abnt.org.br/cb-40
http://www.abnt.org.br/cb-40
http://acessibilidade.unb.br/images/PDF/NORMA_NBR-9050.pdf
http://acessibilidade.unb.br/images/PDF/NORMA_NBR-9050.pdf
http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2011/09/NBR_14724_atualizada_abr_2011.pdf
http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2011/09/NBR_14724_atualizada_abr_2011.pdf
http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2011/09/NBR_14724_atualizada_abr_2011.pdf
http://www.abdr.org.br/site/legislacao/
http://www.abdr.org.br/site/legislacao/

APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
LICENCIATURA EM EDUCACAO ESPECIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPANTES DA
PESQUISA “CONSTITUINTES DA GESTAO DEMOCRATICA NA PERSPECTIVA DA
ACESSIBILIDADE EM PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU”
(Resolug@o N° 510/2016 do CNS)

Nos, Luana Alves de Abreu Braseliano ¢ Prof. Dr. Leonardo Santos Amancio Cabral,
vinculados ao Programa de P6s-Graduacao em Educacao Especial da Universidade Federal de
Sao Carlos — PPGEEs/UFSCar, vimos convida-lo(a) a participar da pesquisa de mestrado
intitulada “Acessibilidade Comunicacional e Informacional em Editais de Ingresso da
Educacdo Superior”.

O objetivo geral do presente estudo ¢ identificar e analisar os elementos da
acessibilidade que constituem o edital de ingresso da graduacdo da Universidade Federal de
Sao Carlos, na perspectiva comunicacional e informacional, por meio de ativos digitais e
materiais audiovisuais.

A coleta de dados contempla encontros virtuais que abordarao as tematicas relacionadas
ao tema, respectivamente: a) processo seletivo; b) acessibilidade do edital; ¢) formulacao do
edital.

Nesse processo, a luz da resolug@o n° 510/16, das “Orientag¢des para procedimentos em
pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual”, da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa do Conselho Nacional de Saude (CNS), e apos apreciacio pelo Comité de Etica em
Pesquisa da institui¢do sede, comprometemo-nos junto a/ao participante, em relagdo aos riscos
e beneficios da pesquisa: enviar e, previamente, esclarecer na modalidade online o presente
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE e as finalidades da pesquisa; ainda,
eventuais situagdes de vulnerabilidade serdo consideradas e, se em decorréncia da propria
pesquisa seja necessario, prevemos assisténcia psicologica e prezaremos pela dignidade do
participante.

Se, durante os procedimentos, algum participante sofrer qualquer tipo de desconforto
ou inconveniente, a pesquisa podera ser interrompida, se assim desejar.

Valendo-se dos principios da beneficéncia, da ndo maleficéncia e da justica em relagao
aos dados pessoais e sensiveis dos participantes (nimeros de documentos, dados referentes a
saude, vida sexual, dado genético ou biométrico, origem racial ou étnica, opinido politica,
filia¢do a sindicato, organizagao de carater religioso e/ou filoséfico), e mediante a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), serdo assegurados o sigilo da identidade,
privacidade, confidencialidade e anonimato de suas respostas nas divulgagdes social,
académica e cientifica dos resultados, em atendimento, inclusive, do artigo 5° da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD —n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

As agdes previstas no projeto ndo envolverdo a presenca fisica do pesquisador e do/a
participante de pesquisa, com vistas a preservagdo, prote¢do, seguranga ¢ os direitos dos
participantes da pesquisa e dos proprios pesquisadores em um cenario de pandemia decorrente
da Covid-19. Nesse sentido, o contato com os participantes e a coleta de dados ocorrerao
integralmente em ambiente virtual. O(a) senhor(a) ao aceitar participar da pesquisa ira:

139



eletronicamente aceitar participar da pesquisa, o que corresponderd a assinatura deste termo
(TCLE), o qual podera ser impresso ou solicitado ao pesquisador via enderego de e-mail
fornecido, se assim o desejar. Vocé poderd imprimir uma via deste termo ou, se desejar, o
pesquisador podera encaminhar uma via assinada por e-mail ou da maneira como preferir. Para
assegurar o sigilo e a confidencialidade das informagdes do participante da pesquisa, uma vez
concluida a coleta de dados, o pesquisador se responsabiliza por fazer o download dos dados
coletados para um dispositivo eletronico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer
plataforma virtual, ambiente compartilhado ou “nuvem”. O pesquisador € responsavel por fazer
o download dos dados, ndo sendo indicada a sua manuten¢do em qualquer plataforma virtual,
ambiente compartilhado ou “nuvem”.

Destacamos a relevancia social e a importancia de sua participagdo nessa pesquisa, por
valiosamente auxiliar-nos na obtencdo de elementos imprescindiveis que poderdo contribuir,
cooperativamente, com as reflexdes e discussdes académico-cientificas que visem a
potencializacdo de direcionamentos no ambito da gestdo institucional de pds-graduagdo na
perspectiva da acessibilidade.

Sua participagdo ¢ voluntaria e ndo acarretara custos e compensagdes financeiras. A
qualquer momento o(a) senhor(a) pode desistir de participar e retirar seu consentimento, sem
nenhum prejuizo aos envolvidos na pesquisa. Caso encontre qualquer problema ou tenha
alguma davida prévia, durante ou ap6s a sua participacdo na pesquisa, o(a) senhor(a) podera
comunicar-se por meio dos contatos (telefone e/ou e-mail) que constam respectivamente nas
assinaturas do presente termo.

Observagio: Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos (CEP) da UFSCar, que, vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP), tem a responsabilidade de garantir e fiscalizar que todas as pesquisas cientificas com
seres humanos obedegam as normas éticas do Pais e que os participantes de pesquisa tenham
todos os seus direitos respeitados.

Luana Alves de Abreu Braseliano
(Pesquisadora do estudo)
Mestranda pelo Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo Especial - PPGEEs
Universidade Federal de Sao Carlos
Fone: (16) 99209-9521
E-mail: luanaabreu@estudante.ufscar.br

Prof. Dr. Leonardo Santos Amancio Cabral
(orientador e pesquisador do estudo)
Docente do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo Especial - PPGEEs
Universidade Federal de Sdo Carlos
Fone: (16) 98262-8231
e-mail: leonardocabral@ufscar.br

Declaro que entendi o objetivo, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Parecer n° 2.997.423 do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) em Seres Humanos da UFSCar, que funciona na Pré-Reitoria de Pés-Graduagio
e Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos, localizado no prédio da reitoria (area sul do campus Sao
Carlos). Endereco: Rodovia Washington Luis, km 235, CEP 13.565-905, Sao Carlos-SP. E-mail:
cephumanos@ufscar.br. Telefone (16) 3351-9685. Atendimento: 08h as 11h.

Local e data
Nome do participante da pesquisa
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APENDICE C - AVALIACAO HEURISTICA

HI. Prover texto alternativo para conteudos nao textuais;

H2. Facilitar aos usuarios ver ou ouvir o contetido (controles de contraste € aumento de fonte);
H3. Possibilitar que as fungdes estejam acessiveis por meio de teclado;

H4. Prover meios de ajudar o usudrio a navegar na interface e encontrar conteudo (hierarquia
adequada de titulos);

HS. Ter icones simples e significativos (evitar icones complexos); H6. Evitar informacgao
irrelevante;

H7. Concentrar informagao no centro da pagina (ou ser acessivel via TA de forma rapida); HS.
Ter contetido da pagina e navegacdo em conformidade com padrdes e expectativas (uso de
linguagem simples e consistente);

H9. Prover espago adequado entre contetidos (entre links e texto);

H10. Sistema de busca deve cuidar de erros de digitagdo (tolerancia a erros de digitagdo);H11.
Mensagens de erro devem ser simples e claras (ter um guia de ajuda);

H12. Prover descricdo com significado adequado para titulos de links (evitar links com o
mesmo titulo);

H13. Prover descricdo de tipo de material (pdf, audio, video, epub, xml);

H14. Os recursos devem indicar o estado de sua disponibilidade;

H15. Ter capacidade de autopreenchimento no sistema de busca;

H16. Prover titulo e organiza¢ao adequada de filtros e agrupamentos.
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APENDICE D - QUESTOES DAS ENTREVISTAS

6. ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DISCENTE DA UFSCar

Conte um pouco sobre a sua trajetoria de vida, com quantos anos esta e quando ingressou na
universidade?

Dentro da sua trajetoria de vida, como foi o seu percurso escolar e o que te fez escolher esta
formacgao?

Vocé ja teve contato com outros ingressos em universidades ou apenas esse?

Jé& teve contato com outros editais?

Vocé se lembra do percurso realizado para o ingresso na universidade?

Em relagdo ao edital de ingresso, como foi realizada a leitura?

No edital da graduagdo vocé precisou procurar textos ou videos alternativos como auxilio? (H1)

Foram necessarios controles de contraste e aumento de fonte ou buscou a ferramenta de ouvir
a leitura do conteudo? (H2)

Encontrou acessibilidade por meio do teclado, mouse ou a propria pagina da web? Precisou de
auxilio para acessar? (H3)

Vocé identificou os icones e menus apresentados no site para encontrar o edital? (H5)

As informagdes no edital foram claras para seguir o passo a passo da inscri¢ao? (H6, H7, HS8)
Vocé conseguiu encontrar a informag¢do desejada com facilidade? (H6, H7, HS)

Como vocé define o uso da linguagem do edital? (H6, H7, HS)

Vocé leu o edital sozinho ou foi preciso auxilio de alguém? Por qué? (H6, H7, HS)

Houve momentos da leitura do edital em que vocé se sentiu confuso com as informagdes? (H6,
H7, HS)

Houve momentos em que vocé€ compreendeu com facilidade as informagdes? (H6, H7, HS)
A estrutura do texto apresenta adequagdo entre os conteudos (sequéncia logica)? (H9)

Qual sugestdo de acessibilidade vocé daria sobre o edital, em relagdo a sua escrita, formatacao,
e meios de transmissdo (4udio, video, pdf...)? (H13)

7. ROTEIRO DE ENTREVISTA COM TECNICO ADMINISTRATIVO CIG —
UFSCar

Em relagao ao movimento de construcao do edital e das mudancas de 2022 para 2023, vocé
poderia falar sobre os recursos humanos, a intersetorialidade, os tempos, os espagos para

realizacdo da acessibilidade do edital?
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O que vocé notou de diferenca nos editais, em comparagdo dos anos de 2022 e 2023? E das
alteracdes que foram feitas?

O que voce€ sugere para a instituicao sobre os movimentos em relacao a construgao do edital?
Qual a relacao do setor juridico em aceitar as mudancgas do edital?

Em qual site se deve entrar para poder ter o maior nimero de informagdes sobre o ingresso?
Qual seria o fluxo ideal para o processo de elaboracdo ou revisdo do edital, o més em que

comegaria, quem estaria envolvido?

8. ROTEIRO DE ENTREVISTA COM TECNICO ADMINISTRATIVO SAADE
— UFSCar

Como foi e ¢ sua trajetéria na UFSCar, sua transi¢ao da graduagao para efetivagdo como
funcionario?

Na sua época de graduacgao, ja existia algum setor falando sobre a¢des afirmativas?
Quando a Saade iniciou, como funciona e para que serve ela?

Vocé nota diferenga da UFSCar antes e depois da Saade?

Como era o edital da época que realizou a graduacao e qual a diferenga para os de hoje?
Qual a relacdo da Saade com a elaboracdo ou revisao do edital?

Em relagdo a questdo socioecondmica, como funciona isso frente aos assistentes sociais?
Durante as bancas de verificagdo, as pessoas candidatas trazem muitas davidas sobre a
documentacao que devera apresentar na universidade?

Em relagdo a visdo monocular, que entrou no edital de 2023, e para 2024 os quilombolas,
qual sua visdo do assunto?

Se a pessoa se candidata pela reserva de vagas nos grupos de modalidade para pessoa com
deficiéncia e socioecondmica, ela teria que passar por duas bancas de verificagao?

E pela sua experiéncia com a Saade, reserva de vagas e ac¢des afirmativas, a UFSCar pensa
em algo para as pessoas transgénero?

Acompanhando o edital de 2022, percebemos que, devido as demandas, alguns setores nao
participaram ativamente da elaboracao ou revisao do edital. A reunido do CoG ajudaria para
disseminag¢ao do assunto?

Quais sdo as suas impressdes sobre o edital de 2022? O que comegou a movimentagdo de uma
construgdo acessivel?
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ANEXO A - TITULOS DA REVISAO SISTEMATICA DAS TESES E DISSERTACOES AGRUPADOS POR NiVEIS DE

APROXIMACAO
4 — Reserva de vagas, cotas ou outras aces afirmativas para o ingresso de pessoas com deficiéncia na Educacio Superior
TITULO (com hiperlink para acessar o arquivo) AUTOR ANO | INSTITUICAO | DISSERTACAO/TESE
Os desafios do acesso e da permanéncia de pessoas com ..
. . - .~ Chabhini, Thelma . ~
necessidades educacionais especiais nas instituicdes de 2006 UFMA Dissertagao
~ : ~ . Helena Costa
Educacdo Superior de Sao Luis-MA
Ingressg e perm:cme?nma de glupos com deficiéncia em Castro, Sabrina 2011 UFSC Dissertacio
universidades publicas brasileiras Fernandes de
@) acesso e permanéncia de individuos surdos no ensino Lima, Priscila 2012 PUC Dissertaciio
superior Escanfella Alves de
Politicas de acesso, autonomia e permanéncia da pessoa .
S .. - . . Lacerda, Guilherme . ~
com deficiéncia nas institui¢cdes publicas de ensino . 2013 UFC Dissertagao
. — : - Brito de
superior da regido metropolitana do Cariri
Ingresso e permanéncia de alunos com deficiéncia na e en . . N
UFG/Campus Catalio Tartuci, Tania Maria 2014 UFG Dissertacado
Acesso e permanéncia na educacao superior — estratégias e Santana. Leila Lima
acoes da divisdo de acessibilidade ¢ a¢des afirmativas/ de’So 7 2016 UFMS Dissertagao
DIAF na UFMS "
As politicas de acesso para estudantes com deficiéncia nas Seger, Rosangela . ~
IES Publicas do Estado do Parana Gehrke 2016 UFPR Dissertagao
Os reflexos da emenda na Lei de Cotas Sociais para as Percira. Olavo
PCD no acesso ¢ na acessibilidade no Instituto Federal Sul- N . 2017 UCPEL Dissertagao
. Antonio de Almeida
Riograndense Campus Pelotas
Politicas Fle }nclusao ¢ permanéncia na Educacdo Superior: Perel'ra, Sandra 2017 UFSM Dissertacio
entre o publico e o privado Regina Costa
Acdes politicas educacionais inclusivas para os estudantes Resende. Camila de
com deficiéncia no Ensino Superior presentes nos Planos ; 2019 UFG Dissertagao

de Desenvolvimento Institucional do sudoeste goiano

Oliveira
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http://tedebc.ufma.br:8080/jspui/handle/tede/265
http://tedebc.ufma.br:8080/jspui/handle/tede/265
http://tedebc.ufma.br:8080/jspui/handle/tede/265
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/187845
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Paulo: percepcoes de gestores e egressos publico alvo da da Silva 2018 Unesp Tese
educacao especial
inai izaca O jet | Arlet
S}nals de escolar1~zaca0 e as repergusso§§ nos projetos de Gonga ves, Arlete 2016 UFPA Tese
vida: representacOes sociais de universitarios surdos Marinho
niversida ficiéncia(s): interfaces, tensd C
Universidade(s) e deficiéneia(s): interfaces. tensdes ¢ Mozzi, Gisele De 2020 UFRGS Tese

ProccsSsSos
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http://repositorio.ufpa.br/jspui/handle/2011/3649
http://repositorio.ufpa.br/jspui/handle/2011/3649
http://repositorio.ufpa.br/jspui/handle/2011/3649
https://repositorio.unifesp.br/handle/11600/52665
https://repositorio.unifesp.br/handle/11600/52665
https://repositorio.unifesp.br/handle/11600/52665
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/9912
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/9912
http://repositorio.unesc.net/handle/1/5474
http://repositorio.unesc.net/handle/1/5474
http://guaiaca.ufpel.edu.br:8080/handle/prefix/4789
http://guaiaca.ufpel.edu.br:8080/handle/prefix/4789
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/16240
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/16240
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/2771
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/2771
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/2771
http://hdl.handle.net/11449/106629
http://hdl.handle.net/11449/106629
http://hdl.handle.net/11449/106629
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/2886
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/2886
http://hdl.handle.net/11449/180643
http://hdl.handle.net/11449/180643
http://hdl.handle.net/11449/180643
http://repositorio.ufpa.br/jspui/handle/2011/8425
http://repositorio.ufpa.br/jspui/handle/2011/8425
http://hdl.handle.net/10183/221521
http://hdl.handle.net/10183/221521

1 - PESSOAS COM DEFICIENCIA NA EDUCACAO SUPERIOR

TITULO (com hiperlink para acessar o arquivo) AUTOR ANO INSTITUICAO | DISSERTACAO/TESE
A atuacdo docente junto a estudantes com deficiéncia na Candido, Eliane . ~
~ . . . 2018 Unesp Dissertagao
Educagdo Superior Aparecida Piza
A individualizacdo do sujeito: deslocamentos na Almeida, José
articulacao das pessoas com deficiéncia a partir da Guilherme de 2016 UFJF Dissertagao
Educacdo Superior Andrade
A modelaca ma politica rativa na formaca ta Junior, Eul . ~
odelacdo de uma po tica cooperativ ormacdo de Costa Ju. or, Euluse 2015 Ufes Dissertacio
estudantes surdos no Ensino Superior Rodrigues da
A pessoa com deficiéncia no Ensino Superior: a concepcdo | Mesquita, Barbara
de docentes do curso de licenciatura em Educacao fisica de | Andressa Mendonca | 2019 UFG Dissertagao
uma universidade no municipio de Goiania de Rocha
A ibilidad i i0r: da UFJF Alencar, Paula . ~
cessibilidade no ensino superior: o caso da . , Pau 2013 UFJF Dissertagdo
Maciel Mourao de
Condicoes de acessibilidade dos centros académicos Nascimento . ~
L . T . . . . 2017 UFPB Dissertagdo
universitarios: criagdo de um instrumento de avaliacdo Flaviano Batista do
Direito a educacao da pessoa com deficiéncia no ensino )
5 e P Braga, Janine de . . ~
superior: um estudo da acessibilidade arquitetdnica e nas . 2016 Unifor Dissertagdo
. ; . p Carvalho Ferreira
comunicacdes nas Universidade no Ceara
Estudantes com deficiéncia na universidade: contribuicoes | Ciantelli, Ana Paula . ~
. . - , - : 2015 Unesp Dissertagao
da psicologia para as a¢des do nicleo de acessibilidade Camilo
Inclusdo no Ensino Superior: das politicas publicas aos .
=Ub b - D Miranda, Wagner . ~
programas de atendimento e apoio as pessoas com 2015 Unesp Dissertagdo
. . . Tadeu Sorace
necessidades educacionais especiais
Intervencao psi agogica na Educaca rior: Bortol 2ssi . ~
ervencao ps copedagdgic duc ¢do Supe 0 ortolazzo, Jéssica 2015 UFSM Dissertaciio
acessibilidade aos estudantes com deficiéncia Colpo
O papel dos movimentos sociais das pessoas com
deficiéncia na efetivacao de politicas educacionais de Padua, Iva José de 2018 Unioeste Dissertagao

acesso ao ensino superior na Unioeste
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http://hdl.handle.net/11449/157225
http://hdl.handle.net/11449/157225
https://repositorio.ufjf.br/jspui/handle/ufjf/4047
https://repositorio.ufjf.br/jspui/handle/ufjf/4047
https://repositorio.ufjf.br/jspui/handle/ufjf/4047
http://repositorio.ufes.br/handle/10/8645
http://repositorio.ufes.br/handle/10/8645
http://repositorio.bc.ufg.br/tede/handle/tede/9488
http://repositorio.bc.ufg.br/tede/handle/tede/9488
http://repositorio.bc.ufg.br/tede/handle/tede/9488
https://repositorio.ufjf.br/jspui/handle/ufjf/997
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/9351
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/9351
https://www.oasisbr.ibict.br/vufind/Record/BRCRIS_60a3936ef96399b32023f1ec09027847
https://www.oasisbr.ibict.br/vufind/Record/BRCRIS_60a3936ef96399b32023f1ec09027847
https://www.oasisbr.ibict.br/vufind/Record/BRCRIS_60a3936ef96399b32023f1ec09027847
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_2712cd73778ea95e856b079cd7ba6d09
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_2712cd73778ea95e856b079cd7ba6d09
https://acervodigital.unesp.br/handle/11449/123127
https://acervodigital.unesp.br/handle/11449/123127
https://acervodigital.unesp.br/handle/11449/123127
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/7192
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/7192
http://tede.unioeste.br/handle/tede/3976
http://tede.unioeste.br/handle/tede/3976
http://tede.unioeste.br/handle/tede/3976

Politica para inclusdo de alunos com necessidades

Castanho, Denise

educacionais: um estudo em universidades e centro 2007 UFSM Dissertagao
) . - Molon

universitario de Santa Maria-RS

Poh‘ucgs publicas paNra pessoas com deﬁ01enc1a: aparato Alves, Gilmara 2016 UFPE Dissertacio

legal e implementacdo no Ensino Superior Cardoso

Programa INCLUIR (2005-2009): uma iniciativa Souza. Bianca Costa

governamental de Educacao Especial para a Educacgao - 2012 UFSC Dissertagao

; ; Silva de

Superior no Brasil

Tecnologia assistiva: analisando espacos de acessibilidade ) . .

- . . Vigentim, Uilian . ~

as pessoas com deficiéncia visual em universidades o 2014 Unesp Dissertacao
- Donizeti

publicas

Universidade Federal de Santa Maria: um lugar para os Lamb, CE.l.tla Regina 2013 UFSM Dissertacio

surdos Zige

Uso de Learning Analytics para afericdo de evasdo de Taborda. Leticia

académicos surdos no curso de Letras Libras da ’ 2019 UFPR Dissertagao

" : . Batista

Universidade Federal do Parana

Inclusdo do estudante com deficiéncia no Ensino Superior Martins, Lisie

e a formacdo continuada do docente universitario Marlene da Silveira 2019 UFRN Tese

Melo

O ambiente de potencial formacdo (APF) como mediacio . )

para a acessibilidade de estudantes com deficiéncia na Dlllenblllii,SAndrela 2021 UFSM Tese

Educacdo Superior a distancia

@) @tud;mte com T.rar‘lstomo de Espectro Autista nas Silva, Yanessa 2020 UFPR Tese

universidades brasileiras Caroline da

Panorama nacional dos estudantes publico-alvo da Rocha, Luiz Renato

Educacdo Especial na Educacdo Superior Martins da 2019 UFSCar Tese

Politicas publicas de educacdo inclusiva voltada para Santana. Maria Zélia

estudantes com deficiéncia na Educacdo Superior: o caso ? de 2016 UFPE Tese

da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Reconhecimento da diferenca: desafios para a inclusdo dos Borgmann, Marta 2016 Unijui Tese

estudantes com deficiéncia no Ensino Superior

Estela
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http://repositorio.ufsm.br/handle/1/7253
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/7253
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/26010
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/26010
http://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/94061
http://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/94061
http://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/94061
http://hdl.handle.net/11449/115666
http://hdl.handle.net/11449/115666
http://hdl.handle.net/11449/115666
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/9368
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/9368
https://hdl.handle.net/1884/65995
https://hdl.handle.net/1884/65995
https://hdl.handle.net/1884/65995
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/28098
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/28098
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/22977
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/22977
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/22977
https://hdl.handle.net/1884/69805
https://hdl.handle.net/1884/69805
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/11834
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/11834
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/18049
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/18049
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/18049
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNIJ_85b3f9514881d1cf3dd90e8cde3932f2
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNIJ_85b3f9514881d1cf3dd90e8cde3932f2

UNIDADE
MANTENEDORA

ORGAO COLEGIADO
DELIBERATIVO MAXIMO

ANEXO B - ORGANOGRAMA DE ORGAOS COLEGIADOS A UFSCar

Fundagio
Universidade Federal de 530 Carlos
[FUFSCar)

Conselho dos Curadores
{cc)

Conselho Universitirio
(ConsUni)

Conselhe de Administragdo
(CoAd)

Pro-Reitorias

Centros

Legenda:

Orgios colegiados {deliberativos)

Grgdo colegiado Executivo

conselho de Pés-Graduagio
(CoPG)

{PrapG)

Conselho de Assuntos
Comunitdrios & Estudantis

Conselho de Pesquisa Conselho de Extensdo Conselho de Gestdo de

(Capa) (CoEx) Pessoas (CoGePe) (CoACE}
{ProPg) (ProEx) Pessoas (ProGPe) {ProACE)

(ProAd)

ORGAOS |

COLEGIADOS Conselho de Graduagio

SUPERIORES (el
(ProGrad)

e |
ORGAOS " )
COLEGIADOS e oyl
SETORIAIS
(INTERMEDIARIOS)

© da Saide(CCES)
|
l—  conselhos
Departamentais
éRGAOS Conselhos das
COLEGIADOS CaordenacBes dos
CONSTITUTIVOS Cursos de Graduagio

(DE BASE)

Comisses dos
Programas de
Pés-Graduagdo

Conselho de Centro do CCET
{CoC/CCET)

E Tecnologia(CCET)

Conselhos
Departamentais

Conselhos das
Coordenagses dos
Cursos de Graduagio

Comissdes dos
Programas de
Pés-Graduagio

CAMPUS SAO CARLOS

| . !

Conselho de Centro do COGT

Conselho de Centro do CECH Conselho de Centro do CCA Conselho de Centro do CCHB

{CoC/CECH) (CoC/CCA) {CoC/CCHB) (CoC/CCET)
Ciéncias Humanas (CECH) (cca) E Biolégicas(CCHB) E Tecnologia{CCGT)
Conselhos — Conselhos Conselhos Conselhos
Departamentais Departamentais Departamentais Departamentais

Conselhos das
Coordenacdes dos
Cursos de Graduagio

Conselhos das
Caordenagdes dos
Cursos de Graduagio

Conselhos das
Coordenacaes dos
Cursos de Graduag3o

Conselhos das
Coordenagdes dos
Cursos de Graduagio

ComissGes dos
Programas de
Pés-Graduagio

Comisses das
Programas de
Pés-Gracluagao

Comissaes dos
Programas de
Pos-Graduagdo

Comissoes dos.
Programas de
Pos-Graduagdo

CAMPUS ARARAS CAMPUS SOROCABA

Conselho de Centro do CCTS
{CotfeCTs)

Sustentabilidade(CCTS)

I

Conselhos
Departamentais

Conselhos das
Coordenagdes dos
Cursos de Graduagio

Comissdes dos

Programas de
Pos-Graduagdo

Conselho de Centro do CCN
(cotfcen)

Natureza (CCN)

I

Conselhos
Departamentais

Conselhos das
Caordenagdes dos
Cursos de Graduagio

Comissdes dos

Programas de
Pés-Graduagdo

CAMPUS LAGOA DO SINO

Nota. Descrigdo da Imagem: O organograma possui cinco linhas ao fundo com cores claras, intercalando bege e branco, cada linha ¢ representada por um 6rgao

colegiado da institui¢do. Os quadros sdo desenhados sobre as linhas com suas ramifica¢des e agrupados com tracejado laranja representando cada campus da
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universidade. Os quadros representados pelas Pro-Reitorias estdo na cor verde, e Centros de Pesquisa estdo na cor roxa. A imagem toda possui um total de 58

quadros que se interligam. Imagem com texto alternativo para usuarios de leitores de tela.
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ANEXO C - LINK DE ACESSO AO EDITAL PROGRAD N° 005, DE 9 DE

FEVEREIRO 2022

https://www.prograd.ufscar.br/cursos/ingresso-na-
graduacao/EditalProGrad005SiSU2022 _ret2.pdf [Link externo]
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https://www.prograd.ufscar.br/cursos/ingresso-na-graduacao/EditalProGrad005SiSU2022_ret2.pdf
https://www.prograd.ufscar.br/cursos/ingresso-na-graduacao/EditalProGrad005SiSU2022_ret2.pdf

ANEXO D — LINK DE ACESSO AO EDITAL DE REGULAMENTO DA SELECAO

PARA INGRESSO EM 2023 NOS CURSOS DE GRADUACAO PRESENCIAIS

https://www.prograd.ufscar.br/cursos/ingresso-na-graduacao/EditalSiSU0022023 pbl.pdf
Link externo
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https://www.prograd.ufscar.br/cursos/ingresso-na-graduacao/EditalSiSU0022023_pbl.pdf
https://www.prograd.ufscar.br/cursos/ingresso-na-graduacao/EditalSiSU0022023_pbl.pdf

ANEXO E - TERMO DE ADESAO DO SISU 2023

Acesso ao Termo de Adesao [Link externo]
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https://www.prograd.ufscar.br/cursos/ingresso-na-graduacao/cursos-presenciais-sisu/termo_adesao_7_UFSCAR3.pdf

ANEXO F - EDITAL PROGRAD N° 20, DE 8 DE JANEIRO DE 2024

Acesso ao documento em PDF [Link externo]
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https://www.prograd.ufscar.br/cursos/ingresso-na-graduacao/EditalProGrad020_2024_pbl.pdf
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