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RESUMO

A violéncia contra mulheres ¢ um fendmeno universal que atinge grupos de
mulheres de diferentes origens, escolaridades, ragcas e outros marcadores sociais que
interagem e se interseccionam. O fenomeno se apresenta de diferentes maneiras e pela
lei brasileira pode ser classificada em cinco tipos de violéncia: fisica, moral,
psicologica, patrimonial e sexual. Ademais, a violéncia contra mulheres ¢ também uma
violéncia de género, uma vez que evidencia desigualdades no tratamento entre homens e
mulheres. Estas desigualdades muitas vezes sdo naturalizadas e geram mais sofrimento
as mulheres vitimas quando elas sdo submetidas a estes contextos invalidantes. Este é
um tema de grande importancia para o cuidado e promog¢do de saude, dado que estas
violéncias afetam grande parte da populagdo e geram prejuizos individuais e coletivos.
Dentre os mecanismos de enfrentamento e prevengao a este tipo de violéncia podemos
citar a capacitagao de profissionais. O objetivo deste trabalho foi desenvolver, aplicar e
avaliar a viabilidade de um curso de capacitagdo psicossocial para profissionais e
estudantes de cidades de pequeno e médio-porte do interior de Sdo Paulo. Trata-se de
um estudo de delineamento misto com grupo uUnico de intervencdo e avaliacdes pré e
pos-teste. A selecdo de participantes foi realizada através de divulgagdo em servigos
parceiros e redes sociais. A capacitagdo foi aplicada em seis encontros com intervalos
online quinzenais utilizando-se discussdes focais sobre temas pré-determinados com
base em estudo de revisdao de literatura. Foram utilizados cinco instrumentos: (1)
Questionario Sociodemografico; (2) Escala de Crencas da Vida Conjugal (ECVC,
2008); (3) VIRGINIA — Vinhetas sobre a violéncia de género; (4) Fichas de Avaliacao
dos Encontros e (5) Atividades de Revisdo dos Encontros. Dados sobre da percepcao
dos participantes sobre a violéncia de género foram coletados através dos instrumentos
2 e 3. A analise da viabilidade foi feita considerando critérios extraidos de Durgante e
Dell’Aglio (2018) que foram utilizados como referéncia para construcdo dos
instrumentos 4 e 5. Os dados qualitativos foram analisados segundo a analise tematica
proposta por Bardin (1970). O grupo de intervencao foi constituido por 12 participantes,
nomeados aqui de P1-P12. A retengdo de participantes foi de 76,5%. A amostra foi
considerada homogénea, majoritariamente branca, feminina € com ensino superior, o
que dificultou analises comparativas. Com relagdo ao efeito da intervengdo sobre a
percepcao da violéncia de género, os dados ndo mostraram diferencgas significativas
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entre o pré e o pos-teste. Todavia, observou-se maior variabilidade de respostas relativas
as atitudes tomadas e encaminhamentos de caso apds a intervengdo, além de menor
indice de duavidas rastreadas pelo instrumento VIRGINIA. O curso apresentou
pontuagdes altas nas avaliagdes feitas pelos participantes para todas as categorias
rastreadas pelos instrumentos de avaliagdo da capacitagdo. A utilizagao de estudos de
caso ¢ o conteudo do curso foram considerados destaques positivos da capacitagdo.
Considerou-se que pelos critérios adotados a capacitacdo pode ser considerada viavel.
Pensa-se que com as devidas alteragdes o curso podera ser aplicado novamente e

submetido a avalia¢do de eficacia.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher, capacitagdo de rede socioassistencial;

prevencdo de violéncia a mulheres; violéncia de género.

ABSTRACT

Violence against women is a universal phenomenon that affects groups of women of
different origins, education, races and other social markers that interact and intersect.
The phenomenon presents itself in different ways and according to Brazilian law it can
be classified into five types of violence: physical, moral, psychological, property and
sexual. Furthermore, violence against women is also gender-based violence, as it
highlights inequalities in the treatment between men and women. These inequalities are
often naturalized and create more suffering for women victims when they are subjected
to these invalidating contexts. This is a topic of great importance for health care and
promotion, given that this violence affects a large part of the population and generates
individual and collective losses. Among the mechanisms for coping and preventing this
type of violence, we can mention the training of professionals. The objective of this
work was to develop, apply and evaluate the feasibility of a psychosocial training
course for professionals and students from small and medium-sized cities in the interior
of Sao Paulo. This is a mixed design study with a single intervention group and pre- and
post-test assessments. The selection of participants was carried out through publicity on
partner services and social networks. The training was applied in six meetings with
fortnightly online intervals using focal discussions on pre-determined topics based on a
literature review study. Five instruments were used: (1) Sociodemographic

Questionnaire; (2) Married Life Beliefs Scale (ECVC, 2008); (3) VIRGINIA -



Vignettes on gender violence; (4) Meeting Evaluation Sheets and (5) Meeting Review
Activities. Data on participants' perception of gender-based violence were collected
through instruments 2 and 3. Feasibility analysis was carried out considering criteria
extracted from Durgante and Dell'Aglio (2018) which were used as a reference for the
construction of instruments 4 and 5 The qualitative data were analyzed according to the
thematic analysis proposed by Bardin (1970). The intervention group consisted of 12
participants, named here P1-P12. Participant retention was 76.5%. The sample was
considered homogeneous, mostly white, female and with higher education, which made
comparative analyzes difficult. Regarding the effect of the intervention on the
perception of gender-based violence, the data showed no significant differences
between the pre- and post-test. However, there was greater variability in responses
regarding actions taken and case referrals after the intervention, in addition to a lower
rate of doubts tracked by the VIRGINIA instrument. The course presented high scores
in evaluations made by participants for all categories tracked by the training evaluation
instruments. The use of case studies and the course content were considered positive
highlights of the training. It was considered that based on the criteria adopted, the
training could be considered viable. It is thought that with the appropriate changes the

course could be applied again and subjected to effectiveness evaluation.

Keywords: violence against women, social assistance network training; prevention of

violence against women, gender violence.
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APRESENTACAO

Esta ¢ uma pesquisa sobre violéncia e sobre mulheres. Mas, de qual mulheres
falamos quando estamos fazendo este recorte? Qual o local, quais marcadores, quais as
vivéncias que elas possuem e como estes elementos demarcam intervengdes? Quando
falamos de violéncia, quais caracteristicas estdo presentes para este publico? Como
pensar em diferentes intervencdes, para diferentes tipos de mulheres que sofrem da
mesma questdo, a violéncia de género? Foi por este raciocinio e para estimular estes
questionamentos que foi pensada a CASSIA — Capacitacdo para Atendimento de

Mulheres Vitimas de Violéncia.

E preciso compreender que ainda que a violéncia contra mulheres seja um
fendmeno universal, ela incide contextualmente sobre mulheres. No cerne desta
violéncia da qual essa populagdo ¢ alvo estd a forma desigual com que o género afeta
diferencialmente as relacdes entre homens e mulheres. Em geral, as violéncias de
género contra mulheres sdo perpetradas por pessoas com quem a vitima possui algum
tipo de vinculo. No entanto, relacdes nunca sdo iguais e mulheres com diferentes
historicos de vida acessam e sofrem com nuances diferentes da violéncia de género.
Podemos também observar como marcadores sociais modulam e afetam as relagdes

interpessoais, vulnerabilizando mais ou menos certos grupos de mulheres.

Neste trabalho descrevemos especificamente a violéncia incidida sobre mulheres
perpetradas por homens em relacionamentos heterossexuais. O objetivo aqui ndo ¢
resumir as violéncias de género tendo unicamente homens como agressores, mas tao
somente analisar um recorte da violéncia contra mulheres. Entende-se que os dados
recolhidos por institutos de pesquisa e organizagdes de protecdo a mulher sobre a
frequéncia e consequéncias da violéncia praticadas por homens sobre suas parcerias sao

evidéncia da importancia da discussao do tema.

Salienta-se que violéncias sdao sempre multifatoriais e a violéncia de género
conta a mulher ndo ¢ uma excecdo. Isso implica que o fendmeno pode se apresentar de
formas variadas, algumas por mecanismos mais visiveis € outros ndo tao facilmente
identificaveis. Em outras palavras: a violéncia de género contra mulheres tem como

fun¢do agredir o alvo fisica ou simbolicamente.
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Em mar¢o de 2020 um evento inédito trouxe ainda mais preocupacao e
complexidade para andlise deste fendmeno. A emergéncia sanitaria ocasionada pelo
covid-19, trouxe além de incertezas sobre a salide e bem-estar, preocupagdes com a
criacdo de medidas que reduzissem imediatamente sua propagacao dado ao seu grau de
ameaca a continuidade da vida. Dentre as recomendagdes feitas pelas agéncias de satde,
as que mais podem ser vistas como agravantes da violéncia de género contra a mulher
foram a adocdo do distanciamento e o isolamento social. Medidas como estas ignoram
as condicoes salariais, de salubridade e de seguranca, uma vez que tratam a casa dos
individuos como algo universal e ignoram as condicdes de cada residéncia

(Vasconcelos, 2020).

A combinacdo entre o primeiro fendmeno, antigo e latente, e o segundo evento,
inédito e preocupante, gerou o que Vasconcelos (2020) chamou de “pandemias
cruzadas”. Construir qualquer tipo de pesquisa durante este periodo implicaria em
adaptacdes e consideracdes sobre o efeito que poderiam ter sobre as variaveis
envolvidas. Ademais, em um cenario de aumento do risco de violéncia sobre mulheres,
tornou-se ainda mais relevante construir e adaptar projetos dirigidos a tematica. Foi
neste cenario que foi criado, adaptado e aplicado o CASSIA (Curso de Capacitagdo para

Atendimento Psicossocial de Mulheres).

Esta capacitagdo foi aplicada a estudantes e profissionais da rede
socioassistencial ao longo de seis encontros, focados em apresentacdes e discussoes
sobre tematicas relevantes selecionadas na literatura, com o auxilio do uso de estudos de
caso. Através das historias de Maria, Ana, Francisca, Antonia, Adriana e Juliana,
discutiu-se sobre conceitos, tipologias, riscos para saude, e, principalmente, sobre a rede
de atendimento e enfrentamento da violéncia contra a mulher. O uso de estudos de caso
construidos especialmente para discussdo dos temas foi um dos diferenciais desta

capacitagao.

Destacamos neste trabalho cinco tipos de violéncia descritas na Lei Maria da
Penha Lei (11340/06): fisica, psicologica, moral, patrimonial e sexual. A identifica¢do
destas violéncias e de suas sobreposi¢oes e sutilezas, foram incentivadas nos encontros
do curso e a percepcdao dos participantes sobre estas violéncias e a capacidade de
identifica-las e diferencia-las foram medidas através de instrumentos pensados para este

proposito.

13



Tendo em vista que esta pesquisa envolveu a aplicacdo de uma intervengao,
tornou-se imprescindivel acrescentar uma avaliagdo da qualidade deste tipo de
procedimento. Esta avaliacdo foi feita através de uma andlise de viabilidade descrita em
Durgante e Dell’Aglio (2018). As autoras elencaram uma série de achados da literatura
com sugestoes de como conduzir a avaliacdo de projetos de intervengdo. Nao existindo
uma forma tUnica de se tratar a analise da viabilidade, optou-se por escolher o maximo
possivel de critérios dentre aqueles apresentados na revisdo trazida pelas autoras. As
categorias escolhidas foram: aceitabilidade/satisfacdo e andlise do processo, recursos,

embasamento cientifico, gerenciamento e testes limitados de eficécia.

Esta dissertagdo ¢ organizada no formato de estudo tnico, com dois capitulos,

apresentacao dos objetivos, método, apresentagdo de resultados e discussao.

O método inclui a descri¢do das medidas avaliativas utilizadas: caracterizacao
dos participantes, percepcao da violéncia de género, avaliacdo do curso e avaliacdo do
desempenho dos participantes. Foram utilizados cinco instrumentos para captar estes
dados: (1) Questionario sociodemogrdfico. (2) Escala de Crengas da Vida Conjugal
(ECVC-2008), (3) VIRGINIA — Vinhetas sobre violéncia de género, (4) Fichas de
Avaliag¢do dos Encontros e (5) Atividades de Revisdo dos Encontros. A descri¢ao dos
resultados apresentou os dados qualitativos e quantitativos colhidos antes e apds a

aplicacdo da capacitagao.

A discussdo foi organizada em trés partes. A primeira avalia a percep¢ao dos
participantes sobre a violéncia de género contra a mulher, a segunda a percep¢ao dos
participantes sobre a capacitagdo e na ultima parte sdo discutidas consideragdes sobre
variaveis intervenientes e limitagdes da pesquisa. Finalmente, apds este capitulo, sdo

apresentadas as consideragdes finais.

Capitulo 1 — Construciao de uma Capacitacio para atendimento de Mulheres

Vitimas de Violéncia de Género

Publicagdes sobre violéncia incididas contra as mulheres (Heise, 1994; Blay,
2003; Casique & Furegato, 2006; Dahlberg & Krug, 2006; Carvalho-Barreto, et. al.
2009; Hanada, D’Oliveira & Schraiber, 2010; Berger, 2011; Garcia, 2013; Oliveira,

2020) e com endosso da propria Organizagdo Mundial da Saude (OMS), revelam que a
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violéncia perpetrada contra mulher ¢ abordada como problema de satde publica global,
grave e antigo, com proporc¢des epidémicas e cuja magnitude € alta, apesar de muitas
vezes invisibilizada (Garcia, 2013). Em outras palavras, ¢ um fendmeno que apesar de
nao ser novo possui grande alcance e produz consequéncias negativas para boa parte da
populagdo, atingindo mulheres de diferentes origens, classes sociais, escolaridades ou
racas (Heise, 1994; Blay, 2003; Casique & Furegato, 2006; Dahlberg & Krug, 2006;
Carvalho-Barreto, et. al. 2009; Hanada, D’Oliveira & Schraiber, 2010; Berger, 2011;
Garcia, 2013; Oliveira, 2020).

E imperativo em nossa abordagem sobre o tema da violéncia exercida contra
mulher que falemos sobre seu carater “historico, complexo e multidimensional” (Grossi,
Coutinho & Bitencourt, 2017). Apesar deste fendmeno ser antigo, universal e difundido,
o tratamento dado a sua andlise sofreu imensas mudancas ao longo da histéria. Na
literatura encontramos diferentes descri¢des de tipos de violéncias que afetam a
integridade da mulher. Existem também diferentes termos utilizados para descrever a
violéncia ocorrida entre mulheres dentro de relacionamentos intimos. Tal fato esta
relacionado as diferentes abordagens tedricas que investigam o campo, construindo
perspectivas e pensamentos que norteiam suas praticas (Rolim & Falcke, 2017).
Exemplos s3o as violéncias “interpessoal”, “intrafamiliar”, “doméstica”, “violéncia por
parceiro intimo” ou “violéncia de género”. As linhas tedricas que as investigam podem
ser de corte bioldgico, social, cultural, psicoldgica e ecoldgica (Alencar-Rodrigues &
Cantera, 2012). Esses conceitos tém como objetivo definir aspectos de diferentes
manifestagdes de agressdes sociais, psicologicas ou fisicas incididas sobre mulheres,
além de delimitar os espacos em que essas violéncias acontecem.

Os estudos sobre a violéncia de género contra a mulher foram construidos face a
reivindicagdes dos movimentos feministas internacionais € nacionais. As produgdes
feministas destacavam que diferenciagcdes entre homens e mulheres ndo deveriam ser
resumidas as diferencas biologicas ou de 6rgdos sexuais, 0 que abriu um novo campo
tedrico-metodoldgico que ganhou forg¢a no Brasil especialmente durante a década de
1980 (Bandeira, 2014). Tais influéncias significam que a violéncia de género ¢ um
conceito que leva em conta o carater social dos tragos femininos e masculinos,
considerando-os como produtos culturais que determinam certas performances (Casique
e Furegato, 2006). Sob uma perspectiva feminista, género ¢ um termo construido por

meio de modelagem social e sua construgdo histérica (Rolim & Falcke, 2017). Além
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disso, colocar o género como destaque no estudo da violéncia contra mulheres ¢
também sinalizar como as performances de géneros ocasionam diferentes tratamentos
na sociedade. Observou-se uma diferenca no equilibrio de poder nas relagdes entre
homens e mulheres, como destacado por Bandeira (2014), e que constituem “situagoes
de medo, isolamento, dependéncia e intimida¢do para mulher”.

Sob esta perspectiva a violéncia de género teria origem na desigualdade da
construcao historica dos padrdes de género, sofrendo influéncia direta das relagdes
patriarcais selecionadas e fortalecidas social e culturalmente (Rolim & Falcke, 2017).

A partir da segunda metade do século XX (Casique & Furegato, 2006)
discussdes sobre violéncia e tratamentos desiguais com base em género comegaram a
ganhar destaque. Antes disso, questdes relativas a violéncia ocorrida em locais
domésticos eram relegadas a uma posicao de interesse privado e ndo eram manifestadas
abertamente; esta inibi¢ao contava com apoio social e era fortalecida pelo contexto da
época. No Brasil, um caso que demonstra esta mudanca de abordagem foi o assassinato
da socialite Angela Diniz por seu ex-companheiro Doca Street em 1976: em um
primeiro julgamento o réu foi condenado a dois anos de prisdo por considerar-se que
acoes da vitima (tal como seu jeito “libertino”) justificariam o crime. Depois de uma
revolta popular, organizada especificamente por movimentos feministas, o autor do
crime foi novamente a julgamento e condenado a quinze anos de prisao (Rinaldi, 2007).

Com efeito, estas mobilizagdes populares no Brasil e no mundo modificaram o
contexto e permitiram que conferéncias! realizadas no século XX tivessem impacto
sobre a deteccao e intervengdo sobre violéncia de género (Casique & Furegato, 2006). A
partir destas conferéncias inicia-se uma transposi¢ao da investigacao desta violéncia do
ambito privado para o de interesse de saide publica; ¢ também por influéncia delas que
importantes marcos legais e mudangas nos paradigmas de justi¢a e politicas publicas
comegam a ser pensados.

A legislagdo brasileira especifica sobre violéncia de género comeca a ser

fortalecida ap6s a fundagdo da Secretaria de Politicas Publicas em 2003 (Brasil, 2011b).

T[1] Casique e Furegato (2006) listam as seguintes conferéncias internacionais: “Carta das Nacgdes
Unidas (1945); Convengéao contra o genocidio (1948); Pacto internacional dos direitos civis e
politicos (1966); Pacto internacional dos direitos econémicos, sociais e culturais (1966);
Convencgéao sobre a eliminagao de todas as formas de discriminagao racial (1965); Convengao para
a eliminagéo de todas as formas de discriminagao contra a mulher (1979); Convengéao contra a
tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanas ou degradantes (1984); Convengéao
sobre os direitos da crianga (1989); e, Convengéao de Belém do Para (1994)”.
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Até aquele momento as acdes se davam de forma isolada. No Brasil, outro marco
significativo e contributivo para maior relevancia das discussdes acerca do tema foi a
Lei Maria da Penha (Lei 11340/06) cuja implementagcdo fomentou discussdes sobre a
criag¢do de outros mecanismos de defesa das vitimas desta violéncia.

A lei Maria da Penha define o fendmeno como “qualquer a¢do ou omissdao que
possa causar morte, lesdo, sofrimento (fisico, sexual e psicologico) ou dano moral e
patrimonial a mulher”. Esta descri¢ao corrobora o conceito utilizado pela OMS, que
estende a defini¢do de violéncia a mulher aquela proveniente de qualquer ato de
violéncia que seja apoiado no género e que possa resultar em danos ou sofrimentos
fisicos, sexuais ou mentais a estas mulheres, seja pelo uso de ameacgas, coer¢do ou
restricdo de liberdade de vida nos ambitos publico e privado (Casique & Furegato,
2006). Ambas as definigdes contém em suas previsdes a possibilidade de abarcar as
diversas formas com que a violéncia de género se apresenta: fisica, sexual, psicoldgica,
moral e patrimonial.

A violéncia fisica pode ser entendida como aquela provocada pelo uso de forga
ou por qualquer conduta que ofenda a integridade ou satide de uma mulher, tais como:
espancamento, ferimentos causados por objetos perfurantes ou armas de fogo, uso de
tortura etc. (Lei Maria da Penha, 2006). Este tipo de violéncia ¢ com frequéncia
reconhecida com facilidade pela possibilidade de deixar marcas visiveis. Além disso, ¢
também um tipo de violéncia mais identificavel por ser mais presente em notificagdes
de atendimento em hospitais, delegacias e outros ligados a justica e seguranga publica.
Capaldi et. al. (2012) relata que € possivel observar um nimero maior de notificagcdes
violéncia fisica perpetradas pelo parceiro considerando a amostra de mulheres que se
relacionam com homens.

A violéncia sexual, tal como entendida pela Lei Maria da Penha, refere-se a
qualquer pratica ou conduta que envolva o constrangimento da mulher em “presenciar,
manter ou participar de relagdo sexual ndo desejada mediante intimidag¢do, ameaga,
coagdo ou uso da for¢a” (p. 16). Esta definicdo implica ndo somente o estupro, como
também limitagdes sobre os direitos reprodutivos da mulher (como forgar a mulher a
abortar ou impedir o uso de contraceptivos de encontro a sua vontade), atos ou posi¢des
sexuais que causem repulsa ou desconforto, prostituigdo por meio de coagdo, dentre
outros.

Grande parte da violéncia incidida sobre mulheres ocorre em locais privados e

intimos, efetuadas por pessoas do convivio proximo, e, nem sempre deixam marcas
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visiveis (Instituto Maria da Penha, s/d). O fato de ndo deixarem lesdes fisicas nao
significa, entretanto, que tais agdes ndo resultem em danos as mulheres. Estas situa¢des
sdo consideradas “a parte invisivel da violéncia”: sua causa ndo ¢ fisica, mas os
prejuizos decorrentes delas sdo psicoldgicos, sociais e culturais, agravados por ocorrer
de forma cronica e por receberem subnotificagdes (Berger, 2011; Garcia, 2013).

O entendimento da Lei Maria da Penha sobre violéncia psicologica expressa que
sua caracterizacdo como qualquer conduta que cause “dano emocional e diminui¢do da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas ag¢oes, comportamentos, crengas e decisoes” (p.16). Em
outras palavras, esta violéncia se refere ao uso de qualquer tipo de coergdo (seja ameagca,
manipulac¢do, constrangimento ou humilhagdo) emitido com intuito de minimizar
sentimentos e crengas das mulheres ou distorcer e omitir fatos que as fagcam duvidar da
propria sanidade (comportamento conhecido pelo anglicismo gaslighting).

A violéncia moral também se refere a praticas de dificil medida fisica, nos
termos da referida Lei é caracterizada como “qualquer conduta que configure calunia,
difamacgdo ou injuria”(p.17). Assim como a violéncia psicologica, este tipo de violéncia
pode incidir sobre a¢des da mulher. No entanto, podemos diferenciar a violéncia moral
por usualmente constranger a mulher em relacao a sua imagem publica. Essas condutas
podem envolver: acusagdes de traicdo, exposi¢do da vida intima sem consentimento da
mulher, fazer juizos morais sobre a conduta, espalhar criticas mentirosas ou tentar
desvalorizar a vitima através de xingamentos referentes a indole dela.

A sexta e ultima categoria de violéncia de género definida pela Lei Maria da
Penha ¢ a violéncia patrimonial (ou econdmica). Esta violéncia € caracterizada por
condutas que representam ameaga econdmica, ou seja, praticas que envolvam: controlar
o dinheiro ou impedir o acesso a bens, recursos ou valores economicos; quebrar de
forma intencional ou impedir o acesso a propriedades pessoais; danificar ou destruir
materiais pessoais tais como documentos; estelionato; inclui também a subtragdo ou
recusa de acesso a recursos economicos do qual a mulher depende para realizar suas
necessidades (como o pagamento de pensdo alimenticia).

Para além de definir e imputar a penalizacdo do agressor, outra prerrogativa da
Lei Maria da Penha foi buscar tratar a violéncia de forma integral, utilizando diretrizes
gerais para criacdo de politicas publicas abrangentes no seu enfrentamento (Senado
Federal, 2016). Dentre as agdes pensadas para este proposito temos a previsao de um

conjunto de instrumentos para a assisténcia social a vitima de agressdo e de protecdo e
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acolhimento emergencial da vitima que serd importante para o trabalho que aqui se
desenha.

Outro acontecimento, cuja citacdo ¢ relevante, foi o Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres, lancado em 2007, ainda no contexto das
repercussoes da Lei Maria da Penha, criado em acordo federativo envolvendo instancias
do governo federal, governo dos estados e municipios. Esse comprometimento teve
como objetivo centralizar os esfor¢os para prevenir a violéncia contra mulher e
proteger, acolher e garantir os direitos das mulheres vitimas. Além disso, determinou
que os encaminhamentos das mulheres em situagcdo de violéncia, e de seus dependentes,

fossem feitos a programas de protecdo e servicos da Assisténcia Social (Brasil, 2011a).

Formacgdo de profissionais da rede socioassistencial para enfrentamento e prevengdo

Diante da complexidade do problema da violéncia, a ONU (Organizagao das
Nagoes Unidas) recomenda a ado¢do de conjuntos de servigos essenciais prestados por
diferentes setores de satde, seguranga publica, justica e servigos sociais. E seguindo
esta diretriz que foram construidas as politicas de enfrentamento a violéncia brasileiras.

Enfrentamento, pela definicio da Politica Nacional de Enfrentamento A
Violéncia Contra Mulheres (2005), ¢ conceituado como um esfor¢o para implementagdo
de politicas amplas e articuladas que requer acdo conjunta de diversos setores. Isso
significa que enfrentamento ndo se resume a combater violéncia, pois envolve
igualmente dimensdes de prevencao, assisténcia e garantia dos direitos das mulheres
(Brasil, 2005). No ambito da prevengdo faz-se necessario buscar implementar acdes que
desconstruam estereotipos de género e que se modifiquem padrdes estabelecidos que
perpetuam desigualdades entre homens e mulheres (Brasil, 2005). Estas a¢des requerem
atengdo a diversos niveis de realidade: social, cultural, institucional, familiar e
individual (Hanada, D’Oliveira & Schraiber, 2010). A¢des preventivas podem incluir
desde agdes educativas aquelas que valorizam a diversidade de género, tais como a
producao de campanhas que divulguem os fatores de risco ou te protegdo a violéncia,
além de serem pensadas para promover mudancas de valores a longo prazo.

A rede de enfrentamento é composta por servigos especializados e ndo

especializados e dividida em quatro areas principais: satde, seguranga publica,
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assisténcia social e justica (Brasil, 2011b). Pode ser dividida também em servicos de
atendimento e servigos de enfrentamento (Grossi et.al, 2015).

Os servigos especializados sdo aqueles que atendem exclusivamente mulheres
vitimas de violéncia, a saber: Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Casas
Abrigo, Casas de Acolhimento Provisério, Nucleos de Atendimento a Mulher em
situacdo de violéncia, Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher (DEAM),
defensorias especializadas, juizados especiais, Ouvidoria da Mulher, Ligue 180 (servigo
via telefone) e demais servicos especializados.

Os servicos ndo especializados sdo aqueles que funcionam como porta de
entrada da mulher na rede de prote¢do com funcdo de acolhimento e prote¢do basica.
Nesse nivel encontramos os hospitais e servicos de satde gerais, delegacias comuns,
Ministério Publico e os Centros de Referéncia a Assisténcia Social (CRAS) e Centros
de Referéncia Especializado a Assisténcia Social (CREAS). A especializacdo aqui ndo
se refere ao nivel de complexidade dos casos adotados pelo servico, mas por sua
expertise no tratamento da violéncia contra a mulher. Desta forma, ainda que o CREAS
seja um servico que atenda demandas complexas de violéncia, tendo até mesmo a
palavra “especializado” em sua sigla, com relacdo a rede de atendimento da violéncia a
mulher este ¢ um servico ndo-especializado, na medida em que ndo ¢ um servigo
construido para tratar necessidades especificas de mulheres.

Seja em servigos especializados ou ndo especializados, a mulher em situacao de
violéncia deve ser protegida pelo Estado e o mecanismo mais eficiente para tal € através
de politicas publicas articuladas com a vida social (Grossi, Coutinho e Bitencourt,
2017). Cada um dos quatro eixos citados (satde, seguranca publica, assisténcia social e
justica) deve atuar em conjunto com as demais com efeito de garantir a prevengao,
assisténcia, prote¢do e garantia de direitos das mulheres usudrias de seus servigos.

A violéncia perpetrada contra a mulher fere um dos principais direitos humanos
por atentar contra sua vida, dignidade, saude e integridade fisica (Brasil, 2011). E dever,
portanto, do Estado de proteger as mulheres que se encontram nesta situagdo. Esta
protecdo ¢ feita através da formulagao de politicas publicas que devem estar articuladas
em diversos campos da vida social (Grossi, Coutinho e Bitencourt, 2015). Essa
articulacdo deverd ser feita pela Assisténcia Social, em conjunto com outras esferas de
politicas de saude, seguranga publica, justica compreendendo sempre dimensodes de

prevencao, assisténcia e garantia dos direitos das mulheres em situagdo de violéncia.

20



Na presente pesquisa, optou-se por trabalhar com servigos ndo especializados,
em especial os CRAS e CREAS. Uma descrigdo geral do CREAS ¢ por sua atuacdo no
atendimento a pessoas que tiveram seus direitos violados, defini¢do em que a mulher
seja ela vitima de agressoes fisicas ou psicologicas se encaixam (de S& & Cleone,
2019). O CRAS, por sua vez ¢ mecanismo imprescindivel nessa protecao a mulher
vitima de violéncia pelo seu objetivo: “Prevenir as situagoes de risco em seu territorio
de abrangéncia fortalecendo vinculos familiares e comunitarios e garantindo direitos”
(Alagoas, n/d).

Uma década apods ao Pacto Nacional de Prote¢ao a Mulher (2007), a criagdo da
Lei Maria da Penha (2006) e a diversas outras politicas de protecdo, prevencao e
promogdo, cabe um questionamento sobre quais avangos ainda precisam ser feitos. E
preciso um espago para que essas discussoes sejam articuladas. Dentre as estratégias
possiveis, e sugeridas pelos programas citados, estd a capacitacao de equipe.

Em 2011, a Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres (SPM) resumiu em
uma cartilha chamada “Rede de enfrentamento da violéncia contra mulher”, algumas
recomendacdes sobre a formacgao de capacitagdes para atendimento de mulheres vitimas
de violéncia discutidas durante a formag¢ao do Pacto Nacional. O curriculo minimo
sugerido ¢ composto por sete modulos: (1) conceito de género; (2) conceito de violéncia
contra as mulheres e tipologias; (3) rede de enfrentamento; (4) apoio psicossocial; (5)
Lei Maria da Penha; (6) Direitos sexuais e reprodutivos; e (7) trafico de mulheres. Os
topicos sdo sugeridos de maneira geral, sem especificar diferenciagdes na formagao
quanto a area de atuagdo dos profissionais.

Em estudo sobre o atendimento realizado com mulheres nas redes do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), Grossi et. al (2005) elencam algumas das
demandas das mulheres que frequentam estes servigos e as dificuldades relatadas pelos
gestores em relagdo a execucdo de seus servigos. Podemos resumir os achados dos
autores nos seguintes aspectos: (1) faz-se necessario que a atuagao nestes servicos se dé
de forma articulada e integrada, com fluxo compativel com as realidades locais a fim de
contemplar a diversidade das demandas das mulheres; (2): o vinculo e a relacdo de
confianga com a equipe sdo fundamentais para que a mulher se sinta a vontade; (3) as
desigualdades de género também podem estar sendo reproduzidas no espaco em que
estdo sendo realizados os atendimentos de politicas publicas; o que leva os autores a
concluir que (4) a capacitagdo profissional torna-se necessaria na medida que pode

auxiliar a construir uma rede mais efetiva de atendimento a mulheres.
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A reprodugdo de desigualdades de género em espaco de atendimento também ¢
citada por Hanada, D’Oliveira e Schraiber (2010). Em um estudo que envolve o preparo
de capacitagdo de profissionais de saide para atendimento de violéncia, os autores
citados relatam que um fator necessario para esta formacgao ¢ que os profissionais sejam
capazes de identificar com clareza as proprias crengas € de que forma elas interferem
em seus trabalhos.

A importancia da capacitagdo de profissionais da rede socioassistencial reside
ndo apenas na importancia de melhora constante dos servigos ofertados, mas também na
propria complexidade da violéncia incidida sobre essas mulheres. Esta violéncia ¢
produto de uma questdo social e espera-se que os profissionais que atuam na redes
sejam capazes de refletir sobre as acdes tomadas uma vez que as consequéncias de suas
intervengoes afetardo vitima, agressor € o amplo nucleo familiar do qual a vitima (e por
vezes até mesmo o agressor) ¢ parte (de Sa & Cleone, 2019).

Para além de aplicar uma capacitagdo ¢ preciso que se tenham elementos para
avaliar a efetividade desta intervencdo. Em Durgante e Dell’Aglio (2018) sdo
apresentados alguns critérios para avaliagdo de programas de intervengdo. Segundo as
autoras, ¢ preciso que se estabelecam pré-requisitos minimos para avaliar se foram
adotadas medidas adequadas e com rigor cientifico para atestar que uma intervengao
apresenta eficacia ou efetividade para aquilo que objetiva atingir.

Durgante e Dell’Aglio (2018) apresentam também o conceito de viabilidade,
cujo escopo refere-se a um recorte de uma pesquisa maior conduzidos antes de um
estudo principal com objetivo de verificar o potencial de sucesso de uma intervengao.
Desta forma, o principal objetivo deste tipo de estudo € servir como parametro para
elaboragdo de estudos maiores e para avaliar se existem evidéncias de beneficios para a
conducdo de uma intervencdo. Os dados gerados por este tipo de pesquisa descrevem
nao somente medidas necessarias para implementar a interveng¢ao, como também abrem
espago para pensar em possiveis refinamentos, adaptacdes, correcdes e se € vidvel
aplicar a intervengao futuramente.

De modo geral as autoras supracitadas recomendam quatro etapas da avaliacdo
de wviabilidade: processo, recursos, gerenciamento e embasamento tedrico da
intervencdo. Os processos sdao avaliados considerando a reten¢do de participantes,
adesdo/engajamento aos procedimentos, critérios de inclusdo (se foram rigidos ou
flexiveis), qualidade da coleta de dados, se os participantes compreenderam os

protocolos e procedimentos de intervengdo e o tempo que levou a coleta e a andlise de
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dados. A etapa de recursos avalia os custos financeiros, de recursos utilizados (como
audiovisuais) e problemas que podem ocorrer ao longo do estudo, tal como sobrecarga
de atividades, problemas na execug¢do da atividade ndo previstos que podem interferir na
implementagdo coleta ou na analise de dados. A etapa de gerenciamento (ou gestao)
refere-se aos recursos humanos da pesquisa, com objetivo de avaliar o treinamento ¢ a
capacidade técnica para implementagdo, coleta e andlise dos dados. O embasamento
cientifico ocorre ao longo do planejamento da intervengdo e serve como padrio de
seguranca para operacionalizar a conduc¢ao, desde a escolha do conteudo a avaliagdo das
respostas dos participantes e para estimar os efeitos da intervengdo a curto e longo

prazo.

De que mulheres estamos cuidando? A necessidade de um olhar

interseccional

Nao seria possivel programar uma intervengdo sem definir e descrever qual a
necessidade do publico-alvo. Tratando-se da violéncia de género contra a mulher, ¢
importante abordar aspectos a respeito da constru¢do do papel da mulher, as
expectativas sociais em que elas estdo imersas € o impacto que suas agdes geram em
suas comunidades. Ademais, as diferentes historias e origens, cujas demarcagdes sao
importantes para compreender o impacto da violéncia em diferentes grupos de
mulheres, uma vez que embora a violéncia afete mulheres de diferentes origens, isso
nao se da de forma igual. O conceito de interseccionalidade, derivado do movimento de
feminismo negro, vem como ferramenta para explicar como fatores como raga-etnia,
classe social, sexualidade, origem territorial e outros se entrecruzam e modulam a
maneira como a violéncia se apresenta.

Os estudos sobre a interseccionalidade ganharam repercussdo entre as décadas
de 1970 e 1980 a partir das falas da feminista Kimberlé Crenshaw acerca da necessidade
de valorizar as mulheres negras nos movimentos civis estadunidenses a fim de destacar
que as vivéncias dessas mulheres ndo se circunscrevem a raga, como também sio
compostas por vivéncias de género (Barbosa et. al, 2021). O conceito de
interseccionalidade trazido por Crenshaw aborda as consequéncias da interacdo entre
dois ou mais “eixos de subordinacdao” (Silveira & Nardi, 2014), ou seja, delimita que

pessoas podem estar sujeitas a multiplicidade de opressdes. Outrossim, apesar da
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origem do termo interseccionalidade, podemos utiliza-lo para falar de outras categorias
sociais se entrelacam além do género e raga. Recentemente o conceito tem sido
incorporado também nos estudos sobre deficiéncia. Pesquisas voltadas para interseccao
entre género e deficiéncia indicam que a deficiéncia ¢ um fator que modula as
expectativas que a sociedade tem de mulheres que vivem essa experiéncia e as
narrativas dessas expectativas sociais descrevem inumeras violagdes de direitos e
capacitismos contra as mulheres com deficiéncia (Gesser, Block & Melo, 2020).

Com o inicio da pandemia de covid-19 cresceu o relato de preocupacdes acerca
da seguranca de mulheres. Dados iniciais indicavam riscos econdmicos € sociais para
mulheres o que resultou até mesmo em uma nota da ONU expressando o perigo de que
fossem revertidos progressos na igualdade de género e direitos das mulheres (Barbosa
et. al, 2021). O isolamento social e a recomenda¢do de que as mulheres ficassem em
casa ocorreram em concomitancia ao conhecimento de que nem sempre este ¢ o local
mais seguro para mulheres. Por outro lado, novamente ¢ preciso delimitar quem sado
essas mulheres de quem falamos. Barbosa et. al (2021) destacam que para compreender
o que se deu neste contexto € preciso que se olhe para possiveis diferengas e
desigualdades decorrentes de experiéncias sociais, individuais e coletivas diferentes.
Para estes autores, sem olhar e questionar estas relagdes corre-se o risco de
“estigmatizar determinados grupos, invisibilizar singularidades e privatizar uma
demanda que na verdade estd imersa em um contexto muito maior e complexo, além de

eximir a responsabilidade do Estado”.

Capitulo 2 — Efeitos da Violéncia de Género

Analisar o tema de violéncia sob o recorte de género torna-se necessario em
virtude da apresentacdo diferenciada com que a violéncia incide sobre grupos de
homens e mulheres. No Mapa da Violéncia de 2010, intitulado: “Anatomia dos
homicidios no Brasil” (Waiselfisz, 2010; Brasil, 2011b), encontramos dados que
sugerem que a maior parte dos crimes incididos sobre homens foram efetuados em vias
publicas. Por outro lado, a maior parte dos registros sobre mulheres indicam que existe
predominio de violéncia perpetrada a elas em espagos privados, cotidianamente em seus
proprios lares, cometidos em geral por seus parceiros ou ex-parceiros intimos, ou algum
familiar proximo. No Atlas da Violéncia de 2020 (Cerqueira et.al., 2020) os dados

apontam que 4.519 mulheres morreram em decorréncia pela violéncia em 2018, o que
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equivale a uma more de mulher a cada 2 horas no Brasil. Dentre essas mulheres vitimas
68% eram mulheres negras.

Capaldi et. al. (2012) descrevem que o género exerce efeito na maneira singular
com que a violéncia ¢ expressa por homens e mulheres: ainda que seja possivel que
homens sejam vitimas de violéncia dentro de relacionamentos intimos, eles ndo buscam
auxilio ou ndo sdo encaminhados a servigos de saude, assisténcia ou justica com a
mesma frequéncia ou com a mesma gravidade que as mulheres atingidas por este tipo de
violéncia. Em relagdo a ameaca a vida temos um numero maior de mulheres em relagao
ao numero de homens. Um adendo importante: falamos neste trabalho especificamente
sobre relacionamentos de homens que se relacionam com mulheres por compreender
que outros tipos de relagdo necessitariam de aprofundamento em questdes e outras
analises especificas. Considera-se este recorte relevante na medida em que os niimeros
apresentados no Mapa da violéncia (2010) e do Panorama da Violéncia contra Mulheres
no Brasil (2018) sugerem que este tipo de relagdo tende a ser o mais presente em
encaminhamentos as profissionais das areas de justica, saude, seguranca publica e
assisténcia social.

Damasio (2015) descreve que a violéncia de género incidida sobre a mulher
reflete questdes culturais e sociais que incentivam a domina¢do de homens sobre
mulheres. Nessa perspectiva, violéncias de género seriam legitimadas pela sociedade
em certa medida por considerar que mulheres seriam inferiores aos homens, valores
estes que a autora chama de patriarcais e primitivos. Isto implica que a mulher poderia
ser agredida exclusivamente por ser mulher, cuja expressdo maxima de agressao seria o
obito (Garcia et.al, 2013) que chamamos de feminicidio.

Em relatério para o IPEA, Garcia et al.(2013) apontam que a maior parte dos
assassinatos de mulheres sdo realizados por seus parceiros intimos. Estima-se que entre
2001 e 2011 tenham ocorrido aproximadamente 50.000 assassinatos de mulheres por
seus parceiros no Brasil, uma média de 5000 assassinatos/ano. Um terco destes
assassinatos tiveram o domicilio como local de ocorréncia, o que fortalece evidéncias
que decorrem de violéncia doméstica. Observando-se nimeros mundiais, 40% das
mortes de mulheres sdo atribuidas aos parceiros intimos, dado significativamente maior
que a porcentagem de homens (6%). Segundo matéria publicada pelo Ministério do
Desenvolvimento Humano (MDH, 2019), o Ligue 180 registrou 66.137 casos relativos
a violéncia doméstica no ano de 2018, destes so entre janeiro e julho considerou-se que

27 foram feminicidios e 547 foram tentativas de feminicidios. Nimeros que chamam
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atencao e fortalecem a necessidade de investimento em servigos de protecdo a mulher,
especialmente em termos de prevencgao.

Multiplos fatores predizem e mantém a estrutura que torna possivel a existéncia
deste tipo de violéncia, tendo como exemplo os fatores culturais cuja influéncia pode
afetar desde o nivel de violéncia até a forma como as mulheres reagem a exposi¢cdo a
este contexto. Em uma revisao bibliografica, Capaldi et. al. (2012) resume os achados
nas pesquisas de violéncia de género em trés niveis de preditores: a) caracteristicas
contextuais do parceiro (tais como varidaveis demograficas, comunidade e vizinhanga);
b) caracteristicas do comportamento ¢ do desenvolvimento do parceiro (dentre eles
familia, incluindo historia de violéncia de género na familia de origem, colegas, padrdes
psicoldgicos e comportamentais); e c) influéncia de relacionamento e padrdes de
interacao (discordancias, satisfagao etc.).

O modelo bioecologico de violéncia tem sua origem na teoria desenvolvimento
bioecologico de Bronfrenbrenner (2004), teoria que explica os comportamentos
humanos como construidos pela interagdo de fatores bioldgicos e cognitivos ao longo
dos ciclos de vida. Nesta perspectiva, a violéncia ¢ entendida como um fenomeno
multifatorial produzido pela interagao de diversos fatores. Heise (1994) discorre sobre o
que chama de uma certa resisténcia inicial dos movimentos feministas em reconhecer
que caracteristicas de vida pessoais pudessem exercer influéncia sobre agdes de
agressores e vitimas em casos de violéncia. Reconhecer estas influéncias, no entanto,
ndo tém objetivo de reduzir a compreensdo deste tipo de conduta (Alencar-Rodrigues &
Cantera, 2012), mas de destacar os sistemas que em interacdo podem ocasionar
violéncia de género.

Heise (1994) discute ainda sobre trés amplos niveis que podem nos ajudar a
analisar a etiologia da violéncia de género: (1) nivel pessoal, referente a caracteristicas
pessoais como filogenia, emogdes e cognicdes que por serem dindmicas sdo tanto
construidas como modificadas ao longo de cada etapa do ciclo vital; (2) nivel
processual: descritor das relagdes bidirecionais entre pessoas e pessoas ou pessoas €
objetos quando imersas em um mesmo ambiente. Carvalho-Barreto et.al. (2008)
destacam a importancia deste nivel por estabelecer o tipo de relagdes que os parceiros
tétm com outros sistemas, ou seja, problemas e estressores que podem causar
desequilibrio nas relagdes (como por exemplo, ciimes excessivo e diferencas nos

saldrios) podem afetar as relagdes existentes em outros sistemas; (3) nivel contextual,
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este dividido em quatro subniveis: microssistema, mesossistema, exossistema e
macrossistema.

O microssistema refere-se ao entorno mais imediato da vida de uma pessoa: em
geral, a sua familia. E na familia que se ddo os primeiros contatos e socializa¢des entre
pessoas e ¢ neste nivel de interagdo que o incentivo a praticas de comportamentos mais
saudaveis, como o incentivo dos pais para reduzir desigualdades de género naturalizadas
podem prevenir fatores de risco (Heise, 1994; Carvalho-Barreto et.al.2008; Alencar-
Rodrigues & Cantera, 2012). Em extensdo a familia, outros sistemas proximos
exercerdao influéncias também sobre as pessoas: amigos, familia estendida, vizinhos e
outras pessoas com quem haé trocas constantes e frequentes; estas demarcam o que se
chama de mesossistema (Carvalho-Barreto et.al. ,2008).

O exossistema ¢ formado por contextos amplamente utilizados pelas pessoas,
neste nivel encontram-se as redes de apoio sociais em que as pessoas poderao encontrar
protecdo, ajuda ou apoio emocional para enfrentar situacdes estressoras (Carvalho-
Barreto et.al., 2008). Por fim, o macrossistema se refere a contextos de organizagdo
mais ampla da sociedade, como por exemplo a seguranca publica, justica e os governos
Federal, estaduais e municipais (Carvalho-Barreto et.al.2008; Alencar-Rodrigues &
Cantera, 2012). Estas instituigdes tém grande importancia pois atuam como influéncia
em todos os demais niveis e por que a forma como constroem suas politicas publicas
afetam significativamente a sociedade (Carvalho-Barreto et.al., 2008). Assim, podemos
considerar a construcdo de politicas publicas como aspecto de analise significativo ao se
falar em enfrentamento da violéncia de género. Isto, por se tratar de um macrossistema
que reflete um contexto que pode enfraquecer os padrdes sociais em vigor que mantém
as interagdes de desigualdade de género, ou que se mal utilizadas, ajudardo a fortalecer

e manté-las.

OBJETIVO

Desenvolver, aplicar e avaliar a viabilidade de um curso de capacitacdo online

sobre violéncia de género para profissionais da rede socioassistencial.

METODO
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Esta pesquisa apresenta carater exploratério e propds-se a investigar a
viabilidade do uso de um curso de capacitagdo como ferramenta para ampliar os
conhecimentos de profissionais que atendem mulheres vitimas de violéncia. Para tanto,
utilizou-se a combinacao de instrumentos qualitativos e quantitativos. Os procedimentos

descritos abordam a construcao da intervencao e a efetividade do programa adotado.

Local

A realizacdo do curso ocorreu em ambiente virtual, através da plataforma de
conferéncia de video Google Meet. As atividades, os textos e as gravacdes eram
disponibilizadas no Google Classroom. Recomendou-se aos participantes que
escolhessem um local que tenha condigdes minimas de ventilagao, iluminagao, conforto,

privacidade e acesso a internet para a participagcdo nos encontros sincronos.

Participantes

O publico-alvo foi formado por profissionais da rede socioassistencial e
estudantes universitarios. Durante a fase de levantamento, um formuléario encaminhado
via Google forms obteve dez respostas coletadas entre os dias 25/06/2020 e 03/07/2020.
Dentre os respondentes, nove pertenciam ao CREAS e uma ao CRAS. A maior parte
(n=9) dos respondentes eram do sexo feminino. Todos alegaram ter acesso a uma
internet com qualidade suficiente para ver videos assincronos, enquanto um respondente
disse que teria dificuldade de participar de uma conferéncia sincrona de video por ter
“internet lenta”.

Dentre as respostas coletadas, nove pessoas residiam na cidade de Sdo Carlos
(SP) e um residia em Ribeirdo Preto (SP). Quanto a ocupagdao dos respondentes,
tivemos: um socidlogo, quatro psicologos, dois assistentes sociais € duas pessoas em
cargo de chefia. Foi sugerido pelos participantes desse levantamento que a capacitagdo
fosse feita em um dia util durante o horario de trabalho, de tal modo, teriam sempre
acesso a internet para participar de modo sincrono. Essa sugestdo posteriormente foi
incorporada na conducao da capacitagao.

Em relagdo ao atendimento de mulheres vitimas de violéncia em seus trabalhos
todos os dez respondentes afirmaram ter experiéncia prévia com esse publico; trés deles
consideravam a propria formacao suficiente para atender essas mulheres, seis pessoas

consideravam a propria formacdo insuficiente e uma pessoa afirmou que em alguns
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aspectos sua formacdo era boa, mas que necessitava se aprofundar mais no tema.
Questionados sobre o efeito da pandemia na rotina e na condugdo das atividades, nove
pessoas alegaram sentir que a pandemia teve um efeito sobre os atendimentos
realizados. As diferengas sentidas por essas pessoas foram classificadas em trés

categorias elencadas na Tabela 1.

Tabela 1. Efeitos da pandemia de covid-19 para os profissionais da rede
socioassistencial

Categoria Subcategoria

) ) Mudanga na forma e processos de trabalho,
Alteragdes de rotina do servigo ) _
restri¢ao dos horarios.

. ) Encontros presenciais mais escassos;
Acesso da usuaria ao servigo _ .
Pausa entre intervengdes.

Limitagdo do contato;
. ) Vincular-se as usudrias mesmo sem entender o que
Vinculagdo a usudria . ) )
mantém mulheres em situagdes de violéncia e as

motivacdes delas.

Apds o levantamento de interesse dos profissionais, foi executada a fase de
inscrigdes e captagdo de participantes da pesquisa. No total, 51 pessoas indicaram
interesse em participar da pesquisa, sendo que dessas, 30 participaram de ao menos um
encontro. Dentre os 30 participantes que participaram de ao menos um encontro, 12
cumpriram todos os critérios de inclusdo: responderam as atividades de pré e pds-teste e
tiveram pelo menos 75% de presenga em todos os encontros, tendo assim aprovagao na
capacitacdo. Calcula-se, portanto, uma taxa de retencdo de 76,5% de participantes,
considerando o numero de desistentes em relagdo aqueles que completaram a
intervencdo. Estes doze participantes caracterizam o grupo de intervengdo descrito e
analisado nesta pesquisa.

Todos os participantes eram residentes de cidades de pequeno e médio porte do
interior de Sdo Paulo. Nove participantes eram moradores de Sdo Carlos, dois de
Votuporanga e um residia em Dourados. Trés dos participantes do grupo de intervencao
estiveram na turma da manhad (VER “ETAPA 4 — Curso de Capacitagdo”) € os nove
restantes na turma da tarde. Todo o grupo foi submetido a0 mesmo cronograma e

materiais descritos na Tabela 3, diferindo apenas quanto ao turno.
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A amostra foi composta por onze mulheres (91,6%) e um homem, com idade
média de 31,3 anos (DP = 7,92), tendo o participante mais novo 20 anos ¢ o mais velho
40 anos. Em relacdo a identificacdo étnica, 91,6% declararam-se “brancos” ¢ um dos
participantes identificou-se como etnia “parda”.

As medidas de tempo na area de atuacdo e no cargo atual foram estimadas em
meses. A média de tempo na area de formacgdo foi de 85,25 meses (DP = 55,70).
Quanto ao tempo de experiéncia no cargo atual, a média foi de 63 meses (DP = 60,8).
Em ambas as medidas o minimo foi de 1 més e o maximo de 156 meses. Com base na
declaracao dos participantes foram identificadas trés areas de atuagdo: oito pessoas
(66,6%) da assisténcia social, duas pessoas (16,6%) se identificaram como da area de
saude e duas (16,6%) se classificaram como “sem estagio”. Os dois participantes que se
identificaram como da area da satide também assinalaram “estudante” como cargo atual.
Na divisdo por cargo atual quatro participantes (33,3%) se declararam estudantes, dois
(16,6%) como psicologos, dois participantes (16,6%) eram assistentes sociais, dois
participantes exerciam cargos de coordenag¢do, uma participante (8,3%) era educadora
social e um participante (8,3%) era supervisor de unidade.

A escolaridade minima apresentada por todo o grupo foi “ensino superior
incompleto”, esta faixa correspondendo a 33,3% da amostra. Em seguida encontra-se o
grupo “ensino superior completo”, caracterizando 50% do grupo de intervengdo. Por

fim, 16,6% dos participantes integram o grupo “p6s-graduacao”.

Repertorio inicial dos profissionais na drea de violéncia contra mulheres

Quanto a experiéncia com a temadtica, 83,3% dos participantes declararam
conhecer quais servigos integram a rede de protecdo a mulher. Perguntados sobre ter
experiéncia prévia no atendimento deste publico, 33,3% dos participantes disseram que
“sim” e 66,6% declararam que “ndo”. Dentre aqueles que tinham experiéncia no
atendimento de mulheres vitimas de violéncia, dois participantes disseram que no
municipio em que atuam “existe um protocolo no servico que atuo e um fluxo de
encaminhamento na rede de prote¢do do municipio”. Um participante declarou que
“Existe um protocolo no servi¢o que atuo, mas nao um fluxo de encaminhamento na
rede de protecdo do municipio”. Um dos participantes ndo falou sobre protocolos

especificos e declarou que “Ha procuras espontineas de mulheres agredidas, mas o
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fluxo maior sdo os encaminhamentos de Boletim de Ocorréncia da DDM (Delegacia da

Mulher), que a partir disto, vamos em busca das mulheres”.

Tabela 2. Informacgdes biossociodemograficas dos participantes

Turma Idade Género Etnia Escolaridade Cargo Temp0~de
atuacao
P1  Manha 24 Feminino  Branca Ensino Superior Educadora social 6 anos
Completo
P2 Manha 37 Feminino  Branca Ensino Superior Psicéloga 1 més
Completo
P3  Manha 20 Feminino Branca Ensino Superior Estudante Nao se aplica
Incompleto
18 anos como
P4  Tarde 40 Feminino  Branca Pos-graduacdo Estudante jornalista e 1
ano como
estudante.
Ensino Superior
PS  Tarde 24 Feminino  Branca Incompleto/Em Estudante Nao se aplica
andamento
Ensino Superior
P6  Tarde 21 Feminino  Branca Incompleto/Em Estudante Nao se aplica
andamento
P7  Tarde 35 Feminino  Branca Pos-graduacao Super'wsor de 8 anos
unidade
Ensino Superior Coordenadora ¢
P8 Tarde 24 Feminino Branca Com leI:)to assistente social 9 meses
P do CRAS
Ensino Superior
P9  Tarde 36 Feminino  Branca Incompleto/Em  Assistente Social 13 anos
andamento
Coordenacéo do
P10  Tarde 37 Feminino Parda Ensino Superior gcolhlmento 10 anos
Completo infantil. Em
aviso prévio.
P11  Tarde 38 Masculino  Branco Ensino Superior Psicélogo 11 anos
Completo
P12  Tarde 40 Feminino  Branca Ensno Superior Assistente Social 8 anos
Completo
Medidas Avaliativas

Caracterizagdo dos participantes

Medidas sociodemograficas foram coletadas para caracterizagdo da amostra com

finalidade de fornecer informagdes que possam complementar as analises obtidas. A

coleta dessas informagdes foi efetuada no momento da inscricdo como parte do

instrumento VIRGINIA (Vinhetas sobre Violéncia de Género) elaborado por Carvalho e
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D’ Affonseca (submetido) (Ver Anexo 1). A saber, os temas do questionario referem-se:
(a) idade do respondente; (b) género; (c¢) estado civil; (d) escolaridade, area de formacao
e cargo atual; (e) formagdes complementares; (f) uso de midias sociais e de obtencao de
informacdes; e (g) descricdo breve da opinido do respondente sobre aspectos

necessarios para se atuar nesta area.

Percep¢ao dos participantes sobre a Violéncia de Género

Para avaliar a percepg¢do dos participantes sobre situagdes € comportamentos que
legitimam a violéncia entre parceiros intimos e para investigar alteragdes nesta
percepcao ao longo do processo foram utilizados dois instrumentos: (1) a Escala de
Crencgas da Violéncia Conjugal (ECVC - Machado, Matos e Gongalves, 2008) e (2)
VIRGINIA -Vinhetas sobre Violéncia de Género.

A ECVC ¢ uma escala do tipo Likert que avalia crengas em relagdo as
violéncias fisicas e psicologicas em relacionamentos do tipo conjugal (Cabral &
Rodriguez-Diaz, 2010). E composta por 25 itens, cada uma contendo uma assertiva
sobre situagdes hipotéticas de violéncia em relacionamento. Abaixo de cada um dos
itens encontra-se uma escala de resposta de cinco pontos organizada em quadros, em
que 1 representa “discordo totalmente” e 5 representa “concordo totalmente”. Os
participantes devem selecionar um dos quadros considerando a concordincia com o
item apresentado.

Ao final, soma-se a pontuacdo dos participantes da escala resultando no escore
total da ECVC. Este valor total pode ser também dividido por 25 para que o escore varie
de 1 a 5. Os valores mais elevados indicam maior legitimacdo das crengas e atitudes
favoraveis a violéncia conjugal. Os itens da escala podem ser agrupados em quatro
fatores, a saber: (1) legitimagdo e banalizagdo da violéncia leve itens relacionados com
crencas que normalizam violéncia leve ( por exemplo, insultos e bofetadas); (2)
legitimagdo da violéncia pela conduta da mulher (por exemplo, “ma esposa”, “esposa
infiel”...); (3) legitima¢do da violéncia motivada por causas externas , justifica a
violéncia conjugal através de fatores externos (e.g. “desemprego”, “alcool”); (4)
legitimagdo da violéncia pela preservag¢do da privacidade familiar, desculpabiliza a
violéncia pela protecdo da intimidade familiar (e.g. “a violéncia conjugal é assunto
privado da familia”...).

As primeiras evidéncias de validade da ECVC foram pensadas para populacao

portuguesa e esta foi considerada um importante instrumento de medida para amostras
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gerais da populagdo para o qual foi construida. Os estudos de validacao para populagao
brasileira foram executados por uma parceria entre pesquisadores duas universidades do
Rio Grande do Sul e uma universidade Portuguesa (Moura, Habigzang, Matos &
Gongalves, 2022). O processo de adaptagao da versao brasileira sugeriu a alteracdo em
quatro palavras do instrumento em relagdo a construgao de frases da escala original. Em
decorréncia da publicacdo da validagdo ter sido posterior a aplicagdo desta intervencao
(que ocorreu em 2020), a escala que os participantes receberam foi a original
portuguesa.

No entanto, a analise de resultados trazida neste trabalho seguird as
recomendacdes da escala traduzida que recomenda uma avaliagdao unidimensional € ndo
mais em quatro fatores como a escala original. Apesar dos itens de verificagdo do
modelo terem sido satisfatorios, considerou-se que a divisdo em quatro fatores ndo era
adequada e poderia dificultar a interpretacdo do modelo uma vez que 18 dos 25 itens
apresentaram cross-loadings (Moura, Habigzang, Matos & Gongalves, 2022).

Considerando que os 25 itens permitem pontuacdes de 1 a 5, em que o primeiro
numero indica uma discordancia total do item e 5 concordancia total, a soma da
pontuagdo dos participantes poderia variar entre 25 (pontuagdo minima) e 125
(pontuacdo maxima). Estes nimeros indicam respectivamente menor € maior presenga
de crengas que legitimam a violéncia conjugal.

A segunda medida para avaliar a percepc¢do dos participantes sobre a violéncia
de género foi VIRGINIA -Vinhetas sobre Violéncia de Género (Carvalho &
D'Affonseca, submetido). O instrumento consiste em aplicar seis vinhetas aos
participantes com situagdes hipotéticas de mulheres que chegam aos servigos
assistenciais. Vinhetas sdo historias curtas, com descricdes de situagdes ou pessoas em
condi¢des hipotéticas, cujas referéncias sdo consideradas mais relevantes para que o
processo de tomadas de decisdo ou de julgamento seja mais preciso (Alexander &
Becker, 1978). Este tipo de instrumento contém uma breve descricdo de eventos ou
decisdes que requer uma reacdo do participante. As informagdes contidas podem tratar
de temas ficticios ou reais, desde que evoquem percepgdes, opinides, informagdes ou
crencas dos respondentes sobre o fenomeno a ser estudado.

As seis vinhetas sdo: (1) violéncia fisica; (2) violéncia psicologica, (3) violéncia
sexual, (4) violéncia patrimonial (5), violéncia moral e (6) controle (situagdo sem
violéncia). Ao final de cada vinheta apresentada, ¢ pedido aos respondentes que

identifiquem no espaco indicado se a descri¢do apresenta algum tipo de violéncia, e
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caso esta existisse, qual tipo de violéncia estd presente na situagdo, a qual dos
envolvidos o respondente atribui mais responsabilidade sobre a violéncia, qual seria a
atitude tomada frente a situagdo e por fim, quais encaminhamentos dentro da rede de
atendimento a mulher os respondentes consideram necessarios.

Os dados qualitativos coletados por este instrumento foram analisados a partir da
andlise tematica de contetido proposta por Bardin (1970). Inicialmente leu-se as
respostas dos participantes e selecionou-se trechos significativos (c6digos ou categorias
tematicas). Posteriormente, os codigos foram analisados em termos de frequéncia de

resposta.

Avaliag¢do dos encontros

A avaliacdo dos encontros foi feita com a analise dos dados obtidos através de
fichas de avaliagdo ofertadas aos participantes ap6s cada um dos encontros
(APENDICE 3). As fichas foram encaminhadas ao final de cada uma das aulas por
meio de formuldrio online nas paginas das turmas do Google Classroom, grupo do
WhatsApp e no chat do encontro sincrono. Dados qualitativos € quantitativos foram
extraidos através de perguntas que mesclaram o uso da escala Likert e espago para
comentarios livres.

Todos os participantes eram informados antes da entrega do formulério de cada
avaliagdo que as respostas do formulario seriam contabilizadas mantendo o anonimato
do respondente, visando propiciar um meio seguro para que eles pudessem expressar
com honestidade suas impressoes. As respostas a estes formuldrios serviram como
critério de presenca para cada encontro. Outrossim, o formulério aceitava respostas até o
dia do encontro seguinte, ou seja, a avaliagdo ficava disponivel por, em média, quinze
dias.

A construcao deste instrumento foi pensada de modo a medir alguns critérios de
viabilidade observados em Durgante e Dell’Aglio (2018). Deste modo, o formulario de
avaliag¢do foi dividido em seis blocos: (1) avaliagdo do quanto as proprias expectativas
foram satisfeitas pelo encontro; (2) avaliagdo da propria motivacdo frente ao encontro;
(3) avaliacado da participacao; (4) avaliagdo da qualidade geral do encontro; (5)
avaliacdo do conteudo; (6) avaliagao da condugao do encontro.

Os itens dos blocos “Expectativas”, “Qualidade Geral do Encontro” e
“Motivagdo” consistiram em uma escala que variava de um a dez. A categoria

“Participagdo” foi composta por seis itens avaliados em escala Likert de cinco pontos.
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Os itens foram construidos almejando identificar a maneira como os individuos
avaliavam a propria participagdo e a de seus colegas ao longo da capacitacdo. Os itens
da escala pontuavam da seguinte forma: um ponto correspondia a “discordo
totalmente”, dois pontos eram contabilizados para “discordo parcialmente”, trés pontos
“indiferente”, quatro pontos “concordo parcialmente” e cinco pontos eram somados
para “concordo totalmente”. De tal forma, a nota minima possivel dentro desta categoria
era de seis pontos € a maxima possivel trinta pontos.

“Contetido” foi o bloco com maior quantidade de itens do formulérios. A
categoria avaliava aspectos relativos ao conteudo apresentado na capacitagdo. Foram
nove itens que deveriam ser pontuados de um a cinco, conforme descrigdo apresentada
anteriormente em “participagdo”. Tendo em vista este procedimento de medida, a nota
minima possivel (contando que o participante respondesse um para todas as questoes)
seria nove e a nota maxima possivel (considerando o participante que respondesse cinco
a todos os itens) seria quarenta e cinco.

O 1ultimo bloco “Condug¢ao”, cuja avaliagdo também foi feita em escala de cinco
pontos, continha quatro itens. Estes tinham como objetivo avaliar aspectos da postura da
pesquisadora ao mediar a condugdo. Sendo assim, de acordo com os critérios ja
apresentados sobre a escala de cinco pontos, a nota minima possivel era de quatro
pontos e a maxima possivel era de vinte pontos. De forma suplementar, foram incluidas
na avaliacdo dos participantes comentarios feitos nas paginas do Classroom das turmas

incluidas na capacitacdo.

Avaliag¢do de desempenho dos participantes

Atividades de revisao foram disponibilizadas junto as fichas de avaliagao dos
encontros no final de cada um dos encontros. Ao todo foram disponibilizadas seis
revisdes, as quais os participantes poderiam responder quantas vezes desejassem
durante o periodo de quinze dias. Inicialmente pensou-se em utilizar estes dados como
critério de desempenho minimo que deveria ser atingido para que os participantes
seguissem para o proximo encontro, tal ideia foi descartada posteriormente. Tendo em
vista se tratar de um estudo de viabilidade, optou-se por ndo excluir os participantes que
ndo atingissem o critério minimo de 75% de respostas corretas nesta atividade. A

utilidade deste instrumento residiu na possibilidade de medir a adesdao dos participantes
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as atividades propostas e, em menor medida, a apreensdo de conhecimentos dos
encontros avaliados.

Em adicdo as atividades de revisdo, os participantes deveriam produzir um
trabalho ao final da disciplina. Neste trabalho, cada um dos participantes deveria criar e
apresentar uma descri¢ao breve e ficticia de uma mulher que vivenciou pelo menos um
dos cinco tipos de violéncia abordados ao longo dos seis encontros (fisica, sexual,
psicologica, moral ou patrimonial) e que ¢ encaminhada a um servigo de assisténcia
social. A apresentacdo do caso poderia ser em forma de video, musica, poema ou conto;

a escolha do formato seria a critério do participante.

Procedimentos
Etapa 1 — Condug¢do dos Procedimentos éticos

O projeto de pesquisa foi encaminhado e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da UFSCar (CAEE 30283120.3.0000.5504). Os
participantes s6 puderam iniciar a intervengdo apés darem anuéncia ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE 1), no qual estavam
explicitados os objetivos da pesquisa, os tipos de dados que seriam coletados e a forma
de participacdo. Além disso, assegurou-se o sigilo das informagdes obtidas, a forma de
divulgacdo dos dados e a possibilidade de desisténcia do participante a qualquer

momento da coleta, sem qualquer tipo de prejuizo.

Etapa 2 — Parceria com institui¢oes na comunidade

Ap6s a condugdo dos procedimentos éticos e aprovacao do CEP, deu-se inicio ao
estabelecimento de parcerias com os servigos da comunidade para recrutamento dos
participantes, explicitando os objetivos da pesquisa e as condigdes para realizar a
capacitagdo com os profissionais das unidades a respeito da violéncia contra a mulher.
Os servigos cujas parcerias se firmadas foram o Centro de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS) e o Centro Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Inicialmente
acordou-se com as coordenacdes encontros presenciais, todavia, devido as
recomendacdes de isolamento social ocasionadas pela pandemia de covid-19, escolheu-
se dar continuidade em formato online. A modalidade online possibilitou que as

parcerias fossem estendidas a profissionais que nao residissem em Sao Carlos-SP.
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Como beneficio desta parceria, os profissionais puderam participar dos encontros em

horério de trabalho, sendo liberados durante um turno para dedicarem-se as atividades.

Fase de Levantamento

Antes do inicio da intervengdo encaminhou-se a profissionais dos servigos
publicos da assisténcia social um questiondrio de levantamento com objetivo de
investigar o interesse no tema da capacitagdo, a disponibilidade da participagdo por
modalidade online, nivel de experiéncia prévio com a tematica, o que esperariam de um
curso com esta tematica e, considerando o momento inicial do afastamento social
decorrente da pandemia de covid-19, se observaram algum efeito deste contexto em

seus trabalhos.

Etapa 3 — Recrutamento das participantes

O recrutamento das participantes ocorreu nas institui¢des que haviam firmado
parceria com a pesquisadora e no canal de comunicagdo institucional da universidade
(CCS). Cumpre destacar que além da divulgagdo em todos os campi da universidade, o
CCS mantém relacdo com a imprensa local, regional e nacional. Na divulgac¢do da
pesquisa havia uma breve descri¢do do curso, carga horéria e atividades previstas. Além
disso, foi disponibilizado um link de inscri¢do online em um formulario do Google. Os
interessados em participar clicavam no link e tinham acesso ao TCLE. Para prosseguir,
os interessados deveriam ler o termo e selecionar a opcao “Li e concordo em
participar”, o que os direcionava as questdes de caracterizagdo dos participantes € uma
pergunta de indicagdo de preferéncia de hordrio (manhd/tarde) para realizar os
encontros. Posteriormente, aos interessados, foi enviado por e-mail um novo formulario
com o questionario sobre violéncia contra a mulher; Escala de Crencas da Vida
Conjugal (ECVC - Machado, Matos & Gongalves, 2008) ¢ VIRGINIA: Vinhetas sobre

violéncia contra mulher (Carvalho & D'Affonseca, submetido).

Etapa 4 - Realizag¢do do curso de capacitagdo
Uma vez recrutados, os participantes foram divididos em dois grupos de acordo
com a disponibilidade dos participantes (manha e tarde). Tal estratégia foi adotada para

maximizar a participagao.
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A intervengdo consistiu em seis encontros quinzenais online com duragdo de
1h30 e discussdes focais sobre assuntos pré-determinados selecionados com base em
um estudo de revisdo de literatura. Os encontros foram conduzidos pela pesquisadora
responsavel por esta intervengao e foram gravados com autorizacao dos participantes. O
terceiro encontro, diferente dos demais em que apenas a pesquisadora responsavel foi
responsavel pelo encontro, contou com o auxilio de uma psicéloga convidada com vasta
experiéncia no atendimento de mulheres vitimas de violéncia em rede socioassistencial.

Cada encontro foi desenvolvido em torno da histéria ficticia de uma mulher cuja
fungdo é sintetizar e evocar discussdes acerca do topico da semana (APENDICE 2). Os
nomes das mulheres descritas em cada encontro correspondem aos seis nomes
femininos mais frequentes em todas as décadas no Brasil (Censo, 2010). Na Tabela 3 a
seguir estdo descritas as atividades, objetivos e habilidades que foram desenvolvidas em
cada encontro. As historias foram construidas pensando em aumentar gradualmente a
complexidade de analises que os participantes pudessem ter feito no encontro anterior.
De tal forma, a cada encontro foram acrescentados mais detalhes sobre a vida das
mulheres ficticias, das relagcdes que elas possuem com familiares, amigos € com suas
comunidades e detalhes sobre caracteristicas fisicas que poderiam possibilitar analises
interseccionais de violéncia. Pensou-se neste aumento de detalhes ndo para implicar que
a mulher descrita no primeiro encontro sofreu menos violéncia do que aquela cuja
historia foi descrita no Ultimo encontro, mas tdo somente que o participante que entrasse
em contato com as historias pudesse receber uma histéria com mais nuances a cada
encontro. Esperava-se que quanto mais os participantes aprendessem sobre a tematica
mais eles poderiam se aprofundar em andlises e para tanto necessitariam de mais
detalhes sobre a vida das mulheres ficticias.

As atividades foram estruturadas em discussdes focais conduzidas pela
pesquisadora com auxilio de uma estudante de graduacao. Dentre as praticas previstas
estiveram: a) leitura de textos previamente selecionados; b) discussdes direcionadas e
estudos de caso (online e sincronas); c) exposicdo a cenas de filmes, séries ou outros
programas televisivos que possam exemplificar o tema trabalhado; d) analise de
musicas; ¢) atividades de estudo escritas online (assincronas).

Ao final de cada encontro os participantes deveriam responder a uma ficha de
avaliacdo, descrita na sessdo “instrumentos”. Entre os encontros eram solicitadas
atividades para avaliar o desempenho dos participantes ao longo do processo. Além

disso, a participagdo no curso envolveu também dedicagdo de horas de estudo para
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leitura de textos e videos previamente selecionados. Ao final, os participantes deveriam
elaborar um projeto de trabalho final. Apds o encerramento do curso, os grupos foram
submetidos ao pos-teste, momento em que devem responder novamente os instrumentos

apresentados no pré-teste.
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Tabela 3. Descri¢dao dos encontros realizados no CASSIA

TEMA OBJETIVO HABILIDADES MATERIAIS UTILIZADOS

a) Texto de referéncia

a) abordar os movimentos historicos . .
encaminhado via Google

que foram importantes para o a) capacidade de elencar elementos
. i C . Classroom, b)Cronograma
surgimento do campo de investigagao histéricos importantes sobre « . s, .2 -
. . N A ~ N oA A CASSIA”; ¢) Historia “Maria
Maria Panorama historico, relagdes da violéncia de género; b) discutir violéncia de género; b) observar

(APENDICE 2); d) Apresentagio
de slides; e) recurso “nuvem de
palavras”; f) apresentacdo de dados
sobre a violéncia contra mulher no

26/08/2020  sociais e violéncia de género ~ mudangas nas relagdes sociais e como relagdes sociais como um contexto;
elas se relacionam com a violéncia de c¢) identificar e diferenciar violéncias
género; c¢) descrever os diferentes de género
tipos de violéncia de género.

Brasil.
a) apresentar contribui¢cdes do modelo
. . A bioecoldgico para o estudo da a) identificar fatores de risco a) Texto de referéncia
Ciclo de vida e violéncia de A ~ . . . . . :
o violéncia de género; b) discutir associados a contextos sociais; b) encaminhado via Google
Ana género: como contextos . . A ~ e
) . fatores de risco associados a violéncia  observar relagdes entre contexto e Classroom, b) Historia “Ana
09/09/2020 diferentes podem funcionar como A o ~ < . ) - N
. de género; ¢) discutir a relagdo entre  apresentacdes de diferentes tipos de  (APENDICE 2);c) Apresentagao
fatores de risco . o A n .
contextos e os tipos de violéncia violéncia de género. de slides.

apresentados no encontro anterior.
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Francisca
23/09/2020

Antonia
07/10/2020

a) Descrever o funcionamento das
redes de atendimento e enfrentamento
a violéncia de género com foco na
legislagdo; b) diferenciar redes

a) Leitura da cartilha “Rede de

a) conhecer normas e procedimentos . N
atendimento a violéncia contra

Rede de protecdo a mulher: o . .. da rede de protecao a mulher; b) »s e -
S especializadas e ndo especializadas; . : S mulher” ; b) Historia “Francisca
legislacao. .y identificar o papel da Assisténcia ~ i N
¢) apresentar especificidades das social nesta rede de protecio (APENDICE 2); c) Apresentagao
redes de Assisténcia Social (CRAS e proteeao. oral da palestrante convidada.
CREANS); d) apresentar normas de
encaminhamento e de intervengao.
a) Continuar a discussao iniciada no
encontro anterior, dessa vez com foco
no funcionamento desta rede no
municipio em que os participantes do a) relacionar os conhecimentos
grupo atendem; b) discutir com os  adquiridos no encontro anterior com
participantes sobre estratégias a atual ocupagdo que exercem; b) a) Cartilha “Rede de atendimento a
~ adotadas por eles para executar o observar, identificar e sintetizar A s
Rede de protecao a mulher: ., violéncia contra mulher”; b)
. trabalho no municipio em que elementos que afetam o e N
funcionamento. . . . . N Historia “Antonia” (APENDICE
atendem; c) identificar dificuldades e funcionamento e a execucao do ~ .
. : . . 2); ¢) Apresentacao de slides.
impasses existentes na rede; d) trabalho em rede; c) identificar
identificar dificuldades individuais; €)  dificuldades pessoais; d) construir
discutir e articular junto aos novas propostas de intervencao.

participantes possibilidades para
solucionar ou minimizar estas
dificuldades.
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Vinculagao e bem-estar:
Adriana promovendo o autocuidado da
11/11/2020 mulher e dos profissionais que a
atendem.

a) discutir a importancia da
vinculagdo entre profissionais e
usuarias da rede; b) abordar
autocuidado sob perspectivas micro e
macrossistémica; c) discutir como
utilizar a relagdo para incentivar
mulheres a desenvolverem praticas de
autocuidado; d) questionar
participantes sobre as estratégias de
autocuidado que utilizam e que
resultados eles vém obtendo; e)
abordar estratégias de autocuidado
para profissionais que atuam em rede
e discutir porque eles devem ser
incentivados;

a) fortalecer o vinculo com usuarias
do servigo; b) utilizar o vinculo
como meio de intervencao; d)
utilizar e incentivar praticas de
autocuidado.

a) Texto de referéncia
encaminhado via Google
Classroom, b) Historia “Adriana”
(APENDICE 2);c) Apresentago
de slides; d) Videoaula assincrona
“Autocuidado, disponibilizada no
Google Classroom.
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a) apresentar e discutir resultados de
pesquisas recentes sobre atendimento
e capacitacdes sobre violéncia de
género; b) discutir interseccionalidade
entre género e raga e abordar a
importancia de se discutir

diversidade; c) treinar com os a) relacionar conteudos aprendidos;
O que ha de mais atual no tema  participantes a avaliacao das proprias b) atentar para diversidade no a) Texto de referéncia
Juliana da violéncia de género: pesquisas crengas relativas a violéncia de planejamento de intervengdes; c) encaminhado via Google
mais recentes e que perspectivas género; d) sintetizar os conteudos observar o impacto da historia de Classroom; b) Historia “Juliana”
02/12/2020 . o : .- ~ ~
elas trazem para o atendimento  discutidos ao longo dos encontros em vida sobre sua pratica; b) (APENDICE 2);c) Apresentacao
psicossocial. termos de: identificagdo de demanda, desenvolver praticas de atualizagao de slides;
acolhimento de usuarias, vinculagao, continua.

escolha de intervengao (ou
encaminhamento) e avaliagdo do
impacto da intervengao; €) orientar os
participantes para utilizacao de
praticas continuas de estudo e
aperfeigoamento.
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RESULTADOS

Percep¢ao dos participantes sobre a Violéncia de Género

Escala de Crencas da Violéncia Conjugal — ECVC (2008)

A pontuacdo média do grupo de intervengdo apresentou apenas uma ligeira
variagdo entre as avaliagdes do pré-teste e do pds-teste. Este resultado nao diferiu do
esperado dado que pela propria definicdo de crencas ndo se espera que estas mudem
drasticamente em um curto periodo.

A média da amostra no pré-teste foi de 30,67 pontos (DP=6,07) com mediana
27,50. No poés-teste este numero caiu para 29,08 pontos (DP=3,96) com mediana 28.
Em ambas as fases de avaliacdo os valores totais da avaliacdo sobre crengas
legitimadoras da violéncia estiveram significativamente abaixo do valor maximo

possivel alcangado pelo instrumento.

Tabela 4. Escores do ECVC antes e apds a capacitagao

Pré Poés
P1 27 32
P2 37 32
P3 34 27
P4 27 29
P5 25 26
P6 26 25
P7 26 25
P8 44 39
P9 36 28
P10 28 27
P11 25 31
P12 33 28

VIRGINIA
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VIRGINIA: Preé-teste

Esta fase correspondeu a primeira aplicacdo dos instrumentos descritos na se¢ao
de medidas avaliativas. A atividade foi disponibilizada dois dias antes do inicio do
curso de capacitagao (24/08/2020) e finalizada no dia do primeiro encontro. Foram
aceitas apenas respostas entregues antes do inicio da intervencao, o que para o turno da
manha significou que o formulario recusou respostas entregues depois das 9h da manha
do dia 26/08/2020, e, para o turno da tarde ndo foram aceitas respostas depois das 14h

deste dia.

Identificacdo da violéncia

A primeira habilidade rastreada pelo VIRGINIA discriminava a identificacao da
presenca de situagdes que envolvessem violéncia direcionada a mulheres em
relacionamentos intimos. Quatro vinhetas experimentais (fisica, sexual, psicologica e
patrimonial) foram corretamente interpretadas como situagdes com violéncia de género
por todos os doze participantes. A presenca de violacdo de direitos na vinheta de
violéncia moral foi aferida corretamente pela quase totalidade dos participantes
(91,6%). A unica discordancia (8,3%) foi assinalada por P2. Na situagdo de controle
apenas dois participantes (16,6%) observaram a presenca de violéncia de género
incorretamente.

Ainda no rol de habilidades de identificagdo de como lidar com situacdes de
violéncia, os participantes foram questionados sobre a necessidade de encaminhamento
de cada um dos casos apresentados nas vinhetas. A maior parte dos respondentes
recomendou o acionamento de outros servicos. Contudo, foi possivel observar que parte
dos participantes relatavam ‘“ndo saber responder” ou achavam dispensavel o
encaminhamento mesmo em situagdes que assinalaram anteriormente como situagdes
com presenca de violéncia.

P5 alegou ndo saber se posicionar quando questionado se deveria encaminhar o
caso descrito na vinheta de violéncia fisica. Na vinheta de violéncia psicoldgica, P2 nio
achou necessdario direcionar o caso para servicos da rede de atendimento a violéncia
contra mulheres. Na situacdo de violéncia patrimonial, P3 declarou ndo saber responder
se encaminharia o caso apresentado para servicos da rede. A maior dissonancia entre as

respostas desta categoria de andlise esteve ligada a vinheta de violéncia moral. Além de
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P2 que discordava quanto a presenga de violéncia na situagdao “moral”, P3 e PS5
relataram ndo saber se deveriam acionar a rede de atendimento ou para quais servicos
encaminhariam.

Quanto a identificagdo do tipo de violéncia presente nas vinhetas, por ndo existir
limita¢dao na quantidade de respostas, a maior parte dos participantes selecionou mais de
um tipo de violéncia por vinheta.

A maior parte das classificagdes de violéncias de género atribuidas pelos
participantes contemplaram as categorias analisadas pelo instrumento, conforme dados
disponibilizados na Tabela 5. Excecdes foram vistas nas situagdes de violéncia
patrimonial (P8 nao selecionou a violéncia predominante de forma correta) e violéncia
moral (P2 ndo observou violéncia na situagao).

Em termos de frequéncia, as violéncias fisica e sexual foram aquelas associadas
ao maior numero de outras violéncias, tendo sido correlacionadas a quatro dos cinco
tipos de violéncia de género. A associa¢do mais frequente observada em conjunto a
violéncia fisica foi a violéncia psicologica (notada por 83,3% dos respondentes). Na
vinheta de violéncia sexual também foi expressivo o nimero de correlagdes com a
violéncia psicologica (50% da amostra). A vinheta de violéncia patrimonial recebeu
respostas que apontaram a presenca de violéncia psicologica (66,6%) e moral (41,66%),
ambas com frequéncias aproximadas. Na situacdo de violéncia moral as respostas se
concentram em duas categorias: a propria violéncia moral (91,6%) e violéncia
psicologica (50%). Por fim, na situa¢do controle os dois participantes que visualizaram
violéncia de género dividiram suas respostas nas categorias moral (8,3%) e psicologica
(8,3%). Em resumo, a violéncia mais frequentemente associada a outras no momento
pré-intervengdo foi a violéncia psicologica. Ademais, esta violéncia ndo s6 foi a mais
correlacionada a outras, como foi também a Uinica que apareceu nas respostas de todas

as seis vinhetas.

Tabela 5. Identifica¢do de violéncia nas vinhetas no pré-teste

VINHETA FiSICA SEXUAL PSICOLOGICA PATRIMONIAL MORAL

N % N % N % N % N %

Vera e Carlos

(Violéncia fisica) 12 100 - - 10 83,33 3 25 1 833
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Leticia e Luiz

(Violéncia sexual) 3 25 12 100 6 50 - - 2 16,66
Patricia e Matheus

(Violéncia - - - - 12 100 1 8,33 3 25
psicoldgica)

Fabiana e Roberto

(Violéncia - - - - 8 66,66 11 91,66 5 41,66
patrimonial)

Luiza e Rafael

(Violéncia moral) i i i 6 >0 i i 11 91,66
Juliana e Gabriel i i i 1 8.33 i i 1833

(Vinheta controle)

Responsabiliza¢ao da violéncia

Neste instrumento os participantes foram convidados a preencher uma escala
Likert de responsabilizagdo da violéncia. Pediu-se que avaliassem o principal
responsavel pela ocorréncia da situacdo de violéncia em uma escala de 1 a 7, em que a
maior pontuagdo estaria proéxima da responsabilidade total da mulher e a pontuagdo
menor indicaria a responsabilidade completa do homem apresentado na vinheta. Para
fins avaliativos, considerou-se aqui que os numeros 1-2 indicariam maior
responsabilizacdo do homem e 5-7 menor responsabilizagdo do homem. Quanto aos
numeros 3 e 4, considerou-se que o primeiro indica parcela maior de responsabilidade
para o homem e o segundo maior responsabilizacdo da mulher, embora sejam numeros
intermediarios.

Partindo desta categorizacdo, todas as respostas das vinhetas experimentais
indicaram maior responsabilizagdo do homem, com quase todas as respostas “1”. A
unica resposta que diferiu foi a de P5 que marcou “2” na situacdo de violéncia
patrimonial. Outrossim, a nota conferida por P5 ainda esteve na primeira faixa de
responsabilizacdo.

A vinheta controle também identificou tendéncia a maior responsabiliza¢ao do
homem. P3 pontou “1” e P4 pontuou “2”.

Outro ponto de andlise da responsabilizagdo envolveu uma resposta aberta
explicando a nota atribuida. Foram definidas dezesseis categorias tematicas (Tabela 6)
para agrupar as descri¢des trazidas pelos participantes para justificar suas respostas

referentes a responsabilizacdo do comportamento violento. Tendo em vista se tratar de
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respostas descritivas sem limitacdo de caracteres ou justificativas, permitiu-se que a
resposta de um mesmo participante fosse pontuada em mais de uma categoria.

A categoria mais frequente, e a Unica resposta valida que apareceu em todas as
vinhetas, foi “violéncia ndo tem justificativa, culpa sempre do agressor”. P6 foi o
participante com mais respostas dentro desta categoria.

A categoria tematica “justificativa vaga, em branco ou invdilida” elenca as

respostas invalidadas por ndo conter elementos suficientes para compreensdo das

113 29,

justificativas que interferiram na escolha do participante (e.g. “ele”; “ele foi o
responsavel”). Apenas P11 emitiu respostas dentro desta categoria.

Apesar de aparecer apenas correlacionada a vinheta de violéncia sexual,
“estupro conjugal/auséncia de consentimento” foi a categoria de maior concordancia
entre os participantes. 75% das respostas dos participantes foram agrupadas neste
topico.

“Tragos de relacionamento abusivo” teve frequéncia consideravel nas vinhetas
de violéncia psicoldgica (58,3%) e violéncia moral (33,3%).

“Descontrole emocional do agressor” apareceu como relevante apenas associada

a violéncia fisica, todavia foi considerada uma categoria relevante tendo sido pontuada

por exatamente metade da amostra do pré-teste.

Tabela 6. Justificativas para a responsabilizacdo pela violéncia no pré-teste

FiSICA SEXUAL PSICOLOGICA PATRIMONIAL MORAL

CATEGORIAS

TEMATICAS N % N % N % N % N %
Traggs de relacionamento i i i i 7 5833 i i 4 3333
abusivo
Violéncia ndo tem
justificativa, culpa sempre 6 50 1 8,33 1 8,33 1 8,33 2 16,66
do agressor
Descontrole emocional do 6 50 i i i i i i i i
agressor
Iniciou o conflito 1 8,33 - - 2 16,66 1 8,33 1 8,33
Isolamento social da
vitima/falta de rede de 1 8,33 - - - - - - - -
apoio social
Interferéncia do uso de ) 16,66 - i i i i i i i

substancias

48



Gravidez indesejada

16,66

Justificativa vaga, em
branco ou invalida

8,33

8,33

8,33

8,33

8,33

Invalidagdo da vontade do
outro

33,33

4

33,33

8,33

Estupro conjugal/auséncia
de consentimento

75

Danos ou prejuizos
financeiros

41,66

Alienagao parental e/ou
prejuizo aos filhos

16,66

33,33

Questoes relacionadas a

pensdo ou guarda dos
filhos

16,66

8,33

N3do houve violéncia

8,33

Atuacao profissional

A Tabela 7 apresenta os dados relativos as atitudes que os participantes
apresentariam diante dos casos de violéncia descritos nas vinhetas. As respostas foram
distribuidas em treze categorias tematicas. A primeira vinheta (“Vera e Carlos”) que
avaliava a identificagdo da violéncia fisica indicou nove diferentes abordagens
profissionais. A categoria mais presente foi “encaminhamento geral” (50%), seguida de
“acolhimento a vitima” (41,6%). A terceira categoria mais frequente para esta vinheta
foi “denuncia/BO/Judicial” (33,3%). Esta foi a tnica vinheta que se encaixou em
“Atendimento telefonico”. A escolha foi apresentada por P1 que justificou: “Iria entrar
em contato com a Vera, via telefone, visto o momento de pandemia em que estamos
passando. Me apresentaria e falaria as propostas que o CRAM tem para as mulheres
atendidas, as quais sdo: acompanhad-las, empondera-las, fortalecé-las, através de
atendimentos, visitas domiciliares, grupos terapéuticos” (sic).

A vinheta de violéncia sexual (“Leticia e Luiz”) rastreou sete tipos de atitudes. A
mais frequente foi “acolhimento a vitima” (50%), seguida pelo encaminhamento para
“atendimento médico” (33,3%) e “encaminhamento geral” (33,3%) dentro da rede de
protecao a mulher. J4 a vinheta “Patricia ¢ Matheus” de violéncia psicoldgica recebeu
respostas de quatro diferentes categorias. A atuagdo mais frequente nas respostas dos
participantes foi “Denuncia/BO/Judicial” (58,3%). Um nUmero consideravel de
participantes considerou também respostas de “Acolhimento a vitima” (41,6%). A
terceira atitude mais frequente envolveu “Encaminhamento geral” (25%).

49



A quarta vinheta (violéncia patrimonial) com a histéria “Fabiana e Roberto”
trouxe seis categorias de atuacdo. A mais frequente foi o encaminhamento para
“Denuncia/BO/Judicial” (83,3%). “Acolhimento a vitima” (41,6%) aparece mais uma
vez como destaque nesta situagao experimental. Em seguida, a categoria com maior
incidéncia foi “Psicoeducag¢do e/ou Orientagdo sobre direitos” (33,3%). Por fim, a
vinheta de violéncia moral (“Luiza e Rafael”) computou cinco categorias de atuagdo
diferentes. As duas mais escolhidas foram “Acolhimento a vitima” (50%) e
“Denuncia/BO/Judicial” (50%).

Em termos de frequéncia geral, a agao mais escolhida pelos participantes foi
“Acolhimento a vitima”, tendo sido recomendada pelos respondentes para todas as cinco
vinhetas experimentais. Destaca-se também a categoria “Psicoeducag¢do/Orientag¢do de
direitos”, cuja presenca foi notada em todas as condigdes investigadas.

Encaminhamentos gerais para rede foram bastante frequentes nas respostas,
assim como encaminhamentos para o sistema judiciario. Observa-se entdo que boa parte
dos participantes se preocupou com o tipo de seguimento que dariam ao caso dentro da
rede de atendimento psicossocial em vez de descrever apenas a atitude que tomariam

diante da situagdo apresentada.

Tabela 7. Atuagdo do participante diante do caso apresentado na Vinheta no pré-teste

CATEGORIAS
TEMATICAS

FiSICA

SEXUAL PSICOLOGICA PATRIMONIAL MORAL

N

%

N

%

N

%

N

%

N

%

Acolhimento a
vitima

5

41,66

6

50

5

41,66

5

41,66

6

50

Encaminhamento
geral

50

33,33

25

8,33

8,33

Dentncia/BO/Judici
al

33,33

2

16,66

58,33

10

83,33

50

Rede de apoio social

16,66

Acompanhamento
do caso

Atendimento médico

33,33

Acompanhamento
Psicologico

8,33

16,66

8,33

Atendimento
telefonico

8,33
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Questao da
autonomia financeira

16,66

Abrigo provisorio

Estratégia para
resolucao do conflito

8,33

16,66

N3do houve violéncia

—

8,33

Nao sabe como agir

[\

16,66

Intervencgao dirigida
a agressor

8,33

Filhos

Conselho Tutelar

Psicoeducagao e/ou
Orientacao sobre

25

25

25

33,33

direitos

25

Encaminhamento da usuaria

Para além de identificar as a¢des dos participantes frente ao atendimento de
mulheres vitimas de violéncia, o instrumento VIRGINIA traz uma sec¢do dedicada a
compila¢do de interagdes profissionais do participante com a rede de atendimento
especializada no atendimento a violéncia de género contra a mulher. De tal forma, os
participantes foram questionados sobre os encaminhamentos que acreditavam ser
necessarios para cada uma das situacdes apresentadas nas vinhetas.

Cinco categorias tematicas foram criadas para elencar as possiveis fontes do
encaminhamento dentro da rede. Além destas, uma sexta categoria foi criada para
ilustrar as respostas dos participantes que ndo sabem quais mecanismos da rede de
protecao a mulher poderiam acionar diante das situagdes descritas nas vinhetas.

De modo geral, “Assisténcia Social” e “Orgdos de seguranca
publica/judiciario” constituiram os seguimentos mais escolhidos em todas as situacdes.
A excecdo estd na vinheta de violéncia sexual cuja maior recomendacdo foi para
encaminhamentos de Saude. A maior tendéncia na escolha de mecanismos judiciais ¢
vista nos dados da vinheta de violéncia patrimonial (91,6%), a qual foi escolha quase

unanime entre os respondentes.
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Tabela 8. Encaminhamento do profissional diante dos casos apresentados nas vinhetas
no pré-teste

FiSICA SEXUAL PSICOLOGICA PATRIMONIAL MORAL

CATEGORIAS
TEMATICAS "N oy N N % N % N %
Orgos de
Seguranga 5 41,66 4 33,33 8 66,66 11 91,66 7 58,33
publica/judiciario
Assisténcia Social 8 66,66 5 41,66 4 33,33 2 16,66 4 33,33
CRAM 3 25 2 16,66 2 16,66 1 8,33 3 25
Saude 6 50 8 66,66 - - - - - -
Atendimento
. . 2 16,66 - - 1 8,33 - - 2 16,66
Psicologico
Nio sabe dizer - - 1 8,33 - - - - 2 16,66

VIRGINIA: Pos-Teste

Nesta fase foram reaplicados os instrumentos descritos na se¢do de medidas
avaliativas apOs os seis encontros da capacitacdo. O formulédrio foi aberto no dia
02/12/2020, data do ultimo dia da intervencdo. Em vista dos dados de caracterizacao ja
terem sido coletados no momento do pré-teste e entendendo que ndo seriam esperadas

alteragdes nestas informagdes, esta parte do questionario VIRGINIA nao foi reaplicada.

Identificacido da violéncia

Em consonancia com os resultados obtidos no momento antes da intervencao,

manteve-se alta a identificagdo da presenca de violéncia nas vinhetas experimentais. Isto
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demonstra mais uma vez a tendéncia ao efeito teto, ocasionado possivelmente pelas
experiéncia prévia da amostra com a tematica. Das cinco vinhetas, quatro (fisica, sexual,
patrimonial e moral) foram corretamente descritas como situacdes de violéncia de
género. Esse resultado traz uma diferenca do momento pré-intervengdo: anteriormente a
violéncia que causou confusdo para um dos participantes foi aquela cuja funcdo era
detectar violéncia moral. Na reaplicacdo, P12 sinalizou que n3o entendia que havia
violéncia na condic¢do “violéncia psicologica” (ainda que tenha sinalizado corretamente
na aplicacdo do pré-teste). Ja P2 cuja resposta foi a unica a diferir no pré-teste, pontuou
corretamente todas as situagdes com violéncia no momento pds-intervengao.

Na situagdo controle encontrou-se variagdo em comparagdo ao pré-teste: o
numero de respostas que sinalizaram violéncia na situacdo subiu de duas (16,6%) para
quatro (33,3%).

Foi perceptivel também mudanca na avaliagdo da necessidade de
encaminhamento dos casos em que foram identificadas violéncias. Diferente do que
ocorreu antes da interveng@o, em apenas uma das situagcdes em que se apontou violéncia
ndo foi indicado o seguimento para outros servigos da rede de protecdo. Diante da
condi¢do “violéncia patrimonial”, P3 alegou ndo saber o que deveria fazer em relacao
ao encaminhamento. Na situagdo controle, todos os participantes que assinalaram “sim”
para presenca de violéncia indicaram atendimento psicologico como Unica sugestdo de
encaminhamento.

Apesar da recomendagdo do instrumento de selecionar a violéncia predominante,
o comportamento de apontar variadas violéncias para uma mesma situagdo manteve-se
apods a capacitacdo. A tabela 9 sugere que a violéncia mais frequentemente associada a
outras continuou sendo a violéncia psicologica, a qual esteve presente em mais da
metade das respostas dos participantes dentro de todas as condi¢des. Em seguida, a
violéncia moral vem como segunda mais frequente tendo sido sugerida também em
todas as condi¢des apresentadas em VIRGINIA. As situagdes de violéncias moral e
psicologica foram aquelas que menos variaram no nimero de classificagdes, ambas

vinhetas receberam apenas respostas “Moral” ou “Psicologica”.

Tabela 9. Identificagdo de violéncias no poOs-teste

VINHETA FISICA SEXUAL PSICOLOGICA PATRIMONIAL MORAL
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N % N % N % N % N %
Vera e Carlos
(Violéncia fisica) 12 100 - - 10 83,33 1 833 3 25
Leticia ¢ Luiz 1 833 12 100 8 66,66 - -1 833
(Violéncia sexual)
Patricia e Matheus
(Violéncia - - - - 11 91,66 - - 5 41,66
psicoldgica)
Fabiana e Roberto
(Violéncia - - - - 10 83,33 11 91,66 5 41,66
patrimonial)
Luiza e Rafael
(Violéncia moral) i i i i 6 >0 i i 12100
Juliana e Gabriel i i i i ) 16,66 i i 2 16,66

(Vinheta controle)

Responsabiliza¢ao da violéncia

Todos os participantes atribuiram maior responsabilidade ao homem descrito nas
histérias das vinhetas, com quase totalidade de respostas “1”. Assim como na fase preé-
intervencdo, P5 foi o Unico participante a aferir “2” para responsabilidade, desta vez
para violéncia moral. Como descrito anteriormente, dentro da escala de 1-7 este valor
ainda corresponde a maior responsabiliza¢do masculina.

Dados curiosos foram observados na situagdao controle. Por erro na formatacao
do questionario nesta fase, todos os participantes deveriam apontar um responsavel,
mesmo que ndo visualizassem violéncia na situagdo. Como resultado, os participantes
comecaram a justificar a situagdo com base em suas crengas pessoais € a questdo teve a
maior variacdo de respostas dentro da escala. Seis participantes (P2, P4, P5,P§, P9 e
P12) selecionaram “1”. Cinco participantes (P1, P3, P6, P7 e P11) pontuaram “4”
(maior responsabilidade da mulher) e um participante “7”.

Em suma, as categorias “interferéncia do uso de substdncias” e “gravidez
indesejada” que apareceram no pré-teste nao foram encontradas no pds-teste.
Acrescentaram-se as categorias anteriores questoes sobre “Sentimentos negativos e/ou

sofrimento da vitima” e “disparidade nas relagoes de poder”.
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“Violéncia ndo tem justificativa, culpa sempre do agressor” seguiu como

categoria mais frequente para todas as vinhetas, seguida por “tracos de relacionamento

abusivo”. Resultado similar ao encontrado no pré-teste.

Quanto a avaliagao por tipo de vinheta, as condi¢des que apresentaram o maior

numero de diferentes justificativas foram a fisica (10), a sexual (8) e a moral (8). A

violéncia patrimonial foi aquela com maior concordancia dentre as justificativas:

“Danos/prejuizos financeiros”, com 75% de respostas dentro da categoria. Para as

violéncias psicologicas e moral, as frequéncias foram mais baixas com concordancias de

pouco menos de 50% em cada categoria.

Tabela 10. Justificativas para responsabilizacdo da violéncia no pos-teste

CATEGORIAS
TEMATICAS

FISICA

SEXUAL

PSICOLOGICA PATRIMONIAL MORAL

N

Y%

N

Y%

N

%

N

Y%

N %

Tragos de relacionamento
abusivo

2

16,66

1

8,33

7

58,33

4

33,33

Violéncia nio tem
justificativa, culpa sempre
do agressor

41,66

16,66

8,33

16,66

Descontrole emocional do
agressor

25

8,33

16,66

Ac¢do agressiva
direcionada a vitima

16,66

8,33

Iniciou o conflito

8,33

8,33

25

Dependéncia financeira

8,33

Isolamento social da
vitima/falta de rede de
apoio social

16,66

Interferéncia do uso de
substancias

Gravidez indesejada

Sentimentos negativos
e/ou sofrimento da vitima

8,33

25

16,66

Justificativa vaga, em
branco ou invalida

16,66

8,33

8,33

8,33

8,33

Invalidacao da vontade do
outro

16,66

41,66

4

33,33
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Estupro conjugal/auséncia
de consentimento

50

Danos ou prejuizos
financeiros

75

Alienagao parental e/ou
prejuizo aos filhos

25

33,33

Questoes relacionadas a
pensdo ou guarda dos
filhos

8,33

Disparidade nas relagoes
de poder

8,33

8,33

N3ao houve violéncia

8,33

Atuacao profissional

As atitudes dos participantes das situagdes de violéncia de género sdo resumidas
na Tabela 11. As respostas foram agrupadas em dezesseis categorias tematicas, trés a
mais que o pré-teste (o que indica aumento de 25% na variedade de respostas). Ainda
que um participante tenha incorretamente assumido que ndo existiu violéncia de género
na condi¢do “psicoldgica”, considerou-se como ganho em relagdo ao momento pré-
intervencdo que nenhum participante tenha relatado ndo saber como agir apos a
aplicacdo da capacitacao. Foi uma reducdo pequena de indecisos: no pré-teste a
categoria incluiu uma (8,3%) das respostas em ‘“violéncia sexual”, uma resposta (8,3%)
para “violéncia patrimonial” e duas (16,6%) em “violéncia moral”.

“Acolhimento a vitima” continuou sendo uma atitude frequente e apresentou
aumento significativo em frequéncia em relacdo ao pré-teste. Enquanto no momento
pré-intervencdo o maximo de respostas nesta categoria esteve na faixa dos 50%, apos a
capacitacdo a média de respostas nesta categoria foi de 68,3%. Nas vinhetas de
violéncia sexual e moral essa foi a escolha de 75% dos participantes.

A mobilizacdo da “Rede de apoio social” tornou-se mais frequente também no
momento pos-intervencdo em relacdo aos dados anteriores € apareceu como
recomendacdo para todos os tipos de violéncia. De forma semelhante,
“Psicoeducagdo/orientagdo de direitos” tornou-se uma escolha mais frequente para

todas as cinco condig¢des.
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Os encaminhamentos seguiram como atitudes bastante frequentes tanto de
“Encaminhamento geral” quanto “Denuncia/BO/Judicial”’. Mais uma vez os
participantes relatam atitudes que envolvem o acesso a rede além das agdes que
envolvem somente o proprio cargo. Isto pode sugerir que os participantes compreendem
o atendimento das vitimas de violéncia como algo que deve ser realizado por diferentes
especialidades e reunir diferentes setores sociais.

A categoria “Acompanhamento do caso” aparece na reaplicagdo do VIRGINIA
como categoria relevante nas cinco vinhetas, embora com frequéncia baixa de respostas.
Este grupo de respostas indica o entendimento de participantes que atuam na rede de
assisténcia social do seguimento dos casos apresentados dentro dos servigos em que
atuam.

A “Questdo da autonomia financeira” foi atitude de escolha para violéncia fisica
(assim como no pré-teste), para violéncia psicologica e para violéncia moral. Em
relacdo aos resultados anteriores, houve aumento de 16,6% para 41,6% nas respostas

(13

relativas a agdes na condigdo “fisica”. Esta ligeira varia¢do indica que a atitude foi
encarada como relevante para mais condi¢des € com maior frequéncia apos a
capacitagdo do que no momento anterior a ela.

Na contramao, a categoria “atendimento telefonico” foi esquecida no pos-teste e

ndo pontuou nenhuma resposta nessa fase.

Tabela 11. Atuacdo do participante diante do caso apresentado na vinheta no pds-teste

CATEGORIAS FiSICA SEXUAL PSICOLOGICA PATRIMONIAL MORAL
TEMATICAS
N % N % N Yo N Yo N %
Acolhimentod ¢ oo g6 o 75 7 58,33 8 66,66 9 75
vitima
Encaminhamento 6 50 3 25 3 25 3 25 3 25
geral
Denun01a;]130/Judlcl 5 41,66 1 833 6 50 7 58,33 3 25
Rede de apoio social 2 16,66 1 8733 2 16,66 2 16,66 I 833
Acompanhamento 1 833 1 8,33 1 8,33 1 8,33 - -
do caso
Atendimento médico - - 3 25 - - - 3 ) )
Acom.pan?a.mento 1 833 2 16,66 2 16,66 2 16,66 1 8,33
Psicologico
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Atendimento
telefonico

Questao da
autonomia financeira

41,66

8,33

8,33

Abrigo provisorio

8,33

Estratégia para
resolucao do conflito

16,66

N3do houve violéncia

8,33

Nao sabe como agir

Intervencgao dirigida
a agressor

16,66

Filhos

\S)

16,66

Psicoeducagao e/ou
Orientacao sobre

8,33

41,66

25

33,33

4

direitos

33,33

Encaminhamento da usuaria

Além das seis categorias descritas no pré-teste, quatro novas categorias
tematicas foram criadas para agrupar novas variedades de respostas dos participantes
com possiveis sugestdes de encaminhamento dentro da rede de atendimento a violéncia
contra a mulher. Entende-se aqui esta mudanca como positiva, dado que maior
variedade de tipos de encaminhamento sugere maior familiaridade dos participantes
com os elementos que constituem a rede do que no momento anterior.

Diferente do ocorrido antes da intervencdo, o VIRGINIA ndo apresentou
respostas que indicassem duvida quanto aos servicos para 0s quais OS c€asos
apresentados nas vinhetas poderiam ser encaminhados, o que poderia indicar ligeira
melhora ocasionada pela capacitagdo. Por outro lado, em duas situagdes (violéncia
moral e psicologica), respondentes negaram a necessidade de encaixe na rede para casos
com presenca de violéncia.

Os encaminhamentos para o sistema judiciario, assisténcia social e CRAM
seguiram como as categorias com maior frequéncia em todas as condi¢des. Destaca-se a
forte presenca da indicagdo de “Orgdos de Seguranga puiblica/judicidrio” para as

violéncias patrimonial e psicoldgica que apresentaram indices proximos a 100%. Este
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resultado mantém a tendéncia demonstrada nos resultados pré-intervengao, desta vez
com porcentagens mais altas.

Por fim, observou-se aumento na relevancia das categorias “Saude” e “Casa
Abrigo” em comparacao a primeira avaliagdo. “Satuide” revelou aumento na frequéncia
total e na variedade de vinhetas para os quais foi atribuida. Ademais, o abrigo
provisorio foi mais amplamente recomendado em vista dos resultados obtidos antes da

capacitagdo.

Tabela 12. Encaminhamento do profissional diante dos casos apresentados nas vinhetas
no pos-teste

CATEGORIAS FISICA SEXUAL PSICOLOGICA PATRIMONIAL MORAL
TEMATICAS N % N % N % N % N %
Orgios de
Seguranga 7 58,33 2 16,66 11 91,66 11 91,66 5 41,66
publica/judicidrio
Assisténcia Social 6 50 5 41,66 3 25 5 41,66 4 3333
CRAM 2 16,66 1 8,33 2 16,66 2 16,66 3 25
Satde 5 41,66 8 66,66 1 8,33 1 8,33 - -
Casa abrigo 1 8,33 2 16,66 1 8,33 1 8,33 - -
Ligue 180 - - - - - - 1 8,33 - -
Coletivos,
3 25 1 8,33 1 8,33 - - - -
Associagoes etc.
Atendimento
- - - - 3 25 3 25 2 16,66
Psicologico
Nao sabe dizer - - - - - - - - - -
Nao necessita B B B B 1 8,33 B B 2 16,66
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encaminhamento

Avaliacdo dos encontros

Os dados relatados abaixo foram coletados ao longo dos seis encontros
realizados entre 26/08/2020 e 02/12/2020 como parte do curso de capacitagdo nomeado
CASSIA. Os itens das fichas de avali¢ao dos encontros foram compilados em categorias
de questdes que compartilhavam a mesma funcao. Inicialmente serdo apresentados os
dados referentes as categorias de itens trazidas nas fichas de avaliagdo (APENDICE 2):
expectativa, motivacao, qualidade geral do encontro, participagdo, conteudo ¢ condugao.
Posteriormente, serdo apresentados os comentdrios livres coletados na area de sugestdes
das avaliacdes para cada um dos encontros, além de comentdrios publicados na pagina

do Classroom.

Expectativa

O componente expectativas teve como referéncia um item do questionario sobre
os encontros cuja avaliacao deveria ser feita com uma nota que variava de um a dez. Era
pedido aos participantes que indicassem o quao satisfeitos ficaram apds o encontro de
acordo com o que esperavam que fosse abordado ap6s a divulgacdo do cronograma.

Todas as médias estiveram acima de nove e foram consideradas altas, o que
indica um bom nivel de satisfagdo com os encontros da capacitagao. Considera-se entao
que na concepgao dos participantes ndo houve diferenca significativa entre a forma
como gostariam que o curso fosse conduzido e o que encontraram em cada um dos
encontros.

Os encontros com as maiores médias foram o segundo (“Ana”) e o quarto
(“Antdénia”). As avaliacdes menos favordveis ocorreram no primeiro (“Maria”) e
terceiro (“Francisca”) encontros. As menores notas, na média geral, estiveram no
primeiro e quinto encontros, ambas sete, o que confere um indice minimo de 70% de
satisfacdao. Os baixos indices de desvio padrdao sugerem que ndo ha muita variancia na
maneira como os respondentes avaliaram este item e que eles concordam bastante entre
si. Isto pode também indicar que o item foi construido de forma suficientemente clara.

Os menores desvios sdo vistos em “Anténia” (o encontro com a maior média total) e
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“Juliana”. As maiores discordancias ocorreram em “Maria” e “Adriana” (o Unico

encontro cujo desvio-padrdo foi superior a 1).

Tabela 13. Avaliacao das expectativas dos participantes em relagdo ao encontro

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
Maria 12 7,00 10,00 9,25 0,97
Ana 12 8,00 10,00 9,50 0,80
Francisca 7 8,00 10,00 9,29 0,76
Antonia 10 8,00 10,00 9,60 0,70
Adriana 11 7,00 10,00 9,36 1,03
Juliana 9 8,00 10,00 9,33 0,71

Motivacao

Tal como na categoria anterior, este componente consistiu em Unico item
contendo uma escala de um a dez. Os participantes foram solicitados a fazer uma
autoavaliacdo sobre o proprio estado e indicar o qudo motivados se sentiam no
momento em que participaram dos encontros da capacita¢do. As médias estiveram todas
acima de nove, todavia, ao observarmos as notas minimas ¢ possivel identificar que
alguns participantes estiveram até quatro pontos abaixo da nota maxima. Esta variagdo
explica também os maiores indices de desvio-padrdo nos dados dos encontros com
menor valor.

Com base nesta autoavaliacdo dos participantes, considerou-se que os
participantes se sentiam bastante motivados no momento da capacitagdo, o que poderia
os deixar mais receptivos as dindmicas utilizadas nos encontros. Entende-se, portanto,
que este era um ambiente favoravel para a conducdo de atividades que envolvessem

engajamento por parte dos participantes.
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Tabela 14. Avaliacao da motivagao dos participantes

N Minimo Maximo Média Desvio Padrio
Maria 12 7,00 10,00 9,3333 0,88763
Ana 12 6,00 10,00 9,1667 1,26730
Francisca 7 8,00 10,00 9,2857 095119
Antonia 10 7,00 10,00 9,3000 1,05935
Adriana 11 7,00 10,00 9,3636 1,02691
Juliana 9 7,00 10,00 9,2222 0,97183

Qualidade geral do encontro

Esta categoria aborda o terceiro e ultimo item que avalia o encontro em uma
escala de um a dez. Foi pedido aos participantes que avaliassem com uma nota Unica
como eles qualificavam os encontros com base em todos os aspectos apresentados. Por
erro no formuldrio, P2 conseguiu entregar suas respostas sem avaliar este aspecto no
encontro “Maria”. Isto explica a diferenga no nimero de respondentes do encontro em
relacdo as tabelas das demais categorias.

Todos os encontros receberam notas médias acima de nove, indice bastante alto.
“Ana”, “Antbénia” e “Juliana” foram considerados os melhores encontros em termos de
qualidade. A menor nota (sete) esteve no primeiro encontro. Todos os encontros
seguintes receberam notas minimas acima de oito. As menores discordancias entre
respostas ocorreram nos encontros com menor nimero de participantes que entregaram
os formuldrios. Outrossim, de modo geral as médias de desvio-padrao estiveram bem
proximas.

Como todos os resultados em formato de escala de um a dez foram altos, ocorreu
um efeito de teto baixo, de forma que ndo foi possivel medir diferencas entre os efeitos

da motivagdo e expectativas sobre a avaliacdo da qualidade geral dos encontros.
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Tabela 15. Avaliacao da qualidade geral dos encontros

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
Maria 11 7,00 10,00 9,3636 1,02691
Ana 12 8,00 10,00 9,5833 0,66856
Francisca 7 9,00 10,00 9,5714 0,53452
Antonia 10 8,00 10,00 9,5000 0,70711
Adriana 11 8,00 10,00 9,4545 0,82020
Juliana 9 9,00 10,00 9,6667 0,50000

Participacao

Todos os encontros obtiveram médias bem proximas da maxima possivel. A
menor nota encontrada para todos os encontros foi “indiferente” (trés pontos).

Os itens aos quais os participantes mais reagiram de forma indiferente foram “o
grupo me deixou confortdvel para participar das discussoes” € “os outros participantes
pareciam se sentir confortdveis em participar das discussoes”.

Os participantes avaliaram que os encontros em que mais se manifestaram foram
“Maria” e “Juliana”, respectivamente o primeiro e Ultimo encontros. Estes foram
também os encontros com menor discordancia entre as respostas. Especula-se que estes
momentos tenham apresentado estas médias ligeiramente superiores por se tratar de
situagdes de inicio e fechamento de ciclos. Em “Maria” os participantes puderam falar
sobre o tema pela primeira vez juntos e tirar dividas sobre como funcionariam os
proximos encontros da capacitagdo. Adicionalmente, o efeito novidade pode ter relacao
com essa variagao no primeiro encontro. O ultimo encontro foi também um momento de
recapitulacdo e fechamento das temadticas discutidas ao longo da capacitacdo. Pensa-se
que isto pode ter aumentado o engajamento nas atividades.

Nao foram observadas relacdes diretas entre expectativas, motivagdo e

participagdo nos encontros.

Tabela 16. Avaliacao da participagdao nos encontros

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
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Maria 12 26,00 30,00 28,8333 1,52753
Ana 12 25,00 30,00 28,3333 2,14617
Francisca 7 24,00 30,00 28,2857 2,21467
Antonia 10 22,00 30,00 28,4000 2,67499
Adriana 11 24,00 30,00 28,7273 2,19504
Juliana 9 26,00 30,00 28,8889 1,69148
Conteudo

Todos os encontros tiveram médias acima de 44 pontos. O conteido melhor

avaliado foi o do encontro “Antonia” cuja média esteve apenas um décimo abaixo da

nota maxima possivel. Os itens apresentaram também os menores numeros de desvio-

padrdo do formulario. Isto sugere que esta categoria foi a que apresentou avaliagdes

mais similares entre os participantes. Nessa perspectiva, considerou-se que o conteudo

de CASSIA foi ndo apenas a categoria com melhor avaliagdo neste instrumento como

também foi aquela em que as respostas dos participantes demonstraram maior consenso.

Tabela 17. Avalia¢dao do contetido dos encontros

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao

Maria 12 43,0 45,0 44,6 0,7
Ana 12 44,0 45,0 44,8 0,4
Francisca 7 43,0 45,0 44 4 0,8
Antonia 10 44,0 45,0 449 0,3
Adriana 11 42,0 45,0 44,5 1,0
Juliana 9 44,0 45,0 44,8 0,4
Conducao

64



O encontro com maior pontuagdo foi “Ana”, com notas maximas em todos os
itens. Todas as médias dos outros encontros estiveram acima de 19 pontos. Os itens
também apresentaram baixa divergéncia na pontuagdo dada pelos participantes. Isto
coloca este componente como segundo ponto mais forte da capacitacao de acordo com a
avaliacdo dos participantes, bem proximo ao conteudo.

Considerando que os itens avaliam habilidades e caracteristicas ligadas a propria
pesquisadora, ¢ significativo que a terceira nota mais alta e com menor desvio-padrao
tenha sido dada ao unico encontro que foi conduzido em sua maior parte por uma
profissional convidada. Pensa-se neste aspecto como um indicador de que em uma
possivel replicacdo a mudanga na condutora do encontro ndo necessariamente sera um
aspecto negativo. Esta questdo ¢ tida como importante dentro dessa pesquisa uma vez
que se deseja fortalecer aspectos de curriculo de um curso que possa ser replicado e
difundido por pessoas diferentes e que ndo se pese somente na experiéncia de uma
pessoa. Todavia, antes de dar esse salto interpretativo, recomenda-se mais testes de
eficacia, talvez com desenvolvimento de uma preparagdo para condutores deste curso de
capacitagao.

Em sintese, considerou-se o saldo do curso bastante positivo com respeito as
principais categorias de avaliagdo, com dados significantemente favoraveis para uma

avaliacao de viabilidade.

Tabela 18. Avaliacao da condugao dos encontros

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
Maria 12 15,00 20,00 19,3333 1,43548
Ana 12 20,00 20,00 20,00 0
Francisca 7 19,00 20,00 19,8571 0,37796
Antonia 10 18,00 20,00 19,8000 0,63246
Adriana 11 14,00 20,00 19,2727 1,79393
Juliana 9 19,00 20,00 19,7778 0,44096

Comentarios e sugestoes
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Os dados qualitativos a seguir serdo descritos na integra uma vez que, sendo
questdes ndo-obrigatorias, tiveram baixa repercussdo entre os participantes. Observou-
se que por ser o Unico espago em que os participantes poderiam falar abertamente
diretamente com a pesquisadora, muitos dos comentarios diziam respeito nao apenas ao
que achavam que poderia ser melhorado, como também virou um espaco de
agradecimentos e justificativas de faltas. Ademais, foi perceptivel uma redug¢do na
quantidade de comentarios por ficha de avaliagao ao longo da capacitacao. Acredita-se
que com o andamento da formagao, as participantes podem ter se sentido mais cansadas

para avaliar os encontros.

Encontro 1: Maria

O primeiro encontro foi aquele que recebeu o maior nimero de comentarios ou
sugestoes. Quatro (57,1%) destes comentavam sobre as expectativas em relagdo ao
curso ou agradeciam o convite para participar da capacitagdo. Um comentario (14,2%)
pedia pela disponibilizagdo e troca de materiais sobre a tematica. Este aspecto havia
sido discutido no encontro e o combinado ¢ que seria feita uma lista de textos sugeridos
além das referéncias principais. Ao todo foram disponibilizados, entre referéncias
principais e complementares, trinta e seis textos com acesso livre nas paginas do Google
Classroom das turmas matutina e vespertina. Além disso, foram indicados videos e
documentarios sobre a tematica e outros projetos sobre o atendimento da violéncia de
género em relacionamentos intimos.

O maior comentario chamou aten¢do para dois aspectos deste encontro: o
participante comentou sobre dificuldades com a conexao da infernet e avaliou o uso de
recursos interativos na apresentagdo como algo positivo.

Tendo em vista a boa repercussao das dinamicas que envolvessem a participacao
ativa no encontro, seguiu-se com uso de ferramentas interativas nos demais dias da
capacitacdo. O instrumento mais utilizado nestas apresentagdes foi o Mentimeter,
website especializado na criagdo de dinamicas digitais.

A queixa sobre interferéncia da velocidade da internet (tanto da pesquisadora
como do proprio participante) apareceu também como questdo relevante ao longo de
toda capacitacao. Esperava-se minimizar esse efeito com a disponibilizacao da gravagao
dos encontros, todavia, ainda que os pudessem ver a gravacdo, seguia o prejuizo na

participagdo sincrona quando havia instabilidade de conexao.
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Por fim, um comentario (14,2%) destacou como relevante o uso do tempo do
encontro. O participante ficou com a impressdao de que o tempo tinha sido insuficiente
para quantidade de assuntos que poderia ser abordado. Como sera visto a seguir, esta foi

uma questao que se repetiu em outras avaliagoes.

Tabela 19. Resumo dos comentarios adicionais em “Maria”.

PARTICIPANTE COMENTARIO

P1 “Curso totalmente gratificante, s6 tem a agregar.”

“Gostaria de sugerir partilha/ indicacdo de materiais (livros,

P4 , o ~ »
reportagens, videos e outros) para maior imersdo no tema.

PS “Adorei, obrigada pela oportunidade”

P9 “Primeiramente agradecer por esta oportunidade, acredito que o
contetdo do curso ira agregar muito profissional e pessoal.”
“Houve problemas de conexdo da internet da mediadora, mas
sem que trouxesse grandes prejuizos a dinamica da aula, e,
também eu também tive problemas nos minutos finais da aula,
caiu a minha conexao, mas por alguma razao de programagdo do

P10 aplicativo ndo consegui retornar a aula, mesmo assim considero
que foi proveitoso e me mantenho animada para seguir a
capacitagdo.
Achei especialmente interessante aquelas interacdes com
aplicativo que monta a opinido de todos”.

P11 “Parabéns pelo trabalho! !!”

“Lamentei por ndo ter dado tempo de falarmos mais. A
P12 apresentacdo ainda parecia ter conteudos que talvez
aprofundassem o tema. Ainda assim, foi bastante proveitoso”.

Encontro 2: Ana

O encontro “Ana” recebeu cinco comentarios na area de sugestdes do formulério
de avaliacdo. Quatro deles (80%) continham elogios dirigidos a aspectos avaliados
como positivos na capacitacao. Outrossim, o modelo bioecoldgico de desenvolvimento
humano como modelo explicativo da violéncia foi destacado como um dos pontos fortes

do encontro.

67



Um comentario (20%) trouxe novamente questdes relativas a instabilidade em
conexdo. Chama a aten¢do que a participante justifica a propria nota no teste de revisao.
Isto demonstra o engajamento de P8 com a programacdo do curso e sugere que ser
aprovada em uma atividade de capacitagdo ¢ algo importante para ela.

Finalmente, o comentario de P12 pode ser interpretado tanto dentro da categoria
de elogios (apontando elementos do conteudo apresentado que mais foram considerados
uteis), como também remete a uma categoria de comentario presente em “Maria” acerca
do uso do tempo. O assunto ¢ visto pela participante como denso em relacao a duragao
do encontro. Em vista de parte do comentario de P12 acerca do uso de recursos
“ilustrativos”, ¢ notada mais uma vez a aceitabilidade de dindmicas interativas no grupo.
A ferramenta Mentimeter foi usada neste encontro e os dados coletados e exibidos

durante o encontro sincrono sdo resumidos na Figura 1.

Tabela 20. Resumo dos comentarios adicionais em “Ana”.

PARTICIPANTE COMENTARIO
P4 “Excelente encontro”.
P5 “Parabéns pela apresentagdo”

“Estive presente na aula mas ndo consegui ver e quando fui
assistir o video novamente ndo funcionou. Por isso, minhas

P8 . . ~ ~
respostas tanto da revisdo de conceito quanto esta ndo estdo
completamente satisfatoria”.

P11 “Foi muito bom”.

“Excelente a aula. Ilustrativa, bem fundamentada, organizada e
a explanag¢do da mediadora é sempre muito clara e assertiva.
Infelizmente, o tempo parece ser curto para a densidade do

P12 contetido. Fez muito sentido pra mim o modelo explicativo
(TBDH) e sinto que sera muito Util para intervencdo e
compreensdo mais qualificada das situagdes que chegam ao
CREAS, onde trabalho!”
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Que consequéncias da violéncia sdo mais presentes na histéria de Ana?

42%

35%

19%

4%
0%

Fisicas Sexuals e Psicologicase Riscos para filhos Cutras
Reprodutivas comportomentals

Figura 1. Resumo de atividade realizada com uso de recursos interativos durante o
encontro sincrono “Ana”.

Encontro 3: Francisca

O encontro “Francisca” foi o Unico conduzido em sua maior parte por uma
convidada. A escolha da profissional foi ocasionada por dois motivos: o vasto curriculo
e experiéncia no atendimento de mulheres vitimas de violéncia da convidada e a
demanda da prépria pesquisadora responsavel pelo curso de capacitagdao. Desejou-se
que fossem abordados aspectos mais empiricos do funcionamento da rede de protecdo a
mulher conduzidos por uma pessoa com mais experiéncia pratica.

A profissional convidada era mestre em educa¢do com experiéncia como gestora
de politicas para as mulheres em uma prefeitura do interior de Sdo Paulo. Além disso, a
profissional esteve envolvida na implantacdo e coordenacdo do Centro de Referéncia da
Mulher da cidade em que reside. Outras experiéncias eram de coordenagdo em forum de
politicas para mulheres e participacao em um coletivo de promotoras legais.

Este foi o encontro com menor numero de presencas de CASSIA. Dois aspectos
serdo levados em conta aqui para avaliar este encontro: os comentérios livres trazidos
nas fichas de avaliacdo e comentérios feitos no grupo de participantes da capacitagdo.

No que tange as sugestdes da ficha de avaliacdao, cada um dos trés comentérios
trouxe uma consideracao diferente. O primeiro comentario aborda a menor exploragao
do estudo de caso apresentado no inicio do encontro. Tal fato pode ter sido ocasionado
pela propria mudanga de dindmica. Sugere-se que em aplicagdes posteriores, seja mais

discutido com possiveis convidados sobre o uso das historias como ferramenta de
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conducdo do curso, para que elas sejam tratadas com a mesma importancia
independente de quem conduza a atividade. Os dois comentarios seguintes se encaixam
em categorias ja abordadas: elogios e questdes acerca da qualidade da conexdo de
internet.

Os participantes ndo foram avisados com antecedéncia sobre o nome da
convidada que conduziria o terceiro encontro. A turma da manha foi a primeira a ter
contato com a profissional e em seguida alguns comentérios foram feitos no grupo de
WhatsApp com todos os participantes.

Sobre as situagdes foram apresentados os seguintes comentarios:

“Lamentadvel, pq esse atravessamento politico é a tonica
de toda discussdo que ela faz... Sinto muito, nos cansamos
de ser atacados por ela. Se ndo for pra ser discussdo
técnica, a equipe se recusa a participar. (...) a equipe da
manhd ja esta manifestando seu incomodo. Tinhamos uma
outra dimensdo da discussdo que a Maiana pudesse
promover. Honestamente, as coisas ja sdo tdao dificeis pra
gente que eu quero me poupar desse desgaste. (...) Toda a
oportunidade de ataque que a tem, e sim, de
desprestigiar e fazer uso politico disso, inclusive como
palanque eleitoral, ela o faz. E eu me recuso a
compactuar com isso. Nossa demanda é técnica, esses
dados que ela apresenta ja foram incansavelmente
debatidos...enfim. espero que entenda. Respeito muito o
trabalho de vcs e tenho gostado do posicionamento da

Maiana, mas hoje ndo vou participar” (sic)

Optou-se por ndo identificar o participante. Pequenas partes foram omitidas para
impedir a exposi¢ao da identidade da pessoa que escreveu.

Ao escolher uma profissional da cidade em que residiam alguns dos
participantes, conferimos alguns vieses ao proprio curso. Além disso, ignorou-se na
escolha que se tratava de um ano eleitoral no municipio e ndo se pensou previamente no
impacto que a presenc¢a de alguém conhecido dentro da rede poderia causar entre os

participantes. O contato prévio fez com que boa parte dos participantes interpretasse
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alguns comentarios mais como um ataque direto a propria atuacdo € menos cComo
comentarios sobre a rede. Aqui se apresenta um mea culpa cujo objetivo € antes de tudo
uma avalia¢do sobre cuidados que devem ser tomados e ndo uma tentativa de conferir
julgamentos sobre quem esta com a razdo neste conflito. No que nos concerne, as
reacgoes tidas foram aquelas que eram possiveis diante da situagao.

O canal de comunicacdo aberto entre pesquisadora e participantes foi
considerado um ponto positivo face a este contexto. Apesar do desconforto de alguns
dos participantes, o episdédio ndo foi impeditivo para continuidade deles na capacitagao

e nem para avaliagdes positivas ao curso como um todo.

Tabela 21. Resumo dos comentarios adicionais em “Francisca”.

PARTICIPANTE COMENTARIO

“Penso que poderiamos ter explorado melhor as possiveis atuacdes da

P2 . .
rede aplicadas ao caso de Francisca”.

P5 “Adorei a participagdo da [nome da convidada omitido] no encontro”.
“Eu tenho gostado muito do conteudo ¢ forma como ele tem sido
apresentado. No entanto, tenho tido dificuldades com o aplicativo, as

P10 vezes cai minha conexdo e ndo € possivel retornar a aula. Além disso,

tenho tido dificuldade em acessar os conteudos do classroom pelo
celular, recurso principal que tenho utilizado para acompanhar as aulas.
No mais quero agradecer a oportunidade”.

Encontro 4: Antdnia

Foram contabilizados trés comentarios adicionais no encontro “Antonia”. Todos
eles em alguma medida traziam um elogio ao curso. Um deles trouxe mais uma vez
dificuldades para assistir as aulas sincronas online.

O comentario de P12 demonstrou o quanto a discussao da tematica a mobilizou.
Além de discutir usando o termo “rotas criticas”, apresentado neste quarto encontro, a
participante trouxe questdes relativas as frustragdes com o acompanhamento de usuarios

do servigo em que atua.
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Tabela 22. Resumo dos comentarios adicionais em “Antonia”.

PARTICIPANTE COMENTARIO

P5 “Foi sensacional, parabéns”

“Eu tenho entrado pelo aplicativo do celular e por vezes
P10 tenho caido e ndo consigo retornar a aula, mas mesmo com

essa dificuldade tenho gostado muito do curso”.

“Mais uma otima aula, diante de um tema tdo complexo.
Acho que existe sempre uma grande anglstia dos
profissionais em relagdo a ele ¢ a como a gente consegue
ativar todos os recursos da rede para o atendimento e
enfrentamento da situagdo de violéncia. Cada caso de mulher
em situacdo de violéncia que chega ao CREAS mobiliza
diferentes recursos técnicos ¢ afetivos e percebo muita
P12 frustracdo na equipe quando a dentincia ou o rompimento nao
¢ desejado em um primeiro momento. Ou quando a mulher
desiste da permanéncia na casa abrigo. Racionalmente eu
percebo que o movimento € compreensivel, mas sinto que isso
¢ interpretado como falha do servico ou investimento
insuficiente da ag@o profissional. Gostaria de pensarmos como
diferentes intervencdes psicossociais podem ser planejadas e
construidas com mulheres em diferentes pontos dessa "rota

"

critica"”.

Encontro 5: Adriana

O quinto encontro apresentou uma ligeira mudanc¢a no foco de discussdo da
tematica. Além de discutir sobre a violéncia de género, optou-se por discutir sobre a
saide mental tanto das mulheres quanto dos profissionais que as acompanham. O
contetido ¢ tido aqui como uma inovagdo na maneira com que se define o contetdo
minimo de uma capacitacdo de acordo com as resolugdes derivadas do Pacto Nacional
pelo Enfrentamento a Violéncia Contra Mulher.

Como resultado, obtivemos trés comentarios adicionais nas fichas de avaliacao
dos encontros. Todos os trés comentarios foram positivos em relagdo a escolha do tema,

corroborando com os dados positivos da avaliagdo dos itens objetivos da ficha de
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avaliacdo do encontro. A relevancia de discutir o cuidado com a saude do profissional
foi consenso entre os participantes. Exemplo disso sdo os dados resumidos na figura 2
acerca de uma das dindmicas utilizadas em “Adriana”.

Destaca-se dentre estas avaliagdes o comentario de P11. O participante chama
atencao para a necessidade de ter-se mais tempo para abordar a tematica com calma.
Considera-se bastante pertinente o incomodo abordado pelo participante. Uma tentativa
de minimizar este efeito foi disponibilizar entre os participantes um video gravado com
algumas estratégias de desenvolvimento de a¢des de autocuidado e cuidado com a satde

mental.

Tabela 23. Resumo dos comentarios adicionais em “Adriana”.

PARTICIPANTE COMENTARIO

P4 “Excelente encontro; muito pertinente o tema”.

“Primeiramente obrigada por trazer este tema para a discussdo, acho
necessario e urgente seja incorporado como pratica do escopo do
trabalho as agdes de atengdo a saude do trabalhador, mas achei uma
pena que o conteudo tenha sido exposto de forma "acelerada", sei da

P11 propria limitagdo do nosso tempo de curso, mas falar de tempo de
cuidado, sem tempo, me pareceu reafirmar este lugar secundario que
damos as agOes de autocuidado e saude do trabalhador.
Esta observagdo nao diminui toda a satisfagdo que tive com a aula.
obrigada.”

P12 “Parabéns”
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\océ ja sentiu que trabalhar/lidar com pessoas vitimas de
violéncia afetou em alguma medida a sua saude?

Néo

‘Sim

Figura 2. Respostas dos participantes a pergunta realizada durante o encontro sincrono
“Adriana”.

Encontro 6: Juliana

O tltimo encontro recebeu trés comentarios no formulario de avaliagdo. Todos
os trés destacavam aspectos positivos do encontro. P10 elogiou a “rigueza” do material
utilizado. P11 sinalizou apresentar interesse em novos cursos. Este participante apesar
de ndo ter respondido nenhuma revisdo de conteudo e ter pontuado apenas questdes
invalidas nas categorias tematicas do instrumento VIRGINIA, enviou comentérios para
quase todas as avaliagdes dos encontros. Isso demonstra que apesar de o participante
ndo ter se engajado nas atividades extras e com maior custo de resposta, ele esteve
presente e atento durante a aplicagdo do curso de capacitagdo. Por sua vez, P12
agradeceu e ressaltou a escolha dos temas e a forma de condugdo como pontos positivos
do curso, além de ter afirmado que acredita que a capacitacdo serd proveitosa para sua

atuacio.

Tabela 24. Resumo dos comentarios adicionais em “Juliana”.

PARTICIPANTE COMENTARIO
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“Gostei muito de ter participado deste curso,
parabéns pela proposta e iniciativa de oferecer

P1 o . AR
0 este material tdo rico, ainda que de maneira a
distancia”.
P11 “Parabéns. Aguardo um novo Curso”.
“Obrigada pela oportunidade, pelo aprendizado
possibilitado, pelo compromisso com o0s
P12 participantes, pela escolha dos temas e pela forma

como, com clareza e cuidado, pode transmiti-los.
O curso ampliou e qualificou a minha
compreensdo sobre o tema”.

Avaliagdo de desempenho dos participantes

Seis atividades de revisdo dos conteudos foram disponibilizadas ao longo deste
curso de capacitacdo. Além de fornecer uma oportunidade aos participantes de exercitar
os contetidos abordados, as fichas provenientes desta revisao fornecem dados sobre a
retencdo dos conhecimentos adquiridos apos a intervengao.

Em média os participantes responderam a quatro avaliagdes (DP=1,527). Apenas
dois participantes responderam todas as atividades (P1 e P9) e um participante (P11)
ndo respondeu nenhuma revisao de contetdo.

Entendendo que os participantes poderiam responder a atividade mais de uma
vez, para fins avaliativos considera-se a maior nota na atividade como a nota final do
participante. A menor nota em todas as atividades foi 1, na ficha de revisao do encontro
“Anténia”. As maiores notas foram 10, pontuagdo maxima, em mais de um encontro.
Analisando as porcentagens de acerto nas atividades respondidas, notou-se que as
médias estiveram entre 54% e 100% de acerto.

Conforme o resumo do desempenhos dos participantes (Figura 3), nota-se que
existe uma tendéncia a crescimento nas notas ao longo das atividades, com excecao de
P12 que pontou apenas 1 na Ultima revisdo a que respondeu. Observou-se também um
platdo em parte do grafico indicando que os respondentes que atingiram o teto maximo
de pontuagdo mantiveram-se assim nos encontros seguintes. P8 divergiu e teve uma
queda no desempenho em dois encontros, contudo, ainda atingiu 80% de acerto nas

avaliagdes.
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Desempenho dos participantes

P P P7 P

0o

[&)]

H

N

1l

0 P1 P2 3 P4 P5 6 8 9 P10 P11
m MARIA 10 9 8 4 10 3 4 10
m ANA 4 6 7 10 5 10 6 10 10 8
m FRANCISCA 7 10 4 10 6 10 7 7 10 7
ANTONIA 10 7 4 10 5 10 10 5 5
B ADRIANA 10 10 10 7 9
W JULIANA 10 10

Figura 3. Desempenho dos participantes nas atividades de revisdo

Os encontros em que os participantes apresentaram os melhores desempenhos
foram “Juliana”, “Adriana” e “Antonia”. No ultimo encontro a média foi de 10 pontos
(DP=0), todavia € necessario salientar que esta atividade foi respondida por apenas duas
pessoas. Especula-se que a reducdo drastica nas respostas apos a finalizagdo da
intervengao possa ser efeito de fatores como o periodo do ano (o encontro foi realizado
no inicio de dezembro) ou a falta de lembretes nos grupos e feedback nos encontros
sincronos tornou a atividade menos apetitiva.

A atividade com a menor média geral foi “Anténia” (6,18), a qual foi também a
avaliagdo com maior desvio-padrao (3,06). Chama atencdo que a atividade que aparenta
ter gerado mais davidas tenha sido aquela cujo contetido era o funcionamento das redes
com expertise no atendimento da violéncia contra a mulher, dado que este € o principal
tema abordado na capacitacdo. Sugere-se que em aplicagdes posteriores sejam utilizadas
medidas de critério de desempenho e avaliagdo dos conhecimentos antes e apds a

intervengdo para avaliar a eficacia do curso.
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Desempenho médio dos participantes

10

0 I I
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[e)]
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FRANCISCA ANTONIA ADRIANA JULIANA
H Média 7,636363636 8 6,818181818 9 10
B Desvio-padrao 2,203303305 2,097617696 3,060005942 1,264911064 0

Figura 4. Média de notas das revisdes de estudo por encontro

DISCUSSAO

O presente estudo teve como objetivo desenvolver, aplicar e avaliar a viabilidade
de um curso de capacitacdo online sobre violéncia de género para profissionais da rede
socioassistencial. A partir de uma avaliagdo inicial da demanda, realizada a partir de
uma pesquisa de levantamento pelas pesquisadoras, considerou-se que a proposta teria
demanda por parte dos profissionais. Para o desenvolvimento da capacitagdo, foram
considerados aspectos destacados na literatura e em documentos nacionais como sendo
relevantes para a formacgdo de profissionais que atuam no atendimento de mulheres
vitimas de violéncia. Ademais, considerou-se relevante acrescentar discussoes a respeito
da satde mental dos/das profissionais, de modo a desenvolver um olhar critico a
respeito das condi¢des de trabalho e da importdncia do autocuidado para um
atendimento mais validante e atento as necessidades das usuarias.

Cumpre destacar que para a aplicagdo da intervencdo foram considerados todos
os pontos sugeridos na pesquisa de levantamento. Por ter ocorrido durante o periodo de
pandemia de Covid-19, no momento de restri¢do de contato social, a inica possibilidade
de intervengdo foi remota. Assim a aplicacdo se deu em plataformas digitais, com
atividades sincronas ¢ assincronas. As atividades sincronas ocorriam em dia de semana,
durante o periodo de expediente dos profissionais e em duas turmas (manha e tarde) de
modo a favorecer a participacdo. Destaca-se que ao optar pela modalidade online,

tivemos ganhos quanto ao alcance da capacitacdo, a qual atingiu também profissionais
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de outras cidades, apontando para o potencial dessa modalidade de formagao. Tal dado
vali ao encontro das vantagens de intervencdes online, tais como ampliacdo de
acessibilidade (Szupszynski, Sartes & Neufeld, 2022), vantagem econdmica, isto ¢, foi
uma intervencdo com baixo custo (Szupszynski, Fidelis, Costa & Neufeld, 2022),
minimizacdo de barreiras — estudantes de graduacdo e profissionais de outras
localidades puderam participar (Szupszynski, Fidelis, Costa & Neufeld, 2022) e maior
adesdo — taxa de retengdo acima de 70% (Szupszynski, Fidelis, Costa & Neufeld, 2022).
Apesar dos ganhos que essa modalidade apresentou, cumpre destacar que
algumas variaveis da modalidade podem ter interferido ao longo da capacitagao, como a
conexdo com a internet, a dificuldade em garantir que as participantes estavam atentas
aos conteudos da intervengdo, em especial quando haviam cameras fechadas, e as
possiveis interrup¢des do local de trabalho. Para minimizar e tentar controlar alguns
desses pontos, muitas atividades realizadas buscavam fomentar a participagcdo, mesmo
que no chat, o qual era monitorado por uma auxiliar ao longo de toda a formagao.
Quanto as evidéncias de efetividade do curso, foram utilizadas algumas medidas
de avaliacao antes e ap6s a intervengdo. Esperava-se que as participantes apresentassem
uma diminui¢do nas crengas disfuncionais relativas a violéncia contra mulher medidas
pela ECVC. Contudo, ndo foram verificadas mudangas quanto a essa variavel. A ECVC
obteve resultados proximos a pontuacdo maxima tanto no pré quanto no pos-teste. Tal
fato pode estar ligado a caracteristicas da propria amostra cuja familiaridade com a
tematica da violéncia e o acompanhamento de casos atendidos por servigcos da
assisténcia social levou a um efeito teto nos resultados deste instrumento quantitativo.
Observou-se nestes resultados também uma reducdo no desvio padrio das
pontuacdes nas diferentes aplicagdes da ECVC. Essa redugdo pela metade do desvio
padrdo pode indicar que embora ndo tenha havido diferenga significativa entre a
pontuagdo na ECVC antes e apds a intervengao, € possivel notar na analise de cada um
dos itens menor variacdo entre os escores atribuidos pelos participantes. Especula-se
que esse efeito mostre uma distribuicdo mais uniforme de como os participantes se
relacionam com as situagdes apresentadas nos itens do instrumento. E preciso reiterar a
cautela tomada ao apenas hipotetizar esta uniformidade como subproduto da
intervengao.
O P11 foi o Ginico que apresentou aumento na nota apos o pos-teste do ECVC,
saindo de 25 para 31 pontos, o que caracterizaria uma nota com presen¢a de mais

crencas disfuncionais sobre a violéncia conjugal. De acordo com a corre¢do do
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instrumento, o resultado de P11 apds a intervengdo ainda seria uma nota considerada
baixa, mas a alteracdo chama atenc¢do, considerando que o efeito esperado seria uma
reducdo da nota apds exposicdo a capacitacdo. Considera-se os dados quantitativos
obtidos pelo ECVC insuficientes para explicar a singularidade do resultado deste
participante em relagdo aos demais.

A falta de alteragdo mudanga significativa entre os resultado pré-teste e do pds-
teste do ECVC sugerem que o instrumento ndo ¢ o mais adequado para medir
mudangas de percep¢ao sobre a violéncia de género como produtos da intervengao.
Tratando-se de instrumento que avalia crencas sobre a violéncia, hipotetiza-se que os
resultados similares entre pré e pds-teste podem decorrer do tempo curto de duracdo da
capacitagdo. Pensando em crenga como construto psicologico, faz sentido que alteracdes
significativas ocorressem apos maior laténcia. Considera-se que o instrumento ¢ valido
para estabelecer uma avaliagdo do comportamento de entrada dos participantes, mas nao
¢ adequado para medir se a intervencdo produz mudangas na forma com que os
participantes entendem a violéncia de género. Quanto aos dados sociodemograficos
coletados (idade, escolaridade e area de atuagdo), ndo foram encontradas correlagdes
entre estes dados e as pontuagdes obtidas no instrumento. As pontuagdes de todos os
participantes estiveram proximas aquelas que o instrumento classifica como menor
presenca de crencas disfuncionais sobre a violéncia conjugal. Ainda que em diferentes
areas de atuagdo ou cargos, todos os participantes tém experiéncia com atendimentos
psicoldégico ou assistencial, uma caracteristica que como citado demonstra a
familiaridade da amostra com a tematica da violéncia e dificulta correlacdes entre
pontuagdo e atuacao. Outra explicagdo possivel para a falta de correlagdes € o tamanho
reduzido da amostra.

O VIRGINIA sinalizou ligeiras mudancas com aumento na variabilidade de
respostas (mais atitudes e encaminhamentos diferentes) € menor quantidade de
participantes que ndo sabiam quais agdes poderiam tomar ou quais direcionamentos o
caso poderia ter. Se por um lado observou-se auséncia de grandes mudangas na
percepgao dos participantes, por outro foi possivel rastrear as maiores dificuldades
encontradas pelos participantes ao diferenciar os diferentes tipos de violéncia de género
que sao parte do escopo da Lei Maria da Penha (2006). As violéncias psicologica e
moral obtiveram as menores médias de acerto antes e apoOs a intervencao. Especula-se
que as duvidas acerca destes dois tipos de violéncia possam ser derivadas do carater

nao-visivel delas, da conceitualizacdo recente de ambas e da propria relagdo entre essas
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duas expressoes de violéncia. Exemplo disto € que até a criagdo da Lei Maria da Penha
ndo existia nenhuma tipificacdo da violéncia psicologica. A inovagdo trazida por esta lei
estd no entendimento de que a violéncia contra a mulher ndo esta atrelada tdo somente a
um corpo fisico, mas a um corpo psicofisico (Echeverria, 2018). Mais recentemente,
apos a condugdo da capacitagdo proposta na presente pesquisa, a lei 14.188/2021 incluiu
no Cédigo Penal o crime de violéncia psicologica contra a mulher, definindo-a como

qualquer conduta que “(...) causar dano emocional a mulher que a prejudique e perturbe seu pleno

desenvolvimento ou que vise a degradar ou a controlar suas a¢des, comportamentos, crengas ¢ decisoes,
mediante ameaga, constrangimento, humilhagdo, manipulagdo, isolamento, chantagem, ridicularizaggo,

limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que cause prejuizo a sua saude psicologica e

autodeterminagio”. Tal reconhecimento legal desse tipo de violéncia frequente, pode
contribuir para a identificacdo e reconhecimento da ocorréncia dela por parte dos
profissionais.

A mudanga na perspectiva ¢ também observada em pesquisas que investigam a
violéncia de género no Brasil. O levantamento bienal do Data Senado, cujo inicio foi
2005, aponta o aumento da identificagdo de violéncias fisica e psicologica no relato de
mulheres entrevistadas. Em 2011, estimou-se que 41% das respondentes tenham sofrido
violéncia psicoldgica e 35% tenham relatado violéncia moral. Dez anos depois, estes
indices subiram para 61% (violéncia psicologica) e 44% (violéncia moral). Ainda que
sejam questionados os critérios de coleta de dados utilizados, o que se observa € no
minimo maior aten¢do das mulheres entrevistadas para defini¢des mais amplas de
violéncia.

Ainda que os resultados de VIRGINIA fossem aproximados tanto no pré quanto
no poés-teste, algumas consideracdes importantes precisam ser feitas. Esperava-se que
apos a aplicagdo da intervengao os participantes pudessem classificar com mais precisao
qual tipo de violéncia descrito em cada vinheta. Apos a capacita¢do e discussdo sobre
tipos de violéncia, alguns participantes sinalizaram presenca de violéncia até mesmo na
vinheta de controle. Pensa-se que esse efeito pode ter relagdo com a propria estruturagao
do instrumento e de CASSIA: ambos utilizam histérias de mulheres como modelo para
identificacao de violéncias. Tendo sido submetidos a discussdes com casos no CASSIA
em que todas as historias apresentavam violéncia vale a pena questionar se o0s
participantes ficaram sob controle de que toda historia apresentada na capacitagdo teria
algum tipo de violéncia envolvida, inclusive nos instrumentos de avaliagio. E

necessario também investigar se este pode ser também efeito de uma delimitacdo pobre
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do conceito de violéncia em CASSIA que fariam com que os participantes entendessem
qualquer tipo de divergéncia como violéncia.

Ademais, a parte mais significativa da avaliacdo em CASSIA esteve ndo na
identificacao da violéncia, mas no aumento da variabilidade das respostas nos quesitos
de encaminhamento e acompanhamento dos casos. A sinalizagdo de diferentes tipos de
servigos que atenderiam adequadamente as necessidades das mulheres vitimas de
violéncia demonstra um efeito positivo da interven¢do e sugere uma mudanca no
raciocinio profissional dos caminhos possiveis no acompanhamento de um caso.
Considera-se positivo também que os participantes aumentassem a sugestdo de
fortalecimento de toda rede da usudria do servigo e ndo apenas dos elementos proprios
de atendimento da mulher. Isso pode ser visto no aumento da sugestdo de mobilizacao
da “Rede de Apoio Social”. Outro ponto positivo observado no pré-teste foi a escolha
mais frequente da “Psicoeducacdo/Orientacdo de direitos” o que sinaliza mais
orientacdes que colocam as mulheres em uma postura ativa frente a violéncia e nao

apenas uma pessoa que sera encaminhada de um servico a outro.

Percep¢do dos Participantes sobre a Capacitagdo

A avaliagdo dos participantes sobre a capacitagdo ocorreu em conjunto a analise
de viabilidade da intervencdo. A programagdo do curso de CASSIA foi estabelecida
com base em revisao de literatura e nas indicacdes de curriculo minimo recomendadas
pela Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM) derivadas das discussoes que foram
promovidas no Pacto Nacional Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres em Estados e Municipios. Tendo em vista o publico-alvo do curso de
capacitacdo, e almejando reduzir o ja extenso conteido, menor destaque foi dado ao
componente “trafico de mulheres”. Em seu lugar, entraram mais discussdes sobre
autocuidado e saide mental das mulheres e (aqui entrando como carater de inovagao
desta intervencao) do profissional que acompanha casos de violéncia de género entre
parceiros intimos. Ademais, apesar do cronograma ter sido previamente estruturado,
modificacdes foram feitas ao longo do percurso de acordo com a demanda da
pesquisadora e dos participantes. Exemplo disso foi a escolha da manutengao de alguns
elementos didaticos que receberam avaliagdes positivas dos alunos.

Além de sanar duvidas identificadas no instrumento VIRGINIA, a aplica¢do da

intervengdo corresponde a indicacdo da formacdo permanente de profissionais que
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participam das redes de enfrentamento e atendimento a violéncia contra a mulher. A
qualificagcdo dos profissionais ¢ abordada como medida necessaria para assegurar o
atendimento humanizado as mulheres em situacdo de violéncia e para evitar a
revitimizagdo delas (Brasil & SPM, 2011).

A composi¢do do grupo de intervencdo chamou atengdo ao trazer mais
participantes do turno da tarde do que do grupo da manha. Verificou-se que ndo ha
diferen¢a nas turmas em relagdo aos dados de caracterizagdo que possam justificar esta
diferenca, o que pode indicar uma preferéncia devido ao fluxo de atendimento no
Servigo.

Quanto a condugdo da tematica do autocuidado, identificou-se que a escolha
pela tematica obteve aprovagdo dos participantes, embora tenha suscitado incomodo
quanto a forma que a dindmica foi conduzida. Na fala de P11 alguns elementos
negativos deste encontro sdo destacados. Em especial, a questdo mais indicada para
revisdo foi “a forma acelerada” com que a temadtica foi abordada. P11 também trouxe
importante reflexdo sobre como “falar de tempo de cuidado, sem tempo, me pareceu
reafirmar este lugar secunddrio que damos as agoes de autocuidado e saude do
trabalhador”. Consideram-se pertinentes as falas de P11, na medida em que o assunto
descreve as necessidades dos proprios profissionais € como tal suscitam niao apenas
davidas, mas também evocam emoc¢des que precisam ser experenciadas.

Santos, Silva e Espinosa (2020) em pesquisa com psicologos inseridos na
assisténcia social refletem sobre o distanciamento institucional no cuidado com
trabalhadores, estes submetidos as exatas condi¢des descritas pelo participante.

Na pesquisa apresentada por aqueles autores sdo apontadas relacdes entre o
contato com as historias de violéncia e o desenvolvimento de raiva, compaixdo e
tristeza, além do senso de responsabilidade sobre os acompanhados. Tais consideragdes
sao evidenciadas por falas como as de P12 sobre “frustragcdo” evocada pela assisténcia a
mulheres vitimas de violéncia quando os resultados sdo diferentes daqueles esperados
pela equipe. Adicionalmente, a propria participante nota o movimento de
responsabilizacdo do profissional por situagdes que fogem ao proprio controle:
“racionalmente eu percebo que o movimento ¢ compreensivel, mas sinto que isso é

interpretado como falha do servigo ou investimento insuficiente da agdo profissional”.

Quanto aos critérios de viabilidade, estes foram observados em quatro grandes

blocos descritos a seguir.
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Aceitabilidade/Satisfagdo e Analise do Processo

O primeiro critério refere-se a como o publico-alvo e a equipe reagem do
periodo que antecede a intervengdo até a sua finalizacdo. Diz respeito a aceitabilidade
do programa, considerando o interesse dos participantes em continuar no processo
(adesdo). Para avaliar este alvo, foram observadas as respostas obtidas através do
formulario de levantamento e das fichas de avaliacao dos encontros.

Antes do inicio da intervencdo, dez pessoas indicaram interesse em participar da
pesquisa, todos eles participantes da rede socioassistencial. Destes, nove eram
integrantes do CREAS e uma pessoa do CRAS. Isto pode indicar tanto uma maior
demanda dos participantes da rede de assisténcia especializada para obter mais
qualificacdo sobre a tematica quanto maior esfor¢co do primeiro servico em divulgar a
abertura do curso. Além disso, a partir da publicagdao da abertura nos canais de noticias
da universidade e em sife da cidade, houve uma significativa procura pelo curso (51
inscrigdes, com 30 tentantes). A publicagio em sites (VER APENDICE 4) gerou
também uma procura de mais informagdes o que apontou a existéncia de demanda em
relagdo a formacgao dentro da tematica. O curso teve um indice alto de retengao (76,5%),
o que indica que mais da metade dos participantes que comecaram a intervencao
seguiram até o fim. Outrossim, com excec¢do do terceiro encontro (“Francisca”), todos
o0s encontros contaram com a presenga de pelo menos 75% dos participantes.

Quanto as autoavaliacdes de expectativas e de motivacdo dos participantes, a
distribuicao de pontos manteve-se constante € com crescimento positivo. Além disso,
todas as médias indicaram alto nivel de aprovagdo dos principais elementos do curso.
Os comentarios adicionais positivos também pesam como bons indicativos de
aceitabilidade.

Com relacdo aos critérios de inclusdo, estes foram considerados flexiveis.
Tratando-se de um estudo de viabilidade os participantes que nao atingiram o critério de
75% nas atividades de revisdo ndo foram excluidos da anélise. Verificou-se também que
a devolugdo das atividades de revisdo, apesar de ndo-obrigatdria, foi feita em média por
66% dos participantes por encontro.

A duragdo dos encontros foi uma variavel que apareceu diversas vezes como
fonte de insatisfacdo. O tempo foi considerado curto para a quantidade de informagdes
disponibilizadas. Para a pesquisadora, uma desvantagem da duracdo dos encontros foi a

redu¢do do tempo gasto em discussdo e maior tempo com apresentacdo de conteudo.
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Logo, sugere-se modificacdes na organizagdo do tempo de atividades. Apesar das
sugestdes de mais encontros apresentadas pelos participantes, ¢ possivel que uma
alteracdo na configuracdo dos encontros seja suficiente para manter os objetivos e
priorizar as discussdes em grupo. Uma alternativa seria trabalhar com mais leituras
entre os encontros e estabelecer o contato com este material como critério minimo para
participagdo nos encontros. De tal forma, pensa-se que os encontros poderiam ser menos

dedicados ao ensino direto do contetido € mais ao raciocinio e discussdo de casos.

Andlise de recursos

Este critério teve como objetivo avaliar os recursos técnicos utilizados ao longo
da capacitagdo. Inclui-se aqui avaliagdo dos materiais utilizados bem como questodes
suscitadas pela escolha da modalidade online para aplicagao da intervengao.

Foram escolhidos os seguintes itens da ficha de avaliacdo para andlise: “O
material utilizado neste encontro é claro e preciso”; “O material utilizado pode ser util
para minha atuagdo profissional”; “A conferéncia de video foi adequada para este
encontro”; “Os materiais utilizados na apresentagdo foram adequados. (slides, videos
ou imagens)”; “O material utilizado foi ilustrativo”.

O segundo encontro (“Ana”) foi avaliado como o encontro com melhor
utilizacdo de recursos. Todos os doze participantes atribuiram nota maxima (“Concordo
totalmente”) para todos os itens incluidos nesta avalia¢do. Este foi o encontro com
maior numero de slides apresentado, em vista do cariter teorico do contetido
programado. Especula-se que a dinamica utilizada neste encontro, com maior papel da
mediadora, tem relacdo com a alta aceitagdo da conferéncia de video como metodologia
adequada para o encontro. Neste encontro os recursos foram destaque ndo sé nas notas
atribuidas, como também elogios foram ressaltados nos comentarios adicionais por P12
que classificou a apresentagdo como “llustrativa, bem fundamentada, organizada (...).
Infelizmente, o tempo parece ser curto para a densidade do conteudo”.

Os demais encontros registraram notas altas com relagdo a utilizagdo dos
recursos. A menor pontuagdo recebida na categoria foi “concordo parcialmente”
(equivalente da nota quatro). No primeiro encontro a média de avaliacdo de recursos foi
4,93 (DP=0,25). No terceiro encontro a média foi de 4,94 com desvio-padrao de 0,23. O
segundo encontro mais bem avaliado quanto a utilizacdo de recursos foi o quarto
encontro (“Antonia”), com média 4,98 (DP=0,14). O quinto encontro apresentou média

4,92 (DP=0,26). Por fim, o tltimo encontro teve média 4,97 com desvio-padrao de 0,14.
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E preciso considerar os desafios trazidos pelo uso de recursos que dependiam da
qualidade da conexao e do funcionamento de aplicativos e ferramenta online. O acesso a
internet estavel foi tido como critério necessario para participagdo na atividade, mas
mesmo aqueles que faziam parte deste grupo sofreram com instabilidade em algum
momento ao longo da capacitagdo, pesquisadora inclusa. Exemplo disso ¢ o relato de
P12: “tenho tido dificuldades com o aplicativo, as vezes cai minha conexdo e ndo é
possivel retornar a aula. Alem disso, tenho tido dificuldade em acessar os conteudos do
classroom pelo celular, recurso principal que tenho utilizado para acompanhar as
aulas.”

No todo, os dados foram considerados bastante promissores quanto a indicacao
da viabilidade dos recursos utilizados. A sinalizagdo da aceitabilidade do uso de
recursos online ¢ animadora especialmente quando se observa o contexto que tornou
necessdria a utilizacdo deste modo de intervengdo. Se por um lado a pandemia
decorrente do virus covid-19 impossibilitou a condu¢ao de uma intervengao presencial,
por outro lado a situacgdo atipica incentivou o desenvolvimento de novas tecnologias de
ensino e o fortalecimento de tecnologias existentes que ainda ndo eram a primeira
escolha de recursos para interven¢do (Andrade et. al. 2021; Schmidt, Palazzi &
Piccinini, 2020). No entanto, a escolha de recursos de um modelo presencial para o de
ambiente virtual indicou que adaptagdes ainda precisam ser feitas quanto a divisdo dos
temas, nimero de encontros e intervalo entre as atividades do curso.

Em pesquisa de interven¢do com utilizagdo de grupos, Andrade et. al. (2021)
discutem em seus dados resultados e incomodos dos participantes similares aos
descritos nesta pesquisa. A pesquisa destes autores sinalizou a viabilidade da condugado
de intervencao e recomendou nimero menor de sessdes, com duragdo menor € menor
nimero de encontros. Respeitando a diferenca de objetivos entre as pesquisas, pensa-se
que para manter o programa de CASSIA a redug¢do de numero de encontros seria
contraindicada para nossa intervencao. Porém o curso poderia ter ganhos caso fosse
dividido em mais sessdes com menor duracdo de apresentacdo de contetido para que os
participantes possam interagir mais uns com os outros.

Com relagdo aos ganhos na aplicacdo de intervencdes na modalidade online para
além da situacdo ocasionada pela emergéncia médica trazida pela pandemia de covid-
19, destacamos os apontamentos trazidos por Schmidt, Palazzi e Piccinini (2020). Os
autores elencam ganhos relativos a (1) maior abrangéncia de pessoas provindas de

diferentes locais, (2) economia de recursos financeiros e coleta de dados mais rapida,
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(3) seguranga de participantes e pesquisadores, (4) investigacdo de “fopicos sensiveis” e
(5) acesso a grupos comumente marginalizados. Destes elementos, destaca-se trés
elementos cujas vantagens poderiam ser observadas em CASSIA: abrangéncia de
pessoas, economia de recursos (que nao se traduziu em coleta mais rapida) e seguranga
dos participantes.

A abertura das inscrigdes para as cidades da regido centro-leste do interior de
Sdo Paulo trouxe a possibilidade de estabelecer mais parcerias com servigos da
comunidade e promover discussdes entre participantes com diferentes experiéncias com
a rede de atendimento a mulher. Escolheu-se restringir os participantes a essa regiao
para evitar o aumento de varidveis que interferissem sobre a analise de dados.

O uso de midias sociais digitais possibilitou também que fossem reduzidos
custos com transporte (para os participantes), permitiu que fossem realizadas atividades
durante o horario de trabalho sem que se deslocassem e gastassem tempo neste trajeto e,
com isso, favorecendo a participacdo deles, além de ter tornado possivel a
disponibilizagdo de materiais para leitura dos participantes sem custos financeiros para a
pesquisadora. Ademais, a comunica¢ao entre participantes e pesquisadora tornou-se
mais rapida o que também contribui como economia de tempo gasto com esta atividade.
A economia de recursos, no entanto, ndo se traduziu em uma coleta mais rapida em
razdo da agenda dos servi¢os e de mudangas nas datas previamente estabelecidas em
virtude de questdes extraordinarias.

Outrossim, sdo evidentes os ganhos em relagdo a seguranca dos envolvidos na
capacitacdo desde aquela que envolve a saude e minimizacdo do contato social,
conforme as recomendagdes das organizagdes de saude, como também a seguranca dos
dados coletados. Estes, tendo sido recolhidos apenas por ferramentas digitais, tiveram o
acesso ainda mais restrito, armazenado em nuvens e somente acessado pela
pesquisadora e sua orientadora.

Quanto aos dois aspectos restantes abordados em Schmidt, Palazzi e Piccinini
(2020), sao feitas ressalvas quanto a aplicabilidade destas na interpretacdo da analise de
recursos. Os autores discutem a “possibilidade de investigar topicos sensiveis, pois os
participantes ndo estdo face a face com os pesquisadores e nem em locais publicos”.
Entretanto, essa afirmacdo ndo é verdadeira em relagdo a aplicagdo de CASSIA. E
verdade que foram feitas trocas sobre experiéncias e dificuldades sociais, mas elas
foram feitas com pessoas com quem existia certa proximidade, além de terem sido

assistidas por alguns participantes em conjunto na sala de descanso do trabalho. Nao se
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avaliou que os participantes sao parte de algum grupo marginalizado, pelo contrario, a
maior parte deles possui ensino superior e ¢ majoritariamente branca. Desta forma, o

topico também ndo se aplica a esta intervencao.

Gerenciamento

O terceiro topico desta analise da viabilidade disserta sobre a gestdo dos recursos
humanos na implementagdo da pesquisa. Para tanto, sdo alvo de analise os profissionais
envolvidos, os desafios impostos para implementagcdo, capacidade técnica, coleta e
analise dos dados. As principais ferramentas para analise desta categoria foram as
questdes relativas a conduc¢do no formuldrio de avaliacdo dos participantes e os
comentarios adicionais.

Com relacdo a avaliagdo dos aspectos quantitativos do formulario, os itens
relativos a condug¢do indicaram este como segundo ponto mais forte entre os critérios de
analise. Os dados sdo corroborados pelos dados qualitativos trazidos nos comentarios
adicionais, na medida em que este aspecto foi presente nas fichas de avaliagdo de todos
os encontros. Foram destacados pelos participantes a “clareza” e “assertividade” (P12)
da pesquisadora, o conteudo programatico e “a forma como tem sido abordado” (P10).

Os itens de gerenciamento foram direcionados durante quase toda a intervencao
para a pesquisadora que aplicou o curso, com exce¢do do terceiro encontro em que a
conducdo foi realizada em conjunto com uma profissional convidada. Esta divisdo
implicou também em uma divergéncia entre participantes: enquanto aqueles que
responderam as fichas teceram elogios ao encontro, aqueles que se manifestaram contra
a presenca da convidada demonstraram insatisfagdo com essa divisao.

Aspectos negativos na gestdo do curso também necessitam ser apontados. A
escolha de convidados deveria ser precedida por combina¢des mais diretivas. Questdes
como administracdo do tempo e da organizacdo do contetido para que nao interfira no
andamento das atividades e discussdes também precisam ser refor¢cadas. Ainda assim,
os resultados s@o favoraveis em termos de viabilidade, com ressalvas feitas no topico de

consideragdes e limitagdes que serd discutido adiante.

Embasamento cientifico
O ultimo topico desta andlise serd direcionado para os aspectos de controle da
pesquisa, além de avaliar a resposta dos participantes ao aporte teodrico utilizado.

A constru¢do do cronograma do curso levou em consideracdo tanto
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recomendacoOes extraidas da cartilha da rede de enfrentamento a violéncia contra a
mulher (Brasil & SPM, 2011) bem como artigos revisados encontrados na literatura
disponivel em bases de pesquisa com download livre. O mesmo cuidado ético foi
utilizado na escolha das leituras complementares e sugeridas disponibilizadas no
Google Classroom.

Como produto destes cuidados, a categoria mais bem avaliada na capacitagdo, de
acordo com a avalia¢do dos participantes, foi a de contetido. A participante que mais fez
consideragdes sobre o embasamento utilizado no curso foi P12. Para ela, as questdes
tedricas mais relevantes para sua pratica foram o (1) modelo bioecologico do
desenvolvimento humano aplicado a violéncia e o (2) conceito de rotas criticas.

A discussdo acerca da violéncia pelo modelo bioecologico de Heise (1994) foi
foco do segundo encontro (“Ana”). O conceito foi apresentado em conjunto a outras
teorias explicativas da violéncia de género. Neste encontro foram destacadas a
importancia das redes sociais de apoio, do incentivo a criagdo de redes de relagdes
saudaveis, além de servigos e profissionais qualificados com funcionamento acessivel
(discutidos em Garcia, Duarte, Freitas & Silva, 2016). Tal destaque dado em discutir o
uso de redes pode explicar a maior relevancia que a categoria tematica recebeu como
acdo a ser adotada no pos-teste do VIRGINIA.

Uma das vantagens da utilizagdo do modelo social ¢ permitir a andlise da
violéncia como um modelo multidimensional. Rosa e Nascimento (2018) sugerem que o
CREAS pode funcionar como um sistema, dado que propiciam estabelecimento de
interacoes face a face, na medida que suas atividades estimulam as interacdes
interpessoais. Estas autoras refletem sobre a teoria como aporte que favorece a
“compreensdo das relagoes que se estabelecem”, além de promover as interagdes entre
usuarios e profissionais da assisténcia e servir como locais em que as mulheres podem
se tornar agentes de seu proprio desenvolvimento. Reflexao essa que se faz presente na
fala de P12 sobre sentir que ¢ a teoria pode ser ponto de partida para “compreensdo
mais qualificada das situagoes que chegam ao CREAS, onde trabalho”.

O segundo ponto trazido pela P12 foi evocado pelo conceito de rotas criticas. O
termo foi desenvolvido no ano 2000 pela Organizagdo Pan-Americana de Satde
(OPAS) para identificar o itinerario percorrido pelas mulheres desde a vivéncia da
situagdo de violéncia em dire¢do ao atendimento adequado em servigos que constituem
a rede de protecdo a mulher. A discussdo acerca do tema tem importancia visto que

pode ser utilizada para rastrear lacunas e fragilidades da rede, além de identificar
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potencialidades dos servicos e dos cuidados ofertados por eles (Arboit, Padoin & Paula,
2019).

Ademais, o conceito de rotas criticas aborda tanto os fatores que impulsionam
quanto os que inibem as mulheres na busca por ajuda, delineando os passos delas desde
antes da chegada aos centros de referenciamento (Baragatti et. al., 2018; Arboit, Padoin
& Paula, 2019). Encontra-se na fala de P12 (Tabela 22) reflexdes que expressam a
compreensdo do conceito de rotas criticas como fator impulsionador ou inibidor. Além
disto, foi possivel identificar na fala frustragdo diante da falta de controle sobre todos os

percursos vivenciados pelas mulheres que acompanha.

Testes limitados de eficacia

O ultimo topico de avaliagdo da viabilidade dispde sobre a verificacdo de
critérios preliminares de eficacia e identificacdo de variaveis importantes. Importante
ressaltar o carater preliminar desta avaliacdo, visto que a avaliagdo da eficacia
requereria um contexto totalmente controlado, ambiente este que nao seria possivel sem
antes avaliar a viabilidade. Além disto, ndo foi possivel utilizar medidas de tamanho ou
manutencdo do efeito em razdo de limitagcdes da amostra e auséncia do teste de
seguimento (follow-up).

Para esta anélise inicial, serdo utilizados os dezessete subcritérios apresentados
em Durgante e Dell’Aglio (2018) para medida da avaliacdo da eficicia de pesquisas de
intervencdo. Segundo o primeiro critério, “as diretrizes do programa devem ser
baseadas em ampla e andlise da literatura empirica relevante”. Considera-se que o
item foi atendido uma vez que todo o curso foi construido apods revisao da literatura,
incluindo textos conceituais e artigos de pesquisas revisadas por pares.

O item numero dois relata a importancia de “haver pelo menos uma fonte de
dados (medida) coletados por pessoa(s) diferente(s) de quem aplica ou entrega a
interveng¢do”. Este item sugere uma indicacdo de mudanga para reaplicacdes futuras.
Apesar dos encontros contarem com a participagdo de uma monitora como ouvinte, o
papel dela foi apenas de auxiliar com os recursos audiovisuais e ndo de aplicacdo da
intervengao ou coleta de dados.

O terceiro critério indica a necessidade de que os “resultados devem ser
analisados utilizando diferentes métodos e fontes convergentes de informagdo”.

Considera-se que este item foi atendido, uma vez que foram estabelecidas cinco
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medidas avaliativas de delineamento misto cujos dados foram analisados e comparados
ao longo de todo processo de descrigao de dados.

O quarto critério dita que “os resultados devem ser compativeis com as
metas/objetivos do programa’. Pensa-se que o critério foi alcangado na medida em que
todos os trés componentes (desenvolver, aplicar e avaliar a viabilidade) que constavam
no objetivo da capacitagdo foram cumpridos. Em quinto lugar esté o critério que postula
que “¢ desejavel considerar medidas de resultados proximais (variaveis
moderadoras)”. Pensa-se que o item foi atendido, tendo em vista que cuidados com
contaminagdo por vieses e variaveis importantes foram detectadas na condugdao do
estudo.

O sexto critério indica que “o programa deve ter pelo menos uma condi¢do de
grupo controle que ndo receberd a intervengdo testada, para comparar resultados”.
Este item ndo foi atendido pela intervencdo, tendo formado um Unico grupo, embora
conduzido em turnos distintos. Optou-se por essa estratégia para maximizar a
participagdo dos profissionais.

O sétimo critério dita que “é desejavel medir a implementagdo/processo do
programa’. Considera-se que o item foi atendido em item anteriormente descrito na
avaliagdo da viabilidade. Em oitavo lugar indica-se que “os resultados da intervengdo
para comportamentos, ou saude publica devem ser medidos”. Como sinalizado, nao foi
possivel a utilizacdo de medidas de comportamento e de efeito nos dados desta
pesquisa.

O nono critério aborda a realizagdo de “andlises de subgrupos (género,
etnia/raga, nivel socioeconomico, religido etc.) e apontar para qual grupo o tratamento
é melhor indicado”. O item foi apenas parcialmente atendido, visto que, embora tenham
sido coletadas informacdes sociodemograficas, a homogeneidade da amostra nao
permitiu que fossem extraidas andlises mais precisas que coadunariam com o critério.

O décimo critério indica que “diferencas pré-teste devem ser analisadas e
corrigidas, quando possivel”. Avaliou-se o critério como atendido. O critério de
nimero onze aborda que “ndo deve haver graves efeitos negativos (iatrogénico) em
variaveis importantes”. Considerou-se que o item foi atendido.

O décimo segundo critério postula que “é desejavel medir os efeitos colaterais,
ou iatrogénicos e satisfacdo dos participantes”. O item também foi avaliado como
atendido, tendo em vista as discussdes apresentadas. O item treze recomenda que

“pelo menos uma replicacdo do programa deve ser feita por investigadores
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independentes”. Considerando que esta pesquisa trata da primeira aplicacao do curso, o
critério ndo pode ser atendido.

O décimo quarto critério postula que “aceita¢do, adesdo e envolvimento do
publico-alvo devem ser avaliados e relatados”. Avalia-se que o item foi contemplado
por esta pesquisa. O critério de nimero quinze aborda que “é desejavel relatar
possiveis impactos na saude publica”. Considera-se que o item esta incluso nesta
pesquisa.

Em décimo sexto lugar estd o critério que indica ser “desejavel ter informag¢oes
sobre e custo-beneficio do programa’. Avalia-se que o critério também foi contemplado
por esta pesquisa. O ultimo critério aborda que quando possivel ¢ indicado “apresentar
as implicag¢oes/contribui¢oes do programa para a saude publica.” Avalia-se que o
critério foi atendido.

Em sintese, considerou-se que dez dos critérios preliminares para medida de
eficacia foram contemplados por esta intervencdo. Pensa-se que as analises indicam
parecer favoravel sobre a viabilidade da curso. Ademais, os dados coletados parecem
ser suficientes para estruturar um futuro projeto de avaliacao da eficacia da intervengao.

Pensa-se que a boa adesdo dos participantes ¢ um sinal de que apesar dos dados
quantitativos ndo demonstrarem alteracdes significativas antes e apoOs a intervengao, a
for¢a da intervengdo esteve na estruturagdo dos encontros ¢ na conducgdo destes. Os
dados qualitativos sdo os que mais indicam beneficios da interven¢do com CASSIA. Os
dois seguimentos de inovagao apresentados por esta capacitagdo foram o uso de estudos
de caso (Maria, Francisca, Antonia, Adriana e Juliana) e o encontro dedicado ao
autocuidado, trazendo olhar para a satide mental do profissional que atende mulheres
vitimas de violéncia e ndo apenas para quais acdes sdo esperadas deste profissional em
sua atuagdo. As avaliagdes dos participantes foram positivas, porém ainda faltam
elementos para descrever com exatiddo de que forma os conteudos inovadores trazidos
em CASSIA estdo correlacionados aos resultados positivos em adesdo, conducdo e
gerenciamento. Acredita-se que a reten¢do dos participantes e adesdo as atividades de
avaliacdo do conhecimento e dos encontros sdo resultados suficientes para recomendar

uma nova aplicacao da capacitagdo como parte de um estudo maior.

Consideragoes sobre variaveis intervenientes e Limitagoes da pesquisa
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Aqui serao recapituladas as principais variaveis que interferiram na condugao
desta capacitacdo. Algumas ja foram citadas de forma superficial e serdo trazidas
novamente para analises mais especificas. Em seguida, serdo pontuadas as limitagdes do
estudo. Por fim, serdo feitas sugestdes para uma possivel replicagdo com teste de

eficacia.

Ameacas a validade da pesquisa

Para aumentar a seguranca de nossas analises sao pontuadas aqui alguns vieses ¢
variaveis que podem ter intervisto sobre o processo e que podem estar associadas a
alguns dos resultados. Entende-se que, em pesquisas de intervencdo como esta, ¢é
recomendavel elencar o0 maximo possivel de variaveis moderadoras a fim de minimizar
os efeitos da falta de controle existente em ambiente natural.

A primeira ameaga a ser citada, e talvez uma das mais importantes, ¢ a de
contaminagdo. Tradicionalmente ¢ considerado que houve contaminagdo dos dados
quando existe comunicag¢do sobre informagdes do experimento entre os participantes.
Sabia-se da probabilidade de ocorréncia deste efeito, tendo em vista que parte da
amostra trabalhava nos mesmos locais ou residia na mesma cidade. Foram observados
indicios de comunicagdo especialmente no encontro Francisca. Naquele encontro, a
divisdo em turnos fez com que a turma da tarde soubesse € se manifestasse sobre o que
aconteceu na turma oposta antes de que a intervencdo fosse aplicada com eles. Prova
disso ¢ o comentario “a equipe da manhd ja esta manifestando seu incomodo”.
Esperava-se observar como um poderia afetar o outro através do item ‘“como foi o
encontro de acordo com suas expectativas?”. Imaginava-se que as expectativas do
grupo vespertino fossem maiores ou menores em relagdo a sua contraparte. No entanto,
a perda de sujeitos foi maior em um grupo do que no outro. De tal forma, com amostra
reduzida, ndo foram identificadas relagdes significativas entre como o item se
manifestou para diferentes turmas. Outro ponto que indica a contaminagado foi o relato
dos participantes de que assistiam juntos ao encontro na sala de trabalho. Indicou-se a
eles que respondessem separadamente as fichas de avaliagao.

A segunda variavel a ser destacada ¢ a de desejabilidade social. Almiro (2017)
define o conceito como um tipo de enviesamento de respostas definido pela tendéncia
dos individuos de atribuirem a si valores ou comportamentos socialmente aceitaveis
quando respondem a instrumentos. Isto implicaria que suas respostas poderiam dizer

mais respeito ao que acreditam ser moralmente correto (de acordo com valores da
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cultura) do que em funcao do seu proprio comportamento. Por se tratar de uma pesquisa
que envolve colegas de trabalho, ¢ possivel que os participantes tenham moderado suas
respostas ao longo dos encontros de acordo com o que imaginam ser esperado por
pessoas na sua fung¢do ou que tenham omitido falas que acreditavam ser mais
incomodas. Para minimizar estes efeitos, foram fornecidos diversos meios de
comunicacdo e assegurado o sigilo das informag¢des compartilhadas, seja nos
instrumentos, nas falas em encontros sincronos e no momento da publicagdo dos
resultados. Entende-se, todavia, a impossibilidade de evitar totalmente este efeito.
Observou-se em alguns comentarios como o de P8, que justificou ndo ter tido um
desempenho que considerasse satisfatério em uma das atividades de revisdo, tracos
desta desejabilidade. Apesar de considerar esta uma variavel a ser evitada, avalia-se que
a preocupacgdo da participante em justificar para a pesquisadora ndo ¢ de todo ruim,
dado que pode sinalizar que ao colocar a mediadora do curso como alguém cuja
validacdo ¢ importante, evidenciou-se que foi estabelecido um bom rapport.

O terceiro ponto a ser considerado nesta analise é o desgaste dos sujeitos. Esta
variavel esta relacionada aos elementos que podem levar ao abandono da intervengao
por conta do elevado custo da resposta. Em outras palavras, se o experimento for
considerado dificil ou exigir muito dos participantes. Para analisar este topico serdo
consideradas as seguintes variaveis: (1) a emergéncia causada pela covid-19 que ainda
estava no inicio durante o periodo da capacitagdo, (2) a extensdo do curso que foi
executado ao longo de cinco meses, (3) a utilizagdo da modalidade online, com suas
vantagens e desvantagens e (4) gerenciamento.

As sang¢des trazidas pela pandemia de SARS-CoV-2 afetaram a condugdo desta
pesquisa desde o seu planejamento. As recomendacgdes de isolamento social fizeram
com que o curso planejado para ter inicio em abril de 2020 sé pudessem comecar em
agosto de 2020 em formato onmline. Tendo em vista que o isolamento social €
considerado como um fator associado ao risco de aumento da violéncia de género, era
esperado que os servicos que atendem as mulheres vitimas recebessem maior
quantidade de casos. Em um boletim realizado pelo Data Senado (2020), foi divulgado
que as mengdes na rede social Twitter sobre relatos de episodios de violéncia contra a
mulher saltaram de 559 em fevereiro para 2959 em abril, o que implica em aumento de
430%. O boletim também apresentou uma comparacao da quantidade de homicidios de
mulheres em residéncia no estado de Sao Paulo entre margo e abril de 2019 (nove

assassinatos) e o mesmo periodo em 2020 (dezesseis assassinatos). Neste contexto, era
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esperado que os profissionais que compde a rede socioassistencial sentissem ou
temessem sobrecarga de trabalho. Na fase de levantamento desta pesquisa, identificou-
se que nove dos dez respondentes relatavam sentir o efeito da pandemia em seus
trabalhos. Além das modifica¢des laborais que o contexto impods, somam-se fatores
estressores como o risco de ser infectado ou infectar alguém, o confinamento, a
quantidade de informagdes conflitantes e incertas sobre a pandemia, dividas quanto ao
enfrentamento desta e a sensag¢do de incapacidade diante da crise (Fernandes, Braga e
Silva, 2022). Diante da combinacao destes fatores, era esperado no minimo desgaste
emocional dos profissionais que compuseram a amostra.

Durante o periodo de abril e agosto de 2020, e com a confirmagdo de que o
cenario indicava que encontros presenciais ndo iriam voltar a ser recomendados por um
longo periodo, o curso foi adaptado e modificado. Dentre as mudangas incluidas, optou-
se pela criagdo de atividades (exercicios de revisao e trabalho final) para que se pudesse
ter maior controle da participag@o e incentivar os participantes a interagirem mais apesar
da distancia fisica. Todavia, isso pode ter gerado maior carga para os participantes. O
minimo de estudos de caso entregues pelos participantes foram quatro, com exce¢do de
P11 que ndo entregou nenhum. O trabalho final foi entregue por sete (53,3%) pessoas.
Apesar da retencdo satisfatoria de participantes (76,5%), ¢ possivel notar uma redugio
na entrega das atividades no final do curso. Em razao do intervalo superior a quinze dias
nos trés ultimos encontros, o curso teve duracdo de quase cinco meses. Além disso, o
inicio em agosto fez com que o ultimo encontro fosse realizado no final do ano, periodo
atribulado para os profissionais participantes e para os estudantes que estavam ocupados
com as ultimas avalia¢des do semestre.

Com relag@o ao uso de ferramentas virtuais, observou-se tanto vantagens quanto
desvantagens em sua aplicacdo. Citar a modalidade onl/ine como uma das variaveis que
podem interferir na avaliacdo da pesquisa ndo € feito com intuito de menosprezar o uso
deste tipo de tecnologia. Entende-se que a validade deste modo de pesquisa ja era objeto
de uso e da avaliagdo de eficicia e apenas foi mais difundida durante o periodo
pandémico. Na revisdo de literatura feita no periodo de adaptacdo da pesquisa foram
encontradas recomendacdes para aplicagdo online de grupos focais (Bordini & Sperb,
2013), para condugao de entrevistas (Belei et.al., 2008), potencialidade para coleta de
dados (Damasceno et.al., 2014), e outras revisdes sobre o uso (Fragoso, Rucuero &
Amaral, 2011; Calliveris et.al., 2015). Contudo, a dependéncia de estabilidade da

conexao e ferramentas ainda incipientes trouxeram prejuizos e desgastes tanto para a
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pesquisadora quanto para os participantes. Os problemas com velocidade reduzida da
internet ¢ o esquema de cameras adotado pela plataforma Google inibiram a
participagdo do grupo nas discussdes, deixando com que a pesquisadora ficasse falando
sozinha sem interrup¢des (ou sem visualiza-las) durante parte dos encontros. Como
forma de minimizar este efeito, foram disponibilizadas as gravacdes, o que possibilitou
aos participantes que pudessem ver ou reassistir o conteudo do encontro em outro
momento, ainda que isso significasse que ndo poderiam participar das discussoes
sincronas. Adicionalmente, questdes decorrentes do esquema de cameras podem ter
contribuido para que na categoria ‘“Participacdo” as respostas com mais indices
“indiferente” tenham sido aquelas que se referiam a participagdo em discussoes.

Por fim, ¢é preciso citar falhas no gerenciamento e como estas contribuiram para
o desgaste dos participantes. No tdpico referente a viabilidade encontrou-se indices
satisfatorios desta categoria, todavia, sdo feitas algumas ressalvas com finalidade de
reduzir lacunas e erros em aplicagdes posteriores do curso. O principal equivoco ligado
ao gerenciamento de CASSIA esteve na escolha de uma convidada sem considerar a
relacdo que esta possuia com alguns dos participantes (o que poderia inclusive gerar
maior contaminacdo de dados). Além disso, seria recomendavel fornecer mais
informagdes a convidada sobre a estrutura do curso. Indica-se também que os
participantes sejam avisados com antecedéncia sobre participagdes especiais para evitar
situacdes constrangedoras para os convidados (o que felizmente ndo ocorreu nesta
intervengdo). Ademais, citamos a otimizacdo do tempo do encontro como fator a ser
melhorado, para contemplar os objetivos programados dos encontros, € alteragdes no
cronograma para evitar que haja excesso de informacdes sem a devida reflexdo sobre a

tematica.

Limitacoes

Tratando-se de uma intervencdo derivada de um projeto de pesquisa quase-
experimental, sdo destacadas algumas condi¢des que limitam os dados coletados. A
amostra de profissionais participantes da pesquisa foi considerada homogénea. Dentre
os participantes contou-se com a presenga de apenas um homem e ndo foram utilizadas
medidas para avaliar se o género dos participantes interferiu de alguma forma na adesao
ou desempenho nas atividades. Além disso, contou-se com uma amostra pequena e

majoritariamente branca. Pensa-se que poderiam ser promovidos mais momentos para
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repensar questdes interseccionais, branquitude, capacitismo e racismo ao longo dos
encontros. O conceito de interseccionalidade foi introduzido no ultimo encontro e a
pesquisadora considera que talvez fosse necessario modificar a ordem em que este
objetivo de ensino ¢ apresentado, dada a importancia que ele tem para a compreensao e
analise da violéncia de género. Outra sugestao esta em reavaliar o curriculo de CASSIA
de maneira a avaliar qual a melhor ordem didatica para apresentagdo de cada tematica.

No que se refere ao gerenciamento, devido a pesquisa ter sido planejada e
conduzida pela mesma pessoa, tornou-se dificil medir os efeitos que a expectativa do
pesquisador possa ter causado sobre os resultados. Além disso, sem diferenciagdo entre
a pessoa que coleta os dados e a pessoa que as analisa, perdeu-se a chance de utilizar
medidas de confiabilidade entre pares, o que teria aumentado também a confiabilidade
da pesquisa.

Considera-se uma falha que nao tenham sido pensados instrumentos para
autoavaliacdo da pesquisadora/condutora dos encontros. Além disso, a pesquisadora
apesar de ter familiaridade com a tematica de violéncia e atendimento de mulheres nao
possuia experi€éncia com atuagdo em servigos socioassistenciais. Esta ¢ uma
caracteristica cujo impacto na relagdo com os participantes poderia ser melhor
investigada. Pensa-se que avaliar o grau de seguranca e preparo da
condutora/pesquisadora poderiam ajudar a contabilizar recursos importantes e descrever
com mais precisao os custos de tempo, preparo e até mesmo prever quando seriam
necessarias alteragdes no calendario para ajustes na condugdo dos encontros.

Nao foram aplicadas fichas de avaliagio com a monitora da graduacdo que
acompanhava o curso como ouvinte. Espera-se que futuramente isto seja corrigido, para
acrescentar mais medidas que possam atestar a qualidade e a eficacia do trabalho.

Em relagdo as condicdes necessarias para que a pesquisa avance nos testes de
eficacia e possa ser classificada efetivamente como pesquisa quase-experimental, ¢
necessario que seja criado um grupo controle. Nesta intervengdo nao foi possivel
comparar o efeito da intervencdo com grupo de espera, impossibilitando que se
estimasse e diferenciasse o efeito da passagem do tempo do efeito da intervencgao.

Tendo em vista que o encontro “Adriana” foi considerado um dos diferenciais de
CASSIA (junto ao uso de estudos de caso), avaliou-se como lacuna de pesquisa a
auséncia de medidas sobre o autocuidado dos participantes nos instrumentos do pré e

pOs-teste.
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O uso de estudos de caso teve como objetivo promover a qualificagdo dos
profissionais e simular situagdes reais frente a mulheres vitimas de violéncia. Todavia, a
avaliagdo dos participantes sobre a utilidade deste material foi prejudicada porque
somente no terceiro encontro notou-se que nao foram coletadas avaliagcdes dos
participantes sobre a adequacgdo das historias as tematicas dos encontros. A partir do
encontro Antoénia acrescentou-se o item “Em relacdo a historia de Antonia, a
adequacgdo do caso dela ao tema foi” que deveria ser avaliado em uma escala de dez
pontos. A historia de Antonia teve nota média 9,5 (DP=0,84), sendo a menor nota 8.
Adriana recebeu nota 9,72 (DP=0,64), sendo a menor nota 8. O ultimo encontro cuja
historia era a de Juliana recebeu em média 9,66 pontos (DP=0,5), menor nota 9. As
notas altas poderiam sugerir avaliagdes favoraveis, entretanto, a auséncia de dados sobre
os encontros anteriores para formar uma linha de base tornam a avaliagdo do item
inconclusiva.

Finalmente, observa-se que a amostra pequena pode ser uma limitagdo para

extragdo de conclusdes e recomenda-se a replicagdo da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar sobre a tematica da violéncia de género tem relevancia significativa e
deve ser incentivado considerando a abrangéncia do problema e os riscos (sociais, de
satde, ocupacionais, fisicos, emocionais) ndo apenas para as mulheres, como também
para seus filhos, familias, grupos de que fazem parte, comunidade em que estdo
inseridas. A difusdo deste tipo de violéncia no Brasil € no mundo traz a tona um
problema latente de dificil combate e caracteriza emergéncias de satide publica e social.
Em 2020, o cenario que ja era preocupante ganhou mais repercussao devido a explosao
de uma nova emergéncia, esta sanitaria e provocada por uma pandemia do virus SARS-
CoV-2. As principais agéncias de saude passaram a recomendar o isolamento social e
por conseguinte, aumentaram preocupagdes concernentes ao aumento de violéncias
domésticas, especialmente as ligadas ao género. Para mulheres em situagdo de risco a
casa nem sempre ¢ o lugar mais seguro. Para os profissionais que atuavam nas redes
socioassistenciais, a possibilidade de aumento de demanda (seja por aumento dos casos
de violéncia ou pela inseguranga econdmica decorrente da diminui¢do de trabalhos)

somada as preocupacdes com a propria saude evidenciaram o qudo desafiador e
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essencial € estar nesta area de atuacdo. Foi neste contexto que foi criado e aplicado o
CASSIA.

O curso foi composto por seis encontros executados ao longo de quase cinco
meses com uso de estudos de caso e de publicagdes relevantes e atualizadas da
literatura. Na ansia de dar conta da complexidade da tematica, foi colocada grande
quantidade de temas de discussdo por encontro, o que para alguns dos participantes
repercutiu ora como algo interessante ora como algo que poderia ser revisto e tratado
com mais calma. Equivocos, como o episddio ocorrido no encontro “Francisca”, e
lacunas, tais como a auséncia da avaliacao das historias das mulheres, ndo diminuem os
ganhos em se investigar e discutir o acompanhamento de casos cujas historias as vezes
tdo sofridas geram consequéncias até para saude dos trabalhadores que entram em
contato com elas.

Os beneficios parecem se sobrepor as questdes faltantes, estas cujas presengas
devem ser e sdo pontuadas ao longo de todo este trabalho. O momento de criagdo e
adaptacdo do curso levou em consideragdo dificuldades que poderiam surgir na sua
execucdo e aquelas que ndo se conseguiu minimizar ou evitar sdo descritas aqui para
referéncias futuras. Entende-se que uma pesquisa como esta, com intervengao em
ambiente natural, sempre vai requerer atengdo especial a fatores intervenientes.

No todo, os objetivos do curso parecem ter sido cumpridos de forma satisfatoria
e os resultados sdo vistos como animadores, apesar da reduzida amostra. Todos os
indicadores previstos (expectativas, motivagdo, participagdo, qualidade, contetido e
conducdo) receberam avaliagdes bem proximas as maximas permitidas. Os grandes
destaques foram as avaliagdes dos conteudos e condugdo dos encontros, cujas notas
foram as mais altas dentre os indicadores e com os menores indices de discordancia.
Com relagdo aos encontros, “Ana” teve destaque por obter algumas das maiores médias
sobre qualidade geral, conteudo e conducdo. Especula-se que este desempenho esteja
ligado ao maior dominio do assunto pela pesquisadora/mediadora em relacao aos outros
encontros.

A forga deste trabalho parece ser melhor demonstrada através das medidas
qualitativas de avaliagdo. Outro carater avaliado como positivos ¢ a inovagdo proposta
com uso de estudos de casos (as historias de mulheres criadas especialmente para cada
encontro) e em um encontro com intervengao especialmente pensada para o autocuidado
dos profissionais que atendem mulheres vitimas de violéncia de género em seus

relacionamentos.
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Quanto ao objetivo de avaliar a viabilidade do curso, pensa-se que este foi
cumprido e que os dados s3o favordveis para classifica-lo como vidvel com
recomendacdo para novas aplicagdes. As avaliacdes de aceitabilidade demonstraram
alto engajamento dos participantes. Exemplos disso, sdo a alta retengdo de participantes
(76,5%) e os trabalhos finais desenvolvidos (ANEXO 4). Os recursos utilizados
sinalizam que o formato utilizado tem menor custo financeiro para ser aplicado, além de
trazer indices satisfatorios. O embasamento cientifico também foi considerado
satisfatorio. O gerenciamento apresentou bons marcadores, com ressalvas feitas sobre a
necessidade de implementagdo de grupo controle e separacdo da conducao do grupo da
coleta de dados.

O método online provou-se tanto um beneficio quanto um ponto a ser melhorado
dentro do curso. Por um lado, identificou-se vantagens como economia de tempo e de
custos, além de promover participagdo de pessoas que em outras situagdes nao teriam
como acessar o curso, seja por residir em diferentes localidades ou por falta de tempo
para efetuar o deslocamento necessario. Por outro, surgiram dificuldades ligadas a
questdes técnicas (como velocidade reduzida da internet) ou com as ferramentas digitais
utilizadas (cujo melhor exemplo ¢ o Google Classroom que gerou duvidas sobre o
funcionamento). Com o tempo espera-se que estas ferramentas sejam melhoradas,
especialmente com a relevancia que ganharam durante o periodo pandémico.
Recomenda-se também pensar em formas de aumentar o engajamento dos participantes
nesta modalidade, especialmente no que se refere a promog¢do de discussdes entre os
participantes.

Salienta-se que apesar do objetivo principal do CASSIA ser capacitar em termos
de conhecimento técnico, o formato como o curso foi construido tentou ao maximo
privilegiar e fomentar o didlogo entre profissionais e estudantes. Pensa-se que apenas
conhecimento técnico nao ¢ suficiente para capacitar para o atendimento psicossocial,
os profissionais devem também exercitar o trabalho em conjunto. Afinal, se o objetivo €
trabalhar em rede, exercitar o pensamento junto a outros profissionais de diferentes
areas parece ser um exercicio adequado e que deveria ser bastante incentivado.

Quanto a escolha dos instrumentos utilizados, antes e apds a intervengado
observa-se a dificuldade de avaliar a percepgao de profissionais cuja proximidade com o
tema pode favorecer que respondam de acordo com conhecimentos técnicos € nao as
suas convicgdes pessoais. Apesar dos instrumentos ndo terem rastreado mudancas

significativas entre o pré e o poOs-teste, considera-se que tenham produzido resultados
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interessantes € podem ser mais bem discutidos em um estudo que tenha como objetivo
principal a avalia¢do da percepcao dos profissionais. A ECVC ¢ uma escala considerada
relevante para populagdo portuguesa e a nova validagdo para a populacdo brasileira
também demonstra adequagdo dela para o objetivo que foi proposto. Além disso, a
ECVC ¢ uma das poucas escalas que rastreiam esse tipo de informagdo. O instrumento
VIRGINIA, por sua vez, ¢ novo e foi construido em paralelo ao desenvolvimento desta
pesquisa. Os achados foram bastante promissores e espera-se que os resultados obtidos
aqui sirvam também para delinear melhorias nos componentes avaliativos do
instrumento. Recomenda-se avaliar futuramente se o uso em conjunto com o formato de
CASSIA (que também envolve casos ficticios) ndo interferiram nos resultados de modo
a induzir os participantes a escolher varias violéncias para a mesma situagdo (uma vez
que as analises deveriam ser complexas em CASSIA, ao contrario de VIRGINIA que
pedia andlises mais gerais). Em relacdo a ficha de avaliacdo dos encontros, recomenda-
se que os itens sejam avaliados quanto a precisdo, para confirmar que estdo adequados e
medindo o que se propde a medir, de forma a aumentar a confiabilidade da pesquisa.
Considera-se que nesta avaliagio pesou a auséncia do teste de seguimento. E
recomendavel também que se aumente amostra, se possivel com publico mais
heterogéneo.

Finalmente, ¢ preciso reiterar a importincia de desenvolver pesquisas de
intervencdo na tematica a fim de proporcionar que ndo apenas se tenha material tedrico
cientifico relevante, mas que se possa apoiar as estratégias aplicadas nos servigos da
rede de enfrentamento em programas eficazes e baseados em evidéncias. Importante
também fortalecer o didlogo entre profissionais atuantes e qualificar os estudantes que
futuramente ocuparao estes espagos. Considerando-se que as discussdes sobre violéncia
de género sdo recentes, tendo sido fortalecidas no contexto brasileiro apenas a partir da
década de 1980, e com planos mais consistentes e projetos de lei apoés o ano 2000,
muito ainda precisa ser estudado e feito. Espera-se que o curso aqui desenvolvido possa

ser mais uma ferramenta relevante para estas futuras construgdes.

REFERENCIAS

Alagoas, Secretaria de Estado da Assisténcia e Desenvolvimento Social. (n.d.). Centro

de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS — assistenciasocial. [online]

100



Assistenciasocial.al.gov.br. Available at:
http://www.assistenciasocial.al.gov.br/programas-projetos/protecao-social-basica-
1/cras-paif [Accessed 6 Mar. 2020].

Alexander, C. S., & Becker, H. J. (1978). The use of vignettes in survey research.
Public opinion quarterly, 42(1), 93-104.

Almiro, Pedro Armelim. (2017). Uma nota sobre a desejabilidade social e o
enviesamento de respostas. Avaliagdo Psicologica,
16(3)https://dx.doi.org/10.15689/ap.2017.1603.ed

Andrade, T. M. R., Szupzynski, K. P. D. R., Paganella, R. C. D. L., Oliveira, M. D. S.,
& Knapp, P. (2021). Intervengdo em grupo na modalidade on-line: relato de
experiéncia G10 on-line. Revista Brasileira de Terapias Cognitivas, 17(2), 142-
152.

Arboit, J., Padoin, S. M. D. M., & Paula, C. C. D. (2019). Rota critica de mulheres em
situacdo de violéncia: revisdo integrativa da literatura. Revista Brasileira de
Enfermagem, 72, 321-332.7

Bandeira, L. M. (2014). Violéncia de género: a constru¢do de um campo teorico e de
investigacdo. Sociedade e Estado, 29, 449-469.

Baragatti, D. Y., Carlos, D. M., Leitdo, M. N. D. C., Ferriani, M. D. G. C., & Silva, E.
M. (2018). Rota critica de mulheres em situagdo de violéncia por parceiro intimo.
Revista Latino-Americana de Enfermagem, 26.

Barbosa, J. P. M., Lima, R. de C. D., Santos, G. de B. M., Lanna, S. D., & Andrade, M.
A. C.. (2021). Interseccionalidade e violéncia contra as mulheres em tempos de
pandemia de covid-19: didlogos e possibilidades. Saude E Sociedade, 30(2),
€200367. https://doi.org/10.1590/S0104-12902021200367

Bardin, L. (2004). Andlise de conteudo Lisboa: Edi¢des 70. Rev. Int. Investig. Cienc.
Soc.

Berger, S. M. D. (2011). Violéncia entre parceiros intimos: desafios no ensino e atencdo
em saude. Revista Brasileira de Educagao Médica, 35(4), 526-534

Belei, R. A., Gimeniz-Paschoal, S. R., Nascimento, E. N., & Matsumono, P. H. V. R.
(2008). O uso de entrevista, observacao e videogravacao em pesquisa
qualitativa. Cadernos de educagdo, (30).

Blay, Eva Alterman. (2003). Violéncia contra a mulher e politicas publicas. Estudos

Avangados, 17(49), 87-98. https://doi.org/10.1590/S0103-40142003000300006

101



Bordini, G. S., & Sperb, T. M. (2013). Grupos focais online e pesquisa em psicologia:
revisdo de estudos empiricos entre 2001 e 2011. Intera¢do em Psicologia, 17(2).

BOLETIM-SENADO. Mulheres e seus Temas Emergentes. Violéncia doméstica em
tempos de COVID-19, abr. 2020 Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/pdfs/violencia-domestica-em-
tempos-de-covid-19.

Brasil (2006) . Lei n°. 11.340, de 7 de agosto de 2006, (Lei Maria da Penha).

Brasil (2011a). Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.
Colecao: Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher. Brasilia.

Brasil. (2011b) Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher.
Brasilia: SPM.

Brasil, Presidéncia da Republica, & Secretaria de Politicas para as Mulheres. (2011).
Rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

Brasil (2006) . Lei n°. 11.340, de 7 de agosto de 2006, (Lei Maria da Penha).

Bronfenbrenner, U. (Ed.). (2004). Making human beings human: Bioecological
perspectives on human development. Thousand Oaks, CA: Sage.

Cabral, P. C., & Rodriguez-Diaz, F. J. (2017). Violéncia Conjugal: Crengas de Atuais e
Futuros Profissionais, Implicados na sua Reposta e Prevengao—Direito, Saude e
Educagdo. Saber & Educar, (23), 152-167.

Calliyeris, V., de Elua Roble, G. L., Costa, C., & da Silva Souza, W. (2015). Pesquisa
via internet como técnica de coleta de dados: um balanco da literatura e os
principais desafios para sua utilizagdo. ReMark-Revista Brasileira de
Marketing, 14(4), 479-491.

Carvalho-Barreto, A., Bucher-Maluschke, J.S.F., Almeida, P.C., & DeSouza, E. (2009).
Desenvolvimento humano e violéncia de género: uma integracao bioecolédgica.
Psicologia: Reflexdo e Critica, 22(1), 86-92. https://doi.org/10.1590/S0102-
79722009000100012

Carvalho & D'Affonseca, VIRGINIA: Vinhetas sobre Violéncia de Género, em
elaboracao.

Casique, L. C., & Furegato, A. R. F. (2006). VIOLENCIA CONTRA MULHERES:
REFLEXOES TEORICAS. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 14(6).

Capaldi, D. M., Knoble, N. B., Shortt, J. W., & Kim, H. K. (2012). A systematic review

of risk factors for intimate partner violence. Partner abuse, 3(2), 231-280.

102



Cerqueira, D. R. D. C. C., Bueno, S. C., Alves, P. P., Lima, R. S. D., Silva, E. R. A. D.,
Ferreira, H. R. S. A, ... & Figueiredo, T. D. S. (2020). Atlas da violéncia 2020.

Dahlberg, L. L., & Krug, E. G. (2006). Violéncia: um problema global de saude
publica. Ciéncia & Saude Coletiva, 11, 1163-1178.

Damasio, J. (2015). Violéncia contra a Mulher. Sao Paulo: Saraiva.

de Sa, M. C., & Cleone, M. (2019). O impacto do CREAS no combate a violéncia
contra a mulher/The impact of CREAS on combating violence against women. /D
ON LINE REVISTA MULTIDISCIPLINAR E DE PSICOLOGIA, 13(44), 917-929.

de Alencar-Rodrigues, R., & Cantera, L. (2012). Violencia de género en la pareja: Una
revision teorica. Psico, 41(1), 116-126.

de Vasconcelos, V. A. (2020). Coronavirus e violéncia de género contra a mulher no
espaco doméstico: pandemias cruzadas. Cadernos de Informagdo Juridica
(Cajur), 7(1), 62-84.

Durgante, H. B., & Dell'Aglio, D. D. (2018). Critérios metodologicos para a avaliacao
de programas de intervencao em psicologia. Avalia¢do psicologica. Sao Paulo.
Vol. 17, n. I (jan./mar. 2018), p. 155-162.

Echeverria, G. B. (2018). A violéncia psicologica contra a mulher: reconhecimento e
visibilidade. Cadernos de Género e diversidade, 4(1), 131-145.

Fernandes, B. L., Braga, A. C. G., & da Silva, L. C. (2022). A mulher em situagdo de
violéncia doméstica no contexto da pandemia de Covid-19: revisao
integrativa. Research, Society and Development, 11(6), €37911629233-
€37911629233.

Fragoso, S.; Recuero, R.; Amaral, A. (2011). Métodos de pesquisa para internet. Porto
Alegre: Sulina. 239 p. Galaxia, (22), 286-291.

Garcia, L. P., Freitas, L. R. S. D., Silva, G., & Hofelmann, D. A. (2013). Violéncia
contra a mulher: feminicidios no Brasil. Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada.

Gesser, Marivete & Block, Pamela & Mello, Anahi. (2020). Estudos da deficiéncia:
interseccionalidade, anticapacitismo e emancipagdo social.

Giusto, R. (2011). Agentes comunitarios de saude e sua concepgdo sobre familia e
violéncia intrafamiliar (Dissertacao de Mestrado, Universidade Federal de Sao
Carlos, Sao Carlos, SP, Brasil).

Grossi, P. K., Gasparotto, G. P., Duarte, J. das F., Bittencourt, J. V., & Oliveira, T. de.

(2015). O Atendimento Especializado as Mulheres em Situacdo de Violéncia no

103



ambito da rede SUAS: uma demanda invisibilizada. VII Jornada Internacional de
Politicas Publicas- Para Além Da Crise Global: Experiéncias e Antecipagoes
Concretas, Brasil.

Grossi, P. K., Coutinho, A. R. C., & Bitencourt, J. V. (2017). Desafios Do Atendimento
A Mulher Em Situacdo de Violéncia no Ambito dos CREAS.

Hanada, H., D'Oliveira, A. F. P. L., & Schraiber, L. B. (2010). Os psicologos na rede de
assisténcia a mulheres em situacao de violéncia. Revista Estudos Feministas, 18,
33-60.

Heise, L. (1994). Gender-based abuse: the global epidemic. Cadernos de Satde Publica,
10 (Supl. 1), S135-S145. https://doi.org/10.1590/S0102-311X1994000500009

Instituto Maria da Penha. n.d. Tipos De Violéncia - Instituto Maria Da Penha.org
[online] Available at: <https://www.institutomariadapenha.org.br/lei-11340/tipos-
de-violencia.html>

Machado, C., Matos, M. & Gongalves, M. (2008). Manual de escala de crencas sobre a
violéncia conjugal (E.C.V.C.) e do inventario de violéncia conjugal (LV.C.):
escalas de avalia¢do e manual. Braga: Editora Psiquilibrios.

Ministério dos Direitos Humanos, MDH (2019). MDH divulga dados sobre
feminicidio. [online] Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Disponivel em:
https://www.mdh.gov.br/todas-as-noticias/2018/agosto/ligue-180-recebe-e-
encaminha-denuncias-de-violencia-contra-as-mulheres [Accessed 12 fev. 2020].

Moura, J. Q. D., Habigzang, L. F., Matos, M., & Gongalves, M. (2022). Escala de
Crencas Sobre Violéncia Conjugal (ECV): Versdo Brasileira. Psico-USF, 26, 603-
616.

Rinaldi, A.A. (2007) Violéncia e género — A constru¢ao da mulher como vitima e seus
reflexos no Poder Judiciario: a lei Maria da Penha como um caso exemplar.
Revista Direito Vivo, Universidade Estacio de Sa.

Rosa, N. F., & Nascimento, C. R. R. (2018). O CREAS PAEFI na perspectiva de
mulheres vitimas de violéncia e profissionais: uma analise a partir da Teoria
Bioecolédgica do Desenvolvimento Humano. Psicologia em Revista, 24(3), 661-
685.

Rolim, K. I., & Falcke, D. (2017). Violéncia conjugal, politicas publicas e rede de
atendimento: percepc¢ao de psicologos (as). Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 37,

939-955.

104



Santos, K. D. A., da Silva, J. P., & Espinosa, L. M. C. (2020). Autocuidado das
Profissionais da Assisténcia a Mulheres Vitimas de Violéncia. Revista de
Psicologia da IMED, 12(2), 22-37.

Silveira, R. da S., & Nardi, H. C.. (2014). Interseccionalidade género, raca e etnia e a lei
Maria da Penha. Psicologia & Sociedade, 26(spe), 14—24.
https://doi.org/10.1590/S0102-71822014000500003

Schmidt, B., Palazzi, A., & Piccinini, C. A. (2020). Entrevistas online: potencialidades e
desafios para coleta de dados no contexto da pandemia de COVID-19. Revista

Familia, Ciclos de Vida e Saude no Contexto Social, §(4), 960-966.

APENDICE

APENDICE I - TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA / PROGRAMA DE POS GRADUACAO
EM PSICOLOGIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resoluc¢ao 466/2012 do CNS)

CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL PARA
ATENDIMENTO DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA NA CIDADE DE SAO
CARLOS-SP

O (a) Senhor (a) estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa “Capacitacdo de
profissionais da rede socioassistencial para atendimento de mulheres vitimas de violéncia na
cidade de Sdo Carlos-SP”. O programa é coordenado pela pesquisadora Maiana Pereira dos
Santos, mestranda do Programa de Psicologia da Universidade Federal de Sao Carlos (USFCar)
e vinculada ao Laboratdrio de Prevencdo a Violéncia (LAPREV) desta universidade.

O objetivo deste estudo ¢ desenvolver e aplicar uma capacitagdo para profissionais da
rede socioassistencial de Sdo Carlos-SP sobre violéncia de género. O (a) senhor (a) foi
selecionado (a) por (a) ser maior de 18 anos; (b) ser profissional atuante na rede de protecdo do
municipio; e (c) ter disponibilidade para participar dos encontros e realizar as atividades
propostas ao longo da capacitagdo. A sua recusa ndo trard nenhum prejuizo na sua relagdo com a
pesquisadora ou com a instituicao que forneceu os dados. O(a) senhor(a) tem o direito garantido

a solicitar o registro do consentimento a qualquer momento da pesquisa.
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A coleta de dados sera composta por atividades presenciais e online distribuidas em
encontros quinzenais e¢ coordenadas pela pesquisadora responsavel e tendo como auxiliares
estudantes de graduacdo do curso de Psicologia da UFSCar. A duragdo do programa ¢ de seis
semanas, podendo se estender até oito semanas. Os encontros terdo duracdo de 1h30.
Inicialmente, serdo coletadas informagdes para sua identificacdo. Em seguida, vocé sera
encaminhado para a primeira parte da coleta de dados e deverd responder a duas atividades
propostas. Posteriormente, vocé sera alocado em um grupo e deverd aguardar o inicio das
atividades presenciais.

Suas respostas serdo tratadas de forma anénima e confidencial. Ou seja, em nenhum
momento serd divulgado seu nome em qualquer fase do estudo. Quando for necessdrio
exemplificar determinada situacdo, sua privacidade sera assegurada. Os dados coletados
poderao ter seus resultados divulgados em eventos, revistas e/ou trabalhos cientificos.

O preenchimento destes questionarios ndo oferece risco imediato ao (a) senhor (a),
porém considera-se a possibilidade de um risco subjetivo, pois algumas perguntas podem
remeter a algum desconforto, evocar sentimentos ou lembrangas desagradaveis ou levar a um
leve cansaco apos responder os questionarios. Caso algumas dessas possibilidades ocorram, o
senhor (a) podera optar pela suspensdo imediata do programa. Caso o(a) senhor(a) relate
desconforto durante ou ap6s aplicagdo dos instrumentos, a pesquisadora e a equipe do LAPREV
estardo preparadas para acolhimento e breve intervengdo a fim de garantir que ndo havera
maiores danos.

O senhor (a) ndo terda nenhum custo ou compensagao financeira ao participar do estudo.
Entretanto, todas as despesas com o transporte e a alimentacdo decorrentes da sua participagdo
na pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da coleta. Vocé€ tera direito a
indenizagao por qualquer tipo de dano resultante da sua participagdo na pesquisa.

Este trabalho podera contribuir de forma indireta na ampliagdo do conhecimento sobre o
atendimento a mulheres vitimas de violéncia.

O (a) senhor (a) recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e
pelo pesquisador, onde consta o telefone e o enderego do pesquisador principal. Vocé podera
tirar suas duavidas sobre o projeto e sua participagdo agora ou a qualquer momento. A
pesquisadora compromete-se a compartilhar com o(a) senhor(a) os resultados da pesquisa apés a
finalizag@o do programa, da analise de dados e da redag@o destes resultados obtidos.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pré-Reitoria de Pesquisa da
Universidade Federal de Sdo Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa
Postal 676 - CEP 13.565-905 - Sao Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8028. Enderego

eletronico: cephumanos@ufscar.br.
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O CEP ¢ um colegiado interdisciplinar e independentes, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos. E dever deste comité cuidar dos aspectos éticos das pesquisas envolvendo seres
humanos, tendo como referenciais basicos da bioética: autonomia, ndo maleficéncia,
beneficéncia e justiga, entre outros.

Enderec¢o para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):

Pesquisador Responsavel: Maiana Pereira dos Santos

Enderego: LAPREV, UFSCar, Rodovia Washington Luiz, Km 235, Sao Carlos-SP.

Contato telefonico: (16) 98254-2459 ou (77) 99194-0588

e-mail: maianapds@gmail.com

() Declaro que entendi os objetivos, riscos ¢ beneficios de minha participagdo na pesquisa e

concordo em participar.

APENDICE 2 — Estudos de caso apresentados na Capacitagio
MARIA

Maria ¢ uma mulher de 43 anos que trabalha como executiva em uma grande empresa
farmacéutica. Foi nessa empresa que ela conheceu seu namorado, Rodrigo, que tem um
emprego similar e tdo estressante quanto o de Maria. As coisas no relacionamento pareciam
estar indo bem até que eles foram morar juntos. SO quando passam a conviver que Maria
percebe como Rodrigo ¢ exigente e como ele fica furioso e depreciativo quando eles discutem.
Apos a ultima discussdo, Rodrigo quebrou um vaso de cristal que era uma heranga da avé de
Maria. Maria esta cada vez mais deprimida. Ela gostaria de fazer as coisas funcionarem, mas
teme que esses comportamentos ndo possam ser mudados.

ANA

Ana ¢ uma mulher de 25 anos que esta gravida de 5 meses do segundo filho e cuja filha mais
velha, fruto de um relacionamento anterior, tem 8 anos. Ela trabalha como vendedora em uma
loja de roupas e ¢ casada ha pouco mais de um ano com Fabio: 31 anos e balconista em uma
farmacia. Além disso, Ana cursava administragdo em uma faculdade particular, mas trancou o
curso porque sua mae teve problemas de saide e ndo pode mais ajudar a cuidar da neta. Ela
sentiu que seu relacionamento com Fabio comegou a mudar depois que voltou a estudar. O
marido comegou a questiona-la sobre o horario em que chegava em casa e sobre as pessoas com
quem ela estava. Fabio também comegou a relatar estar mais estressado com o trabalho e tem
bebido mais que o comum; o que provocou mais brigas entre eles. Em uma delas, Fabio chegou
a empurrar Ana em cima de um moével que se quebrou. Ana e o bebé ficaram bem e Fabio pediu
desculpas por ter se excedido. Ele propos a Ana que deixasse o emprego e a faculdade para que
ela possa cuidar do bebé e ele proveria o necessario financeiramente. Ana tem se sentido
angustiada e deprimida com a situacdo e ndo sabe o que fazer.

107



FRANSCISCA

Francisca ¢ uma mulher de 39 anos que ja trabalhou em diversos empregos e atualmente
encontra-se desempregada. Ela mora com o companheiro Jorge, 44 anos, este operario em
construgdo civil. Os dois moram na zona rural de uma cidade de médio porte com uma filha de
16 anos e dois filhos, estes com 11 e 5 anos, sendo o mais novo portador de paralisia cerebral. A
familia estendida mais proxima é a de Jorge, pois, Francisca rompeu com a familia de origem e
mudou de cidade ao ndo receber apoio dos familiares acerca do relacionamento. O casal briga
com certa constancia ¢ os motivos das brigas variam entre assuntos financeiros, filhos e ciimes
tanto de Francisca (que acredita ter sido traida diversas vezes pelo marido nos momentos de
auséncia dele; coisa que ele nega) quanto de Jorge (que nao vé motivos para que ela queira “sair
tanto de casa ja que estd desempregada”). Em algumas das brigas Jorge chegou a agredir
Francisca fisicamente, inclusive durante a gravidez do filho cagula, o que fez com que ela se
sentisse responsavel pelo quadro de satde do filho. Francisca tem se sentido desamparada e por
vezes gostaria de sair deste relacionamento, mas teme que os filhos sofram com a situagdo. Ela
sente que a situacao afetou sua vontade de cuidar da propria satde e aparéncia (questdo que
Jorge por vezes reclama). Em alguns momentos de raiva ameagou deixar o companheiro, mas
recebeu de volta algumas ameagas que a fizeram temer pela propria vida. Ela ndo tem para onde
ir, ndo tem perspectiva de nenhum recurso financeiro para se manter caso deixe Jorge e teme
nao dar conta dos cuidados que o filho mais novo necessita caso ndo esteja mais com o pai dele.
Francisca também teme que algo aconteca com ela em um local isolado como o que residem e
ndo sabe como procurar por ajuda.

ANTONIA

Antonia, 35 anos, trabalha como empregada doméstica. Ela separou-se ha trés meses de Saulo,
36, que trabalha como auxiliar em um agougue. Junto a Saulo teve dois filhos, um menino de 5
anos e outro de 1 ano e meio. Além dos filhos com Saulo, Antonia também possui uma filha de
12 anos que ajuda a cuidar dos irmdos mais novos quando a mae precisa. Antdnia ndo tem
contato com o pai da filha mais velha e nunca o procurou pois segundo ela: “ele ndo era uma
boa pessoa” e “ja deve ter morrido”. AntOnia e os filhos atualmente moram em um
“puxadinho” anexo a casa de uma tia idosa e adoentada. O relacionamento com Saulo comegou
como um conto de fadas e nos ultimos anos teve varios altos e baixos, com ameagas de
separagdo ¢ voltas. Esta foi a primeira separacdo em que Antdnia de fato chegou a sair de casa,
0 que gerou tanto surpresa quanto revolta em Saulo. Varios foram os conflitos vividos pelo
casal: a personalidade “mais agressiva” de Antdnia (relatada por Saulo e confirmada por
Antonia), os ciumes de Saulo, os problemas financeiros, a falta de libido de Antdnia, as
divergéncias sobre a maneira de criar as criangas e os limites que deveriam ser impostos a elas,
as humilhagdes constantes que Antonia sofreu pelo companheiro. A “gota d’agua” para Antonia
foi uma surra que tomou de Saulo e os olhares que percebeu que ele direcionava para sua filha
agora que ela estava se tornando “mocinha”. Saulo comegou a seguir Antonia na saida do
trabalho e ameaca-la.
A patroa de Antonia sugeriu que ela fizesse uma denuncia na delegacia contra o ex-
companheiro. Antonia esta se sentindo cansada e confusa. Ela admite que tem medo de que as
ameacas dele ndo sejam vazias, mas considera que apesar de tudo ele ¢ um bom pai para os
filhos menores (coisa que ela nunca teve) e ndo gostaria que ele fosse preso.
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ADRIANA

Adriana, 40 anos, ¢ assistente social e atua na rede publica de uma cidade de pequeno porte. Sua
vida nunca foi fécil e hoje ela olha com orgulho o lugar em que chegou: pagando a casa propria,
em um emprego estavel onde tem boa relagcdo com os colegas de trabalho, e, com o diploma que
lutou para conseguir depois de trabalhar durante o dia para poder pagar o estudo a noite.
Adriana ndo possui namorado ou companheiro e evita relacdes devido a experiéncias passadas
traumatizantes. Filha de pai opressor (e alcoodlatra) e mae submissa, ambos trabalhadores rurais,
passou a infancia presenciando os abusos do pai: surras na mae, nela e nos irmaos quando ele
estava com raiva; xingamentos constantes; necessidades que deviam ser atendidas de imediato
para evitar que ele ficasse ainda mais alterado. Adriana casou-se aos 17 para poder sair de casa e
somente depois de muito tempo (e do curso de Servigo Social) entendeu que aquela relagdo que
viveu era abusiva. Adriana gostaria de ter aprendido sobre as consequéncias de relagdes mais
cedo porque acredita que isso poderia ter salvado a vida de sua mae (que faleceu pouco depois
dela sair de casa). Gostaria de ter sabido identificar antes que violéncia em relacionamentos era
mais do que as surras que sua mde tomava e que as pressdes que sofria do ex-companheiro
sobre aparéncia, dinheiro, sexo e gravidez também eram violéncia. Adriana ja se identificou
muitas vezes nos relatos das mulheres e criangas que atende. Em seu tempo livre faz cursos,
estuda e pensa sobre o trabalho e por conta disso mal consegue fazer outras atividades de lazer.
Recentemente um caso mexeu bastante com ela: uma mulher que atendia foi assassinada pelo
companheiro. Adriana tem se sentido culpada por ndo ter percebido que a acompanhada estava
sob risco. Isso tem tido efeito sobre sua satide (perdeu peso, ndo consegue dormir direito) e
sobre seu trabalho (teve algumas crises de ansiedade antes de atendimentos). Os colegas de
equipe perceberam que Adriana tem estado mal e sinalizaram a coordenadora que gostariam de
conversar sobre isso em reunido. Adriana estd com vergonha e ndo gostaria de ter que discutir
sobre isso com os colegas porque ndo quer que a achem incapaz de executar bem o seu trabalho.

JULIANA

Juliana, 30 anos, ¢ operadora de teleatendimento. Atualmente estd internada em um hospital
geral para tratamento dos ferimentos provocados por seu ex-companheiro. Miguel, também 30
anos, motoboy, foi até o trabalho de Juliana e deu quatro tiros nela antes de fugir. Juliana ainda
lembra do momento da dor e da certeza que iria morrer. Trés balas a atingiram, apenas uma de
raspao. Foram varios dias na UTI até que fosse descartado o risco de morte. A relagdo de
ambos foi marcada por alguns conflitos, mas Juliana ndo esperava que chegasse a esse ponto;
ela inclusive considerava que ja tinha vivido relagdes bem mais violentas. A primeira relagdo
sexual de Juliana foi forcada e ocorreu quando ainda era adolescente. O rapaz de quem ela
gostava ndo parou quando ela solicitou e repetia que ela tinha sorte de ele a querer “mesmo com
essa cadeira de rodas” e “aproveita que pode ser sé essa vez na vida”. Juliana chegou em casa
com a ajuda de uma amiga e nunca contou a mae e nem as irmas o que aconteceu. A familia de
Juliana era rigida. Eles ndo queriam que ela namorasse e diziam temer que outros se
aproveitassem da condi¢do dela ou piorassem a sua “satde delicada”. Juliana diz que Miguel
tinha sido diferente no inicio por decidir assumir um namoro sério com ela e porque até sentia
citimes dela com outros rapazes. Mas, ela se cansou de ouvir constantemente desculpas para que
ele ndo a levasse nos lugares por “atrapalhar” ou por ser “dificil”. Cansou-se do jeito grosseiro
que ele a tratava na frente de alguns amigos dele e do fato de ele rir das piadas de mau gosto
(sobre ela) que alguns deles faziam. Ela nunca levou a sério as ameacas de que “ela ndo seria de
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mais ninguém” até o dia que ele tentou a matar. Agora esta angustiada com e medo de que tirem

a autonomia que ela tanto gosta e lutou para conseguir. Além disso, estd descontente com o jeito
preconceituoso que a trataram no hospital e ja imagina que terd que lidar com muita gente com

acgOes parecidas nos outros servigos que irdo a encaminhar.
APENDICE 3 — FICHAS DE AVALIACAO DOS ENCONTROS
Avaliagdo de Encontro: 00/00/2020

*Obrigatorio

1.Nome*

2. Turma*
() Manha
() Tarde

Chegamos ao fim do encontro
MARIA/ANA/FRANCISCA/ANTONIA/ADRIANA/JULIAN
Nesse momento gostariamos da sua avaliagdo do encontro.

Conteudo
1. O tema foi abordado de forma interessante*

() Discordo totalmente — () Discordo parcialmente - () Indiferente — (
parcialmente — () Concordo totalmente

2. Os conteudos abordados sdo relevantes e atualizados*.

() Discordo totalmente — () Discordo parcialmente - () Indiferente — (
parcialmente — () Concordo totalmente

3. Minha expectativa em relag@o ao tema foi satisfeita.*
() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — (
parcialmente — () Concordo totalmente

4. A relagdo entre a bibliografia e os respectivo tema de aula foi satisfatoria.*
() Discordo totalmente — () Discordo parcialmente - () Indiferente — (
parcialmente — () Concordo totalmente

5. O material utilizado neste encontro ¢ claro e preciso*
() Discordo totalmente — () Discordo parcialmente - () Indiferente — (
parcialmente — () Concordo totalmente

) Concordo

) Concordo

) Concordo

) Concordo

) Concordo
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6. O material utilizado pode ser util para minha atuagdo profissional .*
() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — () Concordo
parcialmente — () Concordo totalmente

7. A conferéncia de video foi adequada para este encontro.*
() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — () Concordo
parcialmente — () Concordo totalmente

8. Os materiais utilizados na apresentacao foram adequados. (slides, videos ou imagens).*
() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — () Concordo
parcialmente — () Concordo totalmente

9. O material utilizado foi ilustrativo.*
() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — () Concordo
parcialmente — () Concordo totalmente

Com relacdo a qualidade do programa do encontro, de modo geral, ela foi:

1C)20)3()4C)5C)6()H)7()H8C)H9C H10( )

Em relagdo as minhas expectativas o encontro foi:

1C)20)30)4C)5C)6()H)7()H8C)H9C H10( )
Participagdo nas discussdes

1. O grupo me deixou confortavel para participar das discussoes.
() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — () Concordo
parcialmente — () Concordo totalmente

2. Os outros participantes pareciam se sentir confortaveis em participar das discussdes.
() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — () Concordo
parcialmente — () Concordo totalmente

3. As discussdes sobre o tema foram interessantes.

() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — () Concordo
parcialmente — () Concordo totalmente

4. As discussoes sobre o tema foram relevantes.

() Discordo totalmente —( ) Discordo parcialmente - () Indiferente —( ) Concordo

parcialmente — () Concordo totalmente

5. Os assuntos discutidos atenderam minhas expectativas.
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() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — (
parcialmente — () Concordo totalmente

6. As discussdes em grupo podem ajudar na minha pratica profissional.
() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — (
parcialmente — () Concordo totalmente

Minha motivagao para aprendizado foi:

1()20)3()4()50)6()7()H)8C)H9C H)10( )
Condugao do grupo

1. A mediadora demonstrou dominio sobre o tema.
() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — (
parcialmente — () Concordo totalmente

2. A sequéncia de apresentacao foi clara e facilitou o entendimento.
() Discordo totalmente — () Discordo parcialmente - () Indiferente — (
parcialmente — () Concordo totalmente

3. Foram feitas intervengGes nas discussdes nos momentos necessarios.
() Discordo totalmente — ( ) Discordo parcialmente - ( ) Indiferente — (
parcialmente — () Concordo totalmente

4. Os conceitos principais foram retomados quando necessarios.

() Discordo totalmente — () Discordo parcialmente - () Indiferente — (
parcialmente — () Concordo totalmente

Use esse espago para comentarios adicionais e sugestoes:

) Concordo

) Concordo

) Concordo

) Concordo

) Concordo

) Concordo
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APENDICE 4 — Noticias Publicadas em Canais de Comunicacéo Sobre o Curso
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UFSCar realiza curso sobre atendimento psicossocial
de mulheres

Objetivo € capacitar os participantes para o atendimento de
mulheres em situagdo de violagédo de direitos. Oportunidade é
gratuita e de forma remota

AcCidade ON - Sao Carlos | ACidadeON/Sao Carlos '
5/8/2020 13:39 b4 am .

Foto: Pixabay

A Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) esta com inscrigBes abertas para o curso gratuito de
Capacitacdo para Atendimento Psicossocial de Mulheres (Cassia), que visa capacitar os participantes para
o atendimento de mulheres em situacio de violdo de direitos. Encontros serdo virtuais e comegam em 26 de
agosto.

A iniciativa é parte de um projeto de pesquisa e intervengdo desenvolvido por Maiana Pereira dos

Santos, aluna de mestrado do Programa de Pés-Graduag&o em Psicologia (PPGPsi) da Universidade
Federal de S&o Carlos (UFSCar), sob orientagdo de Sabrina Mazo DAffonseca, docente do Departamento de
Psicologia (DPsi) e pesquisadora do Laboratoério de Analise e Prevengao da Violéncia (LAPREV) da
Instituigdo.

O curso surgiu a partir de uma demanda social, que mostra que a violéncia incidida sobre mulheres
independe de classes sociais, origens, escolaridade ou raca e se apresenta de diversas formas: fisica, moral,
psicolégica, patrimonial e sexual. Além disso, esse fenédmeno evidencia desigualdades - muitas vezes
naturalizadas - entre géneros.

O estudo do tema ganha destaque a partir de lutas de movimentos feministas e promoveu mudangas nos
paradigmas juridicos e de politicas publicas. Dentre os mecanismos de enfrentamento e prevencio a esse
tipo de violéncia esta a capacitagdo de profissionais das redes de atengdo especializada e nao
especializada & mulher, o que se configura como o objetivo do curso.

Podem participar profissionais que atuam nas redes socioassistenciais do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) ou do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas), da cidade
de S&do Carlos.

O curso tem inicio previsto para o dia 26 de agosto, com a realizagdo de seis encontros virtuais a cada 15
dias. As atividades incluem discussdes online sincronas, exercicios de estudo e producéo de trabalho final,
contabilizando 30 horas de dedicagio. Ao final, os participantes receberio certificado emitido pela Pro-
Reitoria de Extensdo (ProEx) da UFSCar.

Profissionais interessados devem preencher formulario online, até 12 de agosto. Apds esse periodo, a
pesquisadora entrara em contato com os inscritos para mais informagdes. Duvidas podem ser esclarecidas
pelo e-mail maianapds@gmail.com.
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Curso da UFSCar sobre atendimento psicossocial de
mulheres recebe inscricdes até 12 de agosto

Escrito por Ivan Lucas 2020 tamanho da fonte

Publicado em
f s ﬂ o

Objetivo é capacitar os participantes para o atendimento de mulheres em situacéo de

. < il Iarcado sob
violagdo de direitos

SAOQ CARLOSISP - Estdo abertas, até o dia 12 de agosto, as inscriciies para o Curso de
Capacitacdo para Atendimento Psicossocial de Mulheres (Cassia), que & gratuito e visa
capacitar o5 participantes para o atendimento de mulheres em situacdo de violacdo de

Avalie este item

(0 votos)
direitos. A iniciativa € parte de um projeto de pesquisa e intervencdo desenvolvido por

IMaiana Pereira dos Santos, aluna de mestrado do Programa de Poés-Graduacdo em Psicologia (PPGPsi) da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), sob orientacdo de Sabrina Mazo D'Affonseca, docente do Departamento
de Psicologia (DPsi) e pesquisadora do Laboratorio de Analise e Prevencdo da Violéncia (LAPREV) da Instituicdo.

O curso surgiu a partir de uma demanda social, que mostra que a violéncia incidida sobre mulheres independe de
classes sociais, origens, escolaridade ou raga e se apresenta de diversas formas: fisica, moral, psicolégica, patrimonial
e sexual. Alem disso, esse fendmeno evidencia desigualdades - muitas vezes naturalizadas - entre géneres. O estudo
do tema ganha destaque a partir de lutas de movimentos feministas e promoveu mudancas nos paradigmas juridices e
de politicas publicas. Dentre 05 mecanismos de enfrentamento & prevencdo a esse tipo de violéncia esta a capacitacdo
de profissionais das redes de atencdo especializada & ndo especializada & mulher, o que se configura como o objetivo
do curso.

Podem participar profissionais que atuam nas redes socioassistenciais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
{Cras) ou do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas), da cidade de S&o Carlos. O curso tem
inicio previsto para o dia 26 de agosto, com a realizacdo de seis encontros virtuais a cada 15 dias. As atividades incluem
discussdes online sincronas, exercicios de estudo e producdo de trabalho final, contabilizando 30 horas de dedicacdo.
Ao final, os participantes receberdo certificado emitido pela Pro-Reitoria de Extensdo (ProEx) da UFSCar.

Profissionais interessados devem preencher este formulario online (hifps:/bit <v/g), até 12 de agosto. Apos esse
periodo, a pesquisadora entrara em contato com os inscritos para mais informacdes. Dlvidas podem ser esclarecidas
pelo e-mail m:
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ANEXOS

ANEXO I — VIRGINIA

VIRGINIA - Vinhetas sobre Violéncia de Género
(Sophia Da Rosa Carvalho & Sabrina Mazo D’ Affonseca)

As questdes a seguir objetivam conhecer um pouco mais a respeito de vocé e da sua
formacio profissional.

1. Qual é sua idade? anos
2. Qual é seu género? ( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Nao binario
3. Qual a sua situagdo conjugal?
( ) Solteiro
( ) Namorando, mas ndo morando junto
() Morando com namorado(a)
() Casado(a)/unido estavel
() Separado/divorciado
() Viavo
4. Qual ¢ a sua escolaridade?
( ) Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
() Escola técnica completa
() Ensino superior incompleto
(') Ensino superior completo
() Pos graduagio

Qual ¢ a sua area de formacgao?
Atualmente qual ¢ a sua area de atuagdo?

Qual ¢ o cargo que vocé ocupa?
Hé quanto tempo vocé esta nesse cargo?

v =W

No local de seu trabalho, vocé atende mulheres?

( ) Sim ( ) Nao

10. No seu trabalho, vocg ja teve/acompanhou algum caso de violéncia contra a mulher?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sei

A seguir serdo apresentadas algumas questoes especificas sobre sua experiéncia e
formacgdo com mulheres vitimas de violéncia.

11. Ao longo da sua formagao profissional, vocé teve alguma disciplina sobre violéncia de
género?
( )Sim ( )Nao

12. Voce ja fez algum curso sobre violéncia de género?
( )Sim ( )Nao

13. Caso vocé tenha feito algum curso sobre o tema, descreva-o brevemente.

116



14. De que maneira vocé costuma obter informagdes sobre violéncia de género?
) Posts em redes sociais

) Reportagens de jornais/revistas

) Noticias em telejornais

) Publicagdes de relatorios

) Artigos cientificos

) Livros

) Conversa com outros profissionais

) Outros. Quais?

~_~~

15. Que tipo de informagdes vocé considera que seria importante para sua atuagdo
profissional com mulheres vitimas de violéncia?

16. Quais as dificuldades pessoais/profissionais vocé tem para conduzir esses casos?
17. Quais os pontos positivos em lidar com esse publico?

18. Se vocé pudesse indicar melhorias/solugdes para prevencao da violéncia de género, o
que voceé sugeriria?

A seguir vocé vai ler 6 historias sobre supostos casos que chegaram para vocé€ durante
sua pratica profissional. Para cada historia, existem dois personagens principais e vocé sera
solicitado a responder algumas questdes discursivas sobre o caso que leu, de acordo com sua

opinido e conduta profissional sobre o assunto.

Vera e Carlos

Vera, 62 anos, chegou ao servico abalada e chorando. No atendimento contou que ¢ casada ha
30 anos com Carlos, 63 anos, com quem tem 3 filhos. Ela relata que desde o inicio do
casamento, o0 marido tinha o costume de sair para beber com os amigos do trabalho apds um dia
estressante. Com o passar do tempo, o costume se tornou mais rotineiro e Carlos abusava da
bebida no final do expediente. Vera diz que sempre se incomodou com a questdo, mas nunca
expressou seu descontentamento, acreditando que por ela ndo trabalhar e ele “botar comida
dentro de casa” ela ndo teria o direito de reclamar. O casal estava vivendo um periodo tenso ja
que a fabrica que Carlos trabalha indicou que iria despedir alguns dos seus funcionarios e Carlos
estava muito apreensivo com a possibilidade de ser demitido. Na ultima semana, ao chegar em
casa a noite depois do bar, Carlos ndo encontrou a esposa que estava com uma amiga. Quando
retornou para casa, foi recebida aos gritos pelo marido, que estava muito alterado e bravo por
sua ausé€ncia. Vera conta, em meio ao choro, que durante a discussao Carlos a empurrou e ela
caiu no chao, fraturando o brago. Na manha seguinte, o marido se mostrou muito arrependido
pela situagdo, pedindo perdao a esposa. Vera diz que nao sabe o que fazer, pois tem medo de
prestar queixas, Carlos ser afastado e ela acabar passando necessidades, pois ndo possui renda
propria e os filhos moram em outra cidade.

Vocé considera que houve algum tipo de violéncia na situacao apresentada? ( ) Nao ( ) Sim.

Qual(is)?
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a) Indique quem foi responsavel pelo acontecimento na sua opiniao.

Carlos foi Vera foi
totalmente totalmente
responsavel responsavel

b) Imagine que o caso chegue até vocé, o que vocé faria nesta situacao?

c¢) Tendo em vista sua atuagdo profissional, vocé julga necessario o
encaminhamento?

d) Se sim, para quem?

Leticia e Luiz

Leticia, 23 anos, chegou ao servi¢o bastante emotiva, relatando ao profissional que a
atendeu que ¢é casada desde os seus 16 anos com Luiz (31anos) com quem tem dois filhos.
Contou que desde o namoro, que relatou ser uma época perfeita, ja sonhava com uma familia
formada com ele. Ela conta que tomou a decisdo de se casar cedo pois queria sair de casa o mais
rapido possivel, pois ndo tinha uma relacdo boa com sua familia, com a qual atualmente nao tem
mais contato. Hoje em dia, declara que o sentimento com relagdo a Luiz ¢ diferente, ele esta
muito insistente e insensivel, segundo ela. Relata que ha um tempo, Luiz a acordou durante a
madrugada pedindo para terem relacdo sexual e Leticia negou, afirmando estar cansada e
pedindo para voltar a dormir. Luiz continuou insistindo e Leticia bastante sonolenta ndo teve
forgas para contrarid-lo, até que ele consumou o ato. Ela afirma que o episoddio se repetiu
algumas outras vezes, mesmo sem ela assentir e que ndo sabe se ele fez uso de preservativo.
Leticia conta que estd muito apreensiva, porque sua menstruagdo estad atrasada e ela teme estar
gravida, pois ndo deseja ter mais filhos com ele.

a) Vocé considera que houve algum tipo de violéncia na situagdo apresentada? ()
Nao () Sim. Qual(is)?
b) Indique quem foi responsavel pelo acontecimento na sua opinido.

foi Leticia foi
totalmente totalmente
responsavel responsavel

¢) Imagine que o caso chegue até vocé, o que vocé faria nesta situagdo?

d) Tendo em vista sua atuagdo profissional, vocé julga necessario o
encaminhamento?

e) Se sim, para quem?

Patricia e Matheus

Patricia, 27 anos, chegou ao servigo inquieta e enquanto aguardava atendimento ficou
verificando a movimentac¢do da rua. Ela contou a profissional que a atendeu que se mudou ha
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menos de um ano da casa de seus pais, em sua cidade natal, em busca de melhores condi¢des de
vida. Ela namorava Matheus, 23 anos, o qual conheceu por meio de um aplicativo de
relacionamentos na internet hd alguns meses. Patricia relata que Matheus cresceu numa familia
muito dificil de se lidar e que hoje é muito apegado a ex-namorada. Ja had um tempo, ela se disse
insatisfeita com o relacionamento, que, segundo ela, era marcado por muitas discussoes
iniciadas por Matheus e diversos términos seguidos de reconciliacdes. Com o desgaste da
relacdo, Patricia resolveu ter uma conversa final com o jovem para pedir o término definitivo do
relacionamento. Ela conta que o rapaz ndo reagiu bem a situagdo, e em meio ao choro, afirmou
que ndo vai conseguir viver sem ela e que nao ira desistir da relacdo por “pirraca dela”.
Matheus, desde entdo, tem perseguido a jovem em seu trabalho, a espera na frente de casa,
contata suas amigas e vigia suas saidas. Patricia relatou que tenta contornar a situagdo de forma
a ndo magoar o jovem por medo de que ele cometa “uma besteira”, mas vem apresentando
insonia e dificuldades para se alimentar.

a) Vocé considera que houve algum tipo de violéncia na situagdo apresentada? ()

Nao ( ) Sim. Qual(is)?
b) Indique quem foi responsavel pelo acontecimento na sua opinido.

foi Leticia foi
totalmente totalmente
responsavel responsavel

¢) Imagine que o caso chegue até vocé, o que vocé faria nesta situagcdo?

d) Tendo em vista sua atuagcdo profissional, vocé julga necessirio o
encaminhamento?

e) Se sim, para quem?

Fabiana e Roberto

Fabiana, 43 anos, estda em processo de divorcio de Roberto, 45 anos, seu segundo
marido, com o qual é casada ha 8 anos e tem 2 filhos (Beatriz de 7 anos e Diego de 4 anos), os
quais tém suas guardas parentais disputadas judicialmente. Fabiana chegou ao servico, contando
que apesar do processo do divorcio nao estar finalizado, Roberto ja disse que ndo ird pagar
pensdo caso os filhos permanecam com ela. Ela ainda relatou que ele saiu da casa em que
dividiam depois de incansaveis pedidos dela, ja que Fabiana estava preocupada com Beatriz,
pois a filha mais velha estava presenciando muitas brigas, chorava muito e ndo queria ir para a
escola. Fabiana conta, indignada, que no Ultimo fim de semana, o ex-marido entrou em sua
antiga casa escondido com uma chave reserva, e, ndo encontrando ela ou os filhos em casa,
rasgou roupas, quebrou maquiagens e arrebentou um colar com grande valor sentimental para
Fabiana. Ao chegar em casa, ela relata que se assustou muito com o cendrio de destruicdo e
agora cogita pedir ao juiz uma medida protetiva para ela e os filhos.

a) Vocé considera que houve algum tipo de violéncia na situagdo apresentada? ()
Nao () Sim. Qual(is)?
b) Indique quem foi responsavel pelo acontecimento na sua opinido.
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Carlos foi Fabiana foi
totalmente totalmente

responsavel responsavel

¢) Imagine que o caso chegue até vocé, o que vocé faria nesta situagao?

d) Tendo em vista sua atuagcdo profissional, vocé julga necessirio o
encaminhamento?

e) Se sim, para quem?

Luiza e Rafael

Luiza, 33 anos, chegou abatida ao servigo contando que vive uma unido estavel, mas nao formal
com Rafael, 40 anos, com quem mora junto. Divide um apartamento com Rafael e com o filho
de Luiza, Davi, de 7 anos, fruto de outro relacionamento. Ela afirma que no inicio do namoro
Rafael era prestativo e enchia Luiza e Davi de carinho e presentes. Depois de alguns meses
morando todos juntos, ela conta que Rafael comegou a se distanciar dela e ter algumas condutas
com Davi que Luiza ndo concordava. Em uma das brigas com Luiza, Rafael afirmou que foi a
presenca de Davi a causa do distanciamento do casal. Logo em seguida, fez uma ligagdo para o
pai de Davi, e em tom de dentncia, disparou que Luiza ndo cuidava bem de Davi, deixando-o
sozinho em casa para sair com as amigas, ¢ que ela gritava e batia no filho. Muito assustada,
Luiza afirma que as denuncias de Rafael ndo sdo verdadeiras ¢ que ela teme que o pai de Davi
acredite e consiga a guarda da crianca.

a) Vocé considera que houve algum tipo de violéncia na situagdo apresentada? ()
Nao () Sim. Qual(is)?
b) Indique quem foi responsavel pelo acontecimento na sua opinido.

Rafael foi Luiza foi
totalmente totalmente
responsavel responsavel

¢) Imagine que o caso chegue até vocé, o que vocé faria nesta situagcao?

d) Tendo em vista sua atuagcdo profissional, vocé julga necessirio o
encaminhamento?

e) Se sim, para quem?

Gabriel e Juliana

Juliana, 37 anos, chegou ao servigo bastante abatida. Quando perguntada sobre sua demanda,
comegou explicando que estava noiva de Gabriel, 33 anos, com o casamento ja marcado e a
cerimdnia sendo planejada. Ela relata que desde que os preparativos comegaram a ser
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realizados, Gabriel aparentou estar muito ansioso e inseguro. Juliana acabou descobrindo, por
uma conversa com sua cunhada, que o noivo cogitava o adiamento do casamento. Bastante
descontente, conta que resolveu questiona-lo e em uma discussdo calorosa, em que ambos
trocaram acusagdes, Juliana o criticou por ndo ter sido verdadeiro, enquanto Gabriel tentou se
justificar dizendo que ainda ndo estava certo sobre seu desejo de adiar a cerimdnia e por esse
motivo ndo havia falado nada para a noiva. Apos a conversa exaltada, ambos resolveram por
cancelar o casamento. Juliana afirma que esta se sentindo muito desamparada, sem forgas para ir
trabalhar ou fazer qualquer outra coisa e com dificuldades para dormir.

a) Voce considera que houve algum tipo de violéncia na situacdo apresentada? ()
Nao ( ) Sim. Qual(is)?
b) Indique quem foi responsavel pelo acontecimento na sua opinido.

Gabriel foi Juliana foi
totalmente totalmente
responsavel responsavel

¢) Imagine que o caso chegue até vocé, o que vocé faria nesta situagao?

d) Tendo em vista sua atuagdo profissional, vocé julga necessario o
encaminhamento?

e) Se sim, para quem?
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ANEXO 2 —~ESCALA DE CRENCAS DA VIOLENCIA CONJUGAL

Escala de Crengas da Violéncia Conjugal

Vai encontrar de seguida um conjunto de afirmagdes em relacao as situagdes de maus
tratos e conflito dentro do casamento (ou relagdes maritais). Pede-se que leia
atentamente essas frases e exprima a sua opinido em relacio a cada uma delas. Nao
existem respostas certas ou erradas. A sua opinido € o mais importante. Por favor, tente

responder de acordo com a sua forma de pensar e sentir € ndo como acha que deveria
ser.

Avalie cada afirmacéo, colocando um (X) na opgéo que melhor traduza o seu modo de
pensar. Assegure-se de que respondeu a todas as questdes, devendo optar apenas por

uma das hipéoteses apresentadas.

As respostas a este questionario sao confidenciais e anonimas

E %G —2

O problema dos maus tratos dentro do casamento afecta uma pequena percentagem da
populagéo.
Nao Concordo

Discordo Totalmente Discordo ) Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

O O O O O

Os maus tratos ocorrem apenas em familias de baixo nivel educacional e econémico.
Nao Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

Ll [ [ [ [

Os maus tratos s6 ocorrem quando ha outros problemas dentro da familia (p. ex., desemprego,
consumo de drogas, problemas de dinheiro).

N&o Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

O mais importante para as criangas é que a familia permanega unida, mesmo quando ha violéncia

no casal.
N&o Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

! Versgo para investigagédo de M. Matos, C. Machado e M. Gongalves (2001)
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10 -

Tl

E a ideia de as mulheres quererem ter tantos direitos como os homens que causa problemas entre
o casal.
Ndo Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

[ [ [ [l [

A causa da violéncia é o abuso de alcool.
Nao Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

L ] [] [ []

A preocupacgao com a situagdo das mulheres que sdao maltratadas no casamento sé serve para
separar as familias.
Nao Concordo

Discorde Totalmente Discordo ) Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

L | [ [l [

Os homens batem nas mulheres apenas quando “estao de cabega perdida”, por algum problema
nas suas vidas ou por alguma coisa que elas fizeram.
Ndo Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

[ | [ [ [

Se as mulheres se portarem como boas esposas nao serao maltratadas.
N&o Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

[ [ [ [l [

Os homens passam a agredir as mulheres porque se envolvem em relagdes extra-conjugais.
N&o Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

O] ] ] [ L

Uma parceira infiel merece ser maltratada.

N&o Concordo
Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

0 0 0 O 0
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12 -

13-

14 -

15

16 -

17~

18 -

Se a minha parceira me insulta, tenho razées para a agredir.
N&o Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

[ [ [ L L]

Algumas mulheres merecem que lhes batam.
Nao Concordo

Discordo Totalmente Discordo _ Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

] [l [ 0 [l

Um homem tem o direito de castigar a mulher se ela faltar ao cumprimento dos seus deveres
conjugais.
N3o Concordo

Discordo Totalmente Discordo _ Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

[ [ [ [ [

Em casos de violéncia conjugal, a policia deve apenas tentar acalmar os animos e reconciliar o
casal.
Nao Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

[ [ [ L [

Dar uma bofetada a parceira quanto se esta aborrecido ou irritado € normal; € uma coisa sem
gravidade.
Nao Concordo

Discordo Totalmente Discordo ) Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

[ [ l O L

A violéncia conjugal € um assunto privado. Deve ser resolvido em casa.
Nao Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

[l [l [] 0 Ll

Os insultos sdo normais entre um casal.

N&o Concordo
Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

L El O L L
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19 -

20 -

21-

22 -

23-

24 -

25-

Uma mulher deve retirar a queixa de maus tratos contra o marido sempre que este lhe pecga
desculpa pelo que fez.
N&o Concordo

Discordo Totalmente Discordo . Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

O O O O [l

Se as pessoas permanecem numa relacao violenta, é porque merecem a situagao em que vivem.
Nao Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

O O O O [

Entre marido e mulher ninguém deve “meter a colher”.
N&o Concordo

Discordo Totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

Ll L L] [l ]

Uma bofetada nao magoa ninguém.
Nao Concordo

Discordo Totalmente Discordo _ Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

L L] [ l |

Algumas mulheres fazem os homens “perder a cabega” e, por isso, é natural que eles lhes batam.
Nao Concordo

Discordo Totalmente Discordo ) Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

U ] O 0 O

Maridos e mulheres sempre se bateram. E natural e ndo tem nada de mal.
Nao Concordo

Discordo Totalmente Discordo _ Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

U L O 0 O

E mais aceitavel um homem bater na mulher do que ao contrario.

N&o Concordo
Discordo Totalmente Discordo _ Concordo Concordo Totalmente
Nem Discordo

U U L L L]
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ANEXO 4 — Trabalhos finais produzidos pelos participantes

Participante 1

Bruna é uma mulher de 28 anos, tem uma filha de 02 anos, fruto do seu relacionamento atual.
Atualmente ela esta desempregada, e € casada ha 06 anos com Jodo: 40 anos ¢ mecanico em
uma oficina. Bruna morava em outro municipio, cujo era seu local de nascimento e onde toda a
sua familia reside. O casal mudou de cidade a fim de tentarem melhorar a situagdo financeira.
Bruna notou que o seu relacionamento mudou depois que mudaram de cidade, visto que Jodo
comecou a ficar agressivo, e passou a agredi-la a mais de 2 anos, e sua filha sempre presenciou
as agressOes. Bruna sempre foi privada de trabalhar, afinal, era uma maneira de se tornar
totalmente dependente financeiramente do marido. Jodo sempre deixou evidente, que caso
Bruna se separasse dele, ela morreria de fome, pois ndo tem fontes de renda para sobreviver. Ha
meses, Bruna vem se sentindo triste, as vezes com ideagdes suicidas, e chegou a desencadear
transtorno bipolar, tomando medicagdes controladas. Na ultima discussdo, por ndo ter feito o
almogo no horario em que Jodo gostaria, ele desferiu socos, empurrdes ¢ puxdes de cabelo na
Bruna, que ocasionou a perda de alguns dentes e lesdes na perna esquerda. Em seguida, Jodo
expulsou Bruna ¢ a filha de casa, onde passaram a noite na rua. No dia seguinte, Bruna tomou a
decisdo de procurar ajuda e se separar de Jodo.

Redes de apoio: Neste caso, seria necessario encaminhar Bruna para realizar um Boletim de
Ocorréncia na Delegacia da Mulher, posteriormente, acionar o CRAM - Centro de Referéncia
em Atendimento a Mulher, para que ela receba as devidas orientagdes e ajudas.
Consequentemente, acionar a Unidade Basica de Satde par averiguar as medicacdes que a
Bruna utiliza. E visto o risco que a Bruna sofre por estar na rua, tentar verificar uma casa de
acolhimento para que a referida e sua filha passem a noite. Por fim, acionar a Secretaria de
Assisténcia Social, a fim de solicitar passagens para que Bruna retorne a sua cidade de origem,
onde estdo os seus familiares.

Fatores de risco: Por estar sem medicacdes ha alguns dias, ela corre o risco de entrar em um
surto psicético, € colocar em risco a sua filha, que depende dela. E um dos maiores riscos, seria
o0 encontro com Jodo, sem saber qual seria a reag¢do dele quando as encontrasse.

Participante 2

Jessica ¢ uma mulher de 45 anos, mde de trés filhos, que atualmente estd se separando do
companheiro Eduardo. Namoraram desde a juventude, noivaram e casaram-se, apos 5 anos de
namoro. Depois do casamento, os conflitos apareceram de forma intensa, Eduardo apresentava
ciime excessivo de Jessica, ndo permitia que ela tivesse contato proximo com 0s amigos.
Eduardo fazia uso intensivo de alcool, bebia diariamente, iniciando brigas com a esposa,
acreditando que ela o estava traindo. Ambos decidiram que iriam se separar, ¢, sendo assim,
partilharam alguns bens. Ap6s um periodo afastados, houve um reencontro, do qual resultou a
gestacdo da primeira filha do casal. Concordaram em reatar o relacionamento, porém os
conflitos permaneceram. Eduardo passou a humilhar publicamente Juliana, a ofendé-la de
diversas formas e eventualmente, a agredia. Certa vez, colocou Juliana no carro e dirigiu
perigosamente pela rodovia, ameagando sua vida e a do bebé. A familia foi crescendo, Jessica
teve outros 2 filhos com Eduardo, nesta dindmica de violéncia moral, psicologica e fisica.
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Jéssica se sente deprimida, tem chorado frequentemente e estd sem esperangas de que possa
modificar algo em sua

relacdo. Ela tem feito bicos como revendedora de produtos de beleza, gostaria de alcangar uma
ocupagdo em sua area de atuagdo, ¢ formada em biologia. Eduardo trabalha em uma oficina
mecanica, tem se esforgado para manter os clientes em periodo de crise da economia. Por terem
uma certa renda, nao sdo publico para percep¢do de beneficios socioassistenciais, entretanto as
despesas tem aumentado, ¢ o rendimento familiar ndo estda sendo suficiente, gerando
endividamento. Jéssica busca manter um padrao de vida em sua casa com custo elevado, o que
deixa Eduardo muito nervoso. Ele passou a dar cada vez menos dinheiro para ela, a ponto dela
estar com o nome sujo nos cadastros de consumidores e ter de pedir apoio de seus pais para
saldar

algumas dividas. Eduardo, buscando evitar maiores conflitos passou a dormir na casa de sua
mae

alguns dias da semana, o que trouxe insegurangas para Jéssica quanto ao relacionamento e ao
futuro dos filhos. Desejaria separar-se de vez do companheiro, entretanto, sente-se dependente
emocionalmente dele, teme que seria prejudicada caso entrasse na justica pedindo a guarda dos
filhos e pensdo. Expressa sentimentos de baixa auto-estima, com vontade de “sumir” de tudo e
todos. Juliana faz tratamento medicamentoso e psicologico, vem buscando orientagdes de
advogados para exercer seus direitos e o dos filhos.

Neste caso podemos identificar violéncia Psicoldgica, fisica e moral. Os fatores de risco
apresentados envolvem: pouca rede de apoio de Jéssica, endividamento, dependéncia emocional
do companheiro, saide mental da mulher fragilizada. Jéssica tem buscado orientagdes com
advogados para pensar na efetivacdo da separagdo, seria também de grande valia a insercao da
mulher em grupos de apoio em satide mental e, dentro da assisténcia social, nos CRAS/CREAS
visto que houve violacdes de direitos, e € necessaria uma reflexdo da mulher em torno de tais
situacdes, com objetivo de fortalece-la no exercicio de sua cidadania, buscando qualidade de
vida

para sua familia.

Participante 3

Gabriela, 26 anos, estd desempregada e ocupa a maior parte de seu tempo como dona de casa.
Suas experiéncias anteriores no mercado de trabalho foram poucas, trabalhou como vendedora
em uma loja de roupas e como empregada doméstica, mas parou de trabalhar quando se casou
com Antenor, 57 anos, quando completou 19 anos. Vinda de uma familia, pobre, filha mais
nova de 7 irmaos, viu em Antenor uma esperanca de mudar de cidade e constituir familia, sonho
antigo de Gabriela. Antenor ¢ um empresario bem sucedido no ramo da agroinduistria, eles se
conheceram em uma balada, namoraram por 6 meses ¢ se casaram logo em seguida, o nico
pedido de Antenor era que Gabriela fosse morar em Sdo Paulo-SP com ele. Gabriela conta que
os dois primeiros anos do casamento foram maravilhosos, Antenor a respeitava e eles eram
felizes, embora ela ndo conhecesse ninguém e ndo tivesse amigos (além dos de Antenor) na
cidade. Entretanto apds a ocorréncia de alguns abortos espontaneos, a relagdo mudou
drasticamente. Antenor passou a consumir mais alcool do que o costume, demorava a chegar em
casa e outros comportamentos agressivos, como controlar todo o dinheiro da casa. Um dia
Antenor trouxe duas mulheres para casa com ele, os trés muito embriagados, Gabriela estava em
casa e quando reclamou foi trancada dentro do quarto, obrigada a ouvir tudo o que acontecia na
sala, inclusive as rela¢des sexuais. No dia seguinte Gabriela ameagou sair de casa e voltar para a
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casa dos pais, como resposta Antenor queimou todos os seus documentos e roupas, € passou a
trancar Gabriela dentro de casa o tempo todo em que ele esta trabalhando, ¢ perdeu todo o
contato com sua familia.. Gabriela passou cinco anos em regime de carcere dentro de sua
propria casa. Por conta de uma grave infec¢do urinaria, Antenor permitiu que Gabriela fosse ao
médico, nesse ambiente ela relatou parte de sua histdria e pediu ajuda, em seu relato conta que
precisa fazer sexo todo os dias, ou entdo ele traz mulheres estranhas para casa e comete a
traicdo. Quando solicitado que ela recorra a delegacia da mulher e peca uma medida protetiva,
ela nega e diz que Antenor nunca bateu nela. A melhor saida para esse caso poderia ser a
continuagdo de um tratamento que manteria o contato da equipe de salide com Gabriela, de
modo a criar um vinculo para buscar em

dialogo possibilidades para tirar ela dessa casa, afinal Gabriela ja demonstrou essa demanda.

Participante 4

Ester ¢ uma mulher de 46 anos, dona de casa ¢ mde de 4 filhos que estdo entre a fase
adolescente e adulta. Ela ¢ casada com Jodo, que tem 56 anos e € policial aposentado. Ester
nasceu em uma familia muito religiosa e conservadora. Quando tinha 14 anos, Ester se envolveu
com Jodo, que era da mesma igreja que ela e a familia frequentava. Quando ela fez 15 anos, seu
pai a fez parar os estudos para casar-se.

Jodo nunca permitiu que Ester terminasse os estudos e tampouco trabalhasse fora, pois ele
sempre foi muito controlador e ciumento em relagéo a ela. Certa vez, ele a humilhou e rasgou
duas saias que ela possuia, pois, segundo suas palavras, ndo estavam “compridas o suficientes”
e “mulher dele nao sairia na rua vestida como uma puta”. Ele nunca a agrediu fisicamente, mas
ja ameacou agredi-la em algumas discussoes e sempre a humilhava quando as coisas ndo saiam
do jeito que ele esperava; isso gerava muito medo em Ester. Ele sempre dizia que ela era burra,
ndo prestava para nada e era uma péssima mde e mulher. Inclusive, dizia isso na frente de
familiares ou amigos que se omitiam perante tais falas. Era comum tais humilhacdes
acontecerem perante situagdes cotidianas como, por exemplo, quando ela esquecia de levar a
toalha para ele quando ele ia tomar banho, quando os filhos ndo se “comportavam bem”, quando
ele ndo gostava do que ela tinha preparado para o almogo e etc.

Ester nunca questionou a forma como era tratada pelo marido, afinal, o pai sempre tratou a mae
dela da mesma forma e ela sempre ouviu da familia e das pessoas de sua igreja que a mulher
deve ser submissa ao marido e que ele é “a cabeca da casa”. Porém, todos esses anos lhe
geraram algumas consequéncias fisicas e psicologicas: Ester deixou de ser uma menina
sorridente e extrovertida para ser uma mulher séria e contida, que quase nunca sorria e que
nunca se sentia a vontade para se expressar; sentia constantes dores de cabega que nunca foram
diagnosticadas com uma causa; sofria de insonia e recentemente chegou a ter crises onde sentia
falta de ar, palpitagdes, dor no peito, como se tivesse tendo um ataque cardiaco; ultimamente
também era comum ela estar se sentindo deprimida e sem energia para fazer as coisas de casa.
Tais fatores faziam Jodo se irritar com ela com ainda mais frequéncia, a chamando de louca ou
preguicosa.

A filha mais nova e unica filha mulher de Ester, Ana, sempre questionou e discordou da forma
como o pai tratava ela e a méae e atualmente esta tentando buscar ajuda psicoldgica para a mae.

Violéncias presentes no caso: psicologica, patrimonial e moral.

Fatores de risco/fatores que agravam a situacdo: dependéncia financeira do agressor (falta de
estudo e impedimento de trabalhar); agravos na saude mental (possiveis transtornos); escassas
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redes de apoio (apenas a filha se coloca contra as agressdes); crengas religiosas que perpetuam o
machismo e a violéncia contra a mulher; histérico de violéncia na familia.

Sugestao de encaminhamentos e intervengoes:

Ester precisa, antes de tudo, de um encaminhamento a rede de satide, especificamente a rede de
saude mental, pois necessita de acompanhamento psicologico antes que sua situagdo se agrave.
Ela precisa também de: intervengdes psicossociais para compreender que vivenciou € esta
vivenciando violéncia e para fortalecer suas redes de apoio e se fortalecer; medidas
socioassistenciais que promovam sua independéncia financeira. Tais medidas podem ser
oferecidas pela rede de assisténcia social, por meio de servicos como o0 CRAS ¢ CREAS. Além
disso, ela deve ser orientada a procurar os servicos da seguranca publica (como a Delegacia da
Mulher) e da Justi¢a (como a Defensoria Publica e Promotoras Legais Populares) para receber
orientagdes e exercer os seus direitos. Por fim, podem ser feitas a¢des de conscientiza¢do dentro
de sua comunidade, nas escolas, igrejas ¢ etc.

Participante 5

Luiza ¢ uma mulher de 32 anos e mae de 3 filhos sendo a primogénita filha de seu primeiro
relacionamento quando tinha 15 anos e que foi fruto de uma noite com um homem que era
casado e ela ndo tinha conhecimento sobre o comprometimento dele. Sua gravidez interrompeu
seus estudos e ela teve que largar o colegial, pois ndo tinha o apoio da familia para estudar. Seu
pai firmava que a partir do momento em que engravidou deveria se dedicar completamente ao
bebe uma vez que o papel da mulher era ser mae na concepg¢do dele. Por ndo ter tido muito o
apoio dos pais nos estudos e nao ter vida social ativa ela passou a ser uma pessoa reclusa, sem
muitos amigos € nos poucos dias que saia ia para a igreja encontrar conforto na fé. Quando sua
filha completou 3 anos Luiza conseguiu um emprego em uma padaria e isso fez com que se
animasse porque tinha renda propria e podia manter ela e sua filha. Foi na padaria que Luiza
conheceu Paulo e que hoje ¢ seu marido, um homem que carinhoso e romantico que a tirou da
casa de seus pais e lhe deu uma nova perspectiva de vida. Ele a elogiava e a incentivava fazer
supletivo e ela assim o fez. Quando tiveram o primeiro filho juntos ele fez questdo que ela
abandonasse o trabalho e cuidasse dos filhos para que ela se dedicasse aos trabalhos de casa e a
educacdo das criangas enquanto ele seria o provedor da casa. A principio ela ndo gostou da idéia
porque moravam de aluguel, mas mesmo assim aceitou, pois Paulo era um homem muito bom
pra ela. Ap6s a morte de sua avé se mudaram para a casa dela uma vez que havia deixou como
heranca a casa para Luiza. Nos 5 primeiros anos de casamento tiveram os 2 filhos e o marido se
mostrava ser um pai presente e cuidadoso. Apos ser rebaixado de cargo e ter seu saldrio
reduzido o relacionamento do casal comegou a mudar, ele ficou mais agressivo e estressado
alem de utilizar a violéncia para com os filhos nos momentos em que se irritava com eles. Ela, a
principio buscava desculpas alegando que ele estava assim por conta do trabalho. Contudo, ele
comegou a beber em bar e chegar em casa tarde da noite. Quando chegava ficava agressivo a
chamava de puta e exigia ter relacdes sexuais com Luiza e as tinha contra sua vontade e de
forma violenta. Ela, cansada da violéncia fisica e sexual sofrida e das alegacdes infundadas
sobre seu carater disse que se separaria dele. Contudo, ele a ameagava ficar com a guarda dos
seus filhos e dizia que a expulsaria de casa e ela ficar uma vez que acreditava que ela era infiel,
pois sua primeira filha foi fruto de um relacionamento com um homem casado. Além disso,
alegava que nao abriria dos bens e que se ela quisesse teria que sair de casa sem nada. Luiza
busca apoio na igreja a qual freqiienta o padre a orienta buscar ajuda no CRAS e se apoiar em
sua familia. A partir do momento em que ¢ inserida da rede de apoio o CRAS fornece subsidios
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para que Luiza maneje a situacdo e fornece atendimento psicologico a ela. Além disso, a partir
do apoio de seus pais ela toma coragem e realiza uma denuncia na delegacia contra seu marido ¢
eles estabelecem uma medida protetiva para ela a fim de assegurar sua seguranca e a de seus
filhos.

Participante 6

Ester ¢ uma mulher de 46 anos, dona de casa ¢ mae de 4 filhos que estdo entre a fase
adolescente e adulta. Ela ¢ casada com Jodo, que tem 56 anos e € policial aposentado. Ester
nasceu em uma familia muito religiosa e conservadora. Quando tinha 14 anos, Ester se envolveu
com Jodo, que era da mesma igreja que ela e a familia frequentava. Quando ela fez 15 anos, seu
pai a fez parar os estudos para casar-se.

Jodo nunca permitiu que Ester terminasse os estudos e tampouco trabalhasse fora, pois ele
sempre foi muito controlador e ciumento em relacdo a ela. Certa vez, ele a humilhou e rasgou
duas saias que ela possuia, pois, segundo suas palavras, ndo estavam “compridas o suficientes”
e “mulher dele nao sairia na rua vestida como uma puta”. Ele nunca a agrediu fisicamente, mas
ja ameacou agredi-la em algumas discussoes e sempre a humilhava quando as coisas ndo saiam
do jeito que ele esperava; isso gerava muito medo em Ester. Ele sempre dizia que ela era burra,
ndo prestava para nada e era uma péssima mde e mulher. Inclusive, dizia isso na frente de
familiares ou amigos que se omitiam perante tais falas. Era comum tais humilhacdes
acontecerem perante situagdes cotidianas como, por exemplo, quando ela esquecia de levar a
toalha para ele quando ele ia tomar banho, quando os filhos ndo se “comportavam bem”, quando
ele ndo gostava do que ela tinha preparado para o almogo e etc.

Ester nunca questionou a forma como era tratada pelo marido, afinal, o pai sempre tratou a mae
dela da mesma forma e ela sempre ouviu da familia e das pessoas de sua igreja que a mulher
deve ser submissa ao marido e que ele é “a cabeca da casa”. Porém, todos esses anos lhe
geraram algumas consequéncias fisicas e psicologicas: Ester deixou de ser uma menina
sorridente e extrovertida para ser uma mulher séria e contida, que quase nunca sorria ¢ que
nunca se sentia a vontade para se expressar; sentia constantes dores de cabeca que nunca foram
diagnosticadas com uma causa; sofria de insonia e recentemente chegou a ter crises onde sentia
falta de ar, palpitacdes, dor no peito, como se tivesse tendo um ataque cardiaco; ultimamente
também era comum ela estar se sentindo deprimida e sem energia para fazer as coisas de casa.
Tais fatores faziam Jodo se irritar com ela com ainda mais frequéncia, a chamando de louca ou
preguicosa.

A filha mais nova e unica filha mulher de Ester, Ana, sempre questionou e discordou da forma
como o pai tratava ela e a méae e atualmente esta tentando buscar ajuda psicoldgica para a mae.

Violéncias presentes no caso: psicologica, patrimonial ¢ moral.

Fatores de risco/fatores que agravam a situacdo: dependéncia financeira do agressor (falta de
estudo e impedimento de trabalhar); agravos na saude mental (possiveis transtornos); escassas
redes de apoio (apenas a filha se coloca contra as agressdes); crengas religiosas que perpetuam o

machismo e a violéncia contra a mulher; historico de violéncia na familia.

Sugestao de encaminhamentos e intervengoes:
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Ester precisa, antes de tudo, de um encaminhamento a rede de satde, especificamente a rede de
saude mental, pois necessita de acompanhamento psicologico antes que sua situacdo se agrave.
Ela precisa também de: intervengdes psicossociais para compreender que vivenciou e esta
vivenciando violéncia e para fortalecer suas redes de apoio e se fortalecer; medidas
socioassistenciais que promovam sua independéncia financeira. Tais medidas podem ser
oferecidas pela rede de assisténcia social, por meio de servicos como o0 CRAS ¢ CREAS. Além
disso, ela deve ser orientada a procurar os servigos da seguranca publica (como a Delegacia da
Mulher) e da Justica (como a Defensoria Publica e Promotoras Legais Populares) para receber
orientacdes e exercer os seus direitos. Por fim, podem ser feitas agdes de conscientizagdo dentro
de sua comunidade, nas escolas, igrejas e etc.

Participante 9

Fatima é uma mulher de 50 anos casada ha 4 anos com José, 54 anos, torneiro mecanico, tem
duas filhas de outro casamento Helena e Camila, ambas casadas. Fatima trabalhava no ramo de
vendas, mas logo apds o casamento deixou o trabalho e atualmente esta desempregada.
Conheceu José e ap6s 10 meses de namoro se casaram, durante o namoro José era carinhoso e
atencioso apd6s um més de casados José a agrediu com socos e tapas. José faz uso de alcool
diariamente o que faz com que fique ainda mais agressivo, as ameacgas ¢ agressoes verbais sdo
constantes, 0 mesmo ainda é muito controlador ndo permitindo que Fatima volte a trabalhar.
José ndo tem um bom relacionamento com as filhas de Fatima o que gerou um certo
afastamento destas com a mae. Fatima se mostra muito fragilizada com a situagdo vivenciada,
apresenta um quadro depressivo, por vezes demonstra querer sair desta relacdo, mas teme por
sua seguranca e também

por sua condi¢do econdmica.

Violéncias identificadas: Fisica, psicologica
Fatores de risco: uso de alcool, ndo possui uma rede de apoio afastamento dos familiares,
desemprego, emocional fragilizado (depressao).

Sugestdo de intervencdes/encaminhamentos: Registro do boletim de ocorréncia e solicitagdo de
uma medida protetiva, buscar fortalecer os vinculos familiares, buscar por atendimento
especializado em satude (psiquiatria/psicologia), inclusdo no mercado de trabalho buscando a
autonomia financeira e pessoal.
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