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RESUMO

Por forga do principio da autonomia universitaria, expressa na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, as universidades publicas podem se autonormatizar, de
modo que podem institucionalizar normativas internas, que visam a consecugéo de seus
objetivos institucionais. Desta feita, a presente pesquisa tem como escopo o estudo acerca
das normativas internas de uma Instituicdo Federal de Ensino, cujo objetivo principal é
investigar efeitos e entraves institucionais e organizacionais das normativas internas na
percepgao dos gestores de diferentes estruturas da instituigdo estudada. Visa demonstrar
efeitos da institucionalizagdo das normativas internas, indicar a necessidade - ou n&o - de
fortalecimento da institucionalizagdo de normativas internas, fornecer subsidios ao
fortalecimento do autogoverno e autonormatizagao das universidades. A pesquisa utilizou
abordagem quantitativa-qualitativa, com estudo de caso de carater descritivo, cujo objeto
empirico sdo normativas internas da Universidade Federal de S&o Carlos - UFSCar. Como
fundamento tedrico principal, discorreu-se acerca da Teoria Institucional e a aplicacédo de
questionario aos gestores de diferentes estruturas e aos membros que atuaram na
comissao de revisdo dos atos normativos, que permitiu coletar suas percepgdes, bem
como analisar os dados que contribuem ao diagnédstico final, assim demonstrou-se
empiricamente que a institucionalizacao de normativas internas contribui aos elementos
existentes na organizagdo como a (i) comunicagdo, (ii) execugao das atividades

funcionais, (iii) seguranga decisoria, (iv) melhoria de processos e (v) controle de riscos.

Palavras-chave: autonormatizagdo; normas internas; institucionalizagdo de atos

normativos; normas juridicas.



ABSTRACT

By virtue of the principle of university autonomy, as expressed in the Constitution of the
Federative Republic of Brazil of 1988, public universities can self-regulate, allowing them
to institutionalize internal regulations aimed at achieving their institutional objectives. This
research aims to study the internal regulations of a Federal Educational Institution, with the
main objective of investigating the institutional and organizational effects and obstacles of
these internal regulations from the perspective of managers from different structures of the
institution studied. It seeks to demonstrate the effects of the institutionalization of internal
regulations, indicate the need—or lack thereof—for strengthening the institutionalization of
internal regulations, and provide support for the strengthening of self-governance and self-
regulation of universities. The research employed a quantitative-qualitative approach, with
a descriptive case study, focusing on the internal regulations of the Federal University of
Séao Carlos - UFSCar. The main theoretical foundation was Institutional Theory, and a
questionnaire was administered to managers from different structures and to members
who participated in the commission for the review of normative acts. This allowed for the
collection of their perceptions and the analysis of data contributing to the final diagnosis.
Empirically, it was demonstrated that the institutionalization of internal regulations
contributes to existing elements within the organization such as (i) communication, (ii)
execution of functional activities, (iii) decision-making security, (iv) process improvement,
and (v) risk control.

Keywords: self-regulation; internal regulations; institutionalization of normative acts; legal

norms.
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1 INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988) consagrou clausulas
transformadoras com o objetivo de alterar relagées econémicas, politicas e sociais no
pais. Dentre as garantias trazidas pela Lei Maior esta o principio da autonomia

universitaria, que confere maior segurancga e estabilidade as instituicées universitarias.

Sumamente, o conceito de autonomia descrita no artigo 207 da CF (Brasil,
1988), exprime a concepgéo de diregao propria dentro de limites preestabelecidos,
sendo sob a égide desse principio constitucional a autonormatizagao, ou seja, criar
suas normativas internas que tenham por escopo a consecugao de seus objetivos

institucionais.

A norma juridica, por sua vez, € definida como aquilo que se estabelece como
fundamento ou termo para a execugao de algo; preceito legal, regulamento, modelo.
Portanto, nessa esteira, aqui utilizada como termos sinbnimos, normas juridicas,
normas internas, atos normativos e regulamentos objetificam o estabelecimento e

garantia da ordem necessaria a execugao das finalidades sociais.

As universidades publicas competem desenvolver e reproduzir o
conhecimento por meio do ensino de qualidade, da pesquisa e extensdo, bem como
legislar sobre o que lhe & préprio (dentro das balizas legais), logo € entendido como

um meio de instrumentalizar e dar mérito as suas atividades.

Certifica-se que a ferramenta de elaborar normas préprias de organizagao
interna, em matéria didatico-cientifica e de administracdo de recursos humanos e
materiais publicos, além do direito de escolher seus dirigentes, € instrumento
decorrente da autonomia didatico-cientifica e, pressuposto da autonomia de gestéao
financeira patrimonial, em conformidade ao que esta descrito no Art. 207, da
Constituicdo Federal (Ranieri, 2013).

A Universidade Federal de Sao Carlos, I6cus empirico da presente pesquisa,
foi fundada em 1968, sendo a primeira universidade publica federal do interior de S&o
Paulo, localizada na cidade de Sao Carlos. Anos depois, por causa do seu carater
vanguardista a época, ficou conhecida como “A Pequena Notavel”’, que cresceu e

expandiu-se para mais trés campi no Estado de Sdo Paulo (UFSCar, 2022a).

Por sua consolidada atuacdo em mais de 50 anos de atividades e, além da
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grande abrangéncia de ramificacdes dos servigos prestados a sociedade por meio de
projetos de extensdo, a UFSCar detém mais de 400 normativas internas atualmente

vigentes (Universidade, 2022b).

A afericdo quantitativa das normativas internas existentes, bem como a
revisdo de todo arcabouco de atos normativos, foi resultado de trabalho desenvolvido
por Comisséo e Grupo de Trabalho nomeado pela Reitora visando dar cumprimento
ao Decreto 10.139, de 28 de novembro de 2019.

O referido Decreto, que contou com alteragdes posteriores ao seu advento,
determinou a revisdo dos atos normativos infralegais na Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, a qual se incluem as universidades publicas
federais, para atualizacao, simplificagcdo e consolidagdo, com vistas a redugao do
estoque regulatério e seguranca juridica dessas normas (Brasil, 2019).

Preliminarmente ao inicio dos trabalhos de revisdo de normas da UFSCar era
possivel identificar a publicizagdo das normativas internas existentes de modo
fragmentada, ou seja, quando publicizadas, estas eram disseminadas em enderecgos
eletronicos distintos. Nao havia uma ferramenta ou plataforma eletrbnica que

compilasse todas as normativas existentes na instituicao.

Ademais, grande era o numero de normativas por vezes antigas ja revogadas
tacitamente’ ou entdo revogadas expressamente por outra normativa, mas que
continuavam em portais de informacgao, sem nenhuma indicacao de que sua aplicagao

nao era mais cabivel.

Dessa forma, o desenvolvimento dos trabalhos realizados pela Comisséao,
trouxe destaque a organizagdo da importancia das normativas internas da institui¢ao,
para além trouxe visibilidade as “regras do jogo” existentes na organizagao ao realizar

a revisado e governanga (North, 1990).

A presente pesquisa utilizou-se da Teoria Institucional como principal
fundamento tedrico, onde correlaciona institucionalismo e normativas da UFSCar e
visa responder a seguinte problematizacdo: Se e como a institucionalizagdo das

by

normativas internas atua a melhoria da comunicacdo, execucido das atividades

' Por “revogacdo tacita” designa-se a eliminacdo da vigéncia de uma norma por apresentar-se
incompativel com outra norma em um determinado caso concreto, mas sem disposi¢do revogatoria.
(PUCSP, 2017).



12

funcionais, seguranca decisoéria, processos institucionais e controle de riscos da
UFSCar?

1.1 OBJETIVOS

O presente estudo possui como objetivo principal levantar e analisar os efeitos
e entraves? institucionais quanto a comunicagdo, execugdo das atividades funcionais,
segurancga decisoria, processos institucionais e controle de riscos da UFSCar com a
institucionalizagdo de normativas internas na percepg¢ao dos gestores de diferentes

estruturas da Universidade estudada.
Os objetivos secundarios, por sua vez, sao delineados em:

. Realizar levantamento sistematico das normativas institucionais do

periodo de 2021 a 2023 e classifica-las por categorias.

. Construir variaveis de efeitos das normativas institucionais com base na

percepgao dos atores gestores.

. Fornecer subsidios, a partir dos resultados, para o aprimoramento das
politicas e/ou instrumentos de acao referentes as normativas institucionais na

universidade analisada.

Isto posto, com a presente pesquisa busca-se demonstrar os efeitos da
institucionalizagdo das normativas internas na UFSCar, indicar a necessidade (ou
ndo) de fortalecimento da institucionalizagdo de normativas internas, fornecer
subsidios ao fortalecimento do autogoverno e autonormatizagdo das universidades

publicas.

1.2 JUSTIFICATIVA DE PESQUISA
O interesse pelo temario estudado se consubstancia no fato da pesquisadora

ser parte integrante do quadro de servidores efetivos da universidade estudada e,

2 Entraves sdo filtros institucionais e organizacionais quando esses dificultam a capacidade de
operacgao e de obtencdo de recursos dos atores em uma politica publica. Filtros institucionais sao as
instituicbes (regras, normas, politicas publicas, convengdes de mercado etc.) que pesam sobre as
atuacOes dos atores e, quando se consolidam, passam a filtrar as capacidades destes em produzir,
negociar, obter recursos e permanecer nos mercados (avangando ou retrocedendo). Os diagnésticos
dos filtros institucionais sdo fundamentais para o encaminhamento de politicas publicas e privadas e
de aprimoramento de suas eficacias (ALMEIDA,; PAULILLO, 2009).
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desde a sua admissao na instituicdo em 2013, tem as normativas internas intimamente
vinculadas ao desempenho de suas atribuicées diarias.

No campo da instituicdo estudada, o assunto da institucionalizagdo das
normativas internas ganha atengéo, na medida em que considera estar, via de regra,
intimamente vinculada a rotina de trabalho, conduta e interesse de integrantes.

Richard Scott (1995), socidlogo estadunidense é uma das principais
referéncias da Teoria Institucional apresenta o pilar regulatério como um dos trés
pilares que sustentam os trabalhos e pesquisas no campo da analise organizacional,
identifica normativas tanto externas, quanto internas, a organizagcado, acompanhadas
dos instrumentos e sangdes pertinentes, como forgas disciplinadoras da acdo dos
agentes. Entretanto, ainda ha caréncia em estudos empiricos sobre essas questdes,
0 que corrobora com a pertinéncia da presente pesquisa cientifica.

Ressalta-se que em pesquisa, com os descritores: institucionalismo
regulativo, governanga das normativas, normatizagdo interna, normativas
institucionais, autonormatizagao das Universidades, em banco de dados académicos
(Scielo, Periédicos Capes, Scopus, Google Académico), no periodo de agosto de
2021 a maio de 2024, nao foram encontrados trabalhos analogos a este estudo, um
indicativo forte de que o caminhar entre os elos do institucionalismo, autonormatizacao

das universidades e normas juridicas ainda padecem de olhares cientificos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, para além desta

introdutoéria.

O préximo e segundo capitulo, aborda o referencial teérico com temas que
sustentam o desenvolvimento da pesquisa, tais como: definicdo e abordagem sobre
normatividade, teoria institucional na analise organizacional, norma juridica como fato
institucional, a teoria da autonomia universitaria com aprofundamento no viés da
autonormatizacdo. Nesse mesmo capitulo, é apresentado o campo empirico da
pesquisa, a Universidade Federal de Sao Carlos, com abordagem dos primeiros

resultados obtidos pela pesquisa, por meio de analise de dados secundarios.

O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada no desenvolvimento da
pesquisa, instrumentos de coleta de dados, apresentacado das variaveis e questdes

dos questionarios aplicados aos grupos que compdem a amostra da pesquisa.
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O quarto capitulo apresenta e analisa os resultados obtidos com a pesquisa.

E, por fim, o quinto capitulo, Consideragcbes Finais, sdo apresentadas as
conclusdes obtidas com a realizagdo da pesquisa, bem como sugestbes para

trabalhos futuros.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 NORMATIVIDADE E DEFINICOES DE NORMA JURIDICA

O instituto de normas por ser amplo e complexo, ndo abrange somente as
juridicas. Podem se caracterizar como valores e serem tipificadas de ordem
econdmica, moral, ética, pragmatica, cultural e religiosa, por exemplo.

Conforme Forst e Gunther (2011) a normatividade € um mecanismo explicito
e consciente para o controle e coordenagdo generalizada de comportamentos,
utilizavel para varios ambitos divergentes de uma praxis social, que, em seu todo,
pode ser vista como praxis de justificagao (de regras, normas e de instituicdes sociais)
para orientacdo dos modos individuais de vida, como também para a regulagcéo
interpessoal de conflitos de acao, para o nomos de uma comunidade definida por sua
identidade coletiva, bem como para conflitos globais, que carecem de regulagao para
o ritual religioso, assim como para o processo de formagéo da opinido e da vontade
politica.

Na presente pesquisa, a énfase se da para normas tipificadas como juridicas
produzidas no mundo da organizagao estudada, para tanto, ndo é preciosismo trazer

a baila algumas definicdes com a finalidade de conceituar termos ora aqui utilizados.

A norma, de acordo com dicionario de Direito, é definida como “aquilo que se
estabelece como fundamento ou termo para a execugao de qualquer coisa; preceito

legal, regulamento, modelo” (Juridica, 2020).

Por complementacgao a definicdo, o termo “norma juridica” é delineado como
o “preceito de direito transformado em lei, regulando, apoiando e moderando, ao
mesmo tempo em que reprime as atitudes e o comportamento social dos individuos.
A norma juridica garante a ordem necessaria a execugao das finalidades sociais”

(Juridica, 2020).

E, ainda, sob o aspecto mais detalhado de norma juridica:
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Preceito de Direito concretamente considerado, transformado em prescrigdo
legal; método objetivo da vontade social, manifestada imperativamente a
todos pelo Estado, podendo ser: dispositiva, quando apenas anuncia a regra
juridica; interpretativa, quando explica o significado do seu conteludo e a sua
aplicagao aos fatos; coercitiva, quando sao incluidas ordens indispensaveis
a observancia obrigatéria das partes envolvidas na vinculagao juridica.
Observagao: A norma juridica pode ser taxativa, proibitiva, legal, preceptiva
(que contém preceitos), imperfeita, de anulagao, primaria e programatica etc
(Juridica, 2020).

O regulamento, por sua vez, é de acordo com o0 mesmo dicionario:

ato ou efeito de estabelecer normas, de regular; prescri¢do, norma, preceito,
que tem como objetivo a regulamentacdo e aplicagcdo de uma lei. Tanto
o decreto como o regulamento ndo podem, em nada, contrariar ou alterar
qualquer disposi¢ao da Constituicdo (Juridica, 2020).

Conforme preceitua Canotilho (2003, p. 1202), o texto normativo é
considerado o “[...] conjunto de enunciados do discurso prescritivo” constante em “[...]
qualquer documento elaborado por uma autoridade normativa, sendo, por isso,

identificavel, prima facie, como fonte do direito num determinado sistema juridico”.

E, chega-se a “norma juridica” pela interpretagdo do texto, isto €, “[...] norma
€ o sentido ou significado adscrito a qualquer disposicédo (ou a um fragmento de
disposigédo, combinacao de disposigbes, combinagdes de fragmentos de disposigdes)”
(Canaotilho, 2003, p. 1202).

Os atos normativos sdo considerados “aqueles que tém por objetivo imediato
explicitar a norma legal ou lei. Sdo os decretos, regulamentos, regimentos, resolu¢des
e deliberagdes” (Juridica, 2020).

E ainda, de acordo com o jurista Hely Lopes Meirelles (2016):

Atos administrativos normativos séo aqueles que contém um comando geral
do executivo, visando a correta aplicagédo da lei. O objetivo imediato de tais
atos é explicitar a norma legal a ser observada pela Administracdo e pelos
administrados. Esses atos expressam em minucia o mandamento abstrato da
lei, e o fazem com a mesma normatividade da regra legislativa, embora sejam
manifestagdes tipicamente administrativas. A essa categoria pertencem os
decretos regulamentares e o0s regimentos bem como as resolugoes,
deliberacgdes e portarias de conteudo geral (Meirelles, 2016, p.203).

Segundo tal légica, os atos normativos internos da UFSCar sao, portanto,
aqueles emitidos pelos dirigentes da Administragdo Superior e colegiados superiores,

gque estabelecem normas, regras, padrdes ou obrigagdes genéricas e impessoais, de
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aplicagao interna, respeitadas as competéncias institucionais expressas no Estatuto e
Regimento Geral da UFSCar, bem como nos Regimentos Gerais e Internos
especificos. Sao, portanto, as normas que regem a organizagao e o funcionamento
da instituigado (Universidade, 2022b).

Por conseguinte, dadas as definigbes, os citados termos sao de definigdes,
nao raro, indissociaveis e quica de mesma esséncia, por isso, serdo neste estudo

utilizados como termos sinénimos.

Logo, ressalta-se que n&o se pretende adentrar aos estudos axiologicos da
area do Direito, tais como os principios gerais do direito e analisar técnicas juridicas
de criagao, estudo e aplicagao da norma juridica. Objetiva-se, com a abordagem das
citadas defini¢des, elucidar a proximidade de sentido entre os termos: normas, norma

juridica, regulamento, ato normativo e afins.

Posto isto, o objeto do presente estudo, as normas internas da universidade,
qgue regem o funcionamento, padrdes, obrigagdes genéricas e impessoais, definem o

que podemos chamar de “regras do jogo” da organizagao.

‘Regras do jogo” existentes em uma sociedade, também é uma das
defini¢gdes de instituicdes, de acordo com as abordagens sociolégicas, econdmicas e
politicas que tratam da origem, dindmica e implicagdes, o qual consubstancia-se por
“[...] um conjunto de regras com proibigdes, permissdes ou expectativas de agdes e
resultados (North, 1990). Regras estas que sdo aplicadas, monitoradas e mantidas
por meio de sangdes e puni¢cdes previstas nas mesmas regras” (Paulillo, Sacomano
Neto, Garcia, 2016, p. 47).

Com vistas a avaliar o impacto das normativas em uma organizacgdo, faz-se
necessario adentrar ao campo de estudo das organizagbes, a fim de visualizar
interacao entre organizag&o, normas e comportamento humano. Para tanto, a teoria
institucional, com suas vertentes, € uma corrente do pensamento que traz a

abordagem dessa interagdo e integracéo.

2.2 INSTITUICOES E INSTITUCIONALISMO
Instituicbes também podem ser compreendidas como “[...] organizagdes
concretas e de grande variedade, que reunem pessoas em torno de um propadsito ou

motivagdo comuns”, (abarca todo tipo de organizagdo, tais como comunidades,
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empresas, parlamentos, familias, tribos, universidades, etc) (Paulillo, Sacomano Neto,
Garcia, 2016, p. 47).

Nesta esteira, outras definicbes que podem definir instituicbes sédo as “[...]
crencgas culturais sobre os comportamentos individuais e coletivos € 0 mundo em
geral”, desde os mais prosaicos, como por exemplo o parabéns em festas de
aniversarios até os mais elaborados comportamentos culturais de natureza machista

e crengas religiosas (Paulillo, Sacomano Neto, Garcia, 2016, p. 48).

Em vista disso, pode-se compreender também que instituigdes sdo normas e
regularidades de comportamento internalizadas, ou seja, elos entre membros de uma
sociedade que influenciam e delimitam seu comportamento, em tempos e espacgos

determinados, social e humanamente.

Logo, instituicbes sao regularidades de comportamento estruturadas e
estruturantes de praticas sociais e processos educativos repetidos (Paulillo,
Sacomano Neto, Garcia, 2016, p. 49).

Desta feita, o conceito vem sendo empregado ha anos em estudos
sociologicos e organizacionais, entretanto, é crescente sua aplicagédo pratica nas mais
distintas areas do conhecimento, sendo concomitante um dos conceitos mais
controversos em termos de concepgao teodrica, haja vista que abrange abordagens
antigas e nao unificadas e apresenta perspectivas distintas no estudo de fenémenos

sociais, humanos, econémicos e politicos.

Para Dequech (2011) instituicbes sdo padrdes prescritos ou descritos — no
sentido que indicam ou representam o que (n&o) fazer ou pensar em determinadas
circunstancias: uso de regras. Podem ser normas formais ou legais mantidas em
pratica em ultima instancia pelas organiza¢des do sistema legal, enquanto as normas

sociais informais estao ligadas a sangdes por outras pessoas no grupo relevante.

Outra forma de compreensao de institui¢des é tratada por Theret (2003), onde
instituicdes seriam uma espécie de elemento ou fator de mediacao entre as estruturas
sociais e os comportamentos individuais, sendo sistemas de mediacdo entre o
individuo e seu contexto social, fornece assim, possibilidades de entendimento acerca

do comportamento individual e coletivo dos agentes.
Os psicologos inclinam-se a ver as instituicbes como elementos sociais do

comportamento que eles buscam descrever, enquanto que os sociélogos diferenciam

as instituicbes de unidades mais simples de comportamento social duradouro.
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Relaciona essas ideias ao conceito de comportamento coletivo, considera que seres
humanos se comportam em resposta ao comportamento dos outros, ou seja, o que 0
individuo faz pode ser compreendido ao usar a coletividade como ponto de referéncia
(Hughes, 1936)

Logo, cabem muitas definicbes sobre instituigbes tendo em vista suas
variaveis concepgdes nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas, principalmente nas
areas de economia, sociologia, politica, histéria e analise organizacional. Todavia, o
processo de institucionalizagado guarda consonancia entre autores ao ser considerado

COMO O processo que surge, consolida e se desenvolve uma instituigéo.

Nesse sentido:

[...] o processo pelo qual um dado conjunto de unidades e um padrédo de
atividades sao normativa e cognitivamente circunscritos na prética, tomado a
priori (taken for granted), como licitos (seja em termos de lei formal, do
costume ou do conhecimento) (Meyer, 1994 apud Zilbovicius, 1999, p.68).

De acordo com Tolbert e Zucker (1983), institucionalizagéo € “[...] o processo
por meio do qual os componentes da estrutura formal se tornam amplamente aceitos,
necessarios e apropriados, servindo para legitimar as organizagées” (Tolbert, Zucker,
1983, p. 25). Portanto, a institucionalizagdo caracteriza, desse modo, 0 processo
condicionado pela légica da conformidade as normas socialmente aceitas.

A legitimidade, por sua vez, torna-se imprescindivel para entidades sociais e,
em busca de legitimacgao social, as organizagdes tentam adequar suas estruturas e
praticas aos valores ambientais. Essa busca pela conformidade se da porque,
aparentemente, aumenta as chances de sobrevivéncia das organizagbes em grau
maior do que a eficacia ou o desempenho imediato das estratégias e dos
procedimentos adotados (Meyer & Rowan, 1977).

Desse modo, os agentes envolvidos nas atividades organizacionais nao
tomam suas decisdes de forma inteiramente racional e independente, as escolhas
fazem parte de atos condicionados por seus ambientes culturais com normas, valores
e regras institucionalizados (Zilbovicius, 1999).

De acordo com Greif (2001) ha duas abordagens em que os tomadores de
deciséo se organizam, denominadas indutiva e dedutiva.

Na abordagem indutiva o tomador da decisdo é o centro da analise e as
instituicbes sao reflexos desse relacionamento entre os individuos e decisdes que

esses tomam dentro desse relacionamento, criando, portanto, ambiente especifico do
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qual é derivada uma instituicado resultante da interacédo dos agentes entre si (micro
nivel da agdo humana individual) (Greif, 2001).

Ja na abordagem dedutiva, a perspectiva € historica e estrutural e as
instituicbes ndo nascem das necessidades dos agentes individuais, mas antes
moldam suas necessidades e determinam possibilidades, sociedade e cultura. As
instituicdes se tornam parte de desenvolvimento histérico, em um contexto de crencas
€ normas sociais que evoluem, portanto, um macro nivel com estrutura histérica que
interage com o individuo (Greif, 2001).

Cabe a reflexdo de que a logica dedutiva e a indutiva ndo geram
conhecimentos novos, pois tenta prever o futuro com vistas ao passado e, se o
problema a ser resolvido tiver como fonte situagdes novas, sem precedentes, pode
ser um problema com limitacéo, de dificil resolugao.

A logica abdutiva, por sua vez, representa a articulagado de uma regra, de uma
lei (por exemplo, todos os feijoes deste pacote sdo brancos) com um resultado (estes
feijdes sdo brancos) para concluir, numa aposta probabilistica, o caso denotador da
relacéo (estes feijdes sdo deste pacote). Ou seja, a abdugdo principia numa regra,
numa lei, como a deducgao, e articula-se em seguida com o resultado da observagao
empirica, como a inducdo. Isso faz dela uma estrutura de raciocinio hibrida de
deducao e indugéo, garantindo-lhe o poder generalizador daquela e o poder heuristico
desta (Saraiva, 2019).

Por esse prisma pode-se considerar que a logica abdutiva € caminho
elucidativo, pois produz criatividade e inovacao, introduz novas ideias, uma vez que
essa perspectiva procura a melhor explicagao e hipétese para solucionar determinado
problema que foge do convencional e que em maior ou menor grau abala crengas ou
habitos anteriormente consolidados, busca conclusdo mais ampla e desenvolve
ideias, hipoteses e novas possibilidades.

Karl Popper em seu livro The Logic of Scientific Discovery (1959, p. 32)
afirmou que “[...] ndo ha um meétodo légico para se ter novas ideias, ou para a
reconstrugdo logica do seu processo. Cada nova descoberta contém um elemento
irracional, ou uma intui¢cao criadora”.

Inteligéncia artificial, blockchain e a validagao e validade de informagdes sem
interferéncia de 6rg&o publicos e/ou governamentais, moedas virtuais e o cambio fora

de institui¢cdes financeiras autorizadas, responsabilidade civil em acidentes causados
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por carros totalmente autdnomos, sao alguns exemplos de temas que surgiram e que
nao possuem precedentes, que a légica abdutiva se mostra mais aplicavel para refletir.

Do mesmo modo, ao se pensar em constru¢cao de normativas internas dentro
de uma instituigdo, seja ela para instituir novas invengdes, procedimentos, estruturas,
o0 pensamento abdutivo se mostra um caminho mais adequado.

Outro ponto a se considerar ainda sobre normativas e instituicdes € que séo
fatos sociais exdgenos ao individuo, pois estdo além do seu controle, e endoégenos a
sociedade, ou seja, refletem interagdes entre os individuos e exerce influéncia sobre

o comportamento (Greif, 2001).

Com base nesse entendimento, Paulillo, Sacomano Neto e Garcia (2016)
disciplinam que as leis sdo um exemplo.

As leis refletem o processo politico-legal de se fazer regras, processo do qual
cada individuo toma parte, direta ou indiretamente, e, a0 mesmo tempo, elas
sdo as regras pelas quais os individuos s&o socializados. As leis s&o entédo
exdégenas a cada agente individualizado, mas também o reflexo de um
processo social endégeno construido por esses agentes (Paulillo, Sacomano
Neto, Garcia, 2016, p. 53).

Por tal ¢6tica, também podem ser classificadas as normativas internas da
UFSCar, pois se por um lado, surgem em reflexo as forgas que advém em uma escala
politica de cima para baixo, que inclui a forca de Estado, podendo ser consideradas
exodgenas sob o olhar do agente individualizado, também podem consideradas
enddgenas, pois surgem em virtude de construgdes dos agentes internos, muitas

vezes, em resposta as reivindicagdes de grupos sociais da prédpria universidade.

Um exemplo: a UFSCar ao normatizar sobre o tema redistribuicdo de
servidores, o fez em atendimento ao Estado que por meio do seu processo politico-
legal de fazer regras, criou esse instituto que possibilita o servidor deslocar-se para
outro 6rgdo. Tanto o Estado quanto a UFSCar, disciplinam esse instituto (Estado em
nivel macro e UFSCar em nivel micro de ambiente) em virtude de reflexos de diversos
interesses, cria-se assim uma roda gigante de forcas que causam constantes

construgdes e/ou modificagdes.

2.2.1 Mudanga institucional
O autor Douglass Cecil North (1990), institucionalista do campo econémico,
vencedor do prémio Nobel de Economia em 1993, causou grande impacto mundial

com sua literatura e revolucionou as ideias sobre instituigdes.
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De acordo com o autor, as instituicbes sao consideradas as regras do jogo,
formais e informais, delimitadoras de comportamentos dos jogadores (as
organizagodes e individuos) - os agentes econdmicos. Por conseguinte, as instituicdes
surgem para diminuir incertezas e, em consequéncia, custos das transagdes gerados

pela incerteza, por meio da estruturagao das interagdes dos agentes econémicos.

Para North (1990), a existéncia da incerteza impossibilita (no limite) ou dificulta
(no minimo) a possibilidade de transagbes econdmicas entre pessoas, por isso o autor

tem a incerteza como principal questao a ser considerada.

Na percepcdo macroecondmica, o autor define instituicbes como um amplo
arco que vai desde varios tipos de organizagao, os agentes econdmicos nos mercados
e sistemas de valores e crengas da sociedade. Dimensao esta, que se as instituicdes
funcionarem e forem confiaveis, gera ambiente favoravel a competicdo, com
seguranga aos negocios e com respeito as leis e contratos, os paises serdao mais

présperos e havera evolugéo institucional (North, 1990).

Sob essa concepgdo, a evolugao institucional bem sucedida, garante
inovagdes institucionais redutoras de custos de transacdo que aperfeicoam os
mercados e seu funcionamento. Considerando o viés econémico do autor, o Estado
se traduz como um agente garantidor dos direitos de propriedade e o sistema
legislativo como mercado politico. Nesse mercado, o desejavel seriam as leis surgirem
dentro de uma avaliagao eficiente e quantitativa, com interesses dos eleitores
protegidos (North, 1990).

Pelo exposto, o processo de mudanga institucional &€ formado pela jungao das
mudangas externas com o aprendizado interno, sendo as percepgdes dos agentes
fontes basicas a mudanca institucional no &mbito formal (alteragdo de leis via
encaminhamento politico) ou informal (alteracdo de comportamentos dos agentes)

(North, 1990).

Ainda de acordo com esse autor, a institucionalizacdo se da por caminhos
formais e informais, de modo gradativo, forma um conceito chamado de path
dependence (dependéncia de trajetéria), onde interesses das organizacbes e a
ideologia produzida por modelos mentais dos agentes justificam a matriz existente e
influenciam demais agentes no sentido de apoio a esses interesses, gera inércia

contra mudancgas abruptas. Por isso, a iniciativa do processo de mudanca
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normalmente se da em setores flexiveis em termos de poder de barganha das partes
interessadas (North, 1990).

As instituicbes e sua interacdo com as organizagdes em ambiente de
escassez de recursos e competicdo, geram a necessidade de as organizagdes
buscarem conhecimentos cuja natureza é definida pela estrutura institucional.
Todavia, modelos mentais gerados em meio a ambientes complexos, informagéo
insuficiente e heranga cultural determinam percep¢des do que seria adequado em
termos de mudanca. De acordo com Paulillo, Sacomano Neto e Garcia (2016, p. 60)
“[...] o somatorio de restricdes institucionais e modelos mentais (regras formais e
informais), define o tipo de conhecimento a ser adquirido para enfrentar as
contingéncias”.

Sob a premissa da institucionalizagdo e mudancga institucional de North

(1990), Gala (2003) assim elenca:

° O ambiente econdbmico e social dos agentes €& permeado
por incerteza.

° A principal consequéncia dessa incerteza sao os custos de transagéo.
Estes podem ser divididos em problemas de measurement e enforcement.

° Para reduzirem os custos de transagao e coordenar as atividades
humanas, as sociedades desenvolvem instituicbes. Estas sdo um continuo
de regras com dois extremos: formais e informais.

° O conjunto dessas regras pode ser encontrado na matriz
institucional das sociedades. A dindmica dessa matriz sera sempre path
dependent.

° A partir dessa matriz, definem-se os estimulos para o surgimento
de organizagdes que podem ser econOmicas, sociais e politicas.

° Estas interagem entre si, com os recursos econdmicos - que junto com
a tecnologia empregada definem os transformation costs tradicionais da
teoria econdbmica - e com a prépria matriz institucional - que define os
transaction costs - e sdo, portanto, responsaveis pela evolugao institucional e
pelo desempenho econémico das sociedades ao longo do tempo (Gala,
2003, p. 290-291).

Sucintamente, tem-se, portanto, a teoria da mudanca institucional como
abordagem teorica que busca explicar como e por qué instituicdes mudam ao longo
do tempo.

Na o6tica da legislagao brasileira, a teoria da mudanca institucional pode
ser aplicada para entender como leis € normas sao criadas, implementadas e
modificadas ao longo do tempo. Isso porque a legislagao brasileira € um exemplo de

como as instituicdes mudam em resposta a diferentes pressdes e demandas.
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Um exemplo de como a teoria da mudanca institucional se aplica a
legislagao brasileira pode ser visto na evolugdo do Codigo Civil brasileiro. O Cddigo
Civil foi criado em 1916 e passou por diversas modificagdes ao longo do tempo, com
a inclusédo de novas leis e a revogacgéo de outras. Essas mudangas ocorreram como
resultado de pressdes sociais, politicas e econdmicas, bem como de mudancas nas
crengas e valores da sociedade brasileira com o passar dos tempos.

Outro exemplo de como a teoria da mudancga institucional se relaciona
com a legislacado brasileira pode ser visto na implementacdo da Lei de Acesso a
Informagao (Lei n°® 12.527/2011), que foi criada como resultado de uma série de
pressdes sociais e politicas, como 0 movimento pela transparéncia e a luta contra a
corrupcgao. A Lei de Acesso a Informagao representou mudanga na cultura politica
brasileira, ja que exigiu que 6rgéos publicos fornecessem informagdes detalhadas
sobre suas atividades, orcamentos e processos de tomada de decisdo.

Em resumo, a teoria da mudanca institucional é abordagem teérica que
pode ser aplicada para entender a evolugéo da legislagdo brasileira ao longo do
tempo. Ao analisar os fatores que influenciam a mudancga institucional é possivel
compreender como leis e normas sao criadas, implementadas e modificadas em
resposta a diferentes pressdes e demandas sociais, politicas e econbmicas. Em nivel
micro, 0 mesmo se aplica as normativas internas de uma organizagao.

Reflete-se sobre o path dependence no qual as decisdes tomadas no
passado influenciam as opgdes disponiveis no presente e restringem as escolhas
futuras. Quando aplicado essa ideia a legislagao, traz a reflexao de que leis e politicas
adotadas anteriormente criam caminho que pode ser dificil de alterar devido a fatores
como interesses estabelecidos, expectativas da sociedade e inércia institucional.
Como por exemplo nas mudangas legislativas, no aspecto dos desafios aos
formuladores de politicas ao tentar modificar ou reformar leis existentes,
especialmente quando leis se tornaram enraizadas na estrutura institucional e na
cultura politica de um pais ou organizagao.

A UFSCar, l6cus da presente pesquisa, € afetada constantemente com
mudancas externas que determinam que a instituicido tenha que se adaptar
rapidamente para garantir seu desenvolvimento. Forgas externas impactaram as
universidades publicas de forma abrupta, como exemplos, pode-se citar o governo de
Jair Messias Bolsonaro (2019 - 2022) que procedeu a cortes orcamentarios e

intervengdes nas universidades, bem como a crise mundial de saude advinda pela
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pandemia do COVID-19 (Corona Virus Disease, que traduzindo: Doenga do
Coronavirus), ambas for¢cas externas trouxeram muitas consequéncias e a
necessidade de reestruturacao para a universidade de diversas formas.

Por forga do principio da legalidade, as universidades sofrem por
imposicao legal modificagées em virtude das regulamentagdes dos 6rgaos superiores,
necessita, assim, estar constantemente lidando com flexibilizacao e alteracdes.

Muitas vezes, a propria normatizagéo interna é ferramenta eficiente para
garantir a sobrevivéncia da organizagdo, como exemplo, a normatizagdo sobre
trabalho remoto, quando a regra era de trabalho presencial na UFSCar e entdo
sobreveio a impossibilidade do convivio social, em virtude do estado pandémico
mundial. Por meio de normativa juridica o trabalho no modelo homeoffice foi
institucionalizado na UFSCar, o que acarretou mudangas formais (procedimentos,
regras) e informais (alteragdo de comportamento dos agentes).

A aprovacgao da normativa que institucionalizou esse novo método de
trabalho na Universidade ofereceu condigdes para todos os agentes buscarem
proceder as mudangas do novo método e processos de trabalho, a partir de suas
posi¢cdes no campo. Ou seja, possibilitou aos agentes integrantes “caminhar sob uma

via pavimentada e segura” para exercer as atribui¢des de suas fungdes de trabalho.

2.2.2 Os trés pilares das Instituigoes

Nas fases iniciais de um processo de institucionalizagéo, a adog¢ao da pratica
por organizagdes representa escolha de sua parte que pode refletir suas
necessidades ou interesses. Como o processo de institucionalizacdo prossegue,
pressdes normativas e culturais atuam de modo que a adog¢do se torna menos uma
escolha e mais de um requisito (Scott, 1998).

As instituicbes s&o estruturas e atividades cognitivas, normativas e
regulativas. Pilares importantes, que atuam em conjunto a partir de processos
distintos. Requerem diferentes bases de ordem e de conformidade, varia em
mecanismos, logicas e racionalidades para estabelecimento de reivindicagbes de
legitimidade (Scott, 1998).

Em paralelo, vale destacar, que de maneira semelhante, a contribuigao de Hall
e Taylor (1996) considera trés vertentes do institucionalismo: (i) a racional-regulativa,

a (ii) normativa-histérica e a (iii) sociocultural-cognitiva.
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Conforme Scott (1998), os trés pilares sdo componentes vitais das instituicdes
e atuam em conjunto a partir de processos distintos. Postulam diferentes bases de
ordem e de conformidade, varia em mecanismos, logicas e racionalidades para
estabelecimento de reivindicagbes de legitimidade. Além disso, as instituicoes
apoiadas por um pilar podem, com o passar do tempo e as circunstancias mudarem,
ser sustentadas por diferentes pilares (Scott, 1998).

Em determinadas situagcbes, um ou outro pilar podera atuar praticamente
sozinho no apoio a ordem social e, em muitas situagbes, um determinado pilar
assumira a primazia (Scott, 1998).

Os pilares também podem estar desalinhados: podem apoiar e motivar
escolhas e comportamentos diferentes e, assim, exibir confusdo e conflito, fornece,
portanto, condigbes altamente provaveis de dar origem a mudangas institucionais
(Scott, 1998).

Destarte, para melhor expor suas caracteristicas e diferengas entre as trés

perspectivas, Scott (1995) elaborou o seguinte quadro.

Quadro 1- Pilares das Instituicdes.

Regulativo Normativo Cognitivo
Basg Coercitivo Obrigacdes sociais “taken for granted”
conformidade
Mecanismos Regulativo Normativo Mimético
Logica Instrumental Adequagao Ortodoxa
. Regras, leis e Certificacéo e Predominio e
Indicadores - . . :
sancobes reconhecimento isomorfismo
Culturalmente aceita
Base de Legalmente . :
DR . Regida moralmente e conceitualmente
legitimidade sancionada correto

Fonte: Scott (1995).

Sobre as trés perspectivas e analise de como que os agentes agem e fazem
suas escolhas, Scott (1995) descreve que na perspectiva regulativa a escolha é
racional; na perspectiva normativa, a escolha segue a orientagdo para uma dimenséo
moral de adequacédo; e para a cognitiva a escolha se da por um conhecimento
construido com individuos que interagem de maneira coletiva na construcédo de um

contexto social.
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Em resumo, os pilares das instituicbes de Scott - regulativo, normativo e
cognitivo - tém correlagdo direta com as normativas de uma organizagao. O pilar
regulativo influencia as normativas ao estabelecer as regras formais que devem ser
seguidas. O pilar normativo molda as normativas ao refletir os valores e as normas
compartilhadas dentro da organizagao. O pilar cognitivo afeta as normativas por meio
das crengcas e percepgdes dos membros da organizagdo. Todos pilares que
desempenham papel importante na conformagédo das normas e regras que orientam

comportamento e conduta dentro de uma organizagao.

2.2.2.1 Pilar Regulativo

As instituicbes restringem e regularizam o comportamento, por isso, o
denominado pilar regulativo. Trata-se do sistema estavel de regras, formais e
informais, fundamentado em vigilancia e poder de san¢ao, na tentativa de influenciar
o comportamento futuro (Scott, 1995).

Conforme Scott (1995), elementos de regras explicitas e arbitros necessarios
servem para preservar a ordem e estao voltados a ideia do individuo motivado em
atender seus interesses em uma légica de custo-beneficio, e sua submisséo esta
baseada na conveniéncia.

A regra pode atuar na institucionalizagdo de comportamentos e pode ao longo
do tempo, apresentar-se como base de reforgco aos valores e normas socialmente
aceitos (Scott, 1995).

As sancgbes, por sua vez, podem ser por meio de mecanismos difusos e
informais, envolvem costumes como atividades de envergonhar ou evitar, ou podem
ser formalizados e atribuidos a atores especializados, como a policia e os tribunais
(Scott, 1995).

O autor, explana que cientistas politicos examinando instituicdes
internacionais apontam que a legalizagdo — a formalizagdo de sistemas de regras —
podem variar em trés dimensdes: (i) obrigagdo (a medida em que os atores sdo
obrigados a obedecer porque seu comportamento esta sujeito ao escrutinio de partes
externas), (ii) precisdo (a medida em que as regras especificam inequivocamente a
conduta exigida) e (iii) delegacdo (terceiros receberam autoridade para aplicar as
regras e resolver disputas) (Scott, 1995).
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Sob a perspectiva desse pilar, onde de acordo com Scott (1995) os atores do
setor publico sdo capazes de criar (constituir) atores sociais com poderes de atuagao
mais amplos ou mais restritos. Utiliza a UFSCar, como campo de exemplos, as
nomeacgdes dos cargos de chefia dentro da organizagcéo, onde lhe sdo conferidos
poderes amplos - poder institucionalizado.

Nao obstante, as normativas de uma organizagao sao influenciadas pelo pilar
normativo, uma vez que refletem essas normas e valores internalizados. Uma
organizagdo que valoriza a diversidade e a inclusdo pode estabelecer normativas
especificas para promover a equidade e a igualdade de oportunidades.

Além disso, ainda sob a perspectiva desse pilar institucional, a UFSCar, além
de estar submetida a leis/regulamentos impostas pelo Estado, também possui o
poder-dever de editar seus atos normativos internos dentro de suas esferas legais,
considera sua autonomia universitaria outorgada pelo Art. 207 da Constituicdo Federal
(Brasil, 1988).

Dessa forma, individuos elaboram normativas que irdo promover interesses,
assim como as obedecem porque buscam recompensas concomitantes (como por
exemplo, ter sua licenga funcional concedida) e também porque desejam evitar
sangbes (como, por exemplo, se tornar precursor de um Processo Administrativo

Disciplinar).
2.2.2.2 Pilar normativo

O pilar normativo define normas como sendo 0 modo que as coisas deveriam
ser realizadas. Esta associado com valores e normas de dimensao prescritiva, de
obrigatoriedade do contexto social e organizacional, propicia ordem e estabilidade a
sociedade (Scott, 1995).

Esse pilar é fundamentado nas regras normativas que introduzem dimenséao
obrigatéria na vida social. Os sistemas normativos incluem valores e normas, no qual
os valores sao concepgdes sobre o que é preferivel ou desejavel, juntamente com
construcao de padrbées e comportamentos existentes. Por sua vez, as normas
especificam como devem ser feitas e definem meios legitimos para atingir tais valores.
Dessa forma, essas crencas, ndo sao simplesmente antecipagcdes ou previsdes, mas
prescricdes — expectativas normativas — sobre como os atores especificados devem

se comportar (Scott, 1995).
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Destaca-se que alguns valores sdo aplicados para todos os membros da
sociedade; outros, apenas a alguns atores — originam papéis, posi¢cdes sociais.
Fundamenta-se na dimensao moral, na qual a preocupacéao basica € comportamento
adequado. A logica é a da adequagédo e obrigagdo ou comportamento moralmente
governado, e sua submissao esta baseada em expectativas (Scott, 1995).

O pilar normativo, que considera as instituicdbes como normas e valores
socialmente prescritos, evolui com o tempo e molda comportamento dos atores, assim
como as instituicbes derivam da interagdo entre grupos diversos de atores com
interesses especificos, mediante a agao politica e a formagao de redes politicas (de
poder) (Hall e Taylor, 1996).

Ressalta-se que tal como acontece com os sistemas reguladores, confrontam
sistemas normativos e podem evocar sentimentos fortes, mas estes s&o diferentes
daqueles que acompanham a violagao de regras e leis. Os sentimentos associados a
transgressdo das normas incluem sentimento de vergonha ou desgraga, ou para
aqueles que exibem comportamento exemplar, sentimentos de respeito e honra
(Scott, 1995).

Como exemplo pode-se citar normas de etiqueta existentes na sociedade ou
a existéncia de peculiaridades, que podem variar de acordo com cada unidade da
estrutura organizacional da organizagao estudada, onde individuos que a depender
da unidade em que atuam, agem, comportam-se e fazem suas atribuicbes de modo
gue se impregna ao longo do tempo, confere uma caracteristica institucional.

As normativas internas de uma organizagdo também sao influenciadas pelo
pilar normativo, uma vez que devem refletir essas normas e valores internalizados.
Por exemplo, uma organizagdo que valoriza a diversidade e a inclusdo pode
estabelecer normativas especificas para promover a equidade e a igualdade de
oportunidades, que € o que ocorre com a UFSCar, ao instituir unidades em seu
organograma e agodes voltadas as acbes afirmativas, por exemplo, a Secretaria de
Acdes Afirmativas, Diversidade e Equidade — SAADE/UFSCar.

2.2.2.3 Pilar cultural-cognitivo

O pilar cognitivo, principal caracteristica distintiva do neoinstitucionalismo
dentro da sociologia e dos estudos organizacionais admite um maior papel a ser

desempenhado pelos componentes informais por tras das decisbées de um agente,
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que vao além dos aspectos formais e racionais, onde simbolos, palavras, sinais e
gestos tém o efeito de moldar os significados que atribuimos aos objetos e agdes
(Scott, 1995).

Nessa esteira de compreensdo, socidlogos institucionalistas buscam
compreender o motivo das organizagbes adotarem conjunto especifico de formas,
simbolos ou procedimentos institucionais (Hall e Taylor, 1996).

Assim, o pilar cultural-cognitivo € o conjunto de conhecimentos e de
significados cultural e socialmente criados, empregados como parametro de conduta.
Trata-se da cristalizagdo de significados em forma objetiva e possui papel central da
construgédo social da realidade mediada por uma estrutura comum de significado
(Scott, 1995).

Scott (1995) assevera que para os tedricos cultural-cognitivos, a submissao
ocorre em muitas circunstancias porque outros tipos de comportamento sao
inconcebiveis, as rotinas sao seguidas, pois sdo consideradas como a maneira que
sempre foi feita, ou seja, algo que se faz sem se questionar, pois é uma cultura
congelada em formas que requerem menos manutengao, reforco ritual e elaboragéo
simbdlica do que as formas mais suaves que geralmente considera-se culturais.

A vista do exposto, DiMaggio (1991) observou que a dimensao cognitiva das
instituicdes € a principal caracteristica distintiva dos outros pilares, pois esta vertente
institucionalista considera que a mediagédo entre o0 mundo externo dos estimulos e a
resposta do organismo individual € colegdo de representagbes simbodlicas
internalizadas.

Ao invés de pressupor que as organizagbes fazem parte de uma ordem
natural, os tedricos desta vertente questionam a origem, a manutengao e a difuséo
das estruturas institucionalizadas (Scott, 1995).

A titulo exemplificativo da UFSCar, pelas lentes do pilar cultural-cognitivo, é
possivel verificar o quanto os individuos, no caso os servidores federais, muitas vezes,
desempenham suas tarefas, sem muito questionar do porqué as tarefas sao
executadas daquela forma. De outro modo, ndo € obstante verificar na vivéncia de
trabalho organizacional as percepgbes de servidores federais que se sentem
competentes e/ou confortaveis quando se alinham ao formato pré-existente de rotinas
de trabalho ou entdo se sentem deslocados quando ndo se coadunam com o modus

operandi ou com as crengas instituidas em seu ambiente de trabalho.
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Também se pode dizer que o pilar cognitivo influencia as normativas internas
da organizagao, uma vez que crengas e percepg¢des dos membros podem afetar sua
aceitacao e adesao as normas que foram estabelecidas. Por exemplo, se os membros
de uma organizagdo acreditam que uma determinada norma juridica criada na
organizacgao € desnecessaria ou ineficaz, € mais provavel que haja resisténcia a sua
implementacgao.

Como exemplo, pode-se citar a tentativa de implementagdo do controle de
ponto que restou infrutifera, o qual foi intentada pela Gestao Superior passada, porém

encontrou resisténcia dos servidores.

2.3 O VELHO E O NOVO INSTITUCIONALISMO

O institucionalismo por muitos autores pode ser dividido em duas vertentes: o
“velho” e 0 “novo” institucionalismo.

Na primeira onda de estudos das instituicdes, priorizou-se a perspectiva
analitica em organizagdes individuais e/ou redes de organizagcbes diretamente
conectadas e articuladas entre si, chamadas redes interorganizacionais (Selznick,
1949). A dimensdo normativa das instituigdes, ou seja, o carater de “regra moral” por
elas assumido, guiou a andlise das estruturas informais resultantes de interagdes
sociais recorrentes (Powell e Dimaggio, 1991).

Os autores desse periodo discorreram sobre estruturas informais emergentes
das interagdes sociais, destacando como elas se desviavam dos aspectos formais das
organizagdes e subvertiam seus objetivos racionalizados (Powell e Dimaggio, 1991).

Assim, como os autores estavam preocupados principalmente em explicitar e
explicar as dimensdes n&o racionais da vida organizacional, aquelas que escapavam
as organizagdes na qualidade de sistemas de atividades organizadas, Selznick (1949)
investigou a relagao entre conflitos e estratégias organizacionais que sucederam na
cooptacao intencional, a pedido da organizagdo de iniciativa governamental — o
Tennessee Valley Authority —, de organizagbes pré-existentes nas areas onde o
programa buscava impulsionar formas de desenvolvimento rural (Powell e Dimaggio,
1991).

Ja na segunda onda de estudos institucionalistas, o conceito de “campo
organizacional” adquiriu destaque (Scott, 1995). O enfoque cultural-cognitivo assumiu
papel central por meio da énfase atribuida a classificagcdes, rotinas e esquemas
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interpretativos como categorias explicativas que apresentavam o papel da dimensao
simbdlica da estrutura organizacional na formagao da agao.

Dessa forma, a analise da estrutura social ocorreu por meio do enfoque
cognitivo, de forma que as investigacbes se voltaram a interpretagdo de papéis e
scripts tipificados como expressdo da conformidade ou desafio aos atributos
estruturais. Assim, conceitos como isomorfismo de Powell e Dimaggio (1991),
(divididos por padrbes coercitivo, mimético e normativo) e de desacoplamento de
Meyer e Rowan (1977) ganharam notoriedade como modo de explicar porque as
organizagbes se tornavam similares e buscavam legitimidade em seu campo de
atuacao.

Ao mesmo tempo em que as correntes tradicionais tomavam como objeto de
estudo as organizagdes individuais e consideravam o ambiente como pano de fundo,
a nova abordagem institucional compreende as organizagdes individuais como
consequéncia desse ambiente (Bonazzi, 2000). No entanto, a visdo de ambiente
amplia-se, incluindo elementos simbdlicos. Segundo Carvalho, Vieira e Lopes (2001,
p.7), antes da contribuigdo institucional, “[...] os ambientes eram variaveis formadas
por elementos de dimensao fundamentalmente objetiva, como os recursos materiais,
a tecnologia e o capital”’. Para Peci (2006, p. 3), os autores afirmam que a proposta
institucionalista sugere o acréscimo de um “[...] sistema de crengas e de normas
institucionalizadas” a visdao do ambiente formado por “[...] fluxos e intercambios
técnicos”.

Observa-se, portanto, notavel evolucdo na teoria institucional de base
socioldgica desde os estudos pioneiros de Phillip Selznick, nas décadas de 1940 e
1950, até trabalhos que o sucederam (Meyer & Rowan, 1977; Zucker, 1977; DiMaggio
& Powell, 1983; Scott, 1995).

Em comum entre o novo e o antigo institucionalismo (perspectiva original) esta
a importancia que emprestam a relagdo entre a organizagdo e o ambiente, ambos
entendidos como entidades culturais e o carater limitativo que atribuem as abordagens
racionais instrumentais (DiMaggio & Powell, 1991).

Tanto o Velho quanto o Novo Institucionalismo tém correlagdo com as
normativas internas de uma organizagdao. O Velho Institucionalismo destaca a
influéncia das normas sociais e externas nas praticas organizacionais, enquanto o
Novo Institucionalismo enfatiza a influéncia das estruturas institucionais e das normas

internas nas organizagdes. Ambas abordagens indicam que as normativas internas
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das organizagbes sdo moldadas por influéncias institucionais mais amplas, sejam elas
normas sociais ou estruturas internas.

Portanto, em suma, com o neoinstitucionalismo (evolu¢do mais recente do
institucionalismo), os estudos voltam-se de modo geral a importancia de aspectos
cognitivos sobre o comportamento dos agentes, em contraposicdo ao antigo
institucionalismo, voltado para os sistemas de regras e para a estrutura normativa
(Scott, 1995).

Scott (1995) define o inicio da contribui¢ao institucional como proveniente de
trés campos do conhecimento: Economia, Sociologia e Ciéncia Politica. Ja com o
neoinstitucionalismo ha as vertentes econémica, socioldgica e histdrica (politica).

Conforme disciplina Paulillo, Sacomano Neto e Garcia (2016), constata-se
que as estruturas institucionais exercem relevante influéncia na vida social, onde o
papel das instituicdes passa a ser autbnomo, ndo so afeta o desenvolvimento historico
de uma sociedade como também sua propria relagdo com os agentes econémicos.

Tem-se assim, que as institui¢des influenciam e delimitam o comportamento
dos agentes e sdo formatadas pelos mesmos agentes.

Hall e Taylor (1996) dividem as contribuigdes do neoinstitucionalismo as
perspectivas regulativa, normativa e cognitiva de acordo com trés vertentes surgidas
a partir dos anos 80 e relacionadas ao institucionalismo: (i) institucionalismo histérico
(orientacdo normativa), (ii) institucionalismo da escolha racional mais ligado com a
contribuicdo das Ciéncias Econdmicas (orientagdo regulativa) e o (iii) institucionalismo
socioldgico (orientagao cognitiva).

A abordagem do neoinstitucionalismo histérico possui quatro caracteristicas
referentes aos conflitos de interesses no ambiente das estruturas politico-econémica.
A primeira se relaciona com o fato de que a relagao instituicées-individuo € concebida
de modo generalizado. A segunda caracteristica € sobre a existéncia de assimetrias
de poder, no que tange ao desenvolvimento e funcionamento das instituicdes. A
terceira caracteristica € relacionada a dependéncia de trajetoria, circunstancias
imprevistas e situagdes criticas no desenvolvimento das instituicées. Ja a quarta
caracteristica, o universo das ideias € tido como um componente explicativo das
realidades politicas, ao lado das instituigées (Hall, Taylor, 1996).

Dentro do neoinstitucionalismo histérico, as instituicbes desempenham papel
crucial nos processos de mudanca institucional. Em alguns momentos, as instituicoes

podem retardar ou mesmo impedir esses processos, enquanto em outros, elas podem
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agir como um motor impulsionado e acelerando as mudangas sociais. Além disso, o
conflito e a desigualdade de poder sédo fatores importantes a serem considerados
nesse contexto (Paulillo, Sacomano Neto, Garcia, 2016).

No neoinstitucionalismo da escolha racional, as instituicbes sdo formatadas
por agentes inseridos em um ambiente no qual se comportam de maneira calculista e
estratégica, vez que a dinamica das decisbes politico-econdmicas se da dentro da
necessidade de minimizar os custos de transagdo, sendo que os agentes se
relacionam com base nos ganhos que cada parte espera obter de uma transagéao (Hall,
Taylor, 1996).

Além de regras do jogo, normas e regras formais, os simbolos, modelos
morais e os filtros cognitivos que proporcionam esquemas interpretativos e estruturam
as preferéncias dos individuos, sao caracteristicas de instituicdes para o
neoinstitucionalismo sociolégico (NIS), sendo que com fonte na sociologia e na analise
das organizagdes, tem como foco a analise na disseminagao das instituicdes em meio
a um contexto de regras, normas, rotinas, valores e rituais (Paulillo, Sacomano Neto,
Garcia, 2016).

Sob essa vertente, a mudanca institucional se da por meio da legitimidade no
contexto cultural e ndo pelo critério da eficiéncia.

Todas as abordagens neoinstitucionalistas ttm em comum o fato de serem
voltadas ao papel das instituicbes, a sua influéncia sobre o comportamento dos
agentes e como elas surgem e se modificam.

Pode-se considerar que os agentes sdo influenciados tanto pela acgéao
estratégica dos demais agentes, como por um contexto moral/cognitivo dentro de uma
configuragdo institucional ja existente. Ou seja, as instituicdes moldam as expectativas
em termos de agdes futuras, seja em relagdo ao que o outro agente considera viavel
a seus interesses ou de acordo com o que se considera socialmente aceitavel.
Portanto, o comportamento pode ser estratégico e guiado por objetivos (calculo),
porém dentro de um campo que define o que € apropriado ou legitimo (cultura e
sociedade) (Paulillo, Sacomano Neto, Garcia, 2016).

Theret (2003) analisa o novo institucionalismo com base em trés grandes
campos teoricos, onde sado considerados o comportamento individual dos agentes em
face da existéncia das instituicdes e o processo de formagao e transformacao das
instituicbes. Os campos sao divididos no ambito da Economia (relacionada a Nova
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Economia Institucional), Politica (relacionada a Teoria da Escolha Racional, no campo
politico) e Sociologia (que se desenvolve no ambito da Teoria das Organizagdes).

No institucionalismo da escolha racional, o comportamento seria
caracterizado pela racionalidade estratégica, sendo que o papel das instituicdes seria
reduzir as incertezas nas relacoes.

Sobre o enfoque cultural, vinculado ao institucionalismo socioldgico e a teoria
das organizagbes, as bases de analise sdo os niveis de percepgdo e o aspecto
rotineiro do comportamento, sendo assim, as instituicdbes seriam referéncias ou
convencgoes.

Ainda na concepc¢ao de Theret (2003), na perspectiva do calculo, as
instituicbes seriam um resultado intencional (contratual) das estratégias de otimizagao
dos agentes, enquanto, no enfoque cultural, as instituicbes teriam uma natureza mais
convencional e cognitiva, organizando os comportamentos.

O institucionalismo histérico, na concep¢do do autor, € a jungdo das
perspectivas calculista e cultural, onde os individuos perseguem e calculam seus
préprios interesses, mas também tém interesses e visdbes de mundo diversas,
construidos socialmente, culturalmente e politicamente.

Vinculado ao institucionalismo histérico, esta a teoria da regulagao, no qual se
sobressai as atribuigdes institucionais reguladores de conflitos, tem em vista as
relacbes de poder, a existéncia de instituicdes formais, a contingéncia historica e as
consequéncias inesperadas e ndo desejadas de comportamentos individuais e
coletivos (Theret 2003).

Considera-se que o presente estudo tem como pilar o impacto das normativas
internas na organizag&o, a corrente que Ihe é afeta sdo as do neoinstitucionalismo
sociologico (NIS), frente suas caracteristicas na analise das organizagdes e a analise
na disseminagao das instituicbes em meio a um contexto de regras, normas, rotinas,
valores e rituais.

Para além, as normativas internas de uma organizagdo sado moldadas e
influenciadas pelo processo de evolugao institucional mais amplo e, por sua vez,
podem influenciar a evolugdo desse processo, para isso, o institucionalismo historico
oferece a abordagem tedrica para entender a dindmica complexa e em constante

mudanca.
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2.3.1 Neoinstitucionalismo historico

O neoinstitucionalismo historico enfoca o estudo da dinamica das acgoes
cotidianas de atores sociais, como o cenario politico, familias, organizac¢des religiosas
e classes trabalhadoras, e como essas acdes influenciam as estruturas politicas e
sociais e a consciéncia coletiva. Nessa abordagem, as instituicbes sao vistas como
organizagodes, regras e convengoes criadas e mantidas pelas organizag¢des formais e
o Estado se constitui em um agente ativo que participa dos conflitos e ndo uma mera
arena neutra, na qual se d&o e decidem disputas (Hall e Taylor, 1996).

Além disso, no ambito do neoinstitucionalismo histdrico, destaca-se o estudo
do impacto das instituicdes nacionais nas relacbes entre diferentes interesses
organizados e o eleitorado com os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Nessa
abordagem as instituicbes sdo consideradas fundamentais para compreender a
dindmica politica de um pais, bem como as relagdes de poder entre as diferentes
instituicoes e atores sociais (Paulillo, Sacomano Neto, Garcia, 2016).

A fim de caracterizar a corrente tedrica do neoinstitucionalismo historico,
Paulillo, Sacomano Neto, Garcia (2016), dividiu a corrente em trés termos:
conceituacao das relagdes entre instituicoes e individuos (onde dentro da
perspectiva normativa, racional e voltada ao calculo estratégico, o objetivo dos
individuos seria maximizar o beneficio a ser obtido e na perspectiva sociocultural, o
comportamento € definido pela visdo e interpretacdo/agdo, sendo resistentes a
reformas e questionamentos); estudos de assimetrias de poder (nesse contexto das
relacbes de poder as instituigdes desempenham papel fundamental na geragao de
desigualdades no processo de tomada de decisdo. Isso pode resultar em grupos
perdedores e vencedores, todavia ndo impede que ocorram situagcdes pontuais de
ganhos mutuos. E importante destacar que a dinamica das relagdes de poder é
influenciada pelas instituicbes que moldam o comportamento dos atores sociais e
definem as regras do jogo politico) e; desenvolvimento institucional por trajetorias
- path dependence (contexto institucional de uma sociedade, moldado por seu
desenvolvimento histérico, é fundamental para entender as forgas que atuam dentro
do aparato estatal na producao de politicas publicas. As politicas adotadas no passado
acabam condicionando as ag¢des presentes, uma vez que sdo herdadas de momentos
anteriores. Nesse sentido, as instituigbes desempenham papel importante na

definicdo do comportamento de atores sociais e formagao da cultura politica de uma
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sociedade. Compreender o contexto institucional de uma sociedade €, portanto,
crucial para analisar as politicas publicas adotadas e sua relacido com o passado.

Com base na perspectiva historica e politica, Scott (1995) destaca que as
instituicées politicas, como o Estado, s&o uma combinagdo complexa de estruturas
formais, normas e procedimentos informais, que fazem parte de uma estrutura
institucional maior e que produzem interesses independentes.

Além disso, o autor também ressalta a perspectiva da escolha racional, em
que as instituicdes s&o vistas como estruturas de governanga e normas, resultantes
da acao individual de preservacgao e protegao. Nesse sentido, Scott (1996) destaca o
conceito de direitos de propriedade como missao principal do sistema politico para
promover a eficiéncia econémica, principalmente no que se refere as organizagdes.

Dessa forma, o institucionalismo histérico € uma abordagem tedrica que
procura entender como as instituicbes, normas e regras sociais evoluem ao longo do
tempo. Essa abordagem argumenta que normas e regras sociais sdo moldadas por
fatores histéricos, culturais e politicos, no qual as organizagdes e instituicdes sao
influenciadas por essas normas e regras.

Por conseguinte, as normativas internas de uma organizagado podem ser
vistas como parte desse processo de evolugao institucional visto que sdo moldadas
por fatores historicos, culturais e politicos, e influenciadas pela estrutura institucional
mais ampla na qual a organizagao esta inserida.

Haja vista que as normativas internas de uma organizagdo podem ser
influenciadas pela cultura organizacional predominante na area em que a organizagao
atua. Se a éarea é altamente regulamentada, o que ocorre no caso na UFSCar,
considera-se a forte regulamentacéo do Estado na area da Educacao, servico publico,
carreira dos servidores federais, no qual as normativas internas da organizagéo
refletirdo tais regulamentagdes. Para além, normas e regras sociais amplas da
sociedade em que a organizagdo esta inserida também podem influenciar suas
normativas internas.

Por contraponto, as normativas internas de uma organizagdo, ao mesmo
tempo, podem influenciar a evolugao das normas e regras sociais amplas. Se uma
organizacgao adota politicas progressistas de igualdade de género, por exemplo, isso
pode influenciar outras organizagbes e a sociedade em geral a adotar normas

igualitarias.
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Em resumo, as normativas internas de uma organizacdo s&o moldadas e
influenciadas pelo processo de evolugao institucional amplo e, por sua vez, tem
alcance influenciador na evolugdo desse processo. Por tal razdo, a teoria do
institucionalismo histérico se apresenta para fornecer entendimento na dindmica

complexa e em constante maturagao de uma organizagao.

2.4 NORMA JURIDICA COMO FATO INSTITUCIONAL

De acordo com Searle (2009, p. 10) uma instituicdo “[...] € um sistema de
regras constitutivas, e tal sistema cria automaticamente a possibilidade de fatos
institucionais”. Descreve o autor que ganhar um jogo de xadrez, ser eleito presidente
de uma pais e possuir habilitagao para dirigir automdéveis sao todos fatos institucionais,
pois existem dentro dos respectivos sistemas de regras constitutivas.

Ainda, de acordo com o autor, a existéncia desses objetos e fatos se da a
concordancia entre os seres humanos. Dinheiro, propriedade privada, Estado e
contratos de casamentos sdo exemplos de coisas que existem no mundo social e “[...]
sdo fatos objetivos no sentido de que eles nao dependem da minha ou da sua
preferéncia” (Searle, 1995, p. 1).

Os fatos que dependem da concordancia humana sao denominados “fatos
institucionais”, em oposi¢ao aos “fatos brutos”, que independem dessa concordancia.
A existéncia de um elétron no atomo de hidrogénio ou de neve no topo do Monte
Evereste sdao exemplos de “fatos brutos”, pois nao requerem instituicbes humanas. Ao
passo que, para um pedaco de papel ser uma cédula de 5 ddlares, é necessaria a
instituicdo humana do dinheiro (Searle, 1995, p. 2).

Searle (1995, p. 34) afirma que fatos institucionais, em quase sua totalidade,
sao criados por atos ilocucionarios do tipo “declaracéo”, que sendo bem-sucedidos
trazem a existéncia o conteudo proposicional.

Nesta esteira, os elementos essenciais para explicar a realidade social séo
trés: (i) a atribuicdo de funcdo; (ii) a intencionalidade coletiva; e (ii) as regras
constitutivas e regulativas (Searle, 1995, p. 13).

A atribuicdo de fungao se refere a capacidade dos agentes sociais de atribuir
significado e propdsito a objetos, instituicbes ou comportamentos, tornando-os parte
da realidade social. A exemplo, a atribuicdo de fungdo de um hospital é oferecer

tratamento médico aos pacientes (Searle, 1995).
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A intencionalidade coletiva se relaciona a capacidade dos individuos de agir
em conjunto com base em objetivos e interesses comuns, mesmo que tais individuos
nao estejam conscientes ou ndo concordem com todas as agdes ou crengas do grupo
(Searle, 1995).

Para explicar o que é uma “instituicdo humana”, Searle (1995, p. 27) introduz
os conceitos de “regras constitutivas” e de “regras regulativas”.

As regras constitutivas e regulativas sdo normas sociais que estabelecem o
que é permitido e o que é proibido dentro de um determinado contexto social. As
regras constitutivas sdo aquelas que criam a prépria realidade social, enquanto as
regulativas sdo aquelas que governam o comportamento humano dentro dessa
realidade. A exemplo, as regras constitutivas de um contrato de casamento s&o
aquelas que estabelecem que a unido entre duas pessoas € legalmente reconhecida
e as regras regulativas estabelecem como os cdnjuges devem se comportar e se
relacionar um com o outro (Searle, 1995).

Dessa forma, esses trés elementos sdo fundamentais para compreender a
construcédo e o funcionamento da realidade social, pois permitem analisar como os
individuos atribuem significado as coisas, agem em conjunto com base em objetivos
comuns e seguem normas e regras estabelecidas para governar o comportamento
humano em um determinado contexto social.

De forma similar a Teoria dos Fatos Institucionais de John Searle, na qual a
“instituicao” precede os “fatos institucionais”, também em Santi Romano (2008, p. 106)

observa-se a mesma configuragao entre “instituicao” e “relagdes juridicas”.

A instituicao [...] é direito objetivo justamente por ser uma entidade, um corpo
social que possui, no mundo juridico, uma existéncia efetiva, concreta e
objetiva. Ela implica em relagdes, mas ndo se esgota nelas, ou melhor, é pré-
ordenada em relagcdo as mesmas, no sentido de que ela consiste na
organizagado ou estrutura que € necessaria para que as relagbes — se e
quando se realizam na sua orbita — possam ser qualificadas como juridicas.

No mesmo sentido, porém sob outra perspectiva esta a concretizacdo da
norma juridica, ao tratar da hermenéutica juridica onde uma norma juridica adquire
“[...] verdadeira normatividade quando com a ‘medida de ordenag¢ao’ nela contida se
decide um caso juridico” concreto (Canotilho, 2003, p. 1221).

Para Romano (2008, p. 76), o conceito “Ordenamento Juridico” n&o deve ser

reduzido a ideia de regras e normas. A ordem social posta pelo Direito ndo exclui as
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normas, ‘[...] mas se serve delas e as integra na sua Orbita, sendo que,
concomitantemente, vai além delas, superando-as” (Romano, 2008, p. 78). Por fim,
conclui que “Todo ordenamento juridico € uma instituicdo e, vice-versa, toda
instituicdo € um ordenamento juridico” (Romano 2008, p.78).

Assim, além de ser uma instituicdo criada por um fato institucional, a norma
juridica, mediante declaragbes, pode definir novos tipos de instituicbes, que irdo
moldar o convivio social pela definicdo de padrées de comportamento. Por exemplo,
a instituicdo “Trust”, por meio da qual o outorgante (settlor) transfere a propriedade de
bens e direitos a terceiros (trustee) para que estes sejam administrados em favor de
beneficiarios, tem previsao legal nos Estados Unidos, e, dessa forma, tais regras criam
possibilidades de instituigdo de “trusts” naquele territorio (Lima, 2016).

Ao considerar a instituicho como uma unidade componente de um
ordenamento juridico, pode-se perceber que ocupa posigao singular entre os textos
normativos e as normas propriamente ditas. Essa entidade, como ensinado por
MacCormick (1986), possui capacidade sistematizadora dupla, pois permite lidar tanto
com a complexidade quanto com a extensdo de um determinado ordenamento (Lima,
2016).

Em outras palavras, a instituicdo é capaz de sistematizar normas juridicas em
um conjunto coerente, garantindo sua efetividade e aplicabilidade. Haja vista ser
capaz de incorporar novas normas e praticas em um ordenamento existente, permite
sua adaptagao as mudangas sociais, politicas e econémicas (Lima, 2016).

MacCormick (1986, p. 51-53) trata do papel das “instituigdes” na analise de
sistemas legais e da sua capacidade sistematizadora, aspecto de fundamental
relevancia a presente dissertacdo. Nas palavras de MacCormick, as instituicdes e nao

as regras (de forma direta), sdo essenciais a analise de um sistema legal.

A esta classe que eu chamarei de “instituicdes do direito” (ou “instituicdes
juridicas”), o contrato certamente pertence. Assim, também fazem parte
outros conceitos juridicos importantes como a propriedade, o trust, o
testamento, os direitos de sucessdo, a incorporagédo, a personalidade, as
obrigacdes de reparagédo, o seguro imobilidrio (incluindo o seguro hereditario
- em inglés ‘mortage’ - e o penhor), o casamento, a adjudicacdo e uma série
de outros. Na atual filosofia juridica e jurisprudéncia, todos esses termos
tendem a ser langados em uma espécie de lixeira rotulada de “conceitos
juridicos”, de onde, de tempos em tempos, s&o extraidos para fins de ensino
ou exame e submetidos a um exame mais ou menos superficiais. A acédo e o
entusiasmo estao em outro lugar, concentrando-se na estrutura dos sistemas
legais e na sua divisdo em tipos de regras, primarias e secundarias,
imponentes e conferentes de poder. Mas, de fato, como mostrarei, conceitos
como aqueles que listei sdo essenciais para a iniciativa de analisar o sistema
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juridico em conjuntos coerentes de regras inter-relacionadas. Entendé-los &
uma das chaves que desbloqueiam os problemas da teoria juridica. {[...] O
ponto principal de postular a existéncia de tais conceitos € que ele nos permite
alcancar dois objetivos potencialmente conflitantes na exposi¢cao do direito.
Por um lado, podemos dividir corpus complexos de material juridico em
conjuntos comparativamente simples de regras inter-relacionadas; e, por
outro lado, podemos tratar grandes corpus de leis de uma maneira
organizada e generalizada, ndo apenas como uma massa de fragmentos?
(traduzido pela autora).

Pelo exposto, a regulamentagao por normas juridicas internas desempenha
papel fundamental na organizagcdo e desenvolvimento dos ordenamentos juridicos,
facilita a compreensao e aplicagdo das normas e valores e permite sua evolugao e
aperfeicoamento ao longo do tempo.

No /6cus da pesquisa, a UFSCar, a normativa se torna institucionalizada
quando ha a assinatura da autoridade competente no documento de teor normativo,
s6 assim ele se reveste de forga federal para efeitos juridicos na organizagao.

Haja vista, além da propria normativa se tornar um fato institucional quando
de sua aprovacao, também pode institucionalizar outros fatores, tais como: condutas

dos seus integrantes, unidade organizacional, entre outros.

2.4.1 Objetivos e Impactos da normalizagao

De acordo com Silva, Frota e Ohayon (2004), a normalizagao e padronizagéo
sao conceitos praticados desde os primordios da civilizagdo quando a comunicagao
oral entre os homens ja registrava a padronizacéo de determinados sons, associando-
0s a objetos ou agdes, como a primeira necessidade de um homem primitivo (homem
das cavernas) normalizar uma ideia. Dessa forma, para que fosse possivel viver em

grupos, cada vez mais, a padronizagao tornou-se uma necessidade basica, requer,

3 Do original: To this class of what | shall call ‘institutions of the law’ (or ‘legal institutions’) contract
certainly belongs. So also do such other important legal concepts as ownership, trust, testation, rights
of intestate succession, incorporation, personality, obligations of reparation, real security (including
heritable security - in English ‘mortgage’ - and pledge), marriage, adjudication and a host of others. In
current legal philosophy and jurisprudence all these terms tend to be thrown into a sort of dustbin
labelled ‘legal concepts’ whence they are from time to time extracted for teaching or examination
purposes and subjected to more or less perfunctory scrutiny. The action and excitement are elsewhere,
concentrating on the structure of legal systems and their division into types of rule, primary and
secondary, duty-imposing and power-conferring. But in fact, as | will show, concepts such as those |
have listed are essential to the enterprise of analysing legal system into coherent sets of interrelated
rules. Understanding them is one of the keys which unlock the problems of legal theory. (...) The whole
point of postulating the existence of such concepts is that it enables us to achieve two potentially
conflicting goals in the exposition of law. On the one hand, we can break down complex bodies of legal
material info comparatively simple sets of interrelated rules; and yet on the other hand we can treat large
bodies of law in an organised and generalised way, not just as a mass of bits and pieces.
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inclusive, padrao de comportamento social e, portanto, a evolugao da civilizacao foi
acompanhada por esse sentimento.

Os autores analisaram a génese e impactos da normalizagao o qual constitui-
se no processo de formulagdo e aplicagdo de regras para tratamento ordenado de
atividade especifica, para beneficio e com a cooperacao de todos os interessados e,
em particular, para a promogao da economia global 6tima, levado na devida conta
condigdes funcionais e requisitos de seguranga, de acordo com o guia “Normalizag&o
e atividades relacionadas: Vocabulario Geral (ABNT ISO/IEC Guia 2: 1998).

Ao descreverem sobre os impactos, dividiram esses sob as 6ticas economia,

da produgao e do consumo, conforme a seguir explicitado:

Quadro 2- Impactos da normalizagdo na Economia, Produgdo e Consumo.

Impactos na Economia
. melhor qualidade, quantidade e regularidade de produgao;
. equilibrio entre a oferta e a procura;
. aumento da competitividade no mercado nacional;
. reducéo de litigios;
. crescimento da produtividade nacional.
Impactos na Produgao
. eliminagao de desperdicios;
. padronizacdo da documentacao técnica;
. reducao de custos;
. aumento da produtividade;
. base clara para concorréncia, evitando assim a concorréncia desleal.
Impactos no Consumo
. acesso a dados técnicos padronizados;
. reducao de precos;
. padronizacao de pedidos;
. possibilidade de comparagao objetiva entre produtos, processos e servigos;
. reducdo de prazos de entrega;
. garantia da qualidade, regularidade, seguranga e integridade.

Fonte: A autora, de acordo com Silva, Frota e Ohayon, 2004, p.2.

Além disso, os autores também analisaram a importancia da atividade da
normalizagdo na area social, técnico-cientifica, econdbmica e ambiental, conforme

quadro a seguir:

Quadro 3- Impactos da normalizagao na area social, tecnoldgica, cientifica,

econdmica e ambiental.
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Area

Impactos

Social

A normalizagdo viabiliza um conjunto de instrugbes capazes de induzir e
assegurar maior uniformidade do trabalho gerando, em decorréncia,
melhoria da qualidade da atividade laboratorial, menor desgaste fisico e
psicolégico do trabalhador e melhor nivel de seguranga do pessoal e dos
equipamentos. A normalizagao esta inserida na sociedade nao s6 como
geradora de beneficios, mas, também, como instrumento de protegéo e
seguranca do consumidor € do meio ambiente. De forma global, a
normalizacdo estabelece requisitos técnicos para a protegcdo da vida
humana, da saude e do meio ambiente em que se insere o trabalhador.

Tecnologica

A normalizagao representa a formalizagao, consolidacao e universalizagao
do acesso a tecnologia disponivel de um pais. Assim, as normas
constituem um retrato do desenvolvimento tecnolégico num dado mercado
e desempenham o papel de instrumentos facilitadores das relagbes
comerciais com exigéncias minimas aos requisitos técnicos e
caracteristicas de um produto ou servigo.

Cientifica

A atividade cientifica fundamenta-se essencialmente na investigagcao
experimental, fortemente dependente de técnicas de calibragdo e de um
acervo de instrugdes técnicas (normas). O processo de integragdo do
conhecimento requer padronizagdo de procedimentos e normalizagao,
caracteristicas que afetam diretamente a logica do processo de inovagao
tecnolégica, pré-condigdo a melhoria de produto, processo e servigo.

Econoémica

O mais visivel, ja que a normaliza¢ao se constitui em atividade tecnoldgica
que induz expressivos ganhos na competitividade industrial. Esses
impactos se manifestam quer pela via da sistematizacado da produgéao e da
prestagao de servigos, quer pela redugao de perdas e desperdicio e melhor
controle metrolégico dos processos, padronizando o mercado em niveis
internacional, regional e nacional, constituindo-se numa linguagem unica
entre fornecedor e consumidor, aumentando a qualidade de bens e
servigos e o comércio entre as nagoes.

Ambiental

A normalizagdo consolida, organiza e disponibiliza metas sociais como a
protecdo da saude, da segurangca e do meio ambiente, estimulando
melhores praticas, para subsidiar o desenvolvimento de instrugdes
(consensuais e/ou regulamentadoras) para verificagdo de riscos dos
fatores ambientais.

Fonte: A autora, de acordo com Silva, Frota e Ohayon, 2004, p.3.

Os beneficios da normalizacdo podem ser de duas naturezas, qualitativos e

quantitativos, de acordo com os citados autores, Silva, Frota e Ohayon (2004, p.4):

Quadro 4- Beneficios da normalizagao.

valor agregado, os motivos da
ocorréncia e os fatores
intervenientes

Natureza Definigao Exemplos
eutilizacéo adequada de
~ . recursos;
Sao beneficios que ao serem NN .
observados nao podem ser od|§?|pl||ja na produgdo; .
diretamente medidos ou sao de :?g' ig{gldagg do;;i%i?%ento
Qualitativos dificil mensuragao: analisa-se o 9

tecnoldgico;

emelhoria no nivel de
capacitagao do pessoal;
econtrole dos produtos e
processos;
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eseguranca do pessoal e dos
equipamentos;
eracionalizacdo do wuso do
tempo.

ereducdo do consumo e do
desperdicio;

eespecificagao e uniformizagao
de matérias-primas;
epadronizagao de
componentes e equipamentos;
ereducdo de variedades de

Sao beneficios que ao serem
observados podem ser

" rodutos;
Lo mensurados, admitindo pd. bilizacs d
Quantitativos formulagdo matematica em | *S'SPONIbIIzacao . e
~ ~ procedimentos para calculos e
suas observagdes e conclusdes ) .
projetos;

emelhoria da produtividade;
emelhoria da qualidade de
produtos e servigos;

ecficacia da comunicacgao entre
pessoas e empresas.

Fonte: A autora, de acordo com Silva, Frota e Ohayon, 2004, p.4.

Acrescentam os autores que a normalizacdo é desenvolvida em diversos
niveis como o internacional (por exemplo: ISO, IEC, dentre outros), o regional (por
exemplo: CEN, para a Unido Européia; COPANT, para as Américas etc.), o nacional
(organismos nacionais de normalizagao, como ABNT, no caso Brasil; AFNOR, para o
caso da Francga; AENOR, para o caso da Espanha; IPQ, para o caso de Portugal),
podendo ainda se processar no nivel da empresa (normas internas das organizagoes),
tendo como exemplo a Petrdleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS, como uma
organizagdo que desenvolveu e estruturou um sistema coerente de normas de
empresa.

Dessa forma, para se assegurar harmonia da atividade de normalizagao, faz-
se necessario o desenvolvimento integrado da normalizagdo em diferentes niveis,
segundo regras, principios e terminologia propria (Silva, Frota e Ohayon, 2004).

Posto isto, a fim de analisar os impactos da normatizagdo na organizagéo
I6cus da presente pesquisa, a UFSCar, ficam categorizadas as seguintes variaveis,
estipuladas de forma primaria, a serem estudadas e mensuradas qualitativamente no

presente  estudo, sob a dtica trazida na coluna de definicdo.

Quadro 5- Variaveis e definicées da pesquisa.

Elemento \ Definicdo/Otica a ser considerada
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Trata-se de um processo relacional entre
Comunicagio individuos, departamentos, unidades e
organizagdes (Kunsch, 2003, p. 71-72).

conjunto de atividades ligadas as atribuigcdes do
cargo considerando as atividades que envolvem o
setor organizacional de atuagao.

Conjunto de estratégias e agdes que visam a
Segurancga decisoria tomada de decisdo assertiva dentro da
organizacgao.

Clareza e melhor mapeamento e controle das

Execucao de atividades
funcionais

Melhoria dos processos informacdes, etapas, e meios de execugao que

institucionais sdo0 necessarias ao desenvolvimento das
atividades.

Grau de incerteza em relagdo a um evento. Grau

Controle de riscos de exposicdo a acontecimentos considerados
negativos.

Fonte: A autora, 2023.

Os elementos, comunicagao, execugao de atividades funcionais, segurancga
decisoria, processos institucionais e controle de riscos, foram escolhidos como
atributos a serem considerados e analisados em virtude de serem elementos chaves
e salutares a sobrevivéncia de uma organizagao.

A comunicagéao de forma geral, (sem pormenorizar e adentrar ao seu universo
de categorias e formas), seja entre os individuos ou unidades/departamentos que
compdem a organizagao € uma ferramenta vital, € a base de todas as atividades
desenvolvidas, pois € por meio da comunicagao que se torna possivel transmitir a
informacédo desejada. Uma boa comunicacdo €, sobretudo, para uma instituicao
publica, resultado dos esforgos e iniciativas de divulgacéo a sociedade das atividades
proprias da administracao publica, como também as a¢des que visam a transferéncia
de informacodes.

A comunicagdo, como processo de transmissdo de informacdo, esta
intimamente relacionada a geragao do conhecimento e, por outro lado, a precariedade
na transmissao das informacgdes, pode gerar prejuizos as relagbes entre individuos,
unidades e, consequentemente, a toda a organizagao.

A execucgao de atividades funcionais refere-se ao processo pelo qual as
funcdes especificas e operacionais do cargo, bem como da unidade de desempenho
do individuo, sdo realizadas para cumprir objetivos e responsabilidades da

organizagdo. A execugao eficaz dessas atividades funcionais é fundamental ao
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funcionamento adequado de uma organizagao publica, garante que ela possa cumprir
sua missao de servir ao publico e alcangar seus objetivos institucionais.

Sob o aspecto da seguranga decisoria, que o gestor possa tomar a decisao
certa é preciso que detenha informacgdes internas e externas selecionadas, tratadas,
organizadas e acessiveis, de forma que propicie a redugao das incertezas. Portanto,
€ de suma importancia que o acesso a informagao seja no tempo certo, que a
informacgé&o seja confiavel, bem como seja consistente.

Lousada e Valentim (2008, p. 254) defendem que a informagao organica é
produzida internamente, sendo produto resultante da execucdo das fungdes e das
atividades organizacionais, ou seja, é produto do exercicio das fungbes
administrativas e se constitui no registro fisico das transagdes de uma determinada
atividade, tarefa ou tomada de decisdo. Portanto, é insumo para gestores
desempenharem suas funcdes e tomarem suas decisdes.

Rousseau e Couture (1998), descrevem que a norma interna de uma
organizagao se encontra entre os exemplos de informagdes organicas, sendo um dos
elementos que subsidia o processo decisério. Além disso, descreve as informacdes
organicas constituidas em um dos fatores responsaveis pela sobrevivéncia das
organizagoes, visto que desempenha papel relevante no processo decisorio, propicia
ao gestor conhecimento sobre os pontos fortes e fracos da organizagdo e,
consequentemente, proporciona seguranga no momento da decisdo em relagdo aos
riscos e incertezas, influencia diretamente o desempenho da organizagéo.

Os processos institucionais referem-se as rotinas, procedimentos e praticas
estabelecidas e seguidas dentro da instituicdo. Esses processos sao geralmente
formalizados e podem abranger ampla gama de atividades, desde operagdes basicas
até tomadas de decisao estratégicas.

Processos institucionais bem executados sdo essenciais para garantir a
eficiéncia, transparéncia e o bom funcionamento das instituicoes. Podem ser
formalizados por meio de documentos, manuais de procedimentos, politicas
organizacionais e/ou regulamentos internos, no qual devem ser revisados e
atualizados periodicamente para acompanhar as mudangas nas necessidades € no
ambiente da instituicdo (Hammer e Champy, 1993).

E, por fim, o controle de riscos na organizagao refere-se ao processo de
identificar, avaliar, mitigar e monitorar os riscos que podem afetar os objetivos e

operagdes da organizagao. O objetivo principal do controle de riscos € minimizar a
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probabilidade de ocorréncia de eventos adversos e reduzir o impacto negativo que

esses eventos podem ter sobre a organizagao (Cormican, 2014).

2.5 A AUTONORMATIZACAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Ao adentrar ao universo de uma instituicdo publica de Ensino Superior,
geralmente ha uma vasta gama de normatizagdes internas, sobre os mais diversos
assuntos afetos as funcdes da universidade, porém €& possivel questionar: “Por que
ha a possibilidade dessas edigbes de normativas internas na instituicdo?” Para
responder a indagacgao faz-se necessario compreender o principio que confere as

universidades o papel de entidade normatizadora: a autonomia universitaria.

Em sintese, de 1911 a 1988, cinco Constituicbes foram promulgadas: 1891,
1934,1937, 1946, 1967, e uma Emenda Constitucional (EC n° 1/69), seis reformas do
Ensino Superior e diversos decretos federais definiram e regulamentaram, direta ou

indiretamente, a autonomia universitaria (Ranieri, 2013).

Destaca-se, no entanto, até a legislagao editada em 1988, a sistematizagéo
da autonomia universitaria nao foi levada a efeito, vez que leis detalhistas controlavam
e restringiam a ac&o das universidades, despidas de qualquer conteudo que permitia
a tomada de decisdes pelas instituigdes, sobretudo durante o Estado Novo e no
periodo compreendido entre 1964 e 1985, que prejudica especialmente as
universidades publicas federais, na qual descaracterizou-as enquanto entidades
voltadas ao ensino, pesquisa e extensao e transformando-as em reparti¢gdes publicas
centralizadas e extremamente dependentes do érgdo governamental mantenedor
(Ranieri, 2013).

Todavia, coube a Constituicdo Federal de 5 de outubro de 1988 elevar,
pioneiramente na histéria da universidade no Brasil, a autonomia das universidades
ao nivel de principio constitucional- Nossa Lei Maior- em seu artigo 207, confere maior

seguranca e estabilidade as instituigdes universitarias, que assim prescreve:

Art. 207 - As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e obedecer&o ao principio
da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo (Brasil, 1988).
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A conceituagao legal da autonomia universitaria, do seu ambito, limites,
componentes, relagdes e todo seu arcabouco historico e politico, é infindo e comporta

muitas discussoes.

Todavia, de modo geral o conceito de autonomia exprime a concepgao de

“direcao propria”, “[...] dentro de limites preestabelecidos”, conforme preconiza Ranieiri
(2013, p. 37).

Conforme descreve Ranieri (2013) as instituigdes publicas sao criadas para
desempenhar fungdes sociais especificas concernentes ao interesse geral da nagéao.
Dessa forma, a autonomia de que venham a usufruir por delegacao legal estara
sempre vinculada ao cumprimento das fungbdes sociais cujo cometimento,

obrigatoriamente, deve otimizar. Assim, esta € a finalidade instrumental da autonomia.

A garantida autonomia tem, portanto, como referéncia ndo o beneficio da

prépria instituicdo, mas o da sociedade e € essa a égide da garantia constitucional.

Destaca-se que as universidades cabe desenvolver e reproduzir o
conhecimento, visa formar membros que contribuam ao progresso da sociedade e,
por isso, 0 uso da autonomia deve ser eficiente e adequado as referéncias

socioculturais, econdmicas e politicas proprias da sociedade na qual se insere.

Pelo exposto, é possivel constatar que a autonomia, € instrumento
assecuratoério e condicao inerente a existéncia da universidade enquanto instituicao
social voltada ao ensino, a pesquisa e a extensdo de servicos a comunidade e, por
isso, a garantia de autorregulagao e de eleicao de representantes e dirigentes (Ranieri,
2013).

Em que pese a dimensdo da autonomia administrativa prevista pela
Constituicao, essa que é definida por Ranieri (2013, p.162) como “[...] instrumento,
decorréncia e condigdo da autonomia didatico-cientifica, e pressuposto da autonomia
de gestao financeira patrimonial” e, ainda, “[...] consiste basicamente no direito de
elaborar normas préprias de organizagao interna, em matéria didatico-cientifica e de

administracao de recursos humanos e materiais; e no direito de escolher dirigentes”.

Por isso, a competéncia para legislar sobre o que lhe é préprio tem por
finalidade preencher lacunas nas areas de peculiar interesse propositalmente nao
preenchidas pelo legislador (por determinacdo constitucional)) com vistas a
consecucado de seus objetivos institucionais, por isso, frisa-se a capacidade de

elaborar normas préprias (Ranieri, 2013).
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Dessa forma, a autonomia universitaria consagrada constitucionalmente
outorgada a universidade publica o poder para legislar para si propria, ou seja, o direito

de elaborar normas préprias de organizagao dentro das balizas legais.

2.6 A INSTITUCIONALIZACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

Foi por meio de uma legislagao federal que a UFSCar foi institucionalizada
formalmente: Decreto n° 62.758 de 22 de maio de 1968, embora a sua criagao ja
houvesse sido promulgada pela Lei n° 3.835, de 13 de dezembro de 1960, junto a
federalizagcao da Universidade da Paraiba (Brasil, 1968).

Os primeiros estudantes e servidores publicos federais chegaram, na
UFSCar, em 1970, iniciaram as atividades académicas nas instalagbes da antiga
Fazenda Trancham em Sao Carlos (cuja desapropriagao da fazenda é o marco efetivo
de sua institucionalidade material/patrimonial) (Sguissardi, 1993).

A UFSCar foi a primeira universidade federal criada no Estado de S&o Paulo,
localizada no interior do estado e ficou conhecida quando da sua criagdo como a “A
Pequena Notavel’, em virtude do seu carater vanguardista, para a época.
(Universidade, 2022a).

A UFSCar foi instituida como fundagédo no auge do regime militar-autoritario
brasileiro em 1968, assim como outras instituicbes federais que surgiram na mesma
época. Sguissardi (1993) que buscou analisar a histéria da UFSCar desde sua criagéo
aponta que um dos aspectos da UFSCar é seu modelo de fundagao, vez que tem a
tendéncia descentralizadora, ao contrario do modelo de autarquia, que é centralizado.

De acordo com o decreto instituidor do Estatuto da Fundacao Universidade
Federal de Sdo Carlos (FUFSCar), € estabelecido que a instituicdo tera o Reitor da
Universidade como o Presidente da Fundacéo e, entre outros pontos importantes,
destaca-se as competéncias do presidente da Fundagao; o Patrimbénio e o Regime
Financeiro; o Conselho de Curadores e suas competéncias; e, principalmente, o
objetivo de manter a universidade como uma instituicdo voltada ao ensino, pesquisa
e extenséo, presente até os dias atuais (Sguissardi, 1993).

A estrutura universitaria tem como alicerce Estatutos, Regimentos, Planos de
Desenvolvimento, entre outros documentos institucionais (alicerces esses que em sua
maioria sdo estatuidos por normativas), que permitem que a missao, objetivos,

valores, metas da instituicdo sejam elaborados e pautados.
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A Instituicdo completou meio século de atuagao no ano de 2020 e atualmente,
oferece 65 cursos de graduagdo presenciais, reconhecidos por sua exceléncia

académica e pelo seu compromisso social (Universidade, 2022a).

Os 48 departamentos académicos da Universidade estdo divididos em oito
centros: Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas e da Saude, Ciéncias em Gestéo e
Tecnologia, Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade, Ciéncias Exatas e de
Tecnologia, Ciéncias Humanas e Biologicas, Educagcdo e Ciéncias Humanas e

Ciéncias da Natureza (Universidade, 2022a).

Além disso, a UFSCar tem uma organizagao prépria, com unidades gestoras:
Reitoria, Secretarias, Pro-Reitorias, Centros, Direcbes de Campus, Departamentos e
Coordenacodes de Cursos. As decisdes adotadas pela Universidade sao discutidas,
analisadas e votadas aos oOrgdos colegiados, conhecidos como conselhos
(Universidade, 2022a).

Nos 6rgéos colegiados, sdo discutidos assuntos que dizem respeito a toda a
comunidade académica e elaborados os regulamentos da UFSCar, de acordo com o
artigo 207 da Constituigao Federal que determina que “As universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”,
dispositivo legal ja discutido no item 2.5, no presente trabalho (Universidade, 2022a).

Ha no organograma da UFSCar os Orgdos Colegiados Setoriais
(intermedidrios) que sdo os Conselhos de Centros Académicos e os Orgdos
Colegiados Constitutivos (de base), que sao Conselhos das Coordenacdes dos

Cursos de Graduacgéao e Conselhos Departamentais (Universidade, 2022b).

A UFSCar possui seu Estatuto e seu Regimento Geral que complementa o
Estatuto e regulamenta os aspectos de organizagéo e funcionamento comuns aos
orgaos setoriais e demais 6rgdos da universidade nos planos didatico-cientifico,
administrativo, financeiro, patrimonial e disciplinar (Universidade, 2022b).

Os Conselhos Superiores possuem cada qual seus respectivos regimentos
internos que dispdem sobre sua composigao, competéncias e funcionamento e cada
qual atua no assunto de sua abrangéncia.

E, portanto, nos conselhos que ocorrem as deliberacdes sobre os assuntos

elencados em pauta. Haja vista, que tais 6érgaos que ocorrem a criagao e aprovagao
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de regulamentos, cada qual no Conselho, cujo objeto a ser normatizado Ihe é afeto
(Universidade, 2022a).

Assim como outras instituicoes, a universidade sofre influéncias externas (de
ordem politica, social, econémica, cultural, dentre outras) o que acarreta constantes
impactos em sua estrutura, na forma de como o planejamento e a gestdo seréo
conduzidos, que reflete intimamente na elaboragao de suas normativas internas desde
a matéria a ser normatizada bem como o texto normativo (texto esse construido e

apoiado nas balizas da discricionariedade legal da instituicio).

2.6.1 Organograma da UFSCar

O Estatuto vigente da UFSCar, aprovado pela Portaria SESu n°. 984, de 29
de novembro de 2007, explicita que a estrutura da instituicdo € organizada em trés
niveis - superior, setorial e constitutivo — e organiza-se em duas esferas - deliberativa
e executiva, conforme Quadro 5 (SPDI, 2020).

Nos trés niveis, decisdes s&o tomadas pelos 6rgaos colegiados deliberativos

e implementadas pelos 6rgéos executivos.

Quadro 6- Niveis e esferas da estrutura organizacional da UFSCar.

Nivel/Esfera Deliberativa Executiva
Conselho Universitario o .
PN L Reitoria, composta por Pré-
(instancia maxima),

Reitorias, 6rgaos de apoio

Conselhos de Graduacao, - ) z S
administrativo, académico e

Superior Pdés-Graduacdo, Pesquisa, e
~ complementar, Comissbes
Extensao, Assuntos Unidad
Comunitarios e perma.”e.”t?s © nidades
o ~ Multidisciplinares.
Administracdo.
Setorial Conselho de Centro. Diretoria de Centro

Unidades Multidisciplinares.
Departamental, | Chefia de Departamento,

Conselho

Constitutivo

Conselho de Coordenacéo e
Comissao de Programa de
Pos-Graduacéo.

Coordenacao de Curso e
Coordenagao de Programa
de Pés-Graduagao.

Fonte: SPDI, 2020.

No nivel Superior as decisdes sobre a politica geral da Universidade s&o
tratadas pelo Conselho Universitario - ConsUni - 6rgao deliberativo maximo. Cada
Pré-Reitoria esta ligada a um Conselho especifico, responsavel por deliberar sobre
assuntos referentes a sua esfera de competéncia e a Reitoria € o 6rgdo executivo

maximo, ao qual s&o ligados os érgéos executivos da gestado superior:
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* Pro-Reitorias: de Administragdo (ProAd); Assuntos Comunitarios e
Estudantis (ProACE); Extensdo (ProEx); Gestdo de Pessoas (ProGPe);
Graduagao (ProGrad); Pesquisa (ProPq); e Pds-Graduagéo (ProPG);

+ Orgdos de apoio administrativo: Coordenadoria de Comunicagéo Social
(CCS); Prefeituras Universitarias (PUs); Procuradoria Federal junto a UFSCar
(PF/UFSCar); Secretaria Geral de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade
(SGAS); Secretaria Geral de Gestao do Espaco Fisico (SeGEF); Secretaria
Geral de Informatica (SIn); e Secretaria Geral de Planejamento e
Desenvolvimento Institucionais (SPDI);

+ Orgdos de apoio académico: Agéncia de Inovagdo (Aln); Editora
(EdUFSCar); Secretaria Geral de A¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade
(SAADE); Secretaria Geral de Educacao a Distancia (SEaD); Secretaria Geral
de Relagbes Internacionais (SRinter); e Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIBi);

+ Orgdos de apoio complementar: Auditoria Interna (Audin); Coordenadoria
de Processos Administrativos Disciplinares (CPAD); e Ouvidoria;

+ Comissdes permanentes: Comissdo Permanente de Etica (CPE); Comisséo
Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPADoc); Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA); Comissao Permanente de Publicacdes Oficiais e
Institucionais (CPOI);

» Unidades multidisciplinares: Hospital Universitario Prof. Dr. Horacio Carlos
Panepucci (HU/UFSCar); Nucleo de Formacao de Professores (NFP); Nucleo
Multidisciplinar e Integrado de Estudos, Formacédo e Intervengcdo em
Economia Solidaria (NuMIEcoSol); Unidade Saude Escola (USE); Instituto de
Estudos Avancados e Estratégicos (IEAE); Instituto de Linguas (IL); e
Unidade Multidisciplinar de Meméria e Arquivo (UMMA) (SPDI, 2020).

No nivel setorial estdo os oitos Centros Académicos que compdem a UFSCair,

apresentados no Quadro 6, que exercem atividades de gestdo. Os Centros contam

com Conselho e Diretoria. Os Conselhos de Centro sdo 6rgaos deliberativos para

assuntos de administracdo, ensino, pesquisa e extensao no ambito dos Centros. A

Diretoria de Centro € exercida por Diretor, a quem compete coordenar as atividades

do Centro, de acordo com as diretrizes do Conselho de Centro (SPDI, 2020).

Quadro 7- Centros Académicos que compdem a UFSCar.

Campus Centros
S50 Carlos Ciéncias Exatas e dg Tepnolo_gia (_CCET) Educacao e Ciéncias
Humanas (CECH) Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS).
Araras Ciéncias Agrarias (CCA).
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Ciéncias e Tecnologias para Sustentabilidade (CCTS) Ciéncias
Sorocaba Humanas e Bioldgicas (CCHB) Ciéncias em Gestao e Tecnologia
(CCGT).

Lagoa do Sino | Centro de Ciéncias da Natureza (CCN).
Fonte: SPDI, 2020.

No nivel constitutivo estdo os Centros que sdo compostos por Departamentos,
Cursos de Graduagao, Programas de Pés-Graduacéo, Unidades Multidisciplinares e
Unidades Especiais de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo. Os Departamentos
contam com Conselho Departamental, unidade deliberativa que promove a supervisao
administrativa e organizacional do Departamento e uma Chefia de Departamento,
exercida por um Chefe, a quem compete superintender e coordenar atividades do
Departamento, de acordo com as diretrizes do Conselho Departamental.

Os Cursos de Graduagao contam com Conselho de Coordenagao de Curso,
que promove a supervisao didatica e organizacional, obedecendo ao projeto
pedagogico, e uma Coordenadoria de Curso, exercida por um Coordenador, a quem
compete superintender e coordenar as atividades do Curso de Graduacao.

Os Programas de Pds-Graduagao contam com Comissao de Pds-Graduagao
(CPG), que promove a supervisdo didatica e organizacional do Programa de Pés-
Graduacdo que l|he esteja afeto, e uma Coordenadoria de Programa de Pos-
Graduagao, exercida por um Coordenador, a quem compete superintender e
coordenar as atividades do Programa de Pés-Graduagéao, de acordo com as diretrizes
da Comissao de Pds-Graduacao.

As Unidades Multidisciplinares podem ser vinculadas aos Centros e contam
com Conselho de Unidade Multidisciplinar que promove a supervisdo didatica,
administrativa e organizacional da Unidade, e um Diretor. As Unidades Especiais de
Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao sdo vinculadas aos Centros e tem por
finalidade fornecer servigos para o desenvolvimento de programas de ensino,
pesquisa e extensdo. Sua organizagdo pode ser similar a de unidades
multidisciplinares ou simplificada. (SPDI, 2020)

As unidades académicas da UFSCar sdo os Departamentos, os Cursos de
Graduacao e os Programas de Pdés-Graduagado, que estdo distribuidos nos oito

Centros da Instituicéo.

Tabela 1- Unidades académicas da UFSCair.



Campus Centro Departamento Curso PPG

CCBS 13 11 11
Sao Carlos CCET 11 16 17
CECH 10 13 15

Araras CCA 5 6 4
CCHB 3 6 2

Sorocaba CCGT 4 4 3
CCTS 2 4 5

Lagoa do Sino CCN - 5 -
Total 48 65 57

Fonte: SPDI, 2020.

A Figura abaixo apresenta o organograma simplificado da UFSCar.

Figura 1- Organograma da Universidade Federal de Sdo Carlos-UFSCar.
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Fonte: Universidade, 2022b.

2.6.2 Comissao de Revisao de Atos Normativos da UFSCar

Promulgado no ano de 2019, o Decreto Federal n® 10.139, de 28 de novembro

de 2019 (com posteriores alteragdes), determinou a revisdo dos atos normativos

infralegais na Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, que



55

visou a atualizagao, simplificagao e consolidacédo desses atos legais, colaborou para
a reducdo do estoque regulatério, a segurancga juridica e a desburocratizacdo do
Estado (Brasil, 2019).

Além disso, o Decreto determinou a posterior divulgagao dos atos normativos
no portal eletrénico gov.br e em pagina ou sitio eletrénico, que abrangeu todos os atos
normativos do orgéo ou da entidade (Brasil, 2019).

Para o cumprimento das disposi¢des contidas no referido decreto, a Reitora -
Profa. Dra. Ana Beatriz de Oliveira - da Universidade Federal de Sao Carlos ao
considerar a dimensao académica e administrativa da UFSCar e, consequentemente,
o vasto conteudo normativo ligado a diferentes temas, areas e subareas, que deveriam
ser levantados e analisados quanto a vigéncia e eficacia, nomeou Comisséo e,
posteriormente, Grupo de Trabalho, a fim de realizar o processo de revisao,
consolidagao, elaboragdo, adequacdo e divulgacdo dos atos normativos da

universidade, conforme exigido no referido Decreto.

Todo o trabalho da comissao esta formalizado em processo digital junto ao
Sistema Eletrénico de Informagéo - SEI, sob o registro 23112.011376/2020-30, com

permissao de acesso publico, obedecendo assim a Lei de Transparéncia.

O arcabouco normativo da UFSCar esta estruturado na forma de Portarias,
resolugdes, regimentos e estatutos. Todavia, até a conclusdo dos trabalhos da
Comissdo nomeada ndo existia, nos canais de acesso de conteudo da universidade,
ambiente ou plataforma digital unificada, que contemplasse todas as normativas

internas, a fim de tornar o acesso aos normativos internos mais eficiente e agil.

Em virtude disso, a UFSCar necessitou proceder ao mapeamento e
levantamento de todos os seus normativos internos e dentre eles analisar os que se
encontravam vigentes, os que necessitavam de alteragao e os que foram revogados.

Essas ac¢des ocorreram ao longo dos anos de 2021 e 2022 (Universidade, 2022b).

O escopo do trabalho abrangeu atos normativos editados pela Administragao
Superior da instituicdo (Reitoria e Pro-Reitorias) e pelos Conselhos Superiores
(Conselho Universitario, Conselho de Administragdo, Conselho de Graduacgao,
Conselho de Pds-Graduagao, Conselho de Pesquisa, Conselho de Extensao e
Conselho de Assuntos Comunitarios e Estudantis), a partir do ano de 2001, quando
tornaram-se passiveis de serem editados digitalmente e armazenados em arquivos

eletronicos.
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O marco temporal estabelecido delimitou a revisdo dos atos normativos da
Reitoria (denominados como Portarias do Gabinete da Reitoria ou Portarias GR) e
atingiu a integralidade dos atos normativos dos Colegiados Superiores, que foram
instalados a partir de 2008, no ambito da implantacdo do novo Estatuto da UFSCar.
Porém, no decorrer do processo, foram identificados e incluidos atos normativos ainda
vigentes do antigo e extinto Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) e

Portarias GR, anteriores a 2001, também vigentes (Relatorio, 2022).

Em vista do quantitativo de atos normativos, bem como a necessidade de
organizagao descentralizada de seu processo de revisdo, optou-se pela designagéo
de um Grupo de Trabalho - GT, constituido por servidores técnico-administrativos
educacionais, representantes das unidades envolvidas — Gabinete da Reitoria,
Secretaria dos Orgdos Colegiados e Pré-Reitorias, com o encargo de pesquisar e
apresentar a comissao normativas relacionadas (vigentes e revogadas) de algada de
sua respectiva unidade de atuacgéo.

De posse dessas informacgdes, a comissao realizava analise da compilagao
dos atos normativos vigentes das unidades e, apés, elaborava relatério que elencava
situacdes que necessitavam ser analisadas pela unidade, a partir da fixagado de prazo
para manifestacdo da unidade. Posteriormente, tais informagdes retornavam a

apreciacao da comissao.

Seguidamente a todo o processo de levantamento e revisdo das normativas,
a comissao procedeu a consolidagcao dos atos normativos vigentes da Universidade,
o que culminou na publicag&o no Diario Oficial da Unido (por meio da Portaria n® 5.475,
de 28 de janeiro de 2022) de todos os atos normativos vigentes na universidade até a
data de 31 de dezembro de 2021, separadas de acordo com o Orgdo Colegiado

respectivo de aprovacao.

Em sintese, o processo de revisdo e consolidacdo dos atos normativos da

UFSCar foi desenvolvido pela Comissao em trés fases:

Fase 1 — Triagem dos atos normativos: constituiu o levantamento de todos
os atos normativos vigentes em cada unidade ou colegiado para fins de revisao.
Tornaram-se objeto de triagem Resolugdes, Atos Administrativos, Portarias, Portarias
Conjuntas, Instru¢ées Normativas ou qualquer outro ato de natureza normativa e

genérica, que disciplinasse matéria na esfera de competéncia da unidade ou do
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colegiado, ndo sendo considerados atos cujo destinatario, pessoa fisica ou juridica,

que estivesse nominalmente identificado.

A fase de triagem identificou 432 (quatrocentos e trinta e dois) atos normativos
em vigor ou nédo, revogados expressamente no periodo de 2001 a julho de 2021,
editados pelo Gabinete da Reitoria, pelas Pré-Reitorias e pelos Conselhos Superiores
— Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Conselho Universitario, Conselho de
Administracdo, Conselho de Graduacgao, Conselho de Pés-Graduacdo, Conselho de

Pesquisa, Conselho de Extensao, Conselho de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Tabela 2- Quantitativo de atos normativos por unidade/colegiado.

Unidade / Colegiado Total
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao 4

Conselho Universitario 129
Conselho de Administracao 24
Gabinete da Reitoria 68
Pro-Reitoria de Administracao 28
Pro-Reitoria de Graduagao 29
Pro-Reitoria de Pés-Graduagéao 80
Pro-Reitoria de Pesquisa 6
Pro-Reitoria de Extenséo 20
Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis 44

Total 432

Fonte: Relatério de Processos de Revisdo, Acesso Publico, Padronizacdo e Requalificagao
dos Atos Normativos da UFSCar — 2021-2022.

Fase 2 — Exame dos atos normativos: consistiu no exame detalhado de
cada ato normativo, sendo que para a analise a Comissao e o Grupo de Trabalho,
cuja atuacédo ocorreu de forma descentralizada, utilizaram os seguintes procedimentos

a sua realizacao:

e Leitura de cada ato normativo, com especial atengdo para a clausula de
revogagao, visando verificar a existéncia de atos normativos revogados na
listagem publicada dos atos vigentes;

e Checagem de informagdes cruzadas nas préprias planilhas do Grupo de
Trabalho, para confirmacgao de informagao, como no caso de Portarias GR,
baseadas em Resolugdes do Conselho Universitario;
e Pesquisas no Portal da UFSCar, em sites especificos, para obtengéo ou
confirmagao de informagdes ou solugao de duvidas;



58

e Envio de oficio da Coordenacdo da Comissao, solicitando manifestagao
oficial da autoridade responsavel envolvida sobre a vigéncia, necessidade de
revogacao, de atualizagédo, de adequagéo ou consolidagédo de determinados
atos normativos para solugao de situagdes pontuais;

e Elaboracdo de Relatérios, no caso de situagcbes mais globais,
especialmente da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis, da
Pré-Reitoria de Pés-Graduacgao, da Pré-Reitoria de Pesquisa, da Pré-Reitoria
de Extensdo e da Agéncia de Inovagéo, com pareceres sobre necessidade
de revogacéo, atualizagdo, adequacgao ou consolidagdo de atos normativos,
os quais foram objeto de andlise em reunido especifica com o gestor
responsavel, com manifestacéo oficial do mesmo apdés sua realizagédo, em
que ficasse claro seu posicionamento em relagédo aos pareceres emitidos;

e Registro da situacdo do ato na Fase 2, em coluna especifica de cada
planilha (vigente, incluida, retirada, revogada, consolidada,
adequada/corrigida) e também com o registro da justificativa ou numero da
correspondéncia oficial recebida com a informacdo demandada pela
Comisséo;

e Revisao final de cada planilha pelo plenario da Comissao e/ou por parte de
seus membros, em reunides por videochamada;

e Elaboracdo de planilha final por cada membro do Grupo de Trabalho,
responsavel por unidade ou colegiado, apenas com os atos normativos
vigentes. Portanto, com excegao das situagdes de inclusdo e de retirada de
atos normativos da primeira listagem sistematizada e publicada dos atos
normativos vigentes na UFSCar, essa revisdo ou exame resultou nas
seguintes situagoes:

e Na revogacgao expressa do ato;

e Na edicdo de ato consolidado, com a reunido das normativas sobre
determinada matéria em diploma legal Unico e revogacéao dos atos anteriores;

e Na adequacgédo do ato, no caso de alguma incorregdo ou necessidade de
atualizagdo, como foi o caso da existéncia de duplicidade de numeragéo, da
edicdo de normas sem a publicagao do respectivo ato formal de aprovacao e
da necessidade de atualizagao da redacao de Portarias GR, em decorréncia
de aprovagao de modificagcdo em correspondente Resolugdo do Conselho
Universitario;

e Na conclusdo sobre a conformidade do ato (Relatério, 2022).

Em fase final da execugao do processo de revisao, evidenciou-se a diminui¢ao

em torno de 12% do quantitativo dos atos normativos em comparagao ao quantitativo

de atos normativos vigentes obtidos na Fase 1- Triagem. Por conseguinte, demonstra-

se o impacto positivo do processo de revisdo ao considerar que foram eliminadas do

campo normativo da organizagdo as normativas obsoletas, revogadas tacitamente,

inadequadas, etc.

Tabela 3 — Resultados do Processo de Revisao dos Atos Normativos.

Unidade / Colegiado Fase 1 Fase 2 %
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao 4 3 -25%
Conselho Universitario 129 117 -9,3%
Conselho de Administracado 24 24 0
Gabinete da Reitoria 68 56 -17,65%
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Pro-Reitoria de Administracéo 28 28 0
Pré-Reitoria de Graduacgao 29 33 +13,79%
Pré-Reitoria de Pés-Graduagao 80 71 -11,25%
Pro-Reitoria de Pesquisa 6 6 0
Pré-Reitoria de Extenséo 20 16 -20%
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis 44 26 -40,91%
Total 432 380 -12,04%

Fonte: Relatério de Processos de Revisdo, Acesso Publico, Padronizacdo e Requalificagao

dos Atos Normativos da UFSCar — 2021-2022.

A tabela 3 supramencionada apresenta para cada unidade o quantitativo de

atos normativos vigentes como resultado da Fase 1 — Triagem e ap6s a Fase 2 —

Exame, porém apresenta os quantitativos especificos das situagbes ocorridas em

decorréncia do processo de exame:

e O quantitativo dos atos retirados ou excluidos da listagem da Fase 1 —
Triagem, apdés a apuragdo feita, que ndo se configuravam como atos
normativos genéricos;

e O quantitativo das inclusdes feitas, especialmente dos atos normativos
publicados de julho a dezembro de 2021, que ndo constaram da listagem da
fase de triagem, cuja coleta foi realizada no més de junho;

e O quantitativo das adequacodes ou corregoes feitas em atos normativos com
inconsisténcia formal,

e O quantitativo das matérias cujos atos normativos foram objeto de
consolidacdo, por terem sofrido significativas modificagcbes ao longo do
tempo;

e O quantitativo de revogagcbes expressas realizadas pelas unidades e
colegiados.

Faz-se perceptivel que quase todas as unidades ao realizarem sua propria

“auditoria” de normativas de suas algadas, reduziram o numero de normativas para

fins de consolidacédo, somente aquelas que de fato se encontravam em situagao de

conformidade.

Todavia, a Pro-Reitoria de Graduacido teve aumento no numero de atos

normativos consolidados e esse fendbmeno, conforme explicitado pela comisséo:

Também é preciso referenciar a Pré- Reitoria de Graduagao, que, no universo
das unidades integrantes do processo de reviséo, foi a Unica que ampliou o
numero de seus atos normativos, em quase 14%. Essa situagao pode ser
explicada pela consolidagdo das muitas normativas da graduagédo com a
aprovacgao pelo Conselho Universitario do “Regimento Geral dos Cursos de
Graduagao”, em final de 2016. A partir dessa importante atualizagédo, a
unidade vem apenas publicando normativas pontuais complementares ou de
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matérias que se impdem na atualidade, ndo previstas na ocasido (Relatério,
2022).

Todavia, aspecto importante de ser observado € a adocao pela Comissao de
marcos temporais das normativas a serem revisadas e, por isso, ndo se pode
descartar a possibilidade de existéncia de normativas que nao passaram pelo crivo de
analise, por fim considerar os mais de 50 anos de poder normatizador da universidade

estudada nesta pesquisa.

Tabela 4 — Resultados do Processo de Revisdo dos Atos Normativos por Unidade.

Fase 1- Fase 2 — Exame
. . Triagem
Unidade / Colegiado Total | R | I | A | C | RG | Total
\' \'
Conselho de Ensino, Pesquisa e 4 1 - - - - 3
Extenséao
Conselho Universitario 129 1 3 - - 14 117
Conselho de Administracao 24 - 2 - - 2 24
Gabinete da Reitoria 68 1 8 - - 19 56
Pro-Reitoria de Administracéo 28 - - - - - 28
Pré-Reitoria de Graduacgao 29 - 4 - - - 33
Pré-Reitoria de Pés-Graduagao 80 - - 2 - 9 71
Pro-Reitoria de Pesquisa 6 - - 2 - - 6
Pré-Reitoria de Extenséao 20 4 - - - - 16
Pré-Reitoria de Assuntos 44 5 7 3 3 20 26
Comunitarios e Estudantis
Total 432 12 24 7 3 64 380
Legenda: R — Retiradas; | — Inclusdes; A — Adequacgdes / Corregdes; C — Consolidagdes; RG —

Revogagdes; V — Vigentes.

Fonte: Relatério de Processos de Revisdo, Acesso Publico, Padronizacdo e Requalificagao
dos Atos Normativos da UFSCar — 2021-2022.

Fase 3 — Padronizagio e divulgagido dos atos normativos: essa fase permitiu
que fossem compiladas e publicizadas todas em um mesmo ambiente eletrdnico, ou
seja, no portal eletrénico institucional da UFSCar, que garante acesso as normativas
de forma agil e facilitada.

Ademais, normativas receberam classificacdes de enquadramento em eixos
tematicos, sendo que, devido as especificidades do conteudo normativo, cada uma

pode estar enquadrada em até trés eixos tematicos.
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Os eixos tematicos definidos foram: Estatuto e Regimentos; Governanca e
Administracdo; Planejamento e Desenvolvimento Institucionais; Organizagdo e
Funcionamento; Tecnologia da Informagdo; Gestdo de Pessoas; Educagédo a
Distancia; Graduacao; Pdés-Graduagao; Pesquisa e Inovagao; Extensdo; Assuntos
Comunitarios e Estudantis; Gestdo Ambiental e Sustentabilidade; Gestdo do Espago
Fisico; A¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade; Internacionalizacao; Informacgao,

Memoria e Editoragdo; Pandemia Covid-19 e Economia Solidaria.

As normativas podem ser consultas mediante acesso ao site institucional com
0 seguinte enderego eletronico: https://lwww.ufscar.br/ — acionar no menu do
homepage do Portal da UFSCar. Acesso a informagao — acionar o campo:
Institucional — acionar o campo: Atos Normativos —e, por fim, acionar o campo:

Atos normativos vigentes na UFSCar.

Em outro campo de acesso estao as normativas internas da UFSCar de maior
hierarquia, que é o Estatuto da Universidade Federal de Sao Carlos; Estatuto da
Fundacao Universidade Federal de Sdo Carlos e Regimento Geral da Universidade
Federal de S&o Carlos. Tais podem ser acessados no endereco eletrbnico:
https:/lwww.ufscar.br/ — acionar o campo: Acesso a informagao — acionar o

campo: Institucional — campo: Base Juridica.

Para além do indubitavel avanco da criacdo de campo de acesso eletrénico a
todas as normativas no sitio eletrdnico da instituicao, foi resultado dos trabalhos da
Comissao a padronizacdo por meio de novo ato normativo, que dispde acerca dos

tipos de atos normativos, padronizacéo e autoridades responsaveis por sua emissao.

Em vista disso, no mesmo novo ato normativo, foi criada a Comissao
Permanente de Revisdo dos Atos Normativos da UFSCar, a qual a presente
pesquisadora foi convidada a integrar. A nomeagao dos membros se deu por meio da
Portaria GR n° 6234/2023 e dentre suas atribuicbes esta avancar trabalhos ja
desenvolvidos pela Comissao e Grupo de Trabalho e a continuidade do atendimento
ao Decreto n°. 10.139, de 28 de novembro de 2019.

No relatério final da Comissao, afirmou-se que o acesso facil e seguro do
conjunto de normativas internas é indispensavel a gestao agil e eficiente:

Como resultado deste trabalho, além de cumprir uma exigéncia legal, a
Comissdo avangou na sua proposta buscando, por meio de algumas agoes,
garantir um padréo de melhor qualidade nas publicagdes de atos normativos
internos, a continuidade do trabalho e, ainda, disponibilizar um acesso facil e
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seguro do conjunto de normativas internas, indispensavel para uma gestao
agil e eficiente (Relatdério, 2022).

Apesar da inovagao em instituir na universidade a ferramenta de busca rapida
as normativas internas existentes, tal mecanismo ainda carece de aprimoramento.
Seria de grande valia um sistema de informagédo mais abrangente.N&o seria excesso
de preciosismo, inspirar um sistema que possa correlacionar normativas e informar
seu status atual (vigente, revogada, alterada), por exemplo. Haja vista que na
atualidade n&o existem lampejos de tais informag¢des, bem como as normativas
quando revogadas, sao retiradas do banco de dados, o que se caracteriza como algo
perigoso, uma vez que enquanto a normativa foi vigente produziu efeitos na

organizagao.

2.6.3 Sistematizagao das normativas da UFSCar

Ao acessar as informagdes referentes aos Atos Normativos Vigentes da
UFSCar, vislumbra-se que até a data de 28 de abril de 2023 constavam 415 registros,
ou seja, ha, portanto, na universidade /6cus da presente pesquisa 415 normas internas

regulamentadoras.

No arcaboucgo das normas internas, nas classificagcbes que foram recebidas,
€ possivel obter a analise quantitativa de normativas internas por unidade/6rgéo
colegiado. Verifica-se que todas as Pro-Reitorias bem como seu respectivo Conselho
Deliberativo, possuem pelo menos uma normativa vigente. Ao mesmo tempo,
vislumbra-se outras normativas provenientes de outras unidades que compdem o

organograma da Universidade e que possuem poder normatizador na Instituig&o.

Grafico 1 — Atos Normativos por Unidades e Colegiados Superiores da
UFSCar.
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Fonte: A autora, 2023.

Concebe-se o Conselho Universitario - ConsUni, como érgéao deliberativo que
maior exerce seu papel regulamentador, estabelecido como o 6rgéo superior
deliberativo maximo da administragado universitaria da UFSCar, ao qual compete

decisdes para execugao da politica geral de toda a Instituigéo.

Ademais, ao realizar a analise quantitativa por eixos tematicos as quais as
normativas internas se enquadram, €& possivel verificar os assuntos atinentes a
universidade, que estdo mais fortemente institucionalizados no viés regulatério na
organizacgao. Por sua vez, verifica-se que a tematica “Governancga e administragao”,
seguido por “Estatuto e Regimentos” e “Graduagao”, sdo os temas normativamente

institucionalizados dentro da UFSCar.

Grafico 2 — Atos Normativos da UFSCar por Eixos Tematicos.
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Atos Normativos da UFSCar por Eixos Tematicos
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Fonte: A autora, 2023.

3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa utiliza abordagem quantitativa e qualitativa, com um
estudo de caso de carater descritivo, cujo objeto empirico trata das normativas
internas da UFSCar.

De acordo com Yin (2010), o estudo de caso € investigagdo empirica
abrangente, que pode ser realizada a partir de dados coletados por diversos métodos,
sejam eles quantitativos ou qualitativos, no qual favorece o entendimento de situagdes
e fendbmenos sociais complexos.

O carater qualitativo deste estudo esta relacionado a compreensido do
fendbmeno empirico que é a institucionalizagdo das normativas internas como
ferramenta de processos institucionais na Universidade Federal de Sao Carlos —
UFSCar (Gil, 2008). Por sua vez, o componente quantitativo corresponde ao
levantamento das normativas internas e ao questionario em escala Likert aplicado aos

gestores escolhidos utilizando-se a analise por porcentagem e analise de conteudo.



65

Em relagdo aos objetivos, o estudo possui carater descritivo por trazer
caracteristicas de uma universidade publica federal, sua autonormatizacido e
atividades organizacionais regulatérias e de revisdo. Bem como, aplicado, pois
contribui ao entendimento do impacto das normativas internas na instituigéo.

De acordo com Yin (2001), o presente método é adequado quando se
abordam eventos contemporaneos, em situagcdes nas quais comportamentos
relevantes ndo podem ser manipulados, todavia € possivel fazerem-se observacgoes
diretas e entrevistas sistematicas.

Com vistas a atingir os objetivos a presente pesquisa utiliza os seguintes

instrumentos de coleta de dados:

Quadro 8- Relag&o entre Objetivos e Instrumentos de Coleta de Dados.

Instrumentos de Coletas

Objetivos de Dados

conhecer os efeitos e entraves

Aplicagdo de questionario aos
gestores de diferentes

Construir variaveis de efeitos
das normativas institucionais
com base na percepcao dos
entrevistados.

Geral |nst|tu0|ona!s e organizacionais estruturas  da  Universidade
das normativas internas.
estudada.
Andlise qualitativa e
Sistematizar as normativas | quantitativa de dados
institucionais e classifica-las | secundarios  (Relatério da
por categorias. Comissédo de Revisdo de Atos
Normativos da UFSCar.
avangar na percepgdo dos
gestores sobre melhorias de | Aplicacdo de questionario aos
efetividades trazidas por | gestores de diferentes
normativas institucionais para | estruturas da Universidade
suas gestdes e diferentes | estudada
recursos.
Especificos Aplicagdo de questionario aos

gestores de diferentes
estruturas da Universidade
estudada e aos membros da
comissao de revisdo dos atos
normativos.

conhecer os principais entraves
para a normatizacdo no ambito
da universidade estudada.

Aplicagdo de questionario aos
gestores de diferentes
estruturas da Universidade
estudada.

Fonte: A autora, 2023.

Isto posto, na primeira parte da pesquisa, que engloba a introducéo e o

arcabougo tedrico, por meio de revisdo bibliografica, foram utilizados materiais ja
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publicados por autores e pesquisadores do temario, como livros, artigos, entre outros,
que remetem as teorias relacionadas ao objeto de pesquisa.

Posteriormente, foi procedida a descricao do ambiente real no qual a pesquisa
€ aplicada, a Universidade Federal de Sao Carlos.

Nesta feita, realizou-se levantamento documental das normativas da
Universidade, a partir de dados secundarios da Comissao de Revisao dos Atos
Normativos, o que possibilitou tratamento quantitativo e qualitativo dos atos
normativos identificados.

Com o levantamento documental das normativas, identificou-se as unidades
organizacionais e seus respectivos agentes responsaveis, que ocupam papeéis
estratégicos em relacéo as normativas internas.

Considera-se que o objetivo da presente pesquisa ndo ¢é generalizar
estatisticamente os resultados, para além, analisar as percepcdes coletadas a partir
de participantes/depoentes selecionados intencionalmente, que possuem
conhecimento e know how acerca do fenébmeno estudado.

Dentro dos procedimentos metodoldgicos destaca-se que a pesquisa foi
aplicada a dois grupos de participantes (classificados como G-I e G-ll), dada a
expectativa na escolha de que os participantes dessas categorias possibilitaram
entrevistas detalhadas, com conteudo profundo e estritamente relacionado aos
objetivos da pesquisa.

Para a coleta de dados, a fim de conhecer a percepcéo dos atores sobre a
institucionalizacdo das normativas internas da UFSCar, a pesquisa utilizou-se de
conjunto de questdes articuladas, fechadas e abertas. Como método de amostragem
o gestor responsavel de cada Pré- Reitoria da UFSCar (Pro- Reitoria de
Administracéo, Pro- Reitoria de Graduacéo, Pré- Reitoria de Gestao de Pessoas, Proé-
Reitoria de Pesquisa, Pro- Reitoria de Pés-Graduacao, Pré- Reitoria de Extenséao, Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis), Conselho Universitario,
Procuradoria Federal, Gabinete da Reitoria, estabelecem os individuos compdem o
Grupo .

A escolha da amostragem se justifica pelo fato de além de serem unidades
organizacionais estratégicas, os servidores ocupantes de fungdo de maior hierarquia
dessas unidades sao os responsaveis pela aprovacao das normativas de sua esfera
organizacional (inclusive com a fungéo de presidente de seus respectivos conselhos),

possui, assim, a competéncia de normatizar em razdo das atribuicdes da funcao
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publica de gestdo ocupados, ou entdo, a fungao estratégica em relagdo aos atos
normativos da UFSCar.

Além disso, a escolha especifica dessas unidades possibilita abranger todas
as tematicas de atos normativos categorizados no presente estudo, possibilita
conhecer a percepgao de individuos que atuam em areas distintas e estratégicas da
organizagao.

A fim de complementar a percepcdo sobre a institucionalizacdo das
normativas internas da UFSCar e conhecer sobre outros pontos de vista os efeitos e
entraves institucionais e organizacionais, no que tange as normativas internas e todo
0 processo de revisdo destas que ocorreu recentemente, os membros da Comissao
de Revisao dos Atos Normativos que atuaram na revisdo de todas as normativas da
universidade, também foram convidados a participar da pesquisa. Destaca-se que tais
individuos compdem o Grupo Il.

O instrumento escolhido para a coleta de dados foi um questionario elaborado
pela pesquisadora e aplicado por meio do Google Forms devido a agilidade do retorno,
conforto dos depoentes e em obediéncia as normas sanitarias vigentes, que ainda se
encontram em processo vacinal dos resquicios da pandemia covid-19, deflagrada em
2020. Para além, é importante mensurar que a escolha de aplicacdo de questionario
on-line foi o instrumento escolhido por visar a possibilidade e facilidade de obtengao
das informagdes pelos individuos convidados a participar, considera suas
modalidades diferenciadas de trabalho (presencial/remoto/hibrido) e, todos os
individuos do Grupo | exercem fungao de alto escaldo na organizagédo e o acesso a
esses agentes é dificultado em virtude de suas disponibilidades de agenda.

Assim, vislumbra-se maiores chances de obtencio das respostas completas,
0 questionario estruturou-se como mecanismo que proporciona menor dispéndio de
tempo dos participantes, acesso facilitado aos individuos convidados e sem deixar de
possibilitar a obtencdo de informagdes assertivas quanto ao que esta sendo
pesquisado.

O processo de recrutamento e convite aos participantes, deu-se por meio de
encaminhamento de forma individual (com apenas um remetente e um destinatario)
do questionario aos seus e-mails institucionais que constam dos portais eletrénicos da
UFSCar. Tantos as unidades da UFSCar como a Comissao de Revisao de Normas da
UFSCar, possuem sitios eletrénicos proprios, para acesso publico e irrestrito com

divulgacdo dos nomes dos responsaveis e seus respectivos enderegos de e-mails
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para contato. Portanto, restou assegurado o pleno atendimento a Lei Geral de
Protecédo de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018) em todo o processo da
pesquisa.

No convite individual foi esclarecido ao participante da pesquisa, que antes de
responder as perguntas da pesquisadora disponibilizadas em ambiente virtual
(questionario Google Forms), seria apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que se encontra no Anexo | desta dissertacao, para a sua anuéncia.

Destaca-se que a estrutura do questionario, bem como o projeto de pesquisa
foi submetido ao CEP (Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos) da UFSCar
em 09 de setembro de 2023 e aprovado dia 08 no més de dezembro do mesmo ano,
com o numero CAAE 74112923.7.0000.5504 e parecer aprovado n° 6.566.557.

Antes de enviar o questionario aos sujeitos de pesquisa, foi aplicado um pré-
teste a trés servidores com o objetivo de avaliar se a linguagem estava adequada e
se as perguntas seriam entendidas pelos respondentes. O resultado do pré-teste
mostrou a necessidade de realizar algumas alteragcbes em ambos os instrumentos,
como por exemplo alterar algumas palavras por sinbnimos para tornar mais facil o
entendimento.

O instrumento do Grupo | foi estruturado em 3 blocos de questdes destinadas
a identificar: | - Perfil do participante e Il - Percepcao sobre as normativas internas da
UFSCar (composto por afirmativas) e Il - Percepgédo quanto aos beneficios, entraves
e desafios das normativas internas (composto por questdes abertas).

E imperioso afirmar que, a fim de analisar a percepcdo dos agentes
escolhidos, foram categorizadas as seguintes variaveis e construidas as questdes de

forma primaria:

Quadro 9 - Variaveis e questbes propostas para a entrevista- Grupo |.

Secao/
Variavel Categoria n° da Questao
questao
Quando um determinado assunto esta
Il - 1 _normatizado na UFSCar, isso se ~torna um
instrumento que melhora a comunicagao entre as
. ~ unidades da instituigao.
V- Comunicagao . .
Quando um determinado assunto esta
Il -2 _normatizado na UF_SCar, isso_ se_ torna um
instrumento que auxilia a comunicagdo entre os
servidores da instituicdo.
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A resposta a solicitagdo de usuarios e 6rgaos
externos se torna mais facilitada quando ha
normativa interna da UFSCar sobre o assunto
questionado.

Os atos normativos da UFSCar auxiliam na
-4 disseminacdo de informagdes a qualquer
interessado.

A execugcdo de atividades sobre assunto ja

-3

Exe:cyg.ao de -5 normatizado na UFSCar se torna mais facilitada.
V-II atividades ~ — —
: : A execugdo de atividades sobre assunto ja
funcionais -6 ) ;
normatizado na UFSCar se torna menos incerta.
-7 Os atos normativos da UFSCar sido de facil

compreensao.

Entendo que a tomada de decisdo se torna mais

S -8 objetiva quando o assunto ja esta normatizado na

V-l eguranca UFSCar.

decisoria Sint - decisori d n
-9 Sinto maior seguranca decisoria quando o assunto

ja esta normatizado na UFSCar.
A normatizagdo interna causa engessamento

1-10" | gecisorio.
A criacédo de normativas internas auxilia os
IF-11 processos institucionais na UFSCar.
I -12 Enten_do que ma_is assuntos institucionais
deveriam ser normatizados na UFSCar.
Melhoria dos .43 | Entendo que os assuntos da UFSCar ja estéo
V-IvV processos i todos normatizados.
institucionais Entendo que ndo ha necessidade da UFSCar

II-14 normatizar internamente assuntos ja normatizados
por érgaos superiores a Universidade.
E possivel encontrar facilmente as normativas

I-15 internas existentes da UFSCar.
A revisdo das normativas internas da UFSCar
Il-16 (coordenada pela Comissdo de Revisdao e

Consolidagao dos Atos Normativos da UFSCar)
trouxe beneficios a UFSCar.
Controle de — —— ——
V-V - A normatizacéo interna contribui para a diminuigéo
riscos In-17 . ~

do grau de incerteza em relacdo a uma demanda.
A normatizagao interna auxilia na prevencéo de
1-18 acontecimentos na instituicdo, considerados
negativos.

Na sua opinido, quais sao os beneficios trazidos
pela normatizacdo interna na UFSCar?
Quais os entraves trazidos pela normatizagcéo

-1

-2 )
o interna na UFSCar?
Questoes abertas — T - —
Quais sao os principais desafios para a criagao de
-3 i :
normativas internas na UFSCar?
Il -4 Como vocé soluciona a situacdo em que existe

duvida em relagcéo a alguma norma juridica?

Fonte: A autora, 2023.
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O instrumento do Grupo Il foi estruturado em 2 blocos de questdes destinadas
a identificar: | - Perfil do participante e Il - Quanto a percepg¢ao sobre as normativas

internas da UFSCar (composto por questdes abertas).

Quadro 10 — Roteiro da entrevista - Grupo II.

N° Entrevista
Na sua opinido, quais os beneficios trazidos pela normatizacio interna na

UFSCar?

No desempenho de suas atividades como membro da comiss&o, notou se ha
2 | entendimento sobre definicdo, importancia e objetivo de um ato normativo
pelos demais individuos da comunidade da UFSCar? Descreva.

Quais os maiores desafios em relagéo ao atendimento ao Decreto 10.139, de
28 de novembro de 2019 na UFSCar?

Na sua opinido, quais os impactos na UFSCar referente aos trabalhos
desempenhados pela Comisséao?

Fonte: A autora, 2023.

4

O tipo de mensuracéao escolhido para o questionario, para o bloco composto
por afirmativas, € a escala Likert, que possui 5 (cinco) variagdes: (1) discordo
totalmente; (2) mais discordo que concordo; (3) ndo tenho opinido formada; (4) mais
concordo que discordo e (5) concordo totalmente.

De acordo com Gil (2008), a escala de Likert pode ser definida como um tipo
de escala de atitude na qual o depoente indica seu grau de concordancia ou
discordancia em relacdo a um determinado enunciado.

Pelo exposto, os dados coletados das questdes fechadas foram tabulados e
convertidos em graficos, cuja apresentagao é tratada em conjunto com a discusséao
dos resultados obtidos, com o intuito de facilitar a compreensao e melhor fundamentar
as conexdes entre o0 aporte tedrico e o contexto organizacional observado na pesquisa
realizada.

As questdes abertas foram analisadas por meio da técnica de analise de
conteudo proposta por Vergara (2005) e Bardin (2016), posteriormente, relacionada
com os graficos decorrentes da tabulagéo das questdes fechadas e com o referencial
tedrico reunido neste trabalho, além do cruzamento das informagdes obtidas por meio

das respostas dos dois grupos de participantes.
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Para Bardin (2016), a andlise de conteudo refere-se aos mecanismos de
analise das comunicagdes empregados para entender e analisar o material qualitativo
com propésito de buscar a melhor compreensado de uma comunicagao ou discurso.

Segundo Vergara (2005), definir categorias de analise € uma etapa importante
da metodologia de analise de conteudo, no qual a classificagédo é realizada por meio
de trés abordagens de grades de analises: (i) aberta, (ii) fechada ou (iii) mista.

Na grade aberta, as categorias sdo estabelecidas no decorrer da pesquisa,
conforme surgem ao pesquisador, ou seja, sdo definidas a posteriori. E uma grade
flexivel, pois permite alteragdes até que se obtenha um conjunto final.

Na grade fechada, o pesquisador elabora as categorias relacionadas ao
objetivo da pesquisa, ou seja, s&o estabelecidas a priori.

Ja na grade mista, ha a associa¢ao das duas grades anteriores. As categorias
sdo definidas a priori, com base na literatura, tal como na grade fechada, todavia,
admite-se a inclusdo de categorias que surgirem durante o processo de analise,
obtidas a posteriori.

A categorizagéo do presente estudo € definida como uma grade mista, visto
que ha categorias construidas a priori, bem como ha as categorias construidas a
posteriori, definidas apds a analise das respostas dadas as questdes abertas.

A execucao dessa fase foi inspirada nas trés etapas da analise de conteudo
de Bardin (2016) e Vergara (2005):

1. Pré-analise: As respostas lidas detalhadamente;

2. Exploragcdo do material: Selecdo de palavras, expressdes e frases
(unidades de analise) relacionadas ao tema e definicado das categorias a posteriori,
conforme os objetivos da pesquisa;

3. Tratamento e interpretagdo dos dados: A interpretacdo dos dados foi
realizada por meio da comparacido do resultado dos dados coletados, com o
referencial tedrico (Vergara, 2005).

Os questionarios foram enviados aos participantes/depoentes em 24 de
janeiro de 2024 e permaneceram disponiveis as respostas até o dia 15 de margo.
Nesse interim, lembretes, reencaminhamentos dos convites de participacdo e
contatos com as secretarias dos gestores convidados, foram procedidos com o
proposito de aumentar o indice de participacdes na pesquisa, sempre com respeito
ao desejo de nao participagao da pesquisa, apenas como lembrete.

O indice de participacado na pesquisa de acordo com a amostra, foi:



Tabela 5- Participacao na pesquisa.
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Quantidade
Quantidade Porcentagem de
Grupo de respostas o )
da amostra . participagao na pesquisa
obtidas
Grupo | (gestores/chefes) 10 8 80%
Grupo Il (membros comissao) 5 5 100%
Total 15 13 86.6%

Fonte: A autora, 2024.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

4.1 DO PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A presente parte da analise de dados revela o perfil sociodemografico da

amostra pesquisada por meio das respostas das primeiras questdes com o objetivo

de identificar cargo efetivo, faixa etaria, tempo no quadro da instituicdo, exercicio de

funcdo de confianga ou cargo de direcédo e formagao académica na area juridica.

Tabela 6. Perfil do participante na pesquisa- Grupo I.

Perfil Respostas validas Frequéncia
Técnico Administrativo 3de8
Cargo efetivo Docente 4de8
QOutros 1de 8
Prefiro ndo informar 0de8
18 a 30 anos 0de8
31 a 40 anos 0de8
Faixa etaria De 41 a 50 anos 4 de 8
Mais de 50 anos 4 de 8
Prefiro ndo informar 0de8
Menos de 1 ano 0de8
De 1 a 5 anos 0de8
Tempo de atuagado na De 6 a 10 anos 1de8
UFSCar De 11 a 20 anos 3de 8
Acima de 20 anos 4 de 8
Prefiro ndo informar 0de8
Exercicio atual de funcao SINm 8de8
de confianca Nao Ode8
Prefiro ndo informar 0de8
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Menos de 1 ano 0de 8

De 1 a5 anos 6 de 8

Tempo de exercicio na De 6 a 10 anos 1de8

atual funcao De 11 a 20 anos 0de 8

Acima de 20 anos 1de 8

Prefiro nao informar 0de 8

. . Sim 2de 8

Forma'gao gchgmlca na NZo 6 de 8
area juridica - —

Prefiro ndo informar 0de 8

Fonte: A autora, 2024.

Destaca-se que a tabela supramencionada se refere a analise de dados
quanto ao perfil dos participantes do Grupo |, ou seja, grupo formado por individuos
gue ocupam a mais alta funcéo de confianga em unidades estratégicas da UFSCair, ja
delineadas anteriormente, no capitulo 3.

Sendo assim, os dados obtidos indicam a predominancia de ocupagao dessas
fungdes por servidores detentores do cargo de docente, que pode ser reforgada ao
realizar consulta aos membros que compde a equipe de gestéo da reitoria da UFSCair,
onde contém a descrigao do cargo e fungdo ocupados (UFSCar, 2024). Ademais, a
chefia da Procuradoria Federal somente pode ser atribuida ao detentor do cargo de
procurador da Advocacia-Geral da Unido - AGU, motivo pelo qual ha a indicacédo de
outro cargo que nao corresponde ao cargo de docente e de técnico-administrativo.

Isto posto, destaca-se a possivel correlagao entre o fator idade e tempo de
pertencimento ao quadro de servidores da UFSCar com o poder simbdélico (Bourdieu,
1983) para a ocupagao de tais fungdes, uma vez que os participantes sdo todos com
idade superior a 41 anos e estao na instituicdo ha pelo menos 6 anos.

A fim de garantir a fidedignidade das respostas obtidas ao questionario, foi
indagado se o respondente era ocupante de fungédo de confianga/cargo de direcao.
Todos os depoentes sinalizaram de forma afirmativa, o que informa que os autores
das respostas enviadas a pesquisa de fato sdo dos agentes que foram selecionados
a participar.

Importa salientar que a maioria dos depoentes responderam que exercem a
atual funcéo de confianca ou de dire¢cdo na UFSCar pelo tempo de 1 a 5 anos, pois o
cargo de Pré-Reitor, ocupado pela maioria dos participantes, esta vinculado ao
processo eleitoral de Reitor, cujo mandato de gest&o perdura por 4 anos, sendo que

o ultimo processo eleitoral na universidade ocorreu no ano de 2020.
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Na analise da amostra destaca-se que dos 8 participantes na pesquisa,
apenas 2 deles responderam que possuem formagao na area juridica. Desse modo,
desconsidera que para 1 (um) dos agentes selecionados a participar € obrigatério que
seja detentor de tal formagdo académica, apenas 1 (um) dos demais participantes
possui a formagédo na area juridica. Tal indicativo demonstra, subjetivamente, que
apenas um gestor possui maior familiaridade com normas juridicas em virtude da
formacéao na area.

A amostragem apresenta muitos pontos que podem ser objetos de reflexdes.
O primeiro deles é que a UFSCar esta intrinsecamente vinculada as normas juridicas,
desde sua criacio e seu constante desenvolvimento.

Como ja tratado anteriormente, as universidades federais sdo entidades
juridicas de direito publico, dotadas de capacidade de autonormacéo e de autogestéo,
submetidas aos principios e destinadas as finalidades asseguradas pela legislagéao
brasileira.

Legislagao brasileira é originaria de processo legislativo que constroi, a partir
de uma sucessao de atos, fatos e decisdes politicas, econdmicas e sociais, um
conjunto de leis com valor juridico, administrado pelo Governo.

Tais legislagbes, denominadas no presente estudo de legislagdo superior a
UFSCar, exercem poder coercitivo (Scott, 1995), ou seja, influenciam, causam
pressdo e encontram-se em submissdo obrigatéria. Todavia, uma das formas do
governo legitimar uma organizagao, é formalizar sua criagdo por legislagcdo, o que
ocorreu no Decreto n® 62.758 de 22 de maio de 1968, em referéncia a UFSCar.

Salienta-se que a UFSCar possui suas normas internas, em virtude do poder
normatizador, no qual a estruturagcido, funcionamento, diretrizes, procedimentos, sao
disciplinadas. Os instrumentos garantem sua sobrevivéncia e exercem poder
coercitivo para os individuos inseridos no campo (mas também s&o efeitos endégenos
direto ou indiretamente) (Paulillo, Sacomano, Garcia, 2016; Greif, 2001).

Sendo assim, a relacdo da UFSCar com as normas juridicas, podem ser
representadas pela figura abaixo:

Figura 2. Relagdo UFSCar e normas juridicas.
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Estado

Legislacao
Superior

Instituicao
UFSCar

Normas
internas da
UFSCar

Fonte: A autora, 2024.

Diante disso, fica nitido o universo de normas juridicas no qual a UFSCar esta
inserida. Portanto, n&o é de se olvidar que quanto maior o cargo de gestdo exercido
pelo servidor, maior previdéncia esse deve ter com as normativas, uma vez que é, ao
mesmo tempo, responsavel pelo trabalho dos demais e, para além, € exigido crivo e
discernimento para aprovar a criacdo, propor alteracdo, delegar atividades e
atendimentos as demandas com relag&o as normas juridicas vigentes.

Todavia é imperioso afirmar que, via de regra, profissionais com formagao na
area juridica possuem maior dominio para entendimento da relagao individuo e
universo juridico. Apesar de n&o ser exigéncia legal a formagao especifica para ser
gestor em qualquer uma das estruturas da Universidade (exceto para o exercicio do
cargo de Procurador Federal), é primordial que esteja munido de aparato técnico, que
Ilhe subsidie nas necessidades vinculadas as questdes juridicas para a execugao de
suas fun¢des como gestor.

N&o ha nas carreiras de servidores que compdem a universidade, cargos
publicos proprios da area juridica, tal como técnico legislativo, por exemplo. O unico
cargo juridico presente na estrutura da universidade é o de Procurador Federal
vinculado a Advocacia-Geral da Unido.

Na UFSCar ha apenas um unico servidor procurador, que desempenha suas
func¢des na Procuradoria Federal junto a UFSCar. O cargo prevé responsabilidade por
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fornecer todo o suporte juridico necessario a toda a universidade, que engloba sua
grande estrutura dos 4 (quatro) campi.

Dessa forma, ha certa discrepancia entre as necessidades as questdes que
envolvem normas juridicas (duvidas internas e externas, criagdo, alteragéo,
proposicao, etc.) e o aparato existente na organizagao, visto que, nao raro, servidores
na execucgao de suas fungdes, dentro da obrigagdo do atendimento ao principio da
legalidade, podem se deparar com situagdes complexas nessa relagao universidade
e normas juridicas (internas e superiores). Por fim, pode ser ocasionado a sobrecarga
a unidades da instituicdo, ou entdo, a servidores ou a um unico servidor, na pessoa
do Procurador Federal.

Quanto aos dados do Grupo I, foram obtidas as seguintes informacdes sobre
o perfil dos participantes, descritos no quadro subscrito a seguir:

Tabela 7. Perfil do participante na pesquisa- Grupo Il

Perfil Respostas validas Frequéncia
Técnico Administrativo 4de5
Cargo efetivo Docente 1des
Outros 0de5
Prefiro ndo informar 0de5
18 a 30 anos 0de5
31 a 40 anos 1de5
Faixa etaria De 41 a 50 anos 1de5
Mais de 50 anos 3de b5
Prefiro ndo informar 0de5
Menos de 1 ano 0de5
De 1 a 5 anos 1de5
Tempo de atuacdona [De 6 a 10 anos 0deb
UFSCar De 11 a 20 anos 1de5
Acima de 20 anos 3de b5
Prefiro ndo informar 0de5
Exercicio atual de funcao S|~m 1desS
de confianga N&o 4de5
Prefiro ndo informar 0de5
Menos de 1 ano 0de5
T - De 1 a 5 anos 1de5
emp;ufl; felj(:ég'c?'o na De 6 a 10 anos 0de5
De 11 a 20 anos 0de5
Acima de 20 anos 0de b5
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Prefiro ndo informar Odeb5

E . dami Sim 1de5

ormagao e_\ca’ émica na N&o 4de5
area juridica 5 -

Prefiro ndo informar O0deb5

Fonte: A autora, 2024.

A comissao foi composta por 4 (quatro) servidores da carreira dos cargos de
técnico-administrativos em educacao, contando com apenas 1 (um) docente. Houve
a participacao de servidores de idades dispares e com menor tempo de vinculagao ao
quadro de servidores da instituicdo (mas com 3 (trés) de 5 (cinco) com mais de 20
anos de atuacgdo). Ademais, sao 4 (quatro) de 5 (cinco) servidores que nao ocupam
fungdes de confianga e que ndo possuem formagao juridica na area.

Percebe-se a preferéncia da gestdo da UFSCar por nomear servidores da
carreira técnico-administrativo para a composicao de tal comissao, tanto em sua
primeira formag&o, como na composi¢ao atual (agora como comissdo permanente), o

qual a presente pesquisadora faz parte.

Conforme é possivel compreender dos relatérios da comissdo, foram 71
(setenta e uma) reunides de trabalho em um periodo de 20 (vinte) meses de trabalho
regular e continuo (Relatério, 2022). A escolha estratégica da formagao por maioria
de servidores técnico-administrativos se baseia provavelmente devido as
especificidades das carreiras, os servidores técnico-administrativos sdo os maiores
responsaveis pelos trabalhos “burocraticos” na universidade (Tessarini Junior,
Saltorato, 2021).

Inseriu-se na comissao inicial, servidor com formagdo na area juridica.
Posteriormente, com a constituicdo da comissao permanente, foi inserida servidora

com a mesma formacao.

Ademais, busca-se inserir servidores com tal formagao académica, para um
olhar especializado em relagdo as normativas, a fim de prestar suporte juridico aos
trabalhos desempenhados pela comissdo. Por conseguinte, percebe-se a utilizagao
da formacao juridica de alguns servidores técnico-administrativos como uma forma
indireta de suporte juridico, tanto em fungdes de comissdes como em outras

areas/unidades da universidade.
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4.2 QUANTO A PERCEPCAO SOBRE OS ATOS NORMATIVOS DA UFSCAR

A presente etapa da analise de dados traz resultados decorrentes das
percepcdes dos gestores de diferentes unidades da UFSCar sobre os atos normativos
da UFSCar. A fim de coletar as percep¢des desses atores estratégicos, o questionario
aplicado foi composto por dois blocos, o primeiro formado por um conjunto de
afirmagdes com demonstracdo de concordancia ou discordancia em relagdo a cada
item em escala likert (Gil, 2008) e o segundo formado por 4 (quatro) questdes abertas.

As afirmacgdes 1, 2, 3 e 4 estdo atreladas ao elemento Comunicagao (variavel
), as afirmacgdes 5, 6 ao elemento Execugao de atividades funcionais (variavel Il), as
afirmacgdes 7, 8, 9 e 10 ao elemento Seguranga decisoria (variavel lll), as afirmagdes
11, 12, 13, 14, 15 ao elemento Melhoria dos Processos Institucionais (variavel 1V), as
afirmagdes 16, 17, 18 ao elemento Controle de Riscos (variavel V). As questdes
abertas, por sua vez, ndo foram vinculadas previamente a um elemento. Os elementos
objetos de analise, vinculados ao tema da pesquisa e a literatura apresentada na
revisdo bibliografica, foram analisados e categorizados conforme as informagdes

apresentadas nas respostas.

Tabela 8- Percepcédo sobre os atos normativos da UFSCar.

Mais N3o tenh Mais
Discordo discordo 20"3200 concordo Concordo
totalmente que fp d que Totalmente
Afirmagt")es \'} (1) concordo LA discordo (5)

(2) 3) (4)

F % F % F % F % F %

1. Quando um determinado
assunto esta normatizado
na UFSCar, isso se torna
um instrumento que
melhora a comunicagao
entre as unidades da
instituicao.

[ [ p— S | 1 | 125% | 7 | 87.5%

2.Quando um determinado
assunto esta normatizado
na UFSCar, isso se torna | |
um instrumento que auxilia
a comunicagdo entre os
servidores da instituicao.

S Y [ (i —— | | 3 |375% | 5 | 625%
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3.A resposta a solicitagao
de usuarios e Orgaos
externos se torna mais
facilitada quando ha
normativa interna da
UFSCar sobre o assunto
questionado.

12,5%

87,5%

4.0s atos normativos da
UFSCar auxiliam na
disseminacao de
informagdes a qualquer
interessado.

37,5%

62,5%

5.A execucgao de atividades
sobre assunto ja
normatizado na UFSCar se
torna mais facilitada.

II

12,5%

87,5%

6. A execugao de atividades
sobre assunto ja
normatizado na UFSCar se
torna menos incerta.

II

12,5%

87,5%

7. Os atos normativos da
UFSCar sdao de facil
compreensao.

II

100%

8. A tomada de decisao se
torna mais objetiva quando
o} assunto  ja esta
normatizado na UFSCar.

II

25%

75%

9. Sinto maior seguranga
decisoéria quando o assunto
ja esta normatizado na
UFSCar.

II

37,5

62,5%

10.A normatizacéo interna
causa engessamento
decisorio.

II

75%

12,5%

12,5%

11. A criagcao de normativas
internas auxilia 0s
processos institucionais na
UFSCar.

100%

12. Entendo que mais
assuntos institucionais
deveriam ser normatizados
na UFSCar.

12,5%

87,5%

13. Entendo que os
assuntos da UFSCar ja
estdo todos normatizados.

50%

37,5%

12,5%

14. Entendo que ndo ha
necessidade de a UFSCar
normatizar internamente
assuntos ja normatizados

25%

50%

25%
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por Orgaos superiores a
Universidade.

15. E possivel encontrar I

facilmente as normativas S 3| 375% | - — 5 | 625% | --- | -------
internas  existentes da | Vv
UFSCar.

16. A revisao das
normativas internas da
UFSCar (coordenada pela
Comissédo de Reviséo e | v | .- | - S — 2 25% 6 75%
Consolidagao dos Atos
Normativos da UFSCar)
trouxe beneficios a
UFSCar.

17. A normatizacéo interna
contribui para a diminuigéo | v | .. | - | — 1 125% | 7 | 87.5%
do grau de incerteza em
relacdo a uma demanda.

18. A normatizacéo interna
auxilia na prevencado de

acontecimentos najvi]-—-| - - - - -—-- 3 375% | 5 | 62,5%
instituicao considerados

negativos.

Legenda: V: Variavel F: Frequéncia (do total de 8) %: Porcentagem em relagéo a frequéncia

Fonte: A autora, 2024.

Holisticamente, percebe-se poucos pontos de grandes divergéncias nas
opinides as afirmativas apresentadas.

Para melhor apresentacéo dos resultados, a analise dos dados obtidos pelas
questdes fechadas e abertas de ambos os questionarios (Grupo | e Grupo Il) estéo
classificados pelas categorias definidas a priori: comunicagéo, execugao de atividades
funcionais, seguranga decisoéria, melhoria dos processos institucionais, controle de

riscos e nas categorias definidas a posteriori: beneficios, entraves e desafios.

4.2.1 Comunicagao

No que tange ao aspecto da comunicagao, os gestores que compdem o Grupo
I, 7 de 8 responderam concordar totalmente e 1 de 8 mais concordar que discordar,
sobre o ato normativo melhorar a comunicagao entre as unidades da instituicdo. Os
mesmos dados foram obtidos na afirmativa sobre o atendimento a solicitagcdo de
usuarios e 6rgaos externos se torna mais facilitada quando ha normativa interna da

UFSCar sobre o assunto questionado.
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Quanto a comunicagao entre os servidores da instituicdo, 5 de 8 concordam
totalmente e 3 de 8 mais concordam que discordam, que as normativas sao um
instrumento de auxilio. Os mesmos dados também foram obtidos ao questionamento
sobre se os atos normativos da UFSCar auxiliam na disseminacao de informagdes a
qualquer interessado.

Além das afirmagdes nas questdes fechadas, os gestores também trouxeram
importantes observagdes nas respostas as questdes aberta, quando questionados
sobre os beneficios trazidos pela normatizag&o interna na UFSCar (questéo 1):

Gestor depoente 02: “[...] pessoas externas a universidade podem ter
informacdes de quais sao os servigos prestados pela instituicdo e como acessa-los,
etc. Em resumo, a normatizacéo interna permite o conhecimento prévio de como as
coisas devem funcionar na universidade, agilizando procedimentos e tomada de

decisbes, bem como evitando a adogao de solugdes casuisticas”.

Gestor depoente 05: “Normas claras e transparentes proporcionam equidade
nos processos administrativos e nas relagcdes de trabalho, facilitam a comunicagao e

a tomada de decisdes”.

Verifica-se, portanto, que as percepgdes do publico alvo da pesquisa,
abordam apenas ganhos a normatizagdo para a geragdo e transmissdo de
conhecimento, seja para os agentes internos ou externos da instituicdo. Proporciona,
assim, fator de mediacdo entre as estruturas sociais, organizacionais e o0s

comportamentos individuais.

Por sua vez, as normativas internas da UFSCar podem ser consideradas
como sistemas de mediagao entre o individuo e contexto social, fornece assim,
melhores possibilidades de entendimento acerca do comportamento individual e
coletivo dos agentes (Theret, 2003). Além disso, caracteriza-se como um meio de
reduzir custos das transag¢des gerados pela incerteza, por meio da estruturagao das
interagdes (North, 1990), visto que as normativas internas se caracterizam como forte
meio de transmissdo de informacdo, esta intimamente relacionada a geragcdo do
conhecimento e evita a precariedade na transmissédo das informacgdes (o que pode
gerar graves prejuizos as relagdes entre individuos, unidades e consequentemente a

toda a organizagao).
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4.2.2 Execucgao de atividades funcionais

Quanto ao elemento execucdo de atividades funcionais 7 de 8 dos
entrevistados concordaram totalmente e 1 de 8 mais concorda que discorda que a
execugao de atividades sobre assunto ja normatizado na UFSCar se torna mais
facilitada. As mesmas respostas também foram dadas a afirmativa de que a execucao
de atividades sobre assunto ja normatizado na UFSCar se torna menos incerta.

As afirmacdes de melhoria na execucao de atividades funcionais quando da

existéncia de normativa, também esteve presente em varias respostas dos gestores:

Gestor depoente 01: “Os principais beneficios sdo: a) os agentes publicos da
universidade podem saber que procedimentos devem adotar nas situagdes
normatizadas, b) as unidades internas podem ter clareza de quais sdo suas
competéncias (0 que devem fazer) e dos limites destas (o que ndo devem fazer), c)
pessoas da comunidade interna podem ter ciéncia de quais sao seus direitos e

obriga¢des com relacao a universidade [...]".

Em resumo, a normatizagao interna permite o conhecimento prévio de como as
coisas devem funcionar na universidade, agiliza procedimentos e tomada de decisdes

bem como evitando a adocao de solugdes casuisticas.
Gestor depoente 04: “Seguranga e transparéncia”.

Apontamentos positivos sobre as melhorias quanto ao aspecto de execugao
de atividades funcionais também estiveram presentes nas respostas dadas pelos

membros da comissao, que compdem o Grupo |l de entrevistados:

Membro comissao 01: “[...] celeridade no tratamento de demandas internas

e/ou externas e minimizagao de riscos pela agao ou omissao do agente publico”.

Membro comissao 03: “Foram muitos os beneficios, tanto para o Gestor,
como para o servidor TA que, com a normatizagao, trouxe mais facilidade e autonomia

no desempenho e desenvolvimento de suas tarefas”.

Como ja tratado no topico 2.4.1, a execugéo de atividades funcionais refere-

se ao processo pelo qual as fungdes especificas e operacionais do cargo, bem como
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da unidade de desempenho do individuo, s&o realizadas para cumprir objetivos e
responsabilidades da organizagéo. A execucgao eficaz dessas atividades funcionais é
fundamental para o funcionamento adequado de uma organizagdo publica, garante
que ela possa cumprir sua missao de servir ao publico e alcangar seus objetivos
institucionais.

Nesta esteira, normativas bem construidas e atualizadas se tornam
instrumento eficiente para auxiliar os agentes a cumprirem com suas fungdes, uma

vez que definem comportamento dos atores e fortalece a cultura da organizagéao.

4.2.3 Seguranca decisoria

Foi unanime a resposta entre os gestores respondentes que atos normativos
da UFSCar sao de facil compreenséo, visto que todos alegaram mais concordar que
discordar.

Apesar da opinido positiva quanto aos aspectos redacionais de uma forma
genérica das normativas, esta afirmativa ndo obteve nenhuma resposta com o maior
grau de classificagdo, o que indica possivel necessidade de ainda aprimorar a “arte
de redigir boas normativas”, ndo no sentido de conceito comum de justo, mas visar a
construcdo de normativas que proporcionem precisdo, coesao, clareza e concisao,
para quem fizer uso/leitura.

Somente ao proporcionar uma boa compreensdao € que a normativa
possibilitara atingir objetivos pelo qual foi criada.

Um dos objetivos de uma normativa juridica é trazer seguranga aos cidadaos.
Ao trazer procedimentos claros e transparentes para a tomada de decisbes, as
normativas internas podem gerar aos gestores maior seguranga para o exercicio de
suas funcgdes.

Ainda sobre esse ponto, os gestores entrevistados responderam concordar
totalmente: 6 de 8 e mais concordar que discordar: 2 de 8, que a tomada de decisao
se torna mais objetiva quando o assunto ja esta normatizado na UFSCar.

Afirmaram, inclusive, sentir maior seguranca decisoria quando o assunto ja
esta normatizado na UFSCar (5 de 8 afirmaram concordar totalmente e 3 de 8 mais
concordam que discordam).

Na questdo aberta, abordaram os seguintes beneficios da normatizagéo na

UFSCar no que tange o elemento de segurancga decisoéria:
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Gestor depoente 06: “A possibilidade de utilizar normativas internas
atualizadas da ao gestor instrumentos para conduzir processos e decisdes de forma
mais agil e segura, condugédo essas que nem sempre sao simples. A falta dessas
normativas (na UFSCar tem muitos assuntos que necessitam de urgente
normatizagao, incluindo alguns protocolos importantes) por muitas vezes tornam
lentos processos que necessitam de agilidade. Se ndo ha uma normativa, é
necessaria uma discussdo com cada unidade envolvida, processo lento e trabalhoso.

O que temos feito e aproveitar essas experiéncias e propor normativas ou protocolos”.

Gestor depoente 07: “Agilidade na tomada de decisdo, segurancga

administrativa e juridica”.

Gestor depoente 08: “Normas claras e transparentes proporcionam
equidade nos processos administrativos e nas relagdes de trabalho, facilitam a
comunicacao e a tomada de decisdes”.

Mesmo quando questionados sobre os entraves da normatizacao na UFSCair,
foi obtida a seguinte perspectiva, que indica normativas como um instrumento que

auxilia o gestor:

Gestor depoente 02: “Nao vejo que entraves a normatizacéo interna pode
trazer. Pelo contrario, a ampla adocdo de normatizagdes, sempre dentro do campo
reservado a universidade e, dentro dela, respeitando-se a esfera cada instancia
interna competente, se traduz justamente no melhor instrumento para retirar
obstaculos administrativos, agilizando procedimentos e tomada de decisbes bem

como evitando a adogao de solugdes casuisticas”.

Sob as perspectivas dos entrevistados do Grupo |, as normativas ndo foram
consideradas pela maioria como instrumento que engessa o poder decisério, pois
quanto a afirmativa: “A normatizacgao interna causa engessamento decisério” 6 de 8
afirmaram mais discordar que concordar, € 1 de 8 mais concordar que discordar e 1

de 8 Concordo Totalmente, ou seja, 6 respondentes ndo consideram as normativas
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como um instrumento de rigidez burocratica e 2 respondentes apresentaram opinides
diferentes.

Sob a perspectiva dos individuos que atuaram cotidianamente com todas as
normativas da universidade, os membros da comissdo quando questionados sobre
beneficios trazidos pela normatizacéo interna na UFSCar, o aspecto da tomada de

decisbes também esteve presente nas respostas:

Membro comissao 01: “Seguranga no processo de tomada e implementagao

de decisoes [...]".

Membro comissao 03: [“...] criar meios para a tomada de decisdes da
instituicoes, e seus gestores [...]".

Com os dados obtidos é possivel compreender que as normativas internas
funcionam como instrumento norteador e fortalecedor aos agentes tomadores de
decisdo que ao retirar a forga coercitiva, muitas vezes impostas, sdo mecanismos
precursores e fortalecedores ao desempenho imediato de estratégias e
procedimentos, aumenta assim as chances de sobrevivéncia da organizagao (Meyer
& Rowan, 1977) e vinculam atos de seus agentes de acordo com o ambiente cultural
com normas, valores e regras institucionalizadas. (Zilbovicius, 1999).

Apesar de leis, normas, regulamentos, estarem vinculados a base da
burocracia, sob a perspectiva dos entrevistados, néo restou considerado que causam
engessamento decisorio prejudicial a organizagao. Ou seja, pode ser considerado que
a UFSCar esta em equilibrio certo entre ter normas que fornecam orientacao e

estrutura sem sufocar a capacidade de resposta e inovagéo da organizagao.

4.2.4 Melhoria dos processos institucionais

Todas as categorias presentes no estudo, estdo intrinsecamente vinculadas
ao elemento de analise de correlagao entre as normativas internas e a melhoria dos
processos institucionais.

Todavia, para maior objetividade, a categoria “melhoria dos processos
institucionais” foi colocada em voga em determinados questionamentos aos

entrevistados.
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Unanimemente, todos os gestores depoentes concordar totalmente que a
criacdo de normativas internas auxilia os processos institucionais na UFSCar.

Apresentaram opinido positiva quanto ao interesse de que mais assuntos
institucionais deveriam ser normatizados na UFSCar (7 de 8 afirmaram concordar
totalmente e 1 de 8 mais concordam que discordam).

A fim de promover um contraponto, os gestores, logo apds ao questionamento
quanto ao entendimento que mais assuntos institucionais deveriam ser normatizados
na UFSCar, foram questionados sobre a percepgao de que assuntos da UFSCar ja
estao todos normatizados. Todavia, as respostas restaram em consonancia com o
questionamento anterior, demonstram o interesse pela institucionalizacdo de mais
normativas na UFSCar de modo que ndo coadunam com o entendimento de que o
numero de normativas internas ja existentes € o suficiente.

O mesmo posicionamento se manteve quando questionados sobre a
desnecessidade de a UFSCar normatizar internamente assuntos ja normatizados por
orgaos superiores a Universidade. Todos mais uma vez demonstraram interesse pelo
poder e exercicio normatizador da organizagdo, mesmo que ja tenha uma legislagcéo
superior a instituicao existente sobre o assunto.

Todavia, os atos normativos de uma organizagao somente terao validade e
produzirdo efeitos apds a sua devida publicagdo bem como se amplamente divulgado
e disponibilizado de forma a promover sua fiel observancia.

Sob esse aspecto os gestores foram questionados se conseguem encontrar
facilmente as normativas internas existentes da UFSCar e 5 de 8 afirmaram mais
concordar que discordar e 3 de 8 afirmaram mais discordar que concordar.

Pelo exposto, os dados indicam a necessidade de aprimorar ferramentas de
divulgacéo e acesso as normativas existentes na instituicdo, ou entdo, considerando
a recente reestruturacdo e criagdo de mecanismo de consulta publica aos atos
normativos, promovido pelos trabalhos da Comissao de Revisdo e Consolidacido dos
Atos Normativos da UFSCar, instituida pela Portaria GR n°® 4.981/2021, ha ainda
necessidade de dar maior visibilidade a esse instrumento de consulta e acesso pelos

demais membros da instituigao.

4.2.5 Controle de Riscos



87

Todos os gestores apresentaram ter conhecimento sobre os trabalhos
desempenhados pela Comissao de Revisao e Consolidacdo dos Atos Normativos da
UFSCar ao afirmarem que a revisao das normativas internas da UFSCar, realizada
pela Comisséo trouxe beneficios a instituicdo (6 de 8 responderam “Concordo
Totalmente” e 2 de 8 “Mais concordo que discordo”).

Considera-se que o controle de riscos na organizagao refere-se ao processo
de identificar, avaliar, mitigar e monitorar riscos que podem afetar os objetivos e as
operagbes da organizagdo (Cormican, 2014), de acordo com os gestores
entrevistados, as normativas internas s&do um instrumento que auxilia controle de
riscos na organizagao, visto que 7 de 8 responderam concordar totalmente e 1 de 8
mais concorda que discorda que a normatizacao interna contribui para a diminuigao
do grau de incerteza em relagdo a uma demanda.

Também afirmaram que a normatizagao interna auxilia na prevencado de
acontecimentos na instituicdo considerados negativos (5 de 8 responderam “concordo
Totalmente” e 3 de 8 “mais concordo que discordo”).

Verifica-se, dessa forma, que normativas internas desempenham papel crucial
no controle de riscos, fornece estrutura, orientacdo e medidas praticas para proteger
os interesses da organizagdo e garantir sua sobrevivéncia, vez que estabelecem
diretrizes, procedimentos e padrées que ajudam a promover uma cultura de gestao
de riscos e a garantir que as atividades da organizag&o sejam conduzidas de maneira
segura e eficaz.

Assim sendo, com base nos dados obtidos € possivel descrever os seguintes
impactos da institucionalizagdo de normativas internas na organizagéo estudada,
caracterizados segundo a 6tica da comunicagéo, execugao de atividades funcionais,

seguranga decisoria, processos institucionais e controle de riscos.

Quadro 11. Impacto da normatizagdo nos elementos pesquisados.

Elemento Impactos da normatizagao

o caracteriza-se como forte meio de transmissdo de
informagdo, intimamente relacionada a geragdo do
conhecimento e evita a precariedade na transmissdo das
informacoes;

o reduz custos das transagdes gerados pela incerteza, por
meio da estruturacao das interacgoes;

Comunicagao
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o atua como sistema de mediacdo entre as estruturas
sociais, organizacionais e os comportamentos individuais;
° permite o conhecimento prévio de como a organizagao
deve funcionar;
Execugdo de o agjliza procefiimentos e ~tomada Qe-decisées;

atividades ° evita a adocao de solugdes casuisticas;

funcionais o € instrumento eficiente para auxiliar os agentes a
cumprirem com suas fungoes;
. define comportamento dos atores e fortalece a cultura da
organizacao;
o € um instrumento norteador e fortalecedor aos agentes
tomadores de decisao;

Seguranga . nao restou considerado que causa engessamento

deciséria decisorio prejudicial a organizagéo;

o demonstrou equilibrio entre normas que fornecem
orientacao e estrutura sem sufocar a capacidade de resposta e
inovacao da organizacao;
o criacdo de normativas internas auxilia os processos
institucionais na UFSCair;

Processos o foi demonstrado o interesse pela institucionalizagao de

institucionais | mais normativas na UFSCair;

. ha necessidade de aprimorar ferramentas de divulgagao
€ acesso as normativas existentes na instituicio;
o contribui para a diminuicdo do grau de incerteza em

Controle de relacdo a uma demanda;

riscos ° auxilia na prevencado de acontecimentos na instituicao

considerados negativos;

Fonte: A autora, 2024.

4.2.6 Categorias a posteriori: Beneficios, entraves e desafios

Nesta secao € apresentada a analise das respostas dadas as questdes
abertas do questionario, na qual os respondentes puderam expressar seus pontos de
vista sobre os aspectos questionados.

Aos gestores, integrantes da amostra do Grupo I, questionou-se sua opinido
sobre os beneficios e entraves trazidos pela normatizacdo interna na UFSCair,
desafios para a criagao de normativas internas e resolugao de situacado em que existe
duvida em relagéo a alguma norma juridica.

Aos membros da comissao, integrantes da amostra do Grupo Il, também foi
guestionado suas opinides acerca dos beneficios trazidos pela normatizagéo interna
na UFSCar, entendimento sobre definicdo, importancia e objetivo de um ato normativo

pelos demais individuos da comunidade da UFSCar, desafios em relagdao ao
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atendimento ao Decreto n° 10.139, de 28 de novembro de 2019 na UFSCar e impactos
na UFSCar referente aos trabalhos desempenhados pela Comisséo.

Vale ressaltar que alguns dados obtidos pelas respostas dadas a esses
guestionamentos, ja foram inseridos e tratados nos tépicos 4.2.1,4.2.2,4.2.3,424 e
4.2.5.

Além dos beneficios ja tratados na presente andlise, os respondentes da

pesquisa, também indicaram que as normativas internas da UFSCar proporcionam:

Gestor depoente 01: “[...] d) pessoas externas a universidade podem ter
informacdes de quais sao os servigos prestados pela instituicdo e como acessa-los,

etc’.

Gestor depoente 02: “Minimizamos a dubiedade inerente as interpretacdes

possiveis”.

Gestor depoente 03: “Institucionalizagao, padronizagao, seguranga juridica.”

Gestor depoente 05: “Quando bem organizada e integrada, como bem
divulgada e acolhida pela comunidade, a normatizacao interna auxilia os processos
como um todo, democratizando-os e minimizando os riscos de prejuizos a instituigao

e a comunidade interna e extensa”.

Membro comissao 02: “O primeiro, sem duvida, € livrar a instituicdo do
improviso. Quando se tem normativas sobre determinado assunto, € sinal que este foi
debatido e formulados caminhos na UFSCar que se traduzem por meio de normativas.
O segundo, ndo menos importante, € a seguranga que se da a um gestor, na utilizagéo
de normativas revistas e atualizadas. Por mais complexo que seja o assunto ou tema
abordado, se ha uma normativa bem elaborada e aprovada pelas instancias

competentes, a tarefa se sempre mais facil”.

Membro comissao 04: “A normatizagdo interna € necessaria para a

qualificagdo da administragdo, da organizagao e do funcionamento da Universidade”.
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Membro comissao 05: “A isonomia de direitos e deveres para os individuos
da comunidade interna externa das instituicdes publicas, nortear e criar meios para a
tomada de decisdes da instituicbes e seus gestores, impessoalidade, transparéncia e
legalidade do servigo publico”.

As palavras mais mencionadas pelos respondentes ao considerar os
beneficios da normatizagcdo interna foram: procedimentos, competéncias, direitos,
obrigagdes, servigos, conhecimento, agilidade, decisbes, solugbes, interpretacdes,
institucionalizagdo, padronizagao, seguranga juridica, transparéncia, organizagao,
democratizagdo, equidade, comunicagcdo, seguranga administrativa, tarefas,
isonomia, nortear, impessoalidade e legalidade. Que resulta na seguinte nuvem de
palavras:

Figura 3. Nuvem de palavras

1(]](‘1(]8 'I nortear | comunicacao
direitos
- a l d S(llllelU‘

docisi lmnspdlvn(ld

SO |lll 0es

SBI‘V]QOS ® senicis g obrigacies dirios
direitos agilidade
lare fd% equidade
1|\ \H\

5 “conhe 3CIMENtO faref

pro cedlmentos

idioTnt ““["‘i“”"””" ~o« institucionalizacao
agidade nterpretacoes g
] nortear

compeléncias

Fonte: A autora, 2024.

Muito embora tenha sido unénime entre os entrevistados o discurso favoravel
sobre diversos beneficios trazidos pela normatizacao interna na UFSCar, deve-se
ressaltar que tais pontos positivos carregam a premissa de que as normativas se
encontram devidamente atualizadas (acompanham as alteragbes legislativas do

Estado e a mudanca institucional) e formalmente bem estruturada.
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Caso contrario, como salientado por alguns entrevistados, ao invés das
normativas serem um instrumento efetivo para instrumentos institucionais, podem se

caracterizar como entraves institucionais.

Gestor depoente 02: “Quando mal formuladas ou de dificil compreensao

podem gerar inseguranga ou confusao”.

Gestor depoente 05: “Quando a normativa esta desagregada do processo
institucional, fruto de construcédo e visao restritas a propria unidade gestora ou a
poucas delas, pode causar conflitos com outras normativas construidas nesse mesmo
modelo fragil ou mesmo com a auséncia de normativa nas outras esferas, cria
situagdes de impasse, no primeiro caso, ou de ingeréncia promotora de riscos em

outra esfera (segundo caso)”.

Gestor depoente 06: “Como toda legislagdo, a normatizagao traz sempre o
perigo de engessamento e dificuldades em tomadas de decisdo, portanto precisam
ser frequentemente revisadas e atualizadas (veja nosso Estatuto e Regimento, um

bom exemplo)”.

Desse modo, é imprescindivel que as normativas estejam constantemente
revisadas e atualizadas, a fim de ser uma base fortalecedora da instituigao e compor
o pilar regulativo em conjunto dos outros pilares tao vitais das instituicbes (Scott,
1998).

Muito embora ndo seja um processo facil, € necessario que as unidades
organizacionais instituam a cultura de verificar periodicamente as normativas internas
de sua algada.

Percebe-se que foi necessaria forca coercitiva do Estado para que de forma
ampla e subita todas as normativas da organizagédo fossem revistas. Trabalho esse
coordenado pela comissao criada pela UFSCar que indicou que seus maiores

desafios foram:

Membro comissao 01: “O maior desafio foi realizar, pela primeira vez, na
instituicdo, uma revisdo de seus atos normativos e, para tanto: 1) construir uma

metodologia e procedimentos de trabalho garantissem resultados positivos; 2)
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determinar o marco temporal; 3) efetivar a etapa de triagem, considerando a pouca
familiaridade em distinguir um ato normativo dos demais atos similares da Reitoria,
das Pro-Reitorias e dos conselhos superiores; 4) efetivar a etapa de exame,
analisando em cada documento sua vigéncia ou conformidade, a necessidade de sua
revogacgao ou de sua consolidagdo com outros atos normativos esparsos. Por fim,
também merece registro, a primeira iniciativa de trabalho coletivo, mesclado com um
processo educativo de compreensao dos muitos conhecimentos envolvidos, com os
servidores técnico-administrativos responsaveis pela producéo e publicagdo dos atos

normativos institucionais”.

Membro comissao 02: “Revisar toda a normativa existente na UFSCar e
classifica-la como vigente e na mesma medida apontar as normas a serem revogadas.
Outra dificuldade/desafio foi junto as unidades que deveriam organizar suas normas
e informar a comissao, pois nem todos os setores dispunham de seus atos normativos

para rapida consulta”.

Membro comissao 03: “Alguns dos desafios encontrados: fazer com que as
pessoas compreendessem a definicdo de ato normativo; mudar os habitos dos
servidores, que ja tinham uma forma de fazer "seus" atos; mudar a padronizagao dos
modelos de documentos no SEI; desenvolver manuais e treinamentos; fazer com que
os secretarios dos conselhos entendam a necessidade da mudanga e importancia,
assim como, disponham de tempo para participar das reunides, treinamentos,
levantamento de dados e dos atos normativos emitidos pela unidade anualmente;

fazer com que mantenham um controle dos atos normativos que estdo vigentes”.

Membro comissao 05: “Os desafios foram grandes. O primeiro por configurar
uma tarefa gigantesca primeira vista e ndo saber de quem era a responsabilidade
desta tarefa. Por onde comecar? O que sao atos normativos? Quais as nossas
responsabilidades? Qual o método de trabalho? Assim, a primeira etapa era de formar
uma Comissdo e capacitar os membros desta comissdo, conhecer a legislagao
vigente e iniciar os trabalhos. Um dos membros da Comissdo, com mais
disponibilidade de tempo, leu o conjunto de legislagcédo e fez o Curso junto a ENADE,
0 que nos ajudou muito a ver que a tarefa n&o era assim tdo inexequivel para aquele

espaco de tempo. Para que pudesse ser viabilizado o trabalho o Gabinete da Reitoria
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assumiu a coordenacgao dos trabalhos, mas até hoje nao ficou muito claro de quem é
a responsabilidade de dar continuidade a tarefa. Hoje temos uma Comisséo

Permanente”.

A forca coercitiva do Estado sobre a universidade imposta pela determinagao
do Decreto n° 10.139/2019, gerou diversos desafios a comissdo composta para
cumprir com obrigac¢des legalmente exigidas.

Todavia, apesar dos desafios enfrentados, o atendimento a essa forca
coercitiva, trouxe fortalecimento ao pilar regulativo, normativo e cultural-cognitivo
(Scott, 1995).

Além dos resultados abordados pelos membros que culminou na diminuigao
do estoque regulatorio de normativas mortas, criagdo de uma comissao permanente,
criacdo de padronizacdo quanto a estrutura, redacdo, formatacdo, correcdo e
alteracdo dos atos normativos, criacdo de mecanismo de consulta dos atos da
universidade, entre outros, ocorreu um processo de mudanca de cultura na
organizagao que ha muito tempo estava enraizada na organizagao.

Ao reestruturar os procedimentos das normativas, a organizagao
consequentemente a organizagao também deu espacgo para trabalhar mudangas nos
aspectos normativos e cultural-cognitivo, uma vez que ao alterar o sistema estavel de
regras, formais e informais, fundamentado em vigilancia e poder de sancdo, na
tentativa de influenciar o comportamento futuro (pilar regulativo), também é
reestruturado o modo que as coisas devem ser realizadas e moldam o comportamento
dos atores (pilar normativo) e reestrutura o modo pelo qual as coisas sempre foram
feitas pelos atores ( pilar cultural-cognitivo) (Scott, 1995).

Todavia, apesar de toda a mudanga proporcionada nas estruturas da
instituicdo, ainda ha a caréncia de fortalecimento na estrutura normativa, conforme
apontado pelos depoentes entrevistados.

Todos alegam a necessidade de criagdo de mais normativas internas, sobre
assuntos ainda nao institucionalizados normativamente na UFSCar. Porém, indicaram
que a criagao de normativas internas na UFSCar enfrenta obstaculos em virtude da
mudanca cultural, falta de pessoal, tempo para reflexdo multidisciplinar, conforme é

possivel verificar nas afirmacgdes dos depoentes do Grupo |I:
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Gestor depoente 02: “O primeiro desafio se consubstancia em convencer a
comunidade académica da importancia da adocao de uma politica interna de ampla
expedi¢ao de normativos como meio de agilizar procedimentos e tomada de decisdes,
como meio de evitar a adogao de solugdes casuisticas e possivelmente contraditorias
entre si e também como meio de fazer valer a prerrogativa constitucional da autonomia
universitaria que, em uma de suas facetas, se manifesta no direito de as universidades
regulamentarem por normas internas todo o campo nao regulado por leis ou normas

decorrentes delas (decretos, portarias, instru¢ées normativas, etc.)”.

Gestor depoente 03: “Superar a falta de pessoal, disseminar as normativas,

construir as normativas de forma democratica e participativa”.

Gestor depoente 05: “Normas de ampla repercussdo devem ser
preferencialmente construidas coletivamente com a comunidade interessada e/ou
afetada por elas. Esse é um processo trabalhoso e as vezes desgastante, mas no meu
entendimento totalmente necessario, para garantir a credibilidade e viabilidade de sua

aplicagao”.

Gestor depoente 06: “Creio que um dos principais desafios € o de movimento
de integracao das esferas gestoras, como agdes produtivas e efetivas no tempo (mais
curto possivel) e na qualidade (melhor possivel) para a criagdo da normativa ou das
orientacdes de procedimentos das normativas ou das atualizagbes das normativas
e/ou de seus procedimentos. No caso da UFSCar, também, ha a falta de profissionais
da area juridica em quantitativo e atengao suficientes para o esclarecimento e o apoio
a organizagao/criagao/atualizacdo de normativas internas, sobrecarregando os
poucos que ha. Do ponto de vista da divulgagdo - com estimulos e eventos para o
acolhimento consciente da comunidade interna para as normativas, em ritmo continuo
compativel com a dinamica de estudantes, servidores, cargos de coordenacgao, de
chefia e de gestéo, etc - ha muito que se fazer ainda”.

Gestor depoente 08: “A falta de tempo para parar e refletir sobre
determinados assuntos e rever aquilo que ja foi normatizado, seus erros e acertos, e

sobretudo, sua atualizagao”.
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Conforme todos os dados obtidos por essa pesquisa, institucionalizar
normativamente outros assuntos institucionais ainda ndo normatizados iriam trazer
muitos beneficios aos elementos organizacionais como também, paralelamente,
auxiliar para desafogar unidades estratégicas existentes na universidade, entre eles,
a Procuradoria Federal, que tem por fungao prestar consultoria e assessoria juridica
a universidade.

Com mais assuntos normativamente institucionalizados, com normas claras e
com procedimentos ja delineados, com a devida reflexao juridica realizada quando da
construgdo da normativa, os agentes tomadores de decisdo podem sentir-se mais
seguros e detentores de conhecimento para agir e, assim, demandar auxilio juridico
em situagdes alheias as usuais.

Esse aspecto foi apresentado por um dos depoentes:

Gestor depoente 01: “De um lado, na UFSCar o procedimento mais
comumente adotado para solugdo de duvidas em relagdo a normas juridicas é a
consulta a PF-UFSCar. Por outro lado, a quantidade de duvidas juridicas na instituigdo
esta relacionada, de forma inversamente proporcional, ao quantitativos de normas
internas que versam sobre procedimentos que devem ser adotados ou que
regulamentam internamente disposi¢coes da legislagao externa. O resultado € que a
falta de adogdo de uma ampla politica de expedicdo de normativos resulta em um
elevado numero de consultas a Procuradoria da entidade, ensejando atrasos na
adocgao de procedimentos e tomada de decisées bem como possibilitando a adogao

de solugdes casuisticas (possivelmente contraditérias entre si)”.

Para solucionar situagdes de duvidas juridicas, todos os depoentes
informaram utilizar como instrumento a consulta a Procuradoria Federal (PF-UFSCar).

Além da consulta a referida unidade, alguns, conjuntamente, informaram
realizar consulta em leis, pesquisa em jurisprudéncia ou orientagdes no TCU, CGU,
Tribunais Superiores, livros de juristas, consulta junto a outras Instituigbes Federais
de Ensino, sobre o ponto em questao e solicitam auxilio de servidores com a formacgao
na area juridica.

Sobre esses pontos abordados pelos depoentes, pode-se perceber a
ocorréncia do isomorfismo institucional mimético, ou seja, ocorre a tendéncia em que

a organizagao adote estruturas semelhantes e atue de forma também similar. Nesse
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caso, pautado na incerteza, encorajado a imitacdo devido a insuficiéncia da
compreensao dos instrumentos organizacionais e pela incerteza simbdlica do
ambiente (Dimaggio, Powell, 1983).

Por ultimo, apesar de unanime a resposta entre os gestores depoentes que
os atos normativos da UFSCar sao de facil compreensao, os membros da comissao
entrevistados, quando questionados sobre a percepcdo quanto ao entendimento
sobre definicdo, importancia e objetivo de um ato normativo pelos demais individuos
da comunidade da UFSCar alegaram (sem especificar as categorias de individuos),
que muitos ainda tém dificuldades de entender e diferenciar um ato normativo e ato
oficial.

Sobre essas informagdes um dos respondentes do Grupo |l destacou:

Membro comissao 04: “Julgo que existe compreensao sobre o objetivo e a
importancia da normalizagao interna. Todos sabem para que servem as Resolucgdes,
as Portarias, as Instrucdes Normativas, etc. Porém, a questdo de sua conceituagao,
abrangéncia e limites ndo é clara para muitos membros da comunidade. Esse assunto
nao é foco de acdes educativas, cursos ou treinamentos. Também, a questdo de
"normatizar" é, algumas vezes relacionada, com uma burocracia desnecessaria, com
elementos de regramento da vida universitaria elaborados e aprovados por gestores

tecnocratas, pouco bem-vindos em algumas esferas e temas”.

Nao é raro encontrar em diversos portais institucionais de departamentos
académicos, ou setores administrativos, por exemplo, documentos institucionais com
caracteristicas regulativas, porém nao revestidas em sua denominagdo como uma
norma juridica. Isso pode acarretar uma fragilidade para a propria unidade e também
para a universidade como um todo, pois nao ganha o documento delineado o valor
institucional devido.

Todavia, para solucionar e inibir esses possiveis impasses, a atual comissao
permanente atua na instrucdo, apoio aos servidores da instituicdo, bem como
elaboram a base de conhecimento e fluxo dos Processos quanto a criagcao, aprovagao

e divulgacédo das normativas internas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Com o estudo da Teoria Institucional, em sua abordagem histérica, €
possivel compreender que normas € regras sociais sao moldadas por fatores
histéricos, culturais e politicos, influenciado, por sua vez, nas organizagbes e
instituicbes. Sendo assim, as normativas internas de uma organizagdo sao
consideradas elementos integrantes desse processo de evolugao institucional.

As normativas internas coexistem, portanto, como produto e reflexo do
processo de evolugdo institucional mais amplo, desempenha papel ativo na
organizagdo e pode-se afirmar que se constitui como uma base fortalecedora a
organizagao.

E sabido que & medida que a organizac&o evolui, as normas internas devem
se adequar as suas mudangas e necessidades. Por conseguinte, os trabalhos internos
da organizacgédo estudada, elaboradas por uma comissao de servidores, que procedeu
a anadlise e revisdo das normativas internas, trouxeram significativos impactos na
organizagcao estudada, haja vista a adequagdo em larga escala a fim de que as
normativas internas possam estar coadunadas com o estado de amadurecimento da
organizagao.

Desta feita, além da revisdo e consolidagcado das normativas adveio a melhora
na governancga destas e facilitagdo ao acesso as informagdes, mesmo que ajustes e
aprimoramentos na ferramenta de busca e publicizagédo ainda sejam necessarios.

Os dados publicados pela comissao, possibilitou analise dos processos de
trabalho de revisdo das normativas internas da UFSCar, proporcionou a extracédo de
dados secundarios que viabilizou sistematizagdo, categorizacdo e analise quali-
quantitativa das normativas que regulam a organizacgéao, além da percepg¢ao das areas
e unidades organizacionais com maior fortalecimento regulatorio. Ademais, corrobora
o presente estudo para a divulgacdo do trabalho desempenhado pela comissao da
UFSCar.

Demonstrou-se a caréncia das unidades promoverem periodicamente a
revisdo das normativas de sua algada, de modo que foi por meio de for¢a coercitiva
do Estado que tal medida foi adotada de forma veemente.

Com a obtencgao dos dados secundarios, foi possivel escolher o método de
amostragem, para uma escolha estratégica aos depoentes da presente pesquisa.

Com o arcabouco cientifico e a coleta de dados advinda da obtencao das
percepcdes dos entrevistados, foi possivel responder a questdo de pesquisa e

demonstrou-se empiricamente que as normas internas da UFSCar contribuem a
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melhoria da comunicagao, execugao das atividades funcionais, seguranca decisoria,
melhoria dos processos e controle de riscos na UFSCar.

Por conclusédo, foi possivel cumprir com objetivo principal de levantar e
analisar os efeitos e entraves institucionais e organizacionais das normativas internas
na percepcao dos gestores de diferentes estruturas da Universidade locus da
pesquisa.

Constatou-se que a institucionalizagdo de normativas internas da UFSCar
traz muito mais efeitos benéficos do que entraves a instituicdo. Como efeitos, em nivel
macro, pode-se afirmar que as normativas internas da universidade estudada
compdéem o tripé fortalecedor da instituicdo, fornece suporte a mudanca
organizacional e auxilia na sobrevivéncia da organizagao.

Contribui, ao mesmo tempo, a institucionalizar procedimentos, definicao de
competéncias, transparéncia quanto a direitos e obrigacbes, auxilia a gestdo de
conhecimentos, proporciona seguranca decisoria, instrumentaliza a tomada de
decisbes, atua como facilitador de comunicagao entre individuos e organizagdes e,
por fim, fortalece processos institucionais como um todo.

Os entraves, por sua vez, somente se configuram quando as normativas
internas apresentam desconexdo com a mudanca institucional e com o sistema
regulatorio do Estado.

Apesar do quantitativo demonstrado de normativas vigentes na instituigéo,
ainda ha caréncia de fortalecimento do poder da autonormatizagao, que encontra
como obstaculos recursos de pessoal, organizagao interna e a mudanca institucional
para a institucionalizagdo de mais normativas em areas que, com essa pesquisa, nao
foram possiveis identificar, entretanto, se caracteriza como sugestéo de estudo futuro.

A presente pesquisa demonstra empiricamente a importancia do pilar
regulativo para uma instituicdo, ndo a ponto de a elevar sobre os pilares cognitivo e
normativo, todavia a ponto de destacar a importancia de os pilares estarem alinhados,
a fim de ndo gerar conflito e garantir o fortalecimento da instituigao.

Ademais, o estudo demonstrou a importancia do autogoverno e
autonormatizagao, prerrogativas outorgadas pelo Estado as universidades publicas
federais, garantindo flexibilidade, inovacgéo, responsabilizacdo, competitividade e
eficiéncia administrativa, ou seja, assevera a sobrevivéncia com vistas a cumprir sua

missao educacional e a servir ao interesse publico.
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Sobrevenha que a auséncia de localizagdo de referéncias bibliograficas
semelhantes a presente pesquisa, trouxeram desafios que resultaram na construgao
originaria de variaveis, questdes de pesquisa e método para avaliagdo de relagao de
causa e efeito, com vistas a atingir os objetivos delineados.

Longe de esgotar os assuntos que foram apresentados, o presente estudo
instiga o desenvolvimento de futuras pesquisas nas especificidades dos estudos

organizacionais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES (GRUPO I)

Atos normativos de uma Instituicao Federal de Ensino:
um instrumento efetivo para os processos institucionais

Ola,

Eu, Elizabeth Tomazini Cyrilo, estudante de Mestrado pelo Programa de Pos-
Graduacao em Administracdo e Sociedade (PPGASo0) da Universidade Federal de
Sao Carlos — UFSCar, o(a) convido a participar da pesquisa “Atos normativos de
uma Instituicao Federal de Ensino: um instrumento efetivo para os processos

institucionais”, orientada pelo Prof. Dr. Luiz Manoel de Moraes Camargo Almeida.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa por exercer fungao estratégica
junto as normativas internas da UFSCar. O objetivo da pesquisa é conhecer os efeitos
e entraves institucionais e organizacionais das normativas internas na percepgao dos

gestores de diferentes estruturas da Universidade estudada.

Visando facilitar a compreensdo do tema, para efeito desta pesquisa, os atos
normativos internos da UFSCar sdo considerados aqueles emitidos pelos dirigentes
da administragdo superior e pelos colegiados superiores, que estabelecem normas,
regras, padrées ou obrigacbes genéricas e impessoais, de aplicacdo interna,
respeitadas as competéncias institucionais expressas no Estatuto e Regimento Geral
da UFSCar, bem como nos Regimentos Gerais e Internos especificos. S&o, portanto,

as normas que regem a organizagao e o funcionamento da instituicao.

O tempo de preenchimento do QUESTIONARIO on-line é de aproximadamente 10

minutos e esta baseado na escala Likert que corresponde a cinco pontos:

. Mais Nao tenho Mais
Discordo . — Concordo
discordo que opiniao concordo
Totalmente . Totalmente
concordo formada que discordo
1 2 3 4 5

Caso concorde em contribuir a pesquisa, ao prosseguir vocé tera acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Sao Carlos - UFSCar, o qual devera ser
lido e autorizado para dar inicio a este questionario.
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Observagao: Ao responder todas as perguntas, favor clicar no botdo “Enviar” para que
os dados sejam encaminhados a pesquisadora.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO E SOCIEDADE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

(Resolugao 510/2016 do CNS)

Atos normativos de uma Instituicao Federal de Ensino:
um instrumento efetivo para os processos institucionais
Leia o termo abaixo e selecione se esta de acordo ou ndao em realizar esta pesquisa:

Eu, Elizabeth Tomazini Cyrilo, estudante de Mestrado pelo Programa de Pos-
Graduacgao em Administragao e Sociedade da Universidade Federal de Sao Carlos —
UFSCar, o(a) convido a participar da pesquisa “Atos normativos de uma Instituicao
Federal de Ensino: um instrumento efetivo para os processos institucionais’,
orientada pelo Prof. Dr. Luiz Manoel de Moraes Camargo Almeida.

Por forca do principio da autonomia universitaria, expressa na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, as universidades publicas podem se
autonormatizar, de modo que podem ser institucionalizadas normativas internas que
visam a consecugdo de seus objetivos institucionais. Dessa forma, a presente
pesquisa tem como escopo o estudo sobre as normativas internas de uma Instituicao
Federal de Ensino - IFEs, cujo objetivo principal € investigar efeitos e entraves
institucionais e organizacionais das normativas internas na percepg¢ao dos gestores
de diferentes estruturas da instituicdo estudada. A aplicacdo de questionario aos
gestores de diferentes estruturas permitira coletar suas percepg¢des e analisar
diversos dados que contribuem para o diagnéstico para demonstrar se a
institucionalizacdo de normativas internas contribui para elementos existentes na
organizagdo como a comunicagdo, execugado das atividades funcionais, seguranca
decisoria, melhoria de processos e controle de riscos na UFSCar.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa por exercer fungao estratégica
junto as normativas internas da UFSCar. Vocé foi selecionado como VOLUNTARIO,
ndo havendo nenhum custo ou compensacéo financeira e sua participacdo NAO E
OBRIGATORIA. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Mesmo posterior a finalizagdo e envio do formulario, vocé ainda
podera desistir e ter suas respostas removidas dos dados mediante contato
disponibilizado no final deste texto. Sua recusa ou seu pedido de descarte de
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respostas ndo acarretara nenhum prejuizo profissional, seja em sua relagdo a
pesquisadora ou a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).

Sua participacdo na pesquisa consistira em RESPONDER um QUESTIONARIO on-
line na plataforma Formularios Google, com perguntas referentes a pesquisa referida,
com duracao aproximada de 15 minutos. Vocé estara livre para responder em tempo
e lugar que julgar mais adequado, sendo seu progresso salvo por meio de seu e-mail,
podendo ser restaurado até a sua finalizagao.

Este questionario esta dividido em trés sec¢des. O primeiro coletara informacdes para
sua identificagéo, informagdes funcionais e académicas. O segundo possui questdes
sobre sua percepc¢ao sobre as normativas internas da UFSCar a ser respondido em
escala de 5 pontos: Discordo Totalmente, Mais discordo que concordo, Nao tenho
opinido formada, Mais concordo que discordo, Concordo Totalmente. E a ultima
sessao, coletara percepgdes sobre os entraves, desafios e beneficios das normativas
internas da UFSCar. Todas as respostas sao importantes para a pesquisa, no entanto,
€ permitido aos participantes recusarem a responder qualquer questao contida no
formulario.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) estéa inserido no formulario
eletrénico e deve ser lido por vocé, que selecionara uma opc¢ao que informa a sua
autorizacao ou recusa na participacado da pesquisa. Ao selecionar a autorizagcao para
participacao, correspondera a assinatura deste Termo de Consentimento. Em caso de
recusa, o formulario sera fechado e sua participacao interrompida.

A participagao n&o oferece riscos imediatos a vocé, porém ha riscos subjetivos, uma
vez que, em alguns casos, pode-se experimentar desconforto e sentimentos
desagradaveis relacionados as perguntas nele contidas, por mais que as perguntas
nao sejam invasivas a intimidade dos participantes. Além disso, é possivel que vocé
sinta um leve cansago apds o término, em decorréncia da utilizagdo de ambiente
virtual, além de riscos caracteristicos da utilizacdo de ambiente virtual, meios
eletrénicos ou atividades nao presenciais, em fungéo das limitagbes das tecnologias
utilizadas. Dentre os riscos, estdo: a possibilidade de sensagdes como desconforto,
medo, vergonha, estresse e cansacgo, alteracées na autoestima ou visdo de mundo
provocadas pela leitura das perguntas relacionadas a sua pratica profissional,
decorrentes do tempo disposto pelo participante para responder a questbes
possivelmente sensiveis. Caso isto ocorra vocé € livre para suspender sua
participacdo ou pode interromper o preenchimento dos instrumentos e retornar
oportunamente.

Ressalta-se que, ao participar da pesquisa, serdo devidamente assegurados o
acompanhamento e a assisténcia integral, pretendendo atender possiveis
complicagdes, desconfortos e danos decorrentes, direta ou indiretamente, da
pesquisa, além da assisténcia imediata, de modo emergencial e sem 6nus de qualquer
espécie, gratuitamente e pelo tempo que for necessario, em caso de quaisquer tipos
de danos decorrentes da pesquisa, imediatos ou posteriores, diretos ou indiretos.

Neste sentido, tera direito assegurado ao acompanhamento, ao tratamento, a
orientagdo e as assisténcias integral e imediata, quando estes forem solicitados, por
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meio de contato com a pesquisadora responsavel pelo seu endere¢o, seu e-mail ou
seu numero de telefone, os quais estdo informados ao final deste documento.

Todas as despesas com o transporte e a alimentacdo decorrentes da sua participacao
na pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da coleta. Vocé recebera
assisténcia imediata e integral e tera direito a indenizagao por qualquer tipo de dano
resultante da sua participacdo na pesquisa.

O uso da ferramenta eletrdbnica do “Formularios Google” para elaboragdo do
questionario on-line é gratuita. No entanto, caso houver outros custos diretos e
indiretos com a pesquisa, esses serdo de responsabilidade, exclusivamente, da
pesquisadora.

Suas RESPOSTAS serao tratadas de forma CONFIDENCIAL, ou seja, em nenhum
momento sera divulgado seu nome em qualquer fase do estudo. Caso seja necessario
exemplificar alguma situacao, sua privacidade estara assegurada. Os dados coletados
poderdo ter seus resultados divulgados em eventos, revistas e/ou trabalhos
cientificos, mas sem identificar os voluntarios.

As informacdes obtidas sdo armazenadas sob responsabilidade da pesquisadora, que
€ a unica que tera acesso a integralidade das respostas dadas ao questionario,
visando assegurar o sigilo e a confidencialidade das informagdes dos participantes da
pesquisa. No entanto, sdo vistas limitagdes a pesquisadora para assegurar a total
confidencialidade dos dados e informacdes, considerando as limitacbes quanto a
seguranga total de dados armazenados em nuvem. Por isso, buscando reduzir os
riscos de violagdo dos dados e das informagdes, uma vez concluida a coleta de dados,
a pesquisadora fara o download dos dados coletados para um dispositivo eletrénico
local, protegido por senha, os quais serdo armazenados por cinco anos, apagando
todo e qualquer registro de dados da plataforma virtual, ambiente compartilhado ou
"nuvem”, imediatamente apds a conclusado do download. O tratamento dos dados sera
realizado pela prépria pesquisadora, ndo havendo compartiihamento destes com
terceiros. Por fim, asseguramos que nenhuma informagdo a respeito do seu
dispositivo eletrénico utilizado para responder o questionario, sera coletada ou
acessada.

Vocé nao tera nenhum beneficio direto. Porém, esta pesquisa podera contribuir para
a obtencao de dados que poderao ser utilizados para fins cientificos, proporcionando
maiores informacdes e discussdes que poderdo trazer construgdo de novos
conhecimentos e beneficios para o estudo das organizagdes; desenvolvimento de
metodologias; reflexbes tedricas; conhecimento da realidade local para
desenvolvimento de a¢des; evidéncias para apoiar a incorporagao de agdes; fomentar
o desenvolvimento de estratégias de politicas ou agdes internas na organizagao
estudada.

Vocé recebera uma COPIA DESTE TERMO, que deveréa ser guardado, onde consta
o telefone e o endereco da pesquisadora principal, podendo tirar suas duvidas sobre
o0 projeto e sua participagao, agora ou a qualquer momento. Caso deseje, vocé podera
solicitar uma via deste termo, por e-mail, rubricada em todas as paginas pela
pesquisadora, onde consta o telefone e o endereco da pesquisadora principal. Vocé
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podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo agora ou a qualquer
momento pelo e-mail indicado abaixo.

E garantido aos participantes o acesso aos resultados da pesquisa, que poder&o ser
solicitados a pesquisadora responsavel pelo estudo, por e-mail disponibilizado abaixo,
a qualquer momento.

Este projeto de pesquisa foi aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
que € um o6rgao que protege o bem-estar dos participantes de pesquisas. O CEP é
responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as
pesquisas envolvendo seres humanos, visando garantir a dignidade, os direitos, a
seguranga e o bem-estar dos participantes de pesquisas. Caso vocé tenha duvidas
e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFSCar que
funciona na Pro-Reitoria de Pesquisa da universidade, localizado no prédio da reitoria
(area sul do campus Sao Carlos). Endereco: Rodovia Washington Luis km 235 - CEP:
13.565-905 - Sao Carlos-SP. Telefone: (16) 3351-9685. E-mail:
cephumanos@ufscar.br. Horario de atendimento: das 08h30min as 11h30min.

O CEP esta vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do
Conselho Nacional de Saude (CNS) e seu funcionamento e atuagéo séo regidos pelas
normativas do CNS/Conep. A CONEP tem a funcdo de implementar as normas e
diretrizes regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, aprovadas
pelo CNS, também atuando conjuntamente com uma rede de Comités de Etica em
Pesquisa (CEP) organizados nas instituicbes onde as pesquisas se realizam.
Endereco: SRTV 701, Via W 5 Norte, lote D - Edificio PO 700, 3° andar - Asa Norte -
CEP: 70719-040 - Brasilia-DF. Telefone: (61) 3315-5877e-mail: conep@saude.gov.br.

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Atos normativos de uma Instituicio Federal de Ensino: um
instrumento efetivo para os processos institucionais?

Pesquisador Responsavel: Elizabeth Tomazini Cyrilo

CAAE: 74112923.7.0000.5504 - Aprovado em 08 de dezembro de 2023
Instituicao Proponente: Centro de Educacao e Ciéncias Humanas

Dados para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):

Pesquisador Responsavel: Elizabeth Tomazini Cyrilo

Endere¢o: Rodovia Washington Luis, km 235 - Caixa Postal 676 - CEP: 13.565-905 -
Séo Carlos/SP - Brasil.

Contato telefonico: +55 (16) 99790-6416.

E-mail: elizabeth@ufscar.br

Consentimento livre e esclarecido

Ap0os ter lido sobre os esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos,
meétodos, beneficios previstos e potenciais riscos que esta pesquisa pode acarretar,
quanto a participar da pesquisa:

*Marcar apenas uma opgao

( ) Entendi e concordo em participar.

() Nao concordo e nao participarei.




QUESTIONARIO DE PESQUISA

Atos normativos de uma Instituicao Federal de Ensino:
um instrumento efetivo para os processos institucionais

I-Perfil do entrevistado:

1. Cargo efetivo:

( ) Técnico Administrativo
( ) Docente

( ) Outros

( ) Prefiro nao informar

2. Faixa etaria:
( )18 a 30 anos ( )31 a40anos ( )de 41 a 50 anos
( ) mais de 50 anos ( ) prefiro ndo informar

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFSCar?
( ) ha menos de 1 ano ( )de 1ab5anos ( )de 6 a 10 anos

( )de 11 a 20 anos ( ) acima de 20 anos ( ) prefiro ndo informar

4. Exerce atualmente fungdo de confianga ou cargo de diregdo na UFSCar?

( )Sim ( )Nao ( ) Prefiro n&o informar
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4.1 Ha quanto tempo exerce a atual fungao de confianga ou de direcdo na UFSCar?

( ) ha menos de 1 ano ( )de 1 a5 anos ( )de 6 a 10 anos

( )de 11 a20anos ( )acimade 20 anos ( ) prefiro ndo informar

5. Possui alguma formagdo académica na area juridica?
()Sim ( )Na&o ( ) Prefiro ndo informar

lI-Quanto a percepgao sobre os atos normativos da UFSCar

1. Quando um determinado assunto esta normatizado na UFSCar, isso se torna um

instrumento que melhora a comunicacao entre as unidades da instituicao.

1 2 3
) Concordo Totalmente

4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () () ()

2. Quando um determinado assunto esta normatizado na UFSCar, isso se torna um

instrumento que auxilia a comunicagao entre os servidores da instituicao.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente
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3. A resposta a solicitagdo de usuarios e érgaos externos se torna mais facilitada
quando ha normativa interna da UFSCar sobre o assunto questionado.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente

4. Os atos normativos da UFSCar auxiliam na disseminacido de informacdes a
qualquer interessado.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente

5. A execugao de atividades sobre assunto ja normatizado na UFSCar se torna mais
facilitada.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente

6. A execucgao de atividades sobre assunto ja normatizado na UFSCar se torna
menos incerta.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo Totalmente

7. Os atos normativos da UFSCar sao de facil compreensao.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente

8. Entendo que a tomada de decisdo se torna mais objetiva quando o assunto ja
esta normatizado na UFSCar.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente

9. Sinto maior seguranga decisoria quando o assunto ja estd normatizado na
UFSCar.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo Totalmente

10. A normatizagao interna causa engessamento decisorio.
1 2 3 4 5
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Discordo Totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo Totalmente

11.  Acriagao de normativas internas auxilia os processos institucionais na UFSCar.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente

12. Entendo que mais assuntos institucionais deveriam ser normatizados na
UFSCar.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente

13.  Entendo que os assuntos da UFSCar ja estao todos normatizados.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente

14. Entendo que ndo ha necessidade de a UFSCar normatizar internamente
assuntos ja normatizados por 6rgaos superiores a Universidade.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo Totalmente

15.  E possivel encontrar facilmente as normativas internas existentes da UFSCar.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente

16. A revisdo das normativas internas da UFSCar (coordenada pela Comisséo de
Revisdo e Consolidacdo dos Atos Normativos da UFSCar) trouxe beneficios a
UFSCar.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente

17. A normatizacgado interna contribui para a diminuigdo do grau de incerteza em
relagdo a uma demanda.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo Totalmente
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18. A normatizagao interna auxilia na prevencao de acontecimentos na instituicao
considerados negativos.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente ( ) ( ) () ( ) ( ) Concordo Totalmente

lll- Percepcao quanto aos beneficios, entraves e desafios das normativas
internas

19.  Quais sao os beneficios trazidos pela normatizagao interna na UFSCar?
20. Quais os entraves trazidos pela normatizagao interna na UFSCar?

21. E quais sao os principais desafios para a criagdo de normativas internas na
UFSCar?

22. Como vocé soluciona a situagdo em que existe duvida em relagdo a alguma
norma juridica?

Agradecimentos
Muito obrigada pelo tempo dedicado em contribuir com a pesquisa!
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS MEMBROS DA COMISSAO DE
REVISAO E CONSOLIDAGAO DOS ATOS NORMATIVOS DA UFSCAR (GRUPO

I)

Atos normativos de uma Instituicao Federal de Ensino:
um instrumento efetivo para os processos institucionais

Ola,

Eu, Elizabeth Tomazini Cyrilo, estudante do Curso de Mestrado pelo Programa de
Po6s-Graduacdo em Administragcado e Sociedade (PPGASo0) da Universidade Federal
de S&o Carlos — UFSCar, o(a) convido a participar da pesquisa “Atos normativos de
uma Instituicao Federal de Ensino: um instrumento efetivo para os processos

institucionais”, orientada pelo Prof. Dr. Luiz Manoel de Moraes Camargo Almeida.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa por exercer fungao estratégica
junto as normativas internas da UFSCar e por ter feito parte da Comissao Interna de
Revisdao dos Atos Normativos da UFSCar. O objetivo da pesquisa é conhecer os
efeitos e entraves institucionais e organizacionais das normativas internas na

percepcgao dos gestores de diferentes estruturas da Universidade estudada.

Visando facilitar a compreensdo do tema, para efeito desta pesquisa, os atos
normativos internos da UFSCar sdo considerados aqueles emitidos pelos dirigentes
da administragdo superior e pelos colegiados superiores, que estabelecem normas,
regras, padrées ou obrigacbes genéricas e impessoais, de aplicagdo interna,
respeitadas as competéncias institucionais expressas no Estatuto e Regimento Geral
da UFSCar, bem como nos Regimentos Gerais e Internos especificos. S&o, portanto,

as normas que regem a organizagao e o funcionamento da instituicao.

O questionario compreende 4 questdes abertas e, por isso, ndo existe tempo estimado
para responder todo o questionario on-line, que pode variar de acordo com o estilo de
cada resposta (sucinta ou detalhada).

Caso concorde em contribuir a pesquisa, ao prosseguir vocé tera acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Sado Carlos - UFSCar, o qual devera ser
lido e autorizado para dar inicio a este questionario, no qual, ao informar o e-mail
solicitado abaixo, sera também enviado uma cépia.



115

Observagao: Ao responder todas as perguntas, favor clicar no botao “Enviar” para que
os dados sejam encaminhados a pesquisadora.

E-mail:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

CENTRO DE EDUCAGAO E CIENCIAS HUMANAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO E SOCIEDADE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

(Resolugao 510/2016 do CNS)

Atos normativos de uma Instituicao Federal de Ensino:
um instrumento efetivo para os processos institucionais
Leia o termo abaixo e selecione se esta de acordo ou nao em realizar esta pesquisa:

Eu, Elizabeth Tomazini Cyrilo, estudante de Mestrado pelo Programa de Pos-
Graduacgao em Administragao e Sociedade da Universidade Federal de Sao Carlos —
UFSCar, o(a) convido a participar da pesquisa “Atos normativos de uma Instituicao
Federal de Ensino: um instrumento efetivo para os processos institucionais’,
orientada pelo Prof. Dr. Luiz Manoel de Moraes Camargo Almeida.

Por forca do principio da autonomia universitaria, expressa na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, as universidades publicas podem se
autonormatizar, de modo que podem ser institucionalizadas normativas internas que
visam a consecugao de seus objetivos institucionais. Dessa forma, a presente
pesquisa tem como escopo o estudo sobre as normativas internas de uma instituigao
federal de ensino, cujo objetivo principal € investigar efeitos e entraves institucionais
e organizacionais das normativas internas na percepgao dos gestores de diferentes
estruturas da instituicdo estudada. A aplicagdo de questionario aos gestores de
diferentes estruturas permitira coletar suas percepc¢des e analisar diversos dados que
contribuem para o diagndstico para demonstrar se a institucionalizagdo de normativas
internas contribui para elementos existentes na organizagdo como a comunicagao,
execucgao das atividades funcionais, seguranca decisoria, melhoria de processos e
controle de riscos na UFSCar.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa por exercer fungao estratégica
junto as normativas internas da UFSCar e por ter integrado a Comisséo Interna de
Revisdo dos Atos Normativos da UFSCar. Vocé foi selecionado como VOLUNTARIO,
ndo havendo nenhum custo ou compensagcéo financeira, e sua participacdo NAO E
OBRIGATORIA. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
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consentimento. Mesmo posterior a finalizagdo e envio do formulario, vocé ainda
podera desistir e ter suas respostas removidas dos dados mediante contato
disponibilizado no final deste texto. Sua recusa ou seu pedido de descarte de
respostas ndo acarretara nenhum prejuizo profissional, seja em sua relagdo a
pesquisadora ou a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar).

Sua participacdo na pesquisa consistira em RESPONDER um QUESTIONARIO on-
line na plataforma Formularios Google, com perguntas referentes a pesquisa referida,
nao existe um tempo estimado para responder todo o questionario on-line, que pode
variar de acordo com o estilo de cada resposta (sucinta ou detalhada). Vocé estara
livre para responder em tempo e lugar que julgar mais adequado, sendo seu progresso
salvo através de seu e-mail, podendo ser restaurado até a sua finalizagao.

Este questionario esta dividido em duas sessdes. A primeira coleta informacdes
funcionais e pessoais, a fim de tragar o perfil do entrevistado. A segunda sesséo é
composta por 4 perguntas abertas a fim de coletar as percepgdes sobre os trabalhos
desempenhados junto a Comisséo de Revisdo de Atos Normativos da UFSCar. Todas
as respostas sdo importantes para a pesquisa, no entanto, € permitido aos
participantes recusarem a responder qualquer questao contida no formulario.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) esta inserido no formulario
eletrénico e deve ser lido por vocé, que selecionara uma opcao que informa a sua
autorizacao ou recusa na participagao da pesquisa. Ao selecionar a autorizagéo para
participacao, correspondera a assinatura deste Termo de Consentimento. Em caso de
recusa, o formulario sera fechado e sua participagao interrompida.

A participagao nao oferece riscos imediatos a vocé, porém ha riscos subjetivos, uma
vez que, em alguns casos, pode-se experimentar desconforto e sentimentos
desagradaveis relacionados as perguntas nele contidas, por mais que as perguntas
nao sejam invasivas a intimidade dos participantes. Além disso, é possivel que vocé
sinta um leve cansaco apds o término, em decorréncia da utilizacdo de ambiente
virtual, além de riscos caracteristicos da utilizacdo de ambiente virtual, meios
eletrénicos ou atividades nao presenciais, em fungéo das limitacbes das tecnologias
utilizadas. Dentre os riscos, estdo: a possibilidade de sensag¢des como desconforto,
medo, vergonha, estresse e cansago, alteragbes na autoestima ou visdo de mundo
provocadas pela leitura das perguntas relacionadas a sua propria pratica profissional,
decorrentes do tempo disposto pelo participante para responder a questdes
possivelmente sensiveis. Caso isto ocorra vocé € livre para suspender sua
participacdo, ou pode interromper o preenchimento dos instrumentos e retornar
oportunamente.

Ressalta-se que, ao participar da pesquisa, serdo devidamente assegurados a vocé o
acompanhamento e a assisténcia integral, pretendendo atender possiveis
complicagbes, desconfortos e danos decorrentes, direta ou indiretamente, da
pesquisa, além da assisténcia imediata, de modo emergencial e sem 6nus de qualquer
espécie, gratuitamente e pelo tempo que for necessario, em caso de quaisquer tipos
de danos decorrentes da pesquisa, imediatos ou posteriores, diretos ou indiretos.

Neste sentido, vocé tera direito assegurado ao acompanhamento, ao tratamento, a
orientagao e as assisténcias integral e imediata, quando estes forem solicitados, por
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meio de contato com a pesquisadora responsavel pelo seu endere¢o, seu e-mail ou
seu numero de telefone, os quais estdo informados ao final deste documento.

Todas as despesas com o transporte e a alimentacdo decorrentes da sua participacao
na pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da coleta. Vocé recebera
assisténcia imediata e integral e tera direito a indenizagao por qualquer tipo de dano
resultante da sua participacdo na pesquisa.

O uso da ferramenta eletrdbnica do “Formularios Google” para elaboragdo do
questionario online € gratuita. No entanto, caso houver outros custos diretos e
indiretos com a pesquisa, esses serdo de responsabilidade, exclusivamente, da
pesquisadora.

Suas RESPOSTAS serao tratadas de forma CONFIDENCIAL, ou seja, em nenhum
momento sera divulgado seu nome em qualquer fase do estudo. Caso seja necessario
exemplificar alguma situacao, sua privacidade estara assegurada. Os dados coletados
poderdo ter seus resultados divulgados em eventos, revistas e/ou trabalhos
cientificos, mas sem identificar os voluntarios.

As informacgdes obtidas serdo armazenadas sob responsabilidade da pesquisadora,
que € a unica que tera acesso a integralidade das respostas dadas ao questionario,
visando assegurar o sigilo e a confidencialidade das informagdes dos participantes da
pesquisa. No entanto, sdo vistas limitagdes a pesquisadora para assegurar a total
confidencialidade dos dados e informacdes, considerando as limitacbes quanto a
seguranga total dos dados armazenados em nuvem. Por isso, buscando reduzir os
riscos de violagdo dos dados e das informagdes, uma vez concluida a coleta de dados,
a pesquisadora fara o download dos dados coletados para um dispositivo eletrénico
local, protegido por senha, os quais serdo armazenados por cinco anos, apagando
todo e qualquer registro de dados da plataforma virtual, ambiente compartilhado ou
"nuvem”, imediatamente apds a conclusado do download. O tratamento dos dados sera
realizado pela prépria pesquisadora, ndo havendo compartiihamento destes com
terceiros. Por fim, asseguramos que nenhuma informagdo a respeito do seu
dispositivo eletrénico utilizado para responder o questionario, sera coletada ou
acessada.

Vocé nao tera nenhum beneficio direto. Porém, esta pesquisa podera contribuir para
a obtencao de dados que poderao ser utilizados para fins cientificos, proporcionando
maiores informacdes e discussdes que poderdo trazer construgdo de novos
conhecimentos e beneficios para o estudo das organizagdes; desenvolvimento de
metodologias; reflexbes tedricas; conhecimento da realidade local para
desenvolvimento de a¢des; evidéncias para apoiar a incorporagao de agdes; fomentar
o desenvolvimento de estratégias de politicas ou agdes internas na organizagao
estudada.

Vocé recebera uma COPIA DESTE TERMO, que deveréa ser guardado, onde consta
o telefone e o endereco da pesquisadora principal, podendo tirar suas duvidas sobre
o0 projeto e sua participagao, agora ou a qualquer momento. Caso deseje, vocé podera
solicitar uma via deste termo, por e-mail, rubricada em todas as paginas pela
pesquisadora, onde consta o telefone e o endereco da pesquisadora principal. Vocé
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podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo agora ou a qualquer
momento pelo e-mail indicado abaixo.

E garantido aos participantes o acesso aos resultados da pesquisa, que poder&o ser
solicitados a pesquisadora responsavel pelo estudo, por e-mail disponibilizado abaixo,
a qualquer momento.

Este projeto de pesquisa foi aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
que € um o6rgao que protege o bem-estar dos participantes de pesquisas. O CEP é
responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as
pesquisas envolvendo seres humanos, visando garantir a dignidade, os direitos, a
seguranga e o bem-estar dos participantes de pesquisas. Caso vocé tenha duvidas
e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFSCar que
funciona na Pro-Reitoria de Pesquisa da universidade, localizado no prédio da reitoria
(area sul do campus Sao Carlos). Endereco: Rodovia Washington Luis km 235 - CEP:
13.565-905 - Sao Carlos-SP. Telefone: (16) 3351-9685. E-mail:
cephumanos@ufscar.br. Horario de atendimento: das 08h30min as 11h30min.

O CEP esta vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do
Conselho Nacional de Saude (CNS), e o seu funcionamento e atuagao sao regidos
pelas normativas do CNS/Conep. A CONEP tem a fungao de implementar as normas
e diretrizes regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, aprovadas
pelo CNS, também atuando conjuntamente com uma rede de Comités de Etica em
Pesquisa (CEP) organizados nas instituicbes onde as pesquisas se realizam.
Endereco: SRTV 701, Via W 5 Norte, lote D - Edificio PO 700, 3° andar - Asa Norte -
CEP: 70719-040 - Brasilia-DF.  Telefone: (61) 3315-5877 E-mail:
conep@saude.gov.br.

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Atos normativos de uma Instituicdo Federal de Ensino: um
instrumento efetivo para os processos institucionais

Pesquisadora Responsavel: Elizabeth Tomazini Cyrilo
CAAE: 74112923.7.0000.5504- Aprovado em 08 de dezembro de 2023
Instituicao Proponente: Centro de Educacgao e Ciéncias Humanas

Dados para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):

Pesquisador Responsavel: Elizabeth Tomazini Cyrilo

Enderec¢o: Rodovia Washington Luis, km 235 - Caixa Postal 676 - CEP: 13.565-905 -
Sao Carlos/SP - Brasil.

Contato telefénico: +55 (16) 99790-6416.

E-mail: elizabeth@ufscar.br

Consentimento livre e esclarecido

Apos ter lido sobre os esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos,
meétodos, beneficios previstos e potenciais riscos que esta pesquisa pode acarretar,
quanto a participar da pesquisa:

*Marcar apenas uma opgao

( ) Entendi e concordo em participar.
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() Nao concordo e nao participarei.

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Atos normativos de uma Instituicao Federal de Ensino: um instrumento efetivo
para os processos institucionais

I-Perfil do entrevistado:

1. Cargo efetivo:

( ) Técnico Administrativo
( ) Docente

( ) Outros

( ) Prefiro n&o informar

2. Faixa etaria:
( )18 a 30 anos ( )31 a40anos ( )de 41 a 50 anos
( ) mais de 50 anos ( ) prefiro ndo informar

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFSCar?
( ) ha menos de 1 ano ( )de 1ab5anos ( )de 6 a 10 anos
( )de 11 a 20 anos ( )acima de 20 anos ( ) prefiro ndo informar

4. Exerce atualmente fungdo de confianga ou cargo de diregdo na UFSCar?
( )Sim ( )Nao ( ) Prefiro n&o informar

4.1 Ha quanto tempo exerce a atual fungao de confianga ou de direcdo na UFSCar?
( ) ha menos de 1 ano ( )de 1 a5 anos ( )de 6 a 10 anos
( )de 11 a20anos ( )acima de 20 anos ( ) Prefiro ndo informar

5. Possui alguma formagao académica na area juridica?
()Sim ( )Na&o ( ) Prefiro ndo informar

lI-Quanto a percepg¢ao sobre as normativas internas da UFSCar:
1- Na sua opinido, quais sao os beneficios trazidos pela normatizacao interna na

UFSCar?

2- No desempenho de suas atividades como membro da comiss&o, vocé notou se ha
entendimento sobre definicdo, importéncia e objetivo de um ato normativo pelos
demais individuos da comunidade da UFSCar? Descreva.
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3- Quais os maiores desafios em relagao ao atendimento ao Decreto 10.139, de 28
de novembro de 2019 na UFSCar?

4- Quais os impactos na UFSCar referente aos trabalhos desempenhados pela
Comissao?



