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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo investigar a transformacéo digital no Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, em especifico na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru.
Para isso, faz-se uma contextualizacao historica do processo de transformacéo digital,
e a andlise das dimensbes do processo de transformacdo digital e os beneficios
encontrados a luz da literatura cientifica. Posteriormente, aborda-se de forma
aprofundada o processo de transformacao digital no setor publico e em especifico no
Poder Judiciario brasileiro, analisando-se as transformacdes decorrentes da
implantagéo do processo judicial eletrénico como uma das ferramentas empregadas
a fim de adequar a forma de trabalho as inovacfes tecnoldgicas decorrentes da
evolugcédo das tecnologias da informagé&o e comunicacdo. S&o analisados, ainda, 0s
desafios da implementacdo e os beneficios encontrados com a transformacéao digital
no setor publico. O percurso metodoldgico segue 0s preceitos da pesquisa qualitativa,
usa o0 método de estudo de caso Unico e coleta os dados por meio de pesquisa
documental, roteiro de entrevista semiestruturado e observacdo participante. E
realizado um estudo de caso Unico na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru, a fim de
verificar os desafios enfrentados pelos servidores no momento da implantacdo do
processo judicial eletrbnico em cada uma das dimensbes do processo de
transformacéo digital e se os beneficios encontrados na literatura foram sentidos
naquela unidade judicial do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Dessa forma,
foi realizada: (i) a pesquisa documental no site da organizacdo estudada, em busca
de normativas que disciplinam a transformacéo digital, (i) entrevistas com 66,6% dos
servidores - técnicos e magistrado - da 4% Vara Civel da Comarca de Bauru,
pertencente ao Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo para compreenséo do
processo de transformacao digital naquela unidade, por meio da analise de cada uma
das dimensbes propostas na literatura e os beneficios sentidos ou nao pelos
servidores com a utilizagdo do processo judicial eletronico, e (iii) a observacgéo
participante para discussdo dos desafios e beneficios sentidos com a transformacéao
digital naquela unidade judicial. Os resultados indicaram que a 42 Vara Civel de Bauru
se desenvolveu nas dimensdes humana-tecnoldgica e organizacédo, enquanto houve
parcial desenvolvimento nas dimensdes humana, tecnoldgica. Conclui-se ainda que
nas dimensdes organizacdo-tecnolégica e organizacdo-humana ndo houve
desenvolvimento satisfatério. Em relacdo aos beneficios constatou-se o atendimento
dos niveis de entrega de resultado (eficiéncia), qualidade do servico e produtividade,
enquanto apenas o nivel de atendimento das expectativas do cidadao atingiu apenas
parcialmente o nivel esperado. Por fim, é apresentado um modelo de analise para a
transformacao digital no Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, que pode ser
replicado em outras organizacgdes, publicas ou privadas.

Palavras-chave: Transformacéo Digital. Setor Publico. Processo Judicial Eletronico.



ABSTRACT

This research aims to investigate the digital transformation in the Court of Justice of
the State of Sdo Paulo, specifically in the 4th Civil Court of the District of Bauru. To
this end, a historical contextualization of the digital transformation process is carried
out, and an analysis of the dimensions of the digital transformation process and the
benefits found in the light of scientific literature. Subsequently, the process of digital
transformation in the public sector and specifically in the Brazilian Judiciary is covered
in depth, analyzing the transformations resulting from the implementation of the
electronic judicial process as one of the tools used in order to adapt the way of
working to the technological innovations resulting from the evolution of information
and communication technologies. The implementation challenges and benefits found
with digital transformation in the public sector are also analyzed. The methodological
path follows the precepts of qualitative research, uses the single case study method
and collects data through documentary research, semi-structured interview scripts
and participant observation. A single case study is carried out in the 4th Civil Court of
the District of Bauru, in order to verify the challenges faced by civil servants when
implementing the electronic judicial process in each of the dimensions of the digital
transformation process and whether the benefits found in the literature were felt in
that judicial unit of the Court of Justice of the State of Sdo Paulo. In this way, the
following were carried out: (i) documentary research on the website of the
organization studied, in search of regulations that regulate digital transformation, (ii)
interviews with 66.6% of employees - technicians and magistrates - of the 4th Civil
Court of the District of Bauru, belonging to the Court of Justice of the State of S&o
Paulo to understand the digital transformation process in that unit, through the
analysis of each of the dimensions proposed in the literature and the benefits felt or
not by employees with the use of the electronic judicial process , and (iii) participant
observation to discuss the challenges and benefits experienced with the digital
transformation in that judicial unit. The results indicated that the 4th Civil Court of
Bauru developed in the human-technological and organizational dimensions, while
there was partial development in the human and technological dimensions. It is also
concluded that in the organizational-technological and organizational-human
dimensions there was no satisfactory development. In relation to benefits, it was
found that the levels of delivery of results (efficiency), quality of service and
productivity were met, while only the level of meeting citizen expectations only
partially reached the expected level. Finally, an analysis model for digital
transformation at the Court of Justice of the State of S&o Paulo is presented, which
can be replicated in other organizations, public or private.

Keyword: Digital Transformation. Public Sector. Electronic Judicial Process.
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1. INTRODUCAO

O processo de transformacédo digital refere-se a adocdo e integracdo de
tecnologias digitais em todos os aspectos de uma organiza¢cdo, com 0 objetivo de
melhorar a eficiéncia, a produtividade, a inovacdo e a capacidade de atender as
demandas dos clientes em um ambiente cada vez mais digital. Isso envolve a
reestruturacdo de processos de negoécios, a adocdo de novas tecnologias e a
mudanca da cultura organizacional para se adaptar ao mundo digital.

E um fendémeno atual, decorrente da disseminacdo das tecnologias da
informacédo e comunicacdo (TICs), que tem promovido inimeras mudancas nas
diversas areas da sociedade, incluindo as organizacdes publicas e privadas
(Brognoli; Ferenhof,2020). Nesse contexto, o setor publico brasileiro tem
reconhecido a importancia estratégica da transformacéo digital para a melhoria dos
servicos e politicas publicas (Monteiro, 2021).

A transformacédo digital ndo é apenas sobre tecnologia, mas também sobre
como as organizacdes reimaginam seus modelos de negdcios e processos para se
manterem competitivas em um mundo cada vez mais digital. E um processo continuo
que exige investimento, planejamento estratégico e lideranca eficaz para garantir o
sucesso a longo prazo.

Para Alvarenga, et al. (2019), o termo transformacao digital consiste também
em uma mudanca organizacional, por meio da utilizacao de tecnologias digitais para
a melhoria no desempenho da organizagéo e na experiéncia do cliente.

Assim, essa transformacédo néo se resume apenas a tecnologia, uma vez que
ha necessidade também de mudanca na cultura institucional de uma empresa ou um
setor publico, incluindo aspectos como agilidade e entrega constantes, percep¢ao da
experiéncia do usuario no uso dos servigos e canais de atendimento que permitam
que a inovacdo e a tecnologia sejam mescladas para a melhoria das politicas
publicas. E fundamental a existéncia de uma cultura digital.

O processo de transformacéao digital envolve algumas dimensdes, conforme
proposto por Veile, et al. (2019). Para estes autores, sdo encontradas 3 dimensdes
especificas, que envolvem o processo de transformacdo digital que sdo elas:
dimensdo humana, dimenséo tecnoldgica e dimensdo organiza¢do, assim como as

suas interseccoes que sdo divididas em: dimensdo humana-tecnoldgica,
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organizacdo-tecnolégica e organizagdo-humana; e todas elas devem ser
consideradas no momento da implementacdo de uma nova tecnologia.

Negligenciar uma Unica dimensdo poderia bloquear todo o progresso da
implementagdo, e, portanto, todas as dimensdes e suas respectivas
interdependéncias precisam ser consideradas e abordadas durante o processo de
implementacdo, uma vez que estao inter-relacionadas, sob pena de ineficacia do
processo.

Assim, o processo de transformacado digital encontra desafios para sua

implementagdo em uma organizagao.

Os desafios encontrados na literatura em relacdo a cada uma das dimensdes

propostas, podem ser identificados como:

a) Dimensdo Humana: necessidade de desenvolvimento e atualizacédo das
competéncias digitais nas empresas e na administracdo publica;

b) Dimensdo Humana- Tecnoldgica: imperativo de adaptacdo continua as
novas tecnologias com infraestrutura e servicos de ponta;

c) Dimensdo Tecnolégica: adaptacdo e atualizagdo continua da
infraestrutura técnica,;

d) Dimenséo Organizagdo- Tecnoldgica: Todos 0s envolvidos no processo
de transformacdo digital devem estar em prontiddo para inovacéo,
necessidade de know-how para liderar a transformacéo digital, superagao
das barreiras tecnoldgicas e organizacionais;

e) Dimensédo Organizacdo: Treinamento para gestdo de competéncias,
gestao de estruturas organizacionais e interorganizacionais, e ado¢ao dos
procedimentos legais;

f) Dimensao Organizagdo-Humana: Necessidade de superacdo das

barreiras organizacionais e barreiras culturais bem como da resisténcia
dos envolvidos & mudanca.

No entanto, superados os desafios acima elencados, é possivel identificar

grandes beneficios com a implantacdo de uma nova tecnologia, tais como:

a) Entrega de Resultado (eficiéncia): é possivel mensurar o nivel de eficiéncia
e eficacia na prestacao do servigco publico;

b) Qualidade do Servico: Aumento da qualidade do servico governamental;
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c) Produtividade: Promocédo de um desenvolvimento saudavel do governo
por ser mais produtivo;

d) Atendimento das expectativas do cidadado: Aumento da competéncia do

governo;

Na justica brasileira ndo €é diferente. Isso porque, ela sempre foi e € até hoje
reconhecida pela morosidade na aplicacdo do Direito ao caso concreto, e vem
buscando alternativas para a adequac¢ado da maquina judiciaria ao contexto atual por
meio do uso das novas tecnologias.

A transformacédo digital no Poder Judiciario exige ndo s6 uma mudanca no
formato de trabalho, mas também toda uma reorganizacéo estrutural das unidades
judiciais e a atualizacdo das competéncias dos servidores.

No aspecto ou dimensao tecnoldgica, o processo judicial eletrénico foi uma
das ferramentas empregadas a fim de adequar a forma de trabalho ainda arraigada
aos antigos padrdes as inovacgdes tecnologicas decorrentes da evolugdo das TICs,
com o fim especifico de dar maior celeridade ao processo (De Carvalho, 2010;
Teixeira; Régo, 2017).

Dessa forma, o processo judicial se tornou digital e eletrénico, prometendo
beneficios como eficiéncia, economia de recursos e facilidade de acesso a
informacéo (Saldanha; Medeiros, 2018).

Um dos avancos percebidos pela literatura em relacdo a eficiéncia da
implantac&o do processo judicial eletronico foi a celeridade da tramitacéo processual,
a possibilidade de acompanhamento on-line dos processos e ainda, a participacao
mais efetiva daqueles que fazem uso deste instrumento (Teixeira; Régo, 2017).

J& no que se diz respeito a economia de recursos, a literatura aborda como
principal fator a reducéo de custos com a utilizacdo do papel e demais recursos
utilizados anteriormente com o processo fisico.

Por outro lado, o processo judicial eletrdnico facilitou o acesso das
informacdes ao usuéario, reduziu o tempo de tramitacdo processual, e
consequentemente melhorou a qualidade do servigco publico.

Além dos aspectos acima abordados, a adequacgdo a esta nova realidade
digital envolve uma série de mudancas organizacionais, tais como o0
desenvolvimento de novas habilidades e competéncias dos servidores, adaptacéo

da cultura institucional, bem como novas praticas de gestéo (Leal; Rodrigues, 2018;
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Monteiro, 2021). Logo, a implantagdo do processo judicial eletrénico tem impactado
0 ambiente organizacional dos tribunais de justica e criado desafios (Teixeira; Régo,
2017), seja para os servidores ou para 0s usuarios do servi¢o publico, uma vez que
se viram diante de uma inédita forma de trabalho, com o abandono do papel e do
carimbo e a necessidade iminente da utilizagdo do computador como o principal
instrumento de trabalho.

Para os servidores publicos, isso significa a necessidade de desenvolver
novas habilidades e competéncias para se adaptar a esse ambiente em constante
evolugdo, para que possam se desenvolver e prosperar na era da transformagéo
digital.

Deste modo, este estudo traz uma analise do processo de transformacéo
digital em cada uma das dimensdes propostas por Veile, et al. (2019), os desafios
encontrados no momento da implementacdo da nova tecnologia e os beneficios
encontrados com esse novo formato de trabalho em uma unidade judicial do Tribunal
de Justica do Estado de Sédo Paulo, mediante a utilizagdo do processo judicial
eletronico.

Ao final ainda € demonstrado em que nivel de desenvolvimento a unidade
judicial estudada alcancgou diante das dimensfes pesquisadas bem como o nivel de
atendimento em relacdo aos beneficios sentidos pelos servidores da 42 Vara Civel
da Comarca de Bauru.

Foi precisamente o carater inovador dessa iniciativa que motivou a realizacéo

da pesquisa cuja analise é apresentada e discutida neste trabalho.

1.1 Problema de pesquisa

A partir da contextualizacdo apresentada, define-se o seguinte problema de
pesquisa: Como aconteceu a transformacao digital na 42 Vara Civel da Comarca de
Bauru do TJSP?

1.2 Objetivos de pesquisa

O objetivo principal da pesquisa é investigar a transformacao digital na 42 Vara
Civel da Comarca de Bauru do TJSP, a partir da implantacdo do Processo Judicial
Eletrénico — PJE.
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Registram-se como objetivos especificos:

a) Analisar as dimensdes do processo de transformacédo digital, nas

perspectivas Humana, Tecnologica e Organizacional e suas subdivisdes;
b) Investigar os desafios da implementacédo do processo judicial;
c) Investigar os beneficios da transformagcéo digital;

d) Propor um modelo de analise para a transformacé&o digital no Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo.

1.3 Justificativa da pesquisa

O estudo do processo de transformacao digital € um assunto recente e merece
ser estudado sob o ponto de vista do setor publico, especialmente no Poder
Judiciario. O processo judicial eletrénico, em que pese tenha sido implantado a partir
do ano de 2015 no Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, ainda € uma
ferramenta de trabalho nova, considerando que o papel sempre foi o instrumento

para a formacdo de um processo (autos fisicos).

Dessa forma, os servidores publicos, que também sdo usuarios dessa recente
forma de trabalho, e foram atingidos pela transformacéo digital, em suas diversas
dimensdes, merecem ser objeto de estudo, a fim de verificar se os desafios sentido
por eles no momento da implementacdo da nova forma de trabalho sdo aqueles
também verificados pela literatura cientifica.

Por outro lado, a utilizacdo do processo judicial eletrénico pode ter trazido
beneficios para os servidores — técnico e magistrado, que também merecem ser
objeto de estudo, a fim de demonstrar os beneficios por eles sentidos se enquadram
naqueles indicados na literatura cientifica.

Este estudo também se justifica devido a necessidade de ampliacdo da
discusséo sobre a transformacéo digital no Poder Judiciario brasileiro, em especial o
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, uma vez que se trata de um érgdo
complexo que apresenta problemas criticos, tais como lentiddo e elevados niameros

de processos. Além disso, € necessaria a realizacdo de estudos que permitam a
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verificacdo dos desafios sentidos pelos servidores — técnico e magistrado, com base
na percepcao deles no momento da implementacdo do sistema digital, pois essa
avaliacao infere na eficiéncia do setor publico e no valor agregado final da prestacao
do servigo.

Dessa forma, a relevancia deste estudo também esta pautada na ampliacao
de pesquisas empiricas sobre a implementacao de sistemas no servi¢o publico, na
perspectiva do usuario, contribuindo, de forma geral, para o aperfeicoamento da
administragao judicial.

Além disso, o estudo sobre referido tema visa contribuir para o debate acerca
do processo de transformacédo digital em instituicdes publicas, sendo este estudo
pioneiro ao investigar como ele se deu no ambito de uma das Varas do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo.

Ao evidenciar os desafios durante a implementacado dessa nova tecnologia,
bem como verificar os beneficios encontrados com esse novo formato de trabalho,
visa-se colaborar tanto com a academia quanto com os gestores publicos, ampliando
o0 conhecimento sobre a utilizacdo do processo judicial eletrénico por tribunais

brasileiros.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente estudo foi organizado em 5 capitulos: Introducédo, Referencial
Tedrico, Aspectos metodoldgicos, Analise dos Resultados e Concluséo.

Na Introducdo sao apresentados os pontos centrais que definem a pesquisa:
a contextualizacdo da temética do estudo, a questdo norteadora, objetivo geral e os
objetivos especificos e a justificativa da pesquisa.

Na Fundamentagdo Tedrica temos pilares tedricos deste estudo consistente
na transformacéo digital (definicdo e contexto historico); a analise do processo de
transformacao digital e suas dimensodes; transformacéo digital no setor publico, e em
especifico no Poder Judiciario brasileiro e os desafios encontrados no momento da
implementacgédo do sistema digital e beneficios a ela inerentes.

No capitulo 3 séo apresentados os aspectos metodolégicos, com a definicdo
dos métodos utilizados na construcdo do estudo de caso Unico incluindo as
estratégias de pesquisa, processo de coleta e analise dos dados e os resultados

apurados.
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No capitulo 4 é apresentado os principais resultados e realizada a analise
deles apos a conducao do estudo de caso unico bem como a contribuicdo esperada.
Por fim, no capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes e discussodes finais

sobre o trabalho.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Contexto historico da transformacao digital

A espécie humana vem passando constantemente por diversas mudangas,
desde a descoberta da roda, passando pela Revolugdo Industrial até chegarmos
atualmente na criacdo da inteligéncia artificial.

A partir do século XX, a sociedade passou por varias transformacdes, dentre
elas, a digital, considerada uma revolucéo na &rea de tecnologia e informacédo. Essa
mudancga se baseou, especialmente, na manipulacdo de tecnologias, como por
exemplo, a microeletrbnica, computacdo, telecomunicacdes e radiodifusao
(Cristovam, et al., 2022).

Para Castells (2020), tecnologia € “o uso dos conhecimentos cientificos para
especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel’. Para este
autor, a tecnologia da informagé&o deve ser entendida como um conjunto convergente
de tecnologias em microeletrbnica, computacdo (software e hardware),

telecomunicacdes/radiodifusdo, optoeletrénica e engenharia genética.

A revolucéo tecnoldgica constituiu um fenémeno global, de forma a colocar no
centro dos bens e produtos produzidos pelo ser humano, a necessidade de utilizacéao
de novas ferramentas digitais e tecnoldgicas, totalmente disruptiva com a anterior
forma de trabalho, sendo necessaria a utilizacdo da Internet, computadores,

celulares e demais aparelhos tecnoldgicos.

Isso advém, de forma precipua, da necessidade humana de se desenvolver,
ja que impde o desenvolvimento e aplicacao constante de tecnologias de informacéo

e comunicacao (TICs).

Castells (2020) diz que “quando as pessoas mudam, as instituicoes também
acabam mudando”, e, portanto, a insercdo de habitos digitais acarreta um repensar
dos papéis, deveres e obrigacdes dos multiplos atores inseridos nessa nova forma

de atuacao na sociedade contemporéanea.

No contexto mundial, segundo Paludo (2013) a revolucdo tecnoldgica
comecgou na década 1970, na regido denominada Vale do Silicio, no estado da
Califérnia — Estados Unidos. O pontapé inicial para 0 avanco gigantesco da
microeletrénica ocorreu na Califérnia em 1971, quando foi inventado o

microprocessador. Ja segundo Castells (2020), as empresas americanas nao so
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participaram da revolucdo da década 1970, como continuam a exercer um papel de

lideranca na sua evolucéo até hoje.

Verifica-se, portanto, a quebra de um paradigma mundial, com uma mudanca
brusca da cultura em raz&o das novas facilidades de acesso as informacdes e novos
produtos em escala global. Para tanto, foram exigidas novas formas de organizacéo,
tais como: organizagdo em rede, organizacdo do conhecimento, organizacao do
aprendizado, organizacdo flexivel, organizacdo virtual e organizacdo inteligente
(Castell, 2020).

Desta forma, a informacédo é a matéria-prima para agir sobre a tecnologia, e é
parte integral de toda atividade humana e todos 0s processos da nossa existéncia
sdo moldados pela tecnologia. O paradigma da tecnologia da informacéo é baseado
na flexibilidade, no qual processos, organizacdes e elementos podem ser mudados
e ha crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado tais como microeletrbnica, telecomunicacfes, optoeletronica e

computadores (Castells, 2020).

Na década de 1970 e inicio da década 1980, a tecnologia da informacéo era
considerada um instrumento a ser utilizado na busca de maior eficiéncia e controle
nas organizacbes. Porém, as tecnologias da informacdo comecaram a provocar
mudancas, e, dado o seu potencial inovador e facilitador, logo passaram a ocupar
um papel estratégico, permitindo redesenhar processos produtivos, criar produtos e
relacionar-se em rede com clientes e fornecedores, e com outras organizacoes, de

forma colaborativa.

No contexto brasileiro, vale a pena destacar um compromisso internacional
assumido pelo governo brasileiro que orientou e influenciou a transformacéao digital
no pais. Em 2015, representantes dos paises membros da Organizacédo das Nacoes
Unidas (ONU), incluindo o Brasil, reuniram e elaboraram a Agenda 2030, que
apresenta um plano com acdes ousadas e transformadoras com a finalidade de
promover o desenvolvimento sustentavel nos proximos 15 anos. Essa agenda
apresenta 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e um deles trata
especificamente sobre as TIC, o Objetivo 9 — Meta 9c, que orienta a ampliacdo do
acesso as TIC e o empenho que os governos devem ter para oferecer acesso

universal & internet e com precos acessiveis, até o ano de 2020 (Onu, 2015).
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E de se ver, portanto, que a transformacdo digital impactou de forma
significativa toda a sociedade, ja que modificou o comportamento e as atividades
humanas. Hoje, o cidaddo pode fazer compras, procurar informacdes sobre um
transporte publico e cuidar da sua saude de forma digital, com celeridade e
comodidade, tudo por meio da utilizagdo das tecnologias de comunicagéo e

informac&o.

Mas ndo s6 o ser humano foi impactado com a utilizagéo das TICS, uma vez
gue as organizacoes, tanto publicas quanto privadas, também foram obrigadas a se
adequarem a essa nova forma de realidade. Isso porque, foi necessario avaliar as
mudancas processuais, estruturais, funcionais e no proprio modelo de negdécios

adotado em razéo das necessidades tecnolégicas.

Ao longo destas mudancas foi necessario verificar quais tecnologias digitais
melhor se adequam a empresa e suas respectivas consequéncias para a
organizacao.

Neste contexto, as organizac¢des tiveram que reaprender a gerar valor e a criar
vantagens competitivas, através da inovacao, assumindo os desafios do processo
de mudanca como um incentivo e pensando na tecnologia como um meio para
melhorar os resultados, tendo em conta a experiéncia do cliente, a agilidade
operacional, a cultura de lideranca e a capacitacdo da forca de trabalho.
(Alvarenga,2019).

E n&o apenas o setor privado foi atingido por essa revolugédo digital. Na
Administracdo Publica, as tecnologias da informacéo e comunicacéo tornaram-se um
instrumento essencial para a modernizacdo administrativa, permitindo melhorar a

eficiéncia, integrar e disponibilizar servigos, e antecipar necessidades.

Foram assim, um motor importante da inovacdo. Desde que as tecnologias
comecaram a ser adotadas na Administracdo, e ao longo de varias décadas, elas
foram usadas pelos organismos quase exclusivamente com o intuito de automatizar
o seu funcionamento interno, com a finalidade maior de aumentar o seu

desempenho.

2.2 As dimensdes do processo de transformacao digital
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A transformacao digital € um processo pelo qual as organiza¢Bes adotam
tecnologias digitais para melhorar seus processos, servi¢os, produtos e, em ultima
analise, criar valor para seus clientes. Envolve a integracdo de tecnologias digitais
em todos os aspectos de uma empresa e pode abranger uma ampla gama de
mudancas, desde a automacdo de processos tradicionais até a criacdo de novos
modelos de negdécios baseados em tecnologia (Guimardes, 2023). Para Albertin
(2021), este fendbmeno pode ser entendido como a aplicacéo de inovacéo digital para
realizar algo novo, diferente e melhor, gerando valor para a sociedade e para as
empresas. O foco dessa transformacédo pode ser em aspectos como: processo,
produto, servico, modelo de negdcio e relacionamento interno, externo e social.

A transformacdo digital envolve diversos atores da cadeia de valor das
empresas, tais como clientes e fornecedores, e consiste na aplicacao de tecnologias
para alcancar melhorias e inova¢des em modelos de negdcios, processos e produtos
(Schallmo et al., 2017).

No mesmo sentido, podemos dizer em relagéo as organizacdes publicas. I1sso
porque, no setor publico a transformacéo digital ndo pode ser considerada como
apenas a digitalizacdo dos processos. Vai muito além disso, pois envolve mudanca
estratégica do negdécio e comportamento do usuario (Mendonca e Zaidan, 2019).

Logo, o setor publico também tem de lidar com desafios internos e externos
para atingir toda a sus potencialidade. No ambiente internos das instituicdes é
necessario ampliar a infraestrutura fisica e material, incentivar servidores e lideres
para adotar uma cultura de inovacdo e mudanca necessaria para uma efetiva
transformacao, além de treinar servidores e lideres para adocdo de uma cultura de
inovacdo e mudanca necessaria para uma efetiva transformacéo, além de treinar
servidores e integrar as bases de dados de forma responsavel e seguro para 0s
dados dos cidaddos, o que ocasiona desafios mas também beneficios para a
organizacao.

De acordo com Veile et al. (2019), o processo de transformacéao digital envolve
trés principais dimensdes: humana, organizacional e tecnolégica (Oks et al., 2017).
Na dimensdo humana, Veile et al. (2019) dissertam sobre a importancia de se
considerar o desenvolvimento e a melhoria das competéncias e conhecimentos dos
funcionarios em empresas que buscam a transicdo e adaptacdo para a realidade
digital. Mohamed (2018) acrescenta que é fundamental estabelecer uma estratégia

com todos os atores envolvidos no processo de transformacao digital, antes da
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implementagdo comecar. Além disso, Veile et al. (2019) salientam que os
colaboradores devem ter um desenvolvimento continuo por meio de novos
conteudos em treinamentos e outros métodos de instrugcdo como workshops, por
exemplo, e, que a gestdo suporte um estilo de liderangca mais democratico (Veile et
al., 2019; Schuh et al., 2017).

Ja na dimensao organizacao, Veile et al. (2019) enfatizam que a estrutura
organizacional deve dar suporte aos objetivos da empresa que pretende se
transformar digitalmente, por meio de processos descentralizados de tomada de
decisao, hierarquias mais achatadas, estratégias de cooperacdo e mudancas nos
modelos de negdcios. Nesse sentido, os autores recomendam o uso de métodos
ageis de gestao, cooperando com parceiros externos e criando uma rede conectada
e acessivel, que deve ser apoiada por meio da cultura corporativa (Veile et al., 2019).
Ademais, Burmeister et al. (2016) esclarecem que o processo de transformacéo
digital requer uma comunicacdo aberta para troca de conhecimentos entre as
posicdes hierarquicas e departamentos, acelerando o processo de aprendizagem,
foco e visdao comum em toda a companhia.

A dimensdo tecnoldgica estabelece que os diversos desenvolvimentos
tecnoldgicos possibilitam criacéo de valor na industria. Além do mais, as tecnologias
como big data, Internet das coisas, computacdo em nuvem, entre outras, sdo aliadas
dos humanos nas fabricas inteligentes, de modo que ambos atuam
complementarmente, uma vez que sem sistemas de assisténcia, softwares e
ferramentas automatizadas, ndo seria possivel operar sistemas complexos e avancar
da mesma maneira e velocidade (Veile et al., 2019). Dessa forma, as tecnologias
possibilitam que tarefas e processos manuais sejam automatizados, que plataformas
fornecam as informacdes necessarias, andlises avancadas, bem como facilitem a
obtencdo e manuseio de dados complexos (Veile et al., 2019; Kagermann et al.,
2013). Nesse ponto, deve-se lembrar que os recursos humanos precisam ser
capacitados e qualificados para usarem e aprimorarem as novas tecnologias (Veile
et al., 2019; Kamble et al., 2018; Tupa et al., 2017).

Por fim, cabe ressaltar que as trés dimensdes acima mencionadas nao sao
independentes. Pelo contrario, Veile et al. (2019) explicam que elas estdo inter
relacionadas, gerando ao todo seis dimensdes envolvidas na transformacéo digital,

as quais foram resumidas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Resumo das dimensfes envolvidas na transformagéao digital

Dimensao Resumo

Humana Treinamentos e outros métodos de instrugdo auxiliam no desenvolvimento e
melhora vital das competéncias e conhecimentos.

Humana- Sistemas de assisténcia apoiam os seres humanos, agregando valor em suas
Tecnoldégica  atividades, e é essencial treinar as pessoas em relacado as novas tecnologias.
Além disso, questdes de seguranga se tornam mais importantes com o aumento

das intera¢cdes homem-maquina.

Organizagdo Um dos principios da transicdo digital é formado pelas formas é&geis de
organizacdo, com processos descentralizados de tomada de deciséo,
hierarquias achatadas, estratégias de cooperacao e mudancas nos modelos de
negécios

Organizacdo- Envolve mudancas culturais, com maior aceitacdo de alteracdes, espirito
Humana empreendedor de tolerancia a falhas, estilo de liderangca democratico e
comunicacao aberta

Tecnoldgica Desenvolvimentos tecnolégicos como big data, solugbes em nuvem, entre
outras, possibilitam uma criacdo de valor em industrias inteligentes.

Organizagdo- Diferentes niveis hierarquicos estdo conectados em um integrado sistema

Tecnoldgica  vertical, por isso, as organiza¢des precisam estar alinhadas de acordo com seus
desenvolvimentos tecnoldgicos. Além disso, a interacdo com fornecedores,
clientes e parceiros sdo aprimoradas por uma interconexao horizontal

Fonte: Adaptado de Veile et al. (2019).

Para Veile et al. (2019), para que uma empresa ou organizacao passe pelo
processo de transformacéo digital, todas as dimensdes e suas subdivisbes devem
ser consideradas no momento da implementagéo de uma nova tecnologia. Ou seja,
0s aspectos humanos, organizacionais e tecnolégicos devem ser considerados para
qgue o processo de implementacdo de uma nova tecnologia seja eficaz e produza
bons resultados. Negligenciar uma Unica dimenséo poderia bloquear ou impedir todo
0 progresso de implementagcéo de uma nova tecnologia.

Logo, todas as dimensoes, incluindo as suas respectivas interdependéncias
precisam ser consideradas e abordadas durante o processo da transformacéo digital,
uma vez que estdo interrelacionadas, sob pena de ineficacia no processo de
transformacao digital.

Essa mesma andlise das dimensdes da transformacéo digital pode ser feita
no setor publico. Vieira (2016) alerta, no entanto, para o fato de que apenas 0 uso
de tecnologias ndo garante um governo eletrbnico efetivo e que o conceito de
transformacao digital. deve estar inserido em trés areas do conhecimento: politicas

publicas, gestdo e comportamento organizacional, e tecnologia da informacéo.
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Dias, et al. (2019) ensinam que papel do governo eletrébnico ndo é apenas
facilitar as rotinas publicas com o auxilio das tecnologias da informacédo e
comunicagao (TIC’s) mas, também, influenciar o maior envolvimento do cidadao na
gestdo publica, levando-o a ser mais participativo e cooperativo com a gestdo do
patriménio publico. A proposta principal € que os servi¢os publicos ofertados nas
plataformas de e-Gov promovam nos cidaddos fatores como participacao,
autosservico e acdes voluntarias. Para isso, 0s servigos devem apresentar qualidade
e seguranca e, portanto, os cidadaos devem ser capazes de utilizar tais recursos de
modo consciente, competente e integrado.

E de se ver, portanto, que o setor publico também vem passando por
processos de implementacédo de novas tecnologias, e evoluindo com o tempo.

No processo topico sera abordado o processo de transformacéao digital dentro

do setor publico.

2.3 Transformacéo digital no Setor Pablico

No ambito da administracdo publica, o processo de transformacédo digital
impactou seriamente o setor publico de todo o mundo. Segundo Dobrolyubova
(2021), pesquisas recentes sobre transformacao digital no setor publico, realizadas
com base em entrevistas com especialistas em varios paises europeus, sugerem
gue os principais resultados da transformacéo digital no governo estao relacionados
a mudancas institucionais e organizacionais.

A transformacédo digital tem, portanto, um impacto significativo ndo sé na
acessibilidade e qualidade dos servicos publicos, mas também na forma como outras
fungcbes da administragdo publica (como desenvolvimento de politicas,
regulamentacao e aplicacao etc.) sdo executadas (Santos E Fonseca, 2022).

A transformacéo digital € um processo continuo envolvendo mudangas tanto
nos processos e procedimentos internos quanto nas formas de comunicagéo da
administracdo publica com seus principais beneficiarios.

Na definicdo de Alvarenga, et al (2020), o termo governo eletrénico consiste
no uso de tecnologias de informag&o nos processos internos do governo, na entrega
de produtos e servicos estatais aos cidaddos e na utilizagdo das ferramentas

eletrbnicas e tecnologias da informacao para aproximar o governo e o cidadao.
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Segundo a literatura sobre o assunto, 0s primeiros servigos eletrénicos pelas
administracdes publicas datam do fim da década de 1980. Como politicas publicas
dos governos, a insercao das TICS se deu a partir da década de 90, de modo gradual

e em aspecto global (Viana, 2021).

O governo eletronico, ou seja, aquele no qual o governo se utiliza das
tecnologias de informagéo e comunicacéo (TICs). Em seu sentido mais amplo, pode-
se definir governo eletronico como o uso das TICS para:

)] garantir acesso e entrega por parte do governo aos individuos de
informacgdes e uso de servigos;

i) possibilitar e implementar eficiéncia mediante a aplicacdo destes
servicos no ambito do governo;

i) cobrir larga escala de servigos; e

iv) transformar governos. Tradicionalmente, portanto, 0 governo
eletrbnico € compreendido como “o uso das TIC para melhorar a
eficiéncia das agéncias governamentais e fornecer servicos

governamentais on-line” (Viana, 2021).

No caso do Brasil, o setor governamental vem utilizando de forma intensiva
as TIC, com o propdésito de otimizar suas atividades e processos diarios. Além disso,
0 governo tem se preocupado com a expansdao da infraestrutura de
telecomunicacdes no pais, com o letramento do cidaddo no ambiente e com a

simplificacdo dos contetdos dos portais governamentais digital (Araujo et al., 2018).

Para que o cidadao consiga aproveitar as possibilidades que as TIC oferecem,
é fundamental que o governo brasileiro elabore politicas publicas que facilitem o
acesso a essas tecnologias pela sociedade, independentemente de qualquer tipo de

condicao social ou financeira.

A atuacdo da Administracéo Publica sempre esteve como um dos temas de
maior relevancia nos debates econdmicos, sociais e politicos do Brasil. Na década
de 1990, havia uma necessidade de reintegrar o pais na economia mundial, que
estava totalmente voltada a globalizacdo e modernizacdo dos servigos publicos.
Buscava-se um atendimento mais agil para os cidaddos, o que pode ser definido
como a busca de maior eficacia, eficiéncia e efetividade da Administracdo Publica
por meio de praticas gerenciais (Bresser Fonseca,1998)
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O Decreto n° 8.638/2016 instituiu a chamada “Politica de Governanga Digital”,
que regulamentou as iniciativas de um governo mais tecnoldgico, definindo os
objetivos estratégicos do governo para garantir a mudanca na forma de gestdo e
execugdo dos servigos publicos. Em 2018, houve uma revisdo do decreto e o
lancamento de um programa “Estratégia de Governanga Digital: Transformagéao
Digital — cidadania e governo” que declarava como objetivo estratégico a ampliagéao
da prestacdo dos servicos por meio da transformacdo digital, ampliando a
participacdo da sociedade civil no acompanhamento e execucdo de politicas e

servigos publicos.

A implementacdo de uma nova forma de prestacao de servigcos estatais por
meio do paradigma do governo digital ndo € apenas uma reforma do aparelho
administrativo, mas sim uma reforma estatal que enfrentou um grande desafio para
sua plena execucéo, tais como o0 acesso a tecnologias por consideravel parcela da
populagédo brasileira.

Isso porque, ainda é insuficiente a disponibilizagcdo do nimero de acesso as
pessoas menos favorecidas, se fazendo necessario a renovacdo da estrutura
tecnologica instalada nos 6rgdos publicos e a fomentagdo de uma cultura

organizacional voltada para a inovacao (Cristovam et al., 2020).

A transformacéo digital € um cenério ao qual o setor publico esta no centro do
debate e para isso é necessario repensar as praticas e acdes na direcdo de um
planejamento estratégico para cumprir as etapas necessarias para esse processo,
que afeta desde a forma a prestagcéo do servico, gestdo do pessoal, incremento da
infraestrutura disponivel, mudanca na cultura e nas rotinas do servico e dos

servidores publicos na sua relacdo com o cidadao e a sociedade em geral.

A seguir passa-se a analise do processo de transformacéo digital dentro do

Poder Judiciario Brasileiro.

2.3.1 A transformacéo digital no Poder Judiciario

O Judiciario brasileiro tem uma série de questbes graves que afetam sua
atuacao, como uma estrutura grande, complexa, lenta e incapaz de produzir

solucdes previsiveis em tempo razoavel e com custo acessivel a todos.
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Para Aguilar (2021), essas questdes decorrem, em parte, do aumento anual
do numero de novos processos, do elevado numero de recursos legais, das
formalidades protetivas nas audiéncias, bem como da excessiva formalizacdo da

rotina cartoraria.

Essa estrutura induz outros problemas, como pouca transparéncia da
maquina publica, dificuldade de acesso, desarticulacdo institucional, lentiddo na
tramitacdo dos processos judiciais, obsolescéncia administrativa, complexidade
estrutural e concentracao de litigiosidade, devido ao elevado niumero de processos
gue interessam ao governo federal e as grandes organizacdes privadas (Renault,
2005).

Dessa forma, a solucdo para os problemas publicos que ndo podem ser
solucionados pelo aumento da utilizag&do de verbas e recursos, se fez necessaria a
utilizacdo de novas tecnologias a fim de buscar alternativas para a solugcéo destes

problemas.

A Reforma do Judiciario, implementada pela Emenda Constitucional n° 45, de
08 de dezembro de 2004, trouxe importantes inovacdes propostas no ambito do
Judiciario brasileiro, voltadas ao aumento da transparéncia e da eficiéncia, bem

como a realizacao do principio da seguranca juridica em um maior grau.

Dentre essas inovacdes, destaca-se a criacdo do (1) Conselho Nacional de
Justica (CNJ), (2) Instituto da simula vinculante, e (3) Requisito de repercussao geral

dos recursos extraordinarios.

Com a criacao do CNJ, 6rgao de cupula encarregado de promover a gestao
das ag6es no ambito administrativo de forma uniforme, as medidas adotadas partem
do pressuposto de participacdo democratica entre os 6rgdos para elaboracao

diagnéstica e de planejamento.

O CNJ promoveu no Judiciario um espaco para formulacdo de propostas que
abrange o futuro, bem como um espaco para pensar sobre a insuficiéncia do
Judiciario no atendimento as demandas sociais (Vieira; Pinheiro, 2008). Nesse
sentido, o CNJ editou véarias resolu¢cdes com o intuito de viabilizar a informatizacao
do Poder Judiciario brasileiro, que determina diretrizes para a adocao de tecnologias
da informacdo, bem como utiliza a tecnologia no suporte as suas ac¢des, como
verificado em 35% de suas resoluc¢des publicadas (Lima; Cruz, 2011). Essa busca

por maior eficiéncia e celeridade no Judiciario e a implementacéo das resolucdes do
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CNJ demandam que os 6rgados passem por um processo de mudanca organizacional

intenso.

7

Uma das principais questdes que afetam as mudancas € a atitude dos
funcionarios perante o novo processo, bem como a comunicacdo com todos 0s
atores envolvidos (Miller et al., 2013). Entre os fatores que influenciam a mudanca
de atitudes perante o novo, pode-se citar a forma como as informacgbes sao
apresentadas, o tamanho da mudanca, a credibilidade da organizacdo e as
caracteristicas pessoais dos envolvidos no processo (Rodrigues et al., 2009). Outras
variaveis do contexto organizacional, como o conteddo da mudanca, 0 processo
decisorio, a centralizacdo das decisdes e o sistema de comunicacdo, também séo
relevantes para a adocédo da inovagao (Van de vem; Sun, 2011). A adocdo da
tecnologia estd diretamente relacionada a tendéncia de aceitacdo dos atores
envolvidos, para que se possa implementar novas tecnologias da informacao e
comunicacdo de forma que venham a reproduzir e fortalecer mecanismos socio
estruturais institucionalizados (Fountain, 2005). Nesse sentido, Freitas e Medeiros
(2015) asseveram que os atores envolvidos na adocao de tecnologias tendem a
moldar as suas praticas com base em um sistema de praticas e normas pré-
estabelecidas, dessa forma a tecnologia proposta nunca € implementada
exatamente como foi planejada em seu desenvolvimento. Assim, a tendéncia € que
as instituicdes adotem a tecnologia que foi socialmente aprovada do que a pensada
na fase inicial. Dessa forma, a aceitacdo de mudancas e a adocdo de tecnologias
dependem de diversos fatores relacionados ndo apenas a aspectos tecnoldgicos da
ferramenta, mas também ao contexto organizacional.

Como forma de materializacdo da transformacao digital no Poder Judiciario
brasileiro, verifica-se a criacdo do processo judicial eletrénico, como forma de
aumentar a qualidade na prestacdo dos servigos e trazer uma justica mais célere a

todos os envolvidos.

Nos topicos abaixo, sdo analisados a criacdo da lei do processo judicial

eletrdnico e a transi¢do do processo fisico para o digital.

2.3.1.1 Surgimento da lei do processo judicial eletrbnico
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Atualmente, com o avanco tecnolégico e o surgimento da informética, o
homem pode realizar atividades rotineiras com uma velocidade nunca imaginada no
passado. As pessoas estdo cada vez mais habituadas com o auxilio dos meios
eletronicos para desempenhar atividades simples do cotidiano, como por exemplo,
fazer transagfes bancéarias, manter contato com outras pessoas, fazer compras e

etc.

Por esta razdo o processo também foi modernizado com o intuito de se
adequar ao mundo contemporaneo e atender as necessidades das pessoas. Essa
necessidade de adaptacao e a possibilidade de utilizacdo dos meios eletrénicos para
promover uma justica mais célere, foram os principais motivos que levaram a
Associacdo dos Juizes Federais do Brasil - AJUFE, no ano de 2001, a encaminhar o
projeto de lei PL n°® 5.828/01 ao Congresso Nacional, que apds aprovacdo na
Camara, foi enviado ao Senado Federal e la recebeu a numeracdo PL n° 71/2002,
posteriormente esse projeto deu origem a lei do Processo Eletrénico (Cunha Junior,
2003). Nesse mesmo ano, duas normas foram editadas com o intuito de
regulamentar a validacdo dos documentos eletrénicos, quais sejam, a concepc¢ao da
ICP-Brasil - Infraestrutura de Chaves Pulblicas Brasileiras - através da Medida
Proviséria 2.200/01, e a modificacdo do Cddigo de Processo Civil — CPC - pela Lei
10.358/01, que permitiu a utilizacdo do meio eletrénico em qualquer ato processual
(Alvares, 2011).

Apds cinco anos, mais precisamente em 19 de dezembro de 2006, surgiu a
atual lei 11.419. Essa lei autoriza a utilizacdo do meio eletrénico na tramitacéo
processual, transmissdo das pecas processuais e comunicacao, dividindo-se em
quatro capitulos e vinte e dois artigos. O primeiro capitulo aborda a informatizacéo
do processo judicial, 0 segundo traz a comunicacéo dos atos processuais, o terceiro
disciplina o processo eletrbnico e o quarto tratam das disposices gerais e finais
(Baldan, 2011). Em seu texto, a lei trata também do inicio da sua vigéncia,
considerando que esta foi publicada em 20 de dezembro de 2006 passou a vigorar
apenas a partir do dia 20 de marco de 2007.

Apés a publicacdo da lei 11.419, n&o restaram duavidas acerca da
possibilidade da tramitacdo processual eletrbnica no Brasil em qualquer grau de

jurisdicdo, seja na esfera civil, penal ou trabalhista, tornando o meio eletrénico um
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instrumento utilizavel pelo poder judiciario com a finalidade de reduzir o tempo e os

gastos tidos antes com o processo fisico.

2.3.1.2. Transigao do processo fisico para o processo digital

O processo fisico e tradicional que conhecemos é formado por paginas de
documentos que sao juntados ao processo, criando uma sequéncia cronolégica que
vai da peticdo inicial ao arquivamento definitivo. Hoje, praticamente todas as pessoas
ja tiveram contato com um livro ou com documentos em papel, e saber manusea-los
€ uma tarefa desempenhada sem muita dificuldade pela populacdo. O mesmo ocorre
com o processo judicial em autos fisicos, que ndo necessitam de uma orientacao
prévia sobre sua utilizacdo. Nesse tdpico trataremos das vantagens e desvantagens
da transicdo do processo fisico ao processo eletrdnico, fato necessario para a
compreensao do tema central deste estudo, qual seja, a celeridade proposta pela
implantacdo do processo eletrdbnico e como o0 processo eletrénico afeta
positivamente ou negativamente o acesso a justica (Arrais, 2017).

A primeira diferenga que se nota desta transi¢éo é o fato de os autos fisicos
ocuparem espaco, fazendo-se necessaria a criacao de salas especificas onde esse
material devera ser armazenado, enquanto os autos eletrénicos podem ser mantidos
em “espacgos” muito menores, como por exemplo um pen-drive. Essa € a primeira
diferenca do processo fisico em relacdo ao eletrdnico, que, enquanto nao for
arquivado definitivamente, continuara a crescer por nao possuir um limite maximo de
volumes, o que acarreta também outros problemas, como por exemplo o esfor¢co dos
advogados com a remessa carga de autos muito volumosos e o espaco reduzido de
armazenamento de alguns féruns, o que pode resultar num risco maior de dano pelo
armazenamento inadequado (Clementino, 2007).

Apesar dessas circunstancias, o processo fisico ainda apresenta uma série
de adversidades que merecem atencdo, exemplo da singularidade, onde h& apenas
uma copia do processo, razao esta que fez o legislador determinar os prazos que 0s
procuradores tém para fazer carga dos autos. Além disso, o processo fisico, por ser
de papel, pode ser facilmente destruido, perdido ou furtado, — o que néao significa
dizer que o processo eletrénico estd imune a este problema - motivo pelo qual o
Caodigo de Processo Civil traz um capitulo exclusivamente tratando da recuperacao

dos autos de um processo perdido. Por dltimo, vale lembrar do alto custo com
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material para impresséo e o dano ambiental causado pelo desmatamento para a
producao de papel (Arrais, 2017).

Por outro lado, o processo eletrbnico aparentemente solucionou diversos
desses problemas, a exemplo da sustentabilidade, proporcionou um impacto positivo
ao meio ambiente com a suspensdo do uso do papel e tornou desnecessaria a
construcdo de locais especificos para 0 armazenamento de processos Nnovos,
resultando em uma significativa diminuicdo dos féruns e dos cartorios além da
reducdo dos custos com construcédo e mao-de-obra (Gueiros Junior, 2004).

O processo eletronico pode ser acessado vinte e quatro horas por dia - exceto
guando o sistema estiver indisponivel - sem a necessidade do advogado se deslocar
até o cartério para isto, o que a principio se mostra uma vantagem em relacdo aos
processos fisicos que apenas podem ser consultados no horéario de funcionamento
do cartorio. Afasta também a necessidade de deslocamento a varios cartérios
diferentes para o acompanhamento processual, trazendo comodidade aos
advogados que atuam em comarcas distantes entre si. O processo eletrénico
também possibilita a visualizacdo simultdnea dos autos pelos integrantes dos dois
pélos do processo, eliminando a possibilidade de o procurador manter os autos sob
sua guarda com o designio de retardar o andamento processual por manifesto
propésito protelatério, também elimina o prazo em dobro para os litisconsortes com
procuradores distintos, o que torna 0 processo consideravelmente mais célere
(Greco, 2001).

E de se ver, portanto, que a tecnologia revolucionou o ambiente de trabalho
do Poder Judiciario brasileiro, com uma mudanca drastica, ja que 0 processo se
tornou digital e novas habilidades e competéncias foram necesséarias para a
realizacdo da rotina de trabalho dos servidores e demais usuarios dos sistemas.

Novos desafios surgiram na implementacdo da transformacéo digital no
ambiente de trabalho, bem como foi possivel verificar os beneficios que essa nova
ferramenta trouxe a todos os envolvidos.

Assim, no proximo tépico serdo abordados os desafios da implementacéo da
transformacao digital no setor publico, bem como os beneficios encontrados com a

utilizagc&o do processo judicial eletrdnico.

2.3.2 Os desafios da implementacao da transformacéo digital no setor publico.
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De acordo com as dimensdes proposta por Veile et al (2019), alguns
desafios para implementacdo da transformacéo digital no setor publico s&o
enfrentados pelos servidores publicos.

Na dimensdo humana, verifica-se a necessidade de treinamentos e outros
métodos de instrugdo, o que auxilia no desenvolvimento e melhora vital das
competéncias e conhecimentos.

Para Brunetti et al (2020), um dos desafios particularmente crucial foi o
desenvolvimento e atualizacdo de competéncias digitais nas empresas, nha
administrac@o publica e nas instituices de ensino. Para aqueles autores, as novas
geracdes tém uma nova abordagem aos dispositivos tecnolégicos e desenvolveram
competéncias quase inatas que oferecem um grande potencial as empresas quando
entram no mercado de trabalho.

Em contrapartida, os trabalhadores efetivos tém uma necessidade crescente
de frequentar cursos de formacdo especificos, tanto nas empresas como ha
administracao publica.

E de grande importancia, portanto, alavancar o pilar “cultura e competéncias”
investindo nestes trés campos de atuacgéo: (1) educacgéao digital, (2) talentos e (3)
cultura digital.

JA no campo das administracdes publicas, em especifico, os autores
sublinharam a importancia crescente da formacéo do pessoal interno, pois muitas
vezes jA ndo sdo pessoas jovens e normalmente necessitam adquirir novas
competéncias que lhes permitam utilizar as tecnologias digitais.

Na dimensdo humana tecnoldgica, em especifico, faz-se necessario o
constante treinamento dos funcionarios para atualizacdo das competéncias digitais,
por intermédio de cursos de capacitagdo e desenvolvimento continuo para
aprimoramento das novas tecnologias e adaptacéo constante nas novas formas e
ferramentas de trabalho.

Na dimensédo tecnolégica, que é aquela na qual ha necessidade de
desenvolvimentos tecnologicos como big data, solugcbes em nuvem, entre outras,
que possibilitam uma criacdo de valor em industrias inteligentes, no campo da
administracdo publica, verifica-se também a necessidade da implementacédo de

novas tecnologias digitais.
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Segundo Schedler, et al (2019), compreender as dificuldades e desafios
enfrentados € essencial para o sucesso ou fracasso na implementacédo de uma nova
tecnologia.

Uma das maiores dificuldades encontradas na literatura sobre este aspecto
em andlise foi verificar se a organizacao dispunha de infraestrutura técnica para a
implementacéo da transformacéao digital. Isso significa dizer que ha necessidade de
computadores adequados, cabos de redes, internet de boa qualidade, estaces de
trabalho, entre outros requisitos necessarios para operacionalizacdo das novas
tecnologias.

No que se diz respeito a dimenséo organizacao-tecnoldgica, ha necessidade
de uma interacdo entre todos os envolvidos no processo de transformacao digital,
seja em uma empresa privada, ou entdo de todos os setores e superiores
hierarquicos, quando se trata de servi¢o publico. Essa interacdo é fundamental para
gue todos os envolvidos possam usufruir da nova tecnologia.

Um dos desafios dessa dimensdo, em especifico, é a falta de know-how dos
superiores para liderar a transformacao digital no ambiente de trabalho. Know-how,
segundo Pittaway e Montazemi (2020) é “o conhecimento tacito que permite as
organizacdes coordenar e utilizar recursos e capacidades de novas maneiras”, logo,
sem o conhecimento, principalmente dos gestores, que serdo aqueles que vao liderar
a transformacéo digital no ambiente de trabalho, fica dificil ou quase impossivel a
implantagéo de novas tecnologias.

Na esfera publica, em particular, ndo podem alcancar, de forma plausivel, a
transformacdo digital sem o conhecimento de gestdo necessario (Pittaway;e
Montazemi, 2020).

No aspecto da dimensado organizacao, no qual um dos principios que a rege
€ a de que a transicdo digital é formada pelas formas ageis de organizacdo, com
processos descentralizados de tomada de decisdo, hierarquias achatadas,
estratégias de cooperacdo e mudancas nos modelos de negdcios., segundo Tangi
et al (2021) os gestores desempenham um papel fundamental no processo de
mudanca. Isso porque, o papel do gestor é implementar uma série de acdes para a
mudanca das légicas institucionais, comegando por garantir a necessidade da
mudanca esclarecer a forma e a visdo do modo de transformacgao, envolvendo todos
0s atores que serdo afetados por essa mudanca. Ja na dimensédo organizacéo-

humana, o fator primordial € o envolvimento de mudancas culturais, com maior
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aceitacdo de alteracdes, espirito empreendedor de tolerancia a falhas, estilo de
lideranca democratico e comunicacéo aberta.

E de se ver, portanto, que sdo encontrados diversos desafios com a
transformacao digital, sendo destacado pela literatura, dentre eles, a necessidade de
desenvolvimento e atualizacdo de habilidades digitais nas empresas e administracao
publica, bem como de adaptacdo continua as novas tecnologias digitais com
infraestruturas e servicos de ponta, know-how para liderar a transformacao digital, o
gue impede ou pode vir a dificultar o cumprimento da rotina de trabalho.

A falta de habilidades de gestdo e competéncia para governar a mudanca e
estruturas organizacionais e interorganizacionais, bem como barreiras
organizacionais, culturais e técnicas e resisténcia a mudanca, também séo
apontados como desafios a serem enfrentados por aqueles que estdo diante da
transformacao digital no setor publico.

Por fim, ha a necessidade de se observar os procedimentos legais para a
implantacdo das novas tecnologias, sendo apontado pela literatura como um desafio
também a ser enfrentado em razdo da transformacado digital. A necessidade de
infraestrutura técnica e prontiddo dos envolvidos no processo de inovacao também
séo caracterizados como desafios a serem enfrentados.

Apoés a analise dos desafios encontrados, passa-se a analise dos beneficios

encontrados na literatura sobre a transformacéo digital no setor publico.

2.3.3 Resultados da transformacéo digital no setor publico

Verifica-se ainda que ao longo das ultimas décadas, a literatura cientifica tem
prestado atencao crescente ao tema da transformacao digital e seus efeitos perante
as organizacg0des, sejam publicas ou privadas, economias e sociedades (Brunetti et
al., 2020).

Nas organizacdes publicas, a transformacéo digital provocou o redesenho e
reestruturacdo de toda uma ordem de trabalho, do processo, procedimento e
estrutura para que as novas tecnologias fossem institucionalizadas e se tornassem
corriqueiras (Tangi et al., 2021). Para estes autores, a transformacao digital leva um
redesenho de toda a estrutura da organizagao publica e afetam profundamente os

processos organizacionais, pessoas, cultura e estrutura.
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Verifica-se, portanto, que a transformacao digital € um fendbmeno mundial,
tendo atingido todas as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. (Tangi et al.,
2021) No setor publico, em especifico, ele vem ao encontro dos objetivos e principios
da Administracdo Publica, que buscam sempre a eficacia e efetividade do servigo
publico.

No entanto, as transformagcfes ocorridas impactam n&do somente a
organizagcdo em si, mas também a todos os que ali trabalham, j& que mudancas na

forma e rotina de trabalho impactam de diferentes formas na execucao das tarefas.

Diante do exposto, dentre varios beneficios decorrentes da transformacéo
digital apontados na literatura, destaca-se, entre eles 0 aumento da competéncia do
governo bem como da qualidade do servico governamental, promocdo de um
desenvolvimento saudavel do governo, aumento da qualidade do servico
governamental e ainda uma maior eficiéncia e eficacia no setor publico.

Sendo assim, a partir de uma perspectiva integrada e interpretativista, o
Quadro 2 apresenta 0 modelo conceitual norteador desta pesquisa para investigacao
e analise (i) dos desafios enfrentados pelo servidor, sob a otica das dimensdes da
transformacao digital; e (ii) dos beneficios percebidos (ou ndo) com o uso do

processo judicial eletrénico.
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Transformacao Dimensdes Veile et f . . Base tedrica
L Problematicas citadas na literatura
Digital al. (2019) complementar
Desenvolver e atualizar
Humana competéncias digitais nas
empresas e administracao publica; Brunetti, et al
Adaptacédo continua as novas (2020)
Humana- ) Lo
L tecnologias digitais com
Tecnoldgica , .
infraestruturas e servigos de ponta.
Tecnoldgica Infraestrutura técnica Schedler, et al
' (2019)
Organizagéo- Prontidio para inovacao Schedler, et al
Tecnoldgica P & (2019)
Organizagao- Know-how para liderar a Pittaway, et al
Desafios Tecnoldgica transformacgéo digital (2020)

(Implementacéo)
Organizagéo-

Barreiras técnicas e

Schedler, et al

Tecnoldgica organizacionais (2019),
Gestao de Processos, Pessoas, Tandi. et al
Organizagdo Cultura, Estrutura e Sistema de gh
~ (2021)
Informacao
Orqanizacso Procedimentos legais a serem Tangi, et al
g & adotados; (2021)
Organizagéo- Barreiras organizacionais e
Humana barreiras culturais; Tangi, et al
o (2021)
Organizacdo Resisténcia a mudanca.
Humana
Entrega de resultado  Eficiéncia e eficacia na prestacgao Tangi, et al
(Eficiéncia) do servigo publico. (2021)

Qualidade do servico

Aumento da qualidade do servigo
governamental;

Beneficios
Produtividade

Promocé&o de um desenvolvimento
saudavel do governo por ser mais
produtivo.

Atendimento
expectativas do
cidadao

Aumento da competéncia do
governo;

Alvarenga, et al

(2020)

A partir deste modelo conceitual proposto no Quadro 2 foram formuladas as

questdes de investigacdo para coleta de dados na 42 Vara Civel da Comarca de

Bauru. Um detalhamento para o percurso metodoldgico € apresentado a seguir.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa possui carater exploratorio e utiliza a abordagem qualitativa, ou
seja, aquela que d& énfase a percepcdo do individuo que esta sendo estudado
(Martins, 2018). Este tipo de abordagem se preocupa com a visdo ou perspectiva do
individuo bem como a interpretacdo do ambiente em que o problema acontece,
sendo o ambiente natural do individuo o ambiente a ser pesquisado.

O método utilizado nesta pesquisa € o estudo de caso Unico. Em sua obra,
Yin (2001) caracteriza essa estratégia de pesquisa como um processo abrangente,

envolvendo mdltiplas fontes de evidéncias. Um estudo de caso é:

“‘uma investigagdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre
o fendbmeno e o contexto ndo estao claramente definidos” (Yin p. 32, 2001).

Ainda, de acordo com Yin (2001), o estudo de caso pode ser utilizado em
diversas situagdes nas quais sdo estabelecidas perguntas de “como” e “porqué ", e
0 pesquisador ndo possui 0 controle necessario dos acontecimentos. Esse método
pode ser utilizado como estratégia em diversas circunstancias, como por exemplo

em estudos organizacionais.

Além disso, este tipo de método é entendido como uma investigacao profunda
e exaustiva em busca de informagdes sobre um determinado fendmeno, permitindo
um amplo e detalhado conhecimento (Gil, 2002). Sendo assim, o estudo de caso
permite esclarecer situacdes, decisdes e processos, entendendo os motivos, as

implantagdes e os resultados obtidos (Toledo; Shiaishi; 2009).

Assim, acredita-se que o método de estudo de caso unico aplicado na 42 Vara
Civel da Comarca de Bauru é adequado para atingir os objetivos desta pesquisa.
Para a elaboracdo deste estudo de caso foi preciso, conforme Yin (2001),
primeiramente, definir o tema a ser pesquisado e em seguida, desenvolver um
projeto de pesquisa que conteve 5 elementos: 1- as questbes de pesquisa; 2-
indicacdo das propostas, caso houver; 3- a (s) unidade(s) de andlise; 4- o
fundamento l6gico que une as informacbes com as propostas; e 5- a forma de

avaliagdo para interpretar as descobertas.

O projeto de pesquisa foi encaminhado para apreciacdo pelo Comité de Etica

e Pesquisa da Universidade Federal de S&o Carlos, registrado sob CAAE n°
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68534123.4.0000.5504 e aprovado por meio do parecer n° 6.289.706 emitido em 9
de setembro de 2023.

Na etapa de coleta de dados, foram utilizados trés instrumentos principais:
pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e observacéo participante. Um
protocolo de estudo de caso foi elaborado para ampliar a confiabilidade e nortear o
estudo (Quadro 3).

Quadro 3 - Protocolo de estudo de caso

Questédo de pesquisa

Quais foram os desafios enfrentados e beneficios alcancados ou ndo
pelos servidores - técnicos e o magistrado - da 42 Vara Civel da
Comarca de Bauru a partir da andlise das dimensdes Humana,
Tecnol6gica e Organizacional no processo de transformacao digital.

Objetivo geral

O objetivo principal da pesquisa é investigar os desafios enfrentados e
beneficios alcancados pelos servidores técnicos e o magistrado da 42
Vara Civel da Comarca de Bauru a partir da andlise das dimensdes
Humana, Tecnoldgica e Organizacional e suas subdivisbes no processo
de transformacéo digital.

Temas da
sustentacdo tedrica

Dimenso6es da Transformacéo Digital; Transformacao Digital no
Setor Publico; Desafios e Beneficios da Transformagéo Digital no
Setor Publico. Processo Judicial Eletrdnico

Método de pesquisa

Estudo de caso Unico.

Constructos

Dimensdes da Transformagéo Digital no Setor Publico
Beneficios da Transformacao Digital no Setor Publico

Unidade de analise

42 Vara Civel da Comarca de Bauru

Periodo de realizagdo

6 meses, a partir da aprovacdo do projeto no Comité de Etica em
Pesquisa.

Fontes de dados e
confiabilidade

Triangulacédo dos dados coletados: analise documental, entrevistas
semiestruturadas e observacao participante.

Validade interna

Comparacao entre as entrevistas na busca por padrbes de
convergéncia e uso de roteiro de entrevista baseado na literatura.
Analise dos resultados utilizando-se o software Atlas TI.

Validade externa

Fontes multiplas de evidéncias (entrevistas, documentos e
observagéo participante) e discussédo a luz da literatura.

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

O periodo da coleta de dados ocorreu ap0s a aprovacdo do projeto de

pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa.

A partir do detalhado no quadro 3, vale apresentar os instrumentos de coleta

participante.

de dados: pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e observacgao
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A pesquisa documental baseia-se principalmente em Leis, Decretos,
Portarias, sites governamentais e outros documentos institucionais sobre a
implantacdo do processo judicial eletrénico no Poder Judiciario, especialmente no
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Além disso, poderdo ser utilizados
eventuais documentos que possam ser disponibilizados pela organizacdo, como
planilhas, slides de apresentacao, padrées operacionais, instrucdes de trabalho e
relatorios.

A realizacdo de entrevistas teve por finalidade a obtencédo de informagdes
mais aprofundadas sobre os impactos da transformacdo digital no ambiente de
trabalho estudado. Para Duarte (2004), as entrevistas sdo Uteis para 0 mapeamento
de praticas e valores. Dessa forma, conduziu-se entrevistas com 0s servidores
técnicos que estavam no momento da transi¢cao do processo fisico para o digital e o
magistrado da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru para compreensao dos desafios
por eles sentidos no momento da implementacdo da tecnologia, por meio da
transformacao do processo fisico para o digital, a partir das dimensdes propostas por
Veile et al (2019) e os beneficios por eles sentidos com a utilizacdo da nova forma
de trabalho, a luz da literatura existente sobre o tema.

A realizacdo das entrevistas se deu no més de janeiro de 2024 por meio
virtual, com a utilizacéo da plataforma Teams. As perguntas foram realizadas uma a
uma para os servidores técnico e o magistrado que participaram do processo de
transformacao digital, e ja estavam inseridos na carreira no momento da transicao
do processo fisico para o digital.

O instrumento de coleta de dados (Apéndice A), que consiste em um roteiro
de entrevista, foi elaborado com base na revisédo tedrica, e serviu como um guia para
garantir a padronizagao das questdes (Voss; Tsikriktsis; Frohlich, 2002). O apéndice
B também apresenta a correlagdo entre 0 modelo conceitual e as perguntas da
entrevista.

Primeiramente, foi realizada uma entrevista-teste com uma servidora
aposentada da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru que se disponibilizou a responder
as questdes formuladas a fim de se verificar a coeréncia entre elas.

E importante ressaltar que a 42 Vara Civel é uma das 7 Varas Civeis que
compdem a 3% RAJ (Regido Administrativa Judiciaria) de Bauru e hoje é composta

por 11 funcionarios de carreira e 1 magistrado.



42

Uma Vara Civel € composta por escreventes, chefes de secdo e assistentes
judiciarios.

A populagéo da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru atualmente conta com 6
escreventes, que realizam os trabalhos cartorarios, ou seja, todos o0s atos
necessarios para o bom andamento processual, como emissdo de documentos,
expedicdo de cartas e mandados, atos estes que dao forma ao processo, seja ele

fisico ou digital.

Ha ainda 3 chefes de secédo, que orientam os escreventes na melhor forma
de execucdo dos trabalhos e 2 assistentes judiciarios, que ddo o suporte e a
assessoria para o Magistrado, por meio de emissdo de minutas de despacho,

decisOes e sentencas, 0 auxiliando na execucao de seus trabalhos.

A equipe de trabalho ainda é composta por um Magistrado, que é o
responsavel por tomar todas as decisdes de mérito do processo, ou seja, a prestacao

jurisdicional, aplicando a lei ao caso concreto.

Posteriormente, da populacdo de 12 pessoas, foram realizadas entrevistas
com a amostra de 8 servidores da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru,
representando 66,6% do total, que participaram do processo de transicdo do
processo fisico para o eletrdnico, previamente agendadas, por meio virtual, divididos
conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Descri¢ao dos entrevistados

Cargo Numero
Escrevente Técnico Judiciario 4
Assistente Judiciario 1
Chefes de Sec¢éo 2
Magistrado 1
Total de Entrevistados: 8

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Vale a pena ressaltar que os funcionarios que tomaram posse apos a

implantacéo do sistema digital foram excluidos da populacdo e ndo participaram da
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pesquisa, pois ja iniciaram suas atividades somente com a utilizacdo do processo
eletrbnico e, portanto, ndo vivenciaram o periodo de transicdo dos trabalhos. Além
disso, foram realizadas entrevistas com dois servidores ocupantes de funcdes
gratificadas ou cargos de direcéo, que participaram ativamente da implantacao do
processo judicial eletrbnico na respectiva Vara Judicial. Houve a desisténcia de um
entrevistado, ocupante de cargo de direcdo, que optou por ndo participar da
entrevista.

Para a escolha dessas pessoas, levou-se em consideragdo 0s seguintes

fatores:

+ Os servidores técnicos judiciario que estavam no momento da
transformacdo digital, e passaram a utilizar efetivamente a nova
ferramenta de trabalho (processo judicial eletrénico);

« Os ocupantes de cargo de chefia, que lideraram o processo de
transformacao digital;

* O magistrado responsavel pela unidade judicial, que participou ativamente

do processo de implementacéo do processo judicial eletrénico.

Houve ainda a andlise desta pesquisadora por intermédio da observacao
participante, uma vez que, no momento da posse no cargo de escrevente técnico
judiciario, as varas judiciais estavam em periodo de transicdo do processo fisico para
o digital, e por isso, participou, ainda que parcialmente, da transformacéo digital no

ambiente de trabalho.

Os dados coletados foram analisados a partir da comparacéo das respostas
dadas nas entrevistas realizadas e os parametros estabelecidos no modelo
conceitual de pesquisa, utilizando-se o software de analise de dados Atlas TI.

A primeira etapa do processo de analise de dados qualitativos foi a transcricéo
das entrevistas. Isso envolveu ouvir atentamente as gravagdes das entrevistas e
transcrever todo o contetdo em formato de texto.

Uma vez que as entrevistas foram transcritas, essas transcricbes foram
importadas para o software ATLAS.TI de analise qualitativa. Isso é feito criando um
projeto de analise no software e adicionando as transcricbes como documentos no

projeto, conforme Figura 1.
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Figura 1 - Criacdo de um novo projeto e importacéo das transcricdes
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Fonte: Atlas Tl (2024)

Para a codificacdo dos dados, foram cumpridas 3 etapas, conforme o Guia
Rapido de Utilizacédo do Atlas TI.

Na etapa 1, foi criada uma estrutura de codificacdo, com a definicdo de
cadigos de andlise para as dimensdes e beneficios da transformacéo digital; a saber,
0os coédigos das dimensdes foram: "Dimensdo Humana", "Dimensdo Humana-
Tecnoldgica”, "Dimensdo Tecnoldgica", "Dimensdo Organizacdo-Tecnoldgica",
"Dimensao Organizacado" e "Dimensédo Organiza¢cdo-Humana", enquanto os codigos
dos beneficios foram: "Entrega de resultado”, "Qualidade do Servico",
"Produtividade” e "Atendimento expectativas do cidadao”.

Apés a definicdo dos cddigos das dimensdes e beneficios, na etapa 2, foram
criados 0s coOdigos correspondentes aos temas ou conceitos especificos
encontrados nos dados. Isso envolve a identificacdo de padrbes, tendéncias ou
ideias, recorrentes nas entrevistas e atribuir codigos a esses trechos de texto.

Com a estrutura de codificacdo estabelecida, na etapa 3, os dados foram
novamente codificados utilizando o software de andlise de resultados. Isso envolveu
a aplicagéo dos cddigos criados as transcri¢cdes das entrevistas, identificando trechos
de texto que correspondem as dimensdes, beneficios e temas ou conceitos

especificos, conforme Apéndice C — Relatorio de Cddigos e citacdes.
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Figura 2 - Relatorio de codigos e citagdes
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4:19 4 in Transcrigdo_E4
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5:1 14 in transcrigao_E5

para quem entrou depois foi s0 aprender o que ja v

Fonte: Atlas Tl (2024)

Apés as 3 etapas da codificacdo inicial, foi realizada a etapa 4 para revisao e
refinamento dos cédigos conforme necessério. Assim, podendo envolver a fusdo de
cbdigos semelhantes, a criacdo de novos cédigos para capturar nuances adicionais
nos dados ou a redefinicdo de categorias existentes para melhor refletir os temas
emergentes.

Com os dados codificados e refinados, foi possivel realizar andlises mais
aprofundadas para identificar padrbes, tendéncias e relagdes entre os cddigos. Isso
incluiu a busca de conexdes entre os cddigos ou a exploracao de discrepancias nos
dados para compreender melhor os resultados.

Apés a codificacdo dos dados qualitativos utilizando o software ATLAS TI, foi
realizada a etapa 5 com a andlise de correlacdo entre os codigos das dimensodes e
beneficios previamente definidos e os cddigos que representam 0s temas ou
conceitos especificos encontrados nos dados. Essa analise permitiu identificar
padrdes e relacdes entre as diferentes dimensdes, beneficios e temas emergentes,
contribuindo para uma compreensao mais aprofundada dos resultados da pesquisa.

Ao examinar como o0s codigos se relacionam entre si, foi possivel explorar de
forma mais abrangente o impacto da transformacéo digital nas diversas areas
avaliadas, como a dimensdo humana, tecnoldgica e organizacional, bem como os

beneficios percebidos pelos participantes. Essa correlagcdo dos cédigos ajudou a
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elucidar as interagbes complexas e as dinamicas subjacentes aos dados qualitativos,
enriguecendo assim a analise e interpretacdo dos resultados.

Ao final, foi elaborado uma figura representativa dos resultados do estudo de
caso da transformacao digital da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru. Para aplicacao
e replicabilidade do estudo em outras varas, o Quadro X apresenta as etapas do

modelo de analise.

Quadro 5 - Etapas do modelo de analise

Etapa

Descricao

1. Identificagéo
das Dimensdes e
Beneficios:

Definir os constructos principais do estudo de caso:

a) Dimens6es do processo de transformacao digital, a fim de verificar o nivel
de desenvolvimento do caso estudado em cada uma delas. Cada
dimensédo foi avaliada com base em critérios especificos que foram
definidos durante a pesquisa e avaliadas qualitativamente para determinar
o nivel de desenvolvimento.

b) Beneficios (resultados ou vantagens) alcancados como resultado da
transformacao digital. Para cada beneficio foram estabelecidos niveis de
atendimento (&reas ou aspectos operacionais considerados na avaliagao
da transformacdo digital), medidos em termos de seu grau de
atendimento.

2. Definicéo dos
Critérios de
Avaliacéo:

Para cada dimensdo de desenvolvimento e beneficio foram atribuidas
classificagfes qualitativas com base nas respostas coletadas. Essas
classificagbes foram representadas por medalhas que refletem o nivel de
desenvolvimento ou atendimento:

a) Medalha de Bronze: Dimensfes de Atendimento: Indica que a dimensao
esta "Nao Desenvolvida"; Beneficios: Significa que o beneficio foi "N&o
Atendido".

b) Medalha de Prata: Dimensfes de Atendimento: Indica que a dimensao

esta "Parcialmente Desenvolvida"; Beneficios: Significa que o beneficio foi
"Parcialmente Atendido”.

¢) Medalha de Ouro: Dimensfes de Atendimento: Indica que a dimenséao
esta "Desenvolvida"; Beneficios: Significa que o beneficio foi "Atendido".

3. Andlise
Qualitativa:

Determinar o nivel de desenvolvimento das dimensdes e o grau de
atendimento dos beneficios, na intencdo de propor um modelo de anélise para
a transformacéo digital no TIJSP que aponte niveis de maturidade e espagos
para melhorias.

4. Elaboracéo da

Criar o modelo de andlise por meio de uma figura representativa com as

Modelo de descobertas do estudo, pois foi organizada de forma a mostrar claramente as
Analise avaliagOes atribuidas a cada dimenséo e beneficio.

5: Estrutura da A figura é dividida em duas partes principais - uma para as dimensfes de
Figura desenvolvimento e outra para os beneficios.

representativa do | Cada dimenséo e beneficio é representado por um simbolo (como uma caixa
modelo de ou circulo) com a medalha correspondente (bronze, prata ou ouro). A
andlise disposicdo visual facilita a comparacdo entre diferentes dimensdes e

beneficios, destacando areas de maior sucesso e aquelas que precisam de
melhorias. A figura serve como um resumo visual da eficicia da transformacéao
digital na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru.

6. Discussao dos
resultados

Identificar quais é&reas da transformacdo digital foi completamente
implementada (medalhas de ouro); destacar aspectos que foram parcialmente
desenvolvidos ou atendidos (medalhas de prata); e evidenciar areas que
necessitam de atencéo futura (medalhas de bronze).
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7. Resultado
esperado

A criacdo da figura baseada na analise qualitativa das dimensbes de
atendimento e dos beneficios oferece uma visdo clara e concisa dos
resultados do estudo de caso.

O modelo de andlise permite a identificacdo os elementos da transformacgéo
digital que obtiveram sucesso e aqueles que demandam esforcos futuros para
otimizar os processos judiciais na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru.

Fonte: Elaboragéo propria (2024)

Por fim, os resultados da analise qualitativa sdo relatados na proxima secéo,

descrevendo os principais temas, padrées e conclusdes identificados durante o

processo.
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4. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sdo apresentados o contexto do estudo de caso, 0 modo como
se deu a implantacao da nova tecnologia no TISP por meio do sistema SAJ PG5, e
0s niveis de desenvolvimento a partir da analise de cada uma das dimensfes
propostas na literatura e o nivel de atendimento dos beneficios encontrados com a
transformacao digital em uma analise integrada no caso da 42 Vara Civel da Comarca

de Bauru.

4.1 Apresentacéo e contexto do estudo de caso

A descricdo do perfil dos entrevistados envolvidos na pesquisa é de 7
servidores e 1 magistrado, tendo sido realizada a entrevista com 8 pessoas, excluido
um servidor, que optou por ndo participar da entrevista e a observagao participante
desta pesquisadora, que também pertence ao quadro de servidores, e participou do

momento da transformacao digital, conforme detalhado no Quadro 5 a seguir:

Quadro 6 - Quadro de entrevistados

Cbd. | Género Tempo de Carreira Ocupacéo/Cargo
El Feminino 34 anos Escrevente Técnico Judiciario
E2 Masculino 19 anos Escrevente Técnico Judiciario
E3 Feminino 9 anos Assistente Judiciario
E4 Masculino 9 anos Chefe Judiciario
E5 Feminino 24 anos Escrevente Técnico Judiciario
E6 Masculino 43 anos Escrevente Técnico Judiciario
E7 Masculino 32 anos Juiz de Direito
E8 Masculino 32 anos Chefe Judiciario

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Pode-se observar que a grande maioria dos servidores e o magistrado entrevistados
possuem tempo de carreira elevados e, por isso, trabalharam com o processo judicial

em suas diversas formas, desde quando se utilizava maquina de escrever para
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emissao dos diversos documentos até hoje, momento em que O processo se

encontra totalmente digitalizado.

4.1.1 Do Processo Judicial Eletronico

O processo eletronico foi aprovado por meio da Lei 11.419/2006 e consiste na
tramitac@o de processos judiciais através de meio eletrénico, preferencialmente pela
internet, sendo possivel a pratica de atos processuais, bem como a transmisséo de
pecas processuais produzidas pelos seus autores.

Dentro da nova ordem processual, o processo eletrbnico € mais um
instrumento a disposi¢do do Judiciario na busca de maior agilidade na comunicacéo
dos atos processuais e de todo o procedimento. Contudo, o processo eletronico deve
ser precedido de toda a seguranca e cautela, e ndo se pode admitir tratar-se de uma
panaceia para os males do Judiciario (Almeida Filho, 2010).

Ainda segundo Almeida Filho (2010), as decisOes judiciais devem
acompanhar a evolucdo da sociedade e do préprio processo, pois sem esse
alinhamento essa iniciativa pode se tornar anacronica. Logo, o desenvolvimento da
acao judicial eletrbnica na justica brasileira pode ser classificado em trés periodos,
gue segundo Souza e Guimaraes (2016) classifica-se como:

(2) periodo embrionario, anterior a 2006, com 0 uso consolidado de
computadores e iniciativas especificas para o desenvolvimento de sistemas de apoio
a essas acoes;

(b) o periodo de incentivo 2006—2011, que teve inicio com a Lei n® 11.419 de
2006, formalizando o uso do processo eletronico no Brasil; e

(c) o periodo de esforco de padronizacdo, o qual o CNJ determinou a
obrigatoriedade da adoc¢éo de um sistema unificado de ac¢des judiciais eletrénicas e
definiu metas de implementacao a serem seguidas por todos os tribunais do pais.

E de se ver, portanto, que o CNJ tem um papel importante na implementacéo
do processo eletronico, visto que editou varias resolugdes para viabilizar a
informatizacdo de todo o Poder Judiciario brasileiro, incluindo, dentre elas, a
Resolucdo n° 41/2007, que institui o dominio primario “jus.br” para todos os sitios
eletrbnicos do Poder Judiciario, e a Resolucdo n°® 45/2007, que trata da padronizacao
dos enderecos eletronicos dos orgaos do Judiciario.

Vale destacar ainda a Resolugdo n° 70/2009, que dispbe sobre o
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Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Judiciario e da outras
providéncias, sendo uma delas o estabelecimento de dez metas nacionais de
nivelamento a serem cumpridas pelos Tribunais no que tange ao uso das tecnologias
da informacgé&o e da comunicagao. Das 10 metas estabelecidas, vale a pena destacar
as que determinam ou imp®&e o uso da tecnologia como ferramenta necesséria e que
deve ser implantada dentro do prazo estabelecido na referida norma para
atingimento de uma prestacao jurisdicional mais célere e efetiva. Dentre elas,

destacam-se:

(3) Informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao respectivo
tribunal e a rede mundial de computadores (internet);

(4) Informatizar e automatizar a distribuigéo de todos 0s processos e recursos;

(5) Implantar sistema de gestao eletronica da execucao penal e mecanismo
de acompanhamento eletrénico das prisdes provisorias;

(7) Tornar acessiveis as informacgdes processuais nos portais da rede mundial
de computadores (internet), com andamento atualizado e contelddo das decisbes de
todos os processos, respeitado o segredo de justica; e

(10) Implantar o processo eletrénico em parcela de suas unidades judiciarias.

Atualmente, o Brasil possui 40 sistemas de gestédo processual divididos entre
88 tribunais — superiores, federais, estaduais, militares, eleitorais e do trabalho. Uma
das plataformas utilizadas € o Sistema de Automacdo da Justica -SAJ, usada por
nove cortes, entre as quais a maior do pais — o Tribunal de Justica de Sao Paulo.

O Tribunal de Justica de S&o Paulo € composto por juizes de Direito de
primeiro grau, Desembargadores que atuam em segundo grau, bem como
escreventes que atuam nos diversos foros regionais de primeiro e graus e nas
Camaras de Segundo Grau.

Este estudo tera como objeto uma unidade judicial de primeiro grau, localizada
em Bauru, que integra a 32 Regido Administrativa Judiciaria (RAJ).

A 42 Vara Civel de Bauru atua somente com processos civeis, excluidas as
causas que versam sobre direito de familia e sucessfes e atualmente possui em
torno de 4.000 processos, sejam eles hibridos (aqueles foram transformados de

fisico para digital) bem como aqueles totalmente digitais.



51

4.1.2.A implantacédo do SAJ PG5 no Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

Ao consultar o sitio eletrénico do Tribunal de Justica (TJSP, 2023), é possivel
verificar que referido tribunal optou pela utilizacdo do sistema de automacao da
justica (SAJ), como forma de implantagéo do processo digital nas diversas comarcas

do Estado. Para tanto, foi estabelecido o projeto “100% Digital”.

De inicio, vale a pena ressaltar que o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo é o maior da América Latina, com 360 desembargadores, mais de 2 mil
magistrados de primeiro grau, quase 50 mil servidores, 20 milh6es de processos e
23 mil novas ac¢des todos os dias.

Segundo dados disponibilizados pelo TISP, estabeleceu-se o desafio a ser
vencido até o fim de 2015, de transformar em digital todo o Judiciario paulista. Dessa
forma, a partir da implantacdo do processo eletronico nos 331 Foros do Estado, os
novos processos a serem distribuidos sao obrigatoriamente digitais.

Ainda de acordo com as informacdes prestadas pelo site daguela organizagéo
publica, a implantacdo do processo eletrébnico comecou em 2006. Foi no Juizado
Especial Civel do expressinho do Metr6 Sdo Bento que o SAJ mostrou que a
tecnologia da informacéo daria celeridade a efetiva prestacao da Justica, langcando o
TJSP na era digital e dando inicio a uma revolugéo tecnoldgica.

No ano seguinte, em junho de 2007, o Tribunal de Justica implantou o primeiro
foro totalmente digital do Brasil: O Foro Regional Nossa Senhora do O, com
competéncias Civel e de Familia e Sucessbes. Logo a seguir, vieram mais seis
féruns digitais: Nazaré Paulista, Ouroeste, Salto do Pirapora, Arthur Nogueira, Buri e
Pirangi com todas as competéncias em fluxo eletrénico. Segundo dados do TJSP,
na época, 70% do tempo do processo era perdido com o transporte dos autos de um
lado para outro e logo percebeu-se os beneficios da tramitacao eletrénica, ja que o
chamado “tempo morto” — periodo em que o processo ficava parado ou tramita
apenas burocraticamente — praticamente acabou.

Procedimentos como a carga fisica dos processos, subida de peticdes do
protocolo, realizagdo da carga dos autos e juntada fisica dos documentos
comecaram a ser substituidos pela agilidade da tramitacao eletronica e o processo
digital eliminou a perda de tempo com deslocamentos, dentro e fora do férum, que

oneram o dia a dia de servidores e advogados.
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Com o novo sistema, tanto o ajuizamento da acdo, quanto os demais
peticionamentos foram feitos diretamente pelo portal na Internet, disponivel 24 horas
por dia, inclusive em fins de semana e feriados e as consultas puderam ser feitas de
qualquer lugar, sem a necessidade de as partes e advogados irem ao forum.

Diante deste cenério, a modernizagéo do Judiciario paulista foi rapida ja que
diversas comarcas passaram a usar sistemas de informacdo no andamento
processual, nho entanto, a auséncia de uma gestao integrada era um empecilho.

Um dos passos para informatizar o TISP foi a unificacdo dos varios sistemas
em funcionamento. Durante a execuc¢éo do projeto, o SAJ foi implantado em todas
as varas do Estado, e em 42% delas implantou-se a tramitacdo totalmente digital
para acdes novas.

Assim, nas estantes abarrotadas de papéis envelhecidos foi dado lugar a
ambientes mais organizados e limpos de forma a possibilitar a melhora na qualidade
de vida dos servidores, o aumento na velocidade de tramitacdo dos processos e na
produtividade dos juizes.

De acordo com as informacdes contidas no site do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo, estudos técnicos realizados pelos Tribunais que ja utilizavam
o SAJ indicaram que houve em média 47% de ganho na taxa de vazao dos processos
(congestionamento), 87% de aumento no indice de atendimento de novos processos
e 50% de aumento na produtividade de magistrados e dentre alguns dos beneficios,
observou-se o aumento na recuperacao de créditos em execucao fiscal.

Ainda de acordo com as informacdes prestadas pelo site do TJSP, uma
pesquisa do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) sobre os efeitos da
celeridade processual na economia do pais mostrou que um Judiciario célere
propicia um aumento de 14% na producdo nacional e de 10,4% no nivel de
investimentos no pais, com reducdo de quase 10% na taxa de desemprego. Hoje,
segundo dados disponibilizados no site do TJSP, segundo o “implantdmetro digital”,
o Judiciario paulista ja conta com 100% de unidades judiciais digitalizadas.
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Figura 3 - Implantdmetro digital — unidades digitais implantadas (%)
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Grafico 1 - Evolugao “Implantdmetro Digital” — 2015
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Com o avanco do cronograma de implementacgéo do processo digital em todo
o Estado, foi possivel, dentre outros beneficios, instituir o teletrabalho (modalidade
de trabalho exercida por escreventes que atuam com processo digital, em cartorios
judiciais, que permite que servidores das referidas unidades trabalhem de suas
casas em dois dias da semana, 0 que gerou ganho de produtividade, em alguns
casos, de quase 70%) e disponibilizar um sistema mais seguro, transparente e
célere, que possibilita, além do acesso facilitado as informac¢des dos processos a
qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana, economia de espacos fisicos e
recursos naturais.

Além disso, o maior impacto da nova tecnologia estd nos beneficios que
oferece ao meio ambiente. Somente no ano de 2015, o Judiciario paulista
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economizou 547.382 quilos de papel, impediu que 1.566 toneladas de CO? fossem
emitidas e poupou a derrubada de 13.351 arvores, evitando que 51.728 metros
cubicos de agua fossem consumidos.

E a projecdo para os proximos cinco anos consiste em evitar a derrubada de
115 mil &rvores (equivalente a 1.035 campos de futebol), reduzir a emisséo de CO?2
em mais de 13 mil toneladas (o que equivale a uma frota de 7 milhdes de carros) e
deixar de consumir 446 mil metros cubicos de agua — volume total de 178 piscinas
olimpicas.

Agora, o TISP s6 recebe acbes em meio digital, impactando diretamente no
cotidiano de mais de 44 milhdes de paulistas que necessitam do Poder Judiciario.

E de se ver, portanto, que a realidade virtual no é mais ficcéo cientifica, ao
menos na Justica de Sdo Paulo. No més de novembro de 2015, atingiu-se a meta
proposta e todas as unidades judiciais encontram-se aptas a receber peticionamento
eletrbnico. O papel ja cumpriu seu papel, sendo substituido pela implantacdo de
novas tecnologias.

Segundo o site do TJSP, referido tribunal de justica € considerado o maior
tribunal do mundo em volume de processos. O niumero de a¢des demandadas no
Judiciario estadual paulista corresponde a 25% do total de processos em andamento
em toda a Justica brasileira, incluindo cortes federais e tribunais superiores, e por
isso, € o tribunal com a maior forca de trabalho, com cerca de: 2.500 magistrados,
40 mil servidores, em 320 comarcas do Estado.

Por ser um Tribunal Estadual tem como funcéo julgar todas as causas que
nao se enquadram na competéncia da Justica especializada (Federal, do Trabalho,
Eleitoral e Militar) e entre os tipos de demandas recebidas na Justica paulista estdo
a maioria das acdes civeis (indenizacbes, cobrancas, Direito do Consumidor etc.);
dos crimes comuns; processos das areas de Familia, Infancia e Juventude, Faléncias
e Recuperagdes Judiciais e Registros Publicos; execugdes fiscais dos Estados e
municipios etc. Por essa razéo, a Justica dos Estados € considerada a mais proxima

do dia a dia dos cidadaos.

Dentre as diversas comarcas do Estado, o objeto de estudo deste trabalho se
limitou aos servidores e magistrado da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru, que

juntamente com todas as outras comarcas do Estado, foi atingida pela transformacéao
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digital, mediante a institucionalizagc&o do processo judicial eletronico em meados do
ano de 2015.

A 42 Vara Civel da Comarca de Bauru atualmente conta com 11 servidores, 7
deles atingidos pelo processo de transformacéo digital e 1 magistrado, que também

estava presente no momento da implantacao do processo judicial eletronico.

4.2 . Primeiras impressdes e concordancias da analise dos resultados

Como mencionado na Sec¢éo 3 — Aspectos Metodologicos, a coleta de dados
para o diagnostico do caso de estudo se deu por meio de entrevistas, pesquisa
documental e observagdo participante. No caso especifico da entrevista com o
Magistrado, retirou-se do roteiro-base uma Gnica questdo, ja que ndo cabia ao
contexto da rotina de trabalho do entrevistado.

Para as primeiras impressdes das particularidades investigadas no estudo de
caso da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru, realizou-se a consolidacao da presenca
de concordancias (ou ndo) as questdes do roteiro-base de entrevista e as respostas
fornecidas, conforme detalhado no Quadro 7. Na sequéncia, sao discutidos os
desafios da implementacdo do novo sistema digital na rotina de trabalho bem como

os beneficios percebidos pelos servidores.



Quadro 7 - Consolidagéo das respostas das entrevistas
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Questdes da Entrevista

Principais Comentarios

Resposta

O TJSP ofereceu algum
curso prévio de atualizacédo
em informética antes da
transformacédo do processo
fisico para o digital?

“Sim, lembro que uma vez nés fizemos um curso, teve uma palestra mas faz muito tempo atras”
(E6)

Concordo: 50%

Concordo em partes: 0

“(curso) de informatica néo foi disponibilizado, apenas sobre o SAJ (E1).

Discordo: 50%

2. 0O

Tribunal oferece
programa de capacitacdo e
desenvolvimento continuo

por meio de novos
conteudos em
treinamentos e  outros
métodos de instrucdo
como  workshops, por
exemplo?

[...JAlguns cursos eram e séo oferecidos até hoje né, para vocé fazer durante o expediente; Cada
um fazia num horério o curso, assistia um video e junto com o video a explicacdo passo a passo
de como funcionava cada modalidade de trabalho” (E1)

[...JExistem os manuais, existe um no site do Tribunal “Como Fazer” |4 existe varios cursos sobre
guase todos os assuntos né quanto aos procedimentos e sempre tem cursos de atualizacao;
tem a plataforma Moodle que oferece varios cursos a respeito” (E4).

Concordo: 100%

Concordo em partes: 0

Discordo:0

As estacOes de trabalho,
computadores, monitores,
rede e Internet estavam
desenvolvidos
tecnologicamente para
operacionalizar o sistema e
0s processos digitais?

[...]JAcredito que sim, internet funcionava tudo na época da implantagéo do sistema (E3)

Concordo: 25%

[...JQuanto aos instrumentos fisicos, o hardware essas coisas eu acho que sim tava
suficientemente; o material em si tava de bom tamanho, estava funcionando e tal; quanto a
Internet, isso é um problema que se arrasta h4 anos, muito ruim, cai toda hora e ocorrem os
travamentos” (E7)

Concordo em partes:
37,5%

[...]JOs computadores nao estavam, porque ficou bastante lento né e a
tecnologia dos nossos computadores ndo acompanharam a informatizacéo do sistema (E5)

Discordo:12,5%

N&o souberam
responder: 25%
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Vocé acredita que os
servidores do TJ estavam
abertos a insercdo do
processo digital e
dispostos a experimentar e
aprender com esse novo
formato de trabalho?

[...]Sim, ja que se trata de evolugdo profissional necessaria ao bom desempenho das atividades
diarias. (E8)

Concordo: 37,5%

[...]JAh eu acho um pouco, digamos que meio a meio tipo 0s mais novos sim, 0s mais antigos
né&o. Teve muita gente que aposentou depois que digitalizou tudo” (E2)

Concordo em partes:
62,5%

Discordo:0

Os superiores estavam
preparados para liderar a
transformacao digital

[...]Ino nosso cartério estava (E1)

Concordo: 25%

Concordo em partes: 0

[...]Creio, em principio, que néo, haja vista que até entdo os processos eram fisicos e, de repente,
tornaram-se digitais, ou seja, de total desconhecimento a todos, porém, como gestores, ainda
assim se empenharam e realizaram um bom trabalho nessa modificacdo. (E8)

Discordo:37,5%

N&o souberam
responder: 25%

N&o respondeu: 12,5%

Houve comunicacdo entre
todos 0s envolvidos
(chefes e escreventes e
juizes para a troca de
conhecimentos sobre essa
nova forma de trabalho
(processo digital)

[...]Sim, até porque a cooperacdo, nesse momento, era imprescindivel. (E8)

Concordo: 87,5%

Concordo em partes: 0

[...]N&o houve e ainda ndo héa, é cada um por si na verdade (E2).

Discordo:12,5%

Como a lideranca e os
colegas de trabalho
atuaram com as falhas e

[...]Olha eu acho que quanto as falhas houve compreensado também por parte dos superiores e
as falhas existem no sistema até hoje. Entdo com a digitalizacdo sempre houve um
entendimento, uma compreensdo e um auxilio para o funcionario” (E5)

Concordo: 75%
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erros cometidos na
operacionalizacéo do
sistema?

[...]Buscando informages e orientagdes mais precisas perante os técnicos de informatica, as
eventuais falhas e erros foram sanadas” (E8)

Concordo em partes: 0

Discordo:0

Nao souberam
responder: 25%

8. Houve a definicho de

procedimentos legais
(portarias, comunicados,
instrucbes normativas)

para implantacdo do
processo digital e definicdo
dessa nova forma de
trabalho? Justifique

[...] Houve e até hoje muitos comunicados né, qualquer alteragdo tem o comunicado que é
repassado para todos os funcionarios por e-mail” (E1)

Concordo: 87,5%

Concordo em partes: 0

[...]JAcredito que néo (E2)

Discordo:12,5%

9. Vocé sentiu receio de ndo
conseguir  desempenhar
suas fungbes apds a
transformacéo digital?

[...JAh sim, porque como eu sou muito antigo no TJ, toda mudanca ela causa um certo temor ou
um certo receio né... Mas é evolucao né evolucdo dos tempos, vocé tem que se adequar e se
atualizar para poder desenvolver o trabalho” (E6)

[...]lsso € um sentimento humano né a gente principalmente, que é mais velho ai, mais tempo e
comegamos na maquina de escrever ndo era nem editor de texto computador nada a gente
sempre fica um pouco receoso, sera que vai dar tudo certo né..., mas enfim com o passar do
tempo se familiarizando com a informética, tudo acaba dando certo e esses receios acabaram
se dissipando” (E7)

Concordo: 75%

Concordo em partes: 0

[..]In&o senti receio algum (E3)

Discordo:25%

10. Vocé sentiu resisténcia dos
servidores a
transformacgéo do

[...]Creio que em relacéo aos funciondrios mais antigos sim, tendo em vista a repentina mudancga
de procedimentos a serem adotados, agora no formato digital.(E8)

Concordo: 50%
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processo fisico para o | [...JQuando eu entrei ja existia (0 processo digital) mas existiam alguns funcionarios que eram | Concordo em partes:
processo digital um pouco resistentes sim, encontravam bastante dificuldade na questéo da informatica (E4) 25%
[...]Jresisténcia, no sentido de uma coisa organizada, uma coisa organica ndo Tinha sim | Discordo:25%
guestionamentos pontuais, as vezes alguma insatisfacdo, mas resisténcia ndo (E7)
11. Vocé acredita que a |[...] Melhorou, € um conjunto até pra gente trabalhar é mais facil e a justica também é para | Concordo: 87,5%
transformacéo do | proprio advogado também melhorou porque ele ndo precisa nem vir ao balcédo ele jA com o
processo fisico para o | processo fisico digitalizado ele tem todo o acesso, e na forma de trabalho para nés melhorou

digital melhorou ou piorou
a prestagcdo jurisdicional
(resultado)? Justifique.

muito ndo tem é um processo é o que eu disse € um processo mais limpo é mais agil (E5)

[...] Em alguns aspectos melhorou, em outros piorou: por exemplo, quanto a melhora verifica-
se que acabou com aquele volume de papel né, ficou mais facil de se trabalhar em alguns
pontos. Temos a vantagem agora de poder acessar o sistema de lugares diferentes, entdo nesse
ponto eu acho que melhorou. Agora eu acho que a parte que piorou pelo menos para mim foi a
questdo da visualiza¢do do compulsar em si do processo, que ficou mais dificil (E7)

Concordo em
partes:12,5%

Discordo:0

12.

Houve melhora na
gualidade da prestacdo do
servico com a
transformacéo do

processo fisico para o
processo digital?

[...] E houve assim na agilidade né porque assim, acaba sobrando mais tempo, tem ferramentas
de fazer coisas por lote e assim vocé tem formas de anotando as coisas que faz vocé entender
0 processo mais rapido né, entdo vocé deixa tudo mais claro (E2)

Concordo: 87,5%

[...] Eu acho que em alguns pontos sim, em outros ndo. Eu acho que quando o processo era
fisico a rotina era digamos mais previsivel, a gente entrava para trabalhar de manha enfim saia
a tarde e ia para casa né mesmo que levasse como sempre aconteceu levar 0s processos
para casa para estudar a noite né, mas era mais previsivel hoje ndo né 4 horas da madrugada
pode pintar uma peticao |4 no processo tal, mesmo que nao se visualiza quando se chega de
manh@ ela esta l&a né” (E7)

Concordo em
partes:12,5%

Discordo:0

13.

Os recursos (financeiros,
humanos e tecnolégicos)
séo mais bem
aproveitados com o]
processo digital?

[...] acho que sim né, sé um pequeno exemplo: questdo do armazenamento dos processos
fisicos né, isso demandava muito esforgo humano gastos né, Eu acho que nesse ponto melhorou
né...hoje ta4 tudo compartilhado em nuvem de outros mecanismos ai ficou mais facil nesse
ponto(E7)

Concordo: 75%

[...]Jeu acho que houve um bom aproveitamento no aspecto humano, mas em outros aspectos

Concordo em partes:
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eu néo sei dizer. (E3)

12,5%

Discordo:0

N&o soube responder:
12,5%

14.0 TJ atendeu as
expectativas dos cidadaos
e promoveu 0 bem-
estar social, com a
transformacédo digital, por
meio da transformacéo do
processo fisico em digital?

[...] Com o processo digital qualquer pessoa qualquer parte ela tem acesso pelo celular, pelo
computador da casa dela entdo eu acho que promoveu pro jurisdicionado ndo s6 pros
advogados e conhecedores o conhecimento do andamento do processo que ela tem né por que
muitas pessoas quando era processo so fisico e ndo tinham nenhum conhecimento (E3)

Concordo: 37,5%

[...] Olha eu acho que n&o é 100% ainda néo, é precisa assim de mais meios, &€ um sistema mais
avancado uma coisa mais assim. mas melhorou, ndo é 100% mas melhorou sim, eu acho que
digitalizacéo melhorou (E5)

Concordo em partes:
62,5%

Discordo:0

Fonte: Elaboracao prépria (2024)
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4.3. As dimens®es da transformacéao digital na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru.

Para analise dos dados consolidados nas entrevistas, utilizou-se o sistema
software Atlas TI, na forma descrita na secao anterior, e verificado 0s seguintes

resultados:
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Quadro 8 - Correlacao entre as dimensdes propostas por Veile et al (2019) e as principais respostas dos entrevistados

01. Humana 02. Humana- 03. Tecnoldgica 04. 05. Organizacao 06.
Tecnoldgica Organizacgao- Organizagao-
Tecnolégica Humana
N&o ofertou curso de informética 3 0 0 0 0 0
Ofereceu Treinamento SAJ 3 0 0 0 0 0
Oferece desenvolvimento continuo 0 0 0 0 0
Computador estava preparado 0 0 0 0 0
Internet caindo 0 0 4 0 0 0
Computadores néo estdo acompanhando 0 0 1 0 0 0
Servidores estavam dispostos 0 0 0 4 0 2
Os colegas se ajudavam 0 0 0 3 3 1
Servidores antigos: Nao estavam 0 0 0 3 0 2
dispostos
Aposentou 0 0 0 3 0 0
Superiores sem preparo 0 0 0 3 0 0
Dificuldade na questao da informatica 0 0 0 2 0 1
Superiores com preparo 0 0 0 2 0 0
Medo 0 0 0 1 0 1
Compreenséao de falhas 0 0 0 1 0 0
Dificuldade com informéatica até hoje 0 0 0 1 0 0
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Instrutores ndo eram Escreventes

N&o estavam preparados

Servidores novos: Dispostos a Mudanca

Houve normativas

Acessa o suporte do sistema

Com o passar do tempo familiarizamos
com a informatica

Medo de errar

Pouco receoso no comeco

Evitar o processo digital

Facilidade com Tecnologia

Houve resisténcia

Medo de esquecer

Medo do processo sumir

Nao tive medo

Ninguém na sala sabia fazer

Ocupava cargo de chefia e precisava me
atualizar

Fonte: Elaboracao propria (2024)
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Neste quadro 8, diante dos relatos dos entrevistados, observa-se que em
relacdo a oferta de curso de informatica, os participantes sentiram dificuldades com
a utilizacdo da nova tecnologia, em razdo da ndo atualizacdo deles em relacédo a
informéatica, o que era imprescindivel para aguele momento de transformacao do
processo fisico para o digital.

Pode-se perceber que houve somente oferta do curso de aprendizagem da
ferramenta do Sistema de Automacdo da Justica para o inicio dos trabalhos do
processo digital, mas que encontrou barreiras em razéo da desatualizagdo dos
funcionarios em relacdo aos requisitos basicos de informatica.

Os participantes foram unanimes em afirmar sobre a constante atualizacdo e
seu desenvolvimento continuo em relagdo a nova tecnologia, o que se faz
necessario, ja que o sistema é constantemente atualizado, logo, a atualiza¢do dos
servidores também deve ser continua.

Também foi possivel concluir que os computadores estavam prontos para
recebimento da nova tecnologia, mas a Internet foi um obstaculo para a efetiva
implementacdo do sistema, j& que insuficiente para a nova demanda. Dado que 0s
computadores ndo estdo acompanhando a evolucédo tecnoldgica, o que pode obstar
o desenvolvimento das proximas transformacoes digitais, que certamente ocorrerao.

Além disso, questdes sobre o auxilio matuo, a disposicdo dos funcionarios
sobre a nova forma de trabalho, a aposentadoria daqueles que sentiram medo da
transformacao digital também foram apontados como desafios a serem enfrentados
pelos servidores e que serdo analisados de forma mais minuciosa na proxima secao.

Desta forma, a partir do Quadro 8, é possivel compreender como 0 processo
de transformacdo digital se deu na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru, e os desafios
enfrentados pelos servidores com a utilizacdo deste novo formato de trabalho. A

saber as dimensodes sdo discutidas individualmente.

4.3.1 Dimensdao Humana

Na dimensdo humana, que é aquela na qual se verifica a necessidade de
treinamentos e outros meétodos de instrugdo, segundo apurado nas entrevistas
realizadas, apenas metade dos entrevistados disseram que houve a prévia
atualizacdo em informatica, requisito necessario para que a transformacao digital

ocorra no ambiente de trabalho. A outra metade dos entrevistados foram categéricos
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ao afirmar que ndo houve curso de informética, mas apenas um treinamento voltado
para a utilizacdo do SAJPG5.

Esta pesquisadora tomou posse no cargo de escrevente em meados do ano
de 2015, época em que estava sendo implementado o processo judicial eletrénico e
nao lhe foi oferecido curso prévio de informatica, j& que era requisito da atribuicdo
do cargo o conhecimento basico da area de tecnologia, tal como utilizacdo dos
principais softwares instalados no computador.

Essa dispersao nas respostas apresentadas pelos participantes pode ter se
dado pelo fato de que o conhecimento basico de informatica é requisito prévio para
acesso ao cargo de escrevente, inclusive € matéria questionada no concurso de
ingresso na carreira.

Verifica-se, no entanto, que no caso da 42 Vara Civel de Bauru, o quadro de
servidores como um todo é muito antigo na carreira, com funcionarios com mais de
30 anos de carreira e, portanto, ja desatualizados no que tange ao conhecimento
sobre informética, até porque iniciaram suas carreiras utilizando a maquina de
escrever.

Nesse quesito, é de se concluir que o TISP ndo se atentou a essa questao
primordial para uma boa implementacao da transformacao digital, pois deveria ter
exigido dos servidores um curso de atualizacdo em informatica a fim de poderem
desenvolver melhor suas novas atividades.

Conforme Veile et al. (2019), na dimens&o humana, a base do trabalho na era
digital é a confianca na tecnologia aliado ao fato de que o servidor deve ter
compreensao fundamental na utilizacdo das TICS, sob pena de ineficacia na
implantagéo de um novo sistema.

Complementado a literatura sobre o assunto, Brunetti et al. (2020) discorrem
que um dos desafios cruciais para a implementacdo da transformacdo para a
dimens&o humana é a atualizacdo dos servidores nas competéncias digitais.

Logo, no caso em estudo, verifica-se pelas respostas dos entrevistados que 0
TJSP nao cumpriu esse requisito para uma boa implementacéo do processo judicial
eletronico, ja que deixou de atualizar seus funcionarios com mais tempo de carreira,
no gue se refere ao conhecimento basico de informatica, o que se fazia necessario,
pois nem todos os funcionarios estavam habilitados para utilizagdo do computador

como nova forma de trabalho.
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4.3.2 Dimensdo humana-tecnoldgica

Na dimensdo humana-tecnoldgica, o desafio na implementacdo da
transformacédo digital se da na necessidade de complementaridade entre o ser
humano e a nova tecnologia apresentada (Veile, et al., 2019). Aqui no estudo, nesta
dimensao se apura a necessidade de constante treinamento dos funcionarios na 42
Vara Civel da Comarca de Bauru.

Dessa forma, todos os entrevistados responderam que o TJSP oferece
continuamente cursos de atualizacdo, por meio de plataformas de cursos on-line,
videos de atualizacdo e novos procedimentos implementados na utilizacdo do SAJ
PGS5.

Tal resultado confirma os achados de Brunetti et al. (2020), uma vez que o
desafio da transformacéo digital envolve a necessidade de desenvolvimento de
programas digitais de aprendizagem ao longo da vida para que os individuos se
beneficiem durante sua vida profissional. H4 ainda, a necessidade de adaptacéo
continua as novas tecnologias. A falta desses recursos pode fracassar na
implementacéo da nova tecnologia no ambiente de trabalho.

O TJSP atuou de forma eficaz nesse sentido, dado os depoimentos dos
entrevistados, pois todos afirmaram que h& oferecimento continuo de cursos de
atualizacao, utilizacdo de plataformas digitais de acesso a cursos e manuais de
utilizacdo do sistema informatizado, logo, atuou positivamente nesse sentido na
promocao da nova tecnologia de trabalho.

E essa € uma realidade até hoje, pois segundo consulta ao Plano de
Estratégia de Tecnologia de Informacéo de 2021/2026 do TIJSP, um dos objetivos da
estratégia nacional de TIC (ENTIC-JUD) ¢é “reconhecer e desenvolver as
competéncias dos colaboradores” (TJSP,2024), e, portanto, a atualizacdo continua
dos servidores € requisito necessario para que o desafio da transformacao digital

seja continuamente superado.

4.3.3 Dimensao tecnoldgica

Na dimenséo tecnoldgica, uma das grandes dificuldades encontradas pela
literatura foi verificar se a organizacdo dispde de infraestrutura técnica para a

implementacdo da transformacao digital. Na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru,
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verifica-se uma dispersdo na percepcao dos entrevistados sobre a qualidade das
estacdes de trabalho, dos computadores, dos monitores e da rede de Internet para
operacionalizar o sistema e o processo digital.

Isso porque, uma boa parte dos entrevistados afirmou que no momento da
implementagcdo do sistema o0s computadores estavam preparados para a
transformacao digital, mas um ponto importante levantado por um participante foi de
que as maquinas fornecidas pelo TJSP nédo estdo acompanhando a evolucéo
tecnoldgica, pois jA ndo suportam mais as diversas atualiza¢des do sistema digital.

As falas, de maneira geral, também justificam a lentiddo do sistema
decorrente possivelmente da insuficiéncia do provedor de Internet para suportar a
demanda da utilizacdo do sistema digital. Os entrevistados foram categoéricos ao
afirmarem que as estac¢des de trabalhos, os computadores, o hardware e o software
estavam prontos para o acolhimento da nova tecnologia, no entanto, a Internet
disponibilizada néo foi satisfatoria e ndo supriu a nova demanda existente.

Na visdo desta pesquisadora esta € uma realidade que se arrasta até hoje.
Isso porque, o TJSP disponibiliza boas maquinas, dois monitores e estacdo de
trabalho propria para utilizacdo do processo judicial eletrdnico, no entanto, a
utilizacao do sistema € comprometida em razdo da insuficiéncia do link de Internet,
0 que acarreta no travamento dele e incapacidade de producéo de trabalho na sua
capacidade maxima, jA que sem o sistema € quase impossivel realizar qualquer
trabalho, pois atualmente o processo judicial é totalmente eletrénico.

No que se refere a dimensdo tecnoldgica, a literatura discorre sobre a
necessidade infraestrutura técnica a fim de permitir a implementacdo da
transformacdo digital no ambiente de trabalho. Para Veile et al. (2019), uma
infraestrutura de internet de banda larga rapida e estavel é essencial, ou seja, um
pré-requisito para a instalacdo de uma nova tecnologia.

Schelder, et al. (2019) complementa ainda que a barreira tecnolégica, aquela
gue se constitui em restricbes técnicas como falta de infraestrutura de tecnologia da
informacéo, € considerada uma das mais importantes na fase de implantacdo de
uma tecnologia no setor publico, também sob pena de ineficacia do processo.

Em relacdo a este quesito, verifica-se que o TJSP atuou de forma parcial no
momento da implantagdo do novo sistema informatizado. Isso porque, segundo a
grande maioria dos entrevistados, houve um desenvolvimento satisfatorio das

tecnologias disponibilizadas aos servidores no momento da transicdo do processo
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fisico para o digital, mas a insuficiéncia de Internet e a lentiddo das méquinas sao

fatores que obstam o desenvolvimento da rotina de trabalho de forma ampla e eficaz.

4.3.4 Dimenséo organizagdo-tecnoldgica

Na dimensdo organizacao-tecnologica, ha necessidade de prontiddo para
inovacdo. Para Veile, et al. (2019), os funcionarios devem ter disposicdo para
melhorar continuamente a rotina de trabalho e aprender novos contetdos; enquanto
para Schelder, et al. (2019), nem todos os servidores ou a administracao publica em
si estdo abertos ou propensos a implementacéo de novas tecnologias, de modo que
€ um desafio para a transformacao digital.

No caso da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru, foi questionado aos
entrevistados se eles acreditavam que os servidores estavam abertos a insercao do
processo digital e dispostos a experimentar esse novo formato de trabalho.

Nessa questdo, em especifico, a grande maioria dos entrevistados concordou
apenas em parte com essa assertiva, uma vez que para eles, nem todos estavam
dispostos a trabalhar com o processo digital, jA que muitos, especialmente aqueles
mais antigos na carreira, se aposentaram apoés a digitalizacdo dos processos. O
entrevistado 2, por exemplo, afirmou que “eu acho um pouco, digamos que meio a
meio tipo 0s mais novos sim, 0s mais antigos nao. Teve muita gente que aposentou
depois que digitalizou tudo’.

Outra parte dos entrevistados afirmou que os servidores estavam dispostos a
trabalhar com o processo digital, principalmente os funcionarios mais novos, gque ja
estavam acostumados com a informatizacao, e para eles, ndo havia dificuldade com
a nova ferramenta de trabalho.

Ainda na dimenséo organizacao-tecnolégica, um outro fator desafiador foi a
falta de know-how para liderar a transformacéo digital. (Pittaway et al., 2020). Para
estes autores, a transformacdo digital ativa somente pode ocorrer através do
envolvimento ativo dos gestores e funcionarios para que ocorra da melhor forma
possivel na rotina de trabalho de todos os envolvidos a fim de obter todos os
beneficios para a organizacéo.

Nesse quesito, foi questionado aos entrevistados se 0s superiores estavam
preparados para liderar a transformacéao digital. Em relacéo a esta assertiva, houve

uma dispersado nas respostas dos participantes, pois alguns deles responderam que
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sim, ja que era fundamental naquele momento a ajuda reciproca de todos para que
a transformacéo digital fosse alcancada.

Para uma outra parte dos participantes, a resposta foi negativa, pois o
processo digital era novidade para todos, razéo pela qual, os superiores também n&o
sabiam lidar com o processo eletronico, mas todos se empenharam para realizacao
de um bom trabalho de transicdo da rotina de trabalho do processo fisico para o
digital.

A entrevistada 8 foi clara no sentido de que “os superiores foram sendo
capacitados junto com os funcionarios para desenvolver esse trabalho”, assim,
também néo estavam preparados para liderar o processo de transformacéao digital.

Essa dispersao de respostas pode se dar em razdo da proximidade ou nao
dos escreventes com a lideranca. Alguns funcionérios ndo se sentiam confortaveis
para questionar a lideranca sobre como atuar com o processo digital, pois toda
mudanca causa alteracfes na rotina de trabalho e inseguranca por todos aqueles
gue estao ali envolvidos.

Esta pesquisadora, ao iniciar suas atividades na 42 Vara Civel de Bauru,
também sentiu que o0s superiores ndo estavam preparados para liderar a
transformacao digital, pois a rotina de trabalho era nova para todos. Havia algumas
instrucdes normativas de como lidar com o processo digital, mas o aprendizado veio
por meio da utilizacdo do sistema, com a ajuda mutua de todos os colegas. Isso
porque, quando um funcionario aprendia uma ferramenta nova, replicava para os
demais colegas e por meio de tentativas, cheias de erros e acertos, encontrou-se
uma melhor forma de trabalhar com o processo eletrénico.

Mais uma faceta importante sobre esta dimensdo esta na analise das
barreiras técnicas e organizacionais para a realizacdo da transformacao digital.

Schelder, et al. (2019) argumentam sobre a necessidade de comunicacao
entre todos os envolvidos no processo de transformagéo, a partir da lideranca e
sempre baseado na troca de conhecimento, a fim de que o processo de
transformacao seja eficaz.

No caso empirico, foi questionado aos servidores sobre a existéncia ou ndo
de comunicagdo entre todos os envolvidos (chefes, escreventes e juizes) para a
troca de conhecimentos sobre a nova forma de trabalho. A grande maioria dos
entrevistados disseram que sim, pois naquele momento de mudanca era

imprescindivel a cooperagdo mutua.
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Na visdo desta pesquisadora, em relacdo a esta dimensao, no que se refere
a abertura dos servidores para a nova forma de trabalho, em um primeiro momento,
os funcionarios mais antigos de carreira ndo se dispuseram a aprender a rotina de
trabalho digital. Isso porque, ao sentir desta pesquisadora, a questao da utilizacao
do computador e das ferramentas digitais foi uma barreira a ser enfrentada pelos
antigos funcionarios que nao possuem as competéncias digitais ja desenvolvidas
pelos servidores mais novos de carreira, pois 0S mais novos ja nasceram na era
digital e, portanto, possuem muito mais facilidade no manuseio dos computadores.

Em relacdo a questado da lideranca, houve falha do TISP nesse quesito, pois
ao sentir desta pesquisadora, ndo houve uma prévia capacitacdo da lideranca para
a transformacéo digital e todos se viram diante de uma nova forma de trabalho,
extremamente desafiadora, o que requereu empenho de todos e cooperacao matua
para o desenvolvimento do trabalho na rotina digital.

Por fim, a comunicacdo entre todos os envolvidos (chefes, juizes e
escreventes) para a troca de conhecimento, pois naquele momento de
implementacdo do sistema somente com 0 apoio mutuo foi possivel superar a
barreira do processo digital.

Vé-se, portanto, que na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru, as barreiras
técnicas e organizacionais foram superadas por meio do que a literatura sugere, ou
seja, a troca de conhecimentos matuos e apoio entre os envolvidos no momento da

implementag&o de uma nova tecnologia.

4.3.5 Dimenséao organizacao

Sobre o aspecto da dimensdo organizacdo, embasado nos elementos
processos, pessoas, cultura, estrutura e sistema de informacao, foram considerados
a atuacao da lideranca e os colegas de trabalho diante das falhas e erros cometidos
na operacionaliza¢do do Sistema Automatizado da Justica (SAJ PG5).

Nesse quesito, houve pequena dispersédo nos resultados encontrados, pois a
grande maioria dos entrevistados concordou sobre a importancia e necessidade de
compreensao de todos naquele momento de implementacdo e mudanca do cenério
de trabalho. Isso porque, todos estavam sendo atingidos pela nova forma de
trabalho, e a compreensédo e o auxilio de todos eram fundamentais para o

desenvolvimento das novas atividades.
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Foi salientado pelos entrevistados sobre a ajuda muatua dos servidores
naquele momento de transi¢cdo, sempre um ajudando o outro a fim de descobrirem
as melhores maneiras de utilizar o sistema digital, a fim de superar os desafios
encontrados nessa nova forma de trabalho.

Em relacdo as falhas cometidas, o entrevistado 5 disse que:

[...] olha eu acho que quanto as falhas houve compreenséo também por
parte dos superiores e as falhas existem no sistema até hoje. Entdo com a

digitalizagdo sempre houve um entendimento, uma compreensdo e um
auxilio para o funcionario.

Ainda sobre esse quesito, 0 entrevistado 8 afirmou que a busca de
informacdes era fundamental nagquele momento e que “Buscando informagées e
orientacdes mais precisas perante os técnicos de informatica, as eventuais falhas e
erros foram sanadas” (E8).

Verifica-se que em relagdo a essa dimenséo, diante dos desafios da
implementacédo de uma nova tecnologia, houve a superacao deles por meio do apoio
muatuo e da necessaria compreensao de que tudo era novo e, assim, houve a
superacdo das barreiras mediante o apoio da chefia, que também ndo estava
preparada para liderar a transformacao digital, ja que o TISP néo disponibilizou um
curso de lideranca para a transformacéao digital. Todos se viram diante de um novo
formato de trabalho nunca antes visto e foi necesséario a compreenséo de todos e
balizamento do trabalho conforme as normativas trazidas pelos superiores, a fim de
se tentar desenvolver o melhor trabalho possivel para aquele momento como o
pouco de conhecimento que se tinha sobre a nova ferramenta de trabalho.

Ainda no aspecto da andlise da organizacdo, foi arguido sobre a existéncia de
definicdo de procedimentos legais (portarias, comunicados, instrucfes normativas)
para implantacdo do processo digital e definicAo dessa nova forma de trabalho.
Nessa assertiva, a grande maioria dos entrevistados afirmou sobre a existéncia de
comunicados para informagéo e ciéncia de todos os funcionarios sobre as mudancas
ocorridas na rotina de trabalho.

O entrevistado 1 confirmou a existéncia de instru¢cdes normativas necessarias
para 0 bom andamento do trabalho e afirmou que “até hoje existem muitos
comunicados, qualquer altera¢do tem o comunicado que é repassado para todos 0s

funcionarios por e-mail” (E1).



72

Nesse sentido, ainda foi possivel verificar por meio da pesquisa documental
que o TJSP seguiu as orientacdes determinadas pela Resolucdo n°® 345 de 9 de
outubro de 2010, instituida pelo CNJ, que disp6s sobre o juizo 100% digital. Apos
essa primeira instrucdo de como deveria se dar o processo de transformacéo digital,
o TJSP emitiu diversos outros Comunicados e Orientacdes, ja que a digitalizacéo se
deu de forma progressiva nas diversas Comarcas do Estado de Sdo Paulo. Além
desses primeiros comunicados, posteriormente foram emitidos outros atos
normativos a fim de orientar os servidores na forma de atuacao no processo digital,
que sao emitidos até hoje, a fim de sempre facilitar e orientar a rotina de trabalho de
todos.

Na percepcdo desta pesquisadora, no aspecto da dimensdo organizacgéo,
houve sempre um apoio da chefia e dos demais colegas para a prestagéo do servico
da melhor maneira possivel com os parcos conhecimentos que todos tinham naquele
momento sobre o processo judicial eletrbnico. Em que pese a existéncia de
normativas e diversos comunicados que balizaram a forma de atuacéo do trabalho
no processo judicial eletrénico, somente com o0s erros e acertos todos foram
aprendendo a lidar com a nova ferramenta de trabalho.

Foi um imenso desafio para todos a utilizacdo do processo judicial eletrénico,
pois tudo era novo e houve uma quebra de paradigma na forma de execucao do
trabalho e, portanto, o apoio e compreensao de todos os envolvidos era necessario
para a boa execucéo dos trabalhos.

Sobre a dimenséao organizacao, Veile, et al. (2019) discorrem que a estrutura
organizacional deve seguir os objetivos que a transformacao digital requer, mediante
comunicacdo aberta, visando a livre troca de conhecimento entre todos 0s cargos
hierarquicos e departamentos, possibilitando assim, a aceleracdo dos processos da
aprendizagem e o foco em uma visdo comum e a superacéo das falhas cometidas.

Tangi, et al. (2021) explicam ainda a importancia dos gestores no momento
da mudanca, pois devem garantir o envolvimento de todos 0s atores que seréo por
ela afetados, organizando atividades de informacéo e formacdo. Salientam ainda a
importancia da criagcao de procedimentos legais a fim de organizar esse processo de
mudanca, a fim de que a transformacao digital ocorra da melhor forma possivel.

Em relacéo a esta dimensdo, verifica-se que na 42 Vara Civel da Comarca de
Bauru, os desafios relacionados a dimensdo organizacdo foram superados da

mesma forma como a literatura sugere, sempre por meio de apoio mutuo de todos
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os envolvidos a fim de superar as falhas cometidas, a fim de melhor implementar a
transformacao digital naquele setor publico.

Ainda nessa dimensao, o caso em estudo também seguiu 0 que a literatura
afirma ser de extrema importancia para implementacéo de uma nova tecnologia, qual
seja, a criagao de procedimentos legais e normativos a fim de adequar o novo

formato de trabalho.

4.3.6 Dimensé&o organizacao — humana

Sobre a andlise da dimensé&o organizacdo-humana, foram apresentadas duas
assertivas aos entrevistados.

A primeira delas, questionou-se sobre o receio enfrentado pelos servidores
sobre a possibilidade de ndo conseguirem desempenhar suas funcbes apds a
transformacao digital.

Houve preponderancia dos entrevistados sobre a existéncia deste receio, até
porque, por serem funcionarios mais antigos na carreira, toda mudanca causou um
certo temor, mas foi necessaria para o bom desenvolvimento e adequacdo dos

trabalhos.

O entrevistado 6 foi claro ao dizer que sentiu receio:

porque como eu sou muito antigo no TJ, toda mudanca causa um certo
temor ou um certo receio né... Mas é evolucdo dos tempos, vocé tem que
se adequar e se atualizar para poder desenvolver o trabalho (E6)

O entrevistado 7 afirmou que o receio:

€ um sentimento humano, a gente principalmente que é mais velho ai, mais
tempo e comegamos na maquina de escrever ndo era nem editor de texto
computador nada a gente sempre fica um pouco receoso, sera que vai dar
tudo certo né..., mas enfim com o passar do tempo se familiarizando com a
informética, tudo acaba dando certo e esses receios acabaram se
dissipando. (E7)

O medo e o receio de “esquecer” de dar o andamento do processo digital,
ou ainda de fazé-lo “desaparecer” do fluxo digital foram questbes levantadas pelos
entrevistados, o que o faziam inclusive evitar ao maximo o trabalho com os processos

digitais no inicio da implantacdo do sistema. O receio de errar era o fundamento para
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gue houvesse essa barreira inicial na utilizacdo do processo judicial eletrénico, mas
que posteriormente foi sendo dissipada, a partir do momento que houve o inicio dos
trabalhos com o processo digital e a rotina de trabalho foi sendo adaptada a essa
nova realidade.

Ainda foi dito por um dos entrevistados que 0 receio existia, mas como era
ocupante de cargo de direcéo foi necessaria a atualizacédo e enfrentar o receio de
frente, ja que deveria dar suporte aos demais colegas que também estavam
enfrentando a digitalizac&o dos processos.

Apenas uma pequena parte dos participantes disse ndo sentir receio da
transformacao digital. Isso pode se dar pelo fato de que se trata de servidores mais
jovens, que apesar de terem participado do processo de transformacao digital, ja
estavam mais familiarizados com a utilizacdo do computador e dos sistemas
informatizados e, portanto, ndo sentiram dificuldade ou receio de lidar com o
processo judicial eletrbnico, ja que havia essa facilidade com o uso das novas
tecnologias.

Por fim, a tltima questéo abordada foi sobre a resisténcia sentida ou néo pelos
funcionarios em relagdo ao novo formato de trabalho. Para tanto, foi trazida a
seguinte questdo aos entrevistados: Vocé sentiu resisténcia dos servidores a
transformacao do processo fisico para o processo digital?

Metade dos entrevistados disse que houve resisténcia de parte da equipe,
pois havia muita dificuldade com a questdo da informatizacdo dos processos. O
entrevistado 4 disse que “quando eu entrei ja existia (0 processo digital) mas existiam
alguns funcionarios que eram um pouco resistentes sim, encontravam bastante
dificuldade na questdo da informética.

Pequena parte dos entrevistados concordou em parte com a proposicao
trazida, dizendo que “alguns queriam evitar trabalhar com o processo digital na
época, até houve funcionario que continuou trabalhando com os processos fisicos”
(E1).

Isso pode ter se dado pelo fato de que num primeiro momento a questao da
utilizacdo do computador e da informatica assustou os funcionarios mais antigos,
mas depois, com o passar do tempo foram se familiarizando com o processo digital,
as questbes da informatica e a resisténcia com o novo formato de trabalho foi se

dissipando.
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Outra pequena parte discordou sobre a existéncia da resisténcia dos
servidores com a implantagdo da nova forma de trabalho, pois “resisténcia, uma
coisa organizada, uma coisa organica ndo. Tinha sim questionamentos pontuais, as
vezes alguma insatisfacdo, mas resisténcia nao! (E7).

Esta pesquisadora ndo sentiu receio com a nova forma digital de trabalho,
pois ao iniciar suas atividades no TJSP ja tinha conhecimento da informatica e
utilizacdo do computador, motivo pelo qual ndo tinha esse medo de ndo aprender a
lidar com o processo judicial eletronico.

Na dimensdo organizagdo-humana foca-se nas barreiras culturais
enfrentadas no momento da implementacdo do sistema informatizado. Tangi, et al
(2021), explicam que essa barreira esta ligada ao medo dos funcionarios com a
inovagao trazida pela transformagéo digital.

E de se ver que neste estudo de caso a existéncia das barreiras salientadas
na literatura sobre o assunto também ocorreu, ainda que de forma parcial, mas foram

superadas dia a dia com o apoio matuo entre todos.

Verifica-se, portanto, ap6s a andlise dos desafios enfrentados pelos
servidores em cada uma das dimensdes propostas por Veile et al. (2019), que o
processo de transformacao digital operada na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru
também enfrentou os desafios elencados na literatura, e conseguiu, ainda que de
forma intuitiva, superar os desafios na utilizacdo do novo formato de trabalho.

Apbs essa andlise sobre os desafios sentidos pelos servidores no momento
da implementacdo da transformacao digital segundo as dimensdes propostas por
Veile et al. (2019), passa-se a analise dos beneficios sentidos pelos servidores com

a transformacédo do processo fisico para o digital.

4.4 Os beneficios da transformacao digital percebidos pelos servidores da 42 Vara

Civel da Comarca de Bauru

Para analise dos beneficios sentidos pelos servidores apos a implantacéo do
processo judicial eletrénico, foram separadas quatro vertentes de estudo, segundo a
problematica trazida pela literatura, que séo elas: a entrega do resultado (eficiéncia),
ou seja, a eficiéncia e eficacia na prestacao do servico publico, a qualidade no servigo
publico, a fim de verificar se houve aumento da qualidade do servigo governamental,

0 aumento ou ndo da produtividade do servidores, a fim de demonstrar se houve a
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promocdo de um desenvolvimento saudavel do governo por ser mais produtivo e,
por fim, o atendimento das expectativas dos cidaddos, com o aumento da
competéncia governo, que serao analisadas uma a uma nos topicos abaixo.

A fim de demonstrar a sintese das respostas colhidas dos entrevistados, foi
elaborado o quadro 9, que correlaciona cada vertente com as principais respostas

apresentadas.



Quadro 9 - Correlacao entre as vertentes dos principais beneficios descritos na literatura e as principais respostas dos

entrevistados
Entrega de resultado | Qualidade do servico Produtividade Atendimento
(Eficiéncia) expectativas do
cidadéo
Agilidade 7 3 1 1
Facilidade 4 2 0 1
Automatizacao 3 2 0 0
Localizacdo dos Autos 2 0 0 0
Mensuragéo 2 0 0 0
Acessar o sistema de qualquer lugar 1 1 0 2
Limpo 1 0 0 0
Melhorou a qualidade do servigo 0 5 0 0
Praticidade 0 1 1 0
Rapidez 0 1 0 2
Dificuldade em localizar documentos no processo 0 1 0 0
Menos volume de papel 0 1 0 0
Processo fisico € dificil de trabalhar 0 1 0 0
Visualizagc&o € melhor no papel 0 1 0 0
Melhor aproveitamento dos recursos 0 0 2 0




78

Melhor aproveitamento méo de obra 0 0 1 0
Menos armazenamento de processos 0 0 1 0
Menos esforco humano 0 0 1 0

Dificuldade no acesso 0 0 0 3

Melhoria do acesso aos processos pela populagéo 0 0 0 3
Atendimento das expectativas dos cidadaos 0 0 0 1

Elaboragéo prépria (2024)

O Quadro 8 apresenta os beneficios da transformacéo digital citados pelos entrevistados, assim, a questdo da agilidade
foi a mais abordada, pois o processo digital tornou a rotina de trabalhos dos servidores mais célere, o que também auxilia na
eficacia e na eficiéncia do servico publico. Além disso, foi possivel constatar que facilidade no manuseio dos autos, a melhoria
da qualidade do servico publicos foram apontados pelos servidores como fatores relevantes e beneficios do processo de
transformacao digital.

Na préoxima secao cada um desses beneficios sera avaliado individualmente.
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4.4.1 Entrega de resultado (Eficiéncia)

Em relacdo a este quesito, questionou-se aos entrevistados se eles
acreditavam que a transformacdo do processo fisico para o digital melhorou ou
piorou a prestagéao jurisdicional (resultado).

A grande maioria dos entrevistados concordou que houve a melhoria da
prestacao jurisdicional, uma vez que 0s processos digitais se tornaram mais rapidos,
ja que a automacdo das tarefas rotineiras e a eliminagcdo da necessidade de
manipulacéo fisica de documentos reduziram o tempo necessario para a conclusdo
das tarefas, logo, a prestacéo jurisdicional ficou mais célere.

Nesse sentido, o entrevistado 5 observou que:

até para a gente trabalhar € mais facil e para a justica também é. Para o
préprio advogado também melhorou porque ele ndo precisa nem vir ao
balcéo, ja que com o processo fisico digitalizado ele tem todo o acesso aos
autos e a forma de trabalho para n6s melhorou muito. E um processo mais
limpo e mais &gil de trabalhar. (E5)

Verifica-se pela resposta apresentada outro aspecto importante da
digitalizacdo processual: a facilidade no entendimento dos autos e execucado dos
trabalhos, uma vez que proporcionou a automatizacao das tarefas repetitivas e
rotineiras.

Outro aspecto importante salientado pelos entrevistados foi a facilidade na
localizacdo dos autos e acessos aos arquivos necessarios, ja que os documentos
podem ser facilmente encontrados e recuperados por meio do gerenciamento de
documentos eletronicos.

Por fim, segundo as entrevistas colhidas, outro ponto importante na prestacao
do servico jurisdicional foi a possibilidade de acesso ao sistema em qualquer lugar
do mundo, proporcionando maior flexibilidade na rotina de trabalho.

Nesse sentido foi a resposta do entrevistado 7 pois para ele:

por exemplo, quanto a melhora, acabou com aquele volume de papel e ficou
mais facil de se trabalhar em alguns pontos; a gente agora tem a vantagem
de poder acessar o sistema de lugares diferentes, quem tem o notebook
pode, teoricamente, acessar do mundo inteiro né, entdo nesse ponto eu
acho que melhorou. (E7)

Uma pequena minoria concordou apenas em parte com a proposicao

apresentada, pois para ela a digitalizacao dos processos dificultou a visualizagao dos
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autos, o que pode, em tese, atrasar a prestacéo jurisdicional. O entrevistado 7

afirmou que:

A parte que piorou, pelo menos para mim, é a questdo da visualizacdo, do
compulsar em si do processo. A gente estava acostumado com papel, como
se fosse um livro, ia folheando os autos, era mais facil, hoje ndo. A gente
tem que ficar abrindo pagina por pagina para descobrir as vezes um
documento la num processo de 10.000 paginas, isso eu acho que dificulta,
faz perder muito tempo (E7)

Na visdo desta pesquisadora, a prestacao jurisdicional se tornou muito mais
célere com a digitalizacdo dos processos, ja que automatizacdo dos processos
proporcionou um processo muito mais rapido, visivelmente mais claro e mais facil de
ser manuseado, o que facilitou a eficiéncia e eficacia do servico publico.

Verifica-se, portanto, que no caso da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru os
beneficios sentidos pelos servidores em relagdo a entrega do resultado, ou seja, a
eficacia da prestacédo do servigo publico vai ao encontro do que dispde a literatura

cientifica sobre o0 assunto.

4.4.2 Qualidade do servico

Em relacdo a este quesito, foi questionado aos entrevistados sobre o que eles
sentiram em relacdo a qualidade da rotina de trabalho e dos servicos por eles
prestados por meio da seguinte assertiva: “Houve melhora na qualidade da
prestacdo do servico com a transformagcdo do processo fisico para o processo
digital”.

O maior nimero de entrevistados concordou com o aumento da melhoria na
rotina de trabalho, uma vez que a digitalizacao permitiu a eles 0 acompanhamento e
monitoramento dos processos de forma mais eficiente e agilidade na entrega do
servico. Para o entrevistado 2 houve melhoria na questao da agilidade do trabalho,
pois para ele “acabou sobrando mais tempo, tem ferramentas para realizacao dos
trabalhos em lote, o que faz vocé entender o processo mais rapido’.

Outro ponto importante salientado pelos entrevistados foi a facilidade e a
praticidade do processo judicial eletrbnico, pois 0 acesso dos autos por meio digital
diminuiu o atendimento presencial no balcéo, ja que agora todo o processo pode ser

acessado por meio da Internet.
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A automatizacdo do processo também foi outro ponto levantado pelos
entrevistados, ja que diversas tarefas que antes eram realizadas manualmente,
como por exemplo, a emissdo de cartas e mandados de citacdo, agora séo
realizadas de modo automético diretamente pelo sistema, assim, o servidor pode se
concentrar em outras atividades, tornando a execucao dos trabalhos mais dinamica
e rapida.

Uma pequena parte dos entrevistados concordaram em parte sobre a questao
da melhoria, j& que para eles houve alguma melhora em certos pontos da rotina de
trabalho e em outros n&o. O entrevistado 7 salientou que:

Quando o processo era fisico a rotina era mais previsivel, a gente entrava
para trabalhar de manha e saia a tarde e ia para casa, mesmo que levasse
COmo sempre aconteceu levar os Processos para casa para estudar a noite,
[a rotina de trabalho] era mais previsivel. Hoje ndo né, 4 horas da
madrugada pode pintar uma peticdo 14 no processo, mesmo que ndo se

visualize naquele momento, quando se chega de manha ela esta 14 né e
precisa ser apreciada (E7)

Na visdo desta pesquisadora, o processo digital facilita e muito a rotina de
trabalho. Tive a oportunidade de trabalhar bem no periodo de transicao do processo
fisico para o digital, e naquele momento, trabalhavamos 4 dias da semana com
processo fisico e 1 dia da semana com o processo digital. A produtividade do
processo digital era visivelmente maior, ja que tudo era automatizado, apenas com
um clique, era emitida uma carta, digitalmente assinada pelo escrivao, que ia
diretamente para os Correios, sem necessidade de qualquer impressao ou outra
pratica cartoraria. Diferente era no processo fisico, que necessitava a impressao da
carta de citacdo, envelopamento dela, e envio por meio de malote fisico, 0o que
demandava muito mais esforco e tempo para a pratica de um mesmo ato processual.

Verifica-se, nessa questdo, que as respostas dos entrevistados vao ao
encontro do que Alvarenga, et al. (2020) concluiu em seus estudos, pois foi percebido
por eles que o uso da tecnologia aliado ao uso sistematico do conhecimento aumenta
a eficiéncia, facilita a competéncia, aumenta a criatividade, salientando que a
transformacao digital € um processo benéfico ja que alavanca e articula as

habilidades e conhecimento dos funcionarios com o apoio das novas tecnologias.
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4.4.3 Produtividade

Sobre a utilizacdo e o melhor aproveitamento dos recursos financeiros,
humanos e tecnologicos com a utilizacdo do processo digital, neste quesito, houve
dispersdo dos resultados, pois apenas uma parte dos entrevistados souberam
responder a essa assertiva.

Verifica-se pelas respostas colhidas, o melhor aproveitamento dos recursos
humanos, ja que demandou menos esforco do servidor para execucdo do mesmo
trabalho. Outro ponto importante, foi o melhor aproveitamento da méao de obra do
servidor, inclusive com menos esforco humano, j4 que toda a rotina de trabalho
passou a ser executada por meio do computador.

Além disso, em relacdo aos recursos financeiros, houve também melhor
aproveitamento deles, pois a diminuicdo do armazenamento fisico diminui o custo
para manutencdo dos processos fisicos.

O entrevistado 7 exemplificou a melhora do aproveitamento dos recursos,

dizendo que na:

guestao do armazenamento dos processos fisicos, isso demandava muito
esforco humano e gastos. Eu acho que nesse ponto melhorou né...hoje ta4
tudo compartilhado em nuvem de outros mecanismos ai ficou mais facil
nesse ponto (E7)

Hoje, portanto, com a utilizacdo do processo digital ndo ha mais necessidade
de se dispor de um funcionario para realizar a guarda dos processos fisicos, podendo
ser utilizados para outras atividades. Além disso, a auséncia de gastos financeiros
com a guarda dos processos fisicos, pode proporcionar ao Tribunal de Justica de
Séo Paulo a realocacgéo dos recursos para outro setor ou outra demanda.

Assim a transformacéo digital foi importante e proporcionou beneficios na
estrutura organizacional, ja& que foi possivel a melhor utilizacdo dos recursos do
TJSP, o que também corrobora com o0 que a literatura diz sobre o assunto. Isso
porque, segundo Tangi et al. (2021), a instituicdo de novas tecnologias vem para
facilitar e transformar as organizacdes publicas, a fim de melhor adequarem suas

estruturas e seus recursos.
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4.4.4 Atendimento das expectativas do cidadéo

Nessa perspectiva buscou-se identificar nas entrevistas dos servidores da 42
Vara Civel da Comarca de Bauru a visdo de cada um deles sobre o aumento da
competéncia do governo. Para tanto, foi questionado se eles acreditavam que as
expectativas dos cidadaos foram atingidas com a nova forma de trabalho mediante
a seguinte assertiva: O TJ atendeu as expectativas dos cidadaos e promoveu o bem-
estar social, com a transformacao digital, por meio da transformacao do processo
fisico em digital.

Sobre esta questdo, menos da metade dos entrevistados concordaram que o
TJ atendeu as expectativas dos cidaddos, enquanto 62,5% dos entrevistados
concordaram em parte com a assertiva.

Verificou-se que o atingimento da expectativa do cidadao ficou demonstrada
na possibilidade do acesso remoto dos servicos prestados pelo Judiciario, de
qualquer lugar, sem a necessidade do deslocamento fisico até o férum. Isso facilitou
a vida do usuario, que hoje em dia, ja pode ser atendido em um balcéo virtual, de
modo remoto, sem sair de casa, proporcionando um servigco mais alinhado com as
expectativas de uma sociedade mais moderna.

No entanto, um ponto interessante e importante apontado nas respostas dos
entrevistados, foi que, embora a expectativa do cidaddo de um servico mais célere
tenha sido atingida, muito ainda ha que ser desenvolvido para que este tipo de
servico atinja 0 maior numero de jurisdicionados.

Verifica-se na resposta do entrevistado 5 que o processo digital “ainda precisa
de um sistema mais avancado, houve melhora com a digitaliza¢do, mas ainda nao é
100%”

Ja para o entrevistado 3, houve melhora significativa no atendimento aos
cidada@os que necessitam de acesso a justica, pois para ele:

Com o processo digital qualquer pessoa, qualquer parte, tem acesso pelo
celular, pelo computador da casa dela. Entdo eu acho que promoveu para
0 jurisdicionado, (0 bem-estar social), ndo s6 pros advogados e
conhecedores; agora todos tém acesso ao conhecimento do andamento do

processo, porque muitas pessoas quando era processo s6 fisico nao tinham
nenhum conhecimento (E3)

Verifica-se, portanto, que a transformacao digital € sim benéfica, no entanto,

fica tolhida de promover o bem-estar social de uma forma ampla, por questdes
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externas, ja que nem todos possuem 0 acesso e 0 conhecimento necessario para a
utilizacdo desse novo formato de trabalho.

Essa € uma questdo que a literatura também discute, pois € fato que a
transformacao digital vem trazer beneficios por todos aqueles que dela se utilizam e
€ de extrema importancia o governo digital (Alvarenga, et al. (2020), no entanto,
ainda ha barreiras estruturais que precisam ser superadas, conforme explanados
pelos entrevistados.

Foi possivel observar, portanto, os beneficios encontrados com essa nova
forma de trabalho, seja para os servidores em si, que observaram uma melhor
qualidade na sua rotina de trabalho, na utilizacao dos recursos financeiros, humanos
e tecnoldgicos, e para o publico externo, ja que foi oferecido um servico mais
eficiente, mais agil e mais eficaz, com o fim de prestar um servigo publico mais célere
e mais justo para todos.

A seguir é demonstrado um arquétipo do estudo de caso da 42 Vara Civel da

Comarca de Bauru.

4.5. A transformacdao digital da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru

Apods a andlise dos resultados acima descritos, foram cumpridas as a¢des de
sistematizar e verificar se o processo de implementacdo da transformacao digital
atingiu o nivel de desenvolvimento em cada uma de suas dimensdes.

Em relacdo a dimensdo humana pode-se verificar o parcial desenvolvimento
da instituicdo em relacdo a esse topico. Isso porque, apds a analise do caso em
estudo, pode-se verificar que o TJSP ndo se atentou ao fato de que havia
necessidade de atualizacdo dos servidores mais antigos em relacao as questbes de
informatica. Logo, é importante salientar, que em um processo de implementacéo de
uma nova tecnologia, € necessario verificar o nivel de atualizagdo de seus
funcionarios em relag&o a informatica e outros conhecimentos prévios, sob pena de
ineficacia da implementacéao.

No que se refere a dimensdo humana-tecnolégica, o processo de
implementacgéo foi desenvolvido de forma eficaz, pois o TISP esta a todo tempo
oferecendo cursos de atualizacdo, a fim de desenvolver continuamente seu quadro
de funcionarios. Nessa dimensdo, portanto, o processo de implementacdo foi

desenvolvido e atingiu as expectativas propostas na literatura, ja que esse requisito
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€ extremamente necessario para que o processo de implementacdo de uma nova
tecnologia seja bem-sucedido.

Na dimenséo tecnoldgica também houve parcial desenvolvimento do TISP no
momento da implantacdo da nova tecnologia. Isso porque, novamente nao se
atentou sobre a necessidade de uma infraestrutura de ponta a fim de dar suporte a
transformacao digital. Nado se observou requisitos basicos, como a necessidade de
Internet capaz de suportar a inovacao tecnoldgica, o que obstou parcialmente a
implementagdo da nova tecnologia de forma eficaz no caso da 42 Vara Civel da
Comarca de Bauru.

Em relacdo a dimenséo organizacéo-tecnoldgica, pode-se observar que nao
houve desenvolvimento desta dimensdo, uma vez que o TJSP ndo se prontificou em
trabalhar e preparar os servidores antigos para a transformacédo digital,
principalmente aqueles que n&o tinham aptiddo a informatica, o que acarretou
inclusive na aposentadoria deles, que se assustaram diante da transformacao digital.

Além disso, 0s superiores na época, igualmente aos outros servidores, nédo
estavam preparados para liderar a transformacéao digital, pois nao foram previamente
capacitados para conducdo da implementacdo do novo sistema. Portanto, em
relacdo a essa dimensao, o processo de implementacao foi falho e poderia ter sido
mais bem observado a fim de tornar a transicéo do processo fisico para o digital mais
tranquila e mesmo assustadora para todos.

No gue tange a dimenséao organizagao, o processo de implementacgéo foi bem
desenvolvido. Isso porque, o TISP expediu diversas normativas a fim de orientar o
processo de transformacéao digital. Ademais, houve apoio matuo dos colegas da 42
Vara Civel da Comarca de Bauru a fim de que os desafios fossem superados, o que
tornou 0 momento da transicdo mais tranquilo para todos.

Por fim, em relacdo a dimens&o organizacdo — humana pode-se concluir o
nao desenvolvimento suficiente em relagcdo a ela. Isso porque, no momento da
implementacédo houve resisténcia e evitagdo do processo digital, jA que o medo das
falhas era constante. O TJSP poderia ter trabalhado o desenvolvimento profissional
dos servidores, por meio de cursos, atendimento psicolégico e demais meios
necessarios para que o funcionario conseguisse superar o receio da transformacgéo
digital.

Apos a analise de cada uma das dimensdes, vale entender também a analise

dos beneficios percebidos no estudo de caso. Dessa forma, foi possivel concluir o
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atendimento da entrega do resultado (eficiéncia), no caso em estudo, pois segundo
os resultados apurados, o processo digital € mais agil e mais facil de trabalhar e de
se localizar.

Além disso, a automatizacéo da rotina de trabalho e a possibilidade de acesso
do sistema de qualquer lugar foram beneficios sentidos pelos servidores, logo,
atendeu as expectativas do TJSP de promover uma prestacao jurisdicional mais
eficiente para todos que precisam dos servicos judiciarios. Houve também o
atendimento no que se refere a qualidade do servico dos servidores, ja que melhorou
a qualidade do trabalho deles, tornou a rotina de trabalho mais préatica e reduziu o
volume de papel e, portanto, a transformacéo do processo fisico para o digital ndo
beneficia apenas quem precisa dele (o jurisdicionado) mas também os servidores
em sua rotina de trabalho.

Em relacdo & produtividade, verificar-se o atendimento das expectativas do
TJSP, pois houve melhor aproveitamento dos recursos, menos armazenamento dos
processos e esforco humano, de modo a tornar a prestacao jurisdicional mais célere
para todos. Assim, a transformacéo digital bem atendeu esse requisito, promovendo
assim, o bem-estar social.

No que se refere as expectativas dos cidadaos, o nivel de atendimento foi
parcialmente atendido, ja que em um primeiro momento atendeu as expectativas de
todos, no entanto, encontrou barreiras no acesso da populacdo aos sistemas
informatizados. E de se ver que o TJSP beneficiou a todos com a implantagéo do
processo judicial eletrdnico, no entanto, aqueles menos favorecidos, que néo
possuem acesso a Internet, ainda estdo vulneraveis ao acesso a justica. Pode-se
verificar, no entanto, que o TJSP vem buscando melhorias nesse sentido, mas ainda
nao atingiu totalmente os beneficios pretendidos pois encontra barreiras externas.

Pode-se observar, portanto, apos a analise sistemética dos resultados, que,
em que pese o0 ndo desenvolvimento das dimensdes organizacdo-tecnologica e
organizacdo-humana, estes nao foram fatores de impedimento da implementacéao do
processo de transformacéo digital no TISP e o alcance dos beneficios tanto para os
servidores quanto para aqueles que utilizam da prestacéo do servico jurisdicional.

Abaixo, temos uma visdo sistematica dos resultados encontrados no estudo

de caso da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru.



Figura 4 — A transformacao digital na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru
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A figura 4 apresenta as dimensdes e os beneficios da transformacéo digital
na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru do TJSP. Para cada dimensé&o estudada,
identifica-se o respectivo nivel de desenvolvimento, representado pelas medalhas de
ouro, prata e bronze, que indicam cada nivel alcancado pela unidade judicial em
estudo. No mesmo sentido, tem-se em relacdo aos beneficios sentidos pelos
servidores, demonstrando o nivel de atendimento em cada vertente estudada.

Vale ressaltar que para a analise integrada do estudo de caso, é necessario
fazer a interagdo com o0s outros elementos do contexto que materializam a
transformacdo digital. O primeiro deles é o cartdrio, que delimita a estrutura
organizacional e a ocupacédo de cada servidor, pois foi ali que os processos fisicos
foram digitalizados e onde a transformacéo digital efetivamente ocorreu. Além dele,
€ importante citar a tecnologia empregada, representada pelo SAJ, instrumento que
possibilitou a digitalizagéo e a materializacédo da transformacao digital.

Observa-se, portanto, que a conjugacdo dos diversos fatores resultou nos
beneficios alcancados tanto para os servidores como para a populacdo de
cidaddos/usuarios. Ainda assim ha ainda possibilidade de novas melhorias e
necessidade de desenvolvimento de algumas dimensfes, mas que nao impediu a
realizacdo da transformacao digital no estudo de caso e certamente, possibilitara

outras transformacdes que virdo com o avanco diario da tecnologia.
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5. CONCLUSAO

O objetivo principal proposto por este trabalho foi o de contribuir para o
entendimento do processo de transformacéo digital dentro de uma unidade judicial,
por meio da transformacdo do processo fisico para o digital. Para tanto,
apresentaram-se as dimensdes propostas por Veile, et al. (2019) e os marcadores
de beneficios encontrados na literatura cientifica sobre o assunto.

Para alcancar este proposito, 0os objetivos especificos da pesquisa foram
atendidos. Partindo do pressuposto que o processo de transformacéo digital envolve
trés principais dimensdes: humana, organizacional e tecnologica (Oks et al., 2017),
bem como suas dimensfes propostas por Veile, et al. (2019) foi possivel observar
que na organizacdo estudada houve diferentes niveis de desenvolvimento em
relacdo a cada uma das dimensdes descritas na literatura bem como o nivel de
atendimento ou ndo dos beneficios em cada umas das vertentes também indicadas
na literatura para que a transformacao digital ocorresse de forma satisfatéria. Logo,
atende-se o objetivo (I).

Para cumprir o objetivo (Il), foram realizadas entrevistas com os servidores
técnicos e o magistrado da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru, tendo sido possivel
avaliar por meio das respostas encontradas, o nivel de desenvolvimento de cada
dimensé&o proposta por Veile, et al. (2019) na unidade judicial estudada. Pode-se
verificar que algumas dimensdes foram mais bem desenvolvidas que outras, o que
impactou de forma significativa no processo de transformacéao digital na 42 Vara Civel
da Comarca de Bauru. Foi possivel verificar ainda, por exemplo, que na dimensao
organizacdo-humana, ndo houve desenvolvimento desta dimensdo no momento da
implantac&o do processo judicial eletrénico, de modo que o TJSP deveria ou poderia
ter se atentado mais aos servidores no momento da implantacdo da nova tecnologia,
e que podera ser mais bem trabalhado em um outro processo de transformacao
digital, que certamente ocorrera com o desenvolvimento de novas tecnologias.

Para cumprir o objetivo (Ill), também foram realizadas entrevistas com 0s
servidores técnico e magistrado da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru, e pode-se
verificar que o processo judicial eletrbnico atendeu o nivel de satisfacéo tanto para
os servidores quanto para o cidadao, que também foi afetado pelo processo de
transformacao digital no TIJSP. Pode-se verificar a existéncia de beneficios em

relacéo a entrega do resultado, pois o processo judicial eletrdnico tornou a prestagéo
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jurisdicional mais eficiente, como também na qualidade do servigo prestado pelos
servidores, ja que 0 processo se tornou mais pratico e diminuiu o volume de papel.

Constatou-se ainda o aumento na produtividade do servigo publico, com o
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, uma vez que demandou menos
armazenamento de processos e menos esforco humano para execucdo dos
trabalhos.

Contudo, em relacdo as expectativas dos cidadaos, observa-se que o nivel de
atendimento foi parcialmente atendido, pois verificou-se que apesar dos esforgos do
caso em estudo em oferecer um servico de qualidade por meio da implantacdo do
processo judicial eletrdnico, algumas barreiras externas ainda dificultam o acesso de
todos os cidaddos ao processo digital, e ainda ha melhorias a serem desenvolvidas
por parte de todos os envolvidos no processo de digitalizacdo dos processos.

Para cumprir o objetivo IV, a andlise qualitativa deste estudo de caso propde
um modelo de analise para a transformacao digital com etapas e descricbes que
podem ser reproduzidas em outros estudos e que entrega as discussfes para
entendimento do cenario e propostas de melhoria.

Em suma, os resultados qualitativos dessa pesquisa correspondem ao
embasamento apresentado na fundamentacéo tedrica com relacdo a importancia
dessa temética no desenvolvimento das instituicdes e das pessoas que as compdem.
Como contribuicdes deste estudo, apontam-se:

- Orientacéo para a tomada de decisdo dos gestores que trabalham diretamente com
o processo de transformacéo digital, visto que com o modelo de anélise sera possivel
verificar quais as dimensdes precisam ainda serem mais bem trabalhadas a fim de
minimizar os desafios da transformacdo digital bem como quais 0s aspectos
precisam ser melhorados;

- Orientacéo para atender as demandas dos cidadaos, a fim de que o processo digital
eletrbnico atenda melhor a todos os envolvidos e traga mais beneficios para todos
agueles que o utilizam;

- Orientacédo para o entendimento da relevancia do processo de transformacéo
digital, os desafios sentidos pelos servidores com a implementacdo do processo
judicial eletrénico e os beneficios por ele sentidos.

- areplicabilidade do modelo de andlise para transformacéo digital nas organizacdes

publicas e privadas; bem como, a expanséo do estudo para outras varas do TJSP.
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5.1 LimitagOes e sugestdes futuras

Este estudo indica que o processo de transformacédo digital impactou de
maneira significativa os servidores da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru e,
portanto, como sugestdo para uma pesquisa futura € analisar os desafios e
beneficios encontrados em outras Varas da Comarca de Bauru ou ainda em outra
Comarcas do Estado de Sédo Paulo, que podem ou nao ter sentido de maneira
diversas o processo de digitalizacao.

Como limitagdo do presente estudo, destaca-se o fato de que foi realizado
apenas em uma Vara de uma Comarca do Estado de Séao Paulo e, portanto, outros
desafios e outros beneficios podem ter sido sentidos por outros servidores de outras

Comarcas, que podem ser objeto de estudo futuramente.
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Apéndice A - Roteiro de Entrevistas

Data:

Prezados(as),

Salientamos que a identidade dos respondentes sera preservada. A anotacédo dos

dados abaixo servird apenas para o controle interno do pesquisador.

Este estudo tem como objetivo analisar as dimensdes da transformacéao digital no
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, em especifico, na 42 Vara Civel da

Comarca de Bauru.

A — Informag0des sobre os respondentes

e Nome do respondente:
e Cargo:

e Tempo de atuacao no TJSP:

QUESTOES:

1. O TJSP ofereceu algum curso prévio de atualizacdo em informatica antes da
transformacao do processo fisico para o digital?

2. O Tribunal oferece programa de capacitacdo e desenvolvimento continuo por
meio de novos conteudos em treinamentos e outros métodos de instru¢do como
workshops, por exemplo?

3. As estaglOes de trabalho, computadores, monitores, rede e Internet estavam
desenvolvidos tecnologicamente para operacionalizar 0 sistema e 0s processos
digitais?
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Vocé acredita que os servidores do TJ estavam abertos a inser¢cao do processo
digital e dispostos a experimentar e aprender com esse novo formato de trabalho?

Os superiores estavam preparados para liderar a transformacéo digital?

Houve comunicagdo entre todos os envolvidos (chefes e escreventes e juizes
para a troca de conhecimentos sobre essa nova forma de trabalho (processo
digital)

Como a lideranca e os colegas de trabalho atuaram com as falhas e erros
cometidos na operacionalizagéo do sistema?

Houve a definicdo de procedimentos legais (portarias, comunicados, instrucdes
normativas) para implantacéo do processo digital e definicdo dessa nova forma
de trabalho? Justifique.

Vocé sentiu receio de ndo conseguir desempenhar suas fungbes apds a
transformacao digital?

10.Vocé sentiu resisténcia dos servidores a transformacao do processo fisico para o

processo digital?

11.Vocé acredita que a transformacéo do processo fisico para o digital melhorou ou

piorou a prestacao jurisdicional (resultado)? Justifique.

12.Houve melhora na qualidade da prestacédo do servico com a transformacéo do

processo fisico para o processo digital?

13.0s recursos (financeiros, humanos e tecnolégicos) sdo mais bem aproveitados

com o processo digital?

14.0 TJ atendeu as expectativas dos cidaddos e promoveu o bem-estar social, com

a transformacéo digital, por meio da transformacéo do processo fisico em digital?



Apéndice B — Protocolo de Consolidacdo das Respostas

~ | Dimensodes . L. ~
Transformaca . Problematicas Base teorica Questdes para ~ .
o Veile et al. . ; ; Opc¢Bes de compilacdo de resposta
o Digital (2019) citadas na literatura complementar entrevista
Necessidade de O TJSP ofereceu
desenvolver e algum curso prévio de
atualizar atualizacdo em Concordo Justifiqu
Humana habilidades digitais informatica antes da Concordo Discordo q
. em partes e
nas empresas e transformacé&o do
administragéo processo fisico para o
publica; digital?
. O TJSP oferece
Brunetti, et al (2020) rograma de
Necessidade de CF; gcita 50 e
adaptacao continua P ¢
N desenvolvimento
as novas ; . -
Humana- . L continuo por meio de Concordo . Justifiqu
s tecnologias digitais , Concordo Discordo
~ | Tecnolbdgica X novos contetdos em em partes e
Implementaca com infraestruturas .
. . treinamentos e outros
o (Desafios) e servicos de . . ~
métodos de instrucéo
ponta.
como workshops, por
exemplo?
As estaces de
trabalho,
computadores,
monitores, rede e
- Infraestrutura Schedler, et al Internet estavam Concordo . Justifiqu
Tecnoldgica P . Concordo Discordo
técnica. (2019) desenvolvidos em partes e

tecnologicamente
para operacionalizar o
sistema e 0s
processos digitais?
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Vocé acredita que os
servidores do TJSP
estavam abertos a

insercdo do processo

Organizacéo Prontiddo para Schedler, et al o : Concordo . Justifiqu
P . ~ digital e dispostos a Concordo Discordo
-Tecnolégica inovagéo (2019) . em partes e
experimentar e
aprender com esse
novo formato de
trabalho?
Falta de know-how Os superiores
Organlza(;_ao para I|derar~a Pittaway, et al estavam preparados Concordo Concordo Discordo Justifiqu
-Tecnologica transformagéo (2020) para liderar a em partes e
digital transformacéo digital?
Houve comunicagédo
entre todos os
envolvidos (chefes e
Organizacdo | Barreiras técnicas e Schedler, et al escreventes e juizes Concordo . Justifiqu
P NS para a troca de Concordo Discordo
-Tecnolégica organizacionais (2019), . em partes e
conhecimentos sobre
essa hova forma de
trabalho (processo
digital)
Habilidades de
gestao, Como a lideranca e os
competéncias para colegas de trabalho
governar a atuaram com as Concordo Justifiqu
Organizacgéo mudanca e Tangi, et al (2021) falhas e erros Concordo Discordo q
. em partes e
estruturas cometidos na

organizacionais e
interorganizacionai
S,

operacionalizacao do
sistema?
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Houve a definicdo de
procedimentos legais

(portarias,
. comunicados,
Procedimentos instrucoes
Organizagéo legais a serem Tangi, et al (2021) us Justifique
) normativas) para
adotados; . =
implantacdo do
processo digital e
definicdo dessa nova
forma de trabalho?
Vocé sentiu receio de
A Barreiras ndo conseguir -
Organizacéo M Concordo : Justifiqu
organizacionais e desempenhar suas Concordo Discordo
-Humana . g o . em partes e
barreiras culturais; funcbes apos a
transformacdao digital?
Tangi, et al (2021) Vocé sentiu
resisténcia dos -
. A ; N Justifiqu
Organizagéo Resisténcia a servidores a Concordo .
). Concordo Discordo e.
-Humana mudanca. transformacédo do em partes Quais?
processo fisico para o ’
processo digital?
Vocé acredita que a
transformacé&o do
Entrega de | Eficiéncia e eficacia processo fisico para o
resultado na prestacéo do Tangi, et al (2021) digital melhorou ou Justifique
(Eficiéncia) servigo publico. piorou a prestacao
jurisdicional
. ?
Beneficios (resultado)?
Houve melhora na
Aumento da qualidade da
Quahda_de quallda_de do Alvarenga, et al prestacéo do Servico Concordo Concordo Discordo Justifiqu
do servico servico (2020) com a transformacéo em partes e
governamental; do processo fisico

para o0 processo
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digital?

Produtividad
e

Promocao de um
desenvolvimento
saudéavel do
governo por ser
mais produtivo.

Os recursos
(financeiros, humanos
e tecnoldgicos) sao
mais bem
aproveitados com o
processo digital?

Concordo

Concordo
em partes

Discordo

Justifiqu
e

Atendimento
expectativas
do cidadéo

Aumento da
competéncia do
governo;

O TJ atendeu as
expectativas dos
cidadaos e promoveu
0 bem-estar social,
com a transformacéo
digital, por meio da
transformacé&o do
processo fisico em
digital?

Concordo

Concordo
em partes

Discordo

Justifiqu
e

Fonte: Elaboragéo propria (2024)
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Apéndice C - Relatério de analise das codificacdes no AtlasTI

Projeto: Dissertacao Juliana

Relatorio criado por Juliana de Camargo Fiorini em 04/04/2024

Relatério de Cbodigos
Todos (63) codigos

01. Humana

9 Citacles:
1:194in Transcricdo_E1

teve uma palestra teve alguma coisa mas faz muito tempo atras Ah ta mas foi antes da
transformacao do processo fisico

2:1 1 3in Transcricdo_E2
nao

3:195in Transcricdo_E3

Pelo que eu me recordo, em termos gerais de informatica ndo, mas ele ofereceu alguns
tutoriais e algumas orientaces a respeito especificamente do SAj, quando comegou a
implantar (o sistema) pelo que eu me recordo

4:1 M4 in Transcricdo_E4

eu ndo me recordo mas eu acredito que ndo ndo porque porque quando a gente ja entrou ja era
digital né Ah ta ja tinha as du j& era as duas coisas né Uhum eu ai eu ndo eu ndo me lembro

5:1 4 intranscricdo_E5

para quem entrou depois foi s6 aprender o que ja
5:2 4 in transcricdo_E5

ofereceu pro pessoal
6:1 9 6in Transcricdo_E6

na época foi feito uma reunido com a diretora certo que passou pra gente um resumao assim a
respeito de como funcionaria o processo digital certo em relagdo ao nimero a distribuicao
ainda sendo a distribuicdo feita pelo sistema né o andamento do cartério continuaria ainda
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processo fisico certo mas de informatica mesmo Teve alguma coisa Nao ndo ta e hd pode
falar somente quando comegou 0 andamento no processo digital Ah ta e

7:1 9 8in Transcricdo_E7

olha Eh nds tivemos um treinamento veio uma moga do PJ aqui mas foi assim um
treinamento bem Sutil, ndo foi assim uma coisa profunda e a gente que teve que ir se
adaptando ao novo sistema com o o préprio trabalho

8:1 9 23 in Entrevista_E8

Sim.

02. Humana-Tecnolbgica
9 Citagdes:
1:26in Transcricdo_ E1
Portal do Servidor Sempre t4 aparecendo cursos para serem feitos
2:274in Transcricdo_E2
nado oferece assim cursos gravados ta como usar ferramentas
2:495-6 in Transcrigao_E2

eles deram o curso do do mas antes dos cursos do SJ ndo teve nenhum curso de informatica ta
de informética ndo sé

(01:37) sobre o SJ ta e
3:397in Transcricdo_E3
Sim
4:2 9 7in Transcricdo_E4

Ah tem varios né que a gente ndo faz mas a é vocé a gente recebe bastante os eads e tem
cursos de varias coisas ném de todo o sistema pelo que eu ja vi eu sei

5:31 7in transcricdo_E5

no site do Tribunal existe "Como fazer" existe varias sobre quase todos 0s assuntos: SAJ,
procedimentos, sempre tem o curso na plataforma Moodle, ainda tem o "Ajuda” onde vocé
entra consegue acessar ferramentas “para que serve” e "como funciona".

6:399in Transcricdo_E6
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alguns cursos eram estdo oferecidos até hoje né sim mas para vocé fazer durante o expediente
aquele eh no comeco até a gente conseguia fazer cada um fazia num horério o curso assisti
um video e junto com o video a explicacdo passo a passo de como funcionava cada
modalidade de de trabalho sim feito t4 as

7:29 11 in Transcricdo_E7

Ele oferece pelo Portal EAD nés temos a disposicao e varios cursos PR gente de capacitacdo
temos sim

8:2 1 26 in Entrevista_E8

Sim.

03. Tecnholdgica

7 CitacOes:
1:398in Transcricdo_ E1

a gente pouco nao a gente que é leigo no assunto eh a gente vai vai aprendendo com o tempo
né entdo eu ndo sei te dizer se se apresentou ou nNdo eu ndo ai eu ndo sei informar ta eh

2:3975in Transcricdo_E2

eu acho que tava tava o computador tava a internet que ndo tava muito que ficava caindo né
Uhum mas eu acho que ja eram ja dois monitores té era tudo novinho a internet que ndo o
resto tava

3:4010-11 in Transcrigao_E3

Ah e quanto ao aos instrumentos fisicos né o hardware essas coisas eu acho que sim tava
suficiente. O material em si estava de bom tamanho, estava funcionando e tal;

Quanto a internet, isso € um problema que se arrasta anos né, muito ruim,, o sistema cai e
trava e isso € generalizado.

4:399in Transcricdo_E4

na época ah acredito que sim é internet funcionava tudo.
6:5 9 11 in Transcricdo_E6

estava mas caia muito o sistema era lento no comego mas o 0 programa Tava feito ta
7:4 9 15in Transcricdo_E7

ndo estava porque eh ficou um ficou assim bastante lento né e a dificuldade da gente em
aprender um novo uma nova forma de trabalho, tecnologia dos nossos computadores ndo
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acompanharam né ndo estdo acompanhando aquilo que vem desenvolvendo eh pelo TJ pelo
servico online

8:4 1 29 in Entrevista_E8

Sim.

04. Organizacao-Tecnolégica
19 Citacgdes:
1:4912in Transcricdo_E1
sim com certeza porque sendo porque é evolucao né a evolucdo do do do dos tempos
1:57 14 in Transcricdo_ E1
acho que ndo que foi uma uma inovacéao para todo mundo
1:7 116 in Transcricdo_ E1

com certeza porque um vai ser vai ajudando o outro né Qualquer davida qualquer dificuldade
até hoje é assim um vai vai ajudando o outro a a desenvolve

2:598in Transcricdo_E2

eu acho um pouco Digamos que meio a meio tipo 0s mais novos sim 0s mais antigos nao nao
teve muita gente que aposentou depois que digitalizou tudo

2:6 110-11 in Transcrigao_E2
ndo por qu ndo porque eles também ndo sabiam nada era novidade para eles né e as pesso e

0s gue vinham da curso eles ndo eram da area ndo eram escreventes entdo entdo eles eram
aquela coisa mecanica eles decoraram aquele passo a passo qualquer coisa que vocé
perguntava fora daquilo Eles ndo sabiam ja responder

2:7 113 in Transcricado_E2
cada um por si
3:51714in Transcricdo_E3

eu acho que o pessoal com mais tempo (de trabalho) isso é natural o meu caso né, Ficamos
um pouco temerosos, da minha geracdo a gente tem muito mais dificuldade para lidar com as
questdes de informética e tudo mais né, mas assim ndo houve uma uma resisténcia eh
organizada né todo mundo enfim embora pudesse ndo ficar muito feliz num primeiro
momento né mas todo mundo acabou aceitando e ninguém questionou e tudo mais

4:4 9 11in Transcricdo_E4
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ndo 0s mais antigos nao ndo
4:5 9 13 in Transcricdo_E4
a ndo sei responder
5:4 § 12 in transcricdo_E5

Olha pelo que eu vi muitos ndo estavam, teve alguns um pouco resistente até bem depois do
E-Saj tentou evitar o maximo mexer com processo digital, teve caso dizer que ouvi falar que
a pessoa aposentou porque ia acabar totalmente os fisicos

6:8 § 15in Transcricdo_E6

alguns funciondrios ndo tinham nem condicGes de se atualizar porque néo tinha muito contato
com a informatizacgdo, alguns Na verdade até hoje ainda tem dificuldade para mexer com o
processo digital mas o interesse em aprender existia certo

6:11 7 18 in Transcricdo_E6
no nosso cartério estava estava
6:13 1 22 in Transcricdo_E6

houve um auxiliando o outro Porque alguns tinham uma dificuldade numa area outros mais
na parte de informatica né entdo existiu essa cooperacao existia cooperacgao sim

7:7119in Transcricdo_E7

Olha eu acredito que s6 assim houve varios que sim outros que ndo tinha muito essa
perspectiva Uhum é tanto que houve pessoas que se aposentaram por conta disso né e outros
eh com uma mente mais aberta ja foi aprendendo vendo também que a a informatizacdo é um
passo que positivo também para o funcionario para o TJ e para aquele que necessita da da
Justica do cumprimento certo

7:11 9 22 in Transcricdo_E7

Eu acho assim que o o curso que foi oferecido porque foi foi oferecido cursos para pros
superiores mas eu acho assim que tudo foi na dentro eh do que tinha naquele momento Entéo
até mesmo superiores Eles foram eh sendo capacitados junto com os funcionarios para
desenvolver esse trabalho Ah legal

7:13 9 25in Transcricdo_E7

Olha eu acho que as falhas eh foram assim até que eh como que eu vou te explicar eh houve
falhas houve compreensao também por parte dos superiores e as falhas existem no Sistema
até hoje ah eh né Entdo nesse momento Ah e mesmo com a digitalizacdo sempre houve um
um entendimento uma compreensdo e um auxilio pro funcionério

8:5 1 31in Entrevista_ES8
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Sim, ja que se trata de evolucao profissional necesséaria ao bom desempenho das atividades
dirias.

8:6 1 33 in Entrevista_ES8

Creio, em principio, que ndo, haja vista que até entdo os processos eram fisicos e, de repente,
tornaram-se digitais, ou seja, de total desconhecimento a todos, porém, como gestores, ainda
assim se empenharam e realizaram um bom trabalho nessa modificacéo.

8:7 1 35in Entrevista_E8

Sim, até porque a cooperagdo, nesse momento, era imprescindivel.

05. Organizagéao
12 Citag0Oes:
1:6 118 in Transcricdo_ E1
todo mundo se ajudou e as dividas também a gente como até hoje
1:8 122 in Transcricdo_ E1
Teve sim
2:8 117 in Transcricdo_E2
acredito que ndo ndo
3:6 1 16in Transcricdo_ES3

Atuaram trabalhando mais tentando resolver todo mundo de forma muito abnegada como
sempre aconteceu né

3:7 117 in Transcricdo_E3
Ah sim pelo que eu me recordo houve sim alguma coisa sim t4 o
4:7 118 in Transcricdo_E4

Ah eu acho que houve ajuda mitua né todo mundo tentava buscar alguma solucao ou algum a
resolucdo do problema.

4:8 22 in Transcricdo_E4
houve

6:15 9 26 in Transcricdo_E6
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existe um um atendimento a gente abre um chamado quando existe algum problema ou
quando na hora erra um procedimento erra até chega enam encaminhava processo para uma
fila que ndo ndo tinha como a gente ter acesso Uhum Entdo a gente abriu um chamado e eles
viam atender rapidamente certo eh

6:17 § 30 in Transcricdo_E6

houve e até hoje muitos comunicados né qual que é alteracdo tem o comunicado que é
repassado para todos os funcionarios por por e-mail uhum cada um eh e na davida procura né
0 superior para para se orientar certo eh

7:17 129 in Transcricdo_E7

sim isso ai também houve e e sempre vem sendo atualizado também entdo existe e com
atualizacdo também

8:8 { 37 in Entrevista_E8

Buscando informagdes e orientagfes mais precisas perante os técnicos de informatica, as
eventuais falhas e erros foram sanados.

8:9 1 39in Entrevista_ES8
Sim, o Tribunal de Justiga constantemente edita comunicados e instru¢es normatizando os

procedimentos digitais.

06. Organizacdo-Humana

17 Citacdes:
1:9923in Transcricdo_ E1

Ah sim eh porque como eu sou muito antigo no no TJ toda mudanca ela causa um certo um
certo temor ou um certo receio né

2:9920in Transcricdo_E?2

tinha medo porque assim o processo fisico ele tava ali na tua frente né agora como a gente
ndo via a gente tinha medo que ele sumisse né ele tinha medo de deixar ele esquecido Uhum
E tinha medo de nao estar fazendo certo né porque eles falavam muito nos fluxos | fazer tudo
automatico que hoje na préatica a gente ndo usa muito isso entdo a gente tinha esse medo
fazendo correto também era muita inseguranca certo e como ninguém sabia ndo tinha um
assim na sala para falar para dar certeza entdo era meio que intuitivo o negécio certo

2:10 1 22 in Transcrigdo_E2
sim dos mais antigos

3:8719in Transcricdo_E3
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Receio é um sentimento humano né a gente principalmente Como eu disse gente que é mais
velhom, mais tempo e comegamos na maquina de escrever ndo era nem nem editor de texto
computador nada a gente sempre fica um pouco receoso, serd que vai vai dar tudo certo né

Mas enfim com o passar do tempo se familiarizando com a informética tudo acaba, os receios
acabaram se dissipando né

3:9922in Transcricdo_E3

Resisténcia uma coisa organizada assim uma coisa organica néo, tinha sim questionamentos
pontuais, as vezes alguma insatisfacdo mas resisténcia ndo

4:6 1 15in Transcricdo_E4
acredito que sim mas € o0 que eu quando eu entrei na quarta vara, eu ja peguei o digital né.
4:9 7 25in Transcricdo_E4
ndo ndo
4:10 7 27 in Transcricdo_E4
sim teve pelo que eu ouvi falar sim
4:11 929 in Transcricdo_E4

As pessoas eram apegadas a a parte material né, eu acho que é mais isso, aqueles que
trabalharam muitos anos com o processo fisico acho que tinham um pouco mais de
resisténcia e o medo do préprio sistema, de ndo saber manusear direito o computador em si
acho que essa era a resisténcia

5:59 16 in transcricdo_E5

porgue eu sempre tive facilidade mexer com tecnologia, tanto com informatica quanto com
sistemas nunca tive problema, porque sou formado na area de Tl

5:6 § 17 in transcricdo_E5

existia alguns funcionarios que eram um pouco resistentes, que encontravam bastante
dificuldade na questdo da informatica

6:19 1 34 in Transcricdo_E6

sim que que vocé sentiu na época da implantacdo eu tinha um cargo de chefia Entdo eu
precisava saber para poder repassar né os outros funcionarios e existia inseguranca porque na
verdade essa inseguranca era de todos mas a cooperacgdo Entre todos também ajudou demais
era ai

6:22 § 38 in Transcricdo_E6
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alguns queriam evitar trabalhar com o processo digital na época ficavam eh até houve
funcionario que continuou trabalhando com os processos fisicos né por um tempo até se
adaptar

7:19 § 33in Transcricao_E7

eu no inicio eh houve um periodo de adaptacdo onde ndo foi muito facil a gente encontrou
Sim varias eh dificuldades porém trabalhando a gente foi aprendendo e a desenvolver o
servico entdo dentro do prdprio sistema e a gente foi dominando as dificuldades encontradas
legal

7:21 936 in Transcricdo_E7

ndo ndo eu acho que ndo eu acho que foi muito bem Aceita pelos servidores foi porque até
por sinal a digitalizacdo ficou um meio de um trabalho mais limpo mais rapido

8:10 41 in Entrevista_ES8

Sim, por se tratar de algo totalmente novo, onde o manuseio de processos fisicos foram
convertidos, de um dia para outro, para procedimentos digitais, inclusive para elaboragéo e
finalizacdo de documentos que, eventualmente, poderiam até mesmo acarretar consequéncias
mais gravosas.

8:11 9 43 in Entrevista_ES8
Creio que em relagdo aos funcionarios mais antigos sim, tendo em vista a repentina mudanca

de procedimentos a serem adotados, agora no formato digital.

® 07. Entrega de resultado (Eficiéncia)

8 Citacles:
1:10 1 26 in Transcricdo_ E1

tudo mais &gil né antigamente é era era o cartorio que que tipo assim eh publicacdo vocé
tinha como vocé dar uma segurada hoje ja é tudo automatico o juiz assina automaticamente ja
é liberado no sistema Ent&o ela ficou uma coisa mais 4gil para todo mundo

2:11 9 24 in Transcricado_E?2
rapidez na transparéncia
2:13 9 24 in Transcricdo_E?2

melhorou e muito

4:12 1 34 in Transcrigado_E4
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eu acho que na agilidade, na padronizacdo tanto porque tem a questdo dos modelos de grupo,
a possibilidade de trabalhar em lote, a prdpria localizacdo de processos né porque antes as
vezes 0s processos sumiam e tinha aperda de um funcionario que tinha as vezes que ficar
parando para localizar um processo. No processo digital ele ndo se perde né em alguma fila
ele esta, entdo eu acho que agilizou nesse sentido e na facilidade de vocé conseguir manusear
0 processo ho meu ponto de vista eu acho muito mais facil ver um processo digital do que
abrir um processo fisico eu j& ndo me sinto perdida no fisico e ndo no digital

5:8 § 21 in transcricdo_E5

gue melhorou né gue agilizou bastante o trabalho , manter o servigo em dia mais facil,
também para administrar o quantidade de servi¢o, o modo de fazer realizar o servico,
facilmente vocé consegue ver estatistica processo que estdo parados alguma coisa que seja
necessario dar andamento, localizagdo do processo é muito mais facil

6:24 § 43 in Transcricdo_E6

eu acredito que melhorou né talvez a Unica coisa que falte é um acesso mais simplificado pra
populagdo Mas rapido para o andamento do processo para finalizar a acdo eu creio que
ajudou demais em relag&do a arquivo carga para promotor defensoria tudo muito mais pratico
ndo ndo se perde tanto tempo com anotacGes né em livros e tudo mais

7:23 140 in Transcricdo_E7

Melhorou é um conjunto até pra gente trabalhar é mais f4cil e a justica também é pra proprio
advogado também melhorou porque ele ndo precisa nem vir ao balcédo ele ja com o processo
fisico digitalizado ele tem todo o acesso certo e na forma de trabalho para n6s melhorou
muito ndo tem é um processo € o que eu disse € um processo mais limpo é mais agil eh assim
eu achei que foi muito no meu

8:12 Y 46 in Entrevista_ES8
Sim, houve melhora sim, principalmente pela agilidade que os procedimentos digitais

propiciam.

® 08. Qualidade do servico

9 Citacles:
1:11 7 27 in Transcrigcdo_ E1

eu acho que sim Acho que houve simve pouco a pouco porque a gente j& espera um
pouquinho J pode ndo houve sim com certeza houve ta

2:14 9 26 in Transcricdo_E2

na agilidade né porque assim entdo acaba sobrando mais tempo tem ferramentas de fazer
coisas por lote e assim vocé tem formas de anotando as coisas coisas que faz vocé entender o
processo mais rapido
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2:16 § 27 in Transcricao_E2

coisas com mais detalhes assim sabe eh entdo tipo assim tem a questdo de que facilita muitos
e-mails né Uhum e e a prépria questdo também de guarda de arquivos Entdo vocé vai
salvando as coisas tudo digitais ali né ah um modelo vai fazendo suas pastinhas entéo isso
isso ajudou muito ta

3:10 26 — 27 in Transcrigdo_E3

eu acho que em algunsaspectos melhorou em outros piorou por exemplo: quanto a melhora
enfim acabou com aguele volume de papel né, ficou mais facil de se trabalhar em alguns
pontos; A gente tem a vantagem agora de poder acessar o sistema de lugares diferentes quem
tem o notebook pode Teoricamente acessar do mundo inteiro né Entdo nesse ponto eu acho
gue melhorou agora

Agora a parte que piorou pelo menos para mim € a questao da da visualizagdo do compulsar
em si do processo, a gente tava acostumado com papel como se fosse um livro e a folheando
era mais facil; hoje ndo: a gente tem que ficar abrindo pagina por pagina para descobrir as
vezes um documento 14 num processo de 10.000 paginas isso ai acho que dificulta, faz perder
muito tempo.

4:13 1 38 in Transcricdo_E4

No sentido de que vocé néo precisa fazer o documento, imprimir e colocar nos autos, vocé

faz o documento finaliza e assina e ele ja ta nos autos. Entéo ja houve uma economia e se eu
vou fazer varios documentos do mesmo sentido eu gero varios num ato s6, em um momento
s6 ndo preciso ficar fazendo um por um acho que nesse nesse sentido é muito mais rapido né

5:20 1 23 in transcricdo_E5

um pouco com porcessos fisicos, o processo digital € muito melho vocé consegue trabalhar
em lote, realizar vérias tarefas de uma unica vez em varios processos ao mesmo tempo agiliza
muito o trabalho

6:28 § 46 in Transcricdo_E6

houve melhor assim além da da praticidade a rapidez a agilidade para para se expedir o
mandado ou alguma liminar expede o mandado ja segue direto para central de mandados no
caso de uma liminar j& plantdo é cumprido com rapidez entdo houve muita melhora

7:28 § 44 in Transcricado_E7

sim eu acho que ficou bem melhor eh porque eu acho assim € mais eh olha evita vocé pegar
um processo por exemplo assim antigo uhum o processo antigo é um processo dificil de lidar
porque vocé tem que ir 14 no comeco e e vai vendo principalmente se ele ficou in arquivado
como ele t4 digitalizado vocé vai pela

8:13 148 in Entrevista_E8
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Como acima dito, sim, ja que a celeridade que o ambiente digital propicia € infinitamente
mais eficaz, desde que aplicados os devidos procedimentos inerentes ao servico
desempenhado em cada ato processual determinado.

® 09. Produtividade

10 Citacdes:
1:12 § 28 in Transcricdo_ E1
eu ndo vou saber te dizendo
2:17 129 in Transcricdo_E2
Sim foram foram melhor aproveitados foram melhor aproveitados
2:18 1 29in Transcricdo_E2

também sim por exemplo agora com e-mail né Isso ja até um pouco mais recente poder
mandar coisas por e--mail evita a questdo de ficar fazendo envelope né coisas que demandava
muito tempo assim sim ta e

3:11 929 in Transcricdo_E3

Boa pergunta eu acho que em alguns pontos sim em outros em outros ndo né, eu acho que
questdo quando o processo era fisico a rotina era mais previsivel, a gente entrava para
trabalhar de manha enfim saia a tarde e ia para casa né mesmo que levasse como sempre
aconteceu levar os processos para casa para estudar a noite né mas era mais previsivel hoje
ndo né 4 horas da madrugada pode pintar uma peti¢do la no processo tal né Mesmo que ndo
se visualize quando se chega de manha ela esté 1a né sim

3:12 1 32in Transcrigcdo_E3

Ah eu acho que sim né s6 um pequeno exemplo: questdo do armazenamento dos processos
fisicos né, isso demandava muito esforgo humano gastos, eEu acho que nesse ponto melhorou
né certo hoje ta tudo compartilnado em nuvem e outros mecanismos ai ficou mais facil.

4:14 1 42 in Transcrigado_E4

Eu ndo sei dizer, mas eu acho que sim porque as vezes uns tem a facilidade com um
determinado assunto ou com determinado tipo de trabalho entéo acho que nesse ponto houve
né, teve o caso né de pessoas de mais idade no caso da Dona S6nia que ndo tinha quase
nenhum conhecimento deinformatica mas o servico dela continuou sendo e ela foi
aproveitada para aquela funcdo que era a certificagdo de de publicagdo que naquele momento
em que ela tava la ainda ndo era essa publicacdo automatica né Entéo nesse ponto houve um
aproveitamento

5:17 § 26 in transcricdo_E5
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sim, porque ai vocé consegue distribuir melhor servi¢o tanto distribuir quanto fiscalizar o
trabalho

6:33 1 50in Transcricdo_E6
foram Com certeza foram sim
7:31 9 48in Transcricdo_E7

0 processo fisico ele requeria até até mais tempo uhum o processo digital ele requer menos
tempo

8:14 150 in Entrevista_E8

Acredito que sim, porém essa resposta, a meu ver, fica um tanto quanto prejudicada, ja que o
efetivo gestor de recursos para esse fim é o Tribunal de Justica.

® 10. Atendimento expectativas do cidadao
8 Citagdes:
1:13§30in Transcricdo_ E1

atendeu as expectativas dos cidaddos e promoveu o bem-estar social com a transformagéo
digital é eu acho que ele ta tentando e fazer isso cada dia né melhorar essa essa ferramenta
para pra populacéo

2:19 1 30in Transcricdo_E?2

acredito que sim eu acho eu acredito que sim embora eu sempre penso nisso que as vezes a 0s
menos favorecidos né a classe mais pobre que ndo tem acesso a internet entdo eles ficam mais
vulneraveis sendo que quando era fisico Eles podiam ir ali e olhavam o processo mais uma
mas de uma forma geral atendeu sim

3:13 734 in Transcricdo_E3

Ah eu creio que sim né sim é dificil dizer isso uhum eh isso ai envolve a visdo de uma de
terceiros né Eu nunca ouvi a reclamagdo nesse ponto quanto a isso ai né.

4:15 46 —47 in Transcrigao_E4

Ah no sentido de que com o processo digital qualquer pessoa, qualquer parte tem acesso a
ele, inclusie pelo celular, pelo computador da casa dela entdo eu acho que promoveu pro
jurisdicionado n&o s6 pros advogados e conhecedores o conhecimento do andamento do
processo que ela tem né porque muitas pessoas quando era processo so fisico ndo tinham
nenhum conhecimento ficavam sempre na méo do que o advogado falava.

Eu acho que nesse ponto de o proprio cidaddo conseguir entrar no processo visualizar como
ele t& ver o andamento, ver se foi liberado ou ndo uma guia que as vezes acontecia né Eh eu
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acho que isso facilitou muito e pros proprios advogados a questao do digital acredito que o
processo eletrénico ndo ter que ir ao forum eh ndo ter que ndo correr o risco de ter uma peca
perdida, uma peticdo perdida ou extraviada, a questao de perda de prazo a acredito que isso
tenha facilitado bastante.

5:18 § 28 in transcricdo_E5

Olha ai fica um pouco dificil de dizer porgue ainda tem os cidaddo muitos tem dificuldade né
em acessar ai as plataforma até o balcéo virtual que veio facilitar mas mesmo assim o pessoal
tem dificuldade em acessar né nem todos tem acesso

6:34 154 in Transcricdo_E6

tirando o que eu ja falei 14 atras de o0 acesso a populacao ficou um pouco mais dificil mas eu
acho que atende mais rapido e o o cidaddo consegue alcancar o objetivo mais de forma mais
adequada certo beleza agora sim agora acabou

7:32 52 in Transcricado_E7

Olha eu acho que nédo é 100% ainda uhum ndo é é precisa assim de mais meios eh um sistema
mais avangado uma coisa mais assim mas m melhorou Entdo ndo é 100% mas melhorou sim
eu acho que qu digitalizagcdo melhorou certo é océ sabe Ju eu falo assim eu entrei no no
judiciario quando quando j& ndo ta gravando mais né pode vou parar pera ai pronto

8:15 52 in Entrevista_E8
Sim, ja que é sensivel a rapidez e agilidade que o processo digital propicia no tramite
processual, além da comodidade de ndo precisar se dirigir pessoalmente ao Forum para

solucéo de problemas que, agora, podem ser feitos pela via virtual, por intermédio de e-mails
e videoconferéncias.

O Acessa 0 suporte do sistema

3 Citacdes:
1:18 § 18 in Transcricdo_ E1
a gente acessa 0 suporte né que o tribunal
6:16 § 26 in Transcricdo_E6
abre um chamado
8:8 § 37 in Entrevista_ES8

Buscando informagdes e orientaces mais precisas perante os técnicos de informatica, as
eventuais falhas e erros foram sanados.
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O Acessar o sistema de qualquer lugar

4 Citacdes:
3:26 1 26 in Transcricdo_E3
lugares diferentes
4:26 1 47 in Transcricdo_E4

questdo do digital acredito que o processo eletrdnico ndo ter que ir ao férum eh nao ter que
ndo correr o risco de ter uma peca perdida

7:25 Y 40 in Transcricdo_E7
vir ao balcéo
8:18 § 52 in Entrevista_ES8

ndo precisar se dirigir pessoalmente

O Agilidade

12 Citac0Oes:

1:20 § 26 in Transcricdo_ E1
agi

2:33 924 in Transcricdo_E2
rapidez

2:34 9 26 in Transcricdo_E2
agilidade

2:37 129 in Transcricdo_E2
gilidade assim também de ter que mandar processo para outro lugar ir Vir t

4:20 1 34 in Transcrigado_E4
agilidade

5:9 21 in transcricdo_E5
agilizou bastante o trabalho

5:16 § 23 in transcricdo_E5



Varios processos a0 mesmo tempo

6:26 43 in Transcricao_E6
rapido

6:31 46 in Transcricao_E6
agilidade

7:27 1 40 in Transcricdo_E7
agil

8:12 1 46 in Entrevista_E8

Sim, houve melhora sim, principalmente pela agilidade que os procedimentos digitais

propiciam.
8:17 152 in Entrevista_E8

agilidade

O Aposentou
3 Citacdes:
2:24 1 8in Transcricdo_E2
aposentou
5:24 § 12 in transcricdo_E5
aposentou
7:8 1 19in Transcricdo_E7

aposentaram

O Atendeu as expectativas

1 CitacOes:
3:31 934 in Transcricdo_E3

sim né sim é dificil dizer

O Automatizacao

118
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5 CitacGes:

1:21 § 26 in Transcricdo_ E1
automatico

2:35 9 26 in Transcricao_E2
coisas por lote

4:21 9 34 in Transcricdo_E4
trabalhar em lote

5:15 § 23 in transcricdo_E5
trabalhar em lote

6:27 § 43 in Transcricdo_E6

relagdo a arquivo carga para promotor defensoria tudo muito mais préatico

O Com o passar do tempo familizamos com a informatica
2 Citagodes:
3:22 119 in Transcricdo_E3
passar do tempo se familiarizando com a informatica
7:20 1 33in Transcricdo_E7
inicio eh houve um periodo de adaptacéo onde ndo foi muito facil a gente encontrou Sim

varias eh dificuldades porém trabalhando a gente foi aprendendo e a desenvolver o servigo
entdo dentro do préprio sistema e a gente foi dominando as dificuldades encontradas

O Compreensao de falhas
1 CitacOes:
7:14 9 25in Transcricdo_E7
houve compreensdo também por parte dos superiores e as falhas existem
O Computador estava preparado

5 Citacdes:
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2:22 1 5in Transcricdo_E2
computador
3:16 110 in Transcricdo_E3

Ah e quanto ao aos instrumentos fisicos né o hardware essas coisas eu acho que sim tava
suficiente. O material em si estava de bom tamanho, estava funcionando e tal;

4:17 19 in Transcricdo_E4
na época ah acredito que sim

6:6 § 11 in Transcricdo_E6
estava

8:4 1 29 in Entrevista_E8

Sim.

O Computadores nao estdo acompanhando

1 CitacOes:
7:6 115in Transcricdo_E7

nado estdo acompanhando aquilo que vem desenvolvendo eh pelo TJ

O Dificuldade com informatica até hoje

1 CitacgOes:
6:10 1 15in Transcricdo_E6

verdade até hoje ainda tem dificuldade

O Dificuldade em localizar documentos no processo

1 CitacOes:
3:28 1 27 in Transcricdo_E3

documento la num processo de 10.000 paginas isso ai acho que dificulta,

O Dificuldade na questao da informatica



3 Citacdes:
3:18 1 14 in Transcricdo_E3
dificuldade para lidar com as questdes de informatica
5:7 9 17 in transcricdo_E5
dificuldade na questdo da informética
6:9 1 15in Transcricdo_E6

atualizar porque ndo tinha muito contato

O Dificuldade no acesso
3 Citagdes:
2:38 130in Transcricdo_E2
menos favorecidos né a classe mais pobre que ndo tem acesso a internet
5:19 § 28 in transcricdo_E5
dificuldade né em acessar ai as plataforma
6:35 9 54 in Transcricdo_E6

atrés de o acesso a populagéo ficou um pouco mais dific

O Evitar o processo digital

1 CitacgOes:
6:23 1 38 in Transcricdo_E6

evitar trabalhar com o processo digital

O Facilidade
7 Citac0es:
2:36 1 26 in Transcricdo_E?2
anotando as coisas coisas que faz vocé entender

3:25 26 in Transcricdo_E3
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facil de se trabalhar
4:25 7 46 in Transcricao_E4
qualquer pessoa, qualquer parte tem acesso
5:10 § 21 in transcricdo_E5
facil
5:11 § 21 in transcricdo_E5
fazer realizar o servico
6:25 9 43 in Transcricdo_E6
acesso mais simplificado
7:24 1 40 in Transcricdo_E7

fécil
O Facilidae com Tecnologia

1 CitacOes:
5:25 7 16 in transcricdo_E5

facilidade mexer com tecnologia

O Houve normativas
6 CitacOes:
1:8 122 in Transcricdo_E1
Teve sim

3:7 117 in Transcricdo_E3

Ah sim pelo que eu me recordo houve sim alguma coisa sim t& o

4:8 1 22 in Transcricdo_E4
houve
6:18 30 in Transcricdo_E6

houve
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7:18 § 29 in Transcricao_E7
também houve e e sempre vem sendo atualizado
8:9 1 39in Entrevista_ES8
Sim, o Tribunal de Justica constantemente edita comunicados e instru¢des normatizando os

procedimentos digitais.

O Houve resistencia
1 CitacOes:
4:10 7 27 in Transcricdo_E4

sim teve pelo que eu ouvi falar sim

O Instrutores ndo eram Escreventes

1 CitacOes:
2:28 § 11in Transcricdo_E?2

gue vinham da curso eles ndo eram da area ndo eram escreventes entdo entdo eles eram
aquela coisa mecanica eles decoraram aquele passo a passo qualquer coisa que vocé
perguntava fora daquilo Eles ndo sabiam ja responder

O Internet caindo

4 Citagoes:
2:23 9 5in Transcricdo_E2
ficava caindo
3:17 9 11in Transcricdo_E3

Quanto a internet, isso € um problema que se arrasta anos né, muito ruim,, o sistema cai e
trava e isso € generalizado

6:7 Y 11 in Transcricdo_E6
caia muito o sistema
7:5915in Transcricdo_E7

bastante lento
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O Limpo
1 CitacOes:
7:26 1 40 in Transcricao_E7

limpo

O Localizagcdo dos Autos
2 Citac0es:
4:22 1 34 in Transcricdo_E4
localizagdo de processos
5:14 1 21 in transcricao_E5

localizagéo

O Medo

2 Citac0es:
1:19 7123 in Transcricdo_ E1
temor
3:20 7 14 in Transcricdo_E3

pouco temerosos

O Medo de errar

2 Citacles:
2:31 91 20in Transcricdo_E2
fazendo certo

8:10 141 in Entrevista_E8

Sim, por se tratar de algo totalmente novo, onde 0 manuseio de processos fisicos foram
convertidos, de um dia para outro, para procedimentos digitais, inclusive para elaboracéao e
finalizacdo de documentos que, eventualmente, poderiam até mesmo acarretar consequéncias

mais gravosas.
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O Medo de esquecer
1 CitacOes:
2:30 20 in Transcricao_EZ2

esquecido

O Medo do processo sumir
1 CitacOes:
2:29 71 20in Transcricdo_E2

sumisse

O Melhor aproveitamento méao de obra
1 CitacOes:
4:24 1 42 in Transcricdo_E4

sim porque as vezes uns tem a facilidade com um determinado assunto

O Melhorou a qualidade do servico
5 Citac0es:
1:22 9 27 in Transcri¢cdo_ E1
com certeza houve
4:23 1 38 in Transcricdo_E4
economia
6:32 1 46 in Transcricdo_E6
melhora
7:29 § 44 in Transcricdo_E7
melhor

8:13 148 in Entrevista_E8
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Como acima dito, sim, ja que a celeridade que o ambiente digital propicia € infinitamente
mais eficaz, desde que aplicados os devidos procedimentos inerentes ao servigo
desempenhado em cada ato processual determinado.

O Menos armazenamento de processos
1 CitacOes:
3:29 1 32in Transcricdo_E3

guestdo do armazenamento dos processos fisicos ne,

O Menos esfor¢co humano
1 CitacOes:
3:30 132in Transcrigcdo_E3

demandava muito esforgo humano gastos

O Menos volume de papel
1 CitacOes:
3:24 1 26 in Transcricdo_E3

aquele volume de papel

O Mensurar
2 Citac0es:
5:12 9 21 in transcricdo_E5
administrar o quantidade de servico
5:13 9 21 in transcricdo_E5

estatistica processo que estdo parados

O Nao estavam preparados

1 CitacOes:

5:23 Y 12 in transcricdo_E5



néo estavam

O Né&o ofertou curso de informatica
4 Citacdes:
2:20 Y 3in Transcricdo_E2
atualizagdo informatica
3:14 9 5in Transcricdo_E3
gerais de informatica ndo
6:2 1 6in Transcricdo_E6
ndo ta
7:198in Transcricdo_E7

olha Eh nés tivemos um treinamento veio uma moga do PJ aqui mas foi assim um
treinamento bem Sutil, ndo foi assim uma coisa profunda e a gente que teve que ir se
adaptando ao novo sistema com o o préprio trabalho

O Nao tive medo
1 CitacOes:
4:9  25in Transcricdo_E4
nao ndo
O Niguem na sala sabia fazer

1 CitacOes:
2:32 20 in Transcricdo_E?2

ninguém sabia ndo tinha um assim na sala para falar para dar certeza

O Ocupava cargo de chefia e precisa me atualizar

1 CitacgOes:
6:20 § 34 in Transcricdo_E6

sim
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O Oferece desenvolvimento continuo

8 Citacles:
1:14 6 in Transcricdo_ E1
Portal do Servidor Sempre t4 aparecendo cursos para serem feitos
2:21 Y 4in Transcricdo_E?2
oferece assim cursos gravados ta como usar ferramentas
3:317in Transcricdo_E3
Sim
4:16 1 7 in Transcricdo_E4

Ah tem vérios né que a gente ndo faz mas a é vocé a gente recebe bastante os eads e tem
cursos de varias

5:22 9 7 in transcricdo_E5
existe varias sobre quase todos 0s assuntos
6:4 19 in Transcricdo_E6
oferecidos até hoje
7:39 11in Transcricdo_E7
Portal EAD
8:3 1 26 in Entrevista_ES8
Sim
O Ofereceu Treinamento SAJ
3 Citagdes:
3:1595in Transcricdo_E3
orientacgdes a respeito especificamente do SA
5:21 § 4 in transcricdo_E5
ofereceu

8:1 9 23 in Entrevista_E8
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Sim.

O Os colegas se ajudavam

7 Citac0es:
1:16 § 16 in Transcricdo_ E1

com certeza porque um vai ser vai ajudando o outro né Qualquer davida qualquer dificuldade
até hoje é assim um vai vai ajudando o outro a a desenvolv

1:17 § 18 in Transcricdo_ E1
todo mundo se ajudou e as davidas
3:6 1 16in Transcricdo_E3

Atuaram trabalhando mais tentando resolver todo mundo de forma muito abnegada como
sempre aconteceu né

4:18 1 15in Transcricdo_E4
acredito que sim

4:19 7 18 in Transcricdo_E4
ajuda matu

6:14 1 22 in Transcricdo_E6
cooperagdo existia cooperagdo sim

8:7 1 35in Entrevista_E8

Sim, até porque a cooperacao, nesse momento, era imprescindivel.

O Pouco receoso no comego

2 Citacles:

3:21 1 19in Transcricdo_E3
sempre fica um pouco receoso

6:20 § 34 in Transcricdo_E6

sim
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O Praticidade
2 Citac0es:
6:29 1 46 in Transcricao_E6
praticidade
7:31 9 48in Transcricdo_E7
0 processo fisico ele requeria até até mais tempo uhum o processo digital ele requer menos

tempo

O Processo fisico é dificil de trabalhar
1 CitacOes:
7:30 144 in Transcricdo_E7

processo antigo é um processo dificil de lida

O Rapido
3 Citacdes:
6:30 146 in Transcricdo_E6
rapidez
6:36 1 54 in Transcricdo_E6
rapido
8:16 1 52 in Entrevista_E8

rapidez

O Recursos mais bem aproveitados
2 Citac0es:
6:33 50 in Transcricdo_E6
foram Com certeza foram sim

7:31 9 48in Transcricao_E7
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0 processo fisico ele requeria até até mais tempo uhum o processo digital ele requer menos
tempo

O Servidores antigos: Nao estavam dispostos

5 Citag0Oes:

2:10 Y 22 in Transcricdo_E?2
sim dos mais antigos

2:26 § 8in Transcricdo_E?2
mais antigos ndo

4:4 9 11in Transcricdo_E4
ndo 0s mais antigos nao ndo

7:10 1 19in Transcricado_E7
Uhum é tanto que houve

8:11 Y 43 in Entrevista_ES8
Creio que em relagdo aos funcionarios mais antigos sim, tendo em vista a repentina mudanca

de procedimentos a serem adotados, agora no formato digital.

O Servidores estavam dispostos
6 CitacOes:
1:4912in Transcricdo_E1
sim com certeza porque sendo porque é evolucao né a evolucdo do do do dos tempos
3:19 1 14 in Transcricdo_E3
todo mundo acabou aceitando
3:23 122 in Transcricdo_E3
Resisténcia uma coisa organizada
7:9 9 19in Transcricdo_E7
varios que sim outros que ndo tinha muita essa perspectiva

7:22 1 36 in Transcricao_E7
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ndo eu acho que ndo eu acho que foi muito bem aceita pelos servidores
8:5 1 31in Entrevista_E8
Sim, ja que se trata de evolucao profissional necesséaria ao bom desempenho das atividades
diarias.
O Servidores novos: Dispostos a Mudancga
1 CitacOes:
2:25 1 8in Transcricdo_E2

Nnovos sim

O Superiores com preparo
2 Citac0es:
6:12 1 18 in Transcricdo_E6
nosso cartorio estava
7:12 § 22 in Transcricado_E7

acho assim

O Superiores sem preparo

3 Citacdes:
1:59 14 in Transcricdo_E1
acho que néo que foi uma inovacdo para todo mundo
2:27 110in Transcrigdo_E2
néo sabiam
8:6 1 33 in Entrevista_E8

Creio, em principio, que ndo, haja vista que até entdo os processos eram fisicos e, de repente,
tornaram-se digitais, ou seja, de total desconhecimento a todos, porém, como gestores, ainda
assim se empenharam e realizaram um bom trabalho nessa modificacéo.

O Tentando melhorar o acesso da populacéao
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3 Citacdes:
1:23 30 in Transcricdo_ E1
tentando e fazer isso cada dia né melhorar essa essa ferramenta para pra populacao
5:26 § 28 in transcricdo_E5
balcdo virtual que veio facilitar mas mesmo assim
7:33 Y52 in Transcricdo_E7
ndo é 100% ainda uhum ndo € é precisa assim de mais meios é um sistema mais avangado

uma coisa mais assim mas m melhorou

O Visualizacdo é melhor no papel

1 CitacOes:
3:27 1 27 in Transcricdo_E3

folheando era mais facil



