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RESUMO

A atividade de fiscalizagdo de contratos tem como objetivo a fiscaliza¢do de contratos firmados
entre instituicbes publicas e empresas privadas prestadoras de servicos. No entanto, € uma
atividade que envolve conhecimentos especificos, principalmente relacionados a legislaces
diversas, possui alta carga de trabalho e complexidade de tarefas, nas quais sdo realizadas sob
forte presséo por resultados assertivos, devido a possibilidade de penalizacdo, sendo uma
atividade com potencial para gerar problemas de salde aos servidores fiscais. Neste contexto,
a ergonomia como ciéncia que estuda o trabalho, pode contribuir como meio de analise do
trabalho desses servidores, podendo de forma colaborativa, propor formas de melhorar as
condigOes de trabalho e amenizar os problemas existentes. Assim, esta pesquisa teve como
objetivo analisar o trabalho desenvolvido pelos fiscais de contrato em uma instituicao federal
de ensino da regido centro-oeste do Brasil, visando a concepc¢édo de produto técnico-cientifico
que permita o desenvolvimento de tais atividades sob um novo modelo operacional. Essa
pesquisa foi estruturada seguindo o modelo escandinavo, no qual os resultados séo apresentados
em um compilado de artigos e desenvolvida em quatro etapas. Em relacdo a metodologia, em
cada etapa da pesquisa, foram utilizadas diferentes métodos e técnicas de coleta e analise dos
dados. Na primeira etapa, foi realizada uma revisdo de escopo. Na segunda etapa, foi realizada
uma pesquisa de levantamento do tipo survey, com a aplicacdo de um questionario aos fiscais
de contratos da instituicdo pesquisada. Na terceira etapa, foi realizado um estudo de caso, com
a aplicacdo de uma entrevista, na qual o roteiro foi baseado nos dados colhidos na etapa anterior.
Ja na ultima etapa, foi desenvolvida uma proposta de processo sociotécnico para intervencao
no trabalho dos fiscais de contratos. Ap6s a anélise dos dados colhidos em todas as etapas, foi
possivel identificar dezesseis problemas relacionados a execucdo da atividade, mas que 0s
principais problemas sdo relacionados a sobrecarga de trabalho e falta de capacitagdo dos
fiscais. As possiveis solucdes para esses problemas foram a criacdo de subunidades de
fiscalizacdo de contratos dentro de unidades administrativas da institui¢do, a fim de amenizar a
sobrecarga de trabalho e em relacdo a capacitacdo, foi proposto que esta, seja realizada com a
maior frequéncia possivel, disponibilizando cursos para fiscais iniciantes e cursos com temas
especificos e que os cursos sejam disponibilizados aos servidores ingressantes na instituicao, a
fim de conhecer o trabalho de fiscalizacdo ja no ingresso ao servico publico. A pesquisa
culminou no desenvolvimento de um processo sociotécnico para intervencdo formativa sobre o
trabalho dos fiscais de contrato e na criagdo de um manual para auxiliar na implementacéo desse
processo em outras instituigdes. Conclui-se que a atividade de fiscalizacdo demanda de atencéo
das instituicdes publicas, pois é uma atividade relevante, que envolve uma soma consideravel
de recursos e influencia diretamente do desempenho institucional. Neste sentido, oportunizar
melhorias nas condigdes de trabalho aos servidores fiscais acarretard impactos significativos na
gestdo dessas instituicoes.

Palavras-chave: Ergonomia, fiscalizacdo de contrato, instituicdes publicas, processo
sociotécnico.



ABSTRACT

The contract inspection activity aims to monitor contracts signed between public institutions
and private companies providing services. However, it is an activity that involves specific
knowledge, mainly related to different legislations, has a high workload and complexity of
tasks, in which they are carried out under strong pressure for assertive results, due to the
possibility of penalty, being an activity with potential for generate health problems for tax
employees. In this context, ergonomics as a science that studies work, can contribute as a means
of analyzing the work of these employees, being able to collaboratively propose ways to
improve working conditions and alleviate existing problems. Thus, this research aimed to
analyze the work carried out by contract inspectors at a federal educational institution in the
central-western region of Brazil, aiming to design a technical-scientific product that allows the
development of such activities under a new operational model. This research was structured
following the Scandinavian model, in which the results are presented in a compilation of articles
and developed in four stages. Regarding methodology, at each stage of the research, different
methods and techniques for data collection and analysis were used. In the first stage, a scope
review was carried out. In the second stage, survey research was carried out, with the
application of a questionnaire to contract inspectors at the researched institution. In the third
stage, a case study was carried out, using an interview, in which the script was based on the
data collected in the previous stage. In the last stage, a proposal for a socio-technical process
was developed to intervene in the work of contract inspectors. After analyzing the data collected
at all stages, it was possible to identify sixteen problems related to the execution of the activity,
but the main problems are related to work overload and lack of training of inspectors. Possible
solutions to these problems were the creation of contract inspection subunits within the
institution's administrative units, in order to alleviate work overload and in relation to training,
it was proposed that this be carried out as frequently as possible, providing courses for beginner
inspectors and courses with specific themes and that the courses are made available to
employees entering the institution, in order to become familiar with inspection work upon
entering public service. The research culminated in the development of a socio-technical
process for training intervention on the work of contract inspectors and the creation of a manual
to assist in the implementation of this process in other institutions. It is concluded that
inspection activity demands attention from public institutions, as it is a relevant activity, which
involves a considerable amount of resources and directly influences institutional performance.
In this sense, providing opportunities for improvements in working conditions for tax
employees will have significant impacts on the management of these institutions.

Keywords: Ergonomics, contract inspection, public institutions, socio-technical process.
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Introducéao

Ao abordar o trabalho dos fiscais de contratos de prestacdo de servigos em 0rgaos
publicos, € importante compreender como a fiscalizacdo de contratos surgiu e se desenvolveu
ao longo dos anos no Brasil. Neste sentido, a necessidade de fiscalizag&o esta ligada diretamente
com a possibilidade de terceirizagdo de algumas atividades das instituicdes publicas para
empresas privadas.

A Constituicao Federal de 1988, autorizou a realizacdo de contratacdes terceirizadas no
ambito da administracdo publica e por meio de legislacdes especificas normatizou as regras de
licitacdo e contratos publicos (Pires; Oliveira, 2020). Assim, em 1993 com a publicacdo da Lei
8.666 (Brasil, 1993), que aléem de normatizar e delimitar a contratacdo de obras, prestacdo de
servicos e compras publicas, também apresentou em seu artigo 67, a obrigatoriedade de
acompanhamento e fiscalizacdo contratual dos contratos firmados entre as instituicdes pablicas
e empresas privadas. Neste sentido, a legislacdo estabeleceu que a gestao publica deve designar
um servidor para realizar tal tarefa (Oliveira Junior; Santos, 2016)

A fiscalizacdo de contratos em instituicGes publicas é uma atividade complexa, de alta
responsabilidade para o servidor e que necessita de conhecimentos especificos em diversas
areas (Oliveira Janior; Santos, 2016). Essa atividade ganhou mais espaco na administragcdo
publica, nos anos 90, com a realizacdo da reforma do Estado, durante o Governo do Presidente
Fernando Henrigue Cardoso.

Neste contexto, ao longo dos anos a administracdo publica federal buscou formas de
normatizar a atividade de fiscalizacdo. No ano de 2008, foi publicada a Instrucdo Normativa N°
02/2008, que normatizou as regras e diretrizes para a contratacao de servi¢os continuos ou néo.
Essa Instrucdo Normativa estabeleceu algumas normas para a fiscalizagdo de contratos,
apresentado as tarefas de cada tipo de fiscal: o gestor, 0 administrativo e o técnico (Brasil,
2008).

Essa Instrugdo normativa foi um marco regulatorio para a fiscalizagédo de contratos, pois
antes dela, apenas um servidor realizava todas as fungdes de fiscalizagcdo dos contratos. Assim
apos a publicacdo da Instrucdo Normativa 08/2008 (Brasil, 2008), a fiscalizacdo passou a ser
realizada por uma equipe de fiscalizacéo.

Em 2017, foi publicada a Instrugdo Normativa N° 05/2017, que incluiu a fiscalizacdo

setorial e a fiscalizagdo do publico usuério para alguns tipos de contratos (Brasil, 2017a). Essa
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Instrucdo Normativa apresentou de forma mais clara as atribuicoes e defini¢bes da atuacéo dos
fiscais e das empresas contratadas, também trouxe entre outros pontos, uma énfase maior no
planejamento das contratacdes publicas (Mizael; Murad; Antonialli, 2020).

E importante destacar que, nenhuma dessas legislacdes ou instrugcbes normativas
preveem algum tipo de beneficio aos servidores que realizam a atividade de fiscalizagdo. Assim,
o0 servidor fiscal de contratos ndo recebe remuneracdo adicional ou tem o direito a reducdo de
carga de horéria de outras atividades, para exercer a funcdo, ou seja, 0s servidores sdo
designados e continuam a realizar suas atividades normais do setor no qual atua. Desta forma,
a fiscalizacdo é considerada um trabalho adicional pelos servidores, na qual nem todos os
servidores realizam e ndo possui nenhum tipo de beneficio.

Neste contexto, muitos servidores buscam maneiras de ndo serem indicados para tal
funcdo, evitando assim a designacdo, que muitas vezes acaba sendo realizada de forma
impositiva aos servidores, como demonstrado na pesquisa realizada por Pires e Oliveira (2020)
ou para servidores recém ingressos na instituicao, situacao relatada na pesquisa realizada por
Bedin, Fontes e Braatz (2020).

Existem também outros fatores que influenciam no trabalho realizado pelos fiscais,
como a relacdo dos fiscais com os funciondrios terceirizados e com 0s
proprietarios/representantes das empresas que prestam servicos, a baixa oferta de capacitacdo
pelas instituicdes, falta de procedimentos padronizados para a realizagéo das tarefas, situagoes
também relatadas nas pesquisas realizadas por Bedin, Fontes e Braatz (2020), Pires e Oliveira
(2020) e Marinho et al. (2018).

Portanto, existem muitos desafios para o exercicio da atividade de fiscalizacdo e que
podem motivar os servidores a evitarem a designacdo, conforme abordado na pesquisa
desenvolvida por Lampe (2021), que abordou o processo de designacao dos servidores para a
fiscalizacdo de contratos em um Instituto Federal. Assim, considerando a importancia de uma
boa fiscalizacdo de contratos para a gestdo das instituicdes publicas, podendo proporcionar
economia de recursos e melhora no servico oferecido por elas, & necessario proporcionar meios
que facilitem o trabalho do fiscal e proporcione seguranca ao servidor para ele possa realizar a
atividade com uma maior qualidade.

Neste contexto, a ergonomia como ciéncia que estuda o trabalho, pode contribuir como
meio de analise do trabalho desses servidores, podendo de forma colaborativa, propor formas

de melhorar as condigdes de trabalho e amenizar os problemas existentes. Conforme explica
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Jackson Filho et al. (2021), a acdo ergondmica é orientada para projetar situacfes de trabalho
que sejam adequadas ao homem e ao seu desenvolvimento profissional.

Neste sentido, a abordagem ergonémica centrada na atividade foi utilizada nesta
pesquisa para analisar o trabalho dos fiscais em uma instituicao federal de ensino superior. Essa
abordagem tem como foco o estudo do trabalho em suas condicdes reais de execugéo, na qual
considera que o trabalhador ndo é apenas um mero executor de tarefas pré-definidas, mas
também possui conhecimentos e habilidades especificas, cria modos de operar e estratégias para
enfrentar as variabilidades do trabalho (Gemma et al., 2021).

Desta forma, existe a necessidade de propor meios que possam equacionar melhor
critérios de saude e bem-estar com eficiéncia do trabalho dos servidores que exercem essa
funcdo em universidades, diminuindo a rejeicdo hoje existente acerca do trabalho dos fiscais de
contratos administrativos. Assim, surge o questionamento: como melhorar o trabalho dos fiscais
de contratos em instituicGes publicas federais de ensino superior, fazendo-o mais atrativo aos

servidores?

1.1 Objetivos

O objetivo da presente pesquisa é analisar o trabalho desenvolvido pelos fiscais de
contrato em uma instituicdo publica federal de ensino do Brasil visando a concepcéo de produto
técnico-cientifico que permita o desenvolvimento de tais atividades sob um novo modelo
operacional. Para alcancar o objetivo desta pesquisa foram tracados os seguintes objetivos
especificos:

a) Apresentar o estado da Arte a respeito do tema no Brasil, a fim de se conhecer aspectos
relevantes do trabalho dos fiscais de contratos.

b) Apresentar as principais dificuldades encontradas na realizagéo do trabalho dos fiscais
de contrato em uma universidade federal do Brasil, em seu contexto especifico;

c) Propor solugdes as dificuldades encontradas para a realiza¢do do trabalho dos fiscais
de contratos de uma universidade federal do Brasil;

d) Desenvolver uma proposta de processo sociotécnico para intervengdo ergonémica no

trabalho de fiscais de contrato de uma universidade publica.

1.2 Método
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A presente pesquisa possui abordagem quali-quantitativa na coleta e no tratamento dos
dados. Essa abordagem combinada, permite que dados qualitativos coletados sejam
complementados com a perspectiva dos individuos, 0 que enriquece a pesquisa. Essa
combinacdo pode ocorrer quando se utiliza como método de coleta de dados a pesquisa de
levantamento com o estudo de caso (Martins, 2018).

Quanto a natureza, a presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que seus
resultados poderdo ser aplicados na pratica com o objetivo de contribuir com a melhora das
condicdes de trabalho dos fiscais de contratos em instituicdes federais de ensino. Conforme
explica Ganga (2011) a pesquisa aplicada, tem como objetivo gerar conhecimentos que possam
ser aplicados na préatica, com a finalidade de solucionar problemas especificos.

Em relacdo ao tipo de pesquisa, classifica-se como descritiva que se caracteriza segundo
Cervo, Bervian e Da Silva (2007) por buscar conhecer diversas situacdes da vida social, politica,
econémica e do comportamento humano, trabalhando com dados colhidos na realidade. Na
coleta de dados da pesquisa descritiva utiliza-se como técnica de coleta de dados entrevistas,
observac@es e questionarios. Desta forma, os resultados desta pesquisa foram apresentados de
forma descritiva, sendo possivel compreender as principais dificuldades e desafios para a
realizacdo da atividade de fiscalizagdo de contratos em uma instituicdo federal de ensino
superior.

Acerca dos métodos, foram utilizados a reviséo de escopo, a pesquisa de levantamento
do tipo survey e o estudo de caso. Quanto as técnicas utilizadas para a coleta de dados, foram
aplicados questionarios e realizadas entrevistas com os servidores fiscais de contratos de uma
instituicdo federal de ensino superior, localizada na regido centro-oeste do Brasil.

Neste contexto, a pesquisa foi planejada e realizada em quatro etapas. Na primeira etapa
foi realizada a reviséo de literatura, a fim de se conhecer o estado da arte acerca do tema. Nesta
etapa foram realizadas pesquisas bibliograficas para construir o referencial tedrico sobre o tema
e uma pesquisa documental em documentos oficiais e na legislacdo vigente a fim de encontrar
informagdes que pudessem ser relevantes para entender o trabalho dos fiscais de contrato.

Apbs, foi realizada uma pesquisa na base de dados do Google Scholar, a fim de
apresentar o estado da arte, expondo as publicagdes realizadas a respeito do tema. Essa primeira
etapa possuiu natureza descritiva, que se caracteriza segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2007,
p. 32) “pela habilidade de fazer com que o outro veja mentalmente aquilo que o pesquisador

observou”.
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A segunda etapa, teve como finalidade conhecer as principais dificuldades encontradas
na realizacdo do trabalho dos fiscais de contratos de uma universidade federal. O método
utilizado para a realizacdo dessa etapa, foi a pesquisa de levantamento do tipo Survey, que se
caracteriza pela avaliacdo de uma amostra significativa do problema objeto de estudo, por meio
da coleta de informagdes sobre individuos ou sobre o ambiente ao qual esses individuos
pertencem, a fim de se extrair conclusdes acerca do tema (Miguel; Ho, 2018).

Os dados foram coletados e analisados utilizando a abordagem quali-quantitativa com
0 uso da estratégia de triangulacdo concomitante. Conforme explica Creswell (2007) nessa
estratégia a coleta de dados qualitativos e quantitativos ocorre de forma simultanea e pode-se
dar prioridade aos dados qualitativos ou quantitativos, com a integracao dos dois dados colhidos
na fase de anélise dos resultados.

Desta forma, a coleta de dados nesta etapa, se deu por meio da aplicagdo de um
questionario, que foi encaminhado por e-mail aos servidores que fiscalizam e que fiscalizaram
contratos na instituicdo. O questionario continha perguntas abertas, no qual o respondente
estava livre para responder o que considerasse mais relevante, e perguntas fechadas com opcdes
pré-definas e que, geraram dados estatisticos.

A anélise de resultados se deu por meio da utilizacdo de diferentes técnicas, devido a
complexidade das informacOes coletadas. Assim, os dados das perguntas fechadas foram
quantificados e apresentados por meio de graficos e tabelas para andlise e interpretacdo das
respostas. Ja os dados das perguntas abertas foram analisados parcialmente por meio da anélise
de contetdo e para algumas perguntas foi possivel quantificar os dados das respostas e
apresenta-las por meio de gréaficos.

Conforme explica Bardin (1977), a analise de conteudo ¢ dividida em trés fases: a pré-
andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao
dos resultados. A pré-analise é a organizacdo do material, tendo como objetivo sistematizar as
ideias iniciais e desenvolver o planejamento da anélise dos dados. A exploracdo do material é
fase de realizacéo da codificacdo e de procedimentos definidos na primeira fase.

Ja na Ultima fase da andlise de contedo, Bardin (1977) explica que os dados sdo tratados
a fim de ter significado e validacdo. Sendo possivel realizar a inferéncia e a interpretacdo dos
dados. O autor explica que a inferéncia (ou inducéo) pode de ser de natureza diversa, como
atitudes, valores, origem racial, capacidade de comunicacdo. Essas inferéncias podem ser

colhidas por meio de erros, expressdes gestuais, postura, entre outras. Desta forma, apos o
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tratamento dos dados e a compreensdo das variaveis de inferéncia percebidos, faz-se a
interpretacdo dos dados.

A terceira etapa desta pesquisa teve como objetivo propor solucBes quanto as principais
dificuldades encontradas durante a fiscalizacdo de contratos de prestacdo de servico de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior. Nesta etapa, foi realizado um estudo de caso, que
conforme explica Miguel e Sousa (2018) se caracteriza por pesquisas de situacdes em seu
contexto real, possibilitando um amplo e detalhado conhecimento sobre o tema.

A abordagem utilizada para a coleta e a interpretacdo dos dados nesta fase foi a
qualitativa, que segundo Creswell (2007) utiliza-se de procedimentos baseados em textos e
imagens, tem passos Unicos para analise de dados e usam estratégias diversas de investigacao.
Assim, os dados foram coletados por meio de entrevistas com os fiscais de contratos de
prestacdo de servico, com a finalidade de que de forma participativa fosse possivel propor
solugdes para os principais problemas encontrados durante o cotidiano da fiscalizacao.

Os dados colhidos nas entrevistas foram transcritos e analisados com a utilizacdo da
analise de contetdo descrita por Bardin (1977). Apds, a fim de se analisar as informacdes
colhidas pela 6tica da ergonomia, utilizou-se de métodos pautados na analise ergonémica do
trabalho, com foco na anélise da atividade.

Na quarta e ultima etapa, ocorreu o desenvolvimento de uma proposta de um processo
sociotécnico para uma intervencdo formativa dentro uma perspectiva ergonémica junto ao
trabalho de fiscais de contrato de universidades publicas. Para o desenvolvimento da proposta
foram utilizados métodos de analise ergondmica de Wisner (1993) e Guérin et al. (2001), com
contribui¢bes do Laboratério de Mudancas (Virkkunen, 2014), Analise Coletiva do Trabalho
(Ferreira, 2015) e Espacos de Debate (Rocha, 2017).

Assim, cada capitulo dessa dissertacdo corresponde a uma etapa da pesquisa e ao alcance
de um dos objetivos especificos. Na figura 1, sdo apresentadas de forma resumida as etapas de

realizacéo desta pesquisa, 0s procedimentos metodologicos e os capitulos correspondentes:
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Figura 1: Etapas da pesquisa

Capitulo 1
® Fevisio de escopo
Analise qualitativa dos dados

1° Etapa
Rewvisfio de literatura

Capitulo 2

Questionario

Analise quali-quantitaiva dos
dados

Capitulo 3
® Entrevista
Andlise de conteudo

Capitulo 4

Analise do Trabalho
Metodos de intervengio
ergonomica

4° Etapa
Desenvolvimento do
Produto Tecnologico

Fonte: Elaboragdo propria

1.3 Estrutura da Dissertacéo

Esta dissertagdo segue o modelo escandinavo ou alternativo, no qual a estrutura
tradicional de dissertacdo é substituida por artigos. Neste modelo, a dissertacdo se inicia com
um capitulo introdutdrio, com a apresentacdo de hipdteses e dos objetivos, seguido da
apresentacdo de uma coletanea de artigos, que sdo desmembrados do problema da pesquisa e é
finalizada com um capitulo conclusivo (Nassi-Calo, 2016).

Desta forma, a presente pesquisa encontra-se estruturada em quatro capitulos, que sdo
apresentados em formato de artigos decorrentes dos resultados de cada etapa da pesquisa. No

capitulo 1, sdo apresentados os resultados da revisao de escopo, sendo este o primeiro artigo da
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dissertacdo. Neste capitulo sdo apresentados os resultados encontrados com a revisdo de
literatura realizada acerca do tema da pesquisa, que buscou conhecer o estado da arte acerca da
fiscalizacdo de contratos em institui¢fes publicas federais do Brasil.

O capitulo 2 aborda os resultados da pesquisa realizada com os servidores fiscais que
atuam e que atuaram na fiscalizagdo de contrato de uma universidade federal localizada na
regido centro-oeste do Brasil. Nesta etapa os dados foram obtidos por meio da aplicagdo de um
questionario (Apéndice A), que teve como objetivo identificar as principais dificuldades
encontradas no cotidiano da fiscalizacdo de contratos da instituicéo.

No capitulo 3 sdo apresentados os resultados da realizacdo da analise do trabalho dos
fiscais de contratos de prestacdo de servicos de uma instituicdo de ensino superior. Os dados
foram colhidos por meio de entrevista semiestruturada (Apéndice B) com fiscais de contrato da
instituicdo, sendo possivel analisar com mais profundidade os principais problemas encontrados
no cotidiano do trabalho desses servidores, com o objetivo de propor solucGes para 0S
problemas encontrados no Capitulo anterior.

O capitulo 4 aborda sobre a proposta de um processo sociotécnico para uma intervencao
formativa dentro de uma perspectiva ergondmica junto ao trabalho de fiscais de contrato de
universidades publicas. A partir da elaboracao dessa proposta, foi desenvolvido um manual para
auxiliar gestores de instituicdes publicas de ensino na implementacdo do processo sociotécnico
para intervencao formativa sobre o trabalho dos fiscais de contratos, 0 manual esta disponivel
no Apéndice C desta dissertacao.

Como fechamento da pesquisa, sdo apresentadas as conclusdes e implicacGes desta
pesquisa como um todo. Nos apéndices, sdo apresentados o questionario utilizado (Apéndice
A), o roteiro de entrevista (Apéndice B) e o produto tecnologico (Apéndice C) gerado a partir

desta pesquisa.
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Capitulo 1

Esta dissertacao esta estruturada no modelo de compilado de artigos. Neste sentido, o
capitulo 1 € o primeiro artigo desta pesquisa e tem por objetivo apresentar as principais

caracteristicas do trabalho dos fiscais de contratos em instituicdes publicas federais do Brasil.

O Capitulo aborda os principais fatores que integram a estrutura organizacional do
trabalho que mais influenciam no trabalho dos fiscais de contrato, por meio da realizagdo de
um levantamento das pesquisas realizadas sobre o tema no pais. Este capitulo é essencial para

compreender aspectos relevantes do trabalho desses servidores.

Cabe destacar, que o capitulo serviu de base para o artigo publicado e apresentado no
Congresso: XXIV Organizational Design and Management Conference - ODAM, realizado em

2023, na cidade de Bordeaux - Franca.

Compreendendo o trabalho dos fiscais de contratos em institui¢fes publicas
federais do Brasil: analise da literatura pela perspectiva da ergonomia?

Resumo

A fiscalizacdo de contratos administrativos em instituicbes publicas federais € uma atividade
complexa e de grande relevancia para o0 bom andamento das atividades dessas instituigdes. Essa
atividade é realizada por servidores que muitas vezes acumulam outras fungfes com 0 mesmo
nivel de responsabilidade e complexidade que a fiscalizagdo de contratos exige, o que leva a
uma sobrecarga de trabalho desses servidores. A ergonomia é uma disciplina que busca
compreender o trabalho para transforméa-lo e que pode contribuir na compreensdo dos fatores
que contribuem para fadiga e estresse nesse contexto. Desta forma, esse trabalho tem como
objetivo identificar quais os fatores que integram a estrutura organizacional do trabalho que
mais influenciam no trabalho desenvolvido por esses profissionais. A metodologia utilizada
para esta pesquisa foi a revisdo de escopo, atraves de pesquisa em banco de dados de sites de
publicacdes cientificas, com a finalidade de verificar os estudos realizados acerca do tema no
Brasil. Apos a analise da literatura, verificou-se que a legislacao federal, a forma de designacéo
dos fiscais e a disponibilizacéo deficiente de capacitacéo e esclarecimentos de davidas por parte
da gestéo das institui¢fes sdo os fatores que mais influenciam nas atividades desenvolvidas por
esses profissionais. Conclui-se que a analise do trabalho dos fiscais de contratos em instituicdes
publicas no contexto da estrutura e gestdo organizacional € fundamental para entender os
desafios enfrentados por esses profissionais, identificar oportunidades de melhoria, promover
um ambiente de trabalho mais saudavel e eficiente e contribuir a gestao estratégica de recursos

! Este capitulo foi publicado no seguinte formato: Meyer, Maryana; Braatz, Daniel.
Understanding the work of contract inspectors in federal public institutions in Brazil: analysis
of the literature from the perspective of ergonomics. In: Organizational Design and
Management Conference - ODAM, XXIV, 2023, Bordeaux - Franca.
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humanos. A compreensdo do trabalho real permite alinhar o desenho organizacional as
demandas especificas da fiscalizacdo de contratos, resultando na melhor execucéo dos servicos
contratados e no cumprimento dos objetivos institucionais.

Palavras-chave: Ergonomia, trabalho, fiscal de contrato, instituicdes publicas.

2.1 Introducao

O primeiro sistema complexo de organizagdo surgiu nos governos, com a necessidade
de gerir taxas, impostos e pessoas (Fligstein, 2001). Entretanto, a gestdo de empresas privadas
assumiu uma posicdo predominante na producdo de conhecimento administrativo e a gestdo
pablica vem se mantendo subordinada aos seus principios e recomendacdes (Paula, 2005).

Nesta conjuntura, a estrutura organizacional do trabalho passou a ser mais debatida a
partir do final do século XI1X e inicio do século XX, periodo no qual muitos moradores da zona
rural migraram para as cidades e passaram a trabalhar de forma assalariada em grandes
indUstrias (Antunes; Praun, 2021).

Neste contexto, ocorreu também o acirramento da concorréncia entre as empresas,
movido pela internacionalizacdo e a consequente necessidade de aumento da produtividade,
impulsionados pela segunda revolucdo industrial (Antunes; Praun, 2021). Assim, devido a
necessidade de aumento da producéo, surgiu um dos modelos mais conhecidos de organizacao
do trabalho, o Taylorismo, publicada por Frederick Winslow Taylor em 1911.

Apesar desse modelo ter sido publicado no comeco do século passado, ele influéncia até
os dias de hoje a forma como o trabalho é organizado e executado pelos trabalhadores, ndo
ficando somente dentro das paredes de fabricas ou industrias, mas também afetou nossas
concepcdes mais basicas do que € uma organizacdo. Influenciando na forma como muitas
organizacOes sdo planejadas e operadas, como se fossem maquinas, na qual cada parte se
relaciona de forma clara e ordenada com outras partes numa ordem determinada (Morgan,
2002).

No entanto, essa forma de organizar o trabalho trouxe problemas para os trabalhadores
como: insatisfacdo, fadiga, sofrimento e adoecimento, devido ao trabalhador exercer uma
funcdo especializada e pouco flexivel (Antunes; Praun, 2021). No ambito das organizagdes
publicas brasileiras ndo € diferente.

Desde 1995, com a reforma do Estado e aimplementacdo do modelo gerencial de gestéo,

a forma de administrar as instituicdes publicas passou a ser mais semelhante ao setor privado,
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para que estas fossem mais eficientes, com a utilizacdo de ferramentas adaptadas que
maximizassem a riqueza do Estado e a satisfacdo do usuario (Chiavenato, 2008).

Assim, a estrutura organizacional do trabalho em instituicdes publicas permanece
engessada, com normas bem estabelecidas e pouco flexiveis. Neste contexto, os trabalhadores,
ou seja, os servidores publicos se inserem e desenvolvem vérias fungdes que proporcionam o
atendimento das demandas estabelecidas pelo Estado em prol da sociedade.

Nesta conjuntura, este trabalho tem como objetivo realizar uma revisao de literatura
acerca da estrutura organizacional do trabalho e sua influéncia sobre o trabalho desenvolvido
pelos fiscais de contratos em institui¢ces publicas do Brasil. Assim, busca-se identificar quais
os fatores que integram a estrutura organizacional do trabalho que mais influenciam no trabalho
desenvolvido por esses profissionais.

A metodologia utilizada foi a revisdo de escopo, realizada através de uma pesquisa em
banco de dados de sites de publicac@es cientificas, com a finalidade de verificar os estudos
realizados acerca do tema no Brasil.

A estrutura do artigo apresenta-se em duas partes: a primeira parte apresenta 0s
principais referenciais da pesquisa, seguida de uma contextualizacdo do trabalho dos fiscais de
contratos. Na segunda parte sdo detalhados os Métodos de Pesquisa utilizados no estudo e
finalizando, tem-se a Anélise dos Resultados e discussfes da aplicacdo da revisdo de escopo,

seguido pelas Consideracdes finais e Referéncias.

2.2 Trabalho: Sentidos e Organizagao

O trabalho existe desde os primordios da civilizagédo, sendo necessario para a producao
de bens e servigos, que sdo essenciais para a vida em sociedade, o que tornou o trabalho uma
parte vital do ser humano (Antunes; Praun, 2021).

A palavra trabalho tem diversas abordagens, que variam de acordo com o contexto pelo
qual esta sendo analisado. Dejours (2008) aborda o trabalhar como tudo que envolve um agir
orientado para um objetivo de producéo, inclusive os pensamentos do trabalhador. Brunoro et
al. (2021) abordam o trabalho como algo vivo, que é adicionado pelas pessoas no sistema de
producdo para que a producdo de fato ocorra. Os autores explicam que trabalhar é vida, vai
muito além de executar algo, envolve a mobilizacdo e engajamento do corpo, da inteligéncia e

da psique.
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Para Guérin et al. (2001) o trabalho apresenta um carater duplo, pessoal e
socioecondmico. E pessoal, porque o resultado da atividade de um trabalhador é sempre
singular, uma obra pessoal, sinal de habilidade e personalidade daquele que a produziu. E social,
porque envolve o coletivo e € econdmico, porque o resultado do trabalho é algo que pode ser
vendido.

O trabalho passou ao longo dos séculos por varias formas de organizacdo, desde a
escraviddo, existente na antiguidade, a serviddo durante o periodo do Feudalismo, até os dias
de hoje com o capitalismo, que trouxe o trabalho assalariado, nascido da migracdo dos
trabalhadores rurais para as grandes cidades para trabalhar nas industrias (Dias; Lima; Reis,
2021).

A forma como o trabalho é organizado, com divisbes que agrupam tarefas e
responsabilidades e com as defini¢cbes de como as relagdes de responsabilidade e coordenacédo
sdo agrupadas, sdo definidas na estrutura organizacional do trabalho. Essa estrutura divide o
trabalho em partes, nas quais cada uma pode tomar decisdes com certo grau de autoridade
(Slack; Brandon-Jones; Johnston, 2018).

2.3 Ergonomia, trabalho prescrito e trabalho real

Existem muitas formas de realizar a analise do trabalho, no entanto, uma das principais
¢ a analise ergondmica do trabalho, que inclui a analise da atividade. Nela, a analise da atividade
se confronta com a analise dos outros elementos do trabalho que fazem parte do campo de
estudo da ergonomia, ciéncia que se desenvolveu em paises de lingua francesa e tem como
objeto de estudo o trabalho (Guérin et al., 2001).

Neste contexto, para realizar a analise ergondmica do trabalho € necessario
primeiramente compreender a diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Conforme
demonstra a figura 2, o trabalho prescrito € aquilo que o trabalhador deve fazer, no qual existe
um resultado previsto, dentro de condicdes determinadas pela organizagdo ou por normativas e
legislagBes externas. J& a atividade é aquilo que o trabalhador realmente faz, nas condicGes reais

de execucédo, com resultados efetivos. (Guérin et al., 2001).



21

Figura 2 - Trabalho prescrito versus trabalho real
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Fonte: Guérin et al. (2001, p. 15)

A atividade engloba a diferenca entre o que é esperado e o que realmente ocorre. A
atividade é tanto organizada pela prescricdo como é reorganizadora do dispositivo inicialmente
previsto (Bourgeois; Hubault, 2018).

O trabalho prescrito origina-se das projecdes de concepcdo, realizadas a partir de
cenarios imaginados sobre o futuro e experiéncias aprendidas anteriormente. Ja a atividade se
desenvolve dentro de situacdes reais do cotidiano do trabalhador. Mas para que exista essa
reorganizacdo, € necessario que a organizacdo do trabalho permita uma autonomia do
profissional e do coletivo de trabalhadores, dentro de um cenério flexivel que possibilite a
deformacéo e a reformacao (Bourgeois; Hubault, 2018).

Neste contexto, a principal caracteristica do trabalho, mesmo que seja bem construido,
com determinacdes e procedimentos claros, € que € impossivel alcancar a qualidade se o
trabalhador respeitar rigorosamente as prescri¢cdes, pois ndo existe trabalho de prescricéo.
Sempre ocorrerdo situagdes imprevistas (Dejours, 2008).

Assim, essa discrepancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, é uma contradicéo
gue estard sempre presente no trabalho (Guérin et al., 2001). Neste contexto, trabalhar é
preencher esse espaco entre o prescrito e o real. No entanto, ndo é possivel saber o que precisa
ser feito para preencher esse espacgo de forma antecipada, sendo necessario que o trabalhador
descubra no decorrer da realizagéo do trabalho (Dejours, 2008).

Para que os individuos e a organizacdo possam se desenvolver é necessario que exista
uma certa liberdade de acéo, que possibilite construir, de modo continuo, as regras do trabalho
(Bourgeois; Hubault, 2018). No ambito do servico publico, todas as a¢fes da administracao
publica sdo baseadas no principio da legalidade, no qual prevalece a supremacia do interesse
publico. Assim, a fiscalizacdo de contratos ndo se limita apenas aos aspectos qualitativos e

quantitativos do servico contratado, exige-se uma serie de procedimentos e documentos da
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empresa contratada, com o0 objetivo de cumprimento da legislagdo (Santos, 2017). Neste
contexto, o servidor tem como dever seguir aquilo que esta na Lei, o que pode tornar o trabalho

pouco flexivel.

2.4 O contexto do trabalho da Fiscalizagdo de contratos em institui¢Ges publicas federais

A fiscalizacdo dos contratos de prestacdo de servicos firmados entre um 6rgdo publico
e uma empresa privada sdo normatizados pelo Governo Federal através da publicacdo da
Instrucdo Normativa 05, de 26 de maio de 2017 (Brasil, 2017a). Essa Instru¢cdo Normativa
dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de
execucao indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
(Brasil, 2017a).

Além de apresentar as caracteristicas dos servicos terceirizados, dos procedimentos e
planejamento desse tipo de contratacdo, entre outros temas que orientam a realizacdo desses
tipos de contratacGes por instituicdes publicas federais, também dispde sobre as atividades de
gestdo e fiscalizacdo da execucdo desses contratos. Nela a fiscalizacdo € dividida em funcdes
com atividades prescritas (Brasil, 2017a).

Conforme estabelece a Instrucdo Normativa 05/2017 (Brasil, 2017a), as atividades de
gestdo e fiscalizacdo da execugédo dos contratos de prestacdo de servico devem ser realizadas
pelo fiscal gestor e auxiliadas pelos demais fiscais que sdo: o técnico, o administrativo, o setorial
e a fiscalizacdo realizada pelo publico usuario do servico. No quadro 1, sdo apresentadas as
tarefas prescritas para cada funcdo de fiscal de contratos descritas na Instru¢cdo Normativa
05/2017 (Brasil, 2017a).

Quadro 1 - Funcdes dos fiscais de contratos em instituicbes publicas federais

Funcéo Trabalho prescrito

é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial
e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio,
pagamento, eventual aplicacdo de sang¢@es, extin¢do dos contratos, dentre outros;

Gestédo da Execucdo
do Contrato

€ 0 acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagéo
dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo
ser auxiliado pela fiscalizagdo realizada pelo publico usuario.

Fiscalizacdo
Técnica
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é 0 acompanhamento dos aspectos administrativos da execucdo dos servigos nos contratos
Fiscalizacdo com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra quanto as obrigacdes previdenciarias,
Administrativa fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento;

é 0 acompanhamento da execug¢do do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos
quando a prestacdo dos servicos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em
unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade;

Fiscalizacdo
Setorial

é 0 acompanhamento da execucao contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario,
Fiscalizacdo  pelo |com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servicos, 0s recursos materiais e
Publico Usuério os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

Fonte: Adaptado da Instru¢do Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017 (Brasil, 2017a)

Quando o servidor publico ¢é designado para a atividade de fiscalizacdo, ele ndo pode se
recusar a exercé-la, essa impossibilidade de recusa é fundamentada pela lei 8.112 (Brasil, 1990),
em seu artigo 116, que estabelece entre outros deveres, 0 dever que 0s servidores possuem em
cumprir ordens superiores, exceto quando estas forem ilegais. Assim, quando um superior
indica um servidor para exercer a funcéo de fiscal de um determinado contrato, ele deve aceita-
lo.

No entanto, 0 acérdao 2917/2010 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), decidiu que
o0 servidor pode expor ao seu superior as razées que possam impedi-lo de realizar com qualidade
essa funcdo (Brasil, 2010). Além da impossibilidade de recusa, os servidores fiscais de contratos
podem responder civil, penal e administrativamente e por improbidade administrativa, por erros
cometidos durante a fiscalizagdo, estando ainda sujeitos as san¢6es dos tribunais de Contas, em
virtude das atividades desenvolvidas por eles, quando mal executadas, causar danos ao erario.

E importante destacar que a atividade de fiscalizacio de contratos, deve ser exercida por
qualquer servidor publico integrante da administracdo publica, conforme estabelece a Lei
8.666/93 (Brasil, 1993). Portanto, a atividade de fiscalizacdo de contratos ndo é um trabalho
profissionalizado, no qual exista um cargo especial de fiscal de contratos, com atribuigdes bem
definidas. No entanto, corresponde a uma funcéo publica, devido a sua natureza e atribuicdes
impostas pelas legislacdes, sendo esta uma atividade que requer uma atencdo diferenciada
(Oliveira Janior; Santos, 2016).

Ademais, ndo estd previsto na legislagdo a concessdo de gratificacdo adicional ou
qualquer beneficio para o exercicio da atividade, sendo esta uma atividade que se soma as

demais ja exercidas pelo servidor. Neste contexto, € comum a nomeacao de fiscal de contrato
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sem considerar as outras atribuigdes do mesmo dentro da instituicdo ou a ndo observancia da
capacidade técnica do servidor para realizar tal fungdo (Costa, 2013). Essa situacdo pode
ocasionar a sobrecarga do servidor e comprometer a realizacédo da fiscalizacdo do contrato.

Desta forma, a gestdo das instituicdes publicas deve dar mais atencdo ao trabalho
realizado por este profissional, oferecendo condi¢Oes para que ele possa executar essas
atividades de forma adequada (Costa, 2013). Conforme afirma Oliveira Janior e Santos (2016
p. 517) “esse tipo de designacdo enseja um carater de fungédo publica, que subordina a deveres
e impde responsabilidades ao designado”. Neste sentido, o autor explica que a nhomeacao deve
ser formal, documentada e integrar o processo de contratagdo publica.

Assim, o trabalho dos fiscais de contratos € uma atividade relevante e essencial para o
bom funcionamento das instituicGes publicas na atualidade, mas que imp&e ao servidor puablico

inimeras responsabilidades.

2.5 Método

Com relacdo a metodologia utilizada, primeiramente foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica acerca da temaética, a fim de construir o referencial tedrico, apresentando conceitos
abordados por autores renomados, que possuem conhecimento sobre o assunto, objeto desta
pesquisa.

Apds, foi aplicada a técnica de revisdo de escopo, a fim de apresentar o estado da arte,
referente ao assunto pesquisado, expondo as publicacdes realizadas a respeito do tema. Essa
pesquisa possui natureza descritiva, que se caracteriza segundo Cervo, Bervian e Da Silva
(2007, p. 32) “pela habilidade de fazer com que o outro veja mentalmente aquilo que o

pesquisador observou”.

2.5.1 Instrumentos de Coleta de dados

Para se conhecer o estado da arte a respeito do tema, foi realizada uma pesquisa no portal
do Google Scholar com a string de busca: “trabalho, fiscalizagdo de contratos, servidor e
ergonomia”. Cabe relatar, que foi realizada também buscas no portal da Scielo e da CAPES,
sendo identificados poucas publica¢Ges acerca do tema, com a utilizagdo de combinacgdes das
palavras-chave citadas anteriormente. Como foi encontrado um resultado pequeno, procedeu-

se com a busca no portal do Google Scholar, primeiramente foi utilizado a string de busca:
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“ergonomia, fiscal e contratos”, no qual identificou-se cinco mil trezentos e sessenta
publicagdes.

Ap06s uma andlise das publicacGes encontradas optou-se por utilizar as cem primeiras
publicacBes encontradas que foram apresentadas pelo portal por ordem de relevancia. Essas
cem primeiras publicagGes foram analisadas por fases: na primeira foi identificado o tipo do
arquivo, sendo considerados apenas artigos cientificos de revistas e de congressos. Na segunda
fase foi realizada a analise de titulos e resumos.

No entanto, chegou-se a apenas trés artigos que de fato tinham relacdo com o tema.
Assim, devido a dificuldade de encontrar artigos apenas com a busca por palavras-chave,
procedeu a busca pelo método de escavacao, no qual através da busca pelas palavras-chave no
Google Scholar foi utilizado as opg¢des de “outras versdes do documento” e “artigos
relacionados”, principalmente quando se tratava de publicacdes em formato de dissertacdes e
teses, que demonstravam claramente ter relagdo com a temaética.

A figura 3, apresenta de forma resumida como foram realizadas as etapas de realizagéo

da pesquisa.

Figura 3 - Etapas da realizagdo da pesquisa

Artigos da
primeira busca:

Primeira Segunda
busca pela

String

Sele¢do por
leitura de titulo:
quinze artigos

Sele¢io para
leitura de resumos:
doze artigos

Cem primeiros
busca pela

S resultados
String

tres .lrngos'

Analise das

Pesquisa em Selegio de publicagdes Novo método Nova sele¢io de Oito artigos

Banco de dados publicagoes Silectonadin de Busca publicagdes selecionados
Google Selegio de Salscto pela It Outras versdes Selegdo para Artigos da

Scholar trinta ¢ cinco Segan pes do documento leitura completa: segunda busca:

2 dos resumos: trés 3
artigos e artigos

relacionados

cinco artigos cinco artigos

artigos

Fonte: Elaboracédo propria

Os critérios utilizados para selecionar os artigos foram os seguintes: abordar temas
relativos ao trabalho dos fiscais de contratos especificamente, mesmo que nédo fossem da area
da ergonomia, como mudangas em normativas e legislagfes que afetassem o trabalho desses
servidores. Neste sentido, buscou-se pesquisas que abordassem o trabalho dos fiscais de
contratos em instituicdes publicas, com diferentes olhares, mas que trouxessem informacdes
relevantes sobre o trabalho de fiscalizacao.

Quanto ao idioma, ocorreu a tentativa de realizar buscas em lingua inglesa, porém os
resultados ndo diferiram muito da busca em portugués, pois foi encontrada apenas uma pesquisa

em inglés, mas que também possuia a mesma versdo em portugués. Desta forma, optou-se por
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realizar a busca apenas no idioma portugués. Assim, apés leitura dos titulos e resumos nas duas
buscas, foram selecionados um total oito artigos para leitura completa e tabulagéo dos dados.

Os resultados serdo apresentados no topico a seguir.

2.6 Dados da amostra

Os artigos encontrados s&o de diversas areas do conhecimento, com publicagfes da area
do Direito, abordando a legislacéo de licitacGes, principalmente a Lei 8.666/93 (Brasil, 1993),
tratando de assuntos relacionados a responsabilizacdo de servidores, necessidade de
conhecimento acerca da legislagdo de contratacfes publicas e consequentemente de
capacitacdo, muitos abordam a sobrecarga e a complexidade da atividade dos fiscais.

Na area de administracdo publica e na area da Engenharia de Producdo, também sdo
abordados aspectos da legislacdo, com a descricdo das tarefas, perfil dos servidores, com
realizacdo de entrevistas e aplicacdo de questionarios aos fiscais, apresentando situacGes
enfrentadas no cotidiano desses profissionais, sendo trabalhos em sua maioria empiricos.

Com relacdo ao periodo de publicacdo dos artigos encontrados, variam de 2016 a 2020,
com trés pesquisas publicadas em 2020, duas em 2018, uma para 0s anos de 2016, 2017 e 2019.
Como referencial bibliografico sdo utilizadas legislacdes (Leis, decretos, Instrucbes
Normativas), livros sobre fiscalizacdo de contratos e licitacOes, terceirizagdo, gestdo do
conhecimento, administracdo pablica, ergonomia e existem citacdes entre os autores dos artigos
da amostra.

No quadro 2, sdo apresentados os oito estudos selecionados, com as informacdes de
titulo, autores, objetivos e a metodologia utilizada para a realizacao da pesquisa e as referéncias

utilizadas.
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Titulo e ano de

NS Autores Objetivo Metodologia Referéncias
publicacéo
Entrevistas
. Al - semiestruturadas;
Discrepancia entre Identificar as ~ . .
. ipe Observacdes diretas | Autores da area
o trabalho prescrito especificidades e a i .
i . no local de trabalho; | da ergonomia
e real: o caso dos complexidade do N
L c . . . Observacéo (Vertente
fiscais de contrato | Erika Pena Bedin, | trabalho de servidores gy .
. ] . . participante; Grupos | francesa), da
de servicos | Andréa Regina | publicos que atuam . : ]
. . S focais.  Realizado | &rea da
terceirizados  das | Martins Fontes e [ como fiscais de R : .
i . . em trés | psicologia e
universidades Daniel Braatz contrato, por meio da . . .
universidades salde laboral,

federais do estado
de Sdo Paulo.

avaliagdo de  seu
trabalho prescrito e

federais do estado

Decretos e leis

T de S&o  Paulo | federais;
Publicagéo: 2020 trabalho real. (UFSCar, UNIFESP
e UFABC)
Estudo de caso;
Pesquisa
documental
Fiscalizacdo de (consulta a | Legislacdes;

. Compreender a S : ~
contratos: Um olhar dindmica de atuacio legislacdo vigente) e | Dissertagdes de
sob a atuacdo dos | Adriane Margareth o ¢ pesquisa de campo | Mestrado;

S - dos fiscais de contrato, R . .
fiscais de contratos | de Oliveira Santana ' | (questionario e | Livros da area
; . a estrutura e o apoio - x
de duas | Pirese KamilaPagel | . =", . entrevistas), com | de gestdo
- S institucional recebido . - S S
universidades de Oliveira - carater  descritivo. | pablica e direito
; - para 0 cumprimento . o
federais mineiras. dessa funcio Realizado em duas | administrativo;
Publicacéo: 2020 ¢ instituicGes federais | Artigosdo TCU
de ensino de Minas
Gerais (UFSJ e
UFLA)
Demonstrar que o0
servidor incumbido do
A fiscalizacio e o dever de fiscalizar e de
§ acompanhar a Legislacbes;
acompanhamento N .
x execucdo do contrato Livros  sobre
da execucdo do S L
administrativo deve ser direito
contrato . . . ; M
. Lucimar Rizzo | eficiente, ou seja, deve . x . administrativo,
administrativo  na . e A Revisdo de literatura | ."..~
L ~ Lopes dos Santos agir com diligéncia, e, licitagBes e
Administracdo : , )
s : ainda que poderd ser contratos;
Pdblica - artigo 67 - - .
S o responsabilizado  no Artigos do
Lei N° 8.666/93. A -
ambito penal, civil e TCU.

Publicacdo: 2017

administrativamente
pelo exercicio irregular
de suas atribuicdes.
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Analisar  0s

fatores

Estudo de caso, com
a técnica de

Fatores criticos de | Rafael Pereira | criticos de sucesso no .
N . X x observacéo;
sucesso na gestdo | Ocampo Moré, | tocante & gestdo de . .
g , - Entrevistas  semi- .
de contratos a luz da | Fabio José | contratos de Institutos Livros  sobre
N S . ~_ | estruturadas e de x
gestdo do | Wojcikiewicz Federais de Educacdo | .. gestdo do
. ) S técnica de .
conhecimento: um | Caldas, Alexandre | brasileiros, de modo a conhecimento e
- - observador S
estudo de caso | Marino Costa, | fornecer subsidios para articinante em legislacgdo.
IFSC/Brasil. Marlise there Dias e | melhorar os processos P P .
S . T . areas correlatas;
Publicacdo: 2019 Maico Oliveira Buss | existentes no contexto
4o IESC Departamento  de
Contratos do IFSC.
Artigos de
revistas do
T Estudo de caso em TCL.J' x
Fiscalizagdo de . o . . - .~ | Legislacéo.
Rita de Cassia Pinto | Investigar os desafios | uma Instituicdo | .
contratos de . : Livros  sobre
. Marinho, Emmanuel | enfrentados pelos | Federal de Ensino x
Servicos - I . - - gestéo do
> ) Paiva de Andrade, | profissionais e analisar | Superior localizada .
terceirizados: - . - . - conhecimento e
. Cassia Regina Pinto | os mecanismos de | no Estado de Minas | ..~ 5~
desafios para a . . - . . fiscalizacdo de
R Marinho e Elisabeth | aprendizagem Gerais, utilizando
universidade . ) s . contratos.
. Flavia Roberta | associados a atividade | entrevista :
publica. L AT - Artigos,
S Oliveira da Motta fiscalizatoria. estruturada e andlise | . ~
Publicacdo: 2018 dissertacfes e
documental.
teses sobre
fiscalizacdo de
contratos.
A necessidade de
. Demonstrar a
conhecimentos .
i necessidade de
especificos para o .
- - conhecimentos
fiel cumprimento do especificos  para  as
acompanhamento e P P Legislacéo.
LA . R acoes de ;
fiscalizacdo de | Nilson José Oliveira - . Livros de
A s . acompanhamento e | Revisdo de literatura | . .
contratos no &mbito | Junior e Emanuel | "~ T P direito
g x e fiscalizacdo de | Juridica e .
da  administracdo | Aradjo dos Santos administrativo e
S contratos na o
publica segundo o - X Bl de licitac@es.
. Administracdo Publica,
disposto no art. 67 A
X o em cumprimento ao
da Lei n .
8.666/1993 disposto no art 67 da
. . L
Publicacéio: 2016 Lei n® 8.666/1993.
Legislacéo;
Livros  sobre
Contratos L
e Demonstrar a direito
Administrativos: A . A L .
A . . importancia do administrativo e
Importancia do | Luciana Marinho e - . T
. L acompanhamento e | Revisdo de literatura | licitacGes;
Acompanhamento e | Maria ChristinaS. F. | .~ =" o~ .
RSTHA fiscalizacdo na fase de | Juridica Artigos do
Fiscalizacdo da | Cervera x i
execucdo dos contratos TCU,

Execucdo.
Publicacdo: 2018

administrativos.

Monografias;
Dissertacdes de
mestrado.
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Identificar as mudancas
e os possiveis reflexos

nas contratagbes por Legislacao;
Perspectivas da : ¢ P Livros  sobre
S meio da nova L
Terceirizacdo  na | Glener  Alvarenga . x direito
- . . - normativa, Instrucdo e .
Administracéo Mizael, Cristina . o administrativo,
P . Normativa -IN n - o
Pablica na Nova | Graziele Chagas Analise documental | licitacdes e
.~ | 05/17, que regulamenta S
Abordagem de | Murad e  Luiz ~ terceirizacéo.
x B a  contratacdo  de . z
Contratacéo. Marcelo Antonialli . Dissertacdes de
Servigos na

Publicacédo: 2020 mestrado sobre

administragdo publica
federal, autarquica e
fundacional

o tema.

Fonte: Elaboragdo propria

Durante as buscas por artigos, pode-se localizar outros trabalhos desenvolvidos sobre a

atuacdo dos fiscais de contratos em instituicdes publicas brasileiras. No entanto, ndo estavam

em formato de artigo, sendo encontrados apenas em formato de dissertagdes de mestrado, que

n&o puderam ser considerados nesta pesquisa. Muitos desses trabalhos foram desenvolvidos por

servidores técnicos administrativos de diversas instituicbes, mas que infelizmente ndo foram

encontrados em outros formatos.

No quadro 3, sdo apresentados os trabalhos encontrados no formato de dissertacéo

durante a busca por artigos da area. Em algumas dissertacGes foram desenvolvidos produtos

tecnoldgicos.

Quadro 3 — Relacdo de trabalhos realizadas acerca do tema (dissertagdes)

Autor e Ano | Titulo Objetivo Metodologia Produto

Silva, Maria | Fiscalizacdo de | Analisar a fiscalizacdo de | Questionario Né&o

de Jesus | Contratos contratos administrativos de | (Perguntas abertas e

Lopes. Administrativos  na | natureza  continua, no | fechadas);

(2015) Universidade Federal | periodo de 2012 a 2014, na | Anélise de conteido —
do Ceara Universidade Federal do | Perguntas abertas;

Ceara. Tabulacéo com
utilizagdo  Microsoft
Office Excel -
Perguntas fechadas;

Mota, Aline | Estudo dos Fatores | Identificar os  fatores | Entrevistas N&o

Fonseca Relacionados ao | relacionados ao | semiestruturadas,

(2017) Desempenho da | desempenho da fiscalizacdo | aplicadas aos
Fiscalizacdo de | dos contratos | servidores que atuam
Administrativos  no | administrativos do IFNMG | na fiscalizacdo dos
IFNMG - Campus | — Campus Montes Claros contratos continuados
Montes Claros

Lampe, Luis | Diagnéstico do | Identificar as razdes que | Estudo de caso; Guia

Roberto  da | Processo de | levam os servidores a negar | Entrevista Prético

Silva Designacéo dos | a atividade de fiscalizacdo | semiestruturada; para 0s

(2021) Fiscais de Contratos | de contratos, bem como os | Analise de conteldo; Fiscais de
Administrativos nas | motivos que levam o0s Contratos
Instituicbes da Rede | servidores a se tornarem
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Federal de educacdo | fiscais dos  Contratos Administra
Profissional e | Administrativos, com o tivos
Tecnoldgica propoésito de assegurar aos

trabalhadores vinculados as

empresas contratadas 0s

minimos direitos

trabalhistas ainda mantidos

pela legislacéo.

Criado, Programa de | Desenvolver e aplicar um | Estudo de caso; Aplicativo
A desenvolvimento de | programa de | Questionério o1
Pamela A . : Fiscaliza
Competéncias  para | desenvolvimento de | semiestruturado (coleta
Cristina Fiscais de Contratos | competéncias necessarias | de dados) IFMT” e
Administrativos para 0 adequado | Discurso do Sujeito
(2020) q AL - - um  curso

esempenho da fiscalizacdo | Coletivo (anélise de
de contratos | dados) para fiscais
administrativos.
de
contratos.
Fernandes, Organizagdo do | Analisar a influéncia da | Método de Instrugdo ao | Néo
Sabrina trabalho dos Fiscais o_rganizagéo do trabalho do | Sésia.
de Contrato de uma | fiscal de contrato de uma
Sossai Empresa de Energia: | empresa de energia nos
(2017) 0 _Ppnto de vista da processos de construgédo de
Atividade salude e formacdo de
competéncias.

Fonte: Elaboragdo propria

2.7 Resultados e Discussao

A fiscalizacdo de contratos em Instituicdes publicas é fator primordial para o bom
andamento das atividades finalisticas do o6rgdo, favorecendo a prestacdo de servicos de
qualidade por parte da contratada e evitando desperdicios de recursos (Santos, 2017). Como
afirmam Oliveira Junior e Santos (2016) a atuagdo do fiscal de contratos €, acima de tudo,
preventiva, apesar de situar-se também como corretiva. Dessa maneira, pressupde-se que 0
fiscal de contratos deve estar integralmente envolvido com a execucgéo contratual, de modo que
possa tomar as providéncias cabiveis ndo apenas para regularizar falhas, mas para preveni-las.

A atividade de fiscalizar os contratos administrativos firmados entre as instituigdes
publicas, é uma atividade dificil de ser realizada por parte desses servidores, pois existe uma
discrepancia entre as atividades prescritas pela legislacdo acerca das funcdes dos fiscais e a
realidade enfrentada por eles no dia a dia do trabalho, situacdo relatada na pesquisa

desenvolvida pelos autores Bedin, Fontes e Braatz (2020) no qual foi encontrada sete
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discrepancias entre o trabalho prescrito pela Lei 8.666/93 (Brasil, 1993) e o trabalho real dos
fiscais de contrato de trés universidades federais do Estado de S&o Paulo.

Pires e Oliveira (2020) também constaram essa discrepancia em sua pesquisa realizada
em duas universidades federais publicas mineiras, no qual atraves de entrevistas realizadas com
fiscais de contratos dessas duas instituicGes foi constatado uma sobreposicao de tarefas, mesmo
com a publicagéo da IN 05/2017 (Brasil, 2017a), que elencou as atividades de cada fiscal de
contrato, mas que na pratica os fiscais realizam ajustes nas mesmas para poderem executar suas
atividades de fiscalizacéo.

Além disso, sdo relatados pelos fiscais de contratos nas pesquisas realizadas por Bedin,
Fontes e Braatz (2020), Pires e Oliveira (2020), Moré et al. (2019) e Marinho et al. (2018) a
necessidade de capacitacdo dos servidores fiscais de contrato administrativos, visto que 0s
fiscais precisam ter conhecimento da legislacdo e jurisprudéncias que norteiam a fiscalizacédo
de contratos. Conforme também relatado nessas pesquisas, muitos fiscais sdo designados assim
que entram em exercicio na instituicdo, sem receberem nenhum treinamento e precisam
aprender na pratica a fiscalizacdo de contratos, ndo sendo avaliados previamente os perfis dos
servidores para a realizacdo da atividade.

Situacdo que precisa ser melhor gerida pelas instituicbes publicas, visto que essa
atividade exige capacitacdo, por dois motivos principais: primeiro porque conforme afirma
Santos (2017) a capacitagdo deficiente dos servidores e a consequente falha na observancia dos
procedimentos legais e técnicos inerentes e necessarios a uma fiscalizacdo de qualidade do
objeto contratado podem levar a danos ao erario; e segundo, porque de acordo com Oliveira
Junior e Santos (2016) o fiscal pode ser punido administrativamente, civil e penal, no caso de
serem encontradas irregularidades na fiscalizacdo do contrato, exigindo do servidor alto grau
de conhecimento e responsabilidade.

Além da falta de capacitacéo relatada pelos fiscais de contratos nas pesquisas, existe a
sobrecarga de trabalho, pois os fiscais acumulam outras fungdes dentro da instituicdo, o que
ocasiona problemas de satde ocupacional. Bedin, Fontes e Braatz (2020), relataram que 0s
fiscais entrevistados foram unanimes em afirmar que os danos no trabalho sdo provenientes de
um oficio realizado sob forte pressdo e alta exigéncia intelectual.

Para minimizar a sobrecarga apresentada nas pesquisas, um caminho para as instituicoes
publicas seria a designacao de fiscais que teriam como Unica funcéo a de fiscalizar. No entanto,
faz-se necessario observar o quantitativo de servidores existentes para que seja possivel que o

servidor exerca apenas essa funcdo, criando-se um setor de fiscalizacdo de contratos
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administrativos e tendo como uma das prioridades da Gestdo de pessoas das instituicoes,
proporcionar capacitagdo de qualidade a esses servidores.

Outro ponto importante abordado por Moré et al. (2019) é a necessidade de as
instituices publicas realizarem a gestdo do conhecimento, a fim de promover uma maneira de
realizar a interacdo entre pessoas, processos e tecnologia. Ele propbs a criagdo de uma
plataforma de perguntas frequentes em um instituto federal de ensino, para que os fiscais de
contratos dos vinte e dois Campi da instituicdo pudessem trocar informacdes entre si. Marinho
et al. (2018), também abordam a importancia da gestdo do conhecimento como forma de
valorizagéo dos saberes dos profissionais e como forma de facilitar as a¢es de capacitacao.

No que tange a legislagdo, Marinho e Cervera (2018) apontam a necessidade de se criar
normas padronizadas para a fiscalizacdo de contratos no ambito Federal, Estadual e municipal,
pois atualmente cada esfera tem sua propria normatizagao.

Os fiscais de contrato além de fiscalizar a execucéo contratual, também participam da
equipe de redacdo e elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), do Mapa de risco e do
Termo de Referéncia (TR) das contratacdes, meio pelo qual os fiscais mitigam problemas de
contratacdes anteriores. Assim, conforme explicam Mizael, Murad e Antonialli (2020) com a
publicacdo da IN 05/2017, a fiscalizacdo de contratos pode ser utilizada como ferramenta de
gestdo, melhorando a transparéncia e a accountability, garantindo que o dinheiro despendido
corresponda ao previsto contratualmente.

A analise do trabalho desenvolvido pelos fiscais de contratos administrativos possui
diversas abordagens, devido a complexidade de suas atividades, sendo objeto de estudos da area
do Direito (abordando questdes de legislacdo), da Administracdo Publica (abordando questdes
economia de recursos e gestdo de contratos) e da Engenharia de Producéo (abordando a anélise
ergondmica do trabalho), ndo podendo ser analisado de forma simplista, necessitando de uma
abordagem multidisciplinar.

O Quadro 4 apresenta uma sintese dos principais problemas apontados nas pesquisas
acerca da atividade de fiscalizagdo de contratos no Brasil e suas consequéncias, € importante
destacar que esses problemas podem levar o servidor a buscar meios de evitar a indicagdo para

a fiscalizagdo de contratos.



33

Quadro 4: Principais problemas e consequéncias apontados nas pesquisas

Principais problemas encontrados Principais consequéncias apontadas

Legislacdo brasileira engessada e pouco flexivel Alto grau de responsabilidade do fiscal de contrato

L .. Conhecimento deficiente sobre o trabalho a ser
Capacitacdo deficiente

realizado
Sobrecarga de trabalho Fiscalizagdo deficiente/Estresse do trabalhador
Escolha do fiscal sem considerar o perfil do profissional Fiscalizag&o deficiente/Estresse do trabalhador
Falta de gestdo do conhecimento entre os fiscais Fiscalizag8o deficiente

Apoio deficiente da instituicdo na resolucdo de problemas |Fiscalizacio deficiente/contratos com problemas que
na fiscalizacéo do contrato se perpetuam

Falta de estrutura ou equipamentos adequados Fiscalizag8o deficiente/Estresse do trabalhador

Fiscalizagdo deficiente/Dificuldade em realizar a

Falta de padronizacdo dos procedimentos gestio do conhecimento

Fiscalizag&o deficiente e contratos com problemas

Necessidade de conhecimento técnico/especifico
que se perpetuam

Fonte: Elaboracéo propria

Os problemas encontrados nas pesquisas, ndo dependem apenas da boa vontade dos
gestores das instituicdes publicas. As regras sdo definidas pelo Estado brasileiro e essas
instituicdes ndo dispdem de tanta autonomia para criar suas proprias regras. Além de que, para
a resolucéo de problemas como falta de estrutura, equipamentos, capacitacao e contratacao de
mais servidores publicos é necessario investimento financeiro do Estado, que muitas vezes nao
esta disposto a fazé-lo.

Em relacéo a legislagdo engessada e pouco flexivel referente a fiscalizagéo de contratos,
€ necessario destacar que as mudancas de legislacdo que ocorreram nos Ultimos anos,
demonstram que a Administracdo publica esta buscando formas de regulamentar melhor a
atividade do fiscal e das compras publicas, mas esse é um caminho lento e que demanda de
mais estudos para subsidiar decisfes que impactam em toda a administragdo publica brasileira.

Neste contexto, pode-se citar que uma das principais mudancas ocorridas na legislacéo
brasileira é na propria Lei 8.666/93 (Brasil, 1993), que regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, instituindo normas para licitagcdes e contratos da Administracdo Publica
e d& outras providéncias. Essa legislacdo permanecera vigente até 1° de abril de 2023, quando
sera revogada e entrara em vigor a Lei 14.133/21 (Brasil, 2021).

Além dessas alteracOes, destaca-se as alteracfes nos grandes marcos da legislacdo de

licitacGes e contratos publicos, que tiverem impacto significativo no trabalho dos fiscais de
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contratos, que ocorreram com as publicagdes das Instrugdes normativas 02/2008 — que foi
revogada (Brasil, 2008) e a 05/2017 (Brasil, 2017a), que permanece em vigor.

Nesse sentido, uma forma de fomentar discussdes e estudos sobre o trabalho dos fiscais
de contrato para que se crie legislacGes e normativas mais robustas seria a criacdo de foruns de
debate e grupos de trabalho envolvendo supervisores e gestores de diversas instituicdes,
facilitando a troca de informagdes entre eles para propor solugdes que aprimorem o trabalho
dos fiscais.

Apesar da importancia do trabalho desenvolvido pelo fiscal de contratos administrativos
em institui¢des publicas no Brasil, relatada nos artigos analisados, ha necessidade de mudancas
que possibilitem o desenvolvimento desses trabalhadores, visando tanto a reducgdo da

sobrecarga de trabalho quanto a obtencdo de melhor desempenho no trabalho realizado.

2.9 Consideracdes Finais

A presente pesquisa apresentou aspectos importantes acerca da relevancia da atuagao
dos fiscais de contratos nas institui¢es pablicas, que além de reduzir danos ao erario, contribui
socialmente com a fiscalizacdo das empresas terceirizadas no pagamento de salarios e dos
direitos trabalhistas de seus funcionarios, além de fomentar acBes de sustentabilidade na
execucao dos contratos, visto que os fiscais atuam também no planejamento das contratacGes.

O objetivo proposto nesta pesquisa foi alcancado, pois foi possivel identificar os fatores
que integram a estrutura organizacional do trabalho que mais influenciam no trabalho
desenvolvido pelos fiscais de contrato em instituicdes publicas federais, sendo possivel verificar
que os principais fatores sdo a legislagdo altamente engessada e pouco flexivel, mas que
influencia diretamente no ato de fiscalizar, a capacitagéo deficiente e a sobrecarga de trabalho,
devido ao acimulo de fung6es do servidor e a designagdo ser realizada sem a devida anélise do
perfil do profissional.

Apesar da relevancia incontestavel do papel desempenhado pelos fiscais de contrato, é
possivel verificar, conforme demonstrado nas pesquisas apresentadas neste estudo, que em
muitos cenarios, esses profissionais ndo recebem a devida atengdo por parte da administragdo
publica, devido aos relatos acerca da capacitacdo oferecida ser insuficiente, da sobrecarga de
trabalho e da auséncia de suporte por parte dos gestores para a resolucdo de duvidas que
eventualmente surgem. Tal cendrio contribui diretamente para a diminuicdo da qualidade do

trabalho desempenhado por esses fiscais
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Como limitag0es a esta pesquisa, tem-se a dificuldade de encontrar as publicagdes, visto
a quantidade de artigos publicados a respeito do tema. Assim, devido a importancia do tema e
poucos trabalhos encontrados, sugere-se também que sejam realizadas mais pesquisas
empiricas sobre a atuacdo dos fiscais de contratos em instituicbes publicas, 0s quais possam

apontar novos gargalos ou novas formas de solucionar os problemas ja descritos.
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Capitulo 2

Ap0s a realizacdo da revisao de escopo, na etapa anterior, na qual foi possivel identificar
que os aspectos que mais influenciam na atividade de fiscalizacdo sdo a legislacdo pouco
flexivel, falta de capacitacdo, possibilidade de responsabilizacéo, processo de designacao e a
sobrecarga de trabalho. O presente capitulo tem por objetivo identificar aspectos relevantes do
contexto de trabalho dos fiscais de contratos em uma instituicdo federal de ensino superior

localizada na regido centro-oeste do pais.

Este capitulo aborda as principais dificuldades enfrentadas pelos servidores fiscais no
seu cotidiano de trabalho e aspectos relativos a capacitacdo, carga de trabalho, processo de
designacdo, estrutura organizacional, relacionamento entre as equipes de fiscalizacdo e com as

empresas prestadoras de servicos.

Destaca-se que parte deste capitulo serviu de base para a publicacéo e apresentacdo de
um artigo no XIIl Congresso Brasileiro de Ergonomia — ABERGO, realizado em 2023, na

cidade de Florianépolis-SC.

A Fiscalizacao de contratos em uma universidade publica brasileira:
perspectivas e desafios encontrados?

Resumo

A terceirizacdo estd presente na maioria das instituicdes publicas e € uma forma legal de
contratacdo de servicos para atender as diversas demandas dessas institui¢fes. A terceirizacao
foi implantada na administracdo publica como meio de reduzir gastos e proporcionar mais
qualidade ao servico prestado ao cidaddo, pois com a terceirizagdo de atividades acessorias as
instituices poderiam focar em suas atividades finalisticas. No entanto, a quantidade de
contratos de prestacdo de servigos cresceu muito nos dltimos anos, fazendo com que seja
necessario designar cada vez mais servidores publicos para fiscalizar os servicos realizados por
essas empresas. Desta forma, esse trabalho tem como objetivo identificar as principais
dificuldades encontradas no cotidiano do trabalho dos fiscais de contratos de uma instituicdo
federal de ensino superior. A metodologia utilizada para este estudo foi a pesquisa de
levantamento do tipo survey, no qual foi enviado para 282 servidores que atuam e que atuaram
como fiscais de contratos na instituicdo pesquisada, com a participacéo de 68 deles. A partir da
analise dos resultados pdde-se compreender que existem dois pontos importantes que precisam

Este capitulo foi aceito para publicacdo no seguinte formato: Meyer, Maryana; Braatz, Daniel.
A Complexidade da Fiscalizacdo de Contratos: compreendendo os desafios enfrentados pelos
fiscais em uma instituicao federal de ensino superior. In: Congresso Brasileiro de Ergonomia -
ABERGO, XIIlI, 2023, Floriandpolis - Brasil.
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ser melhorados pela instituicdo: a falta de capacitacdo e a sobrecarga de trabalho. A falta de
capacitacdo € a dificuldade mais citada pelos fiscais para a realizacao da atividade e também é
apontada como um dos principais motivos para que o servidor evite a designacdo. Em relagéo
ao sentimento de sobrecarga foi possivel identificar que a maioria dos fiscais se sentem
sobrecarregados de alguma forma, visto que acumulam as atividades rotineiras de seu setor
juntamente com a fiscalizacdo de contratos, na maioria das vezes fiscalizando mais de um
contrato a0 mesmo tempo. Sendo este, apontado como uma das principais dificuldade
enfrentadas pelos fiscais no decorrer da execucao da atividade e o principal motivo para evitar
a designacao.

Palavras-chave: fiscalizacdo de contratos, terceirizacdo, ergonomia.

3.1 Introducéo

A terceirizacdo esta presente tanto em organizacgdes publicas como privadas e consiste
na contratacdo de uma ou mais empresas para a execucao de algumas atividades da organizagéo,
como limpeza e vigilancia. Ela estd embasada no entendimento de que ao terceirizar alguns
servicos, as empresas podem concentrar-se em desenvolver suas atividades finalisticas de maior
relevancia e contribuir assim com a especializacdo do trabalho e reducdo de custos (Knihs,
2020).

Na administracdo publica brasileira a terceirizagdo ganhou mais destaque a partir de
1995, com a reforma administrativa do estado, devido a crise econdmica existente na época.
Essa reforma tinha como objetivo a reducdo do tamanho do Estado, repassando as instituicdes
privadas atividades que ndo eram consideradas estratégicas ou exclusivas do Estado, levando a
uma reducdo de gastos (Freitas; Maldonado, 2013).

No entanto, os meios utilizados para a realizagdo dessa reforma, foi a realizacdo de
privatizacGes de empresas estatais e de servi¢os publicos, a exoneragdo de funcionarios ndo
estaveis, o incentivo a demissdo voluntaria de servidores e imposicao de restri¢cGes a realizacao
de concursos publicos. Assim, a partir dessa reforma, muitas atividades acessorias das
instituicOes publicas passaram a ser realizadas por empresas terceirizadas, tornando-se uma
situacdo cada vez mais comum (Freitas; Maldonado, 2013).

Atualmente, com a reforma trabalhista realizada pela publicacdo da Lei 13.429/2017
(Brasil, 2017b), a terceirizagdo pode ser realizada nas atividades acessorias, meio e fim. As
atividades acessorias sdo aquelas que nédo estdo ligadas diretamente a atividade principal da
organizacao, como limpeza, vigilancia, transporte de funcionérios, entre outros. A atividade
meio é aquela que da suporte para a realizacdo da atividade principal, como contabilidade,
assessoria juridica e departamento pessoal. Ja a atividade fim é o motivo da organizagédo ou

instituicdo existir, como producéo, venda e transporte de produtos (Knihs, 2020).



38

Nesse contexto, a Universidade Publica Brasileira, como instituicdo publica de ensino
superior, tem como finalidade formar individuos em diversas areas de conhecimento, aptos para
0 mercado de trabalho; estimular a criacdo cultural; o pensamento reflexivo; a pesquisa, a
extensdo; a formacdo continuada e promover a disseminacdo desses conhecimentos na
sociedade brasileira (Brasil, 1996). Conforme explica Souza, Miranda e Souza (2019) essas
instituicbes possuem trés pilares indissociaveis que direcionam suas atividades, que foram
estabelecidos pela constituicdo de 1988 (Brasil, 1988): 0 ensino, a pesquisa € a extensédo, que
se interligam para a formac&o de seus académicos.

Para manter essa estrutura de formacao académica, ofertando cursos de Graduacao e
Pds-graduacdo, sdo necessarios muitos atores que garantem o pleno funcionamento dessas
instituicGes. Além dos servidores (docentes e técnicos administrativos), essas institui¢oes
necessitam contratar servigos terceirizados para a realizacdo de diversas atividades, pois apés a
reforma do Estado, varios cargos publicos foram extintos (Manarino, 2017) e além disso,
ocorreu a regulamentagéo de contratacdo de servicos pelo Decreto n° 2.271/97 (Brasil, 1997),
que dispbe que servicos de conservacdo, limpeza, seguranca, Vvigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunicacdes e manutencdo de prédios,
equipamentos e instalagdes devem ser objeto de execucdo indireta.

Essa contratacdo é realizada por meio de licitacdo, no qual varias empresas podem
concorrer e ganha a proposta que ofertar o servico pelo menor preco. No entanto, um dos
principais problemas da terceirizacao é a contracdo de empresas inadequadas para a prestacdo
de servicos ou sem idoneidade financeira, que em algum momento deixa de pagar as verbas
trabalhistas de seus colaboradores, o que gera problemas para a contratante, visto que responde
solidariamente ou subsidiariamente, apesar da relacdo de trabalho existir apenas entre o
trabalhador e a empresa contratada (Knihs, 2020).

Neste contexto, para garantir que a execucdo do objeto contrato seja cumprida é
necessario gque esses contratos sejam fiscalizados. Essa fiscalizacao de contratos € realizada por
servidores da instituicdo, que exercem essa atividade com base na legislagio vigente no pais. E
importante destacar que o correto acompanhamento da execugdo contratual, tem impactos
financeiros e sociais, visto que podem reduzir o dispéndio de recursos para esses contratos,
realizando assim uma gestdo responsavel do dinheiro publico e, aléem disso, acompanha o
cumprimento dos direitos trabalhistas dos trabalhadores das empresas contratadas, quanto ao

pagamento de salarios, previdéncia, entre outros (Santos, 2017).
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Desta forma, esta pesquisa tem como objetivo identificar os principais problemas
encontrados no cotidiano do trabalho dos fiscais de contratos em uma universidade publica,
localizada na regido centro-oeste do Brasil.

A metodologia utilizada foi a pesquisa de levantamento do tipo survey, no qual foi
encaminhado por e-mail um questionario com perguntas abertas e fechadas aos servidores que
atuam e que atuaram na fiscalizac&o de contratos da instituicdo estudada.

A estrutura do artigo apresenta-se em trés partes: a primeira parte apresenta uma
contextualizacdo do trabalho dos fiscais de contratos, seguida da apresentacdo de temas
relevantes para a pesquisa. Na segunda parte sdo detalhados os Métodos de Pesquisa utilizados
no estudo e finalizando, tem-se a Analise dos Resultados e discussdes das respostas obtidas

com a aplicacdo do questionario, seguido pelas Consideracdes finais.

3.2 O trabalho dos fiscais de contratos em instituicdes federais

A fiscalizac@o de contratos é diferente entre as trés esferas da administracdo publica
brasileira, ou seja, as legislacbes acerca do tema sdo diferentes entre instituicbes federais,
estaduais e municipais. Nas instituicbes federais as regras para contratacdo e fiscalizacdo de
servicos terceirizados sdo determinadas pela Lei 14.133 (Brasil, 2021), que dispde sobre normas
gerais de licitacdo e contratacdo para as AdministracBes Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e pela Instrucdo
Normativa 05, de 26 de maio de 2017 (Brasil, 2017a), que dispde sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucgédo indireta no &mbito da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Neste contexto a Instrugdo Normativa 05/2017 (Brasil, 2017a), norteia a fiscalizag&o
contratual e prevé a existéncia de cinco tipos de fiscais de contratos com tarefas diferentes a
serem executadas. Os cinco tipos de fiscais sdo: o0 gestor, o0 técnico, 0 administrativo, o setorial
e publico usuério.

Conforme consta na referida Instru¢cdo Normativa, o fiscal gestor é responsavel pela
coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario. Realiza também o0s encaminhamentos necessarios em procedimentos que
envolvem a prorrogacdo, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes,

extingédo dos contratos, dentre outros.
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O fiscal técnico é o responsével por avaliar a execucdo do objeto de acordo com o
previsto no contrato, utilizando-se de instrumentos de medicéo da quantidade, qualidade, tempo
e modo da prestacdo dos servicos para verificar se estdo compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados no contrato, para efeito de pagamento do servigo
prestado (Brasil, 2017a).

O Fiscal administrativo realiza o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucdo dos servicos nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra,
verificando por meio da apresentacdo de documentos se a empresa prestadora de servicos
cumpre as obrigacbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas de seus colaboradores e da
providéncias no caso de inadimplemento (Brasil, 2017a).

O Fiscal setorial é responsavel por acompanhar a execucdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos quando a prestacdo dos servigcos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade (Brasil,
2017a).

A Instrucdo Normativa 05/2017 (Brasil, 2017a) também prevé a fiscalizacdo do publico
usuario para alguns tipos de contratos, neste caso, a fiscalizacdo é realizada por meio de
pesquisa de satisfacdo e tem como objetivo verificar a qualidade do servico, em relacdo aos
resultados alcancados, materiais e procedimentos utilizados pela contratada. O fiscal técnico é
responsavel por realizar a pesquisa com o publico usuério, pois ela auxilia na medi¢do da
qualidade do servico.

Portanto, o servidor fiscal de contrato tem um papel relevante dentro dessas instituicoes
e precisa ter conhecimento amplo sobre normas, resolucdes e legislacfes de diversas areas para
garantir a correta execucdo contratual. Além disso, é necessario destacar que ocorreu um
aumento significativo nos Gltimos anos na quantidade de contratos terceirizados em instituicdes
publicas e ndo ocorreu aumento no quadro de servidores, conforme demonstrado na pesquisa
desenvolvida por Kitagawa (2018), que analisou 0s impactos socioecondmicos da terceirizacao
na UFMT, no periodo de 2008 a 2016, no qual verificou-se que as despesas com terceirizacoes
de servicos continuados tiveram um aumento proporcionalmente acima das despesas com
pessoal efetivo no mesmo periodo e ainda durante o periodo estudado, varios cargos técnicos
foram extintos e substituidos por prestadores de servicos terceirizados.

Abaixo séo apresentados a evolugdo no nimero de alunos e de servidores docentes e

técnicos administrativos (figura 4) e a evolugcdo das despesas com servigos terceirizados de
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natureza continuada (figura 5). O que demonstra o aumento de alunos, aumento de despesas

com servigos terceirizados e a reducédo de servidores.

Figura 4: Evolucéo no nimero de servidores e alunos
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Fonte: Kitagawa (2018, p. 99)

Figura 5: Evolucdo das despesas com servicos terceirizados de natureza continuada
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O contexto de reducdo no quadro de servidores, em contraste com o crescimento tanto
do nimero de alunos da instituicdo apresentados na figura 4, quanto dos dispéndios destinados
aos servicos terceirizados, apresentados na figura 5, claramente sinaliza que, ao longo dos anos,
é plausivel que um numero cada vez maior de servidores tenha sido direcionado para a
fiscalizacdo de contratos. Isso se torna evidente ao observar que a equipe de servidores foi
reduzida, enquanto as despesas com contratos terceirizados se expandiu consideravelmente.
Ademais, é crucial salientar que o0 aumento do numero de discentes matriculados provavelmente
impactou no acréscimo das responsabilidades tanto dos docentes quanto dos profissionais
técnicos administrativos.

Nesse contexto, é imperativo reconhecer que ocorreram mudancas substanciais nas
diretrizes de fiscalizacdo ao longo deste periodo, principalmente com a publicacdo da Instrugdo
Normativa 08/2008 (Brasil, 2008). Nesse ponto, a fungéo de fiscaliza¢do, que anteriormente era

desempenhada por um fiscal, evoluiu para uma equipe de fiscalizacdo, incumbida de tarefas e
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de responsabilidades ampliadas. Tal evolu¢do nos conduz a compreender que, duas décadas
atrés, a tarefa de fiscalizacdo possivelmente ndo apresentava 0 mesmo grau de importancia que
detém nos dias de hoje. Contudo, a medida que a quantidade de contratos e o montante
destinado a terceirizacbes ganharam destaque, a figura do fiscal emergiu como um ator de

relevancia inquestionével no cenério atual.

3.3 Trabalho: da prescricédo a realidade

Na ergonomia, o conceito de trabalho, conforme explicam Abrahdo et al. (2009) é
resultado do dialogo entre as prescricfes e a acao efetiva dos diferentes atores envolvidos na
realizacdo da atividade, pressupondo um investimento individual ou coletivo nessa gestdo.
Nesse sentido, para que se possa compreender a complexidade do ato de trabalhar € necessario
entender a diferenga entre trabalho prescrito e trabalho real.

O trabalho prescrito ou tarefa séo as orientacOes relativas ao que o trabalhador deve
fazer, sendo pré-determinados pela organizacao, de acordo com normas e padrfes de qualidade
e quantidade, por meio de equipamentos e ferramentas especificas (Abrahdo et al., 2009). Neste
contexto, a tarefa influéncia nas condicdes de trabalho, pois age nas possibilidades de acdo do
trabalhador.

No entanto, conforme explica Guérin et al. (2001) a tarefa € o resultado antecipado do
trabalho, mas ndo € a forma como o trabalhador efetivamente o faz, pois apesar da existéncia
de regras, o resultado pode ndo ser exatamente o que foi estabelecido. Assim, é necessario
compreender o trabalho em seu contexto real.

Abrahdo et al. (2009) explicam que o trabalho real ou atividade pode ser compreendido
de diferentes formas. Uma delas € a forma como o trabalhador realmente realiza a tarefa,
envolvendo a analise de fatores como a carga de trabalho, margens de manobra e a variabilidade
do trabalho. A atividade também pode ser entendida como o que o trabalhador usa de si para
realizar a tarefa, levando em consideracdo fatores cognitivos, fisicos e psicoldgicos. Outra
forma de analisar a atividade ¢ identificar as estratégias utilizadas pelo trabalhador para alcangar
o resultado determinado pela tarefa.

Assim, é possivel compreender que existe uma lacuna entre tarefa e atividade. Essa
lacuna sempre ira existir, pois mesmo que a prescricao seja clara e objetiva, sempre existirdo
fatores que irdo interferir na forma como o trabalhador realiza a atividade (Dejours, 2008).
Além disso, o resultado do trabalho é singular, pois o trabalhador sempre ira colocar algo de si
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na realizagéo da atividade, por mais simples que ela seja. Nesse sentido, a agdo ergondémica tem
como objetivo a reducdo dessa discrepancia (Guérin et al., 2001).

3.4 A Variabilidade do trabalho

A compreensdo acerca da variabilidade é muito importante para entender o trabalho,
tanto da perspectiva do ser humano quanto do processo de producdo, pois uma equipe de
trabalho pode ser altamente homogénea, no entanto, sempre existirdo elementos que conferem
variabilidade as pessoas, ao ambiente, aos insumos e ao produto (Abrahdo et al., 2009).

Conforme explicam Gemma et al. (2021), a variabilidade e a diversidade dos
trabalhadores pode ser interindividual e intraindividual. A interindividual refere-se as
diferencas como género, altura, idade, experiéncia profissional e pessoal, formacao académica.
Assim, os constrangimentos percebidos séo diferentes para cada trabalhador, pois uma mesma
atividade pode ser realizada por pessoas diferentes e alcancar o mesmo resultado, mas cada uma
terd empreendido uma estratégia diferente para realiza-la.

A variabilidade intraindividual, conforme explicam Abrahéo et al. (2009), diz respeito
as variacOes de estado fisico e mental de cada trabalhador, sdo as alteracdes fisioldgicas,
decorrentes do envelhecimento, doengas ou outras alteragdes de ordem bioldgica. Elas podem
ser de curto ou de longo prazo. As de curto prazo sdo as que alteram o ritmo bioldgico do
individuo temporariamente, como quando o trabalhador dorme mal a noite, o que faz com que
sua atencdo diminua. Ja as de longo prazo, sdo duradouras e ndo possuem reversdao, COmo as
decorrentes do envelhecimento, no qual o individuo tem uma reducdo de suas capacidades
biomecénicas.

Em relagdo a variabilidade da organizagdo, Guérin et al. (2001) explicam que existem
duas grandes categorias a serem consideradas: a variabilidade normal e a incidental. A
variabilidade normal € previsivel, parcialmente controlada e tem relacdo com a atividade da
organizacdo, como a queda ou aumento do consumo de determinado produto em um periodo
do ano. Mas h& uma parte dela, que ndo é controlada, como uma variacdo de demanda
instantdnea em virtude de alguma situa¢do econdmica. Ja a variabilidade incidental esta

relacionada a algum incidente e é imprevisivel, como a quebra de uma méaquina.

3.5 Carga de trabalho e margens de manobra
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Para Falzon e Sauvagnac (2018), a carga de trabalho pode ser definida como o nivel de
exigéncia para a realizagdo de uma determinada tarefa. Esse nivel de exigéncia (ou
constrangimento) esta relacionado com 0s objetivos que a empresa espera atingir com a
realizacdo da tarefa. Ja o esforco se relaciona com a atividade desenvolvida pelo trabalhador,
em seus aspectos cognitivos, fisicos e psiquicos. Neste contexto, para analisar a carga de
trabalho é necessério identificar o nivel de exigéncia da tarefa e o esfor¢o necessario para
realizar a atividade.

Assim, a carga de trabalho é o esforco derivado dos constrangimentos da tarefa e os
recursos utilizados pelos trabalhadores na execugdo da atividade. O esfor¢co tem como
consequéncia a aprendizagem, no entanto, quando excessivo, pode levar a fadiga. Quando
existe uma diferenca entre os recursos estimados e 0s constrangimentos percebidos, o
trabalhador perde os modos operatorios satisfatorios e as margens de manobra, levando ao
aumento da fadiga e consequentemente ao estresse (Gemma et al., 2021).

O estresse pode levar ao desenvolvimento de doengas ocupacionais, principalmente
psicolégicas como o burn-out, ansiedade e depressdo. Neste contexto, a analise da carga de
trabalho é um importante ponto a ser observado na analise do trabalho, pois o seu excesso pode
levar a problemas de satide nos trabalhadores.

Outro ponto importante na analise do trabalho, é a compreensdo das estratégias e modos
operatérios adotadas pelos trabalhadores, pois essa compreensdo pode criar situacdes de
trabalho mais flexiveis, que favorecam diferentes formas de execucdo do trabalho (Gemma et
al., 2021).

No contexto organizacional existem muitos elementos que interferem na forma como o
trabalhador realiza o seu trabalho, sdo aspectos estruturais, jornada de trabalho, relacionamento
com clientes e demais funcionarios, grau de conhecimento da atividade, entre outros. Diante
desses elementos, que surgem no cotidiano do trabalho, é necessario que sejam adotadas pelos
trabalhadores estratégias operatérias (Gemma et al., 2021).

As estratégias operatérias sdo a forma como o colaborador lida com os elementos que
interferem na realizacdo da atividade e envolvem aspectos cognitivos deles, ou seja, € a maneira
como o trabalhador lida com os problemas que surgem durante a realizacdo da tarefa, ajustando
suas competéncias as exigéncias da tarefa, levando em consideracdo conjuntamente seus limites
pessoais e suas motivacdes. Esse conjunto de acbes que os trabalhadores realizam € chamado

de modos operatorio (Abrahéo et al., 2009).
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Além da compreensdo dos modos operatérios, entender as margens de manobra do
trabalhador também € relevante, pois essa analise permite identificar quais condi¢des o
trabalhador dispfe interna e externamente a organizacdo para realizar seu trabalho e poder
resolver os problemas que surgem durante a atividade (Gemma et al., 2021). Assim, a
compreensdo de carga de trabalho, dos modos operatorios e das margens de manobra se
relacionam e ddo a dimensdo e a complexidade da situacdo de trabalho.

3.6 Método

O presente trabalho tem como objeto de estudo o trabalho dos fiscais de contratos de
uma instituicdo federal de ensino superior, tendo como foco os servidores que atuam e que
atuaram na fiscalizacdo de contratos dessa instituicdo. Desta forma, para identificar as
principais dificuldades enfrentadas para o exercicio da atividade na instituicdo, foi realizada
uma pesquisa de levantamento do tipo Survey.

Nesse tipo de pesquisa, segundo Miguel e Ho (2018, p. 75) “o pesquisador geralmente
avalia uma amostra significativa de um problema a ser investigado a fim de extrair conclusdes
acerca dessa amostra”. Para a condu¢ao de uma Survey, normalmente o pesquisador utiliza-se
de um questionario para realizar a coleta de dados. No questionario o respondente pode ler e
preencher as respostas sem a presenca do pesquisador (Miguel; Ho, 2018).

3.6.1 Instrumentos de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados da presente pesquisa optou-se por utilizar um
questionario estruturado. Esse questionario (Apéndice A) foi elaborado com base no
questionario desenvolvido por Pires e Oliveira (2020), que analisou o trabalho dos fiscais de
contratos de duas universidades federais mineiras. As perguntas foram organizadas em seis
temas: Perfil, Carga de trabalho, Processo de designacao, Capacitacdo, Estrutura organizacional
e Contexto do trabalho.

No primeiro tdpico, as perguntas tinham como objetivo conhecer o perfil dos
respondentes. No segundo tema, buscou-se conhecer o nivel da carga de trabalho percebida
pelos fiscais. No topico relacionado ao processo de designacao, procurou-se conhecer como

ocorreu a designacao do servidor para a fiscalizagéo.
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J& as perguntas sobre capacitacdo tinham como objetivo entender se os servidores
receberam capacitacdo adequada para o exercicio da atividade e como eles buscavam obter
conhecimento sobre a funcdo. No tdpico sobre a estrutura organizacional, buscou-se
compreender 0s aspectos da estrutura organizacional da instituicdo sobre a atividade de
fiscalizagdo de contratos. Ja acerca do tema contexto do trabalho, buscou-se compreender
aspectos relevantes do ambiente de trabalho da fiscalizagéo de contratos.

O teste-piloto foi realizado com trés servidores fiscais de contratos da instituicdo, no
periodo de 10 a 14 de fevereiro de 2023. Os servidores realizaram algumas sugestdes que foram
analisadas pela pesquisadora. Apds os ajustes, o questionario foi encaminhado por e-mail para
os fiscais de contratos que atuam e atuaram na fiscalizacdo de contratos em todos os Campi da
Instituicdo, totalizando 282 servidores. O questionario ficou disponivel entre os dias 28/02/2023

e 05/04/2023. Foi possivel obter 68 respostas, que representa 24 % do total de envios.

3.6.2 Instrumentos de andlise de dados

A abordagem utilizada para a analise de dados foi a quali-quantitativa, pois o
questionario continha perguntas fechadas, com opcdes pré-definidas e perguntas abertas, nas
quais o respondente poderia dar opinides livremente de forma descritiva. Essa abordagem se
caracteriza pela combinacdo das abordagens qualitativa e quantitativa, no qual conforme
explica Martins (2018) os métodos e técnicas de coleta de dados séo utilizados simultaneamente
e Com 0 mesmo peso, No entanto, a analise de dados deve ser realizada separadamente.

A analise de resultados se deu por meio da utilizacdo de diferentes técnicas, devido a
complexidade das informagdes coletadas. Desta forma, em relacdo aos dados quantitativos
colhidos por meio das questdes fechadas, foi utilizado o Excel para tabulagdo de dados e
realizacdo de gréficos e tabelas para apresentacdo dos resultados e possibilitar a interpretagéo.

Em relacdo aos dados qualitativos, colhidos por meio das questdes abertas, a anélise dos
dados foi realizada parcialmente por meio da anéalise de conteudo descrita por Bardin (1977).
O autor explica que a andlise de contetdo é dividida em trés fases: a pré-analise, a exploragéo
do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo dos resultados. Assim,
na primeira fase da analise de contetdo os dados devem ser organizados, tendo como objetivo
sistematizar as ideias iniciais e desenvolver o planejamento da analise dos dados, constituindo-

se a fase de pré-analise.
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A exploragdo do material € a segunda fase, para Bardin (1977) nela deve-se realizar a
codificacdo e os demais procedimentos definidos na primeira fase. A codificacdo é a
transformacéo por recorte, agregacao e enumeracéo dos dados de modo que se possa transmitir
0 conteudo deles. O recorte é a escolha das unidades de registro ou significacdo. Na presente
pesquisa, a codificacdo foi realizada pela escolha de temas, que os respondentes abordaram nas
respostas das perguntas abertas. Assim, os dados foram codificados, agrupados e contados. Para
0 autor, quanto maior a frequéncia de citacdes da unidade de registro (significacdo) escolhida,
mais relevante ela é.

Jé& na Ultima fase da analise de contetdo, Bardin (1977) explica que os dados devem ser
tratados a fim de ter significado e validacdo. Sendo possivel realizar a inferéncia e a
interpretacdo dos dados. O autor explica que a inferéncia (ou inducdo) pode de ser de natureza
diversa, como atitudes, valores, origem racial, capacidade de comunicacdo, entre outros. Essas
inferéncias podem ser colhidas por meio de erros, expressdes gestuais, postura etc. Desta forma,
apos o tratamento dos dados, a compreensdo das varidveis de inferéncia percebidos, faz-se a
interpretacdo dos dados.

Portanto, algumas respostas de questdes abertas tiveram seus resultados apresentados
em gréficos de frequéncia de mencgdes. No entanto, outras respostas, foram codificadas e
categorizadas, mas ndo foram apresentados em forma de graficos, mas sim, por meio de trechos
com relatos de situagBes ocorridas ou opinides dos respondentes, que trouxeram um carater
qualitativo e descritivo as informacdes coletadas.

Essa abordagem permitiu uma analise mais aprofundada das nuances presentes nas
respostas dos participantes, possibilitando uma compreensdo mais completa das percepcoes,
sentimentos e pensamentos expressos. Dessa forma, a combinacdo entre os graficos de
frequéncia e os trechos de respostas apresentados proporcionou uma visao abrangente sobre o
tema em questdo, enriquecendo a interpretacdo dos resultados e contribuindo para uma analise

mais aprofundada e contextualizada das respostas dos entrevistados.

3.7 Resultados

A apresentacdo dos resultados da presente pesquisa foi organizada de acordo com o0s
itens do questionario aplicado aos fiscais de contrato atuais e anteriores. O primeiro resultado
apresentado sera quanto ao perfil dos respondentes, seguido da carga de trabalho, processo de

designacéo, capacitacao, estrutura organizacional e contexto do trabalho.
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3.7.1 Perfil dos fiscais

Com o objetivo de conhecer o perfil dos servidores que realizam e realizaram a
fiscalizacdo de contratos na instituicdo pesquisada, o questionario aplicado continha perguntas
relacionadas ao sexo, idade, escolaridade, Campus de atuacdo, cargo, tempo de ingresso na
instituicdo, tempo de atuagéo na fiscalizacdo de contratos, se exerciam funcdo gratificada e se
ela tinha alguma relagéo com a fiscalizacdo de contratos. Nas tabelas 1 e 2, sdo apresentados

os dados extraidos das respostas do questionario em relacdo a esse item.

Tabela 1: Perfil dos fiscais entrevistados

Masculino 59%

Sexo Feminino 40%
Prefiro ndo informar 1%

Entre 18 e 30 anos 13%

Entre 31 e 40 anos 52%

Idade Entre 41 e 51 anos 22%
Entre 51 e 60 anos 10%

Acima de 60 anos 3%

Ensino superior concluido 15%

Especializagdo concluida 57%

Escolaridade Mestrado concluido 18%
Doutorado concluido 7%

Pds-doutorado concluido 3%

Araguaia 21%

Cuiaba 38%

Campus -

Sinop 35%

Vérzea Grande 6%

Técnico administrativo de nivel C 2%

Técnico administrativo de nivel D 47%

Cargo Técnico administrativo de nivel E 43%
Docente 7%

Outro 1%

Fonte: Elaborag&o propria

Conforme consta na tabela 1, a maioria dos servidores fiscais de contratos sdo homens
(59%), entre 31 e 40 anos (52%), sendo em sua maioria servidores relativamente jovens. Em
relacdo ao nivel de escolaridade, 57% dos respondentes possui especializacéo, ou seja, possuem
formagé&o superior ao exigido pelo concurso, visto que 92% dos servidores fiscais de contratos

sdo técnicos administrativos, seja de nivel C (nivel fundamental) 2%, nivel D (nivel médio)
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47% ou nivel E (nivel superior) 43%. E possivel constatar que docentes, praticamente néo s&o
designados para a fiscaliza¢do de contratos na instituicdo, sendo apenas 7% dos respondentes.

E necessario esclarecer que nenhum servidor respondeu possuir apenas o ensino médio
ou o ensino técnico. Outra informac&o relevante é que 18% possuem mestrado, 7% doutorado
e 3% pos-doutorado o que demonstra uma quantidade razoavel de fiscais com alta qualificagcdo
profissional.

Sobre o Campus de atuacdo, 38% dos respondentes atuam ou atuaram na fiscalizacao
de contratos do Campus de Cuiaba, sendo estes a maioria dos respondentes, seguido do Campus
de Sinop com 35% dos participantes, 0 Campus do Araguaia compds 21% dos respondentes e
0 Campus de Véarzea Grande teve participacao de 6% dos respondentes, no entanto, como possuli
menos fiscais, por ser um Campus ainda em fase de estruturacdo, com funcionamento ainda
dentro do Campus sede, ja era esperado uma participacdo menor deste Campus.

Na tabela 2, sdo apresentados 0s dados de tempo de ingresso na instituicéo e o periodo
de atuacéo na fiscalizacédo de contratos.

Tabela 2: Tempo de trabalho na instituicdo e atuagdo na fiscalizacéo

A menos de um ano 1%

De 1 a 3 anos 12%

Tempg de_ trngtho na De 4.2 6 anos 21%

instituicao

De 7 a 9 anos 16%

De 10 a 12 anos 16%

Acima de 13 anos 34%

Nao é fiscal no momento 22%

A menos de um ano 13%

T q . De 1 a 3 anos 19%

. e”?po ~e atuagao na De 4 a 6 anos 27%
fiscalizacéo de contratos

De 7 a 9 anos 9%

De 10 a 12 anos 6%

Acima de 13 anos 4%

- da dlti B Esta fiscalizando contratos no momento 78%

er_’npo_ a u~t|ma atuacao na Entre 1 e 3 anos 18%
fiscalizacéo de contratos

Entre 4 e 10 anos 4%

Fonte: Elaboracédo propria

No que diz respeito ao tempo de trabalho na instituicdo, pode-se verificar que poucos
servidores fiscais ingressaram a menos de um ano, sendo a maioria com mais 13 anos de
concurso (34%). Ja quando perguntados sobre o tempo de atuagdo na fiscalizacdo de contratos,

pode-se verificar que existem mais servidores que exercem a funcdo pelo periodo de 4 a 6 anos,
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sendo 27% dos respondentes. Os que exercem a fungéo de 1 a 3 anos, séo 19% e 13% os que
atuam na fiscalizacdo a menos de um ano, assim € possivel verificar que os servidores fiscais
de contratos tendem a permanecer na funcéo por até 6 anos, visto que ap6s 7 anos de atuacéo,
a porcentagem de fiscais tende a diminuir.

Os servidores que permanecem na fungdo por mais de 7 anos, conforme demonstrado
na tabela 2, sdo 22% dos respondentes, destes, 10% exercem a funcéo de fiscal entre 7 e 9 anos,
7% entre 10 e 12 anos e 5% acima de 13 anos.

A pesquisa foi realizada com fiscais atuais e servidores que ja ndo exercem mais essa
fungéo, neste contexto, 78% dos respondentes séo fiscais atuais e 22% n&o atuam mais na
fiscalizac&o de contratos. Em relagdo aos servidores que ndo exercem mais a atividade a maioria
deixou de exercé-la ha 3 anos ou menos, sendo 18% dos entrevistados.

Em relacdo ao recebimento de funcéo gratificada 29% dos respondentes informaram
que recebem funcéo gratificada e 71% nado recebem. Quando questionados se existe alguma
relagdo entre fiscalizar um contrato e receber funcéo gratificada, na percepgéo dos servidores
ndo ha relacdo entre as duas situagdes, visto que 100% dos respondentes informaram que néo

existe relacéo.
3.7.2 Carga de trabalho

Para conhecer o nivel da carga de trabalho dos servidores foram realizadas perguntas
relacionadas a quantidade de contratos fiscalizados, tipo do contrato, acimulo de demais
atividades relacionadas ao cargo, sentimento de sobrecarga, funcbes exercidas na fiscalizacédo
e participacdo na elaboracdo do Termo de referéncia da contratacdo. As respostas serdo
apresentadas a seguir.

Em relagéo a quantidade de contratos que cada servidor fiscaliza conforme apresentado
no gréafico 1, 40% fiscaliza apenas um contrato, 16% fiscalizam dois contratos, 15% trés
contratos, 12% fiscalizam quatro contrato, 4% fiscalizam 5 contratos e 13% fiscalizam mais
que cinco contratos. E preocupante verificar que existem fiscais que realizam a fiscalizacao de
mais de cinco contratos, visto que a Instrugdo Normativa 05 de 2017 (Brasil, 2017a), prevé o

maximo de cinco contratos por servidor.
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Gréfico 1: Quantidade de contratos por fiscal

4%

15%

16%

Um contrato Dois contratos Trés contratos
Quatro contratos ® Cinco contratos = Mais gue cinco

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto a exercer outra funcdo juntamente com a fiscalizacao, pode-se verificar que 93%
dos servidores fiscais de contratos também exercem outras atribuicdes dentro da instituicdo e
apenas 7% realizam apenas a atividade de fiscalizacao.

Quanto a percepcdo acerca da carga de trabalho, verifica-se uma alta percepcdo de
sobrecarga no trabalho, conforme demonstrado no grafico 2, pois 32% dos fiscais alegaram se
sentir muito sobrecarregados e 43% alegaram se sentir moderadamente sobrecarregados.
Apenas 8% responderam que ndo se sentem sobrecarregados e 16% pouco sobrecarregado.

Gréfico 2: Sentimento de sobrecarga

18%
43%
= Muito sobrecarregado (a) Moderadamente sobrecarregado (a)
Pouco sobrecarregado (a) Mada sobrecarregado (a)

Fonte: Elaboracéo propria
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O sentimento de sobrecarga pode estar relacionado ao fato de que o fiscal de contrato
nédo realiza apenas a fiscalizagdo de um contrato quando ele inicia sua execucdo. Existem
procedimentos que devem ser realizados antes da contratacao, ainda no periodo de elaboracao
da licitacdo. Nesse sentido, o fiscal muitas vezes atua na elaboracdo do Termo de Referéncia
(TR), que vai direcionar toda a contratacdo, sendo este um ponto importante para mitigar
problemas encontrados em uma contratagéo anterior.

Esse sentimento de sobrecarga relacionado a necessidade de atuar na elaboracdo do TR,
pode ser verificada quando o fiscal é questionado acerca da importancia de atuar na elaboragéo
do TR, conforme demonstrado em dois trechos extraidos do questionario:

Pode até ser que a participagéo do fiscal na elaboracéo do Termo de Referéncia seja

importante, mas acredito que isso iria sobrecarregar ainda mais o servidor
(Respondente 56).

Tenho uma rotina agitada na [...], entdo fica dificil eu acompanhar TR e fazer um
trabalho satisfatorio no meu servico (respondente 47).

A elaboracdo do TR ocorre enquanto o contrato atual ainda esta vigente, o que faz com
que o servidor além de precisar fiscalizar o contrato vigente, atue no planejamento da proxima
contratagdo e ainda exercer as atividades do setor no qual trabalha. Neste contexto, 48% dos
fiscais responderam que atuaram no Termo de referéncia da contratacao e 52% informaram que
ndo participaram. Apesar da maioria ndo ter trabalhado no planejamento da contratacdo, 55%
dos fiscais responderam que consideram muito importante e 28% consideram importante
participar da elaboracdo do Termo de Referéncia.

Dentre os motivos para responderem que acham muito importante a participacdo do
fiscal no TR, os principais motivos apresentados sao a necessidade de reduzir problemas no
contrato anterior, como clausulas que facilitem o trabalho do fiscal, reducdo de custos da
contratacdo, melhora na qualidade do servico prestado, principalmente devido ao fiscal ter a
experiéncia do cotidiano da fiscalizacdo do contrato anterior, conforme trechos extraidos do

guestionario:

Surge no decorrer da fiscalizag@o dos contratos diversas duvidas devido a omisséo
de informac6es nos termos de referéncia, informacbes de acordo com situacGes
excepcionais, que poderiam estar presentes nos contratos, caso o fiscal que sera
responsavel faga parte (Respondente 6).

Creio sim que é muito importante, pois quando se tem a colaboragéo e sugestdes de
quem é parte integrante desse servico prestado, o produto entregue ao contratante se
torna mais eficiente e qualificado (Respondente 22).
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Penso que a participacdo dos fiscais de contrato na elaboracdo do Termo de
Referéncia seja muito importante por duas razdes: 1) o servidor tem condicGes de
planejar a dindmica da contratagdo, podendo prever obrigagdes a contratada, bem
como instrumentos que subsidiem a atividade de fiscalizacdo e acompanhamento da
prestacdo dos servigos. 2) caso o fiscal j& tenha experiéncia em fiscalizar o objeto
(respondente 53).

Ja entre os que ndo acham importante, eles alegam que ja existem pessoas capacitadas
para fazer isso e que o mais importante € que o fiscal atue em sua area, um engenheiro fiscalizar
apenas contratos de obras, uma nutricionista fiscalizar contratos relacionados a alimentacdo e

que isso faria mais diferenca no momento da fiscalizagéo.

3.7.3 Processo de Designacao

Para se conhecer como foi o processo de designacdo para a fiscalizacdo de contratos
foram realizadas perguntas sobre como o servidor foi informado que seria fiscal e como foi sua
aceitacdo para a funcdo. Em relagéo as experiéncias anteriores, 63% dos servidores designados
ndo haviam atuado como fiscais anteriormente, ou seja, ndo possuiam experiéncia para a
fiscalizacdo de contratos e 37% dos respondentes informaram que haviam atuado como fiscal
de contratos anteriormente.

Dentre os que ja tinham alguma experiéncia com fiscalizacdo de contratos, 38%
disseram que ter uma experiéncia anterior contribui muito para uma fiscalizagdo posterior e
35% responderam que contribui moderadamente. Para 17% dos respondentes ter atuado
anteriormente contribui pouco, para 7% néo contribui em nada e para 3% ¢ indiferente. Desta
forma, pode-se compreender que ter alguma experiéncia com fiscalizacdo de contratos facilita
o trabalho em uma nova fiscalizacéo.

Quando perguntados sobre como foram informados acerca da designacao para a fungéo,
41% dos entrevistados foram avisados antes da nomeagédo formal, porém sem possibilidade de
recusa, 31% ficaram sabendo apenas ap6s a nomeacdo formal, isto é, sem consulta prévia, ja
24% foram convidados para ser fiscal e aceitaram prontamente e 4% foram convidados para
serem fiscais e apesar da resisténcia, foram nomeados. O que demonstra que para a maioria dos
servidores a nomeacéo foi imposta sendo comunicados anteriormente ou n&o.

Como a designacéo ocorre de maneira imposta, na maioria das vezes sem possibilidade
de recusa ou sem uma consulta prévia, 62% dos respondentes informaram que aceitaram a
fungéo, mas com medo ou receio de exercé-la e 9% recusaram, mas acabaram exercendo a

funcdo a contragosto. J& 29% aceitaram de forma tranquila.
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Neste contexto, foi solicitado que o entrevistado explicasse o porqué da resposta de

como foi sua aceitacdo a fungdo. Dentre os que informaram que aceitaram de forma tranquila,

as repostas foram no sentido de existir uma experiéncia anterior, ter conhecimento sobre o

objeto contratado ou por sentir que a atividade € um dever do servidor, que ndo deve ser

recusado, conforme resposta de alguns dos entrevistados:

A legislacdo atual prevé que todo fiscal deve ter ciéncia prévia em processo sobre sua
nomeacao. Muitos fiscais sdo responsaveis por areas das quais os contratos fazem
parte da execucdo das atividades, por exemplo: protocolo-correios. Além disso, a
nomeacao como fiscal é irrecusavel, pois ndo se trata de ordem manifestadamente
ilegal (Respondente 17).

Entendo ser uma obrigacéo ao servidor publico exercer a atividade de fiscalizacao.
Caso sinta-se despreparado o servidor poderd fazer cursos especificos oferecidos
pela propria administracdo ou sugerir algum outro curso que entender necessario
(Respondente 40).

A minha nomeacao foi comunicada com antecedéncia, sem possibilidade de recusa.
N&o me assustei com a nomeagéo por ja conhecer as atividades que iria desempenhar
(Respondente 63).

Entre os que responderam que aceitaram, mas com medo ou receio de exercer a

atividade e 0s que a exercem a contragosto, os entrevistados responderam que o receio era em

virtude de ndo ter conhecimento sobre 0 objeto contratado, experiéncia ou capacitacdo na area

de fiscalizacdo, o0 que gera uma certa inseguranca no servidor, visto que a fiscalizacdo é uma

atividade muito complexa e que exige conhecimentos especificos, dependendo do objeto

contratado. A falta de suporte da instituicdo também foi relatada por alguns entrevistados,

conforme abaixo:

Nunca tinha atuado em fiscalizacdo e nem sabia por onde comegar. A UFMT néo da
nenhum tipo de suporte para os fiscais. Apenas encaminha um monte de documentos
via e-mail, geralmente sem respostas objetivas para os problemas reais que cada
contrato possui (Respondente 8).

Os fiscais possuem muito medo de cometer erros e serem responsabilizados por eles.
O novo contrato era mais complexo, tornando o receio maior (Respondente 18).

Alguns relataram se sentirem intimidados a aceitar por terem ingressado na instituigéo

a pouco tempo e ainda estarem em estagio probatério no momento da designacdo, conforme

trechos extraidos do questionario:

Infelizmente néo tive a opgéo de recusar, tendo em vista, que absolutamente ninguém
se voluntario para a fiscalizagdo, e por fim, fui designada pela chefia, por ser
servidora nova, hd menos de um ano na época, me senti intimidada em recusar
(Respondente 6).
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Fui designada como fiscal de um contrato de m&o de obra, com prestacéo de servi¢o
continuo, sem conhecimento algum do processo de contratagcdo e nem na area de
fiscalizaco, era novata, estava em estagio probatdrio e me designaram como fiscal,
aceitei com muito receio (Respondente 20).

Em estagio probatorio me senti intimidada em aceitar (Respondente 35).

Outra situagdo relatada em relagdo ao medo ou receio da funcdo, € o sentimento de
sobrecarga, compativel com o apresentado no item de carga de trabalho, no qual a maioria dos
servidores responderam estar muito ou moderadamente sobrecarregados. Os servidores se
preocupam em precisar assumir outra funcéo, além das que exerce em seu setor, ainda mais por
essa outra funcdo exigir muito do servidor e ter a constante preocupagdo com a
responsabilizacéo, visto que uma vez fiscal do contrato, mesmo quando ele se encerrar podem
existir auditorias e processos judiciais que o servidor precisara acompanhar até o fim. A seguir
sdo apresentados alguns relatos extraidos do questionario:

Hoje tenho muitas atribuicBes, que somadas a fiscalizagdo trazem grande carga de

trabalho, podendo ocasionar em erros e uma fiscalizacdo de baixa qualidade
(Respondente 26).

A fungdo requer conhecimento em &areas diversas, que abrangem uma diversidade de
emaranhamento de disposicOes legais complexas de diversos 6rgaos, principalmente
trabalhistas, previdenciarias, contabeis etc. incluindo as disposi¢es das CCTs que
divergem e sdo alteradas constantemente. Além disso, essa complexidade mencionada
repercute no cumprimento das obrigac@es das empresas, que ndo conseguem atender
a 100% das clausulas contratuais sempre gerando transtornos aos fiscais e a
Administracdo (Respondente 27).

Fiquei preocupado por conta do acUmulo de atividades, tanto de minha funcéo
especifica, quanto do cargo que ocupo mais as fiscaliza¢cdes acumuladas. Todas as
atividades envolvem muita responsabilidade, e ndo raras vezes, algumas saem
prejudicadas pela sobrecarga de trabalho (Respondente 48).

Quando questionados se gostavam ou ndo de realizar a atividade de fiscalizacéo,
conforme apresentado no grafico 3, a maioria (37%) respondeu que era indiferente, ou seja,
nem gostava nem desgostava. No entanto, 28% responderam que ndo gostavam. Entre os que
gostam da atividade, apenas 3% gostam muito, 16% gostam um pouco e outros 16% gostam

moderadamente.
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Gréfico 3: Sentimento em relacédo ao trabalho
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Fonte: Elaboragdo propria

Por fim, os fiscais foram questionados sobre o motivo dos servidores terem receio de
serem indicados para a fiscalizacdo de contratos e evitarem ao maximo a designacdo. As
respostas foram analisadas e categorizadas. No gréfico 4, sdo apresentados 0s motivos que

foram citados pelos servidores para evitarem a designacéo.

Gréfico 4: Frequéncia de motivos citados que levam a evitar a designacéo
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Fonte: Elaboracéo propria
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Assim, conforme apresentado no grafico 4, o motivo mais citado é a sobrecarga/acumulo
de fungdes, visto que a fiscalizacdo de contratos é um trabalho adicional, o que corrobora com
0 apresentado no tema carga de trabalho, visto que a maioria dos servidores afirmam se sentirem
muito ou moderadamente sobrecarregados. O segundo motivo mais citado é a falta de
capacitacdo, tema que serd abordado com mais énfase no préximo topico. A possibilidade de
penalizacdo ou responsabilizagdo por erros cometidos durante a fiscalizagdo contratual é o
terceiro motivo, pois em um processo de investigacdo, quem responde € o servidor e ndo a
instituicao.

J& a complexidade da atividade e a falta de conhecimento na area de fiscalizacdo ou
especificos do objeto contratado, tiveram 0 mesmo nimero de mengdes. Em relacédo a falta de
conhecimento na area ou do objeto contratado, o tema tem relacdo com a oferta de capacitacdo
pela instituicdo e pela area de formacdo do servidor, pois uma nutricionista por exemplo, teria
mais conhecimento sob o objeto de contratagdo de um Restaurante Universitario do que um
engenheiro. Em relacdo a complexidade da atividade, de fato, € uma atividade complexa, que
exige dedicacdo do servidor.

A falta de remuneracao adicional também é um dos motivos mais citados e se relaciona
com o acumulo de func¢des, pois como é uma atividade adicional, o servidor entende que deveria
ter uma remuneracdo adicional também, o que seria uma forma de valorizacdo da atividade,
tema que também foi citado pelos servidores. Outros motivos citados foi 0 medo de errar e a
alta responsabilidade da funcdo, com 0 mesmo numero de mengdes.

Em relacdo ao medo de errar, ele esta relacionado ao servidor ndo ter conhecimento na
area, saber que existe pouca capacitagdo disponivel e que pode sofrer penalizagdes tanto dentro
da instituicdo como por Orgaos externos. Assim, tem medo de assumir a funcao, errar e ser
penalizado. Além disso, 0 medo de errar esta relacionado tambeém & percepcéao de que os fiscais
ndo possuem apoio da instituicdo na resolucdo de problemas, tema que também foi muito citado
pelos servidores e contribui para o sentimento de inseguranca em relacdo ao exercicio da
atividade, pois em casos de investigacdo, o trabalho realizado pelo servidor é o objeto de
investigacdo e ndo as condicOes ofertadas pela instituicdo para a realiza¢do do trabalho.

Acerca alta responsabilidade da fungdo, de fato, € uma atividade de alta
responsabilidade, pois envolve vérios servigos da instituicdo e impacta na vida de muitos
trabalhadores e de empresas. Outro tema, muito citado é a falta de beneficios ou vantagens para

exercer uma fungdo que é complexa, pode sobrecarregar o servidor, ndo ha disponibilizacdo de
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capacitacdo adequada e ainda, tem a possibilidade de responsabilizagdo. Neste contexto, 0

servidor ndo vé vantagens em assumir a fungéo.

3.7.4 Capacitacdo

Sobre o item capacitacdo foram realizadas perguntas sobre a capacitacdo ofertada no
momento da designacao a funcdo, oferta de cursos e se eles foram ofertados pela instituicdo ou
ndo. A primeira pergunta realizada neste tdpico foi se o servidor foi capacitado ou treinado para
assumir a funcao, antes de iniciar a atividade, 56% dos servidores responderam que ndo foram
treinados e nem capacitados para assumir a funcdo e 40% tiveram algum treinamento ou
capacitacdo. Apenas 3% foram moderadamente capacitados e 1% muito treinados. Tal situagdo
evidencia que a maioria dos servidores ndo recebe treinamento algum para realizar uma fungéo
tdo complexa e de alta responsabilidade, aprendendo a atividade na pratica do cotidiano e pelo
auxilio de fiscais mais experientes, quando possivel.

No entanto, depois que os servidores passam a exercer a fun¢do buscam por capacitacao,
pois quando perguntados se atualmente eles se sentem capacitados para a fungéo, 43%
responderam que se sentem moderadamente capacitados e 7% muito capacitados. Todavia, 34%
dos fiscais ainda se sentem pouco capacitados e outros 16% nada capacitados, uma situacédo
preocupante, pois a falta de capacitacéo eleva o sentimento de inseguranca em relagao a funcao,
além de aumentar a possibilidade de cometer erros.

Apesar de 75% dos respondentes informarem que realizaram algum curso de
capacitacdo voltados para a fiscalizacdo de contratos, apenas 21% dos respondentes informaram
que todos os cursos foram ofertados pela instituicdo, 44% dos fiscais além de realizarem cursos
proporcionados pela instituicdo, também buscaram capacitacdo em outras instituicdes e 13%
realizaram cursos apenas em outras instituicdes. Outra situacdo preocupante é que 25% dos
respondentes ndo fizeram curso algum. Neste contexto, quando perguntados se eles sentem a
necessidade de mais cursos de capacitacdo sejam ofertados pela instituicdo, 93% dos fiscais
informaram que sdo necessarios mais cursos.

A realizagédo de capacitacdo contribui positivamente em diversos aspectos do trabalho
do fiscal de contrato, dentre as contribuicbes mais citadas pelos respondentes, conforme
apresentado no grafico 5, estdo a melhora da qualidade do trabalho realizado pelo fiscal, a
contribuicdo para a tomada de decisdes mais efetivas, 0 alcance de maior competéncia para a

realizacéo das atividades e a atualizacéo diante de novas legislacoes.
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Cabe esclarecer que as respostas apresentadas no grafico 5, como “ndo se aplica” em
sua maioria correspondem aos servidores que ndo fizeram nenhum tipo de capacitagdo, visto
que a pergunta se referia a quais os beneficios que os fiscais sentiram ap0s a realizacdo de

cursos de capacitacéo.
Grafico 5: Frequéncia de mengdes quanto aos beneficios dos cursos de capacitagao
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Fonte: Elaboragdo propria

3.7.5 Estrutura Organizacional

Para compreender os aspectos da estrutura organizacional da instituicdo sobre a
atividade de fiscalizagéo de contratos, foram realizadas perguntas sobre grau de conhecimento
dos fiscais acerca da Instrucdo Normativa 05/2017 (Brasil, 2017a), que norteia o trabalho dos
fiscais e como os fiscais avaliam a estrutura que acomoda os fiscais e 0 apoio institucional
ofertado durante 0 acompanhamento da execucdo contratual.

Em relacdo ao conhecimento acerca da Instrugdo Normativa 05/2017 (Brasil, 2017a),
que normativa o trabalho do fiscal de contrato no @mbito Federal, apenas 22% dos fiscais
responderam que conhecem a referida Instru¢cdo com profundidade, 19% ndo a conhecem, 9%
conhecem, mas nunca leram e 50% conhecem e fizeram uma leitura rapida.

Acerca da estrutura organizacional que acomoda a fiscalizagdo de contratos na
instituicdo em termos de normas internas, fluxos, controles, divisdo de tarefas e organograma,

0s servidores abordaram sobre a distribuicdo desigual de fiscais, servidores com muitos
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contratos e que sao recorrentemente designados para a fungédo, permanecendo como fiscal ao

longo de varios anos, conforme trecho extraido do questionario:

Necessita de ajustes principalmente em relacdo as indicacGes de servidores. A
quantidade de contratos por servidor precisa ser revista pois poderia ser bem menor
se a distribuicao das indicac0es a fiscal fosse equanime. A repeticao de indicagéo dos
mesmos fiscais por periodos consecutivos no meu entendimento é incorreta, ela ndo
permite oxigenacdo dos procedimentos, tira a oportunidade de outros servidores
serem familiarizados com o processo de fiscalizacdo. Os cursos/treinamentos s&o
importantes, mas o conhecimento por meio da pratica é fundamental. Esta barreira
prejudica o clima organizacional e expde a institui¢do a dependéncia da atuacgéo de
alguns servidores, quando todos deveriam estar preparados a assumirem esta
obrigacdo (Respondente 40).

A falta de apoio aos fiscais também foi muito citada pelos respondentes, que alegaram

que a unidade de gestdo de contratos da instituicdo ndo atua de forma efetiva no tratamento de

duvidas dos fiscais e no apoio durante a execucdo contratual, conforme abordado por um dos

respondentes: “Muito desorganizados especialmente nos Campi do interior. Além disso, ha uma

consideravel falta de comunicacdo e formalidade em algumas decisdes e orientacGes

repassadas” (Respondente 62). Outro servidor aponta sobre a necessidade de tomar decisdes

em relacdo a execucgdo contratual sem a orientacdo da institui¢do e o sentimento de inseguranca

em relacdo as consequéncias dessas decisdes:

Pouco efetiva, o fiscal normalmente néo dispde de treinamento e nem de apoio direto,
ficando a seu cargo tomar as decisfes ou ndo as tomar e poder sofrer com a ma
execucao do contrato, assim como a propria instituicdo (Respondente 36).

Outro ponto relatado foi a falta de clareza nos procedimentos, pois os fiscais precisam

perguntar para outro servidor mais experiente o que deve ser feito em determinadas situacoes,

0 que também leva a um sentimento de inseguranca, conforme trechos extraidos do

guestionario:

A estrutura é fraca, ndo ha padrdes bem definidos o que deixa o fiscal inseguro
(Respondente 23).

Falta organizacéo, clareza, mapeamento de processos, geralmente o fiscal precisa
ficar perguntando aos colegas mais experientes 0 que ele deve ou precisa fazer
(Respondente 37).

Neste contexto, verifica-se que é necessario melhorar a relacdo dos fiscais com a equipe

de gestdo de contratos da instituicdo, a fim de que eles possam dar o suporte necessario no

esclarecimento de dividas e no acompanhamento da execucdo contratual. Em relacdo a

avaliacdo do apoio institucional que os fiscais recebem de seus gestores, a avaliacao dos fiscais
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é de que os gestores embora tenham boa vontade em auxiliar, eles ndo possuem o conhecimento

necessario para orientar os fiscais:

Quanto a chefia imediata e colegas de setor, eles me ajudam no que podem, tenho
nada a reclamar. Porém, assim como eu, pouco sabem de normas avangadas, porque
também tém suas rotinas e ndo sobra tempo em servigo para ficar fazendo cursos de
contratos (Respondente 47).

[...] faltam setores que possam tirar possiveis duvidas dos fiscais. Muitas vezes a
propria chefia tem ddvidas de como resolver determinado assunto (Respondente 57).

3.7.6 Contexto de trabalho

Em relacdo ao contexto do trabalho foram abordadas questbes referentes ao
relacionamento entre os membros da equipe de fiscalizacdo, o grau de dificuldade em relacédo
ao trabalho, os maiores desafios para a realizacdo da atividade e os pontos que podem ser
melhorados considerando aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais.

Em relacdo as funcbes exercidas pelos respondentes na atividade de fiscalizacdo de
contratos, dentre os que realizam apenas uma das funcdes, 23% exercem apenas a funcédo de
gestor do contrato, 13% realizam apenas a fiscalizacdo técnica, outros 12% realizam apenas a
fiscalizacdo administrativa e 1% apenas a fiscalizacdo setorial. J& a maioria dos servidores
acumula funcBes distintas em contratos diferentes ou no mesmo, respeitando a regra da
segregacdo de func@es, no qual o fiscal gestor ndo pode exercer outras funcdes dentro de um
mesmo contrato.

Assim 20% dos fiscais acumulam a fiscalizacdo administrativa e técnica, que pode ser
em um mesmo contrato ou em contratos distintos. Ja 12% acumulam fiscalizagdes gestoras,
administrativas e técnicas, 9% realizam a fiscalizagdo gestora e a administrativa e 6% a gestdo
contratual e a fiscalizacdo tecnica, 3% realizam a fiscalizacdo técnica e setorial e 1% realiza a
fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial.

Considerando que a indicagdo de fiscais esta relacionada com o setor ao qual o servidor
trabalha e que este setor pode estar relacionado a mais de um contrato de prestagéo de servigo,
como no caso de contratos de Tecnologia da Informacgdo, que incluem internet, telefone, locagéo
de impressoras, entre outros, os servidores deste setor tendem a fiscalizar mais de um contrato.

Em relagdo a comunicacédo entre a equipe de fiscalizacdo, para 64% dos fiscais ndo ha
falhas de comunicacdo na equipe de fiscalizacdo no qual atua, o que demonstra um bom

engajamento nas equipes, o que favorece a qualidade da fiscalizacdo do contrato. No entanto,
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16% dos fiscais responderam que possuem dificuldade de comunicagdo com todos os membros
da equipe, 12% com o gestor, 7% com o fiscal administrativo e 1% com o fiscal técnico.

Essa situacdo € compativel com as respostas acerca da influéncia do trabalho dos demais
membros da equipe no trabalho de um dos fiscais, pois para 19% dos fiscais que participaram
da pesquisa, o trabalho dos demais fiscais da equipe raramente influencia no seu proprio
trabalho e para 14% n&o existe influencia alguma. Demonstrando que é necessario melhorar o
engajamento das equipes de fiscalizacdo. No entanto, para 41% dos respondentes o trabalho
dos demais fiscais da equipe influencia sempre em seu trabalho e para 26% influencia muitas
vezes, 0 que demonstra que ha um bom engajamento das equipes, mas que precisa ser
melhorado.

Acerca do relacionamento dos fiscais com o preposto da empresa contratada, que muitas
vezes pode se tornar dificil e aumentar o estresse do servidor, na instituicdo pesquisada, 58%
dos fiscais tem um bom relacionamento com o preposto e 6% tém um excelente relacionamento,
0 que é um fator positivo para a fiscalizacdo. No entanto, 6% tém um relacionamento ruim e
outros 4% um relacionamento péssimo. Ja 26% informaram que ndo possui contato com o
preposto, como os fiscais setoriais e alguns gestores, dependendo da complexidade do contrato
e dos problemas enfrentados durante a execucéo contratual.

Os fiscais também foram questionados acerca da sua percep¢do quanto a complexidade
da atividade de fiscalizagdo. Para 54% € um trabalho de média complexidade e para 41% de
alta complexidade, o que demonstra a dificuldade percebida para a realizacdo da atividade e a
necessidade dos fiscais serem capacitados de maneira continua. Apenas 4% responderam que é
uma atividade de baixa complexidade e 1% nédo souberam informar.

Quando perguntados quanto a percepc¢éo de relevancia do trabalho do fiscal, a maioria
90% responderam que considera o trabalho do fiscal muito relevante para a instituicdo, 7%
consideram moderadamente relevante, 2% pouco relevante e apenas 1% ndo considera
relevante. Assim, os fiscais entendem a relevancia de seu trabalho para instituicdo pesquisada
e os beneficios que uma fiscalizacdo de qualidade pode acarretar.

Em relacdo ao tipo de contrato fiscalizado, todos sdo de natureza continua. A maioria
sdo contratos com mao de obra exclusiva (45%), ou seja, 0s colaboradores da contratada ficam
a disposicdo do orgdo nas dependéncias da contratante para a prestacdo do servi¢o, como o
contrato de prestacdo de servico de limpeza, 16% sdo contratos com mao de obra identificada,

mas ndo exclusiva, ou seja, os colaboradores da contratada ndo precisam ficar a disposic¢éo do
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0rgdo contratante, como o contrato de fornecimento de alimentagdo do Restaurante
Universitéario e 39% sdo contratos sem mao de obra identificada, como locacao de impressoras.

Quanto as maiores dificuldades encontradas pelos fiscais para 0 acompanhamento da
execucdo contratual, a maior dificuldade relatada, conforme apresentado no gréafico 6, é a falta
de capacitacdo e consequente desconhecimento da é&rea, principalmente em contratos
complexos, que necessitam de conhecimentos mais aprofundados, como de legislacédo
trabalhista ou normas de vigilancia sanitaria por exemplo.

A segunda dificuldade mais citada sdo os problemas relacionados a empresa contratada,
que pode ser devido a ma& execucdo contratual, com servigos prestados sem a qualidade
necessaria ou também pelo atraso ou ndo pagamento dos direitos dos colaboradores, que muitas
vezes resulta em greves. Essa situacdo é um pouco mais complexa, devido aos procedimentos
de escolha das empresas, que ocorre por meio de licitacdo. Na licitacdo, a empresa que oferece
0 menor preco ganha, ndo sendo possivel verificar de forma antecipada a qualidade do servico
prestado por ela ou prever os problemas que podem surgir. No gréfico 6, sdo apresentados a

frequéncia de mencdes acerca das dificuldades encontradas durante a fiscalizacdo de contratos.

Gréfico 6: Frequéncia de mengdes acerca das dificuldades encontradas pelos fiscais durante a

fiscalizacdo
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Fonte: Elaboracédo propria

A terceira maior dificuldade é a sobrecarga, que também é o maior motivo para evitar a

designacéo, conforme apresentado no grafico 4, o que valida a percep¢do de que ao assumir a
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fiscalizacdo de um contrato o servidor pode ficar sobrecarregado ou ter dificuldades para
conciliar as atividades do setor no qual atua com as demandas de fiscalizagé&o.

A falta de comunicacdo entre os setores, foi 0 quarto motivo mais citado e esta
relacionado a falta de clareza quanto as responsabilidades de cada setor (ter conhecimento sobre
0 que o outro faz) e ao desconhecimento por parte dos usuérios do servigo contratado acerca do
trabalho do fiscal de contrato e suas responsabilidades.

No que se refere a falta de padronizacéo e clareza dos procedimentos, quinta dificuldade
mais citada, € uma situacdo abordada no item sobre a estrutura organizacional e dificulta o
trabalho do fiscal, visto que gera inseguranca sobre a atividade desenvolvida, em algumas
citacOes retrabalho e perca de tempo, o que contribui para a sensacao de sobrecarga.

Os fiscais também citaram outras dificuldades como a conciliacdo das atividades de
fiscal de contrato com as do setor no qual atua, o relacionamento com a equipe de fiscalizacéo,
a falta de reconhecimento e de profissionalismo da fungé&o.

Ap0s responderem sobre os principais problemas encontrados durante a fiscalizacdo, os
servidores foram questionados sobre o que poderia ser melhorado em relacdo aos aspectos
fisicos, cognitivos e organizacionais.

Em relagdo aos aspectos fisicos, que envolvem itens como mobiliario, equipamentos e
espaco fisico, os fiscais responderam em sua maioria que 0s equipamentos e 0os mobiliarios
ofertados sdo bons. Eles explicaram que necessitam de um computador e um mobiliario de
escritério, como em qualquer outra funcdo administrativa. No entanto, sugeriram que fossem
disponibilizados computadores mais rapidos e com duas telas para facilitar a leitura e
comparacdo de documentos.

Muitos sugeriram a disponibilizacdo de uma sala exclusiva para fiscais, com um local
destinado a reunides de equipe. A sala de fiscalizac&o seria um local mais tranquilo no qual o
servidor pudesse se concentrar para realizar as atividades de fiscalizagéo, pois em seus setores
muitas vezes isso ndo é possivel, visto que precisam equilibrar as demandas setoriais, com
atendimento ao telefone e do publico (interno ou externo), quando precisa se dedicar a uma
demanda da fiscalizacéo, o que segundo eles dificulta o trabalho. Ocorreram sugestdes como
ginastica laboral e orientagdes sobre formas que melhorem a postura e o cansago visual, visto
que passam muito tempo sentados em frente ao computador.

Em relacdo aos aspectos cognitivos, que incluem disponibilidade de informagdes
criticas, manuais e guias de apoio, checklists de verificacdo, apoio de pessoas

experientes/capacitadas, sistema informatizado com avisos e notificacGes, 0s respondentes
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abordaram muito sobre necessidade de treinamento continuado e sobre a necessidade de um
manual mais pratico, pois o que é ofertado pela instituicdo € muito grande e pouco explicativo.

A necessidade de um sistema para fiscalizacdo de contratos também foi muito
mencionada, outros meios para obter informacdes e de tirar duvidas de forma mais facilitada
também foi muito sugerida, como a criagdo de uma base de dados sobre fiscaliza¢éo, a inclusdo
na propria pagina da instituicdo um local com informagdes e orientagdes aos fiscais, a criagéo
de uma central tira duvidas, para esclarecimento de duvidas rotineiras e um canal de consulta
com outras universidades para troca de experiéncias e informacoes.

Um dos respondentes sugeriu que existissem servidores altamente capacitados que
realizassem os treinamentos de forma continua com os fiscais e que também ficassem
disponiveis para duvidas e atuar como suporte de acordo com suas especialidades.

Acerca da estrutura organizacional, os itens de melhoria mais citados foram a
disponibilizagdo de um tempo pre-definido de acordo com a complexidade de cada contrato
para a realizacdo das atividades de fiscalizacdo, a melhor distribuicdo das designacdes, pois sao
poucos servidores com muitos contratos ou a formacéo de equipes exclusivas para a fiscalizacao
de contratos. Outro ponto muito citado foi a elaboracdo de normas especificas da instituicdo
para uma melhor distribuicdo de tarefas entre a equipe de fiscalizacdo, visto que a normativa
geral (IN 05/2017) ndo é muito clara, quanto as tarefas de cada fiscal.

3.8 Discussao

A falta de capacitagdo foi a dificuldade enfrentada mais citada pelo fiscal durante a
realizacdo da atividade e pode ser motivada pela baixa oferta de cursos nesta area pela
instituicdo ou também pela quantidade de vagas disponiveis quando os cursos sdo ofertados.
Situagdo que faz com que ocorra a busca por capacitacdo fora da instituicdo ou ndo seja
realizada capacitagdo alguma. Neste contexto, a oferta por cursos de capacitacdo precisa ser
elevada, pois os servidores sentem o impacto da falta dela no decorrer da fiscalizacéo, visto que
quando perguntados sobre a necessidade de mais cursos de capacitagdo, 93% dos fiscais
informaram que sdo necessarios mais cursos.

E relevante destacar que a falta de capacitacdo na instituicio pesquisada reflete uma
situacdo que ocorre em outras instituicbes publicas federais de ensino do Brasil, conforme
apresentado nas pesquisas desenvolvidas por Bedin, Fontes e Braatz (2020), Pires e Oliveira
(2020), Moré et al. (2019) e Marinho et al. (2018), que pesquisaram o trabalho dos fiscais de
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contratos em diferentes instituicGes de ensino do Brasil. Desta forma, é possivel compreender
que a capacitacdo deficiente dos servidores fiscais de contrato é também decorrente da falta de
incentivo do Governo Federal, que possivelmente ndo destina recursos suficientes ou néao
incentiva a disponibilizacdo de cursos para fiscalizacdo de contratos de forma gratuita para
todas as instituicdes, o que poderia ser realizado por meio das Escolas de Governo, pois a falta
de capacitagdo dos fiscais de contratos ndo € um problema de uma Unica instituicdo, mas sim
de vérias.

Neste contexto, para mitigar este problema, uma opc¢éo para as instituicGes € a oferta de
cursos para os fiscais iniciantes, que possam ser realizados a qualquer momento e cursos
voltados para fiscais de contratos mais complexos, como quando hé fornecimento de méo de
obra exclusiva, de forma anual ou semestral. No entanto, devido as dificuldades orcamentarias
gue a maioria das instituicdes publicas enfrentam, que impactam diretamente na reducéo de
recursos para a oferta de capacitagcdo aos servidores, uma opcao seria que servidores do setor
responsavel pelas contratacBes sejam capacitados de forma prioritaria, com cursos mais
avancados, para que 0S mesmos possam passar 0 conhecimento aos servidores fiscais de outros
setores e Campi, podendo até realizar cursos de treinamento para os demais, 0 que geraria a
transmissdo de conhecimento com menor custo.

J& a sobrecarga de trabalho € o motivo mais citado para que os servidores evitem a
designacgéo e um dos maiores problemas relacionados ao cotidiano da fiscalizagéo de contratos,
sendo a terceira dificuldade mais citada pelos fiscais. Neste sentido, a sobrecarga de trabalho
percebida pelos servidores € um ponto que merece destaque, pois quando trabalhadores estdo
em situacdo de sobrecarga constante, o resultado pode ser o aumento da fadiga e
consequentemente do estresse do trabalhador, podendo levar a situacbes de doencas
ocupacionais. Conforme explica Gemma et al. (2021) o estresse pode levar ao burn-out, no qual
o trabalhador chega ao esgotamento emocional, ao esvaziamento afetivo das relacGes e a
reducéo do sentimento de realizag&o profissional.

Neste contexto, prevenir a sobrecarga de trabalho, & também prevenir o surgimento de
doencas ocupacionais. Brunoro et al. (2021) explica que atualmente disturbios psiquicos
relacionados ao trabalho se tornaram prevalentes, sendo uma das principais razfes para o
afastamento do trabalho, de curto e longo prazos. Desta forma, buscar formas de amenizar a
sobrecarga de trabalho, deve ser uma prioridade. Neste sentido, os participantes desta pesquisa
sugeriram que fosse realizada uma melhor distribuicdo das designacdes de fiscais de contratos
ou a especializagédo da funcgéo, no qual o servidor realizaria apenas a fiscalizag&o de contratos,
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seja no setor no qual atua ou em um setor especifico de fiscalizacdo. A determinacdo do
caminho ideal a seguir varia de acordo com a institui¢do e as informacdes disponiveis para seus
gestores, especialmente em relacdo ao numero de servidores disponiveis, a possibilidade de
futuros concursos e a projecdo das contratacdes de servigos terceirizados na instituicéo.

Além de buscar formas de amenizar a sobrecarga, é necessario também buscar formas
de amenizar a dificuldade de conciliacdo das atividades do setor com a de fiscalizacdo. Neste
sentido, é relevante conhecer as margens de manobra e 0s modos operatorios que os servidores
utilizam para equilibrar as demandas, pois conforme explica Gemma et al. (2021) essa
compreensdo da a dimensdo e a complexidade do trabalho, podendo criar situacfes de trabalho
mais flexiveis, que favorecam sua execucdo. Algumas sugestfes apontadas pelos proprios
servidores para amenizar a dificuldade de conciliacdo de atividades foram a disponibilizacdo
de carga horéaria para a fiscalizacdo, um local apropriado para a realizacdo da atividade, no qual
0 servidor possa se concentrar e trocar experiéncias com outros fiscais, 0 que favoreceria
também o sentimento de valorizacdo da atividade. Essas mudancas podem ser executadas com
mais facilidade pela instituicao, pois ndo necessitam de investimentos financeiros diretos.

Muitos servidores também citaram a ndo existéncia de beneficios para a realizacao da
funcdo, sejam financeiros ou ndo. O pagamento de funcéo gratificada é um meio financeiro de
valorizar o fiscal, mas ndo depende apenas da gestdo da instituicdo, sendo algo mais dificil de
ser executado. No entanto, existem outras formas de valorizagdo do fiscal, como a opgéo de
realizar uma jornada de trabalho flexivel, oferecer suporte apropriado para sanar dividas e
capacitacdo inicial e continuada sdo alternativas que melhoram as condicdes de trabalho,
favorecem a qualidade do trabalho e reduz o movimento de fuga a designacao.

Outro ponto que merece destaque é que com a pesquisa foi possivel constatar que o
trabalho dos fiscais de contratos tem um aspecto cognitivo maior do que os aspectos fisico e
organizacional. A cognicdo € definida de forma geral como a capacidade do ser humano em
processar a informacdo e adquirir conhecimento (Antipoff; Soares, 2021). Desta forma, o
trabalho do fiscal de contrato contém um esfor¢o cognitivo significativo, devido a necessidade
de obter conhecimento sobre resolugcdo de problemas e situagcbes complexas. Assim, a
compreenséo de aspectos relacionados a carga mental, processos de deciséo e a relacdo homem-
maquina, possuem grande relevancia na analise do trabalho desses profissionais.

Portanto, é necessario criar manuais mais claros, com o passo-a-passo das tarefas do
fiscal, com orientacGes mais objetivas. O que reduziria o esfor¢co cognitivo que envolve a

atividade de fiscalizagdo. Durante a pesquisa muitos fiscais informaram que receberam apenas
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o chamado “kit fiscal” quando foram designados, que inclui somente legislacdes gerais de
fiscalizacdo, ndo contendo informacdes claras sobre o que o fiscal deve fazer. Neste sentido,
cabe esclarecer, que cada contrato tem sua especificidade, com legislacbes e normativas
especificas a serem observadas.

Disponibilizar um meio mais facil de encontrar informac6es, orientacdes e tirar ddvidas
também é essencial para melhorar o trabalho do fiscal, que em sua maioria j& tem outras
atribuicbes e nao tem tempo para ficar procurando e lendo legislacdes. Ainda existe a
dificuldade de compreensdo dessas legislacBes, pois muitos servidores fiscais ndo sdo da area
do direito ou contabilidade para entender com mais facilidade as leis trabalhistas e
previdenciarias por exemplo.

Outro ponto importante a ser analisado é que a instituicdo é multicampi e existe uma
relativa distancia entre o Campus sede e 0s demais, 0 que ocasiona uma dificuldade de receber
apoio e orientacbes nos Campi de interior. A instituicdo precisa se tornar mais proxima dos
gestores e fiscais dos Campi de interior, criando uma melhor integragéo entre os servidores
fiscais de cada Campus, o que favorece a troca de experiéncias e resolucdo de problemas.

Além da dificuldade de obter informacGes e compreender melhor o trabalho do outro
devido a distancia fisica, existe ainda a falta de comunicacdo entre os setores, muitas vezes
dentro do mesmo Campus e entre as equipes de fiscalizacdo. Uma forma de amenizar essa
situacdo é trabalhando as relacdes interpessoais, para que 0s servidores possam se relacionar
melhor uns com os outros e entender o que cada um faz, esclarecendo sobre a importancia do
trabalho de cada funcdo na fiscalizacdo e o impacto do seu trabalho nos demais membros da
equipe. Algumas formas de melhorar as relagcdes interpessoais, que ndo Sa0 necessarios
investimentos financeiros elevados, € proporcionar atividades que reforcem os vinculos, como
confraternizacgdes e praticas esportivas.

Em relacdo aos gestores de unidades administrativas que possuem fiscalizacdo de
contratos, compreende-se que compete a esses gestores atuar em conjunto com os fiscais para
solucionar os problemas e compreender as demandas do servidor, no sentido de avaliar a carga
de trabalho e a complexidade das atividades desenvolvidas para que ele possa realiza-las com
qualidade e sem prejudicar sua satde. Neste contexto, a escolha de equipes para fiscalizacédo é
um desafio para os gestores, que precisam levar em conta o perfil, area de atuacdo,
conhecimentos adquiridos e os relacionamentos interpessoais dos servidores para escolher as

funcdes e formar uma equipe engajada. JA quanto ao apoio as questbes especificas da
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fiscalizacdo, é necessario que o fiscal busque orientagdo junto ao setor de apoio a fiscalizacdo
com profissionais qualificados na &rea.

O servidor fiscal de contrato realiza uma atividade complexa e pouco valorizada pela
gestdo da instituicdo, com pouco apoio e suporte. E necessario que o investimento nesses
profissionais seja uma das prioridades da instituicdo, pois a existéncia de fiscais capacitados e
com condigdes de trabalho melhores, favorece a elaboragédo de contratos mais econémicos, com
maior qualidade e eficiéncia nos servicos prestados.

Por fim, € necessario ressaltar que a construcdo de solucbes para a melhora das
condigdes de trabalho dos servidores fiscais de contrato deve ser realizada de forma
colaborativa, com a participacdo dos interessados nas decisdes e nas proposicoes de solucdes.
Conforme explica Petit e Coutarel (2018) a participacdo dos trabalhadores nos debates sobre o
trabalho favorece a acdo de transformacdo, que é essencial para o desenvolvimento dos
individuos e da organizacdo, sendo a mudancga organizacional uma adaptacdo conjunta da
estrutura e das atividades humanas, individuais e coletivas.

Muitas solucdes apresentadas neste estudo podem ser aplicadas, umas mais facilmente
do que outras, mas que certamente teriam um grande impacto no trabalho desses servidores,
influenciando na motivagdo e no sentimento de realizagdo com o trabalho. Neste sentido,
conforme afirma Delgoulet e Vidal-Gomel (2018, p. 37) “o trabalho é uma fonte de danos a
salde, mas também oferece possibilidades para a preservacdo fisica, realizacdo pessoal,

reconhecimento social e desenvolvimento das competéncias”.

3.9 Consideracdes finais

O objetivo da presente pesquisa foi atendido, sendo possivel identificar as principais
dificuldades encontradas pela fiscalizagdo de contratos em uma instituicdo publica de ensino
superior. Os servidores apontaram muitos pontos a serem melhorados, sendo 0s principais a
capacitacdo e a sobrecarga, pois foram temas citados pelos servidores em varios momentos da
pesquisa.

Como limitagdes a esta pesquisa tem se o tamanho da instituicdo e a quantidade de
fiscais, ndo sendo possivel a realizacao de entrevistas e observacgdes dos locais de trabalho deles.
No entanto, o envio por e-mail do questionario atendeu ao objetivo proposto e as respostas

forneceram uma visdo clara do todo, pois mesmo estando em Campus diferentes as respostas
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foram muito parecidas, o que demonstra que independente do Campus os fiscais enfrentam
dificuldades semelhantes.

No entanto, ainda sdo necessarios mais estudos acerca do trabalho desses servidores, na
prépria instituicdo, de forma mais aprofundada e em outras instituicdes a fim de verificar se
existem formas diferentes de amenizar os problemas existentes e para se conhecer como outras
instituicdes estruturam a fiscalizagéo de contratos.

Acdes dentro das instituicdes ndo sdo suficientes para mudar a realidade do fiscal de
contrato, € necessario o apoio do Governo Federal, com o incentivo e a implementacdo de
politicas de valorizacdo do profissional, pois para ofertar cursos de capacitacdo inicial e
continuada sdo necessarios recursos financeiros, dos quais muitas vezes as instituicdes ndo
dispdem suficiente. Além disso, a reducdo da sobrecarga esta relacionada com a quantidade de
servidores nas instituicdes, neste sentido realizar o aumento do quadro de servidores efetivos
deve ser considerada. E importante destacar que o impacto dessas acdes ocorre no Estado
brasileiro como um todo, tanto na economia de recursos publicos como na melhora da prestacéo

de servicos a sociedade.
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Capitulo 3

No capitulo anterior, foi encaminhado um questionario aos servidores fiscais de uma
instituicdo federal de ensino da regido centro-oeste do Brasil, no qual foi possivel identificar
dezesseis problemas que envolvem a atividade de fiscalizacdo mais citados pelos servidores
fiscais: realizar medicdo, falta de orcamento, falta de profissionalizacdo da funcéo, falta de
reconhecimento, prazos, relacdo do fiscal com os colaboradores da contratada, burocracia,
execucdo de servigos em outras unidades administrativas, falta de apoio da instituigdo,
relacionamento entre a equipe de fiscalizacéo, conciliacdo de tarefas, falta de padronizagéo dos
procedimentos, falta de comunicacéo entre os setores, sobrecarga de trabalho, problemas com
a contratada e falta de capacitacdo. Dentre esses problemas destacam-se pela frequéncia de

mencdes a falta de capacitacdo, os problemas com a contratada e a sobrecarga de tarefas.

Neste contexto, este capitulo tem por objetivo apresentar possiveis solugdes para 0s
problemas encontrados no exercicio da atividade de fiscalizacdo de contratos em uma
instituicdo federal de ensino superior, utilizando como base os problemas encontrados na fase

anterior desta pesquisa.

Desta forma, este capitulo apresenta os resultados do estudo de caso realizado com 0s
fiscais de contratos de prestacdo de servicos de uma instituicdo federal de ensino superior

localizada na regido centro-oeste do Brasil.

Diagnostico e Transformacdes necessarias no Trabalho dos fiscais de
contratos de prestacéo de servigos

Resumo

A fiscalizacdo de contratos em Institui¢cbes Publicas no Brasil enfrenta inimeros desafios que
envolvem a auséncia de capacitacdo adequada aos servidores, sobrecarga de trabalho, conflitos
com as empresas contratadas, falta de padronizacéo dos procedimentos de fiscalizacédo e falta
de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido por esses profissionais. Assim, este estudo tem
como objetivo propor solucdes para as principais dificuldades enfrentadas pelos fiscais de
contratos de prestacdo de servico de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, contribuindo
assim, com a melhora nas condi¢6es de trabalho desses profissionais. O método utilizado foi o
estudo de caso e a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com servidores fiscais
de contratos de uma instituicdo federal de ensino superior, localizada na regido centro-oeste. O
roteiro de entrevistas foi baseado nos dados colhidos em uma etapa anterior, com a aplicagao
de um questionario para levantamento dos principais problemas e determinantes dos
profissionais nesta instituicdo. Os dados colhidos nesta etapa foram analisados, por meio da
analise de conteudo e interpretados pelo olhar da ergonomia, aplicando-se conceitos da analise
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ergondmica do trabalho, com foco no trabalho real. Pode-se concluir que para amenizar a
sobrecarga de trabalho é necessario a criacao de subunidades de fiscalizacéo de contratos dentro
de unidades administrativas da instituicdo. Em relacéo a capacitagéo, esta deve ser realizada
com a maior frequéncia possivel, disponibilizando cursos para fiscais iniciantes e cursos com
temas especificos. Acerca dos problemas com a empresa contratada, Sdo necessarios cursos de
capacitacdo para os fiscais resolverem as situacdes de conflitos. Sobre a falta de padronizagéo
dos procedimentos foi proposto a criacdo de uma pégina exclusiva para a fiscalizagdo de
contratos no qual seja possivel encontrar qualquer tipo de informacdo sobre os contratos da
universidade. Ja para a falta de reconhecimento foi proposto a concesséo de funcao gratificada,
de folgas de acordo com o desempenho e a possibilidade de flexibilizacdo da jornada de
trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia, Fiscalizacao de contratos, Fiscal.

4.1 Introducéo

O trabalho é algo central da vida do ser humano e existe desde a antiguidade, passando
por diversas transformacdes e formas de organizacao. No entanto, para que individuo faca um
bom trabalho, o trabalho precisa fazer sentido (Sznelwar, 2015). Nesta perspectiva, trabalhar
esta ligado a construcdo da salde, ao processo de desenvolvimento e realizagdo pessoal. Assim,
para que o trabalho faca sentido € necessario projetar situacdes de trabalho em contextos
saudaveis, que propiciem o desenvolvimento e a realizacao de si (Brunoro et al., 2021).

Neste contexto, a ergonomia busca transformar situacoes de trabalho de forma que estas
sejam compativeis com as capacidades e os limites do ser humano, abordando a atividade
humana de forma sistémica, levando em consideracdo a saude do trabalhador e a eficacia do
sistema produtivo. Neste sentido, a analise ergonémica do trabalho deve considerar aspectos
fisicos, cognitivos e organizacionais do trabalho (Abrahdo et al., 2009).

O trabalho dos fiscais de contratos de prestacdo de servigos em 6rgdos publicos € uma
atividade exercida por servidores publicos que sdo designados para garantir que o objeto
contratado seja cumprido com qualidade e de acordo com o estabelecido no contrato. Esses
servidores enfrentam inimeros problemas na realizacéo dessa atividade, conforme relatado em
diversas pesquisas (Bedin; Fontes; Braatz, 2020; Marinho et al., 2018; Pires; Oliveira, 2020).

Neste contexto, as instituicdes publicas possuem os mais diversos objetos contratados,
com contratos que envolvem atividades de fiscalizacdo com complexidades diferentes. No
entanto, € um trabalho pouco reconhecido dentro dessas institui¢des, com poucos investimentos
em capacitacao, que gera sobrecarga de trabalho aos servidores e possui alta responsabilidade
(Pires; Olivera, 2020).
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Neste sentido, na etapa anterior desta pesquisa, foram identificados dezesseis problemas
que envolvem a atividade de fiscalizagdo de contratos em uma universidade federal da regido
centro-oeste do Brasil. Assim, com o objetivo de propor solucGes para mitigar esses problemas,
foi realizado uma entrevista com fiscais de contratos da instituicdo a fim de que eles
contribuissem com sugestdes que possam amenizar as principais dificuldades encontradas.

Os dados coletados foram analisados pelo olhar da ergonomia da atividade, que como
explica Nascimento e Rocha (2021) considera que o trabalhador ndo é apenas um mero executor
de tarefas, mas o sujeito que regula as exigéncias da tarefa com a necessidade de se preservar,
de ter sucesso e de aprender, realizando assim, uma andlise sistémica dos contextos de trabalho
com a participagdo dos diversos atores envolvidos.

A estrutura do artigo apresenta-se em trés partes: a primeira parte apresenta uma breve
contextualizacdo da atividade de fiscalizacdo de contratos, seguida dos principais referenciais
utilizados na pesquisa. Na segunda parte sdao detalhados os Métodos de Pesquisa utilizados no
estudo e tem-se a Anéalise dos resultados e discussdes. Na terceira parte é realizada a analise do
trabalho dos fiscais de contratos com a apresentacdo do diagnostico e das recomendacoes,

seguido pelas Consideracdes finais.

4.2 A Fiscalizacao de contratos

A fiscalizacdo de contratos em 6rgdos publicos tem como objetivo garantir a qualidade
do servico prestado pela contratada e que o estabelecido no contrato de prestacdo de servigo
seja cumprido, em defesa do interesse publico. Essa atividade em Instituicdes Federais €
normatizada pela Instru¢cdo Normativa 05/2017 (Brasil, 2017a), que estabelece as orientacfes
para as contratacbes e aquisi¢bes publicas. Nesta Instrucdo também sdo apresentadas
orientagdes para a fiscalizagdo de contrato, juntamente com as definicbes de fungbes da
fiscalizacéo e as atribuigdes de cada funcéo.

Neste contexto, o trabalho do fiscal de contrato & uma atividade que envolve uma soma
consideravel de valores, com contratos chegam a milhdes de reais. Além dos altos valores
envolvidos, € necessario que os fiscais fiscalizem ndo s6 a execucdo do servico prestado, mas
também o pagamento de direitos trabalhistas dos colaboradores das contratadas e a observancia,

em alguns casos, de normas ambientais, de seguranca no trabalho, de vigilancia sanitéria, entre
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outras normas e legislacGes que vao além do estabelecido na Instrucdo Normativa 05/2017
(Brasil, 2017a).

Assim, a fiscalizacdo de contratos € uma atividade complexa, que envolve a necessidade
de conhecimentos especificos e com alta responsabilidade para o servidor, que muitas vezes
acumula outras atividades relacionadas ao 6rgao que atuam, o que pode acarretar sobrecarga de
trabalho e dificuldades na realizacéo da fiscalizacdo (Oliveira Janior; Santos 2016).

4.3 O sentido do trabalho

O trabalho esta presente na vida do ser humano desde a antiguidade, em diferentes
formas de organizacdo. Assim, trabalhar é algo crucial para o ser humano e contribui para o
sentimento de realizacdo. Conforme explica Brunoro et al. (2021) quando uma pessoa trabalha
sem ver sentido naquilo que faz, as possibilidades da realizacdo de si e da construcdo da saude
e de relagdes sociais, a partir da acdo de trabalhar, estédo fortemente comprometidas.

Sznelwar (2015) explica que o trabalho é algo central na vida das pessoas, sendo este 0
meio pelo qual o individuo encontra seu lugar na sociedade e desenvolve sua obra ao mundo,
com todas as duvidas, paradoxos e contradi¢Oes existentes. Para o autor (2015, p. 12) “todo
trabalhador € protagonista no seu trabalho e o trabalho € protagonista na produgdo”

No entanto, o trabalho ndo é apenas algo individual, ele também possui aspecto coletivo,
pois 0 ser humano € um ser social. Assim, sempre trabalharemos com alguém, para alguém
(Brunoro et al., 2021). Conforme explica Sznelwar (2015) tudo o que um trabalhador realiza é
avaliado e referendado pelo outro, seja colega ou superior hierarquico. Mesmo em situagdes de
lideranca, a legitimidade é conferida pelo outro. Neste sentido, o trabalho é algo cooperativo e
central na vida de todos, proporciona o desenvolvimento do individuo e da coletividade de
forma subjetiva, levando a um processo que tem como objetivo o crescimento profissional, a
construcdo da saude e a realizacdo de si (Brunoro et al., 2021).

O que faz uma pessoa trabalhar ou fazer algo bem-feito no trabalho, esta ligado ao
sentido que ela da a ele. Assim, o sentido do trabalho ocorre quando o trabalhador se identifica
com o que faz. Essa identificacdo é reforcada em situacGes favordveis no ambiente de trabalho,
como o reconhecimento pelo trabalho realizado, o que faz com que o individuo perceba que o
que ele faz contribui de alguma maneira (Brunoro et al., 2021). No entanto, trabalhar em um
trabalho pouco valorizado, mas que para o individuo é fundamental, coloca em risco sua propria

existéncia, sua identidade, aquilo que ele quer contribuir para o mundo (Szelwar, 2015)
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Para Brunoro et al. (2021) existe uma relacéo de prazer e sofrimento no trabalho, pois
0 aprendizado surge dos fracassos, que gera um certo sofrimento, mas que € fundamental para
adquirir conhecimento. No entanto, quando consegue-se transpor a barreira do fracasso e torna-
se possivel realizar algo bem-feito, com reconhecimento dos demais, o individuo da sentido ao
seu trabalho, levando ao prazer. Todavia, quando o cenario ndo é favoravel para a quebra dessa
barreira o trabalho torna-se motivo de sofrimento do trabalhador.

Outro ponto relevante, que da sentido ao trabalho é o seu conteudo, pois trabalhos muito
repetitivos e com poucos desafios, pode levar a perda de sentido do trabalho e a problemas
relacionados a saide mental dos trabalhadores (Brunoro et al., 2021). Desta forma, para o autor
(2021, p. 91) “todos tém o direito a um trabalho interessante, desafiador, que permita a
construcdo de caminhos que favorecam os processos de realizacdo de si, da construcéo da saude

e que permitam a busca da liberdade e da emancipagao”.

4.4 Analise do trabalho pela perspectiva da ergonomia

A ergonomia busca projetar e/ou adaptar situacGes de trabalho compativeis com as
capacidades e os limites do ser humano, abordando a atividade humana de forma sistémica.
Assim, a intervencdo ergondmica ndo visa apenas obter conhecimento sobre a situagdo de
trabalho, ela visa a acdo. Neste sentido, a acdo ergondmica se baseia em um conjunto de
fundamentos baésicos, utilizados simultaneamente com a capacidade de mobilizar
conhecimentos e métodos adaptados a cada situacdo (Daniellou; Béguin, 2018). Conforme
explica Guérin et al. (2001) ndo existe um Unico método de acao ergonémica, apenas principios
comuns, pois a construcdo da acdo ergondémica assume nas empresas caracteristicas proprias,
n&o existindo solucdes prontas para cada caso.

A acdo ergonémica leva em consideracdo critérios de saude dos trabalhadores e da
eficacia da acdo produtiva. Esses critérios sdo definidos conforme as orientagOes tedricas e
metodologicas. Toda a¢do ergonémica busca esclarecer conjuntamente desempenho produtivo
e os efeitos da atividade para as pessoas envolvidas. Assim, a agdo ergonémica visa efeitos
sobre os trabalhadores e sobre a empresa (Daniellou; Béguin, 2018).

Para Guérin et al. (2001) os problemas relacionados a producgéo de bens ou servicos de
uma empresa e a saude dos trabalhadores, tem sua origem no desconhecimento do trabalho. Ele
explica que frequentemente séo negligenciadas as informacdes que os trabalhadores procuram

no ambiente, a maneira como eles entendem essas informacOes, a partir de experiéncias
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existentes, a forma como o trabalhador toma decisdes, 0s gestos, 0s esfor¢os exercidos e
posturas sobre as ferramentas, métodos e ambientes de trabalho.

Como explica Guérin et al. (2001) a analise ergondmica surge em decorréncia de uma
demanda de diferentes interlocutores, como diretores de uma empresa, sindicatos,
trabalhadores, em decorréncia de problemas como acidentes de trabalho, doencas ocupacionais,
entre outras. Para Nascimento e Rocha (2021) a analise da demanda é a fase exploratoria e tem
por objetivo compreender a demanda do interlocutor e do problema apresentado, com o objetivo
de escolher a situacdo de trabalho a ser analisada.

Apo6s a andlise da demanda realiza-se a analise da tarefa que tem por objetivo
compreender 0 ponto de vista dos prescritores da tarefa e qual a influéncia nos modos
operatorios dos trabalhadores. Neste contexto, a tarefa € o resultado antecipado do trabalho
dentro de condicdes pré-determinadas. Em seguida, é realizada a analise da atividade, que
consiste em compreender 0s aspectos relevantes do trabalho em seu contexto real (Nascimento;
Rocha, 2021).

Por dltimo, com os dados colhidos e analisados nos passos anteriores, € realizado o
diagnostico acerca da situacdo de trabalho. O diagndstico da situacdo de trabalho sintetiza o
resultado de todas as acOes realizadas durante a analise ergondmica do trabalho, apontando os
pontos que devem ser considerados para que ocorra a melhora na situacéo de trabalho analisada
(Guérin et al., 2021).

4.5 Aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais do trabalho

A analise ergondmica do trabalho é ampla e para que seja possivel intervir em situagoes
de trabalho é preciso que seja utilizada uma abordagem que incorpore aspectos fisicos,
cognitivos, sociais, organizacionais, do ambiente de trabalho, entre outros. (Abrahdo et al.,
2009). Desta forma, a ergonomia é dividida em subéareas de conhecimento, dentre elas, a
ergonomia fisica, cognitiva e organizacional. Inicialmente a ergonomia tinha como foco os
aspectos fisicos do trabalho. No entanto, com o surgimento de novas tecnologias, formas de
processamento de informacgdes e novas formas de organizar o trabalho, surgiram as ergonomias
cognitiva e a organizacional (Antipoff; Soares, 2021).

A ergonomia fisica tem como foco a analise dos aspectos fisicos do trabalho, buscando
compreender as caracteristicas anatdmicas, antropometricas, fisioldgicas e biomecanicas do

individuo no trabalho (Antipoff; Soares, 2021). A antropometria estuda as dimensdes do corpo
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humano e a biomecénica os seus movimentos, o que permite conhecer o volume espacial do
corpo e 0 manuseio de objetos pelo movimento. Neste sentido, os postos de trabalho devem ser
ajustaveis para que diferentes pessoas possam adotar posturas mais confortaveis e que seja
possivel alterna-las conforme a necessidade, contemplando assim, a variabilidade dos seres
humanos. (Abrah&o et al., 2009).

Os estudos dos aspectos fisioldgicos do ser humano relacionados ao trabalho dizem
respeito ao funcionamento fisico, organico e bioquimicos do corpo. Compreendendo fatores
como carga fisica, esforco muscular, gasto energético, pressdo arterial e frequéncia cardiaca
para a realizacdo de determinada tarefa. A Analise desses fatores contribui para criar situacoes
de trabalho adaptadas ao funcionamento corporal do trabalhador (Rodrigues; Tonin, 2021).

Ja a ergonomia organizacional, também conhecida como Macroergonomia, analisa
topicos relativos a Comunicacdo, projeto de trabalho, cultura organizacional, trabalho em turnos
ou noturno, projeto participativo, trabalho cooperativo, teletrabalho, gestdo da qualidade e
organizacOes em rede (Lida; Guimardes, 2018).

Neste contexto, para a realizacdo de uma acdo ergonémica é fundamental conhecer os
aspectos que vdo influenciar a tarefa. No qual incluem as normas, as regras e 0s procedimentos,
as divisdes hierarquicas e a divisao entre setores de producdo, pois restringem ou facilitam a
comunicacdo e a resolucdo de problemas (Abrahdo et al., 2009). Para a ergonomia a analise do
aspecto da comunicacao é relevante, para compreender a eficacia da comunicacdo em diferentes
esferas do trabalho que ela afeta, como a intercompreensdo, a tarefa, a coesdo do coletivo, a
aprendizagem organizacional, entre outras (Karsenty; Lacoste, 2018).

Outros pontos relevantes de analise da ergonomia organizacional é a maneira como €
realizada a gestdo e como se organizam as equipes para enfrentarem os diferentes imprevistos
do cotidiano do trabalho, pois estes pontos influenciam na forma como a tarefa é realizada
(Abrahé&o et al., 2009).

Quanto a ergonomia cognitiva, ela tem como objeto de estudo a cognic¢éo da atividade,
conforme explica Abrahdo et al. (2009) a ergonomia cognitiva ndo tem o proposito de
compreender como funciona a cogni¢do humana, mas seus aspectos representados em situagoes
de trabalho, ou seja, quando um trabalhador especifico realiza uma determinada tarefa.

Neste sentido, na anélise do trabalho, € relevante considerar a compreensdo de como as
pessoas percebem e agem a partir das informacdes que captam no ambiente a sua volta. Nesta

perspectiva, compreender como 0S processos mentais se expressam nas situagdes em que estao
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envolvidas decisfes que levam as a¢des, podem melhorar o contetdo e as condic¢des de trabalho.
Esses processos sdo baseados na cognigdo humana (Abrah&o et al., 2009).

Por fim, é importante destacar que, apesar da ergonomia fisica, cognitiva e
organizacional serem consideradas especializacGes da ergonomia, em situacdes reais de analise
do trabalho s&o interdependentes e entrelagadas. Assim, essa diviséo ocorre apenas para facilitar
0 estudo de cada um desses aspectos do trabalho, mas que na pratica séo utilizados em conjunto.
(Antipoff; Soares, 2021).

4.6 Método

A presente pesquisa foi realizada com os fiscais dos contratos de prestagédo de servigo
de uma instituicdo federal de ensino superior da regido Centro-oeste do pais. Desta forma, se
caracteriza como estudo de caso com abordagem qualitativa na coleta e interpretacdo dos dados.
Conforme explica Yin (2015) o estudo de caso permite ao pesquisador focar em algum caso,
possibilitando ter uma visdo mais abrangente e real do problema a ser pesquisado.

Como a pesquisa deu énfase na perspectiva dos fiscais de contrato de prestacdo de
servicos da instituicdo e no ambiente no qual eles estdo inseridos, a pesquisa nesta etapa, teve
abordagem qualitativa na coleta e interpretacdo dos dados. Para Martins (2018, p. 52) na
abordagem qualitativa “o ambiente natural dos individuos ¢ o ambiente da pesquisa”, o que
segundo o autor implica em o pesquisador visitar a organizacdo pesquisada para fazer
observacdes e coletar dados.

Na instituicdo objeto de estudo, conforme consta em sua pégina institucional existem
245 contratos ativos, com um valor estimado de R$ 215.720.414,05 e cerca de 280 servidores

que exercem a atividade de fiscalizagdo de contratos.

4.6.1 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com fiscais de diferentes tipos
de contratos de prestacdo de servigo. “As entrevistas sdo importantes fontes de informacdo e
sdo utilizadas como método de coleta de dados quando é necessario extrair informacGes de
pessoas tanto para o estudo de fatos como de casos ou opinides” (Cervo; Bervian; Da Silva,
2007, p. 32).

Para Yin (2015) as entrevistas sdéo comuns nas pesquisas de estudo de caso e séo fontes

relevantes de informacGes, pois os entrevistados podem fornecer relatos importantes sobre



79

assuntos ou ac¢des e podem ajudar a identificar outras fontes informacdes. Desta forma, o roteiro
de entrevista (Apéndice B) foi elaborado com base nos resultados prévios da pesquisa, em
especial as respostas obtidas junto aos fiscais de contrato e que foram apresentadas no grafico
6 - Frequéncia de mencGes acerca das dificuldades encontradas pelos fiscais durante a
fiscalizac&o. Os problemas mencionados foram agrupados em seis blocos: perfil, sobrecarga de
trabalho e conciliacdo de tarefas, capacitacdo, relacionamento, procedimentos de fiscalizacdo e
reconhecimento.

Assim, o primeiro bloco, que aborda o perfil do entrevistado, tem como objetivo
identificar a fungéo do fiscal dentro da equipe de fiscalizacéo, sua experiéncia e qual o tipo de
contrato que fiscaliza, podendo assim compreender o contexto de trabalho do servidor
entrevistado.

O segundo bloco aborda a sobrecarga de trabalho, conciliacdo de tarefas e falta de
profissionalizacdo da funcéo. Esses temas foram agrupados, por terem relagdo um com o outro,
pois muitas vezes a sobrecarga de trabalho, esta relacionada com a dificuldade de conciliar as
tarefas de fiscalizacdo de contratos com as demais atividades do setor, fazendo com que o
servidor se sinta sobrecarregado. Além disso, como a atividade ndo possui um cargo especifico
dentro da instituicdo, muitos fiscais defenderam, conforme apresentado no capitulo anterior,
que a atividade de fiscalizagdo deveria ser profissionalizada e o servidor realizasse apenas a
fiscalizacdo de contratos, podendo fiscalizar um ou mais contratos, dependendo de sua
complexidade.

O terceiro bloco aborda a falta de capacitacdo, que foi a dificuldade citada com maior
frequéncia pelos servidores fiscais de contratos. A falta de conhecimento sobre o trabalho leva
a insegurancas e dificuldade na resolucéo de problemas durante a fiscalizagdo. Neste contexto,
conforme abordado no questionario do capitulo anterior, a instituicdo pesquisada ndo oferece
cursos de capacitacdo aos fiscais que atendam as necessidades existentes. Assim, esse bloco
tem como objetivo que os fiscais apontem formas de melhorar a oferta de capacitacao.

O quarto bloco aborda questdes de relacionamento entre a equipe de fiscalizacédo, entre
fiscal e preposto/colaboradores da empresa, comunicacao entre 0s setores e execugao do servigo
em outras unidades. Esse bloco tem como objetivo identificar as possibilidades de melhorar a
comunicagdo e o relacionamento dos fiscais com os demais atores envolvidos com o objeto
contratado, visto que fiscalizar um contrato ndo € uma tarefa individualizada, ela deve ser
desenvolvida por uma equipe, que atue em colaboracdo. Além disso, o relacionamento dos

fiscais com os colaboradores da empresa contratada também deve ser considerado, pois pode
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ser motivo de estresse para o servidor, tornando um trabalho que ja é complexo, mais
desgastante.

Outro ponto importante, € acerca da comunicacdo entre os fiscais, colaboradores da
contratada e os demais servidores da instituicdao, pois é necessario que 0S USUArios do servico
prestado pela contratada tenham conhecimento das regras da prestacdo de servigos. Como
apontando no capitulo anterior, muitos fiscais tém dificuldade quando o servi¢o contratado
precisa ser realizado em unidades administrativas da instituicao.

O bloco cinco aborda os procedimentos de fiscalizacdo: falta de padronizacdo/clareza
dos procedimentos, dificuldade com os procedimentos burocréticos, realizar medicdo, tempo
de respostas/prazos (internos e externos), falta de apoio da instituicdo na resolucdo de
problemas. Esse bloco tem como objetivo que os fiscais apontem possiveis solugdes para
melhorar os procedimentos necessarios a fiscalizacao, propondo formas de facilitar o exercicio
da atividade.

O bloco seis aborda sobre o reconhecimento da atividade de fiscalizagdo, esse bloco tem
como objetivo que os fiscais expressem formas de a instituicdo reconhecer o trabalho de
fiscalizacdo, pois o reconhecimento é um ponto importante na manutencdo da motivacao para
o trabalho e para que o trabalho tenha sentido para o servidor, contribuindo para o sentimento
de realizagdo profissional.

Os problemas relacionados com a empresa contratada e falta de orcamento da instituicao
ndo foram abordados, pois o primeiro depende da legislacdo das contratacGes publicas e o
segundo depende dos recursos disponiveis no governo federal.

Foi realizado um teste piloto com um servidor da Institui¢do a fim de avaliar o roteiro
de entrevista, para possiveis adequacdes. Apos as alteragdes necessarias, as entrevistas foram
realizadas com os demais servidores da amostra, no qual buscou-se equilibrar a amostra com
quantitativo de mulheres e homens, Campi diferentes, tempo de atuacdo diverso e diferentes

tipos de contratos.

4.6.2 Instrumentos de analise de dados

Para realizar a analise de dados das entrevistas realizadas com os fiscais de contratos,
elas foram transcritas com o auxilio do aplicativo Reshape, a fim de formar a base de dados

formal da pesquisa. Apoés transcricdo foram utilizadas parcialmente as técnicas de anélise de



81

contelido proposta por Bardin (1977) a fim de organizar os dados e tornar possivel sua
interpretacéo e a aplicacdo na anélise ergondmica do trabalho dos fiscais de contratos.

A analise de contetdo, segundo Bardin (1977) é composta de trés fases. A primeira fase,
é a pré-analise e constitui a organizacdo dos dados. Na presente pesquisa, essa primeira fase foi
realizada com a transcri¢do das entrevistas para constituir os dados que foram submetidos a
andlise. Na segunda fase foi realizada a exploracdo do material, no qual os dados foram
analisados com mais profundidade e separados de acordo com o objetivo da pesquisa.

Na dltima fase foi realizado a inferéncia e interpretacdo dos dados, no qual os dados
foram condensados e analisados. Conforme explica Bardin (1977) a inferéncia (ou inducdo)
constitui-se na analise de dados como atitudes, valores, entre outros, que sdo possiveis perceber
nas falas e na observacao dos entrevistados.

Apbs a realizacdo da analise de conteudo foi realizada a analise do trabalho dos fiscais
de contratos. Essa analise foi inspirada na Analise Ergonémica do Trabalho (AET)
desenvolvida por pesquisadores franceses. No Brasil, a AET estd prevista da Norma
Regulamentadora 17 (NR 17), que aborda a metodologia a ser utilizada para identificar riscos
ergondmicos. E importante destacar que a realizacdo da AET no é obrigatdria pelas empresas
(Maas et al., 2020).

No entanto, a NR 17, é uma normativa relevante para avaliacdo de situac6es de trabalho
no Brasil e visa “estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam a adaptacdo das
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar conforto, seguranga, satide e desempenho eficiente no trabalho” (Brasil, 2022, NR
17, artigo 17.1)

A NR 17 propde dois caminhos para se analisar as situa¢fes de trabalho, sendo o
primeiro a Avaliacdo Ergonémica Preliminar - AEP, que objetiva tracar um panorama dos
problemas existentes para buscar condigdes de prevencdo de riscos para o trabalhador e o
segundo caminho é a Anéalise Ergonémica do Trabalho - AET, que tem o propdsito de fazer
uma avaliacdo mais aprofundada para averiguar desconformidades ou ainda, quando € indicado
investigacdo pela equipe de gestdo de risco (Brasil, 2022)

Conforme consta na NR 17 (Brasil, 2022), a AET deve abordar as condicdes de trabalho,
levando em consideracdo aspectos “relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, ao mobiliario dos postos de trabalho, ao trabalho com méaquinas, equipamentos e

ferramentas manuais, as condic¢@es de trabalho e a propria organizagao do trabalho”
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ANR 17, dispbe que a AET deve ser realizada nas seguintes etapas: analise da demanda;
andlise do funcionamento da organizacdo, dos processos, das situacGes de trabalho e da
atividade; descricdo e justificativa para a definicdo de métodos, técnicas e ferramentas
utilizadas para a analise e sua aplicacao; estabelecimento de diagnéstico; recomendacGes para
as situacOes de trabalho analisadas e a restituicdo dos resultados, validacdo e revisdo das
intervencdes efetuadas (Brasil, 2022).

Desta forma, a AET é composta por procedimentos de coleta de dados como entrevistas,
analise de dados da empresa e dos trabalhadores, além de observacdes sobre a realizacdo do

trabalho em seu contexto real (Nascimento; Rocha, 2021).

4.7 Resultados e discussao

Os resultados da presente pesquisa, sdo apresentados de acordo com os temas dos blocos
do roteiro da entrevista. O primeiro resultado apresentado é quanto ao perfil dos respondentes,
seguido da sobrecarga de trabalho e conciliacdo de tarefas, capacitacdo, relacionamento,

procedimentos de fiscalizacdo e reconhecimento.

4.7.1 Perfil

Foram entrevistados servidores fiscais de contratos de todos os Campi da instituicao,
totalizando onze entrevistados, no qual buscou-se equilibrar o quantitativo de fiscais por campi,
funcBes na equipe, tipo de contrato e género. Neste bloco de perguntas, os fiscais foram
questionados quanto ao tempo de atuacao na fiscalizacdo, tipo de contrato e funcéo na equipe
de fiscalizacdo. Na tabela 3 sdo apresentados o perfil dos servidores entrevistados nesta

pesquisa:
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Tabela 3: Perfil dos entrevistados

Funcéo Tempo de Sexo Tipo de contrato
atuacéo

El Técnico/Administrativo | 3 anos Feminino Com Mao de obra exclusiva

E2 Gestor 1ano Feminino Com Mao de obra exclusiva

E3 Gestor 6 meses Masculino | Com M&o de obra exclusiva e
sem méao de obra identificada

E4 Técnico/Administrativo | 1 ano Feminino Sem Mao de obra identificada

E5 Técnico e Gestor 5 anos Masculino | Sem Mao de obra identificada

E6 Gestor 5 anos Masculino | Com Mao de obra exclusiva e
sem méo de obra identificada

E7 Gestor 2 anos Feminino Com mao de obra exclusiva

ES8 Gestor 2 anos Masculino | Com méo de obra exclusiva

E9 Técnico 10 anos Feminino Sem mao de obra exclusiva

E10 | Administrativo 2 anos Masculino | Com mao de obra exclusiva

E11 | Gestor 4 anos Masculino | Sem mao de obra exclusiva

Fonte: Elaboragéo propria

Cabe esclarecer que os contratos com mao de obra exclusiva normalmente séo contratos
com maior complexidade de fiscalizacdo, pois os funcionarios terceirizados permanecem a
disposicdo da instituicdo realizando atividades como limpeza de &reas internas e externas,
jardinagem, portaria, vigilancia, entre outros, sendo necesséaria a conferéncia do pagamento de
direitos trabalhistas e fornecimento de equipamentos de protecdo individual desses
trabalhadores.

Os contratos sem mao de obra exclusiva, sdo aqueles nos quais é possivel identificar os
trabalhadores envolvidos, mas eles ndo precisam estar a disposi¢do da instituicdo para que a
prestacdo do servi¢o ocorra, como € o caso do contrato de fornecimento de refeicdes pelo
restaurante universitario. Neste caso, o objeto contratado é o fornecimento de refeicdo que pode
ou ndo ser produzida dentro do Campus universitario, mas também requer a fiscalizacdo
administrativa mais complexa, devido a necessidade de conferir o correto pagamento dos
direitos trabalhistas dos trabalhadores.

J& os contratos sem mao de obra identificada ndo sdo necessarios essas conferéncias,
visto que a médo de obra empregada pela empresa ndo pode ser identificada pelo fiscal, como

em contratos de fornecimento de internet, correios, impressao, entre outros.

4.7.2 Sobrecarga de trabalho e conciliacéo de tarefas

Neste bloco de perguntas foram abordados temas relacionados a sobrecarga trabalho

e 0 acumulo de tarefas. Dentre os onze servidores fiscais entrevistados, nove acumulam
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outras tarefas além da fiscalizacdo de contratos e dentre esses, dois acumulam cargo de
gestdo, um é gerente e outro é supervisor de unidade administrativa na instituicao.

Dentre os entrevistados, um servidor exerce apenas a atividade de fiscalizacédo de
contratos e outro afirmou que ndo conseguia responder as perguntas sobre o tema, porque
nédo conseguia distinguir a atividade de fiscalizagédo da atividade realizada no setor no qual
ele esté lotado, ele explicou que a atividade nessa unidade é extremamente relacionada ao
contrato.

Os entrevistados foram questionados sobre como o acimulo de tarefas compromete
o trabalho deles. Para alguns servidores, 0 comprometimento com o trabalho de sua unidade
de lotacdo ocorre principalmente porque eles, muitas vezes, precisam deixar as atividades
de seu setor em segundo plano. Como o relatado pelos entrevistados abaixo, que além das
atividades de seu setor, acumulam a fiscalizacdo técnica e administrativa de um contrato de

prestacdo de servigcos com fornecimento de méo de obra exclusiva:

Entdo, eu falo que, assim... As vezes a fiscalizacdo do contrato me da mais tarefas do
que a minha propria funcdo do meu setor. As vezes eu fico mais... Fico o dia todo,
dias, né? Nao s6 um dia, mas as vezes eu fico dias s6 mexendo com o contrato. E
acaba que... atrasa, né? O meu outro servi¢o. Porque, assim, o que foi passado para
gente foi que a fiscalizagdo do contrato é como se fosse a tarefa principal. A mais
importante. Entdo, assim, a minha demanda do setor tem que ficar em segundo plano.
E o contrato, ele vem sempre em primeiro lugar. E o que foi me passado, né? Entéo,
as vezes, acaba por acumular, né? As atividades do meu setor para eu estar
resolvendo as coisas do contrato (Entrevistado 1).

Sim, eu tenho 0 meu setor de lotacao, certo? E a fiscalizagdo, na teoria, é uma espécie
de atividade que vocé vai fazer duas horas na semana. Na pratica ndo se utiliza
apenas duas horas. Dependendo da situagdo que pode surgir no contrato, isso da
uma confusdo complexa. Porque a sua atividade, o seu setor depende de vocé. Mas
ai, as vezes, se vocé ndo atua no contrato, o contrato pode parar. Dependendo da
situacdo. E ai, vocé tem que fazer uma avaliagdo para conseguir acumular as suas
funcBes (Entrevistado 10).

Jé& outro servidor que também acumula atividades além da fiscaliza¢do de contratos,
mas sem mao de obra identificada, relata que o comprometimento das atividades é menor,

conforme expresso no trecho de fala abaixo:

E, tem que parar para fazer o processo de pagamento, a fiscalizagdo. Em 30 dias eu
acho que ocupa uns dois dias. Vai dar tipo 8 horas, 16 horas do meu trabalho no més
(Entrevistado 5).
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E importante destacar que no caso dos entrevistados que relataram ter dificuldade
de conciliar as tarefas devido ao tempo de dedicacdo necessério para realizar a fiscalizag&o,
o0 contrato no qual eles exercem a funcéo de fiscal ndo tem nenhuma relacéo com a atividade
de seu setor de lotacéo e sdo contratos considerados complexos, com fornecimento de mao
de obra exclusiva. Ja no caso do entrevistado que relatou um menor comprometimento de
suas atividades, existe uma relacdo entre o objeto contratado e o setor no qual ele atua, além
de ser um contrato com fiscalizacdo considerada menos complexa. Esse tema foi abordado
por um dos entrevistados, que afirma que quando a atividade de fiscalizacdo tem relacdo

com a unidade que o servidor trabalha, ela tende a ser uma relacdo mais harmoniosa:

Vamos 14, eu acho que uma das principais questdes que a gente tem que levar em
consideracgdo quando vocé fiscaliza e gerencia contratos, é que se aquilo ali ndo ¢é
uma responsabilidade, que aquele objeto daquele contrato ndo €é uma
responsabilidade do teu setor, a tua dificuldade, aquilo ali é um extra sem relacao
com as suas funcdes, entendeu? Entdo, digamos assim, se vocé trabalha no setor de
limpeza e vocé fiscaliza o contrato de limpeza, beleza, vocé conseguiria, digamos
assim, fazer uma relagc@o mais harmoniosa com as suas atribui¢fes. Estaria proximo.
E, mas se vocé trabalha no, vamos l4, no setor de protocolo e vai fiscalizar um
contrato de gréfica, tem nada a ver uma coisa com a outra. Ent&o, aquilo que tem
afinidade acaba sendo mais ok. Entdo, acho que varia muito de quanto aquele
contrato esté relacionado com a finalidade da area que vocé trabalha (Entrevistado
7).

Outro ponto, que leva a dificuldade de acimulo de tarefas, é o caso dos servidores
que acumulam cargo de gestdo de unidades administrativas juntamente com a gestdo de
contratos, principalmente os contratos com mdao de obra exclusiva, seja de um ou mais

contratos, como abordado pelo entrevistado abaixo:

Nossa, compromete muito, bastante. Porque, por exemplo, no caso do contrato de
[...], ocupa muito seu tempo. E a geréncia de [...] também, que eu estou aqui ha dois
anos, também ocupa muito tempo. Entdo conciliar os dois é bem complicado, é bem
dificil (Entrevistado 6).

Neste contexto, os fiscais foram questionados quanto ao que na opinido deles poderia
ser feito para amenizar a sobrecarga de trabalho dos servidores fiscais de contratos. Uma das
proposicOes dos fiscais foi que os contratos fossem mais bem distribuidos entre os servidores

da instituicéo:

Nossa, 0 que poderia ser feito? Eu acho, assim, que principalmente aqui na
universidade, talvez a gente tenha uma quantidade menor de servidores. Entdo, acho
que por conta disso, a gente ndo consegue distribuir bem as tarefas. Entdo, talvez
uma solucéo seria, de repente, dividir melhor. Tipo, se tem, sei 13, as vezes, vé quantos
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servidores que tem na universidade e cada um pega um contrato, por exemplo. Sabe?
Mais ou menos nesse sentido. Eu acho que talvez isso diminuiria. Eu acho que era
uma solucdo, assim, mais facil, que talvez poderia dar uma diminuida,
né?(Entrevistado 4).

No entanto, é necessario esclarecer que como a instituicdo € multicampi, existe uma
diferenca na forma como as designacdes e a distribuicdo dos servidores fiscais ocorrem entre
os Campi da instituicdo. Em um Campus os fiscais sao distribuidos entre todas as unidades
administrativas, ou seja, cada membro da equipe estd em um setor diferente, muitas vezes sem
relacdo alguma com o objeto contratado. J& em outro Campus existe uma setorizacdo da
fiscalizacdo, no qual os contratos séo ligados a um determinado setor e o servidor lotado nesta
unidade ira fiscalizar o contrato.

Essas duas formas de tratar a fiscalizacdo de contratos, leva a situacdes conflitantes.
Quando o objeto contratado ndo tem relagdo com o setor que o servidor atua, além de ser visto
apenas como um trabalho extra, conforme abordado por um dos entrevistados anteriormente,
também gera dificuldades para coisas simples como o agendamento de férias, que ndo pode
coincidir com a do seu substituto do contrato e a0 mesmo tempo precisa estar adequada para a
unidade administrativa que ele atua, ou seja, que ndo comprometa as atividades do setor.

Desta forma, para agendar férias o servidor precisa considerar as férias de seu substituto
na fiscalizacdo, dos demais servidores de seu setor e a demanda do setor. Outro ponto de
conflito, é que na fiscalizacdo de contrato ndo ha uma chefia imediata que possa gerir situacdes
de discordancia entre a equipe ou que organize o trabalho, conforme relatado por um dos

entrevistados:

E ai, assim, eu tenho preferido a questéo da fiscalizacado, certo? Mas eu vou ser bem
sincero. Entre um e outro, eu preferi aquilo no qual eu tenho chefia imediata, né? E
nos contratos a gente tem esse problema. A gente ndo tem uma chefia imediata, certo?
E ai, assim, até para férias da confusao essa questdo, entendeu? Porque se vocé fica
no contrato, ai vocé combina com o pessoal do setor, do setor de lotacdo seu e 0s seus
substitutos no contrato. Isso, né? Mas ai, 0 que que acontece? Vai chegar uma hora
que ai sdo dois contratos e o setor de lotagdo seu, entendeu? E ai, tem a questéo do
parcelamento das férias, entendeu? Tem servidor que opta por parcelar, entendeu?
Entdo, as vezes, vocé tem que, praticamente, fazer um xadrez para poder conseguir
chegar no consenso, certo? E importante isso. Outro ponto, essa questdo ai foi no
contrato no qual eu sou gestor substituto, né? Mas quando vem para o planejamento,
0 substituto e titular tem que atuar (Entrevistado 10).

A situacdo colocada pelo entrevistado corrobora com o abordado anteriormente por
outro entrevistado, quando este afirma que quando o contrato tem relagdo com o setor lotagédo

do servidor, a relagdo com a fiscalizacdo se torna mais harmoniosa. Além disso, os fiscais
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abordaram outros pontos como a necessidade de ndo acumular as fungdes dentro do préprio
contrato, principalmente com fornecimento de méo de obra exclusiva, pois existem servidores
que acumulam a fiscalizacdo técnica e administrativa de um mesmo contrato, além das
atribuicoes do setor de lotacdo. Foi abordado também sobre a necessidade de criacdo de um
setor exclusivo para fiscalizacdo de contratos e que docentes também fiscalizem contratos,
como o relatado pelos entrevistados abaixo:
Entdo, eu acho que, assim, ndo tem como amenizar a carga de trabalho porque é
aquilo ali mesmo, né? Agora, o que poderia ser feito € nédo existir esse acumulo de
funcdes, né? Igual, por exemplo, eu sou fiscal técnico e administrativo, do mesmo
contrato. Eu poderia ser sé fiscal administrativo e ter outra pessoa para ser fiscal
técnica. Ou vice -versa. E também, ter um setor sé para ser fiscal de contrato. Onde

a pessoa ndo tivesse que acumular outras funcgbes. Eu acho que seria isso
(Entrevistado 1).

O meu contrato, como ele ndo tem mé&o de obra, eu acho que é mais tranquilo,
entendeu? O que eu vejo dos colegas é que o que tem mao de obra, que tem as
medi¢des sdo bem mais complicados. Eu acho que tem que ter mais gente
trabalhando. Quando o contrato é mais pesado, em vez de ficar em uma pessoa s0,
tem que ter mais pessoas ajudando. Porque hoje tem, assim... tem que ter mais
pessoas no contrato, dependendo do que o contrato exige, entendeu? E também, uma
sugestdo é que eu vejo que professor ndo pega contrato também de fiscalizagdo, né?
Fiscaliza os técnicos, né?(Entrevistado 5).

Em relacéo aos servidores docentes fiscalizarem contratos, é permitido por lei, pois a
fiscalizacdo deve ser realizada por um servidor publico, ndo especificando seu cargo. No
entanto, entra na questdo do objeto contratado ndo possuir relacdo com o setor de lotacdo do
servidor, o que é importante para manter a harmonia da fiscalizacao.

Outra sugestdo para amenizar a sobrecarga de trabalho dos fiscais foi a proposigéo de
um sistema proprio para a fiscalizacdo, principalmente para os contratos com méo de obra, que
possibilitassem a realizagdo da medi¢do com mais agilidade, sendo possivel fiscalizar a
qualidade do servico prestado pela contratada em vez de se preocupar tanto com a conferéncia
de documentos. A capacitacdo também foi citada como meio de diminuir a sobrecarga de
trabalho dos fiscais, pois fiscais capacitados, tem mais seguranca na tomada de decisdo e
conseguem ter mais agilidade para atender as demandas da fiscalizagdo. Esses temas seréo
tratados com mais detalhes no topico sobre procedimentos de fiscalizagdo e no tdpico
capacitacéo.

Os entrevistados foram questionados acerca da criacdo de uma sala exclusiva para a

fiscalizacdo de contratos, uma das propostas apresentadas na etapa anterior desta pesquisa.
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Alguns relataram ja existir esse local em seu setor, mas que acabam néo utilizando para este

fim. Conforme relatado pelo entrevistado abaixo:

Nds temos essa sala s6 de fiscalizagdo, mas ela se confunde com outras coisas, porque
é a sala de fiscalizacdo, onde nds estamos ali, e ela é identificada como uma sala de
fiscalizagdo, mas a gente faz outras coisas nessa sala. Entéo, ¢ a sala de fiscalizag&o,
mas outras coisas acontecem ali. Coisas inerentes, atividade inerente a [...], atividade
rotineira mesmo, do [...] (Entrevistado 6).

No entanto, a criacdo da sala exclusiva para fiscalizacdo, pode levar a um outro
problema, no caso do servidor fiscal ser o Unico em seu setor e este ainda for um setor de
atendimento ao publico. Quando ele se ausentar para realizar atividades de fiscalizacao e utilizar
a sala exclusiva para a fiscalizagdo, o atendimento ao publico ficara comprometido. Outro ponto
relevante, é que nesses setores a conciliacdo de tarefas, também se torna mais complicada,

conforme relatado por um dos fiscais entrevistados:

Me falaram que o contrato ¢ a prioridade. Entdo, paciéncia, né? Eu vou ter que sair
do setor e colocar a plaquinha 14, né? Porque, imagina, é muito dificil. Vocé ta
fazendo atendimento e tem que fazer essas conferéncias. Principalmente nos dias de
processo de pagamento que exige mais concentracdo. Isso é muito dificil
(Entrevistado 1).

Desta forma, a atividade de fiscal seria priorizada em detrimento das atividades do setor,
0 que j& ocorre mesmo sem a existéncia de uma sala exclusiva, mas quando prejudica o
atendimento ao pablico (alunos), ira comprometer também o objetivo finalistico da instituicdo:
0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Entretanto, ter uma sala exclusiva para fiscais é relevante
principalmente para fiscais iniciantes e por permitir a troca de experiéncias com outros fiscais,

como o relatado pelos entrevistados:

Sim, isso ai meio que j& esta acontecendo la com a gente, porque onde a gente esta
ali é so os fiscais e na outra sala [...] (os demais servidores do setor). E onde a gente
ta ali sdo sé fiscais. Entdo, [...] a gente se conversa sobre o que ta acontecendo. E a
gente tem um grupo também de Whats para esses assuntos so da fiscalizacdo. Entéo,
eu acho que cria uma especialidade, sabe? Meio que as pessoas que tao ali tdo
ficando especialistas naquilo. E se vocé distribui, ndo, é s6 mais uma tarefa, além da
tarefa que vocé ja tem. (Entrevistado 2)

Facilitaria. Porque quando eu comecei aqui na fiscalizacéo, néo teve nenhum tipo
de treinamento. Algo assim, vocé vai pegando com as outras pessoas. E, as vezes,
vocé ndo tem tanto contato com outros fiscais, né? Principalmente, as vezes, uma
sala que ndo tem, vocé ndo esta junto com outros, né? Entdo, acho que facilitaria até
para trocar, né? (Entrevistado 4).
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Cabe esclarecer que no caso do entrevistado 2, ele realiza apenas atividades de
fiscalizagcdo de contratos, numa subdivisdo de uma unidade administrativa, no qual os
servidores dessa subunidade realizam apenas a fiscalizagdo de contratos, devido a
complexidade deles. Alguns servidores dessa subunidade realizam outras atividades, mas sdo
atividades que eles optaram por fazer, como representacfes em conselhos ou auxiliar com
demandas de outros setores que ficaram sobrecarregados com alguma demanda urgente.

Neste sentido, os servidores foram questionados sobre profissionalizagéo da funcéo de
fiscal de contratos, no qual o servidor realize apenas atividades de fiscalizacdo de contratos. A
maioria dos entrevistados responderam que a profissionalizacdo da funcéo, com a criacdo de
um setor responsavel pela fiscaliza¢do de contratos, com servidores dedicados a essa atividade
é uma alternativa viavel para reduzir a sobrecarga de trabalho dos fiscais de contratos e

proporcionar qualidade para a fiscalizacao.

Creio que sim. Porque, igual eu tava falando, né? A pessoa s¢ iria fazer, sé iria
trabalhar com o contrato. Ele poderia focar nessa atividade e ndo ter que... igual, por
eu ter outras funcdes, nem sempre eu consigo ler, por exemplo, a TR toda. E tem cento
e tantas paginas. As vezes eu priorizo de ficar lendo s6 as partes que eu td precisando,
porgue ndo tenho tempo pra ler a TR toda, as vezes. E uma pessoa que fosse so de
contrato, ele poderia se especializar melhor, né? Poderia estudar mais sobre... Teria
mais tempo, eu acho (Entrevistado 1).

Quando o servidor se dedica apenas para a atividade de fiscalizacdo de contratos, a
melhora na qualidade do trabalho da fiscalizacdo € perceptivel conforme relatado pelo
entrevistado abaixo, que explica que as a¢des trabalhistas reduziram muito apds a criacdo da
subunidade dedicada a fiscalizacdo de contratos no setor de lotagcdo do servidor:

Entdo... Exato, entdo antigamente terminava um contrato e o funcionario ia na
justica reclamar de varias coisas, hoje vocé pode ver como que diminuiu as pessoas
indo na justica, quando eu cheguei aqui em 2020 a gente tinha um calendario de
audiéncias, para vocé ver como que era muita audiéncia, as pessoas reclamavam
muito de questdo trabalhista, ai depois foi melhorando a questdo dos contratos,
colocando mais gente, o pessoal foi se especializando. Agora, as audiéncias cairam.
Por qué? Porque ndo t& deixando o funcionario sem receber, o funcionario sem
depositar os encargos. Entdo, facilita de um lado, mas por outro lado, as empresas
ndo gostam muito, entende? (Entrevistado 2).

No entanto, com a criacdo de um setor é necessario considerar alguns pontos,
principalmente em contratos que necessitam de conhecimento técnico sobre o objeto

contratado, como € o caso de contratos relacionados a area de Tecnologia da Informacéo, pois
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servidores dessa area tem maior conhecimento para avaliar a qualidade do servico realizado
pela empresa contratada do que servidores que ndo atuam ou possuem formagao na area.
Outra situacdo abordada foi que a criacdo do setor deve levar em consideracdo a
complexidade do contrato e valor envolvido na contratacdo, pois a criacdo de um setor envolve
a movimentacdo de pessoal e de processos, 0 que gera custos para a Universidade. Neste
sentido, a criagcdo de um setor exclusivo para a fiscalizacdo envolve o gerenciamento de riscos
da instituicdo, pois contratos com valores elevados sendo tratados com maior dedicacdo pelos

servidores, poderia evitar perdas financeiras:

T4, eu acho que vocé tem, tipos de contrato e cada contrato, ele pode ser trabalhado
de uma forma. Ent&o a meu ver, aplicando uma curva ABC eu ficaria com 20% dos
contratos, que representam 80% dos recursos e investiria nisso, fazendo
gerenciamento de risco. Nao aplicaria a todos os contratos. Entao seria isso. Vocé
ndo tem muitos servidores & disposicao. Vocé teria que escolher quais contratos tem
maior ou menor risco. Entdo se vocé aplicar uma curva ABC as vezes com menos
pessoas, VOocé conseguiria abranger o maior nimero de contratos possivel. [...] Mao
de obra é um contrato que ndo termina, quando ele termina. [..] Tem
desdobramentos. Entéo as empresas que entram na justica contra a gente sdo quais?
As que atrasaram o pagamento, as que atrasaram o salario, as que tomaram uma
multa. Se vocé pegar os processos vai ver que € isso. [...] Concesséo de espaco [...]
O risco dele é minimo. Vamos dizer assim. Quando vocé pega isso em relacdo a
outro tipo de contrato, é diferente. Ai vocé pega contrato de Tl. Ah, vai ter acesso
ao sistema. Entdo, tem toda uma questdo de seguranca cibernética e tal. E outro
viés. TI é um viés. Mao de obra com dedicacdo exclusiva é outro. Entdo. Para
comegar se eu fosse fazer. Eu pegaria 0 ABC. 20% dos contratos, que representa
80% dos recursos (Entrevistado 7).

No entanto, conforme abordado pelo entrevistado abaixo, a criacdo de um setor talvez
ndo seja a melhor opcdo, exatamente pela necessidade de existir nos contratos uma equipe
multidisciplinar, principalmente em contratos complexos e que envolvam conhecimentos

especificos de determinadas areas:

Eu acho, na minha opinido, ndo. [...] Eu acho que ter um setor especialista nisso, eu,
na minha opinido, acho que ndo teria demanda suficiente para uma equipe estar
cuidando s6 disso, eu acho. Até porque, normalmente, vocé escolhe por afinidade,
né? Entdo, por exemplo, vocé pega os contratos que a gente vai ter la. Vai ter tipo
gréfica, reprografia, parte de construgdo. Esse de gréfica, por exemplo, vocé deixa
para o pessoal da secretaria, que ja lida direto com os professores. Ai vocé tem um
de fiscalizacao de obra, manutencédo, pode ser a equipe da prefeitura (do Campus),
onde vocé vai ter ali administradores e engenheiros. Entdo, por mais que vocé tenha
uma equipe multidisciplinar, eu acho que, no nosso caso, nhdo justificaria
(Entrevistado 8).

Assim, levando em consideragéo as exposi¢des dos fiscais, 0s recursos envolvidos, 0s
processos necessarios, a quantidade de servidores disponiveis, a necessidade de conhecimento

técnico, a relacdo do setor com o objeto contratado, a melhor alternativa para reducdo da



91

sobrecarga dos fiscais € a criacdo de um setor para a fiscalizacdo de forma setorizada em
subunidades de unidades administrativas como ja ocorre em alguns setores da instituicdo, como
a situacdo abordada pelo entrevistado 2, que explicou sobre a diminuicéo de acdes trabalhistas

apos a criacdo da subunidade de fiscalizacdo no setor no qual ela atua.

4.7.3 Capacitagdo

Este bloco abordou um dos principais problemas para o exercicio da fiscalizacdo de
contratos: a falta de capacitacdo. Neste sentindo, os fiscais foram questionados acerca da
frequéncia dos cursos e dos formatos e temas que precisam ser abordados nesses cursos. Sobre
a frequéncia dos cursos, os fiscais sugeriram que os cursos fossem ofertados a cada 6 meses, de
forma anual ou na maior frequéncia possivel.

Em relacdo aos temas, eles explicaram que poderiam ser ofertados cursos béasicos e
voltados para temas especificos da fiscalizacdo, além de cursos de atualizacdo, visto que as
legislagbes que envolvem a fiscalizagdo mudam constantemente.

Assim, a oferta de cursos precisa ser constante, ter niveis e temas especificos, que
possam atender as necessidades dos fiscais iniciantes e dos fiscais mais experientes. Além disso,
€ necessario que 0s cursos busquem trazer exemplos praticos que se aproximem dos problemas

cotidianos dos fiscais, conforme abordado pelos entrevistados nos relatos abaixo:

Com a maior frequéncia possivel. E assim, ndo pode ser um cursinho basico, sabe?
Tem que ir aprofundando. Vocé tem que dar um curso basico para quem ta entrando,
mas pra quem ja ta, vocé tem que dar um curso mais aprofundado. Entdo, tem que
ter niveis, sabe? (Entrevistado 2).

Kit fiscal, ndo ajuda ndo. Ai, vocé teria que ter uma capacitagdo, mas ndo é
capacitagio daquele tipo que Ié a lei, baseada na lei, ndo sei o que, ndo. E o trem
pratico mesmo. Entendeu? Entrar no SEI, fazer o processo, onde tira a certiddo,
como que faz, essas coisas. Entendeu? (Entrevistado 5)

Um ponto importante muito comentado pelos fiscais € a necessidade de ofertar um curso
de capacitacdo para os fiscais iniciantes, que ficasse sempre disponivel na pagina da instituicdo
para que o servidor quando designado pudesse acessar 0 curso e ndo s6 o envio do chamado
“kit fiscal” que ¢ um arquivo enviado por e-mail, com mais de 500 paginas de lei para que 0

servidor fiscal leia e aprenda a fiscalizar, conforme abordado pelo entrevistado abaixo:
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Olha, eu acho que teria que ser pelo menos, no minimo, assim, de seis em seis meses.
E ter, assim, aqueles, mas assim, né? Mas poderia ter disponiveis, né? Sempre que a
pessoa precisasse, ele poder ir la e iniciar online mesmo, talvez, sabe? Ter um, pelo
menos, assim, mais basico, né? Sempre disponivel. Porque todo dia ta entrando
pessoas novas. [...] Entao, ai, assim, todo dia ta entrando gente nova e nem sempre
ta disponivel o curso, né? (Entrevistado 1).

Esse curso basico de fiscalizacdo de contratos sugerido pelo entrevistado acima, poderia
ser disponibilizado, conforme abordado por outro fiscal, como um curso fixo, no rol de opgdes
de capacitacdo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, voltado ndo s6 para fiscais, mas para
servidores recém empossados na instituicdo e que precisam fazer cursos de capacitacdo para
contabilizar horas para a progressao funcional, como ocorre com o curso acerca da Lei 8.112,

que é ofertado a todos os servidores ingressantes:

Entdo, eu acho que quando vocé entra, ja tinha que ter, dentre 0s cursos, que nem
passa o curso do SEI. [...] Entdo, eu acho que tem que ter um curso assim. E depois,
que fizesse em seis, em seis meses, que fosse dois cursos no ano, acho que, né, para
dar uma renovada, eu acho que é interessante (Entrevistado 4).

Em relacdo aos cursos em ambientes virtuais de aprendizagem, eles sdo bem aceitos
pelos fiscais. No entanto, esses cursos online precisam ser sincronos, no qual os servidores
pudessem realizar perguntas durante a aula e comentar sobre o tema abordado, mas que também
ficassem gravados para consulta futura, no caso de davidas. Além disso, eles comentaram sobre
a necessidade de existir cursos presenciais com oficinas praticas e que os fiscais pudessem se
conhecer e trocar experiéncias, conforme trecho de fala de um dos fiscais, que aborda sobre 0s

cursos em ambientes virtuais de aprendizagem:

[...] Mas eu acho que, assim, pelo menos quando eu fiz, 0s que eu participei, aquela
troca de ideias ali naquele ambiente, porque normalmente sdo quatro, cinco dias de
capacitacdo, eu acho que d& uma... porque ai ndo vai... traz um case ali, traz um
problema especifico e todo mundo comeca a conversar, e ai nisso eles dividem em
oficinas, tematicas, para a gente poder, de repente, fazer alguma coisa na prética.
Entdo eu acho legal, acho que reduz o custo, mas nada como uma imersao, assim,
nessa area. Nem se for para trazer, de repente, ao inves de mandar cinco, seis, [...]
para l& (Campus sede), trazer alguém e fazer, tipo, na propria UFMT, entendeu? Que
ai reduziria o custo que sé traz o palestrante, ou um ajudante, entendeu?(Entrevistado
8)

Os fiscais foram questionados se eles acham interessante que servidores com maior
conhecimento na area de fiscalizacdo de contratos realize a capacitagdo dos demais. Os

entrevistados de uma forma geral responderam que sim, que existem muitos servidores na

instituicdo com conhecimento que poderiam ministrar cursos aos demais.
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A capacitacdo de servidores por outros servidores é uma alternativa interessante para
reduzir gastos com capacitacdo e ofertar mais cursos. No entanto, é compreensivel que que
muitos servidores que sdo fiscais possuem alta carga de trabalho e ndo queiram atuar em um
curso de fiscalizacdo. Neste sentido, para que acdes deste tipo possam ser realizadas, elas
precisam primeiramente ser incentivadas pela propria instituicdo, proporcionando condigoes
para que os servidores realizem este tipo de acdo de capacitacdo. Cabe esclarecer que a
participacdo de servidores em acdes da capacitacdo também é remunerada e pode contribuir
financeiramente para o servidor.

Os servidores foram questionados acerca da possibilidade de que o curso basico para
fiscalizacdo de contratos deva ser realizado de forma obrigatoria por todos os servidores da
instituicdo, sem a necessidade de designacdo para a funcdo, como forma de reduzir o receio
quanto a fiscalizacdo. Para os servidores que responderam que o curso deve ser realizado de
forma obrigatdria, eles argumentaram que é necessario, porque mesmo que o servidor ndo seja
fiscal, em algum momento ele pode ser designado e mesmo ndo sendo fiscal, é usuario do

servico prestado, conforme explicam os entrevistados nos relatos abaixo:

Sim, porque por mais que nao esteja fiscalizando, ele vai estar usando o servigo. E
ai ele vai reclamar por uma coisa que talvez ndo é a atribuicao fiscal ou que o
contrato ndo permite (Entrevistado 3).

Sim, até porque se vocé ta na instituicdo, vocé pode... Vocé ta aqui, vocé vai fazer
qualquer coisa que seja possivel dentro da institui¢do, né? Entdo, ndo quer dizer que
as vezes ndo vai chegar um momento que vocé vai ter que ser fiscal de um contrato.
[...] Porque as vezes a pessoa... E isso ai a pessoa ja teria essa consciéncia que, olha,
vocé esta sendo capacitado porque em algum momento, as vezes, pode ser que vocé
também seja citado para ser fiscal. E ai a pessoa, tendo um curso, ela ja tem uma
nocdo. As vezes vé, ah, ndo era tudo aquilo que pensava que era. Né?(Entrevistado
4).

Para os que responderam que 0 curso ndo deveria ser obrigatorio, eles argumentaram
gue ndo existe tanto aproveitamento, porque quando se faz um curso so por fazer, ndo havera o

mesmo empenho do que quando vocé realmente precisa aprender sobre aquele tema, como

explica o entrevistado no trecho de fala abaixo:

Eu acho, porque assim, eu ndo sei 0s outros, mas eu quando eu t6 vendo uma coisa
sO por ver, eu nao me aprofundo da forma que eu deveria (Entrevistado 2).

Mesmo que ndo exista tanto interesse no momento da realizacdo do curso, a

disponibilizacdo de um curso ja no ingresso no setor pablico € uma boa alternativa para reduzir
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outro problema relacionado a fiscalizacdo de contratos: auxiliar na disseminacdo do
conhecimento quanto ao papel do fiscal e dos demais servidores da instituicio no
relacionamento com os colaboradores das empresas contratadas, tema que serd abordado no

topico abaixo.

4.7.4 Relacionamento

Neste bloco de perguntas, os servidores foram questionados sobre os problemas de
relacionamento entre os fiscais e a equipe de fiscalizacdo, usuarios dos servicos terceirizados e
colaboradores das contratadas. Acerca dos problemas com os usuérios dos servicos das
empresas terceirizadas, foi abordado sobre a falta de conhecimento desses usuérios quanto a
como funciona a contratacdo de servicos terceirizados.

E importante destacar, que cada contrato possui regras proprias, as quais os fiscais do
contrato conhecem detalhadamente, mas os usuarios ndo. Exemplificando, em um contrato de
limpeza, pode ndo estar previsto que a louca da copa seja lavada, porque o servigo contratado €
para limpeza de piso e ndo servico de copa e cozinha. Assim, caso o colaborador terceirizado
realize essa atividade porque algum servidor solicitou, por entender fazer parte do trabalho do
colaborador terceirizado, ele levara a instituicdo a uma infracdo contratual e a uma possivel
acao trabalhista por desvio de funcéo.

Para que esses problemas sejam reduzidos, os entrevistados abordaram sobre a
necessidade de acbes de conscientizacdo dos usuarios dos servicos contratados, conforme

abordado pelo fiscal no trecho de fala abaixo:

Ah, eu acho que isso ai precisaria mesmo de uma conscientizagcdo. A gente teve
problemas aqui no nosso contrato de servidores mesmo, que ndo entendem, sabe?
[...] A gente teve esse tipo de problema aqui bastante. Eu acho que tinha que ter uma
conscientizacao geral (Entrevistado 1).

Além de acbes de conscientizacdo, as capacitacdes no ingresso de novos servidores,
conforme abordado no bloco anterior, ¢ uma opgdo segundo eles que poderia auxiliar na
disseminacdo do conhecimento sobre fiscalizagdo, como explicou um dos entrevistados, que

concorda com a obrigatoriedade de curso de capacitacdo para servidores que ndo séo fiscais:

Entdo, ai 0, se tivesse ja um curso inicial, poderia até ser isso. Até de, do que pode,
0, dentro do curso, né? Das coisas principais. O que pode e 0 que ndo pode ser
realizado dentro da fiscalizacdo. Até no tratamento com os terceirizados, por
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exemplo. O que vocé pode perguntar, o que ndo pode, como vocé tem que tratar. De
servidores fiscais e ndo fiscais (Entrevistado 4).

Outro ponto abordado pelos fiscais que pode reduzir esse problema é a melhor
capacitacao para os fiscais, para que eles previnam esse tipo situacéo, ja nas primeiras reuniées
com a equipe de colaboradores terceirizados, que ocorre quando a empresa inicia as atividades
na instituicdo, visto que os usuarios dos servicos contratados ndo sdo somente os servidores,

mas também os discentes, conforme relatado pelo entrevistado abaixo:

No [...], sim, ja tivemos reuniéo com a preposta e com os administradores da empresa.
Entéo, toda vez que renova, que muda alguma preposta, a gente faz essa reunido. Ai
eu deixo bem claro que servidores, tanto professor quanto técnico, ndo podem dar
ordem para eles. Entdo, tanto é que a gente tem um grupo no WhatsApp, que é da
fiscalizacdo, eu como gestor, a preposta, os administradores e os dois fiscais, fiscais
técnicos, administrativo, setorial, desculpa. Entdo, quando acontece qualquer tipo de
coisa assim, as vezes eles falam informal, ai eu falo, nesse caso ai vocés formalizam,
porgue quando é assunto bem sério, eu formalizo no meu oficio. Ent&o, j aconteceu,
um dia, o membro do [...] chegar, mandando substituir [...] e ai a gente formaliza,
via processo, chamando o envolvido (Entrevistado 11).

Assim, acdes de conscientizacdo e capacitacdo sendo realizadas com diferentes publicos
auxiliaria na reducdo desse tipo de situacdo e pode contribuir com a reducdo de acdes
trabalhistas, o que impacta diretamente no trabalho dos fiscais de contratos.

Em relacdo a formacdo das equipes de fiscalizacdo, os entrevistados falaram sobre a
necessidade de designar servidores de acordo com sua formacdo ou seu local de lotagédo,
reforcando o que foi abordado no tema da sobrecarga de trabalho e conciliacéo de tarefas, pois
considerar esses pontos leva a ter uma relagcdo mais harmoniosa com a atividade de fiscalizag&o:

Agora, eu acho que na hora da designacdo, acho que poderia ser observado por
exemplo, a capacitacdo que a pessoa j& tem, no sentido da formacdo. Por exemplo,
uma pessoa que é formada em Direito, ele vai ter mais facilidade em determinados
contratos, talvez. Uma pessoa que € contador, sabe? Eu acho que poderia observar
iSso ou até mesmo com o setor, que as vezes pega uma pessoa que é servidor de um
laboratério e coloca ele num contrato que ndo tem nada a ver, sabe? Que ndo tem
nenhuma proximidade com a funcdo dele. Eu acho que assim, o pessoal é do
laboratorio, entdo vamos colocar os contratos que tém a ver com aquela funcéo ali
do laboratério. Tem uns que envolvem um pouco. Tem uns que realmente fica solto

ali, ndo tem muito o que fazer. Mas tem uns que da para fazer essa... Eu acho que da
para fazer essa organizacéo (Entrevistado 1).

Além de considerar os pontos abordados acima, € importante, na medida do possivel,
considerar o perfil do servidor para cada tipo de funcdo dentro da equipe de fiscalizagdo, como
explica um dos fiscais no trecho de fala abaixo:
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Primeira coisa é perfil, né? Perfil de uma pessoa mais técnica que, por exemplo, vocé
colocar na fiscalizagéo técnica aquela pessoa que é mais comunicativa, porque ela
vai ter que conversar com a encarregada da empresa, vai estar em contato direto ali,
vai rodar para ver se 0 servigo esta sendo bem-feito, vai conferir material, entdo tem
que ser uma pessoa mais dindmica, que gosta de andar um pouco, que converse, que
tenha um relacionamento interpessoal, [...]. A fiscalizagcdo administrativa ja requer
um pouco de conhecimento contabil, um pouco de conhecimento trabalhista, um
pouco de conhecimento de direito do trabalho, um pouquinho, ndo precisa ser um
exagero, mas o basico assim, e tem que ser uma pessoa que € de escritorio, ela ndo
vai andar, ela s6 vai ficar ali, entendeu, conferindo documentos, entdo a pessoa tem
que ser metodica, tem que gostar de planilha, porque é o que ela vai precisar fazer
(Entrevistado 2).

Acerca dos problemas de relacionamento entre os servidores fiscais e 0s prepostos das
empresas contratadas, a maioria dos fiscais entrevistados informaram que ndo tiveram
problemas com eles. No entanto, eles explicaram que a melhor forma de lidar com tal situacéo
¢ manter a impessoalidade na fiscalizacdo contratual, pois ocorre que os colaboradores
terceirizados podem ser tornar mais proximos dos servidores devido a convivéncia, seja pela
relacdo deles com o setor de atuacdo dos fiscais ou por estarem ha varios anos trabalhando para
a universidade, o que pode tornar a tomada de decisdes mais dificil.

Essa situacdo ocorre também com servidores que nao sao fiscais, mas utilizam o servico
da contratada, conforme abordado no trecho de fala de um dos fiscais entrevistados, que realiza

a fiscalizacdo de um contrato com fornecimento de mao de obra exclusiva:

[...] As pessoas levam muito para o lado pessoal, as relages, tipo, querendo ou néo,
é alguém que esté ali as vezes 24 horas com vocé e que vocé cria uma relacdo de
amizade. Se a pessoa ndo tem mais, ndo esta com aquele perfil, ndo estd com aquele
desempenho que vocé gostaria, muitas vezes eu vejo 0s setores continuando com essas
pessoas. Porque eles nao sabem separar, entendeu? Entdo, ja vi isso acontecer, mas
é que nem eu digo, ndo chegou por escrito, ndo tem muito o que ser feito. Mas ai a
gente orienta, fala: olha, vocé tem que mandar um papel, dizendo que ndo tem mais
o perfil, pede para eu trocar, essas coisas, vocé orienta, mas vocé vé que tem uma
certa resisténcia e dificuldade das unidades, quando a pessoa ndo tem o perfil, sdo
poucas, poucas chefias que realmente chegam para vocé e falam, ndo, ndo da para
ficar esse aqui, ndo funciona, ndo estd dando certo, ndo tem desempenho [...]
(Entrevistado 7).

Outro ponto importante a se considerar, é a necessidade de capacitacdo principalmente
aos fiscais iniciantes para que estes possam também ter uma preparacao para lidar com situaces
de conflito com a contratada, como explica um dos entrevistados no trecho de fala abaixo,
quando perguntado como ele lidou com o conflito vivenciado durante a fiscalizacdo de um

contrato:
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Na hora, da maneira que eu achei que era correto. Depois percebi que nao era. [...]
N&o era o certo. Porque a gente ndo tem um manual que esta aqui, que diz, olha,
quando a pessoa diz, fala tal coisa para vocé, vocé deve responder dessa maneira,
ndo tem? E ai depois de escrever, a gente busca informagao para tentar fazer da
proxima vez. N&o é nada correto, mas... eu lidei da melhor maneira que eu achei no
momento (Entrevistado 3).

A falta de capacitacdo adequada aos fiscais gera impactos em diversos outros problemas
da fiscalizagéo de contratos, como relatado nos blocos anteriores, inclusive na relagao fiscal e

empresa contratada.

4.7.5 Procedimentos de fiscalizacao

Neste bloco de perguntas foram abordados temas referentes a disponibilizacdo de
materiais de consulta, possibilidade de estabelecer contato com outras institui¢oes, criagdo de
um sistema proprio para a fiscalizacdo de contratos e sugestdes para melhora no setor que
realiza o apoio a fiscalizacdo de contratos na instituicéo.

Sobre a necessidade de disponibilizacdo de materiais para consulta na pagina da
instituicdo a fim de que seja possivel formar uma base de dados sobre fiscalizacdo de contratos,
0s entrevistados explicaram que é uma demanda necessaria e que neste local, poderia ser
disponibilizado cursos de fiscalizacdo gravados, contatos dos fiscais e seus respectivos
contratos para que possa existir uma interacdo entre os fiscais da Instituicdo de forma facilitada.
Nessa pagina poderia ter todas as informacGes sobre a fiscalizacdo e sobre os contratos,
concentrados em um local so.

Um dos fiscais entrevistados explica como a falta de um local para disponibilizacdo das
informacdes sobre a fiscalizacdo influencia nas atividades do cotidiano dos fiscais e que quando

precisou encontrou em outra Instituicdo as informacdes necessarias:

Sim, certamente isso é uma das coisas que falta bastante, sabe? Porque, em exemplos
praticos, ja teve situacdes que a gente vai questionar e eles mandam varios links de
paginas ai do governo federal, entendeu? Mas a instituicdo ndo possui o0 seu manual
de atuacdo. Entendeu? E ai, como exemplo, essa universidade que eu falei, se eu
ndo me engano, acho que é Alfenas, acho que &, ela tinha, certo? Ela tinha uma area,
uma pagina que tinha as principais davidas, as situacfes hipotéticas, entendeu? Se
ndo me engano. E eu acredito que isso ajudaria bastante na execugéo, especialmente
dos iniciantes. Ah, como lidar se isso acontecer? Entendeu? E, a gente, dependendo
da situacdo, dependendo do curso do fiscal, ele pode até praticar atos que ndo eram
a obrigacao dele, que era vedado ele fazer, entendeu? (Entrevistado 10).
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A criagdo dessa pagina especifica da fiscalizacdo é importante para que o fiscal possa
consultar material de apoio rapidamente e tirar dividas rotineiras da fiscalizagdo, com duvidas

e situacdes gerais da fiscalizacdo, conforme explica o fiscal no trecho extraido da entrevista:

Sim, porque ai, no caso, ndo entraria ponto especifico, e sim o geral. E, na maioria
das vezes, sdo pontos gerais que a gente tem davida. Se tivesse um facil acesso, de
maneira clara também, ndo adianta eu ndo colocar 14, ndo sei, isso esta na resolucao
tal, ndo é? Para esse determinado, ndo sei. Até que dia que eu tenho para entregar
a medigdo? vai estar la no dia 15 de cada més. Beleza, ai vocé ja entende sobre isso.
Os pontos assim, seria 6timo. Pontos gerais (Entrevistado 3).

Os fiscais foram questionados quanto a possibilidade de estabelecer contato com fiscais
de outras instituicfes que fiscalizassem contratos semelhantes aos seus. Eles explicaram que
acham muito interessante esta possibilidade e alguns inclusive relataram que ja fizeram isso e
que foi muito proveitoso. Alguns estabeleceram contato por telefone e outro afirma que foi e
que recebeu a visita de um servidor de outra instituicdo para conhecer como seu trabalho era

realizado, conforme relatos abaixo extraidos das entrevistas:

Vocé sabe. Eu tive uma oportunidade de ir conhecer um outro [...] e conhecer um
pouquinho do trabalho deles. Eu fui para um seminario e ai fui conhecer a UERJ,
né? O [..] da UERJ. Fui recebida pelas profissionais, 14 também, o servi¢o é
terceirizado. E assim, a gente ja vem com uma experiéncia a mais, com vontade de
copiar as coisas legais, né? E essa troca é fundamental. E fundamental (Entrevistado
9).

Sim. Inclusive, eu quando tenho dificuldade, problemas, ou tenho divida de alguma
coisa, e que 0 meu contrato ndo esta funcionando, que o0 meu ponto de vista ndo esta
funcionando como eu esperava, eu entro em contato com outros, eu pego outros
contratos de outras institui¢des e ligo e procuro o fiscal... e procuro saber como que
é 14, se eu tenho... porque a gente olhando assim... o termo de referéncia, o contrato
em si, parece que é igual ao da gente. Mas aqui ndo esté funcionando, ai eu ligo para
saber se ai funciona... Essa parte ai, assim, t& dando certo, ndo ta (Entrevistado 6).

Em relagcdo a maneira como esse contato pode ser realizado, foi abordado a necessidade
de ser algo institucional, de instituicdo para instituicdo, para seja possivel inclusive, em alguns
casos a visita in loco, custeada pela universidade, para que o servidor caso sinta a necessidade
de ir visitar outra instituicdo, ele ndo tenha que utilizar recursos préprios. Este investimento da
universidade poderia fomentar a inovagdo nos contratos, que pode resultar em uma economia
de recursos futura, visto que muitos contratos possuem alto valor. Essa institucionalizagéo é
importante também para que o contato possa ser realizado mais facilmente, como explica um

dos fiscais:



99

Acredito que, em primeiro lugar, deveria ter um setor que pudesse ser especializado.
Provavelmente, um conhecimento melhor para saber fazer abordagens também.
Porque, as vezes, vocé faz, no meu caso, eu fui atras sozinho, peguei o telefone do
site, eu liguei para um, liguei para outro, me apresentei e a pessoa falou assim, aqui
nos temos isso, isso e isso. Mas quem pode te ajudar nisso é o setor tal. So6 que, na
hora de avancar, como ndo era um setor, era so 0 engenheiro que passava para outro,
que ia passar para outro para fazer, tem alguns perengues. Mas se tivesse um setor
que pudesse se comunicar, acredito que teria mais recursos para poder fazer isso
(Entrevistado 10).

Acerca da criacdo de um sistema préprio para a fiscalizagdo de contratos, alguns
entrevistados responderam que ndo haviam pensado sobre o assunto ou consideram o Sistema
Eletrénico de Informac6es (SEI) suficiente para as demandas da fiscalizacdo. No entanto, cabe
ressaltar que ja existe um sistema desenvolvido pelo Governo Federal, que faz parte do
Comprasnet 4.0, esse sistema ainda ndo é utilizado pelos fiscais, mas se tornara obrigatério.

Entretanto, esse sistema foi desenvolvido para o gerenciamento de risco do Governo
Federal, ndo para facilitar o trabalho dos fiscais de contrato, o que pode ndo contribuir tanto
com o trabalho dos fiscais, mas como ele ainda ndo é amplamente utilizado, ndo é possivel
saber sobre a sua eficécia acerca o trabalho dos fiscais de contrato. O trecho abaixo evidencia

essa percepcao dos servidores fiscais:

E que o que que ta acontecendo em nivel federal? Eles t4o pegando e criando esses
sistemas, que é o que eles chamam de comprasnet 4.0 e eles tdo vinculando tudo.
Entéo, quando eles querem que vocé faca a tua medicao la dentro, eles ja querem que
vocé cadastre a nota fiscal e que aquilo ja v& para liquidacdo e via aquilo ele vai
conversar com o SIAF e voceé vai, tipo, automatizar tudo. E igual o SIAD. Na hora
que vocé colocar um bem I dentro, ele ja vai liquidar. Ja vai 4 para o financeiro. E
como se voce estivesse atestando 14 dentro. Entéo, a interligacdo das Informacdes é
bom para o governo, ta? Ele ndo é um sistema criado para nés, usuarios. Ele é um
sistema criado para fiscalizar e gerenciar risco. Entdo, vocé ndo teria uma
duplicidade de pagamento, vocé néo teria uma ateste maior do que aquilo que esta
empenhado, vocé néo teria que pagar um valor a mais do que o valor do que foi
fechado na licitagdo. Entdo, vocé conseguiria vislumbrar isso. Vocé conseguiria
fazer painéis de controle, acompanhamento de quanto ja foi executado de um
contrato, sem que seja catar milho, vamos dizer assim. Entdo, & mais nesse sentido.
N&o sei se 0 que vocé estd falando seria assim, uma ferramenta para mim fiscal é
diferente de uma ferramenta gerencial de gestdo de contratos. Sao duas coisas
diferentes (Entrevistado 7).

Esse sistema desenvolvido pelo Governo Federal, chamado de “CONTRATOS”, foi
desenvolvido pelo Ministério da Economia (ME), em parceria com a Advocacia Geral da Unido
(AGU), Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS) e Tribunal Superior Eleitoral (TSE). O
sistema possibilita aos 6rgéos e entidades da administracdo publica, integrantes do Sistema de

Servigos Gerais (Sisg), realizem a gestéo orcamentaria e contratual. Pelo Sistema também sera
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possivel divulgar as informagdes de contratos e suas eventuais alteraces no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (Portal de Compras do Governo Federal, 2024).

O desenvolvimento de um sistema para fiscalizacdo deve considerar as necessidades do
fiscal, que facilite a realizacdo das medicGes e na fiscalizacdo administrativa, principalmente
em contratos com fornecimento de mé&o de obra exclusiva, visto que sdo necessarias muitas
conferéncias, principalmente relacionadas aos pagamentos de direitos trabalhistas aos
trabalhadores das empresas contratadas com informacdes interligadas.

Ademais, é necessario um sistema de apoio ou proprios para determinados tipos de
contratos, como o contrato do Restaurante Universitario que precisa de um sistema confiavel
de controle de refei¢des fornecidas, pois a quantidade de refei¢cdes impacta diretamente no valor
pago a contratada. Além disso, pode fornecer informacdes relevantes quanto ao direcionamento
das politicas de permanéncia na Instituicéo.

Desta forma, serd necessario aguardar a utilizacdo do sistema pelos servidores para que
se possa verificar como ele ira funcionar na pratica e se as solugdes propostas pelo Governo
Federal irdo atender as necessidades da gestdo e fiscalizacdo de contratos.

Acerca do setor de apoio a fiscalizacdo, na Instituicdo pesquisada, essa unidade é
denominada Geréncia de Administracdo de Contratos que pertence a Prd-Reitoria de
Administracdo. Os servidores dessa unidade realizam o apoio e a gestdo dos contratos da
Universidade. Neste sentido, os entrevistados foram questionados quanto ao que poderia ser
feito para melhorar o apoio dessa unidade aos fiscais de contratos.

Ficou evidente durante as entrevistas que os servidores percebem que esta unidade é
sobrecarregada e que é necessario a criacdo de um canal exclusivo para davidas, no qual os
fiscais pudessem ter acesso, inclusive a divida do outro, pois os fiscais podem ter duvidas
parecidas e, alem disso, situagcdes semelhantes podem ocorrer no futuro. Desta forma, eles
poderiam ter acesso a como o outro fiscal resolveu a situagdo e aprender assim, um com o outro.
Esse canal especifico para davidas, segundo os fiscais, poderia ser um grupo de Whatsapp,
Telegram ou um grupo de discussdo no Google. O trecho abaixo, extraido da entrevista

evidencia essa percepgéo dos fiscais:

Eu ndo tenho reclamacéo deles, tudo que eu precisei, seja por mensagem, seja por
processo, eles sempre me responderam, sabe? Mas o que eu percebo é que eles
também estéo atarefados e cheios de coisas assim, entdo eles ndo vao conseguir dar
para gente a atencdo que talvez a gente precisa. Eu ja vi bastante gente reclamando,
que tipo, a GECON né&o da o suporte e tal, mas sé que vocé tem que entender também
que 14 também ta sobrecarregado. Ta todo lugar sobrecarregado, né? Entdo, assim,
seria bom se tivesse um canal, a gente pudesse perguntar as coisas, eles pudessem
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responder com maior facilidade, seria 6timo. Mas hoje isso ndo acontece. Hoje para
vocé ter uma resposta mais assim, vocé tem que montar um processo (Entrevistado
2).

Além disso, o tema da falta de capacitacdo foi levantado novamente. Os fiscais
entrevistados acreditam que como existe falta de capacitagdo para eles, existe também para 0s
servidores da unidade de apoio a fiscalizacdo, evidenciado no relato de um entrevistado:

Acredito que eles estarem mais capacitados para melhorar isso, porque, assim, se
vocé tem uma equipe de fiscalizagdo no interior e ai vocé tem tecnicamente,
teoricamente, um setor que vai lhe dar um apoio e vocé vai procurar esse setor. E o
setor termina ndo sabendo lhe explicar a situacdo. Entdo, ja me aconteceu isso,
inclusive. Eu luto para conseguir essa informacéo, entendeu? Entdo, partindo da
premissa, partindo da premissa de que capacitagdo é essencial para fiscalizacéo,
capacitacdo também é essencial para equipe que da suporte a equipe de fiscalizagdo
(Entrevistado 10).

Outra sugestdo, foi a necessidade de estabelecer uma relagdo mais préxima com 0s
fiscais e com as outras unidades administrativas envolvidas com o contrato. Os contratos de
prestacdo de servicos estdo ligados a diferentes unidades e as vezes é necessario que exista
dialogo entre elas para a resolucdo de problemas da fiscalizacdo e que a unidade de Gestao de

Contratos poderia auxiliar.

4.7.6 Reconhecimento

A falta de reconhecimento é um sentimento existente entre os fiscais. Desta forma, eles
foram questionados quanto as a¢cdes que fariam eles se sentirem reconhecidos enquanto fiscal
de contrato na Instituicdo. Alguns abordaram sobre o pagamento de Funcéo Gratificada - FG,
mas também entendem que isso ndo ird ocorrer, devido a falta de recursos do Governo Federal.
Acerca de reconhecimento ndo financeiro, foi sugerido que os fiscais tivessem dias de folga,

conforme explica o entrevistado abaixo:

Olha eu acho que.... uma folga seria bom heim rsrsrs. Nossa, falando brincando, mas
é sério rsrsrs. E muito desgastante sabe? Quando eu olho o e-mail e vejo la os
documentos para fazer o processo de pagamento, eu fico ai meu Deus! E um negécio
assim que voceé sabe que vai vim, ai vocé fica tomara que demora, tomara que demora
rsrsrsr, porque € desgastante, recompesa? Dinheiro é que ndo vai ser, sé se for folga
mesmo rsrsrs (Entrevistado 1).

Outras formas de reconhecimento é compreender que o trabalho do fiscal é complexo e

relevante para a instituicao e neste sentido, ndo os sobrecarregar, ofertar capacitacdo adequada
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para o exercicio da atividade e ter um suporte para o tratamento de duvidas e dificuldades na
execucdo contratual também contribuiria para se sentirem reconhecidos na instituicéo,

conforme trecho extraido da entrevista:

Eu acho que a primeira coisa, eu acho que o reconhecimento seria mais no sentido
assim de ndo sobrecarregar, eu acho que eu me sentiria bem assim, se as pessoas
vissem que a coisa € complexa e que ndo tratasse aquilo como a fulana da conta, eu
vou socar tudo nela, entendeu? Entéo, esse eu acho que é uma forma de valorizar é
ndo sobrecarregar e outra forma de valorizar é vocé dar suporte, entdo vocé esta
tendo dificuldade? Qual ¢ a dificuldade? E curso? E um suporte mais técnico? fazer
esse olhar de gestdo ali para o setor, entende? Eu acho que outra forma de valorizar
seria uma retribuicdo de um FG, de uma coisa assim. Mas isso ai a gente ndo se ilude.
Exatamente, né? (Entrevistado 2).

Ocorreu um relato acerca da necessidade de os fiscais serem vistos, porque muitos
servidores ou discentes ndo sabem da existéncia deles dentro da universidade, ndo conhecem

qual é o trabalho deles, o relato abaixo deixa essa situacdo evidente:

E, invisivel. As pessoas n&o sabem. Eu acho que tem muita gente que acha que... as
vezes as pessoas falam assim: eu trabalho na universidade. Mas, vocé é professor?
N&o, eu ndo sou. Mas acha que a gente é professor? [...]Tipo, entdo vocé trabalha...
Sei la, numa area escolar, atendendo alunos. As pessoas as vezes acham que nao tem
um monte de outras coisas aqui. Que envolvem a gestao (universitaria). Eu acho que
isso € importante. Até, sei 14, uma forma de divulgagdo. Para que as pessoas
soubessem que isso existe. E igual... Olha direto que eu vejo. As vezes o aluno
reclama alguma coisa nessa area universitaria. Mas tem uma fiscalizagdo. Eles nem
sabem (Entrevistado 4).

A flexibilizacdo da jornada de trabalho dos fiscais também foi sugerida como forma de
reconhecimento do trabalho dos fiscais, juntamente com a criagéo do setor de fiscalizagéo, pois
a fiscalizacdo pode ser realizada de forma parcialmente presencial, por meio do Programa de
Gestdo por Desempenho - PGD ou com a realizacdo de jornada continua pelos servidores,
dependo do objeto contratado. No entanto, ha fiscais que relataram se sentirem reconhecidos
como fiscal ou ndo sentir necessidade de reconhecimento, pois conhece a relevancia de seu
trabalho.

Por fim, os fiscais foram questionados se havia alguma outra sugestdo que pudesse
melhorar o trabalho dos fiscais de contratos. Alguns entrevistados afirmaram que ndo tinham
mais sugestdes, pois 0s topicos mais relevantes foram contemplados pela entrevista. Ainda
assim, foram realizadas algumas sugestdes que serdo elencadas a seguir:

e Que exista tempo de duracdo para as portarias de designagéo para a fiscalizagéo, pois

uma mesma empresa pode permanecer prestando servico ao orgao publico com um
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mesmo contrato por até 10 anos, o que pode dificultar a saida de um fiscal da equipe de

fiscalizacéo.

e Solucdes tecnoldgicas que tornem a fiscalizacdo de contratos automatizavel, no sentido
de que se tenha cruzamento de informag6es com outros 6rgdos como Receita Federal.

¢ Revisdo da legislacdo federal referente a gestéo e fiscalizacdo de contratos.

e Promover maior interacdo entre os fiscais de contratos semelhantes entre os Campi da
universidade, a fim de que eles possam trocar informacgdes e promover a inovagao nos
contratos.

No grafico 7, é apresentado uma sintese das respostas dos entrevistados quanto as
solucBes propostas para os problemas encontrados na fase de questionario. As respostas foram
divididas em: concorda, concorda com ressalvas, discorda e neutro (quando o entrevistado ndo
soube opinar sobre o tema). As ressalvas foram consideragcdes que os servidores fizeram em

relacdo as propostas.

Gréfico 7: Sintese das respostas em relacdo as propostas de solucdes apresentadas na entrevista

Sistema proprio

Contato outras IF's

Criacdo base de dados

Capacitagdo inicial obrigatoria 9%
Capacitacdo servidor para servidor
Capacitacdo EAD

Capacitagdo temas especificos

Profissionalizacédo

Sala exclusiva
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mConcorda mConcorda com ressalvas  ®Discorda Neutro

Fonte: Elaboracédo propria

Sobre a criagdo de um sistema proprio para a fiscalizagdo de contratos, a maioria
concordou com a proposta. No entanto, alguns servidores discordaram argumentando que o
Sistema Eletrénico de InformacGes (SEI) é suficiente para realizar a fiscalizacdo de contratos.
Os entrevistados que concordaram com ressalvas, explicaram que o Governo Federal ja esta

desenvolvendo um sistema, que o sistema € necessario apenas se for para facilitar o trabalho e
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que deve abordar as especificidades de cada contrato, outra ressalva apresentada foi o
questionamento acerca de quem seria o responsavel pela criacdo e manutengdo de sistema.

No que diz respeito a estabelecer contato com outras instituicbes para troca de
informacdes e fomentar a inovacdo nos contratos, todos os entrevistados concordaram com a
proposta, inclusive alguns relataram ja ter realizado contato com outras institui¢des de positiva
e explanaram na entrevista como foi a troca de experiéncias.

Em relacdo a criacdo de uma base de dados que esteja disponivel na pagina da
instituicdo com orientacdes, manuais, check list, formularios e demais informag6es necessarias
para a fiscalizagéo de contratos, todos os servidores concordaram com a proposta. No entanto,
um dos entrevistados, argumentou sobre quem ficaria responsavel pela manutengdo e
atualizacdo das informacg6es da pagina. Neste sentido, é necessario também estabelecer uma
unidade responsavel por alimentar a pagina e selecionar ou criar os materiais divulgados.

Acerca da realizacdo obrigatoria de cursos de fiscalizacao de contratos, a maioria dos
entrevistados foram favoraveis a proposta. No entanto, alguns discordaram, argumentando que
cursos obrigatorios nao sdo aproveitados da maneira que deveria pelos participantes e que a ndo
existéncia de designacdo também faz com que o curso nao receba a atencdo que deveria pelos
participantes. Um dos entrevistados ndo soube responder, pois alegou nédo ter pensado sobre
assunto, que existem pontos positivos e negativos acerca da obrigatoriedade, mas que ele
precisa pensar mais sobre isso para poder emitir uma opiniao.

Em relacdo a realizacdo de cursos por servidores com maior conhecimento sobre a
fiscalizacdo de contratos, ou seja, capacitacdo de servidor para servidor, todos os servidores
concordaram com a proposta. Apenas um entrevistado, argumentou sobre a necessidade de
verificar se tal situagdo ndo sobrecarregaria mais o servidor ministrante do curso.

Sobre a realizacdo de cursos no formato EAD (Ensino a distancia), a maioria dos
servidores concorda, por se tratar de uma forma préatica de se capacitar. No entanto, alguns
servidores relataram que o0s cursos poderiam ser realizados tanto no formato EAD como
presencial, com oficinas praticas e que fosse possivel a troca de experiéncias entre os fiscais,
que € facilitada no formato presencial. Outro ponto de ressalva importante, é a necessidade
desses cursos serem ofertados no formato sincrono, para que os servidores possam tirar davidas
e debater o0 assunto durante a aula.

Em relacdo aos servidores que discordam da capacitacdo EAD, eles argumentam que
muitas vezes, devido a alta demanda de trabalho, os servidores entram para assistir a ao curso

enquanto estdo fazendo outras coisas, 0 que prejudica o aprendizado. Neste sentido, seria
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melhor se afastar de suas atividades para realizar o curso, podendo assim focar na capacitacao.
Além disso, existe a dificuldade que alguns servidores possuem no manuseio de tecnologias da
informacao, o que pode ser um fator dificultador de participacéo e aprendizado.

No que diz respeito a oferta de cursos com temas especificos, todos os entrevistados
concordaram com a proposta, visto que, cada contrato possui suas especificidades, como a
fiscalizacdo de contrato de fornecimento de alimentacdo para os Restaurantes Universitarios,
no qual o fiscal precisa compreender temas como legislacdo da vigilancia sanitaria, legislacao
de funcionamento de restaurantes, descarte de residuos, entre outros, que ndo sdo apresentados
em um curso de capacitacao geral para fiscalizagdo de contratos.

Acerca da profissionalizacdo da funcéo, a maioria dos servidores concordam com a
proposta, os servidores que concordaram com ressalvas, justificaram que a profissionalizacdo
deveria ser realizada apenas para contratos com complexidade maior, pois 0s contratos mais
simples poderiam permanecer da forma que estd e que para realizar a criacdo do setor é
necessario analisar a quadro de servidores da instituicéo.

Ja o entrevistado que discorda, explicou que ndo vé demanda para criar um setor
exclusivo, observando a realidade do Campus no qual ele atua, que ndo possui muitos contratos
para serem fiscalizados e apenas quando existir uma demanda maior, poderia considerar tal
proposta.

Sobre a proposta de criacdo de uma sala exclusiva para a fiscalizagdo de contratos, a
maioria dos servidores concordaram, pois favorece a concentracdo e a troca de experiéncias.
No entanto, tal medida pode comprometer as atividades do setor no qual o servidor atua. Por
esta razdo, é relevante considerar no momento da designacéo a relacdo do setor de atuacdo do
servidor com o contrato no qual ele ira fiscalizar, a fim de ndo comprometer as atividades
daquele setor e possibilitar uma relacdo mais harmoniosa com a fiscalizagéo de contratos. Os
servidores que discordam afirmam que ja possuem a sala e ndo utilizam ou ndo veem a
necessidade da criacdo de um local exclusivo para realizar a fiscalizacéo.

Desta forma, os entrevistados foram favoraveis as proposicoes realizadas. No entanto,
conforme abordado anteriormente é necessario considerar varios aspectos de cada proposta,
formulando assim uma proposta que atenda as necessidades dos fiscais e seja possivel dentro
da estrutura administrativa da instituig&o.

No préximo topico é realizada uma analise do trabalho dos fiscais de contratos, pelo
olhar da ergonomia. Neste topico sdo apresentados o diagnostico, abordando os principais
pontos que devem ser considerados para melhorar o trabalho desses profissionais e apés, sdo
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apresentadas as recomendagfes para cada proposta apresentada, com base na andlise das
respostas dos entrevistados.

4.8 Analise do trabalho dos fiscais de contrato

A Anadlise do trabalho dos fiscais de contratos foi realizada com inspiragdo na anélise
ergondmica do trabalho, proposta por pesquisadores franceses e pelo que dispde a Norma
regulamentadora 17 (Brasil, 2022), que apresenta alguns passos para a realizacdo da Analise
Ergondmica do trabalho.

Os passos propostos pela Norma Regulamentadora 17 sdo os seguintes: analise da
demanda; analise do funcionamento da organizagdo, dos processos, das situacdes de trabalho e
da atividade; descricdo e justificativa para a definicdo de métodos, técnicas e ferramentas
utilizadas para a analise e sua aplicacao; estabelecimento de diagnostico; recomendacdes para
as situacOes de trabalho analisadas e a restituicdo dos resultados, validacdo e revisdo das
intervencdes efetuadas (Brasil, 2022).

Alguns aspectos dessas etapas foram realizados em fases anteriores desta pesquisa e
foram descritas nos Capitulos 2 e 3 desta dissertacdo. Nesta fase, foi realizada a analise das
situagdes de trabalho por meio de entrevistas com servidores fiscais da Institui¢cdo, no qual
buscou-se equilibrar a amostra com servidores de todos os Campi, diferentes tipos de contratos
e funcbes dentro da equipe de fiscaliza¢do. Assim, foi possivel construir com a participacao dos
servidores propostas para 0s problemas encontrados nas fases anteriores da pesquisa.

A seguir serdo apresentados o diagnostico realizado acerca da atividade de fiscalizacéo
de contratos na Instituicdo pesquisada e as recomendacdes, com base nas informagdes coletadas

durante a entrevista com os servidores fiscais de contratos.

4.9 Diagnostico

Os problemas relacionados ao exercicio da atividade de fiscalizacdo de contratos estao
relacionados principalmente a problemas de sobrecarga de trabalho e de capacitagdo, pois
durante a pesquisa tornou-se evidente que 0s demais problemas ocorrem em decorréncia desses
dois. Desta forma, melhorar a oferta de capacitagdo e reduzir a sobrecarga de trabalho, tera

impacto direto nos demais problemas da fiscalizagéo.
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A capacitacdo para gestéo e fiscalizacdo de contratos e deficitaria e evidencia que a
gestdo de contratos de prestacdo de servigco tem pouco destaque dentre as a¢Oes voltadas para
outras areas. Foi consultado a programacao de cursos de capacitacéo disponivel pela Instituicdo
para 0 ano de 2024 e nédo foi encontrado ao menos um curso voltado para fiscalizacdo. Existem
fiscais que nunca realizaram um curso de capacitacdo desde a sua designacdo, que tiram suas
duvidas e aprendem a atividade apenas através de outros servidores.

Assim, acbes que reduzam a sobrecarga de trabalho, a dificuldade de conciliacdo de
tarefas e a oferta frequente de capacitacdo, para todos os servidores, com acdes de
conscientizacdo também para os académicos, sdo os pontos principais para melhorar as

condigdes de trabalho dos fiscais de contratos.

4.10 Sugestdes de melhoria

Ap06s analise das informacdes colhidas por meio da entrevista, recomenda-se acerca da
sobrecarga de trabalho e acimulo de tarefas, a criacdo de um setor que realize apenas a
fiscalizacdo de contratos, mas na forma de subunidades alocadas em setores que possuem
relacdo com o objeto contratado. Como por exemplo, 0s contratos de manutencdo de veiculos
institucionais serem fiscalizados por servidores lotados no setor de transportes da instituicao,
pois 0 objeto contratado possui relagdo direta com o setor.

Recomenda-se ainda, que esta subunidade seja criada apenas para contratos complexos
e que envolvam um maior nimero de recursos da Instituicdo, pois sdo contratos que demandam
mais tempo de dedicacdo e atencdo, neste tipo de contrato um erro pode causar prejuizo de
milhdes de reais para o 6rgao.

Conforme explica Abrahdo et al. (2009), as tarefas cognitivas complexas sdo situacoes
nas quais os objetivos a serem alcancados sé&o de natureza qualitativa e quantitativa,
frequentemente conflitantes e sem hierarquia pré-definida e nas situa¢Ges nas quais as tarefas
impbdem severas restricdes de tempo, que pode levar a erros humanos com consequéncias
graves. Assim, a criagdo da subunidade também é relevante para solucionar a questdo de
inexisténcia de chefia imediata relacionada a fiscalizagdo de contratos, relatada na entrevista e,
além disso, ameniza a dificuldade de conciliacdo de diferentes tarefas, reduzindo tambem a
complexidade da atividade.

J& em relacdo a criacdo de um local apenas para que os fiscais realizem a fiscalizag¢do

de contratos, no caso de ndo se encaixar para a criagdo de uma subunidade, este ndo é de grande
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utilidade, pois ja existe em alguns setores esse local, conforme relatado por alguns servidores
entrevistados, mas eles ndo usam ou usam para outro fim. Além disso, deixar o setor de atuacao
para ir a uma sala para fazer as atividades de fiscalizacdo gera outro problema, visto a caréncia
de servidores nos setores, se um servidor sair por uma tarde, alguém tera que assumir suas
responsabilidades nesse periodo, o que pode sobrecarregar outro servidor ou comprometer as
atividades desse setor.

Outra recomendacdo em relacdo a sobrecarga de trabalho e conciliacdo de tarefas € a
necessidade de realizar a designacdo para a fiscalizacdo de acordo com a demanda que o
servidor ja possui e a complexidade daquele contrato, pois mesmo que a legislacdo permita que
um mesmo servidor fiscalize até cinco contratos ao mesmo tempo, é importante analisar a
demanda de trabalho existente antes de realizar a designacdo. Além disso, fiscalizar contratos
que tem relacdo com o setor de lotacdo do servidor é relevante para tornar a relagdo mais
harmoniosa.

A reducdo da sobrecarga de trabalho dos servidores é relevante para que se possa evitar
situacbes de aumento do estresse dos servidores, pois como explica Gemma et al. (2021) o
estresse pode levar ao burn-out, situacdo na qual o trabalhador alcanca um estado de
esgotamento emocional, esvaziamento afetivo e pouca realizagéo profissional.

Outro ponto relevante que envolve a designacdo para a fiscalizacdo de contratos é que €
necessario primeiramente avaliar o perfil dos servidores antes da designacéo, verificar sua
formacéo académica, a afinidade com o objeto contratado e a personalidade, a fim de escolher
inclusive sua funcdo dentro da equipe de fiscalizacao.

Acerca da necessidade de capacitacdo, essa precisa ser mais frequente. Para os fiscais
veteranos, deve ser realizada ao menos uma vez por ano e abordar temas especificos da
fiscalizacdo. Para os fiscais iniciantes, deve-se ofertar uma capacitacdo inicial para que ele
possa compreender como a fiscalizacdo funciona. Também é necessario a oferta de cursos de
capacitacdo basico para fiscalizagdo no ingresso de novos servidores e que esses cursos fiquem
gravados para consultas futuras, sendo incluido também no kit fiscal, para quando forem
designados, se for o caso. Neste contexto, a capacitacdo para gestéo e fiscalizagdo de contratos
deve ser realizada para todos os servidores da instituicdo, mas com focos diferentes.

Conforme explica Antipoff e Soares (2021) é necessario dar destaque a maneira como
os trabalhadores resolvem os problemas e as dificuldades enfrentadas em situacGes de trabalho
para seja possivel melhorar a eficacia dos dispositivos e processos produtivos. Neste sentido, a
capacitacdo também poder evitar problemas de relacionamento dos servidores fiscais e ndo
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fiscais com os colaboradores das contratadas, pois com uma capacitacdo adequada os servidores
estariam preparados para lidar com situac6es de conflito.

Recomenda-se também a realizacdo de Capacitacao para os servidores da unidade que
realiza o apoio a fiscalizacdo, visto que apenas servidores bem capacitados podem dar o suporte
adequado aos demais. E relevante, que neste setor de apoio, seja disponibilizado um canal
especifico para davidas dos servidores fiscais, no qual eles pudessem interagir de forma direta
com o setor responsavel pelo apoio a fiscalizagéo e entre os proprios fiscais.

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas deve reservar parte do orcamento para realizacéo
de cursos de capacitagcdo voltados para a gestéo e fiscalizagcdo de contratos. Além disso, sdo
necessarias acdes de conscientizacdo voltadas para os alunos das instituicdes de ensino, sobre
fiscalizacdo e contratacdo de servicos terceirizados, para que estes saibam quem procurar
guando se deparem com uma prestacao de servico inadequada.

Para que os servidores se sintam reconhecidos enquanto fiscais, recomenda-se que acfes
relacionadas a flexibilizacdo da jornada de trabalho e concessdo de folga, de acordo com
desempenho do servidor. Essas acGes devem ser consideradas por parte da gestdo da
Universidade, uma vez que o reconhecimento é um importante aspecto do trabalho dos fiscais
que precisa de atencdo, pois como explica Brunoro et al. (2021) ser reconhecido influencia
diretamente na satde e no sentimento de realizacdo do trabalhador.

4.11 Considerac0es finais

O objetivo da presente pesquisa foi atendido, sendo possivel propor melhorias para o0s
diversos problemas encontrados para o exercicio da atividade de fiscalizagcdo de contratos. A
participacdo dos fiscais contribuiu muito com um olhar mais aprofundado acerca dos problemas
encontrados, apresentando informacdes que ndo tinham sido percebidas na fase de questionario.

Como limitacdes a esta pesquisa, tém-se a falta de tempo para aplicar as sugestfes
propostas por meio de um projeto piloto e avaliar como as mudancas sugeridas impactaram no
trabalho dos fiscais de contratos. Além disso, como a Instituicdo pesquisada é multicampi e a
distancia entre os Campi ndo foi possivel a visita in loco de todos os entrevistados. Desta forma,
a observacéo do posto de trabalho foi realizada em apenas um Campus da universidade, sendo
este 0 Campus de lotacdo da autora desta pesquisa, que também ¢é servidora da Instituicéo, o

que ndo constituiu dados suficientes para realizar a analise completa dos postos de trabalho.
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A fiscalizacao de contratos é uma atividade que carece de investimentos em capacitacéo
e que sobrecarrega os servidores fiscais, que muitas vezes precisam realizar malabarismos para
conseguir cumprir com todas as responsabilidades da fiscalizacdo. S&o servidores que realizam
um trabalho extremante relevante para as InstituicGes, mas ndo recebem atencao necessaria para

o desenvolvimento de suas atividades.
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Capitulo 4

No capitulo 3, foram realizadas entrevistas com os servidores fiscais de contratos de
uma instituicdo federal de ensino superior localizada na regido Centro-oeste do Brasil, com o

objetivo de propor solugdes para os problemas encontrados no capitulo 2.

As principais solucGes propostas relacionaram-se com os dois principais problemas da
atividade: Capacitagéo e sobrecarga. No que diz respeito a capacitacéo, as solugdes propostas
foram a realizacdo de capacitacBes mais frequentes, com temas especificos e que sejam
ofertados cursos aos servidores ingressantes como forma de contar horas de capacitacdo para a
progressao funcional, a fim de mitigar os problemas relacionados a falta de conhecimento sobre
a fiscalizacdo, pois em algum momento esse servidor podera ser designado para atuar como

fiscal.

Em relacdo a sobrecarga de trabalho foi sugerida a criacdo de subunidades dedicadas a
fiscalizacdo de contratos em unidades administrativas da instituicdo, no qual os servidores
realizem apenas a fiscalizacdo de contratos. Essas subunidades fariam a fiscalizacdo de
contratos relacionados com a unidade que ela esta vinculada. No entanto, essas subunidades

devem ser criadas apenas para contratos que envolvam um guantitativo maior de recursos.

Neste contexto, ap6s compreender quais 0s principais aspectos que envolvem a
atividade de fiscalizacdo de contratos em instituicfes federais de ensino (capitulo 1), identificar
0s principais problemas que envolvem o exercicio da atividade de fiscalizacdo em seu contexto
real de execucdo (capitulo 2) e propor solucdes para os problemas encontrados (capitulo 3). O
capitulo 4 desta pesquisa tem por objetivo apresentar uma proposta de processo sociotécnico
para a intervencao formativa na atividade de fiscalizacdo de contratos em instituicdes federais

de ensino.

A proposta de processo sociotécnico utilizou como base os dados, as experiéncias
obtidas em cada etapa da pesquisa e autores renomados que dissertam acerca de métodos de
intervencdo sobre o trabalho. Juntamente com a proposta de processo sociotécnico foi
desenvolvido um manual de intervencdo (Apéndice C) para auxiliar gestores de instituicdes
publicas na implementacdo do processo sociotécnico visando a melhoria das condi¢des de
trabalho dos fiscais de contratos.

Assim, a proposta apresentada neste capitulo buscou trazer dados e experiéncias obtidas

nesta pesquisa com métodos e experiéncias relatadas por outros pesquisadores da area da
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ergonomia, que pudessem ser Uteis para construir uma proposta a ser utilizada na analise do
trabalho dos fiscais de contratos de prestacéo de servigos de Instituigdes Federais de Ensino do

Brasil.

Proposta de processo sociotécnico para intervencao ergondémica no trabalho
de fiscais de contrato de uma universidade publica

Resumo

A fiscalizacdo de contratos é uma atividade que envolve conhecimentos especificos,
principalmente relacionados a legislacdes diversas, possui alta carga de trabalho e
complexidade de tarefas, as quais sdo realizadas sob forte pressdo por resultados assertivos,
devido a possibilidade de penalizacdo, sendo uma atividade com potencial para gerar problemas
de salde aos servidores. Neste sentido, desenvolver uma proposta de processo sociotécnico para
realizar a intervencdo no trabalho desses profissionais € relevante para identificar problemas
relacionados ao cotidiano de trabalho desses servidores e propor solugdes para a resolugéo
desses problemas, de forma participativa, utilizando-se de conceitos de diferentes abordagens
de intervencdo sobre o trabalho. Assim, esta pesquisa teve como objetivo desenvolver uma
proposta de processo sociotécnico para a intervengdo ergondémica no trabalho dos fiscais de
contratos em universidades publicas do Brasil. Para desenvolver esta proposta foram utilizados
os dados colhidos nas etapas anteriores desta pesquisa e 0s seguintes métodos de analise sobre
o trabalho: analise ergondmica do trabalho — AET, Laboratorio de Mudancas — LM, Analise
Coletiva do Trabalho — ACT e os Espacos de Debate sobre o Trabalho - EDT. A proposta
apresentada neste estudo possui seis etapas de realizacdo, com acles especificas para cada
etapa. Além disso, a partir da proposta foi possivel desenvolver um manual para intervencao
formativa no trabalho dos fiscais de contratos de instituigdes federais de ensino para auxiliar
gestores na implementacdo da proposta. Conclui-se que a utilizacdo de diferentes técnicas de
analise sobre o trabalho amplia as possibilidades compreensao e de melhoria do trabalho dos
fiscais de contratos, permitindo um olhar mais aprofundado sobre a atividade, considerando seu
contexto real de execucdo e as opinides dos envolvidos. Além disso, a disponibilizacdo do
manual facilita a implementacdo do processo sociotécnico proposto nesta pesquisa.

Palavras-chave: Ergonomia; Processo sociotécnico; intervencdo ergonémica; fiscalizacdo de
contratos.

5.1 Introducéo

A fiscalizacdo de contratos é uma atividade relevante dentro das institui¢des publicas
brasileiras, pois garante que os servigos contratados pelos orgaos publicos sejam realizados
conforme o estipulado no contrato, a fim de evitar prejuizos, principalmente financeiros, a essas

instituicOes, preservando o interesse publico. Esse trabalho € desenvolvido por servidores
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publicos, que séo designados para realizar a gestdo e 0 acompanhamento da execucao contratual
(Oliveira Janior; Santos, 2016).

No entanto, esses servidores enfrentam algumas dificuldades no exercicio da atividade
pela sua complexidade e responsabilidade, devido a possibilidade de penalizagédo, sendo esta,
uma atividade realizada sob forte pressdo por assertividade, o que torna esses servidores
vulneraveis a problemas de satde (Bedin; Fontes; Braatz, 2020).

Neste sentido, conhecer com mais profundidade o trabalho dos fiscais de contratos de
instituicGes pablicas de ensino e atuar para mitigar os problemas enfrentados no cotidiano de
trabalho desses servidores é relevante por proporcionar melhores condi¢es de trabalho e
consequentemente melhora de fatores econdémicos e de qualidade da prestagdo de servicos
terceirizados.

Desta forma, desenvolver um processo sociotécnico para a intervengdo ergondmica
nessa atividade podera direcionar os gestores das instituicGes publicas na melhor forma de
compreender os problemas da atividade e as formas de soluciona-los, pois um processo
sociotécnico aborda tanto processos sociais quanto técnicos de um sistema, que juntamente com
conceitos da ergonomia da atividade favorecem a andlise do trabalho considerando diversos
fatores que envolvem as instituicGes publicas.

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de
planejamento e desenvolvimento de um processo sociotécnico para uma intervencdo formativa
dentro uma perspectiva ergonémica junto ao trabalho de fiscais de contrato de universidades
publicas.

A metodologia utilizada para a elaboracgdo da presente proposta foi baseada no método
de analise ergonémica do trabalho proposto por Wisner (1993) e Guérin et al. (2001), com

contribuigdes de outros autores, que complementaram a proposta.

5.2 O trabalho dos fiscais de contratos

A fiscalizacdo de contratos em instituicGes federais € realizada por uma equipe de
servidores publicos designados para realizar o acompanhamento e gestdo da execucgdo
contratual dos contratos de prestacdo de servicos firmados entre 6rgdos publicos e empresas
privadas, conforme dispGe a Instrucdo Normativa 05/2017 (Brasil, 2017a). A equipe de
fiscalizacdo € composta por no minimo quatro servidores da instituicao.

A figura do fiscal de contrato surgiu devido a autorizagdo de contratacdo de servicos
terceirizados pela administracdo publica. Essa autorizagcdo ocorreu por meio da Constituicdo
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Federal de 1988 (Brasil, 1988), que estabelece que essa contracdo deve ocorrer por meio de
regras estipuladas em legislacdo especifica. Desta forma, os servigos prestados por essas
empresas terceirizadas precisam ser acompanhados e geridos, a fim de garantir a correta
execucdo contratual em defesa do interesse publico (Santos, 2017).

A atividade de fiscalizacdo possui alta responsabilidade para o servidor, devido a
possibilidade de penalizagdo penal, civil e administrativa por erros cometidos durante a
fiscalizacdo (Santos, 2017). Além disso, envolve a necessidade de conhecimentos especificos
relacionados ao objeto contratado, como legislacbes e conhecimentos que norteiam a
fiscalizacdo de contratos no pais (Oliveira Janior; Santos, 2017).

A equipe de fiscalizacdo é composta basicamente por um fiscal gestor, um fiscal
administrativo e um fiscal técnico, para cada funcdo também deve ser designado um substituto.
Dependendo da complexidade do contrato um mesmo fiscal pode desempenhar a funcéo de
fiscal técnico e administrativo ou podem ser acrescentados outras fungdes como o fiscal setorial

e a fiscalizag&o do publico usuario (Brasil, 2017a).

5.3 Intervenc&o ergondmica

A ergonomia é definida segundo a International Ergonomics Association como uma
disciplina cientifica que estuda a relacdo dos seres humanos e outros elementos ou sistemas,
com a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos, que tem como objetivo otimizar o bem-
estar humano e o desempenho do sistema (IEA, 2023). Assim, os consultores e pesquisadores
em ergonomia buscam meios de contribuir para a melhora da atividade humana, uma das formas
de contribuicéo € a intervencdo ergondmica.

A intervencgdo ergondmica pode ser considerada tanto como um meio de mudanca na
organizacdo como uma forma de influenciar o desenvolvimento das pessoas (Petit; Coutarel,
2018). No entanto, devido a diversidade de atores envolvidos e formas de intervencéo, existem
varias abordagens para a a¢do ergonémica, mas as a¢oes realizadas com influéncia da vertente
francesa, possuem em comum considerar o trabalho real (Daniellou; Béguin, 2018).

Neste contexto, o ponto central da anélise e intervencdo ergondmica no trabalho com
vertente francesa, é o foco no trabalho real, ou seja, a forma como o trabalhador realiza a tarefa
(trabalho prescrito), pois € a partir da anélise dessa relagéo entre o prescrito e o real que seréo
realizadas as intervencdes ergonémicas (Gemma et al., 2021). Assim, toda a analise ergonémica

busca compreender ao mesmo tempo o desempenho produtivo e os efeitos da atividade



115

desenvolvida sobre os trabalhadores envolvidos. Neste sentido, a acdo ergondmica sobre os
processos de trabalho tem o duplo objetivo de contribuir com efeitos sobre os trabalhadores e

sobre a empresa. (Daniellou; Béguin, 2018).

5.3.1 Métodos de intervencdo sobre o trabalho

Existem muitas formas de intervencao sobre as situacdes de trabalho e que permitem
uma variedade de atores envolvidos. Neste contexto, este topico aborda alguns métodos de
intervencdo sobre o trabalho que serviram de base para a realizagdo da proposta de processo
sociotécnico, sendo eles: a analise ergondmica do trabalho — AET, desenvolvida por Wisner
(1993) e Gueérin et al. (2001), o Laboratdrio de Mudangas — LM (Virkkunen, 2014), a Anélise
Coletiva do Trabalho — ACT (Ferreira, 2015) e os Espacos de Debate sobre o Trabalho - EDT
(Rocha, 2017). Todas as formas de anélise citadas possuem como foco a analise do trabalho em
seu contexto real e buscam a transformacédo das situacGes de trabalho, proporcionando meios
de desenvolvimento tanto do trabalhador quanto da organizacéo.

A analise ergonémica do trabalho com foco na atividade, conforme explica Jackson
Filho (2004) € uma forma de intervencdo ergonémica desenvolvida pelo pesquisador francés
Alain Wisner e seus colaboradores. Essa metodologia tem como objetivo a compreensdo do
trabalho e seus determinantes, em seu contexto real de execugdo. Wisner (1993) também
contribuiu para a compreensao da inteligéncia no trabalho, pois para ele o trabalho néo é apenas
a execucdo de uma tarefa, mas a resolucéo de varios problemas que surgem no decorrer dessa
execucdo e a inteligéncia no trabalho permite que o trabalhador reaja para a solugdo desses
problemas.

O Laboratoério de Mudancas (LM) é um método de intervencdo formativa das situagdes
de trabalho, que concentra no desenvolvimento e transformagéo da organizagao ou de um grupo
de pessoas que trabalham juntas. Neste sentido, o laboratério de mudancas busca as causas
sisttmicas dos problemas, focando mais nas atividades coletivas no que nas individuais. Essa
abordagem busca a transformacéo de todo o sistema de atividade, produzindo algo inovador e
que possa desenvolver a atividade objeto de intervencdo (Virkkunen, 2014).

Para Virkkunen (2014), uma das grandes contribui¢es do Laboratorio de Mudancas é
que os trabalhadores envolvidos ndo apenas criam uma perspectiva sobre o futuro do seu
trabalho, mas atuam de forma colaborativa para resolver uma contradigéo e desenvolver uma

determinada atividade. Portanto, devido a essa caracteristica formativa, o LM ndo se concentra
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em mudancas pré-estabelecidas, mas na criacdo da capacidade de desenvolvimento e de
mudanga em uma organizac¢ao ou em um grupo de trabalhadores.

A Anélise Coletiva do Trabalho (ACT) € um método de analise do trabalho, no qual
grupos de trabalhadores analisam o proprio trabalho. Para realizar a analise eles precisam
responder a seguinte pergunta: o que vocé faz no seu trabalho? Na ACT a resposta para essa
pergunta deve ser respondida exaustivamente até que todos realmente compreendam o trabalho
que esta sendo analisado. Durante a ACT € utilizada a técnica no qual um dos participantes
precisa descrever um dia do seu trabalho, desde 0 momento em que sai de casa até a sua volta.
Essa descricao enriquece a troca de experiéncias entre os participantes, levando a comparar suas
rotinas (Ferreira, 2015).

Ja os Espacos de Debates sobre o Trabalho (EDT), sdo ambientes criados nas
organizacbes para debater situacdes de trabalho com foco no trabalho real, levando em
consideracao o principio da subsidiariedade. Esse principio traz a no¢do de poder em grupos
sociais e pode ser percebido nas empresas pelo fato de que os gestores ndo realizam atividades
que podem ser feitas por um escaldo inferior de funcionarios. Assim, na proposta dos espacos
de debates, desde que algumas condicdes sejam respeitadas, o debate e sua articulacdo com
superiores podem permitir uma gestdo de situacbes que geram constrangimentos aos
trabalhadores, levando a organizacao a ser capaz de identificar, antecipar e gerir essas situagdes
(Rocha, 2017).

Para estabelecer espacos de debates sobre o trabalho (EDT), na pesquisa desenvolvida
por Rocha (2017), em uma empresa de distribuicdo de energia elétrica, foi cocriado um sistema
de declaragéo e tratamento de anomalias de campo, por meio de um dispositivo local de debate
sobre o trabalho, no qual os trabalhadores tiravam fotos de eventos significativos no campo,
encaminhavam-nas ao supervisor, que as selecionavam e passavam essas fotos por um
tratamento coletivo.

Esse sistema trouxe alguns beneficios significativos relacionados a gestdo da seguranca
no trabalho na organizacao. Ele proporcionou que os trabalhadores relatassem mais as situagoes
de risco vivenciadas, fez com que eles falassem cada vez mais sobre o trabalho, possibilitando
assim, a aprendizagem mutua entre eles, trazendo contribui¢bes para a construgdo da saude e
desenvolvimento do coletivo de trabalho (Rocha, 2017). Desta forma, 0o EDT € um método de
analise sobre o trabalho que facilita a interacdo continua entre a gestdo de uma organizacéo e

os seus trabalhadores, na busca pela melhora e seguranca no trabalho.
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5.4 Processos Sociotécnicos

A abordagem sociotécnica se propde a estudar tanto aspectos sociais quanto técnico de
uma organizacdo. Seu objetivo € conhecer os principais aspectos de um sistema tecnolégico e
suas influéncias sobre o sistema social. Essa abordagem permite uma anélise e modificacdo da
estrutura das tarefas produtivas, que leva a redefinigdo dos papéis sociais (Garcia, 1980).

Nos sistemas sociotécnicos, a parte social corresponde a compreensao dos individuos e
suas relacdes sociais, aspectos da motivacdo e normas da cultura organizacional. Ja a parte
técnica envolve trés variaveis: tecnologia, espaco e tempo, se concentrando na eficiéncia das
organizacOes e na compreensdo das tarefas, suas exigéncias, duracdo e técnicas operacionais,
instalagOes, equipamentos, entre outros (Souza, 2007).

Desta forma, os sistemas sociotécnicos configuram transformacBes importantes na
estrutura organizacional, apresentando novas possibilidades de estruturacao do trabalho. Neste
contexto, o ponto central é a concepcao do trabalho que produza resultados positivos tanto do
ponto de vista técnico quanto social (Valadao; Andrade; Cordeiro Neto, 2014).

5.5 Método

A proposta do processo sociotécnico para a intervencdo ergondmica no trabalho dos
fiscais de contrato desenvolvido dnsta pesquisa possui contribuicdes de métodos de analise do
trabalho pela Gtica da ergonomia da atividade, que incluiram principios da analise ergondmica
do trabalho de Wisner (1993) e Guérin et al. (2001). Outros métodos de analise do trabalho
também foram utilizados, com contribui¢des do Laboratorio de Mudancas (Virkkunen, 2014),
Anélise Coletiva do Trabalho (Ferreira, 2015) e Espacos de Debate (Rocha, 2017).

Cada um dos métodos considerados para a presente proposta do processo sociotécnico
para a intervencdo ergondmica no trabalho dos fiscais de contrato, possui diferentes olhares,
ferramentas e metodologia para analisar o trabalho. No entanto, o elo que une esses métodos é

o foco no trabalho em seu contexto real, analisando de forma participativa o trabalho.

5.6 Proposta de Processo de Intervengédo

Esta proposta de intervencao ergondmica foi desenvolvida a partir da pesquisa realizada

com fiscais de contrato de uma universidade federal localizada na regi&o centro-oeste do Brasil,
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na qual buscou-se analisar o trabalho dos fiscais de contratos dessa instituigéo, identificando os
principais problemas que envolviam a funcdo e quais as possiveis solu¢des para os problemas
encontrados, para isso a pesquisa foi realizada em trés etapas.

Na primeira etapa foi realizada uma pesquisa bibliografica, com a finalidade de se
conhecer o estado da arte a respeito do tema no Brasil. Nesta etapa foi possivel compreender o
contexto da fiscalizacdo de contratos em universidades publicas do pais e sobre a necessidade
de analisar o trabalho desses profissionais de forma multidisciplinar, visto que pode se
relacionar com temas de legislacdo, gestdo publica e ergonomia.

Na segunda etapa foi realizada uma pesquisa qualitativa do tipo Survey, com fiscais de
contratos da institui¢do, no qual foi desenvolvido um questionario com perguntas relacionadas
ao perfil do fiscal, carga de trabalho, processo de designacdo, capacitacdo, estrutura
organizacional e contexto do trabalho. Nesta etapa a pesquisa constatou a existéncia de
dezesseis problemas relacionados ao exercicio da atividade de fiscalizagao.

A partir disso, foi possivel levantar algumas hipoOteses acerca dos pontos mais
importantes a serem verificados para que a gestdo da instituicdo pudesse agir para mitigar os
problemas que o servidor fiscal de contrato se depara no dia a dia da fiscaliza¢do e contribuir
com a melhora na qualidade dos servigos prestados pelas empresas terceirizadas e na economia
de recursos dessas instituicoes.

Na ultima etapa, foram realizadas entrevistas com fiscais de contrato de prestacdo de
servicos de todos os Campi da instituicdo pesquisada, com a finalidade de que eles discutissem
as hipdteses levantadas na etapa da pesquisa qualitativa e que também pudessem propor novas
solugdes para os problemas enfrentados. Nesta fase, foi possivel identificar as melhores opgdes
para solucionar os problemas encontrados dentro do contexto da instituicéo.

Desta forma, com base no relatado acima e com contribuigdes de diferentes métodos
de analise do trabalho, foi construido um fluxograma acerca do caminho a ser percorrido para
arealizagéo da analise do trabalho dos fiscais de contratos em uma instituicdo federal de ensino.

Na figura 6, € apresentado de forma esquematizada o fluxo proposto.
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Figura 6: Etapas de realizacdo do Processo Sociotécnico
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Fonte: Elaboragdo propria

Cada etapa do fluxo proposto possui algumas acdes e ferramentas a serem aplicadas,
utilizando-se como base diversos autores que realizam a analise e a intervencdo no trabalho.

Essas etapas sdo descritas nos topicos a seguir.

5.6.1 Analise da demanda, da linha do tempo e do contexto e levantamento de dados
espelhos

Esta etapa consiste na realizagdo de pesquisa acerca da legislagdo vigente sobre a
estrutura da fiscalizacdo de contratos e da contratacdo de empresas terceirizadas. Além disso, é
necessario acesso aos dados referentes ao quantitativo de contratos e de fiscais da instituicédo e
se possivel, acessar dados de salde dos servidores fiscais de contratos junto a gestao de pessoas
do 6rgéo, o que possibilita a realizacdo da analise da demanda apresentada e a compreensao do
contexto no qual os servidores fiscais estdo inseridos.

A analise da demanda é o ponto inicial da analise do trabalho, pois nela identifica-se o
setor ou atividade que necessita de intervencgéo, que pode ser motivado por exemplo, por um
elevado numero de acidentes ocorridos ou um elevado nivel de adoecimento entre o0s
trabalhadores do local (Guérin et. al, 2001).

Neste sentido, conforme explica Jackon filho (2004), na analise ergonémica do trabalho
proposta por Wisner e seus colaboradores, essa analise tem grande relevancia, pois é a partir
dela se constroem o problema a ser tratado, compreendendo as informacdes apresentadas por

gestores ou trabalhadores da empresa, sendo possivel considerar diferentes pontos de vista.
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Neste contexto, é relevante encontrar dados que demonstrem o que criou 0s problemas
em relacdo a atividade. Esses dados séo chamados de dados espelhos e s&o apresentados aos
trabalhadores nas primeiras sessfes do Laboratorio de Mudangas e tem por finalidade criar um
primeiro conflito critico, fazendo com que os participantes sintam a necessidade de mudanca,
levando ao engajamento e motivagéo para transformar a atividade. A partir desse levantamento,
inicia-se a analise da linha do tempo e do contexto da atividade (Engestrom, 2013).

A andlise da linha do tempo e do contexto é relevante para compreender como a
fiscalizacdo de contratos se estruturou na instituicdo até o ponto de realizacdo da intervencao,
podendo encontrar quais 0s problemas que estdo por tras da estrutura atual de organizacdo do
trabalho. Neste sentido, encontrar os “porqués” de a fiscaliza¢ao estar organizada de uma ou de
outra forma, leva a conhecer o que ja foi feito e como isso se refletiu no cotidiano atual de
trabalho dos fiscais.

A andlise da linha do tempo e do contexto é abordada por Virkkunen (2014) como parte
da metodologia da pesquisa e do desenvolvimento do trabalho apresentadas no Laboratoério de
Mudancas. Para ele a analise deste aspecto do trabalho permite visualizar como determinadas
atividades deveriam ser realizadas, permitindo uma analise empirica das praticas atuais e
disturbios reais, olhando para a atividade como algo em constante mudanca.

Esta etapa de coleta de informacGes pode ser realizada por meio de pesquisa documental,
em sites com informac@es publicas e por meio de solicitacdo formal realizada aos setores da
instituicdo que possuem as informacdes. Essas informaces coletadas formardo a base de dados
inicial para a andlise do trabalho dos fiscais de contrato e para a formulacdo do questionario

que sera utilizado na préxima etapa

5.6.2 Levantamento qualitativo da percepcao individual dos trabalhadores

Esta etapa consiste no levantamento de dados qualitativos individuais dos servidores
fiscais de contratos, identificando aspectos relacionados a carga de trabalho, processo de
designacdo, capacitagdo, estrutura organizacional e aspectos fisicos, cognitivos e
organizacionais da atividade. Sendo possivel identificar os principais problemas relacionados
ao trabalho dos fiscais e quais as possiveis solucdes para esses problemas.

Esse levantamento de dados pode ser realizado por meio de questionario encaminhado

aos servidores fiscais e deve conter perguntas fechadas e abertas para que o respondente possa
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expor livremente situagOes vivenciadas ou formas de resolver os problemas informados. Neste
sentido, os dados obtidos devem ser abordados de forma quantitativa e qualitativa.

As informacdes colhidas nesta etapa, complementam as informacgdes coletadas na
primeira etapa, pois é possivel compreender o contexto atual da realizacdo da atividade e seus
principais gargalos. Como explica Guérin et al. (2001) as situacOes de trabalho sdo complexas,
pois sua descricdo possui diversos pontos de vista, que enfatizam aspectos diferentes de uma
mesma atividade. Essas descricdes permitem conhecer com maior clareza o fluxo do trabalho,

0 local de trabalho e os meios disponibilizados aos trabalhadores para a execucao da atividade.

5.6.3 Definicdo de pré-diagndstico e hipoteses

Com base nas percepcOes apresentadas na etapa anterior, € necessario analisar as
respostas encaminhadas e identificar quais os principais problemas relacionados a atividade de
fiscalizacdo de contratados citados e quais as possiveis solucBes para esses problemas. Nesta
etapa, é relevante identificar quais os problemas podem realmente serem mitigados, devido ao
limite que a intervencéo pode alcangar, pois alguns problemas podem ter relacdo com legislacéo
gue envolve a contratacdo de servicos terceirizados em instituicdes publicas, ndo sendo possivel
assim, realizar transformagdes significativas.

Neste sentido, essa etapa consiste em realizar um pré-diagnostico dos problemas e como
soluciona-los. Assim, os dados obtidos na etapa anterior devem ser tabelados. Os dados das
perguntas abertas podem ser analisados de forma qualitativa e quantitativa, pois é possivel
quantificar dados qualitativos como frequéncias de mencGes de certos termos nas respostas
abertas.

Conforme explica Guérin et al. (2001) a fase de diagndstico na analise ergonémica do
trabalho é o ponto de partida para a formulagéo das sugestfes que visam a melhoria da atividade,
objeto de analise. Neste contexto, a realizacdo do pre-diagnostico e formulagédo de hipdteses
possibilita a formulacdo de sugestdes de mudanca que serdo apresentadas em outra etapa da
intervencdo proposta, juntamente com os dados colhidos durante o periodo de observacéo, que

é a proxima etapa.

5.6.4 Observacao do trabalho e analise coletiva do trabalho para compreenséo da tarefa
prescrita, tarefa compreendida e atividade
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Na analise ergondmica do trabalho proposta por Wisner e seus colaboradores, a
observacdo do trabalho € relevante para buscar sentido na acdo dos trabalhadores (Jackon Filho,
2004). Assim, observar o trabalho contribui com as informacgdes ja coletadas nas fases
anteriores, sendo relevante para compreender como e porqué o trabalhador executa seu trabalho
daquela forma. Neste contexto, é relevante a compreensdo da tarefa prescrita, tarefa
compreendida e atividade.

Como explica Guérin et. al (2001), a tarefa € um conjunto de prescri¢cbes que sao
impostas ao trabalhador em forma de normas, procedimentos e regulamentacGes, ou seja, possui
condicBes pré-determinadas com um resultado antecipado ou previsto. Assim a tarefa € aquilo
que o trabalhador deve fazer. Ja a atividade é a forma como o trabalhador realiza a tarefa, em
suas condices reais de execucao.

Neste sentido, a tarefa pode ser aprendida de diferentes formas, o que pode interferir na
maneira como os trabalhadores realizam a atividade, sendo relevante compreender a tarefa
aprendida, que conforme explica Alonso (2023) esté relacionada a como o trabalhador entende
aquilo que lhe foi pedido, dependendo predominantemente da apresentacdo das instrugdes sobre
como o trabalho deve ser realizado, ou seja, a tarefa prescrita.

Além da observagdo do trabalho, é relevante realizar reunides com os trabalhadores para
que eles possam falar sobre o seu trabalho. Esse método de analise do trabalho é abordado na
Anélise Coletiva do Trabalho desenvolvido por Ferreira (2015), no qual os trabalhadores
analisam o proprio trabalho em um ambiente de grupo. Segundo a autora, para saber o0 que 0
trabalhador faz, é necessario escuta-lo.

Assim, recomenda-se acompanhar ao menos um dia de trabalho do fiscal de contrato,
observando o trabalho de diferentes tipos de contratos e funcdes, pois € necessario verificar
alguns pontos relevantes para complementar a analise do trabalho, sendo eles: como é o local
de trabalho dele, como ocorrem as interagdes com os demais servidores e com o0s colaboradores
terceirizados, como ele lida com a conciliacdo de diferentes tarefas e se o setor de atuacdo do
servidor tem ou néo relacdo com o objeto contratado, ou seja, como o trabalho é realizado em
suas condicOes reais.

Além disso, recomenda-se realizar reunides com os trabalhadores para que eles possam
abordar livremente sobre o seu trabalho, sendo possivel, complementar informacdes colhidas
na observacdo para a compreensao da tarefa, da tarefa compreendida e da atividade.

Os dados colhidos nesta etapa devem ser abordados de forma qualitativa, buscando
associar as respostas das fases anteriores com as percepgdes encontradas durante o
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acompanhamento do trabalho no seu contexto real de execucgéo. Estabelecendo assim, as
discrepancias entre a tarefa prescrita pela legislacdo, como os servidores compreendem essas

tarefas e como eles a executam.

5.6.5 Espacos de debate para discussdo de possiveis solu¢des (novas e outras previamente
levantadas) e de um novo modelo para o sistema de atividades

Para Rocha (2017), a construcdo de espacos de debate possibilita o acesso as
problematicas encontradas no cotidiano de trabalho e o seu tratamento de forma mais duravel.
Neste contexto, os trabalhadores podem expressar situacdes vivenciadas que nao eram
conhecidas anteriormente pela gestdo da instituicdo e apresentar formas de soluciona-las.

Na anélise ergondmica do trabalho desenvolvida por Wisner e seus colaboradores,
existe a compreensao que o trabalho é determinado socialmente e neste sentido, novas propostas
para a realizacdo da atividade devem ser pautadas na acdo sobre o conjunto de fatores
determinantes acerca do trabalho (Jackson Filho, 2004).

Desta forma, apds estabelecidos quais 0s principais problemas que envolvem a
fiscalizacdo de contratos na instituicdo e quais as possiveis solucOes para esses problemas, deve-
se realizar reuniGes com os servidores fiscais a fim de debater essas possiveis solu¢bes e como
elas podem ser implementadas. Recomenda-se a utilizacdo de um roteiro semiestruturado,
elaborado a partir das respostas apresentadas nas fases anteriores. Os dados devem ser
analisados de forma qualitativa.

5.6.6 Planejamento da implementacédo (teste-piloto), acompanhamento e validagdo das
mudancas

Com base no que foi discutido nas etapas anteriores, deve-se implementar um teste
piloto em alguma unidade administrativa a fim de verificar se as propostas debatidas surtiréo o
resultado esperado, para que as mudancas sejam posteriormente estendidas a outras unidades
da instituicéo.

Apos a escolha da unidade, deve-se dialogar com os servidores envolvidos a fim de
explicar como as mudangas serdo implementadas e quais 0s objetivos esperados. Com a
implementacdo das mudancas, é necessario manter os espacos de debates criados na fase

anterior para avaliar os impactos das mudancas com os fiscais e com a gestdo do local e poder
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realizar os ajustes necessarios na proposta para que as mudancas realizadas surtam o melhor
resultado possivel.

Neste sentido, é relevante olhar para a atividade como algo que estd em constante
mudanca, abordagem defendida pelo método de analise do trabalho do Laboratorio de
Mudancas (Virkkunen, 2014), sendo necessario assim, manter as discussdes sobre a atividade
de fiscalizacdo de contratos, compreendendo a linha de tempo e o contexto, que a fez chegar ao
ponto atual, mesmo apos a implantacdo das mudangas aos demais setores da instituicéo.

Neste contexto, utilizando-se do proposto na Analise Coletiva do Trabalho (Ferreira,
2015), é relevante escutar o que os servidores tém a dizer sobre o novo modelo da atividade
implantado e dialogar com eles, para que esses servidores analisem o proprio trabalho e tragam
novas solucdes para possiveis novos problemas encontrados.

Portanto, essa etapa ndo encerra a analise sobre o trabalho dos fiscais de contratos, mas
€ 0 ponto de partida para novas analises e melhorias, que devem ser compreendidas como algo
ciclico e em constante evolucéo.

Com relacdo aos dados colhidos nesta etapa, deve-se utilizar abordagem qualitativa e
quantitativa, pois € necessario verificar se ocorreu, do ponto de vista dos servidores, melhoria
quanto aos problemas encontrados e do ponto de vista organizacional, verificar se ocorreram
reducdes de erros, processos judiciais e perdas financeiras para a instituicao.

No quadro 5, sdo apresentadas de forma resumida cada etapa de realizacdo do processo
sociotécnico, com a descricdo das acdes a serem realizadas, quais as ferramentas que podem
ser utilizadas, a forma de tratamento dos dados e sua relacdo com os autores que inspiraram a
concepgdo dessa proposta de processo sociotécnico de intervengdo formativa na atividade de

fiscalizacdo de contratos em institui¢bes federais de ensino superior.
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Quadro 5: Etapas detalhadas de realizacdo do Processo Sociotécnico

Andlise da demanda, da linha do tempo e do contexto e levantamento de dados espelhos (populacéo e

dados de saude)

AcOes Ferramentas Tratamentos Autores de
dos dados referéncia
- Pesquisar acerca da legislacéo - Pesquisa documental, | Formacéo de Wisner (1993).

vigente;

- Levantar dados referente ao
quantitativo de contratos e de fiscais
da instituicdo;

- Levantar, se possivel, dados de
salde dos servidores fiscais de
contratos;

- Sites com
informacoes publicas;
- Solicitacdo formal;

base de dados

Guérin et. al (2001).
Virkkunen (2014);

Pesquisa qualitativa da percepg¢ao individual dos trabalhadores

Acdes Ferramentas Tratamentos Autores de

dos dados referéncia
- Encaminhar questionario aos - Questionario (deve - Abordagem Wisner (1993);
servidores fiscais; conter perguntas quantitativa e Guérin et. al (2001);

fechadas e abertas); qualitativa. Virkkunen (2014);

Definicao de Pré-diagndstico e hipoteses
Acdes Ferramentas Tratamentos Autores de

dos dados referéncia
- Identificar quais os principais - Tabelar dados - Abordagem Wisner (1993);
problemas relacionados a atividade; quantitativa e Guérin et. al (2001);
- Identificar quais as possiveis qualitativa.

solucdes para esses problemas;

Observacao do trabalho e analise coletiva do trabalho para compreenséo da tarefa prescrita, tarefa

compreendida e atividade

Acdes Ferramentas Tratamentos Autores de
dos dados referéncia
- Acompanhar ao menos um dia de - Formulario para - Abordagem Wisner (1993);
trabalho do fiscal de contrato; observagdes; qualitativa. Guérin et. al (2001);
Ferreira (2015)

Espacos de debate para discussédo de

possiveis solucdes (novas

um novo modelo para o sistema de atividades

e outras previamente levantadas) e de

Acdes Ferramentas Tratamentos Autores de
dos dados referéncia

- Realizar reunides com os servidores | - Roteiro - Abordagem Wisner (1993);

fiscais; semiestruturado. qualitativa. Rocha (2017);

Planejamento da implementacéo (teste-piloto), acompanhame

nto e validac@o das mudancas

Ac0es Ferramentas Tratamentos Autores de
dos dados referéncia
- Implementar um teste piloto; - Realizar entrevistas - Abordagem Wisner (1993);
- Dialogar com os servidores ou aplicar um qualitativa e Guérin et. al (2001);

envolvidos acerca das mudangas;

questionario para
avaliacéo dos impactos
das mudancas;

- Realizar os ajustes
necessarios na
proposta;

quantitativa.

Ferreira (2015);
Rocha (2017);
Virkkunen (2014);

Fonte: Elaboragdo prop

ria
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Desta forma, sdo seis etapas de intervencdo com a realizacdo de a¢des especificas para
cada etapa e aplicacdo de diferentes ferramentas para coleta de dados, resultando na
implementacdo da proposta de melhoria por meio de um teste piloto, a fim de verificar a
aplicabilidade da proposta, sendo possivel verificar se os objetivos foram atingidos e quais 0s
possiveis novos problemas que podem surgir.

Assim, apos a implementacéo de solucdes, deve-se manter 0s espacgos de debates a fim
de seja possivel preservar o didlogo e o aprendizado de forma duradoura. Neste contexto, podem
surgir novos problemas, que podem ser avaliados e solucionados seguindo 0 mesmo caminho
tracado na proposta, sendo este, um processo ciclico.

Cabe destacar, que para auxiliar a realizacdo do processo sociotécnico apresentado na
presente pesquisa, foi desenvolvido um manual para intervencdo formativa no trabalho dos
fiscais de contrato de universidades publicas, que esta disponivel no apéndice C desta
dissertagdo. O manual tem por objetivo facilitar a implementacdo do processo, com dicas e

sugestdes de acdes para cada etapa do processo.

5.7 Conclusao

A construcdo da proposta sociotécnica apresentada nesta pesquisa levou em
consideracdo o caminho percorrido nas etapas anteriores deste trabalho, no qual cada etapa
contribuiu com conhecimentos acerca da fiscalizacdo de contratos na instituicdo pesquisada,
que podem ser aplicadas e comparadas com outras instituicdes a fim de melhorar as condicdes
de trabalho dos fiscais.

Além disso, a presente proposta considera a participacdo dos principais envolvidos nas
atividades, dando voz aos servidores fiscais, motivando-os a contribuir com a melhoria do
proprio trabalho, algo relevante quando se trata de pensar em novas formas de realizacdo de
uma atividade, favorecendo assim, o processo de intervencao e podendo apresentar solucdes
mais condizentes com a realidade da instituic&o e dos servidores.

A utilizacdo de diferentes técnicas de intervencdo sobre o trabalho traz caracteristicas
diferenciadas a proposta, com diversos olhares sobre o processo de intervencgéo, 0 que enriquece
a proposta e amplia as possibilidades de sucesso. Ao integrar métodos variados, € possivel

abordar o trabalho de forma mais abrangente, considerando multiplos aspectos e perspectivas.
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Essa diversidade de abordagens permite uma analise mais profunda e uma melhor adaptacéo as
necessidades especificas de cada situacdo, promovendo solugdes mais eficazes e inovadoras.

Neste sentido, a proposi¢éo de um processo sociotécnico € relevante por apresentar um
modelo que pode ser seguido em outras instituicbes de ensino para a analise do trabalho dos
fiscais de contratos e que pode contribuir muito para a melhoria das condic¢des de trabalho
desses profissionais.

Assim, espera-se que surjam novas pesquisas sobre o tema no Brasil e que seja possivel
a aplicacdo e validacdo da proposta sociotécnica para intervencdo formativa no trabalho dos
fiscais de contratos. Desta forma, o objetivo da pesquisa foi atingido, sendo possivel propor um
processo sociotécnico que pode ser utilizado em outras instituicdes de ensino.

Outro ponto relevante acerca da criacdo da proposta de processo sociotécnico foi o
desenvolvimento de um manual (Apéndice C) para facilitar a realizacdo do processo em
instituicdes federais de ensino. O manual foi elaborado com o objetivo de fornecer diretrizes
claras e préticas, auxiliando gestores dessas instituicdes na implementagdo do processo.

Como limitacdes para esta pesquisa esta a necessidade de validacdo da proposta de
intervencdo, que ndo foi possivel realizar durante esta pesquisa, sendo assim, é uma sugestdo

que carece avaliagao e aprimoramento.
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Considerac0es finais

Para compreender o trabalho dos fiscais de contrato é necessaria uma abordagem
multidisciplinar, pois € uma atividade que envolve diferentes areas do conhecimento, entre elas
o0 direito e a gestdo publica. Neste contexto, a ergonomia se coloca como possivel area de
conhecimento que dispde de métodos, técnicas e ferramentas para compreensdo e
transformacéo do trabalho.

Durante a construcdo do capitulo 1, na primeira etapa desta pesquisa, foi possivel
verificar a caréncia de pesquisas acerca dessa atividade tdo importante para as instituicdes
publicas, com mais artigos publicados voltados para a area do direito e gestdo publica, que
abordavam a compreensédo das legislacfes e das obrigacdes e responsabilidades do servidor
fiscal de contratos. Em relacdo as pesquisas realizadas com a finalidade de conhecer o cotidiano
do trabalho dos fiscais de contratos, elas apontavam para a falta de capacitacdo, a sobrecarga
de trabalho e a alta responsabilidade dos fiscais.

No entanto, diante das poucas pesquisas existentes acerca do trabalho desses
profissionais, a presente pesquisa buscou conhecer com mais profundidade as caracteristicas
dessa atividade, suas principais dificuldades e apontar possibilidades de solu¢Ges em conjunto
com os fiscais, contribuindo assim para crescimento das pesquisas a respeito do tema.

A partir da contribuicdo dos proprios servidores que participaram da pesquisa,
especialmente durante os achados explicitados no capitulo 2, péde-se conhecer como ocorre 0
processo de designacéo para a atividade e 0s motivos para evitar a designacdo. Destacam-se 0s
aspectos referentes a carga de trabalho e a conciliacdo das atividades de fiscal com as demais
atividades do setor no qual o servidor atua, foram identificadas as principais dificuldades
encontradas pelos fiscais durante a execucdo da atividade, levantados aspectos relevantes sobre
a estrutura organizacional da instituicdo e as possiveis solugdes para a resolucéo dos problemas
identificados.

Pdde-se identificar que a falta de capacitacdo e a sobrecarga de trabalho s&o pontos
importantes que precisam ser melhorados pela institui¢éo, visto que foram temas relatados pelos
fiscais em diversos momentos da pesquisa. Segundo a percepcao dos fiscais que participaram
da pesquisa explorada no capitulo 2, a falta de capacitagéo é a maior dificuldade existente para
a realizacédo da atividade, pois foi citada com maior frequéncia pelos servidores. Além disso, 0
tema também é apontado como o segundo motivo mais citado para evitar a designacao. Ja a

sobrecarga de trabalho foi 0 motivo mais citado para evitar a designagéo para a fiscalizagéo e a
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terceira dificuldade mais citada pelos servidores. O que demonstra a importancia de a instituicéo
buscar formas de amenizar esses dois pontos.

Outros aspectos importantes foram apresentados como o sentimento de falta de
reconhecimento, falta de beneficios para a realizacdo da atividade, o sentimento de inseguranca
diante da alta responsabilidade e falta de apoio da instituicdo na resolugdo dos problemas
enfrentados no cotidiano do trabalho, totalizando dezesseis problemas relacionados a atividade
de fiscalizacdo de contratos. Muitas possiveis solucbes também foram apontadas pelos
servidores, que podem ser analisadas tanto pelas perspectivas da gestdo quanto dos proprios
fiscais, a fim de verificar sua viabilidade de aplicacdo. Visto que, a resolucdo dos problemas
apontados ndo serd resolvida de forma simples, pois dependem de outros fatores que
independem da vontade dos gestores da instituicdo.

Assim, foi possivel realizar a analise do trabalho dos fiscais de contratos e propor
algumas solugdes, conforme descrito no capitulo 3, para amenizar a sobrecarga de trabalho,
como criar uma subunidade dentro das unidades administrativas para que servidores realizem
apenas a atividade de fiscalizacdo. Tal medida, seria apenas para contratos mais complexos,
gue envolvem elevada soma de recursos e lidam com dados qualitativos e quantitativos para a
realizacdo do trabalho. Assim, com a criacdo da subunidade, os fiscais poderiam se dedicar a
atividade, podendo evitar erros graves.

Outro ponto relevante apresentando na pesquisa para amenizar a sobrecarga de trabalho,
é a necessidade de o objeto contratado ter relacdo com as demais atividades do servidor, o que
torna o trabalho mais harmonioso. Além disso, realizar a designacdo sempre considerando as
demais atividades que o servidor realiza e sempre que possivel também considerar o perfil do
servidor e experiéncias adquiridas ao longo da vida laboral.

Em relacdo a oferta de capacitacdo, foi proposto a incluséo de capacitagdes voltadas
exclusivamente para a fiscalizagdo de contratos no cronograma da Pro-Reitoria de Gestéo de
Pessoas, para seja possivel a realizacdo de capacitagcdes pelo menos anualmente. Além disso,
foi proposto a realizacdo de capacitagéo inicial para a fiscalizacdo de contratos voltados para
servidores ingressantes, que precisam cumprir carga horaria de cursos para progressao
funcional. Tal medida contribuira para que os servidores compreendam como € o trabalho dos
fiscais de contratos e possam evitar erros no tratamento com os colaboradores terceirizados.

Ofertar palestras ou treinamentos para os discentes também foi uma proposta relevante,
visto que eles também usufruem dos servigos prestados pelas empresas contratadas e precisam

compreender como funciona o trabalho dos fiscais. A capacitacdo para o setor que realiza o
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apoio a fiscalizacdo de contratos também é fundamental, pois os profissionais encarregados de
auxiliar os demais precisam ser 0s mais capacitados possivel.

Em relacéo ao sentimento de falta de reconhecimento, acdes que melhorem a qualidade
de vida dos servidores fiscais, como jornada de trabalho flexivel, por meio do Programa Gestéo
por Desempenho — PGD, foram sugeridas.

Ap0s a realizacdo de todas as etapas da pesquisa, seguindo diferentes métodos, técnicas
e ferramentas, tanto para coleta como para analise e interpretacdo dos dados, foi possivel
realizar uma proposta de processo sociotécnico para a intervengdo ergonémica na atividade de
fiscalizacdo de contratos. Essa proposta foi abordada no capitulo 4 e possui seis etapas a serem
sequidas, com a descricdo de acOes a serem realizadas, ferramentas a serem utilizadas e
recomendacdo de formas de tratamento dos dados obtidos. Para a implementacdo da proposta
foi desenvolvido um manual de intervencao formativa sobre o trabalho dos fiscais de contratos
em universidades publicas, que encontra-se disponivel no Apéndice C, desta dissertacao.

Assim, ap0s percorrer todos 0s passos desta pesquisa e com resultados relevantes
encontrados, foi possivel verificar que o tema é objeto de poucos estudos no Brasil, mas que
existem muitos desafios para o exercicio da atividade de fiscalizacdo em Instituicdes Federais
de Ensino. A criacdo do processo sociotécnico e do manual para a intervengdo no trabalho
desses profissionais, possibilita acdes de melhoria no que ja existe, mas sdo necessarias
mudangas maiores, que extrapolam o controle das instituigdes, principalmente em aspectos
relacionadas com a legislacéo.

Cabe destacar que mudangas na legislacdo foram importantes marcos na melhora da
atividade, mas nédo foram suficientes. A legislacdo prevé a possibilidade de responsabilizacéo
do servidor por erros cometidos durante a fiscalizagéo, que é realizada sem preparo prévio, pois
a capacitagdo e deficiente e com sobrecarga de trabalho, situacdo que aumenta muito o risco de
erros do servidor. Assim, o servidor é designado para uma atividade na qual ele ndo recebe
capacitacdo, precisa equilibrar com as demandas ja existentes do seu cargo e ainda pode ser
penalizado administrativamente e na esfera civil e criminal se cometer algum erro.

Além disso, a atividade de fiscalizagdo ndo esté descrita nas atribui¢bes dos cargos, mas
pode ser realizada por qualquer servidor. Desta forma, a fiscaliza¢éo é caracterizada como um
dever irrecusavel do servidor pela legislagdo, mas quem nem todos fazem e os que fazem é
como algo além das atividades descritas no seu cargo, sendo este um trabalho adicional.

Paralelo a isso tém-se a falta de beneficios para a realizacéo da atividade, pois ndo ha

previsdo de carga horéria semanal para realiz&-la, de flexibilizacdo da jornada ou mesmo de



131

beneficio financeiro, como uma fungdo gratificada, decorrente da alta responsabilidade do
fiscal. Neste sentido, a legislacdo carece de revisdo e a atividade do fiscal de contrato precisa
ser melhor regulamentada a fim de melhorar as condicdes de trabalho e consequentemente a
qualidade do trabalho realizado, gerando beneficios também para as instituicGes e para a
sociedade.

A fiscalizacdo de contratos possui um importante papel social garantindo os direitos
trabalhistas dos colaboradores contratados pelas empresas terceirizadas, atuando de forma
preventiva, verificando itens como o correto pagamento de salarios, bem como seus beneficios
e fornecimento de equipamentos de protecéo individual (EPI). Assim, melhorar a qualidade da
fiscalizacdo também contribui com a melhora nos impactos sociais das contratagdes publicas.

Além dos aspectos sociais, a fiscalizacdo contribui com o cumprimento de legislacdes
ambientais, com a correta destinacdo de residuos, armazenamento de produtos nocivos e na
preocupacdo com a reducdo de possiveis impactos ambientais relacionados as contratacdes
publicas.

Como limitagOes desta pesquisa estdo a instituicdo ser multicampi, com campi distantes
mais de 500 km um do outro, o que dificultou a realizacdo das etapas de coletas de dados. A
quantidade de pesquisas realizadas sobre o tema também foi um fator limitante, pois interferiu
na construcdo do referencial tedrico sobre o tema, por se constituir um campo pouco explorado,
mas de relevancia para as instituicdes publicas.

O fato de ser servidora da instituicdo e ja ter atuado brevemente como fiscal de contrato
foi um fator positivo, pois possibilitou maior acesso as informac6es e um entendimento do
contexto de gestdo, cultura e organizacdo das atividades da instituicdo. Essa experiéncia
permitiu uma compreensdo mais precisa das falas dos participantes da pesquisa. No entanto,
essa familiaridade também representou uma limitacao, pois talvez um pesquisador externo, sem
relacdo prévia com a instituicdo, poderia trazer uma perspectiva diferente sobre o tema e
identificar aspectos relevantes da atividade que podem ndo ser percebidos por alguém envolvido
diretamente no ambiente de estudo.

Outra limitacdo apresentada neste estudo foi a necessidade de validagdo da proposta de
processo sociotécnico desenvolvido nesta pesquisa. Apesar da proposta ter sido baseada no
caminho percorrido nas etapas deste trabalho, ela ainda carece de validacéo, podendo ainda, ser
aprimorada. Desta forma, espera-se que esta pesquisa contribua com conhecimentos acerca do
trabalho da fiscalizacdo e que seja possivel a aplicacdo e validacdo da proposta sociotécnica
para intervencdo formativa no trabalho dos fiscais de contratos desenvolvida nesta pesquisa.
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A presente pesquisa teve como objetivo analisar o trabalho desenvolvido pelos fiscais
de contrato em uma instituicdo publica federal de ensino do Brasil visando a concepcao de
produto técnico-cientifico que permita o desenvolvimento de tais atividades sob um novo
modelo operacional. Assim, pode-se concluir que esta pesquisa alcangou o objetivo proposto,
pois foi possivel analisar o trabalho dos fiscais de contratos de uma instituigdo publica de ensino
e desenvolver um produto técnico-cientifico (manual de intervencdo) que permitira a realizacao
da atividade sob um novo modelo operacional.

Com a proposicdo do processo sociotécnico e posterior elaboragdo do manual, sera
possivel que gestores de institui¢fes publicas de ensino possam aplicar o método desenvolvido,
analisando o trabalho dos fiscais de contratos de suas institui¢cbes, propor melhorias para
atividade de forma participativa para que possam ser realizadas sob um novo modelo
operacional.

Por fim, a atividade de fiscalizacdo possui inumeras dificuldades, relacionadas com a
legislacgdo, falta de capacitacdo, sobrecarga de tarefas, mas que é extremamente relevante para
0 bom andamento das atividades finalisticas das instituicGes publicas contribuindo com a
economia de recursos publicos e atuando de forma preventiva nos problemas que podem ocorrer
durante a execucgéo contratual (trabalhistas e ambientais). Assim, melhorar as condi¢cfes de
trabalho desses profissionais impacta na sociedade como um todo e pode melhorar as condigdes
de trabalho de outros trabalhadores.
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APENDICE A - Questionario

Perfil do respondente

As perguntas deste topico tm como objetivo formar o perfil do fiscal de contratos

administrativos da instituicéo.

1) Informe seu sexo:

a) Masculino

b) Feminino

c) Prefiro ndo informar

2) Qual sua idade?

a) Entre 18 e 30 anos
b) Entre 31 e 40 anos
c) Entre 41 e 51 anos
d) Entre 51 e 60 anos
e) Acima de 60 anos

3) Qual seu nivel de escolaridade?
a) Ensino médio concluido

b) Ensino técnico concluido

¢) Ensino superior concluido

d) Especializacdo concluida

e) Mestrado concluido

f) Doutorado concluido

g) Pds-doutorado concluido

4) Vocé atua em qual Campus da Universidade?
a) Cuiaba

b) Varzea Grande

¢) Sinop

d) Araguaia

5) Qual seu cargo na Instituicao?

a) Técnico administrativo de nivel C
b) Técnico administrativo de nivel D
¢) Técnico administrativo de nivel E
d) Docente

e) Outro

6) Vocé trabalha nesta universidade h4 quantos anos?
a) A menos de um ano
b) De 1 a 3 anos
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c¢) De 4 a 6 anos

d) De 7 a9 anos

e) De 10 a 12 anos
f) Acima de 13 anos

7) Vocé atua na funcéo de fiscal de contratos ha quantos anos? Caso nédo esteja atuando como
fiscal atualmente, responda néo se aplica.

a) A menos de um ano

b) De 1 a 3 anos

c) De 4 a 6 anos

d) De 7 a9 anos

e) De 10 a 12 anos

f) Acima de 13 anos

g) Nao se aplica

8) Quando foi a sua ultima atuacdo na funcéo de fiscal de contratos?
a) Estou fiscalizando contratos no momento

b) Entre 1 a 3 anos

c) Entre 4 a 10 anos

f) Acima de 11 anos

9) Vocé possui funcdo gratificada (FG, CD, FCC, outros)?
a) Sim
b) Nédo

10) Caso possua funcéo gratificada (FG, CD, FCC, outros), ela esté relacionada diretamente
com a fiscalizag&o de contratos?

c) Sim

d) Néo

Carga de Trabalho

Este tépico tem como objetivo analisar a questdes sobre a carga de trabalho do fiscal de contrato
administrativo na Universidade.

Responda as perguntas a seguir com base em sua experiéncia mais recente.

11) Vocé é/foi fiscal titular de quantos contratos terceirizados?
a) Um contrato

b) Dois contratos

c) Trés contratos

d) Quatro contratos

e) Cinco contratos

d) Mais que cinco
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12) O(s) contrato(s) do qual vocé é/era fiscal sdo/eram de qual tipo:

Marque aquele que corresponde a maioria dos contratos dos quais ja fiscalizou ou fiscaliza e
responda as demais perguntas desse tema com base neste tipo de contrato. (Obs: contratos com
mé&o de obra identificada sdo aqueles que necessitam de fiscalizagdo administrativa referente
aos direitos trabalhistas dos colaboradores da empresa terceirizada envolvidos na prestacdo de
Servigos na instituicao)

a) Continuo, com méo de obra exclusiva

b) Continuo, com mao de obra identificada, mas ndo exclusiva

c) Continuo, sem méo de obra identificada

13) Vocé acumula/acumulava outras atribuicGes/tarefas além da fiscalizacao de contratos?
a) Sim
b) Néo

14) Vocé se sente/sentia sobrecarregado (a) por realizar as atividades de fiscal de contratos?
a) Muito sobrecarregado (a)

b) Moderadamente sobrecarregado (a)

¢) Pouco sobrecarregado (a)

d) Nada sobrecarregado (a)

14) Vocé atua/atuou na fiscalizacdo de contratos como mais de um tipo de fiscal?
(Ex.: atua/atuava como administrativo em um contrato e como técnico em outro)
a) Sim

b) Nédo

c¢) Néo se aplica

15) Vocé atuou na elaboracdo do Termo de referéncia (TR) da contratacdo referente aos
servicos do contrato do qual vocé é/foi fiscal?

a) Sim

b) Néo

16) Vocé considera importante a participacdo dos fiscais de contrato na elaboracdo do Termo
de Referéncia da Contrata¢do?

a) Acho muito importante

b) Acho importante

c) Néo acho importante

d) Nao tenho opini&o formada sobre o tema.

17) Explique a resposta anterior.
Processo de designacao

Este topico do questionario tem por objetivo compreender como foi 0 processo de
designacéo para a fiscalizacéo de contratos.
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18) Anterior a sua atual designacao como fiscal de contrato, vocé ja havia atuado em
outra funcdo de fiscal de algum contrato?

a) Sim

b) Nédo

19) Se sim, na questdo anterior, a experiéncia de ter atuado como fiscal contribui/contribuiu na
sua atividade de gestao/fiscalizacdo?

a) Contribui muito

b) Contribui moderadamente

c¢) Contribui pouco

d) Indiferente

e) Néo contribui em nada

f) N&o se aplica

20) Das alternativas a seguir, qual representa melhor a forma como ocorreu 0 seu processo de
designacao?

a) Fiquei sabendo apenas apds a nomeacao formal, isto €, sem consulta prévia

b) Fui avisado antes da nomeacédo formal, porém sem possibilidade de recusa

¢) Fui convidado para ser fiscal e, apesar da resisténcia, fui nomeado

d) Fui convidado para ser fiscal e aceitei prontamente

21) Das alternativas a seguir, qual representa melhor como foi sua aceitacdo a nomeagao como
fiscal de contratos?

a) Aceitei de forma tranquila

b) Aceitei, mas com medo/receio da fungéo

¢) Recusei inicialmente, mas mudei de opinido posteriormente

d) Recusei e exerco/exerci a funcéo a contragosto

22) Explique a resposta anterior.

23) Vocé gosta/gostava de realizar as atividades vinculadas a gestao/fiscalizacdo de contratos?
a) Gosto/gostava muito

b) Gosto/gostava moderadamente

c¢) Gosto/gostava pouco

d) Nem gosto/gostava, nem desgosto/desgostava

e) N&o gosto/gostava

24) E de conhecimento que muitos servidores evitam ao maximo a designacdo para a
fiscalizacdo de contratos. Na sua opinido, porque os servidores podem ter receio de fiscalizar

contratos de prestacdo de servicos na sua instituicdo?

Capacitacao
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Este tdpico do questionario tem por objetivo compreender como foi o0 processo de capacitacdo
do servidor para a fiscalizacéo de contratos.

25) Antes de iniciar seu trabalho como fiscal de contratos, vocé foi devidamente treinado e
capacitado para assumir a funcéo?

a) Muito treinado e capacitado

b) Moderadamente treinado e capacitado

¢) Pouco treinado e capacitado

d) Nada treinado e capacitado

26) Atualmente, em que medida, sente-se treinado e capacitado para atuar como fiscal de
contratos?

a) Muito treinado e capacitado

b) Moderadamente treinado e capacitado

¢) Pouco treinado e capacitado

d) Nada treinado e capacitado

27) Vocé ja fez algum curso de treinamento ou capacitacdo, voltado para a gestao/fiscalizacdo
de contratos?

a) Sim.

b) Nédo

28) Caso tenha realizado curso(s) voltado(s) para a fiscalizacdo de contratos, o(s) mesmo(s)
foi/foram promovido(s) pela Instituicao?

a) Sim, todos

b) Sim, mas ndo todos

¢) Nenhum deles

d) Né&o se aplica

29) Caso tenha realizado algum curso de capacitacdo, assinale abaixo as alternativas que
expressam a contribuicdo e os ganhos que o(s) curso(s) realizado(s) proporcionou(ram) a
execucéo das suas atividades de fiscal de contratos:

Aumento da minha produtividade

Melhoria da qualidade do meu servico

Alcance de maior competéncia para a realizacao das atividades

Melhoria da minha motivacgéo para a realizagéo das atividades

Atualizacdo/reciclagem diante de novas legislagdes

Tomada de decisdo e solugdes de problemas mais efetivos

Outras contribuicdes

N&o se aplica

30) Vocé acredita que sdo necessarios mais cursos de capacitacao para os servidores
fiscais de contratos?
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a) Sim
b) N&o
¢) Néo seli

Estrutura Organizacional
Este tépico do questionario tem por objetivo compreender como aspectos da estrutura
organizacional da instituicdo sobre a atividade de fiscalizacdo de contratos.

31) Vocé conhece a Instrucdo Normativa 05 de 2017, que aborda as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigcos sob o0 regime de execucdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional?

a) Sim, conhego a IN 05/2017 com profundidade

b) Sim, porém fiz uma leitura rapida de seu conteudo

¢) Sim, no entanto, ndo fiz a leitura da mesma

d) Nao conheco

32) Como vocé avalia a estrutura organizacional (em termos de normas internas, fluxos e
controles, divisfes de tarefas e organograma) que acomoda os fiscais de contrato da UFMT?
Comente.

33) Como vocé avalia o apoio institucional (Chefia imediata, demais gestores e unidade de
apoio a gestao e fiscalizacdo) durante o acompanhamento da execugdo dos contratos? Aponte,
se possivel, aspectos positivos e negativos.

O Contexto do trabalho do fiscal de contrato
Este topico do questionario tem por objetivo compreender aspectos relevantes do ambiente de
trabalho da fiscalizacdo de contratos.

34) Vocé é/foi designado para qual funcdo na fiscalizacdo de contratos? (No caso de atuar em
mais de uma funcdo, assinalar mais de uma opgé&o)

Gestor de contratos
Fiscal Administrativo
Fiscal Técnico

Fiscal Setorial

39) Vocé percebe/percebia falhas na comunicagéo entre voceé e o:

Gestor de contratos

Fiscal Administrativo

Fiscal Técnico

Fiscal Setorial

Com todos os membros da fiscalizacdo na mesma medida

Né&o ha/havia falhas de Comunicacéo entre a equipe de fiscais do qual faco/fazia parte
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40) Como é/era o seu relacionamento com o preposto da empresa contratada?
a) Tenho/tinha um excelente relacionamento

b) Tenho/tinha um bom relacionamento

¢) Tenho/tinha um relacionamento ruim

d) Tenho/tinha um relacionamento péssimo

e) Néo se aplica

41) Vocé acredita que o trabalho dos demais fiscais da equipe de fiscalizacdo
influencia/influenciava no seu trabalho como fiscal?

a) Influéncia/influenciava sempre

b) Influéncia/influenciava muitas vezes

c¢) Raramente influéncia/influenciava

d) Nao hé influéncia/influenciava

42) Qual o grau de dificuldade e/ou complexidade que vocé atribui a atividade fiscalizacdo de
contratos?

a) Baixa dificuldade/complexidade

b) Média dificuldade/complexidade

c) Alta dificuldade/complexidade

d) Nao sei

43) Vocé acredita que seu trabalho é relevante para a Instituicdo?
a) Sim, muito relevante

b) Sim, moderadamente relevante

c) Sim, porém pouco relevante

d) Nao tem relevancia

44) Na sua opinido, quais sdo 0s maiores desafios e dificuldades enfrentadas no
acompanhamento do contrato, inclusive quando envolve atividades e acdes de outros setores?

45) Na sua opinido, considerando aspectos fisicos (mobiliério, equipamentos, espaco fisico,
etc.) o que pode contribuir para a melhoria do processo de fiscalizagdo dos contratos
administrativos de prestacdo de servicos terceirizados da sua Instituicao.

46) Na sua opinido, considerando aspectos cognitivos (disponibilidade de informagdes criticas,
manuais e guias de apoio, checklists de verificacdo, apoio de pessoas experientes/capacitadas,
sistema informatizado com avisos e notificagdes, etc.) o que pode contribuir para melhoria do
processo de fiscalizagdo dos contratos administrativos de prestacao de servigos terceirizados da
sua Instituigdo.

47) Na sua opinido, considerando aspectos organizacionais (regras, normas, definicdo de
horéarios/escalas, distribuicdo de tarefas, etc.) o que pode contribuir para melhoria do processo
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de fiscalizacdo dos contratos administrativos de prestacdo de servigos terceirizados da sua
Instituicdo.
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

Roteiro de entrevista realizada com os fiscais de contrato.
Bloco 1 - Perfil
1. Vocé atua como fiscal ha quanto tempo e em qual funcéo na equipe de fiscalizacdo?
2. Qual o tipo de contrato que vocé fiscaliza?
Bloco 2 - Sobrecarga de trabalho e conciliacdo de tarefas

3. Vocé acumula outra atividade além da fiscalizacdo? Se sim, em que medida esse acumulo

compromete o seu trabalho? Comente.

4. Sabe-se que os servidores que atuam na fiscalizacdo de contratos normalmente possuem alta
carga de trabalho devido ao acumulo de fungdes. Na sua opinido, o que poderia ser feito para

amenizar a sobrecarga de trabalho dos fiscais de contrato?

5. Vocé acredita que uma sala exclusiva para a fiscalizacdo de contratos, com um local para
reunibes de equipe e que seja possivel a troca de experiéncias, facilitaria o seu trabalho?
Comente.

6. Na sua opinido, a profissionalizacdo da funcdo de fiscal de contratos, na qual o servidor
realize atividades apenas de fiscalizacdo de contratos, € uma alternativa viavel para amenizar a
sobrecarga e a conciliacdo de tarefas? Caso sim, como vocé acha que poderia ser aplicada na
instituicdo? Poderia ser aplicada em todos os tipos de contratos?

7. Vocé tem alguma outra sugestdo para amenizar a dificuldade na conciliacdo de tarefas e/ou
sobrecarga de trabalho?
Bloco 3 - Capacitacao

8. A falta de capacitacdo é uma das principais dificuldades encontradas para o exercicio da
fiscalizacdo de contratos. Neste contexto, na sua opinido, com que frequéncia os cursos de

capacitacdo devem ser ofertados pela instituicdo?

9. Na sua opinido, é necessario a oferta de cursos voltados para temas especificos de

fiscalizacdo? Como por exemplo um curso especifico de direitos trabalhistas?

10. E de conhecimento que as instituicdes plblicas enfrentam dificuldades orcamentarias, que
muitas vezes resulta na falta de recursos para acOes de capacitacdo. Na sua opiniéo, a oferta de
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cursos em ambientes virtuais de aprendizagem, é uma op¢do que reduziria recursos e
proporcionaria que mais servidores possam participar, considerando que a instituicdo €

multicampi?

11. Vocé acha possivel, que servidores com maior conhecimento acerca da fiscalizacdo de

contratos realizem cursos de capacitagdo para os demais servidores da instituicao?

12. Vocé acredita que todos os servidores da instituicdo deveriam realizar de forma obrigatéria
ao menos um curso de capacitacdo inicial para a fiscalizacdo de contratos, mesmo sem a
existéncia de uma designacao, apenas com 0 proposito de conhecer como esse trabalho €
realizado? VVocé acredita que isso reduziria o receio que muitos servidores possuem quanto a

fiscalizagdo de contratos?
Bloco 4 - Relacionamento

13. Muitos servidores ndo compreendem quais os procedimentos que devem ser realizados
quando sdo atendidos por uma empresa terceirizada, abordando funcionarios terceirizados
diretamente, alterando demandas ou ndo se organizando para recebé-los, gerando alguns
problemas durante a prestacdo de servico, o que impacta no trabalho do fiscal. Na sua opinido,

0 que poderia ser feito a respeito disso?

14. Ter uma equipe de fiscalizacdo engajada é importante para que a fiscalizagdo do contrato
seja realizada com mais tranquilidade e qualidade. Na sua opinido, quais 0s aspectos que devem
ser considerados no momento da designacao para a fungéo e na formacao das equipes?

15. E de conhecimento que existem problemas no relacionamento entre os servidores fiscais e
o0s prepostos/colaboradores das empresas contratadas. Neste contexto, vocé ja teve este tipo de
problema? Se sim, como lidou com ele? Na sua opinido como esse tipo de situacao deve ser

tratada pelos servidores fiscais? Existe alguma acdo que deve ser feita pela instituicdo?
Bloco 5 — Procedimentos de fiscalizagdo

16. Sabe-se que os procedimentos de fiscalizagdo muitas vezes ndo séo claros, principalmente
para os fiscais iniciantes. Neste sentido, vocé acredita que a criagdo de uma base de dados sobre
fiscalizagdo disponivel na pagina da instituicdo com informagOes, orientagcbes, manuais,
checklist, entre outros materiais de apoio, é uma alternativa para amenizar ddvidas rotineiras

da fiscalizacdo? Comente.

17. Na sua opinido, a possibilidade de estabelecer contato com outras instituicdes, no qual vocé

pudesse trocar informacgdes com fiscais de contratos similares ao que vocé fiscaliza, € uma
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opcéo viadvel para melhorar a qualidade da fiscalizagdo e fomentar a inovag¢do nos contratos?
Caso sim, como vocé acha que isso poderia ser feito?

18. A criacdo de um sistema proprio para a fiscalizacdo de contratos facilitaria o trabalho do
fiscal ou o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) € suficiente para atender as necessidades
da fiscalizacdo? Caso prefira um novo sistema, quais seriam os principais diferenciais com

relacdo ao SEI?

19. Em relacdo ao setor de apoio a fiscalizacdo de contratos da instituicdo, o que vocé acha que

pode ser feito para melhorar esse apoio, principalmente em situacées complexas?
Bloco 6 — Reconhecimento

20. A falta de reconhecimento acerca do trabalho desenvolvido pela fiscalizacdo de contratos,
€ um sentimento existente entre os fiscais. Quais aces fariam vocé se sentir mais valorizado e

reconhecido enquanto fiscal de contrato?

21. Tem algo que vocé ndo citou ou comentou nas questdes anteriores que vocé gostaria de
comentar agora, no encerramento da entrevista? Especialmente no sentido de pensar em

solucdes para melhorar o trabalho de fiscalizacdo dentro de universidades federais.
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APENDICE C — Manual intervencdo formativa no trabalho dos fiscais de
contratos em universidades publicas

O manual de intervencdo formativa no trabalho dos fiscais de contratos em
universidades publicas desenvolvido a partir desta pesquisa, possui 31 paginas e aborda de
forma simplificada sobre a realizacdo de cada etapa de intervencao.

O manual tem por objetivo auxiliar gestores de institui¢des publicas de ensino ou outros
tipos de instituicBes publicas as quais sejam possivel sua utilizacdo, a realizar a andlise do
trabalho dos fiscais de contratos e buscar melhorias, de forma participativa, na atividade.

Conforme consta na Norma Complementar 04/2022 do Programa de Pds-graduacao
Profissional em Engenharia de Producdo/UFSCAR, deve-se apresentar nos apéndices da
dissertacdo o Produto Tecnoldgico originado da pesquisa realizada. Desta forma, o manual foi

incluido neste apéndice e estara disponivel também, de forma gratuita, no site do programa.



Maryana Meyer
Daniel Braatz

Manual para

Intervencao formativa
no trabalho de fiscais
de contrato em
universidades publicas




Este manual apresenta um método voltado para analise e
intervencao formativa no trabalho de fiscais de contratos em
instituicdes de ensino do Brasil.

Trata-se de um processo sociotécnico que integra diversas
abordagens de analise do trabalho, tragando um caminho a
ser percorrido pelos gestores destas instituicoes.

0O método foi desenvolvido a partir da dissertagcao de
mestrado de Maryana Meyer sob orientacao do Prof. Daniel
Braatz e apresentada ao Programa de Pos-graduacao
Profissional em Engenharia de Producao, da Universidade
Federal de Sdo Carlos (PPGPEP-UFSCar).

Contato para maiores informacdes:
Maryana.Meyer@gmail.com
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Sobre o manual

A fiscalizacao de contratos em instituicoes federais é
realizada por uma equipe de servidores publicos designados
para realizar o acompanhamento e gestao da execugao
contratual dos contratos de prestacao de servigos firmados
entre 0rgaos publicos e empresas privadas, conforme dispde
a Instrucdo Normativa 05/2017 (Brasil, 2017). A equipe de
fiscalizagcao é composta por no minimo quatro servidores da
instituicao.

Cada instituicao possui uma forma de organizar o trabalho e
de realizar designagcdes para a funcédo, contudo, a
normatizacao geral que estrutura de fiscalizagcao de contratos
€ comum a todas as instituicoes de ensino.

Neste sentido, considerando que esta atividade é complexa,
com alta responsabilidade e que pode gerar riscos
relacionados a saude ocupacional desses trabalhadores, foi
criado este manual, que tem como objetivo auxiliar gestores
de instituicoes federais de ensino a realizar a analise e
intervencdao no trabalho dos fiscais de contratos dessas
instituicdes, buscando formas de melhorar a qualidade de
vida no trabalho desses servidores.




Métodos de intervencgao sobre o Trabalho

Conforme explica Brunoro et al. (2021) o trabalho é algo vivo,
que vai muito além de executar algo, envolve a mobilizagao e
engajamento do corpo, da inteligéncia e da psique. Trata-se
da saude, nos aspectos relacionados a sua construcao, ao
processo de desenvolvimento e realizagao pessoal. Assim, é
relevante projetar contextos de trabalho saudaveis, que
proporcionem este desenvolvimento e a realizagao de si.

Desta forma, existem muitas formas de intervencao sobre as
situacoes de trabalho e uma variedade de atores envolvidos.

Neste contexto, foram utilizados alguns métodos de anélise e
intervencao sobre o trabalho que serviram de base para a
realizacao deste manual, sendo eles: a Analise Ergonémica do
Trabalho - AET, desenvolvida por Wisner (1993) e Guérin et al.
(2001), o Laboratoério de Mudancgas - LM (Virkkunen, 2014), a
Andlise Coletiva do Trabalho - ACT (Ferreira, 2015) e os
Espacos de Debate sobre o Trabalho - EDT (Rocha, 2017).

Todas as formas de analise citadas possuem como foco a
analise do trabalho em seu contexto real e buscam a

transformacao das situacdes de trabalho, proporcionando
meios de desenvolvimento tanto do trabalhador quanto da

organizacgao.




Situagoes aplicaveis

0 método apresentado neste manual, foi desenvolvido para
utilizacao na intervencao no trabalho de fiscais de contratos
de universidades publicas.

No entanto, pode ser aplicado/adaptado em institutos
federais de ensino ou outros o6rgaos publicos que que
objetivam transformar o trabalho dos servidores que realizam
esta atividade, buscando a melhoria continua das situacoes
de trabalho e o desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores e trabalhadoras.

IMPORTANTE: O objetivo deste manual ndo € suprir de forma
isolada os requisitos colocados pela legislacdo (em especial
pelas normas regulamentadoras) ou normas internas das
instituicdes no que diz respeito a saude e seguranca dos
trabalhadores.
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Processo de intervencao no trabalho dos fiscais
de contratos

0 método de intervencao apresentado nesse manual possui
seis etapas, com a realizacao de acoes especificas para cada
etapa e aplicacao de diferentes ferramentas para coleta de
dados, resultando na implementacao da proposta de melhoria
por meio de um teste piloto, a fim de verificar a aplicabilidade
da proposta, sendo possivel verificar se os objetivos foram
atingidos e quais os possiveis novos problemas que podem ser
encontrados.

A sequir sao apresentadas as etapas que devem ser sequidas
para realizar o processo de intervencao no trabalho dos fiscais
de contratos.
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etapas para
intervencao
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Etapal

Analises e Levantamentos Iniciais

Esta etapa consiste na realizacao de pesquisa acerca da estrutura
vigente da fiscalizacao de contratos e da contratacao de empresas
terceirizadas na universidade.

Além disso, € necessario acesso aos dados referentes ao
quantitativo de contratos e de fiscais da instituicao e se possivel,
acessar dados agregados de saude dos servidores fiscais de
contratos junto a gestdo de pessoas do 6rgao (sem identificagcao,
com objetivo de saber se ha historico de afastamentos e
adoecimento, o que possibilita a realizacao da analise da demanda
apresentada e a compreensao do contexto no qual os servidores
fiscais estao inseridos.

Esta etapa de coleta de informacdes pode ser realizada por meio
de pesquisa documental, em sites com informacdes publicas e por
meio de solicitacao formal realizada aos setores da instituicao que
possuem as informacaoes.

Essas informacoes coletadas formarao a base de dados inicial para
a analise do trabalho dos fiscais de contrato e para a formulacao do
questionario que sera utilizado na proxima etapa.




Analise da demanda, da linha do tempo e do
contexto e levantamento de dados espelhos

Conhecer sobre a
legislacao
Dados de saude
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Dicas e Recomendacgoes

Nem sempre sera possivel obter dados referente a saude dos
servidores fiscais de contratos, visto que ndo se trata de um cargo
especifico, como contador ou assistente em administragao, o que
pode tornar dificil para a unidade que realiza a gestao de pessoas
identificar servidores com afastamentos por motivos de saude ou
com doengas ocupacionais que sejam fiscais. Neste caso, é
interessante buscar esta informacao com os proprios fiscais, na
coleta de dados da etapa 2.




Etapa 2

Levantamento de Percepc¢oes

Esta etapa consiste no levantamento de dados qualitativos
individuais dos servidores fiscais de contratos, identificando
aspectos relacionados a carga de trabalho, processo de
designacao, capacitacao, estrutura organizacional e aspectos
fisicos, cognitivos e organizacionais da atividade. Sendo possivel
identificar os principais problemas relacionados ao trabalho dos
fiscais e quais as possiveis solugoes para esses problemas.

Esse levantamento de dados pode ser realizado por meio de
questionario encaminhado aos servidores fiscais e deve conter
perguntas fechadas e abertas para que o respondente possa expor
livremente situagOes vivenciadas ou formas de resolver os
problemas informados. Neste sentido, os dados obtidos devem ser
abordados de forma quantitativa e qualitativa.

As informacdes colhidas nesta etapa, complementam as
informacoes coletadas na primeira etapa, pois €& possivel
compreender o contexto atual da realizacao da atividade e seus
principais gargalos. Como explica Guérin et al. (2001) as situagdes
de trabalho sdo complexas, pois sua descricao possui diversos
pontos de vista, que enfatizam aspectos diferentes de uma mesma
atividade.

Essas descri¢cdes permitem conhecer com maior clareza o fluxo do
trabalho, o local de trabalho e os meios disponibilizados aos
trabalhadores para a execucao da atividade.
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Levantamento qualitativo da percepc¢ao
individual dos trabalhadores

Carga de trabalho
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Dicas e Recomendacgoées

E interessante separar as perguntas por blocos tematicos para que
se possa verificar se as perguntas sobre cada tema sao suficientes
para ter uma compreensao da atividade e de seu contexto, sendo
possivel identificar pelas respostas possiveis problemas sobre
aquele assunto e até relaciona-lo com problemas que ocorrem em
outros temas.

Por exemplo, a falta de capacitacao pode ter relacdo com a
sobrecarga de trabalho, pois quando nao se tem conhecimento
suficiente sobre o trabalho que esta sendo realizado, o trabalhador
pode se sentir sobrecarregado, devido a necessidade constante de
buscar informacao sobre o que deve ser feito, levando também a
uma inseguranca.

O questionario com as perguntas desta etapa podem ser
encaminhados por e-mail para facilitar a coleta de dados.
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Etapa 3
Hipoteses

Com base nas percepcoes apresentadas na etapa anterior, €
necessario analisar as respostas encaminhadas e identificar quais
os principais problemas relacionados a atividade de fiscalizacao de
contratados citados e quais as possiveis solucdes para esses
problemas.

Neste sentido, essa etapa consiste em realizar um pré-diagndstico
dos problemas e como soluciona-los. Assim, os dados obtidos na
etapa anterior devem ser tabelados. Os dados das perguntas
abertas podem ser analisados de forma qualitativa e quantitativa,
pois é possivel quantificar dados qualitativos como frequéncias de
mencoes de certos termos nas respostas abertas.

Conforme explica Guérin et al. (2001) a fase de diagnostico na
analise ergon6émica do trabalho é o ponto de partida para a
formulacado das sugestdes que visam a melhoria da atividade,
objeto de analise.

Neste contexto, a realizagao do pré-diagnostico e formulagao de
hipdteses possibilita a formulacao de sugestées de mudanca que
serdo apresentadas em outra etapa da intervencao, juntamente
com os dados colhidos durante o periodo de observacao, que é a
proxima etapa.

Quais os principais Problemas?
Quais as possiveis solugoes?




Dicas e Recomendacgoes

Nesta etapa, é relevante identificar quais os problemas que
podem realmente ser mitigados, devido ao limite que a
intervencao pode alcancar, pois alguns problemas podem ter
relacao com legislacao que envolve a contratacao de servicos
terceirizados em instituicées publicas, nao sendo possivel assim,
realizar transformacades significativas.

Assim, & importante focar em problemas que possam ser
solucionados dentro da propria institui¢ao.

Lembre-se que ter um bom diagndstico e boas solugdes (simples
e factiveis) sdo o primeiro passo para uma transformacao positiva

do ambiente de trabalho - além de serem informacgdes uteis e
estratégicas para solicitacao de recursos dentro da universidade.
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Etapa 4

Observacao e Analise sobre o Trabalho

Recomenda-se acompanhar ao menos um dia de trabalho do fiscal
de contrato, observando o trabalho de diferentes tipos de
contratos e fungoes, pois € necessario verificar alguns pontos
relevantes para complementar a analise do trabalho, sendo eles:
como é o local de trabalho dele, como ocorrem as interagées com
0s demais servidores e com os colaboradores terceirizados, como
ele lida com a conciliacao de diferentes tarefas e se o setor de
atuacgao do servidor tem ou ndo relagdo com o objeto contratado,
ou seja, como o trabalho é realizado em suas condicdes reais.

Além disso, recomenda-se realizar reunides com os trabalhadores
para que eles possam abordar livremente sobre o seu trabalho,
sendo possivel, complementar informacdes colhidas na
observagao para a compreensao da tarefa, da tarefa compreendida
e da atividade.

Os dados colhidos nesta etapa devem ser abordados de forma
qualitativa, buscando associar as respostas das fases anteriores
com as percepgbes encontradas durante o acompanhamento do
trabalho no seu contexto real de execucao. Busca-se compreender
a diferenca entre a tarefa prescrita pela legislacao e universidade e
como os servidores a executam.

o ocorrem as
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Dicas e Recomendacgoées

Um dos pontos mais relevantes desta etapa é identificar
qual a relagao entre o setor de atuacao e o objeto
contratado, visto que quando o setor de atuagcao do
servidor tem relagao com o objeto contratado, a relacao
entre eles tende a ser mais harmoniosa, o que tem impacto
na conciliagao de tarefas, pois quando a fiscalizagao faz
parte das tarefas do setor, logo, se torna mais facil
concilia-las.




Etapab

Discussoes sobre solugoes

ApoOs estabelecidos quais 0s principais problemas que
envolvem a fiscalizacao de contratos na instituicao e quais
as possiveis solucées para esses problemas, deve-se
realizar reunides com os servidores fiscais a fim de debater
essas possiveis solucoes e como elas podem ser
implementadas.

Recomenda-se a utilizacao de um roteiro semiestruturado,
elaborado a partir dos dados coletados nas fases anteriores.

O foco dos encontros € criar uma espaco de debate de
solucdes onde todos podem colaborar e criar propostas
com base nas ideias de todos - isto é, 0 objetivo deve ser de
aprimoramento de solucdes e nao a simples escolha de uma
ou outra sugestao.




As solugoes sugeridas sao viaveis?
E possivel sva implantagao?
De que forma essas solugoes podem ser implantadas?




Dicas e Recomendacoes

Realizar reunides com os fiscais para debater acerca dos
problemas encontrados e suas solugoes é a forma ideal para
melhorar as solugoes propostas.

No entanto, tal situagao pode nao ser possivel dependendo da
estrutura da instituicao (se for multicampi por exemplo) e caso
os servidores nao tenham tanto tempo disponivel para
participar.

Para amenizar isso, € possivel realizar entrevistas com os
fiscais para debater as possiveis solucdes propostas, essa
forma de debater também tras um efeito positivo na analise.




Ideias para Solugoes

Cada universidade deve desenvolver suas proéprias
solugdes com base em suas reais necessidades (o que ¢
utilizado em uma, nao necessariamente, sera possivel
utilizar em outra).

No entanto, na pesquisa que deu origem a este manual,
foram encontrados dois problemas que se destacaram: a
sobrecarga de trabalho e a falta de capacitacao.

Neste contexto, foram propostas algumas solucoes que
podem ser utilizadas como inspiragdo para a intervencao
no trabalho dos fiscais de contratos de outras
instituicoes.

Para uma situacao de sobrecarga de trabalho, uma
possivel solucao é a especializagao da funcao, na qual o
servidor realize apenas a atividade de fiscal.

Neste caso, & necessario avaliar a complexidade do
contrato e o montante de recursos envolvidos.

Assim, contratos complexos, que envolvem maior soma
de recursos podem ter servidores dedicados a sua
fiscalizacao, o que eleva a qualidade do trabalho, reduz o
sentimento de sobrecarga e reduz situagbes que
desfavorecem a instituicao.




Ideias para Solugoes

Em relagao a falta de capacitagao, além de aumentar a
frequéncia de cursos disponibilizados aos servidores, foi
proposto a realizacao de dois tipos de cursos
separadamente: iniciais e os com temas especificos da
fiscalizacao.

A realizacdo de cursos iniciais separadamente dos cursos
com temas especificos € relevante, pois um servidor que
ja é fiscal ha algum tempo ndo necessita de um curso
superficial, ele tem duvidas complexas, que necessitam
de cursos mais aprofundados e voltados para temas
especificos.

Ja os fiscais iniciantes ainda nao tem duvidas tao
complexas, pois ele ainda esta aprendendo como fazer a
fiscalizacao.

Outra sugestdao que contribui tanto para auxiliar na
diminuicao da carga de trabalho de contratos complexos
quanto em melhorar a capacitacao, € a criagao de foéruns
permanentes (espacos de discussdo) com varios fiscais
(da propria universidade e eventualmente com de outras
universidades e de outras instituicées, como AGU, por
exemplo).

Tais espacos devem permitir o compartilhamento de
informacodes, solucao de problemas e apoio mutuo para
gerenciamento da carga de trabalho.




Ideias para Solugoes

Como exemplo de analise, levantamento e construcao de
possiveis solugoes para melhoria do trabalho de fiscais de
contrato em wuma universidade, o Grafico a sequir
apresenta uma sintese com as diversas propostas
levantadas durante um processo de intervencao e qual o
nivel de concordancia que os fiscais demonstraram sobre
cada uma delas.
Sintese das respostas em relagao as propostas de solugoes
apresentadas na entrevista

Sistema proprio | 36% E—r i E—— T —
[ I 100% |
91%

1%

Ivas m Discorda Meutro

(2024, p. 104)

Fonte: Meyer
Destaca-se que essa sintese é fruto de um levantamento
individual e posterior interacao entre a pessoa que
conduziu a pesquisa-intervengdo e alguns dos
profissionais que participaram da primeira etapa de
levantamento. O proximo passo sugerido é levar essa
sintese para um espaco de debates e construcao coletiva
de propostas que atendam de fato a necessidade destes
trabalhadores.




Etapa 6

Planejamento e acompanhamento

Com base no que foi discutido nas etapas anteriores, deve-
se implementar um teste piloto em alguma unidade
administrativa a fim de verificar se as propostas debatidas
surtirdo o resultado esperado, para que as mudancgas sejam
posteriormente estendidas a outras unidades da instituicao.

Ap6s a escolha da unidade, deve-se dialogar com os
servidores envolvidos a fim de explicar como as mudancgas
serao implementadas e quais os resultados esperados.

Com a implementagao das mudancgas, € necessario manter
0s espacos de debates criados na fase anterior para avaliar
os impactos das mudancas com os fiscais e com a gestao do
local e poder realizar os ajustes necessarios na proposta
para que as mudancas realizadas surtam o melhor resultado
possivel.

Com relagao aos dados colhidos nesta etapa, deve-se utilizar
abordagem qualitativa e quantitativa, pois & necessario
verificar se ocorreu, do ponto de vista dos servidores,
melhoria quanto aos problemas encontrados e do ponto de
vista organizacional, verificar se ocorreram redugoes de
erros, processos judiciais e perdas financeiras para a
instituicao.

Teste piloto
Explicar como as mudancas serao implementadas
Quais os resultados esperados
Realizacao de ajustes
Verificar os resuitados alcancados




Dicas e Recomendacgoes

Realizar o teste piloto é relevante porque as mudancas
mobilizam recursos e pessoas. Desta forma, realizar
testes em um setor ou local da instituicao é importante
para averiguar se as mudangas surtiram o efeito
desejado e também é possivel realizar ajustes em
situacdes que podem nao ter sido previstas, antes de
implementar as mudangas em outros setores da
instituicao.




Resultados esperados

A atividade de fiscalizacao é complexa, com alta
responsabilidade e demanda de conhecimentos especificos
dos servidores fiscais, que muitas vezes se sentem
sobrecarregados e buscam formas de evitar a designacao
para a funcao.

Neste sentido, espera-se que este manual possa contribuir
com a construcao de ambientes de trabalho mais favoraveis
aos servidores e que os gestores das instituicdes publicas
possam utiliza-lo para compreender o trabalho do fiscal e
transforma-lo.




Consideragoes sobre o processo

Este processo de intervencao deve ser visto como algo
ciclico, pois, apos a implementacao de solucdes podem
surgir novos problemas, que podem ser avaliados e
solucionados sequindo o mesmo caminho tragcado neste
manual.

Neste sentido, é relevante olhar para a atividade como algo
que esta em constante mudanca, abordagem defendida
pelo método de analise do trabalho no Laboratério de
Mudancas (Virkkunen, 2014), sendo necessario assim,
manter as discussbes sobre a atividade de fiscalizagcao de
contratos, compreendendo a linha de tempo e o contexto,
que a fez chegar ao ponto atual, mesmo apés a implantacao
das mudancas aos demais setores da instituicao.
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