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RESUMO

Este trabalho apresenta o resultado de pesquisa realizada em documentos e noticias
disponiveis ao publico em geral em periddicos locais e nos sites oficiais da Secretaria
de Educagéao de Sorocaba (SEDU), referente as propostas e agdes realizadas para a
“‘inclusdo digital para todos” no ambito do ensino fundamental na rede publica
municipal. E premissa 7.2 do Plano Municipal de Educacéo (PME) garantir a inclus&o
digital para todos através de cursos formativos, rede de internet e recursos
sofisticados. Para confirmar o que tem sido realizado a esse respeito e quais as
perspectivas de continuidade e avangos nessa area, foram analisados os projetos e
as orientagdes voltadas a rede publica para implantagdo ou melhoria de infraestrutura
tecnologica (redes, equipamentos e conexado), formacdo para professoras/es e
aquisicdo de sistemas educativos digitais. Constatou-se que muitas escolas,
professoras/es e estudantes tém infraestrutura necessaria para desenvolver
atividades voltadas ao letramento digital, com acesso a sistemas e programas que
facilitam as atividades pedagdgicas, o uso consciente da internet, a produgéao
audiovisual. Como a incluséo digital ndo € mera distribuigdo de dispositivos, sistemas
e treinamento basico, complexidades no processo exigem muito mais investimentos,
ndao apenas financeiros, do poder publico: a inclusdo digital € mais um dos
conhecimentos construidos na escola e toda a vivéncia escolar deve priorizar a
formagéo em equilibrio e que, em todas as dimensdes, as pessoas e a natureza sejam

respeitadas.

PALAVRAS CHAVE: Incluséo digital; Digitalidade; Educacéo; Ensino fundamental.



ABSTRACT

This study presents the results of research conducted on publicly available documents
and news items in local periodicals and on the official websites of the Sorocaba
Department of Education (SEDU). The research focuses on proposals and actions
implemented for "digital inclusion for all" within the scope of elementary education in
the municipal public school system. Goal 7.2 of the Municipal Education Plan (PME)
guarantees digital inclusion for all through training courses, an internet network, and
sophisticated resources. To confirm what has been done in this regard and the
prospects for continuity and progress in this area, projects and guidelines for the public
network were analyzed for the implementation or improvement of technological
infrastructure (networks, equipment, and connection), training for teachers, and the
acquisition of digital educational systems. The findings indicate that many schools,
teachers, and students have the infrastructure necessary to develop activities aimed
at digital literacy, with access to systems and programs that facilitate pedagogical
activities, the conscious use of the internet, and audiovisual production. As digital
inclusion is not merely the distribution of devices, systems, and basic training, the
complexities of the process require much more investment from the public authorities,
not just financial. Digital inclusion is another of the skills built in school, and the entire
school experience should prioritize balanced education and respect for people and

nature in all dimensions.

KEYWORDS: Digital inclusion; Digitality; Education; Elementary education
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1. Introducdo e justificativas

Este trabalho tem como obijetivo realizar levantamento e analise de propostas
e acOes realizadas pela Secretaria de Educacao (SEDU) na rede municipal de ensino
de Sorocaba, que atendam a premissa 7.2 contida no Plano Municipal de Educacéao
(PME) de 2015 da Prefeitura de Sorocaba:

7.2 Buscar garantir a inclusdo digital para todos mediante oferta permanente
de cursos formativos aos professores e a comunidade escolar, com base em
software livre na perspectiva que os equipamentos publicos tenham rede de
internet, com recursos sofisticados e com autonomia para os professores, até
2017. (Sorocaba, 2015, p. 15-16)

Trata-se de compreender os alcances da inclusao digital que o PME garante
em termos de cursos formativos, rede de internet, recursos sofisticados, com vistas a
confirmar o que tem sido realizado a esse respeito e quais as perspectivas de
continuidade e avancos nessa area.

Reconhecendo que o uso das tecnologias de informacao e comunicacéao (TIC)
€ um processo irreversivel na sociedade e consequentemente na educacao, considero
relevante pesquisar quais propostas de educacao para a digitalidade os documentos
publicados pela SEDU Sorocaba apresentaram e tém sido por ela mobilizadas,
sobretudo acdes voltadas a rede publica no ensino fundamental nos anos iniciais.

A SEDU adota o Curriculo Paulista na rede publica municipal e este reitera as
competéncias apresentadas na Base Nacional Comum Curricular — BNCC. No
capitulo que trata das Competéncias Especificas de Lingua Portuguesa para o Ensino
Fundamental, a BNCC prop&e para o ensino-aprendizagem no item 10:

Mobilizar préticas da cultura digital, diferentes linguagens, midias e
ferramentas digitais para expandir as formas de produzir sentidos (nos

processos de compreensédo e produc¢édo), aprender e refletir sobre o mundo e
realizar diferentes projetos autorais (Brasil, 2018, p. 87).

Para os anos iniciais, a BNCC considera que “aprofundam-se as experiéncias
com a lingua oral e escrita ja iniciadas na familia e na Educacéo Infantil” (Brasil, 2018,

p. 89) e orienta

[...] no eixo Leitura/Escuta, amplia-se o letramento, por meio da progressiva
incorporagdo de estratégias de leitura em textos de nivel de complexidade
crescente, assim como no eixo Producdo de Textos, pela progressiva
incorporacdo de estratégias de producdo de textos de diferentes géneros
textuais. (Brasil, 2018, p. 89)
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Considerando as diretrizes estabelecidas na BNCC e o contexto atual, faz-se
necessario o letramento digital, ou seja, a aquisicao de habilidades em operar com a
tecnologia digital, no contexto digital em que estdo inseridas, ou, de forma mais

completa, no plural:

Letramentos digitais: habilidades individuais e sociais necessarias para
interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito
crescente dos canais de comunicacao digital (Dudeney et al, 2016, p. 17).

Tais letramentos englobam conhecimentos e praticas que as pessoas ja
possuem para operar certos aparelhos, como smartphones, e midias diversas. Como
observam Barton e Lee (2015, p. 184) “[...] as novas midias digitais estdao mudando a
forma como as pessoas podem agir na vida cotidiana. As tecnologias foram
‘domesticadas’ no sentido de que passaram a ter um papel central na vida cotidiana”.

Apesar desse suposto conhecimento e familiaridade que as pessoas
apresentam no manuseio das tecnologias, ainda é um desafio entre os docentes, que
estdo no aprendizado da tecnologia digital, e as/os alunas/os, que pertencem a uma
geracdo que ja nasce imersa totalmente nessa tecnologia. Existe a crenca de que
criancas e jovens da atualidade séo digitalmente competentes, porém isso € um mito,

conforme Dudeney et al (2016) explicitam:

Primeiro, fatores 6bvios como posicao socioeconémica, nivel de educacéo e
localizacéo geogréfica, assim como fatores menos 6bvios como género, raca
e lingua, tém grande impacto tanto no acesso quanto nas habilidades digitais,
criando uma crescente muralha digital (Dudeney et al, 2016, p. 26)

Os mesmos autores afirmam que essa defasagem no acesso e nas habilidades
digitais, essa “muralha” ou divisdo digital € uma questdo tanto educacional quanto

econdmica, na qual devemos atuar:

Como educadores, temos um papel fundamental a desempenhar para elevar
as habilidades dos estudantes menos favorecidos, menos digitalmente
letrados em nossas salas de aula, em vista de eliminar essa defasagem
(Dudeney et al, 2016, p. 32)

Temos que cuidar de nossa atuacdo nesse ambito, pois conforme Mariana
Calonego (2023, p. 79), criancas aprendem e reproduzem os modos dos adultos se
comportarem: as criancas que parecem ter adquirido naturalmente habilidades para o
uso de dispositivos eletronicos podem simplesmente estar se comportando como o

gue estédo vivenciando, adultos excessivamente conectados. “Em um contexto em que
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contamos cada vez mais com as tecnologias para executar nossas atividades
cotidianas, desvelar o preco que se paga pelo seu uso indiscriminado ndo é tarefa
facil (Calonego, 2023, p. 79)". E preciso buscar entendimento sobre nosso préprio
comportamento face as interacdes na internet, sobre a influéncia a que estamos
submetidas/os, controlada por algoritmos programados pelo e para o sistema
capitalista:

Com as criancas, € importante que para além do uso da internet para se
conectar as redes sociais, assistir videos e jogar jogos online, possam ser
educadas para compreender a l6gica que rege o funcionamento das redes,
assim como serem capacitadas para desenvolver as habilidades necessérias
para o acompanhamento da inovacao tecnolégica, ndo se restringindo ao uso
das plataformas da moda (Calonego, 2023, p. 83-84).

Com a intencdo de compreender como as tecnologias digitais influenciam a
sociedade e em respeito & complexidade nesse campo, reflito com Morin (2013, p.
36): “é o problema universal de todo cidaddo do novo milénio: como ter acesso as
informacdes sobre o mundo e como ter a possibilidade de articula-las e organiza-las?”.

As informacdes parecem disponiveis a todas as pessoas na internet, mas o
problema tem inicio com o acesso propriamente dito, ou seja, as condi¢des técnicas
necessarias para a conexao a rede, que requer equipamentos e assinatura através de
prestadores de servicos de comunicagao, o que tem um custo financeiro para se obter.
Nesse primeiro aspecto, grande parte da populacéo fica excluida por ndo poder pagar
por esses produtos e servicos. Essa dificuldade ficou escancarada durante o
isolamento social na pandemia, no qual muitas criangas, estudantes da rede publica,
ficaram sem acesso as aulas e atividades disponibilizadas pelas escolas, agravando
a desigualdade no aprendizado. Para essas pessoas, a inclusao digital fica
prejudicada pois estaria limitada apenas as poucas oportunidades de acesso no
ambito escolar.

Um segundo aspecto importante diz respeito as pessoas que tém uma espécie
de acesso “ingénuo” a internet, tém contas em redes sociais e sabem pesquisar
assuntos de seu interesse, porém desconhecem o funcionamento desse meio digital
e conectado. Essas pessoas ndo tém nocdes basicas de seguranca das/nas redes,
nem que existem os algoritmos - uma programacao que coleta suas informacdes e as
utiliza para manipular sua navegacéao, de modo a apresentar apenas as informacoes
gue atendem aos parametros programados. Tais usuarios também nao se preocupam
em confirmar a veracidade dessas informacdes. Adquirir esses conhecimentos

basicos faz parte do letramento digital.
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Um terceiro tipo de acesso seria mais engajado, de pessoas que além desse
letramento inicial sabem realizar buscas qualificadas nas redes, como funcionam os
algoritmos, sabem configurar seus equipamentos, programas e aplicativos para se
protegerem de ameacas cibernéticas, sabem como interagir nas redes sociais digitais
em que sao inscritas e conhecem 0s riscos que podem correr.

Entre um tipo de acesso e outro existe uma gama de configuracbes de
equipamentos, programas, conexdes e tantos outros parametros que dificultam
qualquer espécie de pesquisa e classificagdo, porém como o foco neste trabalho de
pesquisa é a educacao basica, trago alguns dados para apresentar um panorama
sobre esse acesso, levantados pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo (CETIC). A CETIC mapeia desde 2010
0 acesso, 0 Uso e a apropriacao das tecnologias de informag&o e comunicacéo (TIC)
na educacdo béasica, em escolas publicas e privadas, através de entrevistas a
comunidade escolar - alunos, professores, coordenadores pedagdgicos e diretores.

A Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicagédo nas
Escolas Brasileiras — TIC Educacéo, publicada em 22 de novembro de 2023 (dados
colhidos entre outubro de 2022 e maio de 2023), investiga 0 acesso, 0 USO € a
apropriacdo das TIC nas escolas publicas e particulares brasileiras, de Ensino
Fundamental e Médio, com enfoque para o uso de recursos digitais por alunos a partir
do 4° do Ensino Fundamental e do Ensino Médio e professores em atividades de
ensino e de aprendizagem e também pela gestéo escolar.

O Brasil tem avancado na universalizagdo do acesso a internet, conforme
percentuais a esquerda no Grafico 1, em 93% das escolas publicas e 99% das
particulares (CGI, 2023, p. 70). O Gréfico 1 mostra escolas que tém computador e
acesso a Internet disponivel para uso dos alunos: escolas municipais sdo 43%;
escolas que atendem até os anos iniciais do Ensino Fundamental sdo 41%. Como as
escolas publicas municipais atendem majoritariamente até os anos iniciais do ensino
fundamental, podemos verificar que 0s percentuais se assemelham, mesmo

considerando escolas particulares no outro grupo.
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ESCOLAS, POR DISPONIBILIDADE DE CONECTIVIDADE PARA USODOS ALUNOS EM
ATIVIDADES EDUCACIONAIS (2022)
Total deescolas de Ensino Fundamental e Médio (%)
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Grdfico 1 - Escolas, por disponibilidade de conectividade para uso dos alunos em atividades educacionais (2022) Fonte: CGI

O Gréfico 2 mostra alguns fatores apontados na pesquisa que demonstram a

gualidade da conexdao a internet nas escolas.

ESCOLAS COMACESSO A INTERNET, POR FREQUENCIA COM QUE OCORREM
INTERFERENCIAS NA QUALIDADE DA OFERTA DE CONEXAO A INTERNET (2022)

Total de escolas de Ensino Fundamental e Médio que possuem acesso a Internet (%)

Escolas municipais

Alnternet da escola ndo suporta muitos acessos ao mesmo tempo

0 sinal de Internet ndo chega as salas que ficam mais distantes do roteador
A qualidade da Internet fica ruim

Alnternet cai ou para de funcionar

Falta manutenc&o para os equipamentos de Internet da escola

A escola tem dificuldades para pagar pelo plano de Internet

!/ /| |
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Grdfico 2 Escolas com acesso d internet, por frequéncia com que ocorrem interferéncias na qualidade da oferta de conexdo
a Internet (2022). Fonte: CGl
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Analisando os graficos 1 e 2, podemos inferir que o percentual de escolas
municipais que tem computador e acesso a internet ndo necessariamente proporciona
atendimento adequado ao processo de ensino e aprendizagem. Na primeira linha do
grafico 2, que apresenta a afirmacéao “A Internet da escola n&o suporta muitos acessos
ao mesmo tempo”, mostra que 45% das escolas sempre ou quase sempre se deparam
com essa situacao, de conexao precaria a internet, insuficiente para a quantidade de
acessos necessaria.

Na tabela 1 estdo os motivos que o0s professores apresentam para nao
utilizarem TIC’s em atividades de ensino e de aprendizagem com os alunos na escola.
O primeiro motivo chama a atengao, pois 84% dos professores pontuam a “Falta de

disponibilidade de computadores para uso dos professores ou dos alunos na escola”.
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@ELM

PROFESSORES, POR
MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR
TECNOLOGIAS DIGITAIS EM
ATIVIDADES DEENSINOE

DE APRENDIZAGEM COM OS
ALUNOS NA ESCOLA (2022)
Total de professores de escolas de
Ensino Fundamental e Médio que niio
utilizam tecnologias digitais com os
alunos na escola (%)

Falta de disponibilidade de
computadoresparausodos 84
professores ou dos alunos na escola

Falta de acesso a Internet para uso em 53
atividades educadonais na escola

(s alunos ficam dispersos quando ha uso 50
de tecnologias durante as aulas

N&o ha pessoas na escola para apoiar os
professores no uso de tecnologias digitais 38
ematividades com os alunos

0 uso de telefone celular na escola 97
ouna sala de aula é proibido

E necessério agendar horério para usar os 35
recursos de tecnologia da escola

Possui dividas sobre como
usar tecnologias digitais em 18
atividades com os alunos

Usar tecnologias nas atividades
com os alunos exige muito 15
tempo de plangjamento

Outro motivo y

Tabela 1 - Total de professores de escolas de Ensino Fundamental e Médio que ndo utilizam tecnologias digitais com os
alunos na escola (%). Fonte: CG/

Quanto aos gestores, afirmaram que a preocupacdo com a privacidade e a
protecdo de dados dos alunos havia levado 27% das escolas a deixar de adotar
recursos educacionais digitais, porém a principal preocupacao, apontada por 16% dos
gestores, € com o risco de vazamento ou roubo de dados. Para 34% dos docentes a
maior preocupacdo em relacdo a adocdo de tecnologias digitais é com relagdo a
medidas de protecao a identidade digital dos estudantes (CGl, 2023, p. 28). Entre os

coordenadores pedagogicos, 62% acham que as medidas de protecao aos dados e a
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identidade dos alunos adotadas pelos recursos educacionais sdo mais importantes
gue a quantidade de dados coletada, preocupacéo de 45% dos coordenadores.

Esta pequena parte da pesquisa CETIC aqui apresentada denota fatores
estruturais impeditivos para o uso de TIC’s nas escolas, porém aponta para questoes
mais complexas, que envolvem o processo de formacao das/os educadores para se
sentirem aptas/os e seguras/os para uso dessas tecnologias.

O gue se constata nas pesquisas por amostragem realizadas em nivel nacional
pela CETIC séo dificuldades que também podem ser encontradas na rede publica
municipal de educacdo de Sorocaba, seja na infraestrutura, por escassez ou
obsolescéncia de equipamentos e restricbes de acesso a internet, seja por
dificuldades de pessoal capacitado por falta de formacé&o ou condi¢cdes de desenvolver
trabalhos na area.

Pelo Censo Escolar do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP, que traz os dados de todas as escolas do Brasil!, podemos
comparar alguns dados do Brasil com os do municipio de Sorocaba. Comparo 0s
dados de 2022 com os de 2023, para possibilitar verificacdo de avancos ou
retrocessos.

Pelos dados divulgados pelo INEP, em 2022 o percentual de escolas do ensino
fundamental na rede municipal com acesso a Internet no Brasil era de 78,1%, porém
somente 48,5% de escolas tinham Internet disponivel para ensino e aprendizagem,
caindo o percentual para 32,6% se destinada a alunos. Em Sorocaba esses indices
foram de 96,6% de escolas com acesso a Internet, sendo que 79,3% tinham esse
acesso para ensino e aprendizagem e apenas 29,3% para alunos. Por esses
parametros podemos inferir que mesmo o municipio oferecendo mais acesso a
Internet nas escolas, a disponibilizagéo para os alunos ficava abaixo do percentual
nacional.

Em 2022 havia 55,9% de escolas do ensino fundamental de redes municipais

com equipamentos multimidia no Brasil;, em Sorocaba 48,3% das escolas

1 «“Q Censo Escolar é realizado anualmente e a declaragio é obrigatoria para todas as escolas publicas e privadas
do pais. Além disso, é regulamentado por instrumentos normativos que instituem a obrigatoriedade, os prazos, 0s
responsaveis e suas responsabilidades, bem como os procedimentos para realizacdo de todo o processo de coleta
de dados”.  Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/inep-
data/estatisticas-censo-escolar
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apresentavam esses recursos, que incluem, segundo orientacdes divulgadas no

Caderno de Conceitos e OrientacGes do Censo Escolar 20222,

computadores de mesa (desktop), computadores portateis e tablets da escola
gue estdo disponiveis para uso dos alunos em laboratério de informatica,
biblioteca, salas de aula, laboratério de ciéncias, entre outros locais. Devem
ser informados 0s equipamentos pertencentes ao patrimdnio escolar - bem
de capital e os equipamentos alugados pela instituicao.

Os dados de 2023 informam que 83,9% das escolas do ensino fundamental na
rede municipal tém acesso a Internet no Brasil, com 55,6% delas com esse acesso
disponivel para ensino e aprendizagem, porém apenas 36,7% tém essa
disponibilidade para alunos. Em Sorocaba foi levantado que 100% das escolas do
ensino fundamental na rede municipal tém acesso a Internet, 96,6% com acesso
disponivel para ensino e aprendizagem e 61% com Internet para alunos. O percentual
de escolas em Sorocaba que declarou ter recursos multimidia cai para 39% em 2023,
fato que surpreende, dada a divulgacdo massiva sobre aquisicao e distribuicao de
equipamentos pela SEDU.

Diante desse panorama, com esta pesquisa pretendo extrair dos documentos
e sites da Secretaria de Educacdo de Sorocaba, disponiveis online ou para consulta
presencial no Centro de Referéncia em Educacéo, qual o conceito de educacgao para
a digitalidade e quais objetivos foram ou estao sendo tracados acerca da formacéo de
professoras/es, se ha e quais séo as politicas publicas implementadas ou a implantar
para alcancar esses objetivos junto as/aos docentes e principalmente, as criancas,
objetivo primordial da educacéo.

Este trabalho € composto por esta introducéo e por outros cinco capitulos. No
capitulo 2, relaciono o escopo e a sequéncia da pesquisa nos documentos e sites da
SEDU, a abrangéncia e relevancia de cada passo a ser seguido no estudo e também
apresento e reflito sobre alguns termos e conceitos utilizados neste trabalho, como
ensino fundamental, alfabetizacdo, letramento, letramento digital, espaco digital,
digitalidade, cultura digital, cibercultura, ciberespaco, midias e redes sociais digitais.
No capitulo 3 utilizo os materiais pesquisados para explanar o que é para a SEDU a
“‘inclusdo digital para todos” e quais os planos e a¢des para que tal inclusdo aconteca

e no quarto capitulo apresento dados quantitativos obtidos nos sites oficiais para

2 Disponivel em:
https://download.inep.gov.br/pesquisas_estatisticas_indicadores_educacionais/censo_escolar/orientacoes/matricu
la_inicial/caderno_de_conceitos_e_orientacoes_censo_escolar_2022.pdf
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apresentar como esta a “incluséo digital para todos” na SEDU. No quinto capitulo,
diante dos dados obtidos, analiso se a incluséo digital esta sendo realizada, sob quais
aspectos, que desafios se apresentam e quais as perspectivas de continuidade
dos programas.

Nas consideracdes finais reflito sobre algumas concepc¢des de incluséo digital,
muitas vezes simplistas, pautadas em distribuicdo de dispositivos e treinamento
basico. Saliento que a incluséo digital envolve acesso, orientacdo, acompanhamento
e uso consciente das ferramentas digitais. Aponto alguns desafios, como a
desigualdade no acesso a tecnologia e a internet, a falta de infraestrutura adequada
nas escolas, a falta de formacdo adequada para os professores especialmente em
operacdes mais complexas, o engajamento familiar que nem sempre é possivel.

Abordo finalmente a necessidade de acompanhamento do desenvolvimento de
alunas e alunos, através de indicadores quantitativos e qualitativos, como por
exemplo, monitoramento do uso de plataformas digitais e observacdo do
comportamento e entrevista com alunas e alunos. Ressalto ao final que todos os
conhecimentos tém sua importancia e toda a vivéncia escolar deve priorizar a
formacao em equilibrio e que em todas as dimensdes as pessoas e a natureza sejam

respeitadas.

2. Algumas notas sobre o processo de pesquisa e conceitos utilizados

Esta pesquisa explorou documentos oficiais e sites da Secretaria de Educacéao
de Sorocaba e se ateve as politicas implantadas ou a implantar na rede municipal de
ensino fundamental (anos iniciais) sobre educacao para a digitalidade, que se destina
a formacéo de professores/as e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos junto as/aos
alunas/os nas escolas.

Decidi iniciar a pesquisa pelo Plano Municipal de Educacdo - Lei n°
11.133/2015, o qual estabelece metas e estratégias para os niveis e modalidades de
ensino sob responsabilidade da Prefeitura. Para nortear o desenvolvimento de tais
metas e estratégias a SEDU estabeleceu o Marco Referencial da Rede Publica
Municipal de Sorocaba 2017, segundo documento lido para este trabalho.

Em seguida, explorei o Caderno n° 5 da SEDU - Diretrizes para a construgao
do Projeto Politico-Pedagdgico das Instituicbes Educacionais de Sorocaba. A Lei de

Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — Lei n°® 9394/96 regulamenta em seu artigo
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12, que cabe aos estabelecimentos de ensino elaborar e executar sua proposta
pedagdgica, portanto o PPP é ponto de partida para a definicdo da identidade
institucional de cada unidade escolar e conhecer as diretrizes da SEDU para essa
construcdo é importante. Os Cadernos n°s 14 e 17, respectivamente de Orientacfes
para o Planejamento 2023 e 2024 foram os documentos explorados a seguir, por sua
importancia na construgcdo da rotina educacional. Nas Orientagcbes para o
Planejamento 2021 Comunicacédo, Tecnologias e Educacao pude conhecer os dados
sobre as atividades n&o presenciais de 2020, as orientagcbes, dicas e tutoriais
norteadores para essas atividades e também para o retorno presencial apos o
isolamento do periodo de pandemia da COVID-19.

Alguns sites foram consultados, além do oficial da Secretaria da Educacao
(SEDU) de Sorocaba: https://educacao.sorocaba.sp.gov.br/, no qual foi encontrada
grande parte do material utilizado neste trabalho. As redes sociais digitais oficiais da
SEDU também foram visitadas em abril de 2024, porém estavam sem atualizagéo:
Facebook - https://www.facebook.com/sedusorocaba/?locale=pt BR — Ultima
atualizacdo pela SEDU em dezembro de 2020 e Instagram - @sedusorocaba — ultimas
postagens em dezembro de 2020. O Canal Edutec (Educacéo, Tecnologia e
Comunicacédo), https://sites.google.com/seducacao.sorocaba.sp.gov.br/caderno-de-
formacao/canal-edutec?authuser=0, também foi consultado por ter seu link divulgado
nos documentos oficiais da SEDU e tratar de projetos relacionados as TIC’s, mas a
ultima postagem € de maio de 2022. Acessei também o site do Conselho Municipal
de Educacdo de Sorocaba: http://www.cmeso.org/, pois o CMESO €& o 0rgéo
normativo, deliberativo e consultivo que trata das questdes técnicas, pedagogicas e
administrativas relacionadas ao ensino, mas sua Ultima atualizag¢&o foi em 29 de junho
de 2022. O site do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
https://cmctisorocaba.com.br/ também foi consultado, bem como o canal do YouTube
da SEDU http://www.youtube.com/@sedusorocaball7l: ambos apresentam suas
ultimas atualizacdes no final de 2022. Para finalizar a pesquisa, fiz busca na internet
pela expressao chave “escola municipal Sorocaba Facebook”, consultei os nove perfis
de escolas localizados, apenas trés tém postagens atualizadas em 2024, basicamente
divulgando calendario, recados, cursos, eventos das proprias escolas ou externos,
como oportunidades de emprego; apenas um dos perfis aborda assuntos relacionados
com uso de tecnologia digital e apresenta varias postagens com orientacdes sobre
tempo de tela, como isso afeta a rotina de estudos e como a familia pode auxiliar nas


https://educacao.sorocaba.sp.gov.br/
https://www.facebook.com/sedusorocaba/?locale=pt_BR
https://sites.google.com/seducacao.sorocaba.sp.gov.br/caderno-de-formacao/canal-edutec?authuser=0
https://sites.google.com/seducacao.sorocaba.sp.gov.br/caderno-de-formacao/canal-edutec?authuser=0
https://cmctisorocaba.com.br/
http://www.youtube.com/@sedusorocaba1171
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tarefas, porém as informacdes encontradas nesses perfis ndo contém dados
relevantes para esta pesquisa.

Apos ter finalizado as buscas e diante da auséncia de atualizacdo das demais
redes virtuais e sites vinculados, decidi embasar este trabalho nos documentos
publicados no site oficial da SEDU.

Diante das pesquisas realizadas e a fim de nivelar a compreensao e o alcance
esperado, defino a seguir alguns conceitos que serao utilizados neste estudo.

Os anos iniciais do ensino fundamental compreendem 5 anos - do primeiro ao
guinto ano - e acolhem as criancas a partir dos 6 anos de idade, sendo que a rede
publica municipal de Sorocaba é gerida pela Secretaria Municipal de Educacéo e
conta com 59 escolas. As professoras e professores dessa etapa da educacgéo sao
responsaveis por desenvolver com as criangas 0 que preconiza a Resolugéo
CNE/CEB n° 07/2010, que fixa Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino

Fundamental de 9 (nove) anos:

Art. 30 Os trés anos iniciais do Ensino Fundamental devem assegurar:
| — a alfabetizacdo e o letramento;

Il — o desenvolvimento das diversas formas de expressado, incluindo o
aprendizado da Lingua Portuguesa, a Literatura, a Misica e demais artes, a
Educacéo Fisica, assim como o aprendizado da Matemética, da Ciéncia, da
Histéria e da Geografia;

Il — a continuidade da aprendizagem, tendo em conta a complexidade do
processo de alfabetizacdo e os prejuizos que a repeténcia pode causar no
Ensino Fundamental como um todo e, particularmente, na passagem do
primeiro para o segundo ano de escolaridade e deste para o terceiro.

A alfabetizacdo promove a compreensdo do sistema de escrita alfabético,
aprender a ler e a escrever, porém € necessario o letramento, o qual, segundo
definicdo dada por Magda Soares (2009, p. 47), “é o estado ou condicdo de quem nao
apenas sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce as praticas sociais que usam a
escrita”, ou seja, o processo de aprender a fungédo social da leitura e escrita no
contexto em que vive € 0 que se espera proporcionar na escola, que a pessoa se torne
letrada.

Assim como para qualquer pessoa letrada se tornam naturalizadas acfes
como, por exemplo, verificar a validade na embalagem de algum produto ou anotar
um alimento em uma lista de compras, para muitas criangas € “natural” acionar um
controle remoto de televisdo ou acessar um video do YouTube em um smartphone.

Esses Ultimos gestos sdo praticas sociais que utilizam conhecimentos em
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equipamentos e midias eletrdnicas e em um local relativamente novo que chamamos
de Internet, ou espaco virtual também chamado de ciberespaco. Segundo o Dicionario
Michaelis (2023), Internet é “Rede remota internacional de ampla area geografica que
proporciona transferéncia de arquivos e dados, juntamente com funcfes de correio
eletrénico para milhdes de usuérios ao redor do mundo; net, rede, web”.

Para Pierre Levy (1996), a informética contemporéanea, hardware e software,
“desconstrdi o computador para dar lugar a um espago de comunicagao navegavel e
transparente centrado nos fluxos de informacgao (Lévy, 1996, p. 46)”. Para esse autor,
ao ser conectado ao ciberespaco, o computador — assim como o0s demais
equipamentos que possibilitam esse acesso - passam a ser um “fragmento da trama,
um componente incompleto da rede calculadora universal” e que “no limite, s6 ha hoje
um unico computador [...] hipertextual, disperso, vivo, pululante, inacabado, virtual, um
computador de Babel: o préprio ciberespaco (Lévy, 1996, p. 47)".

Para falar da experiéncia digital na qual usuarias/os da Internet “navegam” em
suas interfaces, utilizarei o termo digitalidade, que compreende as técnicas que
utilizam, as interacbes e vivéncias nesses espacgos digitais. Seguem algumas

definicbes propostas por Martinuzzo (2022):

O sufixo "dade"”, aposto a um adjetivo — no caso, digital+dade —, forma um
substantivo que indica situacdo, condi¢cdo, estado. Desse modo, digitalidade
remete a experiéncia, circunstancia, organizagdo, vivéncia da técnica digital
nos ambientes constituidos a partir de suas interconexdes, ou
ciberterritérios, como aqui se formula. De acordo com Martino (2014, p. 11),
"uma das principais caracteristicas das midias digitais" é o fato de que dados
(sons, imagens, letras etc.) "s&o convertidos em sequéncias numéricas ou de
digitos — de onde digital — interpretados por um processador capaz de realizar
calculos de extrema complexidade em fragBes de segundo, o computador".
Para o autor, a internet ("teia de conexdes descentralizadas"), a web (forma
de comunicacdo em rede por meio de navegadores amigaveis, base para
paginas, blogs e sites), a web 2.0 (tipo de conexdo com "alto grau de
interatividade, colaboragdo e producao/uso/consumo de conteddos pelos
préprios usuarios”, incluindo as redes sociais digitais) e o ciberespaco
("espaco de interacdo criado no fluxo de dados digitais em redes de
computadores; virtual por ndo ser localizavel no espacgo, mas real em suas
acoes e efeitos") sdo "caracteristicas especificas" da era das midias digitais,
inexistentes no paradigma analégico. Nesta conceituacdo de digitalidade,
compdem, entre outros, um quadro referente da experiéncia sociotécnica
hodierna preponderante (Martinuzzo, 2022, p. 16, grifos meus).

Para possibilitar uma navegagdo com seguranca nesse espaco digital, ou nos
ciberterritérios como nomeia Martinuzzo (2022), seria importante que professoras e
professores recebessem formacao proporcionada pelas secretarias de educacéo para
o letramento digital, de modo a estarem aptas e aptos a tratarem da cultura digital e

da educacdo para a digitalidade em todas as fases do ensino, junto as/aos estudantes.
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Letramento digital € uma expressao muito abrangente e conceituada de muitas
maneiras, refere-se a aquisicdo de habilidades para operar com a tecnologia digital,
porém como ja disse na introducéo, tratarei aqui de letramentos digitais também a
partir de conhecimentos e praticas que as pessoas apresentam, considerando que ja
possuem habilidades em operar certos aparelhos com tecnologia e acesso as redes
sociais.

Falando em midia, Rojo e Moura (2019) ironizam ao dizer que “midia é, no
entanto, uma espécie de palavra-6nibus em que cabem 48 significados sentados e 22
em pé” (p. 30), pois se aplica a aparelhos e dispositivos mecanicos e eletrénicos, seus
produtos, como a fotografia; se aplica também a imprensa, ao jornalismo, ao meio ou
veiculo de comunicacgdo. Ao referir-me a midia neste trabalho, estarei abordando os
meios ou veiculos de comunicacado. Utilizarei o termo redes sociais para me referir as
diferentes formas de interac&o social proporcionadas pelos meios digitais, ou seja, as
redes sociais digitais. Os meios digitais podem ser chamados de ciberespaco, no qual
h& inimeras tecnologias que promovem a troca de informacdo, tanto entre sujeitos
como entre as maquinas. Uma delas sao as redes sociais, que surgem com o intuito
de conectar as pessoas além do seu circulo social préximo.

As préticas realizadas e desenvolvidas nesses meios sdo chamadas de
cibercultura, ou cultura digital, que € a cultura que surge a partir do uso da rede de
computadores através de outros meios tecnolégicos como smartphones ou tablets,

com O uso

da comunicacao virtual, a indUstria do entretenimento e o comércio eletrénico,
na qual se configura o presente, ja que a cultura contemporanea é marcada
pelas tecnologias digitais, resultado da evolugdo da cultura moderna. E
também o estudo de varios fen6menos sociais associados a internet e outras
novas formas de comunicacdo em rede, como das comunidades on-line,
jogos de multiusuérios, jogos sociais, midias sociais, realidade aumentada,
mensagens de texto e inclui questdes relacionadas a identidade, privacidade
e formacédo de rede (Wikipédia, 2019 apud Rojo; Moura, 2019 p. 174).

Para alguns autores, como Salgado e Oliva (2020), cibercultura e cultura digital
ndo sao sinbnimos. Eles as diferem a partir da programacdo algoritmica que as

comanda:

A atual arquitetura da internet, o funcionamento algoritmico hoje prevalente,
em termos discursivos, pode ser chamado de cibercultura, na medida em que
privilegia préaticas ligadas a midiuns de seletividade, filtragem, seguranca;
mas ha midiuns cultivados por outras praticas, que enfatizam as
possibilidades técnicas de difusédo, de compartilhamento e de colaboracéo, a
gue podemos chamar de cultura digital, nativamente digital. (SALGADO;
OLIVA; 2020, p. 16)



26

Segundo esses autores, a cultura digital € a que oferece resisténcia a
cooptacdo de dados obtidos com ou sem consentimento de usudrios pelas grandes
corporagbes da internet, ao mesmo tempo que fomenta o compartiihamento de
informacdes de modo colaborativo entre usuarios.

A definicdo do termo “cultura” € uma tentativa de explicar as praticas sociais
humanas, entendendo que por meio da cultura se pode expressar, reconhecer e

valorizar a diversidade dessas préticas

E no movimento do que se conserva e no movimento do que se transforma
gue encontramos a cultura, aparecendo como aquilo do que se fala, aquilo
que se faz e aquilo do que se vive; e € nos modos de producao, conservagao
e socializacdo do simbdlico que ali se encontram os pontos de observacao
necessarios para se identificar as diferentes perspectivas culturais. (Martins,
2018, p. 53)

Neste trabalho opto por utilizar o termo “cibercultura” ao me referir as préticas
ocorridas no meio digital, considerando a prevaléncia do funcionamento algoritmico
controlado pelas grandes corporacdes fornecedoras dos espacos virtuais e redes
sociais a que temos acesso.

Ao se falar em redes sociais, é preciso prestar atencdo ao que as criancas
fazem quando nao estédo na escola. Barton e Lee (2015, p. 166) afirmam que a internet
pode ser um lugar particularmente frutifero para a aprendizagem, com suas formas de
apoio e seus espacgos para a reflexividade, porém alertam que “o primeiro passo é
entender o conhecimento dos alunos e seus usos informais das novas midias. Como
Ivanic et al. (2009) deixam claro, ndo se trata de, em seguida, incorporar as praticas
na sala de aula” (Barton; Lee, 2015, p 210). Mais adiante, os autores, citando Lewis
(2007) que fala sobre a questao da necessidade, afirmam que se “as escolas querem
ou nao, e estdo prontas para reconhecer as praticas inovadoras em letramentos
digitais que os estudantes realizam fora da escola?” (Barton e Lee 2015, p. 213).
Afirmam ainda que € importante que se aproveitem em sala de aula as oportunidades
gue as novas midias apresentam, porém seria mais frutifero conhecer primeiro as
praticas cotidianas dos/das alunos/as fora desse ambiente, como séo suas interacbes
e produgOes textuais particulares. Nesse contexto, se faz necesséaria a educacao
dialogica a qual Paulo Freire nos conduz quando diz que “A tarefa do educador
dialogico é, trabalhando em equipe interdisciplinar este universo tematico, recolhido

na investigacado, devolvé-lo, como problema, ndo como dissertacdo, ao homem de
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quem recebeu” (Freire, 1987, s/p), constituindo-se a partir dai a praxis “que implica na
acao e na reflexdo dos homens sobre o mundo para transforma-lo” (idem).

Partindo dessa compreensao, e especialmente respeitando a pericia dos/das
estudantes, as/os professoras e professores podem refletir sobre suas proprias
relacdes com as novas midias dentro e fora da sala de aula e negociar uma relagcéo
entre seus conhecimentos — professor/a e aluno/a. Essa negociacdo pode facilitar o
planejamento de atividades com mais sentido para todos/as, ao se determinar o nivel
de envolvimento das criancas com as redes sociais longe dos olhares dos/das
professores/as. Partir do que ja conhecem, refletir sobre suas implicacdes e ampliar
esse conhecimento. “A ideia é que as pessoas reservam espaco e tempo para refletir
sobre suas experiéncias; e € por meio dessa reflexdo que elas transformam suas
experiéncias em aprendizagem” (Barton, Lee, 2015, p. 175).

E no compartilhamento dessas préaticas sociais que as crian¢as estio se
desenvolvendo, muitas delas formando sua identidade mesclando papéis ao circular
e interagir em redes fisicas e virtuais, construindo também uma identidade online, a
gual além de revelar (ou ndo) quem somos, diz respeito a quem queremos demonstrar
gque somos para 0s outros, e como os outros vao nos perceber. “A dinamica
apresentada pelas novas midias permite as pessoas exibir, construir, executar, moldar
e remodelar online, constantemente, diferentes expressdes de si mesmas por meios
linguisticos” (Barton; Lee, 2015, p. 114). Essa permissdo das novas midias, que
disponibiliza tecnologia avancada, aparentemente de forma generosa e gratuita para
gue as pessoas se expressem, tem um custo: cada pessoa disponibiliza dados
valiosos sobre si, como sua localizagdo, seus contatos, suas preferéncias. Esses
dados sdo extraidos por algoritmos que alimentam programas controlados pelas
mesmas grandes empresas de tecnologia, aos quais ndo temos acesso e que nés
mesmos treinamos para nos devolverem através de publicidade, informacdes e
sugestdes de sites, videos, noticias das mais diversas espécies que sempre estardo
na esfera dessa programacao.

E através também da estrita vigilancia e consequente gestéo da vida humana,
efetivada pelos dispositivos tecnoldgicos, que a légica do neoliberalismo pode
se incutir nas subjetividades. A internet perfaz o campo ideal para que as
agéncias de vigilancia possam administrar a vida dos individuos, o que faz
dela uma potente ferramenta de controle (Calonego, 2023, p. 72).

Portanto, de maneira voluntaria e ao mesmo tempo inconsciente (pelo menos

para aqueles que navegam “‘ingenuamente”), estamos sujeitas/os a um bombardeio
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de informacdes que pretendem no minimo prender nossa atencao pelo maior tempo
possivel, gerando lucro aos controladores desde a simples navegacdo até a
concretizacao de grandes negdcios online, passando por pequenas compras de itens
muitas vezes desconhecidos e que se tornam “necessarios” através de publicidade a
nés direcionada. Tal mecanismo que se retroalimenta com nossas proprias
informacdes se torna uma forma de controle sofisticada, pois tem a capacidade de
manipular nossa subjetividade.

Sobretudo durante o periodo de isolamento social imposto pela pandemia de
COVID-193, a qual todas as pessoas foram submetidas, houve a valorizacdo das
interacbes sociais através de aparelhos e aplicativos que possibilitassem a

socializagdo imprescindivel a qualquer ser humano.

Apesar do pessimismo de alguns grupos mais céticos quanto aos modos em
gue a socializacdo nas redes sociais acontece - com a interpretacdo de
papéis, por exemplo, e o estabelecimento de uma interacdo social cada vez

maior e superficial entre as pessoas — é imperativo reconhecer o seu
potencial de diminuir a sensacgéo de isolamento, proporcionar novas opgoes
de colaboracao e o enriquecimento das relages entre usuérios com culturas
similares e/ou antagénicas (Alves de Araujo, 2022, p. 37).

No bojo dessa socializacdo, através de aplicativos durante o isolamento fisico,
houve a necessidade de adaptacdo das escolas as tecnologias digitais que
possibilitassem a continuidade dos estudos de forma nao presencial. Em muitos
casos, sem consulta prévia as comunidades escolares, docentes e discentes das
redes publicas foram obrigados a utilizar os sistemas de aulas online contratados e
disponibilizados pelas secretarias de Educacédo e gestores das escolas, tendo que
aprender a utilizar desses sistemas em um curto periodo de tempo. Na Secretaria de
Educacdo de Sorocaba, de acordo com o relatério do Comité de Acompanhamento
das Atividades N&o Presenciais (ANP’s) — CAC, as ANP’s foram efetuadas por
diversos meios, ndo apenas em plataformas digitais, porém o relatorio afirma que no

ensino fundamental, apenas “7,3% das instituicdes educacionais enviaram apenas

3 O novo coronavirus (que no inicio foi temporariamente nomeado 2019-nCoV e, em 11 de fevereiro de 2020,
recebeu 0 nome de SARS-CoV-2). Esse novo coronavirus é responsavel por causar a doenga COVID-19. Em 11
de marc¢o de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia” se refere
a distribuicdo geografica de uma doenga e ndo a sua gravidade. A designacdo reconhecia que, no momento,
existiam surtos de COoVID-19 em varios paises e regides do mundo.
Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19. O Governo do Estado de S&o
Paulo em 22/03/2020 decreta quarentena no Estado através do Decreto n°® 64.881/20. O decreto estabelece
restricGes de atividades diversas. No Artigo 4° - “Fica recomendado que a circulagdo de pessoas no dmbito do
Estado de Sdo Paulo se limite as necessidades imediatas de alimentacdo, cuidados de salde e exercicio de
atividades essenciais”. As escolas ficaram sem aulas presenciais durante a vigéncia do decreto, o qual foi
prorrogado até 16/08/2021.


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it
https://www.paho.org/pt/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
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atividades impressas para os alunos” (p. 5), as demais utilizaram alguma plataforma

digital e também enviaram atividades impressas.

Com relacéo a plataforma digital utilizada, observa-se 0 uso de mais de uma
plataforma pelas instituicbes educacionais. A plataforma digital mais utilizada
foi o aplicativo de mensagem WhatsApp, escolhida por 92,3%, seguido pelo
Facebook - 38,5%, Google Classroom - 33,3%, Site e Blog com o mesmo
percentual cada um - 12,8%. (Sorocaba, 2020, p. 5)

Neste trabalho, ndo serdo detalhadas as condicOes de acesso e suporte
tecnoldgico digital fornecido as/aos professoras/es e estudantes durante a pandemia,
porém o relatério apresenta ainda na p. 5 que as ANP’s atingiram um indice igual ou
superior a 50% dos estudantes em 95,1% das escolas, porém em algumas unidades
o indice de participacao foi de 10 a 20%.

Como motivos para ndo participacdo dos estudantes as escolas apontaram
mais de um fator. Considerando isso, 0s principais motivos foram: com maior
o indice, de 97%, sdo os problemas familiares e a falta de motivacao do aluno
apontada por 56%. Em terceiro lugar, mas também com um percentual
significativo, a falta de acesso a internet com percentual de 41,5%. Em
guarto lugar, a defasagem do aluno ou a dificuldade de aprendizagem com
um percentual de 26,6%. (Sorocaba, 2020, p. 6, o grifo € meu)

Independentemente da desigualdade no acesso as tecnologias, tanto no
espaco das escolas quanto nas familias, seria importante que as/os usuarias/os
soubessem como sdo programados os algoritmos e tratamento de dados das
plataformas de ensino, ou utilizadas para o ensino, muitas delas “gratuitas”, mas que
se apropriam de dados das instituicbes, das/os professoras/es e estudantes e
retornam a todas e todos o custo dessa gratuidade em forma de publicidade,
propaganda, informagdes ndo solicitadas e ndo checadas, ou pior, disseminando

preconceitos e injusticas. Como afirmam os autores Bezerra e Costa (2022),

As pessoas séo classificadas, categorizadas e ranqueadas em diversos
modelos matematicos a partir de suas preferéncias e padrées de forma
retroalimentada. Como resultado tem-se a reproducéo da estratificagéo social
presente na sociedade, incluindo suas injusticas (O’Neil, 2020 apud Bezerra;
Costa, 2022, p. 8).

Existe no Brasil a lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n.
13.709/2018) inclusive nos meios digitais. No Art. 55-A cria a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados - ANPD, a qual deve zelar pela protecdo dos dados pessoais bem

como fiscalizar e aplicar sancfes em caso de descumprimento da lei, porém néo ha
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regulamentacdo especifica para os meios digitais e sobretudo para o0s sistemas
educacionais.

Hillman et al (2023) questionam: “Os formuladores de politicas e as sociedades,
de forma geral, tém clareza sobre os riscos e as obrigacdes legais, éticas, morais,
pedagogicas, de seguranca e outras que as escolas assumem gquando aceitam essas
ofertas?” (p. 130).

Sem regulamentacao e na impossibilidade de conhecer as programacdes das
plataformas, que quase nunca sao transparentes a usuarios, pelo menos é necessario
termos conhecimento que nossos dados estdo sendo utilizados pelas companhias e
provavelmente divulgados a muitos fornecedores, e esse conhecimento ajuda a
nortear nossas atitudes na internet, bem como nos preparar para orientarmos
nossas/os alunas/os.

Apobs relembrarmos esse periodo dificil pelo qual todas e todos nds passamos,
especialmente quem estava nas instituicbes escolares, seja como aluna/o ou como
educador/a, volto-me para nossos comportamentos de modo geral na internet, como
cidadas e cidaddos comuns.

Se observarmos criteriosamente como nos apresentamos e nos comportamos
no ciberespaco, quanto tempo empregamos nas redes sociais virtuais, poderemos

refletir sobre a relagdo de jovens e criangas nesse meio, como sao por ele afetadas/os:

Préaticas vernaculas ndo sdo particularmente aprovadas por dominios
formais. Elas s&o muitas vezes minimizadas e desvalorizadas pelas escolas,

principalmente quando associadas a cultura popular. Além disso, s&o
recorrentes os panicos morais sobre os efeitos deletérios da cultura popular
sobre 0s jovens. Tais preocupacdes sdo ampliadas quando combinadas com
panicos morais sobre os efeitos das midias sociais sobre os jovens. (Barton;
Lee, 2015, p. 185)

Se existe preocupacdo com os efeitos das midias sociais, ou redes sociais,
sobre os jovens, ha também com relacdo as criancas, porém ao invés de panicos
morais ao tratar dessa realidade que afeta a todas em maior ou menor grau, podemos
pensar que o universo da cultura digital pode ser positivo a favor da educacao. As/os
docentes estdo sendo preparados para acolher o que alunas e alunos trazem de
conhecimento obtido na internet e como orienta-las/os para que usufruam do que o
ciberespaco tem de melhor a oferecer? Quais os recursos didaticos e tecnoldgicos
disponibilizados pela Secretaria da Educacdo de Sorocaba para formacédo de

docentes e aprendizado das criancas em letramentos digitais?
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A intencdo desta pesquisa € verificar em documentos e sites da Prefeitura e
Secretaria de Educacdo de Sorocaba se a inclusdo digital que o PME garante em
termos de cursos formativos, rede de internet, recursos sofisticados, tem sido
oferecida na rede municipal de ensino fundamental (anos iniciais) de Sorocaba, de
maneira a proporcionar o letramento digital das alunas e alunos; se ha politicas
publicas voltadas a formacéo de professoras/es para esse letramento, ao acesso a
internet para as escolas e alunas/os.

O “Marco Referencial da Rede Publica Municipal de Sorocaba”, definido em
seu primeiro paragrafo como “sistematizacdo dos referenciais filoséficos, sociais,
psicoldgicos e educacionais do trabalho pedagdégico da Rede Municipal de Ensino de
Sorocaba” (Sorocaba, 2017, p. 20), apresenta a responsabilidade das escolas e da

Secretaria da Educacao para a inclusao digital:

A instituicBo educacional e a Secretaria da Educagdo, como parceiras,
possuem a responsabilidade de garantir a eficiéncia e eficacia das dimensdes
necessarias - infraestrutura, recursos humanos, processos administrativos e
pedagdgicos - para uma educacédo de qualidade social, devendo favorecer o
acesso e a apropriacao de cddigos e linguagens préprios da era digital, em
particular a Internet, priorizando a Secretaria da Educagdo como responséavel
pelo suporte necessario (Sorocaba, 2017, p. 49).

Esse documento enfatiza muitas vezes a qualidade social de educagdo como
objetivo, cujo ponto fundamental € o foco na aprendizagem dos alunos, que nédo se
limita a conhecimentos em lingua portuguesa, matematica ou ciéncias, “mas, também,
outros saberes necessarios a construcao de uma sociedade mais justa, democratica,
feliz, mais solidaria, fraterna e sensivel aos principios e propostas da cidade”
(Sorocaba, 2017, p. 88-89). Dentre esses saberes deve estar o aprendizado de
codigos e linguagens da era digital, a “inclusé@o digital para todos”, como mais uma
forma de participacdo efetiva na sociedade e de superacdo de desigualdades e

injusticas.

3. O que éInclusao Digital para Todos para a Secretaria de Educacéao de
Sorocaba (SEDU)?

O documento norteador da educacdo no municipio de Sorocaba € o Plano
Municipal de Educacéo - PME, Lei N° 11.133 promulgada em 25 de junho de 2015,

com vigéncia de 10 anos.
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O PME apresenta diretrizes, metas e estratégias para todos os niveis e
modalidades de ensino no municipio, porém a atuacdo da Secretaria de Educacao de
Sorocaba - SEDU limita-se a educacéao infantil e ensino fundamental, modalidades
sob sua responsabilidade.

A Meta 7 do PME - Aprendizado adequado na idade certa, em seu primeiro item
pretende “Buscar garantir equipamentos tecnolédgicos atualizados e a utilizacdo de
suas ferramentas a toda comunidade escolar publica, bem como sinal de internet,
banda larga, aberto inclusive a comunidade do entorno da escola, até o final de 2017”.

E uma meta bastante ampla, seguida do item 7.2, no qual encontra-se a frase
gue me instigou a realizar este trabalho, “buscar garantir a inclusao digital para todos”.
Na sequéncia do item é estabelecida a forma pela qual essa inclusdo sera garantida:
“[...] mediante oferta permanente de cursos formativos aos professores e a
comunidade escolar’ e a seguir, com que recursos tecnologicos: “[...] com base em
software livre na perspectiva que os equipamentos publicos tenham rede de internet,
com recursos sofisticados” e finalizando o item, “[...] com autonomia para os
professores”, estabelecendo o prazo até 2017.

S&o recursos, ofertas e perspectivas importantes para garantir a inclusao digital
e com base nesses primeiros itens foi efetuada pesquisa nos documentos e
divulgacdes oficiais posteriores para a verificagéo das acoes efetivadas.

O Marco Referencial da Rede Publica Municipal de Sorocaba (MR), publicado
em 2017, traz a “sistematizagdo dos referenciais filosoficos, sociais, psicologicos e
educacionais do trabalho pedagégico da Rede Municipal de Ensino de Sorocaba” (p.
20). A SEDU ressalta os principios e objetivos da Educacdo Ambiental contidos na
LDB - Lei de Diretrizes e Bases (Lei 9394/96) que no artigo 32, afirma que 0 ensino
fundamental tera por objetivo “a formacao basica do cidaddo mediante: (...) Il — a
compreensao do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das
artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade” (Brasil, 1996).

O capitulo em que trata de Educacéo e Sustentabilidade, o0 MR se embasa em
Gadotti (2001) para apresentar algumas categorias para compreendermos as
perspectivas atuais da educacdo: a planetaridade trazendo o tema da “cidadania
planetaria”; a sustentabilidade, abordando a ciéncia e cultura de modo que nao
degrade e destrua o planeta; a globalizacdo que muda a politica, a economia, a
cultura, a histéria e também a educacao; a transdisciplinaridade, a ser aplicada
desde o projeto politico-pedagdgico da escola, na constru¢cdo de uma educagédo sem
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discriminacdo étnica, cultural, de género. No documento, a virtualidade € assim

apresentada:

Essa categoria implica toda a discusséo atual sobre a educacéo a distancia
e 0 uso dos computadores nas escolas (Internet). A informética, associada a
telefonia, nos inseriu definitivamente na era da informacéo. A informacao
deixou de ser uma area ou especialidade para tornar-se uma dimenséao de
tudo, transformando profundamente a forma como a sociedade se organiza,
inclusive o modo de producdo. Quais as consequéncias para a educacao,
para a escola, para a formacdo do professor e para a aprendizagem?
Consequéncias da obsolescéncia do conhecimento. Como fica a escola
diante da pluralidade dos meios de comunicac¢@o? Eles nos abrem 0s novos
espacos da formacao ou irdo substituir a escola? (Sorocaba, 2017, p. 41)

Essas reflexdes sé&o aprofundadas no MR no item Sociedade da informacé&o
(tecnologia e comunicacédo), no qual os autores afirmam no inicio “que a informatica
deveria fazer parte do cotidiano escolar e estar acessivel para todos os alunos”
(Sorocaba, 2017, p. 49). Consideram o uso das TIC’s importante para a criagdo de
ambientes de aprendizagens, nos processos comunicativos e de producdo de
conhecimento e que, cumprindo sua funcéo social, a instituicdo educacional incorpore
a demanda da incluséo digital.

Mais a frente no MR alguns passos sao elencados para direcionamento das
acOes necessarias aos atores que deverdo fazer com que haja a implantagdo e uso
dos recursos tecnolégicos no cotidiano escolar. O primeiro passo é “garantir o acesso
para que as tecnologias cheguem a instituicdo educacional, que estejam fisicamente
presentes ou que professores, alunos e comunidade possam estar conectados”
(Sorocaba, 2017, p. 50): a responsabilidade dessa etapa € da SEDU, que devera
encaminhar para as escolas o0s recursos fisicos e tecnolégicos que possibilitem o
acesso aos alunos, docentes, equipe gestora, secretaria da escola e comunidade.

O dominio técnico € o proximo passo na gestdo tecnolOgica, que inclui a
capacitacdo para saber usar, mas além disso envolve a pratica necessaria para obter
destreza; “se o professor s6 toca no computador uma vez por semana demorara muito
mais para domina-lo do que se tivesse um computador sempre a sua disposicao
(Sorocaba, 2017, p. 50).

O terceiro passo € o dominio das novas tecnologias para o gerenciamento das
informacg@es através de solugdes inovadoras, ndo apenas como otimizadoras do que
se fazia antes, como facilitar o registro do aluno, mas também pelo acesso remoto,

facilitar a comunicacdo da SEDU com a instituicdo educacional, a interacao virtual dos
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alunos na sala de aula, dos pais e da comunidade na instituicdo educacional ou desta
com outras comunidades.

O quarto passo é dominar as tecnologias para transformar a praxis pedagdgica,
com diferentes metodologias “pautadas em novos paradigmas que permitam a
transformacdo do fazer pedagdgico, onde o0s procedimentos metodologicos e
didaticos resultem num melhoramento do processo de ensino e de aprendizagem”
(Sorocaba, 2017, p. 50).

Ao educador é atribuida a responsabilidade de problematizar os contetdos da
midia e das tecnologias que chegam ao ambiente escolar, porém no MR afirma-se
gue a insercdo dessas tecnologias no cotidiano da instituicdo educacional exige da
SEDU a “formacéao contextualizada de todos os profissionais envolvidos, de forma que
sejam capazes de identificar os problemas e as necessidades institucionais,
relacionadas a implantacdo e uso de tecnologias” (Sorocaba, 2017, p. 51). Tal
formacéao sera explicitada em outros documentos, os Cadernos de Orientacfes para
o Planejamento 2023 e 2024, no item sobre a Edutec, repetido nos dois cadernos.

O MR aponta um possivel descompasso entre a aquisicdo e distribuicdo de
equipamentos, sistemas e acesso as TIC’s nas instituicbes escolares e a formagao e
pratica exigidas para seu uso, um aligeiramento em colocar maquinas nas salas de
aula sem antes desenvolver um projeto pedagdgico de cada escola refletindo sobre o
uso desses dispositivos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem
(Sorocaba, 2017, p. 52).

Trabalhar por projetos de aprendizagem, valorizar a organizacédo de grupos
de trabalho com competéncias diversas, estimular a ascensdo de uma
lideranca, apresentar desafios, promover pesquisas, alavancar novas ideias
e disseminar conhecimentos séo algumas das tarefas que devem fazer parte
da rotina do professor contemporaneo, visto como um agente de mudancga,
capaz ndo s6 de promover acesso a conhecimentos diversos, mas também
de instigar seus alunos para vivenciar oportunidades de aprendizagem
significativa. Muitas séo as tecnologias digitais que podem dar suporte a este
processo, desde computadores presentes no laboratério de informatica até
celulares disponiveis nas médos de alunos e professores. Ndo importa o
dispositivo. O importante é que ele suporte boas préticas educacionais, ou
seja, é necessario perceber que 0 acesso a recursos tecnoldgicos digitais ja
ndo é mais um empecilho. Devemos reconhecer o potencial das ferramentas
gue estdo a disposicdo planejando melhores estratégias de ensino que
engajem os alunos na aprendizagem, é necessario também que as politicas
publicas garantam a continuidade no suporte de formacéo e equipamentos.
(Sorocaba, 2017, p. 52-53)

Em suma, o MR apresenta de maneira ampla os objetivos e as atribuicfes de

cada responsavel pela inclusao digital nas instituicdes educacionais da rede publica.
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Nos Cadernos de Orientacdes para o Planejamento 2023 e 2024 a SEDU traz
mais detalhes nesse campo. Apresenta sua Missdo: “Ofertar aos nossos(as)
estudantes uma educacdo publica de exceléncia comprometida com a formacgao
cidada para todos(as)” e como Visao: “Tornar-se referéncia em educacao publica, por
meio da inovagao” (Sorocaba, 2022, p. 7). Dentre as nove prioridades elencadas, a
quarta é a “Informatizacdo da Rede Municipal e novas tecnologias”. Essa prioridade
estabelecida no inicio de cada caderno é detalhada no desenvolvimento dos
documentos.

A SEDU adota o Curriculo Paulista para suas instituicbes escolares, o qual
reitera as competéncias da BNCC. Para desenvolvimento dessas competéncias, as/os
professoras/es podem utilizar de recursos didaticos disponibilizados pela SEDU:
Curriculo em Acdo, Aprender Sempre?, livros didaticos do PNLD 2023, livros
paradidaticos, Mind Lab, recursos digitais (lousa digital, chromebooks, tablets).

Segundo a SEDU,

O Mind Lab é um recurso pedagdgico que visa diminuir os impactos na
aprendizagem dos estudantes em virtude das consequéncias da pandemia
de COVID-19, pois contribui para criacdo e aperfeicoamento de novas
estratégias de ensino, bem como permitir seu uso com seguranca e
qgualidade, revigorando as préticas educativas, envolvendo os estudantes.
Sua finalidade é contribuir com o desenvolvimento de habilidades e
competéncias relacionadas ao raciocinio logico, habilidades cognitivas e
emocionais a partir de resolucao de problemas. (Sorocaba, 2022, p. 64)

Esse recurso, destinado ao ensino fundamental, € composto de kits, sendo um
para o estudante, um para o professor e um para a escola, os quais contém livros e
jogos que pretendem desenvolver nas/os alunos/os estratégias e atitudes diante de
problemas, para que proponham solucdes. No Painel de fotos 1 estdo alguns itens do
kit Mind Lab; na foto inferior direita pode-se observar o espaco ocupado por esse
material nos armarios de uma sala de aula — caixas de cor roxa; as caixas de cor bege
contém os kits de robdtica. Havia lista com nomes de alunas/os colada no armario,
os nomes foram retirados na foto para preservar as identidades. O programa
disponibiliza versao digital com todos os jogos e material complementar e de apoio

aos educadores.

“ Disponiveis no site do Curriculo Paulista: https://efape.educacao.sp.gov.br/curriculopaulista/
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Painel de Fotos 1 - Armarios da sala de aula de 2° ano com kits de robética e caixas Mind Lab
Crédito: Acervo da Autora
No acesso online, a &rea destinada as/aos estudantes chama-se Mindzup e
acessa o Programa Mentelnovadora, o qual se propde a estimular “o desenvolvimento
de habilidades cognitivas, socioemocionais e éticas” (Sorocaba, 2022, p. 64).
Durante o curso de Licenciatura em Pedagogia, realizei estagios obrigatorios
no ensino fundamental anos iniciais em duas escolas da rede publica municipal e em
trés etapas do ensino: em uma escola no segundo ano, na outra escola no quarto e
quinto anos. Esses estagios ocorreram em curtos periodos, entre os anos de 2022 e
2023, totalizando 120 horas. Nesses periodos presenciei o uso desses kits duas
vezes, sendo que na primeira vez fotografei a caixa com os livros (Painel de fotos 1)
para registro dessa utilizacdo; quanto aos jogos fisicos que fazem parte do Kkit,
presenciei a utilizagdo por alunas/os do quarto ano, chamava-se “Hora do Rush” e
pareceu envolver bastante as criangas. Como sO havia 12 jogos, quantidade
insuficiente para todas/os as/os alunas/os, quem néo recebeu o jogo pode utilizar os

tablets disponiveis na escola: varios reclamaram, pois preferiam o jogo fisico.
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Foto 1 - Jogo Hora do Rush - parte do Mind Lab. Crédito: Acervo da autora

Quanto aos recursos digitais citados no Caderno de Orientacdes, 0s
equipamentos disponiveis nas escolas — a lousa digital -, para professoras/es —

Chromebooks e para alunas/os — tablets, sdo descritos no Canal Edutec (Sorocaba,
2023). Sobre a lousa digital:

A lousa digital funciona a partir de um computador integrado, um quadro
sensivel ao toque e um projetor. O quadro é colocado em um local e o projetor
lanca o conteido do computador sobre a superficie, garantindo que a
informacdo seja exibida na proporcdo adequada para que todos consigam
visualizar (Sorocaba, 2023).

Foto 2 - Aluna utilizando a lousa digital em jogo de associacdo dos homes aos planetas do sistema solar.
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Crédito: acervo da autora

Os Chromebooks sao equipamentos do tipo laptop cujo sistema operacional é
o ChromeQOS, da Google, mais direcionado a atividades na web, online, mais leves e
rapidos. Possibilitam acesso a internet, producdo de documentos, além do acesso a
outras ferramentas online para uso nas aulas. O site da Edutec trata de seu uso
também pelas/os alunas/os, mas como 0 equipamento fica sob responsabilidade de
cada docente, provavelmente ndo tem seu uso compartilhado com alunas/os. Na foto
3 abaixo os alunos estao utilizando os Chromebooks no dia em que foram distribuidos

na escola.

Foto 3 - Alunos utilizam Chromebooks na sala de aula.
Crédito: CGTI — Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informacao — Prefeitura de Sorocaba

Para as/os alunas/os, as escolas tém os tablets, os quais ficam armazenados
em carrinhos, conectados a suportes para carregamento de baterias, 0 que ocorre
através de uma entrada de energia. Os carrinhos sdo mantidos nas salas de aula
comuns, se o/a professor/a precisa utilizar os tablets, o carrinho é deslocado até sua
sala e cada aluna/o retira um, devolvendo no lugar apos utilizacdo. No tablet sédo
instalados previamente programas aprovados pela SEDU. A instalacdo de qualquer

novo programa deve ser solicitada pela escola.
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Painel de Fotos 2 - Carrinho de carregamento, guarda e transporte de tablets; tela
inicial do tablet.
Crédito: Acervo da autora

E esse o suporte de recursos didaticos fornecidos pela SEDU que pode ser
usado pelas/os professoras/es para desenvolver as competéncias do Curriculo
Paulista, adotado no municipio de Sorocaba.

Conforme citado anteriormente, a SEDU adota o Curriculo Paulista que por sua
vez reitera as competéncias da BNCC, a qual prevé nas habilidades no campo das
tecnologias, 0 que segue:

e Competéncia 4: Comunicagao:

Utilizar diferentes linguagens - verbal (oral ou visual-motora, como Libras e
escrita), corporal, visual, sonora e digital -, bem como conhecimentos das
linguagens artistica, matematica e cientifica para se expressar e partilhar
informacdes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e
produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo (Brasil, 2017, p. 9).

e Competéncia 5: Cultura digital:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacao de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2017, p.9)
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Para viabilizar a modernizacdo tecnologica das acbBes pedaglgicas e
administrativas da Rede Municipal de Educacéo de forma humanizada com foco na
Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia, o Programa EDUTEC - Educacdo, Tecnologia e

Comunicacéo foi implantado em 2021 pela SEDU, e

tem em suas bases as concepc¢des e principios pedagogicos que orientam o
Marco Referencial assim como os demais principios que orientam os
programas da Rede Municipal: as pedagogias participativas; o
desemparedamento, a educacéo antirracista e a educagéo inclusiva.

Seguem os objetivos desse programa:

Desenvolver projetos de formagdo continuada para profissionais da
educacdo nos eixos: Cultura Digital, Tecnologia Digital, Pensamento
Computacional, Educomunicac¢éo, Ciéncia e Inovacao;

. Desenvolver espacos, para além das instituicbes de ensino, para o
desenvolvimento da educacéo digital e tecnolégica com olhar humanizado e
voltado para a concepgdo de infancia e juventudes propostas nos
documentos orientadores da Rede Municipal de Sorocaba;

. Estimular a¢cbes descentralizadas para o fomento e difusdo de pesquisas e
projetos sobre Educacao, Tecnologia, Comunicacao e Inovagdo no municipio
de Sorocaba;

. Desenvolver Politicas Publicas para a area de Educacdo, Tecnologia,
Comunicacéo e Inovacéo;

. Informatizar processos administrativos e pedagégicos da Secretaria da
Educacéo;

. Ampliar 0 acesso a internet nas instituicdes de ensino;

. Garantir acesso a equipamentos digitais: laptops, dispositivos mdéveis,
lousas interativas entre outros para estudantes e educadores

. Promover acdes de Incluséo Digital para estudantes sem acesso a internet
e a equipamentos digitais.

Para execucdo dos objetivos, o programa se constituiu em trés eixos:
Infraestrutura, Agbes formativas e Acompanhamento e avaliagdo. No Guia Edutec
divulgado em 2024, os eixos passam a ser nomeados Estrutura Técnica, Suporte
Técnico Pedagogico e Avaliacdo e Monitoramento.

Conforme explicitado em slides sobre os eixos do programa, disponiveis em
link no Caderno n° 14, a infraestrutura é fundamental para a garantia da execucgéo de
projetos dessa natureza, sendo que na area de tecnologia, no contexto
comunicacional e educacional atual, é necessaria a aquisicdo de muitos
equipamentos e ferramentas para substituir os obsoletos do sistema. Além disso,

prover as unidades com conectividade suficiente e de boa qualidade. Dentro da
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infraestrutura sdo contemplados alguns dos objetivos do programa, como a ampliacao
do acesso a internet e a garantia de acesso a equipamentos digitais. Nesse mesmo
eixo foi acrescentada a necessidade de mao de obra dedicada ao desenvolvimento
de acbes na area de tecnologia educacional. Investimentos em infraestrutura nesse
campo devem ser permanentes para acompanhar o contexto de mudancas sociais em
relacéo ao espaco escolar, de modo que as necessidades pedagdgicas de estudantes
acompanhem as inovacdes tecnoldgicas.

Acdes de infraestrutura ja realizadas ao final de 2022:

Modernizacdo do parque tecnologico administrativo e pedagogico das
escolas por meio de fornecimento de desktops, notebooks, tablets,
chromebook, lousas digitais, dentre outros;

Repasse de verbas por meio do Fundo Rotativo Escolar;

Orientacé@o e apoio técnico-pedagdgico as escolas para 0 uso de recursos
disponibilizados para o campo das tecnologias digitais (Sorocaba, 2022).

Estava prevista para 2023 a atribuicdo de carga horaria de trabalho a
professores/as para atuarem nas instituicdes de ensino no desenvolvimento de acdes
pedagogicas atreladas as tecnologias digitais.

No eixo Acdes formativas, é proposto um processo formativo de forma dial6gica
e participativa, para descentralizar e expandir o conhecimento construido
coletivamente. Atende ao primeiro objetivo proposto no programa. Tem sido realizada
formacéo continuada sobre o uso de equipamentos e programas disponibilizados as
escolas, juntamente com reflexdes acerca da pratica pedagogica de seu uso. Em
foruns de préticas pedagdgicas e outras formacdes, sdo propostas acbes de
compartilhamento de informagfes sobre praticas com uso das tecnologias na rede
municipal de educac&do. Ha material didatico multimidia disponivel para processos
autoformativos. “Para 2023, esta prevista a interlocucdo com as Universidades e
Instituicbes de Ensino para cursos e oficinas e a criagcao de ecossistemas formativos
tanto a distancia quanto presencialmente” (Sorocaba, 2022).

Para o Acompanhamento e avaliagao, considerando que “monitorar e avaliar o
impacto dos processos se torna acao indispensavel para a constru¢do de uma politica
publica de qualidade” (Sorocaba, 2021), ja existe acompanhamento continuo das
acOes e projetos através de pesquisas nas unidades escolares, visitas técnicas,
analise da avaliacéo institucional; a implementacdo € monitorada em féruns de troca
de experiéncias, nas visitas as escolas e escuta aos profissionais envolvidos nas

praticas, além da autoavaliacdo dos que participam dos processos formativos.
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O Programa Edutec, cujos objetivos e eixos ja foram explanados, ainda

apresenta o0s seguintes projetos e acoes:

1.

Projeto Google for Education — previstos para 2023 cursos de formagao
para professoras/es e alunas/es dos anos finais do ensino fundamental,
nas ferramentas para uso pedagogico Google.

Projeto Conectividade — expanséo da conexao banda larga em todas as
escolas da rede publica.

Telas Interativas: Projetos Tablet Educacional, Chromebooks e Lousa
Digital — ja detalhados acima, porém com previsdo de Chromebooks para
uso dos estudantes em 2023.

Projeto Espaco Maker — para criacdo de espacos de estimulo a criacédo
de solucbes digitais ou analdgicas, exploragcdo da curiosidade e do
pensamento cientifico.

Projeto Robdtica Movel — laboratorio de robdtica instalado em um 6nibus
gue fica 15 dias em cada escola de ensino fundamental anos finais.
Projeto Robdtica Educacional — aquisicdo em 2023 de mais kits de
Robotica Educacional e formacéo de professores para desenvolvimento
de vérias habilidades e competéncias da Educacao Infantil até os anos
finais do Ensino Fundamental.

Projeto Conect@ - Ressignificagdo dos prédios publicos antigos
chamados “Sabe-tudo”, nas areas de: Cultura Digital, Tecnologia Digital e
Pensamento Computacional para estudantes da rede publica. Previsao
para 2023.

Partindo do primeiro objetivo, que aborda formacao continuada, o projeto 1 traz

0 Google for Education para formacéo de profissionais da educagao nas ferramentas

Google para uso pedagodgico. A SEDU adotou a plataforma Google Workspace for

Education para dar capacitacdo, tutoria e mentoria a gestores, secretarios escolares,

orientadores pedagogicos e professores para uso da tecnologia na educacéo. O link

para acesso ao sistema Google for Education solicita senha, deve ser liberado apenas

aos funcionarios da SEDU. Foi contratada uma empresa — Colaborativa - para

ministrar 80 horas de formacéo a cada um/uma das/dos 2.875 professoras/es das 175

escolas municipais de Sorocaba.
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4. Como esta a Incluséao Digital para Todos na Rede Publica Municipal de

Sorocaba?

Para responder satisfatoriamente a pergunta, seria necessaria uma imerséo no
dia-a-dia de cada unidade escolar de ensino fundamental da rede publica municipal
para observar como a inclusédo digital estd acontecendo na prética. Dentro do escopo
deste trabalho, busquei essa resposta nas ac¢des publicizadas pela propria SEDU no
seu canal Edutec.

Nesse canal, se apresenta no titulo “Documentos Técnicos do Programa” o
Relatério 2023 e o Guia Edutec 2023, porém apenas 0 guia esta com acesso para
leitura. Com base nesse documento, editado em 09 de janeiro de 2024, é possivel
conhecer alguns dados de como tem evoluido o programa.

O programa Edutec foi criado em 2021 a partir das agdes iniciadas em 2020
pela urgéncia imposta pelo periodo da pandemia. Avancou tendo como referencial o
Caderno “Orientagbes para o Planejamento 2021 - Educac¢do, Comunicacdo e
Tecnologias”, ja citado anteriormente. Quanto a infraestrutura, é informado no Guia
Edutec que a SEDU tem 156 escolas de administracdo direta e 23 de gestao
compartilhada, totalizando 179 escolas com previsdo de mais 17 escolas para 2024 e
2025. O atendimento da Edutec junto a equipe de informética da Prefeitura de
Sorocaba engloba 66.000 estudantes e aproximadamente 6.200 profissionais que
atuam nas escolas e na sede da SEDU.

O Guia Edutec (2024) apresenta um histérico da formacao da equipe Edutec, a

gual atualmente tem a seguinte configuragao:

PROFISSIONAIS QUE ATUAM NA SEDE ADMINISTRATIVA

Gestor Administrativo 1
Chefe de Secao 1
Auxiliares Administrativos 2
Professor em afastamento técnico pedagogico 1
Apoio Administrativo 1
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Estagiarios®

2

Total de Funcionarios 8

Tabela 2 - Profissionais que atuam na sede administrativa. Fonte: Sorocaba — Guia Edutec — 2024 — p. 26

O Guia (2024, p. 26-27) relaciona as atividades em andamento do programa:

Aquisicdo e suporte para uso de equipamentos para fins pedagoégicos:
Chromebooks, Lousas Digitais e Tablets - Projeto Telas Interativas;

1. Interlocucdo com a Coordenadoria Geral de Tl da Prefeitura de
Sorocaba: suporte-técnico de equipamentos para uso administrativo,
telefonia, e-mails institucionais (Microsoft) e Impressoras;

2. Interlocucdo com a Secéo de Redes para ampliagdo da conectividade
para uso pedagdgico nas escolas municipais - Projeto Conectividade;

3. Gestdo do programa Google For Education com contas para
profissionais da educacao e estudantes;

4. Suporte aos canais de comunicagdo da Secretaria da Educacéo:
Canal do Youtube e Site Oficial;

5. Suporte técnico e assessoria em tecnologia para todos os servidores
da Secretaria da Educacdo em todos os préprios [sic] municipais

6. Formacéo em tecnologia para servidores da rede municipal;

7. Implementacéo da Cultura Maker em escolas de ensino fundamental
da rede municipal;

Demonstrando alguns resultados obtidos na atuacao da equipe, apresentam

realizacdes no ano de 2023:

- 479 chamados de suporte a equipamentos

- 100 formacgdes em horario de trabalho pedagégico (HTPC)

- Gestao e suporte de 11.600 equipamentos (Chromebooks, Tablets e Lousas

Digitais)

- Gestao de usuarios Google (66.000 usuarios aproximadamente)

- Ampliagcdo da conectividade para uso pedagdgico:

- 65% da rede municipal com internet para uso pedagdégico (cabeada ou wi-fi)

- 20% com internet parcial para uso pedagogico (cabeada ou wi-fi)

- 10% com internet adquirida com recursos proprios

> Atualmente o programa possui 4 vagas, porém na data da construcdo do caderno contdvamos com 2
estagiarios. — Nota transcrita do Guia Edutec, 2024, p. 26
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O Guia traz também uma relacdo dos equipamentos em uso nas escolas, pelos

profissionais e alunos — Tabela 3:

Equipamentos da Secretaria da Educagéo 2022-2024

TABLETS 5540
CHROMEBOOKS 4970
CARRINHO 200
LOUSAS DIGITAIS 1169
ROTEADORES D-LINK 200
COMPUTADOR 751
NOTEBOOK 655
SWITCH 65
CONTROLADORAS 2
ACCESS POINT 200

Tabela 3- Equipamentos da Secretaria de Educag¢do 2022-2024
Fonte: Sorocaba — Guia Edutec — 2024 — p. 30

Limitada aos dados quantitativos e também as informagcdes ndo mensuraveis
divulgados pela SEDU apresentados neste capitulo e considerando que este trabalho
estd embasado em fontes documentais, passo a apresentar uma analise a luz dessas
informacoes.

Recapitulando o propdésito desta pesquisa: confirmar o que tem sido realizado
como incluséo digital, garantida pelo PME através de oferta permanente de cursos de
formacédo, para professores e comunidade escolar, uso de software livre, rede de
internet, recursos sofisticados e autonomia para as/os professoras/es, quais as
perspectivas de continuidade e avangos nessa area.

O que é possivel confirmar é o que foi cumprido de fornecimento de
equipamentos e acesso para a escola, professores e alunos, formacéo continuada,
atendimento as demandas de duvidas e problemas de rede, internet, hardware e
software. Seria interessante confirmar o tempo disponibilizado as/aos professoras/es
para a formacdo e treinamento nas plataformas exigidas para o exercicio de sua
profissdo, porém isso néo foi divulgado pela SEDU.

Quanto a formacgéo para o uso e ensino de equipamentos, softwares e outros
meios digitais, 0 Guia informa que foram realizadas 100 formacf6es em horéario de

trabalho pedagdgico (HTPC) e, se considerarmos cumprido o contrato com a empresa
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Colaborativa, foram ministradas 80 horas de formac&o a cada um/uma das/dos 2.875
professoras/es da rede municipal de Sorocaba.

Pelos documentos divulgados, néo foi possivel apurar se professoras/es tém
acesso a Internet garantido em suas casas para formacao, treinamento e preparo de
aulas. O Guia Edutec (2024) informa que a conexao de internet para uso pedagogico
atende a 65% das escolas, portanto nesse item ja se apresenta a situacdo de nao
conectividade a todas/todos estudantes. Informa também que 20% das escolas tém
internet parcial para uso pedagdgico, porém ndo explicita 0 que abrange esse
fornecimento “parcial”.

Quanto aos recursos sofisticados que estariam garantidos pela SEDU, foram
distribuidos nas escolas, na sede da SEDU e para professoras/es 1169 lousas digitais,
5540 tablets em 200 -carrinhos, 4970 Chromebooks, 655 Notebooks, 751
computadores, além da instalacdo de outros equipamentos de conexdo e
infraestrutura, como Access point e roteadores. Nao ha informacdes divulgadas sobre
a utilizacdo desses equipamentos, como por exemplo, se a capacidade disponibilizada
tem sido suficiente, se tem ficado ociosa a maior parte do tempo ou se falta para a
demanda.

Programas e projetos publicos precisam ser acompanhados e mensurados
para que possam ser avaliados, especialmente se forem considerados acdes de
Governo e ndo politicas publicas, de Estado. Temo que a dificuldade em se obter
dados formais nas redes oficiais, haja vista o proprio site da Edutec néo ter
atualizacdes, possa significar a descontinuidade desses programas. Noticias foram
divulgadas em canais da Prefeitura e jornais locais, ratificando as informacodes
guantitativas apresentadas neste capitulo, sem, entretanto, indicar fontes para
confirmagédo dessas informacgoes.

Como nem mesmo o0s sites e redes sociais digitais oficiais estdo sendo
atualizados, ndo ha informacéo de como esta o suporte nas escolas.

E publica a informac&o de que a utilizag&o de software livre néo foi adotada na
rede municipal. Segundo conversa informal com educadores, os softwares livres n&o
atendiam a demanda de professoras/es e alunas/os especialmente durante o periodo
da pandemia, quando foi implantado pela SEDU de forma gratuita o pacote de
programas Google for Education. Nesse pacote, se pode contar com o Google Sala
de Aula, o Google Meet para reunides e aulas online e também os programas de
edicdo de textos Google documentos, planilhas de calculo Google planilhas e Google

apresentacdes. Além desses programas, hd o Google Formularios, que permite a
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elaboracdo de questionarios que podem ser usados para avaliacdes e pesquisas,
tendo os dados coletados disponibilizados para estatisticas e analises. As
informacgbes geradas nesses sistemas sao armazenadas em nuvem, ou Sseja, Nos
servidores computacionais da Google, bem como quaisquer arquivos gerados e
gravados pelos usuarios podem ser salvos no Google Drive, a chamada “nuvem” para
armazenamento de arquivos que também faz parte do pacote contratado. Como dizem
Salgado e Oliva (2020, p. 27), “a metafora da nuvem é um exemplo emblematico, faz
crer que os dados véo para um lugar inefavel, ndo ocupam espaco, ndo tém custo,
etc”.

Os dados dos usuérios e todos os trabalhos gravados estdo, portanto, sob
responsabilidade e a disposicdo da Google. Sabemos que os meios fisicos para
gravacao de dados tém, sim, um custo, requerem capacidade de armazenamento,
renovacao e manutencao constantes, o que fica garantido pela Google, porém até que
ponto sdo gratuitos? Segundo Hillman et al (2024), ha umaterceirizacdo de servigcos
de tecnologia da informacéo (TI) para empresas privadas que desestimula a formacao
técnica de servidores e gestores publicos e de estudantes, o que faz com que
figuemos mais dependentes de tecnologias fechadas e estrangeiras. Segundo os
mesmos autores, antes mesmo da pandemia de COVID-19 as escolas e
universidades ja estavam se tornando dependentes dos “servigos gratuitos” das
grandes plataformas, as chamadas EdTechs (empresas que fornecem produtos e
servi¢os de tecnologia para a educacao). O Google Workspace for Education é uma
dessas plataformas. Os autores citam Stephane Lima (2020) que fez uma anélise dos
termos de uso e das politicas de privacidade desses pacotes “para educacao” e

constatou fragilidades surpreendentes, como:

a) esses documentos “garantem” que os dados dos alunos ndo serao
utilizados comercialmente nos pacotes de ensino, mas, se 0s alunos
utilizarem outras aplicacdes fora dos pacotes (como o YouTube), os dados
serdo utilizados comercialmente; b) as instituicdes de ensino que assinam os
pacotes sd@o incumbidas de toda a responsabilidade pela leitura, pela
obtencado de consentimento dos termos e por quaisquer utilizacbes ilegais por
alunos ou educadores; c) implicam aceitacdo total e irrestrita, por parte das
instituicbes de ensino, da transferéncia internacional de dados; e d) os
documentos foram traduzidos, mas ndo adaptados a legislacdo do pais
(Hillman et al, 2023, p. 123).

Hillman et al (2023) salientam ainda que os educadores precisam garantir a

transparéncia nas infraestruturas que sustentam a tecnologia e ndo apenas formar
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professores que conhecam a superficie dos softwares, e sim que saibam questionar
sua propriedade, seus interesses comerciais e seus riscos.

Convém lembrar que os algoritmos podem ser programados de modo a
perpetuar preconceitos e aumentar a desigualdade social nas escolas, e se ndo ha
transparéncia sobre essa programacao, € indispensavel a atuacao das professoras e
professores priorizando os seus conhecimentos pedagdgicos para a garantia do
desenvolvimento humano. Faz parte das aprendizagens essenciais propostas pela
BNCC, reiteradas no Curriculo Paulista, a cultura digital, colocada como a
competéncia 5 dos direitos de aprendizagem e desenvolvimento, que cada estudante
compreenda, utilize e crie tecnologias digitais de informa¢do e comunicagdo porém
“de forma critica, significativa, reflexiva e ética” em suas praticas sociais, de modo que
acesse e divulgue informacdes, produza conhecimentos, resolva problemas e seja
autor e protagonista na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2017, p.9).

Para se confirmar se esta acontecendo a inclusao digital para professoras/es e
alunas/os do ensino fundamental anos iniciais, seria necessaria uma pesquisa
gualitativa com entrevistas as/aos docentes e discentes, de forma estruturada,
utilizando parametros estabelecidos nos documentos da SEDU, muitos dos quais
subjetivos, para a definicdo do que cada usuario considera incluséo digital.

De modo mais “primitivo”, os primeiros aprendizados de informética se
encontravam na utilizacdo de computadores e softwares considerados basicos para
guaisquer profissionais e estudantes, como editores de texto, planilhas de célculo e
apresentacoes. Tais softwares continuam importantes para a realizagcéo de trabalhos,
porém além de serem disponibilizados online parecem estar hoje mais afastados do
cotidiano de adolescentes e jovens: o uso de smartphones facilita o0 envolvimento em
outros tipos de interacdo através da internet, normalmente autoexplicativos, deixando
0 aprendizado para uso dos softwares citados quase obsoletos.

Nesse envolvimento quase viciante em redes sociais virtuais em contrapartida
a falta de formacao especifica para uso de programas estruturados para o mundo do
trabalho reside um pouco dos panicos morais citados anteriormente. Cada usuario
dessas redes pode testemunhar o nivel de envolvimento a que somos submetidos,
podendo permanecer horas “rodando o feed” como que hipnotizados por um volume
e velocidade de informagfes que parecem completamente aleatdrias, que passam da
sua primeira pesquisa sobre um evento catastrofico ocorrido no mundo e chegam a
noticia sobre o novo produto de limpeza caseiro e milagroso que uma blogueira

desconhecida esta lhe convencendo a produzir e usar. O feed, na verdade, é
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alimentado, pelo menos a principio, pelos préprios interesses demonstrados pelo
usuario em sua navegacdao. O costume de gastar uma quantidade excessiva de tempo
rolando a tela do smartphone é chamado de “doomscrolling®”, pratica que cresceu
desde o inicio da pandemia e que pode agravar sintomas de ansiedade e estresse.
De modo otimista, porém, reitero que esse universo da cultura digital — entre os
programas offline e o ciberespaco online - pode ser positivo a favor da educacéao,
desde que docentes sejam preparados e treinados formalmente para acolher os
conhecimentos trazidos pelas/os estudantes, agregar esses conhecimentos e junto a
elas/eles construirem um espaco seguro para se desenvolverem e obter mais

conhecimento.

5. Desafios, expectativas e perspectivas

Tanto na digitalidade quanto nos espacos fisicos onde vivemos, o
conhecimento so € firmado na pratica e na experiéncia e isso € um processo continuo
e incessante, ainda mais quando se trata do uso de tecnologias que precisam de
manutencao e renovacao por ter obsolescéncia rapida.

N&o ha divulgacao oficial pela SEDU de mais projetos em andamento e mesmo
a manutencao dos equipamentos e instalacdes existentes parece estar precarizada,
conforme comentérios informais partilhados por colegas da rede: lousas digitais sem
contrato de manutencdo, utilizadas como lousas comuns enquanto permanecem
desativadas. Os técnicos da SEDU e da Prefeitura aparentemente estdo
sobrecarregados, trata-se de uma equipe insuficiente para o volume de trabalho
gerado.

No Guia Edutec (2024), sdo esbocadas as necessidades para que 0s projetos
em andamento tenham continuidade e perspectivas de melhora, porém tais acdes
dependem de diversos atores e condigdes que nao estdo oficialmente firmadas ou
ratificadas no documento

Sobre a Internet para fins pedagdgicos, seria necessaria

® “Criada em 2020, no auge da pandemia da COVID-19 no mundo e cercada de medos e incertezas, em traducio
livre a expressdo pode ser lida como “rolagem da desgraga, ou compulsdo pela leitura de mas noticias com uso de
redes sociais em celulares, tablets e computadores”. Esse comportamento foi bastante descrito nos anos iniciais
da pandemia, pois geralmente era causador de mais ansiedade ou estados depressivos, ja que nesse grau de
obsessdo a leitura feita ndo redundava em informagdo” (N.R. 10, Venanzoni; Soares, p. 106).
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ampliacdo dos pontos de internet para lousas digitais e ampliagdo do
guantitativo de pontos de acesso (Wireless) nas unidades escolares a partir
da utilizagc&o de recursos do fundo rotativo da escola [FRE], programa PDDE
Interativo Educacdo Conectada e Licitacdo de dispositivos (roteadores)
Access Point (Sorocaba, 2024, p. 27).

Para a execucado desse projeto, as secretarias de Educacdo, Administracdo e
Fazenda teriam de se articular, pois isso envolve previsdo orcamentaria e esti
condicionado a necessidade de ampliar a equipe de redes da CGTI e sua frota de
veiculos para visitas e atendimento, pois o planejamento envolve novo estudo de
layout das unidades escolares para os novos pontos de wi-fi, atas de registros de
precos para compra de roteadores, visitas técnicas em todas as unidades para
avaliacdo, monitoramento e orientacdo a diretores, manutencdes e corre¢cdes nas
redes existentes, analise do fornecimento atual de internet.

Para garantir acesso e letramento digital nas escolas, além da formacao
adequada e continuada para professoras/es, a CGTI precisa garantir o funcionamento
e atualizacdo do parque tecnoldgico da SEDU e depende das mesmas Secretarias e
recursos ja citados para o acesso (rede, internet, wi-fi). A manutencédo das lousas
digitais sera contratada com equipe terceirizada a ser custeada pelo FRE; a equipe
Edutec também aponta a necessidade de aquisi¢céo de projetores com tecnologia laser
touch screen e/ou telas interativas touch screen para reposi¢cdo dos equipamentos
existentes sem possibilidade de reparo e para novas unidades escolares. Ha previsao
para 2025-2026 de troca gradual dos Chromebooks existentes por novos com
tecnologia touch screen, bem como aquisicdo de novos equipamentos.

Para ter uma ideia do que essa troca significa em termos de custo, 0s
Chromebooks existentes foram adquiridos pelo valor de R$ 2.086,00 cada, sendo
contratado o fornecimento de 10.000 unidades de Notebook Android Educacional
Chromebook Tipo "A", marca/modelo Samsung/Chromebook 4 XE310XBA-KT3BR,,
conforme é possivel visualizar no Portal da Transparéncia’, Processo CPL 200/2021,
compromisso de fornecimento assinado em 06 de maio de 2022 no valor de R$
20.860.000,00. Atualmente o mesmo equipamento pode ser adquirido pelo valor
unitario de R$ 1.349,10 no site da Samsung®. A aquisicdo de novos Chromebooks

com tecnologia touch screen seria objeto de licitacdo com especificacdo técnica

" Disponivel em: https://api.sorocaba.sp.gov.br/pub-
consulta/#/publicacoes?filter_fields=descricaoitem%2aCHROMEBOOK. Acesso em 24 mai. 2024.

8 Disponivel em: https://www.samsung.com/br/computers/chromebook/samsung-chromebook-4-celeron-4gb-
32gb-xe310xba-kt3br/buy/. Acesso em: 24 mai. 2024.


https://api.sorocaba.sp.gov.br/pub-consulta/#/publicacoes?filter_fields=descricaoitem%2aCHROMEBOOK
https://api.sorocaba.sp.gov.br/pub-consulta/#/publicacoes?filter_fields=descricaoitem%2aCHROMEBOOK
https://www.samsung.com/br/computers/chromebook/samsung-chromebook-4-celeron-4gb-32gb-xe310xba-kt3br/buy/
https://www.samsung.com/br/computers/chromebook/samsung-chromebook-4-celeron-4gb-32gb-xe310xba-kt3br/buy/
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atualizada; além do custo do investimento em novos equipamentos ha também a
perda implicada nos obsoletos, essa € uma situacao frequente na tecnologia digital.

E prevista também “Aquisicio de novo servigo de gerenciamento de
dispositivos, via plataforma Google, buscando integrar todos o0s servi¢cos (contas e
equipamentos)” (Sorocaba, 2024, p. 28). Pode ser entendido como facilitador o fato
de se despreocupar com atualizagdo de software e hardware, mas por outro lado
tornaria a SEDU cada vez mais dependente ou mesmo refém da grande empresa de
tecnologia mundial e mais descomprometida com formacéo de seus quadros com
base em software livre, como constava no PME. Parece nao haver qualquer intencao
em contratar ou formar técnicos e desenvolvedores de sistemas para manutencéo e
atualizacdo do parque tecnologico existente.

Sobre a formacéo das/aos professoras/es, bem como dos demais servidores
da Educacao, a equipe Edutec sugere varias frentes, que a SEDU ofereca cursos
livres, formagdo em HTPC, convocagdes pontuais, atendimento in loco, o que também
depende de previsédo orcamentéria e sédo elencadas no Guia Edutec (Sorocaba, 2024,

p. 29) como “vislumbres de possibilidades”:

a. Agenda de encontros em HTPC de forma remota, reunindo grupos
com horérios similares de formacao pela préopria equipe EDUTEC com apoio
do Nicleo de Apoio Pedagdgico (NAP);

b. ReuniBes de alinhamento e encontros formativos com equipes de
suporte pedagoégico de forma periédica;

C. Ampliagdo do conjunto de tutoriais e materiais de apoio atualmente
disponibilizados;

d. Retomada dos féruns de compartilhamento de praticas;

e. Foco em processos formativos para desenvolvimento do projeto

“Salas Maker” nas unidades escolares, buscando impulsionar;

f. Retomada das formacdes do programa Google For Education
(licitacdo em estudo);

g. Criac@o de cursos livres com certificagdo na area de tecnologias
educacionais;

h. Contratagdo de estagiarios para suporte operacional nas unidades de
Ensino Fundamental para maximizagdo da utilizacdo dos recursos (tablet,
chromebook e lousa digital) e suporte a projetos na area de Cultura Maker
nas escolas, ampliando a qualidade do servico de atendimento aos
estudantes e a garantia plena do acesso aos dispositivos como direito;

N&o obtive dados sobre a avaliagéo que as professoras e os professores fazem
sobre a incluséo digital na rede, mas seria importante conhecer essa avaliagdo sobre
a qualidade e o aproveitamento da formac&o em suas rotinas, sobre a disponibilidade
de tempo que lhes é oferecida dentro do expediente para preparar suas aulas

utilizando os recursos no préprio ambiente da escola, sobre 0 acesso a rede oferecido
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nesse ambiente e o quanto ainda precisam gastar de seu tempo livre e recursos
proprios nas atividades que envolvem o meio digital.

Também ndo pude constatar se houve atribuicdo de carga horaria de trabalho
a professores/as para desenvolvimento de aclOes pedagodgicas atreladas as
tecnologias digitais. Se houve, néo foi divulgado nos meios de comunicacao oficiais,
gue seguem sem atualizacdo até o término deste trabalho.

O documento Caderno de Orientacbes SEDU n° 12 — Programas e Projetos
afirma que é indispensavel monitorar e avaliar o impacto dos processos para construir
uma politica publica de qualidade” (Sorocaba, 2021) e sugere que esse
acompanhamento continuo ja existe, porém nao ha divulgacao publica desse trabalho,
ficando os municipes sem acesso a essas informacgdes. Alguns dados relativos a
equipamentos, softwares, assisténcia técnica, acesso a internet e formacdo foram
publicados e por eles percebe-se que a SEDU tem trabalhado para implantar e manter
as condi¢cbes para que aconteca a inclusao digital na educacdo no municipio de

Sorocaba.

6. Consideracdes finais

Muitas escolas, professoras/es e estudantes, ndo a totalidade, podem contar
com a infraestrutura necessaria para desenvolver atividades voltadas ao letramento
digital, ao acesso a sistemas e programas que facilitam as atividades pedagdgicas,
ao uso consciente da internet, a producédo audiovisual, porém para se constatar o
alcance do aprendizado dessas ferramentas nas/nos estudantes seria necessario
adotar algumas formas de monitorar o uso e o desempenho dos alunos em atividades
gue envolvem ferramentas digitais e seu acesso a contedudos educativos nas
plataformas disponibilizadas na escola, de forma a possibilitar uma avaliagcao
guantitativa desse uso.

Como indicadores qualitativos se poderia observar o comportamento das
alunas e alunos no uso das tecnologias em sala de aula, analisar projetos e trabalhos
realizados utilizando ferramentas digitais, realizar entrevistas com elas e eles, com
professoras, professores, mées e pais sobre a percep¢ao que tém da incluséo digital.

As concepcoes de incluséo digital sdo diversas, portanto essa pergunta tende
a ficar sem resposta. Para alguns, inclusao digital pode ser apenas a distribuicdo de

equipamentos e treinamento basico para seu uso. Para outros, implica em oferecer e
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manter acesso, orientacdo e acompanhamento no aprendizado para utilizacéo
consciente dos sistemas e meios de consulta e interacdo disponiveis.
Paradoxalmente as orientagcbes emanadas por todos os documentos oficiais
aqui citados, que preconizam uma insercdo cada vez maior das escolas no mundo
digital, o Projeto de Lei N° 293 da Assembleia Legislativa de Sao Paulo, publicado em
29 de abril de 2024, proibe o uso de celulares e outros dispositivos eletrénicos pelos
alunos nas unidades escolares da rede publica e privada de ensino, no ambito do
Estado de Sdo Paulo, considerando dispositivos eletrdnicos quaisquer equipamentos
gue possuam acesso a internet, tais como celulares, tablets, reldgios inteligentes e

outros dispositivos similares. O uso s6 € liberado, conforme artigo 3°,

I- quando houver necessidade pedagogica para utilizacdo de contelidos
digitais ou ferramentas educacionais especificas;

II- para alunos com deficiéncia que requerem auxilios tecnoldgicos
especificos para participacéo efetiva nas atividades escolares.

Na justificativa desse projeto de lei sdo citados varios estudos internacionais
gue elencam maleficios dos aparelhos, sendo conflitantes os argumentos dos
legisladores com os de outras autoridades, conforme podemos ver na reportagem
“Prefeitura de Sorocaba destina 300 celulares doados pela Receita Federal em prol
da inclusao digital de criangas e adolescentes em situag&o de vulnerabilidade” (Jornal
Zona Norte, 2022). Algumas autoridades do municipio de Sorocaba estiveram
reunidas em um evento no dia 11 de mar¢o de 2022 para a entrega desses celulares,
os quais foram apreendidos pela Policia Federal e disponibilizados a Prefeitura para
serem entregues a adolescentes em situagéo de vulnerabilidade. O texto informa que
a iniciativa ocorreu por meio de uma parceria com o Tribunal Regional do Trabalho
(TRT), o Ministério Publico e a Receita Federal para “promover a inclusao digital de
criancas e adolescentes e auxilid-los na busca de aprendizado e, consequentemente,
de um futuro melhor para eles e seus familiares”. As falas publicadas na matéria
citavam a inclusao digital como a do prefeito Rodrigo Manga: “A distribuicdo desses
celulares vai ajudar 0os nossos jovens a ter essa interacdo, a poder fazer aulas a
distancia e a realizar pesquisas importantes”, a do secretario da Cidadania, Clayton
Lustosa: “[...] possibilitar aos nossos jovens ingressarem no mundo tecnolégico e estar
por dentro de tudo o que acontece. Que vocés utilizem esse celular da melhor forma
possivel, para estudar e evoluir cada dia mais”. A presidente do CMDCA, Lidiane
Queiroz afirmou que “Quando a tecnologia e o acesso digital chegam até vocés,

chegam também a informacdo e o conhecimento, com ferramentas que podem
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garantir também outros direitos e espagos a vocés”. O coordenador do Juizado
Especial da Infancia e Adolescéncia de Sorocaba, Valdir Rinaldi Silva disse que “com
a inclusdo digital, a biblioteca estd na palma das nossas maos. [..] Com esse
aparelho, vocés poderéo acessar diversas bibliotecas, livros importantes e ter acesso
a todo tipo de cultura”.

Como se pode constatar, esses discursos vislumbram a inclusdo digital como
possibilidade de um futuro melhor, através do uso do celular para estudo, para estar
por dentro de tudo que acontece, acessar informacao, bibliotecas, livros, todo tipo de
cultura e adquirir conhecimento, porém é preciso transcender a visdo simplista de que
inclusao digital seja mera distribuicdo de dispositivos e treinamento basico, pois ha
complexidades no processo, que exigem muito mais investimentos, ndo apenas
financeiros, do poder publico.

Diante dos dados obtidos, podemos considerar que a rede publica municipal
tem implementado projetos de inclusdo digital, porem nd&o ha divulgacdo se ha
acompanhamento especializado e se continua sendo oferecida formacédo as/aos
professoras/es para 0 uso pedagoégico das TICs de modo que possam promover a
cultura digital na comunidade escolar. Pode ser que nem todos os professores estejam
preparados para integrar as tecnologias digitais ao processo de ensino-aprendizagem
de forma eficaz na educacdo.

Seria importante que as familias pudessem participar das atividades da escola
relacionadas a inclusédo digital, para também aprender e dialogar com as criancas
sobre o uso da internet e das redes sociais, pois ficam maior tempo com elas e
poderiam incentiva-las ao uso da tecnologia para fins educativos, orientando-as sobre
seguranca e responsabilidade, porém ha muita desigualdade no acesso,
principalmente em areas desfavorecidas, muitas familias ndo tém acesso a internet e
a dispositivos adequados, ndo tém familiaridade com as tecnologias ou ndo tém
tempo, o que limita drasticamente suas oportunidades de aprendizado. Soma-se a
esses fatores a dificuldade de acolhimento as familias nas escolas, seja por falta de
tempo e horérios compativeis, estrutura fisica e profissional para dialogo que acaba
limitado as reunides bimestrais entre maes/pais/responséveis e professoras/es para
acompanhamento do desempenho educacional das criancas.

A incluséo digital para as criangas esta sendo atribuida as/aos professoras/es
através dos equipamentos, formacao e acesso disponibilizados de forma individual e
nas escolas, porém além da desigualdade existente nas familias, nas escolas ha

muitas vezes infraestrutura precaria, sobretudo nas comunidades menos favorecidas,
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com internet instavel, computadores desatualizados e falta de recursos tecnoldgicos
basicos, dificultando a integracdo das TICs no processo pedagogico.

Ha que se oferecer acesso adequado as necessidades de todas as alunas e
alunos, desde a infraestrutura adequada com internet e dispositivos que garantam que
todos tenham oportunidades iguais de acesso a tecnologia. Junto a essa oferta, o
suporte técnico e pedagodgico especializado para auxiliar os alunos e professores no
uso eficiente, eficaz, responsavel e seguro das ferramentas digitais. Além de aprender
0 uso basico de computadores e da internet, portanto, é preciso desenvolver o
pensamento critico, a criatividade, a resolucdo de problemas, a colaboracéo online,
prevenindo os riscos associados a internet, como cyberbullying e desinformacéo, o
gue exige um ensino de qualidade e professores bem preparados.

Além disso, o acompanhamento tem que ser constante, avaliando o
desenvolvimento das habilidades digitais dos alunos e ajustando 0 processo sempre
gue necessario.

As acbes em andamento para garantir inclusdo digital nas escolas na rede
municipal de ensino de Sorocaba se chocam com a realidade de muitas criancas que
estdo concluindo os anos iniciais do ensino fundamental sem letramento, ou sem
mesmo ter aprendido a ler e escrever. O letramento digital s6 faz sentido se estiver
vinculado ao letramento social.

Das pessoas diretamente responsaveis pela construgcdo desse processo
ensino-aprendizagem, professoras e professores, a cada dia se vai tirando a
autonomia e impondo cada vez mais ferramentas prontas sob a forma de facilitadores
das aulas, junto a mais atribuicdes burocraticas de avaliacdo do rendimento das/dos
estudantes, ndo como constru¢do conjunta de conhecimento, mas como cobranca de
eficdcia no processo, como mensuracao de resultados de producdo semelhante ao
que se aplica em empresas.

Pela delimitacdo deste trabalho, ndo foi pesquisada a atuacdo das professoras
e professores da rede publica com relacdo ao letramento e inclusdo digital, porém
aponto como uma lacuna para ser explorada em pesquisas futuras, ndo apenas
conhecer 0 que tém realizado a esse respeito mas especialmente saber quais
resisténcias sao criadas por elas e eles para ndo se submeterem a tantas amarras
gue podam sua atuacdo e tiram sua autonomia e das/dos estudantes, para que
possam criar o proprio caminho de aprendizado.

Compreendendo a complexidade pedagodgica que nos desafia, a inclusédo

digital € apenas um dos conhecimentos que devem ser construidos na escola, dentre
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outros tantos que envolvem desde a gestdo democratica, o convivio na comunidade
escolar, a escolha e desenvolvimento do curriculo, as brincadeiras, o entendimento
da diversidade e a luta contra qualquer tipo de preconceito, a compreensdo da
humanidade como parte da natureza.

Todos os conhecimentos tém sua importancia e a vivéncia escolar deve
priorizar a formagdo em equilibrio e que em todas as dimensfes as pessoas e a

natureza sejam respeitadas.
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