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RESUMO

As inovagdes tecnologicas possibilitadas pela expansao do uso da internet influenciam e
reestruturam a sociedade implicando na movimentacdo de informacdes e dados continuos e
infindaveis que sdo transformadas em mercadorias visando prever ¢ moldar o comportamento
das pessoas como fundamento do capitalismo de vigilancia. O objetivo deste estudo ¢ analisar
a dindmica das relagdes interpessoais moldadas pelas redes sociais € como as tecnologias da
comunicacdo modificam as subjetividades e promovem a manutencdo de relagdes de
dependéncia que irdo viabilizar essa retroalimentacao do sistema capitalista. A metodologia do
estudo se fundamenta em pesquisa bibliografica com abordagem descritiva. A partir da pesquisa
constatou-se que a hiperconexao nas midias digitais vai muito além da coleta de dados de forma
implicita que sdo utilizados para perpetuar o sistema. As redes sociais mantém as pessoas em
sua zona de conforto intera¢des de carater superficial que ndo criam intimidade ou amizades
profundas, gerando sentimentos de soliddo e redugdo dos relacionamentos. A exposi¢do da
intimidade, torna-se um atrativo para manter os internautas conectados, isolados e solitarios
durante longos periodos passando a influenciar a maneira de pensar e agir, consolidando o
paradoxo do capitalismo de vigilancia.

Palavras Chave: Capitalismo de Vigilancia. Paradoxo das redes sociais. Mercantilizacdo das

Subjetividades. Mercantilizagdo dos Afetos. Intimidade performatica. Solidao conectada.



ABSTRACT

Technological innovations made possible by the expansion of internet use influence and
restructure society, implying the movement of continuous and endless information and data that
are transformed into commodities aimed at predicting and shaping people's behavior as the
foundation of surveillance capitalism. The objective of this study is to analyze the dynamics of
interpersonal relationships shaped by social networks and how communication technologies
modify subjectivities and promote the maintenance of relationships of dependence that will
enable this feedback from the capitalist system. The study methodology is based on
bibliographical research with a descriptive approach. From the research it was found that
hyperconnection in digital media goes far beyond the implicit collection of data that is used to
perpetuate the system. Social networks keep people in their comfort zone with superficial
interactions that do not create intimacy or deep friendships, generating feelings of loneliness
and reduced relationships. The exposure of intimacy becomes an attraction to keep internet
users connected, isolated and lonely for long periods, influencing the way they think and act,
consolidating the paradox of surveillance capitalism.

KEYWORDS: Surveillance capitalism. Social media paradox. Subjectivities

commoditization. Affections commoditization. Performative intimacy. Connected loneliness.



SUMARIO

1 INTRODUCAO

2 CAPITALISMO DE VIGILANCIA

2.1 SURGIMENTO DA WEB 2 E O CAPITALISMO DE VIGILANCIA
2.2 A ARQUITETURA PARADOXAL DAS REDES SOCIAIS

2.3 MERCANTILIZACAO DAS SUBJETIVIDADES

2.4 MERCANTILIZACAO DO AFETO

2.5 INTIMIDADE PERFORMATICA

2.6 SOLIDAO CONECTADA

3 CONCLUSAO

REFERENCIAS

12
12
16
20
24
27
31

35

37



1 INTRODUCAO

A sociedade em que vivemos passa por continuas e profundas transformacodes,
verificadas pelo avanco da ciéncia e da tecnologia. A internet integrou o mundo tanto
possibilitando servicos e aplicativos de comunicagdo como modificando a forma como as
atividades sdo executadas: o envio de SMS (Short Message Service), reunides em aplicativos,
conferéncias on-line, servigos bancarios na palma da mao, compras em qualquer momento e
lugar, noticias, filmes, streaming de musicas, imagens em movimento, redes sociais, entre
outros.

Estas mudangas impactaram diretamente os habitos das pessoas, as quais estdo
hiperconectadas a internet, com acesso 24 horas por dia a uma variedade infinita de informacdes
através de seus smartphones, que os acompanham em todos os lugares. Nesse sentido, as redes
sociais alteraram de forma imensuravel, rapida e imediata a vida do ser humano, estimulando e
enriquecendo as interagdes sociais por meio de aplicativos de comunicagdo instantdnea que
viabilizam trocas de mensagens, fotos, videos e dudios, possibilitando encontros e facilitando a
conexao tanto de pessoas conhecidas, como desconhecidas.

E importante observar, porém, que apesar dos inimeros beneficios que os avangos das
tecnologias digitais trouxeram para a sociedade, essa conjuntura também criou o ambiente
propicio para a emergéncia do capitalismo de vigilancia. O capitalismo de vigilancia se refere
a mineragdo de dados pessoais (fotos, imagens, preferéncias, comportamentos de navegagao,
cliques, textos, etc.) de quem se utiliza da rede por grandes corporagdes provedoras do servigo.
Este compilado de informagdes, entendido como excedente comportamental, ¢ comercializado
de forma a prever e moldar comportamentos, transformando subjetividades em mercadorias na
expectativa de aumentar os lucros e controlar o mercado, violando a privacidade e invadindo
todos os dominios da existéncia humana (Zuboff, 2020).

Por esta perspectiva, percebe-se uma contradigdao referente ao uso da internet e das
midias digitais que ultrapassa a mera interagcdo e contato entre as pessoas. Fundamentado no
discurso de pertencimento, de valorizag¢do da liberdade, validacdo da autonomia e democracia
de informagdes, a internet faz promessas de individualidade e sigilo, a0 mesmo tempo em que
se utiliza de inumeros artificios - sendo um dos principais, as redes sociais — para coletar as
mais variadas informacdes de seus usudrios que serdo armazenadas e utilizadas pelas grandes
corporacgdes de forma a alimentar algoritmos que irdo se converter em estratégias de marketing
focadas tanto no consumo quanto na persuasao ¢ direcionamento desses mesmos usuarios a

sites e ambientes, induzindo a interacdao entre pessoas com interesses, pensamentos, gosto €
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preferéncia pretensamente similares.

Outro fator relacionado ao uso dos das tecnologias digitais que tem a capacidade de
modificar profundamente as interagdes sociais € a caracteristica paradoxal das redes sociais. A
hiperconexdo oferece um mundo totalmente interativo, que pode ser usufruido no conforto do
lar, com o minimo de esfor¢o. Esta caracteristica faz com que um grande contingente da
populacdo permanega exposto as telas por longos periodos, reconfigurando modos de existéncia
que legitimam amplos intervalos de soliddo. Ha, portanto, uma mudanga concreta na
sociabilidade. Isso termina sendo intensificado e operacionalizado de tal forma, que as pessoas,
suas subjetividades e seus afetos viram produtos numa prateleira de supermercado.

Este texto busca, portanto, trazer a luz questoes referentes as dindmicas do capitalismo
de vigilancia e as implica¢des deste nas relagdes interpessoais na atualidade. A problemadtica se
fundamenta no seguinte questionamento: de que maneira o mundo digital transforma os lagos
sociais € como isso esta conectado aos interesses de uma economia digital capitalista?

Para isso, o objetivo deste estudo ¢ analisar a dinamica das relagdes interpessoais
moldadas pelas redes sociais e como as tecnologias da comunicacdo modificam as
subjetividades e promovem a manutencao de relagdes de dependéncia que irdo viabilizar essa
retroalimentacao do sistema capitalista. Ou seja, de que maneira esse sistema, que tem como
base a geragdo de lucro através do comportamento humano, se beneficia de usuarios com lagos
sociais cada vez mais fragilizados pelo mundo digital. A escolha desta tematica deu-se pela
pretensdo de aprofundar os conhecimentos acerca do funcionamento do capitalismo de
vigilancia possibilitado pelo avango tecnoldgico, buscando elucidar aspectos que adensam o
ambiente interativo digital que transforma e ¢ transformado por este fendomeno.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, de revisdo bibliografica, que se propde a
contribuir com reflexdes acerca das mudancas sociais desencadeadas pelo avanco das
tecnologias de informacao. A coleta de dados se deu a partir da revisdo de literatura baseada,
principalmente, em bibliografia virtual de autores sobre o assunto e foi realizada entre margo e
Junho de 2024. Os critérios de inclusdo para a pesquisa seguiram algumas caracteristicas
previamente estabelecidas como veiculo de publicagdo — optou-se por periddicos indexados,
haja vista que sdo orgdos de maior publicacdo e de facil acesso para os pesquisadores,
respeitando assim, a qualidade cientifica e regularidade de publicagdo e modalidade de
producdo cientifica. Foram incluidos, portanto, trabalhos originais que abordam e/ou permeiam
questdes ligadas a relacdo das tecnologias digitais com o modo de vida do ser humano (e os
impactos observados a partir disso).

Este trabalho apresenta, primeiramente, a introdu¢do com uma breve descri¢cao do tema.
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Posteriormente, trataremos do tema capitalismo de vigilancia e Web 2.0, com a intencao de
compreender como o surgimento das tecnologias, seus avangos e sua presenca na vida das
pessoas moldam as subjetividades e, consequentemente, criam novas formas de sociabilizagdo.
Na sequéncia, inicia-se uma se¢do com estudos sobre a arquitetura paradoxal das redes sociais
que buscam elucidar sobre como o sujeito formula seus significados particulares sobre as
tematicas relativas a vivéncia humana no contexto social. Ap6s, descreve-se sobre a tematica
da mercantilizacdo das subjetividades evidenciando como estas sdo fundamentadas na
concepcdo dos pontos de vista, a partir daquilo que o sujeito experiencia tornando-se
significativo para ele, construindo o espaco intimo da sua identidade. Na sequéncia, comenta-
se sobre a mercantiliza¢do do afeto e as alteragcdes na individualidade humana submetendo-se
a continua adaptagdo das emogdes para ter boa visibilidade no mercado de relacionamentos. No
topico seguinte, discorre-se sobre como a notoriedade nos meios digitais levam a uma
exacerbada exposi¢do da intimidade com a demonstracdo de comportamentos planejados e
treinados para serem utilizados e aceitos em determinadas situacdes, seguindo com
consideragdes acerca da solidao conectada e as suas consequéncias para a sociedade. Ao final,

apresentam-se as conclusdes deste estudo.
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2 CAPITALISMO DE VIGILANCIA

Neste capitulo apresenta-se uma breve descri¢do das temadticas centrais do estudo com
a perspectiva de elucidar o enquadramento tedrico da pesquisa. Inicialmente, discute-se o
processo de criacao e surgimento das tecnologias de informagao e sua evolugao historica até
culminar no capitalismo de vigilancia proposto por Shoshana Zuboff. As discussdes sdo
articuladas com conceitos de diversos outros estudiosos da temdtica como Zygmunt Bauman,
Mark Granovetter, Paula Sibilia, Sherry Turkle, entre outros.

Aborda-se sobre o processo de reestruturagcdo da sociedade influenciada pelas crescentes
inovagdes tecnoldgicas e transformacgdes produzidas pelo mercado de consumo que possibilitou
o desenvolvimento de novas praticas a partir da utiliza¢do dos dados digitais, com a captura de
elementos subjetivos dos usudrios das redes, da exposi¢ao da intimidade e da tendéncia ao
crescimento de um sentimento de solidao resultante da reducao dos relacionamentos sociais
face a face. Esta dindmica volta-se para a extracdo de dados sobre o comportamento nas redes

digitais, transformando esses comportamentos em mercadorias rentaveis.

2.1 SURGIMENTO DA WEB 2.0 E O CAPITALISMO DE VIGILANCIA

As tecnologias da informagdo representam uma revolu¢ao nas formas de produzir e
consumir contemporaneos, permitindo a globalizacdo de informagao, difusdo e apreensdo do
conhecimento, diminuindo distancias entre diferentes culturas e paises. Isso modificou
significativamente a rotina e o comportamento da sociedade, principalmente pela facilidade de
acesso a internet que assume importancia e ganha espago central na sociedade atual, no contexto
cotidiano profissional, educacional, comercial, trabalhista e nas relagdes humanas e sociais,
alterando e influenciando de forma significativa a rotina e o comportamento das sociedades,
tornando-se territorio do capitalismo de vigilancia (Gongalves, 2022).

O conceito de capitalismo de vigilancia foi apresentado pela psicéloga social Shoshana
Zuboff em sua obra “A Era do Capitalismo de Vigilancia”, publicado em 2015, como sendo o
resultado das mudangas ocorridas no mundo que abrangem a sociedade, economia, cultura,
politica, educagdo, informag¢do e conhecimento. O capitalismo de vigilancia foi forjado
gradualmente incorporando as mudangas do sistema capitalista que abrangem as tecnologias de
informacao e midias de comunicacao (Veronez Jr. et al., 2022).

Trata-se do fendmeno de monitoramento intencional de experiéncias de individuos no
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contexto das tecnologias da informacdo e comunicagdo pelo processamento de grande
quantidade de informagdes pessoais para serem utilizados de forma comercial (Rosa; Nielsson,
2023). O capitalismo de vigilancia se refere a extragdo de dados pessoais do individuo que se
utiliza da rede por grandes corporagdes provedores do servico (de forma pretensamente
gratuita) como matéria prima. A analise do comportamento individual ¢ considerada o pilar que
sustenta o capitalismo de vigilancia (Zuboft, 2020).

Para melhor interpretacdo do cendrio vivenciado na atualidade e, para a compreensao
das condi¢des que possibilitaram sua emergéncia, faz-se necessario elucidar aspectos do
surgimento destes aparatos e tecnologias, retrocedendo no tempo. Desta forma, recorre-se a um
breve historico sobre como esse cendrio foi construido.

Os primeiros modelos de computadores foram elaborados com a inten¢do de facilitar os
calculos. A evolugdo ocorreu de forma mais acentuada a partir de maquinas denominadas de
Enigma que produziam cédigos, utilizadas pelos alemaes na Segunda Guerra Mundial para a
emissdo de mensagens criptografadas para protecao das informagdes. Além de codificar, tinham
a capacidade de decifrar mensagens receptadas dos inimigos (Davies, 2008).

Paulatinamente, novos recursos foram surgindo e a era da informatica comega a existir
a partir do emprego em larga escala dos computadores eletronicos. A internet surge nos anos
60, com o intuito de favorecer a comunicagdo entre os militares. A expansdo do seu uso se deu
pelo projeto de ligagdo entre computadores de universidades norte-americanas com capacidade
de proporcionar informag¢ao de forma organizada tendo a possibilidade de transmitir sinais de
internet por linhas telefonicas (Andrade, 2023).

A internet, at¢ o comego da década de 1990, era uma rede de uso exclusivo da
comunidade académica e de agéncias governamentais de origem militar. O conceito de World
Wide Web foi criado como um espago da rede com informagdes organizadas em hipertexto,
denominadas paginas. Estas paginas evidenciaram combinagdes de conteudos que agregam
outros documentos (hyperlinks) que levavam a outras paginas (website ou site) por meio do
clique do mouse, surgindo assim o browser que permitia a navegacao pela internet (Lins, 2013),
conhecida como a primeira fase da Web. Com sua privatizacdo, seu uso foi generalizado.

A fase inicial do uso da internet ¢ denominada de Web 1.0 e ¢ fundamentada na
utilizacao da rede para operacdes do tipo read only web com fluxo de informacao unidirecional,
ou seja do criador dos contetidos para o usudrio final no qual as consultas eram realizadas de
forma passiva. As informacdes eram acessadas por meio de palavras chaves que permitiam a
navegagao entre os sites e paginas predominantemente de empresas comerciais (Guimaraes;

Rocha, 2021).
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A partir do inicio dos anos 2000, surge a Web 2.0, denominada como um conjunto de
conceitos que alterou significativamente a forma de compreender a internet, que passou a ser
usada como plataforma de servigos. O ponto mais pronunciado destas mudancas, no entanto,
centra-se no carater colaborativo que a internet assumiu, mediante a inser¢ao de aplicativos com
a possibilidade do sujeito navegador criar e distribuir conteudo, interagindo entre si na malha
digital (Romao; Moreira, 2008).

A Web 2.0 caracteriza-se pela mudanca de foco a partir da geragdo de servigos on-line,
permitindo a criagdo de sites com contetido (frameworks) dinamicos, assim como a publicacao,
compartilhamento e organizacao de informagdes. Ou seja, passa a possibilitar uma maior
interagdo com o navegador e torna-se um conjunto de estratégias mercadoldgicas com a
disseminagdo dos blogs, redes sociais, interagdo em tempo real, transmissdes € comentarios.
Neste novo formato, o processo de participagdo ¢ um diferencial para a interconexao
privilegiando o trabalho coletivo, circulagdo de informagdes e troca afetiva. Estes processos
possibilitaram a ampliagdo do conhecimento da sociedade representando importantes
repercussoes sociais (Primo, 2007).

Em 1998 foi criada a empresa Google com a finalidade de organizar eficientemente as
informacdes disponibilizadas na internet pela indexa¢ao do maior nimero de paginas destinadas
as buscas (Caribé, 2019). Inicialmente, a indexagdo dos dados pela Google ndo era convertida
em lucros para a empresa, representando um servigo gratuito, mas dificultando a manutencao
do negocio. Com a prerrogativa de ndo transformar a plataforma em um mural de propagandas,
os criadores da empresa adotaram a alternativa de fornecer antincios para empresas parceiras.
Sendo estes tdo expressivos como eram os resultados da busca para os navegadores (Argentino
Neto, 2021).

Para tornar isso possivel, a Google assumiu os dados informacionais obtidos pelos
navegadores durante a pesquisa. Estes dados eram organizados e mapeados para a identificacao
da tematica mais relevante em cada acesso. Posteriormente, os anuncios correlatos eram
inseridos nas paginas. O Google passa entdo a remunerar cliques feitos em cada antincio. Para
aumentar os lucros, adota o mapeamento e a construgdo de uma base de dados que visa
distinguir o melhor posicionamento do antncio, o que faz com que apresente maior
probabilidade de ser clicado a partir de prévia analise comportamental (Zuboff, 2020).

Os ataques terroristas de 11 de setembro de 2000 também corroboram com a pratica
pelo fato de sistemas de protecdo serem flexibilizados pelo Estado com intensa cooperagio
entre o servigo secreto e as big techs (Koerner, 2021). As empresas repassam os dados para o

setor de seguranga do governo norte-americano.
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A Web 2.0 passou a ser denominada de Web social devido ao conceito de partilha e
interagdes. As informacdes na rede passam a ser bidirecionais, possibilitando aos usuarios a
propagag¢ao de opinides sobre diversos assuntos e discordar de conteudos divulgados. A criagao
do Orkut em 2004 possibilitou aos usudrios a criacdo de um circulo social on-line - € na
sequéncia foram desenvolvidos outros locais de interagao como o LinkedIn, Facebook e Twitter
(Guimaraes; Rocha, 2021). Finalmente, a Web 3.0 pressupde uma terceira geracao de servigos
baseados na internet (denominada de Web inteligente) pela maior capacidade de interpretar
conteudos em rede, devolvendo resultados personalizados e mais objetivos (Costa, 2020).

A partir disso, podemos entender que a analise comportamental deriva de acdes
articuladas para a expropria¢ao de informagdes sobre a experiéncia humana a partir dos rastros
deixados pelos navegadores na rede. Estas acdes algoritmicas ultrapassam a mera captura de
dados, visam também identificar padrdes de conexao, formas de comunicagdo e movimentagao
no espago digital. E uma acfo incessante de coleta, organizagdo e codificagdo de metadados’.
Neste processo podem ser arquivadas e recuperadas as agdes e sentimentos dos navegadores
que, transformados em insumos técnicos, permitem a predi¢do forma de pensamento e de reacdo
em situacoes futuras, visando a geragao de lucros (Souza, 2023).

Desta forma, os usudrios ao expor os dados pessoais e experiéncias particulares tornam-
se a esséncia das informagdes comportamentais, trabalhando de forma gratuita para big techs e
ampliando seus lucros. Esta exposi¢do transformou-se em fonte de renda das empresas de
tecnologia, visto que pelo conhecimento deste rol de informagdes tornou-se possivel esbogar
um modelo de comportamento que possibilita a elaboracdo de progndsticos e vendé-los no
mercado, o que caracteriza o capitalismo de vigilancia (Meireles, 2021; Gongalves, 2022).

Sucintamente, a Web 1.0 oportunizou o acesso a informag¢ao com fluxo de informagao
unidirecional, sem a possibilidade de interagao dos usuarios. A Web 2.0 volta-se para o trafego
de informacgdes bidirecionais com a interagdo dos usudrios aos conteudos divulgados. A Web
3.0 se configura de forma semantica, permitindo a ubiquidade e novas formas interagdo de
forma tridimensional, abrangendo informacdes, dados e o contexto (Guimaraes; Rocha, 2021).

Nao ha como identificar quando surgiu a sistematizagdo do capitalismo de vigilancia.

No entanto, a deflagragdo da crise financeira em 2001 atingiu as gigantes da internet - inclusive

! Os metadados podem ser conceituados como os dados sobre os dados. Trata-se das informagdes sobre o valor
agregado na criagdo, organizagdo, descricao, rastreamento e melhoria do acesso aos objetos de informagdes e
elementos concretos referentes a esses objetos. Os metadados podem ser classificados como produtos ou como
processo. A utilizagdo de padrdes para criar metadados organizados resulta nos produtos dos metadados, ou seja,
o registro de informagdes compde o conjunto de metadados que ampliam a precisdo de ajustes para as finalidades
diversas. Estes padroes s@o essenciais para as atividades dos setores que envolvem a informagao, o conhecimento,
a cultura e a aprendizagem (Arakaki; Arakaki, 2020).
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a Google, que perdeu investidores - € fez com que seus lideres impusessem a exploragao das
informagdes comportamentais dos usudrios que passou a ser visualizado como maior ativo das
big techs, hodiernamente representadas pela Microsoft, Alphabet, Apple, Tesla e Amazon
(Zuboft, 2020).

A primeira historia de sucesso concretizada pelo capitalismo de vigilancia foi da
empresa Amazon de Jeff Bezos que, em 1997 atingiu um milhdo de clientes de livros em sua
plataforma de vendas a partir da construgdo de uma base de dados gerados pelas buscas,
escolhas, compartilhamentos e lista de desejos dos clientes. Neste caso, o comportamento dos
clientes servia como informacgdes que foram modeladas em busca de padrdes. Posteriormente,
no estabelecimento de relacionamento com a clientela eram indicados produtos de acordo com
o perfil identificado durante o acesso ao site (Caribé¢, 2019).

Segundo Zuboff (2020), o capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a
experiéncia humana como matéria-prima gratuita para transformacdo em dados
comportamentais. Ainda que parte destes dados sejam empregados no aprimoramento de
produtos e servigos, um grande volume visa antecipar os comportamentos dos usudrios em
curto, médio e longo prazo, sendo visualizados como mero objeto de mercado do capitalismo
de vigilancia. Ressalta-se que estas empresas ndo se preocupam com a subjetividade dos
individuos, apenas com o que pode ser extraido desta subjetividade para sua mercantilizagao,
em produtos e servigos rentaveis.

Assim, percebe-se que as interagdes estabelecidas entre as midias de comunicagdo € o
publico que as utilizam das mais variadas formas sao objeto de exploragdo financeira, pautada
na indiferenca em relacdo ao usudrio, na violagdo da privacidade e invasdo de dominios de
existéncia. Concomitantemente, promovem a efetivacao da forga de incitagdo e da exposicao
de modo continuado, como estratégia de lucratividade.

O apego as tecnologias suscita incertezas que geram amplas discussdes sobre os
impactos que o acesso recorrente pode ocasionar, levantando-se questionamentos sobre os seus

beneficios ou maleficios para o desenvolvimento social, cognitivo e afetivo dos individuos.

2.2 A ARQUITETURA PARADOXAL DAS REDES SOCIAIS

As redes sociais sdo percebidas como uma relacdo entre individuos mediadas pela
tecnologia, este tipo de interagdo possui um carater horizontal, sem hierarquias concretamente
estabelecidas. Sao geradas a partir de lagos especificos e singulares e se cristalizam por vinculos

como afeto (entre familiares e amigos), fé (pela adesdo a determinados valores e conceitos),
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sucesso (entre empresas ¢ consumidores). Os lacos que unem estes individuos sao formados
por tematicas, interesses e valores congéneres sendo permeados por interagdes especificas pela
transposi¢do do espago social para o espago virtual (Martino, 2014).

A interacdo e agrupamentos em redes sociais se fundamenta em face de necessidades,
interesses objetivos reciprocos em relagao a contetidos especificos, podendo ou nao preceder
de encontros presenciais. Num sentido mais abrangente, que ultrapassa a magnitude dos
assuntos abordados, constata-se que € a associagdo ao grupo que proporciona a satisfacdo dos
membros, sendo visualizada como um valor intrinseco. Desta forma, as interagdes sociais se
concretizam como um valor socialmente apreciado (Braga, 2011).

A dinamica da rede social ¢ regida pela forma de interacdo entre seus participantes,
tornando-a Unica. Neles, os vinculos relacionais passam a ser mais breves, fluidos, flexiveis,
sem a necessidade de ritmo e constancia. Sdo menos formais e elaborados de acordo com a
demanda, podendo encerrar-se no momento seguinte. Outra caracteristica interessante ¢ que o
tipo de vinculo estabelecido nas redes sociais pode ser alterado instantaneamente, em
conformidade com a conduta e especificidades dos integrantes (Martino, 2014).

O surgimento e uso potencial das redes sociais como Facebook, Twitter, WhatsApp e
Instagram aproximam pessoas no tempo e no espago e, concomitantemente, tem promovido o
distanciamento de pessoas proximas. Isso porque as interagdes presenciais foram substituidas
pelas redes sociais, deixando o ser humano cada vez mais solitario (Arcanjo, 2018).

As redes sociais fornecem uma plataforma para interagir € comunicar através de
ferramentas web online e offline, também servem como um meio para satisfazer as necessidades
psicologicas dos utilizadores em termos de objetivos partilhados e conexdes sociais. A tematica
apontada ¢ interessante sobre o viés da modernidade liquida vivida na atualidade como um
periodo de fluidez, incertezas e insegurancas que abrem espaco para a logica do imediatismo,
do gozo, da apreciagao imediata, da artificialidade e do consumo que abrange todos as areas da
vivéncia humana.

As redes sociais e producdo de algoritmos cada vez mais assertivos promoveram
impactos psicologicos e sociais que, por um lado denota a sociabilidade, amparo e manuten¢ao
da interagdo pelas relagdes sociais virtuais e, a0 mesmo tempo, provoca o aumento da solidao
e casos de depressdao decorrente do sentimento de falsa aproximacao. Nas redes sociais,
interagdo entre os pares provoca uma ilegitima percepcdo de pertencimento, que
constantemente ¢ confrontada com sentimentos de profunda solidao (Nipes; Guidolini, 2020).

As plataformas das midias sociais constroem modelos que se fundamentam em

algoritmos, visando prever as agdes dos usuarios nas redes, baseando-se em curtidas, cliques,
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noticias lidas e interesses em anuncios. Para tanto, sdo realizadas compilagdes que elaboram
modelos em formatos particulares que convencem e direcionam a determinados
comportamentos, aquisi¢cdes e até sentimentos. Continuadamente, sdo realizados ajustes para
um envolvimento cada vez maior e ampliacdo do uso das redes (Sampaio; Furbino; Boschino,
2021).

Zygmunt Bauman, sociologo e filésofo polonés, alerta para o carater mercantilista das
midias sociais, as quais aliciam e conquistam as pessoas fazendo com que, inseridas no contexto
digital, sejam estimuladas a assumir uma personificacdo que ¢ visualizada como uma
mercadoria desejavel e atraente. Para atingir este objetivo, se utilizam de diversos recursos que
sdo disponibilizados ou criados para aumentar o valor de mercado dos produtos que
comercializam (Bauman, 2008). Ao final, constata-se que os produtos que sdo estimulados,
promovidos e vendidos no mercado sdo as proprias plataformas das redes sociais.

Desta forma, aqueles que se utilizam das midias sociais sao inadvertidamente seduzidos
pelo oferecimento de servigos gratuitos. Os custos, neste caso, sao dissimulados e embutidos e,
como consequéncia, aproveitam-se pelo uso de informagdes sobre dados pessoais, por meio da
exibicao de anuncios personalizados, com a obteng¢ao de maior possibilidade de finalizagao de
compras por parte destes usuarios, garantindo a rentabilidade deste tipo de plataforma (Rauber;
Fagundes, 2022).

A permanéncia em conexao nas redes sociais por longos periodos e o acesso ilimitado
a internet promoveram mudangas sociais profundas, motivadas pelo fato destas estarem
alicercadas no discurso de pertencimento, liberdade de expressio e democratizacdo da
informagao ao mesmo tempo em que ludibriam a atencao do publico para os riscos, aumentando
a sua influéncia e ampliando o seu alcance de forma inédita e imprevisivel, focando na previsao
de lucros futuros e na alienagdo e subversao dos sentimentos. Os lucros originados do consumo
sao obtidos a partir da sugestao impositiva, que se fundamenta em perfis pessoais algoritmicos
minuciosamente construidos para que o consumo ocorra de forma constante (Dias, 2023).

Silveira (2019) afirma que os usuarios das plataformas virtuais, muitas vezes, ndo t€ém
a op¢do de negar a entrega de dados como consequéncia da necessidade de uso do servigo que
¢ oferecido. Estes metadados de navegacdo, depois de organizados, t€ém a finalidade de
influenciar o consumo e a pratica comercial dos clientes pelos segmentos da economia. Com
isso, sdo moduladas as percep¢des € os comportamentos de todos os seus usuarios em escala
inimaginavel (Silveira, 2019). Portanto, apesar de uma pratica mascarada, a vida humana ¢
dominada e configurada pela légica da produgdo capitalista que estabelece os padroes de

consumo e, paradoxalmente, manifesta a ideia de liberdade no ambito da internet (Gongalves,
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2022).

Em andlise a estas questdes ¢ possivel perceber o carater paradoxal da internet e das
redes sociais que aproximam as pessoas ¢ ampliam seu campo informacional enquanto
assumem informagdes singulares que irdo para um banco de dados para compor e desenhar o
perfil de consumidor potencial. Concomitantemente, faz com que o usudrio permaneca maior
tempo nas redes e experimente inlimeros recursos que permite a interacdo amigavel e afetiva
com grande contingente de pessoas, dos mais diversos lugares e, ao mesmo tempo, tenha a
sensacao de isolamento social e solidao.

O elemento de ligagao nas redes sociais foi denominado por Mark Granovetter como
lago social, em estudo com a finalidade de compreender a veiculacido das informagdes neste
contexto. Este lago representa a motivacdo do estabelecimento do contato com as outras
pessoas que pode ser de proximidade, de afetividade, de trabalho, entre outros. Estes lagos
podem ser mensurados pelo tempo despendido com a outra pessoa, pela intensidade emocional
do contato e pela intimidade, reciprocidade e confianca mutua. A partir desta mensuragao os
lagcos podem ser classificados em fortes, fracos ou ausentes. Poderiamos supor que ha uma
tendéncia para dar maior importancia aos lagos fortes. No entanto, os lagos fracos podem
assumir relevancia na dindmica interna das redes devido a quantidade de pessoas conhecidas
ser maior que o numero de pessoas da familia ou amigos de contato, o que aumenta a amplitude
de divulgacdo de informacgdes nestas redes, que fortalece a ligacdo entre pessoas distantes,
aumentando o grupo de relacionamento. A velocidade de transmissdo de informagdes entre
lagos fracos ¢ maior pelo nao envolvimento direto no processo (Martino, 2014).

As midias comunicacionais sdo as redes de lagos interpessoais que promovem a
divulga¢do de informagdes e apoio que se caracterizam como um local de integracdo e
identidade social, despertando um sentimento de pertencimento. Em observacao a este fator,
parece que a internet € uma ferramenta que possibilita a manutengao de lagos fracos, que nao
seriam possiveis se ndo fosse por este meio. Portanto, a internet permite a criacao de lagos
fracos como nas comunidades de interesse e ainda assegura manuten¢do de lagos fortes a
distancia (Kaufaman, 2012).

No entanto, no meio virtual ¢ percebida uma grande dificuldade em manter os lagos,
justamente por serem considerados lacos fracos - os lagos fortes seriam aqueles que sao
estabelecidos e mantidos com a familia e amigos préximos, com os quais hé possibilidade de
convivio presencial. Isso ¢ intensificado com a criagdo dos aplicativos especificamente para a
sociabilidade afetiva que auxiliam a suprir o medo do ser humano de ficar sozinho, mantendo

um vinculo seguro entre os usuarios (Silva, 2023).
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As relagOes sociais ¢ os vinculos sentimentais construidos nas redes sociais sao
forjados em lacos fragilizados, fazendo com que a liquidez dos relacionamentos e
ressignificagdo da sociabilidade sejam aspectos muito presentes na atualidade. Verifica-se entdo
que lacos afetivos e de parceria estao sujeitos aos “mesmos critérios de avaliacdo de todos os
outros objetos de consumo” (Bauman, 2008, p. 187).

As relagdes interpessoais nas redes sociais aumentaram em nimero de pessoas, mas as
interagdes tornaram-se cada vez mais superficiais. Isso porque permitem o contato mantendo o
distanciamento, construindo uma proximidade sem criar intimidade num espago seguro
(Martino, 2014). Os aplicativos de redes sociais criam uma falsa sensacao de proximidade,
devido a facilidade de encontrar companhia.

Se, por um lado os aplicativos auxiliam a suprir o medo do ser humano de ficar sozinho,
mantendo um vinculo seguro entre os usudrios, por outro constata-se que o capitalismo de
vigilancia aproveita o comportamento do usudrio produzido pelas redes sociais a partir do
engajamento, fazendo com que este permanega cada vez mais conectado. No entanto, cada vez
menos em contato, visto que as interagdes nas redes sociais assumem um carater superficial e
ndo criam intimidade ou amizades profundas, ou seja, ndo propiciam o surgimento dos lagos
fortes.

Portanto, apesar de mascarado, o paradoxo principal da internet centra-se em entreter o
navegador, fazendo-o sonhar com algo desejado, distraindo-o para que, de forma incauta e
espontdnea permaneca em contato com uma infinidade de recursos, enquanto que
sorrateiramente, sao assumidas as suas informagdes singulares que irdo para um banco de dados

para compor e desenhar o perfil de consumidor potencial.

2.3 MERCANTILIZACAO DAS SUBJETIVIDADES

A subjetividade humana pode ser entendida como a forma que o sujeito configura suas
opinides, significados, desejos e estabelece emogdes com o contexto social. Estas relagdes sao
fundamentadas na concep¢ao dos pontos de vista, a partir daquilo que vivencia e se torna
significativo para ele, construindo o espago intimo da sua identidade (self). A identidade e o
self do individuo ou grupo social se configuram como a esséncia do sentimento de
pertencimento da sociedade e o sentimento de identidade, se baseia na estima de si mesmo
integrado a realidade social (Souza; Torres, 2019).

O ambiente eletronico possui carater heterogéneo que deriva da interagao dos sujeitos
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que o compoem, dando origem a novos sentidos continuamente. Estes novos sentidos vao
construindo diferentes subjetividades (Romao; Moreira, 2008). Na atualidade, os contetdos de
subjetividade dependem das méaquinas visto que nenhuma opinido, pensamento, imagem, afeto
ou narrativa pode escapar do campo transgressor e invasivo da big techs e de seus bancos de
dados.

Os algoritmos participam da construgdo das novas identidades dos sujeitos, criando o
que ¢ denominado de identidade algoritmica. Esta identidade algoritmica estd distanciada da
politica liberal tradicional, ao mesmo tempo, que se reveste de onipresenca para alcangar,
vigiar, registrar e extrair dados sobre os internautas. Os dados serdo utilizados para criar um
sistema de hierarquia de praticas culturais e sociais (Ferreira, 2021). Para compreender como o
ambiente da internet e os algoritmos podem produzir e manipular a subjetividade, basta
observar e refletir como estes “operam no nucleo da subjetividade humana, nao apenas no seio
de suas memorias, da sua inteligéncia, mas também da sua sensibilidade, dos seus afetos, dos
seus fantasmas inconscientes” (Guattari, 1999, p. 17).

A subjetividade pode ser considerada como o modo do individuo ser e estar no mundo,
distanciado de toda esséncia estavel e fixa que se relaciona ao ser humano como uma figura
ahistorica e metafisica. Isso porque seu processo construtivo ¢ flexivel e adaptavel, se
modificando de acordo com as vivéncias culturais que vao sendo assimiladas. O corpo humano
¢ o suporte indispensavel da subjetividade que, a0 mesmo tempo, € a condi¢cdo essencial de
possibilidade de toda vida subjetiva. Componentes etéreos como a subjetividade, alma ou
espirito — todas sdo construgdes de carne. Pois a subjetividade ¢ sempre encarnada em um corpo
e pertence a uma cultura intersubjetiva. As caracteristicas biologicas delimitam e moldam o
horizonte da vida subjetiva de cada sujeito. Desta forma, todas as experiéncias sao moduladas
pelo contato e interagdo com os outros € com o mundo, as quais vao modelando o individuo.
As alteragdes destas interagdes modificam as experiéncias que permitem uma complexa troca
de influéncias (Sibilia, 2007).

Assim, a subjetividade pode ser descrita como formas de consciéncia humana formada
de caracteristicas multiplas que detém autonomia sobre pensamentos e responsabilidade sobre
seus atos em relacdo as influéncias que recebe no contexto histérico e cultural. E o espago
intimo do ser humano, de como ele situa a opinido a respeito do mundo interno e as relagdes
com a sociedade contribuem para a constru¢do de singularidades que formam o individuo na
construcao de valores, sentimentos, crencas, julgamento de cada ser. Pode ser visualizada como
um fluxo continuo de modos de existir que se constroi pelo entrecruzamento de diversos saberes

(Silva; Costa; Oliveira, 2019).
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As construcdes simbolicas sociais configuram como um campo de experiéncia do
sujeito, que podem ser organizados de forma particular para cada um, mas integradas por
elementos que assumem sentidos completamente diferentes. A configuragdo subjetiva ¢
definida como modelo tedrico a ser construido. Na construgdo, sdo articuladas multiplas fontes
de informacao, elaboradas por vias e tempos variados. Desta forma, nota-se que as midias
influenciam a constru¢do das representacdes através das informagdes que sdo ressignificadas
pela experiéncia pessoal. Como a midia faz parte do tecido social no qual o sujeito esta inserido,
passa a influenciar a maneira de pensar e agir. Assim, o sujeito incorpora valores e crencas
apresentados pelos meios de informagdo (Sousa, 2022).

Sibilia (2007) descreve a subjetividade a partir de trés dimensdes. A primeira seria o
nivel singular, percebida como a trajetoria Unica e irrepetivel de cada individuo. No segundo
nivel encontra-se a dimensao particular ou especifica que ¢ capaz de identificar elementos
comuns a alguns sujeitos, mas que nao sao encontradas em todos os seres humanos pois sao de
ordem cultural e historica, derivadas de caracteristicas politicas, econdmicas e sociais que
modelam a forma de ser e estar no mundo. E o terceiro nivel apresenta a dimensao universal da
subjetividade com caracteristicas universais do ser humano, comuns a todo o género humano,
tais como a inscricdo corporal da subjetividade e sua expressdo através da linguagem, entre
outros.

A subjetividade humana ndo estd limitada a histéria e a cultura dos individuos. Ela esta
relacionada com os ambientes de subjetivacdo que sdo compostos dentro da cultura e da
experiéncia humana no tempo subjetivo destes individuos. No entanto, ndo ¢ um resultado
direto dos elementos da propria cultura como os rituais, simbolos, concepgdes e praticas. A
subjetividade se relaciona paradoxalmente com a historia e a cultura: de certa forma € elaborada
nelas, porém, em face as caracteristicas geradoras, sua producdo se torna Unica e particular,
rompendo com as restricdes impostas pela historia e pela cultura (Souza; Torres, 2019).

A construgdo da subjetividade ¢ um fendmeno continuado que, de forma dindmica,
estabelece os contornos da existéncia de um ser. Trata-se de um processo inacabado na
interioridade humana que se transfigura em multiplas e diferentes composi¢des dotadas de
grande flexibilidade. O sujeito, por sua vez, ¢ resultado das interagdes com a sociedade em que
vive, com as pessoas que convive e da interatividade no mundo virtual que possibilitam novas
configuragdes, praticas sociais e composi¢ao da subjetividade (Garcia, 2017).

O uso dos recursos tecnoldgicos, principalmente os dispositivos portateis como
celulares, permite a transposi¢do de barreiras entre 0 mundo fisico e o mundo virtual em um

nivel de complementaridade. As agdes entre o mundo fisico € o mundo virtual sdo inevitaveis
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e se articulam mantendo um limite muito t€nue. Neste contexto, fatores economicos, politicos
e sociais podem ganhar importincia, j& que as discussdes no ambiente virtual tém
potencialidade para a geragdo de estratégias implementaveis no mundo fisico (Primo, 2013).

Por este motivo, as midias sociais exercem importante papel no processo de
reconstru¢ao e reconhecimento do individuo. Nelas, o estabelecimento de modelos de
comportamento ¢ emogdes vao sendo transformadas profunda e continuamente por grandes
corporacdes que controlam o conteido que compde as experiéncias do mundo moderno
(Campanella, 2023).

Percebe-se, portanto, que a internet ¢ uma ferramenta que transformou a forma como as
pessoas se comunicam, interagem e compartilham suas vivéncias diarias. Os meios digitais,
mais precisamente as redes sociais, permitem a geragdo de conteudos pelos usudrios tornando
tangiveis as experiéncias de vida. E nas redes sociais que publicam suas fotos, que documentam
as informagdes que tem interesse em compartilhar com o publico (Faustino; Rebelo; Souza,
2020).

Apesar do reconhecimento dos beneficios da utilizacdo das midias sociais, como a
possibilidade de comunicacao, desenvolvimento da consciéncia e ampliacao do circulo de
contato, estudos apontam os efeitos deletérios em relacdo ao desenvolvimento social com os
pares, a aquisi¢cao de habilidades sociais por parte de criangas e na distor¢do da imagem corporal
de adolescentes. O uso prolongado se associa a sentimentos de desconforto, inquietagdo e
ansiedade (Lupinacci, 2021).

Isso ocorre pela possibilidade de maior influéncia sobre este publico que, por ndo ter
sua personalidade formada, sdo mais suscetiveis a sentimentos momentaneos positivos ou
negativos do seu valor, o que afeta de modo imediato seu nivel de felicidade (Rauber; Fagundes,
2022). Além disso, o uso excessivo e abusivo acarreta prejuizos as relagdes familiares,
profissionais ou sociais (Sousa, 2022).

O self nao ¢ limitado pela tecnologia, mas sim a tecnologia deve ser entendida como
parte do desenvolvimento do self. O self ¢ multiplo, mas ainda integrado. Nao possui um nucleo
fechado e suas partes ndo formam uma unidade estavel, o que significa que as pessoas podem
alternar entre as diferentes partes a vontade. O processo de comunicacdo nas midias digitais
assume aspecto impessoal que ¢ consolidado pela ambivaléncia escondida pelo anonimato.
Neste cendrio o ambiente multiplural, como sdo caracterizadas as redes sociais, cristaliza-se
como um espaco fecundo para a constru¢do de uma diversidade de selfs ou identidades
(Campanhole; Moura, 2013).

Esta concepcao corrobora com Zuboff (2020, p. 235) quando afirma que o objetivo
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y e

desse empreendimento “ndo ¢ impor normas comportamentais, tais como conformidade e
obediéncia, e sim gerar um comportamento que conduza, de forma confiavel, definitiva e certa,
aos resultados desejados”, que nitidamente apontam para interesses comerciais e financeiros
das grandes corporagdes.

Assim, percebe-se que a efemeridade das relagdes estabelecidas no ambiente
eletronico como as redes sociais sdo um agente fundamental na partilha de contetdos e
experiéncias, que influencia significativamente as experiéncias humanas e os sentidos de
pertencimento sociais. Este conjunto consubstancia o paradoxo entre proximidade e
distanciamento (Gongalves, 2022).

Constata-se os impactos das midias sociais no processo de modificagdo dos
comportamentos humanos e sua autorrepresentagdo devido a modulacdo das dindmicas
estabelecidas por meio dos recursos da internet. Isso deriva da introducdo de uma nova
percepgao temporal e espacial pela internet que assegura uma dindmica propria ao ciberespaco
afetando profundamente o campo social (Lima et al., 2016).

Neste contexto, as pessoas entram numa relagdo de dependéncia, a qual da origem a
produtos a serem mercantilizados pelas grandes empresas através de um sistema que vigia seus
usudrios. O individuo passa a ser uma mercadoria: sua vida, suas memorias e suas relagdes sao

produtos a serem divulgados nas redes sociais.

2.4 MERCANTILIZACAO DO AFETO

As interacdes humanas estdo cada vez mais sendo compelidas a l6gica do mercado, ou
seja, vinculada a precificagdo e mercantilizagdo, sendo este fendomeno denominado de
mercantilizagdo do afeto, devido a criagdo de uma falsa sensagdo de proximidade e facilidade
de encontrar companhia. Estes comportamentos dao novos contornos aos aspectos referentes a
afetividade que se desenvolvem substancialmente nas redes sociais (Silva, 2023).

Reflexdes acerca do fendmeno referente as mudangas nas praticas de sociabilidade e
autorrepresentacao dos individuos nos meios sociais atentam para o aceleramento do processo
de esvaziamento do social. Por outro lado, também possibilitam estabelecer novas formas de
visibilidade que tem a potencialidade de modelar a sociabilidade (Campanella, 2023).

As plataformas sociais, possuem a capacidade de produzir uma expansdo do campo de
visibilidade que possibilita uma vigilancia continua, integral e individualizada. Atuam na

organizacao do espaco e na ordenacao do tempo, atingindo os usudrios, seus comportamentos,
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gestos e seus corpos, interferindo no desempenho cotidiano. As plataformas sociais sdao
consideradas ferramentas de poder que podem influenciar grandes agrupamentos sociais de
forma muito eficaz. Um poder rigoroso, inverificavel e invisivel, que desperta a desconfianca
total, que forja o comportamento pelo peso da vigilancia sobre si, impedindo-o de agir fora das
normas estabelecidas (Silva; Xavier, 2022).

Estudo de Beck e Cunha (2017) descrevem sobre os conceitos elaborados por Halton
(2000) acerca de como os recursos tecnoldgicos mediados pela internet atraem as pessoas para
um mundo virtual que oferta ambientes que reportam um imaginario distante da realidade, o
qual ¢ idealizado pelo ser humano e que se volta, unicamente, para o consumo. Estes fatores
desencadeiam a diminui¢ao das qualidades humanas e favorecem a perda de poder decisorio do
consumidor em relagdo as suas escolhas pessoais.

Neste contexto, ha que se questionar sobre aquilo que acontece quando os individuos
pagam para que outra pessoa faca parte de sua vida, atentando para assuntos como a compra do
amor em sites de relacionamento, o pagamento de consultores amorosos (love coach), a
contratacdo de figurantes para um funeral, cuidadores para um passeio com familiares que
requerem atencao ou o pagamento para que uma pessoa ouca seus problemas ou desabafos que
sao entendidos como a mercantilizacao das emogdes e dos afetos.

A tendéncia a virtualizagdo provocou alteracdes nas formas de se relacionar também
afetivamente com outras pessoas, no qual a presenca de valores de consumo nas relagdes ¢ um
fenomeno constante, visto que os individuos sao produtores de mercadorias e sdo, eles mesmos,
as proprias mercadorias. Esta dindmica, juntamente com as evolugdes relativas a uma maior
autonomia no ambito da sexualidade, proporcionaram profundas altera¢des na individualidade
humana, devido ao rompimento de preceitos e normas vigentes no passado, pela ado¢do de
sentimentos de totalidade e ampla liberdade. Em face das multiplicidades de formas de amar,
também nas redes sociais as pessoas podem atuar o amor de diversas formas, submetendo-se a
continua adaptacdo, seguindo regras para serem bem-sucedidas e ter boa visibilidade no
mercado de relacionamentos (Silva, 2023).

Em relagdo a fusdo da comunicac¢do e do consumo, Bauman (2008, p. 13) afirma que
“as pessoas sdo atraidas, estimuladas ou for¢adas a promover uma mercadoria atraente e
desejavel”. Para alcangar este proposito fazem tudo que podem, utilizando os melhores recursos
para ampliar o valor de mercado dos produtos que estdo comercializando. Estas pessoas sabem
que os produtos que vendem no mercado sdo elas mesmas.

Estudos referentes aos habitos de interacdo dos internautas nas midias sociais

demonstram certo consenso em relagdo ao fato de que, estes escolhem o que sera divulgado na
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rede ou omitido sobre si mesmos. Isso porque neste ambiente ¢ comum a adogdo do processo
nomeado como estiliza¢do do self (Rosa; Santos, 2015). Isso decorre devido a cria¢do de perfis
nas redes sociais, sites e aplicativos que ¢ fundamentada pela manipulagcdo e distor¢ao
estratégica na constru¢ao de si mesmo, que ¢ pautada, principalmente, por imagens (Beleli,
2017). As fotos nos perfis, imagens, mensagens e descricdes de si mesmo fazem parte de um
conjunto de caracteristicas que sdo criteriosamente analisadas nas redes sociais, voltadas para
correspondéncias aos relacionamentos afetivos, onde os sentimentos se transformam em um
negdcio, constituindo-se no mercado de relacionamentos on-line (Silva, 2023).

No ambiente virtual, os individuos podem se orientar, fragmentar, recombinar,
ressignificar, personificar e até fantasiar suas relacdes ao mesmo tempo em que dados sdo
coletados, os quais desenham a existéncia do individuo na plataforma. Ou seja, o usudrio pode
estilizar-se na realidade virtual e, assim, criar o seu proprio eu. Portanto, a identidade deve ser
entendida como um repertorio de papeis. Esse emaranhado de dados ocasiona uma distor¢ao da
percepcao politica, psiquica e estética impactando significativamente a subjetividade humana
(Gongalves, 2022). Além disso, nos meios midiaticos os desejos do individuo podem variar de
acordo com o que supde ser o julgamento positivo dele perante os demais, concentrando-se em
regular sua conduta em conformidade com os interesses do grupo. Isso pode levar a agdes
articuladas que se tornam o modus operandi do individuo frente a determinadas situagdes para
ser aceito pelo grupo sociais (Souza, 2021).

Outro fator que deve ser observado ¢ que os meios digitais impactam de maneira
significativa a estrutura social, reforcando aspectos existentes, mediante a reproducao de
marcadores de classe, raga e género. Desta forma, tecnologia e as praticas sociais se influenciam
mutuamente. A neutralidade e o anonimato privilegiam atos de opressao, exclusdo e violéncia
perpetuando as desigualdades e exclusdo social e refor¢ca os esteredtipos de inferioridade e
incapacidade de grupos minoritarios (CIDIA, 2023).

As vivéncias do sujeito sdo orientadas pelo seu corpo no tempo € no espago, porém este
corpo inserido no que ¢ chamado de modernidade liquida ndo corresponde a um local de
necessidade ja que representa um espago de liberdade, visto que no ambiente virtual cada qual
pode assumir a identidade que deseja, conectando-se de forma imediata a qualquer lugar, tempo
ou espaco ja que nao ha limites que possam barrar o sujeito. Assim, o individuo moderno
formata e molda seu proprio projeto de vida com a finalidade de atingir objetivos especificos,
tracando acdes e metas de vida. Neste forjar, busca pela individualidade, pela diferenciacdo em
comparacao com os outros. O processo ¢ permeado de incertezas, pelo constante receio de ser

questionado. A adocdo de novos posicionamentos perante as diferengas e novas identidades
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torna-se um comportamento habitual, que visa valorizar a autonomia e a realizagao de cada um
(Pompei; Gouveia; Ramos, 2021).

A busca pela individualidade centra-se na felicidade propria que se torna um episédio
momentaneo, efémero e conquistado pelo consumo. Os sinais de felicidade sao esperados como
situagdo de referéncia da sociedade de consumo, proporcionalmente, ¢ notada a
descartabilidade das relagdes sociais e a perseguicao do prazer infinito (Xavier, 2016).

O vinculo do sujeito com o tempo se estabelece pela relagdo com o proprio corpo € o
contexto historico com o grupo social no qual estd inserido. Por esta condi¢do € possivel
evidenciar que os recursos tecnoldgicos comunicacionais modernos determinam a forma de
construcao da subjetividade, modos de existéncia e de relacionamento, mediante a criagdo de
espacos que capturam e hospedam a experiéncia. As redes sociais possibilitam uma nova
relagdo com o mundo através da simulagao do real, facilitando a realizacdo de desejos num
universo sem fronteiras. A diferencga entre a imagem virtual e a imagem de representacao do
real, ou seja, o proprio sujeito, confunde a ordem emocional com o virtual. As imagens virtuais
passam a ser visualizadas como possibilidades de realizagdo no mundo idealizado como
representacao do real, daquilo que de fato € visto (Moreira, 2010).

Compreende-se, portanto, que intencionalmente, as técnicas de producdo da
mercantilizagdo do afeto nos meios digitais sdo conectadas duplamente: com os seres humanos
e com suas subjetividades. Isso porque encontra-se enraizado no meio social (onde foi criado)
€, a0 mesmo tempo, esta continuamente em conexao (direta ou indiretamente) com a cogni¢ao
no cotidiano dos usuarios (Uekita, 2022).

Portanto, percebe-se que, como consequéncia da mercantilizacdo do afeto, as
experiéncias humanas foram modificadas com forga psicologica, alterando ndo apenas o que o
o ser humano faz, mas transfigurando sua esséncia e o que ele €. Isso culmina numa nova forma
de relagdo do individuo com seus pares, mas, em ultima instancia, consigo mesmo -
transformando, inclusive, a capacidade de autorreflexdo, pelo fato da necessidade de estar

conectado o tempo todo.

2.5 INTIMIDADE PERFORMATICA

O capitalismo moderno ¢ caracterizado pelas mudancas relacionadas a percepcao do
tempo, que parece passar cada vez mais rapidamente, deixando a sensacao de que nao héa tempo

suficiente para as atividades e vivéncias didrias. O aumento do consumo devido as novas
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“necessidades” gera relagdes diferenciadas com o trabalho e o dinheiro. Bens, produtos e
servigos passam a ser alvo do desejo e, assim, tornam o mercado de trabalho mais competitivo,
exigindo renovacao, especializacdo e inovagdes constantes. O tempo passa a ser mediado pelo
imediatismo e pela efemeridade. Tornam-se normais as narrativas reduzidas, acdes pensadas
para o momento presente € eventos passageiros, fazendo com que os sujeitos constituam a vida
de forma performatica (Teixeira Neto, 2013).

A performance se refere a exibi¢ao, a mostrar-se para o outro fazendo algo. Pensado
deste modo, todas as experiéncias do desenvolvimento humano podem ser conceituadas como
performance ja que os individuos se comportam de acordo com a cultura na qual estdo inseridos.
A performance tem a funcdo de educar uma comunidade, construir ou modificar uma
identidade, ensinar, entreter, persuadir ou convencer. A performance ¢ uma pratica
comportamental autoconsciente presentificada por agcdes simbodlicas que expressam variadas
formas de experimentar os corpos a partir da audiéncia, estabelecendo vinculo entre audiéncia
e o performer, fazendo com que ambos produzam sentidos (Amaral; Nunes, 2017).

O conceito de intimidade ¢ construido pela proximidade familiar, de amizade ou de
relacionamentos amorosos, que se associa a vida particular, ou seja, daquilo que acontece em
ambientes privados, no dia a dia dos individuos. Porém, na préatica a intimidade apresenta-se
mais complexa pelo fato de, intrinsecamente, ser um fendmeno inconstante ja que pela fungao
temporal — no sentido de liberdade de relacionamento e de proximidade — tornam-se instaveis
frente as experiéncias vivenciadas nas relacdes e transformagdes da sociedade (Queiroz;
Resende, 2019). A intimidade pode ser entendida como o direito do individuo se defender e se
preservar no aspecto intimo no qual desenvolve a sua personalidade. Neste espaco tem a
oportunidade de controlar suas informagdes particulares, aspectos pessoais e outros fatores que
revelam a forma da vida privada que vivencia, as quais revelam caracteristicas da personalidade
(Pereira, 2005).

Quando a intimidade ¢ exibida, a performance ¢ implicita. Isso significa que ao
mostrar-se, fazer, desenvolver uma ag¢ao em si, abrangendo uma postura, entonagao de voz,
uma forma de vestir-se, linguagem corporal e outros, faz isso de forma que esta ag¢ao interaja
com os seres ou objetos. Trata-se de partes de comportamentos ressignificados, previamente
planejados e treinados para serem utilizados em determinadas situacdes (Teixeira Neto,
2013). Os usos digitais da internet atuam como lente de aumento para o culto ao belo e captagao
de aparéncias em todos os meios possiveis de interacdo. As redes sociais facilitam a exibi¢ao

da intimidade para grandes publicos e a divulgac¢do do espeticulo do show do eu. Por estas
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circunstancias, torna-se comum o sentimento de estar em uma espécie de vitrine social expondo
a intimidade (Sibilia, 2016).

O protagonismo e a notoriedade nos meios digitais tornaram-se uma possibilidade de
dar vida a uma existéncia que nao ¢ experienciada, ou seja, permite dar formas a uma vida que
o individuo ndo possui. Especialmente quando as vivéncias reais ndo coincidem com a
expectativa da pessoa que se relaciona com uma grande quantidade de seguidores nos meios
sociais digitais. A regra principal se fundamenta no preceito de que a notoriedade na midia ¢
proporcional ao numero dos seguidores. Desta forma, a ampla exposi¢ao dos fatos da vida que
se transmuta no produto de consumo e, consequente, satisfacdo da necessidade de ter a vida
consumida como uma mercadoria (Faustino; Barcha, 2023).

Uma preocupagdo recorrente se refere a grande quantidade de dados pessoais,
biograficos e imagens publicadas nas midias sociais sem a preocupagdo com a privacidade.
Neste ambiente, 0 anonimato ndo ¢ uma interposi¢ao desejada. O esperado € que uma postagem
realizada nos meios sociais seja vista pelo maior nimero de pessoas. O desinteresse dos
internautas na publicacdo ¢ entendido como um fator negativo para aqueles que querem ser
vistos nas redes sociais (Sibilia, 2016).

Recentes estudos indicam que o fato de falar de si mesmo gera um efeito prazeroso para
o individuo que equivale ao se alimentar, dormir, ganhar dinheiro ou fazer sexo. Em conversa
formal as pessoas falam sobre si cerca de 30% do tempo, j4 nas midias sociais o indice
ultrapassa os 90%. O feedback imediato dos referidos de uma conta gera inconscientemente a
sensagdo de prazer instantaneo. No entanto, o contentamento ¢ momentaneo. O fato de a
satisfacdo nao ser duradoura ¢ ponto negativo das redes sociais visto que transmutam a
percepcao de espago e tempo. Resultados de pesquisas indicaram que 50% dos usuarios ativos
de aplicativos de redes sociais relatam que sentem-se mais infelizes do que seus amigos virtuais
(Sousa, 2022).

Por outro lado, fica evidente que as informacdes nas publicacdes sdo facilmente
manipuladas dando aparéncia e contornos em conformidade ao que ¢ pretendido alcancar. Fotos
sdo cuidadosamente escolhidas para demonstrar apenas o que deseja que seja exposto, fatores
que contam para a formacdo da imagem ideal. Por esta constatagdo, a construcdo de uma
personalidade ficticia facilmente é reconhecida como uma figura de influéncia, mesmo nao
sendo real (Silva; Godim, 2022).

Estas nuances voltam-se para uma cultura narcisista em que o culto ao corpo e a figura
propria se fundamenta na busca pelo belo, pela perfeicao da imagem e do espetaculo dando-se

grande importancia apenas as aparéncias. Com isso ¢ admissivel que os sujeitos se utilizem de
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mascaras para transparecer felicidade buscando reacdes positivas do outro (Souza, 2021).

Para Sibilia (2007) quando a esséncia do individuo € exteriorizada como produto, a
propria subjetividade passa a ser comercializada como uma mercadoria. A sociedade
transformada pela vida virtual transformou a existéncia humana e a intimidade em objetos de
consumo. Este processo modifica tanto aquele que se expde ou se espetaculariza como um
produto em uma prateleira, quanto aquele seguidor voraz que consome o produto que oferece
uma satisfagdo momentanea.

Nos individuos envolvidos pelo direcionamento das informagdes nas redes digitais,
estes dados funcionam como um conjunto condicionado e condicionante no mundo
contemporaneo, que, pela busca da identidade estabelecem um vinculo diferente e
extraordinario no qual o cotidiano vivenciado ¢ mesclado com a vida virtual. Neste contexto,
se fundem o espetaculo com as experiéncias reais. Os episodios podem ser postados, editados,
apagados e repostados. As histdrias sdo contadas por identidades multifacetadas e se mesclam
com as memorias liquidas no meio digital (Grimaldi ef a/, 2019).

O ntmero de exposi¢des de fatos da vida e a velocidade de novas postagens torna as
situagoes, eventos e episodios da vida efémeros. A vida idealizada ¢ postada e repostada para
atrair os consumidores nos meios digitais, os quais consomem a intimidade exposta. A
quantidade de seguidores ou consumidores determina o valor da vida exposta que, por sua vez,
define o nivel de atratividade do produto “vida exposta”. Este ciclo ininterrupto se perpetua
transformando os individuos em escravos de si mesmos. Neste cendrio, o ambiente digital cria
dois grupos de escravos: do primeiro grupo fazem parte aqueles que criam e sdo compelidos a
produzir mais contetidos expondo a sua vida e o segundo grupo que sdo atraidos e entretidos
continuadamente a consumir a vida alheia (Faustino; Barcha, 2023).

As redes sociais s3o como vitrines da vida dos usuarios, onde este mostra o que ¢ (ou
pode ser), o que tem e o que faz de melhor. E nesta vitrine que sdo postadas as fotos mais lindas,
0s passeios mais incriveis, os jantares com amigos, as viagens, demonstrando a sua melhor
versao. Este comportamento conecta os individuos por meio da likes e curtidas, que assume um
aparente estimulo a criagdo de vinculos nas midias sociais. Com o passar do tempo, os
individuos percebem que este vinculo ¢ algo muito superficial, tornando a intimidade apenas
performatica.

Em contrapartida, as relacdes face a face também sdo prejudicadas pelas redes sociais,
visto que o tempo decorrido nas midias digitais resulta em tempo diminuido para a convivéncia
presencial. Com a expansao do tempo de permanéncia nas redes, os individuos ndo conseguem

mais suprir esta demanda, tornando-se cada vez mais ausente das relagdes de contato, que
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culmina na solidao cada vez mais presente. Esta situacao nao € por acaso, tornando-se um ciclo
que se retroalimenta, sendo mais presentes nas geracdes mais novas.

E possivel perceber que o capitalismo de vigilancia se beneficia do comportamento de
engajamento produzido pelas redes sociais fazendo com que o individuo permaneca cada vez
mais conectado. Porém, cada vez menos em interagao de qualidade com seus pares, ja que a
conexao nas redes sociais ¢ superficial e ndo evolui para uma relagdo verdadeiramente intima,
ou seja, nao cria lagos fortes. Neste sentido a intimidade torna-se algo performatico, por
representar como as pessoas mantém contato umas com as outras por meio de uma relagao
apenas de aparéncia, sem um aprofundamento no comprometimento ou na interagdo, podendo

ser considerada como um lago fraco ¢ fazendo o individuo se sentir desconectado socialmente.

2.6 SOLIDAO CONECTADA

Refletir acerca da soliddo que existe no concorrido espago das redes sociais torna-se um
paradoxo que exige um olhar sensivel para o ser humano: na ansia de escapar da solidao que
caracteriza a vida contemporanea, os individuos buscam conexdao nas redes sociais. Em
contraponto, quanto mais tempo estdo conectadas, mas profunda se torna a soliddo (Martino,
2014).

A dindmica da sociedade moderna esta alicergada no capitalismo de vigilancia, o qual
promove a dissolucdo das limitagdes que eram so6lidas e possuiam dimensdes e demarcagdes
claras. A ruptura destas limita¢cdes incentiva a liberdade da escolha e da agdo, diminuindo a
importancia das referéncias sociais, regras, padrdes e codigos da sociedade antes soélida,
assumindo a mobilidade e a fluidez, com estimulo ao consumo pelo predominio da
individualidade em substitui¢do aos valores coletivos. Para Bauman (2008, p. 22), “a
desintegragdo social ¢ tanto uma condi¢do como um resultado da nova técnica de poder, que
tem como ferramentas principais o desengajamento e a arte da fuga”.

Nota-se que muitas pessoas permanecem no meio virtual por muito mais tempo, com
grande interesse nas postagens que sdo continuadamente efetivadas, sendo profundamente
influenciadas pelo que ¢ divulgado nas redes sociais, deixando de vivenciar o mundo fisico. O
fato de ndo aproveitar o tempo vivendo-o também gera mudangas na sua vida pessoal (Leite,
2018). Este comportamento se configura como uma fuga da realidade e torna as pessoas muito
mais individualistas e autocentradas.

A intensificagdo dessa individualizagdo gera mudancas na forma do ser humano refletir
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sobre si mesmo e sobre os outros, interferindo no modo de se relacionar. O medo de interagir e
relacionar-se com o outro torna-se um sentimento normal, especialmente para os jovens que
s30 os que mais sofrem com a falta de contato humano, ja que é justamente na juventude que
as relagdes humanas sao mais essenciais para o desenvolvimento das questdes emocionais €
psiquicas. O contato com o outro deve despertar o bem-estar pelo simples fato de estar
plenamente conectado, mas para que haja contato ¢ necessario ultrapassar a barreira do
individualismo e do egoismo. (Uekita, 2022).

Desenvolve-se, entdo, um modo de vida mais individualizado, o qual ¢ compartilhado
através das redes sociais, mas que, a0 mesmo tempo, gera sentimento de solidao. Nos meios
tecnologicos que condicionam o usudrio a permanecer frente as telas por muitas horas, as
pessoas se distraem com os mais diversos contetidos - jogos, videos, visualizagdo de fotos,
anuncios. Ao mesmo tempo este comportamento serve para ocultar o vazio que sentem,
seduzidos pelo entretenimento gerado, criam a ilusdo de que sdo eles que desfrutam do prazer
pelo fato de estarem conectados (Silva; Godim, 2022).

A compreensdo de que no meio virtual ndo had exigéncia da interacdo face a face
presencial, tal como nas relagdes sociais tradicionais, permite que esta interacao seja percebida
e analisada por meio de palavras e imagens que sdo reconhecidas como pistas de quem esta do
outro lado da tela, pressupondo a percepcao de um novo outro que ¢ construido a partir das
postagens, a0 mesmo tempo que consolida um novo eu. Assim, ¢ nitido que a exposi¢ao aos
estimulos digitais promoveu mudangas na formagdo do self e, concomitantemente,
ressignificou o conceito de intimidade em diferentes aspectos (Queiroz; Resende, 2019).

Entre os estudiosos da temadtica da soliddo, destaca-se a pesquisadora Sherry Turkle
especialista em tecnologia e sociedade, consultora, psicologa clinica e professora do Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (MIT). A pesquisadora passou os ultimos 30 anos estudando a
psicologia das relagdes das pessoas com a tecnologia. Seus estudos demonstraram que a
tecnologia ndo catalisa apenas mudangas naquilo que as pessoas fazem e vivem, mas afeta a
forma como estas pessoas pensam. Em sua obra Alone Together (em tradugdo livre, Sozinhos
Juntos) ela define que a tecnologia se tornou a arquiteta da intimidade dos seus usuarios, visto
que possibilita fazer qualquer coisa, de qualquer lugar, com qualquer pessoa.

Os estudos de Turkle culminam na teoria da soliddo conectada, que alerta para as
interferéncias negativas entre homem e maquina. Estas pesquisas voltam-se para a reflexao
acerca das questoes da busca pelo contato através das midias digitais em detrimento dos
relacionamentos presenciais e o trato face a face. O homem ¢ um ser social e, como tal, precisa

se relacionar com outras pessoas. Para a pesquisadora, as tecnologias tém a possibilidade de
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suprir as vulnerabilidades humanas e auxiliar no controle de medos contemporaneos como o
medo da soliddo ou o de criar vinculo préximo a outras pessoas (Martino, 2014).

As criticas de Turkle (2011) apontam para a preferéncia pelos ambientes virtuais que
oferecem relacionamentos mais distanciados do que os relacionamentos fora das redes. Iludidos
pelo companheirismo e conexao, as pessoas sentem-se mais seguras em relagdes que aparentam
estarem isentas dos riscos que surgem com o contato presencial. A importancia dada as
comunidades virtuais leva a reflexdo sobre a exploragdo da identidade, transformacdo da
subjetividade, consumo da intimidade e a soliddo que se propaga na sociedade atual.

Reflexdes dessa natureza levam a crer que, apesar de parecermos cada vez mais
conectados, existe um grande distanciamento entre os seres humanos. Este distanciamento gera
consequéncias como a condu¢do do individuo a um paralelo apoiando a subjetividade em
figuras irreais. Junta-se a isso o discurso sobre a identidade que enaltece a flexibilidade,
heterogeneidade, diversidade, fragmentacao e adaptacdo, que permite a adogdao de um grande
repertorio de papeis de identidades multiplas em detrimento da singularidade humana. Além
disso, os meios digitais facilitam o tratamento ludico em relagdo as multiplas identidades por
meio do anonimato. Os internautas podem se tornar um a partir de um conjunto de muitas
identidades diferentes. Neste sentido, o universo digital funciona como um laboratério social
para experiéncias com construgdes e reconstrucdes do ego, ou seja, na realidade virtual as
pessoas estilizam e criam um self (Uekita, 2022).

Neste ponto, Turkle (2011) afirma ser normal encontrar postagens em que os detentores
da pagina publicam fotos, mensagens e imagens para demonstrar que estdo fazendo coisas
interessantes. Estas publicacdes sdo efetivadas apenas para provocar ou atingir uns ao outros,
mesmo que ndo esteja vivenciando o que posta. Em anélise a estas circunstancias, as midias
digitais mudam ndo apenas o que o homem faz, mas também quem ele é.

Outro fator indicado por Turkle (2011) volta-se para a deterioracao da conversagao face
a face numa era em que a maior parte da comunicacao estd fundamentada em textos. Mesmo
numa conversagao presencial, a presen¢a de um smartphone, ainda que ndo usado ativamente,
interfere na comunicagdo devido a criagdo de uma barreira psicoldgica que impede a conexao
plena pela ideia de antecipacao a necessidade de ter que atender ao dispositivo, fragmentando
a atengdo. Assim, a qualidade da comunicagdao no geral também tende a ser diminuida,
prejudicando a capacidade de desenvolver uma interacdo verbal significativa o que,
indiretamente, leva a um distanciamento social.

No entanto, ¢ inegdvel que o sentimento de soliddo pode ser aliviado pelos recursos

midiaticos, oferecendo possibilidades de conexao e comunica¢ao com familiares ou amigos que
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estdo distantes fisicamente, promovendo a interacdo emocional quando nao ha como estar
presente fisicamente (Mazieri; Ferreira, 2020). A propria Sherry Turkle (2011), acredita que a
personificacdo de uma mensagem no momento preciso faz sentir-se como um abrago, porém,
alerta que as midias sociais t€m o poder de sacrificar a conversa e o convivio por mera conexao
a rede. Apesar deste tipo de comunicagdo permitir o contato interpessoal com rapidez e
praticidade, a0 mesmo tempo, gera consequéncias negativas por potencializar sentimento de
vazio e de vida sem sentido devido a soliddo.

A autora dé indicios de que € necessario compreender a vulnerabilidade humana frente
a este panorama e remodelar a forma como construimos e utilizamos os meios digitais. Entre
as estratégias que possam recuperar a conversacdo face a face sugere o estabelecimento de
limites digitais muito bem demarcados, aceitagdo dos momentos de soliddo para aprofundar a
reflexdo e autoconhecimento, além de tentar manter-se presente integralmente nas interagoes
com os pares. Também recomenda a criagdo de ambientes que privilegiem e enaltecam a
comunicagdo presencial e direta, tanto no espaco familiar como no ambiente de trabalho,
projetando estes locais como facilitadores do didlogo espontaneo (Turkle, 2011).

Entende-se, portanto, que as redes sociais digitais sao projetadas tanto para manter as
pessoas em suas zonas de conforto quanto para preencher o vazio gerado pela falta de
aprofundamento nas relagdes. Além disso, refor¢am a ideia de controle das relagdes, fazendo
os usudrios acreditarem que ndo precisariam lidar com inconvenientes, ou correr riscos reais,
caso nao quisessem. No entanto, o que se verifica ¢ que a medida que as tecnologias avangam,
a vida emocional diminui, gerando sentimentos de esgotamento e frustragao por conta do estilo
de vida que a tecnologia propicia, com tendéncia a um sentimento de constante soliddo em

decorréncia da redugdo dos relacionamentos.
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4 CONCLUSAO

Este estudo propos-se a analisar a dindmica das relagdes interpessoais moldadas pelas
redes sociais € como as tecnologias da comunica¢ao modificam as subjetividades e promovem
a manutencao de relagdes de dependéncia que irdo viabilizar essa retroalimentacao do sistema
capitalista. A partir dos textos analisados constatou-se que a populariza¢do do uso das midias
digitais promoveu e promove inumeras transformagdes nas vivéncias € nos relacionamentos
humanos.

Incontestavelmente, o desenvolvimento das tecnologias digitais aliadas a internet
promoveu significativos avangos para a sociedade, facilitando a comercializagao de produtos,
a prestacdo de servigos, a comunicacdo entre as pessoas, a divulgagdo de informagdes e a
ampliacao do conhecimento. Entretanto, concomitantemente, este mesmo espago transformou-
se num ambiente propicio para a emergéncia e massificagdo do capitalismo de vigilancia que
se utiliza do grande volume de dados e informagdes dos internautas de forma tendenciosa
visando antecipar os comportamentos dos usudrios em curto, médio e longo prazo com a oferta
de produtos e servigos.

Toda essa conjuntura se insere e compde o tecido social passando a influenciar a
maneira de pensar e agir do ser humano com a incorporagao de valores e crengas. Isso implica
na alteracdo da cultura e da experiéncia dos sujeitos e, consequentemente, na modulagdo da
subjetividade. O uso das midias digitais se fundamenta no culto ao belo e na captacdo de
aparéncias num ambiente totalmente interativo que incentiva a exposicado as telas por longos
periodos que acabam prejudicando a convivéncia com seus pares, tornando-se cada vez mais
ausente das relacdes de contato. Isso porque a conexao com o outro nas redes sociais €
superficial e ndo evolui para algo mais profundo, culminando na sensac¢ao de isolamento social
e soliddo.

O olhar reflexivo para esta conjuntura permite a constatagao de que o ambiente virtual
se caracteriza por uma dualidade: essa maior conexao entre pessoas que supostamente seria
facilitada pelas redes sociais €, na verdade, apenas iluséria e superficial. Esse ambiente na
verdade tem o efeito oposto nos individuos - € ndo € por acaso. O resultado que se verifica ¢ de
individuos cada vez mais isolados e solitarios, com lagcos sociais cada vez mais fracos, que
buscardo através das redes sociais essa conexao intima que faz parte das necessidades humanas.
Nesse ponto, ¢ onde as big techs se aproveitam para coletar dados de forma implicita visando
sempre a comercializagao desse excedente comportamental. Numa espécie de relacao abusiva,

0 usudrio busca a solugdo no mesmo lugar que gera o problema.
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Por esta perspectiva, constata-se que os meios digitais impactam de maneira
significativa a estrutura social reforcando aspectos (pré)existentes, mediante a reprodugdo de
marcadores de classe, ragca e género. O individuo presume ser livre e autdnomo para decidir,
mas esta delimitado sob uma nova logica — a ldgica do capitalismo de vigilancia — na qual seus
desejos, suas vontades, sua nocao de subjetividade e a exposi¢ao da intimidade estdo sendo
estimuladas e operacionalizadas constantemente, de modo que a tecnologia e as praticas sociais

se influenciam mutuamente de forma a alimentar o sistema, perpetuando-o.
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