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RESUMO

Considerando a relevancia no contexto atual de digitalizacdo da economia e
industria 4.0, bem como a natureza diferenciada do software, marcado por sua
pervasividade e transversalidade, esta pesquisa apresenta os resultados referentes
a dimensédo priméria das atividades de software e servicos de Tl no pais e dimenséo
secundaria (outros setores da economia), no periodo de 2010 a 2019. Foram
analisados dados da Pesquisa Anual de Servicos do IBGE e por meio deles
verificados indicadores como Receita Operacional Liquida, pessoal ocupado, receita
liquida de servigos prestados, dentre outros, da industria de software e servigos de
Tl, considerando as CNAE’s a ela correspondentes e também metodologia proposta
por Diegues e Roselino (2011), que considera as familias ocupacionais das
atividades de software, de modo a buscar obter o valor da dimensédo secundaria.
Concluiu-se que h& importancia significativa do setor de software no cenério
econbmico do pais, e que ainda ha possiveis margens de crescimento destas
atividades também fora da industria, mesmo com participacdo consideravel no

periodo.

Palavras-chave: software; industria de software; pervasividade; transversalidade.



ABSTRACT

Considering the importance in the current context of digitalization of the economy
and industry 4.0, as well as the differentiated nature of software, marked by its
pervasiveness and transversality, this research presents results referring to the
primary dimension of software activities and IT services in the country and secondary
dimension (other sectors of the economy), from 2010 to 2019. Data from the IBGE
Annual Services Survey were analyzed and, through them, indicators such as Net
Operating Revenue, employed personnel, net revenue from services provided,
among others, of the industry were verified, regarding software and IT services,
considering the corresponding CNAE's and also the methodology proposed by
Diegues and Roselino (2011), which considers the occupational families of software
activities, in order to evaluate the relevance of the secondary dimension in numbers.
It was concluded that there is significant importance of the software sector in the
country's economic scenario, and that there are still possible margins for growth in
these activities outside the industry, too, even with considerable participation in the

period.

Keywords: software; software industry; pervasiveness; transversality.
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1. INTRODUCAO

O uso das tecnologias de software tem sido expandido cada vez mais com o
decorrer do tempo, sendo essa tendéncia o resultado da combinacdo de varios
elementos: andlise sofisticada de dados, computacdo integrada e sistemas fisicos
avancados que podem reformular a maneira com que as indudstrias criam e
entregam produtos e servigos, ou seja, dados e analises estdo no centro das
oportunidades trazidas pela Industria 4.0, termo utilizado por muitos para referir-se
ao paradigma técnico-produtivo atual.

Diferentes setores da economia usam os dados de forma eficiente para
monitorar, automatizar e agilizar os processos fisicos, o que tem um enorme
impacto positivo em seu resultado financeiro. Hoje, a conectividade e a digitalizacdo
estimulam um novo tipo de industria, permitindo fluxos de dados continuos e
impactos tangiveis. Processos que antes eram considerados complexos sédo agora
simples. Cada passo no processo da cadeia de montagem e fornecimento esta
conectado e fornece informacgdes ao outro.

O nivel de conectividade em fabricas inteligentes, por exemplo, fornece
insights sem precedentes sobre as funces da cadeia de fornecimento, do comeco
ao fim, com detalhes e precisdo, permitindo que as empresas monitorem a situacao
das operacfes e solucionem os problemas de forma proativa. Isso abre as portas
para modelos de negdcios aprimorados, melhores servicos e novas oportunidades
de receita. Muitas economias j4 estdo colhendo os beneficios da Indastria 4.0.
Antes, mais comumente associada a producdo avancada, agora a tecnologia pode
ser aplicada em varios setores.

Ha mais de duas décadas, vive-se um periodo de importantes
transformacdes técnico-produtivas promovidas pela interpenetracdo das tecnologias
de informacdo e comunicagcdo nas mais diversas atividades produtivas. Neste
contexto, esta inserida a Industria de Software e Servicos de Informéatica (ISSI) e
evidentemente, dado o historico de cada pais, dentre outros agravantes, a insercao,
participacéo e desenvolvimento desta industria em nivel mundial é diferenciada para

cada configuracdo nacional.
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Tendo em vista que as atividades pertinentes a industria de software afetam
outros setores econdmicos e que ha transformacdo, portanto, de outros setores
industriais e atividades de servi¢os, quando utiliza-se tecnologias de informacgao e
comunicagfes (CASSIOLATO, 1999), o software é utilizado em diversas areas e
com inumeras aplicacdes, como por exemplo, na medicina, educacédo, engenharia,
esportes, industrias, enfim, e envolve diversas atividades agregadas, que surgem
como necessidade devido a sua utilizacdo, como suporte e manutengéo, por
exemplo.

Nesse contexto, insere-se a Industria Brasileira de Software e Servicos
(IBSS), que, em 2020, recuperou a 92 posicdo no ranking mundial do mercado de
software e servicos, com uma participacdo de 1,8% (mercado interno de
aproximadamente US$ 22,9 bilhdes), espaco que havia sido perdido em 2019 para
Holanda e lItalia, tendo, em 2020, a exportacdo de software crescido cerca de 8,6%,
enquanto a exportacdo de servicos reduziu 4,5%, o que pode ser explicado pelo
maior demanda no mercado doméstico (ABES, 2021).

E necessario considerar a complexidade do mercado de software, que
abrange distintos segmentos, como os de “software produtos” quanto como o de
“software servicos”, sendo que mesmo estes classificados como “produtos” sédo de
caréter intangivel.

O software é uma mercadoria peculiar: ndo sofre desgaste, mas, por outro
lado, apresenta a tendéncia de tornar-se obsoleto com maior rapidez, sua producao
tem custo marginal préximo de zero e suas coOpias tém qualidade tendendo a
perfeicdo (KUBOTA, 2006). Shapiro e Varian (1999) também tratam de como
software e hardware estdo interligados, sendo assim complementares (muitos
softwares séo desenvolvidos para o funcionamento de equipamentos de hardware).

Dentre os aspectos que caracterizam a natureza diferenciada do software e
servicos de informatica esta a sua presenca nas mais diversas atividades produtivas
como um insumo tecnoldgico fundamental para diversos setores. Ha empresas que
sao voltadas a software como sua atividade principal e o conjunto dessas empresas
compdem o gque se entende normalmente como sendo o setor de software ou, no
caso brasileiro a IBSS (Industria Brasileira de Software e Servigos em software).

No entanto, ha também um significativo conjunto de atividades de software
gue ocorre em empresas dos mais diversos setores, 0 que entdo formaria parte da

“‘Nao-IBSS”, NIBSS, ou seja, a dimensao secundaria da Industria Brasileira de
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Software e Servigos, conforme nomenclatura proposta em Diegues e Roselino
(2011). A metodologia proposta pelos autores citados apresentou uma estimativa da
importancia das atividades de software desenvolvidas fora da industria de software
bem como uma caracterizagao da forca de trabalho envolvida.

O presente trabalho se propde a reexaminar, apdés uma década ao
desenvolvimento do trabalho original, indicadores relacionados as atividades de
software no Brasil tanto dentro da chamada industria de software (IBSS), quanto
fora dela (NIBSS). Propbe-se assim como problema de pesquisa a andlise da
evolucdo da importancia econémica das dimensfes primaria (IBSS) e secundaria
(NIBSS) das atividades de software e servicos no Brasil no periodo de 2010 a 2019.
Parte-se da hipotese de que a dimensdo secundaria da IBSS (NIBSS) tenha
importancia relativa significante (com relacdo a IBSS), em razdo a importancia
crescente das atividades de TIC dentre as mais diversas estruturas produtivas.

Logo, o objetivo geral desta pesquisa € caracterizar a evolucdo da IBSS e
NIBSS e seu valor de mensuragdo, no periodo de 2010 a 2019, com objetivos
especificos de: a) Analisar aspectos qualitativos das familias ocupacionais das
dimensdes priméria e secundaria da industria de software e servigos brasileira; b)
Elencar familias ocupacionais mais representativas das atividades de software; c)
Realizar analise comparativa de resultados de indicadores em ambas as dimensoes;
e d) Obter o valor de mensuragéo da NIBSS.

A Secado 2 deste trabalho apresenta uma discussao tedrica a respeito da
natureza diferenciada do software, alguns conceitos, a dindmica da industria e o
software fora da industria; a secdo 3 discute a trajetoria histérica da Industria
Brasileira de Software e Servicos (IBSS) até o periodo recente; por sua vez, a se¢ao
4 apresenta a metodologia de pesquisa, enquanto a secdo 5, a andlise dos
resultados da pesquisa, sendo entdo seguida pelas consideracdes finais do

trabalho.
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2. A NATUREZA DO SOFTWARE E SUA IMPORTANCIA NA INDUSTRIA DE
TI E OUTROS SETORES DA ECONOMIA

Neste capitulo, trata-se de conceitos e aspectos gerais referentes ao
software, a dindmica da industria, sua transversalidade e alcance nos demais

setores da economia, buscando contextualiza-lo na realidade atual.

2.1 Aspectos gerais do software no contexto da realidade contemporanea de

digitalizagcdo da economia e industria 4.0

A Revolucao Industrial implicou em mudancas significativas na industria que
refletiram na sociedade e economia em geral, resultando em novos padrées e
paradigmas.

A Primeira Revolucao Industrial, ocorrida na segunda metade do século XVIII,
na Inglaterra, introduziu maquinas no sistema produtivo, substituindo a méao-de-obra
humana (manufatura para a “maquinofatura” - (Iglésias, 1984)), sendo que as téxteis
foram as primeiras indlstrias a utilizar maquinas, empregando o tear mecanico e a
méquina de fiar, bastante impulsionadas pela maquina a vapor.

Na Segunda Revolucao Industrial (século XIX e inicio do XX), por sua vez, a
ciéncia foi instrumento utilizado para aumento da producao e maximizacéo do lucro,
no processo industrial, ndo restringindo-se apenas a um pais, mas também
estendendo-se pelos Estados Unidos, Japdo e alguns paises da Europa, como
Franca, Alemanha e Italia (Sousa, 2016).

Comparando as duas primeiras revolucdes industriais, pode-se dizer que na
primeira o0 vapor constituia-se na principal forca de energia, enquanto na segunda
foi possivel alcancar a producdo em massa, por conta do emprego da energia
elétrica e do petréleo, além de se alcancar a racionalizacdo do processo produtivo,
com divisdo do trabalho, ao longo de grandes linhas de producdo e montagem
(Educabras, 2016). Com estes métodos de racionalizagdo, como o fordismo e
taylorismo, por exemplo, também era possivel alcancar a padronizacédo dos bens de
consumo e aquisicdo dos mesmaos por precos acessiveis.

A Terceira Revolucdo Industrial (também conhecida como Revolucdo Técno-
Cientifica), teve inicio no século XX e durante o periodo foram introduzidos sistemas

eletrbnicos e de tecnologia da informacéo, tanto em processos de producdo quanto
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gerenciamento das industrias, com o uso do computador e da Internet (Pena, 2016;
Sebrae, 2018). A producdo em massa passou a dar lugar a producdo em lotes, de
forma a atender a demanda, mas com redugcdo e controle de estoques, com
produtos de maior valor agregado (pesquisas e desenvolvimento tecnolédgico
empregado). Como a microeletronica, informatica e robodtica difundiram-se
amplamente, sendo abrangentemente utilizadas, o nivel de producdo foi
exponencialmente aumentado, os custos barateados, com a diminuicdo de mao-de-
obra humana, bem como alcance de melhor gerenciamento do sistema produtivo
(producao enxuta, desperdicando menos tempo e matéria-prima (Petrin, 2014)).

Atualmente, afirma-se que o periodo é correspondente a Quarta Revolugéo
Industrial, a industria 4.0, que combina hardware (como robbs avancados e
impressoras 3D, por exemplo), software (analise de big data, computacdo em
nuvem e inteligéncia artificial) e conectividade (internet das coisas — l0T), com
significativas mudancas nos sistemas produtivos (IEDI, 2020).

A seguir, uma breve descricAo de algumas das principais tecnologias
componentes da industria 4.0:

1. Big Data — corresponde ao processamento e armazenamento de grandes bases
de dados estruturados e ndo estruturados. E indiscutivel a importancia da
capacidade de processamento de grandes volumes de dados na realidade atual,
gue confiram mais ampla e célere conectividade entre dispositivos e sistemas,

proporcionando respostas e tomada de decisdes praticamente imediatas.

2. Computacdo em Nuvem — esses servicos utilizam computadores, servidores e

toda infraestrutura necessaria para realizar o processamento e armazenamento de
bases de dados, com compartilhamento e acesso por meio da internet, a partir de

dispositivos como computadores, tablets e celulares.

3. Inteligéncia Artificial — area da computagdo que torna possivel que maquinas

tomem decisdo autonomamente, sendo necessario para tanto grandes bases de

dados, capacidade de processamento de informacfes e computacdo em nuvem.

4. Internet das Coisas (IoT) — hardwares e softwares interligados entre si,

comunicando-se uns com 0S outros por meio da Internet, por meio de diferentes

protocolos de comunicagdo, como por exemplo, Wi-fi e 5G. Alguns exemplos de
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dispositivos incluidos séo: aparelhos domésticos, cameras de seguranca, TV Smatrt,
carros, semaforos, maquinarios industriais, enfim, sendo a Alexa, da empresa

Amazon, um dos dispositivos de 10T mais populares atualmente.

5. Manufatura Aditiva — abrange tecnologias que permitem a criacdo de objetos a

partir de um modelo virtual, adicionando materiais em camadas, como por exemplo
filamentos de polimeros ou metais. A matéria-prima é, entdo, inserida em uma
impressora 3D, e a partir de um desenho tridimensional feito no computador, a

magquina faz a composicéo do objeto, por meio de um processo de sobreposicao.

6. Robdtica — os robbs sdo equipamentos de automacado industrial com controle
automatico, podendo ser programados e reprogramados a distancia e com maior ou

menor grau de autonomia.

7. Sensores e Atuadores — 0s sensores sao dispositivos capazes de identificar e

registrar informacdes sobre variaveis fisicas ou quimicas de um ambiente produtivo,
como por exemplo temperatura, pressdo, umidade, presenca de produtos quimicos,
dentre outros, realizando o processamento das informagbes por meio de
controladores que acompanham e gerenciam a produc¢éo, enquanto os atuadores
podem gerar uma acdo, comandar um movimento, assim atuando no processo de

producéo.

8. Sistemas Integrados de Gestdo — tratam-se de diferentes softwares de gestéo

gue integram diferentes atividades de uma unidade industrial ou diferentes unidades
produtivas de uma mesma organizacdo, ou ainda aumentam a eficiéncia da gestao

da empresa, seja produtiva, comercial ou financeira.

De acordo com a BRASSCOM (2021), mediante levantamentos da IDC
(2020) e outras instituicbes, as perspectivas de investimentos em bilhdes de reais
no pais no periodo de 2021 a 2024 somam R$ 181,9 bi em computagdo em nuvem,
R$ 77,2 bi em Big Data & Analytics e R$ 74,3 bi em Internet das Coisas,
considerando as areas mais expressivas na projecdo apresentada, sendo assim a
area de software aquela que representa o maior percentual de investimento na area
de industria de TI, com 36,6%. Também vale destacar o total projetado de R$ 431,5

bi para mobile, dados e banda larga (Figura 1).
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Figura 1 — Perspectivas de investimentos nacionais em tecnologias da industria 4.0
(2021-2024)
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Assim, as tecnologias disponiveis e em desenvolvimento no contexto desta
nova Revolucéo Industrial, e que abarcam o software, possuem aplicacdo geral e
sdo revolucionarias no sentido de mudar significativamente a forma tradicional de
operacdo das empresas e instituicbes em geral, apresentando grande potencial
disruptivo no paradigma da economia digital. (Kubota e Lins, 2022).

Também cabe destacar que anteriormente, até o inicio dos anos 2000, a
utilizacdo de técnicas analiticas, no ambito do que costumava-se chamar de
mineracdo de dados, era restrita, de forma relativa, a software proprietario de alto
custo, quadro que mudou com o0 tempo e ja apresenta-se em cenario atual
diferenciado, pois ocorreu a popularizacdo de software de cddigo aberto (open-
source), como por exemplo, Python e R, juntamente com a evolucao de tecnologias
de bases de dados, assim contribuindo para a democratizagdo do uso de técnicas
de ciéncia de dados (data science) (Kubota e Lins, 2022).

A pesquisa TIC Empresas, do Cetic.br (Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o), de 2022, que comparou o Brasil
com paises da Europa (Eurostat) em questdes de adogcdo de tecnologias da
industria 4.0, verificou que, apesar dos paises nérdicos destacarem-se na utilizacdo

de servicos em nuvem, em especial o0 armazenamento de dados - o Brasil encontra-
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se em posicao superior a de diversos paises europeus, no que tange ao uso de
software de escritério em nuvem, armazenamento de arquivos ou base de dados na
nuvem, além de capacidade de processamento (29% das empresas utilizam esta
capacidade em nuvem).

Quanto ao uso de Internet das Coisas (IoT) nas empresas, constatou-se que
nédo aparece altamente presente em paises nordicos, sendo que a Austria aparece
em primeiro lugar, com 51% de suas empresas utilizando alguma forma de
tecnologia 10T, seguida de Eslovénia, Finlandia, Suécia e Alemanha, enquanto o
Brasil aparece em pendultima posi¢cdo, proximo a paises como economias menos
complexas, como Bulgaria e Roménia, com o percentual de 13% das empresas
utilizando algum tipo de tecnologia IoT. Além disso, mundialmente, as grandes
empresas (250 ou mais empregados) lideram o uso de tecnologias IoT, por conta de
sua maior capacidade de realizacdo de investimentos e experimentacao no setor.

Um ponto em comum entre as empresas europeias e brasileiras que utilizam
tecnologias 0T é a aplicabilidade em seguranca de instalacdes, como sistemas de
alarme, com a diferenga de que no Brasil ha uso mais acentuado em sistemas de
gestdo de energia e gestdo de logistica; além disso, em ambas as empresas as
tecnologias relacionadas a processos de producdo sdo as menos citadas, o que
indica que mesmo na Europa, atualmente a utilizacdo deste tipo de tecnologia no
processo produtivo em si ainda € muito incipiente.

De acordo com a Unido (United Nations Industrial Development
Organization), em seu Relatério de Desenvolvimento Industrial (2020), existem
diferencas entre os setores (também apontam diferencas entre o0s paises, em
termos de inovacédo, exportacdo e importacdo de bens que incorporam tecnologias
de producdao digital avancada aplicadas & manufatura), bem como de oportunidades
de inclusdo social a partir do emprego, no que tange ao surgimento e difusdo das
novas tecnologias na industria, ou seja, ndo ocorrem de forma homogénea, pois
algumas empresas possuem maior propensao a adoc¢ao de tecnologias de producéo
digital avancada do que outras, ha diferencas de efeitos sobre a produtividade e
composicdo dos fatores de producdo nas organizagbes e também sobre os
encadeamentos intersetoriais (a forma de um setor prover atividades de suporte a
outros, e vice-versa).

A analise do estudo, com amostra de 28 paises da Unido Europeia, no ano

de 2018, engloba 10 setores industriais, sejam eles: alimentos, bebidas e
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fumo; téxteis, vestuario e calcados; produtos de madeira e papel e impressao; refino
de petréleo, coque e biocombustiveis; produtos quimicos e farmacéuticos; produtos
de borracha e plastico; metalurgia e produtos de metal; informética, eletrénicos e
magquinario; automobilistica e outros equipamentos de transporte; outros
manufaturados (incluindo méveis) e manutencdo de maquinas e equipamentos.

Foram verificadas diferencas na adocdo nestes setores de trés tecnologias
de producdo digital avancada: computacdo em nuvem, impressao 3D e robds
industriais, destacando-se como de maior ado¢édo da producao digital avancada os
setores de “informatica, eletrbnicos e maquinario” (computacdo em nuvem e
impressdo 3D) e de “equipamentos de transporte” — automobilistica, segmentos
naval, motocicleta e aviagéo (robds industriais e impresséo 3D).

Os setores também sdo classificados em termos de intensidade
tecnoldgica (medido pela intensidade de pesquisa e desenvolvimento (P&D), ou
seja, gastos em P&D sobre o faturamento, conforme classificacdo da Organizacdo
para a Cooperagdo do Desenvolvimento Econémico (OCDE)), e em termos de
intensidade digital, com base nas sete dimensfes da transformacdo digital

(investimentos em TIC, investimentos em software, bens intermediarios de TIC,
servicos intermediarios de TIC, uso de robdés, vendas online e especialistas em TIC
nos setores componentes da analise), resultando nas escalas de baixa e média-
baixa intensidade e média-alta e alta intensidade, estando enquadrados no
guadrante direito inferior (Figura 2) os setores de ‘“informatica, eletrbnicos e
maquinario” e “equipamento de transporte”, e assim considerados intensivos em
tecnologia e digitalizacao (SITD).
Figura 2 — Tipologia dos setores por intensidade digital

Tipologia dos setores por intensidade digital

Intensidade digital

Baixa e média-baixa Média-alta e alta

Produtos de madeira e papel e impressdo (15I1C

Alimentos, bebidas e fumo (ISIC 10t12) 16t18)

Outros manufaturados (incluindo moéveis) e

Téxteis, vestudrio e calgados (ISIC 13t15) " .
manutengdo de equipamentos (1SIC 3133)

Refino de petrdleo, coque e biocombustiveis (ISIC
19)

Baixa e média-baixa

Produtos de borracha e plastico (ISIC 22t23)

Metalurgia e produtos de metal (ISIC 24125)

Produtos guimicos e farmacéuticos (I1SIC 20T21) Informatica, eletrénicos e maguinario (ISIC 26t28)

Intensidade tecnologica

Automobilistica e outros equipamentos de
transporte (ISIC 296T30)

Média alta e alta

Fonte: UNIDO
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O relatério também trata de que a evolucdo industrial ndo molda apenas a
forma de producdo na industria, mas também a prépria organizagéo industrial, isto
€, a maneira como as industrias estdo ligadas nas cadeias de valor, sendo as
tecnologias de producéo digital avancada capazes, por exemplo, de proporcionar
customizacdo em massa de produtos, por meio da analise de dados de clientes.

A fim de que os paises possam obter ativo envolvimento com as tecnologias
de producdo digital avancada, é necessario apoio dos servicos de negocios
intensivos em conhecimento (KIBS): servicos intermediarios, difusores de inovacdes
para as industrias, como por exemplo, servicos de tecnologia da informac&o, como
analise de dados de clientes em tempo real e pesquisa e desenvolvimento, como a
customizagdo em massa de produtos, que contribuem para maior diferenciacdo dos
produtos, bem como incremento de conhecimentos e habilidades.

No mesmo relatorio, € demonstrado também que o peso (que aumentou apdés
2005) dos servigos de negdcios intensivos em conhecimento na producéo industrial
(valor adicionado) € maior quanto maior o nivel de riqueza do pais, e que se a
tendéncia for mantida, serd mais dificil aos paises em desenvolvimento alcancar a
estrutura de producdo de um pais de mais alta renda por meio do aumento da
participacéo destes servicos no Valor Adicionado Manufatureiro (VAM).

A integracdo, no que tange a participacdo no valor adicionado geral da
manufatura, dos servi¢os intensivos em conhecimento com os 10 setores industriais
identificados também foi analisada (63 paises), e verificou-se que em paises de
baixa e média-baixa renda, os setores de “informatica, eletrénicos e maquinaria” e
‘equipamento de transportes”, intensivos em tecnologia e digitalizagdo, possuem
maior integracdo a esse tipo de servicos e que, conforme maior a renda do pais,
esta integracdo passa a ser mais difundida em outros setores também, e néo
apenas nestes, como por exemplo, os setores de “produtos quimicos e
farmacéuticos” e “produtos de madeira, papel e impressdo” nos paises ricos, mais
integrados com 0s servigos intensivos em conhecimento.

Assim, verifica-se no relatério que o0s paises com maior renda tém
conseguido fazer com que os efeitos das tecnologias de producdo digital avancada
e 0s servicos relacionados tenham mais alcance em um conjunto maior de setores,
enquanto os paises de menor renda sdo dependentes dos setores intensivos em

tecnologia e digitalizacao para a difusdo efetiva destas tecnologias.
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2.2 A Singularidade do Software e Classificacfes

Por sua natureza diferenciada, o software desafia as definicbes e
classificacdes da teoria econOmica tradicional, pois comporta-se como um agente e
fator de producdo, quando entra em operacdo, jA que comanda o hardware
(méaquina) e gera valor, também podendo atuar de maneira simultanea em diversas
maquinas, assim transcendendo e multiplicando infinitamente o trabalho humano
referente a programacado, além de acabar por modificar de maneira profunda a
organizacdo vigente de fatores de producdo ao economizar capital, trabalho e
recursos, além de baratear as transacdes (Zackiewicz, 2015).

Nesse contexto, também de acordo com Zackiewicz (2015), é necessario
destacar a integracdo entre software e hardware, pois para executar tarefas, este
precisa de instrucfes especificas daquele, que serdo recebidas e executadas,
sendo o software uma peca de carater abstrato que fornece estas instrucdes a
maquina, ndo sendo portanto o programa, nem a linguagem de programacao
utilizada, trata-se de algo imaterial, intangivel, que permite a operacionalizacao das
maguinas computadoras.

Shapiro e Varian (1999) também tratam de como software e hardware estéo
interligados, sendo assim complementares (muitos softwares sdo desenvolvidos
para o funcionamento de equipamentos de hardware). Ainda de acordo com

Roselino,

o software € um bem funcionante, que interage e muitas vezes comanda
diretamente a operacdo de bens materiais, como ferramentas pessoais de

trabalho (computadores) e bens intermediarios (maquinas industriais) (2006,
p.7)

Assim, € possivel perceber como o0 software comporta-se de maneira
heterogénea, capaz de impactar tdo profundamente na producdo, mesmo sendo
algo de natureza abstrata, comandando tanto computadores em si quanto
magquinarios industriais que atuam como bens intermediarios e que dele necessitem
para funcionar adequadamente, agindo assim como agente e fator de producéao,

como ja discutido.
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Castells (1996), em sua obra “The rise of the network society”, destaca
algumas propriedades dos softwares que possibilitam entender como atuam na
modificacdo de processos econdmicos e sociais: a) software € informacdo que
produz informacao; b) software é pervasivo; c) o software possui logica de rede; d) o
software é integravel em sistemas. A seguir cada uma delas é discutida.

O software, como informacao, possui caracteristicas dos bens de informacéo,
como por exemplo, a necessidade de passar por experimentagcao para que seu valor
possa ser percebido, a facilidade de tornar-se bem publico e de apresentar retornos
de escala que estejam associados a seu uso; enquanto informacgéo que (re) produz
informacédo, acaba sendo capaz também de proporcionar retornos de escala e
escopo na producdo, pois 0s custos de processamento da informagdo sé&o
consideravelmente diminuidos e também é possibilitada a criacdo de novos
negocios.

Considerando que € pervasivo, com menores custos de processamento da
informacéo, o software gera valor, o que se traduz em ganhos de produtividade e
eficiéncia em todas as atividades da sociedade, pois as tarefas mediadas por
software estdo cada vez mais presentes tanto na rotina das pessoas quanto em
setores industriais em geral, além de servicos cada vez mais especializados.

Quanto a possuir légica de rede, diferentemente das cadeias produtivas que
sdo tipicas da industria, a estrutura de producdo de software quase nunca € linear,
seja em seu desenvolvimento, sua distribuicdo ou uso, sendo assim a analogia de
rede mais adequada para tratar a respeito, pois a possibilidade de interacdes a
qgualquer momento e por diferentes agentes (desenvolvedores e usuarios, sendo
gue o usuario também é considerado e pode comportar-se como desenvolvedor) é
muito maior, ou seja, € algo mais dinamico.

Por ser integravel em sistemas, o software, quanto maior seu nivel de
sofisticacdo, pode possuir centenas de camadas e componentes, a serem
desenvolvidos por diferentes pessoas ou empresas, formando um corpo integrado
em uma estrutura visivel e inteligivel ao usuério. Essa divisdo em modulos permite
uma grande flexibilidade, bem como economias de escala e escopo na fase de
desenvolvimento.

Gutierrez e Alexandre (2004) apresentam varias formas de classificar o
software, sendo uma delas baseada no modelo de negdcios (produtos, servigos e

embarcado).
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Os produtos de software, segundo as autoras, dividlem-se em trés categorias:
infra-estrutura (sistemas operacionais, programas servidores, middleware,
gerenciador de redes, gerenciador de armazenagem, gerenciador de sistemas,
seguranca); ferramentas, que sdo conjuntos de programas que servem cOmMo
auxilio na criacdo de outros programas, bem como aplicagbes (linguagens de
programacao, de gerenciamento de desenvolvimento, de modelagem de dados, de
business intelligence, de data warehouse, ferramentas de internet); e aplicativos,
gue sdo softwares voltados a realizacdo de alguma tarefa em especifico, com
entradas e saidas associadas a atividades humanas (Enterprise Resource Planning
— ERP —, Customer Relationship Management — CRM —, recursos humanos, Supply
Chain Management — SCM).

Também apontam uma outra maneira de classificar os produtos de software,

em funcdo da forma de comercializacdo: pacote (produtos padronizados ou

desenvolvidos previamente ao lancamento no mercado), customizado (permitem
adaptacdes considerando cada usuério) e sob encomenda (seu desenvolvimento
volta-se ao atendimento de necessidades exclusivas de um usuario - especificacao
pela desenvolvedora do software, ndo pelo usuario).

Retomando a classificacdo de software em si, as autoras classificam os
servicos de software (servigcos de Tl - Tecnologia da Informacéo), por sua vez, em

funcdo do método de compra, sendo: servicos discretos, que abrangem aqueles

realizados em um periodo de tempo curto e predeterminado, séo incluidos nesta
categoria servi¢os profissionais tradicionais (o cliente ndo consegue realiza-los de
forma interna eficientemente) e outsourcing, que corresponde a contratacdo de
servicos transferindo uma parte significativa da responsabilidade de gerenciamento
para o provedor de servi¢cos (contratacdo de servicos com uma empresa externa ao
cliente pode ndo ser necessariamente configurada como outsourcing), 0s contratos
sdo de longo prazo, e, muitas vezes, atrelados a metas de desempenho. Ha maior
comprometimento do provedor de servi¢cos para com o cliente.

Elas classificam o outsourcing em convencional e business process

outsourcing (BPO). O primeiro diz respeito a terceirizagdo de uma atividade
especifica da area de TI, seja de infra-estrutura ou de gestdo e manutencdo de
aplicativos, enquanto o BPO tem um campo de abrangéncia maior, pois o contrato
com a organizacdo externa é firmado de modo que a mesma responsabilize-se pelo

fornecimento de um processo ou funcdo de negocio (primeira responsavel pelo
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projeto, assegurando seu adequado funcionamento, que a interface com as outras
funcdes da empresa seja eficiente e que os resultados desejados sejam obtidos).

O software embarcado é aquele que ndo é percebido nem tratado
separadamente do produto ao qual esta integrado, seja esse produto uma maquina,
um equipamento ou um bem de consumo, como por exemplo, 0os smartwatches e o
software embarcado em celulares

Quanto a prestacéo de servigcos de Tl ou habilitados por TI, ocorre da mesma

maneira que servicos de outra natureza, ou seja, interna a empresa, Com recursos

humanos proprios da organizacdo ou externa a _empresa, via contratos com

terceiros, sendo o outsourcing cada vez mais utilizado, ja que as empresas
precisam focar em atividades centrais (core competences), além do aumento da
concorréncia, reducdo de custos, maior produtividade e competitividade no mercado
(Mattoo y Wunsch (2004, p. 4)).

Como consequéncia do processo de globalizacdo e maior integracéo entre as
economias mundiais, a maior descentralizagdo econbmica, com redes de
fornecedores, sociedades, acordos, bem como outros contratos, constituiram-se na
principal forma de estimulo ao outsourcing.

Tendo em vista que a terceirizacdo é um procedimento complexo, que exige
novas estruturas de gestdo, fatores como a confiabilidade do agente que sera
contratado, capacitacdo, a definicdo de critérios de propriedade intelectual, dentre
outros, sao fundamentais para terceirizar atividades mais intensas em
conhecimento, com determinados bens do cliente. Dai a importancia do fator
gualificacdo no tocante a estas atividades, havendo assim clara diferenciagéo entre
empresas capazes de oferecer servicos mais simples das que podem oferecer
servicos mais direcionados a atividade principal das organizacdes.

Tigre e Marques (2009) também discutem que ndo ha homogeneidade ou
padrdao na gestdo de TI. Portanto, algumas empresas terceirizam atividades de
rotina, enquanto outras, atividades mais complexas, algumas preferem contratar
menos terceirizados, enquanto outras contratam mais, o que reduz os riscos de néo
cumprimento total dos acordos firmados com o prestador de servigos.

Com o outsourcing, h& a possibilidade de interagdo entre véarios fornecedores
na prestacdo do mesmo servico ao cliente, logo € possivel a participacdo de

empresas menores, com foco em nichos de mercado mais especificos.
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Além disso, € possivel a transferéncia de servicos a outras localidades, tais
como paises distantes com boa infraestrutura e baixos custos de mao-de-obra
qualificada, o que amplia mundialmente a oferta de servigos de Tl por outros paises
(a terceirizacdo de uma operagdo com outro pais € denominada “deslocalizagao
industrial”).

Segundo a ABES (2020), quanto a licenciamento, o tradicional € composto
por receitas que incluem as coletadas para licencas de software a qualquer prazo,
novas instalacbes de um software e para opcdes de software adicionais, com
permissao para mais usuarios ou mais recursos do sistema, bem como a_utilizacao
em_nuvem, sendo a nuvem publica baseada em um modelo de composicdo de
servicos e entrega referente a um ambiente de computacao utilitaria com clientes
independentes compartilhando um software comum hospedado e administrado por
um fornecedor independente de software (ISV) ou hospedados na nuvem; o servico
dedicado gerenciado, que é dedicado e baseado em acessos a funcionalidades de
um software que é hospedado e administrado por ISVs que possuem o IP do
software; e outros, correspondentes a outras assinaturas de software associadas a
solucbes implantadas no local de arrendamento do software, sendo a taxa um
pacote de servicos, incluindo também receitas de outras formas de software por
taxas de transacdo, como por exemplo as taxas para o uso de software de
propriedade do fornecedor.

A manutencdo, por sua vez, consiste em taxas cobradas referentes a
melhoria continua do software licenciado (reparo de defeitos conhecidos e erros
e/ou melhoria e atualizacdo do produto) e suporte técnico basico do software
licenciado, normalmente com entrega mediante termo fixo e renovavel de servico,
enquanto a subscricdo corresponde a assinatura e outras receitas referentes as
taxas para usar software ou servicos baseados em software, bem como receber
manutencao e suporte para software durante um limite de tempo; a consultoria, por
outro lado, refere-se a servicos de consultoria e aconselhamento envolvendo
Tecnologia da Informacéo (TI) (ABES(2020)).

Considerando o periodo de 2013 a 2019, as aplicacdes colaborativas, que
permitem que grupos de pessoas consigam trabalhar conjuntamente, partilhando
informacdes e processos entre si (aplicagcbes de e-mail, para colaboracdo em
grupos; para conferéncias; redes empresariais; sincronizagdo de arquivos;

compartilhamento de software) apresentaram crescimento no licenciamento em
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nuvem (em azul, na Figura 3), em comparacao ao tradicional, variando de 23,3% em
2013 a 78,2% em 2019.
Figura 3 — Licenciamento referente a aplicacdes colaborativas (2013 a 2019)
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Fonte: ABES (2020)
As aplicacbes CRM, por outro lado, utilizadas para automatizar todos o0s

processos de negdcio com o cliente em uma organizacdo, independentemente da
especificidade da industria, sejam estes processos de vendas, marketing,
atendimento ao cliente e contact center, de forma a realizar o gerenciamento
completo, auxiliando desde o processo de construcdo de uma marca até a
manutencdo satisfatoria de contato com os clientes tornados efetivos, por meio de
diversos canais de comunicacdo, como e-mail, telefone, midias sociais, website,
dentre outros, apresentaram menor crescimento do licenciamento em nuvem no
periodo, variando de 13,4% em 2013 a 49% em 2019, com resultado mais
significativo do licenciamento tradicional (Figura 4).

Figura 4 - Licenciamento referente a aplicagdes CRM (2013 a 2019)
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As aplicacdes de conteudo, que incluem software de gerenciamento de
conteudo, bem como criacdo e publicacdo de software, além de sistemas de
inteligéncia artificial/cognitivas, de analise de conteudo e software de pesquisa e
portais corporativos, apresentam uma diferenca ainda mais acentuada no periodo,

com 3,3% em 2013 e 26% em 2019 do licenciamento em nuvem (Figura 5).

Figura 5 - Licenciamento referente a aplicacées de contetdo (2013 a 2019)
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No gue concerne as aplicacdes de manufatura, que servem para automatizar

e otimizar os processos de planejamento e execucao de servicos de operacdes e
atividades de fabricacdo e outras atividades de back-office (area de gerenciamento
de atividades administrativas e operacionais sem contato direto com o cliente),
considerando como recursos as pessoas, capital, materiais e instalagdes, com
softwares especificos para servi¢cos, manufatura e outras industrias, o licenciamento
tradicional é massivamente utilizado, praticamente em sua totalidade, variando de
99,9% em 2013 a 93% em 2019 (Figura 6).
Figura 6 - Licenciamento referente a aplicacées de manufatura (2013 a 2019)
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Cabe aqui destacar que as aplicacdes licenciadas pela nuvem exigem menor
investimento de aquisicdo pela empresa, sendo que nesse caso, 0 pagamento é
feito referente apenas ao nimero de usuarios ativos ao término do més e nao por
licenca. Além disso, a necessidade de executar processos de manutencdo, como
ocorre nas aplicacfes tradicionais, cai radicalmente, o que facilita aos profissionais
de TI poderem alcancar um processo de trabalho mais estratégico (Cronapp
(2020)).

2.3 A dindmica da induastria de software e suas particularidades

Inicialmente, é importante destacar que um processo de software é
composto por um conjunto de atividades, parcialmente ordenadas, cujo objetivo
€ obter um produto de software, podendo contar com atividades (nao
necessariamente todas ou nesta ordem) como: analise de viabilidade, andlise de
requisitos, especificacdo, arquitetura de software, implementacéo, testes,
documentacdo, suporte e treinamento e manutencdo, sendo que algumas
atividades mais genéricas sdo utilizadas na maioria dos processos, como a
especificacdo, que define o que o software deve fazer e suas restricoes,
desenvolvimento ou implementacdo, correspondente a producdo do software,
verificacdo, em que a correcéo, validacdo e outros aspectos de qualidade s&o
avaliados, e manutencdo, concernente a mudancas no software (DevMedia
(2024)).

No que diz respeito a dindmica competitiva da industria do software, Roselino
(2006) discute que é preciso uma analise que leve em conta as caracteristicas
peculiares desta industria, destacando Richardson (1997), cuja abordagem possui
maior consonancia com indastrias caracterizadas por intenso dinamismo tecnologico
e retornos crescentes de escala.

Richardson (1997) discute que, para entender melhor o funcionamento da
industria de software, é preciso considerar aspectos a ela concernentes, tais como:
o custo marginal zero advindo do uso de tecnologia, a taxa rapida de inovacédo e a

existéncia de redes.
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O referido autor também trata que, apesar de a geracdo de conhecimento
tecnoldgico envolver muitos custos, em P&D, por exemplo, ndo necessariamente 0
mesmo € aplicAvel ao uso, pois mesmo que haja grandes custos no
desenvolvimento de um software, por exemplo, para prover licencas de uso
adicionais, o custo é praticamente zero.

Assim, surge uma questdo: mesmo que 0s consumidores tenham interesse
em aproveitar os beneficios da exploracéo total das economias de escala, providas
pelo custo marginal zero, em que se um fornecedor conseguir suprir toda a
demanda, por maior que seja, sem custos adicionais, ndo havera necessidade para
outros fornecedores (monopodlio), estes consumidores também desejam ver isso
traduzido em precos mais baixos (cenario de competicdo) e maior variedade de
opcoes.

Entdo, é preciso considerar que produtos de software concorrentes entre si
nao precisam ser idénticos, tendo cada um especificacbes diferenciadas, assim
havendo um mercado particular para todos esses produtos, pois ha consumidores a
guem algumas caracteristicas mais singulares sdo mais atraentes, e a0 mesmo
tempo, estando no mercado de consumidores de forma mais geral, 0os precos
competitivos sdo assegurados, ficando também a vontade para encontrar
substitutos. Dessa forma, bem como em outras industrias, as economias de escala
sdo combinadas com a necessidade de variedade e a competicdo também é
mantida.

Nesse contexto, € importante ressaltar que nos ultimos anos, o mercado de
desenvolvimento de software passou por profundas mudangas, pois novos
dispositivos e paradigmas influenciaram a maneira de criagdo de aplicativos, com
empresas precisando estar mais proximas de seus usuarios, e assim possibilitar que
mudancas sejam efetivadas de forma mais rapida. Assim, a empresa deve estar
pronta para flexibilizar suas rotinas, dessa forma buscando manter-se competitiva
(Cronapp (2020)).

A computacdo na nuvem, por exemplo, permitiu a empresas criadoras de
software aumentarem a flexibilidade e integracdo de seus processos, pois 0S
profissionais da area ndo precisam mais necessariamente estar no local de trabalho
para elaboracdo de uma ferramenta, ja que isso pode ser feito por meio de conexao

com a internet.
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Além disso, novas metodologias e estratégias de trabalho, como o DevOps
(juncéo das palavras “desenvolvimento” e “operagédo”, € uma pratica de engenharia
de software que visa integrar desenvolvimento de software com operagéo e alcangar
maior qualidade nas entregas) e métodos ageis (forma de gerenciamento de
projetos que busca a otimizacdo de projetos), proporcionaram ao ambiente de
trabalho maior simplicidade e dinamismo.

As ferramentas de andlise de dados e novas estratégias de seguranca, por
sua vez, permitem a empresa preparar sistemas com maior inteligéncia, nivel de
confianca e adaptacdo as necessidades de cada usuario, o que também contribui
para que a organizacdo consiga atuar de forma mais estratégica, focando em
resultados e nas necessidades do publico-alvo, sem comprometer a qualidade final
do software.

A industria de software, portanto, também é caracterizada por uma taxa muito
rapida de mudanca técnica e de inovacdo. Mesmo que uma empresa lance um
produto e invista intensamente em marketing, de forma a buscar o maior volume de
vendas possivel, sob custo marginal zero e, portanto, menores precos e maiores
retornos, ja haverd um (ou mais) concorrentes(s) planejando ultrapassa-lo na
competicdo, com um produto melhor, mais inovador, o que acaba obrigando a
empresa a sempre pensar em seus proximos passos e ter consciéncia de que sua
posicao privilegiada no mercado ndo pode ser tomada como absoluta, sempre é
passivel de mudancas, o que implica em um estado de alerta e planejamento
constante.

Desse modo, atualmente existem as fabricas de software, por exemplo, em
gue conceitos industriais sao aplicados, visando a producdo em larga escala de
sistemas, o que permite um desenvolvimento de software com maior agilidade,
precisdo, escalabilidade e dinamismo, buscando utilizar da melhor forma a
automacao, integracdo entre profissionais e metodologias. Modulos e rotinas
padronizados também séo desenvolvidos, o que permite que as fabricas de software
possam oferecer solugdes alinhadas com os clientes e com prazo curto de entrega
(Cronapp (2020)).

A adocao de plataformas de desenvolvimento também é uma estratégia
considerada para alcance da otimizacdo de criacdo de sistemas, ao facilitar a
criagdo de aplicagbes, dado que fornece, em um Unico ambiente, um conjunto de

funcionalidades que permite ao desenvolvedor trabalhar de forma mais agil e


https://www.cronapp.io/pt-br/devops-na-empresa/
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integrada, também utilizando suas funcionalidades de modo a tornar a criacdo de
aplicativos multiplataforma algo simples e agil.

Ambas as opg¢bes permitem menores custos as empresas, aplicagbes mais
alinhadas com os objetivos, prazos menores e alta confiabilidade, de modo que haja
maior disponibilidade de tempo aos profissionais de Tl para dedicarem-se a rotinas
prioritarias.

Na industria de software, entdo, h4 competicdo por meio de prec¢os, pois ha
alternativas de produtos aos consumidores no mercado, mesmo que ndo cheguem a
ser substitutos perfeitos; entretanto, a competicdo mais forte abrange os diversos
novos e inovadores produtos que acabam tornando os anteriores obsoletos. Mesmo
gue em outras induUstrias, as empresas precisem ser rapidas em atuar para
manterem suas posi¢des, na industria de software necessitam mover-se muito mais
rapido, com uma velocidade muito maior. A competicdo, além de possuir carater
concorrente, é também sequencial, pois mesmo que um dado produto de software
domine uma fatia do mercado em dado momento, sempre pode ser substituido por
outro, em pouco tempo.

As fatias no mercado de software sdo, desse modo, potencialmente muito
mais volateis, como trata o autor, pois as empresas ja bem posicionadas buscarao
manter suas posi¢cdes. Também é preciso atentar para o fato de que para que um
novo produto seja vendido, ha necessidade de investimento em marketing e que 0s
usuarios demonstrardo resisténcia na mudanca de um produto de software por
outro, quando ja estdo a ele acostumados e conhecem a reputacdo da empresa
responsavel. Além disso, como a empresa mais bem posicionada no mercado
buscara manter sua posicdo, realizard continuas atualizacbes e melhorias no
produto, o que sera possivel por meio da experiéncia e habilidades adquiridas, bem
como suas relacées no mercado.

Na industria de software, como afirma Zackiewickz (2015),

(...) mesmo com as vantagens de investimento, do controle de diversas
estratégias para garantir a propriedade intelectual, do poder de comprar empresas
nascentes e de coordenar aliancas estratégicas, o lider nem sempre consegue evitar
0 sucesso de second movers nas etapas iniciais da criagdo e ocupacdo de novos

mercados.

Portanto, ha sempre novas oportunidades de mercado, dado o carater de

constante e rapida ocorréncia de inovacao desta industria, para os chamados novos
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entrantes (“second movers”), voltadas ao atendimento de demandas potenciais
tecnoldgicas, mesmo com empresas maiores ja estabelecidas e detentoras de maior
parte do mercado. Coexistem nesta industria, conforme discute Roselino (2006), a
tendéncia de concentragdo de mercados com as novas oportunidades de entrada,
voltadas para atendimento de potenciais novos campos de aplicacdo, novas
funcionalidades (que podem substituir ou ndo solucdes ja existentes) e inovacdes
disruptivas, tambéem.

Roselino (2006) denomina essas tendéncias de centripeta e centrifuga, a
primeira atuando no sentido de concentracao das atividades de software em poucas
empresas com posicoes bem estabelecidas no mercado, enquanto a segunda seria
uma contra-tendéncia, no sentido de criacdo de oportunidades para novas
empresas entrantes, voltadas ao atendimento de novos campos de atuacdo, bem
como aplicacdes inovadoras de software.

A tendéncia centripeta, assim, € traduzida em padrdes dominantes e
concentracdo no mercado de apenas algumas empresas, havendo assim a
formagdo de monopodlios em certos segmentos, enquanto a contra-tendéncia
centrifuga é verificada quando do desenvolvimento da industria de software, com a
criacdo de oportunidades para novas empresas no mercado, em certos segmentos
e/ou novas aplicagbes criadas com o desenvolvimento tecnolégico (como o software
acaba sendo utilizado em diversas atividades humanas, quanto maior o
desenvolvimento tecnoldgico, maiores as chances de novas aplicacdes tecnoldgicas
de software em diversas areas).

A interacdo entre tendéncia e contra-tendéncia (centripeta e centrifuga,
respectivamente) acaba resultando, entdo, nos fatores que determinam a estrutura
de mercado que abrange os segmentos da industria de software, sendo a dinamica
desta industria determinada pelas intensidades relativas destas forcas, o que
também determinard o maior ou menor grau de sucesso de empresas entrantes no
mercado, que tipo de estrutura encontrardo, relacdes, redes e conhecimentos ja
existentes, dos quais é possivel beneficiar-se, além dos que podem ser construidos,
enfim.

Além disso, de forma geral, Roselino (2006) também sugere que a tendéncia
centripeta predomina em segmentos com maior intensidade de vantagens as
empresas ja consolidadas, considerando os “retornos crescentes de escala,
externalidades de rede e estabilidade tecnoldgica e inovativa®, enquanto a contra-
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tendéncia centrifuga, em segmentos onde sao verificadas menores possibilidades
de ocorréncias destes elementos.

Nesse contexto, empresas bem posicionadas e ja estabelecidas no mercado
também utilizam as operacbes de fusbes e aquisicbes como estratégia de
manutencdo de suas posicOes e até de crescimento, como trata Roselino (2006),
pois aumentam sua fatia de mercado ao adquirir uma empresa rival com produto
concorrente, como por exemplo a TOTVS, empresa multinacional de
desenvolvimento de softwares de gestdo (para empresas de variados segmentos,
como agronegocio, construcao civil, saude, varejo e educacédo) com sede no Brasil
(unidades também na Argentina, México e Portugal), maior empresa do pais e 62
maior do mundo no segmento, 50% de market share no Brasil e 32% na América
Latina (B2B Stack, 2024), com aquisicdbes que vao, por exemplo, desde as
empresas SIPROS México e Logocenter, em 2005, RM Sistemas, em 2006,
Datasul, em 2008 (sendo Datasul e RM Sistemas consideradas grandes
concorrentes), Midbyte, em 2010, até Ahgora, em 2023 e Quiver e RD Station, em
2024 (TOTVS, 2024).

O autor também trata que grande parte das operacfes de fusbes e
aquisicdes concerne a empresas que comercializam produtos complementares aos
ja existentes no mercado, como estratégia de protecdo dado o risco de introducéo
de inovacdes, assim as empresas ja consolidadas e melhor posicionadas passam a
monitorar o mercado buscando produtos inovadores que estdo em expansao e
entdo incorporar o produto ou tecnologia de inovacdo (pode ser uma solucao,
apresentada como modulo ou componente) ao incorporar a empresa menor
(operacbes de fusdo e aquisicdo como estratégia de inovacao).

Verificando alguns dados a nivel global, de acordo com o0 SOFTEX (2023), ao
fim de 2023, considerando o mercado mundial de TIC, os Estados Unidos
alcancaram 35,6% de todo o mercado global do setor, aumentando seu market
share de posigcédo de liderangca, com crescimento de 4,6% do pais no periodo de
2018 a 2023, que ndo é acompanhado por outro pais, com relativa estabilidade da
Europa (Unido Europeia e Reino Unido), com crescimento de apenas 1,1% e
contracao do Japao, de 1,2%, China, de 1,6% e Resto do Mundo, de 3,0%.

No caso da China, mesmo com esse indice negativo, a previsao correspondia
a manutencéo dos 11,7% no mercado mundial, dadas as iniciativas governamentais

com o objetivo de tornar o pais importante no mercado global de Tl, bem como a
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rapida expansdo do setor doméstico de tecnologia e a existéncia de grandes
empresas do setor.

Alguns fatores que podem ajudar a explicar o resultado dos Estados Unidos
séo: o setor de tecnologia robusto, a presenca de grandes empresas de tecnologia,
além do substancial investimento do pais em pesquisa, desenvolvimento, inovacao
e empreendedorismo, enquanto no caso dos resultados europeu e japonés, um
mercado domeéstico saturado, a escassez de mao de obra e o aumento da
concorréncia de outras regides poderiam explica-los. No caso do Japao, as areas de
robdtica e IA (Inteligéncia Artificial) tém avancado, o que pode influenciar
positivamente o mercado no futuro.

Quanto ao “Resto do Mundo”, com o tempo, paises sem adequado acesso a
tecnologia mais avancada tém perdido a capacidade de competir no mercado,
podendo a India ser considerada uma excecdo, pois desde 2019 mantém uma
participacédo acima de 2% do mercado mundial, principalmente por conta da grande

terceirizacao de servigos.

Figura 7 — Estimativa do market share global do setor de TIC
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Fonte: SOFTEX (2023)
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2.4 A Induastria Brasileira de Software e Servicos (IBSS) no contexto atual, a

transversalidade do software e a Nao-IBSS (NIBSS)

De acordo com o Anuario de Informatica (2023), dentre as vinte maiores
empresas do setor de Tl do pais em 2022, em termos de evolucdo da receita
liquida, estdo: sete fabricantes de hardware, cinco fabricantes de software e sete
prestadores de servico e um canal de comercializacdo. Dentre as fabricantes de
software, a Microsoft Brasil (SP) aparece em 5° lugar no ranking (queda de uma
posicdo em relacdo a 2021), a Oracle Brasil (SP) em 6° (manteve a mesma posi¢cao
em comparacdo ao ano anterior), a TOTVS (SP) em 15°, a BROADCOM (SP) em
18° e a SAP Brasil (SP) em 20° (Tabela 1).

Tabela 1 — As vinte maiores empresas do setor de Tl brasileiro em 2022

Receita Liquida

epr?]sé%ig eprzsé%zi Nome da empresa Principal atividade Proporrcr:]iitlj)nal (R$
1° 1° Vivo (SP) Prestador de servico 28.440.368
20 3° Claro Telecom (SP) Prestador de servigo 17.069.105
3° 8° Pagseguro UOL (SP) Prestador de servico 15.225.236
40 2° HP Brasil (SP) Fabricante de hardware 14.828.301
50 40 Microsoft Brasil (SP) Fabricante de software 13.545.576
6° 6° IBM do Brasil (SP) Prestador de servico 10.861.089
7° 7° Dell (RS) Fabricante de hardware 8.646.080
8° 9o Apple (SP) Fabricante de hardware 6.561.723
9° 5° Oracle Brasil (SP) Fabricante de software 6.097.048
10° 11° Accenture (SP) Prestador de servigo 5.871.090
11° - V. Tal (SP) Prestador de servico 5.119.719
12° 14° Samsung (AM) Fabricante de hardware 4.123.200
13° 17° 0Oi (RJ) Prestador de servico 3.984.387
14° 66° Positivo Tecnologia (PR)  Fabricante de hardware 3.964.629
15° 16° TOTVS (SP) Fabricante de software 3.792.932
16° 13° CISCO (SP) Fabricante de hardware 3.622.056
17° 12° Intel (SP) Fabricante de hardware 3.585.883
18° 18° BROADCOM (SP) Fabricante de software 3.535.703
Brasoftware Informética
19° 21° (SP) Canal de comercializagédo 3.398.586
20° 24° SAP Brasil (SP) Fabricante de software 3.209.600

Fonte: Anuério de Informatica (2023)
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Se forem consideradas as dez maiores empresas de software de 2022, séo
acrescentadas: a LINX (SP), em 52° lugar no ranking geral do setor de TI
(crescimento de duas posicdes em relacdo a 2021), a Micro Focus / Open Text (SP),
em 58° |lugar (queda de 6 posi¢bes comparando com 2021), a Senior Sistemas (SC),
em 62° (queda de 1 posicdo em relacdo a 2021), a SINQIA (SP), em 68° (em
relacdo a 2021, aumento de 9 posicdes) e a MV (PE), em 80° lugar (Tabela 2).

Tabela 2 — As dez maiores empresas de software brasileiro em 2022

. . . Receita
Posicdo Posicao Posicao P
Liquida
em 2022 em 2022 em 2021 N - .
Nome da empresa Principal atividade Proporcio
(apenas (Geral (Geral
nal (R$
software) TI) TI) ;
mil)
1° 5o 40 Microsoft Brasil (SP) Fabricante de software 13.545.576
2° 9° 50 Oracle Brasil (SP) Fabricante de software  6.097.048
3° 15° 16° TOTVS (SP) Fabricante de software = 3.792.932
40 18° 18° BROADCOM (SP) Fabricante de software  3.535.703
5° 200 240 SAP Brasil (SP) Fabricante de software  3.209.600
6° 52° 540 LINX (SP) Fabricante de software 972.032
Micro Focus / Open Text
7° 58° 52° (SP) Fabricante de software 790.159
8° 62° 61° Senior Sistemas (SC) Fabricante de software 718.188
9o 68° 77° Singia (SP) Fabricante de software 616.472
10° 80° - MV (PE) Fabricante de software 403.486

Fonte: Anuario de Informatica (2023)

Segundo o MIT/Softex (2012), a IBSS (Industria Brasileira de Servicos de
Software) é formada pela industria de software e pela industria de servicos de TI
(industria de software: classes CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econbémicas) do IBGE 6202 — “Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizaveis” e 6203 - “Desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador ndo customizaveis”; industria de servigos de TI: classes
CNAE 6201 — “Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda”;
6204 — “Consultoria em TI”; 6311 — “Tratamento de dados, provedores de servigos
de aplicacdo e de hospedagem na Internet’; 6319 — “Portais, provedores de
conteudo e outros servigos de informacdo na Internet”; 9511 — “Reparacdo e
manutencao de computadores e de equipamentos periféricos”; e 9512 — “Reparagao

e manutencgao de equipamentos de comunicagao”. A IBSS faz parte da denominada
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‘Industria de Tecnologia da Informacgao (Tl)”, que integra o setor TICs (tecnologias

da informacdo e comunicacéao).

Figura 8 - A Industria Brasileira de Software e Servigos no setor TIC.

SETOR TIC

Inddstria de Servigos Inddstria de
Software de TI Hardware

IndGstria Servigos
de Telecom de Telecom

Fonte: MIT/Softex (2023).

De acordo com levantamento da Brasscom (2021), o software foi responsavel
pela producdo setorial de aproximadamente R$ 40 bilhdes (em um total de 186
bilhdes de reais em 2021, divididos entre software, servi¢cos de TIC, nuvem e Tl In
House), representando 0,5% do PIB nacional, um crescimento nominal de R$ 39,7%
em relacdo ao ano anterior e geracdo de mais de 135 mil empregos.

Além disso, segundo o estudo de mercado da ABES (2023), considerando o
mercado interno de Tl de 2022 brasileiro, o software foi responsavel por 25,8%,
constituindo sua participacdo em aproximadamente US$ 12 milhdes.

Faz-se importante destacar que, mesmo em um cenario de queda recente do
PIB brasileiro, a producédo do Setor TIC continuou em ascensdo. Em 2022, enquanto
o PIB registrou um crescimento de apenas 0,8%, o Setor TIC nacional (apuracao do
Observatério Softex), alcancou crescimento de 8,2% no mesmo periodo,
destacando assim sua importancia para o desenvolvimento econémico do pais.

A transversalidade do software (e do setor TIC, também) vem cada vez mais
mostrando-se latente e em evidéncia, inserindo-se nos mais diversos setores da
economia e transformando-os, fazendo com que suas dindmicas de funcionamento
sejam modificadas, ou seja, atividades de software e servicos ndo sao restritos a
apenas empresas de software e prestacao de servicos na area, acabam impactando
de fato outros setores, como saude, financeiro, comércio, educacional, a
administracdo publica, dentre outros, 0 que gera assim avanc¢os significativos e
oportunidades de crescimento. A concretizacéo de atividades de software e servigos

nestes outros setores econdmicos constituiria 0 que Diegues e Roselino (2011)
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denominaram de N&o-IBSS (NIBSS), que ocorre justamente por conta do carater
diferenciado do software.

A industria de manufatura, por exemplo, vem sendo revolucionada, as
prestacdes de servigos de diversos setores, a relacdo dos usuarios e empresas nao
apenas com bancos tradicionais, mas agora com as chamadas fintechs.

O setor de saude, como ja citado, também vem sendo beneficiado com novas
solugBes tecnoldgicas, como o prontuario eletrdnico, a telemedicina e o uso de
dispositivos vestiveis (wearables), como o smartwatch, por exemplo, promovendo
assim maior eficiéncia nos cuidados médicos e possibilitando o acesso remoto a
servicos de saude (SOFTEX, 2023). Esses dispositivos também sédo capazes
de monitorar batimentos cardiacos, passos, distancia percorrida, qualidade do sono,
entre diversas outras funcionalidades: o Apple Watch Series 4 e 5, por exemplo,
possui um recurso de eletrocardiograma (ECG), permitindo assim a deteccéo
precoce de arritmias cardiacas (iClinic (2023)).

Em atividades de mineracéo, desde 2016, a empresa Vale utiliza caminhdes
de minerag&o autbnomos na mina de Brucutu, em S&o Gongalo do Rio Abaixo (MG)
e, desde 2019, todos os 13 caminhdes em operacao séo veiculos autbnomos, o que
permitiu maior seguranca e eficiéncia das atividades de mineracédo (Federacdo das
Industrias de Minas Gerais [FIEMG], 2020).

Também houve desenvolvimento, pelo Centro de Pesquisa Avancada
Wernher von Braun (instituicdo privada brasileira sem fins lucrativos, localizado em
Campinas, Sdo Paulo), da etiqueta de ultra-alta frequéncia que € utilizada por
milhdes de veiculos nas pracas de pedagio brasileiras, assim como sensores para
identificacéo, rastreamento e validacdo de mercadorias produzidas no Brasil (The
Technology Headlines, 2019), sendo um dos principais desafios ampliar a adocéo
dessas tecnologias emergentes por pequenas e médias empresas (PME), dado que
a adocéo apenas pelas grandes empresas nao configura-se como suficiente para
obter os ganhos de produtividade necessarios ao pais (Kubota e Lins (2022)).

Na agropecuéria, a Embrapa (2011) fez algumas previsbes de demandas
para 2023, em seu estudo do mercado brasileiro de software para o agronegdcio,
nas areas de:

a) Agregacao de valor a processos e produtos de origem vegetal e animal: por

exemplo, software para auxilio da gestdo da qualidade da producdo rural de
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economia familiar e software para racionalizacdo do uso de agrotoxicos em
sistemas integrados de manejo de pragas e doencas em areas de reflorestamento;

b) Aquicultura e desenvolvimento de recursos pesgueiros: software para

sistema de informacdo geografica (SIG) com identificacdo da logistica e infra-
estrutura aplicada a aquicultura e software para monitoramento e gestdo de parques
aquicolas;

c) Agroenergia: software para avaliacdo de processos de producéo de etanol de
segunda e terceira geracao e software para a modelagem de sistemas de logistica
de movimentacdo da biomassa e dos produtos biocombustiveis, por exemplo;

d) Agricultura, mudancas climaticas e uso__sustentavel de recursos

renovaveis: por exemplo, software para andlise de risco (incluindo vulnerabilidade,
adaptacdo em mecanismos de mitigacdo) decorrente de mudancas climéticas, seus
efeitos na agricultura, bem como da agricultura no clima e software para controle
dos niveis de emissdo de CO, decorrente da operacdo de maquinas e plantas
sustentaveis de infraestruturas rurais e urbanas;

e) Sanidade agropecudria, seguranca alimentar e do alimento: software para

analise de mercados, ferramentas de analise baseada nos perfis de usuarios e
software para integracdo e interoperabilidade de sistemas de informacao
envolvendo troca de dados nas cadeias produtivas e rastreabilidade de produtos de
origem vegetal e animal, por exemplo;

f) Tecnologias avancadas para o _agronegécio (automacdo, biotecnologia,

nanotecnologia, sistemas de informacdo, transformacdo _agroindustrial): por

exemplo, software para a interpretacdo e avaliacdo de técnicas de manejo,
modelagem e recomendacdes e software para analise da eficiéncia e qualidade de
processos de transformacgao agroindustrial; e
g) Zoneamento, monitoramento territorial e recuperacdo de areas degradadas
(integracdo lavoura, pecuaria, floresta, energia): software para modelagem
complexa dedicada ao zoneamento e monitoramento territorial das varias cadeias
produtivas do agronegécio, por exemplo.

No setor automotivo, ha a possibilidade do uso das tecnologias relacionadas
a robotizacao colaborativa das linhas de producéo, comunicacdo de maquinas por
meio da internet das coisas (IoT), impressoras 3D e simuladores de processo, de

forma a impactar significativamente as etapas de concepcao e processo produtivo.
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Na industria alimenticia, as perspectivas futuras sado de softwares avancados
gue sejam utilizados para controle de processos e implantacdo de processos
alcoolguimicos para producédo de eteno, butanol, acetaldeido, entre outros, além de
uso de big data e softwares para previsdo or¢camentaria industrial, tanto global
guanto setorial.

Quanto ao setor de petréleo e gas, o uso de sensores inteligentes, por
exemplo, permite acompanhar o funcionamento de valvulas, sua abertura,
fechamento, vazamento, bem como temperatura e o volume de processamento
adequados.

Na construcéo civil, o uso da domética (automacao predial) e da internet das
coisas (loT) pode reunir informagdes detalhadas das ocorréncias no canteiro de
obras em tempo real e automatizar processos, como por exemplo, pedidos de novos
materiais e ferramentas e dos materiais inteligentes.

Neste contexto, pode-se destacar também os softwares de gestdo, como o
ERP, de Planejamento de Recursos Empresariais e o CRM, de Gestdo de
Relacionamento com os Clientes, com intensa ado¢do na década de 1990 e inicio
dos anos 2000 (Kubota e Lins, 2022).

Dado que desde 2011, foi possivel observar maior e mais diversa oferta de
alternativas de produtos e servicgos financeiros digitais no Brasil, que guarda relacao
com a expanséo das fintechs (como por exemplo, Nubank e Neon, que estdo entre
0s principais referentes no segmento) no pais, concentrando-se inicialmente em
clientes pessoa fisica, de forma a proporcionar solucdes de baixo custo e de menor
grau de complicacdo, além de melhorar a experiéncia dos usuarios, em comparacao

com bancos tradicionais com agéncias fisicas, e mais recentemente, observa-se
integracdo dessas ofertas com plataformas de ERP, de forma a proporcionar

experiéncias ainda mais revolucionarias para as empresas, a chamada “ERP
Banking”, que com acesso em tempo real aos dados gerados ao longo do tempo de
funcionamento da empresa, torna possivel, com o uso destas informacdes,
estabelecer precos a ofertas de crédito e recomendar produtos mais adequados e
personalizados a suas necessidades (Exame, 2023).

Quanto ao CRM, por sua vez, ha o exemplo da Salesforce, de referéncia
mundial no segmento, e que também é responsavel pelo relacionamento com os

restaurantes parceiros e clientes finais do iFood, maior especialista em food tech do
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Brasil e também lider em delivery on-line de comida, sendo atualmente responsavel
por 4 milhdes de pedidos por més e possuindo mais de 20 mil restaurantes
cadastrados, que distribuem-se em mais de 100 cidades do Brasil, ja com 100% de
participacdo acionaria da Movile, investidora brasileira fundada pelo baiano Fabricio
Bloisi (por conta de recente aquisicdo, em 2022, de 33,3% das acbes de
propriedade da Just Eat Holding Limited) (iFood institucional, 2022).

A empresa adotou o Salesforcel, e esta ferramenta permitiu aos
representantes comerciais visitarem os futuros restaurantes parceiros ja possuindo
todos os dados para a negociacao, utilizando smartphones, por exemplo, podendo
assim, com estes equipamentos, completar o status da parceria e informacdes ainda
faltantes, colher a assinatura do cliente no contrato e realizar o envio do documento
de forma inteiramente digital. O iFood também utiliza solu¢des em nuvem da
Salesforce, como o Sales Cloud, para vendas e Service Cloud, para atendimento ao
cliente, de forma a proporcionar melhores, mais céleres, integradas e facilitadas
experiéncias aos clientes finais e restaurantes parceiros, no tocante a servigos e
suporte, e planeja futuramente utilizar mais solu¢des em nuvem (Salesforce, 2023).

Considerando a Pesquisa de Panorama do Mercado de ERP no Brasil, de
2020, foi verificado que dentre os Estados da Federacdo, Sdo Paulo é o mais
representativo em sua adogéo, com 37,94%, seguido de Minas Gerais, com 12,36%
e Rio de Janeiro, com percentual de 11,47%.

Além disso, de acordo com a mesma pesquisa, referente ao porte de
empresas que utilizam o ERP (critérios IBGE e BNDES), as médias para grandes
(de faturamento anual de R$ 90 milhdes a R$ 300 milhdes) representam 25,73%, as
pequenas (faturamento anual de R$ 2,4 milhdes a R$ 16 milhdes), 21,17% e as
médias (faturamento anual de R$ 16 milhdes a R$ 90 milhdes), 19,34%.

Figura 9 — Mercado de ERP por porte da empresa (2020)
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Fonte: Panorama Mercado ERP (2020)

Também, quanto a utilizacdo do ERP por setor de atuacdo, o de servigos
aparece como mais representativo, com 30,58%, seguido da manufatura, com
percentual de 20,78% e tecnologia da informagéo, com 17,47%.

Figura 10 — Mercado de ERP por setor de atuacao (2020)
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Fonte: Panorama Mercado ERP (2020)

Na préoxima secao, trata-se de aspectos histéricos da industria brasileira de
software e servicos, de modo a contextualizar melhor seu encaminhamento no pais
ao longo do tempo, inicio, forma de estruturagdo, iniciativas tomadas no sentido da
indUstria referente ao setor, bem como possiveis gargalos impeditivos a seu

desenvolvimento mais amplo.
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3. A INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE: TRAJETORIA HISTORICA ATE
O ANO DE 2019

Neste capitulo, trata-se da trajetoria histérica da industria brasileira de
software e servicos de Tl, desde os anos 1970 até o periodo mais recente do ano

2019, buscando incluir algumas iniciativas voltadas a informatica e software no pais.

3.1 Anos 1970: Primeiras iniciativas no sentido de reconhecimento da importancia

da informatica

Neste periodo, foi criada a Capre (Coordenacdo de Atividades de
Processamento de Dados), orgdo vinculado ao Ministério do Planejamento e
composto por representantes das Forcas Armadas, BNDE, SERPRO (Servico
Federal de Processamento de Dados) e IBI (Instituto Brasileiro de Informética),

reunindo tanto agentes militares, quanto civis e cientificos.

Ainda de acordo com Diegues (2010), nesse periodo, em compara¢cao com o
acontecido nos Estados Unidos, as politicas publicas acabam por antecipar-se a
percepcdo da informatica como central no novo paradigma técnico-econémico da
época, assim buscando atender a demanda de cunho militar e também organizar
melhor informagbes cada vez mais complexas e procedimentos administrativos
publicos. Assim, as principais contribuicdes da Capre consistiram na realiza¢do de
estudos de prospeccédo e diagndstico sobre a industria brasileira de informética e
mobilizacdo de forcas politicas como base para futuras acdes de incentivo ao

desenvolvimento da referida industria.

Alguns resultados das a¢fes do orgdo envolvem a incorporagcdo do tema
“‘industria de informatica” na pauta politica estratégica nacional, o nascimento da
Cobra (Computadores e Sistemas Brasileiros) em 1974, por meio da associacao
entre a inglesa Ferranti, a E.E. Eletronica - fornecedoras de equipamentos de
informatica das Forgas Armadas do Brasil -, e o BNDE, focando nos segmentos de
minicomputadores e responsavel pelo primeiro computador projetado, de

desenvolvimento e industrializagao realizados totalmente em solo nacional.
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Com o cenario externo marcado pelo choque do petréleo em 1973, a Capre
tem suas atribuicbes e poderes aumentados e 0s integrantes passam a preocupar-
se mais com a formulacdo de uma politica industrial para o setor com maior
amplitude e integragéo, o que resultou, por exemplo, no poder de escolha do orgdo
de equipamentos, partes, pecas e componentes de informatica a serem importados
e a decisdo de o Brasil ndo obedecer o regime de garantias de propriedade

intelectual para programas de computador, que era vigente a nivel internacional.

3.2 Final da década de 1970 ao inicio da década de 1990: passos no sentido de

busca de estabelecimento estrutural da industria

Em 1979, a Capre foi substituida pela SEI (Secretaria Especial de
Informética), vinculada de forma direta ao Conselho de Seguranca Nacional e tendo
como integrantes membros do SNI e Ministério de Relagbes Exteriores, marcando o
inicio desta segunda fase de politicas publicas, visando formar as bases da industria
de informatica brasileira, gozando de maior prestigio politico, autonomia e

atribuicdes e instrumentos mais amplos que a antecessora Capre.

A Secretaria era responséavel por formular a Politica Nacional de Informatica
(PNI) e lidar com instrumentos necessarios para implementacdo e gestdao da
mesma, ou seja, questdes como autorizacdo de importacdes, licenciamentos,
permissdo para comercializacdo de produtos, bem como o estabelecimento de filiais
de multinacionais em territério brasileiro, acordos de transferéncia de tecnologia e

joint ventures, enfim.

Assim, nessa fase, é constituida a inddstria brasileira de informatica, havendo
diversificacdo na oferta de produtos, uma rede de fornecedores locais estabelecida,
maior numero de empresas no setor, bem como maior inser¢cdo dos bens e servigcos
de informatica em outros setores produtivos. Vale ressaltar que mesmo tendo
ocorrido durante um periodo de cenario mais amplo a nivel internacional de
mudanca de paradigma tecno-econdmico, no sentido de ascenséo da informatica, o
processo desencadeado pela PNI serviu de agente catalisador a indUstria do setor a

nivel nacional, cuja protecdo abrangeu as empresas brasileiras no que concerne a
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praticamente todos os produtos e servi¢os de informatica, e assim também incluindo

0 software.

Mesmo que até esse momento historico o software ndo possuisse papel
central, € importante destacar que as atividades locais gozavam de certa protecao,
concretizada por meio de mecanismos indiretos (antes da aprovagao da PNI pelo
Congresso Nacional em 1984), tais como: a) a permissao de 1975 a importacdo de
software somente com contratos de transferéncia de tecnologia que fossem
aprovados pelo Instituto Nacional de Protecao Intelectual (INPI); b) a partir do ano
de 1982, a requisicdo de registro de todos 0s programas computacionais a serem
comercializados no Brasil; e ¢) a partir do ano de 1983, a exigéncia por parte da SEI
de compatibilidade entre os projetos de microcomputadores concebidos localmente

e 0s sistemas operacionais ja desenvolvidos por empresas brasileiras.

Com o tempo, a importancia estratégica e central do software, pode ser
melhor percebida do que a época de inicio da transformacéo tecnoldgica que lhe
correspondia, o que ocasionou que a SEI, em meados da década de 1980
determinasse que softwares estrangeiros para equipamentos de pequeno e médio
porte s6 gozariam de registro e direitos de comercializacdo caso ndo existisse um

“similar nacional”.

Entretanto, considera-se que houve superacdo da segunda fase de politicas
publicas brasileiras de informética a partir do contencioso Brasil - EUA, em que o
Brasil negou-se, em 1986, a conceder a autorizacdo para a comercializacao local do
sistema operacional MS DOS, da Microsoft (alegou-se a existéncia do sistema
nacional similar Sisne). Isso ocasionou debates e questionamentos do governo
estadunidense, inclusive ameacgas de sangGes comerciais a exportagdes nacionais
representativas, o que acabou fazendo com que o0 governo concedesse a

autorizacdo, fato que representou uma grande derrota para a PNI.

Assim, é consenso que a importancia das duas primeiras fases das politicas
publicas brasileiras para a informatica, consideradas como “reserva de mercado”,
consiste no fato de que seus incentivos auxiliaram na constituicAo da industria
brasileira de informatica, mesmo com suas limitacbes e deficiéncias. Houve
aumento do numero de empreendimentos, bem como da oferta de produtos,

elevacédo do faturamento, constituicdo de uma rede de fornecedores e prestadores
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de servicos locais, aléem de avanco em atividades de P&D em informatica e TIC de

forma geral, em universidades e institutos de pesquisa.

3.3 Inicio da década de 1990 ao inicio dos anos 2000: a industria de informatica

brasileira e seus novos alicerces

Com a reestruturacéo da politica de reserva de mercado, no inicio da década
de 1990, teve inicio a terceira fase de politicas publicas de criagdo de bases e
constituicdo da industria de informética brasileira, orientadas e influenciadas neste
momento por uma visdo mais liberalista a nivel internacional, e portanto, com
mudanca no papel do Estado, de maior interventor direto para agente que

proporcionaria uma melhor estrutura institucional (binbmio concorréncia - eficiéncia).

Tendo isso em vista, um novo paradigma de politica industrial foi
implementado, e pode-se dizer que os dois principais elementos voltados a
informética na terceira fase de politicas publicas foram o programa Softex 2000 e a
Lei da Informatica.

O Softex 2000 foi criado em 1993, sendo o0 primeiro programa voltado
exclusivamente para fomentar a atividade de software, por perceber o papel central
do mesmo em termos de diferenciacdo e competitividade em grande numero de
segmentos de TICs, dos impactos indiretos na produtividade de varios setores
econdbmicos e por se pensar, a época, em replicar no pais um modelo de
desenvolvimento da industria de software com base na exportacdo, como o irlandés
e o indiano, por exemplo.

Haviam diversos nucleos regionais do programa em todo o Brasil, oferecendo
varias formas de suporte as empresas filiadas (como por exemplo, disponibilizacao
de infra-estrutura fisica para localizagdo das empresas, incubadora, auxilio
gerencial, de marketing, financas e atualizacdo tecnolégica, além de recursos para
participagcdo em feiras e eventos no exterior, bem como cursos em diversas areas).
Além disso, os ndcleos também constituiram-se em importante instrumento de
representatividade politica do setor, pois havia um grande niumero de empresas
envolvidas e articulacdo com os atores locais, como outras empresas, 0 poder

publico, as instituicbes de pesquisa e universidades.
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O programa tinha o objetivo inicial de fazer com que as exportacdes
brasileiras de software alcancassem a marca de US$ 2 bilh6es no ano 2000, e,
apesar de suas limitagdes, como o fato de esta meta ndo ter sido alcancada, de
regides com diferentes graus de desenvolvimento no pais acabarem sendo tratadas
da mesma forma, de inexisténcia de financiamentos adequados a empresas de
pequeno e grande porte, € importante considerar sua importancia para a IBSS, de
capacitacdo, articulagdo das empresas, impactos no desenvolvimento tecnoldgico,
enfim.

Por outro lado, a Lei de Informatica, aprovada inicialmente em 1991 (Lei
8.248/91) e regulamentada em 1993, reduz um conjunto amplo de medidas do
periodo de reserva de mercado que focavam no protecionismo como forma de
desenvolvimento da industria local e fomentos de capacitacdo tecnoldgica, em favor
da adocao de politicas de incentivo fiscal as empresas de informatica.

Na versao original da Lei, havia a isencdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) para produtos de informatica, desde que as empresas se
enquadrassem nas obrigacdbes do Processo Produtivo Béasico (PPB), que
determinava um grau minimo de realizacdo local de etapas de manufatura dos
produtos abrangidos pelo incentivo e contrapartida das empresas de investimento
de parcela equivalente a 5% (cinco por cento) do faturamento em atividades de P&D
(pesquisa e desenvolvimento).

Reeditada em 2001 (Lei 10.176, com vigéncia prevista até 2009), com
algumas alteracdes, como por exemplo, de que uma parte dos 5% de faturamento
destinados a atividades de P&D fosse de responsabilidade de agentes das regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste brasileiras (equivalente a 0,8% do faturamento) e
outras parcelas (equivalentes a 1% e 0,5% do faturamento) destinadas para
atividades de P&D em instituicbes de pesquisa e/ou universidades credenciadas
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e Fundo Setorial de Informatica.

No fim do ano de 2004, a Lei passou por nova alteragdo (Lei 11.077), com
beneficios estendidos até 2019, em que a base de célculo do investimento em P&D
foi modificada, deixando de ser o faturamento global da empresa e passando a ser o
faturamento que estava relacionado a cada produto beneficiado, bem como
diferenciacdo dos incentivos fiscais conforme critérios geograficos e origem de
desenvolvimento do produto, o que fez com que produtos desenvolvidos localmente

e gue contavam com o beneficio da Lei passassem a ter maior isencdo do IPI, de
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100% (cem por cento) para os produzidos nas regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste e 95% (noventa e cinco por cento) nas regides Sul e Sudeste.

Entdo, considerando o que foi estabelecido pela lei, pode-se afirmar que
contribuiu para a competitividade dos agentes locais e estabelecimento de um
minimo conjunto de etapas do processo produtivo no Brasil, bem como para a
reducdo de precos de um grande conjunto de produtos do complexo eletronico e
principalmente para o fomento de atividades tecnoldgicas na area de Tl no pais.
Dada a exigéncia de investimento em atividades de P&D, desde que foi
implementada, a Lei de Informatica caracteriza-se como importante instrumento na
criacdo de laboratorios, departamentos e institutos de pesquisa e continuidade de
suas atividades.

Quanto a suas limitacdes, inclui-se a privacdo de apoio direto ao software,
por beneficiar apenas produtos com incidéncia de IPI (ao concentrar o beneficio em
atividades de hardware, acaba beneficiando indiretamente atividades de software),
bem como de garantia de extensdo dos resultados de esforgos tecnoldgicos
resultantes de atividades de P&D de empresas multinacionais aos agentes locais, ja
gue elas apropriavam-se privadamente dos beneficios obtidos, por patrocinarem

muitos institutos de pesquisa.

3.4 Primeira década dos anos 2000: Formulacdo de politicas de incentivo do

crescimento setor de software voltadas aos mercados interno e externo

A seguinte fase das politicas publicas para a informéatica compreende a
publicacdo das Diretrizes de Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior
(PITCE), em novembro de 2003 e da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP),
em maio de 2008.

Diegues (2010) tambéem discute que a base da PITCE corresponde a
compreensao de necessidade de associagcdo da competitividade com diversas
variaveis, além de apenas a atividade fabril, incluidas dentre elas, por exemplo: a
existéncia de solido sistema de C&T (Ciéncia e Tecnologia), de modo a incentivar a
inovacéao tecnoldgica; e a percepcao de que a internacionalizacdo € um elemento

central de garantia de competitividade, mesmo no mercado doméstico. Seus trés
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grandes eixos sdo: acOes horizontais - destaque para a “Lei de Inovacao” (Lei
10.973/2004) e “Lei do Bem” (Lei 11.196/2005); opcOes estratégicas (setores de
software, farmacos e medicamentos, semicondutores e bens de capital); e areas
portadoras de futuro (atividades de nanotecnologia, biotecnologia e energias
renovaveis).

As metas da PITCE foram estabelecidas tendo em conta o fato de que as
empresas brasileiras possuem baixo grau de internacionalizacdo, abrangendo
assim: uma significativa ampliacdo da presenca de empresas nacionais no mercado
doméstico e elevacdo das exportacdes brasileiras de software no periodo de quatro
anos, de US$ 100 milhdes para US$ 4 bilhdes.

Além disso, visando alcancar concentragcdo de mercado das empresas do
setor (de maior porte), por exemplo, o BNDES reformulou o Programa para o
Desenvolvimento da Industria de Software e Servicos de Tecnologia da Informacéo
(Prosoft) em 2004, sendo estendido até julho de 2007, buscando sua adequacao as
especificidades da industria de software, também sendo desmembrado em Prosoft
Empresa (financiamento via empréstimo ou equity dos planos de negécios das
empresas), Prosoft Exportacdo (financiamento as exportacdes de software) e
Prosoft Comercializacao (financiamento a comercializagcdo no mercado interno de
software e servicos relacionados). Assim, a industria brasileira de software passou a
contar com um conjunto relativamente adequado de instrumentos de financiamento
de suas necessidades.

A PITCE também passou a contemplar outras iniciativas de apoio ao
desenvolvimento da industria de software, como a instituicdo do Regime Especial de
Tributagcdo para a Plataforma de Exportacdo de Servicos de Tecnologia de
Informacao (REPES), que permite isencdo de PIS e Cofins (inclusive na modalidade
importacéo) e IPI que incide sobre importacédo de bens novos (sem similar nacional),
Nno que concerne a gastos para a aquisicdo de bens e servicos destinados ao
desenvolvimento de software no pais ou prestacéo de servigos de Tl por parte de
empresas gue exportam no minimo 80% da receita bruta anual.

Outras iniciativas também foram tomadas, como a criagcdo de uma biblioteca
publica de componentes de software e um programa nacional de certificacdo de
processos de desenvolvimento de software e servicos, considerando a importancia

da certificacdo a nivel internacional.
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A PITCE também voltou-se para aspectos institucionais especificos a

Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (C, T & I), com a Lei de Inovacéo (2004) e Lei do

Bem (2005), sendo esta Ultima responsével por incentivar a realizacao de atividades

de P&D, bem como o esforco de inovacdo nas empresas. A seguir, algumas das

principais medidas (Diegues, 2010):

- deducédo dos dispéndios efetuados com atividades de P&D da base
de calculo do Imposto da Renda de Pessoa Juridica e da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido. Com relacdo a este
Ultimo, os dispéndios podem ser deduzidos a proporcdo de 1,6
(proporgéo esta que pode chegar a 1,8 caso haja aumento de 5% ou
mais no numero de pesquisadores contratados e a 2,0 caso 0s
dispéndios em P&D sejam empregados em objetos de patente ou
cultivar registrado);

- reducé@o de 50% do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
incidente sobre produtos destinados a realizagdo de atividades de

P&D, além da depreciacdo acelerada desses bens;

- amortizacdo acelerada de bens intangiveis destinados a realizacdo
de atividades de P&D;

- crédito do imposto de renda retido na fonte incidente sobre
remessas ao exterior resultantes de contratos de royalties, de
assisténcia técnica e de servicos especializados descritos em

contratos de transferéncia de tecnologia averbados no INPI;

- isencdo de imposto de renda incidente sobre remessas ao exterior

destinadas ao registro de marcas, patentes e cultivares.

Além disso, a Lei de Inovacao concentrou-se em estabelecer novos marcos

institucionais de regulagcéo da relacao entre universidades e instituicdes de pesquisa

publicas e empresas, além da transferéncia de recursos publicos a instituicbes

privadas para a realizacao de atividades de desenvolvimento tecnolégico (Diegues,

2010):

a) facilitou-se o estabelecimento de parcerias entre universidades,

instituicbes privadas de C&T sem fins lucrativos e empresas;

b) permitiu-se que as instituicbes de ciéncia e tecnologia (ICTs)
publicas transferissem tecnologias e licenciassem inovagfes para a
producdo comercial de bens e servicos por parte de empresas

privadas sem a necessidade de licitacao publica;
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c¢) foram criados mecanismos que introduziram alguma flexibilidade
aos regimes de trabalho dos pesquisadores de ICTs publicas,
permitindo-lhes, por exemplo, o afastamento do trabalho para
participar de atividades de desenvolvimento tecnolégico em outras

ICTs e para desenvolver atividade empresarial inovadora prépria;

d) facilitou-se o acesso a infra-estrutura de pesquisa das ICTs por

parte de empresas privadas e

e) instituiu-se a possibilidade de transferéncia de recursos publicos
mediante subvencdo econbmica para a realizacdo de atividades de
desenvolvimento tecnolégico e esforco inovativo por parte de
empresas privadas, inclusive na modalidade de subvencdo para
remuneracdo de mestres e doutores alocados em atividades de P, D

& | na empresa.

Assim, a Lei de Inovacdo impulsionou também a transformacao e ampliacéo
do escopo de atuagédo da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), no ambito da
PITCE, com a possibilidade de transferéncia de recursos publicos via subvencao
econdbmica a empresas privadas.

Mediante andlise dos resultados obtidos com a PITCE, é possivel afirmar
que, apesar de suas limitacdes, representou relativo avanco para as politicas
publicas brasileiras voltadas as atividades de software. A escolha do software, por
exemplo, como sua area prioritaria e o desenho de politicas publicas enfocadas
diretamente a esta atividade, a estrutura de financiamento adequada as
necessidades das empresas brasileiras de software, além de certos avangos quanto
a financiamento de esforcos tecnolégicos constituem-se em pontos positivos da
politica.

Dentre os pontos negativos, no entanto, pode-se destacar, segundo Diegues
(2010), a incompatibilidade entre o diagnéstico das atividades brasileiras de
software da PITCE e suas metas: apesar de evidenciar corretamente que as
empresas da IBSS possuem grande experimentacdo no mercado de produtos e
desenvolvem solugcbes de grande sofisticacdo para o mercado nacional e que
apesar disso, ainda apresentam porte significativamente menor quando comparadas
as concorrentes estrangeiras, seu baixo grau de internacionalizacdo e a inexisténcia
no mercado internacional de um modelo ou imagem de associacdo ao software

nacional, o autor afirma que as metas da PITCE deveriam ser, assim, construidas
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levando em consideracéo as especificidades da industria no pais, mas parecem ter
objetivo implicito de replicar modelos de desenvolvimento de outras economias
periféricas de sucesso, como o indiano e o irlandés.

Além disso, a PITCE também ndo conseguiu abranger de forma satisfatoria
medidas de solucdo para o problema de formacédo de recursos humanos, de certa
escassez de mao-de-obra qualificada a nivel técnico, no contexto da IBSS.

O autor também trata a respeito da incompatibilidade entre politicas de
compras publicas de software e diretrizes da PITCE de consolidagcdo das empresas
nacionais, bem como as iniciativas direcionadas a internacionalizacdo das empresas
brasileiras de software (mesmo com certo éxito nos esforcos, apesar da meta inicial
da PITCE néo ter sido alcancada). Assim, ele defende que a efetiva
internacionalizacdo deveria ser percebida como resultado da interacdo de um
conjunto de diversas politicas, e que, ao contrario disso, ainda apresenta limitadores
para as empresas nacionais no mercado externo, como o0 porte das empresas em
comparacao com as empresas estrangeiras, o ainda reduzido nimero de empresas
com certificagdo em processos de desenvolvimento de software, disponibilidade de
mao-de-obra, grande deficiéncia no dominio da lingua inglesa, principalmente de
fluéncia oral, por parte da méo-de-obra especializada, além da sobrevalorizacéo do
Real frente outras moedas (questdo cambial).

A Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) para Software e Servicos de
Tl (2008), por sua vez, tem como objetivo geral constituir-se em um conjunto de
medidas capazes de proporcionar o0 crescimento a longo prazo da economia
brasileira, com quatro macro metas: aumento da taxa de investimento na economia
do pais, ampliacdo das exportacdes brasileiras no comércio internacional, elevacao
do dispéndio da iniciativa privada em P&D e ampliacdo do quantitativo de micro e
pequenas empresas exportadoras, com ac¢des de politica em trés niveis: a) acdes
sistémicas (voltadas para fatores geradores de externalidades positivas para o
conjunto da estrutura produtiva); b) destaques estratégicos (temas de politica
publica escolhidos por conta de sua importancia para o desenvolvimento produtivo
do pais, no longo prazo) e c) programas estruturantes para sistemas produtivos
(orientados por objetivos estratégicos, e que possuem como referéncia a
diversidade da estrutura produtiva domeéstica).

Buscando o alcance dos objetivos, foram previstas na PDP um conjunto de

medidas, estruturadas em oito eixos: desoneragdo tributaria, apoio financeiro e
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capitalizacao, formacdo de RH, promocédo do investimento em inovacédo, compras
publicas, qualidade e certificacdo, fomento da exportacdo e internacionalizacdo das

empresas brasileiras e apoio as micro e pequenas empresas.

3.5 Anos 2010-2019: Iniciativas mais recentes voltadas ao software no pais

Nesta fase mais recente de iniciativas no sentido de crescimento da Industria
Brasileira de Software e Servigos (IBSS), sdo aqui incluidos dados de Relatérios
Anuais da Associacao para Promocéao da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex),
tratando-se brevemente daqueles referentes a inovacdo, bem como planos de
governo envolvendo o setor.

O Plano Brasil Maior, do Governo Federal, que estabeleceu a politica
industrial, tecnoldgica, de servicos e comércio exterior referente ao periodo de 2011
a 2014, buscou enfocar no estimulo a inovacdo e producdo nacional, visando
aumentar a competitividade da industria considerando os mercados interno e
externo. Organizado em acgdes transversais (voltadas para aumentar a eficiéncia
produtiva da economia como um todo) e setoriais (definidas a partir de
caracteristicas, desafios e oportunidades dos principais setores produtivos e
organizadas em blocos de ordenacdo da formulagcdo e implementacdo de
programas e projetos) (Acate (2011)).

Considerando o setor de software, os pontos mais relevantes concernem a
desoneracdo da folha de pagamento (Medida Provisoéria 540/11), e a politica de
margem de preferéncia e medidas de compensacao nas compras publicas sobre o
desenvolvimento nacional (Lei no 12.349/10), descrita no Decreto 7546/11. Cabe
ressaltar aqui que apesar de beneficiar empresas de desenvolvimento de software,
a desoneracao acaba nado tendo o mesmo efeito benéfico a toda a cadeia de valor
do software, sendo prejudicial a empresas de distribuicdo, por exemplo, ao onerar
de acordo com o faturamento bruto, e ndo de acordo com o nimero de empregados
(Anuario de Informatica (2013)).

O Programa Melhoria de Processo do Software Brasileiro (mps.Br), em 2012,
atingiu a marca de 427 empresas avaliadas no modelo e publicadas no site oficial,

das quais 426 no modelo MPS de Software (MPS-SW) e uma primeira no novo
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modelo MPS de Servicos (MPS-SV), sendo 82 delas avaliadas no exercicio de 2012
(SOFTEX, 2012).

O projeto BID/FOMIN RELAIS — Rede Latino Americana da Industria de
Software teve seu inicio em margo de 2010 e término em margco de 2014, sendo
executado por instituicbes de quatro paises (Brasil/l SOFTEX com o modelo MPS,
México/ CANACINTRA - Camara Nacional da Industria da Transformacdo com o
modelo MoProSoft, Colémbia/ ESI Center Sinertic Andino com o selo IT MARK ,
Peru/ CCL - Camara de Comércio de Lima na coordenacdo regional do projeto),
com o objetivo geral do projeto RELAIS de promover maior competitividade da
industria de software e servicos de Tl da América Latina e Caribe (ALC),
disseminando e implementando modelos latino americanos de melhoria de processo
de software nas Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME) da regido, de modo
a garantir a qualidade de seus produtos e servi¢os, sobretudo, visando consolidar-
se como uma “rede de negécios”.

O Programa SOFTEX de Aliancas Empresariais (PAEMP-SOFTEX), por sua
vez, tem como objetivo principal prover a Industria Brasileira de Software e Servicos
(IBSS) de informagbes e métodos mais eficientes e adequados a realizagdo de
aliancas empresariais, buscando auxiliar na constituicdo de organizacdes mais
robustas e competitivas no mercado global, expandindo a base de clientes de forma
mais acelerada; insercdo mais rapida em novos mercados; incorporacdo de novas
tecnologias e ampliacdo da capacidade de investimento, por meio de 3 (trés)
principais modelos de Aliancas Empresariais implementados por meio de processos
do Programa: Consoércios de empresas, Joint-Ventures e Fusdes e Aquisicdes (F &
A).

A Softex, em parceria com a Apex- Brasil, desde 2005, desenvolve o Projeto
de Promocao de Exportacédo do setor de software e servigcos de TI, o Brasil IT+, cujo
objetivo é a expandir internacionalmente as empresas de TI, fomentando a
competitividade do setor e gerando negocios de valor agregado para a balanca
comercial brasileira. A partir dos investimentos do Brasil IT+ no setor, foram entdo
criadas as iniciativas do International Way e IWAY — Growth Mindset. Em 2018,
empresas do Brasil IT+ exportavam R$ 1,5 bilh&o, representando 41% de share de

toda a operacao internacional de software e servigos de Tl do Brasil.
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Assim, o IWAY constitui-se em uma iniciativa de cultura internacional e
expansdo de empresas brasileiras para o exterior, com foco em startups. Diante do
sucesso com as startups do International Way, o IWay Startups — Growth Mindset
nasceu dessa iniciativa, de forma a poder atender de forma assertiva suas
necessidades.

O iWay - Growth Mindset € uma iniciativa de cultura e expansao
internacional de empresas nascentes de base tecnoldgica, realizado pela Softex
(em conjunto com a Apex-Brasil e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacbes (MCTIC)), e com o apoio do Programa Startup Brasil.

De acordo a Fundacdo Dom Cabral e Apex-Brasil, a Softex propde trés eixos
estruturantes para acbes empreendedoras no mercado global de TI: atitude,
conhecimento e operacionalizacdo — todos cobertos pelo iWay. Nesse sentido,
estudos realizados pela Softex com empresas do setor identificaram que, apesar de
apresentarem perfil de atitude, as startups nacionais mostram uma lacuna de
conhecimento, para serem capazes de operacionalizar negocios no exterior.

De um universo de 710 empresas de diversos portes, que buscaram a
expansado internacional entre 2014-2018, 17% delas apresentam muita atitude e
pouco conhecimento em relacdo ao mercado externo. Destas, 40% sdo startups,
sendo que o numero cai para 26%, quando analisado o grupo com perfil inverso, de
muito conhecimento e pouca atitude (SOFTEX, 2018).

O iWay propbe facilitar a cultura ou mindset global, com informacdes
privilegiadas de mercados, além de acesso a ecossistemas inovadores e
relacionamentos multiculturais com empresas dos mais diversos portes e
segmentos.

O StartUp Brasil, Programa Nacional de Aceleracdo de Startups (a Softex € a
Gestora Operacional, responsavel pelo desenvolvimento e execucdo do plano, além
do cronograma de atividades), de iniciativa do governo federal, foi criado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicagcdes (MCTIC) em parceria
com aceleradoras, com 0 objetivo de apoiar as startups nascentes, com base
tecnoldgica, sendo considerada uma politica publica pioneira em 2012. O programa
integra o Tl Maior, Programa Estratégico de Software e Servicos de TI, uma das
acOes da Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ENCTI), que elege

as TICs entre os programas prioritarios, para impulsionar a economia brasileira.
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Em 2018, houveram acfes de desdobramento, com destaque para aquelas
junto a mercados setoriais, como 0 agronegdcio, empresas publicas e comunidades
empreendedoras regionais, como o HubNorte MT.

Assim, no Programa, startups de qualquer pais, que desenvolvam uma
solucéo inovadora em software, hardware e/ou servicos de Tl, com até 4 anos de
existéncia, podem submeter seu projeto (até a turma 4, 25% das vagas poderiam
ser ocupadas por startups internacionais).

Apbs selecdo e contrato com aceleradoras, as empresas participam de um
processo de aceleracdo que dura 12 meses, recebendo até R$ 200 mil em bolsas
de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para seus profissionais, além de
beneficios, como: participacdo em eventos, atividades de capacitacao, aproximacao
com clientes e investidores, beneficios de parceiros e acesso aos Hubs
Internacionais da Softex, em parceria com outras instituicoes.

As aceleradoras, por sua vez, também investem financeiramente e oferecem
espaco de desenvolvimento de atividades para as startups, além de programas de
desenvolvimento de negécios, que aumentam a possibilidade de sucesso de cada
empresa.

O Programa TechD tem como missao conectar empresas e instituicdes de
pesquisa, com 0 objetivo de gerar negocios inovadores e contribuir para o
fortalecimento do Sistema Nacional de Inovagdo Brasileiro, por meio de maior
integracdo entre startups, centros de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
universidades e empresas do setor produtivo em geral, que demonstrem interesse

pelas tecnologias propostas.

Figura 11 - Programa TechD
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Fonte: SOFTEX (2018)
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O Programa Conexdo StartUp Brasil, de iniciativa da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicacbes (MCTIC) e da Softex e parceiro executor, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), foi langado no final de 2018.
Funciona em 5 (cinco) fases especificas (ideacdo, conexdo, mentoria, equipes
empreendedoras e investimento), atuando em parceria com universidades, centros
de empreendedorismo, aceleradoras, incubadoras e instituicdes de estimulo ao
empreendedorismo locais, em todos os estados da Federagcdo. Seu objetivo é
fornecer apoio técnico-financeiro que possibilite a realizacdo de acdes estratégicas
de fomento a criacdo de projetos inovadores, através do empreendedorismo
tecnoldgico, com aplicacdo na industria, além de acdes de inteligéncia e acesso ao

mercado.

Figura 12 - Programa Conexao StartUp Brasil
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Fonte: SOFTEX (2018)
O Programa Inova Maranhao, por sua vez, iniciativa da Secretaria de Estado

da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Maranhdo (com Gestao Executiva da Softex),
foi lancado em 2016, com o objetivo de contribuir com o crescimento e
desenvolvimento econémico do Estado, fortalecendo o mercado de tecnologia, bem
como fomentando a criagdo e fortalecimento de empresas de base tecnoldgica e
estimulo a inovacao nas empresas maranhenses.

Quanto a financiamentos, no ano de 2018, a area de Investimentos da Softex
interagiu junto ao BNDES para constituicdo de uma linha de financiamento
interessante para as micro e pequenas empresas, formulando assim a linha
denominada BNDES 10.
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Entdo, BNDES, Softex e ASSESPRO Nacional, firmaram acordo de
Cooperacdo Técnica, com vigéncia de 5 (cinco) anos, promovendo sua atuacdo
conjunta, com vistas ao fortalecimento e promocdo da inovacdo na industria
nacional de software e servicos de Tecnologia da Informacdo, assim como da
comercializacdo, a niveis doméstico e externo, de seus produtos e servicos, visando
aumentar a escala de producéo e ampliar o mercado-alvo.

Foram identificadas e encaminhadas a fontes alternativas de financiamento
cerca de 10 (dez) projetos de investimentos, somando mais de 50 (cinquenta)
milhdes, compostas de relacionamento com fundos de investimentos, cooperativas
de crédito e agéncias estaduais de fomento, voltadas principalmente ao apoio na
forma de subvencdo econdémica.

O BNDES Finem — Tecnologia da Informacdo, de antiga denominagéo
‘“BNDES Prosoft Empresa” continua sendo ofertado atualmente, também,
constituindo-se em financiamento para investimentos e planos de negocios de
empresas de software e servicos de Tl, o que também inclui data centers, contact
centers e ITES — BPO (Servicos Habilitados para Tecnologia da Informacédo —
terceirizacdo dos processos de negdécios).

O Finem — Tecnologia da Informacéo pode ser solicitado por empresas com
sede e administracdo no Brasil e que realizem atividades que guardem relagdo com
a cadeia produtiva de software nacional, na modalidade de desenvolvimento
de software e servicos correlatos, quais sejam: desenvolvimento de produto/pacote,
desenvolvimento de software sob encomenda, componentes de software,
consultoria, testes de sistemas, implantacdo ou integracédo de sistemas, treinamento
de profissionais de TI, terceirizacdo (outsourcing) e suporte qualificado de software;
ou servicos de TI, que concernem a data centers e atividades semelhantes, bem
como ITES - BPO, o que inclui call centers, contact centers e correlatos,
englobando esta ultima modalidade a terceirizacdo de processos que ndo sdo
especificos de TI, mas com viabilidade dada apenas por meio de uso intensivo de
recursos de Tl (BNDES (2024)).

Para adequar as condi¢des do financiamento do programa as empresas, 0
BNDES considera a seguinte classificacdo de porte da organizacdo, de acordo com
a receita operacional bruta (ROB) anual ou renda anual:
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Tabela 3 — Classificacdo de porte da empresa por ROB anual para financiamento
(BNDES)

Receita operacional bruta anual ou
Porte da empresa

renda anual
Microempresa < R$ 360 mil
Pequena empresa > R$ 360 mil e < R$ 4,8 milhes
Média empresa > R$ 4,8 milhdes e < R$ 300 milhdes
Grande empresa > R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES (2024)

Por fim, o Plano Nacional da Internet das Coisas, instituido pelo Decreto
n° 9.854, de 25 de junho de 2019, mediante parceria entre o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagcdo (MCTI) com o Banco Nacional do Desenvolvimento
(BNDES), com o objetivo de implementar e desenvolver a Internet das Coisas no
Brasil, baseado na livre concorréncia e livre circulacdo de dados, observando as
diretrizes de seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais, teve o tema
de ciéncia, tecnologia e inovagao inserido dentre os que integram o plano de acéo,
estabeleceu como projetos mobilizadores plataformas de inovacdo em Internet das
Coisas, centros de competéncia para tecnologias habilitadoras em Internet das
Coisas e o0 observatorio nacional para o acompanhamento da transformacéo digital,
deve impactar as atividades de software de forma positiva, considerando sua
insercao neste contexto, e conferiu transparéncia as areas prioritarias, contribuindo

para a realizacdo de novos negocios (Anuério de Informatica (2019)).

Na proxima secdo, considerando o aspecto de caracterizagdo singular do
software e desafios em termos de medicdo de indicadores da industria do setor, €
descrita a metodologia da pesquisa, na tentativa de analisar aspectos relevantes
das atividades de software e servi¢os de informatica na industria de software em si e
nos demais setores da economia, de modo a verificar sua evolugdo e desempenho

no pais, ao longo da década inicial do século XXI.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9854.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9854.htm
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4. METODOLOGIA

Inicialmente, utilizam-se dados mais gerais do setor de Tecnologia da
Informacdo e da IBSS (pesquisa por CNAE'’s correspondentes) disponiveis na
Pesquisa Anual de Servicos (PAS) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), sao destacados alguns resultados no periodo de 2010 a 2019, considerando
0s servigos de tecnologia da informacdo e comunicacdo e as CNAE’s da industria
de software e servicos de Tl (Grupos 62, 63 e 95), referentes a Receita Operacional
Liquida (ROL'), pessoal ocupado (assalariado), ROL por pessoal ocupado,
propor¢cdo da ROL em relacdo ao PIB, valor adicionado bruto, receita liquida de
prestacdo de servicos, gastos com salarios, numero de empresas. Os resultados
obtidos sdo discutidos de forma mais agregada, também, considerando o periodo
como um todo.

Em seguida, emprega-se a metodologia proposta por Diegues e Roselino
(2011) para verificar os resultados mais recentes de Valor Referente as familias
ocupacionais das dimensdes primaria (atividades de software concernentes a
industria de software em si) e secundaria (atividades de software com ocorréncia
nos demais setores produtivos, que nao sejam o setor de tecnologia de informacao
e comunicacédo) da industria de software.

A base de dados utilizada foi da RAIS (Relacdo Anual de Informacdes
Sociais), com a CBO Ocupacao 2002, para obtencédo das familias ocupacionais, a
CNAE 2.0 (Classificagdo Nacional das Atividades Econdmicas), concernente as
atividades econémicas, além da PAS (Pesquisa Anual de Servicos), para coleta de
dados de remuneracdes.

As etapas da metodologia proposta pelos autores sao: “1. definicdo de
ambito; 2. identificacdo dos diversos tipos de ocupacfes presentes na industria
brasileira de software e servicos relacionados (IBSS); 3. segmentacdo das
ocupacgOes relacionadas as atividades de software e servicos relacionados em
grupos qualitativamente distintos; 4. célculo do Valor Referente (VR) para cada
ocupacédo; 5. mensuracdo da dimensédo secundaria das atividades de software e

Servigos relacionados” (Diegues e Roselino (2011)).

! De acordo com a definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, “corresponde as
receitas brutas provenientes da exploracdo das atividades principais e secundarias exercidas pela
empresa, com deducBes dos impostos e contribuicdes (ICMS, PIS/PASEP, IPI, ISS, Simples
Nacional, COFINS etc.), das vendas canceladas, abatimentos e descontos incondicionais.”
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Na definicdo de ambito, € delimitada a dimensdo geografica correspondente
ao pais Brasil, no periodo de 2010 a 2019, considerando-se como Induastria
Brasileira de Software e Servicos relacionados (IBSS) a dimensédo primaria destas
atividades, dada pelas CNAE’s correspondentes:

e Grupo 62.0 — Atividades dos servigos de tecnologia da informacéao:
- Classe 62.01-5: Desenvolvimento de programas de computador sob

encomenda;

- Classe 62.02-3: Desenvolvimento e licenciamento de programas de

computador customizaveis;

- Classe 62.03-1: Desenvolvimento e licenciamento de programas de

computador ndo customizaveis;
- Classe 62.04-0: Consultoria em tecnologia da informacéo;

- Classe 62.09-1: Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia

da informacao;

e Grupo 63.1 — Tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras

atividades relacionadas:

- Classe 63.19-4: Portais, provedores de conteddo e outros servicos de

informacéo na Internet

e Grupo 95.1 — Reparacdo e manutencdo de equipamentos de informética e

comunicagéo:

- Classe 95.11-8: Reparacdo e manutencdo de computadores e de

equipamentos periféricos; e
- Classe 95.12-6: Reparagao e manutencao de equipamentos de comunicacao.

Quanto a identificacdo dos diversos tipos de ocupacbes presentes na
industria brasileira de software e servi¢os relacionados (IBSS), sdo destacados as
ocupacgdes que em geral fazem-se presentes na industria e, posteriormente, as mais
diretamente voltadas a atividades de software e servicos propriamente ditos, entado

segmentando-as em grupos qualitativamente distintos (etapa 3).
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Esses grupos sao divididos segundo os aspectos: “maior proximidade as
atividades de desenvolvimento de software, intensidade tecnoldgica, potencial
inovativo, nivel de complexidade das tarefas, necessidade de dominio de
conhecimentos altamente especificos (e tacitos) e capacidade de agregacdo de
valor” Diegues e Roselino (2011). Portanto, o primeiro grupo (SW1), é formado por
ocupacdes em que esses aspectos apresentam-se em maior intensidade, enquanto
0 segundo grupo (SW2), por aquelas em que ocorrem em menor intensidade,
totalizando, nos dois grupos, 14 (quatorze) ocupacoes.

Logo, temos “SW 1 — Trabalhador em desenvolvimento de software e
atividades relacionadas” (diretores de servicos de informatica, gerentes de
tecnologia da informacéo e tecndlogos, engenheiros em computacdo, analistas de
redes, desenvolvimento de sistemas e suporte computacional e programadores),
com 5 (cinco) ocupacgdes representativas e “SW 2 — Trabalhador em servigos de
software e atividades relacionadas” (administradores de redes, banco de dados,
sistemas operacionais e seguranca da informacao, desenhistas industriais gréaficos
(designer gréficos), técnicos em manutencdo de equipamentos de informatica,
técnicos de comunicagdo de dados, técnicos de apoio ao usuario e operadores de
computador, técnicos em programacao visual, operadores de rede de
teleprocessamento, operadores de equipamentos de entrada e transmissdo de

dados e programadores visuais graficos), com 9 (nove) ocupacdes representativas.

Para o calculo do Valor Referente (VR) de cada ocupacéo proposto pelos
autores, inicialmente é realizada a mensuracdo da remuneragcdo meédia em
dezembro (real, a precos de 2019) - RMOS; para cada uma das ocupacles e
multiplica-se a mesma pelo total de pessoas nelas empregadas (NOS;), obtendo-se
assim a massa salarial total em dezembro das ocupacdes na IBSS (MSOS),

conforme equacéo a seguir:

14
MSOS = ZNOSi. RMOS;

=1

Em seguida, também é obtida a massa salarial de todas as ocupacdes da

IBSS (MST), com a multiplicacdo do numero total de empregados (NET) pela
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remuneracdo media total (RMT), de modo a verificar a participacdo relativa
(PMSOS) da massa salarial das ocupacfes que tém relacdo com as atividades de
software em dezembro (MSOS) no total da massa salarial da dimensdo primaria

desta industria neste més, ou seja:

MST = NET . RMT

PMSOS = MSOS/MST

Com essa participagdo relativa da massa salarial das ocupacbes de
atividades de software no total da massa salarial da IBSS, é utilizada a hip6tese de
gue ela equivale a contribuicdo relativa dessas ocupacfes para a receita
operacional liquida da IBSS, e como nos dados relativos a familias ocupacionais
considera-se o vinculo formal de emprego, é necessario verificar a parcela da ROL
desta indastria correspondente aos empregados formais (ROLF).

Em seguida, calcula-se a proporcdo da ROL da IBSS referente aos
trabalhadores formais (assalariados) — PAS, dada pela relacdo entre a remuneracéo
dos trabalhadores assalariados (REF) e a remuneracdo total dos agentes na
industria (RET):

PAS = REF / RET
Para obter-se a ROLF, multiplica-se a propor¢édo da ROL da IBSS referente

aos trabalhadores formais (assalariados) — PAS pela ROL:
ROLF = PAS . ROL

Continuando com o calculo do Valor Referente (VR), obtém-se o total da
contribuicdo em reais das ocupacdes de software para a ROL da IBSS (TCOS), ao
multiplicar-se a parcela da ROL desta industria correspondente aos empregados
formais (ROLF) pela participacao relativa da massa salarial das ocupacdes de

software no total da massa salarial da dimenséo IBSS (PMSOS):

TCOS = ROLF . PMSOS
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A seguir, é importante calcular o peso relativo de cada uma das ocupacodes
delimitadas no total da massa salarial das ocupacdes de software e multiplica-lo
pela TCOS, obtendo assim a contribuicdo em reais de cada uma das familias
ocupacionais. Por fim, esse valor de contribuicdo individual delas é dividido pelo
niamero de empregados, resultando assim no valor referente (VR) de cada

ocupacao.

Como hipotese final, considera-se que o valor referente (VR) por ocupacéo
na IBSS (industria de software em si) € 0 mesmo para a respectiva ocupagdo na
NIBSS (atividades de software e servicos de Tl nos demais setores econdmicos),
multiplicando-se pelo quantitativo de empregados em cada ocupacdo, de modo a

encontrar o valor da dimensao secundaria da industria de software.

Cabe também destacar que, na apresentacdo dos resultados obtidos, ndo &
realizada a comparacdo com os resultados da pesquisa de 2011 dos autores
apenas por conta da diferenca de magnitudes, dado que o estudo deles considera
em sua analise 1 (um) ano e aqui considera-se um periodo de 10 (dez) anos.

Assim, no préximo capitulo, os resultados obtidos com a pesquisa sao
analisados, buscando-se com eles obter conclusdes relevantes referentes as
atividades de software na indUstria e demais setores econdmicos concernentes ao

periodo de andlise.

5. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA: INDICADORES DAS
ATIVIDADES DE SOFTWARE DENTRO DA PROPRIA INDUSTRIA E FORA DELA

Nesta analise dos dados, para alguns graficos, ha distingdo entre atividades,
buscando distinguir entre aquelas com maior valor agregado e menor valor
agregado (bem como intensidade tecnolégica, em ambos o0s casos), sendo
denominada como “Atividades dos servicos de TI”: o desenvolvimento de
programas de computador sob encomenda; desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador customizaveis e n&o customizaveis; consultoria em

tecnologia da informacéo; e portais, provedores de conteido e outros servicos de
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informacédo na Internet e “Suporte técnico, manutengao e reparagao”: Suporte
técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da informacéo; reparacéo e
manutencdo de computadores e de equipamentos periféricos; e reparagdo e

manutencao de equipamentos de comunicacao.

Os dados constantes da Pesquisa Anual de Servigcos (PAS), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em valores reais e deflacionados a
precos de 2019, permitem observar que, no periodo de 2010 a 2019, houve
crescimento do valor adicionado bruto total da IBSS, mas ndo de forma tao
acentuada, variando de aproximadamente R$ 65 bilhdes (R$ 63,3 bilhdes) em 2010
a aproximadamente R$ 100 bilhdes (R$ 97,3 bilhdes) em 2019. A maior variagao,
em relacdo ao ano anterior, corresponde ao ano de 2010, de 16,72% e 2011, de
10,86%, sendo que no periodo de 2014 a 2016, pode-se considerar que
praticamente ndo houve variacdo, sendo aquela correspondente ao ano de 2015,

inclusive negativa, de -1,32% (Figura 13).

Figura 13 — Valor Adicionado Bruto (IBSS 2010-2019)
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Fonte: Elaboracéo propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

A Receita Operacional Liquida (ROL) da IBSS no periodo mostrou
crescimento, variando de R$ 76,5 bilhdes em 2010 a R$ 216,4 bilhdes em 2019,
com maior variagdo em relagcdo ao ano anterior em 2012, de 17,51%, seguida do
ano de 2013, de 16,42%. No periodo de 2010 a 2014, observa-se uma tendéncia de

crescimento relativamente consistente, na casa de dois digitos, enquanto nos anos
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de 2015 a 2016, ha uma queda, com recuperacdo nos dois anos seguintes, caindo

novamente em 2019.

Fatores que podem ajudar a explicar esses resultados em 2015 sdo a
desaceleracdo econdmica e o cambio no periodo, considerando softwares com base
no délar, com fabricantes oferecendo solu¢cdes convergentes pré-integradas (com
hardware e software) ou solucbes de software em nuvem, contratadas como
servico, enquanto em 2016 o mercado brasileiro de Tl como um todo teve um

crescimento real de apenas 1,8% (Anuério de Informética, 2016).

Figura 14 — ROL (em Bi R$) e variagdo em relacdo ao ano anterior (IBSS 2009-
2019)
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Fonte: Elaboragédo propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

Analisando a ROL referente as atividades dos servicos de TI, é possivel
perceber que o desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis e nao customizaveis (que envolve também aplicativos para
empresas) destaca-se em termos de crescimento real, variando de R$ 28,6 bilhdes
em 2010 a R$ 53,1 bilhées em 2019, seguido, mesmo que nao na mesma
proporcéo, por portais, provedores de contetudo e outros servi¢cos de informacgéo na

Internet, com R$ 2,6 bilhdes em 2010 e aproximadamente R$ 31 bilhdes em 2019.

Assim, de 2012 a 2017 e em 2019, segundo os Relatérios ABES (2013-
2020), o segmento de aplicativos representou mais de 40% do mercado de software
brasileiro, com crescimento de 2012 (42%) a 2014 (44,10%), queda em 2015
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(42,30%), retomada em 2016 (44,10%), 2017 (44,5%) e 2019 (46,30%), resultado
gue provavelmente possa ser explicado por conta da grande expansdo de oferta de
aplicativos para plataformas moveis, dado que trata-se de um desenvolvimento de
menor complexidade, utilizagdo de computacdo em nuvem, e 0S modelos de
distribuicdo e custos que incentivam os desenvolvedores, por conta de expectativas

de ganhos de escala (Anuario de Informatica (2013-2020)).

Figura 15 — ROL (em Bi R$) de atividades dos servigos de Tl (IBSS 2010-2019)
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Fonte: Elaboracao propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

Quanto a ROL referente a suporte técnico, manutencdo e reparagdo, o
suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da informacao
apresenta maior crescimento no periodo, com aproximadamente R$ 8,84 bilhdes em
2010 e aproximadamente R$ 42 bilhdes em 2019.

Figura 16 — ROL (em Bi R$) de suporte técnico, manutencdo e reparacao (IBSS
2010-2019)
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Fonte: Elaboracao prépria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

No que concerne a proporcdo entre a Receita Operacional Liquida e o
Produto Interno Bruto, pode-se verificar que houve um modesto crescimento no
periodo, de aproximadamente 1,20% em 2010 e aproximadamente 2,95% em 2019.
Apesar de analisar estes dados sob uma otica positiva, por outro lado, também é
possivel considerar se a implementacdo de uma politica brasileira estruturada de
software, de longo prazo, poderia ter contribuido para um crescimento mais
acelerado do setor (dentro do possivel) e relevancia ainda maior para a producdo do
pais.

Nesse contexto, € relevante considerar que em 2011, o setor de Tl brasileiro
possuia participacdo de 4,5% no PIB do pais, com a industria de software
contribuindo com o quarto maior faturamento neste ano, de US$ 8,58 bilhbes e
chegando em 2019 com desaceleracdo, mesmo que em menor escala, no mercado
de software e servicos, com diminuicdo do ritmo de crescimento, enquanto o setor
de TI, diferentemente do ocorrido em outros anos, ndo conseguiu ter desempenho
destacado em comparagao ao crescimento do PIB nacional, que neste ano, foi de
1,3% (Anuério de Informética (2012-2020)).

Figura 17 — Proporcdo ROL x PIB (%) - IBSS 2010-2019
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Fonte: Elaboracao propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

A receita liquida (receita bruta subtraida das deducfes) de prestacdo de
servicos para as atividades de servicos de Tl mostra que, apesar de alcancar em
2018 seu melhor resultado no periodo (R$ 35,3 bilhdes), ha tendéncia de suaves
crescimentos, seguidos de quedas, para o desenvolvimento e licenciamento de

programas de computador customizaveis e ndo customizaveis, que em 2019
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novamente apresenta queda em relacéo ao resultado do ano anterior, 0 que parece
apontar no sentido de maior demanda destes servicos por empresas de outros
setores em todo o periodo. A atividade de portais, provedores de contetdo e outros
servicos de informacdo na Internet apresenta tendéncia que parece apontar no

mesmo sentido, em menor proporgao.

Figura 18 — Receita liquida de prestacdo de servicos (em Bi R$) — Atividades de
servicos de TI - IBSS 2010-2019
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Fonte: Elaboracéo propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

Por outro lado, a receita liquida de prestacdo de servicos do suporte técnico,
manutenc¢ao e outros servicos em tecnologia da informacao apresentou crescimento
mais acentuado em periodo recente (anos 2018 e 2019), com o melhor resultado
neste ultimo ano, alcangando R$ 21,6 bilhdes, o que parece demonstrar

desempenho relativamente modesto da atividade, considerando o periodo todo.

Figura 19 — Receita liquida de prestacdo de servigos (em Bi R$) — Suporte técnico,
manutencao e reparacao - IBSS 2010-2019
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Fonte: Elaboragédo propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.
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Agora, analisando pela 6tica do mercado de trabalho, é possivel observar em
periodo mais recente, de 2015 a 2019, menores variacbes no crescimento, até
negativas, em relacdo ao ano anterior, 0 que pode indicar menor empregabilidade
(pelo menos a nivel formal) mais recente em empresas da IBSS, e talvez maior
presenca de profissionais da area de tecnologia da informacdo em empresas e
instituicbes de outros setores da economia. O ano que atingiu maior variacdo em
relagdo ao anterior foi 2013, com 15,16%, totalizando 406.136 pessoas ocupadas,
namero que em 2019 passou a ser de 465.627.

Figura 20 — Pessoal ocupado (milhares) x variagdo em relacdo ao ano anterior -

IBSS 2009-2019
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Fonte: Elaboracgéo propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.
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Nas atividades de servicos de TI, o desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador customizaveis e ndo customizaveis aparece em primeiro
lugar, com 1.003.495 pessoas ocupadas no periodo, seguido do desenvolvimento
de programas de computador sob encomenda (735.010 pessoas) e tratamento de
dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na Internet
(710.705 pessoas).

Figura 21 — Pessoal ocupado (milhares) em atividades de servigcos de Tl - IBSS
2010-2019

120
100 [ " II

80
40

20
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

H Consultoriaem Tl

H Programas sob encomenda

d Programas customizavel e ndo customizavel

H Tratamento de dados, provedores e hospedagem na Intemnet

M Portais, provedores de contelido e outros (Intemet)



70

Fonte: Elaboracgéo propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

O suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da
informacdao, por sua vez, obteve o quantitativo total de 533.967 pessoas ocupadas

no periodo, variando de 36.636 pessoas em 2010 a 81.714 pessoas em 2019.

Figura 22 — Pessoal ocupado (milhares) em suporte técnico, manutencdo e
reparacao - IBSS 2010-2019
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Fonte: Elaboracao propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

A ROL por pessoal ocupado variou entre aproximadamente R$ 260 mil em
2010 a aproximadamente R$ 465 mil em 2019, representando um crescimento de
78,81%.

Figura 23 — ROL por pessoal ocupado (R$) - IBSS 2010-2019
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Fonte: Elaboracao propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

Dentre as atividades de servicos de Tl, os portais, provedores de conteudo e
outros servicos de informacdo na Internet apresentam os maiores indices de ROL
por pessoal ocupado do periodo, com R$ 573.212,90 em 2010 e R$ 1.501.547,06
em 2019 (menores quantitativos de ROL e pessoal ocupado na atividade).

Figura 24 — ROL por pessoal ocupado (milhares R$) — Atividades de servigos de TI
(IBSS 2010-2019)
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Fonte: Elaboracao propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

O suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da
informacdo destaca-se com a ROL por pessoal ocupado, com R$ 241.282,46 em
2010 e R$ 512.349,35 em 2019, dentre as atividades de suporte, manutencédo e
reparacao.

Figura 25 — ROL por pessoal ocupado (milhares R$) — Suporte técnico, manutencao
e reparacéo (IBSS 2010-2019)
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Quanto ao numero de empresas da IBSS no periodo, no periodo mais
recente, de 2016-2018, houve queda no total, inclusive com varia¢cdes negativas, o
gue talvez possa ser analisado como resultado do momento econdmico enfrentado;
apesar do aumento em 2019, ainda ndo representou 0 maior quantitativo do
periodo, de 22.958 empresas em 2015, com crescimento de apenas 1,83% em
relacdo ao ano anterior.

De acordo com a ABES (2011), 50,1% das empresas do setor de software e
servicos identificadas eram responsaveis por atividades de distribuicdo e
comercializacdo, enquanto 25,2% delas pela prestacdo de servigos e 24,7% pelo
desenvolvimento e producdo. Daquelas dedicadas a esta Ultima atividade, 57,6%
eram classificadas como pequenas empresas (entre 10 e 99 funcionarios), 36,7%
como micro empresas (menos de 10 funcionarios), 4,7% como médias empresas
(entre 100 e 500 funcionarios) e 0,9% como grandes empresas (mais de 500
funcionarios).

Em 2019, por outro lado, as empresas do setor dedicadas a prestacdo de
servicos somavam 41,7%, as de distribuicdo e comercializagdo, 32% e as de
desenvolvimento e producdo, 26,3%. Considerando o montante destas Ultimas,
48,2% sao micro empresas, 47,1%, pequenas empresas, 4,2% médias empresas e
0,5% grandes empresas, 0 que demonstra, por exemplo, a importancia que a
prestacdo de servicos dentro da indUstria adquiriu com o tempo (em 2010, os
servicos voltados ao mercado local contavam com a participacdo de 78,4%, e em
2019, com 84,80%), que as micro e pequenas empresas acabam sendo aquelas de

maior relevancia no cenario brasileiro de software e servicos (ABES (2020)).

Figura 26 — NUumero de empresas x variacdo em relacdo ao ano anterior - IBSS
2010-2019
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Fonte: Elaboracgéo propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

No que concerne as remuneracdes, destacadas aqui em termos de gastos
com salarios e servigos técnico-profissionais, os gastos com salérios destacam-se,
variando de aproximadamente R$ 21 bilhdes em 2010 a R$ 33,1 bilhdes em 2019.

Figura 27 — Remuneracdes (em Bi R$) - IBSS 2010-2019
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Fonte: Elaboracao propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

Apesar de apresentar dados crescentes no periodo final, em relacdo ao
inicial, os gastos com salarios na IBSS, em um periodo recente apresentam
menores variacdes, de 0,90%, -2,30%, 2,57%, 1,70% e 3,98% no periodo de 2015 a
2019. A maior variagcdo em relagédo ao ano anterior corresponde ao ano de 2010, de
17,89%.

Apols esse levantamento inicial, feita a definicho de ambito e sendo a
dimensdo priméaria das atividades de software e servicos considerada como as
divisbes 62 - Atividades dos Servicos de Tecnologia da Informacdo, 63 -
Atividades de Prestacdo de Servicos de Informacdo (apenas Grupo 63.1
Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades
relacionadas) e 95 - Reparagcdo e Manutencao de Equipamentos de Informatica
e Comunicacdo e de Objetos Pessoais e Domésticos (apenas Grupo 95.1 -
Reparacdo e manutencédo de equipamentos de informética e comunicac¢éo) da

CNAE 2.0, procurou-se mensurar a dimenséo secundaria das atividades de software



74

e servicos em todos o0s outros setores de atividades econdmicas brasileiras
(divisbes 1 a 99 da CNAE 2.0).

Em seguida, na segunda etapa, séo identificadas as diferentes ocupacdes da
IndUstria Brasileira de Software e Servigos (IBSS), com os dados de familias
ocupacionais da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) 2002, da base de

dados da RAIS (Relacao Anual de Informagfes Sociais), como segue:

Tabela 4 - Familias Ocupacionais da IBSS

Familias Ocupacionais

2124 Analistas de Rede, Desenvolvimento de
Sistemas

4110 Assistentes Administrativos/Auxiliares em Geral

3171 Programadores

4223 Operadores de Telemarketing

1423 Gerentes e Analistas em Geral

1425 Gerentes de Rede, Desenvolvimento de
Sistemas, Tecnhologia da Informacéo,
Tecnologos em Tecnologia da Informacao

2123 Administradores de Sistemas, Banco de Dados,
Rede, Seguranca da Informagé&o

3541 Técnico em Vendas, Assistente de Vendas e
Afins

5143 Auxiliares de Manutenc¢ao Predial e Afins

1421 Gerentes/Tecno6logos Administrativos e/ou
Financeiros

2531 Publicitarios, Analistas de Negécios

4121 Operadores de Equipamentos de Entrada e
Transmissao de Dados

2122 Engenheiros em Computacao

2522 Contadores e Afins

3511 Técnicos de Contabilidade e Afins

1231 Diretores Administrativos e/ou Financeiros

1210 Diretores de Empresa e Afins

4102 Supervisores em Geral

Outras

Fonte: Elaboracao propria. Fonte dos dados: RAIS (CAGED/MTE), 2023.

Os analistas de rede/desenvolvimento de sistemas no periodo constituem
31,1% das familias ocupacionais pertencentes a dimensdo primaria da Induastria
Brasileira de Software e Servi¢os (IBSS), com as menores variagdes no crescimento
de seu quantitativo nos anos de 2015 a 2017 e percentuais de 1,04%, -1,21% e
0,75%, respectivamente. Os assistentes administrativos/auxiliares em geral, por sua

vez, foram responsaveis no periodo por 15,4%, somando as duas familias juntas
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46,5%, havendo uma diferenca consideravel de quantitativo de analistas em relacdo
aos assistentes (ANEXO-A).

Dentre o total de trabalhadores componentes das familias ocupacionais da
dimenséo primaria da IBSS (3.814.129), é feita a separacdo daqueles envolvidos
mais diretamente com atividades de software e servicos (ANEXO-B), com total de
2.242.487, representando aproximadamente 59% dos trabalhadores desta
dimenséo.

Em SW1, os analistas de redes, desenvolvimento de sistemas e suporte
computacional sdo 0s mais representativos em relacdo as ocupacdes consideradas,
com aproximadamente 53%, seguidos dos programadores, com 14,3%; em SW2, 0s
técnicos de apoio ao usuario e operadores de computador sdo 0s mais
representativos, com quase 12%. E possivel perceber as grandes diferencas de
percentual nas ocupagdes mais representativas em SW1, com maior concentracao
de representatividade neste grupo, quando comparado ao SW2, que abrange
percentuais de ocupacgdes relativamente bem menores.

Dado o contexto da industria 4.0, podemos destacar aqui a discussdo de
Schwab (2016), que pode também ajudar a explicar 0s percentuais expressivos
nesta dimensdo de analistas e programadores, profissionais envolvidos no

desenvolvimento de sistemas, de que:
“‘Uma tendéncia chave é o desenvolvimento de plataformas
tecnolégicas que combinem a procura e a oferta de modo a causar
disrupgbes nas estruturas industriais existentes (...). Estas
plataformas tecnoldgicas, facilitadas pela utilizagdo do smartphone,
relnem pessoas, ativos e dados - criando assim formas
inteiramente novas de consumir bens e servicos no processo. Além
disso, reduzem as barreiras que as empresas e os individuos
enfrentam para criar riqueza, alterando os ambientes pessoais e

profissionais dos trabalhadores.”

Este resultado também parece estar em consonancia com o desempenho
destacado no periodo das atividades de servico de Tl de desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador customizaveis e nao customizaveis e
segmento de aplicativos na industria de software, dado que trata de profissionais
voltados a area de desenvolvimento.

Comparando os dados da dimensao priméaria e da dimensao secundaria da

IBSS (NIBSS), é possivel verificar que o total de trabalhadores de atividades de
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software e servicos na NIBSS é maior que na dimensdo primaria, sendo
aproximadamente 2 (duas) vezes maior (2.242.487 na dimensao primaria e
4.186.639 na dimensdo secundaria), o que também ¢é verificado na pesquisa de
2011.

Assim, considerando as familias ocupacionais voltadas as atividades de
software e servicos, ha um total de 6.429.126 profissionais no periodo, sendo a
IBSS responsavel por 34,88% deles e os outros setores da economia, que néo
correspondem as atividades de software e servicos de Tl em si (“Nao-IBSS” —
NIBSS), por aproximadamente 65,12%. E interessante observar que apesar do
maior percentual de profissionais da industria de software e servicos em outros
setores da economia, por abranger maior quantidade de setores, iSsO nao
necessariamente significa que tem havido maior desenvolvimento de solugdes de TI
In-house, ou seja, internamente a estes setores, e sim crescimento do outsourcing
(terceirizacdo) a empresas do setor de Tl no periodo.

Os dados da PAS (IBGE) referentes ao pessoal ocupado na IBSS no periodo
dao conta de 4.018.863 pessoas, sendo 3.683.014 delas assalariadas, ou seja,
91,64%, enquanto em comparacdo, esse percentual é de 82,64% nos servicos
prestados as familias; de 88,65% nos servicos profissionais, administrativos e
complementares; de 90,30% em transportes, servicos auxiliares aos transportes e
correios; de 62,26% nas atividades imobilidrias; de 69,65% nos servicos de
manutencdo e reparacdo; e de 86,93% em outras atividades de servi¢os, 0 que
também demonstra a natureza diferenciada e relevancia da industria de software em
termos de mercado de trabalho, principalmente no tocante aos servigos de TI.

Quanto aos setores de atividades econOmicas mais representativos na
dimenséo secundaria (demais setores econémicos que ndo compdem a industria de
software brasileira) das atividades de software e servicos no periodo (ANEXO-D),
esta a Administracao Publica, Defesa e Seguridade Social (14%), o que pode ser
explicado pela grande importancia fundamental do software em atividades de
controle, gestdo e processamento de dados no setor publico, bem como
desenvolvimento interno de solugdes de software (Diegues e Roselino (2011)), e o
Comeércio Varejista (13,6%), que pode ser justificado por conta do papel
determinante do software para a competitividade do setor (processos de gestéo
integrada de fluxos de estoque, distribuicAo e comercializacdo), bem como a

crescente utilizacdo do comércio eletrénico (Diegues e Roselino (2011)). O maior
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guantitativo de empregados na dimensao secundaria esta concentrado em SW1
(2.337.148, equivalente a 55,8%), com 1.849.491, equivalente a 44,2% em SW2,
reunindo assim profissionais do setor de Tl cujas atividades envolvem maior
intensidade tecnoldgica e valor agregado ao trabalho.

No que diz respeito a Administracdo Publica, é importante salientar que
houve decrescimento de quantitativo no periodo, variando entre -49,09% (2011 em
relagcdo a 2010) e 3,95% (2017 em relacdo a 2016), em 2010 somavam-se 91860
profissionais de software e servigos de Tl nesta atividade econ6mica, sendo que de
2011 a 2017 houve variacdo na faixa de 44000 a aproximadamente 46800
empregados, com aumento de 93,77% em 2018.

As diferencas de absor¢cdo destes profissionais no servico publico e de
adaptacdo a novas tecnologias, em termos de Estados e municipios, por conta de
guestdes como dimensdo geogréafica, orcamento, enfim, podem ajudar a explicar
estes resultados (Ribeiro, 2022), e em uma realidade recente, nos anos de 2018 a
2019, os maiores quantitativos de 89177 e 85378 (variacdo de -4,26% em relagcao a
2018), respectivamente, também podem ser atribuidos a maior digitalizacdo da
economia e busca de utilizacdo de softwares aplicativos, portais de Internet, para
melhorar o atendimento e prestacdo de servicos ao publico, bem como sua
participacéo nas atividades governamentais.

Quanto ao comércio varejista, a crescente utilizacdo de software ERP
(Enterprise Resource Planning — “Planejamento de recursos empresariais”, sistema
de software de gestdo de uma empresa, que oferece suporte a automacdo e
processos de finangas, recursos humanos, producdo, cadeia de suprimentos,
servicos, dentre outros), por exemplo, pode ser enquadrada neste contexto, sendo o
varejo o quarto setor de atuacdo responsavel por sua utilizagdo, com 11,93%
(ERP(2020)).

Além disso, o relevante crescimento do e-commerce no pais com o tempo
também pode ser incluido nesta discusséo, por conta de fatores como os desafios
de logistica nacional e as facilidades que implica, ocorrendo no periodo de 2017 a
2019 variacéo de receita anual de compras online no Brasil de aproximadamente R$
60 bilhdes a aproximadamente R$ 80 bilhdes (receita de R$ 75,1 bilhdes em 2019),
atualmente existindo no pais importantes empresas que também oferecem

marketplace (site com varios vendedores e lojas, assim com diferentes ofertas e
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produtos), como Magazine Luiza, B2W Digital e Via Varejo, por exemplo (Mata,
2021).

Tratando da industria de transformacédo (CNAE’s 10 a 33), por sua vez, pode-
se verificar que os profissionais das atividades de software e servigos de Tl somam
12,30% do total no periodo, entretanto, ndo ha uma atividade econémica dentre as
gue a compdem que se destague, sendo a maior participacao relativa de 1,25%, da
atividade 10-Fabricacdo de Produtos Alimenticios, seguida de: 26-Fabricacdo de
Equipamentos de Informatica, Produtos Eletronicos e Opticos, com 1,22%; 18-
Impresséo e Reproducédo de Gravacodes, com 1,11% e 28-Fabricacdo de Maquinas
e Equipamentos, com 1,07%, o que parece demonstrar que apesar de a industria de
transformacao do pais em si apresentar uma participacao relevante, o potencial das
atividades de software e servicos de Tl no periodo ndo foi aproveitado ao méximo,
ainda havendo, assim, oportunidades de melhoria.

A educacdo, com participacdo de 6,50% no periodo, variou de 21723
profissionais em 2010 a 30497 em 2019 (variagédo negativa, de -3,04%, em relacdo
a 2018), com maior variagdo no ano de 2011 em relagdo a 2010, de 8,76%, indices
gue podem refletir os desafios enfrentados pelo setor em relacdo a TI: “Embora
tenham ocorrido avancgos, o pais ainda enfrenta desafios para atingir as metas de
universalizacdo e de qualificacdo do acesso, especialmente no que tange ao uso
das tecnologias digitais pelos estudantes em atividades de aprendizagem” (CGl.br,
2022).

As atividades de servigos financeiros, com participacédo de 4,20% no periodo
(quantitativo de 19.441 profissionais em 2018, com maior variagdo no periodo, de
23,93% em relagdo ao ano anterior e 21.337 em 2019, com variagédo de 9,75% em
relacdo a 2018), refletem o contexto das financas 4.0, que envolve a integracdo de
novas tecnologias no setor financeiro, como IA, Big Data e machine learning,
proporcionando maior agilidade, seguranca e integracdo (as Financas 1.0
correspondem ao sistema bancério tradicional, e grande dependéncia de processos
manuais e ac¢des presenciais; as Financas 2.0, ao inicio das transac¢des bancérias
on-line e digitais, tornando os servigcos financeiros mais cobmodos e acessiveis;
enquanto as Financas 3.0, a introducdo da automacdo e analise de dados,
proporcionando melhor tomada de decisdes e avaliagdo de riscos), bem como as
chamadas fintechs, que tém mudado a forma de relacionamento com os clientes,

proporcionando maior rapidez, flexibilidade e acessibilidade as transac¢fes, também
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buscando maior integracdo de informacfes por meio de software, de forma a
oferecer solugdes financeiras mais personalizadas.

Ao analisar os dados por porte da empresa (definido a partir do nimero de
empregados), a maior representatividade no periodo é de empresas na faixa de 500
a 999 empregados das Atividades Ligadas ao Patriménio Cultural e Ambiental
(39,6%), o que pode ser explicado pela utilizacdo crescente de modelagem 3D no
setor, além da possibilidade de utilizacdo da IoT (Internet das Coisas), em espagos
culturais, histéricos e arqueoldgicos com o objetivo de melhorar a experiéncia de
visitacdo, bem como oferecer variedade de opcdes e recursos para 0s visitantes, ao
mesmo tempo aumentando a interacdo e compreensdo do patriménio cultural
(Gonzalez et al. (2020)).

Em seguida, aparecem as empresas de 1000 ou mais empregados das
Atividades Auxiliares dos Servi¢os Financeiros, Seguros, Previdéncia Complementar
e Planos de Saude (18,2%), com quantidade crescente de sistemas e software
financeiros integrados, que proporcionam maior gestdo e controle de operacoes; de
1000 ou mais empregados das Agéncias de Viagens, Operadores Turisticos e
Servicos de Reservas (17,8%); de 1 a 4 empregados de Telecomunicacdes (17,4%);
de 5 a 9 empregados de Telecomunicagdes (16,3%), setor em que softwares de
gestao e integracédo de dados conseguem automatizar funcdes e otimizar o trabalho
dos funcionérios, elevando a eficiéncia dos processos, reduzindo 0s custos e
aumentando a produtividade, assim, “a importancia crescente do software (...) e 0
custo relativamente baixo de sua producdo tem feito com que haja um grande
namero de desenvolvedores nas atividades de telecomunicagao” (Fransman, 2001);
e de 500 a 999 empregados de Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico (15,8%),
onde possivelmente pode-se destacar a utilizacdo de software livre.

Também é possivel verificar que a maior parte das atividades de software e
servicos na dimensao secundaria concentram-se em empresas de grande porte, nas
diferentes atividades econémicas mais representativas, sendo as de 1000 ou mais
empregados a maioria, seguidas de frequéncia relativamente alta de empresas de
meédio porte, na faixa de 250 a 499 empregados.

Em seguida, pode-se analisar que as remuneragbes meédias reais dos
analistas de redes, desenvolvimento de sistemas e suporte computacional
registraram em 2010, R$ 22,79 mil e em 2019, R$ 20,90 mil, somando R$ 71,46

bilhdes em massa salarial, seguidos dos gerentes de tecnologia da informacéo e
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tecnélogos, substancialmente em menor propor¢do, com R$ 13,33 bilhdes, e
remuneracdo média real variando entre R$ 78,78 mil em 2010 e R$ 77,26 mil em
2019 (ANEXO-E).

Em 2012, a variacdo na remuneracao foi maior para os gerentes, de 3,65%,
em comparacdo com os analistas, de 1,44%; em 2017, o contrario foi verificado:
maior variacdo para os analistas, de 4,60%, comparada com os gerentes, de 4,30%,
com varios periodos de variacdo negativa para ambos os profissionais. Apesar de a
remuneracao ser maior em magnitude no periodo para 0s gerentes, 0 quantitativo
de profissionais nesta categoria € menor, em comparacdo ao de analistas, o que
reforca a importancia das atividades de desenvolvimento na industria de software e
servicos de Tl e nos outros setores da economia.

Também é possivel verificar que, dos R$ 194 bilhdes totais de massa salarial
da dimensdo primaria das atividades de software e servicos, as ocupacles
relacionadas a software sdo responsaveis por 62,36% deles (participacao relativa da
massa salarial das ocupacdes relacionadas as atividades de software no total da
massa salarial da IBSS em dezembro - PMSOS). Assim, considera-se que a ROL
(de aproximadamente R$ 1,41 trilhdo no periodo) da dimens&o primaria também
seria equivalente a 62,36% (hipétese de equiparacdo da PMSOS a contribuicdo
relativa das ocupacdes relacionadas a software para a ROL da IBSS).

Considerando a importancia, como destacado pelos autores, de separar 0s
diferentes tipos de remuneracdes envolvidos nas atividades de software e servicos
no periodo (ANEXO-F), ja que as familias ocupacionais e sua divisdo em grupos €&
analisada do ponto de vista do trabalho formal, foi possivel verificar, por meio de
dados obtidos (PAS - IBGE) que, do total de R$ 398,67 bilhdes, R$ 284,47 bilhdes
deles (71,35%), correspondem a remuneracdes de assalariados; R$ 98,22 bilhdes
(24,64%) a servicos técnico-profissionais (pessoas juridicas) e R$ 15,98 bilhdes
(4,01%) a socios (considerando o total de remuneragfes dos sbcios como:
participagdes nos lucros e honorarios da diretoria, remuneragcdes dos sOcios
cooperados e retiradas pro-labore dos proprietarios e socios). Ressalte-se aqui que
em comparacdo com o0s resultados dos autores, de 2011, o percentual
correspondente a remuneracdes de assalariados passou por aumento (de 60% para
71,35%), enquanto o de servicos técnico-profissionais diminuiu (de 30,2% para
24,64%).
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Analisando a ja discutida representatividade percentual da dimenséao
secundaria da IBSS em relacdo a primaria, bem como propor¢cdo maior de gastos
com servigos técnico-profissionais (abrangidos nos servigos prestados por pessoas
juridicas) frente a sua receita operacional liquida, da industria de software e servigos
de Tl em comparacdo com o0s demais servicos, e os dados referentes a
remuneracodes, parece ter havido no periodo maior terceirizagdo de servigos de
Tl por parte de outros setores da economia, do que desenvolvimento de
solugdes internamente a estes setores, e parece apontar no sentido de que o
mercado de software e servicos de Tl nacional ainda é majoritariamente
voltado para atender as necessidades internas do pais, ndo possuindo ainda
maior competitividade a nivel internacional, cenarios provavelmente também
evidenciados pela falta de maior arcabouco institucional e juridico no pais favoravel
a expansao de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

A propor¢cdo da ROL da IBSS concernente aos trabalhadores assalariados
(PAS) é de 54,01%, logo a ROLF no periodo de 2010 a 2019 é de aproximadamente
R$ 765 bilhdes. De posse deste resultado, € possivel obter o valor da TCOS (total
da contribuicdo em reais das ocupacoes de software para a ROL da IBSS), que
resulta em aproximadamente R$ 490 bilhdes, ou seja, as atividades de software e
servigos de TI contribuiram com este montante para a receita operacional liquida.

Quanto aos pesos relativos da massa salarial de cada ocupacéo de software
considerada em relacéo ao total presente nesta inddstria, os analistas configuram o
maior percentual do total da massa salarial na dimenséo primaria das atividades de
software e servicos, com 59,05%, seguidos dos gerentes de tecnologia da
informacao e tecndlogos (11,02%) e programadores (10,92%). Em SW2, os técnicos
de apoio ao usuario e operadores de computador representam o maior percentual
(5,94%), seguidos dos administradores de redes, banco de dados, sistemas
operacionais e segurancga da informagéao (4,34%).

Finalmente, ao encontrar o valor da dimensdo secundaria, totalizando R$
816,50 bilhdes, é possivel verificar as maiores contribuicdes no periodo: a) Analistas
de redes, desenvolvimento de sistemas e suporte computacional (R$ 376,31
bilhdes); b) Gerentes de tecnologia da informacéao e tecnélogos (R$ 108,37 bilhdes)
e c) Programadores (R$ 78,89 bilhdes).

Assim, no periodo de 2010 a 2019, a dimensao das atividades de software e

servicos no Brasil alcancou o valor de aproximadamente R$ 2,23 trilhdes, com
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aproximadamente R$ 1,4 trilhdo na dimenséo priméria (IBSS) e R$ 816,50 bilhdes
na dimenséo secundaria (NIBSS) — R$ 594,99 bilhdes em SW1 e R$ 221,51 bilhdes
em SW2, com uma participagcdo relativa as atividades de software, portanto, de
aproximadamente 36,57% dos outros setores da economia em comparagdo com a

industria de software e servicos de TI.

Tabela 5 - Valor da Dimensado Secundaria da IBSS (NIBSS), em bilhdes de reais,

por familia ocupacional

Valor da
Dimenséo
Familias Ocupacionais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Secundaria da
IBSS (em R$
bilh&es)
W1
1236 Diretor de Servicos de Informatica 128 201 172 183 232 209 204 198 202 220 19,49
1425 Gerente de Tecnologia da Informacédo e Tecnologo 444 755 813 991 1192 1153 1257 1388 1434 1410 108,37
2122 Engenheiros em Computacio 058 092 098 130 137 133 138 144 135 127 11,93
Analistas de Redes, Desenvolvimento de Sistemas e Suporte
2124 Computacional 13,28 23,21 28,61 33,93 40,21 4202 4490 4774 5012 5228 376,31
3171 Programadaores 6,80 446 484 536 657 662 678 704 1548 1494 78,89
Sw2 N _
2123 Administradores de Redes. Banco de Dados, Sistemas 157 250 289 371 439 501 476 509 586 642 42,20
Operacionais e Seguranca daInformacio
2624 Desenhista Industrial Gréfico (Designer Grafico) 108 164 174 194 239 253 257 271 29 296 22 51
3132 Técnicos em Manutencdo de Equipamentos de Informdtica 118 169 193 223 301 312 344 383 380 432 28,68
3133 Técnicos de Comunicacdo de Dados 019 042 053 059 081 090 117 117 156 186 9,19
3172 Técnico de Apoio ao Usuano e Operador de Computador 254 398 452 59 811 679 797 T4 750 7,69 62,46
3713 Técnico em Programacdo Visual 003 006 006 006 008 007 010 013 017 019 0,94
3722 Operadores de Rede de Teleprocessamento 049 081 073 09 091 073 042 045 045 045 6,35
4121 Bgsgasdores de Equipamentos de Entrada e Transmissdo de 129 213 268 352 470 440 488 668 7.06 0925 46.60
7661 Programador Visual Grafico 0,08 014 015 021 028 026 027 031 043 044 2,57
Total 34,83 51,50 59,52 71,45 87,05 87,49 93,25 99,93 113,10 118,37 816,50

Fonte: Elaboragéo propria. Fonte dos dados: RAIS (CAGED/MTE), 2023.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou realizar uma andlise das atividades da industria
brasileira de software e servigos de tecnologia da informac&o no setor e fora dele,
no periodo de 2010 a 2019. Por meio dos dados obtidos, foi possivel verificar que
em geral, a tendéncia € de periodos de crescimento mais favoravel, como o periodo
inicial da década de 2010, por exemplo, enquanto ha outros, mais intermediérios ou
ndo, de variagbes negativas e alguma retomada de crescimento positivo em anos
mais recentes.

Considerando os dados da Pesquisa Anual de Servicos (PAS) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), alguns indicadores foram observados,
com os seguintes resultados: o valor adicionado bruto total da IBSS apresentou
crescimento no periodo, mesmo que de forma ndo tdo acentuada; a Receita
Operacional Liquida (ROL) da industria no periodo também mostrou crescimento,
principalmente no periodo de 2010 a 2014, com tendéncia de crescimento
relativamente consistente, na casa de dois digitos, destacando-se em termos de
crescimento real a ROL referente as atividades de desenvolvimento e licenciamento
de programas de computador customizaveis e nao customizaveis; portais,
provedores de contetdo e outros servicos de informacdo na Internet e suporte
técnico, manutencado e outros servicos em tecnologia da informacéo.

Em relacdo a proporcdo entre a Receita Operacional Liquida e o Produto
Interno Bruto, verificou-se que houve crescimento no periodo, de aproximadamente
1,20% em 2010 e aproximadamente 2,95% em 2019, sendo a atividade de portais,
provedores de conteddo e outros servicos de informacdo na Internet aquela que
apresentou os maiores indices de ROL por pessoal ocupado do periodo, com R$
573.212,90 em 2010 e R$ 1.501.547,06 em 2019, com menores quantitativos de
ROL e pessoal ocupado na atividade.

No que concerne ao pessoal ocupado, em periodo mais recente, de 2015 a
2019, houve menores variacbes no crescimento, até negativas, em relagcdo ao ano
anterior, o que pode indicar menor intensidade em trabalho (pelo menos a nivel
formal) mais recente em empresas da IBSS, indicando talvez maior presenca de
profissionais da area de tecnologia da informagdo em organizacées de outros

setores econdmicos.
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Quanto a receita liquida (receita bruta subtraida das deducdes) de prestacéo
de servicos para as atividades de servicos de TI, alcangcou em 2018 seu melhor
resultado no periodo, com tendéncia de suaves crescimentos, seguidos de quedas,
para o desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis e ndo customizaveis.

No tocante as remuneracdes, envolvendo gastos com salarios e servicos
técnico-profissionais, 0s gastos com salarios destacam-se, variando de
aproximadamente R$ 21 bilhdes em 2010 a R$ 33,1 bilhdes em 2019.

Considerando o numero de empresas da IBSS, considerando o periodo total,
variaram entre 17.350 e aproximadamente 23.000; de 2016-2018 houve queda no
total, também com variacdes negativas, apesar do aumento em 2019, que ainda ndo
representou o maior quantitativo do periodo, de 22.958 empresas em 2015.

Seguindo a metodologia proposta por Diegues e Roselino (2011) para buscar
dimensionar a importancia da dimensao secundaria das atividades de software e
servicos de TI também, foi possivel verificar que os analistas de
rede/desenvolvimento de sistemas no periodo constituem 31,1% das familias
ocupacionais pertencentes a dimensdo primaria da Industria Brasileira de Software
e Servicos (IBSS), seguidos dos assistentes administrativos/auxiliares em geral,
responsaveis por 15,4%, somando as duas familias juntas 46,5%, representando 0s
trabalhadores mais diretamente envolvidos com atividades de software
aproximadamente 59% dos trabalhadores da dimenséo primaria (quatorze familias
ocupacionais).

Em SW1, os analistas de redes, desenvolvimento de sistemas e suporte
computacional sdo os mais representativos em relacdo as ocupac¢fes consideradas,
com aproximadamente 53%, seguidos dos programadores, com 14,3%; enquanto
em SW2, os técnicos de apoio ao usuario e operadores de computador sdo 0s mais
representativos, com quase 12%.

Os setores de atividades econb6micas mais representativos na dimenséo
secundéria das atividades de software e servicos no periodo consistem da
Administragdo Publica, Defesa e Seguridade Social (14%), o Comércio Varejista
(13,6%), que pode ser justificado por conta do papel determinante do software para
a competitividade do setor (processos de gestédo integrada de fluxos de estoque,
distribuicdo e comercializacdo), bem como a crescente utilizacdo do comércio

eletrébnico (Diegues e Roselino (2011)). O maior quantitativo de empregados na
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dimensédo secundaria esta concentrado em SW1 (2.337.148, equivalente a 55,8%),
com 1.849.491, equivalente a 44,2% em SW2, reunindo assim profissionais do setor
de TI cujas atividades envolvem maior intensidade tecnoldgica e valor agregado ao
trabalho.

Os profissionais das atividades de software e servicos de Tl na industria de
transformacao (formada pelas CNAE’s 10 a 33), por sua vez, somaram 12,30% do
total no periodo, entretanto, sem atividade econémica dentre as que a compdem
gue se destaque.

A educacdo, com participacdo de 6,50% no periodo, variou de 21723
profissionais em 2010 a 30497 em 2019 (variacdo negativa, de -3,04%, em relacdo
a 2018), enquanto as atividades de servigos financeiros tiveram participacdo de
4,20% no periodo, com quantitativo de 19441 profissionais em 2018 e maior
variacdo no periodo, de 23,93% em relacdo ao ano anterior e 21337 em 2019, com
variacdo de 9,75% em relacédo a 2018.

Comparando a atuacdo das empresas, foi possivel verificar que na industria
de software nacional, destaca-se a participacdo conjunta de micro e pequenas
empresas como de maior relevancia, enquanto a maior parte das atividades de
software e servicos na dimensdo secundaria (outros setores da economia)
concentram-se em empresas de grande porte, nas diferentes atividades econdmicas
mais representativas, sendo as de 1000 ou mais empregados a maioria, seguidas
de frequéncia relativamente alta de empresas de médio porte, na faixa de 250 a 499
empregados.

Além disso, as remuneracdes médias reais dos analistas de redes,
desenvolvimento de sistemas e suporte computacional registraram em 2010, R$
22,79 mil e em 2019, R$ 20,90 mil, somando R$ 71,46 bilhdes em massa salarial,
seguidos dos gerentes de tecnologia da informacao e tecnélogos, substancialmente
em menor propor¢do, com R$ 13,33 bilhbes, e remuneragcdo média real variando
entre R$ 78,78 mil em 2010 e R$ 77,26 mil em 2019. Apesar de a remuneracao ser
maior em magnitude no periodo para os gerentes, observou-se que o quantitativo de
profissionais nesta categoria € menor, em comparagdo ao de analistas, reforcando
assim a importancia das atividades de desenvolvimento na industria de software e
servicos de Tl e nos outros setores da economia.

Do total de R$ 194 bilhdes totais de massa salarial da dimensé&o primaria das

atividades de software e servicos, as ocupacdes relacionadas a software sao
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responsaveis por 62,36% deles, sendo assim, por hipétese, a ROL (de
aproximadamente R$ 1,41 trilhdo no periodo), da dimensdo primaria também
equivalente a 62,36%.

Do total de R$ 398,67 bilhdes, 71,35% correspondem a remuneracfes de
assalariados; R$ 98,22 bilhdes (24,64%) a servigos técnico-profissionais (pessoas
juridicas) e R$ 15,98 bilhdes (4,01%) a socios (considerando o total de
remuneracdes dos sécios como: participacdes nos lucros e honorarios da diretoria,
remuneracdes dos soécios cooperados e retiradas pro-labore dos proprietarios e
sécios), 0 que parece apontar no sentido de que o mercado de software e servigos
de TI nacional ainda é majoritariamente voltado para atender as necessidades
internas do pais, atendido pelas préprias empresas do setor de software (em
comparacao com a Tl In-house, ou seja, desenvolvida no interior de empresas de
outros setores) e ainda ndo possuindo maior competitividade a nivel internacional.

Adicionalmente, verificou-se que no periodo de 2010 a 2019, a dimensao das
atividades de software e servicos no Brasil alcancou o valor de aproximadamente
R$ 2,23 trilhGes, com aproximadamente R$ 1,4 trilhdo na dimensao primaria (IBSS)
e R$ 816,50 hilhdes na dimensao secundaria (NIBSS) — R$ 594,99 bilh6es em SW1
e R$ 221,51 bilhdes em SW2, com uma participagdo relativa as atividades de
software, portanto, de aproximadamente 36,57% dos outros setores da economia
em comparacao com a industria de software e servigcos de TI.

Assim, de modo geral, concluiu-se que a industria de software e servicos de
tecnologia da informacéao brasileira possui grande relevancia no cenario econémico
nacional, dada a natureza singular do software, a realidade da industria 4.0 em que
se vive e a dinamica desta industria, que inclusive em tempos de crise, ainda pode
apresentar resultados significativos.

Mesmo ndo sendo verificada uma tendéncia continua de crescimento ao
longo de 2010 a 2019, e sim, de periodos mais favoraveis ou nédo, e dados os
entraves que o setor enfrenta no pais, considera-se que houve resultados a serem
enxergados positivamente.

Por exemplo, a participagcdo dos profissionais das atividades de software e
servicos de Tl em outros setores da economia € consideravel, mas talvez ainda
pode ser melhor, o que resulta em maior terceirizacdo a empresas de software, e as
dificuldades de aliar atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) com

atividades principais das empresas possa também ajudar a explicar essa questao.
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Ainda ha oportunidades de melhoria em indicadores como ROL, receita
liquida de servicos prestados, valor adicionado bruto, enfim, bem como participacéo
das empresas, em primeiro momento, daquelas pertencentes ao proprio setor de
software, e também dos outros setores econdémicos com maior participacao
relevante das atividades de TI. Adicionalmente, os dados observados também
apontam no sentido de que setores como o educacional, financeiro, a industria de
transformacao, dentre outros, por exemplo, com menores indices de participacdo
relativa ainda n&o aproveitam-se de forma devida a agregacdo de valor
proporcionada pelas atividades de software.

Mas, ao mesmo tempo, é importante refletir que talvez esses indices
poderiam ser ainda mais destacados, caso o0 setor fosse visto de fato como
prioritario para o pais, e que isso fosse refletido em politicas a ele mais direcionadas
e integradas, que buscassem até mesmo maior competitividade a nivel internacional
das empresas nhacionais, considerando os gargalos que ainda possui e novos
desafios que proporciona.

Dada a falta de politicas de longo prazo nesse sentido, que poderiam talvez
ter sido devidamente planejadas, executadas e avaliadas (independentemente de
mudanca de governos) no fim do século XX e inicio do XXI, cabe a reflexdo sobre
os indices que poderiam haver sido potencialmente observados nesta inddstria
atualmente, caso isso houvesse acontecido, e 0 que poderia ser feito, a curto e
longo prazo, no momento atual, buscando de repente aproveitar vantagens no setor
gue o pais ja possua, como por exemplo, em atividades de desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador customizaveis e ndo customizaveis e
portais, provedores de conteldo e outros servicos de informagédo na Internet, dentre
outras que também possam existir, no contexto da industria 4.0, como banco de
dados, seguranca da informacédo, enfim, e espera-se que esta pesquisa possa
aportar uma contribuicdo positiva nesse sentido, e também para futuros estudos na

area.
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ANEXO-A - Quantitativo e Percentual Relativo de Familias Ocupacionais da IBSS
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Quantidade no % em relagdo ao

Familias Ocupacionais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 C
periodo total
2124 Analistas de Rede, 88.520 100.674 104.484 114.846 124.061 125.347 123.832 124.764 135.043 143.284 1.184.855 31,10%
Desenvolvimento de Sistemas
4110 Assistentes
Administrativos/Auxiliares em 52.964 57.768 60.120 61.650 61.828 61.911 59.550 56.614 55957 57.336 585.698 15,40%
Geral
3171 Programadores 22182 24940 28.069 31.363 32.326 33.371 33.496 35255 38.647 41.609 321.258 8,40%
4223 Operadores de Telemarketing 19.209 17.173 21.440 21.750 21.081 21.910 27.826 14.691 14535 16.974 196.589 5,20%
1423 Gerentes e Analistas em Geral 4.081 5.156 6.105 11.030 12.535 13.948 14.924 16.201 18987  23.264 126.231 3,30%
1425 Gerentes de Rede,
Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia da Informacéo, 6.288 8127 9.641 10985 12374 13.114 12.876 12.994 14.313  15.897 116.609 3,10%
Tecndlogos em Tecnologia da
Informacao
2123 Administradores de Sistemas,
Banco de Dados, Rede, 5378 6.213 6.636 6292 7.232 6992 7.706 7.728 7.856  8.337 70.370 1,80%
Seguranca da Informagéo
3541 Técnico em Vendas, Assistente 4162 4591 5684 6350 6070 6310 7.496 7.720 9673  11.138 69.194 1,80%
de Vendas e Afins
5143 Auxiliares de Manutengéo 4846 5228 6439 6965 7.555 7.288 4728 5782 5907  6.258 60.996 1,60%
Predial e Afins
1421 Gerentes/Tecnologos . 4082 4.401 4834 5072 5385 5373 4916 4785 4768  4.650 48.266 1,30%
Administrativos e/ou Financeiros
2531 Z‘ézg‘z:'itggos' Analistas de 4408 5939 16044 1431 2785 2554 2405 2369 2545  2.357 42.837 1.10%
4121 Operadores de Equipamentos de
Entrada e Transmissédo de 4778 4927 4.480 3.820 3.446 3.475 3.006 2.224 2.194 1.714 34.064 0,90%
Dados
2122 Engenheiros em Computacéo 1453 1.912 2323 2512 3130 3538 3596 3575 3792 4555 30.386 0,80%
2522 Contadores e Afins 2067 2286 2512 2617 2715 2626 2.618 2580 2.618  2.686 25.325 0,70%
3511 Xﬁﬁg'cos de Contabilidade e 936 1.093 972 088  1.026 867 802 726 664 551 8.625 0,20%
1231 Diretores Administrativos e/ou 484 570 650 734 802 828 758 771 793 822 7.212 0,20%
Financeiros
1210 Diretores de Empresa e Afins 292 394 473 498 483 490 637 417 436 482 4.602 0,10%
4102 Supervisores em Geral 251 338 375 379 470 494 494 458 500 474 4.233 0,10%
Outras 68.635 79.442 85485 89.790 92.232 96.329 86.707 87.738 93.953  96.468 876.779 23,00%
TOTAL 205.016 331.172 366.766 379.072 397.536 406.765 398.373 387.392 413.181 438.856 3.814.129 100%




ANEXO-B - Quantitativo e Percentual Relativo de Familias Ocupacionais por subgrupos de atividades de software e servicos da IBSS
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% em relacao

% em relacéo as

Familias Ocupacionais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 L‘éﬂé‘g ao total da ocupagées
IBSS consideradas
SW1
1236 Diretor de Servicos de Informatica 252 324 436 528 607 537 609 666 721 741 5421 0,10% 0,20%
i 3 0, 0,
1425 $§Crﬁglt§g%e Tecnologia da Informagdo e gyg5 8157  9g41 10085 12374 13114 12876 12994 14313 15897 116609 3,10% 5,20%
2122 Engenheiros em Computacdo 1453 1912 2323 2512 3130 3538 3596 3575 3792 4555 30386 0,80% 1,40%
2124 Analistas de Redes, Desenvolvimento de 88520 100674 104484 114846 124061 125347 123832 124764 135043 143284 1184855 31,10% 52,80%
Sistemas e Suporte Computacional
3171 Programadores 22182 24940 28069 31363 32326 33371 33496 35255 38647 41609 321258 8,40% 14,30%
SW2
2123 Administradores de Redes, Banco de 5378 6213 6636 6292 7232 6992 7706 7728 7856 8337 70370 1,80% 3,10%
Dados, Sistemas Operacionais e
Seguranca da Informacéo
2624 Desenhista Industrial Grafico (Designer 1584 2136 2591 2680 2890 2810 2864 3036 3216 3729 27536 0,70% 1,20%
Gréfico)
3132 Técnicos em Manutencéo de 11033 13815 15145 16623 16020 15981 14858 14263 15832 14848 148418 3,90% 6,60%
Equipamentos de Informatica
3133 Técnicos de Comunicacao de Dados 2911 3049 2982 3182 2769 2448 1809 1827 1657 1575 24209 0,60% 1,10%
3172 Técnico de Apoio ao Usuario e Operador 21130 24606 24510 24772 23878 28275 24617 27466 30161 30659 260074 6,80% 11,60%
de Computador
3713 Técnico em Programacéo Visual 75 77 80 108 114 100 80 59 49 51 793 0,00% 0,00%
3722 Operadores de Rede de 718 812 1027 942 1202 1444 2623 2371 2434 2776 16349 0,40% 0,70%
Teleprocessamento
4121 Operadores de Equipamentos de 4778 4927 4480 3820 3446 3475 3006 2224 2194 1714 34064 0,90% 1,50%
Entrada e Transmissdo de Dados
7661 Programador Visual Grafico 228 241 260 241 229 235 220 191 151 149 2145 0,10% 0,10%
Total dos Empregados nas Familias 2242487 58,80% 100,00%
Ocupacionais Consideradas na IBSS
Total dos Empregados na IndUstria 3814129 100,00%

Brasileira de Software e Servi¢cos (IBSS)

Fonte: Elaboracéo propria. Fonte dos dados: RAIS (CAGED/MTE), 2023.



ANEXO-C - Quantitativo e Percentual Relativo de Familias Ocupacionais por subgrupos de

secundaria da IBSS
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atividades de software e servicos da dimensao

2019 Quantidade

% em relacao

Familias Ocupacionais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 no periodo a0 total

Swi
1236 Diretor de Servicos de Informatica 1915 2179 2089 2213 2286 2203 2056 2071 2102 2226 21340 0,50%
1425 Gerentes e Tecn6logos 15550 19172 20442 23224 25289 25717 25073 26409 27638 28525 237039 5,70%
2122 Engenheiros em Computagio 2058 2386 2587 3011 3182 3329 3363 3297 2998 3214 29425 0,70%
2124 Analistas 122145 136387 145478 155231 159792 159707 160946 162887 170226 178006 1550805 37,00%
3171 Programadores 84728 35113 35776 36241 36839 36264 35565 36697 81423 79893 498539 11,90%
Total SW1 226396 195237 206372 219920 227388 227220 227003 231361 284387 291864 2337148 55,80%

SW2
2123 Administradores 11943 12296 12704 12638 13831 14466 14454 14645 15737 17315 140029 3,30%
2624 Desenhista Industrial Grafico (Designer Grafico) 13492 15552 16596 15677 16772 16321 16115 17070 18090 19827 165512 4,00%
3132 Técnico em Manutengdo de Equipamentos de Informatica 29503 29631 31039 32127 33470 33450 31985 32731 32782 32928 319646 7,60%
3133 Técnico de Comunicacio de Dados 5156 6665 6946 6778 6443 5998 5531 5234 5832 5921 60504 1,40%
3172 Técnic_o deApoio ao Usuério e Operador de Computador 55432 55745 53576 58166 61195 57850 56390 55175 56326 55524 565379 13,50%

(Inclusive Microcomputador)

3713 Técnico em Programagdo Visual 660 741 745 816 845 633 626 581 593 585 6825 0,20%
3722 Operador de Rede de Teleprocessamento 5620 5881 5630 5338 5416 4960 4894 4579 4281 4579 51178 1,20%
4121 Operadores de Dispositivos de Entrada e Transmiss&o 67640 64740 61764 56542 54740 48865 44757 42800 41056 39689 522593 12,50%
7661 Programador Visual Grafico 1821 1882 1869 1966 2024 1816 1708 1584 1627 1528 17825 0,40%
Total SW2 191267 193133 190869 190048 194736 184359 176460 174399 176324 177896 1849491 44,10%
Total 417663 388370 397241 409968 422124 411579 403463 405760 460711 469760 4186639 100,00%

Fonte: Elaboracao propria. Fonte dos dados: RAIS (CAGED/MTE), 2023.
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ANEXO-D - Quantitativo e Percentual Relativo de Divisdes da CNAE por subgrupos de atividades de software e servicos da dimenséo secundaria da

IBSS

Divisdes da CNAE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Periodo % part. SW1 %part. SW2 % part.
g‘égu‘j'r?;g‘fetrgﬁ&lp“b“ca' Defesa e 01860 46762 44719 45995 46075 45751 44276 46023 89177 85378 586016 14,00% 304309 13,00% 281707 15,20%
47 Comércio Varejista 56725 54852 56361 62464 63950 59154 55080 53467 53057 53734 568844 13,60% 247779 10,60% 321065 17,40%
82 Servigos de Escritorio, de Apoio

Administrativo e Outros Servicos Prestados 25473 29659 28452 30829 31659 28647 31776 31637 33396 32813 304341 7,30% 165944 7,10% 138397 7,50%
as Empresas

85 Educagéo 21723 23626 24472 25578 27320 27669 28466 29810 31454 30497 270615 6,50% 147573 6,30% 123042 6,70%
61 Telecomunicagdes 13575 14420 15959 19023 20513 23136 24974 28225 28356 33140 221321 5,30% 148801 6,40% 72520 3,90%
46 Comeércio por Atacado, Exceto Veiculos ;75,6 18835 10062 20269 21797 21488 20225 20663 20926 20816 202228 4.80% 131404 560% 70824 3,80%
Automotores e Motocicletas

64 Atividades de Servicos Financeiros 16456 17749 18130 17805 16983 16316 15317 15687 19441 21337 175221 4,20% 143225 6,10% 31996 1,70%
86 Atividades de Atencdo a Saude Humana 10507 11425 12000 12733 13613 13758 13943 14513 15001 15036 132529 3,20% 54466 2,30% 78063 4,20%
iig(':‘i’;‘::/‘;ess de OrganizagGes 11293 11128 10787 10536 10109 10267 10152 10007 9958 9472 103709 2,50% 50978 2,20% 52731 2,90%
70 Atividades de Sedes de Empresasede o491 7559 79179 7643 8581 9041 8918 8963 9868 10510 85993 2.10% 74296 3.20% 11697 0,60%
Consultoria em Gestdo Empresarial

Kﬂsaied'g?;‘)’r’aAge”C'amemoeLoca9a° de  go23 8663 8931 6049 7473 6198 6952 6454 7362 7693 75598 1,80% 21857 0,90% 53741 2,90%
65 Seguros, Resseguros, Previdéncia 5804 6345 6632 7082 7674 7909 8385 7860 7900 8526 74207 1,80% 54775 2,30% 19432 1,10%
Complementar e Planos de Saude

49 Transporte Terrestre 4944 4946 5364 5709 5696 6099 5795 5874 5843 6269 56539 1,40% 28570 1,20% 27969 1,50%
g;iggg‘l,’gi‘(’:zsara Edificios e Atividades 7578 7435 7140 5893 5744 5491 4904 4011 4258 3739 56193 1,30% 9449 040% 46744 2,50%
42 Obras de Infra-Estrutura 4668 5959 6298 6161 6370 5735 5077 4127 5206 4591 54192 1,30% 22571 1,00% 31621 1,70%
10 Fabricagéo de Produtos Alimenticios 4647 5015 5178 5336 5588 5492 5460 5171 4931 5517 52335 1,30% 38008 1,60% 14327 0,80%
Outras 109160 113991 118937 119963 122979 119428 113763 113268 114577 120692 1166758 27,90% 693143 29,70% 473615 25,60%

Total

417663 388370 397241

409968 422124 411579 403463

405760 460711 469760 4186639

100% 2337148

55,80% 1849491 44,20%

Fonte: Elaboracao propria. Fonte dos dados: RAIS (CAGED/MTE), 2023.



ANEXO-E - Massa Salarial em Dezembro (em bilhdes de reais) da IBSS por familia ocupacional e subgrupos
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Familias Ocupacionais

Remuneracdo Média Real em Dezembro (R$ Milhares)

Trabalhadores
no Periodo

Massa Salarial
em Dezembro

(R$ bilhdes)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
SW1
1236 Diretor de Servicos de Informética 21,36 19,63 20,54 22,84 2359 23,92 2501 24,87 2472 24,06 5421 1,25
1425 Gerente deTecno|ogiada|nf0rma(;5_oeTecné|ogo 78,78 75,14 77,88 77,62 76,32 75,63 74,10 77,29 77,05 77,26 116609 13,33
2122 Engenheiros em Computagéo 28,30 28,17 28,07 29,66 30,40 30,91 32,46 31,03 31,71 30,50 30386 3,06
Analistas de Redes, Desenvolvimento de Sistemas o, 7q 9597 2259 2297 2246 2217 21,07 22,04 21,54 20,90 1184855 71,46
2124 e Suporte Computacional
3171 Programadores 12,68 13,36 13,51 14,35 15,32 15,28 15,76 14,77 15,23 15,27 321258 13,22
SW2
Administradores de Redes, Banco de Dados, 5541 5875 5937 2931 2884 2864 3140 32,02 31,60 29,96 70370 5,25
2123 Sistemas Operacionais e Seguranca da Informacéo
2624 Desenhista Industrial Gréafico (Designer Gréfico) 308 305 322 345 342 333 346 359 369 380 27536 0,94
Técnicos em Manutencdo de Equipamentos de 213 216 214 218 223 224 222 239 219 2,19 148418 3.28
3132 Informatica
3133 Técnicos de Comunicagéo de Dados 298 304 319 330 331 304 321 330 357 3,63 24209 0,79
Tecnico de Apoio ao Usuario e Operador de 542 534 552 563 568 521 568 560 542 523 260074 7,19
3172 Computador
3713 Téchico em Programagéo Visual 5,51 5,38 5,54 4,83 5,53 5,75 2,65 2,82 2,67 2,16 793 0,03
3722 Operadores de Rede de Te|epr0cessamento 2,31 2,40 1,96 1,87 1,83 1,58 3,74 4,34 4,38 3,98 16349 0,46
Operadores de Equipamentos de Entrada e 7,76 826 925 940 989 944 953 966 976 9,43 34064 0,68
4121 Transmissao de Dados
7661 Programador Visual Grafico 3,22 3,23 3,70 3,62 3,47 3,08 3,16 3,96 3,62 3,54 2145 0,07
Total 222,66 220,15 226,44 231,02 232,27 230,23 233,45 237,69 237,17 231,91 2242487 121,01




ANEXO-F - Remuneracfes componentes da ROL da IBSS

Agente 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 T((I)?tgl %
bilhdes)
Assalariados 20,88 21,99 24,55 28,04 3097 31,25 30,53 31,31 31,85 33,11 284,47 7135%
Servicos técnico-profissionais 9,09 891 827 918 8,19 898 8,35 10,73 12,75 13,79 98,22  24,64%
Sécios 1,15 122 1,30 129 1,36 145 198 209 236 1,78 1598  401%
Total 31,12 32,12 34,12 38,51 40,52 41,68 40,86 44,13 46,96 48,68 398,67 100,00%

Fonte: Elaboracao propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2023.
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ANEXO-G - Pesos relativos da massa salarial (Bilhdes R$) de cada ocupacéo na IBSS
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0,
Familias Ocupacionais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Periodo gjadrﬁatmg;aal
salarial

swi
1236 Diretor de Servios de Informatica 0,0054 0,0063 0,0089 0,0121 0,0127 0,0145 0,0152 0,0165 0,0178 0,0178 1,25 1,03%
1425 Gerente de Tecnologia da Informagéo e Tecnélogo 0,0752 0,0944 0,1129 0,1287 0,1426 0,1477 0,1439 0,1466 0,1597 0,1728 13,33  11,02%
2122 Engenheiros em Computagéo 0,0141 0,0177 0,0218 0,0251 0,0312 0,0355 0,0375 0,0361 0,0406 0,0493 3,06 2,53%
o104 é’;ﬂi;ffggsniledes' Desenvolvimento de Sistemas e Suporte 0,5387 0,6037 0,6393 0,7148 0,7618 0,7507 0,7326 0,7563 0,8044 0,8255 71,46  59,05%
3171 Programadores 0,0833 0,0935 0,1080 0,1289 0,1379 0,1385 0,1404 0,1553 0,1688 0,1781 13,22  10,92%
SW2
2123 g‘:)rgr'gflggggrgssizlﬁfég diaﬂ]ﬁgrfneagggos' Sistemas 0,0387 0,0454 0,0491 0,0461 0,0527 0,0516 0,0575 0,0604 0,0620 0,0632 5,25 4,34%
2624 Desenhista Industrial Grafico (Designer Gréfico) 0,0049 0,0065 0,0083 0,0092 0,0099 0,0094 0,0099 0,0109 0,0119 0,0141 0,94 0,78%
3132 Técnicos em Manutencéo de Equipamentos de Informatica 0,0235 0,0297 0,0324 0,0360 0,0356 0,0355 0,0326 0,0337 0,0345 0,0322 3,28 2,71%
3133 Técnicos de Comunicacéo de Dados 0,0087 0,0092 0,0094 0,0104 0,0091 0,0074 0,0057 0,0059 0,0058 0,0054 0,79 0,65%
3172 Técnico de Apoio a0 Usuério e Operador de Computador 0,0578 0,0652 0,0690 0,0714 0,0689 0,0752 0,0686 0,0750 0,0796 0,0776 7,19 5,94%
3713 Técnico em Programacéo Visual 0,0004 0,0004 0,0004 0,0005 0,0006 0,0006 0,0002 0,0002 0,0001 0,0001 0,03 0,02%
3722 Operadores de Rede de Teleprocessamento 0,0017 0,0019 0,0020 0,0018 0,0022 0,0023 0,0098 0,0103 0,0106 0,0110 0,46 0,38%
4191 8238‘;"”95 de Equipamentos de Entrada e Transmissdo de 0,0077 0,0078 0,0076 0,0074 0,0074 0,0070 0,0063 0,0051 0,0051 0,0040 0,68 0,56%
7661 Programador Visual Grafico 0,0007 0,0008 0,0010 0,0009 0,0008 0,0007 0,0007 0,0008 0,0005 0,0005 0,07 0,06%

Total 0,8605 0,9825 1,0702 1,1935 1,2734 1,2766 1,2611 1,3130 1,4014 1,4517 121,01  100,00%

Fonte

: Elaboragéo propria. Fonte dos dados: RAIS (CAGED/MTE), 2023.



ANEXO-H - TCOS (em bilhdes de reais) por familia ocupacional na IBSS
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% do total da

Total TCOS no periodo

Familias Ocupacionais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 . S
massa salarial (bilhdes R3)

Swi
1236 Diretor de Servicos de Informatica 0,17 0,30 0,36 0,44 0,54 057 060 0,64 0,69 0,73 1,03% 5,05
1425 Gerente de Tecnologia da Informagédo e Tecndlogo 1,79 3,19 3,83 468 582 6,15 6,44 6,82 7,41 7,85 11,02% 53,98
2122 Engenheiros em Computacao 041 0,73 088 107 1,34 141 1,48 157 1,70 1,80 2,53% 12,39

Analistas de Redes, Desenvolvimento de Sistemas e Suporte
2124 Computacional 9,62 17,10 20,51 25,07 31,18 32,94 34,51 36,53 39,72 42,05 59,05% 289,24
3171 Programadores 1,78 3,16 3,79 4,64 577 6,09 6,38 6,76 7,35 7,78 10,92% 53,49
SwW2

Administradores de Redes, Banco de Dados, Sistemas
2123 Operacionais e Seguranga da Informacéo 0,71 1,26 151 184 229 242 254 268 292 3,09 4,34% 21,26
2624 Desenhista Industrial Grafico (Designer Grafico) 0,13 0,23 0,27 033 041 044 046 0,48 0,552 0,56 0,78% 3,82
3132 Técnicos em Manutencdo de Equipamentos de Informatica 0,44 0,78 094 115 143 151 158 168 1,82 1,93 2,71% 13,27
3133 Técnicos de Comunicacao de Dados 0,112 0,29 0,23 0,28 0,34 0,36 0,38 0,40 0,44 0,46 0,65% 3,18
3172 Técnico de Apoio ao Usuério e Operador de Computador 0,97 1,72 2,06 252 3,14 3,31 3,47 3,67 4,00 4,23 5,94% 29,10
3713 Técnico em Programacéo Visual 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02% 0,10
3722 Operadores de Rede de Teleprocessamento 0,06 0,21 0,13 0,26 0,20 0,21 0,22 0,24 0,26 0,27 0,38% 1,86

Operadores de Equipamentos de Entrada e Transmisséo de
4121 Dados 0,09 0,16 0,19 0,24 0,30 0,31 0,33 0,35 0,38 0,40 0,56% 2,74
7661 Programador Visual Grafico 0,01 0,02 0,02 0,03 0,03 0,03 0,04 0,04 0,04 0,04 0,06% 0,29

Total 16,28 28,96 34,74 42,45 52,80 55,79 58,45 61,86 67,27 71,21 100,00% 489,77

Fonte: Elaboracao propria. Fonte dos dados: RAIS (CAGED/MTE), 2023.
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ANEXO-I - Valor Referente (VR) — milhGes R$ - por ocupacao na IBSS

Familias Ocupacionais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Periodo
Swi

1236 Diretor de Servicos de Informéatica 668,24 923,49 822,62 828,09 1012,75 948,27 991,74 958,13 961,02 989,89 9104,23
1425 Gerente de Tecnologia da Informac&o e Tecndlogo 285,71 393,80 397,73 426,59 471,29 448,48 501,22 525,47 518,77 494,41 4463,48
2122 Engenheiros em Computacéo 283,74 385,83 379,85 430,80 429,40 401,00 411,42 437,90 449,07 395,72 4004,72

Analistas de Redes, Desenvolvimento de Sistemas e Suporte 108,69 17019 196,65 218,57 251,64 263,13 27899 293,08 29445 29372 236911
2124 Computacional

3171 Programadores 80,26 126,89 13525 147,85 178,47 182,68 190,65 191,71 190,16 187,00 1610,91

Sw2
Administradores de Redes, Banco de Dados, Sistemas Operacionais e

x 131,51 203,05 227,49 293,22 317,08 346,55 329,59 347,81 372,20 370,99 2939,49
2123 Segurancga da Informacéo

2624 Desenhista Industrial Gréafico (Designer Gréfico) 80,24 105,75 104,63 123,59 142,51 154,87 159,34 159,03 163,41 149,12 1342,49
3132 Técnicos em Manutengéo de Equipamentos de Informatica 40,07 56,92 62,32 69,53 8990 95,32 107,55 118,87 116,02 131,05 887,56
3133 Técnicos de Comunicagé_o de Dados 36,49 62,37 76,34 87,18 125,07 149,73 212,23 224,01 268,09 313,40 1554,92
3172 Técnico de Apoio ao Usuario e Operador de Computador 45,84 71,39 84,42 102,23 132,50 117,46 141,41 134,22 133,11 138,58 1101,15
3713 Téchico em Programa@éo Visual 43,42 75,22 86,85 78,61 93,45 113,86 153,80 217,05 286,26 316,51 1465,05
3722 Operadores de Rede de Te|epr0ce33ament0 86,55 137,05 129,43 171,97 167,62 147,74 84,86 99,35 105,46 97,84 1227,86
4121 Operadores de Equipamentos de Entrada e Transmiss&o de Dados 19,09 32,93 4346 6230 8588 90,09 108,99 156,11 171,86 233,08 1003,78
7661 Programador Visual Grafico 43,04 72,10 80,17 106,12 138,95 142,45 159,40 194,32 267,30 286,77 1490,63

Total 1952,88 2816,98 2827,20 3146,66 3636,51 3601,60 3831,19 4057,08 4297,20 4398,08 34565,38

Fonte: Elaboracéo propria. Fonte dos dados: RAIS (CAGED/MTE), 2023.



