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Como poderiam os oprimidos dar inicio a violéncia, se eles s&do o resultado de uma
violéncia? Como poderiam ser os promotores de algo que, ao instaurar-se objetivamente, os
constitui? Nao haveria oprimidos, se nao houvesse uma relagédo de violéncia que os
conforma como violentados, numa situagéo objetiva de opressao. Inauguram a violéncia os
que oprimem, 0s que exploram, os que nao se reconhecem nos outros; ndo os oprimidos,
os explorados, os que néo séo reconhecidos pelos que os oprimem como outro. (Freire,
2022, p. 58, grifo do autor).



RESUMO

As relagdes sociais e a cultura s&o as bases para o desenvolvimento das fungdes psiquicas
superiores, proprias e exclusivas dos seres humanos. Nessa diregao, a universidade é um
dos espacos sociais que tem o papel de proporcionar saberes as pessoas que a integram e
a frequentam, contribuindo no desenvolvimento dessas fungdes. Nessa pesquisa, que contou
com apoio financeiro da Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
Brasil — CAPES, utilizamos os pressupostos da Teoria Historico-Cultural. Os objetivos foram
identificar e analisar as influéncias das relagdes sociais na personalidade de pessoas timidas
e de que maneira o bullying e o cyberbullying afetam o cotidiano dessas pessoas na
universidade Nossa hipotese é que o bullying, o cyberbullying e a timidez podem ser utilizados
como meios de excluir as pessoas de diversos espacos na universidade. Por estar em uma
sociedade capitalista, a universidade pode reproduzir relagdes desiguais e violentas
provenientes desse modelo econdmico. A metodologia utilizou o método genético que tem
como principio ir a raiz do objeto de estudo, de maneira a explica-lo na realidade objetiva. Os
instrumentos utilizados foram 32 questionarios distribuidos a discentes de dois cursos de
graduacéo, Licenciatura em Pedagogia e Licenciatura em Educagao Fisica. Por meio das
respostas dos questionarios, foram selecionados 13 participantes que se consideraram
timidos e que sofreram algum caso de bullying ou de cyberbullying. Dos selecionados, cinco
concordaram em participar das entrevistas. Os resultados relativos aos questionarios
demonstram que os alunos tém medo da avaliagédo social na maior parte das relagdes sociais.
Nas entrevistas os relatos de bullying envolvem racismo, etarismo, exclus&o social por causa
do género e piadas contendo preconceitos. Os relatos sobre cyberbullying séo de gestos,
piadas, perseguicdes e intimidagdes em aulas remotas, o que gerou isolamento e evitamento
da abertura de cameras dependendo do contexto social e, ainda, excluséo social no retorno
ao ensino presencial. Para a analise dos resultados elaboramos seis diretrizes de analises,
séo elas: 1) Uso de camera durante as aulas remotas; 2) Retorno ao Ensino Presencial; 3)
Casos de bullying e cyberbullying; 4) Busca de ajuda em casos de bullying e cyberbullying;
5) Aprendizados no percurso pessoal e na Graduagao e 6) O capitalismo e sua interferéncia
no meio sociocultural. Assim, o bullying e o cyberbullying podem ser considerados meios de
violéncia na sociedade capitalista, utilizados para que os privilégios de certas classes sociais
sejam mantidos, pois a violéncia e a exclusao social sdo formas de retirar as pessoas de
espacos dos quais tém direito. A mediacao necessaria nestes casos deve prevenir e combater
os conflitos e as agressdes provenientes do bullying e do cyberbullying. A educacao no
Ensino Superior ndo pode se esquivar desse problema social. A transformacido dessas
questdes perpassa a praxis docente, discente e 0 engajamento de coletivos.

Palavras-chave: bullying; cyberbullying; timidez; universidade.



ABSTRACT

Social relations and culture are the bases for the development of higher psychic functions,
which are unique to human beings. In this sense, the university is one of the social spaces
that has the role of providing knowledge to the people who integrate and attend it, contributing
to the development of these functions. In this research, which received financial support from
the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel - Brazil - CAPES, we
used the assumptions of the Historical-Cultural Theory. The objectives were to identify and
analyze the influences of social relationships on the personality of shy people and how bullying
and cyberbullying affect the daily lives of these people at university. Our hypothesis is that
bullying, cyberbullying and shyness can be used as a means of excluding people from various
spaces at university. Being in a capitalist society, the university can reproduce unequal and
violent relations stemming from this economic model. The methodology used the genetic
method, the principle of which is to go to the root of the object of study in order to explain it in
objective reality. The instruments used were 32 questionnaires distributed to students on two
undergraduate courses, a degree in Pedagogy and a degree in Physical Education. From the
answers to the questionnaires, 13 participants were selected who considered themselves to
be shy and who had suffered some form of bullying or cyberbullying. Of those selected, five
agreed to take part in the interviews. The results of the questionnaires show that the students
are afraid of social evaluation in most social relationships. In the interviews, reports of bullying
involved racism, ageism, social exclusion because of gender and jokes containing prejudice.
Reports of cyberbullying include gestures, jokes, harassment and intimidation in remote
classes, which has led to isolation and avoidance of cameras depending on the social context,
as well as social exclusion when returning to face-to-face teaching. In order to analyze the
results, we drew up six guidelines for analysis: 1) Use of cameras during remote classes; 2)
Return to face-to-face teaching; 3) Cases of bullying and cyberbullying; 4) Seeking help in
cases of bullying and cyberbullying; 5) Personal and undergraduate learning; and 6)
Capitalism and its interference in the socio-cultural environment. Thus, bullying and
cyberbullying can be considered means of violence in capitalist society, used to maintain the
privileges of certain social classes, since violence and social exclusion are ways of removing
people from spaces to which they are entitled. The mediation needed in these cases must
prevent and combat the conflicts and aggression that arise from bullying and cyberbullying.
Higher education cannot shy away from this social problem. Transforming these issues
involves the praxis of teachers, students and the engagement of collectives.

Keyword: bullying; cyberbullying; shyness; university.
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Apresentagao

Sempre me considerei uma pessoa timida. Em minha trajetéria escolar, fui
sempre mais quieto e reservado. Lembro que ja na Educacgdo Infantil tinha certa
dificuldade para fazer amizades e me sentia sozinho. Isso se estendeu ao Ensino
Fundamental. Como sempre fui mais baixinho que os demais, me sentava nas
primeiras carteiras. Eu era muito estudioso, gostava muito de aprender. Isso, la na
infancia, despertava certa raiva dos demais, pois eu tirava notas boas e participava
muito das aulas. Eu era apelidado de “CDF”, o que hoje em dia pode ser comparado
ao nerd?. Diante das piadas, agressdes e “brincadeiras” com apelidos, recorri uma
vez a minha mae, ela falou com a professora, que falou com a mée do agressor. Ele,
dias depois, veio falar para mim que sabia que eu tinha reclamado. As agressdes
continuaram e eu fiquei calado.

Na adolescéncia, me vejo em um conflito. As violéncias continuavam, porém
agora inicia-se uma nova descoberta. Eu ndo gostava de me relacionar afetivamente
com as meninas e isso me deixava confuso. Eu sentia que era diferente dos outros
meninos, pois eles ja namoravam com as meninas e eu ndo sentia atracdo afetiva
com elas. No fundo, eu ja sabia que era gay, mas negava. Tentei, me forcei a me
adaptar ao que era impossivel. Mas esse conflito também gerava agressdes. Todos
sabiam que eu era gay, inclusive eu, que negava. Aconteceram perseguicdes e
especulagcdes. No Ensino Médio, em um amigo secreto feito com todos da turma,
ganhei uma revista que continha nudez feminina. Aquilo foi um teste, uma
“brincadeira” para que a turma verificasse se eu era mesmo gay.

Chegando na Universidade para cursar Licenciatura em Pedagogia, depois
de um longo trajeto profissional em outras areas e de um longo processo de aceitagéo
da minha orientacao sexual, me encontro em um ambiente que me dava medo. Eu
me sentia insuficiente e incapaz de estar naqueles espacos. Contudo, pensei que, por
ser um local com pessoas adultas, seria mais tranquilo fazer amizades e me
relacionar com elas. Me enganei. Fui excluido de um grupo de trabalho e, em outro,

me questionaram se eu era inteligente o suficiente. Com isso, senti a necessidade de

2 Diz-se de ou pessoa socialmente inadaptada, geralmente jovem e de aparéncia excéntrica,

que tem interesse em tecnologia, informatica, jogos eletronicos, literatura, especialmente ficgdo
cientifica, cinema, teatro etc. Sao pessoas que raramente se agrupam entre si e tém um estilo diferente
de vestuario, pois usam roupas fora de moda e acessérios que ndo combinam com o ftraje
(WEISZFLOG, 2015, p. 1).
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compreender melhor o que acontecia. Eu observava que aconteciam outros casos,
nos quais algo n&o estava certo.

Como sempre gostei muito de estudar e apareceu a oportunidade de
ingressar no grupo de estudos “Nucleo de estudos e pesquisas sobre a escola de
Vigotsky — NEEVY” da UFSCar, aproveitei para aprofundar minhas leituras. Fui
entendendo o que tinha acontecido comigo e com outras pessoas: o bullying. Dessa
forma, realizei uma pesquisa de Iniciagao Cientifica denominada “Timidez e bullying
no cotidiano académico de um curso de Licenciatura em Pedagogia”, sob orientagao
do professor Dr. Douglas Aparecido de Campos, na qual verificamos que os casos
eram realmente de exclusao, intimidacéo, apelidos e persegui¢des relacionados ao
bullying envolvendo pessoas timidas. Seguindo o interesse de pesquisa nessa
tematica, meu Trabalho de Conclusdao de Curso também investigou o bullying e
algumas intervengdes de enfrentamento, com a pesquisa de revisdo bibliografica
denominada “Intervencbes de éxito no enfrentamento e prevengdo do bullying
envolvendo pessoas timidas”, também com a orientacdo do prof. Dr. Douglas
Aparecido de Campos. Passei pelo periodo da pandemia finalizando o curso de
graduagdo, com muitos desafios pessoais, perdas, saude mental abalada e
superagao de um cenario nacional de negacionismo e atrasos na ciéncia.

Portanto, chego ao mestrado para pesquisar a tematica do bullying, mas
agora também o cyberbullying devido as observagdes que realizei em minhas aulas
remotas durante a pandemia. O presente trabalho € a continuagdo e o
aprofundamento dos meus estudos e pesquisas ja realizados, sempre em busca de
respostas as perguntas que me inquietam. Espero que este trabalho possa auxiliar as
pessoas de alguma forma, seja levando informacgdes, seja dando voz as pessoas que,
assim como eu, sofreram alguma violéncia e ndo tinham a quem recorrer. Agradeco
muito as pessoas que colaboraram com este trabalho, pois, sem elas, ele nao
existiria. Esse trabalho foi a superagao de minha timidez, de uma saude mental

abalada durante e apds a pandemia da Covid-19 e de muitos outros desafios.
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1 INTRODUGAO

Os diversos espacos sociais dos quais participamos sao ricos em relacdes
sociais. Tais relagdes sociais proporcionam o desenvolvimento humano ao longo da
historia. O ser humano, para suprir suas necessidades, precisou modificar a natureza.
Utilizando as ferramentas, conforme Vigotsky?® (1995), que sdo meio de modificar o
objeto da operagéo, agindo externamente, o ser humano modificou o meio e a si
mesmo. Segundo o autor, “el hombre interviene activamente en sus relaciones con el
medio y [...] a través del medio él mismo modifica su propio comportamiento”
(Vigotsky, 1995, p. 90). Com os meios auxiliares, os signos, o ser humano criou
formas de intervir psicologicamente em si mesmo e nos demais, agindo internamente,
sem modificar nada no objeto da operacgao (Vigotsky, 1995). Com o uso da linguagem,
por exemplo, o ser humano pode interferir nas relagdes sociais € se comunicar,
ampliando o desenvolvimento de suas funcdes psiquicas. Por meio da mediacao,
utilizando os signos, a atividade mediada se torna meio de ampliar a agao da atividade
biolégica dos érgédos e, segundo Vigotsky (1995), em conjunto com 0s signos,
proporcionam o desenvolvimento das fungdes psiquicas superiores.

Dessa forma, podemos verificar a importancia das relagdes sociais mediadas.
Por meio delas, é possivel que o ser humano desenvolva suas fungdes psiquicas
superiores. A formagao da personalidade, conforme Leontiev (1978), tem por base o
conjunto de suas relagdes sociais com o mundo, estabelecendo-se por meio de quais
atividades sao realizadas. Aqui, novamente, podemos verificar que a transformagao
da natureza é fundamental para a adaptacdo do ser humano ao meio. Assim, a
atividade criadora, conforme Vigotsky (1996a) é fonte das necessidades humanas,
que desencadeia o0 processo imaginativo. Com isso, € possivel desenvolver a
imaginacéo criativa, que possui estreita ligacdo com as emocgdes.

Destacamos em nosso trabalho a timidez, definida por Henderson, Zimbardo
e Carducci (2001) como a autoavaliagdo negativa que cria desconforto ou inibigdo em
situagdes sociais, podendo ocorrer a qualquer um ou a todos dos seguintes niveis:

cognitivo (por exemplo, autoavaliagdo negativa excessiva), afetivo (por exemplo,

3 Ao longo do trabalho adotaremos essa grafia em virtude das orientagdes recebidas pelo grupo

de pesquisa NEEVY/UFSCar. Segundo Mello (2020), em nota de rodapé, “a grafia do nome desse
autor russo tem vdérias formas diferentes no ocidente: Vigotski; Vygotski; Vygotsky, Vigotsky.
Utilizaremos [...] a grafia Vigotsky, uma vez que a letra y em russo tem o som de u, que corresponde a
pronuncia desse nome (Vigétscu).” (p. 73).
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sentimentos de ansiedade acrescidos), fisiologico (por exemplo, coragéo acelerado)
e comportamental (por exemplo, incapacidade de responder adequadamente) e pode
ser desencadeada por uma grande variedade de situagdes (p. 1522).

A timidez pode ter relacdo com o bullying, conceituado por Olweus (2005)
como agdes negativas que sdo realizadas por uma pessoa ou um grupo, dirigidas
intencionalmente a outra pessoa que tem dificuldade em se defender, repetidamente
e com duracao de certo tempo. A vitima, dessa forma, de acordo com Fante (2005)
tem as caracteristicas: “[...] ansiedade, insegurancga, passividade, timidez, dificuldade
de impor-se e de ser agressivo e com frequéncia [sic] se mostra fisicamente indefeso
[...I". (Fante, 2005, p. 48, grifo nosso). Outro fenbmeno, que pode ser tido como
derivado do bullying (Castro; Zuin, 2019), (Della Flora, 2014), é o cyberbullying. O
fendmeno pode ser definido como agressdes que envolvem as Tecnologias de
Informagao e Comunicagao — TICs, que visam prejudicar outra pessoa que ndo pode
se defender facilmente (Langos, 2012).

Portanto, a pesquisa teve como objetivos identificar e analisar as influéncias
das relagdes sociais na personalidade de pessoas timidas e, de que maneira o
bullying e o cyberbullying afetam o cotidiano dessas pessoas na universidade. Como
procedimentos, utilizamos duas etapas na pesquisa: primeiro, os questionarios a 32
participantes de dois cursos de Graduacao, contendo seis questdes discursivas, seis
questdes objetivas e dez questdes com tirinhas que ilustram situagdes de bullying,
cyberbullying e timidez, com o intuito de coletar o que os participantes da pesquisa
entendem pelos fendbmenos, se ja sofreram ou presenciaram as agressdes com
outras pessoas e com respostas que indicam a frequéncia que tais fendmenos
possam ter ocorrido. A segunda etapa, as entrevistas, visaram coletar relatos orais
dos participantes da pesquisa para responder a questao da pesquisa.

Nosso estudo estd em um contexto historico-social de uma sociedade
capitalista, na qual a universidade esta inserida no modelo econbémico do
neoliberalismo que pauta o mercado na autorregulagédo no Estado minimo (Santos,
2008). O capitalismo surge, de acordo com Marx (2013), sob violéncia e é um
processo que implica a criagdo de assalariados. De acordo com Marx (1978), cria-se
uma relagdo entre o crescente desenvolvimento da forga produtiva social e as
riguezas acumuladas. Quem domina, fica mais rico. Quem é dominado, mais pobre.

A pesquisa contempla um momento histérico e social marcado pela

pandemia de Covid-19, que foi gestada por um governo negacionista (Caponi, 2020).
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Vivenciamos um periodo de perdas e muitas dificuldades que, visando o lucro
comercial e econdbmico da propriedade privada, negligenciou vidas de brasileiras e
brasileiros.

Os dados obtidos apontam que 44% das pessoas ja perceberam “Algumas
vezes” o rubor na face, que € apontada como uma das caracteristicas da timidez,
conforme Vieira (2010). O medo da avaliagdo social e do desconhecido, outra
caracteristica da timidez (Felix; Filho, 2017), foi percebido “Algumas vezes” por 44%
das pessoas. O isolamento e o julgamento social (Vieira, 2010), (Felix, 2013),
(Yuahasi, 2013), caracteristicas que podem ser relacionadas a timidez, foram
percebidas e relatadas por 50% das pessoas. As “piadas” com a intenc¢ao de ferir
(Fante, 2005), (Lopes Neto, 2005), (Francisco; Coimbra, 2015) foram percebidas por
56% das pessoas, somando-se “Sempre” e “Algumas vezes”, 0 que pode ser
preocupante ao se tratar de acgdes para prejudicar as pessoas. Outro dado que
obtivemos é que 66% das pessoas disseram que ja sofreram algum caso de bullying.
Mais um dado alarmante, é que 81% das pessoas ja testemunharam um caso de
bullying sendo praticado contra outra pessoa (Lopes Neto, 2005).

Nas entrevistas, os dados mostram que ligar a cAmera em aulas remotas
dependia da turma na qual as entrevistadas estavam ou de qual professor (a)
ministrava a aula. Também foi possivel verificar a interferéncia dos comportamentos
das demais pessoas, com o relato de olhares, comentarios e perseguicbes que
desestimularam a participagdo nas aulas com a cadmera ligada e afetaram, também,
as aulas presenciais. Também pudemos verificar que outros motivos estdo por tras
da causa da camera fechada, como a realizacao de tarefas de rotina.

Ja sobre o retorno ao Ensino Presencial, as entrevistadas relataram que o
uso da mascara serviu para que as pessoas se escondessem, 0 que auxiliou para
que a comunicagdo se mantivesse como nas aulas remotas, quando as pessoas se
escondiam com a camera desligada. O retorno as atividades presenciais ainda trazia
consigo os sintomas do periodo de isolamento social. Foi dificil para as entrevistadas
voltarem as aulas presenciais, com relatos de saude mental abalada, o que corrobora
com Cunha et. al (2021), que afirmam que a depressao e a ansiedade se gravaram
com o isolamento social da pandemia de Covid-19.

Os casos de bullying e de cyberbullying relatados pelas entrevistadas
envolvem o ataque a diversidade. Os relatos sdo de situagdes disfarcadas de humor

nas quais eram reproduzidos o racismo, o etarismo e a violéncia de género. Foram
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relatadas situagdes de exclusdo social por causa do modo de se vestir e
questionamentos sobre a personalidade. Exclusdes de trabalhos em grupo da
Universidade, falas racistas, tentativas de invisibilizar e descredibilizar voltadas ao
género, as questdes étnico-raciais e a idade, foram relatadas.

Portanto, verificamos que o bullying e o cyberbullying envolvem preconceitos
que sao produzidos para que sejam estabelecidas relagbes sociais desiguais em
nossa sociedade e as pessoas sejam excluidas de espagos. Por meio dessas
desigualdades, sao perpetuados privilégios, que em uma sociedade capitalista se
relacionam sobretudo a manutencdo das classes sociais. Os coletivos da
Universidade acolheram e proporcionaram novos conhecimentos que transformaram
as visdes de mundo das pessoas entrevistadas. Por meio da educacao dos coletivos,
as entrevistadas foram transformando seus meios sociais. As mediacdes presentes
em grupos sociais transformaram o individual que transformou o coletivo em uma
linda dialética. Podemos, entdo, constatar como a Teoria Historico-Cultural esta
presente em nossa pesquisa e como a transformacao € possivel por meio da

mediacao.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

A teoria histérico-cultural, segundo Bortolanza e Ringel (2016), com bases
marxistas, teve como integrantes em sua Escola: seu fundador Vigotsky (1896 - 1934
apud Bortolanza; Ringel, 2016), Luria (1988; 1991; 2010, apud Bortolanza; Ringel,
2016) e Leontiev (1979, apud Bortolanza; Ringel, 2016). Juntos formavam a Troika.
Esta, portanto, foi a primeira geragcao da Teoria Histérico-Cultural. Ainda conforme os
autores, Vigotsky nasceu na provincia de Orsha, na Bielorrussia, em 17 de novembro
de 1896, com origens judaicas. Sua familia, com boas condigbes financeiras,
valorizava muito a educagao e as artes. Filho de um banqueiro e de uma professora,
Vigotsky terminou o ginasio com dezessete anos e seguiu os estudos no curso de
Medicina na Universidade Imperial de Moscou.

Vigotsky (1896 - 1934 apud Bortolanza; Ringel, 2016) também frequentou
aulas de Histéria e Filosofia, de acordo com Bortolanza e Ringel (2016), também
estudando sobre Psicologia e Literatura. Ademais, na mesma época, estudou Direito
na Universidade de Moscou. Nesse periodo, a Bielorrussia vivia conflitos armados,
como uma guerra civil. Em 1917, Vigotsky (1896 - 1934 apud Bortolanza; Ringel,
2016) encerra seus estudos. Com inumeras dificuldades para se manter e estabelecer
uma profissdo devido aos conflitos no pais, como a Primeira Guerra Mundial, sua
familia passava por dificuldades e Vigotsky (1896 - 1934 apud Bortolanza; Ringel,
2016) exercia muitas atividades para tentar melhorar sua situagao financeira.

Mesmo com dificuldades, relatam Bortolanza e Ringel (2016), Vigotsky (1896
- 1934 apud Bortolanza; Ringel, 2016) se mantinha entusiasmado com as
possibilidades do desenvolvimento da cultura e da educagdo. Apos oito anos de
guerras, segundo os autores, a Bielorrussia consolida um novo governo. A tentativa
de democratizar a cultura e combater o analfabetismo engaja Vigotsky. A situagéo do
pais é critica em vista de seu cenario pés-guerra. Visto isso, as pesquisas realizadas
por Vigotsky consideravam como o meio influencia nos experimentos, algo novo para
a época. Foi preciso reestruturar a psicologia de sua época, introduzindo o
materialismo histérico-dialético para suprir as lacunas existentes no método da
psicologia da época.

Shuare (1990) afirma que a psicologia soviética introduz um diferencial ao
utilizar os pressupostos filosoficos do materialismo histérico-dialético. Para a autora,

as ciéncias humanas e, em especial a psicologia, analisam a esséncia do ser humano.
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Ao realizar esta atividade, € preciso considerar certa concep¢do de mundo e um
enfoque filoséfico. Assim, a filosofia exerce um duplo papel, conforme a autora.
Realiza a critica construtiva do conhecimento cientifico, abarcando seus limites,
possibilidades, condi¢cdes e adequagdes dos fundamentos metodoldgicos. Também
analisa os resultados por meio de uma visdo de mundo.

Shuare (1990) considera que a psicologia soviética e seus integrantes
qualificam a filosofia como importante para as analises da psicologia. Dentre os
conceitos destacados pela autora, estdo a dialética, a teoria do reflexo, a categoria
de atividade e a natureza social do ser humano (p. 17). A dialética, conforme a autora,
€ marcada pela vinculagao e interdependéncia dos fendmenos. Por isso, € preciso
apontar os vinculos essenciais entre os objetos. Como o processo de conhecimento
€ infinito, a autora pontua que é preciso superar os limites, reconhecendo o carater
dialético do conhecimento.

A dialética, de acordo com Shuare (1990), possui um duplo aspecto
ontolégico e gnosioldgico. Para a psicologia, sua aplicagdo € principalmente
visualizada na investigacado e na explicagao dos fenébmenos. Dessa forma, a autora
ressalta que, para a dialética, a fonte de desenvolvimento do objeto € a unidade da

luta de contrarios. Ja sobre a teoria dos reflexos, a autora afirma:

La teoria gnoseoldgica del reflejo parte de la comprension de que los
resultados del conocimiento deben ser relativamente adecuados al
objeto, existente independientemente del sujeto cognoscente, es
decir, reflejarlo de alguna manera. Como tal, la teoria gnoseoldgica
del reflejo se plantea, entre otras cosas, investigar el surgimiento y el
desarrollo de las formas de reflejo, incluyendo las propias de la
conciencia y las peculiaridades de la actividad cognoscitiva del
hombre; al respecto afirma la naturaleza reflectora de dicha actividad
(Shuare, 1990, p. 19-20).4

A teoria dos reflexos, conforme Shuare (1990), € fundamental para a
psicologia soviética, como teoria do conhecimento, pois ao reconhecer o reflexo
psiquico da realidade como imagem subjetiva do ser humano, é possivel entender

suas especificidades, seu pertencimento ao sujeito concreto, sua esséncia ativa do

4 A teoria gnoseoldgica do reflexo baseia-se no entendimento de que os resultados do

conhecimento devem ser relativamente adequados ao objeto, existindo independentemente do sujeito
cognoscente, ou seja, devem refleti-lo de alguma forma. Como tal, a teoria gnoseolégica do reflexo
propde-se, entre outras coisas, a investigar o surgimento e o desenvolvimento das formas de reflexo,
incluindo as da consciéncia e as peculiaridades da atividade cognoscitiva humana; neste sentido,
afirma a natureza reflexiva dessa atividade (Shuare, 1990, p. 19-20, traducdo nossa).
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processo de reflexo e sua inclusdo na atividade do ser humano. A atividade do ser
humano, segundo a autora, € a unidade organica de suas formas sensoriais-praticas
e tedricas. Tendo o trabalho como sua forma superior de manifestacao, “la actividad
no solo determina la esencia del hombre, sino que, siendo la verdadera sustancia de
la cultura y del mundo humano, crea al hombre mismo.” (Shuare, 1990, p. 21).

Assim, Shuare (1990) ressalta a importancia de estudar os produtos da
atividade humana, considerando o ser humano como histérico-social. A psicologia
soviética, desde seu inicio, busca nos postulados metodoldgicos e filoséficos do
materialismo historico-dialético suprir as lacunas da psicologia de sua época. Ao
considerar as relagdes sociais do ser humano, a psicologia soviética reconhece que
ele ndo é somente um objeto passivo na sociedade, mas que ao modifica-la, modifica
a si mesmo. Conforme a autora: “el hombre nunca es sélo objeto; es, al mismo tiempo,
el sujeto de las relaciones sociales; siendo el producto de la sociedad, es también
quien la produce.” (Shuare, 1990, p. 22). Complementa a autora:

El materialismo dialéctico e histérico examina la sociedad no como
una fuerza extrana externa, a la que el hombre debe adaptarse por la
fuerza de las circunstancias, sino aquello que ha creado al propio ser
humano. Con ello se diferencia sustancialmente de otras
concepciones filosdéficas que, reconociendo el papel de la sociedad,
consideran que ésta es un factor que se superpone (o se opone) a lo
bioldgico’ (Shuare, 1990, p. 22).

Dessa forma, de acordo com Vigotsky (1995), a psicologia de sua época
considerava apenas o biolégico em seus estudos sobre a psique humana, excluindo
as relagdes sociais e a histéria do desenvolvimento filogenético e ontogenético do ser
humano. A génese dos fendmenos psicoldgicos, sua origem e desenvolvimento, eram
estudadas em processos isolados que, segundo os estudos do autor, eram pautados
em aspectos mecanicos, cronologicos e externos. A psicologia infantil de sua época

coloca os processos bioldgicos e os culturais como duas linhas que pertencem a uma

5 A atividade nado so determina a esséncia do ser humano, mas, sendo a verdadeira substancia

da cultura e do mundo humano, cria o proprio ser humano. (Shuare, 1990, p. 21, tradugdo nossa).

6 O ser humano nunca é sé objeto; €, ao mesmo tempo, o sujeito das relagbes sociais; sendo o
produto da sociedade, € também quem a produz. (Shuare, 1990, p. 22, tradugédo nossa)
7 O materialismo histérico-dialético examina a sociedade ndo como uma forga externa alheia, a

qual o homem deve adaptar-se por forga das circunstancias, mas como aquilo que criou o préprio ser
humano. Ao fazé-lo, difere substancialmente de outras concepgdes filosoficas que, embora
reconhecendo o papel da sociedade, a consideram como um fator sobreposto (ou oposto) ao biolégico.
(Shuare, 1990, p. 22, traducéo nossa).
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mesma ordem e as mesmas leis.

Vigotsky (1995) analisa a psicologia de sua época e a velha psicologia, e
identifica que seus estudos eram embrionarios, pois possuem limitagdes
metodoldgicas. Como se referem somente ao biolégico, afirma o autor, negam a
classificagcdo em fungdes psiquicas superiores e inferiores, pois as considera como
funcdes adquiridas e fungdes inatas, como no caso do behaviorismo. Ja a psicologia
empirica considera o desenvolvimento psicologico infantil como o amadurecimento
de suas fungbes basicas que eram tidas como alicerce para um segundo nivel de
desenvolvimento.

Contudo, Vigotsky (1995) chama a atengdo para o fato de que n&o descarta
o biolégico em seus estudos. Para o autor, € impossivel estudar as fungdes psiquicas
superiores sem conhecer suas raizes naturais e seus aspectos organicos. Dessa
forma, o autor afirma que “en la edad del bebé que se encuentran las raices genéticas
de dos formas culturales basicas del comportamiento: el empleo de herramientas y el
lenguaje humano.” (Vigotsky, 1995, p. 18, grifo do autor). Com os resultados de suas
pesquisas e verificando a falha metodolégica existente nas vertentes da psicologia de
sua época, Vigotsky (1995) define o objeto de seu estudo: o desenvolvimento das
funcdes psiquicas superiores. O autor afirma que seu estudo € composto por dois

fenbmenos:

En primer lugar, de procesos de dominio de los medios externos del
desarrollo cultural y del pensamiento: el lenguaje, la escritura, el
calculo, el dibujo; y, en segundo, de los procesos de desarrollo de las
funciones psiquicas superiores especiales, no limitadas ni
determinadas con exactitud, que en la psicologia tradicional se
denominan atencién voluntaria, memoria ldogica, formaciéon de
conceptos, etc. Tanto unos como otros, tomados en conjunto, forman
lo que calificamos convencionalmente como procesos de desarrollo
de las formas superiores de conducta del nifio® (Vigotsky, 1995, p. 29).

8 Na idade do bebé é que se encontram as raizes genéticas de duas formas culturais basicas

de comportamento — a utilizagdo da ferramenta e a linguagem humana (Vigotsky, 1995, p. 18, grifo do
autor, tradugéo nossa).

9 Em primeiro lugar, de processos de dominio dos meios externos de desenvolvimento cultural
e do pensamento: a linguagem, a escrita, o calculo, o desenho; e, em segundo lugar, de processos de
desenvolvimento de fungbes psiquicas superiores especiais, ndo limitadas e ndo exatamente
determinadas, que na psicologia tradicional se designam por atengdo voluntaria, memoaria logica,
formacdo de conceitos, etc. Ambos, tomados em conjunto, formam o que convencionalmente
chamamos de processos de desenvolvimento das formas superiores do comportamento da crianga
(Vigotsky, 1995, p. 29, tradugéo nossa).
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A psicologia de sua época, afirma Vigotsky (1995), ndo tem meios de
diferenciar essas duas linhas do desenvolvimento psiquico infantil. Esse erro na
psicologia tradicional ocorre porque, conforme o autor, nos adultos aculturados é
possivel identificar e delimitar filogeneticamente dois processos: primeiro, o bioldgico,
em seu desenvolvimento como Homo sapiens; e o segundo, cultural, pelo homem
primitivo que se acultura. Sendo assim, na filogénese as duas linhas sdo bem
delimitadas e estudadas por abordagens especificas. Ja na psicologia infantil, o
problema esta no carater ontoldgico da crianga. O autor afirma que as duas linhas
aparecem em um UNico processo.

Uma solugao encontrada por Vigotsky (1995) esta na filogénese, pois nela as
duas linhas nao se unem. Portanto, a analise realizada pelo autor € fundamentada no
desenvolvimento historico da psique humana. O autor foca seus estudos na linha de
desenvolvimento cultural da conduta. Para ele, os estudos dos reflexos condicionados
ja esclareceram suficientemente o desenvolvimento bioldgico da psique humana. Em
suas analises do curso de desenvolvimento cultural da conduta, o autor verificou que
as ferramentas sao desenvolvidas e aprimoradas, porém nao ocorrem mudancas
significativas no aparato bioldgico do ser humano. Inclusive, o autor considera que o
aparato biolégico do homem primitivo € muito semelhante ao do homem aculturado.

O autor encontra a explicagao para este fato no desenvolvimento cultural da conduta:

La cultura origina formas especiales de conducta, modifica la actividad
de las funciones psiquicas, edifica nuevos niveles en el sistema del
comportamiento humano en desarrollo. [...] En el proceso del
desarrollo histérico, el hombre social modifica los modos y
procedimientos de su conducta, transforma sus inclinaciones
naturales y funcionales, elabora y crea nuevas formas de
comportamiento especificamente culturales'® (Vigotsky, 1995, p. 34).

O desenvolvimento historico permite o surgimento de novas formas de
conduta, diz Vigotsky (1995). Com novas formas de conduta, o ser humano pode se
adaptar ao meio para suprir suas necessidades. Utilizando as ferramentas, ocorre o

surgimento da conduta superior, diferenciando-se da conduta biolégica, pois possui

10 A cultura da origem a formas especiais de comportamento, modifica a atividade das funcdes

psiquicas, constréi novos niveis no sistema em desenvolvimento do comportamento humano. [...] No
processo de desenvolvimento histérico, 0 homem social modifica os modos e procedimentos de seu
comportamento, transforma suas inclinagdes naturais e funcionais, elabora e cria novas formas de
comportamento especificamente culturais (Vigotsky, 1995, p. 34).
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um processo de desenvolvimento distinto e caracteristico. No desenvolvimento
ontogenético infantil, conforme os estudos do autor, ocorre uma mistura entre o
biolégico e o cultural. As mudangas se misturam em um Unico processo de
desenvolvimento bioldgico-social. O autor afirma que o biolégico se desenvolve
historicamente.

Ao utilizar a ferramenta, segundo Vigotsky (1995), a crianga amplifica seu
acervo de atividades. Suas mé&os e seu cérebro se estendem e criam infinitas
possibilidades e formas de conduta. Na ontogénese, de acordo com o autor, o
desenvolvimento do uso de ferramentas ocorre em conjunto com os sistemas
biolégicos. Desse modo, nas criangas, o sistema de atividade é determinado de
acordo com o grau de desenvolvimento biolégico e o grau do uso de ferramentas. Os
dois sistemas distintos se desenvolvem em conjunto, afirma o autor, resultando em
um terceiro e novo sistema especial.

Na filogénese, segundo Vigotsky (1995), o sistema de atividade do ser
humano pode ser definido por duas formas: ou pelo desenvolvimento de 6rgaos
naturais ou pelos artificiais. Na ontogénese essa determinagao ocorre conjuntamente,

tanto em um, quanto em outro. Dessa forma, conforme o autor:

Cada funcién psiquica sobrepasa en su momento los limites del
sistema de actividad organica, propia de la misma, e inicia su
desarrollo cultural en los limites de un sistema de actividad
completamente nuevo; ambos sistemas, sin embargo, se desarrollan
conjuntamente, se fusionan, formando el entrelazamiento de dos
procesos genéticos, pero esencialmente distintos.” (Vigotsky, 1995,
p. 39).

Assim, Vigotsky (1995) destaca que em seus estudos que o carater biolégico
nao € menos importante, ja que ele se interessa pelo desenvolvimento que ocorre
durante o amadurecimento biolégico. O que € feito, conforme o autor, é a
diferenciacao entre os dois processos, cultural e bioldgico, sem que seja feita sua
separacao. Ademais, o autor afirma que, para que as funcdes psiquicas superiores
se desenvolvam, é necessario que exista certa estrutura biologica.

Em seus estudos, Vigotsky (1995) analisa os processos psicolégicos como

" Toda fungao psiquica acaba por ultrapassar os limites de seu proprio sistema de atividade

orgénica e inicia seu desenvolvimento cultural dentro dos limites de um sistema de atividade
completamente novo; ambos os sistemas, porém, desenvolvem-se juntos, fundem-se, formando o
entrelagamento de dois processos genéticos, mas essencialmente distintos (Vigotsky, 1995, p. 39).
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estruturas. Ele chega a esse método de analise ao identificar que a velha psicologia
considerava os processos psicolégicos superiores do comportamento como uma
soma mecanica de elementos. A nova psicologia, de acordo com o autor, somente
foca seus estudos no todo e em suas propriedades. O autor conclui que, para a
dialética, o todo n&o é originado da soma mecénica de partes isoladas, ja que tem
propriedades especificas que ndo podem ser estudadas como uma simples soma de
suas caracteristicas isoladas.

Visto isso, Vigotsky (1995) considera os processos psicoldgicos como
estruturas que aparecem em dois momentos: em forma primitiva, considerando o
biolégico como um todo psicolégico natural da psique; e em segundo lugar, as
estruturas resultantes do processo de desenvolvimento cultural, classificadas pelo
autor como as superiores, pois sao uma forma de conduta mais complexa. Essas
estruturas superiores se diferenciam das primitivas porque nelas os estimulos e as
reagdes se alteram em um sé conjunto. Surge um novo membro intermediario que
modifica toda a operacao, que se torna uma operacao mediada. Conforme o autor:
“en la estructura superior el signo y el modo de su empleo es el determinante funcional

o el foco de todo el proceso.”'? (Vigotsky, 1995, p. 123).

La relacion mas esencial que subyace en la estructura superior, es la
forma especial de organizacion de todo el proceso, que se construye
gracias a la introduccion en la situacién de determinados estimulos
artificiales que cumplen el papel de signos. El papel funcionalmente
distinto de dos estimulos, y de su conexion reciproca, sirven de base
para aquellos nexos y relaciones que constituyen el propio proceso’
(Vigotsky, 1995, p. 123, grifo nosso).

Dessa forma, a estrutura superior adquire um novo significado, representando
0 processo do dominio do proprio comportamento. “Es el hombre quien modifica la
estructura natural y supedita a su poder los procesos de su propia conducta con ayuda
de los signos.”'* (Vigotsky, 1995, p. 125).

12 na estrutura superior, o signo e a forma como € utilizado é o determinante funcional ou o foco

de todo o processo. (Vigotsky, 1995, p. 123, tradug¢do nossa).

3 A relagdo mais essencial subjacente a estrutura superior &€ a forma especial de organizagéo
de todo o processo, que é construida pela introdugdo na situagdo de certos estimulos artificiais que
desempenham o papel de signos. O papel funcionalmente distinto de dois estimulos, e a sua ligagéao
reciproca, servem de base as ligagdes e relagdes que constituem o proprio processo (Vigotsky, 1995,
p. 123, grifo nosso, tradugdo nossa).

14 E o ser humano que modifica a estrutura natural e se sobrepde aos processos do seu proprio
comportamento com a ajuda dos signos (Vigotsky, 1995, p. 125, tradugao nossa).
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Em seus estudos sobre o desenvolvimento cultural e o dominio da conduta,
Vigotsky (1995) buscou encontrar um novo conceito que saisse do que ele chamou
de “cativeiro bioldgico” da psicologia, permitindo que a ciéncia pudesse encontrar a
psicologia humana histérica. Para o autor, os instintos ndo desaparecem, mas se
superam por meio dos reflexos condicionados. Da mesma forma, as fun¢gdes naturais

ainda existem dentro das fung¢des culturais. Segundo o autor:

toda forma superior de conducta se revela directamente como un
cierto conjunto de procesos inferiores, elementales, naturales. La
cultura no crea nada, tan solo utiliza lo que le da la naturaleza, lo
modifica y pone al servicio del hombre (Vigotsky, 1995, p. 132).

Portanto, Vigotsky (1995) afirma que é preciso superar as concepgdes que
estavam tradicionalmente em vigor na psicologia de sua época, como a intelectualista,
que explica a cultura como produto do intelecto humano, ou também a mecanicista,
que analisa a forma superior de comportamento por meio de seus mecanismos. E por
meio da superacao, afirma o autor, de tais concepgdes que sera possivel chegar ao

que ele denomina “a historia natural dos signos” (p. 136). Segundo o autor:

La historia natural de los signos nos ensena que las formas culturales
del comportamiento tienen raices naturales en las formas naturales,
que estan unidas a ellas por miles de conexiones y surgen a base de
estas ultimas y de ninguna otra forma. Alli, donde los investigadores
veian hasta ahora bien un simple descubrimiento bien un simple
proceso de formacion de habitos, la investigacion real pone de
manifiesto la existencia de un complejo proceso del desarrollo'®
(Vigotsky, 1995, p. 136).

Vigotsky (1995) considera que o estudo da psicologia deve inserir a historia
em suas analises. A regulagao da conduta, conforme o autor, pode ser definida por
uma lei geral de acordo com a historia do desenvolvimento dos signos. Ao analisar o
desenvolvimento infantil, o autor considera os signos como primeiramente uma

influéncia externa e, posteriormente, se tornando um meio de influenciar internamente

5 toda forma superior de comportamento se revela diretamente como um determinado conjunto

de processos naturais inferiores, elementares. A cultura nao cria nada, apenas utiliza o que a natureza
Ihe da, modifica-o e o coloca a servigo do ser humano (Vigotsky, 1995, p. 132, tradugdo nossa).

16 A historia natural dos signos nos ensina que as formas culturais de comportamento tém raizes
naturais nas formas naturais, que estao ligadas a elas por milhares de conexdes e surgem com base
nestas ultimas e de nenhuma outra forma. Onde até agora os investigadores viam ou uma simples
descoberta ou um simples processo de formagao de habitos, a investigagao atual revela a existéncia
de um processo de desenvolvimento complexo (Vigotsky, 1995, p. 136, tradugcéo nossa).
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a propria conduta e a dos demais. De acordo com o autor:

El nifio, a lo largo de su desarrollo, empieza a aplicar a su persona las
mismas formas de comportamiento que al principio otros aplicaban
con respecto a él. El propio nifio asimila las formas sociales de la
conducta y las transfiere a si mismo. Si aplicamos lo dicho a la esfera
que nos interesa cabria decir que esta ley se manifiesta como cierta
sobre todo en el empleo de los signos. El signo, al principio, es
siempre un medio de influencia sobre los demas y tan sélo después
se transforma en medio de influencia sobre si mismo'” (Vigotsky,
1995, p. 146).

As relagdes sociais sdo de grande importancia, pois segundo Vigotsky (1995)
a utilizagao dos signos se da primeiramente de maneira externa. As fungdes psiquicas
superiores, conforme o autor, sdo primeiro externas e s6 depois se internalizam. O
autor considera que as relagdes sociais dos seres humanos possuem duplos nexos.
Podem ser relagdes sociais diretas ou mediadas. As diretas, conforme o autor, podem
ser classificadas como aquelas nas quais a crianca, por exemplo, estabelece contato
com os demais por meio de choro, do grito, de olhares, etc. Isso pode ser verificado
também em animais, como no macaco que se relaciona com outro animal utilizando
movimentos expressivos, estabelecendo a relagado direta de indole social. Porém, a
relagdo mediada ocorre em um nivel de desenvolvimento mais elevado. Conforme o

autor:

En un nivel mas superior del desarrollo aparecen las relaciones
mediadas de los hombres, cuyo rasgo fundamental es el signo gracias
al cual se establece la comunicacion. De por si se entiende que la
forma superior de comunicacién mediada por el signo, es el producto
de las formas naturales de la comunicacion directa; estas ultimas, sin
embargo, se diferencian esencialmente de esta forma de
comunicacion'® (Vigotsky, 1995, p. 148).

Vigotsky (1995) classifica o desenvolvimento cultural em trés etapas, citando

7 A crianga, no decorrer do seu desenvolvimento, comega a aplicar a si propria as mesmas

formas de comportamento que Ihe foram inicialmente aplicadas pelos outros. A prépria crianga assimila
as formas sociais de comportamento e transfere-as para si propria. Se aplicarmos isto ao dominio que
nos interessa, podemos dizer que esta lei é particularmente verdadeira na utilizagao dos signos. O
signo, no inicio, € sempre um meio de influenciar os outros e s6 mais tarde se torna um meio de
influenciar a si mesmo (Vigotsky, 1995, p. 146, tradugdo nossa).

18 Em um nivel mais elevado de desenvolvimento, surgem as relagdes humanas mediadas, cuja
carateristica fundamental é o signo por meio do qual se estabelece a comunicag&o. Em si, entende-se
que a forma superior de comunicagdo mediada por signos é produto das formas naturais de
comunicagao direta; estas ultimas, porém, diferem essencialmente dessa forma de comunicacao
(Vigotsky, 1995, p. 148, tradugéo nossa).
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um exemplo. A crianga em um primeiro momento utiliza o dedo apontado como sendo
somente algo natural de seu comportamento. Quando seu (sua) cuidador (a) vé esse
gesto como um pedido de ajuda e o acode, passa ter um novo significado. Entdo, com
o tempo, a crianga percebe que ao fazer o gesto de apontar o dedo sera atendida por
alguém, internaliza esse gesto e o torna uma indicagdo. Sobre isso, o autor afirma
que primeiro o movimento esta direcionado ao objeto, depois passa a ser direcionado
a pessoa.

Dessa forma, se torna um meio de relagao, toma o sentido de indicagao para
todos que a rodeiam. Mas, afirma Vigotsky (1995), a crianga € a ultima que toma
consciéncia do seu gesto. O significado e as fungbes do gesto primeiro estédo
circunscritos pela situagao objetiva e sé depois passam as pessoas que estdo ao
redor da crianga. Essas pessoas conferem o significado ao gesto e, depois, a crianga

o internaliza. Segundo o autor:

Cabe decir, por lo tanto, que pasamos a ser nosotros mismos a través
de otros; esta regla no se refiere Unicamente a la personalidad en su
conjunto sino a la historia de cada funcion aislada. En ello radica la
esencia del proceso del desarrollo cultural expresado en la forma
puramente logica. La personalidad viene a ser para si lo que es en si,
a través de lo que significa para los demas. Este es el proceso de
formacion de la personalidad (Vigotsky, 1995, p. 149).

De acordo com o exposto acima, toda fungao psiquica superior €, em primeiro
lugar, externa. Vigotsky (1995) afirma que ela passa por uma etapa externa de
desenvolvimento porque é primeiramente social. Conforme o autor: “El medio de
influencia sobre si mismo es inicialmente el medio de influencia sobre otros, o el medio
de influencia de otros sobre el individuo.”?® (Vigotsky, 1995, p. 150). Visto isso, a
palavra, que para o autor € a funcao central das relagdes sociais e da conduta cultural
(p. 148), deve ter sentido, ou seja, uma relagdo com o objeto, um nexo entre o que
ela é e o que significa. Dessa forma, conforme o autor, o adulto precisa utilizar esse

nexo como mediagao, fazendo com que a palavra adquira sentido também, em um

9 Pode dizer-se, portanto, que nos tornamos nds préprios através dos outros; esta regra nao se

refere apenas a personalidade como um todo, mas a histéria de cada funcéo isolada. E aqui que reside
a esséncia do processo de desenvolvimento cultural, expresso numa forma puramente légica. A
personalidade torna-se para si mesma o que € em si mesma, através do que significa para os outros.
Este é o processo de formacao da personalidade (Vigotsky, 1995, p. 149, tradug¢do nossa).
20 O meio de influéncia sobre si mesmo € inicialmente o meio de influéncia sobre os outros, ou o
meio de influéncia dos outros sobre o individuo". (Vigotsky, 1995, p. 150, tradugdo nossa).
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segundo momento, para a crianga. Portanto, o significado existe sempre primeiro
socialmente e s6 depois se torna pessoal, adquirindo sentido. Todas as formas de
comunicacao verbais sdo primeiro sociais e depois se convertem em funcbes

psiquicas. De acordo com o autor:

Toda funcién en el desarrollo cultural del nifio aparece en escena dos
veces, en dos planos; primero en el plano social y después en el
psicolégico, al principio entre los hombres como categoria
interpsiquica y luego en el interior del nifio como categoria
intrapsiquica®