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RESUMO

Este estudo buscou descrever e analisar o processo de formagdo de professores de Matematica
do ensino fundamental e médio que participaram de um curso a distancia, via Internet, sobre o
uso pedagdgico das planilhas de calculo. Para tanto, elaborou-se, implementou-se e analisou-
se o desenvolvimento desse curso que incluia, entre suas caracteristicas, a utilizagdo das
ferramentas do ambiente Web e da planilha de céalculo, bem como a interagdo entre os
professores-alunos e a coordenadora. Sdo também apresentadas e analisadas as facilidades e
dificuldades enfrentadas pelos participantes no desenvolvimento dos contetidos matematicos,
pedagbgicos e computacionais que faziam parte, tanto das atividades propostas nos modulos
do curso, como das atividades criadas pelos proprios participantes. Especial atengdo recebeu a
avaliacdo das estratégias metodologicas utilizadas pela coordenadora para a aquisi¢do, pelos
professores-alunos, desses tipos de conhecimentos. Questiondrios aplicados no inicio e
término do curso foram utilizados para identificar categorias de respostas dos professores que
indicassem mudancas no seu posicionamento em relagcdo a questdes de ensino, aprendizagem
e de praticas de sala de aula. Trata-se de um estudo de natureza predominantemente
qualitativa embora os dados numéricos tenham dado sustentagdo as andlises, que se basearam
em multiplas constatacdes objetivas e em sentimentos e depoimentos explicitados pelos
professores. Dentre os resultados desse estudo destaca-se a constatacdo do baixo nivel de
comunicagdo entre os participantes em contraponto ao alto nivel de comunicacdo com a
coordenadora. Além disso, verificou-se um ganho de conhecimentos matematicos,
computacionais e pedagogicos entre os participantes, ressaltando-se os pedagogicos, mesmo
tendo sido o curso mais dificil que o esperado e exigido muito mais tempo do que os
professores haviam estimado para fazé-lo. Constatou-se que a interagdo aluno-coordenadora e
aluno-materiais foram fatores que muito contribuiram para esse ganho de conhecimentos na
oOtica dos professores. Verificou-se também que a participagdo ativa dos professores no curso
a distancia foi fortemente influenciada pela sua experiéncia em informatica, pela utilizagcdo de
equipamentos compativeis e potentes em casa e na escola. Comprovou-se, principalmente,
que a falta de tempo dos professores e as constantes mudangas pelas quais passa sua vida
profissional, sdo aspectos que interferem na permanéncia ou participacdo dos professores em
cursos a distancia. Finalmente, esse estudo apresenta algumas recomendagdes sobre educagao
a distancia, tanto no que se refere a melhoria dos ambientes Web, quanto a implementacao de

politicas publicas relacionadas a formagao continuada de professores.

PALAVRAS-CHAVE: formac¢do continuada de professores de Matematica; tecnologias da

informacao e comunica¢ao; educagao a distancia via Internet.



ABSTRACT

This study aimed at describing and analyzing the process of the formation of Mathematics
teachers of the primary and secondary levels of education who participated of a distance
learning course via Internet about the pedagogical use of calculus spreadsheets. The course
was then elaborated, implemented and analyzed in its characteristics, which included the use
of tools of the Web and of the calculus spreadsheet, as well as the interaction between
teachers-students and the coordinator. The study also presented and analyzed the difficulties
and facilities faced by participants in the development of the mathematical, pedagogical and
computational contents that were part both of the activities proposed in the course modules
and of the activities created by the participants themselves. Special attention was given to the
evaluation of the methodological strategies employed by the coordinator so that teachers-
students could acquire such types of knowledge. Questionnaires applied in the beginning and
at the end of the course were used to identify categories of responses of teachers that indicated
changes in their attitude related to teaching, learning and classroom practice issues. The study
has a predominantly qualitative nature even though the numeric data give support to the
analyses, which were based in multiple objective facts, in feelings demonstrated and reports
given by the teachers. Among results, it should be highlighted the verification of a low level
of communication with the coordinator. In addition, a gain of mathematical, pedagogical and
computational knowledge was observed among the participants, with an emphasis on the
pedagogical one, in sight that this was the most difficult and workful of all courses.
According to the teachers, the interaction student-coordinator and student-materials
contributed a lot to the gains just mentioned. It was observed that the active participation of
the teachers in the distance course was strongly influenced by their experience with the use of
computers, by the use of compatible and potent equipment both at home and at school. It was
verified that the lack of time together with constant professional changes are the main factors
interfering in teachers’ permanence and participation in distance courses. Finally, this study
presents some recommendations about distance education in relation to the improvement of
the Web environment as well as concerning the implementation of public policies related to

the continued formation of teachers.

Key Words: continued formation of Mathematics teachers, technologies of information and

communication, distance education via Internet
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INTRODUCAO
1. Caminhos percorridos

Tenho trabalhado com a Informatica Aplicada a Educacdo Matemadtica desde 1994, quando
cursei disciplinas do programa de mestrado em Educacdo Matematica. Em 1997, apresentei a
Dissertagao — Logo no Ensino-Aprendizagem de Matematica: avaliacio do desempenho de
professores da Rede Estadual, apés um curso de formacido — junto ao Programa de Pos
Graduacao do Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas, da UNESP, em Rio Claro. O ponto de
partida dessa pesquisa, que culminou com a referida Dissertacdo, foi um curso com a duragdo de
140 horas, utilizando a Linguagem Logo, ministrado a professores da Rede Publica Estadual de
Ensino, em 1995, quando utilizamos o Po6lo Computacional da Unesp, Campus de Bauru. O curso
foi ministrado segundo a Metodologia Logo de Ensino e Aprendizagem preconizada por Valente
(1993) que evidencia a abordagem construcionista de Papert e o ciclo de aprendizagem “descrigao-
execucao-reflexdo-depuragdo-descricao”. Papert (1985, 1994) denominou de construcionista sua
proposta de utilizacdo do computador, na qual este ¢ uma ferramenta para a construcdo de
conhecimentos ¢ para o desenvolvimento do aluno. Na pesquisa de mestrado, a minha meta foi
identificar e analisar como professores do ensino fundamental e médio de matematica da rede
publica exerceriam o seu papel no ambiente computacional Logo, apds participarem do curso e
terem vivenciado a Metodologia Logo de ensino e aprendizagem. Também pesquisei se os
professores, apds a vivéncia e a interacdo com os alunos nesse ambiente, mudaram seus
posicionamentos em relagdo a questdes de ensino e aprendizagem e do seu papel em sala de aula.

Desde entdo, venho trabalhando dentro dessa area, com leituras e participacao em eventos,
bem como por intermédio da disciplina que venho ministrando aos alunos da licenciatura em
Matematica da Unesp de Bauru intitulada “Informatica Aplicada a Educacdo Matematica”. Essa
disciplina permite que os alunos desenvolvam projetos, utilizando ferramentas computacionais tais
como a Linguagem Computacional Logo, o Cabri-Geométre, a Planilha de Célculo e pesquisas
realizadas por meio da Internet. No emprego do computador como ferramenta educacional, o
aluno, através do uso de aplicativos como o processador de textos, planilha eletronica, gerenciador
de banco de dados, ou utilizando uma linguagem de programacao, resolve problemas de uma
forma ativa, elaborando conhecimentos a partir de suas proprias agdes (fisicas e/ou mentais).
Nessa abordagem o computador ndo ¢ o detentor do conhecimento, mas sim uma ferramenta por
meio da qual o aluno testa e verifica a validade de suas hipoteses, de forma a construir seus
conhecimentos com a assisténcia do professor, que tem o papel de facilitador nesse processo.

Na proposta de trabalho com os licenciandos, procurei estabelecer como meta o
desenvolvimento da competéncia destes no uso da informdtica para promover ensino e
aprendizagem nessa disciplina, utilizando ferramentas computacionais como as citadas acima.
Foram estimuladas as reflexdes sobre as metodologias de aprendizagem que estavam sendo
utilizadas e sobre o papel do professor nesse ambiente computacional.



Enquanto esse trabalho era realizado de forma presencial, envolvi-me com os projetos em
desenvolvimento no LTIA (Laboratério de Tecnologia da Informacdao Aplicada) da Unesp de
Bauru que, por intermédio de um grupo de pesquisadores do Departamento de Computagao, testa e
desenvolve ferramentas computacionais para o apoio a Educacdo a Distancia. Desta forma, tive a
oportunidade de me envolver na montagem da infra-estrutura tecnoldgica do LTIA, que ¢ voltada
ao desenvolvimento de ambientes para cursos a distdncia via computador. Esse envolvimento
levou-me a participar ativamente em dois projetos:

e No primeiro semestre de 1999, participei de um projeto-piloto de pesquisa, utilizando
uma ferramenta para suporte de atividades a distancia, de forma assincrona,
denominada TCB Works. A tarefa a ser cumprida pelos elementos do grupo era a
defini¢do da estrutura curricular de um curso de especializa¢do sobre Informatica na
Educagao direcionado a professores do ensino fundamental e médio.

e No primeiro semestre de 2000, participei de um curso de extensdo universitaria a
distancia destinado aos multiplicadores dos NTE’s do Proinfo (Programa Nacional de
Informatica na Educa¢ao) do Ministério da Educacao/Secretaria de Ensino a Distancia,
versando sobre reunides. Pude acompanhar tanto a implementagdo tecnologica e
computacional desse curso junto a equipe do LTIA, como também o tratamento das
questdes pedagdgicas que dele emergiram.

Essa trajetoria inicial foi fundamental para a definicdo do projeto que originou o presente
trabalho: a elaboracdo, implementacao e avaliagdo de uma proposta de educagdo a distancia, via
Internet, para professores de matematica de escolas publicas.

Uma proposta alternativa de solucdo a situagdo vigente, na qual os professores das escolas
publicas, por conta do programa de informatizagdo do governo federal, Proinfo, e de outros
projetos de informatizacao em desenvolvimento em diversos estados brasileiros, estdo vivenciando
a chegada de microcomputadores nas escolas, o compartilhamento de um novo espago pedagogico
que sdo os laboratorios de informatica e a implantagao da Rede Internet, necessitando ndo apenas
conhecer as novas tecnologias existentes, mas, principalmente, estabelecer relagdes de qualidade,
profundidade e criticidade com elas, de forma a utilizd-las com seus alunos e permitir que estes
sejam construtores de seu proprio conhecimento, produtores de cultura e ndo meros consumidores.

Uma proposta de formacdo a distancia, utilizando a Internet para possibilitar que
localidades longinquas fossem atingidas, que o professor utilizasse suas horas livres, tanto no
proprio ambiente de trabalho como em outros locais onde dispusesse de um microcomputador e da
rede Internet.

Uma proposta que levasse os professores de matematica a utilizar pedagogicamente uma
ferramenta computacional como a Planilha de Calculo para abordar tépicos de matematica,



vivenciando uma metodologia que propiciasse a reflexdo sobre a sua propria aprendizagem, a de
seus alunos e sobre o seu papel no uso dessa ferramenta computacional em sala de aula.

Os assuntos deveriam ser desenvolvidos por meio de atividades cuidadosamente preparadas
para serem trabalhadas a distancia, num ambiente também cuidadosamente preparado para facilitar
o intercambio entre os professores e o intercambio entre os professores e a coordenadora do curso,
neste caso, a propria pesquisadora. Também deveriam ser previstas acdes de criagdo de novas
atividades por parte dos professores participantes, como meio de estimuld-los e prepara-los para a
construgdo e criacao de seus proprios materiais.

A proposta de atividades do curso deveria ser desenvolvida, introduzindo-se modifica¢des
substanciais em relagdo ao que ¢ ensinado no dia-a-dia nos conteudos programaticos abordados
nas nossas escolas, dando énfase a aplicagdes praticas. As mudangas deveriam ocorrer também na
forma como os conceitos seriam trabalhados, tomando-se por base que a Planilha de Calculo de
computador favorece as exploragdes e simulagdes em situagdes de resolucdo de problemas.

Por meio das atividades do curso, os professores poderiam adquirir conhecimentos
pedagbgicos, computacionais e também matematicos, segundo a metodologia do colocar a “mao
na massa”, compartilhar conhecimentos com os colegas e pesquisar. O professor-coordenador, na
sua funcao de facilitador da aprendizagem, coordenaria os trabalhos, levantaria questdes de forma
a favorecer maiores aprofundamentos nos conceitos envolvidos nas atividades, questionaria sobre
os motivos dos erros e incentivaria a procura de solucdes para os problemas, oferecendo
alternativas e caminhos para soluciona-los.

Os professores-alunos poderiam contar com o auxilio de muitos recursos tais como o0s
materiais provenientes de fontes bibliograficas, um Tutorial sobre Planilhas desenvolvido
especialmente para o curso, a colaboracdao dos colegas e da coordenadora do curso. Mas, teriam
que realizar todas as formas de comunicacdo por meio de um ambiente virtual, totalmente via
Internet. Necessitariam aprender a utilizar as ferramentas do ambiente para realizar agdes como
anexar mensagens em paginas previamente preparadas, fazer transferéncia de arquivos -
Upload/Download', instalar arquivos de programas transferidos da Web, receber e enviar e-mails,
colocar mensagens no Forum, entre outras, para poder realizar a interagdo ou intercambio com 0s
demais colegas de curso e elementos da coordenagao. Também a coordenadora, compromissada
com as fungdes ja descritas anteriormente, iria exercé-las num ambiente nunca dantes
experimentado, em que as formas de comunicacgao seriam totalmente virtuais e a distancia.

! Transferéncia de dados (Upload/Download) - transferir um arquivo consiste em copiar um pacote de informacdes de
uma memoria digital para outra, geralmente de uma memoria distante para a de meu computador pessoal ou aquela do
local onde trabalho fisicamente.Claro que a informagao transferida do computador do CERN em Genebra para o PC
de um estudante de fisica de Melbourne ndo desaparecera do computador do CERN.(...) Entre todos os arquivos que
sdo possiveis copiar a distancia, ha obviamente os programas em si. Nesse caso, a transferéncia de arquivos permite a
distribui¢do muito rapida, por intermédio do proprio canal do ciberespago, de operadores (os programas) que
melhoram o seu funcionamento. (Pierre Lévy, 1999, p.94)



Assim, a questdo que este trabalho propde responder, lancando mao de um ambiente virtual
voltado & comunicacdo entre os participantes ¢: como se configura o processo de elaboragdo e
implementag¢ao de um curso de formagao de professores de Matematica do ensino fundamental e
médio a distancia pautado no uso pedagogico da Planilha Eletronica de Calculo?

A pesquisa tem como objetivos: avaliar as estratégias de elaboragdo e implementagdo desse
curso; levantar possibilidades e condi¢cdes efetivas necessdrias para a sua implementagdo ¢ a
participacdo dos professores; avaliar o papel do coordenador na condugdo do processo e,
finalmente, verificar se as estratégias do curso contribuem tanto para a obtencao de conhecimentos
computacionais, matematicos e pedagodgicos como para um posicionamento do professor em
relacdo ao uso da tecnologia de forma a promover a constru¢ao do conhecimento pelos alunos.

2. A estruturacao deste trabalho

Este trabalho estd estruturado em dois volumes. O primeiro volume (Volume I) refere-se a
pesquisa propriamente dita e € composto de 5 capitulos e 2 anexos. O segundo volume (Volume II)
refere-se ao curso a distancia “Utilizando as Planilhas Eletronicas na Pratica Educativa de
Matematica” e contém a descrigdo pormenorizada das ferramentas do ambiente VirtualCurso, dos
materiais dos Modulos, da resolucdo das atividades e de exemplos de interagdes que se realizaram
além de outros documentos que julguei importante de serem divulgados.

Quanto ao Volume I, os capitulos estao estruturados como se segue.

No primeiro capitulo, apresento consideracdes de renomados educadores que atentam para
o contexto de mudanca paradigmatica em que vivemos e para o papel das Novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo na Educagdo. Aponto para aportes tedricos que o desenho de um
modelo pedagogico para ambientes informatizados requer, buscando recursos na epistemologia
genética de Piaget para apresentar as caracterizacoes de um ambiente de aprendizagem
construtivista e os softwares que auxiliam a construir o conhecimento, uma vez que fundamento a
proposta de uso da tecnologia nessa abordagem. Evidencio a constru¢do do conhecimento
matematico favorecida pelos meios computacionais delineados por Kaput e Mellar et al. e
classifico as planilhas de calculo como um meio computacional baseado em algumas dessas
caracteristicas. Nesse mesmo capitulo, abordo aspectos da formagao continuada de professores em
Informatica na Educacdo e da formagdo do professor em um mundo em rede e finalizo
apresentando a importancia da Educacdo a Distancia por meio da Telematica e as vantagens e
desvantagens de se adotar cursos on-line. Além disso, preocupada com as dificuldades ja
evidenciadas pela adog@o de cursos on-line, abordo sobre as categorias de ambientes educacionais
definidas por grupos de tecnologias e o papel do professor nesses ambientes por permitir
classificar o ambiente VirtualCurso utilizado.



No segundo capitulo, faco um relato dos objetivos da pesquisa e da metodologia que foi
utilizada para realizar o estudo, e apresento os conceitos que fundamentam a pesquisa qualitativa
utilizando as idéias de Bogdan e Biklen e Fraenkel e Wallen. Também descrevo os instrumentos a
serem utilizados na coleta de dados tais como os questiondrios e as ferramentas do ambiente
computacional a ser utilizado a distdncia e os instrumentos a serem utilizados na analise dos dados
tais como o programa “Query Analyser” que permitiu manipular e cruzar os dados do banco de
dados SQL Server 7, gerado pelas respostas ao questionario de inscri¢ao e o aplicativo SPSS 8.0
for Windows para estabelecer tabelas, graficos e cruzamento entre os dados obtidos. Apresento a
forma como o curso foi planejado, incluindo os objetivos, a metodologia e as estratégias a serem
utilizadas.

No terceiro capitulo, faco primeiramente uma andlise das principais caracteristicas que
compdem o perfil dos professores iniciantes de acordo com as respostas estabelecidas no
questionario de inicio de curso. Em seguida, analiso o desenvolvimento do curso, relatando os
principais acontecimentos que ocorreram durante o periodo de vigéncia de cada Modulo.

No quarto capitulo, analiso as causas das desisténcias, as caracteristicas do perfil dos
professores concluintes e as respostas dos professores ao questionario de final de curso. Pelas
respostas ao questiondrio final, analiso a avaliacdo que os professores fizeram dos conhecimentos
computacionais € do uso pedagogico da Planilha de Calculo que obtiveram ao longo do curso, as
contribui¢cdes das componentes do curso para a obtengdo desses conhecimentos, a utilizagao que
fizeram dos recursos do ambiente VirtualCurso e das principais estratégias utilizadas pela
coordenadora na condug¢do do processo. Analiso também o posicionamento pedagdgico do
professor-aluno (as reflexdes que fizeram, as mudancas na pratica pedagdgica, suas opinides sobre
como os alunos aprendem, o entendimento do uso pedagogico das planilhas de célculo e do papel
do professor no uso dessa ferramenta com os alunos).

No quinto capitulo, registro as conclusdes da pesquisa. Respondo como deve se configurar
o processo de elaboragdo e implementagdo de um curso a distancia, via Internet, pautado no uso
pedagbgico das planilhas de calculo de computador a professores de matematica do Ensino
Fundamental e Médio (estratégias de elaboracdo e implementacdo, possibilidades e condi¢des
efetivas para a implementagdo do curso e participagdo dos professores, papel do coordenador na
conducao do processo, contribui¢do das estratégias para a obtencdo de conhecimento matematico
pedagodgico e computacional e um posicionamento do professor de utilizagdo da tecnologia de
forma a promover a constru¢ao do conhecimento dos alunos).



CAPITULO |
MARCOS DE FUNDAMENTAGCAO TEORICA
1. Consideragdes iniciais

Estamos vivendo em uma sociedade hoje chamada de tecnologica. O avango tecnoldgico
dos ultimos anos tem afetado muitos aspectos da vida humana, gerando novos instrumentos que
aceleram a comunica¢do, transformam a producdo, as relagdes dos homens entre si e destes com
suas atividades. A propria organizagdo da sociedade esta se transformando.

As mudangas que se anunciam na organizacdo do trabalho e nas formas de convivéncia
social ja estdo sendo sentidas e compreendidas pelos responsaveis pelas politicas educacionais de
muitos paises, que jd tomam este cendrio como referéncia para decisdes e orientagdes em
educacdo. Isto porque este processo demanda novas habilidades cognitivas e sociais dos cidadaos
para se atingir novo patamar de desenvolvimento.

Na era da comunicagdo, as capacidades de decodificar informagdo e de interpreta-la sdo de
essencial importancia. O desenvolvimento dessas capacidades depende do dominio cultural de
diversas areas de saberes, reportando-nos a educacao.

Inumeros paises vém desenvolvendo politicas e agdes agressivas na area educacional
cuidando, sobretudo, da formagdo dos professores, que sdo os personagens centrais € mais
importantes na disseminacdo do conhecimento. Segundo Gatti (2000), medidas vém sendo
tomadas, nas duas ultimas décadas, em muitos paises como Chile, Estados Unidos, Tailandia,
Franca, Inglaterra, Venezuela, Nigéria, entre tantos outros, no sentido de formar, de modo mais
consistente, professores em todos os niveis e de propiciar a estes profissionais carreira e salarios
adequados.

O uso da tecnologia da informagdo nas escolas de muitos paises ja se tornou um fato
concreto, tanto em escolas privadas como em escolas do sistema publico de ensino. Diretrizes e
acdes estdo sendo desenvolvidas visando garantir a formagao dos professores em servigo para a
utilizacdo dessa tecnologia com seus alunos, tendo em vista que uma nova postura lhes ¢ exigida
diante da necessidade de organizar informacdes, saberes e conhecimentos e vencer o desafio de
coordenar e orientar a aprendizagem dos alunos e de construir seu proprio conhecimento geral,
computacional e pedagdgico.

No Brasil, varios projetos de introducao da tecnologia computacional na Educagdo foram
executados e trouxeram varias contribuicdes para a compreensdo do problema. Em ambito
nacional, tivemos o Projeto EDUCOM do MEC (Andrade e Lima, 1993). Também tivemos
algumas prefeituras de grandes cidades, pioneiras a experimentar esse desafio, tais como a



Prefeitura Municipal de Sao Paulo, por intermédio do Projeto Génese (Menezes, 1993), e a
Prefeitura Municipal de Campinas, com o Projeto Eureka (Ripper, Braga e Moraes, 1993).
Segundo Almeida (2000), embora esses projetos brasileiros da inser¢do do computador na escola
tenham apresentado um carater inovador com énfase na aprendizagem do aluno, a transformacgao
do sistema educacional ndo se concretizou, mas langou as bases para a formacdo de uma massa
critica de pesquisadores que influenciou as iniciativas que surgiram posteriormente.

Temos hoje um panorama que nos indica que ndo se trata mais de incluir nas reflexdes dos
responsaveis pela educagdo a questdo se devemos ou nao usar a tecnologia computacional na
escola, porque este ponto ja foi exaustivamente discutido nas duas ultimas décadas. Hoje, os
programas governamentais destinados a introduzir as tecnologias de informagdo e comunicagdo
nas escolas publicas brasileiras ja sdo realidade. Existem projetos de ambito federal, estadual e
municipal que estdo sendo executados e atingindo um percentual consideravel de escolas.

O programa atual do MEC, Proinfo, que se desenvolve por meio de parceria com as
Secretarias Estaduais de Educacdo, comega a introduzir o computador na escola para ser
incorporado a pratica pedagégica de diferentes areas de conhecimento, com o objetivo de
favorecer a aprendizagem do aluno. Pretende-se priorizar a formagdo de professores em um
processo que integra o dominio da tecnologia, teorias educacionais e pratica pedagdgica.

Adicionalmente, os avangos tecnoldgicos observados nos ultimos anos trouxeram consigo a
expansao da Internet, oferecendo grandes oportunidades para a interatividade e comunicacao entre
as pessoas e os grupos. Este fato estd modificando as bases da economia mundial, atualmente
fundamentada na tecnologia e na informacdo (Kalakota e Robinson, 2001). A vantagem
competitiva das empresas, por sua vez, estd cada vez mais atrelada ao capital intelectual e a
capacidade de inovacdo. Este ultimo cendrio estabelece excelentes perspectivas na 4rea
educacional. De acordo com Schrum (1998), os avangos tecnoldgicos aumentaram as expectativas
e as possibilidades para o aprendizado a distancia.

Tal fato, no Brasil, ja estd comecando a tornar-se realidade. Segundo o documento
“Educacdo no Brasil” do Grupo de Educagdo - First Boston-Garantia (novembro, 2000), o novo
modelo de ensino a distincia que utiliza softwares educacionais e a interatividade e capilaridade da
Internet, atendera a demanda do mercado corporativo por meio de sistemas dinamicos € com
custos reduzidos, permitindo que as instituigdes de ensino ultrapassem as barreiras geograficas. O
Brasil representa o maior mercado de Internet na América Latina (proje¢do de 7,8 milhdes de
usuarios até o final de 2002 - Fonte: CSFB Technology Group, IDC, p. 24).

Porém, ensinar e aprender com novas tecnologias ¢ um desafio que até agora ndo foi
enfrentado com profundidade, o que temos feito sdo apenas adaptagdes do que ja conheciamos. “O

ensino presencial e o ensino a distancia comegcam a ser fortemente modificados e todos nos —



organizagoes, professores e alunos — somos desafiados a encontrar novos modelos em todas as
situagoes” (Moran, 2001, p.1).

2. As Novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao na Educacéao

Historicamente, a nossa escola tem tomado por base a concep¢do de homem como um ser
passivo para aprender. A utilizagdo de uma metodologia, com a qual acredita-se que sejam
suficientes as exposi¢des do professor aos alunos para que a aprendizagem aconteca, ainda vem
sendo empregada muito freqlientemente no ensino das diversas disciplinas. O professor de
matematica, por exemplo, tido como detentor do saber, tem apresentado por meio de aulas
expositivas as defini¢des, regras e teoremas de forma pronta e sistematizada.

Em relagdo a Matematica, encobre-se, sob o peso de uma aparente clareza da exposi¢do
logica e organizada de seus termos, o fazer da matematica. A busca e a solucdo das questdes
comumente nao ¢ vivida com os alunos. A visdo que vem dirigindo nosso ensino de matematica ha
varios séculos, ¢ a visdo absolutista da matematica, que gera uma dindmica de ensino em que os
alunos devem acumular conhecimento. A maioria dos professores, ao utilizar um processo de
transmissdo de conhecimento, conduzem a experiéncia matematica do aluno por um caminho no
qual a Matematica ndo ¢ analisada como uma 4rea de pesquisa e investigagdo. Ao preparar a
resolu¢do dos problemas a serem propostos aos alunos com antecedéncia, o professor reserva para
si a transposicao dos obstaculos e o caminho produtivo da descoberta, apresentando ao aluno uma
solucao bonita e eficiente, sem deixa-lo conhecer o legitimo ato de pensar matematicamente. Para
Medeiros (1987, p. 19), do ponto de vista psicologico, a matematica pode ser evidente para quem
constrdi, mas ndo para quem apenas acompanha a exposicao do raciocinio alheio: “[...] a clareza

ndo é imediata sem um trabalho pessoal do aluno, sem o exercicio sistemdtico do pensar”.

Especialistas em educacdo, preocupados com os rumos do ensino e aprendizagem nas
diversas disciplinas, tém procurado chamar a atencdo para problemas como o da organizacao
curricular, o das metodologias, o da avaliagdo e o da evasdo e repeténcia provocadas pelo modelo
vigente. As mudancas no ambito educacional sdo necessdrias, uma vez que sociedade,
conhecimento e criangas passam constantemente por processos de mudanca, com uma rapidez
jamais observada pela historia.

Ubiratan D" Ambrosio (1999) ressalta que os novos meios de produgdo apontam para outros
conceitos de emprego e de lazer, de salario e de seguranga. Tendo em vista a questdo da
organizagdo curricular versus novas oportunidades de emprego, ele sugere que o que podemos
fazer ¢ dar as novas geragdes instrumentos comunicativos, analiticos e materiais para que possam
enfrentar um mundo que desconhecemos.

Novas areas (modelagem, informatica, biotecnologia, inteligéncia artificial e os estudos da
consciéncia) precisam ser exploradas nas diversas disciplinas escolares e, no que tange a



matematica, esta se faz presente no desenvolvimento de muitos dos conteudos dessas areas. De
acordo com D’Ambrosio (2001), essa realidade implica a apresentacdo de novos contetidos e
metodologias que permitam capacitar o aluno para o fazer matematico e que dependem de um
instrumental matematico novo. Entretanto essa inovagdo parece dificil de ser implementada, pois o
fracasso escolar em matematica ainda ¢ grande. Ele comenta que:

O numero de reprovagdes e evasdOes ¢ intoleravel. Faz-se necessario ampliar as
oportunidades de escolaridade e de pesquisa com a utilizagdo plena dos recursos de ensino
a distancia. E naturalmente repensar, profundamente, os modelos correntes de avaliagdo

(D’AMBROSIO, 2001, p. 16).

Apesar de a Progressdao Continuada ter praticamente eliminado as reprovacdes e evasdes
em muitas regides do pais, determinando que apenas no final de um ciclo (4"./8". séries em Séo
Paulo) o aluno possa ser retido por um ano, a preocupacdo de D’Ambrdsio permanece, porque a
reprovacao deu lugar a uma promogao sem critérios, de conseqiiéncias ainda mais perversas que a
retencao pela baixa qualidade da escolaridade atingida.

As deficiéncias do Sistema Educacional e a realidade de transi¢do pela qual passa o Brasil,
nesse setor, estdo sendo comprovadas desde a década de 90, a cada dois anos, pelo Sistema de
Avaliacdo do Ensino Bésico (SAEB) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP) e pelo Sistema de Avaliagdo do Rendimento Escolar (SARESP) no estado de Sao Paulo.

Decorrentes dessas avaliagdes, em 1997, o SAEB introduziu as Matrizes Curriculares de
Referéncia e com esse novo modelo buscou-se, na avaliacdo e no ensino, a associagao de dois
componentes: 0s conteidos e as competéncias cognitivas utilizadas no processo de constru¢do do
conhecimento. Desde entdo, o SAEB vem avaliando os niveis de desempenhol, associados aos
descritores das Matrizes Curriculares de Referéncia dos alunos de 4°. e 8*. séries do Ensino
Fundamental e 3°. série do Ensino Médio, em Matematica, Portugués e outras disciplinas.

Segundo dados do relatério (novembro/2000), referentes ao SAEB99, os niveis de
desempenho dos alunos, tanto em matematica como em portugués, mantiveram-se 0S mesmos em
comparagdo com avaliacdo realizada em 1997, embora tenha ocorrido tendéncia de queda nas
médias. De acordo com o relatorio/2000, hé ainda a necessidade de responder a varios desafios
como o combate as elevadas taxas de repeténcia, de abandono e de evasdo ainda presentes em
algumas regides brasileiras, bem como a busca permanente da melhoria da qualidade de ensino.
Também, na avaliacdo do relatério, o acelerado desenvolvimento e uso de novas tecnologias e a
multiplicidade de informacgdes e de conhecimentos vém modificando as necessidades dos

' O SAEB utiliza escalas de desempenho divididas em intervalos para descrever e comparar a performance dos alunos
nas disciplinas avaliadas. Cada nivel de desempenho ¢ interpretado pedagogicamente ¢ descreve o que o aluno ¢ capaz
de compreender e realizar. Tem como objetivo oferecer subsidios para a formulagdo, reformulagdo e monitoramento
de politicas publicas. (www.inep.gov.br/download/saeb/1999/resultados/sacb99 _relatério.doc)
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trabalhadores e dos educandos e, conseqiientemente, o perfil da educacdo que deve ser oferecida
(p. 54).

Contudo, no periodo 95-99, foram implementadas diversas agdes de politica educacional no
Brasil. Em ambito nacional destacam-se, entre outros, o Programa Nacional do Livro Didatico
(PNLD), a TV Escola, o Programa Nacional de Biblioteca na Escola (PNBE), os Parametros
Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental e Médio (PCN), o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério (FUNDEF) e o
Programa de Informatica na Educacao (Prolnfo).

O relatorio do SAEB99 apresenta tabelas de médias de desempenho segundo parametros
relativos a algumas dessas politicas, afirmando que elas desenvolvem ou fortalecem aspectos
positivamente associados ao desempenho dos alunos. Por exemplo, a média de desempenho dos
alunos dessas trés séries, segundo o conhecimento do uso de computadores ou a sua utilizagdo
pelos alunos como recurso pedagogico, nas disciplinas avaliadas, foi mais alta para quem o
conhece ou o utiliza do que para quem ndo conhece ou ndo utiliza. Também um maior nivel de
escolaridade do professor e o gosto do aluno pela disciplina foram dois outros fatores que
influenciaram positivamente no aumento da média de desempenho dos alunos nas trés séries, nas
diversas disciplinas.

Segundo Moreira (1996), a educagdo articulada com as demais politicas publicas pode
contribuir para melhorar a situagdo social e econdmica da populagdo. E indispensavel que se
ofereca aos alunos, principalmente das camadas mais populares, vitimas sistematicas da exclusao,
uma educagdo que os auxilie a entender o papel que devem desempenhar na mudancga da realidade
em que vivem e no processo de desenvolvimento nacional, bem como que os capacite a bem
desempenhar esse papel.

No bojo dessas necessidades, reportamo-nos para o momento de revolugdo tecnologica em
que vivemos ¢ que traz contribuigdes significativas para a humanidade. Num contexto de mudanga
paradigmatica, as escolas, seus gestores e seus professores precisam refletir sobre as reais
necessidades que os alunos irdo enfrentar em suas profissdes e em suas vidas. A formacdo dos
alunos deve contemplar um espago aberto para o didlogo, para a busca incessante do novo, do
desejo de pesquisar e tornar-se autdbnomo e produtivo. A sociedade do conhecimento, na “Era das
Relacoes” (Moraes, 1997), com a globalizagdo, passa a exigir conexdes, parcerias, trabalho
conjunto ¢ inter-relagdes, no sentido de ultrapassar a fragmentagao e a divisdo em todas as areas do
conhecimento. Nesse processo, a tecnologia precisa tornar-se um instrumento a servigo do bem
estar da humanidade. Esse desafio imposto determina que “o importante papel reservado para a
Educacdo Tecnologica “é o trabalho para a formagdo da cidadania, que leve em consideragdo a
oferta de requisitos bdsicos para viver numa sociedade em transformagdo, e que prepare um
cidaddo responsavel e ético, para enfrentar os novos impactos tecnologicos” (Grinspum, 1999;
apud Behrens, 2002, p. 1).
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Além disso, para utilizar a tecnologia de forma a promover o ensino e a aprendizagem nas
diversas disciplinas, ha a necessidade nao s6 do dominio da maquina e das ferramentas
computacionais, que por si sO6 requerem um longo processo de aprendizagem, mas também de estar
ciente das implicagdes pedagogicas relacionadas a esse uso, entre elas, a redefini¢ao do papel do
professor. Segundo Fagundes et al. (1999), apenas poucos professores, trabalhando com pequenos
grupos de alunos, tém conseguido vivenciar praticas inovadoras. Para Kenski (1998), o
conhecimento da manipulacdo das maquinas e equipamentos eletronicos ¢ apenas um primeiro
passo, € pequeno, em relacdo a todos os demais desafios que circundam a acao pedagdgica do uso
do computador. Com o uso das tecnologias, a pratica docente devera sofrer modificagdes
profundas de forma a enfatizar a aprendizagem e a constru¢ao do conhecimento no lugar do ensino
e da instrugcdo. Ou seja, o uso das tecnologias na educacdo deve se processar no sentido de
promover a construc¢ao individual e/ou compartilhada do conhecimento, favorecida pela resolucao
de problemas ou desenvolvimento de projetos, nos quais a escrita deve servir a representacdo do
pensamento, a liberdade de expressao, a reflexdo das diversas representagdes do pensamento, com
vistas a reelabora-lo, se necessario.

Fagundes et al. (1999) afirmam que a Informatica e a Telematica® podem ajudar a
enriquecer os ambientes de aprendizagem, ampliar os espacos da sala de aula, vencer as barreiras
do tempo, servir como “proteses™ cognitivas, ajudar a ampliar os processos socio-afetivos e a
conscientizagdo, ajudar a atender os aprendizes como verdadeiros sujeitos de sua aprendizagem,
assegurar a intercomunicagdo coletiva e ajudar a criar comunidades de aprendizagem e
desenvolvimento. Mas concluem que precisamos saber como fazé-lo e enfatizam sobre a
necessidade de mudanca de paradigma, ao aplicarmos as novas tecnologias no sistema
educacional. Afirmam que até o momento, no hemisfério norte, as avaliagdes tém apontado para
um modelo empirista de aprendizagem. L4, ha bem pouco tempo comecou a ser discutida a
necessidade de dar o salto de um modelo empirista para um paradigma construtivista.

Para Candau (1996), a pouca efetividade atribuida aos projetos de tecnologia educacional
no Brasil explica-se pelo fato de ser, em grande parte, realizado por pessoas de formagao técnica,
mas ndo pedagdgica. De acordo com Fagundes et al. (op. cit.), duas condi¢des favorecem
atualmente o sistema educacional brasileiro: hd uma politica definida de garantir acesso da escola
publica a Informatica (Proinfo); e h4 uma disposi¢do, de seus professores, de usar os recursos da
Informatica segundo modelos construtivistas.

De fato, pudemos constatar, na tltima década, o avanco das pesquisas educacionais dentro
dessa area num periodo de dramatica mudanga tecnoldgica e social, em que hd um grande
envolvimento de pesquisadores nas experiéncias e na criacdo de toda uma variedade de novos

? Telematica - comunicagio a distdncia, utilizando os recursos informaticos.
3 Destaque da autora.
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tipos de alfabetizagdes® (Kellner, 2002) para tornar a educago relevante as demandas de um novo
milénio baseado na sociedade tecnologica e da informagdo. O uso da tecnologia na escola tem
evidenciado a necessidade de repensar questdes relacionadas a aprendizagem e a pratica do
professor. O entendimento dessas questdes serd resultado da mudanga de postura que devera ser
assumida pelos professores de aprendizes, ao compartilhar com seus pares, alunos e comunidade, a
busca de conhecimentos direcionados a resolu¢do dos problemas do contexto e melhoria da

qualidade de vida.

As Novas Tecnologias da Informacio e Comunica¢io (TIC)’ devem ser inseridas na
educagdo como ferramentas que propiciam representar, comunicar o pensamento e atualiza-lo
continuamente, resolver problemas e desenvolver projetos. S3o caracteristicas das TIC a
possibilidade do fazer e refazer continuos, ou seja, quando ha erro, este pode ser revisto e
reformulado instantaneamente para produzir novos saberes.

O uso das TIC no desenvolvimento de projetos ou na resolugdo de situagdes-problema
permite o registro desse processo construtivo, funcionando como um recurso de
diagnostico sobre o nivel de desenvolvimento dos alunos, suas dificuldades e
potencialidades e, principalmente, favorecendo-lhes a identificagdo e correcao dos erros e

a constante re-elaborag@o, sem perda do que ja foi criado (ALMEIDA, 2002, p. 4).

Considerando o exposto, o desenho de um modelo pedagdgico para ambientes
informatizados requer aportes teodricos que oferegam instrumentos para compreender 0s processos
socio-cognitivos e afetivos que se desenvolvem quando os sujeitos estdo interagindo com as TIC e
que sustentem formas de media¢do no sentido de provocar estes processos cooperativos e de
aprendizagem. Como se vera no item seguinte, o recurso a epistemologia genética piagetiana
permite que se utilizem idéias centrais dessa teoria para nortear o uso pedagogico do computador e
das tecnologias, quando colocamos os alunos em interagao com ferramentas computacionais, como
por exemplo softwares abertos ou linguagens de programacao, as quais permitem que os alunos
testem suas hipoteses e possam fazer simulagdes e exploragoes.

2.1. Como se caracteriza um ambiente de aprendizagem construtivista

Piaget (1984) afirma que as criangas e também os adultos deveriam ter oportunidade para
realizar suas proprias experimentacdes € suas proprias pesquisas. Tais exploracdes e
experimenta¢des implicam em uma certa /udicidade, um interjogo dos recursos internos do sujeito
(afetivos, cognitivos, estéticos, éticos etc.) com o0s objetos do ambiente e as interacdes com outros
sujeitos. Todo conhecimento resulta de uma constru¢do do sujeito que ocorre a partir da sua acdo

* Alfabetizar-se para o autor significa ganhar competéncias envolvidas no uso efetivo de formas de comunicagio e
representagdo socialmente construidas. Envolve obter competéncia nas praticas em contextos governados por regras €
convengoes.

> A expressio Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagio ¢ utilizada com referéncia ao tratamento-
armazenamento, acesso ¢ manipulacao - ¢ comunicag@o da informagao por meios eletrdnicos e de telecomunicagio.
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sobre o mundo. Conhecer ndo ¢ simplesmente copiar a realidade. Assim, conhecer um objeto ou
um fato, ndo ¢ simplesmente olhar para ele e fazer uma copia mental, ou imagem. Conhecer um
objeto ¢ agir (fisica e/ou mentalmente) sobre ele, ¢ modificar, transformar o objeto e compreender
o processo desta transformacgao.

Desta forma, a intera¢do ¢ condi¢cdo necessaria a toda constru¢do de conhecimento, o que
inclui, além da interacdo com os objetos, a interacdo com outros sujeitos. Os nossos esquemas de
agir e pensar se desenvolvem num processo interativo que permite ampliar e aprofundar nossa
leitura do mundo. Quando somos colocados frente a desafios que perturbam nossas crengas e
certezas, podem surgir novas formas de acdo (fisica ou mental) em nossa atividade, o que vai
permitir construir novos conhecimentos.

A esse processo de aprender como construgdo do sujeito em interagao com o mundo deu-se
0 nome de construtivismo.

O nome construtivismo surgiu da teoria de Emilia Ferreiro, que partindo da teoria de Jean
Piaget, pesquisou especificamente o processo intelectual pelo qual as criangas aprendem a ler e a
escrever. Outros especialistas valeram-se das descobertas de Piaget bem como das de Emilia
Ferreiro para desenvolver propostas educacionais inovadoras. De uma forma geral, as
caracteristicas do construtivismo, como linha pedagogica, sao definidas com base nos estudos de
Piaget.

O construtivismo propde que o aluno participe ativamente do proprio aprendizado,
mediante a experimentagdo, a pesquisa em grupo, o estimulo a divida e o desenvolvimento do
raciocinio, entre outros procedimentos. O construtivismo condena a rigidez nos procedimentos de
ensino e as avaliacdes padronizadas. A avaliagdo ¢ entendida como um processo continuo e tem
carater de diagnostico. “O construtivismo enfatiza a importancia do erro ndo como um tropego,
mas como um trampolim na rota da aprendizagem. O construtivismo estimula a descoberta do
conhecimento pelo aluno. Evita afogd-lo com informagoes prontas e acabadas” (Grossi et al.,
1995, p. 8).

Um ambiente propicio para o desenvolvimento da aprendizagem construtiva constitui-se
num ambiente construtivista, que tem como principio que o conhecimento € construido a partir das
percepcoes e acdes do sujeito. A agdo ¢ a forca motora do desenvolvimento das estruturas
cognitivas. Por isso, ¢ necessario que o ambiente tenha como foco central a autonomia, a
criatividade e o espirito investigativo. E necessario também que esse ambiente seja, a0 mesmo
tempo, acolhedor, no tocante a aceitacdo das idéias e dos erros, e desafiador, no sentido de
provocar a aprendizagem. Segundo Nevado et al. (1999, p. 5), se hd lugar para uma atividade
espontanea, definida pelo proprio aprendiz, este se sente relativamente livre de resisténcias para
construir e para reinventar seus projetos, para receber e responder a desafios, para manifestar seu
mundo interior.
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Um ambiente com essas caracteristicas € propicio para a aprendizagem construtiva, para o
processo do conhecimento. Para Piaget (1972), conhecer ¢ atuar sobre a realidade, modificando-a
mediante esquemas de acdo e esquemas representativos aplicados para lhe dar sentido. Este
movimento de assimilagdo ¢, inevitavelmente, acompanhado de um movimento de acomodacao
destes esquemas, em funcdo das resisténcias que a propria realidade oferece para se deixar
assimilar. Conhecer, entdo, significa atuar, o que deixa os esquemas expostos a modificacdo e a
reorganiza¢do, no interjogo da assimilacdo e da acomodacdo. Piaget identifica como a busca
constante do equilibrio, as trocas entre sujeito e meio, trocas que podem ser caracterizadas como
uma sucessao de estados temporarios de equilibrio, separados por fases de desequilibrio e busca de
novos equilibrios, em novos patamares.

Para a construgdo de um novo conhecimento, de acordo com Piaget (1977), o sujeito
precisa vivenciar situagdes em que possa relacionar, comparar, diferenciar e integrar os
conhecimentos. Isso implica colocar em agdo os processos funcionais de regulagdes, abstracodes e
equilibragdes que desenvolvem novas estruturas mentais de assimilagdo do conhecimento.

Em sua obra Logique et Connaissance Scientifique, Piaget (1967) contrapde sua
Epistemologia a Epistemologias reducionistas ou anti-reducionistas. Ao analisar essa obra,
Macedo (1994) retoma essas idéias, mantendo alguns aspectos das relagdes que Piaget estabelece
entre estrutura e génese, de um lado, e entre objeto e sujeito, de outro, importantes para explicar o
processo construtivo. De acordo com Macedo (1994, p. 29):

1) O construtivismo ¢ um momento crucial em nossa relacdo com um dado conhecimento ou
com um dado momento de nossa vida, em que podemos ver as coisas de um outro modo,
coordenar diferentes pontos de vista e, ainda, nos criticar, ou seja, nos analisar na
perspectiva de um outro. Uma das formas de interpretacdo do mundo implica a construgao
de um modelo, por correspondéncia ou atribuigio, referente as estruturas que o regulam. E
o que fazem os cientistas. Quando nos referimos a estrutura, nos comprometemos com a
necessidade de dar forma, de completar e tratar as coisas como se fossem um todo, ainda
que tenhamos acesso apenas as partes. A estrutura estd comprometida com a descricdo do
que ¢ o objeto. Compromete-se com a descri¢do das a¢des que o construiram, inventaram
ou descobriram.

2) Outra forma de interpretar o mundo corresponde a descricao ou analise das relagdes causais
que o determinam. Quando nos referimos a génese, comprometemo-nos com a narrativa,
com os acontecimentos articulados em seu eterno antes e depois. Nessa perspectiva,
interpretamos nossas acdes, ndo s6 pelos objetos ou acontecimentos que produzem, mas
igualmente pela memoria associada a essas produgdes.
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O Objeto corresponde ao que pode ser conhecido, ao cognoscivel. A mais importante das
formas adquiridas pelo objeto € o seu conceito ou a sua defini¢do. O conceito garante que
um objeto adquiriu um certo carater de absoluto, constante, formal, possuidor de uma
logica interna.

Ser construtivista implica considerar reciprocamente estrutura e génese, bem como objeto e
sujeito (Estrutura <===> Génese, Objeto <===> Sujeito)

O que se pode concluir € que, na proposta construtivista para aprender, temos que explicar,

demonstrar, buscar as razoes, sair da intui¢do. Temos também que romper com a rigidez do habito

que implica em automatizagao.

Essa aprendizagem, entretanto, ocorre simultaneamente ao desenvolvimento do individuo,

nao s6 ao desenvolvimento fisico, mas também ao desenvolvimento de suas estruturas cognitivas.

Para melhor entendimento do processo evolutivo das estruturas cognitivas, o artigo de Gravina e

Santarosa (1998) ¢ importante porque esclarece os estdgios desse processo € a constituicdo dos

esquemas e conceitos no sujeito. Segundo as autoras:

1)

2)

Piaget destaca trés estagios basicos. Na constru¢do dos primeiros esquemas de natureza
logico-matematica as criancas se apdiam em acdes sensOrio-motoras sobre objetos
materiais e através de exercicios de repeticdo espontanea chegam ao dominio e
generalizacdo da agdo (estagio pré-operatdrio). O segundo estdgio caracteriza-se pelo
aparecimento das operagdes, das acdes em pensamento, mas, nesta fase, as criangas ainda
dependem dos objetos concretos para que as acdes se constituam em conceitos (estagio
operatorio concreto). E, finalmente, atingem o estdgio das operagdes sobre objetos
abstratos, j4 ndo dependendo mais de agdes concretas ou de objetos concretos; € a
constituicdo do pensamento puramente abstrato (operagdes formais).

J& no primeiro estdgio de desenvolvimento, na constru¢do e coordenagdo de esquemas,
evidencia-se o uso de regras muito proximas a da légica — associacdo (unido),
generalizacdo (inclusdo), restricdo (interseccdo). Percebe-se uma construgdo espontanea de
estruturas logico-matematicas que se aproximam das utilizadas no desenvolvimento do
conhecimento matematico. E a génese do pensamento 16gico-matematico que se apresenta
na forma de generalizagdo de agdes e coordenacao de esquemas. Todo o processo ¢
permeado pelo desenvolvimento concomitante da fungdo representativa. E a representagio
mental que permite a transi¢do da agdo sensorio-motora a agdo abstrata. Os esquemas
evoluem para conceitos e as acdes para operagdes através da tomada de consciéncia,
definida por Piaget como a reconstituigdo conceitual do que tem feito a acdo. Os
desequilibrios entre experiéncia e estruturas mentais € que fazem o sujeito avangar no seu
desenvolvimento cognitivo € conhecimento. O novo objeto de conhecimento ¢ assimilado
pelo sujeito através das estruturas ja constituidas, sendo o objeto percebido de uma certa
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maneira; o “novo” produz conflitos internos, que sdo superados pela acomodagdo das
estruturas cognitivas, e o objeto passa a ser percebido de outra forma.

E necessario enfatizar que, nesse processo, a constituicado dos esquemas, no inicio, se da
pelas agdes concretas sobre objetos concretos e, a constituicdo dos conceitos, no ultimo estagio, se
da pelas acdes abstratas (operagdes) sobre objetos abstratos.

Segundo Piaget (1974 apud GRAVINA e SANTAROSA, 1998, p. 3), “[...] so falariamos
de aprendizagem na medida em que um resultado (conhecimento ou atuagdo) é adquirido em
fungdo da experiéncia, essa experiéncia podendo ser do tipo fisico ou do tipo l6gico-matemdtico

ou os dois”.

A representacao grafica de um conceito ¢ apenas o visual de todo um processo; apropriar-se
do conceito ¢ entrar no seu movimento de génese e desenvolvimento. O desafio pedagdgico ¢
colocar o sujeito nesse movimento, que remete a totalidade. Para Vasconcellos (1993, p. 42), “o
estabelecimento da contradi¢do no sujeito (entre sua representagdo mental e o objeto ou outra
representa¢do) possibilita o avango do conhecimento em dire¢do a um patamar de maior
complexidade e abrangéncia”. Nessa afirmagdo se encontra o papel essencial do professor como
mediador da relacdo do educando com o objeto de conhecimento e com a realidade social.

Na sua metodologia dialética de constru¢ao do conhecimento em sala de aula, Vasconcellos
(op. cit.) afirma que, para a elaboragao efetiva do conhecimento, deve-se possibilitar o confronto
entre o sujeito e o objeto, de modo que o educando possa penetrar no objeto, apreendé-lo em suas
relagdes internas e externas, captar-lhe a esséncia. O educador deve colaborar com o educando na
decifracdo, na construc¢do da representagdo mental do objeto em estudo. Na dindmica do processo,
deve-se ajudar o educando a elaborar e explicitar a sintese do conhecimento. E a dimenséo relativa
a sistematiza¢ao dos conhecimentos que vém sendo adquiridos, bem como da sua expressdao. O
trabalho de sintese ¢ fundamental para a compreensao concreta do objeto.

Para favorecer o percurso do aluno, Vasconcellos (1993) propde uma metodologia
pedagbgica coerente com esta concepgdo dialética, segundo a qual o professor pode dispor o seu
trabalho. A metodologia proposta envolve um processo de Mobilizagdo, Construgdo e Elaboragdo
e Expressdo do conhecimento, conforme exposto a seguir:

1) Mobilizar ¢é sensibilizar para o conhecimento, criar uma atitude favoravel a aprendizagem.
A fim de que o objeto de conhecimento que o professor propde torne-se o objeto de
conhecimento para o aluno, ¢ necessario que o aluno, enquanto ser ativo que ¢, esteja
mobilizado para isto, ou seja, dirija sua atengdo, seu sentir, seu pensar, seu fazer sobre o
objeto de conhecimento (agdo intencional). A proposta de trabalho devera ser significativa
para o educando. A condigdo para haver vinculagdo ativa do sujeito aos objetos de
conhecimento ¢ o relacionamento do objeto a alguma necessidade do sujeito e a elaboragao
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de uma representacio. E necessaria a mobilizagio para o conhecimento, que, em sala de
aula, ¢ um processo complexo e dindmico de interagdes entre os sujeito, os objetos de
conhecimento € o contexto em que se inserem. Além disso, a fim de propiciar a acao
consciente ¢ voluntaria do educando, ¢ preciso que o professor conheca a realidade do
grupo, tenha clareza dos objetivos e busque as mediag¢des apropriadas para o grupo.

A construgdo do conhecimento implica uma mudanca de paradigma pedagdgico em que o
educador oferece condi¢des para a construcao do conhecimento pelo proprio aluno. Apesar
de ser condicdo necessaria, a mobilizagdo nao ¢ suficiente, uma vez que para que haja
aprendizagem, ha necessidade da acdo do sujeito sobre o objeto do conhecimento. Nesse
processo, a contradi¢cdo ¢ o “motor” do conhecimento; ao se estabelecer a contradigdo entre
a representagdo que o sujeito tem e outra possivel, tem-se grande probabilidade de se
provocar nele a necessidade de superagdo, abrindo-se o campo para a interagdo € o
estabelecimento de novas relagdes. A contradi¢do pode ser autopromovida (o sujeito
percebe que sua hipdtese ndo da conta de explicar o fendmeno em estudo), ou
heteropromovida (quando a contradigdo ¢ provocada por outro sujeito). Uma das agdes
basicas do professor é procurar estabelecer a contradi¢do em relagdo as representagdes
mentais que o aluno traz. O professor deve partir do que o aluno tem de quadro de
significagdo e ir introduzindo, pela problematizacdo, novos elementos para analise. O
estabelecimento da contradi¢do pode ser provocado ndo s6 verbalmente como através da
experimentacao, pesquisa, trabalho de grupo, dramatizagdo, constru¢ao do modelo etc. Por
isso, todas as atividades pedagogicas devem ter o carater de confronto, de desafio. Mas, a
contradi¢do, para ser eficaz, precisa ser estabelecida com respeito. Além disso, o professor
deve procurar trabalhar o mais concretamente possivel. Uma forma de enfrentamento ¢ o
professor solicitar a explicitacdo, a exposi¢do do aluno a respeito dos “bloqueios” e
dialogar acerca disto. Todavia, o conhecimento deve estar articulado a uma compreensao
critica da realidade, uma vez que, sem isto, o professor ndo terd como entrar em
contradigdo com o aluno, ja que também estd marcado pelo senso comum. Ser critico
significa buscar as verdadeiras causas das coisas, superando a aparéncia, buscando a
esséncia dos processos, sejam naturais ou sociais. O professor deve estabelecer a dialética
entre a continuidade e a ruptura em relacdo as representacdes do educando. Deve partir de
onde o aluno se encontra e, através de sua mediacdo, propiciar a andlise e sintese do
educando, de forma a que chegue ao conhecimento mais elaborado. Se conhecer ¢
estabelecer relacdes, o procedimento analitico ¢ fundamental na elaboracdo do
conhecimento. O conhecimento ndo se d4 de uma vez, mas por aproximagdes sucessivas.
Ha necessidade do professor acompanhar o caminho que o aluno estd fazendo, re-
significando, inclusive, o erro.

Analise e sintese constituem um grande momento. E dificil dizer quando termina uma ou
comeca a outra. Conforme Vygotsky (1987, p. 66) assinala, para formar o conceito
desenvolvido também ¢é necessario abstrair, isolar elementos € examinar os elementos
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abstratos separadamente da totalidade de experiéncia concreta de que fazem parte. Na
verdadeira formagdo de conceitos, ¢ igualmente importante unir e separar: a sintese deve
combinar-se com a analise. A elaboragdo e expressdo da sintese do conhecimento referem-
se a expressdo, aplicacdo e transferéncia. Trata-se da materializa¢do e objetivagdo (cf.
Vygotsky, 1987) do conhecimento. Implica que o educando devera expor os varios niveis
de relacdes que conseguiu estabelecer sobre o objeto de conhecimento, seu significado,
bem como a generalizacdo, a aplicacdo (tedrica ou pratica) em outras situagcdes que nao as
estudadas. A necessidade de expressdo material do conhecimento vem do fato de que a
linguagem funciona como instrumento do pensamento e possibilita a interagdao social. O
professor deve compreender que a fala ¢ um instrumento do pensamento (generalizagao do
pensamento, categorizacdo, mediagdo na relagdo do sujeito com o mundo). Ao se realizar a
exposi¢do material (fala, escrita, etc.) de uma sintese em pensamento, o sujeito se obriga a
uma formatagdo, concretizagao, sintetizagcdo conclusiva, especifica. Existe uma articulagao
intrinseca entre a analise ¢ a sintese. E fundamental levar o aluno a sintetizar, alguns
professores se envolvem muito com a andlise do objeto em questdo e esquecem de
propiciar espacos e oportunidades para a elaboracao da sintese por parte do aluno. O
professor pode ajudar, solicitando a exposi¢ao das conclusdes dos educandos, fazendo
complementacdes, revisdo dos conceitos fundamentais, até chegar a sintese integradora,
preparando “ganchos” para aulas seguintes (e para a pesquisa de aprofundamento pessoal).

Pelo conhecimento, o sujeito capta a estrutura objetiva do real e a representa
subjetivamente. Essa representagdo pode transformar-se em “meio de liberdade, instrumento para
criar uma nova forma ético-politica, fonte de novas iniciativas” (GRAMSCI, 1984, p.53). Desta
forma, o trabalho com o conhecimento deve estar articulado com a realidade no sentido de sua

transformagao.

Entretanto, conceber as aprendizagens como resultado de transformacdes que se operam
nos individuos a partir de acdes e interacdes que envolvem desafios, confrontos, conflitos, enfim,
perturbagdes que necessitam ser superadas, implica em pensar o curriculo com outras
caracteristicas das atuais. O curriculo passa a estar em permanente processo de construcao e

necessita de uma nova organizagao.

O curriculo como uma rede interativa em constante expansdo passa a se constituir na
medida em que a teia de eventos e processos de aprendizagem progride, em fluxos
dindmicos de trocas, andlises ¢ sinteses auto-regulativas, por patamares de relagdes cada

vez mais amplas e complexas (MAGDALENA et al., 2000, p. 4).

Passando da constru¢do do conhecimento, no sentido genérico, para o ambito escolar,
outras questdes emergem ou se evidenciam. O chamado “saber escolar”, de acordo com
Vasconcellos (1993), ¢ composto de uma série de objetos do conhecimento (fisicos, sociais ou
logico-matematicos) acumulados pela humanidade: lingiiisticos, historicos, geograficos, artisticos,
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matematicos, das ciéncias naturais etc. O que define um objeto de conhecimento, nesse ambito,
sdo suas determinacdes, as relagdes (internas e externas) que o compdem, delimitam, caracterizam;
cada objeto ¢ resultado de multiplas relacdes. O que se espera do educando ¢ que ele seja capaz de
construir as representagoes mentais das relacdes que definem o objeto. O educando tem que fazer
uma abordagem do objeto, de tal forma que este possa se “revelar” nas suas multiplas relagdes.

2.2. Softwares que auxiliam a construir conhecimento

A tecnologia computacional pode ser grande aliada no processo da construgdo do
conhecimento pelo aluno. Porém, ndo basta colocar o aluno em contato com o computador e
esperar que isso aconteca. E necessrio que utilizemos recursos computacionais que se
caracterizem por processos de apropriagdo ativa dos alunos, permitindo que eles sejam criativos
por meio de agdes tanto descritivas como exploratorias na realizagdo de experiéncias, no teste das
hipoteses levantadas, na resolu¢do de problemas significativos. Neste caso, ocorre uma relacdo que
se caracteriza como uma relagdo entre o sujeito € o objeto. As descobertas procedimentais, ou
novos possiveis (Piaget, 1986), realizadas por um aprendiz, passam a ser incorporadas e utilizadas
em novas descobertas.

Tarefas como a resolucdo de problemas de diversos dominios do conhecimento por meio de
linguagens de programac¢do ou por meio do uso de aplicativos, controle de processos em tempo
real, produ¢ao de musica, elaboracao de textos, uso de rede de comunicacao a distancia, sao alguns
exemplos que podem ser desenvolvidos por intermédio do computador, segundo uma abordagem
em que o seu emprego ocorre como o de uma ferramenta educacional, com a qual o aluno resolve
problemas significativos a partir de suas proprias acdes, utilizando e aprendendo conceitos.

Nessa abordagem, o aprendiz pode representar suas idéias através de um aplicativo como
programa de processamento de textos, planilha eletronica de calculo, programa criador e
gerenciador de banco de dados, software para criacdo de multimidia, ou por intermédio de
programas para capturar e utilizar informacdes em redes de comunicacdo. O computador ¢
utilizado como uma ferramenta para resolver problemas significativos e pode propiciar ao aluno a
construcao de conhecimentos a partir de suas proprias acdes. Utilizando esses softwares, o aluno
pode representar suas idéias, isto ¢, ensinar o computador a resolver a tarefa em questao.

Os aplicativos sdo ferramentas que talvez constituam uma das maiores fontes de mudanca
do ensino e do processo de manipular a informagdo. Com a criacdo destes programas de
manipulacdo da informagdo estamos vendo nascer uma nova industria de software
educativo que pode causar um grande impacto na maneira como ensinamos € como nos

relacionamos com os fatos ¢ com o conhecimento (Valente, 2000, p.13).

Além dos aplicativos computacionais associados a Internet ou ndo, existem as linguagens
de programagdo que podem ser utilizadas na representacdo da solugdo de problemas. As
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linguagens, que geralmente funcionam de acordo com o paradigma procedural’, sio as mais
utilizadas. A mais conhecida ¢ a linguagem Logo cujos comandos sdo de fécil assimilacdo para
representar o pensamento, mas outras linguagens como Basic, Pascal, Modula-2 ¢ FORTRAN
também podem ser utilizadas.

Papert (1985, 1994), considerando o envolvimento da totalidade do sujeito enquanto
construtor de conhecimentos em ambientes computacionais, definiu o construcionismo’.
Matematico e epistemologo. Ele est4 entre os educadores que se destacaram por suas contribui¢des
na area de educagdo, devido as suas investigagoes ¢ desenvolvimento na utilizagdo educacional do
computador. Além disso, propds inicialmente uma “filosofia” e uma linguagem de programacao
(Logo). Os conceitos da inteligéncia artificial, articulados com a idéia de construcionismo se
constituiram na abordagem construcionista.

Posteriormente, com o advento de novas ferramentas informadticas, as idéias de Papert
foram aplicadas a outros ambientes computacionais além do Logo, tais como redes de
comunicacdo a distancia, programas aplicativos, certos jogos e simuladores que aceitam a
dinamica de inser¢ao de idéias dos alunos para testar suas hipdteses.

Baseando-se em Piaget, Papert (1985) considera as criangas como “construtores ativos de
suas proprias estruturas intelectuais”, mas, ao levar em conta os instrumentos que os individuos
empregam em suas construgdes, que sdo fornecidos pela cultura da qual fazem parte, ele discorda
de Piaget “quanto ao papel atribuido ao meio cultural como fonte desses materiais”. A énfase de
Papert ndo se encontra na hierarquia de desenvolvimento dos estagios, mas sim nos materiais
disponiveis para a construcdo de suas estruturas, pois o computador permite “mudar os limites
entre o concreto € o formal”. Para explicar essas idéias, Almeida (1996) coloca que “o computador
possibilita manipular concretamente conhecimentos que so eram acessiveis por meio de

formalizagoes, ou seja, quando o sujeito ja havia atingido o estdagio formal de desenvolvimento

(p.40).

Segundo Valente (1993a, 1998), na resolugdo de problemas por intermédio da linguagem
de programacdo Logo, o aluno, utilizando conteudos e estratégias, realiza uma descri¢ao formal de
suas idéias (dai a necessidade da linguagem ser de facil assimilagdo e manipulagdo, pois sua
aprendizagem nao se constitui na meta principal da tarefa, e sim no meio utilizado para
desenvolver a tarefa). O computador executa o que o aluno descreveu. O resultado obtido permite
ao aluno refletir sobre o que foi solicitado ao computador. Se o resultado ndo corresponde ao que

% O paradigma procedural implica programar segundo uma seqiiéncia de ordens para serem executadas ordenadamente
(ALMEIDA, 1996, p.25)

7 Papert (1985, 1994) denominou de construcionista sua proposta de utilizagdo do computador, onde este é uma
ferramenta para a construgdo de conhecimentos e¢ para o desenvolvimento do aluno. Visando possibilitar o uso
pedagodgico de computadores segundo os principios construcionistas, Papert criou a linguagem de programagio Logo,
que permite a criagdo de novas situagdes de aprendizagem. A caracteristica principal do construcionismo ¢ a nogao de
concretude como fonte de idéias e de modelos para a elaboragao de construgdes mentais. (ALMEIDA, 1996, p. 20)
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era esperado, o aluno tem que depurar a idéia original através da aquisi¢do de conteudos ou
estratégias. A busca de novas informagdes leva a constru¢do do conhecimento.

A programagao em Logo, portanto, envolve passos a serem percorridos pelo aprendiz que
podem levar a solugdo de determinada situagdo-problema. Os passos descritos por Valente,
mediados pelo professor que pode incentivar o aluno a refletir, a encontrar os erros do programa, a
corrigi-los e a executar o programa até chegar a solugcdo desejada, ¢ o desenvolvimento do
processo ciclico descri¢ao-execucao-reflexao-depuracao-descri¢do (VALENTE, 1993b; FREIRE e
PRADO, 1995).

Nas atividades de programagdo em Logo, ¢ imediata a atuagdo do aluno segundo o processo
ciclico descrito por Valente, mas algumas ferramentas computacionais também podem ser
empregadas de acordo com esse processo, como o “Paintbrush” e “Micromundos”. Com as
planilhas de célculo®, o processo ciclico, mediado pelo professor, também pode se realizar a
medida que as acoes vao sendo definidas pelos alunos e executadas pelo computador.

Utilizado nessas condigdes de ferramenta, o computador propicia que o pensamento incida
sobre conteudos e conceitos das distintas areas do conhecimento; favorece ao professor identificar
o nivel de desenvolvimento do aluno, seu estilo de pensamento e, favorece ao aluno, nas atividades
de depuragao, refletir sobre seu estilo de pensamento e estratégias utilizadas (metacogni¢ao). O
ambiente de aprendizagem informatizado, neste caso, propicia a reconstrucao constante, pois sua
propria esséncia esta na idéia de transformagdo, de construgdo continua. Sdo as reconstrugdes ou
reorganizagdes que implicam, nos alunos, niveis de equilibrio qualitativamente superiores. Essas
reconstrucdes ocorrem a partir de reflexdes do aprendiz, de reformulagdes de idéias e objetivos, de
conscientizagdes dos erros e de suas corregoes.

O processo de reflexdo pode produzir diversos niveis de abstracao, os quais, de acordo com
Piaget (1977, apud VALENTE, 1993a, p. 34) provocarao alteracdes na estrutura mental do aluno.
O nivel de abstracdo mais simples é a abstracdo empirica, que permite ao aluno extrair
informacdes do objeto ou das agdes sobre o objeto, tais como a cor e a forma. A abstragdo pseudo-
empirica permite ao aprendiz deduzir algum conhecimento da sua acdo ou do objeto. A abstragdo
reflexiva permite a proje¢cdo daquilo que ¢ extraido de um nivel mais baixo para um nivel
cognitivo mais elevado ou a reorganizagdo desse conhecimento em termos de conhecimento prévio
(abstracao sobre as proprias idéias do aluno).

J& nos ambientes de aprendizagem construtivistas enriquecidos pela telematica, sdo
incorporados os processos baseados na exploracdo da rede e na construgdo cooperativa de
conhecimento por intermédio do estabelecimento de canais de comunicacdo. Os sujeitos passam a
descobrir novos recursos e propriedades na rede que permitem procedimentos que levam ao €xito
da agdo. “As trocas de informagoes nos grupos virtuais constituem algo que elegemos chamar de

¥ Mais detalhes sobre as planilhas eletrénicas no item 2.3.1. a seguir.
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“constru¢do de uma rede de possiveis” em permanente expansdo” (NEVADO et al., 1999, p. 5).
As relacdes que passam a ocorrer sdo estabelecidas entre varios sujeitos € o objeto “rede”, e nao
apenas entre um sujeito e um objeto. As descobertas procedimentais realizadas por um aprendiz
sdo socializadas e passam a ser objeto de experimentacgdes e, ainda, novas descobertas por parte
dos outros sujeitos, caracterizando uma aprendizagem colaborativa.

Entretanto, a interacdo aluno-computador precisa ser mediada pelo professor que esteja
preparado para provocar situagcdes que favorecam a aprendizagem dos alunos. A exigéncia de
tornar os alunos competentes produtores do proprio conhecimento implica valorizar a reflexado, a
acdo, a curiosidade, o espirito critico, a incerteza, a provisoriedade, o questionamento e, para tanto,
exige que o professor reconstrua a pratica conservadora que vem desenvolvendo em sala de aula.
Estes desafios devem levar o professor a optar por “metodologias que contemplem o paradigma
emergente, a partir de contextualizagoes, que busquem levantar situa¢oes-problema, que levem a
produgoes individuais e coletivas e a discussoes criticas e reflexivas, e, especialmente, que visem a
aprendizagem colaborativa” (BEHRENS, 2002, p. 2).

Um componente-chave, dentre os componentes que contribuem para o desenvolvimento de
atividades na darea da informatica em educagdo, ¢ a formagao do profissional capaz de mediar a
interacdo aluno-computador numa abordagem que leve o aluno a construir o conhecimento. De
acordo com Valente (1993d, p. 114) “Estd ficando cada vez mais claro que sem esse profissional
devidamente capacitado o potencial, tanto do aluno quanto do computador, certamente, serd sub-

utilizado” .

2.3. Educacao Matematica e Informatica

Uma das formas mais importantes de levar o aprendiz a adquirir competéncia na leitura do
mundo ¢ leva-lo a construir habilidades que propiciam a aquisi¢ao das competéncias necessarias
para resolver situagdes-problema. Ferreira (2001) comenta que o aprendiz ndo s6 deve conseguir
resolver determinada situagdo-problema, mas também, por meio dessa solugdo, saber propor acdes
que, de alguma maneira, possam contribuir para o crescimento da cultura do seu meio. A
Matematica, segundo Ferreira, ¢ sem divida uma das disciplinas que pode contribuir melhor nesse
sentido, pois ela propicia situagdes-problema contextualizadas, proposicdo de projetos
interessantes e tem uma grande gama de conceitos importantes numa leitura critica do mundo.

No contexto das resolucdes de problemas e desenvolvimento de projetos, a aprendizagem
depende de agdes que caracterizam o “fazer matematica”: experimentar, interpretar, visualizar,
induzir, conjeturar, abstrair, generalizar e, enfim, demonstrar. Além disso, ¢ necessario levar os
estudantes a utilizar variadas situagdes de investigacdo envolvendo uma mesma idéia, para que
reflitam sobre ela sob varios pontos de vista. As diferentes formas de investigacdo poderdo
estimular os alunos a construir um maior niumero de relagdes entre os diferentes significados de
uma idéia, levando-os a aprender os conceitos.
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Nesse processo, a matematica deve ser tratada como uma disciplina de investigacdo e deve
ser util aos alunos, ajudando-os a compreender, explicar e organizar sua realidade. Torna-se de
carater emergencial repensar o curriculo e, além disso, conforme Ferreira (op. cit.), “ndo podemos
esquecer das novas tecnologias que estdo ai e que devem servir ao professor como ferramenta,

tanto instrumental como de apoio metodologico” (p. 6).

As modernas teorias de aprendizagem, que procuram explicar como o individuo constroi o
seu conhecimento matematico, sao baseadas nas teorias de Piaget para quem os conflitos
cognitivos ou dissonancias cognitivas constituem a esséncia do processo de aprendizagem. De
fato, inimeros pesquisadores analisaram o processo de constru¢do do conhecimento matematico
em criangas (Steffe e Cobb, 1988; Yackel et al., 1990; Kamii e DeClark, 1985; Kamii e Joseph,
1989) através do uso de situagdes-problema, e esses trabalhos se diferenciam pela importancia
atribuida a interacdo social no processo de constru¢do do conhecimento. Beatriz D’ Ambrosio
(1993) enfatiza a importancia da compreensdo deste processo por professores de matematica e, ao
explicar o que constitui um ambiente propicio a aprendizagem da matematica, conforme a
proposta dos construtivistas, fala de um ambiente onde os alunos propdem, exploram e investigam
problemas matematicos. Beatriz aponta, entre outros meios, a utilizagdo da tecnologia para

promover exploracgdes e investigagcdes dos alunos.

A importancia do uso dos computadores no ensino e aprendizagem de matematica vem
sendo confirmada através dos resultados de pesquisas realizadas por Morgado (1997); Gomes-
Ferreira (1997); Silva (1997); Costa (1997); Sutherland et al. (1996); Almeida (1996); Borba
(1995); Frant (1994); Monteiro (1994); Magina (1994); Azevedo (1993); Duarte (1993); Menezes
(1993); Miskulin (1993); Ganguli (1992); Ponte et al. (1992), Hoyles, Noss e Sutherland, (1991);
Matos (1991); Czernezkyj (1990); Neves (1987); e tantos outros. O uso da informatica em
Educagao Matematica envolve a discussdao da importancia dos significados matematicos na
formacao e habilitagdo do individuo, tanto no que diz respeito ao mundo do trabalho quanto a sua
vida pessoal (social e familiar). Em relacdo ao mundo do trabalho e suas situagdes, o que
realmente tem importancia, de acordo com Magina (1998), ¢ a habilidade do individuo de pensar
matematicamente e tomar decisdes com base na inter-relagdo entre o sentido matematico e

situacional do problema.

Quando nos referimos ao uso do computador em Educacdo Matematica, propomos o seu
uso como uma ferramenta, de forma que o aluno o utilize para colocar e testar suas idéias. Os
recursos computacionais a serem utilizados devem permitir que o conhecimento seja construido a
partir das agdes do sujeito quando, em interagdo com o computador, este desenvolve atividades
relacionadas a organizagdo, ao processamento e andlise da informacdo, a exploracdo e
experimentacao, formulacdo e teste de conjecturas, resolucdo de problemas e comunicagao.
Segundo Ponte (1992), os computadores utilizados como ferramenta podem auxiliar na descoberta



24

e explora¢do de conceitos, no percurso informal-formal de experiéncias concretas para idéias
abstratas e na demonstra¢ao matematica.

A atividade do aluno na construgdo de seu conhecimento ¢ possivel em programas que
possibilitam a interatividade. Interatividade, de acordo com Gravina (2002), ¢ a dindmica entre
acoes do aluno e reacdes do ambiente, no sentido muito além daquele em que a reacdo do sistema
¢ simplesmente informar sobre “acerto” ou “erro” frente a acdo do aluno, ndo fornecendo nenhuma
contribui¢cdo ao processo de aprendizagem.

Portanto, o sistema deve oferecer suporte as concretizagdes das agdes mentais do aluno. As
possibilidades de representacdo de objetos matematicos na tela do computador ¢ na manipulacao
desses objetos, através de sua representagdo, se constitui na materializacdo das agdes mentais. Sao
reacdes do sistema que auxiliam o entendimento das restrigdes conceituais utilizadas, caso
existam, para resolver o problema em questao.

O uso dos aplicativos ou programas que contemplem esse paradigma deve se processar por
meio da execugdo de atividades de resolugdo de problemas e elaboragdo de projetos. Utilizado para
estes fins, o computador permite que a atuagdo possa ser estendida, inclusive, ao campo da
interdisciplinaridade.

Entre os meios computacionais que os trabalhos de Kaput (1992) e Mellar et al. (1994)
contribuiram para delinear, podemos descrever alguns que suportam interatividade por parte dos
alunos e viabilizam a concretizagdo de suas a¢des mentais.

e Meio dindmico: o dinamismo ¢ obtido através de manipulagdo direta sobre as
representagdes que se apresentam na tela do computador. Um aspecto importante do
pensamento matemdtico ¢ a abstracdo da invariancia (por exemplo, as simetrias,
intimamente ligadas as transformagdes geométricas denominadas de isometrias que sao
transformagdes que conservam as distancias) e, para o seu reconhecimento e entendimento,
nada ¢ mais proprio que a variagdo proporcionada pelo ambiente. O dinamismo da
representacdo destaca os invariantes, e, segundo Kaput (1992), a transicdo continua entre
estados intermedidrios ¢ um recurso importante dos programas de representacdo dindmicos,
sob o ponto de vista cognitivo.

e Meio para modelagem e simulagdo: a caracteristica dominante da modelagem ¢ a
explicitagdo, manipulagdo e compreensdo das relacdes entre as varidveis que controlam
determinado fendmeno. A criagcdo de modelos favorece a abstragdo mental. J4 na
simulagdo, os alunos podem explorar qualitativamente as relagdes matematicas que sdo
evidenciadas no dinamismo da representacao visual.
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Meio para miultiplas representagdes: ¢ a representagdo dos diferentes atributos de um
objeto. O entendimento de um conceito e a atribui¢do de significados a um conceito mais
complexo tornam-se facilitados a partir de suas multiplas representagdes. Existem
programas que fazem “ponte” entre diferentes sistemas e, por intermédio desses recursos
pedagbgicos, os alunos podem concentrar-se em interpretar o efeito de suas agdes frente a
diferentes representagdes.

Meio procedural: nele o aluno pode descrever a resolugdo de um problema por meio de
procedimentos (utilizando os comandos de uma linguagem de programagao). O programa
pode ser verificado através da sua execucdo. Ao executar o programa, o aluno pode
verificar suas idéias e conceitos, pode refletir sobre eles, pode identificar a origem dos
erros quando eles existirem, ¢ pode depurar a idéia original através da aquisicdo de
conteudos e estratégias. As reflexdes dos alunos sobre suas acdes podem colocar em
evidéncia processos de abstracdo e generalizagdo, favorecendo a construcao de conjecturas
gerais a partir de construgdes e procedimentos particulares.

De acordo com as concepgdes de aprendizagem enfatizadas e os meios que favorecem a sua

viabiliza¢do, verifica-se que, no conjunto de aplicativos ou programas ora disponiveis para serem

utilizados em matematica, podem ser encontrados dois tipos:

os produzidos especialmente para a area de educagdo como o Cabri-Géometre, o
Graphmatica, o Marvelin, o Logo , o Sketchpad, o Modellus, entre outros;

os aplicativos produzidos para diversos usos e que podem ser utilizados em educagao,
como as planilhas de célculo, os construtores e transformadores de graficos, os
calculadores numéricos, os programas de controle de processos, os programas que
permitem a criagdo e manipulacdo de bancos de dados, os que possibilitam comunicagdes e
acesso a informagdes via rede etc.

Entre os aplicativos, a Planilha de Calculo desperta atengdo especial pelas inumeras

aplicabilidades em Educacdo Matematica que se pode obter com o seu uso, como se pode verificar

a seguir.

2.3.1. As Planilhas de Calculo

As planilhas de célculo tém sido de grande valia no mundo do comércio e dos negocios. Em

educacdo, muitas experiéncias bem sucedidas tém se realizado com seu uso (Luscombe (1998);
Dyke (1998); Niess (1998); Davidenko (1997); Fuglestad (1997); Yerushalny e Gileard (1997);
Jones e McLeay (1996); Sutherland et al. (1996); Larson e Quinn (1996); Kennedy (1993), entre
outros), demonstrando que esse tipo de aplicativo pode promover um rico ambiente para

investigacdes, experimentagdes, exploragdes, simulacdes (como a possibilidade do aluno

desenvolver hipoteses, testa-las, analisar resultados e refinar os conceitos utilizados, sendo o grau
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de intervencao do aluno no processo simulado o de defini¢do das leis do objeto) e atividades de
resolu¢do de problemas. Nas atividades de resolucdo de problemas, as planilhas sdo muito uteis
para abordar questdes do cotidiano, quando estdo envolvidos assuntos sobre porcentagens,
matematica financeira, estatistica, etc. Mas elas sao muito uteis também para abordar problemas
algébricos e ajudar os alunos a entender os conceitos de variavel, equagdo, fungdo, entre tantos

outros.

Entre os trabalhos realizados com as planilhas, descrevemos o de Fuglestad (1997), que
desenvolveu uma pesquisa envolvendo professores de escolas norueguesas em trabalho com trés
grandes grupos de alunos com idades entre 10 e 14 anos. O objetivo do projeto de pesquisa foi
estudar o desenvolvimento do entendimento dos estudantes e sua performance com numeros
decimais, utilizando o computador como suporte numa abordagem de ensino diagndstico. De
acordo com Fuglestad (1997, p. 79), seria possivel utilizar o computador de uma forma mais ampla
como suporte a uma abordagem de ensino construtivista, provendo um ambiente de aprendizagem
onde os estudantes confrontam as contradigdes de nog¢des equivocadas e erroneas que trazem
consigo, e estas, por sua vez, estimulam o desenvolvimento de discussdes, utilizadas para resolver
seus conflitos cognitivos.

Também os trabalhos de Sutherland, da Universidade de Bristol, em conjunto com um
grupo da Universidade do México (apud Magina, 1998, p. 43), demonstraram os excelentes
progressos dos estudantes que ainda ndo haviam tido o ensino algébrico formal, quanto ao
entendimento do conceito de variavel ou incdgnita utilizando o aplicativo Excel.

Niess (1998), utilizando o aplicativo ClarisWorks (planilhas de calculo), desenvolveu
atividades para alunos com idades entre 13 e 18 anos, utilizando conceitos de algebra, mais
precisamente o calculo do valor da incognita em equacdes do primeiro grau. A autora relata que
freqlientemente os professores enfatizam a solugdo algoritmica e recorrem a uma série de regras
para fazer os alunos entenderem esse conceito. No entanto, destaca que as possibilidades de
criacdo de planilhas de computador para abordar o assunto, utilizando suas solucgdes graficas, pode
ajudar os estudantes a desenvolver uma compreensdo conceitual e a ver equagdes e suas solucgdes
de uma nova maneira.

E importante ressaltar que as construg¢des por meio das planilhas eletronicas possibilitam
interatividade, ou seja, uma relacdo dinamica entre as agdes do aluno e reacdes do ambiente,
resultado de suas operacdes mentais. Os objetos matematicos que podem ser representados na tela
do computador (férmulas, tabelas, graficos, etc.) constituem-se na materializagdo de acdes mentais
dos alunos, utilizando os comandos disponiveis pelo aplicativo.

As planilhas se constituem num meio dinamico, pois possibilitam a manipulagdo direta
sobre as representacdes matemadticas que se apresentam na tela do computador. E um meio de
multiplas representagdes do objeto em estudo, como férmulas, tabelas, graficos, macros
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(programas). Além disso, o programa permite a insercdo de dados de outros aplicativos. E também
um meio propicio & modelagem e a simulacdo, uma vez que se pode explicitar, manipular e
compreender as relacdes entre as variaveis que controlam determinado fendmeno e pode-se
explorar qualitativamente as relacdes matematicas que sdao evidenciadas no dinamismo da
representagao visual.

Ao utilizar planilhas de célculo, o aluno pode realizar a¢cdes em suas células, para descrever
a resolucdo de um problema como a inser¢do de simbolos alfanuméricos, operacdes, formulas e
fungdes, sendo que estas inser¢des podem envolver conteidos de outras células (referéncia de
células). Os conteudos descritos nas células, pelo aluno, que sdo descri¢cdes de operacdes mentais
que ele realiza, podem ser executados e, desta forma, os resultados aparecem nas células da
planilha. Cada contetido inserido numa célula pode ser executado simultaneamente e produzir
resultado naquela célula. Logo, nas células, as descri¢des do aluno se transformam num resultado
visual daquilo que ele descreveu. Porém, as descrigdes que produziram um resultado dentro da
célula podem ser visualizadas novamente quando o aluno acessa aquela célula com o teclado ou
mouse e observa a barra de formulas da planilha.

Além disso, as planilhas de calculo permitem muitas outras agdes, entre elas, que formulas
e funcdes, que geralmente utilizam referéncia de células, possam ser copiadas de uma célula para
outras conservando as mesmas propriedades. Também por meio de uma selecdo de células com
conteudos, o educando pode construir tabelas e graficos. Apds cada execucdo, o aluno tem a
oportunidade de refletir sobre os resultados obtidos tanto nas cé€lulas, isoladamente, como nas
tabelas e graficos obtidos pela selegdo de um conjunto de células. Além disso, pode acessar e
conferir o contetdo de cada célula por meio da barra de formulas e refletir sobre os resultados,
podendo se conscientizar de erros e acertos cometidos. O professor terd papel preponderante no
sentido de auxiliar a examinar os resultados obtidos e conduzir a reflexdo do aluno, se este estiver
com dificuldades para visualizar erros cometidos. Desta forma, o aluno pode depurar os conceitos
e estratégias utilizadas, ou mesmo algum comando da planilha que tenha utilizado
inadequadamente. A partir dai, realiza novas descri¢des nas células, repetindo o processo até que o
problema esteja solucionado.

Portanto, por meio das planilhas e com o professor mediando a interacdo aluno-
computador, o processo de reflexdo e depuragdao pode ser realizado favorecendo a construgao de
conceitos matematicos. Cabe ao professor procurar identificar as davidas e o grau de compreensao
dos alunos sobre os conceitos em estudo, propor alteragdes nas a¢des inadequadas, criar situagoes
mais propicias para o nivel dos alunos, desafiando-os a atingir um novo patamar de
desenvolvimento. E necessario que o professor conheca as potencialidades de seus alunos para
propor desafios, levando-os a descobrirem os conceitos envolvidos nos problemas que permeiam
seu contexto.
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3. A Formacao Continuada de Professores em Informatica na
Educagao

O termo formagdo continuada ¢ bastante utilizado entre nos brasileiros e por autores
estrangeiros como Noévoa (1992) e Perrenoud (1993). No Brasil, segundo Marin (1995), esta
tematica estd demandando estudos e parece que a terminologia educagdo continuada pode ser
utilizada para uma abordagem mais ampla, rica e potencial, na medida em que pode incorporar as
nogdes de treinamento, capacitacdo, aperfeicoamento, dependendo da perspectiva, do objetivo
especifico ou os aspectos a serem focalizados no processo educativo, permitindo que tenhamos
visao menos fragmentéria, mais inclusiva, menos maniqueista ou polarizadora.

A atividade profissional dos educadores ¢ algo que, continuamente, se refaz mediante
processos educacionais formais e informais variados, amalgamados sem dicotomia entre
vida e trabalho, entre trabalho e lazer. Com as contradi¢des, certamente, mas, afinal,
mantendo as inter-relagdes multiplas no mesmo homem. O uso do termo educagdo
continuada tem a significagdo fundamental do conceito de que a educag@o consiste em
auxiliar profissionais a participar ativamente do mundo que os cerca, incorporando tal

vivéncia no conjunto dos saberes de sua profissdao (MARIN, 1995, p. 19).

No caso especifico de formagdo continuada de professores em exercicio, Chantraine-
Demailly (1992 apud REALE et al., 1995, p. 65), considera que este processo ocorre por meio de
“modos de socializagdo que comportam uma funcao consciente de transmissdo de saberes e de
saber fazer”, compreendendo como modos de socializagdo “os conjuntos de procedimentos através
dos quais 0 homem se torna um ser social”.

De acordo com Destro (1995), a concepcdao de formacdo continuada de professores que
deve ser defendida ¢ aquela que € contraria a uma simples aquisicdo de conhecimentos, a um
simples treinamento, pois desta forma torna-se uma especializacdo alienante, que visa a uma
concep¢ao fragmentada da realidade. Deve haver uma transformacdo da propria pessoa
envolvendo mecanismos psicoloégicos mais amplos, e essa interagdo sujeito-mundo (local onde
habito e no qual dou e recebo significagdes) ¢ que faz aparecer problemas mais profundos, os quais
a simples “instru¢cdo” ndo consegue resolver. Segundo Destro (op. cit.), na educagao/formacao, a
interacao global e profunda do sujeito nos dominios intelectual, fisico e moral afeta as estruturas
de sua realidade de tal forma que as mudancas que delas emergem ndo se adaptam as estruturas ja
existentes, formando, assim, novas estruturas. Devemos considerar de vital importincia que a
educacdo continuada ndo seja apenas transmissdo de conhecimentos cientificos, mas também de
atitudes em relagdo a utilizacdo desses conhecimentos.

Independentemente das condi¢des nas quais se efetuou a formacdo na graduacdo e da
situagdo da escola, Barbieri et al. (1995) lembram que o professor precisa de continuidade nos
estudos ndo apenas para ficar atualizado quanto as modificagdes na area do conhecimento da
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disciplina que leciona. H4 uma razao muito mais premente e mais profunda que se refere a propria
natureza do fazer pedagogico, que ¢ do dominio da praxis, portanto, histérico e inacabado. De
acordo com Barbieri et al. (1995):

Esse fazer, que alguns autores como Castoriadis denominam praxis, estd fundado em um
saber que ¢ sempre fragmentario e provisorio, sempre incompleto porque ¢ do dominio do

Homem e da historia, e depende da investigagdo e do estudo continuo (p.33).

Entre os estudos que atualmente demandam por um processo continuo de formagdo do
professor € em novas exigéncias para a escola, existem também os oriundos da organizacao social,
politica e econdmica da sociedade. S3o os que se referem as relagdes entre o sistema educacional,
o sistema ocupacional e seus reflexos na politica educacional. Segundo Barbieri et al. (op. cit.), no
estagio atual do capitalismo, h4 exigéncia de uma “metacapacitagdo” que procure acompanhar as
transformagdes técnicas, organizacionais € econOmicas que apontam para correspondentes
mudangas no campo do trabalho e, portanto, exigem novos conhecimentos. O preparo dos
trabalhadores em todas as areas supde capacidade de aprender, de continuar aprendendo. Esse
argumento vem ao encontro do argumento que justifica a necessidade da formagdo continuada de
professores, por causa do desenvolvimento continuo da ciéncia com conseqiiente avango na
producdo do conhecimento.

Todas essas consideracdes, tomadas de uma forma geral, assumem particular importancia,
quando nos reportamos para a necessidade da formacao do professor em exercicio para atuar com
seus alunos fazendo uso das novas tecnologias da informag¢do e comunicagdo e também para
construir seu proprio conhecimento geral, computacional e pedagogico. E 6bvia a constatagdo, nos
dias de hoje, da velocidade e do dinamismo com que o conhecimento ¢ produzido e transmitido
através de multiplos meios e que, num curto espago de tempo, torna-se obsoleto. Essa constatacao,
segundo Barilli (1998), “exige do professor uma constante capacita¢do, ndo somente para

preparar o aluno para o mercado de trabalho, como também para fazer uso da tecnologia no
ensino/...] ” (p. 44).

Indo mais além, Sampaio (2002) conclui que podemos pensar que a propria tecnologia pode
ser um meio de concretizar o discurso o qual propde que a escola deve fazer o aluno aprender a
aprender, a criar, a inventar solugdes proprias diante dos desafios, enfim, formar-se com e para a
autonomia, ndo para repetir, copiar, imitar. Mas afirma que “para isso ¢ necessario que também o
professor construa sua autonomia, aprenda a aprender e vivencie diversas formas de
aprendizagem e a utilizag¢do de tecnologias com objetivos pedagogicos” (p. 2).

Além disso, as expectativas e as possibilidades para o aprendizado a distancia utilizando a
Internet também sdo um forte argumento para justificar a necessidade do preparo do professor para
aprender a aprender em novos ambientes educacionais tecnologicos. Segundo Cameron (1996), a
Internet ¢ a Web mudaram a forma como as pessoas trabalham e se comunicam e, a medida que o
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ambiente da Web amplia a possibilidade de compartilhamento entre pessoas dos mais longinquos
pontos no mundo, as mudangas que este ambiente oferece tornam-se cada vez mais profundas e
irreversiveis.

3.1. A formagao do professor em um mundo em rede

Com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico atual, ndo hd mais como conceber o
mundo, a natureza, as relacoes humanas e todo o universo se desenvolvendo de uma forma linear.

Fazemos parte de uma rede de infinitos fios, numa trama que ¢ definida por todos e por
cada um. Quando um elemento da trama se movimenta, interfere na posi¢do de todos os
outros, € muito mais que isso, modifica a configuracdo de toda a rede (Fagundes et al.,

1999).

As modernas tecnologias de informagdo e comunicagdo exigem uma reestruturagao ampla
dos objetivos de ensino e de aprendizagem e, principalmente, do sistema escolar como um todo.
Quando se formam redes de conexdes novos espagos sdo criados. Na sala de aula, com o seu uso, ¢
propiciado o rompimento das amarras da grade curricular. Todo o sistema escolar, constituido por
uma comunidade de aprendizagem ¢ conduzido ao desenvolvimento humano, educacional, social e
cultural. Para Kenski (1998), o desenvolvimento de uma cultura informatica ¢ essencial na
reestruturacdo da gestdo da educagdo, na reformulagdo dos programas pedagogicos, na
flexibilizacao das estruturas de ensino, na interdisciplinaridade dos contetidos, no relacionamento
das institui¢des com outras esferas sociais ¢ com a comunidade como um todo. Para efeito de
exemplificagdo, Kenski caracteriza algumas questdes ligadas a organizacdo da Educacao.

o A utilizacdo das multiplas formas de interacdo e comunicacdo via redes amplia as
areas de atuacao das escolas, colocando-as em um plano de intercambios e cooperagao
internacional real, com institui¢des educacionais, culturais e outras que sejam de seus
interesses. Esse fato altera as formas de estruturacdo ¢ de definigdo formal dos sistemas
de ensino.

o As articulagdes, além de pensadas como uma forma diferenciada de se promover o
ensino, sdo formas poderosas de cooperagdo entre professores, alunos, staff
administrativo e técnico das escolas, pais, comunidades préximas e todos os demais
segmentos sociais que a essas redes se interconectarem.

o Existirdo possibilidades de ampliagdo da atuag¢do do sistema de ensino, ndo apenas
no sentido espacial geral, mas no oferecimento do ensino permanente, para todas as
pessoas, em todas as idades. Essa amplitude de oportunidades educacionais ¢ facilitada
pelo oferecimento aberto de multiplas formas de ensino presencial e a distdncia — via
redes inclusive —, ambas necessariamente vistas como formas similares, validas e
valorizadas de acesso democratico ao conhecimento.
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Mas ¢ preciso concordar que essa internacionalizagdo da educagdo ndo pode deixar de ser
acompanhada da valorizagdo dos conhecimentos de carater regional da cultura brasileira e o
fortalecimento da cidadania, da solidariedade e do respeito entre os povos. Esses aspectos sao
ressaltados nos Parametros Curriculares Nacionais quando afirma que:

A escola, na perspectiva de construgdo de cidadania, precisa assumir a valorizagdo da
cultura de sua propria comunidade e, ao mesmo tempo, buscar ultrapassar seus limites,
propiciando as criangas pertencentes aos diferentes grupos sociais o acesso ao saber, tanto
no que diz respeito aos conhecimentos socialmente relevantes da cultura brasileira no
ambito nacional e regional como no que faz parte do patrimonio universal da humanidade

(PCN - Introdugao, vol 01, pg. 47).

Fazer parte da sociedade da informagdo implica em saber utilizar a tecnologia disponivel
para compreender o mundo e atuar na transformacdo do proprio contexto. As TIC favorecem as
interacdes entre os participantes de um grupo, e cada um deles pode expor suas idéias, confronta-
las com as idéias dos demais, colocar-se receptivo para compreender o pensamento do outro,
navegar entre informacgdes para estabelecer ligacdes com conhecimentos ja estabelecidos,
participando de um processo de construcdo de conhecimentos de forma colaborativa. Os produtos
dos diferentes tipos de interagdes deverdo decorrer da comunicacdo e conexdo de idéias pelo
computador, do levantamento e testes de hipdteses, das reflexdes individuais e conjuntas e
depuracdes de idéias e estratégias adotadas.

Decorre que um dos aspectos mais importantes para a formagao do professor € a percepgao
de que a educacdo permanente ¢ condicdo fundamental para a profissdo docente. “[...] programas
de formagdo inicial e continuada e multiplas possibilidades de atualiza¢do por meio de
aprendizagens a distancia sdo pontos fundamentais da profissionalizagdo do docente, hoje e
sempre” (Kenski, 1998, p. 68).

A formacao de qualidade dos docentes para atuar em um mundo em rede deve ser vista em
um amplo quadro de complementagdo as tradicionais disciplinas pedagdgicas e que inclui, entre
outros, o conhecimento de uso do computador, da Internet e de demais suportes medidticos em
variadas e diferenciadas atividades de aprendizagem.

Outro aspecto a destacar ¢ a possibilidade, segundo Oliveira (2002), que as ferramentas
telematicas oferecem ao mapeamento do percurso cognitivo de cada aluno em especial quando as
informagdes ficam disponiveis no ambiente utilizado. Ou seja, o registro da ferramenta telematica
viabiliza um melhor mapeamento do percurso de cada aluno-educador, pelo professor-formador,
de modo a otimizar suas possibilidades de intervengao.

Além disso, tal registro é de fundamental importincia a formagdo reflexiva de cada

aluno-professor, pelas possibilidades de rever meta-cognitivamente seu percurso. Essa
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revisdo é de capital relevancia a sua formagdo, enquanto profissional reflexivo, o qual —
parafraseando SCHON (1997) — reflete na e sobre sua agdo, consubstanciando-se como

norteadora de suas perspectivas. (OLIVEIRA, 2002, p. 98)

Outro aspecto favoravel ¢ que os multiplos codigos lingliisticos, oferecidos pela tecnologia
digital (imagens, textos, hipertextos, sons, animacgdes, etc.) facilitam o respeito aos estilos
singulares de aprendizagem, o que muitas vezes ndo ¢ plausivel numa situagdo presencial.

Segundo Moran (2000), ensinar e aprender hoje nao se reduz a estar um tempo numa sala
de aula. Implica modificar o que fazemos dentro desta sala de aula e, também, organizar agdes de
pesquisa ¢ de comunicagdo que permitam a professores e alunos continuar aprendendo em
ambientes virtuais, na TV ou acessando paginas na Internet, pesquisando textos, recebendo e

enviando novas mensagens, entrando em salas de aula virtuais, divulgando seus trabalhos.

Num mundo em rede, o professor ¢ um incansavel pesquisador. Além disso, deve encarar a
si mesmo e seus alunos como uma “equipe de trabalho” com desafios novos e diferenciados a
vencer ¢ com responsabilidades individuais e coletivas a cumprir. Segundo Almeida (2002), para
incorporar as novas tecnologias na escola, ¢ preciso ousar, vencer desafios, articular saberes, tecer
continuamente a rede, criando e desatando nds que se inter-relacionam com a integragdo de
diferentes tecnologias, com a linguagem hipermidia, teorias educacionais, aprendizagem do aluno,
pratica do educador e a constru¢do da mudanca em sua pratica, na escola e na sociedade. Essa
mudanga torna-se possivel ao propiciar ao educador o dominio das TIC e o uso destas para inserir-
se no contexto ¢ no mundo, representar, interagir, refletir, compreender ¢ atuar na melhoria de

processos e produgdes, transformando-se e transformando-os.

A melhoria de condi¢bes de trabalho e de vida, o oferecimento de cursos de formacao
inicial e continuada de qualidade, um projeto de carreira consistente sdo fundamentais para que os
professores possam atuar com qualidade no presente e no futuro. “Se a énfase do processo de
tecnologizagdo da sociedade recai na importancia da Educa¢do, a importdncia de educadores
bem qualificados e reconhecidos profissionalmente torna-se condi¢do primordial de agdo”
(Kenski, 1998, p. 69).

3.2. A formacgao a distancia de professores em Informatica na Educag¢ao no Brasil.

Em ambito Federal, o atual Programa Nacional de Informatica na Educagéo - Proinfo’ - do
MEC, tem o objetivo geral de “promover o desenvolvimento e o uso das novas tecnologias da
comunicagdo e da informag¢do como ferramenta de enriquecimento pedagogico” visando a:
e Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem;
e Propiciar uma educacao voltada para o progresso cientifico e tecnologico;
e Preparar o aluno para o exercicio da cidadania numa sociedade desenvolvida;

? http://www.proinfo.gov.br (consultado em fevereiro de 2002)
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e Valorizar o professor.

Como um projeto de grande porte, as metas iniciais do Proinfo, em 1996, foram de atender
7,5 milhdes de alunos em 6.000 escolas; implantar 200 Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTE)'; capacitar 1.000 multiplicadores; capacitar 25.000 professores; formar 6.000 técnicos de
suporte; preparar 16.500 dirigentes; instalar 105.000 computadores; interligar escolas ¢ NTE e
estruturar sistema de acompanhamento/avaliagdo. Segundo Almeida (2000), trata-se de um projeto
que se distingue dos anteriores porque desde o inicio esteve voltado para atingir o aluno e a sala de

aula.

No final de 2002, algumas metas alcangadas pelo Proinfo haviam suplantado as iniciais:
eram 305 Nucleos de Tecnologia Educacional implantados, 2.169 multiplicadores e 137.911
professores capacitados e 10.087 técnicos de suporte formados. Porém, algumas metas ainda nao
haviam sido atingidas: os computadores estavam disponiveis em 4.629 escolas. Dos 105.000
computadores pretendidos, haviam sido instalados apenas 53.750. O Sistema de
acompanhamento/avaliacao estava em fase de implementagao.

Em julho/2001, na palestra proferida por Claudio Salles, coordenador geral do Proinfo,
durante o evento “Fust, Taxas e Tributos em Telecomunicagdes™', pdde-se obter um resumo dos
numeros da Informatica na Educacdo Publica Brasileira relativos aos anos de 1999/2000,
considerando que o Brasil, nessa data, tinha um total de 217.000 escolas, com 53 milhdes de
alunos (6,36 milhdes em escolas particulares e 46,64 milhdes em escolas publicas). Na palestra

12 . .
7, ele divulgou os seguintes dados:

denominada “Fust na Educagdo
e 112.000 microcomputadores em 26.300 escolas publicas (4,3 micros/escola);
e 9,5 9% das escolas publicas conectadas a Internet;
e 256 Nucleos de Tecnologia Educacional: 211 conectados a Internet e 55 com site;
e 3.000 Escolas de Ensino Fundamental e Médio com 32.500 micros sendo 10% a 15%

conectadas (“dial up”’) — esforgos dos estados € municipios.

Salles (2001) considerou como fundamental a aplicacdo dos recursos do Fust para que as
escolas publicas tivessem mais acesso a Internet.

Segundo a teleconferéncia “Tecnologia na Educacdo”, proferida em 02/08/2001, no
auditorio da Embratel em Brasilia (disponivel em video), ainda nao existiam dados de avaliacao do
programa, mas esta avalia¢do seria efetuada em 2002.

" NTE — Nucleo destinado a dar suporte & preparagio dos professores e apoio as atividades destes junto aos alunos.

' promovido pelo Institute for International Research, em So Paulo.

12 Fust — Fundo Universal do Sistema de Telecomunicagdes, criado pela lei n°. 9.998 de 17/08/2000. Nela, os incisos
IV, VI, VII e VIII do artigo 5°. fazem referéncia a financiamento de programas, projetos e atividades da area de
educagdo, com recursos do FUST, enquanto o paragrafo 2°. do mesmo artigo reserva 18%, no minimo, do total dos
recursos do Fundo para serem aplicados em educacdo, para os estabelecimentos publicos de ensino.
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O que se pode notar ¢ que a formacdo de professores para utilizar os laboratdrios das
escolas e a utilizagdo dos recursos computacionais recebidos do Proinfo estd se processando de
forma lenta porque estd sendo realizada ap6és um periodo de preparacdo de professores-
multiplicadores e de estruturacdo dos NTE. Essa formacdo estd sendo feita de acordo com os
programas de formagdo das Secretarias Estaduais e Municipais de forma presencial e também a
distancia, por intermédio da Secretaria de Ensino a Distdncia/MEC. O Proinfo adota o principio do
professor capacitando o professor no uso da telematica em sala de aula.

Entre as acdes do Ministério da Educagao (MEC) para formacao de professores a distancia
temos o programa Salto para o Futuro. Esse programa ¢ realizado pela TV Escola (canal educativo

do Ministério da Educagdo) e sua proposta é a formagdo continuada e o aperfeigoamento de
docentes que trabalham em Educacdo, bem como de alunos dos cursos de magistério.

A TV Escola, através do programa “Salto para o Futuro”, tem veiculado muitos temas
relacionados com o uso da tecnologia na educagdo via TV. Sdo varias séries de programas que
abordam os temas tecnologia na escola e formagdo de professores, e Educagdo a Distancia. Nos
programas, a participacdo dos especialistas volta-se para a analise de uma problematica
relacionada com o video de suporte apresentado, procurando estabelecer articulagdes com outras
experiéncias e fazendo emergir teorias que explicitem as praticas observadas. Portanto, em cada
programa, apresenta-se uma situacdo concreta, desenvolvida em escola, preferencialmente de
Ensino Médio ou em NTE. Em seguida, entram os especialistas, juntamente com um
professor/pesquisador ¢ um multiplicador ou professor de escola, para analisar o que foi
apresentado, problematizar a situacdo e encaminhar as discussdes a distdncia com os participantes.
Além dessas séries poderem ser captadas via antena parabodlica, os textos sobre os temas
desenvolvidos pelos especialistas da 4area, ficam disponibilizados via Internet'’ para serem
utilizados pelos professores para leitura, reflexdo e discussdo. Sao textos que abordam a metafora
de redes de conhecimento utilizando as TIC e que incluem a navegagdo pela Internet, o trabalho

em processo colaborativo e o desenvolvimento de projetos.

Entre as acdes de formacdo de professores a distancia que estdo sendo efetuadas pela
Secretaria de Ensino a Distdncia/MEC', para propiciar o uso pedagdgico do computador,
podemos citar os cursos oferecidos no ambiente e-Proinfo, além de parcerias e projetos como o
CursoEad, o ambiente Webeduc e o Projeto OEA. Pretende-se fornecer, a seguir, uma visao do que
vem ocorrendo nesses ambientes bem como as caracteristicas dos cursos que foram oferecidos em
2001 e 2002.

13 Ver http://www.tvebrasil.com.br/salto/

" Ver http://www.proinfo.gov.br
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1) e-Proinfo"” - Ambiente virtual de aprendizagem baseado na Internet - projeto do CETE/SEED —
MEC'® em parceria com o Laboratério de Estudos Cognitivos (LEC) da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, inicialmente voltado ao oferecimento de cursos para professores,
multiplicadores e gestores educacionais. O ambiente e-Proinfo ¢ capaz de suportar diferentes
metodologias de ensino-aprendizagem: a) entrega de conteudo; b) sala de aula virtual; c)
metodologias de colaboracdo. Permite recursos de forum, biblioteca, webfolio, chat e atividades
que sdo a base comum para que os alunos possam interagir continuamente. Foi desenvolvido pela
equipe do CETE e estd sendo utilizado por varias universidades e secretarias estaduais de
educagdo. Mais de 10.000 alunos ja utilizaram esse ambiente.

Algumas caracteristicas desse ambiente: ¢ adaptavel as diferentes estratégias educacionais
adotadas no Brasil; permite a configurag¢do prévia dos recursos do ambiente para um determinado
curso, isto ¢, para grupos de alunos com acesso a banda larga o ambiente pode ser configurado
para usar imagens e som, enquanto que para alunos com acesso discado, o ambiente pode ser
configurado para usar recursos menos sofisticados; ¢ a plataforma de EAD do Proinfo do MEC;
nao ¢ um produto comercial, ou seja, pode ser utilizado (hospedagem no CETE) ou cedido
(hospedagem no interessado) por qualquer universidade ou instituicao publica brasileira.

Por intermédio do ambiente de Ensino a Distancia e-Proinfo, os principais cursos
oferecidos em 2001 e 2002, para clientela especifica que sdo os alunos que estavam fazendo pds-
graduacao (aperfeicoamento) foram os que se seguem.

e Escola, Conectividade e Sociedade da Informag¢do — destinado aos professores
estudantes da pds-graduacdo (aperfeicoamento) da Rede Municipal de Porto Alegre. Teve
0 objetivo de disseminar os modelos/protétipos de inovagdo curricular, desenvolvidos e
testados no LEC. Ofereceu de 30 a 150 vagas e carga hordria prevista de 80 horas.
Disponibilizou quatro espacos: Semindrio de Projetos (gerar e compartilhar idéias criativas
para a construcao de procedimentos curriculares contextualizados nas diferentes realidades
e trabalhar em ambientes de aprendizagem cooperativa que sustentem o desenvolvimento
de projetos); Oficina de constru¢do de material para a Web (construgdo de paginas em
formato de hipertexto tendo como material de referéncia um conjunto de pdaginas
disponibilizadas on-line); Estudos sobre sociedade e cidadania (subsidios e
acompanhamento dos projetos desenvolvidos) e Cooperativa do conhecimento (discussoes
tedricas das agdes desenvolvidas).

e Projeto OEA 2001 — Oficina de Matematica e Fisica (LEC/UFRGS): destinado aos
estudantes do curso de aperfeicoamento, ofereceu de 10 a 50 vagas, com carga horaria
prevista de 60 horas. O objetivo foi discutir contetidos e buscar integra¢dao via trabalho
cooperativo, tendo como ponto de partida a utilizagdo de softwares e de atividades de

"% ver http://eproinfo.proinfo.mec.gov.br
'® CETE — Centro de Experimentagdo em Tecnologia Educacional da Secretaria de Ensino a Distancia do MEC.
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simulacdo. Nesse curso foram utilizados chats e foruns e dois espacos estiveram
disponiveis: Fisica e Matematica para Professores (espago de discussdo das atividades
iniciais e a relagdao delas com contetidos de matematica e fisica).

Projeto OEA 2001 - Oficina de Desenvolvimento de Paginas Web (LEC/UFRGS):
destinado aos estudantes do curso de aperfeicoamento, ofereceu de 10 a 20 vagas, com
carga horaria prevista de 40 horas. Usando como referéncia um material disponibilizado
on-line, forneceu subsidios para a constru¢do de paginas WEB com recursos de hipertexto
através dos editores Netscape Composer ou Frontpage Express. Com um espago disponivel
(Oficina — Taller), o estudante pdde encontrar tanto orientacdes como troca de idéias a
respeito da construgdo de paginas WEB.

Projeto OEA 2001 — Cibercidade (LEC/UFRGS): por meio de um mundo virtual, os
professores puderam observar e acompanhar as diferentes formas de interacdo e niveis de
aprendizagem de seus alunos quando experienciavam o ciberespago, tendo a oportunidade
de refletir e repensar sua pratica. Destinado a estudantes do curso de aperfeicoamento,
ofereceu 15 a 50 vagas, com carga horaria de 20 horas. Dois espacos disponiveis: espago
de apoio tecnoldgico e pedagogico (usos da tecnologia e projetos) e espago da Oficina -
Taller (orientagdes e troca de idéias sobre a construgdo de paginas WEB).

Criando Comunidades de Aprendizagem — Tocantins (LEC/UFRGS): destinado a
professores e multiplicadores que atuam na rede publica de Tocantins, estudantes da pos-
graduagdo, ofereceu entre 40 a 42 vagas, com carga horaria prevista de 360 horas.
Disponiveis no ambiente: semindrio para discussao dos trabalhos realizados pelos alunos,
buscando a identificagdo dos contetidos que pudessem ser aprofundados num enfoque
interdisciplinar; espaco de fundamentos tedricos do trabalho com projetos (estudo de
diferentes concepcdes epistemologicas que sustentam o planejamento, desenvolvimento e
avaliacdo de projetos na escola); oficina de uso pedagogico de ferramentas interativas e
seminario teérico-pratico sobre a gestao dos tempos e espacos na escola, laboratérios de
informatica e grade curricular; analise de softwares educacionais (critérios e paradigmas);
oficina de construcdo de materiais para WEB; intervencdo e interagdo em ambientes
informatizados — métodos (levantamento e formulacdo de problemas, desenvolvimento de
projetos, uso e avaliacdo de recursos tecnologicos em trabalhos cooperativos).

Ambiente colaborativo na formagao de professores — um novo olhar (SEDU/Proinfo-
ES): este curso inaugurou o ambiente e-Proinfo e foi formado por 2 moddulos que
enfatizaram o pensar e o fazer sobre a utilizagdo de ambientes virtuais para a capacitagdo
continuada de professores. O primeiro foi essencialmente tedrico (18 horas) e o segundo
foi destinado ao desenvolvimento de projetos com a utilizagdo das tecnologias (22 horas).
Destinado aos alunos do Curso de Aperfeigoamento, ofereceu de 15 a 21 vagas.
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e Projetos em andamento: buscando contetidos ocultos (LEC/UFRGS): foi um curso para
professores do Ensino Fundamental e Médio das redes publicas da Argentina, Brasil e
Chile. Foram discutidos, reformulados e testados projetos j& em andamento nas salas de
aulas desses professores. Houve apenas discussdes em forum, carga prevista de 20 h e
numero de vagas: 40 a 50.

e Programacio em LOGO e Operatividade Cognitiva (LEC): foi uma oficina com
atividade de programacdo em linguagem LOGO, cujo objetivo era a analise, pelos
participantes, de seus mecanismos cognitivos no desenvolvimento dos programas. Publico
alvo: estudantes do curso de aperfeicoamento. 20 a 25 vagas, carga horaria de 20 horas.
Disponivel um conjunto de atividades relacionadas com a programagdo e analise dos
projetos em LOGO.

Outros cursos realizados: Diciondrio Nutricional Portugués-Espanhol: construgio
cooperativa a distancia (LEC), Capacitacio em EAD para Multiplicadores — Curitiba
(UFES), Formac¢ao de Gestores Escolares para uso de TIC (MEC/SEED/Proinfo-UFP-
SEDUC/PA-PUC), Clube Virtual de Matematica (SEED/CETEPAR - Centro de Exceléncia em
Tecnologia Educacional do Parand), Educac¢do a Distincia — Metré — SP (formacao de técnicos
do Metrd), Projeto de gestao — formadores (dirigido aos professores da PUC/SP), Comissdo
Assessora de Educaciio Superior a Distancia (paradigmas para EAD, diagnostico e situagdo
atual, mapeamento legislativo).

2) CursoEad'’: curso de formagdo continuada de multiplicadores e novos multiplicadores
dirigidos aos integrantes dos NTEs, em nivel de aperfeigoamento. Permite atender as necessidades
de solugdes continuadas para os problemas de inovagdes curriculares que emergem da introducao
da Telematica nas salas de aula. Principal atividade do curso: realizacdo de um Projeto
Educacional em uma escola da area de atuacdo do NTE. O projeto, planejado e desenvolvido
durante o curso, deve ter a adesdao de professores e dire¢do da escola formando equipes de
parceria. O nimero de vagas foi de 250 para os multiplicadores e de 250 para professores que
desejassem essa formacdo (candidatos a multiplicador) e que fossem integrantes da equipe de
parceria. Duracdo do curso: 15 semanas, 20 horas por semana, sendo 10 horas de interagdo pela
Internet. Carga horaria total: 280 horas. A orientacdo ficou por conta de um professor/doutor de
uma das Universidades que realizaram o curso

1 r 7 . ~ o g ,
3) Webeduc'® - ¢ um forum sobre as novas tecnologias na educagio. O objetivo é fazer com que
franceses e brasileiros conhegam as experiéncias conduzidas em seus respectivos paises, favorecer
os contatos e fomentar projetos comuns.

17 ver http://cursoead.proinfo.gov.br

18 ver http://www.webeduc.mec. gov.br/index_br.htm
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4) Projeto OEA': projeto “Centro Virtual Interamericano de Cooperagdo Solidaria para a
Formacao de Educadores” em parceria com o Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdao (NIED)
da Unicamp, Laboratério de Estudos Cognitivos (LEC) da UFRGS e PUC/SP. Seu objetivo foi a
criacdo de um portal educacional para dar suporte a formagao de educadores para a integragao das
Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo (TIC) nas suas praticas pedagogicas, objetivando
promover mudangas na escola publica. O portal contém cursos, materiais de apoio pedagogico,
software e publicacdes que podem ser usadas em ac¢des de formacao de educadores.

Na realidade, grande parte dos professores que estdo na sala de aula so serdo atingidos pela
maioria desses projetos quando tiverem sua capacitagdo ou sua formacdo efetivada pelos
multiplicadores dos NTE’s. Essa capacita¢ao nao esta sendo feita de maneira abrupta, uma vez que
os proprios multiplicadores estdo cuidando da sua capacitagdo enquanto capacitam seus pares para
o uso da telematica em sala de aula.

4. Educacgao a Distancia (EAD) e as novas tecnologias de informacgéao
e comunicagéao

O decreto presidencial 2494, de 10/02/98, que regulamenta a LDB — Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional, define a Educa¢do a Distancia como:

“uma forma que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediag¢do de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacgdo,
utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de

comunica¢do”.

Segundo o relatério final do Grupo de Trabalho em Ensino a Distancia (GTEAD) da
Unicamp (novembro, 1999), atuar em educagdo a distancia pressupde a possibilidade de seguir
principios educacionais encarando a questdo do tempo/espago de forma ndo linear, articulando
auto-aprendizagem com diferentes formas de interacdo entre educador e educando num processo
dinamico.

De acordo com esse relatorio (op. cit) s@o caracteristicas da EAD a autonomia do educando,
a flexibilidade, a interdisciplinaridade nos contetdos e meios € o fato de que as exigéncias
inerentes a qualquer sistema educacional de qualidade: planejamento, estimulo, orientacdo e
avaliacdo, passam a ser superlativas nesta modalidade de ensino, o que naturalmente implica em
demanda muito alta quanto a qualificacdo e o envolvimento do educador e a estrutura da
instituicdo educacional. O ndo atendimento desses quesitos é que tem trazido, muitas vezes, uma
ma reputacdo para a EAD (como o que foi associado ao “ensino por correspondéncia”) e uma
resisténcia por parte das elites sociais e educacionais. Essas resisténcias somente poderdo ser

19 ver http://www.nied.unicamp.br
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vencidas com base em projetos baseados em alta qualidade que atendam necessidades sociais. O
envolvimento das universidades publicas serd vital para esse processo.

Ao analisar a Educacdo a Distancia no Brasil, Nunes (1994) comenta que ela apresenta
como caracteristica basica a separacdo fisica e, principalmente temporal, entre os processos de
ensino e aprendizagem, significando ndo somente uma qualidade especifica dessa modalidade,
mas, essencialmente, um desafio a ser vencido, promovendo-se de forma combinada, o avanco na
utilizagdo de processos industrializados e cooperativos na produg¢do de materiais com a conquista
de novos espacos de socializacao do processo educativo.

Alguns campos onde a EAD podera ser utilizada dentro de um programa amplo de
prestacao de um servico que a nacionalidade estd a exigir foram enumerados por Nunes (op. cit.):

e ademocratizag¢do do saber, passo fundamental dado pela educacdo formal;
e aformacao e capacitagao profissional;

e aeducagao aberta e continuada;

e aeducagdo para a cidadania.

Ao fazer referéncias a capacitacdo e atualizagdo de professores, ele considera que, apesar
deste assunto inscrever-se no item “formacdo e capacitacdo profissional”, merece destaque, no
caso brasileiro, dadas as caracteristicas de nossos quadros de professores, notadamente aqueles
responsaveis pela educagdo de criancas e jovens que se encontram em nossas escolas tentando
concluir o Ensino Basico. Comenta que ha necessidade de promover-se agdes integradas e
permanentes, envolvendo as capacidades locais e as institui¢des sociais.

No ambito da educagdo universitaria formal, a modalidade a distancia ja ocorre ha cerca de
30 anos em diversos paises como Inglaterra, Espanha, Israel e Japdao, e mais recentemente, na
América Latina, particularmente México e Colombia, e nestes ultimos anos, Brasil.

Uma universidade pioneira no exterior e paradigma de EAD de alta qualidade ¢ a Open
University (OU), fundada no Reino Unido em 1971. Ela contava, em final de 1999, com 160.000
alunos no Reino Unido, e mais 17.000 no exterior, em cursos de graduagdo (11.000 s6 em
licenciatura), mestrado e doutorado, sem contar com inumeros convénios € parcerias. Seus
formados sdo atualmente muito bem conceituados, existindo, entre eles, em todas as universidades
britanicas, muitos docentes que foram graduados ou pds-graduados pela OU.

No Brasil, podem ser destacadas as seguintes universidades publicas, com atuagdes recentes
nesta area ou com cursos de graduagdo ja autorizados (dados do relatério final
GTEAD/Unicamp/1999)
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e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — iniciou o programa de EAD em 1995,
tendo oferecido muitos cursos de extensao e cursos de mestrado a centenas de alunos. O
curso de Pedagogia (Licenciatura Plena) ja esta autorizado.

e Universidade de Brasilia - implantou o programa “UNB Virtual”, com véarios cursos
através da Internet, especialmente o Curso de Especializacdo em Educagdo a Distancia.

e Universidade Federal do Pard — os cursos de Bacharelado e Licenciatura Plena em
Matematica ja foram aprovados e serdo oferecidos em parceria com a Open University da
Inglaterra.

e Universidade Federal do Ceard — os cursos de graduagdo (Licenciatura Plena) em
Matematica, Quimica, Fisica e Biologia em parceria com a Open University foram
autorizados pelo MEC.

e Universidade de Sao Paulo — através da Fundagdo C. A. Vanzolini, ligada ao Departamento
de Engenharia de Produgdo da Escola Politécnica, ha varios anos tem oferecido dezenas de
cursos a distancia, em vérias areas, utilizando videoconferéncia e agora, Internet. Além
disso, a Escola do Futuro, nucleo especializado no desenvolvimento de novas tecnologias
em educacao, tem tido importante atuagdo na area.

e Universidade Federal do Parana — implantou um Nucleo de Educagdo a Distancia e oferece
o mestrado em Gestdo de Qualidade e um curso de especializagdo para formagdo de
professores em EAD. O curso de Pedagogia (Magistério das Séries Iniciais e Magistério da
Educacao Infantil) j& estd autorizado.

e Universidade Federal Fluminense — estd com o curso de Matematica (Licenciatura Plena)
autorizado pelo MEC.

e Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — tem o curso de Pedagogia com a habilitacao
em formagdo de professores para os anos iniciais do Ensino Fundamental j& autorizado.
Além disso, oferece curso de pos-graduagdo (lato sensu) para Orientadores Pedagogicos
em EAD.

e No centro-oeste, oito universidades publicas formaram um recente consércio de EAD, o
projeto VEREDAS, voltado a formacao de professores.

e No Rio de Janeiro, o CEDERIJ, um projeto ligado a Secretaria da Educacdo, que vem desde
2000 oferecendo cursos de formagdo de professores, ¢ apoiado por um consoércio de quatro
universidades federais e duas estaduais®.

e Além das iniciativas individuais descritas acima, sessenta ¢ uma (61) universidades
publicas brasileiras se organizaram em consoércio para formar a UniRede?'.

Além desses, muitos cursos superiores em EAD ja foram credenciados e autorizados pelo
MEC?.

2 Ver http://www.cederj.rj.gov.br

2 Ver www.unirede.org
22 Ver http://www.mec.gov.br/Sesu/educdist.shtm
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As universidades privadas brasileiras estdo especialmente ativas nesta area, algumas delas
com estratégias individuais, como a Fundagdo Getilio Vargas (FGV)™; enquanto outras se
associam em consorcios, como a Universidade Virtual Brasileira (UVB)**, que reune mais de nove
instituicdes privadas de ensino. Também temos casos de instituigdes privadas criadas
exclusivamente para oferecer cursos a distincia, com a UniVir” e a UniCarioca®®. Todas elas
estdo, de alguma forma, se posicionando estrategicamente para ampliar sua oferta de ensino
através de EAD. No Rio Grande do Sul foi formado um consoércio de nove universidades
comunitérias para o oferecimento de cursos de graduacao e pds-graduagdo a distancia. Além disso,
existem no pais duas associacdes cientificas, a Associagdo Brasileira de Tecnologia Educacional
(ABTE) e a Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED)”, que congregam os
especialistas brasileiros, editam publicagdes e promovem eventos.

Todos esses fatos revelam a maturidade do setor no Brasil, tendo sido um sinalizador
essencial para o constante desenvolvimento, a inclusdo da EAD na Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao de 1996 (Lei 9394 de 20 de dezembro de 1996) e regulamentacdes posteriores (decreto
presidencial n°. 2494, de 10 de fevereiro de 1998; portaria ministerial n°. 301 de 07 de abril de
1998 ¢ decreto presidencial n°. 2561, de 27 de abril de 1998)**.

Historicamente, a Educacdo a Distancia passou a ser uma modalidade de educagdo viavel
desde o surgimento da escrita e do correio, sendo o advento da imprensa um marco essencial de
sua expansdao. Mas as formas de comunicagdo que impulsionaram a disseminagdo de cursos a
distancia foram o telefone, radio, televisdo, fax, copiadoras e as tecnologias mais recentes
provindas do uso generalizado da informatica como a Internet e video conferéncias.

Semelhantemente a escola convencional, um sistema de Educacdo a Distancia deve ser
formado por componentes que viabilizem o seu efetivo funcionamento. De acordo com o
documento “Educacdo a Distancia — Conceitos, Tecnologias, Constatacdes, Presungdes e
Recomendagdes”, desenvolvido no ambito da Coordenacao de Educacao a Distancia da Escola
Politécnica da USP (1999), um sistema de EAD ¢é semelhante ao que se denomina de “escola
virtual”, pois, apesar de ndo possuir necessariamente salas de aula fisicas, apresenta os analogos
virtuais dos componentes de uma escola convencional e ndo dispensa a maioria dos recursos
humanos nelas encontrados. Seus principais componentes sdo: o aluno, o professor, o facilitador, o
monitor, o suporte técnico, o suporte administrativo, os administradores, o conteudo didatico, o
sistema de suporte ao material didatico, o sistema de gerenciamento de aprendizagem e a midia. A
midia ou meio(s) de comunicagdo através do(s) qual(is) sdo trocadas informagdes entre o professor

2 Ver www.fov.br/fevonline
# Ver http://www.uvb.br/br
2 Ver www.univir.br

26 Ver www.unicarioca.br

7 Ver www.abed.org.br
*¥ Ver http://www.mec.gov.br/Sesu/educdist.shtm ,onde existe toda a legislagdo sobre EAD no Brasil.
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e os alunos e entre os proprios alunos, constitui-se também na principal forma de obten¢do do
conteudo didatico.

Sherry (1996) afirma que os termos Educacao a Distancia e Ensino a Distancia sdo usados
por diferentes pesquisadores para uma gama de programas, fornecedores ou midias, cuja idéia
principal estd na separacdo do professor e do aluno no espago ¢ no tempo. De modo geral, o
processo de comunicacdo entre professor e aluno ¢ mediado por alguma forma de tecnologia.
Outros autores, como Valente (2002), fazem a distin¢do entre “ensino a distancia” e “educacgdo a
distancia” ao adotar o sentido de transmissao de informagdes para “ensino” e o de apropriacao das
informacdes com a construgao de novos conhecimentos para “educacao”.

Segundo Struchiner et al. (1998) as iniciativas tradicionais de Educagdo a Distancia
baseavam-se, principalmente, em materiais auto-instrucionais impressos e distribuidos por meio de
servigos postais. As relagdes, estabelecidas diretamente entre o centro produtor/distribuidor € o
aluno, tinham como objetivo primordial oferecer feedback sobre seu desempenho nos trabalhos e
exercicios corrigidos. Ao aluno cabia a tarefa de ler e absorver o conteudo, seguir os
procedimentos e seqiiéncias definidas e fazer os exercicios propostos no proprio material,
normalmente cobrindo uma abrangéncia e uma profundidade de contetido pré-determinados. A
experiéncia de aprendizagem era eminentemente individual, isolada e baseava-se quase que
exclusivamente na distribuicao e utilizagdo de materiais, isto €, na transmissao de conteudos ¢
habilidades.

Atualmente, segundo Glaser et al. (1996), duas principais for¢as vém contribuindo para a
integracdo de novas abordagens na construcdo de diferentes programas de aprendizagem, que
podem influenciar os modelos de EAD:

e 0 desenvolvimento e a difusdo das ciéncias cognitivas, que resgatam os fundamentos do
construtivismo sobre o processo de aprendizagem,;

e a construcdo de ambientes educacionais enriquecidos com o uso de tecnologias, o que vem
possibilitando uma melhor compreensdo tanto de teorias como de principios envolvidos no
desenvolvimento de materiais e de atividades de ensino-aprendizagem.

De acordo com esse novo enfoque pedagdgico Fagundes (1996) enfatiza que a Educagao a
Distancia precisa ser realizada como educac¢do e ndo como um simples processo de ensino e, muito
menos, como uma tecnologia instrucional. Segundo a autora, a EAD ¢ globalizante e integradora,
ndo se referindo a produtos, mas sim a processos, métodos e técnicas, o que caracteriza seu papel
de mediadora numa relagdo em que professor e aluno estdo fisicamente separados. Dai a
necessidade, em termos pedagodgicos, de uma comunicacido bidirecional mediatizada através de
tecnologias adequadas, objetivando a formacgao integral dos alunos, de forma que se transformem
em construtores de seu proprio conhecimento € ndo em meros receptores de informacdes.



43

Entretanto, segundo Moran (2000), ha uma preocupagdo com ensino de qualidade mais do
que com educacao de qualidade. No ensino, uma série de atividades didaticas sdo organizadas para
ajudar os alunos a compreender areas especificas do conhecimento. Na educacao, o foco, além de
ensinar, ¢ ajudar a integrar ensino e vida, conhecimento e ética, reflexdo e acao, a ter uma visao de
totalidade.

Estamos numa fase de transi¢do na educacdo a distancia. Muitas organizacdes estdo se
limitando a transpor para o virtual adaptagdes do ensino presencial (aula multiplicada ou
disponibilizada). Ha um predominio de interagdo virtual fria (formularios, rotinas, provas,
e-mail) e alguma intera¢@o on-line. Comegamos a passar dos modelos predominantemente
individuais para os grupais. A educagdo a distdncia mudara radicalmente de concepgao, de
individualista para mais grupal, de utilizacdo predominantemente isolada para utilizago
participativa, em grupos. Das midias unidirecionais, como o jornal, a televisdo e o radio,
caminhamos para midias mais interativas. Da comunicac¢do off-line evoluimos para um

mix de comunicagdo off e on-line (em tempo real). (MORAN, 2000, p. 59)

Na Educagdo a Distancia, os participantes devem ser auxiliados a equilibrar as necessidades
e habilidades pessoais com a participagdo em grupos - presenciais e virtuais - por meio da qual
avan¢am rapidamente, trocam experiéncias, dividas e resultados.

Em relacao a abordagem construtivista, algumas questdes relativas ao conceito de ambiente
de aprendizagem, fundamentais a essa abordagem, foram levantadas por Wilson (1996). Ele
contrapde o conceito de “ambiente de aprendizagem” ao de “ambiente de ensino”. O primeiro
conceito, construtivista, determina um modelo flexivel para o aluno interagir e manipular de
acordo com suas caracteristicas, interesses, ritmos etc. Esta imagem rompe com a idéia de
ambientes estruturados de forma rigida, totalmente pré-definidos e controlados.

Wilson (op. cit.) coloca o professor ou especialista em design instrucional numa posi¢ao de
constante atengdo e readaptacdo ao processo. No contexto da idéia central de que a aprendizagem ¢
um processo social construido através da participacao, do didlogo, isto €, da troca de experiéncias
e de significados e da colaboragdo entre individuos, o autor sugere a idéia de “comunidades de
aprendizagem” (alunos trabalhando juntos em projetos e atividades, trocando suporte e
aprendizagem entre si € com o ambiente).

Atualmente os recursos que favorecem essa interacdo sao muitos. As novas tecnologias
interativas da informacdo e comunicagdo, como os computadores e a rede internacional, possuem
recursos que, segundo Struchiner et al. (1998), podem levar a EAD a uma concepg¢do totalmente
nova, através da interacdo educativa (formal e ndo formal) entre grupos, como troca de
documentos para revisoes, elaboragdo de textos em conjunto, discussdes entre grupos, favorecendo
assim relagdes em varios niveis: entre docentes e estudantes, entre estudantes e estudantes ou entre
pesquisadores, docentes e estudantes.
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As novas tecnologias possibilitam superar modelos tradicionais em EAD. Nesse sentido,
para Struchiner et al. (op. cit.) as novas tecnologias possibilitam mudar o foco da instru¢do para o
processo de aprendizagem, colocar em suas prioridades a adog¢do de formas inovadoras de
relacionamento ¢ intera¢ao entre os participantes, que enfatizem a aprendizagem contextualizada, a
solugdo de problemas, a constru¢do de modelos e hipoteses de trabalho e, especialmente, o
dominio do estudante sobre o seu proprio processo de aprendizagem.

Morgan (1995) apresenta quatro tipos de intervencao que um ambiente de aprendizagem a
distancia deveria proporcionar, tendo como objetivo facilitar aos estudantes uma abordagem
profunda: (1) um contexto motivacional positivo; (2) um alto grau de atividades dos alunos; (3)
interacdo entre os alunos; (4) uma base de conhecimentos bem estruturada de onde os alunos
possam partir.

Para a autora, os estudantes podem se sentir motivados quando as atividades de
aprendizagem sao relevantes para eles como, por exemplo, quando necessitam buscar o
conhecimento para a constru¢do de um projeto ou para a resolucio de problemas de sua pratica.

No entanto, essas vantagens dos cursos on-line ndo sdo facilmente atingidas. Pesquisadores
alertam para algumas dificuldades que podem interferir no processo educacional:

. cursos on-line sao eficazes primordialmente para estudantes motivados (Schrum, 1998)
ou para estudantes educados, ou seja, habeis em processar informagdes (Valente, 2002);

J o desenvolvimento de material pode ser um enorme desafio, dado que ocupa papel
fundamental no processo (Schrum, 1998);

o a criacdo de comunidades ¢ complexa e a interacdo entre alunos ¢ sempre menor que a
esperada (Wiesenberg e Hutton, 1996 e Reinhard et al., 2000);

. os recursos dos ambientes on-line, como o potencial para um ambiente centrado no

aluno, acessibilidade, controle do aprendiz, aumento de comunicagdo, devem ser escolhidos
adequadamente para cada uma das tarefas educacionais (Reid e Woolf, 1996);

o os meios utilizados precisam ser adequados as tarefas, mantendo-se os meios simples
(como e-mail) para tarefas que ndo requeiram muita interagdo; reservando meios mais
sofisticados para tarefas que requeiram maior interagdo (Heeren e Lewis, 1997);

. quando a forma de comunicagdo utilizada ¢ a Internet, ¢ necessario que o usuario
adquira previamente um certo conhecimento sobre as ferramentas que deverao ser utilizadas.

De acordo com Cahoon (1998, p. 7), “Um usudrio proficiente na Internet pode ser
definido como aquele que é capaz de receber e enviar e-mails, procurar e encontrar
informacgoes na Web, descarregar arquivos (Download) da Web e instala-los, e participar de

conferéncias e grupos de noticias da Web”.
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4.1. Categorizagao de ambientes de EAD baseados na Internet

Diante das dificuldades descritas acima um aspecto a ser considerado pelos planejadores de
um ambiente a distancia deve ser a coeréncia entre o contexto organizacional no qual os estudantes
estdo inseridos e o enfoque adotado no curso, uma vez que este contexto ¢ um fator determinante
na forma como os alunos irdo abordar sua propria aprendizagem.

Alguns autores (Eastmond, 1998; Valente, 2002; Roberts, Romm e Jones, 2000) procuram
definir conjuntos de tecnologias, agrupadas em categorias, para analisar os seus diferentes
impactos nas atividades educacionais e no processo de ensino e aprendizagem.

Estmond (1998) define trés tipos ou conjuntos de tecnologias que podem ter diferentes
impactos no processo de ensino-aprendizado:

e Tipo 1- Ensino a Distancia tradicional suplementado por atividades pela Internet.
Ensino baseado em distribuicado de material impresso, para uso autonomo, com o uso da
Internet para apoio suplementar, como e-mail, chats, conferéncias. Como a Internet nao ¢
fundamental para o processo, o conhecimento da tecnologia pelo aluno nao € tdo importante.

e Tipo 2 - Conferéncia por computador. Nessa categoria a Internet assume o papel de
principal meio de instrucdo e comunicagao. Embora o material impresso possa estar sendo
utilizado, a énfase reside em recursos de comunicacao baseado em computador, como chats,
foruns e board, pelos quais os alunos podem estabelecer comunicagdo sincrona ou
assincrona. As habilidades de comunicacdo escrita sdo criticas para o processo, bem como o
conhecimento técnico dos recursos computacionais ¢ da Web. Esse meio tecnologico exige
grande interagdo dos alunos entre si e destes com o professor.

e Tipo 3 — Cursos Virtuais. E uma extensio do tipo 2, mas com a Internet assumindo o
papel de tnica fonte de material instrucional. Cursos baseados na tecnologia Tipo 3, que
envolvem profunda imersdo nos recursos computacionais ¢ da Web, podem promover
aprendizado construtivista e a criagdo de comunidades de aprendizado. A interagdo remota
com o professor (e colegas) ajuda a definir novos entendimentos do processo de
aprendizado.

Adotando como base os niveis de cooperagdo entre alunos e entre alunos e professores,
Roberts, Romm e Jones (2000) propdem um outro modelo de categorizagdo para o aprendizado
colaborativo pela Internet. Para isso duas defini¢des foram elaboradas:

e “trabalho em grupo” - ¢ aquele realizado pelo professor e alunos, em que as atividades
sao realizadas por todos e cada um pode se beneficiar do trabalho de seus colegas;



46

e “trabalho em subgrupos” - ¢é aquele realizado por pequenos grupos de alunos de uma
turma, que foi assim subdividida.

Essas duas dimensdes definem quatro diferentes categorias, descritas a seguir e
representadas na figura 01.

Nivel de Trabalho no Sub-Grupo

alta

On-line padrao Radical

Traditional Ingénua

odnig ou oyjeqel] ap |9AIN

baixa

baixa alta

Fig. 01 — modelo de categorizacdo para o aprendizado colaborativo na Internet (Jones
et al., 2000)

e  Tradicional: ¢ aquela derivada das aulas presenciais tradicionais, em que o contetido é
transmitido aos alunos por palestras e textos. No mundo virtual, esse modelo se caracteriza
pela entrega de conteudo, na forma de arquivos e textos, sem nenhuma interagdo entre os
alunos e com pouca interagdo entre os alunos e o professor, normalmente por e-mail. Os
alunos tém pouca ou nenhuma oportunidade de aprender com seus pares, o processo de
aprendizado ¢ fortemente dependente do conhecimento e das habilidades do professor.

e Ingénua: envolve o uso de subgrupos, mas nao o grupo como um todo. A forma mais
comum ¢ a organizacdo de pequenos grupos, de 3 ou 4 alunos, a partir do grande grupo
original. Esses pequenos grupos irdo trabalhar como unidades independentes dos outros sub-
grupos. Esse método ¢, muitas vezes, adotado por razdes praticas, buscando reduzir grandes
grupos de alunos a um menor nimero de unidades de interagdo com o professor.

¢  On-line padrao: usa o modelo de trabalho em grupo, mas ndo o de subgrupos. Todos
os alunos do grupo sdo envolvidos em todas as atividades — discussdes, trabalhos, chats, etc.
Desta forma, os alunos tém a oportunidade de aprender tanto com o professor como com 0s
colegas. Ao longo das atividades, os alunos podem tender a formar, espontaneamente,
subgrupos.

e Radical: embora as categorias “on-line padrdo” e “ingénua” também possam fazer uso
g p g p

simultaneo de grupos e subgrupos, no modelo “radical” grupos e subgrupos sdo usados em

todas as atividades. Atividades s@o realizadas no ambito dos subgrupos, com interacao entre
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seus membros, mas também sdo realizadas no ambito do grupo, podendo haver, inclusive,
atividades inter-subgrupos. Esse modelo tem algumas caracteristicas bem distintas:
o uso obrigatorio das listas e/ou do e-mail do ambiente, como meio de comunicacao
unico;
o apresentacao on-line preparadas pelos alunos e disponibilizadas no ambiente;
o alocagdo, pelo professor, dos alunos em subgrupos, para a realizagdo de todas as
tarefas do curso;
o avaliagdo baseada nas apresentagdes dos subgrupos e nas atividades internas dos
alunos.

Outra categorizagdo, proposta por Valente (1999 e 2002), se baseia nas diferentes
abordagens pedagdgicas do EAD, que sdo definidas pelos tipos de interagdo permitidos pelos
ambientes e adotados pelo educador:

e  Broadcast: ¢ o uso dos meios tecnoldgicos para passar informagdes aos aprendizes. A
principal caracteristica ¢ que o aluno nao interage com o professor, mas sim com o material
(contetudo) preparado por este. O professor ndo recebe (ou recebe pouco) retorno do aluno,
ndo tendo idéia de como a informacao estd sendo interpretada ou processada pelo aprendiz.
Essa categoria ¢ muito eficiente para a dissemina¢do de informagdes para um grande nimero
de aprendizes e €, portanto, de custo-por-aluno bastante baixo. A func¢do primordial do
professor ¢ a preparacdao do material (ou conteudo).

e Virtualizacdo da escola tradicional: ¢ o uso da tecnologia para reproduzir as ac¢des
educacionais presentes no ensino tradicional. A principal caracteristica aqui ¢ que as acgdes
sdo centradas no professor, que detém a informacdo e a repassa para os aprendizes. A
interagdo entre professor e aluno ¢ intensa e permite completo acompanhamento dos alunos.
Essa interacdo faz com que o nimero de alunos atendidos seja bastante reduzido e que a
atividade do professor seja muito intensa. A fungdo do professor ¢ a criagdo do material e
seu fornecimento (delivery) aos aprendizes, garantindo ainda o retorno (feedback) as
atividades dos alunos.

e  “Estar junto Virtual”: ¢ o uso da tecnologia quando situagdes-problema ou projetos
sao apresentados aos alunos, que sozinhos ou em grupo procuram resolvé-los com a
assisténcia (coaching) do professor. A interagcdo pela Internet tem por objetivo a realizagao
de “ciclos de aprendizado” (Valente, 1999), que mantém os alunos no processo de realizagao
de atividades inovadoras, gerando conhecimento. Essa abordagem foi denominada também
de “learning network” (Harassim, et al., 1995). Segundo Valente (2002), essa abordagem ¢
bastante complexa, porque, em primeiro lugar ela ¢ de alto custo, pelo reduzido nimero de
aprendizes possivel e pela necessidade de equipe de suporte ao professor e, principalmente,
porque exige profundas mudangas no processo educacional. Aqui a fun¢ao do professor ¢ a
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criagdo de material, o suporte aos aprendizes e a criagdo/manutencdo de um ambiente de
aprendizagem adequado a constru¢do do conhecimento.

Embora diferentes, as trés abordagens descritas acima tém em comum, principalmente, a
consideracdo da interatividade entre professor e alunos e entre alunos. Também em comum ¢ a
constatagdo de que um ambiente EAD, que envolve e estimula os alunos, vai exigir intensa
atividade e envolvimento do professor e o seu papel precisa ser definido.

4.2. O papel do professor em ambientes de aprendizagem a distancia

Em ambientes de aprendizagem em EAD, ¢ costume dizer que a relacdo pedagdgica ¢
desenvolvida por tutores apoiados por diferentes meios e ferramentas pedagdgicas. Tutor € aquele
que protege, difunde, ampara, confere dependéncia e sujei¢dao, de acordo com o significado da
palavra. No entanto, essas caracteristicas ndo fazem parte do perfil de um profissional de um
ambiente de aprendizagem que, visando uma acdo participativa, de relagdes com os pares e
principalmente reflexiva, busca potencializar o ato educativo.

De acordo com Litwin (2001), as tarefas dos tutores nos programas de educacao a distancia
consistem, da perspectiva da aprendizagem dos estudantes, em orientar e reorientar 0s processos
de compreensdo e de transferéncia. Do ponto de vista do ensino, os tutores concebem atividades
complementares que favorecem o estudo de uma perspectiva mais ampla ou integradora,
atendendo as situacdes e aos problemas particulares de cada aluno. Favorecem também o
intercambio entre estudantes e formulam as propostas para esse fim. Comenta que dado o impacto
das novas tecnologias na modalidade, as atuais propostas de tutoria foram substituindo os classicos
encontros presenciais pela utilizagdo de canais de comunicagdo como o correio eletronico e que
essas mudancas geraram novos problemas no que diz respeito a quantidade de alunos que os
tutores podem atender pois lancar a pergunta e responder dia a dia as preocupagdes de cada aluno
implica uma ampla dedicagdo a essas tarefas.

Gutierrez (1994) questiona o conceito de tutoria e propde que as atividades do profissional
potencializador sejam exercidas pelo assessor pedagogico que, além de complementar, facilitar e
possibilitar a mediacdo pedagdgica, deve estabelecer uma “comunicagdo empatica” entre ele € o
estudante.

Referindo-se ao profissional que rege um ambiente de EAD, Valente et al. (2002) afirmam
que a construcdo do conhecimento é, basicamente, a concepcao cientificamente fundada e
adequada a vida no mundo pds-moderno. No entanto, ele admite que em um determinado
momento educacional ¢ apropriado o professor passar informagao e, em outros, auxiliar o aprendiz
a construir seu conhecimento com maior ou menor autonomia, conforme suas possibilidades. “O
educador deve saber como intervir nestas situacoes e escolher a abordagem pedagogica mais
adequada’(p. 4).
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Struchiner et al. (1998), apontando nesta mesma dire¢do, afirmam que para abragar a
abordagem construtivista em EAD ¢€ necessario estar aberto nao apenas a reflexao sobre o processo
de construg¢do, mas também a auto-reflexdo, revisdo de valores e praticas por aqueles que estdo
envolvidos na elaboragdo do projeto. Significa “também estar aberto as caracteristicas do
contexto, isto ¢, da situagdo que gera o programa de EAD, inclusive assumindo, quando
pertinente e necessario, varios modelos e estratégias educativas de outras abordagens”(p. 11).

Desta forma, ultrapassando o conceito de tutoria, este profissional, de acordo com
Struchiner (1998), sera melhor denominado facilitador ou orientador pedagogico e deve ser
estimulado, em sua formagao, a construir as seguintes competéncias: (1) desenvolver base teorico
conceitual de sua pratica, vivenciando-a de forma coerente com a abordagem construtivista; (2)
conceber a aprendizagem como interaprendizagem: educador e educando aprendem com suas
acoes e reflexdes, pois ambos sdo responsaveis pelo conhecimento produzido; (3) desenvolver
poucos conceitos com maior profundidade, encorajando os alunos a buscarem outros pontos de
vista, a desejarem aprender e entender, apropriando-se e responsabilizando-se pelo conhecimento
produzido; (4) propiciar a andlise de experiéncias significativas, desenvolvendo a reflexdo critica
sobre as experiéncias da vida e da pratica didria dos alunos; (5) ser um facilitador, levando o aluno
a construir seu proprio entendimento da realidade a partir de multiplas perspectivas de analise; e
(6) promover a comunicacdo entre os grupos, compreendendo a educa¢do como um processo de
comunicagdo em que se privilegia o intercambio de experiéncias e a circulacdo de saber entre os
agentes do processo (educandos e educadores).

Para Valente et al. (2002), que definiram diferentes tipos de ambientes a distancia,
dependendo da abordagem utilizada, o professor pode ter um papel mais ou menos ativo. Na
abordagem “broadcast”, o professor tem um papel fundamental na preparagdo do material a ser
enviado ao aluno. O envio do material nem precisa ser feito por um professor. Na abordagem da
“escola tradicional” virtualizada, o professor tem a fun¢do de enviar a informacao bem como as
atividades a serem resolvidas e receber algum tipo de resposta do aluno. Dependendo do que o
aluno envia, o professor pode registrar o recebimento da tarefa ou corrigi-la e interagir com o
aluno para que a mesma seja re-elaborada e melhorada. Nesse caso ele pode ser mais ativo,
contribuindo efetivamente para um processo educacional que auxilie o aluno na constru¢dao do seu
conhecimento. Na abordagem do “estar junto virtual”, o professor tem a fungao de criar ambientes
de aprendizagem que favorecam a constru¢ao do conhecimento pelo aluno. Isso somente pode
acontecer quando o professor tem chance de conhecer o aluno e participar das atividades de
planejamento, observacao, reflexdo e analise do trabalho que o aluno esta realizando. Isto permite
ao professor interagir com o aluno, fornecendo informagdo ou desafiando-o no sentido de fazer
com que o ciclo de aprendizado aconteca e o aluno possa gradativamente vencer etapas na
resolugdo do problema ou projeto em execugdo — a pratica do aluno cria condigdes para a reflexao
e a formalizacdo de conceitos de modo que ele possa praticar a teoria e teorizar a pratica,
certamente auxiliado pelo professor.
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Diante dos novos rumos da educacao a distancia, colocam-se também novos desafios ao
professor que ir4 atuar nesse ambiente. E preciso que os programas sejam constituidos de docentes
preocupados com a atualizacdo dos temas de seu campo ou dominio e, a0 mesmo tempo, com a
compreensdo de seus alunos, privilegiando tanto a atencdo individual, através de mensagens
particulares, como a constante atencdo aos ambientes de discussdo dos grupos, para que as
discussdes sejam mantidas em dire¢ao aos objetivos do curso.

5. Consideragoées finais

As tecnologias digitais estdo contribuindo para o desenvolvimento, a reformulagdo ¢ a
disseminagdo da EAD. O encontro no ciberespago permite que cada individuo tenha voz, se
manifeste e interaja com a informag¢do ou com pessoas, criando condi¢des de aprendizagem que
ainda ndo foram totalmente compreendidas e exploradas educacionalmente.

Percebe-se que a maioria das agdes de EAD podem ainda ser caracterizadas como uma
imitagdo da educacao presencial, mas ndo basta a mera transposicdo de ambientes educacionais
por intermédio das tecnologias para garantir a eficacia do processo ensino/aprendizagem. Para
Valente et al. (2002) ¢ fundamental contemplar no projeto pedagogico tragos especificos destes
ambientes, levando em consideracdo, nos pressupostos pedagogicos que orientam a estrutura de
um determinado curso, aspectos culturais e s6cio econdmicos tanto no proprio desenho pedagdgico
do curso quanto na definicdo dos meios de acesso dos alunos; uma dinamica temporal de evolucao
do processo pedagdgico que incorpore a interagdo entre alunos e professores, o desenho adequado
da questdo da avaliacao de aprendizagem e a especificagdo do material didatico a ser utilizado.

Também as dificuldades que podem interferir no processo educacional em cursos on-line
foram apontadas por diversos pesquisadores, o que deixa clara a necessidade de pesquisas neste
campo que possam enriquecer esta pratica. Caracteristicas e dificuldades como a necessidade de
alta motivacao e habilidade em processar informagdao do aluno, a complexidade na criacdo de
comunidades, a interagdo entre os alunos, mais baixa que o esperado e adequagao dos recursos do
ambiente as tarefas, sdo aspectos que foram levantados. O material bem preparado e o
conhecimento prévio do aluno sobre as ferramentas a serem utilizadas precisam ser levados em
consideracdo no planejamento de cursos a distancia.

O interesse da pesquisa que se pretende desenvolver esta centrado no potencial da EAD
para ensinar o uso pedagogico das ferramentas computacionais a professores de matematica do
Ensino Fundamental e Mé¢dio utilizando um ambiente de educagdo a distancia que permite
interatividade e comunicagdo. Espera-se contribuir para o avango nessa area diante de tanta
complexidade e questdes a serem esclarecidas.



CAPITULO 1
METODOLOGIA DA PESQUISA
1. O Problema da Pesquisa - contexto e justificativas

A informatizacdo pedagogica das escolas publicas, em implantagdo de forma irreversivel
por parte do governo federal, com o Programa Nacional de Informatica na Educagdo (Proinfo), e
outros projetos de informatizagdo em desenvolvimento em diversos estados, criou a necessidade de
formagdo, em exercicio, de uma enorme quantidade de professores, para o uso pedagogico do
computador.

Até 2001, apenas o programa federal Proinfo, disponibilizou laboratérios de Informatica em
mais de 2.800 escolas'. Esse volume de escolas, em sua maioria j& conectadas, ou em conexao a
Internet, teve um grande aumento até final de 2002, passando a 4629 escolas atendidas. Além
disso, com o uso dos recursos do FUST — Fundo de Universalizacdo dos Servigos de
Telecomunicagdes®, mais de 13.500 escolas serdo conectadas & Internet até 2004. A capacitagdo do
elevado numero de professores dessas escolas, se executada pelos tradicionais meios presenciais,
ira exigir bastante tempo e elevados recursos. E preciso, portanto, encontrar outras formas mais
eficientes de fazé-lo.

Com o rapido crescimento das aplicacdes das novas tecnologias na educagdo, em especial
nos cursos de educacdo a distancia, a possibilidade de utilizagdo de ambientes virtuais na Internet,
pode ser importante auxiliar nessa formacgdo. Os avangos tecnologicos observados nos ultimos
anos trouxeram consigo a expansdo da Internet, oferecendo grandes oportunidades para a
interatividade e comunicacdo entre as pessoas € 0s grupos e, conseqiientemente, aumentando as
expectativas e as possibilidades para o aprendizado a distancia.

Tal fato, no Brasil, ja estd comecando a tornar-se realidade. Segundo o documento
“Educacdo no Brasil” do Grupo de Educagdo - First Boston-Garantia (novembro, 2000), o novo
modelo de ensino a distincia, que utiliza softwares educacionais, a interatividade e a capilaridade
da Internet atenderdo a demanda do mercado corporativo por meio de sistemas dindmicos e com
custos reduzidos, permitindo que as institui¢des de ensino ultrapassem as barreiras geograficas. O
Brasil representa o maior mercado de Internet na América Latina (proje¢do de 7,8 milhdes de
usuarios até o final de 2002 - Fonte: CSFB Technology Group, IDC, p. 24).

' Fonte: www.proinfo.mec.gov.br

2 Fonte: www.anatel.gov.br
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Entretanto, ensinar e aprender com novas tecnologias constitui-se um desafio que precisa
ser enfrentado com profundidade, pois grande parte do que temos feito sdo adaptacdes do que ja
conheciamos. “O ensino presencial e o ensino a distancia come¢am a ser fortemente modificados
e todos nos — organizagoes, professores e alunos — somos desafiados a encontrar novos modelos

em todas as situagoes” (Moran, 2001, p.1).

Grande parte desses cursos on line sdo ministrados sob um enfoque onde a maior parte das
acoes dos alunos se restringe a leitura de textos e a realiza¢dao de exercicios mecanicos sem uma

melhor compreensao dos conceitos envolvidos.

De acordo com Moraes (2002), os atuais usos ou mesmo abusos na utilizagdo das novas
tecnologias na educacdo sinalizam que grande parte desses cursos vem arquitetando ambientes que
privilegiam os aspectos informativos e instrutivos sob a égide do velho paradigma, em detrimento
dos aspectos construtivos, criativos e reflexivos relacionados ao processo de aprendizagem e as

questdes que envolvem o desenvolvimento humano.

De acordo com essas afirmag¢des, concluimos que a utiliza¢do de cursos a distancia para a
formacao de professores no uso das Novas Tecnologias na Educacdao implica em desenvolver
ambientes ¢ estratégias apropriadas, levando-se em conta que essa formacgdo envolve o
desenvolvimento tanto de conteudos pedagdgicos referentes ao uso das tecnologias para ensinar
como contetudos essencialmente praticos de uso das ferramentas computacionais.

No Brasil, ensinar e aprender com novas tecnologias ¢ uma experiéncia totalmente nova e
alguns cursos estdo se processando totalmente via Internet. A utilizacdo de ensino a distancia esta
se processando, principalmente, com cursos em nivel de especializagdo e aperfeigoamento aos
multiplicadores do Proinfo, pela Secretaria de Ensino a Distancia do MEC. Mas ainda ndo ha
pesquisas e analises sobre esses cursos e portanto fica dificil fazer uma avaliacdo profunda sobre a
forma como eles estdo se processando. Algumas experiéncias pioneiras de universidades como a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Laboratério de Estudos Cognitivos (LEC) e a
Unicamp utilizaram em parte ambiente a distancia, via Internet, em cursos para professores do
ensino fundamental e médio sobre o uso de tecnologias da informagao em educagao.

Por outro lado, a importdncia do uso dos computadores no ensino e aprendizagem de
matematica vem sendo confirmada através dos resultados das pesquisas realizadas nas ultimas
décadas e dentre os diferentes tipos de uso do computador na educacdo, experiéncias demonstram
que as planilhas de calculo podem promover um rico ambiente para investigacdes, exploracdes ¢
atividades de resolu¢do de problemas. O uso das planilhas de céalculo de computador pode permitir
que os professores desenvolvam atitudes construtivistas em sala aula (como visto no item 2.3.1 do
cap. I). De fato, as planilhas de calculo podem ser utilizadas de forma a permitir que os alunos
facam exploragdes e simulagdes para testar suas hipdteses, tirar conclusdes e discutir entre si as
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solugdes dadas aos diversos problemas e, deste modo, podem ser um importante recurso na
construcdo do conhecimento matematico pelos alunos. Assim, o programa computacional,
experienciado pelos professores num curso de formagdo, pode leva-los a importantes reflexdes
sobre a maneira como ensinam seus alunos e sobre a aprendizagem destes.

Através da inser¢do de formulas, pode-se realizar uma série de cdlculos matematicos,
estatisticos e financeiros com as planilhas de célculo. Algumas féormulas ja vém prontas, mas elas
possibilitam a criagdo de inumeras outras. Além disso, permitem a construcdo de graficos,
proporcionando uma grande variedade de informagdes, formas e cores.

No que se refere a dinamica do trabalho, ha a possibilidade de que professores e alunos
desenvolvam discussdes em torno de temas e contetidos da realidade em que vivem. Isso ajudara
os alunos a adquirirem um espirito critico em relagdo a problemas pessoais, de sua comunidade e
do mundo em que vivem.

Nao temos conhecimento de cursos totalmente a distancia em Informatica na Educacao que
formem professores para o uso de um aplicativo computacional como o das planilhas de calculo.
Por ser um aplicativo muito propicio para desenvolver conteudos da area de matemadtica, ¢
necessario que os professores dessa area se conscientizem para o potencial do uso pedagdgico
dessa ferramenta.

Justifica-se, portanto, a necessidade de fornecer aos professores da rede publica, condigdes
para incorporarem a informadtica a sua pratica, visando a ado¢ao de novas metodologias de ensino
e favorecendo, assim, o processo de ensino e aprendizagem. A alternativa de formagdo a distancia,
via Internet, poderia propiciar mudancgas metodoldgicas e possibilitaria a transposi¢ao das barreiras
de tempo e de locomocao, num pais continental como o Brasil, que tanto dificultam a educacao
continuada do professor em exercicio.

Através de cursos via Internet, os professores poderiam utilizar uma enorme gama de
informacdes, trabalhar com elas com autonomia, comunicar-se, através de diferentes formas, com
o coordenador do curso e com os demais participantes. Cursos assim podem atender muito mais as
diferencas individuais, aos diferentes perfis e interesses de aprendizado, podendo facilitar o
processo de ensino e aprendizagem.

Hé entdo uma grande vantagem que ndo pode ser desprezada. As redes de computadores
oferecem oportunidades para os grupos se comunicarem. As redes oferecem também uma nova
forma para a realizacdao do trabalho em colaboracdo e de apoio as experiéncias educacionais de
ensino e treinamento a distancia. De acordo com Schrum (1998), os desenvolvimentos recentes nas
redes de computadores e nas tecnologias de comunicacao oferecem oportunidades para melhor
atender os ambientes de aprendizado através do incremento na comunicacdo, o aumento da
interatividade entre os participantes e a incorporagdo de novos modelos pedagogicos.
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Segundo Belloni (1999), que nos alerta para um quadro de mudancgas na sociedade e no
campo da educagdo, ja ndo se pode considerar a educacao a distancia apenas como um meio de
superar problemas emergenciais, ou para consertar alguns fracassos dos sistemas educacionais em
dado momento de sua historia. Para a autora, a educacdo a distancia tende doravante a tornar-se,
cada vez mais, um elemento regular e necessario dos sistemas educativos, ndo apenas para atender
a demandas e/ou grupos especificos, mas com fungdes de crescente importancia, especialmente no
ensino pos-secundario, ou seja, na educagdo da populacdo adulta, o que inclui o ensino superior
regular e toda grande e variada demanda de formacdo continua gerada pela obsolescéncia
acelerada da tecnologia e do conhecimento.

Entretanto, além de ser ministrado num ambiente propicio ao acesso a uma enorme gama de
informagdes, ao intercAmbio entre os pares e com a assisténcia de especialistas na area, um curso a
professores necessita de caracteristicas especiais. E necessario que seja auto-instrutivo em nivel
que proporcione aos professores em exercicio aprender de forma autonoma, podendo recorrer a um
orientador na medida em que precisarem e que também lhes favorega uma reflexdo sistematica
sobre sua propria aprendizagem e, conseqiientemente, sobre as formas que utilizam para ensinar
seus alunos visando ao desenvolvimento de metodologias que favorecam a constru¢do do
conhecimento destes.

Em funcdo dessa problematica constata-se a importancia de serem organizados,
implementados e avaliados cursos de educagdo a distancia, para a formagao de professores de
matematica, que tenham as caracteristicas indicadas.

A investigacdo que se propde vai nessa dire¢do. Pretende-se planejar e implementar um
curso de educacdo a distancia, via Internet, para professores de Matematica, tendo como base a
utilizacao das planilhas de calculo do aplicativo Excel. Por meio desse curso, desenvolver uma
pesquisa que comporte uma intervencdo em que muitas questdes poderdo ser respondidas tais
como as facilidades e dificuldades da elaboragdo e implementacdo desse curso, as condigdes
necessarias para a participagdo dos professores, as relacdes estabelecidas entre professor-
coordenador e professores-alunos, os conhecimentos adquiridos pelos participantes, o papel do
coordenador na conducao do processo, entre outras.

A seguir, apresentaremos detalhes dessa configuragao.
2. A Pesquisa

Dada a problematica de formar professores de Matematica a distdncia para utilizar as
planilhas de calculo como recurso pedagogico, coloca-se a seguinte questao de pesquisa:
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e Como se configura o processo de elaboragdo e implementacdo de um curso de formacao a
distancia via Internet a professores de Matemadtica do ensino fundamental e médio pautado
no uso pedagogico das planilhas eletronicas de calculo?

Em funcdo dessa questdo colocam-se os seguintes objetivos:

1. Avaliar as estratégias de elaboracdo e implementacdo desse curso.
2. Levantar possibilidades e condigdes efetivas necessarias para a implementagdo do curso
e a participagao dos professores.
3. Avaliar o papel do coordenador na condugao do processo.
4. Verificar a contribuigdo das estratégias do curso para:
e A aquisicdo de conhecimentos matematicos, pedagogicos e computacionais.
¢ Um posicionamento do professor de utilizagao da tecnologia de forma a promover a

construcao do conhecimento pelos alunos.
Como estratégia para o desenvolvimento da pesquisa considerou-se:

e Planejamento e elaboracdo de um curso a distancia via Internet sobre utilizagdo das
planilhas de célculo para professores de Matematica do ensino fundamental e médio.
e Implementag¢do do curso acompanhando passo a passo o seu desenvolvimento.

Para desenvolver a investigacdo, optou-se por uma metodologia de natureza
predominantemente qualitativa por permitir alteragdes em processo, sempre que necessarias para
que o desenvolvimento do curso, instrumento principal de coleta de dados da pesquisa, atendesse
as caracteristicas dos professores-alunos e aos objetivos pretendidos.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Fraenkel & Wallen (1996), ¢ valiosa pela
flexibilidade que o pesquisador tem de ampliar os objetivos iniciais e pela possibilidade de obter
dados nao previstos. Por meio da pesquisa qualitativa pode-se efetuar uma andalise indutiva dos
dados ao se fazer uma imersdo nos detalhes especificos para descobrir importantes categorias,
dimensoes e inter-relacionamento, explorando questoes genuinamente abertas ao invés de testar
hipoteses teoricas dedutivas (Fraenkel & Wallen, 1996; Bogdan & Bicklen, 1994).

Nesse estudo pdde-se apreender caracteristicas da investiga¢ao qualitativa, delineadas por
Bogdan & Bicklen (1994):

1. A investiga¢do é descritiva. Os dados recolhidos foram em forma de palavras ou
imagens. Os resultados escritos da investigacdo contiveram citagdes feitas com base nos
dados para ilustrar e substanciar a apresentacdo. Na busca de conhecimento, as muitas
paginas contendo narrativas e outros dados nao foram reduzidas a simbolos numéricos.
Tentou-se analisar os dados em toda a sua riqueza, respeitando, tanto quanto o possivel,
a forma em que estes foram registrados ou transcritos.
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2. O foco da investiga¢do incide mais no processo do que simplesmente nos resultados ou
produtos. Procurou-se captar como estava se processando a aprendizagem dos conceitos
computacionais, pedagogicos e matematicos bem como os indicios de mudanca nas
intencdes e posicionamentos dos professores.

3. Os significados foram de importincia vital. Os sujeitos da investigacdo foram
continuamente questionados, com o objetivo de perceber o modo como experimentavam
e interpretavam as suas experiéncias. As estratégias e procedimentos foram
estabelecidos de modo a permitir levar em consideragdo as experiéncias vivenciadas
pelos sujeitos.

Dados de natureza quantitativa também foram considerados na sele¢do dos professores e na
elaboracdo do perfil dos selecionados. A complexidade dos objetivos dessa pesquisa € o seu
alcance exigiram o uso de multiplos instrumentos de coleta de dados, entre eles destacam-se os
questionarios. Eles foram importantes para determinar quem participaria do curso, para colher
informacodes sobre o perfil dos participantes, conhecer sua opinido a respeito de caracteristicas do
curso (estratégias utilizadas pelo coordenador, ferramentas do ambiente, elementos € componentes
do curso) e seu posicionamento sobre questdes pedagdgicas. Por isso, questiondrios informativos
foram aplicados aos professores no ato de inscri¢do e no encerramento do curso. Esse ultimo
questionario foi elaborado praticamente no final do processo, pois se esperava que permitisse
avaliar o curso e, portanto, deveria conter questdes coletadas durante o desenvolvimento.
Objetivou-se ndo somente compreender o processo desencadeado via Internet a distancia, mas
também os resultados da formacdo, buscando apreender sua complexidade e identificar a
perspectiva dos sujeitos identificados.

Na andlise dos dados provenientes dos questiondrios, as respostas foram organizadas em
categorias. As investigacdes se realizaram no campo da formacao a distincia, ou seja, os dados
foram coletados via ambiente VirtualCurso, local de atuacdo direta dos professores considerando
que estavam utilizando computadores no ambiente de trabalho ou em casa ou em qualquer outro
local onde houvesse ligacdo com a Internet, em diferentes e longinquas localidades do pais. Todos
os trabalhos realizados pelos professores-alunos no decorrer do curso também serviram como
dados da investigacdo. Entre eles, produ¢do dos trabalhos em planilhas; produgdo de textos;
opinides, depoimentos, impressdes e concepgdes registradas nos e-mails, no Forum e nos Chats.
Adicionalmente, as informagdes que surgiram através das ferramentas do VirtualCurso como as
correspondéncias, Atividades/Projeto da Vitrine, mensagens no Forum e no Chat foram analisadas
a fim de se abstrair as idé€ias e crencas que os sujeitos da pesquisa iam deixando transparecer.

Na andlise de dados, procurou-se diversificar da mesma forma que na coleta. Alguns dados
provenientes dos questionarios foram processados por computador, empregado como meio para
facilitar a analise dos dados tanto quantitativos como qualitativos. Foi utilizado o aplicativo “SPSS
8.0 for Windows” para estabelecer tabelas de freqiiéncia, montar graficos e realizar cruzamento
entre os dados obtidos. Assim, uma inovagdo significativa, de cardter mais técnico do que
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conceitual, foi a utilizagdo do computador na recolha, gestdo e andlise dos dados qualitativos
(Bogdan & Bicklen, 1994, p.43).

As acdes de concepcao do curso, planejamento, elaboracdo do material instrucional e
formagdo foram desenvolvidas por esta pesquisadora, denominada “coordenadora do curso”, que
atuou como mediadora, facilitadora, orientadora da aprendizagem dos professores participantes.
Houve o apoio de dois monitores de matematica que, além de participarem de algumas atividades
do curso como a resolucdo das atividades dos Modulos e leituras dos textos pedagogicos,
auxiliaram na organizagdo dos arquivos recebidos, no envio de mensagens-avisos, € em alguns
aspectos de organizagdo do curso. Uma equipe técnica resolveu os problemas de ordem técnica e
computacional, tanto do ambiente como dos participantes. Sem esse apoio, 0 curso nao teria os
mesmos resultados.

Nas ag¢des de formacao planejou-se tanto um posicionamento de abertura e flexibilidade
para estabelecer um ambiente de troca e parceria com os participantes como a promocao de
situagoes de articulagdo entre trés dimensdes: a do dominio da tecnologia computacional, a do
conhecimento matematico ¢ a do conhecimento pedagdgico. Ao mesmo tempo pretendeu-se
refletir sobre as agdes e estratégias em andamento e depurd-las de forma a proporcionar as
mudangas necessarias para a consecu¢ao dos propositos almejados.

E fato evidente que a interpretagio de uma investigadora e a0 mesmo tempo coordenadora
do curso de formacao investigado ¢ perpassada por percepgoes ¢ interpretacdes de carater singular.
Dai a necessidade de conduzir o seu papel como investigadora por meio de agdes de reflexdo e
atengdo continuas na procura de identificar as diferentes perspectivas dos sujeitos, mesmo que
estando alicer¢ada em dados € em uma estrutura conceitual de carater cientifico. Trata-se de uma
interpretacdo fundamentada em dados, que conduz a asserc¢des, elaboradas a partir de um esquema
conceitual, ainda que o envolvimento pessoal nao possa ser desconsiderado, o que nao invalida os
dados coletados e sua analise.

O curso foi divulgado na lista de distribuigdo dos professores multiplicadores do Proinfo’.
Foi solicitado ao professor multiplicador que divulgasse o curso junto aos professores de
matematica do ensino fundamental e médio das escolas jurisdicionadas ao seu Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE)*. Por intermédio da lista dos multiplicadores foi divulgado o site
do curso, que ao ser acessado apresentou, entre outros dados, o titulo do curso: “Utilizando a
Planilha Eletronica na Pratica Educativa de Matematica”, link que levava a uma breve descri¢ao
do curso, periodo de inscrigdes (de 08/03 a 18/03/2001) e duragdo. Por intermédio de um link
“Saiba Mais”, o candidato podia obter explicagdes mais pormenorizadas sobre o funcionamento do

3 .
www.proinfo.mec.gov.br

4 . L. - . , . . e~
O Programa Nacional de Informatica na Educagéo criou os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) em regides

dos diversos estados brasileiros ¢ vem cuidando da capacitagdo de professores multiplicadores para atuar nesses

nucleos. Estes, por sua vez, sdo responsaveis pela capacitagdo dos professores das escolas jurisdicionadas ao seu NTE.
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curso e por intermédio do link “Inscrever-se”, podia efetuar a inscri¢do e responder ao questionario
de inscrigao.

Pretendeu-se selecionar 120 candidatos visando a um nimero estimado de 70 concluintes.
Esses dados basearam-se nas pesquisas sobre cursos a distdncia que apontavam para uma
desisténcia de participantes da ordem de 40% (Schrum, 1998; Yonezawa, 2000). Também se levou
em conta a metodologia do curso que implicaria em um compromisso dos professores com a
execucdo e o planejamento de intmeras atividades e a necessidade de aprenderem tanto as
ferramentas de utilizagdo e navegacdo no ambiente, como as ferramentas computacionais para
viabilizar a “entrega” ¢ o “recebimento” de arquivos (compactacdo de arquivos, Upload e
Download), e dos comandos da propria planilha de calculo.

A solicitacdo de inscrigdo no curso envolveu duas acdes pelo professor-candidato:

e o preenchimento de um formulario de inscri¢do com dados pessoais e a escolha e definicao
de um login e senha;

e o preenchimento, via Web, de um questionario de Inscricao.

As questdes do questionario de inscri¢do (Anexo 1 deste volume) foram formuladas de
maneira a fornecer informacdes gerais sobre a populacdo interessada em participar do curso.
Algumas das informacdes seriam utilizadas para subsidiar a sele¢do dos participantes. Outras
seriam utilizadas para analisar dados da populagdo inscrita e, principalmente, para mostrar o perfil
da populagao que concluisse o curso. O questionario foi formulado para coletar informacdes:

e pessoais - idade, sexo, estado civil, grau de escolaridade;

e profissionais - profissdo, anos de experiéncia, tipo de instituicdo educacional em que
trabalha, disciplina ministrada, nimero de escolas em que trabalha, carga horaria semanal
em cada escola;

e de experiéncia em informatica em geral — ha quanto tempo utiliza o computador, tipo de
computador utilizado, tipos de softwares utilizados, intensidade de uso;

o de experiéncia em informatica na educagdo - conhecimentos através de leituras de artigos e
textos, participacdo em palestras, em cursos, opinido sobre o uso da informéatica na
educacdo, sobre os problemas a serem enfrentados dentro da area, avaliagdo de softwares
educacionais, uso efetivo de informatica em sala de aula, intensidade de utilizacdo de
softwares educacionais;

e de uso da internet - se costuma acessar a internet, de que locais costuma acessar, quais 0s
browsers utilizados, ha quanto tempo ¢ usudrio e desse total de tempo, qual a porcentagem
(de zero a 100) utilizada para acessar diferentes tipos de sites;

e de uso da internet para acompanhar o curso - qual a disponibilidade de tempo para
acompanhar o curso, de qual micro computador pretende acessar o curso e desenvolver as
atividades, periodos dos dias de semana em que acessara, disponibilidade de tempo para
acessar o curso de acordo com o local;

e de uso de periféricos — disponibilidade de impressora para acompanhar o curso.
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Para fazer a selecdo dos inscritos foi utilizado o programa “Query Analyzer” que permitiu
manipular os dados do banco de dados SQL Server 7, gerado pelas respostas ao questionario de
inscrigdo. O “Query Analyzer” funciona como interface entre o usudrio € o banco de dados. Por
intermédio desse programa, podiam ser enviados “querys” de consulta, na linguagem SQL, para o
banco de dados, possibilitando fazer o “cruzamento” das informagdes contidas neste.

Para a selecdo, foi exigido o seguinte perfil do candidato:

ser professor de matematica de 5° a 8” séries do ensino fundamental e/ou ensino médio;

ser professor da rede publica municipal ou estadual;

e estar trabalhando em no maximo duas escolas;

e ter carga horaria semanal de no maximo 40 horas;

e ter computador em casa e/ou no trabalho;

e possuir impressora em casa e/ou no trabalho;

e utilizar browser a partir de Internet Explorer 5.0 ou Netscape 4.7;

e ter se auto-avaliado em utilizagao de Editores de Texto ou outro aplicativo (nota de 0 a 10)
com, no minimo nota 2 (ndo foi considerada a necessidade de conhecimento sobre
planilhas de célculo);

e ter disponibilidade de pelo menos 5 horas por semana para fazer o curso.

Essas caracteristicas eram estritamente necessarias para que o professor participante
pudesse acompanhar o curso em termos de tempo, de capacidade de operacionalizacao
computacional e de conhecimento matematico. Era necessario que o professor tivesse um minimo
de experiéncia com algum aplicativo de computador e de uso da Internet, porque ndo se pretendia
ensinar operagdes basicas e elementares com a maquina tais como criar diretorios € arquivos,
copiar e gravar arquivos.

Durante o desenvolvimento, seriam coletados dados de diferentes naturezas com a
perspectiva de analisar como os professores estavam se apropriando da tecnologia e de como
utiliza-la pedagogicamente para ensinar matemadtica, perpassando pelas dificuldades em relagao
aos conceitos de matematica trabalhados, dividas em relagdo ao uso das ferramentas do ambiente
e pela avaliacdo de habilidades para planejar e executar atividades em planilha de forma que
estimulassem seus alunos a ter atitudes de investigacao, exploracao e construcao criativa.

No final do curso, para avalid-lo, os participantes responderam mais uma vez a um
questionario (Anexo 2 deste volume), planejado para ser aplicado apds a entrega de todas as
atividades referentes ao ultimo Modulo (4), objetivando coletar informagdes sobre:

e o curso em geral (se foi mais longo ou mais dificil do que o esperado, se o tempo dedicado

a exploragdo inicial das ferramentas foi suficiente, se gostou de ter participado, se faria

novamente um curso a distancia nos moldes do que foi cursado);



60

e 0 grau de efetividade do curso para a aprendizagem de conceitos matematicos, pedagogicos
e computacionais (incluindo os recursos da Internet e do ambiente de ensino a distincia);

e a apropriacdo da tecnologia pelo professor-aluno (uso pedagogico da planilha eletronica
mais o conjunto de recursos computacionais associados — WinZip, browser da Internet,
gerenciador de Upload/Download de arquivos etc.);

e 0 grau de efetividade das estratégias metodologicas utilizadas pelo professor coordenador
para a aprendizagem dos conceitos matematicos, pedagogicos e computacionais;

e as possiveis contribuicdes das estratégias utilizadas durante o curso para um
posicionamento construtivista do professor-aluno.

O questionario abrangeu questdes para avaliar o grau de aprendizagem dos diferentes tipos
de conhecimento que seriam abordados no curso: matematico, pedagdgico e computacional. Foi
composto por 54 questdes objetivas, de multipla escolha e 5 questdes de cunho dissertativo. Para
comprovar as respostas dadas as questdes mais relevantes, o questionario foi planejado com um
certo grau de redundancia, para que uma determinada divida de pesquisa fosse abordada de
diferentes formas.

Na maioria das questdes de multipla escolha foi utilizada a escala de Likert nas alternativas
de resposta, cabendo aos professores escolher apenas uma das alternativas. Em outras questdes de
multipla escolha, as respostas também foram formuladas com graduagdes semelhantes a escala de
Likert, de forma a fornecer um mesmo padrao de alternativas de respostas. Também foram
utilizadas algumas questoes que solicitavam uma “nota” (valor de zero a dez) ou uma porcentagem
(valor de zero a cem) para avaliar determinado fendmeno.

Segundo Trochim (2001), a escala de Likert ¢ unidimensional. Uma escala unidimensional
¢ aquela que pode ser representada por uma seqiiéncia de valores (como numa reta numerada),
como “peso” ou “altura” ou “atitude”. Como escala unidimensional, a escala de Likert s6 pode ser
utilizada na medicao de conceitos unidimensionais ou que podem ser entendidos assim. As opgdes
possiveis de uma escala de Likert sdo, normalmente, definidas em nimero impar (1 a 5, 1 a 7),
onde o valor médio ¢ reservado para representar uma posi¢do “neutra” ou de “indecisdo”, o que ¢
muito Util na afericdo de opinides ou atitudes. Podemos usar um niimero de opg¢des par (1 a 4 ou 1
a 6), quando queremos obrigar o respondente a “tomar uma posi¢do”, uma vez que ndo pode
escolher a confortavel decisdo “neutra”.

A escala de Likert ¢ muito utilizada para a aferi¢do de opinides ou de atitudes frente a
situacdes que ndo podem ser quantificadas. A escala de Likert é, as vezes, chamada de “escala
somavel”, porque podemos atribuir valores a cada uma das opg¢des e operar com esses valores para
um conjunto de questdes ou itens.
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Os participantes

Foram selecionados 120 professores de Matematica de diversas localidades do pais, sendo
uma professora do Uruguai. Os professores, de 5" a 8 séries do ensino fundamental e/ou ensino
médio da rede publica municipal ou estadual, trabalhavam em no maximo duas escolas com carga
horéaria semanal de no maximo 40 horas e tinham disponibilidade de tempo de pelo menos 5 horas
semanais.

Para a andlise omitiu-se o nome do participante utilizando-se um pseudénimo ficticio
formado apenas por duas ou trés letras. A coordenadora sera denotada pela letra “C”.

3. A Intervencao
Ao iniciar o planejamento do curso, algumas preocupagdes basicas estiveram presentes:

1. Como contatar os professores para participar do curso? Se ndo houver interessados, como
fazer? Se eles forem muitos, como selecionar?

2. Com que apoio a pesquisa contaria?

3. Como acompanhar a aprendizagem dos professores durante o curso?

4. Como saber sua opinido posterior sobre a experiéncia vivida?

5. Como deve ser o processo de formagao de professores de matematica, a distancia, para
que se disponham a utilizar a tecnologia do computador de forma a promover a constru¢do do
conhecimento pelos alunos?

Com essas questdes em mente iniciei, procurando conhecer a estrutura operacional de que
poderia dispor, que sera descrita a seguir, pois sem ela todo o trabalho seria inviabilizado.

3.1. Infra-estrutura técnica de apoio a pesquisa

O desenvolvimento e implementa¢do do curso, bem como a andlise dos seus resultados,
utilizou a infra-estrutura computacional do Laboratério de Tecnologia de Informagdo Aplicada
(LTIA)’ do Departamento de Computagio da Faculdade de Ciéncias da Unesp - Campus de Bauru.
O LTIA ¢ a base operacional de um grupo de pesquisa multi-disciplinar e multi-departamental, que
desenvolve projetos associados ao uso das Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC) no
apoio ao ensino e ao trabalho cooperativo a distdncia, e-business e sistemas operacionais de
pequenos dispositivos (embedded). O LTIA conta com o trabalho de 6 (seis) professores - dos
Departamentos de Computagdo, Matematica e Engenharia Elétrica — além de alunos bolsistas,
monitores e alunos-voluntérios dos cursos de Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informacao e
Desenho Industrial.

® www.ltia.bauru.unesp.br
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A infra-estrutura computacional do LTIA é composta por:
e Hardware - servidores de arquivo e servidores web Dell 6400 / Dual Pentium Xeon 650
Mhz, estagdes de trabalho Dell Pentium III 733 e rede local;
o Software — sistema operacional Windows 2000 Server, servidor web IS — Internet
Information Server, banco de dados SQL Server e aplicativos desenvolvidos internamente
em ASP e SQL, como o ambiente EAD VirtualCurso.

3.2. Planejamento do curso

As agdes de planejamento do curso envolveram o delineamento do ambiente, a definicao
dos objetivos do curso, a escolha da ferramenta computacional a ser utilizada pedagogicamente
pelos professores-alunos, a metodologia, a estruturagdo dos Modulos, o desenvolvimento do
material instrucional (o conteido matematico a ser abordado em cada Modulo, o conteudo
computacional sobre o aplicativo Excel - na forma de um Tutorial, apresentando comandos e
figuras ilustrativas sobre como utilizar as planilhas de céalculo) e a escolha de artigos de cunho
pedagogico.

Partiu-se do principio de que era necessario que os professores vivenciassem, por meio do
computador, os mesmos tipos de tarefas que iriam propor aos alunos, a fim de que refletissem
sobre a forma como estes poderiam tentar resolver seus conflitos cognitivos e aprender. Além
disso, pretendeu-se estimular o professor a usar sua criatividade para elaborar outras atividades,
tanto na forma individual como compartilhada, ¢ de disponibiliza-las no ambiente aos demais
participantes. Poderiam, desta forma, criar um banco de atividades a serem utilizadas futuramente
com os alunos.

Quanto ao delineamento do ambiente, foram feitas sugestoes a equipe técnica do LTIA para
modificagdes no ambiente Web que ja havia sido utilizado em um curso anterior de forma a
viabilizar a metodologia pretendida. Por fim, foram definidos os critérios de selecdo dos
candidatos e o questiondrio inicial da pesquisa.

Procedimentos Iniciais ou Preparatorios

Esta etapa durou aproximadamente um ano e foi composta pela preparacao do ambiente
Web a ser utilizado e preparagdo do curso a ser ministrado. A adequagdo do ambiente foi delineada
pela pesquisadora juntamente com a equipe técnica.

A adequacdo do ambiente WebCurso — o ambiente VirtualCurso

O ambiente utilizado, o VirtualCurso, foi especialmente estruturado para esta pesquisa,
como podera ser visto a seguir neste trabalho. Em termos computacionais, ele ¢ uma evolucao
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técnica do ambiente WebCurso (Yonezawa, 2000). O VirtualCurso ¢ um ambiente colaborativo de
ensino a distancia via Internet para grandes grupos, através do qual professores e alunos podem
interagir, colaborar e criar experiéncias de aprendizagem. Para cada grupo criado dentro do
ambiente existe um conjunto de ferramentas de comunicagdo interpessoal, sincronas ou
assincronas, que permite a organizacdo e estrutura¢do do trabalho em grupo. O VirtualCurso
utiliza o conceito de “conversac¢do persistente” (Yonezawa, 2000), cujo significado ¢ o de que
todas as mensagens transacionadas durante um processo de comunicagdo permanecem disponiveis
apos a ocorréncia do processo de comunicacdo. Muitos desses recursos permitiam coletar dados
por observagao direta do ambiente.

O WebCurso ja havia sido utilizado em curso anterior, como instrumento de pesquisa, para
verificar a interacdo de um grande nimero de participantes, que, organizados em grupos, podiam
se locomover de um grupo para outro. Eles desenvolviam tarefas relacionadas a conteudos
instrucionais apresentados nos Moddulos e, no final, respondiam a um questiondrio. Para a presente
pesquisa, o ambiente foi modificado e sua denominacdo passou a ser Virtual Curso. O novo
ambiente permite a divisao dos elementos em grupos, mas por mecanismos de tipo de acesso, pode
permitir a mobilidade ou ndo dos elementos de um grupo para outro. Optou-se pelo acesso em que
os grupos sdo fixos pela conveniéncia de juntd-los de acordo com horarios compativeis para
discussdes no Chat. O Virtual Curso foi programado para ter uma Vitrine do grupo mais
incrementada. A Vitrine de cada grupo tem grande importancia porque ¢ o “cartdo de visitas” do
grupo ¢ eles podem disponibilizar aos demais participantes muitas informagdes e materiais
desenvolvidos durante o curso ou pesquisados. A seguir, a descrigdo resumida dos recursos do
Virtual Curso. Para uma visualizacdo de interfaces do ambiente e uma descricdo mais
pormenorizada desses recursos, verificar a Parte 1 do Volume II.

Os recursos disponiveis no VirtualCurso

Alguns eram recursos do ambiente para uso dos professores-participantes na
comunicagdo com a coordenacao e com os demais participantes do grupo e do curso em geral.

e Fale com coord. — para comunicagdo direta com o coordenador do curso, que similarmente

a um e-mail, permite o envio de arquivos em anexo;

o [Forum — para discussdo de topicos e sub-topicos especificos criados tanto pelo
coordenador, como pelos alunos;

e Chat — para comunicagdo sincrona online, tipo “sala de bate-papo”;

e JVitrine — para o compartilhamento de materiais entre os diferentes grupos e informagdes e
comunicagdo com os elementos dos grupos. A Vitrine de cada grupo era composta por
cinco links que podiam ser acessados pelos demais participantes: Atividades do Grupo,
Fale com o Grupo, Arquivos para Download, Conhe¢a o Grupo e Links Interessantes.

e Suporte — para comunicagao direta com a equipe técnica ou com o coordenador, para ajuda,
esclarecimentos e apresentacdo de sugestdes;
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Ajuda — pequeno manual online com a descri¢do de todos os recursos do ambiente;
Pdgina Inicial — para dar acesso a informagdes gerais sobre o curso, como por exemplo, a
relagdo dos participantes, seus apelidos e grupos;
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Fig 02 - Interface da pagina inicial do aluno do VirtualCurso

Modulos — area de apresentagdo dos conteidos e materiais dos Modulos do curso;

Dados Pessoais — para cadastramento dos dados pessoais de cada participante, alteragao de
senhas e apresentagdo pessoal,

Links — area onde os participantes podem inserir as URLs (enderegos) e comentarios sobre
sites web considerados de interesse do grupo;

Quadro de Avisos — éarea para a exibicao de pequenos textos (avisos) para comunicagao
entre os membros de um grupo ou do curso;

UpLoad/Download — 4rea de armazenamento de grandes arquivos em formato zip;

News — area para uso do coordenador na comunicacao geral com o grupo;
Debate - variagdo do recurso Chat, onde grandes grupos podem assistir a um pequeno
grupo de participantes discutindo. Equivale a um painel de especialistas.

Outros recursos do ambiente eram para uso exclusivo do coordenador. Esses recursos

permitiam o envio de respostas sobre as atividades entregues pelos participantes, o acesso a
informagdes como as estatisticas por usuario e por grupo, acdes de cadastramento ou de exclusdo
de participantes ou de grupos, atribuir modalidade de acesso ao participante ou fazer sua mudanga
de grupo, enviar mensagens a cada elemento de um grupo ou a todos os elementos de um ou mais
grupos, atribuir notas de avaliacdo pelas diferentes modalidades de atividades. Através dessas
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ferramentas, o coordenador podia ter um controle de todas as a¢des dos participantes e dos grupos,
obtendo dados importantes para a pesquisa.
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e Enviar e-mail: no quadro podia-se escolher enviar mensagem para um participante, alguns
ou todos. Por intermédio dessa ferramenta, o coordenador do curso podia discutir conceitos
matematicos € computacionais, incentivar os professores a refletir sobre os erros cometidos
e fazer as corre¢des nas planilhas, sugerir um incremento de dados nas planilhas se
necessario, tecer orientagdo pedagdgica sobre a metodologia de utilizagdo das atividades
com os alunos, responder aos questionamentos gerais dos professores e outras
comunicagdes necessarias sobre o curso.

e [Estatistica: por intermédio dela, podiam ser analisadas as participa¢des de cada grupo ou
de cada usuario.

e Cadastro: nesta area o coordenador podia criar e excluir grupos e usudrios, agrupar os
usudrios e definir um responsavel para cada grupo.

e Agenda: este recurso dava acesso a uma area com todas as informagdes referentes as
atividades (tarefas) realizadas pelos participantes do curso. Nesta area o coordenador
poderia visualizar as atividades entregues, fazer Download das atividades para conferi-las e
corrigi-las e ainda atribuir notas aos participantes.

e Ler e-mail: Nesta area podiam ser visualizados os e-mails que haviam sido enviados pelos
alunos através do Fale com coord. Por intermédio dela, os arquivos com as atividades dos
Modulos executadas pelos participantes chegavam até o coordenador.Também por meio do
“Ler e-mail”, as mensagens dos participantes contendo comentarios, sugestdes, criticas e
qualquer outro tipo de comunicac¢io chegavam ao coordenador.
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o Forum: ao dar um “click” neste botdo, o coordenador podia visualizar todos os topicos
colocados para discussdo na area de Forum de todos os grupos. Podia também excluir
topicos e sub-topicos.

o  Forum Geral: através do Forum Geral, o coordenador podia colocar topicos para discussao
que eram disponibilizados no Forum de todos os grupos. Depois de verificar como estas
discussdes estavam se processando entre os participantes, o coordenador poderia "Incluir
como Feita" e atribuir nota.

e Vitrine: os projetos da Vitrine eram aqueles entregues através da op¢do Atividades do
Grupo e que ficavam disponibilizados para todos os participantes. A inclusdo desta
atividade era feita automaticamente pelo sistema.

e Perguntas/Opcdes: este botdo dava acesso a area de cadastro de perguntas e opgdes de

respostas para as perguntas dos questiondrios e avaliagdes, caso as mesmas fossem do tipo
unica ou multipla escolha. Nele o coordenador poderia incluir, consultar, alterar e excluir
perguntas, e ainda ir para a area de cadastramento de opgdes de respostas para as perguntas.

e Questionarios: este botdo dava acesso a area de cadastro de questionarios. Nesta area o
coordenador podia incluir, alterar, consultar e excluir questionarios, além de ir para a area
de perguntas relacionadas a esses questiondrios e visualizar as respostas dadas pelos
participantes aos questionarios.

e Avaliacdo: este botdo dava acesso a area de cadastro de avaliagdes. Nesta areca o
coordenador podia incluir, alterar, consultar e excluir avaliacdes, além de ir para a 4rea de
perguntas relacionadas a essas avaliagdes e visualizar as respostas dadas pelos
participantes.

e News: dava acesso a area de Noticias do Coordenador. Nesta area o coordenador podia
inserir mensagens (com data inicial e final de apresentacdo) que poderiam ser visualizadas
por todos os grupos e se moviam no cabecalho da pagina do Virtual Curso.

e Avisos: com este botdo, o coordenador tinha acesso aos avisos, gerais ou por grupo,
inseridos por todos os grupos. Podia também inserir avisos gerais, quando desejasse.

e Upload/Download: o coordenador podia ver os arquivos disponibilizados por cada grupo e

exclui-los, se necessario.
o Visualizar Grupos: o coordenador podia ver como estava a configuragdo dos grupos

naquele momento, seus usuarios e responsaveis.

A ferramenta computacional a ser utilizada pedagogicamente pelos professores-alunos

Os contetidos das atividades eram de matematica e deveriam ser desenvolvidos por
intermédio de uma ferramenta computacional. A ferramenta de informatica escolhida para ser
utilizada pelos professores no curso foi o aplicativo Excel, por ser uma ferramenta util para
abordar conteudos de algebra, nlimeros, ¢ mesmo de geometria e por fazer parte do pacote
“Office” da Microsoft que foi instalado nas escolas pelo Proinfo e, portanto, estar disponivel aos
professores da Rede Publica. As ferramentas geralmente sao aplicativos ou programas que podem
ser utilizados por meio de interagdo criativa do participante com o computador € com os colegas
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do grupo na resolucao de problemas. Pedagogicamente sdo muito uteis, pois requerem criatividade

por parte dos alunos e permitem investigagdes, exploracdes, teste de hipdteses etc.

O desenvolvimento do material instrucional

O material desenvolvido para o curso abrangeu contetidos de natureza matematica,

pedagbgica e computacional.

Os contetdos de natureza matematica seriam abordados nas atividades desenvolvidas por
intermédio das planilhas objetivando a aprendizagem dos conceitos de matematica.

Os contetidos de natureza pedagogica seriam abordados nas atividades a serem
desenvolvidas, nos textos a serem discutidos e na propria metodologia proposta para o uso,
a distancia, das planilhas de calculo.

O uso das planilhas seria desenvolvido segundo uma metodologia de ensino que levaria os
professores-alunos a serem criativos, pesquisadores, a refletir de diversas formas
(questionamentos do professor, discussdes de solugdes com os colegas, confronto de suas
contradigdes e correcao dos proprios erros num processo de aperfeicoamento continuo).
Nessa metodologia o professor-coordenador assumiria o papel de “facilitador” da
aprendizagem: seria orientador, questionador e estimulador de reflexdes.

A abordagem de conteudos de natureza computacional seria feita ao longo da proposi¢ao
das atividades e envolveria o uso de um Tutorial sobre os comandos das planilhas de
calculo (Parte 2 do Volume II) e outros recursos (como programas para Download)
disponibilizados no ambiente VirtualCurso.

Seria enfatizado que ndo se esgota um determinado contedo numa série, mas que o
professor pode voltar a ele com enfoques diferentes e maior aprofundamento nas diferentes
séries. Isto significa que os assuntos abordados podem ser adaptados as diferentes séries,
com maior ou menor profundidade, dependendo da série.

Foram desenvolvidos 5 Modulos no curso (materiais na Parte 3 do Volume II).

O material do Modulo Zero foi preparado para fornecer ao professor participante uma
introducdo tedrica sobre aplicagdes pedagogicas das planilha de calculo e uma visdo sobre
a metodologia a ser adotada no desenvolvimento do curso.

Os materiais dos Mddulos de 1 a 4 foram preparados para apresentar atividades a serem
desenvolvidas pelos professores, cada um deles sobre um assunto de matematica, escolhido
dentre os conteudos do ensino fundamental ou médio. A selecdo dos conteudos de
matematica foi norteada pelo seguinte critério: ser favoravel para estimular o uso de
formulas (dados numéricos e algébricos), a exploragdo dos dados, as simulagdes, a
resolucdo grafica, por intermédio das Planilhas de Calculo.

Foram os seguintes contetidos dos materiais dos Modulos:
Modulo 0 — introducao e metodologia.
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o Moddulo 1 - atividades com nimeros decimais envolvendo o calculo de porcentagens, para
alunos de 5 a 8 séries do ensino fundamental.

e  Mbddulo 2 - atividades de estudo e investigacio de funcdes algébricas de 1" e 2 graus e de
outras fungdes algébricas tais como a exponencial, a logaritmica, as trigonométricas, para
alunos da 8". série do ensino fundamental e séries do ensino médio.

o Moddulo 3 - atividades envolvendo o estudo do conceito de variavel, de expressdes
algébricas, resolugdo grafica de equagdes do 1° grau, inequagdes do 1° grau e sistemas de
equagdes do 1° grau, para alunos de 6" a 8" séries do ensino fundamental (¢ mesmo do
ensino médio).

e  Modulo 4 - atividades envolvendo o estudo de juros simples e compostos em matematica
financeira. Para alunos do ensino médio.

Os materiais dos Modulos tiveram o seguinte formato geral:

e Um titulo relacionado com o assunto (Planilha Eletronica e a exploragdo de seqiiéncias de
nameros decimais; Planilha Eletronica e a exploragdo de fungdes algébricas de 1° e 2°
graus; Planilha Eletronica e a solu¢do de equagdes e inequagdes do 1° grau; Planilha
Eletronica e a Matematica Financeira);

e Uma introdugao teodrica sobre a exploragao pedagogica do assunto por meio da Planilha;

e As habilidades computacionais (gerais ou sobre Planilhas) requeridas para as atividades;

e Os objetivos das atividades;

e Alunos/Séries a que se destinavam;

e (Consideracdes iniciais (sobre o assunto a ser tratado no material, os recursos da Planilha de
Calculo a serem utilizados para executar as atividades propostas e recursos do ambiente de
ensino a distancia que podiam ser utilizados para viabilizar as diversas etapas);

e Atividades 1, 2, 3, ... a serem executadas por intermédio de planilhas de calculo (dez
atividades no 1°. Mddulo, cinco no 2° Mddulo, seis no 3° Mddulo e cinco no 4° Médulo);

e Atividades/Tarefa;

e Bibliografia.

As atividades a serem desenvolvidas nos materiais dos Modulos foram planejadas, em sua
maioria, para estimular as exploragdes algébricas e graficas em problemas praticos.

As “Atividades/Tarefa” foram planejadas para envolver dois tipos de acao:

o Discussoes entre os elementos do grupo: questdes de conhecimento matematico e
pedagbgico sobre o assunto do Modulo, propostas pelo coordenador, que deveriam ser
discutidas entre os participantes do grupo.

e Atividade/Projeto: atividade sobre o assunto do Modulo, a ser criada e executada pelo
participante num arquivo de planilhas, para ser colocada na “Vitrine” do grupo. As idéias e
troca de informagdes entre os elementos do grupo foram incentivadas.
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Considerou-se ainda, de acordo com a maneira com que foram apresentadas as idéias para o
desenvolvimento das atividades, que ndo se esgota um determinado contetido numa série, mas que
o professor pode voltar a ele com enfoques diferentes e maior aprofundamento nas diferentes
séries. Tal argumento reforca a idéia de que os assuntos abordados em alguns materiais poderao
ser adaptados as diferentes séries do ensino fundamental e/ou médio, com maior ou menor
profundidade, dependendo da série.

3.3. O Curso propriamente dito

O curso de formacao teve os seguintes objetivos principais:

e (Capacitar os professores a utilizar as planilhas de calculo de computador como ferramenta
no processo ensino-aprendizagem com énfase na constru¢ao do conhecimento pelos alunos.

e Promover a reflexdo sobre a propria aprendizagem, as praticas pedagdgicas e as
possibilidades de aprimoramento.

Como formadora dos professores e pesquisadora, minhas metas durante o curso foram:

e Possibilitar aos professores a interagdo com os pares, com autonomia € cooperacao;

e Propiciar aos professores o desenvolvimento de habilidades, talentos e competéncias
adequadas ao contexto atual, considerando que suas atividades profissionais devem
acompanhar as rapidas transformacdes por que passa a sociedade;

e Levar ao entendimento de que o uso das planilhas de calculo facilita a investigacdo e
exploragdo, auxiliando na aprendizagem dos conceitos;

e Favorecer a compreensdo de que o uso das planilhas de célculo oferece aos alunos um
conjunto mais rico de experiéncias algébricas e prioriza a compreensdo dos conceitos, ao
invés da aquisi¢ao memoristica de tradicionais solugdes algoritmicas.

e (Conscientizar sobre a possibilidade de desenvolver pratica pedagodgica com o uso do
computador que estimule os alunos a: pesquisar, observar, levantar hipoteses e testa-las,
tirar conclusdes, estabelecer relagdes com os objetos do conhecimento; confrontar suas
idéias com as dos colegas, analisa-las e superar seus conflitos cognitivos.

3.3.1. Opcao metodolégica do curso

Considerando esses objetivos, os tipos de conhecimento a serem abordados no curso, ou
seja, os conhecimentos matematicos, pedagdgicos € computacionais € mais as possibilidades de
intercambio oferecidas pelo ambiente VirtualCurso favoraveis a um compartilhamento de
informagdes, planejou-se a metodologia de curso, conforme segue.

Exploracao Inicial do ambiente de Ensino a Distancia: seria um aquecimento ou warm-
up antes do curso propriamente dito. Durante uma semana todos os participantes fariam parte de
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um grupao denominado GERAL. Seriam estimulados a utilizar o Ajuda do VirtualCurso para ler
sobre o funcionamento de cada ferramenta do ambiente e fazer experiéncias de uso
compartilhando mensagens e informacdes com os demais integrantes do grupo. Seriam
incentivados a ler o material escrito do Modulo Zero, que da uma visdo tedrica sobre o uso
pedagbgico das planilhas de calculo de computador e descreve a metodologia do curso. Além
disso, poderiam aprender a fazer Download de um arquivo, pois o Tutorial sobre Planilhas ja
estaria a disposi¢ao no link Arquivos para download na Vitrine do grupo coordenadoria. Poderiam
também utilizar o Forum para responder a uma pesquisa sobre o dia da semana e horério, no qual
teriam disponibilidade para participar do Chat.

O conhecimento do funcionamento do ambiente, antes de iniciar as atividades dos Modulos,
seria muito importante, pois possibilitaria que os participantes focassem nas atividades do curso
propriamente dito sem se preocupar em como fazer o intercambio com os demais participantes e
com a coordenagdo e em como acessar os materiais que fossem sendo depositados, pois ja teriam
manipulado suficientemente o ambiente. Também teriam a oportunidade de saber mais
detalhadamente sobre os tipos de atividade que teriam que realizar durante o curso ¢ de que forma
seriam avaliados.

Divisdo dos participantes em grupos: seriam constituidos nesta fase, idealmente, grupos
de 6 elementos cada um, utilizando o critério “horario compativel para Chat”. Por intermédio do
Chat pretendia-se estabelecer discussdes sobre artigos lidos e sobre outros assuntos relacionados
ao curso. Os indicadores de compatibilidade de hordrio a serem utilizados seriam a pesquisa no
Forum na qual os participantes colocariam os horarios disponiveis para o Chat e as respostas a
questdes contidas no questionario de inscri¢ao sobre a disponibilidade do participante para realizar
o curso. O numero de elementos estipulados para cada grupo estava baseado em experiéncias
anteriores no LTIA, que sinalizavam que o Chat do VirtualCurso seria uma ferramenta propicia
para discussdes quando o nimero de elementos fosse no maximo em torno de 6. Além disso, a
decisdo pela formacdo de grupos foi baseada também na possibilidade de discussdes das
atividades/projeto dos seus elementos por intermédio do Forum além de outras ferramentas como
Chat, Fale com o grupo etc. Supunha-se que os elementos se ajudariam mutuamente e se
comprometeriam a colocar bons projetos na vitrine do grupo.

Resolucio das atividades em planilha propostas nos Maodulos: as atividades em planilha
propostas nos Modulos deveriam ser executadas individualmente, mas poderia haver interacao
entre os elementos do grupo para discutir a resolucdo das questdes. Os participantes poderiam
desenvolver essas atividades dentro do seu préprio ritmo, porém, teriam prazos para fazer Upload
do arquivo pelo Fale com coord. Os prazos seriam diferentes para cada Modulo, pois dependiam
do nivel de dificuldade das atividades propostas em cada um deles. Seriam flexiveis na medida em
que se percebesse que a maioria dos professores estava em atraso devido a dificuldades que
estivessem surgindo na resolucdo das atividades. A comunicagdo entre o coordenador e os
participantes poderia revelar toda ordem de dificuldades e o tempo poderia ser monitorado a partir
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dai. As datas de inicio e término dos Modulos constariam na pagina do VirtualCurso, no proprio
quadro de onde poderiam acessar e imprimir os Modulos.

Os participantes dos grupos utilizariam as ferramentas do VirtualCurso para atividades de
intercambio entre si € com o coordenador do curso. Além disso, poderiam contar com o Tutorial
sobre a Planilha. Durante a execu¢do das atividades, os alunos seriam incentivados a estabelecer
comunica¢gdo com o coordenador para esclarecer duvidas tanto sobre matematica como sobre
comandos do aplicativo Planilha de Calculo e os procedimentos pedagogicos para aplicar as
atividades em sala de aula com os alunos.

Apos executar as atividades, o professor-aluno deveria anexa-las ao ambiente, fazendo
Upload do arquivo por intermédio do Fale com coord para que fossem avaliadas pelo
coordenador. O arquivo das atividades seria acessado pelo coordenador pela ferramenta Ler e-mail
e, por meio de Download seria salvo em um diretério previamente criado em seu computador
quando as planilhas do arquivo do aluno poderiam ser corrigidas. Quando todos os participantes do
curso tivessem vencido esta etapa, o coordenador do curso colocaria o arquivo com o gabarito das
atividades resolvidas e seus respectivos comentdrios na area de Arquivos para Download na
Vitrine do grupo coordenadoria para que todos os participantes transferissem o arquivo para seus
micro-computadores e pudessem consulta-las, comparar com a sua resolucdo e ainda levantar
questdes e fazer correcdes, se necessario.

Discussio de questdes pedagégicas no Forum: esta discussdo fazia parte das
atividades/tarefa constantes em cada Modulo. Os participantes discutiriam sobre questoes
decorrentes das atividades de matematica em planilhas propostas nos Modulos apos vencer a etapa
de execucdo e de entrega dessas atividades. As questdes pedagogicas, além de estarem formuladas
no final do Mddulo, seriam colocadas no Forum pelo coordenador do curso, na forma de topicos a
serem discutidos. Os sub-topicos seriam as respostas e discussdes dos participantes numa atividade
assincrona que seria realizada nos horarios de disponibilidade de cada um. Através do Forum,
questdes sobre o papel do professor e como explorar melhor os contetidos matematicos com os
alunos por intermédio das atividades realizadas no computador poderiam ser discutidas e
esclarecidas. O Forum também poderia ser palco de discussdo sobre qualquer questio que o
participante quisesse colocar, além das previstas nos Modulos.

Desenvolvimento de atividade/projeto pelo participante do curso: esta atividade
também seria uma atividade/tarefa, por Modulo, a ser desenvolvida pelos participantes. O objetivo
da atividade/projeto seria desenvolver, nos participantes, habilidades para criarem e testarem suas
proprias atividades. Para isso, os participantes poderiam planejar a atividade trocando idéias com
os demais elementos do grupo e com o coordenador. Também seriam orientados pelo coordenador,
através de arquivo para Download disponibilizado no ambiente. A atividade/projeto deveria ser
relacionada com o assunto do Mddulo e ter seu planejamento e execucdo em planilhas de um
mesmo arquivo. Numa das planilhas do arquivo deveriam colocar o planejamento da atividade: o
enunciado, conteudo matematico a ser desenvolvido, os objetivos e séries a que se destina. Em
outra planilha do arquivo deveriam desenvolver a atividade proposta. O arquivo deveria ser



72

anexado pelo proprio participante na Vitrine de seu grupo, na area de Atividades do Grupo. Os
autores poderiam ser identificados ou ndo (essa informacao seria facultativa ao participante), mas
o coordenador do curso poderia acessar essa informacdo através da Agenda. Elas estariam
automaticamente disponiveis para Download para todos os participantes do curso que quisessem
visualizar a Vitrine do grupo. Os participantes poderiam visitar as Vitrines de todos os grupos,
fazer Download dos arquivos que 14 se encontrassem, verificar seu contetdo, refletir sobre ele e
colocar sugestdes dando um click no botao /ncluir na coluna de sugestdes. O coordenador também
poderia tecer comentarios a respeito das atividades/projeto disponibilizadas pelos participantes
incluindo na coluna de sugestdes. Esses comentarios poderiam ser lidos por todos através do link
Ver na coluna sugestdes. O autor também poderia deixar seus comentarios sobre a propria
atividade realizada e os demais poderiam acessa- los através do link Ver na coluna de comentarios
do autor. Tanto para desenvolver a primeira, como a segunda parte do Modulo, haveria a indicacao
de bibliografia e/ou sites da Internet sobre conteudos matematicos, pedagodgicos ou
computacionais que pudessem auxiliar o aluno a enriquecer o seu trabalho. Estas indicagdes
estariam disponiveis ao final de cada Modulo. Uma das grandes vantagens da criagdo e execucao
das atividades/projeto era o fato do professor-aluno estar exercitando a criagao de seus proprios
materiais em planilha. Além disso, poderia dispor de um banco de dados de atividades dessa
natureza para utilizar futuramente com seus alunos. Ao avalia-las, o coordenador poderia saber se
0 participante estava compreendendo o tipo de atividade que deveria ser criada, ou seja,
interpretando corretamente a forma como as atividades propostas nos Modulos haviam sido
formuladas (permitindo participacdo criativa do aluno, exploracao, investigacdo e simulacao).

Discussdo de textos pedagogicos por intermédio do Chat: essas discussdes foram
planejadas para serem realizadas pelos grupos com a participagdo do coordenador e seriam
intercaladas com as atividades dos Modulos. O participante faria Download dos textos propostos,
realizando em seguida a leitura e a reflexdo sobre eles. Discutiria com os elementos de seu grupo
em horario estipulado para o Chat. Os artigos seriam disponibilizados para Download com
bastante antecedéncia na Vitrine do grupo coordenadoria ou estariam a disposi¢ao para Download
em site educacional na Internet. Deveriam versar sobre o construtivismo e o uso do computador de
maneira construtivista, porque forneceriam o embasamento tedrico para o tipo de uso do
computador que se pretendia viabilizar no curso e que se pretendia que o professor utilizasse
posteriormente com seus alunos. Os artigos, relacionados a seguir, poderiam levar os professores-
alunos a articular trés diferentes abordagens: o que € o construtivismo e seus fundamentos, como
se processa a capacitacdo de professores baseada no construtivismo ¢ o uso do computador de
forma a permitir a constru¢do de conhecimentos pelos alunos:

O tira-teima do Construtivismo — artigo da revista Nova Escola, marco/95, paginas de 8 a

13. Disponibilizado para Download na Vitrine do grupo coordenadoria.
O Construtivismo e a Capacitacdo de professores — Fabia Magali Santos Vieira — NTE
MGO7. Disponibilizado no site do Proinfo/MEC
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O uso inteligente do Computador na Educacdo — José Armando Valente — NIED —

Unicamp. Texto publicado em “Patio” — revista pedagdgica, Editora Artes Médicas Sul, Ano 1,
No. 1, paginas 19 a 21. Disponibilizado no site do Proinfo/MEC.

Troca de informacées com outros participantes: além das discussdes em grupo, todos os
participantes do curso poderiam compartilhar informacdes entre si. Através da Vitrine, poderiam
visualizar as atividades/projeto dos integrantes dos demais grupos e, inclusive, trocar informagdes
e sugestoes enriquecedoras. Poderiam obter os arquivos das atividades/projeto que achassem
interessantes para serem utilizadas em futura aplicagdo com seus alunos em laboratorio de
informatica, poderiam acessar mais informacdes sobre os integrantes dos outros grupos através do
Conhe¢a o Grupo, trocar idéias através do Fale com o Grupo, discutir questdes do curso, fazer
Download de arquivos disponibilizados pelos outros participantes e pelo coordenador e acessar
Links Interessantes disponibilizados no ambiente. Poderiam também colaborar com os demais
participantes do curso em relacdo a bibliografia, comunicando-se via Quadro de Avisos e
anexando a area de Upload/Download arquivos que fossem relacionados com os assuntos
estudados. Poderiam colocar na Vitrine links que conduzissem a assuntos relacionados aos
conteudos estudados. Através do uso das ferramentas do VirtualCurso, os participantes poderiam
efetuar uma comunicagdo intensa com o professor coordenador do curso, seus colegas de grupo,
demais participantes do curso e com a equipe que apoiaria tecnicamente o ambiente.

Avaliacio: o estimulo a experimentacgao, o erro € o recomego permitiriam um feedback dos
aprendizes que ¢ muito importante nesse processo. Conseqlientemente a avaliacdo das atividades
se processaria de uma forma continua durante o curso. Também seriam avaliadas as participagoes
individuais nas discussdes no Forum e as propostas individuais de atividade/projeto em planilha
colocadas na Vitrine do grupo. O objetivo seria a familiarizacdo do coordenador com cada aluno
através de diversas atividades. Captar as dificuldades ou confusdes dos alunos iria exigir interagdo
constante, mecanismos de continuo retorno dos alunos. Na execu¢do dos 4 Modulos seriam
computadas 12 notas de avaliagdo no total.

4. Consideragées finais

Levando-se em conta que:

e csta pesquisa ¢ uma inovagdo no ambito da formacao de professores de Matematica a
distancia, por avaliar a possibilidade de se ministrar um curso a distdncia sobre o uso
pedagbégico de uma ferramenta computacional - que podera ser aprendida durante o
processo - a professores da rede publica, que em sua maioria ndo t€ém experiéncia com
ferramentas de informatica;

e se pretende utilizar uma metodologia que, conquanto utilize um material instrucional no
inicio de cada Modulo, favorece agdes de criatividade e interatividade no ambiente
computacional, de estimulo ao teste de hipdteses, as exploragdes, permitindo aos



74

professores-alunos refletir sobre as agdes e os conceitos que utilizaram para uma corregao
construtiva de erros, de depuracdo de idéias, conceitos e estratégias tendo no coordenador
do curso um orientador e facilitador da aprendizagem;

e se pretende propiciar aos professores uma visao construtivista de ensino e aprendizagem
baseada no favorecimento da interatividade, da autonomia de formular questdes, de buscar
informagdes contextualizadas, da comprovagdo experimental e da analise critica, numa
linha educacional preceituada por conceituados educadores;

e as politicas publicas estaduais e federais estdo investindo na informatizacdo das escolas
publicas, estamos vivendo grandes avangos nos meios de comunicagdo e da informética e a
escola e os professores precisam atualizar fontes de informagdes e desenvolver novos
talentos e competéncias;

e essa oportunidade de formagdo ocorre mantendo os professores em sala de aula, dando-lhes
a oportunidade de buscar seu desenvolvimento profissional em servico, o que ¢ ainda
melhor, os conhecimentos adquiridos podem ser aplicados em classe, havendo entdo um
enriquecimento mutuo dos professores e dos alunos;

e 0s professores poderdo aplicar os conhecimentos adquiridos com assessoria, o que lhes da
mais seguranga visto que o coordenador do curso pode discutir com eles as duvidas que
tiverem na implementacdo da proposta apresentada;
as expectativas com a pesquisa sdo de que ela possa contribuir para o avango do

conhecimento nessa drea de formagdo de professores a distancia, que esta apenas comec¢ando no
Brasil, no sentido de indicar: os tipos de estratégias, assuntos e alternativas metodoldgicas que
podem ser propostas aos professores de forma a contribuir efetivamente no processo de ensino e
aprendizagem de matematica; que opcdes metodologicas devem ser desenvolvidas para que os
professores possam adquirir s6lidos conhecimentos de informética na educagdo e de matematica;
em quais condi¢des de exercicio profissional do professor o curso pode ser desenvolvido para que
haja bom aproveitamento pela maioria dos que estdo dele participando; que condi¢des de estrutura
sao requeridas, ou seja, o que o Estado precisa propiciar, para que, nao s6 os que tém condigdes
tecnologicas e interesse possam participar de cursos assim, mas todos possam ser beneficiados;
enfim, quais caminhos devem ser percorridos ou como proceder para que os professores tenham
estimulo para utilizar a informatica como mais uma op¢ao metodoldgica no seu dia-a-dia com os
alunos a partir de sua propria realidade.



CAPITULO 11l
O DESENVOLVIMENTO DO CURSO
1. Introdugao

Neste capitulo, com base nos dados obtidos no questiondrio de inscri¢do, fazemos uma
analise do perfil dos 120 professores que foram selecionados para participar do curso. Também
relatamos e analisamos os acontecimentos que ocorreram durante o curso no que se refere ao
desenvolvimento dos professores em relacdo ao uso da tecnologia para comunicagdo a distancia e
ao entendimento do uso pedagégico das planilhas de calculo com foco numa abordagem de
constru¢ao do conhecimento pelos alunos. Nos baseamos nos dados gerados pelas ferramentas do
ambiente VirtualCurso, ou seja: nas mensagens e arquivos anexados pelos participantes pelo Fale
com Coord, nos e-mails enviados pela coordenadora pelo Enviar e-mail, nas discussoes
estabelecidas no Forum, nas mensagens anexadas por intermédio do Fale Com e Suporte, nos
Chats realizados, nos avisos do Quadro de Avisos, nos arquivos anexados na area de
Upload/Download dos grupos, nos dados das Vitrines dos grupos e nas Estatisticas programadas
no servidor para fornecer a quantidade de agdes dos participantes no ambiente.

2. O perfil dos professores iniciantes

Dos 330 professores inscritos para fazer o curso, foram selecionados 120, de acordo com os
critérios estabelecidos na metodologia da pesquisa. O questiondrio, descrito a seguir, foi
respondido no inicio do curso e ajudou a delinear o perfil dos professores que foram selecionados.

Dados pessoais e profissionais

Dos 120 participantes, 68,3% eram do sexo feminino. A maioria dos participantes era
casada (69,2%), tinha idade entre 30 e 50 anos (71,7%), com predominancia para a faixa dos 30
aos 40 anos (41,7% dos participantes). O grau de escolaridade predominante era o ensino superior
completo (96,6%). Dentre os participantes, 61 tinham curso de especializacdo (50,8%), 2 haviam
terminado o Ensino Médio e 2 tinham curso de mestrado. A maioria era professor do ensino
fundamental (70,8%), trabalhava em escolas publicas (99,2%), lecionando em uma escola (64,2%)
ou duas (35,8%), com experiéncia em anos na area de ensino bastante variada: 17 ensinavam ha
menos de cinco anos, 28 entre 5 ¢ 10 anos, 38 entre 10 e 15 anos, 17 entre 15 ¢ 20 anos e 20
ensinavam ha mais de 20 anos. Como se pode observar, 17 professores estavam na fase de
iniciantes e 20 estavam ha bastante tempo nesta profissao.

A maioria (78,3%) tinha carga horéria semanal em escolas publicas entre 20 e 40 horas,
sendo que, do total de participantes, 45% tinha carga horaria semanal entre 30 e 40 horas. Apenas
14,2% tinham carga horaria semanal entre 10 e 20 horas. Poucos (23,4%) lecionavam em escolas



76

particulares, e tais aulas, em pequeno niimero, eram exercidas concomitantemente com as aulas na
escola publica.

Disponibilidade para fazer o curso
Os participantes forneceram o tempo disponivel para acompanhar o curso em horas

semanais considerando os sabados e domingos e pode-se analisar essa varidvel em relagdo a
outras, como a carga horaria de trabalho e estado civil conforme as Tabelas 01 e 02.

Total de carga horaria entre escola publica e privada
Sexo entre 10 entre 20 entre 30 entre 40 entre 50 entre 60 Total
e20h e30h ed40h e50h e60h e70h
faixas de 0-5h 1 0 1 0 0 0 2
Femini- horas 6-10h 4 2 13 1 0 1 21
no disponiveis| 11-15h 0 14 8 3 1 0 26
nasemana| 16-20h 0 1 8 2 0 1 12
para fazer o mais de 20 h 2 9 9 1 0 0 21
curso
Total 7 26 39 7 1 2 82
faixas de 0-5h 0 0 0 1 0 0 1
Mascu- horas 6-10h 1 4 3 0 0 0 8
lino |disponiveis| 11-15h 1 3 5 0 0 0 9
na semana| 16-20h 1 2 4 3 0 0 10
para fazer o mais de 20 h 1 4 4 1 0 0 10
curso
Total 4 13 16 5 0 0 38

Tabela 01: Ntmero de participantes de acordo com o sexo, faixas de disponibilidade de tempo e carga horaria semanal

Estado Civil
Sexo casado |divorciado| solteiro Total
Faixas de horas 5h 2 0 0 2
disponiveis na 6-10h 12 0 9 21
feminino semana para 11-15h 21 1 4 26
fazer o curso 16-20h 11 0 1 12
mais de 20 h 9 2 10 21
Total 55 3 24 82
faixas de horas 5h 1 0 0 0
disponiveis na 6-10h 6 1 1 9
masculino | semana para 11-15h 8 0 1 9
fazer o curso 16-20h 7 0 3 10
mais de 20 h 6 1 3 10
Total 28 2 8 38

Tabela 02: Numero de participantes de acordo com o sexo, faixas de disponibilidade de tempo e estado civil.

A leitura da Tabela 01 revela que a maioria das professoras (79,3%) tinha carga horaria
semanal entre 20 e 40 horas. Destas, 33,8% indicaram ter de 11 a 15 horas de disponibilidade
durante a semana para dedicar ao curso enquanto que 23,1% indicaram ter de 6 a 10 horas por
semana ¢ 41,5% indicaram ter mais de 16 horas.
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A Tabela 01 revela também que uma quantidade maior de professores tinha carga horaria
entre 20 e 40 horas. Destes, 27,6% indicaram disponibilidade de 11 a 15 horas por semana e 48,3%
indicaram ter mais de 16 horas de disponibilidade durante a semana. Portanto, mantendo-se a
carga horaria entre 20 e 40 horas, a porcentagem de homens que indicaram a disponibilidade de
mais de 16 horas semanais era maior.

J& do total de mulheres, as que revelaram maior disponibilidade (57,3%), ndo importando a
carga horéria, foram as que indicaram de 6 a 15 horas por semana. Mas, 97,4% dos homens, ndo
importando a carga horéria, se distribuiram quase que eqiiitativamente pelas faixas de
disponibilidade entre 6 a mais de 20 horas, ndo importando a carga horaria.

De acordo com a Tabela 02, observou-se que 67,1% das mulheres eram casadas, ¢ 29,3%
eram solteiras. Destas tltimas, 41,7% tinham disponibilidade de mais de 20 horas semanais contra
16,4% das mulheres casadas. Entre as mulheres casadas, a maioria (60%), apresentou
disponibilidade em horas para participar do curso entre 6 ¢ 15 horas semanais. A maioria dos
homens (73,7%) também era casada. Os homens casados apresentaram-se em porcentagens
distribuidas uniformemente (em média 25%) entre as faixas de disponibilidade acima de 5 horas.
A faixa predominante de disponibilidade, tanto para homens casados como para mulheres casadas

foia 11 a 15 horas por semana.

Em relag@o ao total de homens solteiros, 75% deles apresentaram disponibilidade acima de
16 horas semanais, enquanto, entre o total de mulheres solteiras, apenas 45,8% apresentaram
disponibilidade acima de 16 horas.

Opinioes sobre a Informdtica na Educacdo e razoes para querer fazer o curso

Os 120 participantes selecionados deram a sua opinido, de acordo com a lista abaixo, sobre
os principais problemas que estdo enfrentando para utilizar a informdtica na educacao:
a) Falta laboratorio nas escolas (38,3%);
b) Falta micro em casa (34,2%);
c) Falta treinamento para utilizar os computadores (48,3%);
d) Faltam cursos de formacao aos professores para o uso pedagogico dos computadores (77%);
e) Faltam palestras de esclarecimento (30,8%);
f) Falta de interesse da comunidade escolar (16,7%);
g) Falta tempo aos professores para utilizar a informatica na educagao (42,5%);
h) Falta pessoal qualificado e técnico para ajudar a solucionar duvidas (44,2%);
1) Falta acesso a internet nas escolas (36,7%);
j) Falta apoio da administragdo da escola (23,3%);
k) Outros (6,7%).
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Na Figura 04 percebe-se claramente as diferencas e que o maior problema, indicado por
mais de 77% dos professores, ¢ a falta de treinamento e cursos de formagdo para utilizarem

pedagogicamente os computadores.

Problemas enfrentados para utilizar a informatica na
educacgao x quantidade de professores que os assinalaram
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Figura 04: Problemas enfrentados pelos professores para utilizar a informatica na educacao.

Os professores apontaram as razdes que os levaram a querer participar do curso: a)
curiosidades sobre cursos on-line (15,8%); b) adquirir mais conhecimentos sobre Planilhas de
Célculo (63,3%); ¢) adquirir mais conhecimentos sobre informatica na educacao (85%); d) adquirir
mais conhecimentos sobre matematica (45%); e) interesse em intensificar o uso do laboratorio da
escola com os alunos (70%); ) outras razdes (4,2%).

Razoes para participar do curso a distancia x quantidade de
professores que as assinalaram
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Figura 05: Razdes para participar do curso a distancia

O motivo principal, visualizado na Figura 05, foi adquirir mais conhecimentos sobre
Informatica na Educagdo seguido do interesse dos participantes em intensificar o uso do
laboratdrio da escola com seus alunos e adquirir mais conhecimentos sobre Planilhas.
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A Tabela 03 apresenta as porcentagens de participantes que atribuiram notas (de zero a dez)
para os conhecimentos que haviam adquirido até o inicio do curso com leitura de textos,
participagcdo em palestras, participagdo em cursos sobre informatica na educacao e uso efetivo da

informatica na sala de aula.

Uso da
Leitura de textos | Participacdo em | Participacio em | informaitica na

Nota palestras cursos sala de aula
Zero 3,3% 7,5% 6,7% 10,0%
1a2 7,5% 11,6% 10,0% 9,2%
3a4 13,3% 16,7% 10,8% 13,3%
5a6 22,5% 20,0% 16,7% 22,5%
7a8 32,5% 26,7% 33,3% 25,0%
9a10 20,9% 17,5% 22,5% 20,0%

Tabela 03: Porcentagem de participantes que atribuiram notas (de zero a dez) para os conhecimentos
que haviam adquirido antes do curso em Informéatica na Educacao.

Observa-se que pouco mais da metade dos participantes atribuiu notas mais altas (de sete a
dez) para duas modalidades de conhecimentos: leitura de textos (53,4%) e participagdo em cursos
(55,8%). Ja para a participagdo em palestras e uso da informatica na sala de aula, mais da metade
se atribuiu notas de zero a seis para os conhecimentos que tinham.

Quanto ao que pensavam sobre o uso da informatica na educag¢do, uma parte dos
professores (34,2%) achava a informdatica um instrumento Util para auxiliar no ensino e
aprendizagem, mas ainda ndo a tinha utilizado para esse fim. Outra parte (33,3%) afirmou ja ter
utilizado a informéatica com os alunos e ter conseguido bons resultados. Porém, 19,2% afirmaram
que, apesar de utilizd-la com os alunos, ainda nao tinham conseguido avaliar os resultados; ao
passo que 11,7% afirmaram nao ter obtido bons resultados com a sua utilizagdo. E apenas 1,7%
deles ainda ndo tinham opinido a respeito por ndo terem conhecimento sobre ela..

A utilizagdo que ja faziam do computador

Apenas 20,8% dos professores utilizavam o computador ha menos de 2 anos, enquanto que
a maioria deles (29,2%) o utilizavam de 2 a 4 anos. Os demais distribuiram-se da seguinte forma:
16,7% o utilizavam de 4 a 6 anos, 15,8% de 6 a 8 anos e 17,5% ha mais de 8 anos. Apenas 6 nao
tinham computador na escola e 18 ndo possuiam computador em casa. Era, portanto, uma

populacdo que estava informatizada, acompanhando a tendéncia atual.

Na Tabela 04, pode-se visualizar a porcentagem de participantes que atribuiram notas (de
zero a dez) para a intensidade de uso que faziam, no dia-a-dia, dos diferentes softwares aplicativos,
das linguagens de programagao ¢ da Internet.
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Multimidia Linguagens Softwares

Intensi em CD- Editores de | Planilhas de | Banco de de Internet de apresen-
dade ROM Texto Cilculo Dados Programa- tacdo

de Uso ¢cao

Zero 1,7 1,7 7,5 16,7 36,7 0,0 10,8
1a4 37,6 14,9 251 37,6 34,9 15,0 29,2
5 19,2 12,4 23,3 17,5 15,0 13,0 14,9
6a7 141 14,3 16,6 17,5 50 15,4 20,9
8a10 27,4 56,7 27,5 10,7 8,4 56,6 24,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabela 04: Porcentagens de participantes que atribuiram notas (de zero a dez) para a intensidade de uso que faziam
do computador no dia-a-dia nas diferentes modalidades de uso

Como se pode observar, 39 participantes (32,6%) atribuiram nota de zero a quatro a
intensidade de uso que faziam das planilhas de célculo no dia-a-dia. Um total de 47 (39,9%)
atribuiram notas de cinco a sete para essa intensidade de uso e 27,5% atribuiram notas de oito a
dez. Portanto, 72,5% tinha pouca ou média experiéncia de uso da planilha de célculo, enquanto
menos de um tergo tinha bastante experiéncia de uso nessa modalidade. As ferramentas para as
quais uma porcentagem maior de participantes atribuiu uma nota mais alta para a intensidade de
uso foram o Editor de Textos (56,7% atribuiram notas de oito a dez) e a Internet (56,6% atribuiram
notas de oito a dez). As ferramentas para as quais uma porcentagem maior de participantes atribuiu
uma nota mais baixa para a intensidade de uso foram: Linguagens de Programacao (86,6%
atribuiram notas de zero a cinco), Banco de Dados (71,8% atribuiram notas de zero a cinco),
Multimidia em CD-ROM (58,5% atribuiram notas de zero a cinco) e Softwares de Apresentacao

(54,9% atribuiram notas de zero a cinco).

Na Tabela abaixo, pode-se verificar a porcentagem de participantes que ja havia avaliado
(numa intensidades variando de zero a dez) aplicativos ou linguagens de programacao ou internet
para fins educacionais.

Intensi- Multimidia Linguagens Softwares de
dade com em CD- Editores | Planilhas | Banco de de Internet apresen-
que ava- ROM de Texto | de Calculo Dados Programa- tacio

liaram ¢o

Zero 11,7 13,3 17,6 26,7 29,2 7,5 10,8
1a4 29,2 28,4 23,3 33,4 34,9 17,5 28,4
5a7 31,6 23,3 34,2 291 24,2 27,4 29,9
8a10 27,5 35,0 249 10,8 11,7 47,6 30,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabela 05: Porcentagens de participantes que avaliaram (com intensidade de zero a dez) as diferentes modalidades
de uso do computador para fins educacionais
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Um namero significativo de participantes (40,9%) atribuiu notas de zero a quatro para a
avaliagdo que havia feito da planilha de calculo para uso educacional, sendo que quase a metade
deles (17,6%) nunca havia avaliado a planilha de calculo para esse uso. 34,2% atribuiram notas de
cinco a sete para essa avaliacdo e 24,9% atribuiram notas de oito a dez para a avaliacdo que
haviam feito da Planilha para uso pedagdgico. A ferramenta que haviam avaliado com mais
intensidade para o uso pedagdgico foi a Internet (47,5% atribuiram notas de oito a dez) e a que
menos avaliaram foram as Linguagens de Programagao (64,1% atribuiram notas de zero a quatro).

Todos os professores-alunos afirmaram ser usuarios da Internet, porém, 77,5% deles nunca
haviam participado de um curso a distancia por meio da Internet. Mais da metade dos 120
participantes (55%) utilizava a Internet ha pouco tempo, numa variacao que ia de menos de 1 ano a
2 anos. Os demais (45%) ja a utilizavam ha mais de 2 anos.

Uma grande parte dos participantes (46,7%) acessava a Internet diariamente, enquanto
10,8% deles a acessavam 4 vezes por semana e 21,7% a acessavam 3 vezes por semana. Os demais
(20,8%) acessavam-na uma ou duas vezes por semana.

Uma porcentagem deles (40,8%) afirmou que acessava a Internet por mais de 40 horas por
més, enquanto 25,8% a acessavam de 20 a 40 horas por més e 33,3% menos de 20 horas por més.
A maioria deles a utilizava para visitar sifes interessantes ou preparar aulas.

Também pode-se constatar, na Tabela 06, a porcentagem de participantes que ja havia
utilizado (numa intensidades de uso variando de zero a dez) aplicativos ou linguagens de

programacao ou Internet para fins educacionais.

Multimidia Linguagem Softwares
Intensi em CD- Editores de | Planilhas de | Banco de de Internet de
dade ROM Texto Cilculo Dados Programa- apresen-
de Uso ¢cao tacio
Zero 15,8 12,5 15,8 30,8 36,7 10,0 22,5
1a4 26,7 25,8 30,1 35,1 37,5 19,1 28,4
5a7 31,7 23,4 29,1 26,6 17,5 26,7 25,0
8a10 25,8 38,3 25,0 7,5 8,3 44,2 241
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabela 06: Intensidade (de zero a dez) com que haviam wutilizado o computador para fins educacionais nas
diferentes modalidades apresentadas

Observou-se que as ferramentas menos utilizadas para fins educacionais, para as quais
atribuiram notas de zero a quatro para o uso em educagdo, eram Linguagens de Programacgao
(74,2%), Banco de Dados (65,8%), Softwares de Apresentacdo (50,8%) e Planilhas de Calculo
(46%). As mais utilizadas para fins educacionais eram os Editores de Textos (61,7% atribuiram
notas de cinco a dez) e Internet (70,9% atribuiram notas de cinco a dez para o uso).
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Cinquenta e nove participantes (49,2%) responderam que acompanhariam o curso do
micro-computador que tinham em casa, 29 deles (24,2%) do micro-computador da escola e 19
participantes (15,8%) de ambos os locais. Os demais (10,7%) fariam o acompanhamento,
utilizando o computador de casa ou de outros locais ndo especificados.

O meio de divulgacdo do curso havia sido a lista de multiplicadores do Proinfo e devido a
esse fato, uma porcentagem de inscritos era de professores multiplicadores dos NTE’s. Solicitou-
se a eles que divulgassem o curso aos professores de matematica das escolas jurisdicionadas ao seu
NTE. Dos selecionados, quase metade era professor de matematica de NTE (48%), com curso de
especializacdo em andamento ou ja terminado e os demais eram professores de primeiro e segundo
graus em servico nas escolas. De forma alguma, esse fato influiu na sele¢do dos candidatos, pois as
respostas aos questiondrios de inscricdo eram computadas via programa de computador e eram
analisadas pelo Programa Query Analyser que fazia as intersec¢des das respostas que satisfaziam
aos critérios de selecdo. Todos esses professores davam aulas também em escolas, além de
exercerem funcgdes nos NTE’s, conforme respostas ao questionario de inscri¢ao.

A constatacdo da existéncia de professores selecionados com especializagdo parece nos
indicar o porqué de uma porcentagem razoavel deles afirmarem ter conhecimento em Informatica
na Educagdo, familiaridade com alguns softwares educacionais e algum conhecimento sobre
planilhas de calculo, tanto em relacdo ao uso no dia-a-dia como de avaliacdo de planilhas e de uso
do software aplicativo para fins educacionais. Contudo, conforme as razdes que haviam
explicitado, a maioria desejava adquirir mais conhecimentos sobre informatica na educagdo com
interesse em intensificar o uso do laboratdrio das escolas e adquirir mais conhecimentos sobre o
uso pedagogico das planilhas de calculo.

3. Os primeiros oito dias: conhecendo a metodologia e as
ferramentas do ambiente VirtualCurso a serem usadas

Esse periodo foi importante porque se esperava que representasse um aquecimento inicial,
por intermédio do qual os participantes pudessem se conhecer e conhecer como funcionaria o
curso e as ferramentas que teriam que utilizar. Poderiam saber efetivamente sobre os esfor¢os que
deveriam empreender, sobre todo tipo de ajuda com a qual poderiam contar, a quem deveriam
recorrer, estimar sobre o tempo que dispenderiam para executar as atividades de uma forma geral e
sobre se as condi¢cdes computacionais de que dispunham eram adequadas para um bom
acompanhamento do curso. Esperava-se que os participantes adquirissem conhecimento sobre
como utilizar as ferramentas disponiveis para fazer intercambio com os pares e a coordenacdo do
curso, para compactar arquivos e para fazer Download' e Upload® de arquivos. Também, que se
informassem sobre as atividades que teriam que realizar para perfazer os Modulos e sobre como

" Download — transferéncia de arquivo (software, texto, imagens etc.) de um computador (provedor) situado num
ponto qualquer da rede, para o nosso computador.
* Upload — arquivo disponibilizado num computador da rede (provedor) para ser transferido para outros computadores.
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seriam avaliados. A importancia maior desta fase estava na adaptacdo do professor-aluno ao
ambiente computacional e as ferramentas computacionais a serem utilizadas.

Esperava-se que, vencida esta etapa, os participantes se envolvessem com o aprendizado
dos contetidos do curso propriamente dito, ou seja, com a execugdo das atividades de matematica
em planilhas de cdalculo, com as discussdes pedagdgicas que teriam que realizar, com o
enriquecimento de areas do ambiente através de arquivos de atividades/projeto”, textos e links que
deveriam obter por intermédio de pesquisa, sem ter que se preocupar em como operacionalizar as
diversas agoes e formas de comunicac¢ao dentro do curso.

De fato, nesses primeiros dias, os participantes foram incluidos num “grupao” (GERAL) e a
maioria acessou o ambiente para experimentar as ferramentas e estabelecer as primeiras
comunicagdes entre si e com o coordenador do curso. Ao acessar o VirtualCurso e fazer o login,
foram levados & Pdgina Inicial onde podiam ler uma mensagem individualizada de boas vindas e
um convite para dar um click no Ajuda e, conseqiientemente, conhecer melhor as ferramentas e o
ambiente. Nessa pagina, através de uma tabela denominada Saiba quem é quem, podiam verificar
nome, apelido, login e grupo de cada um dos participantes cadastrados no curso. Também, em
disposi¢ao vertical, estavam disponiveis as ferramentas (/inks) que teriam que aprender a utilizar.

Por meio do Ajuda do ambiente eram levados a descri¢do de cada uma dessas ferramentas e
também incentivados a executar acdes com elas para aprender a utiliza-las. Ao dar um click no link
Modulos, os participantes eram incentivados, por meio de mensagem na pagina, a acessar dois
outros [links: o Modulo Zero, através do qual podiam imprimir o arquivo da introdugdo e
metodologia do curso e o Clique aqui, por meio do qual podiam ler o arquivo do Tutorial sobre
Planilhas preparado especialmente para o curso. Além disso, os participantes também podiam
fazer Download do arquivo do Tutorial ao acessar a ferramenta Vitrine e escolher o grupo
“Coordenadoria” e dar um click no titulo do arquivo ali disponivel e compactado. Para
descompactar o arquivo, era preciso instalar o programa WinZip, que estava disponivel quando se
acessava a ferramenta Upload/Download do ambiente, dar um click no link Pegue o WinZip.

Constatou-se que 17 participantes ndo efetuaram /ogin no sistema e, portanto, apenas 103
professores realizaram interagdes com o ambiente. As informagdes coletadas pela ferramenta
Estatistica, opg¢ao da pagina do coordenador, indicam as agdes do grupo “Geral” nesse periodo que
podem ser vistas na Tabela 07. De uma forma geral, pela quantidade de /ogins ao sistema, pode-se
atribuir a cada participante uma média de 8 acessos nessa primeira semana.

A Tabela 07 indica que os participantes anexaram 50 mensagens pelo Fale com coord. Por
intermédio dele, muitos participantes solicitaram orientagdo sobre como utilizar o Forum e, no
final desse periodo inicial, alguns reclamaram que nao conseguiram participar da pesquisa
realizada nesse espago sobre os horarios preferidos para o Chat.
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+ login no sistema 853 vezes
. chat - P’ entrou no chat 4 vezes
s chat - P visualizou historico 189 vezes
s hews - leu texto resposta 218 vezes
« debate —entrou 164 vezes
+ avisos — entrou 415 vezes
« _avisos gerais— inseriu novo aviso 85 vezes
= avisos ao grupo GERAL — inseriu novo aviso 42 vezes
+ férum — entrou 568 vezes
= férum — inseriu pergunta 39 vezes
« férum —inseriu resposta 165 vezes
« suporte — entrou 101 vezes
= suporte — enviou mensagem 16 vezes
« upload/download - upload de arquivo 3 vezes
s Visualizar grupos - entrou 212 vezes
= visualizar grupos - mudou do grupo 7 vezes
« Visualizar grupos - P enviou e-mail para responsavel do grupo X 2 vezes
= vitrine - entrou vitrine do grupo: X 375 vezes
« vitrine - entrou atividades (projetos) do grupo: X 175 vezes
« vitrine - entrou visualizar comentarios - aluno P grupo X 1 vez
= vitrine - entrou visualizar sugestdes para o aluno P grupo X 1 vez
+ vitrine - entrou (conhecga o grupo) do grupo: X 221 vezes
= vitrine - visualizou saiba mais (fale com o grupo) do aluno P do grupo: X 750 vezes
« vitrine - entrou (fale com o grupo) do grupo: X 186 vezes
« vitrine — enviou e-mail (fale com o grupo) do grupo: X 110 vezes
= vitrine - tentou enviar e-mail (fale com o grupo) do grupo: X 7 vezes
+ vitrine - entrou links interessantes do grupo: X 84 vezes
s vitrine - entrou arquivos para download do grupo: X 107 vezes
= fale com coordenador - entrou 113 vezes
+ fale com coordenador - enviou mensagem 50 vezes
= dados pessoais — alterou cadastro 68 vezes
« links - inseriu novo link 10 vezes

Tabela 07: Quantidade de acdes dos participantes do grupo GERAL, por ferramenta, realizadas nos primeiros
oito dias do curso.

Verificou-se que estava havendo uma falta de entendimento das regras de funcionamento
do Forum e que estavam ocorrendo também problemas de conex@o a Internet. Esses ultimos, que
foram sendo explicados pela equipe técnica, eram problemas oriundos de congestionamento da
rede, ou relacionados aos provedores de acesso. As duvidas sobre o Forum foram sendo sanadas
apds mensagens da coordenadora explicando o seu funcionamento, orientando para a execucao de
exemplos de colocacdes de mensagens nesse espago e para a leitura das regras de uso no Ajuda do
VirtualCurso. A coordenadora enviava mensagens freqlientes com instrugdes gerais sobre como
explorar o ambiente e suas ferramentas em geral.

Um outro problema que foi orientado via mensagens da coordenadora foi a instalagdo do
programa WinZip que compacta e descompacta arquivos. Esse programa ¢ gratuito e estd
disponivel para Download em site da Internet, mas havia um [/ink disponivel na pagina
“Upload/Download” do VirtualCurso que levava a esse site.

? P — Professor-participante.
4 . . e .
X —um dos dois grupos existentes nessa etapa inicial do curso: Geral ou Coordenadoria.
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A seguir, a interface de algumas mensagens recebidas pela ferramenta Ler e-mail e que
foram enviadas pelos participantes por intermédio do Fale com coord.

S.A. K. S. sss@uol.com.br
kkkkkkkk GERAL
(00)333333 27/3/2001 15:47
Socorro !
Desde ontem ndo consigo incluir novo topico no forum, aparece no final mensagem de erro!
Grata
ﬂ Mensagem sem anexos.

Figura 06: interface de mensagem enviada pelo Fale com coord denotando problemas de conexao.

Essa mensagem ¢ representativa de outras, denotando problemas de conex@o com a rede
Internet e possivel problema com o browser instalado no computador dos participantes.

A mensagem abaixo também foi enviada por alguns, denotando falta de experiéncia na
exploracao de paginas da Internet adicionada a falta de leitura das instrugdes iniciais enviadas por
e-mail pela coordenadora. A professora admitiu, no final da mensagem, que precisava imprimir o
Modulo Zero e fazer sua leitura, instru¢ao enviada em mensagem pela coordenadora.

M.A. B. M. de M. mabmm@uol.com.br
: 88888888 GERAL
(00)5555555 27/3/2001 00:15
Duvidas
Gostaria de saber, qual a ordem que devo cumprir cada tarefa? Tenho hordrio para entrar e

sair? Qual o tempo minimo? Apos a meia-noite encerra alguma atividade? Desculpe estou perdida, sei utilizar o
EXCEL, mas estou com dificuldades para entender a metodologia do curso a distincia, pois encontro as
informacoes soltas e ndao sei qual devo entrar primeiro.Copia a metodologia e vou ler, desculpe se me apressei.
Grata

ﬂ Mensagem sem anexos.

Figura 07: interface de mensagem enviada pelo Fale com coord denotando falta de leitura das instrucdes

Alguns destes participantes, muitas vezes ansiosos e atarefados, costumavam acessar a
Internet de madrugada e ainda ndo tinham costume de ler as mensagens via e-mail que recebiam.
Outros recebiam as mensagens, mas ora na escola, ora em casa, e acabavam por 1é-las tardiamente.
Eles tiveram que ser orientados. Uma parte deles, porém, conseguiu compreender o funcionamento
do ambiente logo no inicio, pois liam as instru¢des e as mensagens que recebiam.

Ainda de acordo com a Tabela 07, quase nenhum participante conseguiu entrar no Chat,
apesar de muitos terem tentado visualizar o seu historico. As causas foram a falta de conhecimento
dos alunos para configurar seus navegadores para aceitar a tecnologia Applet JAVA e um problema
tecnologico que ocorreu no programa servidor de Chat do VirtualCurso. Esse ultimo problema
havia surgido devido a uma falha tecnologica (no objeto socket JAVA) que fazia com que o
servidor (responsavel por intermediar as trocas de mensagens) travasse quando uma conexao com
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o aluno era perdida, o que ocorria com muita freqliéncia, porque as conexdes dos alunos eram
instaveis. Os problemas descritos perduraram por mais de um més e foram resolvidos ao ser
efetuada uma troca de tecnologia (substituiu-se o Chat desenvolvido na tecnologia J4VA por outro
desenvolvido na tecnologia 4SP). Entretanto, outros problemas técnicos relacionados com o
acesso a Internet, que estavam fora do escopo e controle da equipe do VirtualCurso, nao puderam
ser resolvidos dentro de periodo de tempo satisfatdrio, pois dependiam de providéncias dos alunos.

As dificuldades de conexdo com a Internet foram muitas. Por outro lado, os participantes
conseguiram realizar muitas agdes no ambiente para testa-lo e experimenta-lo: mais de 120 avisos
foram inseridos, 39 perguntas e 165 respostas foram inseridas no Forum e 110 mensagens foram
enviadas pelo Fale com o Grupo. Eles alteraram o proprio cadastro 68 vezes, fornecendo
informagdes sobre quem eram e o que faziam, visualizaram o Saiba mais dos elementos dos
grupos 750 vezes.

Alguns avisos relatavam que o participante estava feliz ou ansioso ou curioso por comegar
o curso. Outro dava indicagdes do que o participante havia feito em seu computador e como havia
conseguido entrar no Chat. Muitos relatavam os horarios disponiveis para Chat, apesar das
orientagdes para que fizessem isso no Forum. Outros colocaram ali informagdes pessoais e
profissionais, mesmo tendo realizado isso também no quadro integrante da ferramenta Dados
Pessoais que podia ser acessado pela Vitrine — Saiba Mais.

Em Links Interessantes, eles adicionaram 10 links de Internet que levavam a sites sobre
matematica ¢/ou informatica, ao Proinfo ¢ a Sociedade Brasileira de Educacdo Matematica. Esses
links, quando colocados “visivel na vitrine” pela coordenadora, também apareciam na Vitrine do
grupo GERAL. Curiosamente ndo consideraram utilizar o Quadro de Avisos para comunicar que
haviam inserido esses links na Vitrine e o fato passou desapercebido pela coordenadora, atarefada
com as inimeras atividades em andamento.

Nesta primeira semana de curso, a coordenadora enviou 58 e-mails por intermédio da
ferramenta Enviar e-mail. Essas mensagens foram enderegadas ora a todos os participantes, ora a
algum participante em particular, em resposta as mensagens anexadas pelo Fale com coord. Os e-
mails enviados a todos tinham o objetivo de orientar os participantes a explorar corretamente o
ambiente, estimular o uso das diversas ferramentas disponiveis, orientar para que efetuassem a
leitura da introducdao e metodologia do curso, que instalassem o programa WinZip e fizessem o
Download e leitura prévia do Tutorial sobre Planilhas. Exemplos de mensagens na Parte 4 do
Volume II.

A equipe técnica respondeu a e-mails recebidos por intermédio da ferramenta Suporte,
esclarecendo duvidas sobre a configuragdo dos programas navegadores (browser como Netscape
ou Internet Explorer) para melhor funcionamento do Chat e do acesso ao ambiente em geral, como
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fazer Download de arquivos, como descompactar um arquivo, como entrar no site (quando
trocavam as senhas e ndo conseguiam mais fazer /ogin) etc.

Foi necessario esclarecer aos participantes sobre as regras corretas para o envio de respostas
as mensagens recebidas do Fale com o Grupo. A mensagem, quando enviada por algum colega,
seguia com o endereco eletronico do VirtualCurso, pois era enviada por intermédio de um quadro
de pagina do ambiente. Portanto, o destinatario ndo podia acionar o “Responder” se queria enviar a
mensagem/resposta. Foi necessario ajuda-los a visualizar, na propria mensagem de e-mail
recebida, de onde esta era proveniente (demonstraram que tinham falta de experiéncia sobre
correio eletronico). Também instrui-los a responder pela ferramenta Fale com o Grupo da Vitrine.

Enquanto a coordenadora interagia com os participantes do grupo “GERAL”, também
procurava estabelecer, juntamente com os monitores, a formacao dos grupos para a etapa seguinte.
A formagdo dos grupos foi complicada pela dificuldade de se estabelecer horarios compativeis
entre os participantes. Nao se considerou apenas a pesquisa formulada no Forum, porque os
horarios apresentados foram muito diversificados € muitos ndo atenderam a essa solicitagdo. Os
grupos foram formados de acordo com horarios compativeis sinalizados no questionario de
inscri¢do, tendo-se juntado, adicionalmente, os horarios indicados na pesquisa do Forum.

Essa fase inicial teve uma comunica¢do predominantemente assincrona dos professores-
alunos e um pouco aquém da esperada. Observou-se que a tecnologia que tinham disponivel,
aliada a baixa velocidade de comunicagdo com a Internet e alguns micros com menor poder de
processamento, foram os maiores empecilhos para que a comunicagdo se estabelecesse
satisfatoriamente. Também observou-se que esta teria sido uma fase mais motivadora se os
participantes pudessem ter utilizado o Chat para se conhecerem melhor, estabelecendo um contato
mais direto.

Percebeu-se que um grande niimero de participantes nao conseguiu vencer todas as tarefas
estipuladas para essa primeira fase. Alguns nao fizeram as leituras necessarias € nem o Download
dos arquivos. As principais razdes observadas foram a baixa freqiiéncia de acessos (constatada
pela ferramenta Estatistica), falta de tempo (compromissos ou contratempos comunicados) e
problemas técnicos (Internet lenta e instavel, as conexdes caiam a todo instante, interrompendo o
Download do arquivo) revelados em e-mails. Também observou-se, por intermédio dos avisos
colocados no Quadro de Avisos, que uma parte dos participantes sugeriu horarios de conversas no
Chat em finais de semana, motivada pela economia com as tarifas para acessar a Internet.

Quanto a leitura dos arquivos Introducdo e Metodologia e Tutorial sobre Planilhas, era
necessario que programassem um tempo fora da Internet para fazé-la, mas nem todos o fizeram.
Observou-se alguns professores compromissados com atividades de cursos em andamento tais
como graduagdo, e mesmo pos-graduacao, enquanto outros com atividades de cursos que estavam
ministrando a outros professores (no caso dos que pertenciam a Nucleos de Treinamento de
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Informatica) e contavam que venceriam brevemente esses compromissos. Além disso, para fazer a
leitura prévia do Tutorial sobre Planilhas, era necessario descompactar o arquivo depois do
Download e alguns ainda nao sabiam utilizar o programa WinZip.

3.1.Consideragoes gerais sobre o desenvolvimento dessa fase

Observou-se que os participantes seguiram seu proprio ritmo e que este foi ditado pela
experiéncia em lidar com a Internet e com o computador, pelos afazeres profissionais e pessoais do
momento, pelas dificuldades ou facilidades de comunicagdo provenientes do uso da rede ou pela
familiaridade ou ndo com um ambiente de ensino a distancia. O tempo despendido com essa fase
pode ter sido aquém do necessario pelas dificuldades computacionais que se seguiram e que
poderiam ter sido sanadas enquanto estavam sendo realizadas as interagdes iniciais. Em reflexdes
posteriores, concluiu-se que nem todos os e-mails enviados pela coordenagdo para incentiva-los a
explorar o ambiente, a fazer a leitura sobre os arquivos disponibilizados, foram lidos. Supde-se que
essas mensagens nao tenham chegado por problemas na rede, em provedores, ou porque uma parte
dos professores ndo estivesse acostumada a checé-las freqiientemente, ficando assim atrasados.
Uma outra possibilidade seria porque utilizavam computadores em mais de um local para checar
as mensagens (o uso de computadores em locais diversificados exige muita organizacdo por parte
do aluno). A comprovacao de que ndo liam todos os e-mails foi obtida mais tarde, quando alguns
afirmavam que ndo haviam recebido alguma mensagem enviada.

Alguns tiveram éxito em relacdo as tarefas a serem executadas nessa primeira semana,
adquirindo os conhecimentos necessarios para dedicar-se aos contetidos do curso propriamente
dito, enquanto outros foram vencendo essas tarefas apds a disponibilizacio do Modulo 1,
certamente com mais dificuldade para vencer o tempo estipulado.

No final dessa fase foi introduzida uma pagina de “Mensagens” do coordenador que seria
acessada logo que o participante efetuasse o login, antes da pagina inicial do VirtualCurso. Nessa
pagina seriam introduzidas todas as informacdes e avisos que fossem importantes serem
transmitidos aos participantes, além das outras vias de comunicacdo que ja estavam sendo
utilizadas.

4. Ministrando o Médulo 1

No nono dia de curso (02/04/2001), os participantes foram separados em grupos e o
Modulol (foi disponibilizado através do link Modulos para que o imprimissem ou utilizassem o
texto on-line para realizar as atividades. Nessa ocasido, o nimero de participantes reduziu-se a
103, pois 17 dos selecionados foram considerados desistentes por ndo terem acessado o ambiente
apos esse “aquecimento” da primeira semana. Poucos se comunicaram via Fale Com justificando a
desisténcia por problemas técnicos no computador ou provedor ou mesmo por mudangas
profissionais ocorridas como sobrecarga com a atribui¢do de aulas numa outra escola.
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Com os 103 participantes foram formados 17 grupos, sendo quatorze com 6 elementos, um
com 5 elementos e dois com 7 elementos. Os grupos foram denominados como Grupo 01
(segunda-manha), Grupo 02 (segunda-tarde), Grupo 03 (segunda-noite), Grupo 04 (ter¢ca-manha),
e assim por diante...de acordo com os horarios compativeis para Chat. Na pagina inicial, os
participantes podiam visualizar todos os elementos de todos os grupos. As ferramentas agora,
funcionavam por grupo, ou seja, podiam comunicar-se pelo Chat, Forum, Quadro de Avisos e
Vitrine com os elementos do grupo em que estavam inseridos. A Vitrine € o Quadro de Avisos
Gerais permitiam ainda a comunicacdo com todos os elementos dos demais grupos.

Os conteudos abordados no Modulol foram exploragao de seqiiéncias de nimeros decimais
e as porcentagens. Havia a proposi¢do de 10 atividades, sendo que 07 delas eram referentes a
resolucdo de seqiiéncias e 04 a porcentagens. A ultima propunha a resolu¢do de um problema da
vida real. O desenvolvimento dessas atividades visou levar os professores a refletirem sobre como
investigar os entendimentos dos seus alunos e a sua performance com nimeros decimais ao utilizar
um método de ensino diagnéstico que estimula as investigagdes e as discussdes dos alunos sobre
seus conflitos. Visou leva-los a refletir também sobre as exploragdes e discussdes que seus alunos
poderdo desenvolver a respeito dos intervalos e das conexdes entre os decimais assim como sobre
0s possiveis enganos que eles possam estar cometendo neste dominio, uma vez que costumam
generalizar as regras que conhecem para os numeros inteiros. Além disso, procurou-se levar os
participantes a utilizar as planilhas para criar tabelas e comparar dois tipos de exploracdes,
utilizando o calculo de porcentagens: exploragdes com uso do préprio calculador numérico de
porcentagens da planilha e exploragdes utilizando operagdes mentais e raciocinio ldgico para
calcular porcentagens por intermédio de operagdes matematicas inseridas nas células.

Esperava-se, nesse periodo, que os professores se dedicassem especificamente a
desenvolver as atividades do Modulo, procurando utilizar as formas de comunicacdo propiciadas
pelo ambiente. No texto disponibilizado, além das atividades propostas, havia todas as instrugdes
necessarias sobre como proceder para dar titulos as pastas, sobre qual arquivo fazer Download,
onde fazer Upload dos arquivos para as devidas corre¢des, como proceder para realizar as
Atividades/Tarefa (discussdo no Forum e atividade/projeto). Porém, através das mensagens dos
professores pelo Fale com coord, constatou-se que estavam vivenciando diversos problemas
operacionais ainda na instalacdo do WinZip, na descompactagao de arquivos, no uso do Forum, no
uso do Chat, e também de acesso a Internet quando tentavam fazer Upload de arquivos e a
conexao se interrompia.

Ao detectar-se algum problema computacional com algum participante, a coordenadora
procurava enviar mensagem a todos, evitando assim que ocorresse maior incidéncia do problema.
Nas mensagens enviadas, ainda se procurava dar as orientagdes que ja haviam sido dadas na fase
inicial, porque as tarefas daquela fase continuavam (onde pegar o WinZip, como fazer Download
desse arquivo de programa, como descompactar o arquivo do Tutorial sobre Planilhas, como
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compactar um arquivo que quisessem anexar na area de Upload, quais as regras para utilizar o
Forum com sucesso, como alterar os dados no /ink Dados Pessoais etc.).

Mas eram enviados também outros tipos de mensagens gerais tais como as de incentivo a
discussdo das duvidas que estivessem surgindo sobre planilhas, matematica e sobre a propria
maneira de resolver as atividades. Procurava-se também incentivar os professores a se
comunicarem mais ¢ também a enviarem suas opinides a respeito das atividades dos Modulos.
Além disso, enviava-se e-mails de incentivo ao uso do Chat, solicitando que marcassem horarios
com antecedéncia com os demais do grupo, utilizando o Fale com o grupo ou o Quadro de avisos.

Mensagem - VirtualCurso (03/04 — 22:47)

0la professor!

Uma aulinha sobre o funcionamento do férum (percebi gque muitos preferiram o quadro
de avisos...talvez por estarem achando o férum complicado). E o seguinte:

No férum a gente ndo se cadastra como alguns perguntaram. No fdérum a gente coloca
tépicos que quer discutir com outras pessoas. Sdo questdes na afirmativa, ou séo
perguntas, e assim por diante...

Para colocar um tépico no férum, click no menu a esquerda em "Novo Tdédpico".
Aparecerad um quadro. Vocé coloca o titulo. Por exemplo: O que vocé estd achando do
curso? Depois, coloca a mensagem: Vocé estd tendo dificuldades? Com o que? Vocé
entendeu facilmente? O que? Conseguiu descobrir materiais interessantes? etc..
Click em "incluir". Click em voltar. Pronto, o tdépico estda no férum.

Qualquer pessoa que der um click em cima do tdépico (questdo) que vocé colocou, a
pergunta se abrird e a pessoa descobrird o teor da questéo.

Vocé quer responder um tdépico colocado, quer dar sua opinido? Basta dar um click no
desenho do ldpis que aparece ao lado do tépico. Abrir-se-a uma janela onde vocé
colocard um sub-tdépico para aquela questdo. O texto da questdo aparecerd embaixo,
na janela que se abriu. Escreva sua resposta. Click em incluir. Click em voltar.
Quer lancar nova questdo? Click no menu a esquerda, "Novo Tdépico".

O sinal de + gque aparece ao lado de alguns tépicos significa que j& ha respostas
para ele. Click no sinal de + e vocé verd quem Jja respondeu ao tépico. SO que as
respostas ndo aparecem se vocé sb6 clicar no sinal de +.

E preciso que vocé click na frase que compde o tépico e um quadro abrir-se-a com
todas as respostas. Quer responder também? Click em voltar e click no léapis.

A "pesquisa"™ no alto da pagina do férum é Util, quando vocé ja& sabe a primeira
palavra do tépico. Ela te leva diretamente para aquele tépico. Tem utilidade quando
o férum estd cheio de questodes.

E o botdo atualizar? Serve para isso mesmo. Quando vocé estd colocando um tépico ou
subtépico, outras pessoas podem estar fazendo também. O botdo atualizar renova a
pagina para vocé.E o “ajuda”? Leia-o sempre que precisar.Abracos a todos.C.

Figura 08: mensagem enviada pela coordenadora pelo Enviar e-mail esclarecendo o funcionamento do Férum.

A. A V. B : aaaaa@uol.com.br
: babc GRUPO 15
(012)3456789 12/4/2001 23:35
: atividades do médulo 1

Mensagem: Old coordenadora!Nosso grupo (15) ndo estd se comunicando, talvez haja alguma dificuldade
no manuseio das ferramenta do curso. Eu ja mandei alguns e-mails para os componentes do grupo, porém,
até o momento ndo tive respostas.As atividades do modulo 1 ja terminei e ainda ndo tive como compartilhar as
questoes com o grupo. No chat ( sabado a tarde ) ndo pude participar devido a um forte temporal que caiu
aqui na regido.No forum, deixei meus questionamentos sobre as atividades/tarefa. Enviarei as atividades do
mdodulo 1 no domingo, talvez até la alguém do meu grupo apareca para trocarmos idéias. Obrigado pelas dicas
das atividades, ajudou muito. A. — SJCampos - SP

&

Figura 09: mensagem enviada pelo participante com informagdes/respostas ao e-mail enviado pela coordenadora.

: Mensagem sem anexos
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Observou-se, pelas mensagens, que as conversas via Chat continuavam nao dando certo
para muitos. A equipe técnica estava sempre trabalhando para resolver possiveis problemas na
programacao do ambiente ou para diagnosticar problemas técnicos que estivessem ocorrendo além
dos servidores do Laboratorio.

4.1. Execucgao das atividades propostas

Os participantes concentraram-se em resolver as atividades do Mddulol e algumas duvidas
que foram surgindo sobre matematica e planilhas foram sendo colocadas.

Problemas de matemadtica

Eram problemas nas seqiiéncias a serem obtidas. Por exemplo, na atividade 3, os elementos
da seqiiéncia ndo eram obtidos diretamente adicionando-se um passo padrao ao primeiro como nas
anteriores e eles ndo conseguiam obter a seqiiéncia e queriam esclarecimentos. Na atividade 7,
surgiram duvidas sobre como passar valores da coluna dada para o formato “numero” se eram
necessarias 42 casas decimais. Na atividade 8, queriam saber como proceder ao aparecer escrito
#VALOR na célula quando colocavam a férmula (=B1/100) e davam <enter>. Na atividade 10,
que incluia uma tabela de produtos de supermercado com prego de venda ao consumidor, tinham
davidas sobre como calcular os itens pedidos j& que havia sido informado que a taxa de ICMS e o
lucro do comerciante, 15% sobre o preco de custo, ja estavam incluidos no preco de venda.

A coordenadora procurava levar os participantes a refletirem, dando alguma sugestao sobre
como poderiam encontrar a solugdo. A seguir, um exemplo de resposta enviada.

Mensagem — VirtualCurso (09/04 - 18:13)

Cara M,

Que bom que vocé pergunta e procura resolver suas duvidas!

Vamos iniciar pela questdo 7. Formate algumas células iniciais para numero com o
numero de casas desejadas. Procure ndo deixar zeros depois do ultimo digito
significativo pois n&o sdo necessdrios. Procure levar os alunos a trabalhar assim
também pois é melhor para eles raciocinarem (vamos pensar sempre em nossos alunos).
Apds isso, formate as células com o formato geral. Esse formato produz os numeros
na notacdo cientifica. Basta entender o que seja essa notacdo cientifica e esté
resolvido o seu problema. Alids, é uma 6tima forma para discutir com os alunos,
sejam eles de qualquer série. Em fisica os professores trabalham muito com esse
tipo de notacdo. Vocé ndo precisa utilizar coluna tédo larga assim.

Quanto a atividade 8: na coluna B é sé6 copiar os valores da coluna A e dar um click
no simbolo porcentagem (%) do menu da planilha. O aluno perceberd que 0,25 de um
valor é o mesmo que 25% desse valor.

Jé& na coluna C o que estd se pedindo é a operacdo realizada para tornar a coluna B
novamente no numero decimal que ela representa. Basta vocé pensar na operacao que
realiza isso. Pegue o numero, opere com ele e ndo esqueca do sinal de = na frente
da operacédo, exigéncia da férmula na planilha.

Ndo dé& para fazer como vocé quer, ou seja, pegar 25% e dividir por 100 (por isso
estd dando erro). Vocé precisa tomar o nuimero sem a representacdo de porcentagem. O
mais importante disso tudo é ajudar os alunos a aprenderem o conceito: como
calcular 45% de 2807 pega-se o 45% e transforma-se em decimal, ou seja, 45/100 =
0,45. Esse é o valor que se deve utilizar para efetuar a operacdo e obter 45% de
200 que é o mesmo que 0,45*200.Abracos. C.

Figura 10: mensagem enviada pela coordenadora com sugestdes as atividades resolvidas pelo participante.
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Neste caso, a coordenadora tinha chegado a duas constatacdes: primeiro, pelas resolugdes
apresentadas na planilha, que a professora sabia os contetidos de matematica. Logo, na atividade 7,
a questao que estava sendo colocada ¢ que ela deveria refletir sobre a forma de notagdo cientifica
obtida e procurar entendé-la, estudando sua prépria forma. Segundo, na atividade 8, a professora
ndo estava sabendo utilizar pedagogicamente a Planilha. Nessa atividade, o que se pretendia € que
utilizasse a Planilha de duas formas: em uma delas, construir uma férmula, a ser inserida na célula,
que resultasse no célculo da porcentagem de uma quantia e, na outra, constatar se a férmula
encontrada estava correta ao deixar a planilha executar a porcentagem automaticamente e
comparar os resultados obtidos. Portanto, ela ndo estava entendendo o objetivo principal do
exercicio que seria o de interagir com o programa por meio do raciocinio utilizando o calculo da
formula correta, ou seja, utilizando o conceito. Além disso, esperava-se que discutissem as
questdes colocadas no Forum que envolveriam esses tipos de dificuldades, inclusive a questdo dos
zeros depois do ultimo digito diferente de zero na parte decimal do nimero.

Outro exemplo de resposta enviada a participante Sd.:

Mensagem - VirtualCurso

sd.,

Suas atividades foram enviadas com sucesso. Substitui o arquivo anterior que vocé
ja& havia enviado por este novo. Era isso que vocé queria? Achei que sim porque
afinal, este estd melhorado. Pena que algumas questdes estdo trabalhadas de uma
forma mais dificil, que podem ndo levar o aluno a entender exatamente o que se
deseja. Gostaria que vocé as refizesse, acho que serd bom para vocé e para quando
for utilizar com seus alunos.

Exemplo:

Na atividade 8, a coluna B deve ser cépia da coluna A (editar-copiar-colar),
aplicada a formatacdo de porcentagem em cima (formatar-células-porcentagem). Com
isso, o aluno observard, como é que a planilha faz a equivaléncia de numero decimal
para a forma de porcentagem. E automdtico ! J& na coluna C, vocé ndo devera
utilizar referéncia de célula (= B2/100). Nessa coluna, é para o aluno fazer
tentativas, é para ele pensar. Ele precisa chegar numa férmula que, a partir da
porcentagem chegue no nuimero decimal novamente. Entdo, ele deverda montar a fdérmula,
sem referéncia de célula. Por tentativa deverd chegar na férmula =25/100.

Espero que vocé concorde que este é um exercicio interessante para o aluno fazer
exploracdes e descobertas!

Quanto a ativ.10, ha uma férmula a seguir. O ICMS realmente é aplicado sobre o
preco de venda da mercadoria. E o preco da prateleira. Quanto ao lucro do
comerciante, deve ser calculado como 15% sobre o preco de custo da mercadoria.
Logo, a coluna de preco de custo deve ser tirada da equacdo. E necessario resolver
a equacdo, S. E necessario isolar o preco de custo que aparece em dois termos da
equacdo. Equac¢do: Custo + 0,15*Custo + 0,18*P.Venda = P.Venda

Tire o Custo dessa equacgdo, isolando a variavel Custo.

Na sua Plan2, atividade 4, queremos nuUmeros entre 3,9 e 4. Ndo had necessidade de
vocé passar do numero 4. O que vocé pode fazer, ao utilizar os passos 0,01 e 0,001
é tentar chegar no 4. Vocé deixou muito incompleta. Se seus alunos trabalharem
assim, ndo poderdo refletir sobre essa atividade. Concorda?

Enfim, S., dé uma revisada nas atividades e envie novamente compactando com o
titulo login2Ml.zip para que o servidor aceite o upload. Ao fazer Download eu
substituo o arquivo anterior. Assim, vocé poderd aprender mais e ter uma nota de
avaliacdo melhor.Abracos. C.

Figura 11: mensagem enviada pela coordenadora ao participante com sugestdes e correcdes.
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Constatou-se, de acordo com a ferramenta Estatistica disponivel ao coordenador, que os
participantes estavam comunicando-se pelo Fale com o grupo durante a resolucdo das atividades
do Modulo 1 (foram detectados mais de 300 e-mails enviados por essa ferramenta).

Enquanto isso, os primeiros arquivos de resolucao das atividades foram anexados pelo Fale
com coord e as mensagens enviadas pela coordenadora foram no sentido de parabenizar o
participante pela entrega, solicitar que aguardasse e-mail com a nota de avaliagdo e avisar que o
arquivo com a resolucdo comentada das atividades seria anexado na Vitrine do grupo
“Coordenadoria” para Download, ap6s todos terminarem as atividades do Modulo.

Pretendia-se também expor na Vitrine do grupo “Coordenadoria” os arquivos dos
participantes que contivessem alguma inova¢ao computacional na resolugdo das atividades.

Problemas computacionais

Durante as atividades do Modulo 1 as duvidas sobre como fazer Upload das atividades e
como compactar os arquivos continuaram a ocorrer. Um outro problema que ocorreu foi o de
anexarem arquivos com titulo diferente do especificado no Modulo. Supds-se que os participantes
ndo liam essas especificagdes que constavam nos textos € novas mensagens eram enviadas pelo
Enviar e-mail a todos. Adicionalmente essas informagdes também constavam na pagina inicial de
“Mensagens”, nas paginas de texto do Modulo e no Quadro de Avisos Gerais. Os arquivos
anexados no ambiente eram identificados pelo /login e pelo nimero do Moédulo (Ex. beneM1.zip,
sendo bene um exemplo ficticio de login) e, descompactados, eram colocados numa pasta
denominada “Atividades do M1 anexadas”, num diretorio do microcomputador da coordenadora.

Um outro problema ocorrido foi que alguns participantes, em lugar de criar um tUnico
arquivo com 10 planilhas, utilizando uma planilha para cada atividade, criavam 10 arquivos, sendo
que cada arquivo continha apenas uma planilha com uma atividade. Quando finalizavam os dez
arquivos, selecionavam e compactavam todos juntos. Quando a coordenadora fazia Download do
arquivo compactado, verificava o recebimento de dez arquivos com titulos variados. Houve a
necessidade de instrui-los a juntar todos os arquivos num so, cada atividade numa planilha
diferente e depois anexar novamente o arquivo.

Quanto ao servidor, ¢ importante destacar que havia sido programado para aceitar o Upload
apenas uma vez com determinado titulo de arquivo. Quando o participante efetuava correcdes e
anexava novamente o arquivo, precisava utilizar outro titulo. Assim, novas instrugdes foram
criadas para a nomeacgdo dos arquivos que, depois que sofriam algum tipo de correcdo, pela
coordenadora, podiam ser anexados novamente. Eles deveriam ser anexados como login2M1.zip.
Exemplo: bene2M1.zip.

Durante todo o andamento do Moddulo I, os alunos continuaram a ser orientados sobre
problemas como compactagdo ¢ descompactagdo de arquivos, o Upload das atividades do Modulo
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e/ou atividade/projeto em locais inadequados, nomeacdo de arquivos para Upload em Atividades
do Grupo ou Fale com coord, funcionamento das ferramentas Forum e Chat, porque continuavam
a ter dificuldades nessas a¢des. Também ocorreram problemas de anexarem arquivos com tamanho
“zero Kb”, o que denotava que ndo estavam compactando os arquivos corretamente ou o Upload
ndo havia se efetuado por problema de conexdo. Outros continuavam a fazer Upload de arquivos
com planilhas fora de ordem, o que demonstrava que ndo haviam seguido as instru¢des contidas no
Modulo ou ndo haviam recorrido as instru¢des do Tutorial sobre planilhas.

Todos esses casos recebiam atencao especial da coordenadora que enviava mensagens
esclarecedoras e os professores-alunos, através de tentativas, iam corrigindo esses problemas.
Além disso, a coordenadora procurava tirar as duvidas de comandos da planilha e indicar no
Tutorial os itens que deveriam ser consultados pois haviam exemplos de utilizagdo.

Foi estipulado o dia 15/04 como a data final para entrega das atividades do Mddulo 1, a
semana de 15 a 22/04 para discutir as questdes pedagdgicas no Forum e o dia 22/04 como data
final para anexar a atividade/projeto na Vitrine. Nesse periodo, muitos arquivos de atividades
foram anexados e as confirmagdes do Upload efetuado com sucesso foram sendo enviadas pela
coordenadora. Adicionalmente, foi necessario que a coordenadora acompanhasse e participasse
das discussdes dos grupos no Forum e verificasse quem havia anexado a atividade/projeto e de que
forma o havia feito. Logo, o acuimulo de arquivos anexados no periodo inviabilizava a avaliagdo
instantanea das atividades resolvidas pelos participantes e eles foram avisados que os arquivos
seriam avaliados logo em seguida.

A data de inicio do Modulo 2 era 23/04, porém muitos continuaram a anexar o arquivo das
atividades do Modulo 1 depois do dia 15/04, tendo atrasado também a entrega do arquivo da
atividade/projeto, levando a coordenadora a adiar o inicio do Modulo 2 para 25/04. Em 26/04,
setenta e dois participantes haviam feito Upload das atividades propostas no Modulo 1.

4.2. Forum

Quando os professores comecaram a entregar os arquivos das atividades propostas do
Modulo 1, a coordenadora inseriu os topicos de questdes pedagogicas a serem discutidas no Forum
que faziam parte das Atividades/Tarefa do Modulo. Como no Forum a comunicacdo era
assincrona, eles podiam fazé-lo a qualquer momento.

Alguns grupos, como o que se segue, conseguiram estabelecer pequena discussdo no
Forum. Constatou-se, porém, que a maioria dos grupos estava apenas respondendo as questdes
colocadas, sem o estabelecimento de uma discussdo ou novos questionamentos. Contudo, muitas
colocagdes estavam sendo valiosas do ponto de vista pedagdgico por apresentarem solugdes da
pratica dos professores.
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Dados da pergunta
Autor: _Jc |

Questdo 3 - Mddulo 1
Data:  |06/04/2001 16:11

3) Se vocé fosse desenvolver essas atividades com seus alunos, acha que seria necessario
reforcar e discutir algumas questées que foram levantadas por vocé ao desenvolvé-las agora?

Que guestdes sobre as atividades vocé procuraria reforcar e discutir com os alunos?
Respostas para a pergunta

Autor: J. (06/04/2001 22:21)
Acho interessante a observacdo sobre o quadrado de um ndimero decimal,como 0,01. O
resultado obtido deve ser descutido e analizado

Autor: S. (15/04/2001 18:10)

Sim, as questdes poderiam ser:

1) Por que quando dividimos um nimero por um outro no intervalo ]0,1[ encontramos um
resultado maior que o divisor e ndo menor, pois efetuamos uma divisao?

2) Por que multiplicamos um ndmero por um outro no intervalo ]0,1[ encontramos um
resultado menor que o multiplicando e ndo maior, pois

efetuamos uma multielicaséo?

Autor: A. (17/04/2001 16:50)

Eu discutiria muito as questdes do exercicio 10, pois tive um pouco de dificuldade em
resolvé-las e ainda ndo estou certa do que fiz.N&o ficou claro para mim, o preco de custo da
mercadoria, somada ao lucro de 15% com a taxa do imposto.

Autor: N. (18/04/2001 18:36)

Estou com vocé A. sobre o exercicio 10, é interessante mostrar ao aluno que embora o lucro

inicial dado seja de 15% sobre o preco de custo, se o comerciante ndo considerar que tera as

despesas do imposto, acabara tendo prejuijo, e, que mesmo considerando o imposto, o lucro

total sobre o preco de venda ndo é 15%, isso faz que o aluno pense em como resolver o
roblema e por que o lucro final é diferente do lucro estabelecido anteriormente.

Autor: C (20/04/2001 16:1)

Bom, em primeiro lugar, gostei imensamente da idéia de fazer potenciagdo com numeros

decimais entre zero e um. Alguém gostaria de bolar uma atividade/projeto sobre o assunto?

Achei genial!!! O aluno pode ficar confuso inicialmente, continuar fazendo, se questionar e

descobrir muita coisa. Adoro atividades assim!!!

Segundo, ndo sei porque alguns estdo encarando que o comerciante pode estar em prejuizo.

Ele ndo deixou de ter lucro. E exatamente esse o ponto: quanto eu tenho que langar em cima

do prego de custo para ter o lucro que eu quero? O comerciante sabio,lanca 15% sobre o

custo para ter os 11% que ele queria sobre o preco final! E apenas uma questdo de calculos,
ente. Lucro é lucro!!

Autor: J. (22/04/2001 17:49)

Sim principalmente quando fosse trabalhar com a questao n° 10.E eu concordo com o que
disse a A, sobre a mesma.Mas apesar das dificuldade que tive para desenvolvé-la, considerei-
a interessante para se trabalhar com os alunos, principalmente de 62 série.Outra atividade
interessante foi sobre as sequéncias, podemos explorar com as criangas inUmeras
possibilidades como: sequencias dos nimeros pares, impares, primos, multiplos, etc. Esse
trabalho estaria consolidando conceitos que lhes serdo muito Gtil quando forem trabalhar as
wressées e as inducoes.

Figura 12: mensagens no Forum dos participantes do grupo 13 a uma das questdes referentes ao Mddulo 1

Além dos topicos inseridos pela coordenadora, outras 23 questdes foram inseridas pelos
proprios participantes, considerando-se os Foruns dos grupos 01, 07, 10, 12, 14, 15 e 16. Apenas
alguns elementos desses grupos participaram da discussdo. A seguir, alguns exemplos de questdes
brevemente discutidas, muitas vezes com apenas um, dois ou 3 sub-topicos:

Titulo do Topico: Questdo 3 Mddulo 1. Grupo 12
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Vi (09/04): “nesta atividade creio que deu branco, qual o caminho?”

Sd (09/04): “Também ndo consegui resolver esta atividade. Achei que estivesse errada a formulacdo da
questdo.”

Sd (12/04): “Para resolver esta questdo basta encontrar uma seqliiéncia em que aparegam 0s nUmeros
dados no exercicio. A dificuldade é que as vezes achamos que vdo aparecer apenas estes numeros, e
ndo € bem assim. Aparecerdo outros numeros além dos que foram dados. Agora basta destacar os nos.
seqliéncia.”

Titulo do tépico: Atividade 3 Mddulo 1........ Grupo 15

Ad (12/04): “Para a seqliéncia apresentada - ndo. Agora, procedendo de acordo com as instrugdes:
Substituimos a sequéncia apresentada por: 0,15; 0,45; 0,6; 0,85; 0,9 e teremos um passo padrao que
seaproxima da seqliéncia desejadaSera que tém outro "passo padrao" que possa ser utilizado?

Be (14/04): “Bom dia Ad? Estou bastante atrasado devido a uma grande quantidade de imprevistos,
apesar de ter feito as atividades do mdédulo I, nem todas com alunos. Nao entendi se é obrigatério faze-
las com eles. Fiz soh ateh a décima, e algumas ndo tenho certeza se as fiz corretamente. Quanto a 32
questdocoloquei o passo padrao 0,05. Soh que aparece varios numeros que nao fazem parte da
sequencia. Nao sei se era isto a atividade.

Rs (26/04): “Bom dia, eu usei da adicao, de 0,05 pintando os numeros da sequencia”.

Titulo do Toépico: Mdédulo 1. Grupo 14

Sp (14/04): “Estou gostano muito das atividades e ja pensando como coloca-las em pratica apesar das
dificuldades. Trabalho em colégio estadual, com 45 alunos e 4 micros sem estrutura e, trabalhando fora
do horario nos micros. Talvez por isso, tudo é bem vindo e aceito idéias.”

Outras questdes foram inseridas na forma de topicos pelos participantes: solicitacdo de
informagdes no /ink Dados Pessoais; oferecimento de ajuda para uso da planilha; convite para
troca de informacdes sobre as atividades; pedido de ajuda para resolver a atividade 10 etc.

Verificou-se que as questdes matematicas para as quais solicitavam ajuda entre si foram a 3
e a 10. Eles revelaram, em topicos colocados, que estavam trocando e-mail entre si para discutir as
diversas solugdes encontradas. Porém, a participacdo deles no Forum, nessa etapa, foi muito
timida e pouco profunda. Alguns colocavam tdpicos e ndo obtinham respostas. Um deles ainda
colocou tépico em local errado Ao mesmo tempo, a coordenadora ndo estava conseguindo
verificar todas as mensagens que estavam sendo colocadas e nem incentivar os elementos dos
grupos a participar mais do Forum, devido ao acimulo de atividades.

4.3. Atividade/Projeto

Uma parte dos participantes anexou mensagem a coordenadora solicitando instrugdes sobre
como fazer a atividade/projeto. Muitos deles tinham dificuldades nessa etapa mesmo apds terem
executado as 10 atividades propostas no Modulo I, quando se poderia supor que ja teriam uma
visdo do tipo de atividade a desenvolver. A coordenadora enviou mensagens gerais discorrendo
sobre as caracteristicas que essas atividades deveriam ter.
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Plan 1: enunciado, séries para a s quais se destina, objetivos. Renomear a planilha como “Projeto”.

Plan 2: executar a atividade como se fosse o aluno. Renomear a planilha como “Execug¢ao”.

Compactar com o titulo login_1.zip (Ex: bene 1.zip). Anexar em Atividades do Grupo na Vitrine.

Mensagem — VirtualCurso (16/04 — 17:36)

0l4 professor,

Ao ser perguntada sobre como deve ser uma atividade/projeto para a vitrine, fiz
algumas anotacdes que gostaria que servissem para reflexdo.

Eu comecaria perguntando: como vocé classificaria as atividades que vocé realizou,
do médulo 1? Deu para interagir com o software, ser criativo, fazer exploracgdes?
Daria para os alunos construirem conceitos através de interacgdes com o computador?
Ou as atividades do mdédulo 1 s&o do tipo "o computador ensina o aluno", num
ambiente fechado, em gque o aluno ndo pode ter idéias e sé faz o que lhe é mandado
fazer, tipo software instrucional?

Serdo elas do tipo "o aluno pode descobrir", explorar, aprender sozinho e também
com algumas necessarias interacdes com o professor?

Reflita sobre essas questodes...

Gostariamos que vocé pudesse pensar em alguma atividade, para qualquer série, que
permita muita exploragdo por parte do aluno, levando-o a refletir e a aprender o(s)
conceito(s) de numero decimal, porcentagem, enfim, dos assuntos do mdédulo 1.

N&o precisa ser algo grandioso...pode ser uma atividade simples, um problema a
solucionar que necessite fazer exploracdes, algo que leve o aluno a refletir em
suas exploracgdes, que leve o aluno a raciocinar, a discutir com seus colegas.

E isso. Qualquer duvida comunique-se.

C.

Figura 13: mensagem da coordenadora sobre a elaboragéo da atividade/ projeto.

Alguns professores anexavam a atividade/projeto pelo Fale com coord para que fossem

avaliadas pela coordenadora antes de serem anexadas na Vitrine. Outros anexavam essa atividade

diretamente na Vitrine do grupo, como instruia o material do Moddulo. Quando o Upload do

arquivo era feito pelo Fale com coord, a coordenadora aproveitava para fazer uma avaliacao dele,

fornecendo sugestdes, se fosse necessario, como no exemplo a seguir.

—iE(
Arquiva Editar Exibir Inserr Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda & x|
DEeEe|SRY|[s@med|o-c-|@= £ 45 ld o -0
g N7 s | === %mw @ EE|L-m-A

F27 = =| =F26*100/100
A [ B [ C [ D ] E [ F [ G [ H [ [l [ ] [ [ [ L [ [ [ el

7 =
2 AtividadeProjeto
3
4 Uma loja vende um toca-fitas por R$ 160,00 & wista
s A prazo vende por RE16S 40, sendo R$40,00 de entrada e o restante em 4 meses
B Glual é a taxa de juro mensal cobrada?
7
=] Série: 67 do Ensino Fundamental.
=)
10 Objetivos:
11
12 - O aluno usara a planilha de cilculo, para calcular taxa

- Ele sabera reconhecer Montante, Capital, Termpo , Taxa percentual , Taxa unitéria e o Juro

Resolucido:

Produto: Toca-fitas

|13

12

|15

|18

17 |

|18 Preco:

119 A Vista: R$150,00 Montante: (M) R$125 40

| 20 | A Prazo: R$1ES 40 Capital:(C) | R$110,00

[21 | Entrada: RE40,00 Tempo: (n) 4

|22 | Prazo(meses) : 4 M=C(1+ in)

23 Juros: R§15.40 R§125 40 R§110,00

|24 Taxa de juro:( més) 350% (1+4i) 1,14
|25 4i= 014
|26 | i (Taxa unit) __ 0,035

g; Taxa %:I 3 SD%.I
|2 |
|30
|31
|32
El =
14 [4[» [W]Plan1 {Flanz £ Fland / 1<l mﬂ]_‘
Pronto ¥ ] ] ] — — —— -

Fig 14 - Planilha de atividade/ projeto anexada pelo participante pelo Fale com coord
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Mensagem - VirtualCurso (19/04 - 15:42)

0la V., achei o problema interessante, mas acho que ele ndo leva o aluno a
descobrir conceitos. Desse jeito, o aluno tem que estar com os contetdos na cabeca
e val 1a no computador resolver um problema que ele poderia fazer no caderno, como
um exercicio. Vocé concorda com isso? O que nds gqueremos? Queremos que o aluno
descubra, que explore...

Eu pediria que vocé se fixasse em nUmeros decimais e porcentagem, por enquanto, sem
tocar em juros. No momento, pense num problema da vida pratica, mas que envolva
apenas porcentagens. Gostaria muito que vocés fossem tentando visualizar a
diferenca entre explorar, descobrir e apenas resolver um exercicio na planilha que
pode ser feito no caderno. Porém, vocé tem a liberdade de anexar a atividade assim
mesmo...Uma coisa que eu ndo entendi nas suas operacdes:

Na célula F27 vocé usa a férmula: =F26*100/100. Percebi que na atividade 8 do M1,
alguns fizeram isso também.Qual é o significado dessa férmula? E o mesmo que =F26,
concorda? Entdo, eu ndo entendia de onde tinha vindo a porcentagem. Depois é que
enxerguei que vocé formatou a célula. Quem investiga sua planilha n&o consegue
entender de onde veio. E melhor trabalhar para que os alunos facam a transformac&o
de decimal para porcentagem automaticamente, do préprio raciocinio. Para que néo
precisem da planilha ou calculadora numa loja, quando precisarem fazer calculos, ou
seja, que facam 14% de uma quantia =0,14 * essa quantia ou (14/100)* essa quantia.
E vice-versa, 0,056 de alguma quantia representa que porcentagem dessa quantia? =
0,056*100 dessa quantia ou 5,6% dela. O objetivo da atividade 8 e 9 do M1l era esse.
Infelizmente a maioria ndo captou a forma de levar o aluno a raciocinar no
exercicio.Decida, V. Quem sabe depois do Mbédulo 4, vocé até possa utilizar essa
idéia adaptando-a para outra forma? Abracos. C.

Figura 15: mensagem da coordenadora sobre a atividade/projeto elaborada pelo participante.

O arquivo de atividade/projeto da professora foi anexado posteriormente na Vitrine e exibia
duas planilhas, uma de planejamento da atividade e outra de resolugdo desta. Ela exigiria mais
criatividade do aluno e o levaria a testar suas hipoteses (colunas de porcentagem e um grafico).
Porém, era um exemplo pratico de calculo de porcentagem bastante conhecido dos professores.

E3 Microsoft Excel - grupo 12 - vivi_l nota 8,5.x1s - |5 LI
|EI) arouivo Editar Exibie Inserir Formatsr Ferramentss Dados lanela Ajuds -|= ﬂ|

|§ %6 om 38 490

F12
Al F [ 6 [ H ] Ty T w M TN e [ FPJ
2
N Atividade
|4
15 | Turma: 5% Série
| 6 | Mota bimestral : 20 Pontos
7
1 8 | Material utilizado : Computadar, Planilha de Calculos e Grafico;
g
10 Objetivos:

O Aluno sera capaz de calcular 3 sua Nota Mensal ; 1} ?mcesso a sua escolha)
Transformar essa Mota em Porcentagemn;

Comparar 0 seu desempenho em relagdo a turma;

Utilizar o Grafico;
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Desenvolvimento:

Mo primeiro momento o aluno com posse de suas notas em todas as disciplinas durante o himestre
(avaliacdes, trabalhos, semindrios, etc...) ird digitar em Planilha do Excel, obtendo umas somatéria
no final que serd sua nota bimestral.

Encontrard a média percentual correspondente a sua nota

@

@

[~
o

Mo gegundo momento, a professora distribuird a média percentual da turma em relagdo a cada disciplina.
Com estes resultados ele ird criar um grafico comparativo.

Concluséo:

Caomo o aluno na 8° série j4 possui conhecimento de nimeros decimais, porcentagens e graficos
ele estara livre para desenvolver a sua atividade.

Apds elaborado o Gréfico o aluno poderd comparar 0 seu desempenho em relagéo a turma.

Nota:
Passei essa idéia (projeto) para o colega da 5 série e ele aplicou e obteve bons resultados.
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Figura 16 - Planilha de atividade da professora (arquivo anexado na Vitrine- Atividades do Grupo)
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Figura 17 - Planilha de resolucao da atividade
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Outro exemplo de atividade/projeto anexada ¢ mostrado na figura abaixo (a professora

participante era do Uruguai):

E3 Microsoft Excel - grupo 03 - ne prov.xls
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APLICACION PRACTICA DE APRENDIZAJE

He comprobado gque los alumnos de ensefianza media tienen grandes dificultades para convertir, en este
ejemplo longitudes,de una unidad a otra, por lo tanto mi sugerencia es que ellos piensen una tabla que les
les permita realizar las conversiones con facilidad. Al realizar la tabla van a tener que pensar como
hacerla y cual es |a relacidn entre |as unidades que utilicen .

Adjunto una planilla de manejo practico en la cual g2 entra por la cantidad de metros

vy ge pueden visualizar todog log multiplos ¥ submultiplos de esa unidad, gque se pueden sumar.
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MATEMATICA UTILIZANDO PLANILLA ELECTRONICA

Se trata de una experiencia de bdsqueda y construccidn de un conocimiento a partir de un elemento integrador: el concepto de

¢ Cudl es el objetivo?

El objetivo es sentar las bases que permitan la elaboracidn v el desarrollo de un conocimiento en el cual los estudiantes sean
capaces de construir conceptos matematicos apropiados para entender ¥ resolver problemas
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namero decimal. Se propone trabajar con ellos y utilizar la herramienta computacional para realizar sucesivas pruebas que ayuden a la confirmacidn de propiedades

Figura 18 - Planilha de atividade da professora (arquivo anexado pelo “Fale com coord”)
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A coordenadora enviou mensagem com sugestdes € a participante anexou novamente a

atividade/projeto.
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Mensagem VirtualCurso (25/04 - 16:52)

N.,

Vocé nédo esta conseguindo fazer upload por algum motivo externo. Tente em horarios
diferentes, pode ser problema da rede. Porém, é preciso que vocé anexe na Vitrine.
Quanto a atividade apresentada, tenho algumas sugestdes a lhe fazer. Acho que vocé
poderia montar a atividade pensando propiciar ao préprio aluno a construcdo do
quadro. Para que ele aprenda a utilizar referéncia de célula e para que ele
aprenda, ao colocar a férmula, gue tem que operar com 10, 100, 1000, com
multiplicacdo ou divisdo, dependendo do lado da tabela. Assim fazendo, o aluno seré
levado, inclusive, a pesquisar qual operacdo deve utilizar. Quanto as exploracdes
que vocé quer que ele faca, ele fard depois, a vontade. Porém, terd a alegria de
ter construido o ambiente por ele mesmo!!! Tente montar desta forma! Faca uma
planilha (que vocé chamara projeto) montando a atividade. Na outra planilha (que
vocé chamarad de execucdo da atividade), vocé a executa, exatamente como fez na
pagina enviada. Anexe na vitrine por favor, acabamos de deixar o campo livre para
vocé. C.

Para anexar: primeiro delete todos os arquivos que tenham o mesmo nome do arquivo
que vocé queira anexar. Compacte novamente como negi 1l.zip. Verifique, por
intermédio do Windows Explorer, ou qualquer outro gerenciador de arquivos, o
endereco correto do seu arquivo zipado. Depois, acesse o ambiente e coloque
exatamente aquele endereco do arquivo zipado. Vamos 14!!!

Figura 19: mensagem da coordenadora com sugestdes sobre a atividade/projeto da participante.

Em 21/04, vinte e seis participantes haviam feito Upload do arquivo da atividade/projeto na
respectiva Vitrine do grupo. Desses, dezesseis registraram o titulo do arquivo incorretamente. Os
participantes responsaveis receberam e-mail com instrugdes sobre os locais onde encontrariam
orientacdo para nomear o arquivo adequadamente ¢ sobre como anexa-lo novamente na Vitrine,
uma vez que esse arquivo seria excluido pela coordenadora. Isso denotava que uma parte dos
participantes ndo havia prestado ateng@o as instru¢des constantes no proprio Modulo, no Quadro
de Avisos Gerais, no News e na pagina de Mensagem de abertura do VirtualCurso.

O atraso na entrega do arquivo das atividades propostas estava acarretando também um
atraso na entrega do arquivo da atividade/projeto. Além disso, alguns solicitavam prorrogacao de
prazo por falta de tempo para pesquisar aplicagdes sobre numeros decimais, enquanto outros
atrasavam sem comunicar os motivos. Esses fatos levaram ao adiamento da entrega da atividade
para 30/04, tendo em vista que em 25/04, muitos ainda ndo haviam anexado essa atividade.

Constatou-se que algumas atividades/projeto anexadas na Vitrine revelaram o esforco do
participante por apresentar boas idéias e o alcance do propdsito de elabora-la dentro da linha que
havia sido sugerida. Porém, uma parte delas ndo era elaborada de acordo com o solicitado. Os
comentarios da coordenadora, nos espagos reservados ao lado do arquivo anexado, indicavam sua
opinido sobre a atividade e se havia sido detectado algum problema na sua elaboragdo. Os
participantes também podiam colocar os seus comentdrios a respeito da atividade do colega, mas
quase ninguém se manifestou.

4.4, Chat
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Durante a resolugdo das atividades propostas no Moddulo, a coordenadora fez um convite
formal aos elementos do grupo 04 (escolha aleatoria) para participarem do Chat, solicitando a
confirmac¢do dos elementos via e-mail. Era uma primeira tentativa de estabelecer encontro entre
todos os elementos do grupo, mas apenas um elemento havia confirmado através do Fale com
coord. Os demais ndo participaram, tendo dois deles comunicado um atraso na leitura da
mensagem € os outros dois que ndo haviam recebido a mensagem. Essas falhas de comunicagio
alertaram para a necessidade de emissdo de varios comunicados com maior antecedéncia. Supds-se
também que essas ocorréncias podiam ter interferido nas a¢des dos participantes no grupo “Geral”,
quando demonstravam nao ter efetuado as leituras de orientacdo que haviam sido comunicadas. A

seguir, um trecho da conversa estabelecida entre a coordenadora (C) e a participante (Di).
[.]

(10/4/2001 10:46
(10/4/2001 10:46
(10/4/2001 10:47
(10/4/2001 10:47

) — Tudo bem com o curso?
)y — Di
)y — Di
) —
(10/4/2001 10:47) — Di : Sobre as atividades, aquelas de calculo de porcentagem. Eu devo calcular uma a uma?
) —
)y — Di
) —
Yy — Di

Olha o pessoal ndo entrou, acho que nao leram o e-mail
Com o cusro tudo bem, estou adorando

: Alguma coisa que vocé queira perguntar?

(10/4/2001 10:48
(10/4/2001 10:48
(10/4/2001 10:49
(10/4/2001 10:49

(10/4/2001 10:50) — C : Ok. Na atividade 8, na coluna de numero decimal apenas digite o nimero decimal. Ja na

Vocé fala sobre as atividades 8 e 9?7
Sim
Existe uma diferenga entre vocé indicar a operagao e efetuar a operagao

Sim. onde eu indiquei a operagao, os calculos ndo foram efetuados.

coluna de porcentagem, ao clicar em porcentagem da planilha é para verificar como a planilha da o resultado
(10/4/2001 10:51) — Di : Foiisso que eu fiz. Nos calculos ndo tem como usar uma féormula e arrastar. Tem?
(10/4/2001 10:52) — C : basta copiar a coluna A na coluna B, depois pintar todos e dar um click em porcentagem
(%) no menu.

(10/4/2001 10:52) — C : E acoluna B, vocé entendeu?

(10/4/2001 10:53) — Di : sim

(10/4/2001 10:53) — C : Assim, o aluno vera que ha uma equivaléncia entre 0,25 e 25% S6 que na coluna C,
precisa ser calculado para que o aluno aprenda a transformar porcentagem no equivalente nimero decimal
(10/4/2001 10:55) — Di : E, foi isso mesmo que fiz

(10/4/2001 10:55) — C : (10/4/2001 10:55) — D : Sobre a atividade 10. Eu devo pegar uma nota de
supermercado?

(10/4/2001 10:56) — C : Simule apenas. Pergunte sobre pregos de produtos a quem esta acostumado a ir a
supermercado. E claro que com os alunos, vocé deve mandar fazer uma pesquisa. Faca uma lista de produtos
(10/4/2001 11:03) — D/ : Entao hoje a noite eu vou dar uma agitada nessa turma

(10/4/2001 11:04) — D/ : Hoje eu comeco as 13 e so paro as 22:35h

(10/4/2001 11:04) — C : eu sei que vocés sdao muito ocupados!
[...]

De acordo com os horérios estipulados, a coordenadora comegou a tentar estimular
conversas entre os grupos, enviar e-mails marcando bate-papo e colocando avisos no Quadro de
Avisos Gerais. Entretanto, poucos integrantes dos grupos conseguiam estabelecer contato nesses
horarios. O Chat estava sendo sub-utilizado tanto por problemas técnicos da ferramenta que a
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equipe técnica tentava aperfeicoar como por problemas da Internet e de horario dos elementos dos
grupos. Os participantes de oito grupos entraram varias vezes em horarios diferentes e sairam sem
encontrar os demais e sem combinar horario comum, apesar dos esforcos da coordenadora para
que os grupos tentassem se organizar. Em outros grupos, alguns participantes, ao estabelecer
contato entre si e/ou com a coordenadora, conseguiram discutir duvidas, comentar sobre a
atividade/projeto, atividades profissionais etc.

Pode-se observar que, por meio do Chat, os participantes dos grupos podiam se conhecer
melhor pelo estabelecimento de conversas sobre assunto pessoal e profissional. Podiam também se
comunicar sobre problemas relativos ao curso de forma direta e répida, explicar o que estavam
fazendo ou pretendiam fazer. Esperava-se que, com o avangar do curso, eles explorassem melhor
essa ferramenta.

4.4. Consideragoes finais

Enquanto os participantes discutiam no Forum, pensavam e criavam a atividade/projeto,
dois monitores de matemadtica, utilizando um gabarito das atividades em planilha, foram
detectando os problemas nas atividades do Modulo 1 que haviam sido anexadas. Constatou-se que
havia muitos erros comuns nas planilhas e até arquivos iguais € com OS mesmos erros
computacionais ou matematicos.

Em muitas planilhas foram constatados conteudos de células “aparentemente” corretos,
porém, a verificagdo das féormulas inseridas, por intermédio da “barra de férmulas”, demonstrava o
mesmo raciocinio incorreto do professor-aluno, tanto do ponto de vista computacional como
pedagogico (por exemplo, na inser¢do da formula que calcula a porcentagem de um valor numa
célula o professor digitava “=célula*100/100” numa segunda célula. Aparentemente o conteido
estava correto porque a segunda célula havia sido formatada para porcentagem. Porém, o problema
so era detectado quando, ao dar um click em cima da célula com o mouse, a férmula aparecia na
barra de formulas. Esse erro foi muito comum e os procedimentos ndo estavam em consonancia
com as instru¢cdes do material). Também alguns erros de raciocinio na resolucdo dos problemas
levavam aos mesmos erros de contetido nas células.

Além disso, muitos participantes entregavam as atividades com uma mensagem admitindo
que sabiam que ndo estavam todas corretas, mas estavam dispostos a refazé-las e gostariam de um
retorno sobre o que tinham feito. Outros pediam orientacao sobre como proceder para enviar outro
arquivo que substituisse o anterior porque haviam feito alteragdes nas atividades.

Quanto a erros comuns, verificou-se que eram resultantes do compartilhamento de
informacodes que estava sendo realizado entre os participantes na resolucao das atividades. Quanto
ao fato de algumas planilhas apresentarem-se idénticas, era de se supor que alguns estavam apenas
copiando as planilhas de outros colegas (enviadas anexadas por e-mail). O extremo desta ultima
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situacdo aconteceu com dois participantes que se apossaram do arquivo de outro colega e
compactaram o arquivo deste com o proprio /ogin, anexando no ambiente.

Essa postura, que ocorreu com alguns dos professores-alunos, demonstrou que eles estavam
enganando-se a si mesmos e, muito provavelmente, prejudicando-se por ndo extrair conhecimentos
do curso e tirar proveito em beneficio de si e de seus alunos num momento tdo critico, de
exigéncias profissionais e de oportunidade dentro de suas carreiras.

A constatagdo desses problemas desencadeou a necessidade de um acompanhamento mais
rigoroso da resolugdo das atividades, o que demandaria dedicagdo de tempo intensiva do
coordenador nas suas correcdes. Por conta desses imprevistos, foi preciso fazer um planejamento
do ponto de vista de novos rumos a serem tomados, uma vez que a meta principal do curso era que
os professores-alunos adquirissem conhecimento, estimulo e seguranga para utilizar computacional
e pedagogicamente as planilhas de computador com seus alunos nas escolas.

1. Os participantes precisavam ser incentivados a estabelecer maiores discussdes em torno das
questdes colocadas no Forum.

2. Os participantes precisavam ser conscientizados cada vez mais da importancia de planejar boas
atividades para disponibilizar na Vitrine do grupo, necessitando de incentivo adicional para se
comunicar com os elementos do grupo, trocar idéias e sugestdes e verificar os bons projetos ja
anexados, fazendo Download deles para seus microcomputadores.

3. A ferramenta para Chat precisava ser melhorada a fim de se estabelecer o “bate-papo” intensivo
entre os elementos dos grupos.

4. Havia a necessidade de mudanca na metodologia de corre¢do e avaliacdo dos arquivos das
atividades de forma a estabelecer o envio de orientacdes logo apos a entrega do arquivo. As
orientagoes se estabeleceriam no sentido de:

e Chamar a atengdo para a existéncia de possiveis erros computacionais ¢/ou de matematica,
procurando levar o participante a descobri-los, refletir sobre eles e a efetuar as corregdes
necessarias, num clima motivador e positivo, de procura por aperfeicoamento.

e Estimular os participantes a incrementar as atividades utilizando o maior nimero de
conhecimentos matematicos € computacionais possiveis. As sugestdes poderiam ser
baseadas, inclusive, nas idéias utilizadas em arquivos anexados pelos demais colegas de
curso, concretizando assim uma difusdao de idéias de todos os participantes para a
coordenadora e desta para cada participante.

e Levar o participante a refletir sobre os objetivos do tipo de atividade apresentada, como
atuar para aplica-las aos alunos, antecipando, desta forma, os comentdrios que estariam
reservados a resolu¢do da coordenacdo a ser anexada na Vitrine para Download.

Como as corregcoes do Modulo I demandariam um certo tempo, decidiu-se por fazé-las
concomitantemente ao andamento da execugao das atividades do Modulo 2.
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5. Ministrando o Médulo 2

O Modulo 2 se iniciou no dia 25/04. Era um Modulo bastante diferente do primeiro porque
os contetidos abordados nas atividades eram algébricos. Os professores podiam construir tabelas e
graficos de fungdes algébricas do primeiro e segundo graus e de outras fungdes como as
logaritmicas, exponenciais e trigonométricas por intermédio de uso de referéncia de células nas
formulas’, o que viabilizava um estudo exploratorio dessas fungdes.

No inicio desse Modulo, baseada na ferramenta Estatistica do VirtualCurso, a coordenadora
cancelou trinta e trés acessos ao curso, pois 0s respectivos participantes haviam se comunicado
apenas no inicio do periodo de vigéncia do Modulo 1, além disso, ndo respondiam as mensagens
enviadas e ndo haviam vencido nenhuma etapa de entrega das atividades. Para estes participantes,
0 sistema enviava uma mensagem automatica sobre o acesso cancelado.

Apenas dois dos participantes com acesso cancelado comunicaram-se pelo Fale Com para
justificar a falta de comunicacao. Um deles havia interrompido o curso por problemas técnicos na
Internet e no computador da escola e o outro, pela falta de computador na escola devido a greve
dos professores no Estado de Pernambuco. Com o comprometimento de vencer rapidamente as
etapas que faltavam do Modulo 1, retornaram ao curso.

Em 04/05, os grupos seis, sete e nove foram extintos por causa dos 31 participantes que
haviam sido cancelados. Os remanescentes desses grupos, em numero de quatro, foram reunidos
num novo grupo, denominado “grupo dezoito”. Essa mudanga ocorreu com a aceitagcdo desses 4
elementos porque eles ja reclamavam que o grupo estava reduzido e que alguns colegas ndo
participavam. Também outros grupos remanescentes ficaram com 3, 4 ou 5 elementos por causa
desse mesmo cancelamento de acesso ocorrido, tendo sido avisados a respeito da reducdo dos
elementos do grupo.

Dos 72 participantes que permaneceram, os que haviam terminado todas as atividades do
Modulo 1 puderam iniciar as atividades do Modulo 2. Os demais, 28 em atraso, continuaram a
anexar a atividade/projeto do Modulo 1 na Vitrine depois desta data. Alguns deles ainda
encontravam dificuldades para fazer Upload na Vitrine, enquanto outros, ignorando as instrugdes
gerais constantes nos materiais escritos, anexavam o arquivo por meio da ferramenta Fale com
coord. A coordenadora continuava dando orientagcdes computacionais, cobrava essa atividade dos
alunos e ia fazendo a corre¢do dos arquivos das atividades propostas no material do Modulo 1. Ao
mesmo tempo, decidiu ndo colocar o arquivo das atividades resolvidas (gabarito comentado) na
Vitrine do grupo coordenadoria. Esse procedimento evitaria que simplesmente copiassem 0s
gabaritos e apenas verificassem a forma correta de desenvolver as atividades. Ao contrario,

> Quando, numa determinada célula, introduzimos uma formula que utiliza na sua composig¢io o(s) contetido(s) de
outra(s) célula(s), representado(s) pelo(s) seu(s) endereco(s), dizemos que houve o uso de referéncia de célula(s) na
formula. Ex: em BS escrevemos =2*A4 + B2
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permitiria que fizessem as corregdes nas planilhas por si proprios, conforme orientagdo individual
enviada pela coordenagdo.

Os problemas ocorridos durante a execucao das atividades propostas no Modulo 1, levaram
a coordenadora a enviar duas mensagens a cada um dos participantes pelo Enviar e-mail: a
primeira, era uma mensagem geral, onde se comentava sobre os Uploads de arquivos idénticos ou
de arquivos de colegas. Lamentava-se o ocorrido e incentivava-se a discussdo sobre os problemas
e davidas. A segunda, de forma particular, relatava a nota que havia sido atribuida ao arquivo das
Atividades do Mddulo I anexado e orientava para os erros que haviam sido cometidos em cada
atividade, possibilitando a sua corregao.

Em relagdo a primeira mensagem, alguns justificavam pertencer a mesma escola ou NTE e
estar executando as atividades conjuntamente. A coordenadora ratificou sua posicdo de que
deveriam discutir as atividades e tirar davidas entre si, mas que deveriam colocar nas planilhas a
execucao individual.

As mensagens individualizadas, enviadas aos que necessitavam corrigir as atividades,
estimulavam os participantes a descobrir os erros, a refletir sobre eles, a corrigi-los e,
conseqlientemente, aperfeigoar o arquivo para obter uma nova avaliagdo. Em relacdo a essa
mensagem, os participantes iam novamente fazendo Upload do arquivo das planilhas do Modulo 1
conforme iam fazendo as correcOes das atividades. Essas correcOes das atividades do Modulo 1,
aconteciam concomitantemente a realizagdo das atividades do Modulo 2. A seguir, um exemplo
desse tipo de mensagem.

Mensagem — VirtualCurso (27/04 - 15:23)

0la c.,

Suas atividades entregues do Mdédulo 1 passaram por uma avaliacdo. Sua nota foi 7,0.
Como ja dissemos, é nosso objetivo que vocé utilize corretamente essas atividades
entendendo realmente os objetivos que se pretendeu com elas. Acreditamos também,
que a melhor forma de aprender algum conteudo, seja ele de informatica ou da
disciplina, deva ser através da reflexdo sobre os proéprios erros e da correcao
consciente dos mesmos.

Por 1isso C, gostariamos que vocé efetuasse as correcdes no seu arquivo de
atividades do Mébédulo 1, para que esse arquivo se tornasse um referencial para uso
com seus alunos mais tarde (uma consulta confidvel).

Vamos propor o seguinte: Vocé pode efetuar as corregdes indicadas e melhorar sua
nota de avaliacdo podendo atingir a nota 9,0 se efetuar todas as correcdes
necessarias. Para 1isso, Dbasta enviar-nos o arquivo novamente, em situacdo de
corrigido, anexando-o pelo fale com coord, compactado com o titulo
logimMl corrigida.zip. Al vdo as sugestdes:

Atividade 3

Vendo seu exercicio resolvido, pude perceber que ndo estdo incluidos ali todos os
numeros da seqliéncia que vocé colocou em ordem crescente. Se vocé nédo esta
conseguindo é porque ndo existe um passo padrdo que dé a sua seqliéncia, exatamente
como ela é. Mas vocé pode tentar um passo padrdo, a partir do elemento sugerido,
que é 0,15, que te consiga uma seqgiiéncia com o elemento mais préximo que é 0,25.
Olhando para a nova seqiéncia, vocé vera que faltam ainda alguns elementos da sua
seqgiiéncia inicial (aquela que foi colocada em ordem crescente). Entdo, tente
novamente montar uma seqiéncia com um passo padrdo menor, que inclua o 0,25 e os
demais ntmeros. E facil!! Vocé vai produzir uma seqgiiéncia que inclui aqueles
elementos que vocé colocou em ordem crescente. Basta pintd-los para ressaltar os
numeros.
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Enfim, vocé deve ir tentando "passos" padrdo até conseguir um gque mostre todos os
elementos que vocé colocou em ordem, dentro de uma seqiiéncia que tenha outros
elementos também. Entdo vocé terd provado que esses elementos estdo dentro de uma
seqiiéncia.

Atividade 5

Nessa atividade, queremos colunas de A até G, wutilizando um passo padréo
multiplicativo para cada uma delas que dé a seqiiéncia. Ex na coluna C: 4; 10; 25;
62,5...Como determinar?

4% (?)= 10 como achar (?). Reflita que vocé sabe.

E assim por diante... vocé vail encontrando o passo padrdo multiplicativo em todas
as sequéncias.

O procedimento é o mesmo para fazer as colunas H, I, J, etc...até N, com passo

padrdo que seja divisor.

Utilize nuUmeros na forma decimal ou inteira quando necessario, nas colunas cujo
passo padrdo seja multiplicativo. Quanto ao passo padrdo divisor, utilize numeros
decimais ou inteiros quando der. Quando ndo for possivel, utilize o divisor na
forma de fracdo. Essas sequéncias geram boas discussdes com os alunos. Exemplo:
"Porque ndo d& decimal aqui?"...

Atividade 7

Para executa-la vocé deve utilizar a formatacdo geral. Depois, pode ir formatando
as células uma a uma para decimal com o nUmero de casas desejadas para ndo ficar
aquela quantidade de zeros depois do ultimo algarismo significativo. (Ndo é bom
para o entendimento dos alunos, raciocinar sobre o nUmero com tantos zeros. Pode-se
até trabalhar em cima de alguma célula que esteja assim e explicar que ndo héa
diferenca na quantidade que o numero representa com aqueles zeros ou sem aqueles
zeros) . Porém, ndo deixe a atividade assim, cheia de zeros. Para formatar para
decimal, tem que aumentar a largura da coluna (ver tutorial). Mas ndo precisa
formatar todas as células da coluna para decimal. Deixe algumas células em notacédo
cientifica, caso contrdrio, precisard alargar demais a coluna. Além disso, é bom
ter em mente que a notagdo cientifica é um bom assunto a ser discutido com os
alunos, pois aparece sempre em planilhas. Seria 6timo se vocé tomasse alguma célula
em notagdo cientifica como exemplo e explicasse na préopria planilha que numero
decimal o contetudo dela representa, quantas casas decimais devem estar
representadas na transformacgdo.

Figura 20: mensagem da coordenadora com sugestdes sobre as atividades resolvidas pela participante.

O professor-aluno que ja havia iniciado as atividades do Modulo 2 podia retomar as do
Modulo 1, fazer as corre¢des necessarias, anexar no ambiente € novamente retomar o arquivo das
atividades do Mddulo 2 que havia iniciado. Se ele ndo havia iniciado o arquivo das atividades do
Modulo 2, era aconselhado a efetuar primeiramente as corregdes, antes de iniciar.

Ocorreu que, apés anexarem as atividades corrigidas no ambiente, muitos participantes
receberam novas mensagens com novas corre¢cdes € orientacdes, porque as atividades
desenvolvidas ainda apresentavam problemas, tanto do ponto de vista matemdatico como
pedagdgico. Logo, essas corre¢des continuaram a ocorrer durante a consecu¢do das atividades do
Modulo 2 e também, mais tarde, para uma minoria que ainda nao havia terminado, durante a
execucdo das atividades do Modulo 3. (Por exemplo, o problema dez do Modulo I, muito
interessante por permitir uma dindmica de trabalho diferente em sala de aula, havia suscitado
algumas davidas nas estratégias de resolucdo e mesmo de matematica. Todos os participantes
receberam uma mensagem geral (Parte 4 do Volume II), em final de maio, para elucidar as davidas
que haviam sido geradas nessa atividade).

Durante o desenvolvimento das atividades do Modulo 2, os participantes foram
incentivados a realizar diversas acdes no ambiente, ainda relativas ao Modulo 1:
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1) Fazer Download do arquivo contendo as discussdes efetuadas por todos os grupos, no Forum,
das questdes do Moddulo 1. Este arquivo ndo havia sido previsto. O trabalho de juntar todas as
discussoes havia sido feito pela monitoria do curso e a coordenadora objetivava fornecer aos
participantes uma visdo mais abrangente das solu¢des encontradas nos grupos para as questoes
pedagbgicas comentadas. O Upload do arquivo havia sido feito na Vitrine do grupo coordenadoria
e muitos elogiaram essa iniciativa pela visdo que puderam ter de todos os comentérios e respostas.

2) Fazer Download das atividades/projeto do Modulo 1. Um e-mail fornecia instru¢des para que
criassem uma pasta intitulada ‘“Atividades Projeto Mddulol” dentro do diretério “Curso-
Planilhas”. Nessa pasta, que fizessem Download dos arquivos compactados. Incentivava os
participantes a estudarem essas atividades e a utilizarem apenas aquelas que julgassem contribuir
para a aprendizagem dos conceitos por meio da investigagdo e exploragao.

3) Acessar os links da area da Vitrine dos grupos 1, 4, 10, 13 e 17, onde poderiam conferir
interessantes materiais disponibilizados pelos participantes desses grupos.

Esse desenvolvimento simultdneo dos Modulos ndo afetou a aprendizagem dos professores,
porque os Modulos eram independentes e permitiu que cada participante seguisse seu proprio
ritmo, ndo provocando interrup¢des no andamento do curso.

5.1.Execucao das atividades propostas

As atividades propostas nesse Modulo despertaram muito interesse, primeiramente, porque
permitiam que os professores construissem tabela e grafico de qualquer funcao do tipo que estava
sendo estudado, bastando para isso mudar dados numéricos nas células utilizadas como referéncia
nas foérmulas; em segundo lugar, porque os professores eram desafiados a inserir, em outras
células, outros dados sobre as fungdes estudadas, fazendo uso de fungdes logicas e de texto,
categorias de fungdes disponiveis no item do menu “inserir-fun¢do” do Excel. Desta forma,
quando eles anexavam o arquivo com as planilhas de atividades resolvidas, a coordenadora
avaliava as atividades entregues e enviava uma mensagem por e-mail com sugestdes para que
efetuassem as corregdes necessdrias e incrementassem as planilhas com outros dados, que exigiam
uma ampliagdo dos conhecimentos computacionais e matematicos utilizados. E assim
sucessivamente, até que os arquivos contivessem um estudo detalhado das fung¢des estudadas. Essa
nova metodologia de avaliagdo do arquivo foi implementada para atender as mudancas planejadas
e descritas ao final do desenvolvimento do Modulo 1.

Durante a resolugdo das atividades, percebeu-se que os participantes passaram a se
comunicar um pouco menos entre si, fato comprovado pela ferramenta Estatistica que fornecia
uma diminuicdo do nuimero de comunicagdes via Fale com o Grupo. Por outro lado, a
comunicagdo com a coordenadora se intensificou muito mais, evidenciando que eles podem ter
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centrado as expectativas nas corre¢des enviadas por esta, porém, ndo deixando de se comunicar
entre si. As sugestdes da coordenadora para que incrementassem 0S arquivos com nNovos
conhecimentos computacionais ¢ de matemadtica tinham como meta leva-los a um aprofundamento
maior do estudo das fungdes. Elas foram baseadas também nas idéias computacionais de alguns
participantes, tendo havido, portanto, uma difusdo das idéias deles para os demais, por meio dos e-
mails da coordenadora. Ao aproveitar essas idéias, a coordenadora, além de também estar
adquirindo novas técnicas computacionais, estava valorizando o conhecimento dos alunos. Eles
eram parabenizados e comunicados de que elas seriam aproveitadas como sugestdes aos demais.

Quando o professor-aluno ndo atendia as sugestdes para um aprofundamento do estudo e
fazia apenas as corregdes triviais sobre o que ja executara, recebia mensagem com as sugestoes
novamente, adicionadas novas correcdes, se necessario, de forma que, sucessivamente, acabavam
por atender as implementagdes que lhes estavam sendo sugeridas.

Era importante que atendessem a todas as sugestdes, uma vez que implicavam em um
patamar comum de conhecimentos computacionais adquiridos. Além disso, no desenvolvimento
das sugestdes, eles utilizariam muitos conceitos matematicos e, conseqiientemente, alguns
professores poderiam também aprender os conteidos matematicos envolvidos. Mas alguns tinham
mais dificuldade, o que exigia mais aten¢do da coordenadora e niveis de explicagdo cada vez mais
pormenorizados. Esses reclamavam que tinham dificuldades, mas acabavam por investir mais
tempo na atividade, tentando finalizd-la. Poucos deixavam-na aquém do nivel comum, por
apresentarem maior dificuldade de entendimento matematico e/ou computacional.

A coordenadora estabeleceu que os participantes deveriam incluir no titulo do arquivo a
quantidade de vezes que ele estava sendo anexado. Exemplo: rogerM2.zip; roger2M?2.zip;
roger3M2.zip, roger4M2.zip e assim por diante. Desta forma, o diretorio das “atividades do M2
anexadas” no microcomputador da coordenadora, armazenava todas as versoes de arquivos de
atividades do Modulo 2 de cada participante, permitindo que se verificasse as etapas de
crescimento deste em relagdo ao uso do software ¢ de utiliza¢do de conceitos de matematica.

Com base no tempo em que os participantes que sabiam mais levavam para realizar o
Modulo e também nas solicitagdes de adiamento da data de entrega das atividades pelos proprios
participantes, a coordenadora adequava o prazo fixado inicialmente. Assim, cada um ia seguindo o
proprio ritmo, mas procurando nao ficar fora demais do cronograma estipulado. Essa flexibilidade
dos prazos implicava que o proximo Modulo podia ficar disponivel enquanto alguns ainda
estivessem vencendo as etapas do Modulo anterior, como ja havia acontecido no primeiro Modulo.

De fato, até 06/05, alguns participantes ainda estavam anexando os arquivos da
atividade/projeto do Modulo 1, enquanto muitas mensagens de orientacdo estavam sendo
encaminhadas, tanto por causa de dificuldades que tinham para efetuar o Upload de arquivos ou
por arquivos anexados em locais inadequados do ambiente ou com zero Kbytes, ou ainda, por nao
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terem efetuado o Upload da atividade. Enquanto isso, outros participantes ja anexavam oS
primeiros arquivos das atividades do Mddulo 2 para as primeiras corregdes.

As atividades do Modulo 2 foram fixadas inicialmente para serem entregues em 12/05,
enquanto as discussdes no Forum e a atividade/projeto, em 17/05. Até 12/05, 70% dos
participantes haviam anexado as atividades do Moddulo 2 pelo menos uma vez. Alguns, quando
anexavam, colocavam mensagens de elogios a respeito do modo como as atividades haviam sido
planejadas de forma a permitir que tudo fosse varidvel e entdo podia fazer-se um estudo
exploratorio e minucioso dos tipos de funcdes abordadas. Outros admitiam que talvez pudessem
ter se desempenhado melhor, mas que nao haviam conseguido utilizar as referéncias de células de
forma a produzir os efeitos desejados na exploragdo. Outros ainda - os que costumavam trabalhar
com turmas do ensino fundamental - afirmavam que tiveram que fazer uma revisdo sobre os
contetdos de matematica abordados nesse Modulo.

A coordenadora ia fazendo Download dos arquivos e colocando num diretério denominado
“Atividades do M2 anexadas”. A corregdo ia sendo quase imediata e as sugestdes adicionais para
incrementar as planilhas iam sendo estabelecidas por meio de um texto de e-mail a ser enviado. A
coordenadora alternava entre a planilha e o texto e ia discorrendo de acordo com as resolugdes
constatadas na planilha do participante. O decréscimo do niimero de participantes, de 120 para 72,
tornou possivel esse tipo de estratégia, mas exigiu intensa dedicagdo de tempo da coordenadora
(dias inteiros e fins de semana). O nimero de alunos precisaria ser bem menor e, se todos os
selecionados ainda estivessem cursando, seria impossivel utilizar tal estratégia.

A maioria fez Upload das atividades no ultimo dia do cronograma, outros solicitaram uma
prorrogacdo do prazo para 15/05. Nessa data, muitos participantes anexaram as atividades do
Modulo 2 pela primeira vez. Alguns também comecaram a fazer Upload das atividades do Modulo
1 depois de corrigi-las e os arquivos destas, agora, apresentavam-se com um numero muito
pequeno de incorregdes pelo ndo entendimento do uso pedagogico correto da planilha. Esses
problemas foram sendo sanados, conforme eles atendiam as mensagens da coordenadora.

Os arquivos das atividades propostas no material do Modulo 2, conforme as corre¢des
sucessivas ja comentadas anteriormente, foram anexados por um nimero de vezes que variou de
no minimo duas e no maximo seis vezes. As atividades haviam suscitado muitas davidas
computacionais e de matematica, conforme o exposto a seguir.

Problemas computacionais

Muitos participantes tiveram dificuldade para entender como utilizar “referéncia de células”
nas formulas, principalmente nas atividades 2, 4 ¢ 5. Nao compreendiam como obter de uma tnica
tabela e grafico de determinada fungdo construidos, graficos e tabelas de quaisquer outros
exemplos dessa funcdo por meio da atribui¢do de novos valores numéricos as células utilizadas
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como referéncia. Para solucionar o problema, eram instruidos a pesquisar sobre o assunto no
Tutorial do curso sobre as planilhas (item10: inserir formulas nas células, utilizando outras células
como referéncia), e, se ainda ndo entendessem o mecanismo de funcionamento, recebiam
orientacao mais detalhada, por e-mail, sobre como utilizar os coeficientes da funcao definidos
como referéncia de células, na formula que calculava os pontos da fungao.

Quando entendiam esse mecanismo, eram orientados a refletir sobre a possibilidade de
utilizar esses conhecimentos para inserir dados da fun¢do estudada em células escolhidas abaixo
do grafico. Eram dados tais como as raizes, concavidade, vértice (no caso da quadratica), valor
maximo, os intervalos de crescimento etc. Também deveriam ser introduzidas referéncias de
células nas féormulas que produziam esses dados, de modo que sofressem variagdes, conforme
novos valores fossem introduzidos nas células-referéncia. Ao inserir os dados, os professores
precisavam utilizar os conceitos matematicos (quando uma fun¢do ¢ crescente? O que define a
concavidade? Como se acha o vértice? Como encontrar a(s) raiz(es)? E assim por diante...).

Outras dificuldades surgiam, porque a insercao desses dados dependia do entendimento de
certas categorias de fungdes como as logicas “SE” e “E” e de texto como a funcdo
“CONCATENAR” disponiveis no Excel. Os participantes eram incentivados a pesquisar sobre
elas num “Ajuda” disponivel na propria planilha, que podia ser acessado por meio de um click
num sinal de interrogagdo que aparecia no quadro a preencher. Também havia a possibilidade de
estudar um projeto denominado “Agua e Matematica”, que fora desenvolvido por professores do
NTE do Proinfo MG 08, que utilizava a funcao “SE” e estava disponivel para Download na Vitrine
do grupo coordenadoria (foi colocado como referéncia bibliografica no texto do Modulo 2).

Apobs a construcdo da tabela, do grafico e da inser¢do de dados utilizando as fungdes
logicas, os participantes eram incentivados a explorar as fungdes construidas, utilizando a
mudanca dos valores nas células-referéncia. Os participantes, além de receberem os textos de
corre¢ao das atividades, ainda se comunicavam através do Fale com coord sobre as davidas que
iam surgindo, e recebiam orientagcdo sobre como proceder para resolvé-las.

S. A K.S. kkkkkk@uol.com.br
: kkkkkkk GRUPO 05
(12)1212-1212 24/5/2001 16:18
Ativ.Méd?2 (Duvida)
: C, estou fazendo as correcoes e alteracoes sugeridas por vocé nas minhas atividades do modulo

2. Na questdo 4 vocé disse que no cdlculo do vértice ha algo errado quando se coloca alguns valores para a, b e
¢. Nao estou conseguindo descobrir o erro, vocé poderia me ajudar ? pensei que talvez eu tivesse que indicar
que a tem q ser diferente de zero e a, b e ¢ reais mas acho que ndo pode ser isso porque no enunciado da
funcgdo eu ja coloquei essa informagdo e acho que ndo precisa informar de novo. Grata. S.

&

: Mensagem sem anexos.

Figura 21: mensagem do professor-aluno solicitando esclarecimentos.
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A professora sabia a formula correta, apenas estava escrevendo-a erradamente na célula.
Era questdo de refletir sobre a ordem das operagdes que o computador realiza (que ¢ a mesma que
utilizamos para efetuar uma expressao numérica).

A maioria das davidas computacionais durante esse Modulo, giraram em torno da inserg¢ao
de simbolos matematicos nas féormulas utilizadas e, principalmente, sobre como proceder para
escrever as func¢des logicas da planilha (SE, E). As principais duvidas estdo relacionadas a seguir.

e Como inserir simbolos matematicos como radical, delta; diferente; quando o expoente ¢
uma variavel.

e (Como copiar formulas que contenham referéncia de células coluna abaixo, deixando uma
linha em branco entre outras linhas com contetdo.

e Como fazer para colocar a fungdo CONCATENAR dentro da fun¢do SE.

e Se o valor de “a” foi alterado para a célula C2 e “b” para F2, como fica a férmula -b/a.

e Como escrever a funcdo logaritmica no Excel.

e (Como inserir simbolos matematicos como “pertence” dentro da fungao SE.

e Como inserir radicais dentro da fungdao SE que nao sejam de indice 2.

e Como utilizar outros tipos de grafico que nao o de “dispersao”.

e Como colocar em um mesmo grafico duas fungdes diferentes.

e Como digitar uma férmula na fun¢ao SE.

e Como fazer o grafico da funcdo trigonométrica “sen x”, usando o comando “inserir
fun¢ao”.

e (Como utilizar a fun¢do SE, utilizando a fun¢ao exponencial.

Esses problemas iam sendo solucionados por mensagens que os participantes recebiam com
indicacdo de itens do tutorial a consultar ou com sugestdes de agdes a serem executadas no menu
da planilha, de forma a desencadear as solugdes.

Quanto aos problemas computacionais relativos ao ambiente, estes continuaram ocorrendo.
Por exemplo: Jo anexou arquivo de atividades do Mddulo na Vitrine com “zero Kb (deveria ter
feito Upload pelo Fale com coord e compactado corretamente); Mo e St pediram orientagdo sobre
como anexar as atividades do Modulo 2 corrigidas; Vi e Ro avisaram que trocaram o lugar de fazer
Upload da atividade/projeto e anexaram-na pelo Fale com coord; Jm avisou sobre uma confusao
que fez ao executar Upload das atividades do Modulo na Vitrine do seu grupo e ao solicitar que
excluissem o arquivo; Rs, Mo e Tb fizeram Upload do arquivo das atividades/projeto com titulo
incorreto e assim por diante. Esses problemas iam sendo solucionados via e-mail pela
coordenadora.

Dois professores tinham muita dificuldade de trabalhar com a parte computacional. A
atencdo para esses dois professores foi especial e redobrada. Sempre recebiam e-mail da
coordenagdo com o objetivo de investigar se precisavam de ajuda e também para incentivar a
consecucao das atividades. A seguir, um exemplo de mensagem desse tipo.

|Mensagem - VirtualCurso 28/05 - 12:50
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Jo.

Em primeiro lugar, verifique se o valor de "a" estd realmente em B3 e se “b” e
estdo em F3 e A6. Se as referéncias ndo forem estas, se estiverem em células
diferentes, ajuste sua férmula no primeiro valor de y para a referéncia correta e
copie coluna abaixo.

Também pode ser problema de formatacdo de células. Formate as células de sua tabela
para numeros. Pode ser isso. Depois de pronto, faca o grafico e fique testando
valores diferentes para a, b e passo padrdo. Olhe para o grafico e va observando as
modificacdes. Qualquer coisa, peca ajuda. Vamos em frente!C.

A"

Figura 22: mensagem da coordenadora com sugestdes sobre a atividade resolvida pelo participante.

Algumas mensagens eram dificeis de entender, pela dificuldade que eles tinham para
transmitir suas idéias. Por outro lado, alguns, além de serem explicitos sobre o que queriam, ainda
faziam Upload de arquivo/exemplo.

:SR s.r@sti.com.br
SSS GRUPO _02
333331111 21/5/2001 15:09
Duvidas médulo 2

Ola C. Recebi seu email com as sugestoes, gostaria de saber se é possivel arrastar uma célula
coluna abaixo sem alterar sua célula de referencia conforme exemplo anexo.S

& : MODULO2 DUVIDAS.ZIP

Figura 23: mensagem do participante com exemplo anexo.
Problemas de matematica

Os professores nao perguntavam diretamente sobre os conteudos de matematica abordados
nas atividades, mas alguns relatavam nas mensagens que precisaram pesquisar os assuntos em
livros de matematica, pois fazia tempo que nao trabalhavam com eles. Geralmente eram os que

ministravam aulas apenas no Ensino Fundamental.

ERdeO edwzipal.com.br
sed GRUPO 10
:(67) 6767-6767 11/5/2001 12:34
Modulo 2 Atividades
Oi C.Dentro das minhas possibilidades, acredito ter aprendido muito, pois estou fazendo uma
revisdo matemdtica nos meus momentos de estudos. Até breve. E
{ﬂ : EROM2.ZIP

Figura 24: mensagem do participante revelando estar revendo a matematica.

Em algumas mensagens, acompanhadas dos respectivos arquivos das atividades, percebia-
se que o problema a ser esclarecido era originado do ndo entendimento do teste 16gico que tinha
que ser feito na fungdo loégica a ser inserida por meio da planilha. Mesmo apos estudarem o
mecanismo de utilizagdo das funcgdes logicas, ndo sabiam que conteudos escrever nos espagos que
apareciam nos quadros de inser¢do da funcdo, de modo a dispor o estudo de um assunto. Como
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utilizar os conteidos matemadticos que sabiam, de forma a dispo-los dentro de uma seqiiéncia
logica por meio de frases num quadro da planilha, para produzir os resultados esperados?

Quando se percebia que o professor tinha esse tipo de dificuldade e que, mesmo com
orientacdes computacionais, ndo conseguia definir uma seqliéncia logica para inserir os dados
sobre as fungdes estudadas, procurava-se esclarecer primeiramente os conteidos computacionais,
acompanhados dos contetidos de matematica. Porém, mesmo com esse tipo de esclarecimento,
alguns participantes admitiam, quando entregavam o arquivo, que tinha sido dificil o entendimento
do uso das fungdes logicas. Foram necessarias muitas sugestdes para que fizessem testes de
inser¢do de contetdos matematicos para que fossem resolvendo esses problemas de entendimento.

J& na atividade 5, as duvidas eram variadas, pois eles tinham que pesquisar e estudar outros
tipos de fungdes, como algumas que constavam no menu da propria planilha. Podiam utilizar um
“Ajuda” da propria planilha para cada uma das fungdes a inserir e tracar tabelas e graficos. Deviam
utilizar “referéncia de células” nas formulas, mas tinham duvidas sobre como fazer para ser
algébricos e de um unico grafico e tabela construidos poder explorar qualquer funcdo que
quisessem daquele tipo. Outras davidas eram originadas da falta de conhecimento do
funcionamento da planilha quando se inseria a func¢do a estudar ou da falta de conhecimento da
propria funcao a estudar, como no caso da trigonométrica tg x.

Alguns trabalharam com apenas uma funcdo e foram estimulados a utilizar o menu da
planilha para pesquisar e construir tabelas e graficos de outras fun¢des. Nao eram obrigados, mas
acabavam por atender as sugestdes. Outros com mais conhecimento construiam tabelas e graficos
de varias funcdes, fazendo seu estudo tal como o crescimento e estudo dos sinais. Por fim, quase a
totalidade dos participantes conseguiu trabalhar na atividade 5 com 3 ou mais tipos de fungdes.

5.2. Forum

As questdes a serem discutidas no Forum, foram inseridas em 12/05. Na “Mensagem de
Abertura” do VirtualCurso, o participante era estimulado a discuti-las e a observar que elas eram
tanto de ordem matematica como pedagdgica e que a sua opinido poderia enriquecer o trabalho
futuro de exploracdo matematica com os alunos. Uma das questdes colocadas no Forum se referia
a opinido deles a respeito de sistematizar as exploracdes, quando estivessem trabalhando as
fungdes nas planilhas com os alunos. Esse tema gerou uma polémica, porque alguns nao sabiam o
que significavam as sistematizagdes de exploragdes. Nem todos tinham dividas a respeito desse
assunto, mas avaliou-se que seria proveitoso que todos lessem um e-mail com esclarecimentos.

Houve participagdo de todos os elementos dos grupos no Forum, porém a maioria
continuava apenas respondendo as questdes colocadas, sem estabelecer discussdoes e sem

problematizar para os alunos.
Assunto: Questéo 1 - Médulo 2
Autor: C
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06/05/2001

COORD

1) Como proceder para que os alunos aprendam a fazer estimativas sobre o(s) zero(s) da
fungdo ao estudar a tabela de valores x e y nas planilhas? Em muitas ocasides esses valores
nao estdao evidentes na tabela.

2 Excluir este tépico

Questdo 1 - Modulo 2

S. K.

12/05/2001

GRUPO_05

Primeiramente o professor pode propor uma atividade exploratoria como a da ativ.1 do
mad.2, onde o aluno escolhe uma funcgdo e atribui valores a x para determinar o y. Deve
perguntar se a linha do grafico de algum aluno "cortou" o eixo x. Em caso afirmativo, pedir
para determinarem o par ordenado do "ponto de corte", apontando com a seta do mouse. O
que perceberam ? Espera-se que percebam que o par ordenado do ponto em questdao tem

como ordenada o zero. Em caso negativo, o professor pode sistematizar o estudo dos zeros
pré- fixando funcgdes e valores a serem atribuidos a x para dar y=0.

2 Excluir este topico

Questéo 1 - Médulo 2

AB

07/05/2001

GRUPO_14

Acredito que a gente pode pedir aos alunos que atribuam um valor inicial para x e um passo
padrao de modo que o grafico intersepte visivelmente o eixo x nos dois zeros (caso a funcdo
admita). Se os zeros nao ficarem evidenciados na tabela, sugiro se reduza o valor do passo
padrdo e se preciso, aumente a tabela de modo que o grafico continue interseptando

visivelmente o eixo x nos dois pontos, repetindo esse procedimento até que os zeros fiquem
evidenciados na tabela.

2 Excluir este topico

Questdo 1 - Modulo 2

AAVB

08/05/2001

GRUPO_15

Orientando os alunos a montar tabelas de tal modo que os valores da coluna x sejam
ordenados, ou melhor, estejam na ordem crescente ou decrescente, e que produzam na
coluna y nimeros positivos e negativos, ou ainda nulos( zero ). Quando o valor da coluna x
indicar na coluna y o valor zero, esse valor x sera a raiz (ou zero da fungdo). Caso o valor
zero ndo esteja evidente na coluna y, orientar o aluno a observar a mudanga dos sinais (+ e -
) dos valores na coluna y. Sempre que houver mudanca de sinal, a raiz estara compreendida
entre os valores de x que produziram essa mudanca de sinal em y.

2 Excluir este topico

Questao 1 - Médulo 2

LSBP

25/05/2001

GRUPO_04

O que poderia ser feito, seria colocar o passo padrdo, e o professor iria orientar o aluno, no
sentido do aluno estar mudando o passo padrdo e analisando os detalhes do grafico. O
professor poderia fazer perguntas como: Algum aluno jogou algum valor para x, onde y ou

f(x) é igual a zero? Compara esse grafico com um outro aluno que nao achou valor zero para
y ou f(x).E assim por diante....

Figura 25: mensagens dos participantes a questdo 1 do Mddulo 2 no Férum.

Mesmo sendo feito desta forma, as opinides eram valiosas, pois eles podiam verificar

sugestoes sobre como utilizar aquelas atividades pedagogicamente com os alunos. A questao 1 foi

uma entre nove questdes para as quais se desejou estabelecer discussao entre os professores.
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Podia-se apreender que alguns professores ndo consideravam a formalizagdo dos conceitos
quando pensavam em desenvolver as atividades com os alunos, enquanto outros ndo sabiam o que
¢ formalizar. Essa questao foi sendo colocada nos e-mails de correcao das atividades enviados pela
coordenadora, quando enfatizava sobre as maneiras de trabalhar as atividades com os alunos.

5.3. Atividade/Projeto

As atividades/projeto do Modulo 2 foram sendo avaliadas conforme os participantes faziam
Upload nas Vitrines dos grupos. Quando os primeiros doze participantes anexaram essa atividade,
a coordenadora percebeu que as aplicacdes praticas de fungdes, que eles estavam construindo,
utilizavam o Dominio e a Imagem que haviam sido estudados na sua forma geral, pela defini¢do.
Como em aplicagdes praticas o Dominio e a Imagem geralmente sdo limitados a valores da vida
real, constatou-se a necessidade de alertar os participantes para essa questdo, que foi esclarecida
por meio da disponibilizagdo de um arquivo na Vitrine do grupo coordenadoria intitulado “Sobre a
atividade/projeto da Vitrine” (Parte 5 do Volume II). A divulgacdo da existéncia do arquivo na
area de Download da Vitrine foi feita por intermédio da pagina de Mensagens do VirtualCurso na
semana de 21/05. Por exemplo, uma aplicacao pratica de funcao foi utilizada na Planilha a seguir,
que definia a atividade/projeto de uma professora.

E2 Microsoft Excel - grupo 10 - gustinha_2 nota 10,0.xls

J Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dades Jlanela Ajuda & x|
Cedllzhy|smRs|o-o- &= 22 wen 2,

B S ==

| aisl - 10 -|N IS ”%%
Caixa de text... j =
A B | c | D I E [ F | & [ H [ 1 | a0 | K-=FT

PROJETO - COMO COMPRAR Ul COMPUTADOR ? Maria Augusta
OBJETIVOS GERAIS:

- Fazer com gue os alunos aprendam a mexer no computador de farma educativa;

- Aprender identificar e utilizar as fungdes para solugdo de problemas;

- Aprender gue a planilha eletrdnica podera ser um recurso interessante durante a fase de solugdo de um problema;

- Através da sistematizagdo, leitura e interpretacdo do grafico da planilha eletrdnica poderd tomar decisdes.
PROBLEMATIZACAO:

Uma escala de periferia ndo recebeu computadaores pois tem apenas 800 alunos e a comunidade escolar e familiar resolveu
vender pizzas para a compra do compuotadar no valor de R$ 1.500,00. Resalverarn comprar material para fazer 1000 pizzas
pagando R$1.80000 e calcularam os gastos com gas, luz, transporte e outros, totalizande em R$ 200 00. Para ndo correr
riscos de perdas, pediram ajuda para a professora de matematica. E a mesma terd que responder quantas pizzas precisam
vender para comprar um computador? A professora aproveitou o convite para utilizar a fungdo do 1° grau e em parceria com
seus alunos resolver a situagdo proposta pela escola. E como fard isto?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Através da sisternatizagdo fazer com gque os alunos transfiram og conceitos da fungdo do 17 grau para situagéo real e
resalvarn a problematizagdo proposts;

PUBLICO ALVO:Alunos do ensino média

ATIVIDADES:

Este & um exemplo pratico cuja funcao sera definida por f:A==>B sendo que:

A={xzpertence a R|0< x< 1000}

B={ypertence a B | -2000 < y < 3000 }

19 Cuja a lei & dada por " A cada x pertencente a A existe um dnico y pertencente a B tal que y = 5% - 2000"

0 - Fungéo do 17 grau == fix)= ax + b;
= e P it e =
[« (4w [wisProjeto { ativ Projeto / Kl i H JJ
Edita 5 50 | |

Figura 26 - Planilha de atividade/projeto ja corrigida anexada na “Vitrine” do grupo
As planilhas ja estdo apresentadas com as alteragdes sugeridas no arquivo da coordenadora.
Ela redefiniu o Dominio e Imagem da atividade como sendo:
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f: [0,1000] ---->[-2000,3000] ; x ----- > f(x) = 5x — 2000. Utilizou como Contra-Dominio o
proprio Conjunto Imagem e, portanto, definiu uma fung¢ao sobrejetora. Porém, ela havia definido a

funcdo como sendo: f: R---->R; x ---->y = 5x — 2000.

E3 Miciosoft Excel - grupo 10 - gustinha_2 nota 10.0.xls

J@ Arquiva  Editar  Exibir Insetir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda _|ﬁ'|1|
DEEHa @RV | iRS (o &= £ 45 B -3,
| il 0N s |E=E=EE % m il EsE .
M13 [~ | =]
A | B Jel b [E ] F 6 | H [ I_ [J] K L [ ®MZT
1 PROJETO PARA COMPRAR Ul COMPUTADOR PARA ESCOLA
2 V(X) = 5,00x - 2000,00 Prego do computador R$ 1.500,00
3 A s ] B | 2000 | Prego de venda por pizza R% 5,00
4 Gastos diretos e indiretos R$ 2000,00
5 X Vix) :
ANALISE DA VENDA DAS PIZZAS
B 0 |-2000
7 | 100 | -1500 an0
2500
5 | 200 | -1000 P
5 | 300 | -500 3 100
10 400 | © S son
11/ 500 | 500 B
12| 600 | 1000
13| 700 | 1500 |
14| 800 | 2000
15| 900 | 2500
]g 1000 1 2000 | reoNCLUSAD : LEITURA E INTERPRETACAO DO GRAFICO _
% * Se vender no minimo 700 pizzas poderd comprar urm computador no custo de RS 1500 ,00;
il * Se vender no maximo 1000 pizzas poderd comprar dois computadores;
== * Sevender menna gne 400 nizras tera oreinizo hd
144> DI Frojeto 3, Ativ Projeto |1 | LlJJ
Pronto | I ]

Figura 27 - Planilha de resolucéo da atividade/ projeto anexada na “Vitrine” do grupo

O texto da Vitrine tinha o objetivo de leva-los a reflexdo sobre os conceitos das principais

fungdes, seu Dominio e Imagem e, principalmente, orienta-los sobre as aplica¢des praticas das

mesmas, atentando para a necessidade de modificar a forma de enunciar a atividade na planilha.

Apenas sete dos doze participantes solicitaram que suas atividades fossem excluidas para

refazerem essa parte conceitual. Posteriormente, apenas 16 anexaram o arquivo de acordo com as

observacdes da coordenadora. A hipdtese de que ndo haviam entendido a mensagem do texto foi

levantada a partir de mensagens recebidas como a que segue.

R. S. S. : r.san@ter.com.br
:rs GRUPO 15
062-6262-15-80 24/5/2001 23:39
: atividades
Boa noite, C.!

Estou com problemas de conexao no local de trabalho por isso ndo havia conseguido enviar as atividades
anteriormente...uma duvida: podemos usar as grandezas citadas, desde que na introducdo do exercicio seja

estabelecido os limites de resolugdo do problema?Um grande abrago. R.

ﬂ : RS2CORRIGIDAM?2.ZIP

Figura 28 - Mensagem inserida pelo participante pelo Fale com coord

Outra hipotese a considerar ¢ que eles ndo haviam feito a leitura do texto para Download.

No entanto, quando as duvidas eram explicitas, enviava-se novo e-mail com mais orientagdes a
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respeito do assunto, solicitando a complementacdo com a leitura atenta do texto que havia sido
anexado.

Alguns participantes anexaram a atividade/projeto pelo Fale com coord, solicitando
correcdes e sugestoes. Outros continuavam a anexar essa atividade pelo Fale com coord por
engano. Estas também eram avaliadas e eles recebiam sugestdes e comentarios da coordenadora.
Nessas mensagens eram orientados a fazerem Upload delas diretamente na Vitrine do grupo, apds
fazerem as modificacdes sugeridas. A hipotese levantada sobre os enganos de Upload que
continuavam ocorrendo era que eles nao prestavam atengdo nas instru¢des do Modulo, as quais
detalhavam todas as agdes que deveriam desenvolver.

Analisando-se as Vitrines dos grupos, constatou-se que foram anexados no ambiente 54
arquivos de atividade/projeto do Modulo 2, na seguinte situacao:

a) 16 atividades foram criadas de forma a permitir criatividade e exploragdes por parte dos alunos.
Além disso, elas encontravam-se no formato sugerido pela coordenacdo, ou seja, a primeira
planilha continha o projeto da atividade e a segunda, a resolug@o desta. Estavam também de acordo
com as observagdes sugeridas no e-mail sobre fun¢des que a coordenadora havia enviado.

b) 15 delas permitiam criatividade e exploracdo, estavam no formato sugerido, mas ndo estavam
de acordo com as sugestdes enviadas pela coordenadora.

¢) 12 permitiam criatividade e exploragdo, mas nao estavam nem no formato sugerido e nem
estavam de acordo com as sugestdes enviadas pela coordenadora.

d) 11 ndo permitiam exploragdes por parte dos alunos e também nao estavam no formato sugerido
nem de acordo com as sugestdes enviadas pela coordenadora.

Cada uma das atividades recebeu comentario na Vitrine, por parte da coordenadora, no
local apropriado. Os participantes podiam dar um click em “Ver” e os comentarios que haviam
sido colocados por todos apareciam com identificagdes e data. Mas poucos colocaram comentarios
sobre as atividades dos demais.

5.4. Chat

A ferramenta para Chat havia sofrido modificagdes durante o Modulo 2 e ja se mostrava um
pouco mais estavel durante as conexdes com a Internet. As tentativas da coordenadora de reunir os
diversos grupos em horarios previamente estipulados continuavam. Como sempre, apareciam um
ou dois elementos do grupo. Mas as conversas, em sua maioria, eram de dificil desenvolvimento
porque as mensagens demoravam por aparecer ou ficavam fora de ordem, porque dependiam da
rapidez de cada um (como acontece com os programas para Chat em geral). Também os altos
custos das conexdes (Internet) e os multiplos afazeres do curso interferiam no tempo que podiam
ficar on-line. Entre os assuntos que discutiram, pode-se destacar:
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a) Os relacionados com a estrutura fisica oferecida pelas escolas para trabalhar com a
informdtica com seus alunos, ou pelos NTE’s para trabalhar com os professores, como nos
exemplos a seguir.

[..]

“Quatro multiplicadores para 50 escolas....Formamos turmas de 20 professores, nos turnos manha, tarde e noite. Os
professores se deslocam até o NTE e visitamos as escolas nos intervalos dos cursos. Entre um curso e outro temos
uma folga de uma semana” (Bb, 28/04, G 14)

“ Eu com dez computadores, na verdade 8, dois estdo quebrados , divido a turma em dois grupos e em cada aula levo
um grupo”. (St, 7/5, G 02).

[.]

Percebem-se dois problemas bastante graves em relagdo a politica publica de introducdo da
informatica nas escolas para a aprendizagem nas diversas disciplinas. Como formar tantos
professores com tdo poucos multiplicadores nos NTE’s? Além disso, as turmas sdo muito
numerosas € 0s micro-computadores em nimero muito pequeno nos laboratorios das escolas.
Como trabalhar com esses equipamentos de forma a promover a aprendizagem dos alunos?

b) As dificuldades profissionais (época de prova, tempo disponivel, alunado).
[--]
“Aqui em S. J. do Rio Preto a grande dificuldade na escola é o interesse e ai?” (Lp, 30/04, G 01).
“Estou atrapalhada ainda com as provas e entrega das médias do 1° bimestre por isso nao tenho aparecido nos chats.
Estou trabalhando até agora e acordando cedo para terminar as corregdes.Nao consegui terminar o modulo 2”. (An,
15/05, G 03)
“Eu estou desanimando. As vezes tenho que ficar até tarde da noire fazendo as atividades. No dia seguinte acordo
cansada e sem vontade de trabalhar”. (Te, 20/05, G 16)
“eu vou passar a madrugada tentando fazer a atividade /projeto. ndo sei por onde comegar”. (Dj, 20/05, G 17
“Eu ando bastante ocupada, estou enm semana de provas na escola e minha casa esta em obras. Uma loucura”. (Sd,
24/05, G 12)
[--]

Os professores interessados em se aprimorar profissionalmente ficam sobrecarregados e
fazem muitos sacrificios. Eles precisam encontrar apoio das estruturas administrativas para serem
liberados de pelo menos parte da carga didatica para freqiientar cursos como esse.

¢) Andamento das atividades (dificuldades com o software para conseguir fazer as

operagdes matematicas € com a propria matematica).
(-]
“Tive algumas difuldades. Nao consegui fechar a questao 10”. (Sh, 30/04, G 01)

“Esse exercicio é bem complicado.Demorei um temp&o para conseguir fazer o graFICO da fungéo tangente”. (Mo,
14/05, G 03)

“Sim. Estou satisfeito com o curso, apesar das dificuldades, mas estou aprendendo bastante”. (Jo, 10/05, G10)

“Ola, que bom te encontrar. Estou com dificuldades para inserir a func&o l6gica, porque o meu teclado ndo tem sinal de
diferente”. (Sd, 03/05, G12)

“E a primeira vez que uso a planilha. Mas achei facil. O dificil para mim é a parte de informatica, fazer downloud , zipar

e enviar arquivos etc”. (Te, 22/04, G 16)
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“Terminei até a atividade 4. Estou explorando mais a atividade 5 e surgiu uma duvida. Nas fun¢des trigonométricas,
como inserir o Pi ?” (Gm, 06/05, G 16)

“Olha colega! Jali e re - li a ajuda e continuo na mesma......apos o e-mail da C. é q estou conseguindo sair do lugar...”.
(Su, 20/05, G 17).

[-]

d) experiéncias que estavam tendo com a aplicacdo de alguma atividade com os alunos.
[-]
“Fiz uma atividade usando o ecxel com meus alunos. Gostei. Era para eles descobrirem a potencia de expente um e
zero. Foi muito Bom - 5a série. Eles ndo sabiam nado do excel. A matematica? Conseguiram aprender os conceitos

rapidinho! Eles precisavam escrever as conclusdes. Foi bolada por mim. (Di, 08/05, G 04)

[-]

Sugeriu-se que a professora anexasse essa atividade na Vitrine do seu grupo em Arquivos
para Download e ela assim o fez.

Eles tiveram, também, a oportunidade de discutir questdes da pratica, quando colocaram
como pretendiam desenvolver as atividades com os alunos e a coordenadora pode orienta-los.
Alguns exemplos dessas conversas podem ser verificados a seguir.

Grupo 12:
[.]

(3/5/2001 21:37) — Sd : E que eu gostaria, na funcéo exponencial, de montar de forma que se o aluno escolhesse
base 1 ,aparecesse a opg¢ao falso.

(3/5/2001 21:38) — C : Entendi!!! Vocé quer dizer para ele que esse valor ndo pode ser utilizado como base quando
ele for testar.

(3/5/2001 21:39) — Sd : Exato.Entdo mudarei apenas a variavel , e ndo os valores de a? Gostaria de trabalhar
como na fungdo quadratica.

(3/5/2001 21:40) — C : $Sd, vou Ihe dizer uma coisa que talvez te deixe refletindo, e € exatamente o que eu quero
(3/5/2001 21:40) — Sd : Caso o aluno coloque a base 1, ele ira concluir que nao serve. Isto eu ndo consegui fazer.
(3/5/2001 21:41) — C : O que é melhor para o aluno, fazer tudo o que vocé esta fazendo e construir por si mesmo e
explorar, ou pegar teu programa pronto e ficar apenas fazendo exploragdes? De que forma vocé acha que ele
aprendera mais?

(3/5/2001 21:42) — Sd : O melhor seria ele construir por si mesmo.

(3/5/2001 21:44) — C : Exato, construindo por si mesmo, logo, na quadratica, ele precisaria da fungao logica se e
na exponencial ele estaria colocando as condigdes , ndo precisaria da fungao se .

(3/5/2001 21:45) — C : Esta é a grande diferenga entre uma e outra. Deixe que o aluno pesquise e construa por si
mesmo!!! Nao dé o exercicio pronto para ele para que fique colocando valores e vendo graficos

(3/5/2001 21:45) — S d : Entendi, entdo nao precisarei colocar fungéo légica.

(3/5/2001 21:46) — C : Certamente, Sd. Vamos deixar que os alunos quebrem a cabega e construam as estruturas
que vocés estao construindo. Eles aprenderdo muito mais.

(3/5/2001 21:46) — C : Logo, na exponencial, ele montara a fungéo e sabera que nao pode ser base 1 ou negativa

[-]

Grupo 15:
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[--]

(28/4/2001 17:04) — C. : Acha que os alunos poderiam utilizar a planilha como uma outra forma para aprender
esses conceitos?
(28/4/2001 17:06) — A. : Sim, porém, temos que primeiro ensina-los como lidar com a panilha
(28/4/2001 17:07) — C. : Foi sua resposta no forum? Vocé acha mesmo necessario?
(28/4/2001 17:08) —
(28/4/2001 17:09) —

0s outros grupos responderam .

A 1 E claro que podemos utilizar a propria atividade para isso. Foi isso quero disse no forum.

C : Estou preparando uma copia de todos os féruns para que vocés tenham uma visao do que

(28/4/2001 17:10) — A : Ok, sera bastante interessante ver o que os colegas estdo pensando.

(-]

Alguns imaginavam que as atividades do Moddulo 2 deveriam levar os alunos apenas a
exploragdes em planilhas previamente preparadas pelo professor. Mas eles foram sendo orientados
por meio de diversas ferramentas do ambiente para resolver as atividades com os alunos da mesma
forma que a resolugdo estava se processando com eles. Além disso, no segundo exemplo, pdde-se
constatar o confronto entre o discurso do professor e o que ele realmente idealizava sobre a
aplicagdo das atividades com os alunos.

Outros grupos realizaram bons niveis de comunicacao no Chat. Estes conseguiram ajudar-
se uns aos outros em relagcdo a resolucao dos problemas com as Planilhas de Calculo, mostrando a
possibilidade do compartilhamento de conhecimentos entre os seus elementos.

Grupo 16:

[--]

(13/5/2001 16:50) — Gm : Enviei as atividades para a C., e ela deu uma sugestéo 6tima. Construir uma tabela em
graus e depois passar para radianos. Tente isso.

(13/5/2001 16:51) — Lf : Fiquei com duvidas em relagao ao uso da légica na atividade 4 e tambem na fungao
logaritmica para qualquer base. Nao sei como fazer

(13/5/2001 16:52) — Pa : L., tem duas fung¢des log uma para qualquer base e outra para base 10

(13/5/2001 16:52) — Lf : Isto eu vi, porem uma é para base e

(13/5/2001 16:53) — Gm : Para usar a légica vocé leu o texto que a C. propos? La tem algumas dicas. Vamos
tentar fazer uma juntas

(13/5/2001 16:53) — Pa : Sim, porque a fungao log o x fica na base ou no logaritimando

(13/5/2001 16:56) — Gm : Pa., vamos fazer a fungao légica para ela ver como funciona. Abra o excel e em a1
escreva4, por exemplo

(13/5/2001 16:57) — Pa : Jafiz e dai?

(13/5/2001 16:59) — Gm : Escola outra célua e clique na funcao logica se. Na primeira condi¢do escreva A1=4. Na
segunda, por exeplo escreva correto. Na outra escreva errado. Clique OK. Mude o valor da célula A1 e verifique o que
acontece

(13/5/2001 17:13) — Gm : Também n&o tinha ficado contente com as minhas. Mandei para ela e logo ela
devolveufazendo essas o as sugestdes

(13/5/2001 17:17) — Lf : Ok.Isto da para entender. No caso da 4° atividade quando usei a logica no vértice da

parabola pude observar que ela mudava de posigdo conforme os valores que eu colocava. Era isto que era para fazer?
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(13/5/2001 17:17) — Gm : Ela viu no mesmo dia que eu havia enviado e me mandou um e-mail fazendo as
corregoes e sugestdes. Quando vocé mandou a sua?

(13/5/2001 17:18) — Gm falapara L : Acredito que sim. Voc6e ja enviou a sua atividade?

(13/5/2001 17:18) — Pa : Mandei no dia 1 de maio

(13/5/2001 17:20) — Gm : Coloquei ontem uma atividade/projeto na vitrine do nosso grupo. Se der tempo, deem

uma olhada e fagam criticas. . . ...

(-]

Grupo 17:

[-]

(20/5/2001 21:00) — O/ : Vocés usaram a fungado SE e Concatenar?

(20/5/2001 21:03) — Oj : Deém uma olhada na ajuda do excel. Eu j& havia ouvido falar nessas fun¢des e com a
ajuda consegui aproveita-las.

(20/5/2001 21:04) — Mc : Que bom que a ajuda serviu para vc, pois para mim nem com a ajuda.

(20/5/2001 21:05) — Su: Olha colega! Jali e re - li a ajuda e continuo na mesma......apos o e-mail da Maria José é q
estou conseguindo sair do lugar....

(20/5/2001 21:08) — Dj falapara S : eu vou passar a madrugada tentando fazer a atividade /projeto. nao sei por
onde comegar.

(20/5/2001 21:10) — O/ : Gente a quwstao 9 fala para discutir com o grupo as aplicagdes das fungdes. Vamos
aproveitar o momento?

(20/5/2001 21:11) — Mc : Vamos, pode comegar.

(20/5/2001 21:12) — Fc : Eutb fiz as corregbes que a C pediu mas ndo conseguir usar concatenar fungdes, alguem
conseguiu ?

(20/5/2001 21:12) — Su falapara Dj : Estive pensando em fazer minha atividade projeto relacionada ao
racionamento de energia mas nao sei por onde comegar....

(20/5/2001 21:13) — D/ : Estive pesquisando em livros de 8?2 série e achei umas questdes a serem trabalhadas com

as fungdes, mas nao fago idéia de como trabalhar na planilha.

(20/5/2001 21:51) — Fc : Nafisica, a gente tem varias aplicagdes praticas das fungdes de 1° e 2° graus, como
calculo da velocidade, trajetétia, distancia e outros

(20/5/2001 21:57) — Dy fala para F : No dia a dia do aluno n&o sei, mas no livro do Imenes da 8? série tem
algumas sugestdes

(20/5/2001 22:01) — Fc : Tb achei no livro os ELOS DA MATEMATICA de Roku, Carlos e Kazuhito, varios
exemplos praticos das fungdes

(20/5/2001 22:03) — Su : No exemplar unico do Marcondes, Gentil e Sérgio tem algumas consideragdes
importantes

(20/5/2001 22:13) — Dy fala para F : se ndo me engano parece que vi algumartigo, entrando no /ink coordenadoria.

(-]

Além desses assuntos, eles discutiram problemas de comunicagao (conexao com a Internet),
deram uma posicao aos demais sobre o andamento das proprias atividades que estavam fazendo.
As conversas, na integra, podem ser verificadas na Parte 7 do Volume II.

Sempre que se estabeleciam as conversas no Chat, a coordenadora enviava e-mail aos
demais integrantes do grupo convidando-os a lerem o histdrico, a marcar encontros futuros com os
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integrantes do grupo e a participar dos préximos encontros estipulados oficialmente para o grupo.
Mas alguns participantes continuavam reclamando que tentavam contatar seus colegas para trocar
informacgdes on-line, porém ndo encontravam ninguém. Quando a coordenadora participava do
bate-papo, os professores passavam a se dirigir mais a ela. Sem divida, isso interferia na conversa
entre eles, mas, pela falta de tempo que tinham, aproveitavam-no como mais um meio de ajuda
para continuar o andamento da resoluc¢do das atividades.

A proxima etapa do curso se desenvolveu de 23/05 a 01/06. Os trés artigos programados
para serem lidos e analisados deveriam ter sido discutidos no Chat, nos intervalos das atividades
de cada Modulo, com a mediagdo da coordenadora. Por concluir que as tentativas de reunir todos
os elementos dos grupos em algum horario especifico no Chat haviam sido em vao e, pelo fato da
ferramenta ainda estar muito lenta, a coordenadora mudou a estratégia de abordagem dos artigos.
A seguir, a analise do desenvolvimento dessa etapa.

6. Leitura, Analise, Sintese e Relacionamento de Textos — O Uso do
Forum

Verificou-se uma grande dificuldade da participagdo de todos os integrantes dos grupos no
Chat num hordrio pré-determinado. Além do mais, a ferramenta de Chat do VirtualCurso havia se
revelado de dificil uso por causa das conexdes lentas da Internet que vinham sendo efetuadas pelos
professores em seus locais de conexdo, nao se mostrando ideal para discutir artigos. A
coordenadora decidiu que os professores fariam a leitura grifando e anotando trechos chave e
importantes de cada texto e fariam uma sintese deles, utilizando o aplicativo Word. Em seguida,
eles deveriam tecer suas conclusdes sobre a existéncia ou nao de relagdo entre os textos. Em caso
afirmativo ou negativo, deveriam justificar e colocar no Forum para estabelecer discussao.

A coordenadora enviou uma mensagem a todos sobre essas tarefas, lamentando a nao
possibilidade das discussdes no Chat nos intervalos entre os Modulos e convidando-os a fazerem
Download dos arquivos dos textos, relatando os /inks onde os encontrariam. No Forum, as
questdes colocadas pela coordenadora a cada grupo estavam formuladas da seguinte maneira:
“Existe alguma relacdo entre os textos recomendados para leitura? Apods fazer uma andlise sobre
eles, 0 que eu posso expor e discutir a respeito?”

A seguir, dois exemplos de sub-topicos, respostas dos participantes.

Ordem: 1 Excluir este tépico
Assunto: Conclusdes sobre a analise dos textos
Autor: C

Data: 26/05/2001

Grupo: GERALCOORD

Existe uma relagdo entre os textos recomendados para leitura? Apés fazer uma analise sobre eles, o
que eu posso expor e discutir a respeito?

Ordem: 2 Excluir este tépico

Conteudo:




Assunto:
Autor:
Data:
Grupo:

Conteudo:

Ordem:
Assunto:
Autor:
Data:
Grupo:

Conteudo:
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Conclusdes sobre a analise dos textos
M. P.

30/05/2001

GRUPO_02

Entendo que existe uma relacao direta ente os textos lidos. Observamos o esclarecimento de conceitos
e pré-conceitos em relacdo ao construtivismo - uma teoria que aos poucos esta sendo introduzida em
muitas escolas e aliada a outras, pode ser de grande valia no meio escolar. Em paralelo, temos uma
reflexdo sobre o uso inteligente do computador no meio escolar.

Ora, se um dos grandes objetivos da educagao, hoje, é a insergao da informatica pedagdgica em
nossas escolas, o computador chega como uma ferramenta a mais no processo ensino-aprendizagem.
Sendo assim precisamos ter muito claro quais serdo nossos objetivos quanto a sua utilizagéo para néo
reforgar apenas os métodos tradicionais. Entdo, o construtivismo é uma teoria que proporciona uma
visdo de utilizagdo do computador de forma inteligente e das mudancas necessarias em nosso sistema
educacional para tal. Ou seja, o aluno deve ser participativo no processo de construcdo do
conhecimento, tendo o computador como um aliado na realizagcdo de seus objetivos. O aluno deixa de
ser apenas um receptor, tendo o professor como um mero transmissor do conhecimento. A utilizagdo do
computador pode tornar- se um desafio para o aluno e os erros um estimulo em busca do sucesso.
Particularmente, entendo que nao significa que devemos fazer uma mudancga radical e aliar-nos apenas
ao construtivismo, mas entender o que cada teoria pode nos proporcionar de positivo para que
possamos alcangar nossas metas, lembrando que € essencial que nosso aluno participe do processo de
construgdo do conhecimento, pois assim havera aprendizagem efetiva e ndo mero repasse de
conteudos e “decoreba”. Um exemplo seria a utilizagdo do Excel em aulas de Matematica : através de
um determinado conteudo (por ex.: fungdes) como vimos no curso:o aluno podera explorar o Excel e
construir graficos para posterior analise, ndo apenas receber graficos prontos sem entender como se
deu a construgao dos mesmos.

2 Excluir este topico
Conclusdes sobre a analise dos textos
S.de S.

31/05/2001

GRUPO_12

O construtivismo procura formar pessoas de espirito inquisitivo, participativo e cooperativo, com mais
desembaraco na elaboragéo do préprio conhecimento. Na teoria construtivista, o erro € uma importante
fonte de aprendizagem. Em vez de ser um mero tropeco, o erro passa a ter um carater “construtivo”, isto
€, serve como propulsor para se buscar a concluséo correta. O mundo atualmente exige um profissional
critico, com capacidade de pensar, de aprender a aprender, de trabalhar em grupo e de conhecer o seu
potencial intelectual, com capacidade de constante aprimoramento e depuragéo de idéias e agoes.
Certamente, essa nova atitude ndo é passivel de ser transmitida mas deve ser construida e
desenvolvida por cada individuo. Como auxiliar do processo de construgdo do conhecimento, o
computador deve ser usado como uma maquina para ser ensinada. E o aluno quem deve passar as
informacdes para o computador. Numa perspectiva construtivista, as atividades devem ser centralizadas
no aluno e os temas interrelacionados e contextualizados em ambientes onde os alunos possam ser
construtores de suas préprias estruturas intelectuais.

A relacgao existente entre os textos recomendados € que estes se fundamentam na teoria construtivista,
assim como pelo que pude observar, também este curso.

Figura 29: mensagens dos participantes sobre as conclusoes que fizeram a respeito da relagdo entre os textos lidos.

Os textos acima foram retirados do Forum Geral (ferramenta do VirtualCurso disponivel

ao coodenador), dentre os 26 que resultaram em Upload até a data prevista (31/05). Essa atividade

da Vitrine perdurou por pelo menos um més ainda, pois nem todos estavam em dia com as

atividades. Até o final de junho, 86% dos participantes haviam inserido suas conclusdes no Forum.

O que se pode observar sobre as conclusdes inseridas ¢ que, apesar de alguns participantes nao

conseguirem explicitar suas idéias sobre o entendimento dos textos, pois tinham dificuldade em

transmitir suas idéias, a maioria fez a analise e contribuiu com suas conclusoes de forma clara.

Além das idéias centrais que constituiam os textos, alguns participantes explicitaram suas

opinides pessoais sobre temas relacionados aos artigos que foram lidos.
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a) Preocupacdes em relacdo a Informatica na Educacdo: “o computador chega como uma
ferramenta a mais no processo ensino-aprendizagem e precisamos ter mais claro os nossos
objetivos quanto a sua utilizagdo para ndo refor¢carmos apenas os métodos tradicionais”,;
ou, “Temos os conhecimentos teoricos que nos foram transmitidos da forma tradicional,
temos a maquina e devemos buscar como usad-la de forma criativa e inteligente, como um
grande aliado nessa tarefa de colaborar na formagdo de seres pensantes e atuantes,
crescendo junto com cada um deles e, também, construindo nosso conhecimento e

(3

aprimoramento”, ou ainda, “...estando disposto a tentar e estando preparado para tal,
devemos levar o aluno a adquirir todas essas caracteristicas exigidas pelo mundo atual,
lembrando que dispomos agora do computador que pode nos auxiliar nessa parte. Auxiliar,

ndo no sentido de transmitir informagoes e sim de construi-las”.

b) Ponderacdes sobre a decisdo de adesdo ao construtivismo: “particularmente entendo que

ndo devemos fazer uma mudanca radical e aliar-nos apenas ao construtivismo, mas
entender o que cada teoria pode nos proporcionar de positivo para que possamos alcan¢ar
nossas metas”; ou, “...trata-se de um processo, gradativo e dinamico, possivel, sem duvida
passando pela vontade, deliberagdo e disposicdo do educador. Em outras palavras, é
preciso tempo e disposi¢do para dedicar-se a entender a teoria construtivista, para buscar

’

uma prdtica nela fundamentada; e, para chegar a esse profissional tragado’; ou, “Estou
certa que essa é a melhor forma de ensino, que precisamos buscar maneiras de seguir nos
aperfeicoando, crescendo como profissionais e que estas angustias ndo sejam o motivo para

desistir, apenas sirvam como estimulo de cada vez mais tentarmos vencer os desafios” .

c) Dificuldades dessa adesdo: “acredito ser essa nova pratica pedagogica uma aliada para

tornar as aulas mais prazerosas, motivadoras e significativas para os alunos. Tenho
encontrado dificuldade em ser construtivista. O problema é que para isso é preciso tempo e
pesquisa e elaboracdo de atividades e meu tempo ndo tem sido suficiente....além disso
quando proponho aos alunos atividades construtivistas trabalhamos em grupo e a sala fica
agitada....Outro fator é o tempo gasto para a aprendizagem nessa pratica....quando a escola
passa por uma avaliagdo externa sou cobrada pelos conteudos...apesar disto ndo desisto...”’;
ou, “..se nossa aula ndo for relacionada com o mundo do nosso aluno ela ndo serd
interessante para ele. Essa certeza, ao mesmo tempo, cria uma certa angustia. E dificil
conseguir sempre relacionar os nossos conteudos, as vezes tdo abstratos, com o dia a dia do
aluno...” ou ainda, “Estamos fazendo um curso através do computador, sobre assuntos que
dominamos e muitas vezes ficamos um longo tempo para realizar uma determinada tarefa.
Como conciliar tudo isso com os conteudos anuais que devemos vencer? Quarenta alunos
de ritmos diferentes, juntos numa sala, como fazer um atendimento individualizado e eficaz,
somado a tudo isso as proprias limita¢oes do professor. Estou certa que essa é a melhor

forma de ensino, que precisamos buscar maneiras de seguir nos aperfeicoando, crescendo
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como profissionais e que estas angustias ndo sejam o motivo para desistir, apenas sirvam
como estimulo de cada vez mais tentarmos vencer os desafios”.

d) Influéncia do curso na organizacdo pratica: “um exemplo seria a utilizagdo do Excel em

aulas de matematica através de um determinado conteudo como vimos no curso: o aluno
podera explorar o Excel e construir grdficos para posterior andlise, ndo apenas receber
graficos prontos sem entender como se deu a constru¢do dos mesmos”; ou “Da maneira
como as atividades do VirtualCurso foram preparadas, percebe-se claramente que a
aprendizagem esta garantida da maneira construtivista, obedecendo ao ciclo descrig¢do-
execugdo.....Veja bem: para realizar uma atividade daquelas propostas, o aluno precisa
descrever o problema, pensar em suas variaveis e possibilidades, digitar os....Fiquei
impressionado ao perceber que a planilha eletronica serve bem a esse proposito”.

e) Revelagdes de concepgdes tradicionais como sendo construtivistas: “para que algo seja

feito com ou no computador, deve-se programar, ensinar detalhadamente o que, como e
onde fazer...isto é um processo de construcdo. Para ensinar o computador, primeiro é
preciso saber fazer, ter os conhecimentos necessarios do assunto para poder executar,
refletir e apurar seus resultados™; ou, “...sugere que use o computador para realizar
atividades criadas pelo aluno, e para isso, o aluno primeiro tem que dominar o conteudo em
questdo, para poder explicitar as ordens que deseja que o computador execute”.

f) Reflexdes sobre a aprendizagem dos alunos: “os professores precisam se reciclar para

tornar as aulas mais atraentes e desafiadoras, trazendo questoes do dia a dia do aluno,
relacionando com o mundo em que vive. Sabemos, pela pratica em sala de aula, que cada
aluno tem seu ritmo proprio, cada um tem o seu proprio momento de aprendizagem e é
necessdrio respeitar e aguardar esse momento”...; ou “..onde o proprio aluno procure
desenvolver suas potencialidades sem precipitagoes e coagoes, inserindo-se no contexto com
disponibilidade e compromisso, reafirmando assim seu desenvolvimento pessoal. Quando
acontece esta interagdo no processo de aprendizagem entre professor e aluno, entendemos
que esta é a melhor forma do ser humano construir sua propria identidade cultural...” ou
ainda, “Os textos estdo defendendo uma aprendizagem, necessaria a sociedade atual. Ndo
ha mais como harmonizar nossa prdtica contempordnea as idéias educacionais tradicionais
segundo as quais muitos de nos fomos educados e que talvez sejam parte das causas de

nossas dificuldades em inovarmos o processo”.

A dindmica utilizada foi considerada apropriada para os objetivos de formacdo da
coordenadora, quando constatou que muitos textos dos alunos revelavam clareza tanto na
compreensdo do conteldo como na transposi¢do, para a forma escrita, do relacionamento que
havia entre as idé¢ias dos autores. Também foi considerada satisfatoria do ponto de vista das
reflexdes que proporcionou aos professores, possibilitando que relacionassem esses contetidos com
a sua pratica educativa e com as condi¢des educacionais que vivem atualmente. Muitos deles
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mostraram os dilemas profissionais e as suas necessidades para colocar em pratica inovagdes e
politicas publicas. Os que elaboram as propostas muitas vezes ndo sabem dessas dificuldades e, as
vezes, as ignoram propositadamente, havendo a necessidade, portanto, de compromisso desse
grupo com a mudanga efetiva da pratica docente.

Por outro lado, percebeu-se que a dindmica utilizada se revelou ineficaz com alguns
participantes, por eles terem colocado conclusdes que revelavam certa dificuldade de compreensao
de texto e de colocagdo de idéias na forma escrita, como no exemplo a seguir.

Ordem: 2 Excluir este topico

Assunto: Conclusdes sobre a analise dos textos
Autor: M. C.

Data: 22/08/2001

Grupo: GRUPO_14

Neste mundo que a cada dia se apresenta mais globalizado é quase impossivel deixar a parte novas invengoes,
novas tecnologias, pois se assim fizermos estamos contribuindo para o ndo desenvolvimento de uma nagéo.
Falando-se das relagbes existentes entre os textos lidos e o curso que estamos participando é interessante frisar que
um esta inserido no outro, é relevante o aspecto da tecnologia e o aprendizado do ser humano. Existe modalidades
variadas onde a partir do conhecimento tedrico e pratico que o professor como mediador da aprendizagem deve
propor aos educandos de uma forma clara e incentivadora, onde o préprio aluno procure desenvolver suas
potencialidades sem precipitacoes e coagdes, inserindo-se no contexto com disponibilidade e compromisso,
Conteudo: reafirmando assim seu desenvolvimento pessoal.
Quando acontece esta interagdo no processo de aprendizagem entre professor e aluno, entendemos que esta é a
melhor forma do ser humano construir sua prépria identidade cultural, partindo desse principio € que nos aliamos as
mais diversas correntes pedagdgicas procurando a cada momento aperfeigoar e aplicar a melhor possivel. Sendo
assim, proporcionaremos o estudo no computador e o vemos como uma ferramenta a mais de contribuicao na
pratica pedagégica. Este curso nos permitiu adquirir € construir mais e mais conhecimentos, enriquecendo assim a
nossa bagagem cultural e proporcionou a eterna busca pelo desconhecido, sem esquecer a criatividade que nos
rodeia a todo instante.

Figura 30: mensagem do participante sobre as conclusdes a respeito da relagdo entre os textos lidos.

Supds-se que a leitura de algumas conclusdes e reflexdes bem fundamentadas dos demais e
também das conclusdes da coordenadora pudesse auxiliar esses participantes a ampliar sua visao
sobre os artigos lidos. Assim, quando a maioria ja havia anexado essa atividade, foi preparado um
arquivo com essas conclusdes que foi disponibilizado durante a vigéncia do Modulo 3 na Vitrine
do grupo coordenadoria em Arquivos para Download e os participantes foram incentivados, por e-
mail, a fazerem sua leitura.

Em 31/05, 47% dos professores haviam realizado essa tarefa no Forum. Alguns enviaram
mensagens com comentarios de que os textos haviam sido relevantes. Outros comentaram que
perceberam relagdes entre o que haviam visto na teoria e a forma como estavam desenvolvendo os
assuntos na planilha durante curso. Nessa ocasido foi enviada uma mensagem a todos os
participantes, pela coordenadora, abordando vérios assuntos:

1. Parabenizando aqueles que haviam deixado suas conclusdes e conclamando os demais a
terminar essa atividade. Na mensagem eles também receberam, de uma maneira geral,
elogios pelos contetidos de muitas conclusdes ali anexadas.
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2. Convidando aqueles que estavam com varias tarefas em andamento a estabelecer, via e-
mail, um cronograma para sua entrega.

3. Comunicando que o Mddulo 3 estaria disponibilizado a partir do dia seguinte.

7. Ministrando o Médulo 3

O Moédulo 3 ficou disponivel aos participantes a partir do dia 01/06. Apenas uma parcela
dos participantes (28%), que estava em dia com as atividades do Modulo 2, iniciou as atividades
do Médulo 3. Os demais ainda continuavam envolvidos com as atividades propostas nos materiais
dos Modulos anteriores € com a leitura, analise e conclusdes sobre os textos no Forum. O
importante ¢ que passaram a se justificar cada vez que se atrasavam e estabeleciam datas para
entregar as atividades que faltavam, o que deixava transparecer que a maioria dos que havia
permanecido no curso estava altamente comprometida. Os problemas que motivavam os atrasos
eram de ordem pessoal, profissional e tecnoldgica. Abaixo, exemplo de mensagem justificando o
atraso na entrega das atividades:

R. A. M. : rreno@uel.br
s rreer GRUPO 11
43434343 25/5/2001 22:32
atividade mod. 2

Cara Coord. !Estou atrasada na entrega da atividade projeto do mod. 2 e corregoes das tarefas 1
e 2, tive problemas de ordem pessoal e profissional, porém quero continuar no curso. Li os seus e-mais e estou
revendo alguns conteudos para melhorar e corrigir as minhas atividades. Peco-lhe sua colaboracgdo e
compreencgdo, aceitando as minhas atividades. Grata pela atengdo,R.

&

Figura 31: mensagem do participante justificando o atraso na entrega das atividades.

Mensagem sem anexos.

Os participantes continuavam a comunicar-se entre si, mas centravam no intercambio com a
coordenadora e nas mensagens recebidas desta, quando faziam corregdes em seus arquivos e
podiam melhorar seu contetido.

Oito participantes comunicaram que ja planejavam a aplicagao das atividades dos Mddulos
1 e 2 com seus alunos nas escolas. Um deles, como trabalharia com as fungdes trigonométricas
com seus alunos do segundo grau, recebeu uma orientacdo especial da coordenadora no
desenvolvimento do seu plano de aula e nas planilhas que pretendia que os alunos construissem.

Os prazos continuavam flexiveis e, durante o més de junho, alguns participantes ainda
estavam anexando os arquivos de atividades corrigidas do Modulo 1 com o titulo
“loginM1_corrigida.zip”, e da atividade/projeto do Modulo 2 com o titulo “login_2.zip” na Vitrine.
Enquanto isso, as mensagens de orientagdao nos arquivos de atividades do Modulo 2 que anexavam
continuavam a ser encaminhadas pela coordenadora. Também, durante esse periodo, 11
participantes ja haviam feito Upload dos arquivos das atividades do Modulo 3. Essa flexibilidade
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era importante para a permanéncia deles no curso e ndo acarretou Onus para o trabalho da
coordenadora.

Os ritmos de desenvolvimento das atividades dos participantes eram muito diferentes entre
si ¢ ndo havia forma de exigir uma data limite para a entrega das atividades, pois eles
ultrapassavam esses prazos e solicitavam novos, sempre procurando se justificar. Por outro lado,
ndo era possivel esperar que todos finalizassem um Modulo para disponibilizar outro, porque
alguns terminavam na data prevista e ndo se justificava que ficassem aguardando os demais.

Entretanto, o curso estava se desenvolvendo bem desta forma, porque as atividades eram
individuais e, conquanto se comunicassem e discutissem as atividades entre si, eram independentes
para anexar suas atividades e corrigi-las, conforme suas possibilidades. Havia apenas o receio, por
parte da coordenadora, de que esses atrasos acabassem por incentivar outros participantes a atrasar.
Por isso, eles eram continuamente cobrados de modo a fornecerem justificativas e previsdo de data
de entrega.

Em 15/06, a monitoria do curso cobrou definitivamente as atividades do Modulo I de trinta
e sete participantes que ainda ndo haviam anexado o arquivo depois das ultimas avaliagcdes que
elas haviam sofrido. A mensagem enviada estipulava um prazo final para entrega (20/06). Apos
essa mensagem, dezenove participantes anexaram pelo Fale com coord as atividades
“loginM1_corrigidas”. Porém, até 03/07, outros dezoito também anexaram-na. Na ultima quinzena
de junho ainda houve cinco deles que colocaram suas duvidas em relagao a resolugdao do problema
10 do Modulo 1. Eles recebiam novas respostas, individualizadas, para o entendimento de duvidas
que ainda haviam ficado.

Com isso, podia-se perceber que os ritmos de trabalho eram muito variados e que o fato de
alguns estarem atrasados com as corre¢des do primeiro Modulo, nao significava que ainda nao
haviam feito Upload das atividades do segundo Modulo e participado, no Forum, das discussoes
das questdes pedagogicas deste ultimo, conforme indicavam os textos escritos nessa area e 0s
dados da ferramenta Estatistica. Assim, era possivel marcar uma data fixa para o término das
atividades de um Modulo para nortear os trabalhos de uma forma geral, mas havia a necessidade
de levar em conta todos os atrasos que iam sendo justificados, caso contrdrio, apenas uma
porcentagem pequena dos participantes teria condigdes de continua-lo.

Também em 15/06 foi enviada uma mensagem aos elementos de cada grupo, por
intermédio do Fale com o grupo, solicitando que nomeassem um de seus elementos para ser
responsavel pelos arquivos do grupo a serem colocados na Vitrine. Esses arquivos podiam ser
anexados pelos participantes em qualquer tempo na éarea de Upload/Download do grupo, e
versavam sobre matematica, planilhas eletronicas de célculo ou artigo pedagdgico relacionado ao
curso que julgassem interessantes e de ajuda aos colegas. O elemento responsavel deveria analisar
se os arquivos anexados continham contetidos de interesse de todos os participantes do curso e
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teria permissdo da coordenadora para ter acesso a uma tela especial, no /ink Upload/Download de
seu grupo. Na frente do arquivo colocado por alguém do seu grupo, poder-se-ia dar um “click” em
“sim” ou “ndo” para a opgao "visivel na vitrine". Até entdo essa atividade estava sendo feita pela
coordenadora e, agora, tinha o objetivo de dinamizar a comunicagdo entre os elementos dos grupos
e enriquecer essa area da Vitrine que estava sendo pouco lembrada pelos participantes.

Os grupos ndo chegaram a um acordo sobre o elemento que deveria ser indicado. Como a
maioria ndo se manifestasse sobre a solicitacdo enviada, a coordenadora enviou um e-mail-convite,
dez dias depois, a um participante de cada grupo, para exercer essa funcao.

Mensagem - Virtual Curso - Vitrine - Fale Com o Grupo 25/06 — 11:20

0la, B.

Vocé foi escolhida para coordenar a area de Upload/Download do seu grupo.

Gostaria que respondesse se aceita essa atribuicdo. E uma atribuicdo leve, de facil
execucdo. Ela vai se consolidar da seguinte maneira, caso sua resposta seja
positiva:

1)Eu atribuo aqui nos meus quadros, que vocé é responsavel por essa area de seu
grupo. Isso significa que, ao dar “login” no ambiente, ao dar um clique em
Upload/Download, deverd aparecer a vocé uma tela diferente da dos demais. Nesta
tela, na frente do nome do arquivo anexado por vocé ou seus colegas de grupo, vocé
terd a possibilidade de “clicar” em visivel na vitrine ou né&o.

Antes de colocar visivel na vitrine, vocé fard Download para o seu micro do arquivo
colocado pelo elemento do seu grupo. Verificard se ele é Gtil para os demais
participantes e, portanto, bom para ficar visivel na vitrine do grupo para
Download. 2)Outra funcédo sua serd estimular os elementos do seu grupo a fazerem
Upload de arquivos de artigos, textos sobre recursos da planilha, atividades
interessantes de matemdtica com uso da planilha ou mesmo com uso de outro software,
na area de Upload/Download do seu grupo acessada pelo link com esse titulo.

Seria 6timo que o grupo deixasse a vitrine bem carregada de arquivos para que vocés
pudessem utilizd-los profissionalmente. Assim, vocés poderiam aproveitar ao maximo
esse ambiente.

Responda este, se aceita a incumbéncia, B. Estarei atribuindo a vocé essa
coordenacdo logo em seguida.

Obs: em caso de aceitacdo, estarei enviando uma cépia desse e-mail para os demais
participantes do seu grupo. Todos sdo 6timos e competentes e vdo colaborar, tenho
certeza.

C.

Figura 32: mensagem-convite da coordenadora para o participante exercer a coordenagdo da area de Up/Download.

Notava-se que ndo havia comunicagdo intensa entre eles, que enviavam algumas
mensagens de uns para os outros, mas acabavam por demorar demais para tomar decisdes.
Poderiam utilizar o Fale com o grupo ou o Chat, para discutir de forma sincrona a questdo, como
havia sido feito pelo grupo 16. Porém, notava-se que estava havendo baixo indice de comunicacao
entre eles. Mas o problema que se revelou maior foi a falta de tempo que eles tinham.

A seguir, um trecho do historico do Chat realizado pelo grupo 16:
]
(24/6/2001 16:37
(24/6/2001 16:38

) — M. Como ficou a escolha?
) — M.

(24/6/2001 16:38) — 7. : NOs nao decidimos ainda. A G. n&o quis ser a responsavel. Acho que vai ter que ser vocé.
) — M.
)y —T.

Quem foi escolhida?

(24/6/2001 16:39
(24/6/2001 16:39

Meu Deus, sera que dou conta, nao sei?

Vocé da conta sim. & muito ativa.
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(24/6/2001 16:40) — M. : Mas é para que mesmo?

(24/6/2001 16:41) — 7. : Para verificar os downloads do grupo.
(24/6/2001 16:41) — M. : Valha-me, o meu tempo € muito curto...
[.-]

De fato, quando eles solicitavam prorrogacdo do prazo ou justificavam a demora para
entregar as atividades, constatava-se que reclamavam dos inimeros contratempos que surgiam e de
novos compromissos assumidos, como algum curso da Secretaria de Educacdo ou mais aulas na
propria escola ou em outra escola. Podia-se observar agora, que trocavam entre si um niimero mais
reduzido de mensagens, e esses fatos podiam estar contribuindo para interferir também nas
comunicagdes. Era necessario levar em conta, inclusive, que estavam em final de semestre e as
atividades escolares haviam se intensificado.

Contudo, pode-se perceber que a nomeagdo de um elemento do grupo para coordenar a
Vitrine contribuiu para intensificar o relacionamento entre todos, quando o nomeado procurava
incentiva-los a anexar arquivos interessantes na Vitrine. Os proprios coordenadores da atividade
procuraram enriquecer o espago Arquivos para Download da Vitrine do grupo, evidenciando que
eles se tornavam mais envolvidos ao assumir essa responsabilidade.

Em 18/06, vinte dos professores (28%) foram alertados sobre a baixa participagdo que
vinham tendo no curso no uUltimo més. Apesar de toda a flexibilidade de tempo com que
desenvolviam as atividades do curso, eles ndo estavam acessando o ambiente com freqiiéncia e,
portanto, ndo estavam mais participando das atividades e se comunicando. Nao haviam anexado
ainda a atividade/projeto do Modulo 1, as atividades do Modulo 2, ndo haviam participado do
Forum relativamente as duas ultimas atividades e ndo haviam explicado os motivos. Dois deles
haviam tentado continuar com as atividades, mas constataram que ndo conseguiriam por terem
assumido muitos compromissos ao longo do curso. Um dos participantes até afirmou que estaria
anexando um trabalho interessante em planilhas no link Arquivos para Download da Vitrine do seu
grupo. Porém, apesar das insistentes tentativas de contato da coordenadora com esses integrantes
do curso, dezoito participantes tiveram o acesso cancelado até o final do més de junho. E
importante esclarecer que os elementos que iam sendo cancelados também nao respondiam aos e-
mails da coordenagdo, o que caracterizava abandono de curso. A hipdtese ¢ que tiveram problemas
sérios de tecnologia, uma vez que continuaram a ter a oportunidade de se comunicar via Fale Com
€, no entanto, ndo enviaram nenhuma mensagem de justificativa.

No final de junho, os remanescentes do curso eram em numero de cingiienta e quatro.
Nessa ocasido, todos foram incentivados, por meio de comunicados via ferramentas do curso, a
efetuar as seguintes agdes no ambiente:

1) Download do arquivo contendo as discussoes efetuadas por todos os grupos, no Forum, das
questdes do Modulo 2 (a monitoria havia feito novamente o trabalho de juntar as discussdes);

2) Download das atividades/projeto do Modulo 2 no link Atividades do Grupo de cada grupo. Um
e-mail fornecia instru¢des para que criassem dentro do diretoério Curso-Planilhas uma pasta
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intitulada “Atividades Projeto Mddulo2” e nela fizessem Download dos arquivos. Também
incentivava os participantes a lerem os comentérios existentes ao lado das atividades e a
verificarem a possibilidade de aplica-las com seus alunos para a aprendizagem dos conceitos.

As atividades do Modulo 3 foram fixadas inicialmente para serem entregues em 15/06,
enquanto que as discussdes no Forum e a atividade/projeto”, em 22/06. Em 06/06 os arquivos das
atividades resolvidas comegcaram a ser anexados no ambiente. A coordenadora ia fazendo
Download dos arquivos e colocando num diretério denominado “Atividades do M3 anexadas”. A
corre¢do ia sendo imediata e as sugestdes adicionais para incrementar as planilhas iam sendo
estabelecidas por meio de mensagens que eram enviadas. Os participantes receberam e-mails de
correcdes e sugestdes e anexaram os arquivos dessas atividades repetidamente, por um numero de

vezes que variou de no minimo duas e no maximo seis vezes.

Mas apenas quatro (7,4%) dos participantes terminaram essas atividades em junho. Vinte e
seis participantes (48,2%), terminaram-na durante o més de julho, até o dia 20. Os demais
terminaram-na em agosto, até o dia 14. Eles utilizaram o tempo que tinham para desenvolver as
atividades de outros Modulos também. As atividades suscitaram muitas diividas de matematica e
algumas computacionais como se podera verificar a seguir.

7.1.Execucgao das atividades propostas

Os conteudos das atividades propostas do Modulo 3 também eram algébricos e envolviam
um grande nimero de conceitos matematicos. Os assuntos abordados eram “Valor numérico de
expressoes algébricas” e “Equagdes do primeiro grau”. Os valores numéricos assumidos pelas
expressoes algébricas e a solucdo de equagdes do primeiro grau deveriam ser representados por
meio de tabelas e graficos. Os valores atribuidos a varidvel seriam tomados dentro dos conjuntos
numéricos N, Z, Q e R ou subconjuntos destes.

No caso das expressoes algébricas, eles deveriam atribuir valores numéricos a variavel na
primeira coluna e determinar os valores numéricos assumidos pela expressdo algébrica na segunda
coluna, utilizando as células da primeira coluna como referéncia. Depois, desenvolver o grafico
tomando as duas colunas. No caso da equagdo do primeiro grau, eles deveriam atribuir valores
numéricos a variavel na primeira coluna e, depois, nas duas outras colunas, calcular o valor
numérico do primeiro e do segundo membros da equagdo para cada valor numérico atribuido a
primeira coluna, tomando as células da primeira coluna como referéncia. E, finalmente,
desenvolver os graficos tomando as trés colunas, encontrando a solu¢do da equagdo dada no ponto
de encontro das seqiiéncias de pontos obtidos no plano cartesiano.

Um fato comprovado foi o de que as planilhas do arquivo de atividades foram
desenvolvidas mais rapidamente pelos participantes do que nos Modulos anteriores. Alguns
afirmaram ter achado que as atividades nesse Modulo eram bem mais faceis. Porém, estas
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exigiram muitas corregdes, pois geraram muitas diividas acerca de conceitos de matemadtica, tendo
eles, portanto, demorado para finalizé-las. Isso sugere que os participantes podem ter avaliado

precipitadamente os conhecimentos que traziam sobre esse assunto.
Problemas de matemadtica

Constatou-se que a maioria dos professores-alunos ndo percebia os problemas que haviam
surgido nos graficos de suas planilhas em conseqiiéncia de ndo terem subordinado os pontos da
curva ao “Conjunto Universo” no qual as seqiiéncias e/ou equacdes deveriam ser resolvidas. Eles
apresentavam os graficos aleatoriamente na forma de uma seqiiéncia de pontos isolados e
alinhados ou na forma de retas ou de semi-retas, sem subordinar os valores atribuidos a variavel
aos conjuntos dados inicialmente no problema. Esse tipo de erro ocorreu nas planilhas de
praticamente 95% dos participantes.

Quando se tratava de aplicagdes praticas, proposicdo de problemas da vida real, as
dificuldades eram maiores ainda, pois o Conjunto Universo da variavel ndo era dado e o
professores-alunos deveriam refletir sobre qual deveria ser este conjunto antes de criar as tabelas e
tomar valores para a varidvel. Apenas alguns participantes detectavam que havia algo de diferente

a fazer, quando os conjuntos numéricos mudavam, como na mensagem abaixo:

:R. U r_u@zipmail.com.br
sur GRUPO 16
14141414 5/6/2001 21:34

Duvida-Mod.3

0i C., na atividade 1 do médulo 3, néo entendi o quevocé pediu no item c, pois a expressdo é a
mesma, mas foi mudado o conjunto universo (R). Como eu vou colocar na célula? Pois nela ja tem os valores
para o conjunto Z. Abracos. R..

ﬁ Mensagem sem anexos.

Figura 33: mensagem do professor sobre a atividade do Mddulo 3.

Percebeu-se que os professores ndo estavam interpretando adequadamente como deveriam
ser tabela e grafico com os respectivos pares ordenados no plano, quando os primeiros elementos
do par deveriam pertencer a um dos conjuntos numéricos conhecidos. A tendéncia geral era
representar retas no plano cartesiano, tendo tomado valores para a varidvel, portanto, no conjunto
dos ntimeros Reais. No entanto, quando a varidvel era tomada no conjunto dos Naturais ou Inteiros
Relativos, os pontos do grafico deviam se apresentar isolados no plano (a escolha na confecg¢ao do
grafico deveria ser pela opgdo “dispersao - compara pares de valores”). J& quando o conjunto
Universo da variavel era o dos nimeros Racionais, ndo dava para fazer a representacio grafica dos
pontos no plano cartesiano pelo fato desse conjunto ser denso no conjunto dos niameros Reais. O
que deveriam fazer, nesse caso, seria tomar valores para a varidvel num subconjunto de pontos
isolados do conjunto dos nimeros Racionais. Esse conjunto Universo deveria ser definido,
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portanto, pelos seus elementos entre virgulas. Para tracar o grafico, deveriam utilizar a mesma
opcao da planilha que havia sido utilizada para os elementos do conjunto dos nimeros Naturais ou
dos Inteiros Relativos.

Esses conceitos matematicos foram sendo explicitados nas corregdes das planilhas e
percebeu-se um nivel de dificuldade de entendimento bastante grande dos professores, quando se
tratava de passar da representagdo algébrica para a representacdo grafica. As dificuldades eram
maiores ainda quando as atividades se baseavam em problemas da vida pratica, pois cabia ao
participante interpretar corretamente em que conjunto a variavel assumia os seus valores,
estabelecendo assim, se a varidvel era discreta ou continua. Eles apresentavam dificuldades de
entendimento também, no caso da variavel discreta, da necessidade de se tomar todos os valores
ordenadamente num determinado intervalo na tabela, sem omitir nenhum valor no trecho
apresentado, para fornecer uma continuidade no grafico, sem pular valores. A seguir, um exemplo
de e-mail enviado a um dos participantes com orientacdes sobre os problemas encontrados em seus
arquivos de atividades do Modulo 3.

Mensagem — VirtualCurso 08/06 - 17:16

0la s.,

Ja verifiquei suas atividades. Muito caprichadas! Parabéns!

No entanto, gostaria de tecer alguns comentdrios que acredito va ajudé-la a
elucidar algumas frases colocadas e também a fazer algumas correcdes.

As atividades 1 e 2, estdo ok. Bem féaceis de resolver depois do Mdédulo 2, ndo é?
Na atividade 3, no problema das laranjas, vocé comenta que, "como nada foi dito no
enunciado, adotamos que sé podemos comprar por duzia". Houve um engano seu porque O
enunciado do problema sugere que se trabalhe com partes da duazia. Portanto héa
necessidade de refazer.

No problema dos sapatos, vocé comenta que, "A variavel considerada é continua, pois
estamos tratando de dinheiro, que pode assumir varios valores". "Varios" é uma
palavra muito “vaga” para descrever sobre os valores que podemos tomar em R. E
necessario escrever o termo correto. Dentro dos Reais a varidvel pode assumir
quantos valores? Olhe para o grafico da atividade. Cada ponto da reta é resultado
de que pontos correspondentes no eixo horizontal com imagens no eixo vertical?

S6 essa reflexdo j& poderéd ajudad-la a colocar a palavra correta ali.

No ultimo quadro da atividade vocé comenta que, "para o conjunto dos numeros
racionais, temos varidveis continuas e escolhemos no grafico o subtipo "disperséo
com pontos de dados conectados por linhas", que devem representar segmentos de
reta". O que significa essa frase? Significa que para todo ponto do grafico
representado por esse segmento, hd um valor correspondente da varidvel, no eixo
horizontal, que é racional. Vocé estd considerando a varidvel no conjunto dos
racionais, como sendo continua... porém, entre nimeros racionais temos sempre
numeros irracionais na reta. Entdo, de uma maneira informal, os numeros Racionais
estdo "intercalados" por numeros Irracionais na reta e ndo conseguimos representar
todos os Racionais na reta numerada. Logo, quando a variavel é tomada no conjunto
dos Racionais, ela ndo é continua. Mas, tomada no conjunto dos Reais, sim. Alids,
sabemos que h& uma correspondéncia biunivoca entre os numeros Reais e a proépria
reta. Podemos falar em “Reta Real”! Os Racionais estdo contidos nos Reais e ndao
podem ser representados por segmentos de retas também. Portanto, é necessario que
esta sua observagdo seja corrigida.

Pense sempre no conjunto "Universo" tomado para a varidvel, correspondente ao eixo
das abscissas. Que valores a varidvel pode assumir? S&o todos da reta?

Atividade 4: é necessario corrigi-la. Reflita sobre os valores obtidos, sobre as
expressdes que vocé utilizou, sobre os graficos obtidos nos exercicios anteriores.
Tente descobrir qual é o problema.

Atividade 6: no segundo exemplo, vocé comenta que, "A variavel considerada é
continua, pois estamos tratando de dinheiro, que pode assumir varios valores".
Porém, nessa atividade, a varidvel ndo é dinheiro. Logo, vocé precisa descobrir
qual é a varidvel e depois colocar a frase corretamente. Nessa atividade, quero
chamar sua atencdo novamente para as observacdes que vocé colocou sobre o conjunto
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dos Racionais. Fazer correcdes como nas anteriores.
Por enquanto é isso S. Anexe novamente para que eu possa fazer nova avaliacdo, ok?
C.

Figura 34: mensagem da coordenadora com orienta¢des sobre as atividades do Méddulo 3.

As sugestdes e correcdes foram se sucedendo e 47% dos participantes precisaram fazer
Upload do arquivo para aperfeicod-lo por quatro, cinco e até seis vezes. Apenas 23% dos
participantes anexaram o arquivo duas vezes tendo efetuado corregdes apenas uma vez e 30%
deles anexaram o arquivo trés vezes. Cada texto enviado pela coordenadora sugeria que
refletissem sobre os tipos de grafico e comentarios que tinham feito e discorria sobre a
interpretacdo que estavam dando ao tipo de grafico escolhido da planilha relativamente ao
conjunto Universo de valores atribuidos a variavel da expressao ou equacao do primeiro grau.

Em 13/06, tendo em vista as duvidas a respeito dos conceitos grandezas discretas e
grandezas continuas, foi elaborado um texto pela coordenadora, visando ao esclarecimento desses
conceitos. No texto, eram citados varios exemplos, para que pudessem fazer comparacgoes.

Em seguida, a mensagem da coordenadora. Enviada a todos, esta mensagem era baseada
nas atividades que eles estavam realizando, para atender as solicitacdes mais urgentes e esclarecer
eventuais duvidas que os demais pudessem ter.

Mensagem - VirtualCurso 13/06 - 21:20

Caros professores,

Tendo em vista os questionamentos a respeito de grandezas discretas e continuas
elaborei um pequeno texto, informal, que talvez sirva para elucidar essas questdes
e vou passa-lo a vocés. Em seguida, formalizaremos esses conceitos. Tentarei
explicar com exemplos bem simples:

Variavel ou grandeza discreta, é aquela que assume valores no conjunto dos Naturais
ou subconjunto deste, no conjunto dos inteiros relativos ou subconjunto deste ou
mesmo em subconjuntos discretos dos Racionais,que ndo os ja& citados N e Z.

Exemplo 1: pense na expressdo que calcula o preco de computadores para cada
quantidade de computadores que vocé toma, através da sentenca R$1.139,00*x. A
variavel (x), nesse caso, é "numero de computadores". A tabela teria a coluna de
valores x=nuUmero de computadores e a coluna de valores preco =1139*x. Vocé sabe que
tipo de variavel é "numero de computadores"? Essa variavel assume valores em que
tipo de conjunto? Ela assume valores em todo o conjunto dos Reais? Assume valores
num intervalo do conjunto dos Reais? Serd que podemos tomar 1/5 de computador?

Existirdo 3,1416... computadores? Existirdo raiz quadrada de(3) computadores?...
Enfim, podemos atribuir para nuimero de computadores todos os reais?
Sabemos que nédo!! Sabemos que podemos comprar de zero a infinitos nuUmeros inteiros

de computadores e, nesse caso, a variavel assume valores no conjunto dos numeros
Naturais e portanto essa variavel é discreta.

Imagine agora a duzia de ovos. Os multiplos e submtltiplos da dazia de ovos como
sendo a variavel e o seu correspondente, o preco por duzia (RS$ 1,40).

Na coluna x, “numero de duzias”, vocé poderia atribuir que valores? Sabemos que séo
0; 1/12; 2/12=1/6; 3/12=1/4; 4/12=1/3; 5/12; 6/12=1/2; 7/12; 8/12=2/3;...; 1; 1
1/12; 1 1/6; 1 1/4; 1 1/3;...; 2;....(ndo da para colocar 1/5 de duzia porque nao
sera numero inteiro de ovos!!!).

A grandeza "nUmero de dizias" assume valores em todo o conjunto dos reais? D& para
tomarmos raiz quadrada de(2)= 1,4142... dazias de ovos? Existe numero de duzias de
ovos representado por qualquer Real? Sabemos que ndo. Logo, essa variavel (ou
grandeza) é discreta. Assume valores num subconjunto dos Racionais, que sdo alguns
Racionais positivos (os representados acima, portanto ndo sdo todos). Alias,
sabemos que ndo d& para representar o conjunto todo dos numeros Racionais na reta
numerada. Existem infinitos racionais entre dois racionais dados. A variavel que
assume valores em Q ndo é continua porque existem irracionais entre os racionais.
Agora pense na varidvel tempo. Imagine que um corpo sofrerd uma presséo
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inversamente proporcional ao volume, dada por P=n*r*t/V. A cada valor que vocé
atribui para o tempo, continuamente, vocé terd um valor diferente para a pressao
(mantendo o volume constante). Agora na coluna do tempo, variavel t, vocé podera
atribuir que valores? Vocé concorda que a variavel tempo assume valores em todo o
conjunto dos numeros Reais positivos? Tempo é uma varidvel continua. Pense na reta
real e em todos os seus pontos, continuamente. E por intermédio desses pontos que
vocé terd a variavel tempo transcorrendo.

Espero que tenha dado para entender a diferenca entre varidvel discreta e continua.
Bom trabalho.C.

Figura 35: mensagem da coordenadora com orienta¢des sobre grandezas discretas e continuas.

Porém, outros contetidos matematicos ainda foram abordados durante a resolugdo do
Modulo 3, quando as mensagens da coordenadora evidenciavam conceitos de pontos isolados,
variaveis discretas, variaveis continuas, conjuntos discretos e conjuntos continuos. Eles eram
estimulados a refletir sobre os conceitos e a pesquisar suas defini¢cdes formais.

Em 17/06, uma nova mensagem com explicagdes foi enviada a todos. Além disso, com a
continuidade dos Uploads dos arquivos das atividades pelo Fale com coord, eles continuaram a
receber mensagens individualizadas que detalhavam sempre mais as corre¢des e sugestoes para a
resolu¢do dos problemas apresentados (Parte 4 Volume II).

Em 07/07, a coordenadora decidiu por colocar na Vitrine do grupo coordenadoria um
arquivo em Word, com texto/resumo dos conceitos matematicos utilizados nesse Modulo, agora
devidamente formalizados. Eles foram avisados por e-mail e pela pagina inicial de mensagem do
coordenador do VirtualCurso, que o arquivo estava disponivel na Vitrine do grupo coordenadoria
para Download com o titulo “Texto sobre a matematica do Modulo 3 (Parte 6 d Volume II). Nesse
arquivo, o participante podia conferir conceitos de Topologia como os de ponto isolado, espaco
métrico discreto, conjunto denso e conjunto Q denso em R, entre outros. Da Analise Real, foram
retirados os conceitos de conjuntos enumeraveis e Q - um conjunto enumeravel. Da Estatistica, os
conceitos de varidvel unidimensional, varidveis unidimensionais qualitativas e quantitativas,
varidvel quantitativa discreta e variavel quantitativa continua e a variavel discreta, assumindo

apenas valores pertencentes a um conjunto enumeravel.

No desenvolvimento do Modulo 3, a quantidade de problemas computacionais que
surgiram foi bem menor.

Problemas computacionais
Verificou-se que a maioria dos participantes ja comecgava a realizar acdes computacionais
no ambiente tais como nomear arquivos dentro de uma seqiiéncia l6gica, compactar arquivos €

fazer Upload e Download com maior desenvoltura.

Certamente ainda apareciam problemas tais como o Upload de um arquivo com zero
Kbytes ou que ndo havia sido efetuado com sucesso ou em locais inadequados, indicando a falta de
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atencdo as orientagdes sobre os respectivos locais em que deveriam fazer Upload. Mas a
ocorréncia desses problemas havia diminuido bastante se comparada a quantidade de vezes
ocorrida nos dois primeiros meses do curso. Quanto aos problemas tecnoldgicos relacionados a
conexao Internet continuavam, porém, em menor intensidade. A hipotese € que eles comegaram a
distinguir os melhores horarios para acessar, navegar e fazer Upload no ambiente VirtualCurso.
Mas os problemas com os servidores e as conexdes da rede continuavam.

Em 05/06, os professores receberam um e-mail geral sobre os procedimentos para
introduzir simbolos matematicos nas planilhas e nos quadros das fun¢des a serem inseridas nestas,
porque, conquanto esse tipo de duvida estivesse tendo encaminhamento individual, muitos ainda
estavam resolvendo as atividades do Modulo 2 e essas davidas haviam se tornado muito
freqiientes.

Mensagem — VirtualCurso 05/06 - 13:11

Caro professor,

Aqui véo algumas dicas de como introduzir simbolos, expressdes ou equag¢des matematicas
na planilha.

Se for dentro da funcdo SE, como ela é ldégica, vocé deve utilizar nos campos de teste
do quadro sinais como >, >=,<,<=,<> (diferente) ou apenas =.

Se quiser um texto na pagina da planilha com simbolos matematicos, utilize os simbolos
do aplicativo Word - Editor de Textos. H& duas formas:

1) Vocé pode abrir uma pagina em Word e escrever, por exemplo, a>0 e a(inserir-
simpbolo)1l. Vocé pode inserir ali o simbolo diferente. V& em Inserir-simbolo do Word e
verifique a quantidade deles.

Apds inserir, vocé deve selecionar a frase ou texto, ir na opcgdo Editar-copiar e, na
pagina da planilha, “clicar” na célula e ir na opcdo Editar-colar.

2) Vocé pode fazer textos usando simbolos e equag¢des na pagina da planilha usando
Inserir-Objeto do menu da prépria planilha. Vocé tem muitas opgdes que aparecem no
quadro. Pode utilizar o Microsoft Equation, se vocé tiver ele instalado junto com o seu
Word (ele é instaldvel e vocé pode ndo ter feito essa opcdo no seu micro quando
instalou o Word, precisa verificar isso. Ele faz equacdes e expressdes matemdticas com
0s mais variados simbolos matemdticos na pagina da planilha). Quando vocé terminar de
escrever, deve dar um “clique” fora do quadro e o que vocé escreveu ficard dentro do
quadro o qual vocé pode remover de um lugar para outro. Ao dar um “clique” no quadro e
aparecer um simbolo com gquatro setas, vocé pode aumentar, diminuir, trabalhando nos
pontos pretos das bordas (igual ao grafico da planilha), etc..

3) Ainda utilizando a opgdo “Inserir-Objeto” da planilha, vocé pode optar pela opcao
“Documento do Microsoft Word”. Abrir-se-a um pequeno quadro de pagina em Word, e poder-
se-4 escrever a frase utilizando a opcgdo “inserir-simbolos” do Word, que estara
presente no menu da planilha enquanto o quadro estiver aberto. Apds escrever, D& um
“clique” fora do quadro e ele se fixara na planilha. Também neste caso o que ficard na
planilha serd um quadro que vocé poderd mover para o lugar que quiser.

Portanto, pela primeira maneira, vocé insere na célula. Nas duas Ultimas maneiras, vocé
insere quadros do tamanho que quiser na planilha.

Vocé pode querer inserir um comentdrio sobre o que fez em determinada célula. Va no
menu da planilha, e escolha a opc¢do “inserir-comentdrio”. Abrir-se-4 uma caixa onde
vocé poderd escrever. Ao dar um “clique” fora da célula, ela ficard marcada com um
pequeno tridngulo vermelho no canto direito superior, indicando que ali tem comentério
escrito e oculto sobre seu contetdo.Faca experiéncias. Aprender mais é bom!

C.

Figura 36: mensagem da coordenadora com orientagdes computacionais sobre as atividades do Mddulo 3.

As mensagens enviadas aos professores pela coordenadora destacavam com freqiiéncia as
estratégias que eles poderiam usar ao trabalhar com seus alunos utilizando o aplicativo.

|Mensagem - VirtualCurso
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R.,

Tenho novidades sobre como destacar o ponto de interseccdo e colorir esse ponto. O
problema foi resolvido depois de tentativas.

Dé um “clique” no ponto de intersecc¢do das retas com o botdo esquerdo do mouse.
Todos os pontos serdo selecionados. Ainda no ponto de interseccdo, “clique” de novo
com o botdo esquerdo. Aparecerd uma cruz com 4 setas. “Clique” agora com o botdo
direito e, no quadro, opte por "formatar pontos de dados", “marcador”, “estilo”,
“primeiro plano” (cor que vocé quer colocar nele) e “tamanho”. Ndo encontrei forma
de colocar as coordenadas para “rotular” o ponto. Porém, repousando O mouse em cima
dele aparecerdo esses dados e é o suficiente para quando estiverem trabalhando com
os alunos. O professor deve orientd-los para ir lendo os dados ao repousar O mouse
em cima de qualquer ponto ou dado do grafico.

Bom trabalho!C.

Figura 37: mensagem da coordenadora com orientagdes sobre como trabalhar com os alunos nas escolas.

Esperava-se que eles, ao experimentar por si mesmos as possibilidades do aplicativo que
levavam a exposi¢do mais ampla dos dados, ficassem motivados a levar seus alunos a realizarem
mais exploracdes e descobertas sobre as potencialidades do software. Além disso, percebeu-se que
os professores progrediram bastante computacionalmente durante o Modulo 3, tanto em relagao
aos procedimentos para interagdo com o ambiente como em relagdo aos procedimentos e
comandos da planilha.

7.2. Forum

Até 31/05, 47% dos participantes haviam cumprido a tarefa de inserir suas conclusdes sobre
os trés artigos que haviam sido destinados a leitura e a andlise, de acordo com o cronograma
estipulado inicialmente. Durante a etapa de resolugdo das atividades do Modulo 3, os demais
participantes continuaram a inserir suas conclusdes no Forum, de forma que, até 13/06, mais 33%
deles haviam efetuado a inser¢do das conclusdes. Tendo em vista que nesta data, 80% dos
participantes ja haviam realizado essa atividade, a coordenadora também disponibilizou o seu texto
de analise e conclusdes dos artigos no link Arquivos para Download da Vitrine do grupo
coordenadoria tendo comunicado sobre o arquivo por meio da pagina de Mensagens, e também por
e-mail. Aproveitou para solicitar que fizessem uma leitura minuciosa de todos os textos colocados
no Forum pelos elementos do grupo e que abrissem sub-topicos, nos proprios sub-tdpicos de
resposta ja colocados, para estabelecer discussdo em torno do assunto. Porém, ndo houve
discussoes.

Em 12/06, foram inseridas as 5 questdes pedagdgicas relativas aos conteudos do Modulo 3
a serem discutidas pelos grupos, porém, nem todos participaram dessa atividade durante o periodo
fixado. Essas questdes foram sendo respondidas em final de junho, julho e meados de agosto. A
questdo que solicitava a opinido deles sobre se seria apropriado trabalhar com elementos de
qualquer conjunto numérico, independente da série em que cursavam os alunos, gerou comentarios
a favor e contra. Os que tinham opinido a favor ou parcialmente a favor (68%) também
comentavam se achavam que os alunos que ndo conheciam todos os conjuntos numéricos
abordados passariam a entendé-los por meio dessas atividades do Moddulo 3. Os que se
manifestaram parcialmente a favor citavam que dependia do nivel da turma ou da série (a partir da
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sexta série, principalmente), ou do interesse dos alunos, ou que dependia do enfoque ser dentro de
exemplos do cotidiano etc. A seguir, alguns exemplos de comentérios que eles fizeram.

Mm: “Achei que a utilizacdo da planilha eletrbnia é um excelente recurso na abordagem das equacgoes.
Acho que mesmo que o aluno ndo conhega todos o0s conjuntos numeéricos, podera comegar a entendé-los

a partir dai, gradativamente”.

Jdm: “Sim. Principalmente a partir da 5% série. Muitos alunos ndo conhecem todos os conjuntos numéricos e
tém dificuldades em trabalhar com os mesmos, entdo, quanto mais cedo eles tiverem contato com esses

conjuntos, sera melhor para o desenvolvimento de atividades que incluem conjuntos numericos”.

Sp: “Depende muito da turma com que vc estiver trabalhando . Mas eu acho que o problema poderia ser
solucionado, sendo criterioso no enfoque que se dara aos conjuntos desconhecidos dos alunos.
Sendo prético e atendo-se apenas na profundidade da curiosidade deles a respeito da novidade. O
problema ¢é que as vezes nés professores aprofundamos segundo nossos préprios conceitos, e ndo tendo

em vista o que o aluno quer aprender e ou esta pronto para aprender”,

Lf: “E mais apropriado trabalhar com todos os conjuntos a partir da 6° série onde eles trabalham com
raizes. Mas podemos também abordar quando os alunos mostrarem interesse,pois ho momento de

curiosidade os alunos estédo abertos para o pensar matematico”.

Ra: “Acho que seria apropriado trabalhar com os conjuntos nimericos independente da série, pois existem
situagbes no cotidiano que os alunos ja convivem e manipulam tais conjuntos sem dificuldades. Acredito

que devemos levantar tais situagbes e teorizar a partir dai”.

Cl: “Aos poucos, podemos trabalhar questées relacionadas ao cotidiano dos alunos, mesmo que estas
tenha o seu conteudo além daquele destinado a série abordada. Entretanto, ndo se deve ensinar o
conjunto dos numeros reais a um aluno de 5?2 série, querer lhe transmitir isso sem que ele ja esteja
familiarizado com o conjunto dos numeros naturais, inteiros e racionais. Poré, o uso do Excel, como esta
sendo apresentado, facilita a inser¢do de conceitos. Por exemplo: alunos de 5% série podem fazer uma
atividade envolvendo escala termomeétrica e, dai, podem ter contato com numeros inteiros negativos,
mesmo que o conjunto dos numeros inteiros s6 lhe seja apresentado formalmente na série seguinte.
Quanto ao conjunto dos numeros reais, com atividades adequadas, aos poucos pode ir fazendo parte das

atividades dos alunos, embora a sua formalidade lhe seja passada somente mais adiante”.

No entanto, 32% manifestaram-se totalmente contra, e argumentavam que as abordagens
deveriam seguir dentro da seriacdo tradicional por causa do nivel da compreensdo e
amadurecimento do aluno, de acordo com a faixa etaria etc.

Sb: “Acho que em cada faixa etaria ha um nivel de compreeensao das coisas.Sendo assim,os conjuntos

numeéricos devem ser apresentados ao aluno de acordo com sua maturidade”.
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Tb. “No comeco eu até pensei que pudesse trabalhar todos os conjuntos numéricos independente da série
a que pertencem os alunos, mas, com o tempo fui percebendo que seria dificil para um aluno, da 52 ou 62
série, por exemplo, entender os intervalos, quando o grafico sera uma reta, uma semi-reta, um segmento,

um conjunto de pontos,...”

Te: “Ndo acho apropriado trabalhar com todos os conjuntos numéricos independente da série a que
pertencem, pois estariamos pulando etapas do conhecimento dos alunos e isso ndo melhoraria em nada o

desenvolvimento do seu conhecimento”.

Jo: “Sempre devemos procurar respeitar os conhecimentos e construir-los juntamente com nossos alunos.
Com isso, ndo acho certo trabalhar tudo de uma vez, pois assim estariamos deixando de lado o nivel de

abstracao dos alunos , o qual ira variar muito conforme a maturidade”.

Dj: “Acho que seria muito complicado para um aluno que ndo conhece, por exemplo, numeros negativos,

trabalhar com esse conjunto”.

Na andlise dessas respostas, percebia-se que ndo tinham experiéncia com esse tipo de
questdo, porque costumavam seguir os conteudos programaticos das séries. Porém, podia-se
observar que a maioria percebera que podia levar os alunos a terem idéias de todos os tipos de
conjuntos numéricos, quando abordassem determinados assuntos por meio de problemas do
cotidiano. A outra parte foi contra por ndo ter visualizado essa possibilidade ou por pensar em
alunos com muita dificuldade para entender matematica. Com as questdes levantadas, almejava-se
que as reflexdes despertassem para o vislumbre da possibilidade de trabalhar com os alunos num
nivel mais alto, por despertar neles a curiosidade por meio de assuntos da vida pratica.

Outra questdo que foi abordada envolvia aspectos da avaliacdo: “Baseado(a) em que vocé
poderia estimar que seus alunos compreenderam o significado de varidvel, expressdo, equacao e
inequagao? Como vocé avaliaria se adquiriram esses conhecimentos?” A ligacdo com as atividades
das planilhas de célculo nas respostas, indicava que eles reconheciam que, por meio dessa
abordagem, os alunos poderiam construir conceitos. Porém, ndo sabiam explicar detalhadamente
de que forma.

Algumas respostas foram vagas, como nos exemplos a seguir.

Ro: “Para perceber ou avaliar o que meus alunos aprendem, entendem e fixam, preciso aplicar, o que ndo
€ 0 caso, pois néo tive a oportunidade de usar com os alunos. As respostas dadas por eles, a aplicagéo e

execugdo das atividades me dariam a resposta’.
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Ed: “Trabalhando com exemplos do cotidiano e situagbes reais podemos estar desenvolvendo os
"conceitos"” de variavel,expressao,equagcdo e inequacdo.Muitos exemplos foram citados nas atividades

deste médulo,que servem de base para esse trabalho (venda de sapatos,conta de luz e de agua,etc)”

Outras eram falsas, como no exemplo a seguir:

Gt: “Acho que a construgcdo de um grafico avalia bem o significado de variavel,equacéo , inequacgéo etc ,
pois no grafico estdo todos os elementos importantes. Acho que deveriamos trabalhar mais com graficos
pois eles aparecem com frequéncia na vida real dos alunos em todas as disciplinas, favorecendo inclusive

o trabalho interdisciplinar”.

Outras nao respondiam as questoes:

Sn: “Até hoje e os avaliei através de exercicios escritos e evolvidos a uma situagdo problema. Agora acho

que vou avalia-los através de exercicios resolvidos no Excel”.

Pa: “Acredito que a experiéncia pela qual, nés cursinstas estamos passando é de suma importancia
quando formos aplicar com os alunos o asunto em pauta. O importante é observarmos se houve ou ndo
um feedback, pois somente a pratica usada de maneira inteligente, dara significado ao uso da tecnologia

da informatica na educagao”.

Outras descreviam agdes que ndo bastavam:

Ad: “Podemos estimar se o aluno estdo compreendendo na observagao dos trabalhos em sala de aula e
nos questionamentos dos mesmos. Uma boa avaliagdo seria pedir que os alunos criem grafcos em varios
conjuntos e discutam e observem a criagdo dos colegas. Recortar graficos de revistas e observarem em
que conjuntos os mesmos sao validos,e se é possivel encotrar suas equagbes ou inequagbes através da

observgéao do grafico”.

Mc: “Acho que a melhor maneira de avaliar o aluno na compreenc¢éo do significados destes termos é o
acompanhamento diario, na resolugdo de problemas, nas atividades em grupos e na utilizagdo da sala de

informatica com projetos baseados no assunto”.

Outras descreviam agdes que se aproximavam da verificacdo da formalizagdo dos conceitos

pelos alunos:

Lp: “Se basearmos em exemplos praticos, aplicarmos em planilha eletrbnica e estabelecer critérios de

reflexdo junto ao aluno, induzindo-o a responder questées sobre o significado de variavel, expressao,
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equacgao e inequacgao, teremos conseguido mediar e avaliar. Acredito que da mesma forma que trabalhou

estes assuntos conosco e nos avaliou, também poderemos conceituar nossos alunos”.

Vi: “A planilha facilita muito na compreensao desses significados pelo fato do aluno poder testar infinitos
valores para a variavel, também pela visualizacdo grafica das solu¢ées. Uma forma de avaliar os
conhecimentos adquiridos é através de discussédo e levantamento das conclusbes tiras ao resolver as

atividades”.

Ni: “Apds algumas atividades, como as propostas neste mdédulo, pode-se observar os alunos em debate,
discutindo as resolugées.... Estas atividades favorecem ainda o conceito de expresséo, pois os alunos
podem observar o valor que cada expressdo toma a cada valor atribuido a variavel... isto o professor
percebe nas discussées; quanto a equagéo, vale a mesma observagéo, o aluno compara duas expressbées
e percebe quando as duas s&o iguais, ou seja, pode concluir que uma equagdo se da na igualdade de
duas expressées. A inequagdo também é resultado da comparagdo de duas expressoes,isto pode ser

avaliado pelas discussées e, principalmente, quando da analise dos graficos”.

Todos os elementos dos grupos participaram dessa atividade do Forum. Algumas opinides,
como as ultimas analisadas, falavam em fazer comparagdes, discussdes, tirar conclusdes,
responder sobre o significado. Parece que entendiam que para poder avaliar o aluno, este precisava
colocar o que sabia na forma de conclusdes, de conhecimento sistematizado, ou ainda de um modo
formalizado e, portanto, talvez avaliassem os alunos corretamente. Outras, porém, eram dificeis de
levar a algum entendimento, demonstrando que, na procura de palavras adequadas, o participante
ndo deixava evidente o que realmente queria transmitir ou apenas ndo sabia o que transmitir e,
portanto, ndo conseguia avaliar se os alunos adquiriram conhecimentos.

7.3. Atividade/Projeto

Nesse Modulo, houve uma reformulagdo da proposta para essa atividade, por dois motivos:

1) Os participantes haviam apresentado dificuldade no entendimento do tracado dos
graficos das equagdes pelo fato de que precisavam relacionar o tipo de grafico com os valores
tomados para a variavel e eles ndo costumavam fazer esse tipo de abordagem conceitual grafica
com os alunos. Conquanto tivessem efetuado as correcdes em seus arquivos de planilha,
precisavam aplicar os conhecimentos adquiridos ainda na criagdo e resolucdo de varias atividades,
envolvendo todos os conjuntos numéricos conhecidos.

2) A atividade que vinham apresentando, de aplicagdo dos contetidos vistos nos materiais
desse Modulo, em exemplos praticos, estava exigindo um periodo muito maior do que o previsto
para ser anexada, pela dificuldade que eles tinham de apresentar idéias novas. Constatou-se que
muitos deles haviam anexado arquivos similares, que apresentavam exemplos praticos copiados de
algum livro classico de matematica. Eles comprovaram, ao menos, que pesquisaram e tentaram

buscar inovagoes.
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A estratégia adotada foi direcionar um pouco a atividade, propondo a criacdo de equagdes,
uma para cada conjunto Universo (N, Z, Q ou R), e as suas resolugdes na forma de tabelas e
graficos na planilha. Além disso, propunha-se que fossem um pouco além, estudando as solugdes
graficas de todas as inequagdes geradas a partir das equagdes, escrevendo-as nas planilhas. O
objetivo era avaliar se haviam realmente sobrepujado as dificuldades de matematica ja descritas,
apresentadas durante o Modulo.

Alguns professores ndo entendiam muito bem o enunciado da Atividade/Projeto e
questionavam se deviam criar uma unica equagdo para todos os conjuntos numéricos, se deviam
resolver todas numa mesma planilha ou em planilhas diferentes, se deviam fazer tabelas e graficos
para todas, se tinham que resolver também as inequagdes etc. Com o objetivo de esclarecer uma
proposta que talvez ndo tenha sido bem formulada, enviou-se uma mensagem pormenorizada a
todos sobre a atividade.

Eles criaram atividades em que a solucdo da equagao podia ou ndo aparecer no grafico.
Dependia do fato de ela pertencer ou ndo no conjunto Universo dado. A maioria tomava equagoes
cujas solugdes apareciam no grafico (encontro de pontos isolados alinhados ou encontro de retas).
Os problemas ocorreriam na atividade em que U=Q. A maioria deles apresentava tabelas com
nimeros racionais e graficos em que duas retas se encontravam no plano. Além disso, quando
U=N ou U=Z, eles ndo colocavam os valores da tabela numa seqiiéncia cuja diferenca entre cada
elemento fosse 1 e, entdo, os pontos isolados produzidos no grafico ndo deixavam visualizar que o
conjunto Universo tomado havia sido o dos Naturais ou dos Inteiros Relativos. A maioria teve que
refazer o arquivo das atividades que havia anexado na Vitrine. A monitoria se encarregou de
enviar e-mail aos participantes que apresentavam esses problemas em suas planilhas. As
explicacdes giravam em torno dos problemas que apareciam e, em se tratando do conjunto Q,
explicavam que seus pontos substituidos na equacdo ndo produziam duas retas no plano. Além
disso, que precisavam tomar um conjunto Universo que fosse um subconjunto discreto de pontos
de Q para poder tragar o grafico para aquele conjunto Universo especifico. Quando tragavam o
grafico, tinham que escolher a op¢do correta dentre as que a planilha oferecia.

Depois desses e-mails da monitoria, eles utilizaram novamente a op¢ao Upload do sistema
€ anexaram o arquivo na Vitrine, apos varias mensagens da coordenadora de que o arquivo anterior
havia sido excluido de 1a. Essas transferéncias de arquivos ocorreram na metade de julho e
principalmente em agosto. Eles efetuaram as corre¢des concomitantemente com a execugao das
atividades do Modulo 4 e os arquivos ficaram excelentes do ponto de vista matematico,
pedagbgico e computacional.

Na realidade, eles podiam anexar o arquivo na Vifrine com o titulo “login_3.zip” (ex:
bela 3.zip), sendo “.zip” a extensdo do arquivo compactado. Para anexar novamente o arquivo
apods as correcdes, era necessario que o coordenador excluisse o arquivo anterior, pois o servidor
ndo aceitava a transferéncia de arquivos com o mesmo titulo. Desde 10/07, eles foram relembrados
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de que ndo podiam esquecer de fazer as corre¢des e anexar novamente, caso contrario, ficariam
sem nota na atividade.

7.4. Chat

O Chat foi sub-utilizado pelos grupos durante esse Modulo. O funcionamento havia
melhorado, mas também houve dificuldades de conexdo e, mesmo com essas dificuldades os
professores tentaram fazer trocas entre si. Mas, do ponto de vista do grupo, parecia que eles nao
encontravam tempo concomitante para conversar ou marcar horario com os demais. Observou-se
que os elementos da maioria dos grupos, como os dos grupos 01, 03, 04, 08, 10, 11, 12, 13, 14, 15
e 18, quando acessavam o VirtualCurso, aproveitavam e entravam no Chat, esperando encontrar
alguém. Porém, acabavam por ndo estabelecer contato com os demais.

Contudo, observou-se também, em alguns grupos, que a comunica¢do se estabelecia
regularmente, apresentando dados importantes para o curso. A seguir, exemplos de conversas
estabelecidas por alguns elementos de um dos grupos.

Grupo 16:

[--]

(3/6/2001 16:49) — Gm. : Eu comecei agora a tarde. EStou na ativ2. Por enquanto esta simples

(3/6/2001 16:50) — 7b. : O que vocés acharam dos textos sobre construtivismo. Eu acho meio perigoso todo
mundo virar construtivista da noite para o dia sem nenhuma orientagao.

(3/6/2001 16:51) — Pa. : T. gostei, vi que de alguma forma eu trabalho dentro da construgéo do conhecimento.
(3/6/2001 16:52) — G m : Tb., achei os textos bons. E complicado mudar uma pratica da noite para o dia, mas
precisamos comecgar . . .

(3/6/2001 16:52) — 7b. : Eu ando meio desiludida com meus alunos. Nao querem saber de nada, ndo adianta
mudar o método E escola estadual.

(3/6/2001 16:54) — Gm. : esta complicado fazer com que eles se interessem. Vocé trabalha mais com ensino
médio, ndo é, T.?

(3/6/2001 16:55) — Pa. : Eu trabalho ensino médio, mas nao se é o vestibular eles estdo super interessados.
(3/6/2001 16:56) — Gm. : Vocé viu a proposta para o ensino médio? Temos que estar trabalhando
interdisciplinarmente para ver se atraimos a atencao deles

(3/6/2001 16:56) — T7b. : Estou recebendo alunos sem base nenhuma. Alguns ndo sabem nen subtrair
(3/6/2001 16:58) — Pa. : Nao sei como eles querem isso. Primeiro nos intopem de turmas. em que hora vamos nos
reunir? Sera que eles querem que a coisa corra solta? Como planejar?

(3/6/2001 16:59) — Gm. : A questao do pré requisito € duro, né? Vocé trabalha com o aluno um ano e no ano
seguinte, ndo sabe nada.

(3/6/2001 16:59) — Pa. : Gostumo dizer que sofrem de aminésia

(3/6/2001 17:00) — Gm. : Fico me questionando: com 5 ou 6 aulas semanais, o que nés temos feito para mudar
esse quadro? Claro que nos esforgamos, mas sera que estamos na diregéo certa?

(3/6/2001 17:00) — 7b. : Aqui agora na escola a moda é falta coletiva. Por qualquer motivo eles decretam feriado e
nao aparecem

(3/6/2001 17:00) — Pa. : Meninas eu tenho no total 19 turmas.



(3/6/2001 17:01) — Pa.
(3/6/2001 17:01) — T7b.
modo?

(3/6/2001 17:02) — Pa.

(3/6/2001 17:02) — Gm.
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Quatro pela manh3, sete a tarde, e sete a noite

Como vocé consegue trabalhar com 19 turmas ? Quem consegue ser construtivista desse

E ai que voce tem que ser mesmo.

Esse tempo que eu néo apareci, estive fazendo um curso de capacitagéo de professores

em informatica. O que estarao exigindo é o uso de novas tecnologias (computador), interdisciplinaridade e

contextualizagdo. Concordo com a Pa precisamos de tempo

(3/6/2001 17:02) — Pa.
(3/6/2001 17:03) — Pa.
(3/6/2001 17:03) — Pa.
(3/6/2001 17:04) — Tb.
(3/6/2001 17:05) — Pa.

(3/6/2001 17:05) — Gm.

Nao pode se dar o luxo de levar coisas para corrigir.

Planejar atividades e aulas que fagam com que eles trabalhem muito mais.
Turmas de 40

Quantas aulas por turma?

Meninas descobri que para estar na teoria construtivista voce precisa ser criativa.

Com a quantidade de faltas que os alunos podem ter, para mim, isso s6 os estimula a

faltar. E uma evas&o camuflada

(3/6/2001 17:06) — Pa.
(3/6/2001 17:06) — Pa.

(3/6/2001 17:07) — Gm.
(3/6/2001 17:10) — Gm.

trabalho em sala, logo faltou dangou.
Amarrei a presenca ao trabalho e a nota semestral.

Boa saida . . .

. A proposito, T. Li o histérico do chat e vi que vocé esta um pouco desaminada. Nao

desamine. CAso ndo dé tempo para cumprir alguma atividade, fale com a C. que certamente ela entenda entendera.

Chegamos até aqaqui € ndo podemos desistir

(3/6/2001 17:10) — Pa.
(3/6/2001 17:11) — 7b.
(3/6/2001 17:12) — Pa.

(3/6/2001 17:13) — Pa :

(3/6/2001 17:14) — Pa.

um assunto.

(3/6/2001 17:14) — Gm.
(3/6/2001 17:15) — Pa :
(3/6/2001 17:17) — Gm.

visualizam muito melhor
(3/6/2001 17:17) — Tb.
(3/6/2001 17:18) — Pa.
(3/6/2001 17:18) — Tb.

(3/6/2001 17:19) — Gm.

educativos?

(3/6/2001 17:19) — Pa.
(3/6/2001 17:20) — Pa.
(3/6/2001 17:20) — Tb.
(3/6/2001 17:21) — Pa.

(3/6/2001 17:21) — Gm.
(3/6/2001 17:21) — Pa :

(3/6/2001 17:22) — Pa.
(3/6/2001 17:22) — T7b.

E ai que entra o planejamento em equipe.

Pa, vocé usa sempre o computador nas suas aulas?

Nao T., usava sé no particular, mas era cd rom da positivo. parei.

T., monte um projeto de Revisdo. Divida os alunos em equipes pequenas.

Peque o conteudo das outras series inferiores, e cada grupo vai ministrar um reviséo de

Tenho usado alguns programas mas no ensino fundamental . Tem dado resultado.
G., sdo programas construtivos.?

Estou trabalhando a parte de vistas. Entao utilizei dois programas. Sao muito bons. Eles

Gostei da idéia Pa.
T., eles ficam felizes, e findam estudando muito mais do que se voce der o contudo.
Acho que preciso aprender a trabalhar menos e fazer os alunos trabalharem mais

T., vocé fez algum curso de capacitagao pelas Diretorias de Ensino na parte de softwares

T., leve uma camera fotografica e fotografe. registre e documente o seu projeto.
T., deixe-os construir seus conhecimentos.
Esse ano néo fiz curso nenhum. Ja fiz curso de capacitagdo na DE mas nao gostei.
T. de ferramentas a eles, e indique o cominho. irdo e conseguir~~ao
na parte de informatica?
Também G., podemos fazer isso.
Esse curso que estamos fazendo vai servir para isso

Fiz curso na parte de informatica, mas os monitores s6 queriam explorar o Sherlock e Sim

City. Para mim n&o serviu para nada

(3/6/2001 17:23) — Pa.

Descobrimos o EXcel. Agora vamos criar aulas dinamicas e diferentes com nossos alunos.
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(3/6/2001 17:24) — Pa. : T.eu dei uma aula para os meus de como operar o EXCEL amanha estarei trabalhando
fungdes trigonométricas

(3/6/2001 17:24) — Gm : Faga um na area de Matematica: a oficina Cabricando Geometria (trabalha geometria
utilizando o software Cabri e outros) ou a oficina Supermaticas (trabalha a parte de algebra). Sao muito bons. Eu
particularmente gostei do Cabri

(3/6/2001 17:25) — Pa : Meninas voces estao me deixando louca, aqui eu ndo tenho como fazer nada.

(3/6/2001 17:28) — Gm : Vocés tem o NRTE (nucleo regional de informatica?)

(3/6/2001 17:29) — Pa : Temos
)

(3/6/2001 17:29) — Pa : Foila que consegui este curso pela internet

[.]
(10/6/2001 16:51

(10/6/2001 16:51
(10/6/2001 16:52
(10/6/2001 16:52
(10/6/2001 16:53

) — Pa : G. voce ja fez todas as atividades do modulo 3 ?

)

)

)

)
(10/6/2001 16:54) — Pa : Eu fiz de colunas, pois é comparacao de pregos.

)

)

)

)

)

— Gm : Estou terminando. Falta a atividade 6
— Gm : Evocé?
— Pa : Na atividade 3 a expressao dos sapatos que grafico voce fez?

— Gm : Fiz um com pontos e linha

(10/6/2001 16:54
(10/6/2001 16:55
(10/6/2001 16:56
(10/6/2001 16:56
(10/6/2001 16:57

atividade esta se referindo

— Pa : Sera que vai ficar errado?

— Gm : Acredito que nao.

— Gm : E omeu, sera que ficara errado? Fiquei em duvida

— Pa : Veja bem estamos comparando precos, entdo ndo achei correto o de pontos.

— Gm : E também pensei nisso. por isso que coloquei com linhas. Alids, que dois casos a

(10/6/2001 16:58) — Pa : O das duzias, pontos. Do sapatos colunas. Dos ladrilhos pontos e linhas.Do consumo
linha. Que vocé acha?

(10/6/2001 16:59) — Gm : Também coloquei pontos, na primeira. Dos ladrilhos ponto e linha. Do consumo linha
(10/6/2001 17:00) — Pa : Duzias conjunto dos naturais. Ladrilhos inteiros.Luz agua reais. e preco de sapatos é
conparagao.

(10/6/2001 17:00) — Gm : Né&o entendi os dosi graficos que devem ser construidos com os sapatos. Qual é o
segundo?

(-]

No grupo 16, percebeu-se que os elementos procuravam ajudar-se mutuamente e discutiam
os problemas que surgiam. Notou-se que integrantes dos grupos 5, 16 ¢ 17 tinham facilidade para
se comunicar por escrito, digitavam com mais desenvoltura, superando, assim, as dificuldades
relativas ao uso da tecnologia.

O Chat mostrou-se uma ferramenta util para discutir a pratica pedagogica e os contetdos de
matematica abordados nas atividades do curso. Além disso, pdde-se apreender de alguns
participantes a satisfacdo que estavam tendo em relagdo ao proprio trabalho realizado no curso, as
contribui¢des que estavam recebendo para a sua pratica de sala de aula e a motivagdo que estavam
tendo para aplicar o que aprendiam, com seus alunos ou em cursos para outros professores. Por
outro lado, nas informacdes que forneceram sobre as condi¢des de trabalho que eles tém
enfrentado nas escolas, pdde-se captar um pouco de suas preocupacdes, angustias e dificuldades
para concretizar o uso da informatica com seus alunos, tanto em relagdo ao nimero baixo de
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equipamentos existentes nas escolas como em relagdo aos cursos de informatica na educagido que
estdo sendo oferecidos pelas Secretarias de Educagdo, e também quanto a cooperagdo e motivagao
dos demais professores da escola.

Fizeram comentarios sobre as condi¢des de trabalho que tém sido oferecidas em relacdo a
politica publica que estd sendo implantada nos Estados, metodologias e estratégias que estavam
sendo utilizadas. Um deles exp0s uma possivel falha do material do Modulo utilizado, como citado
abaixo, o que levou a uma reflexdo da coordenadora sobre possiveis dificuldades que tenham
havido pelo motivo apresentado.

Te: “Ndo gostei do modo como foi escrito esse médulo. E muito trabalhoso ficar indo e voltando
com as folhas”.

8. Ministrando o Médulo 4

O relato do desenvolvimento do Modulo 4 seréd feito de forma mais resumida porque no
final do curso os professores ja haviam atingido um patamar de agdes no ambiente que indicava
que eles ja estavam autonomos em relagdo as agdes computacionais requeridas pelo curso tanto
para interagdo com o ambiente VirtualCurso como de manuseio das planilhas de calculo uma vez
que as atividades do Modulo requeriam a utilizacdo de comandos ja conhecidos. Logo, os assuntos
principais € que mereceram maior atencdo foram os relativos aos conteudos de matematica
ministrados, o tempo disponivel dos professores em final de semestre letivo e problemas técnicos
ocorridos com os servidores do Laboratério (Ltia) e com a Internet e que afetaram o
desenvolvimento das atividades da coordenagdo do curso.

Esse Modulo teve inicio em 22/06 e as atividades foram planejadas para serem trabalhadas
com alunos do ensino médio. Foram abordados assuntos de matematica financeira e as atividades
do material do Moddulo propunham a resolugdo de problemas da vida real como a compra de
eletrodomésticos a prazo, aplicagdes na poupanca, aplicagdes em fundos de investimentos, planos
de previdéncia etc. Todos esses problemas envolviam o conceito de “juro”, principalmente de
“juro composto”. Para resolver as atividades os participantes podiam contar com as categorias de
funcdes financeiras da planilha. Mas, deveriam também realizar atividades exploratérias para
inferir as formulas e aprender os conceitos, sob a orientacdo de que a atividade de exploracao
deveria sempre anteceder a utilizagdo das formulas prontas disponiveis pelo programa, para que se
configurasse a situagdo de deducao das férmulas. Podia-se demonstrar, através de tabelas, quais os
Montantes obtidos, periodo a periodo e apdés um nimero “n” de periodos, chegava-se finalmente
ao “Valor Futuro”. Podia-se constatar, através da fun¢do financeira “Valor Futuro” (VF) da
planilha, se os célculos estavam corretos por intermédio do uso da tabela.

Quando alguns participantes iniciaram as atividades do Modulo 4, outros ainda estavam
realizando as atividades do Modulo 3 ou a colocagao das conclusdes dos textos lidos e analisados
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no Férum, ou a Atividade/Projeto do Modulo 3 na Vitrine. Porém, alguns ainda faziam Upload
pela quarta ou quinta vez das atividades do Moddulo 2, concomitantemente com a resolucao das
atividades do Modulo 3.

No primeiro dia de vigéncia desse Modulo (22/06), a coordenadora fez Download de 27
arquivos de atividades do Modulo 3 que haviam sido anexados pelos participantes pelo Fale com
coord desde o dia 20. Os servidores do Laboratorio estiveram com problemas técnicos e s6 foram
restabelecidos depois de 24 horas. Esses problemas afetaram o andamento das atividades e quando
as comunicagdes voltaram ao normal a coordenadora enviou e-mail a todos que anexaram as
atividades alegando té-las recebido e estar em atraso com as corregdes. Ao mesmo tempo, alertava
para o fato de que o Modulo 4 estava no ar ¢ que deveria ser comegado por todos que ja haviam
concluido as suas atividades.

Em 03/07 a coordenadora fez Upload, na Vitrine do grupo coordenadoria, do Tutorial de
Matematica Financeira para Excel 1997/2000 e enviou mensagem avisando a todos. O Tutorial
preparado pela coordenadora em arquivo continha os textos do Ajuda do proprio aplicativo
Planilha Excel que seriam utilizados para dar suporte a resolucdo das atividades. A vantagem de
utilizar esse Tutorial ¢ que podiam imprimir o texto e acompanhar as instrugdes passo a passo sem
mudar de “janela” a todo instante no microcomputador.

Além dos problemas técnicos ocorridos, na primeira semana em que o Modulo 4 esteve em
vigor, o servidor que abriga o VirtualCurso passou por problemas de conexdao e de tecnologia.
Foram problemas com a FAPESP que abriga os sites das Universidades e interferiu bastante nas
conexdes por seus equipamentos estarem passando por transformagdes.

Esse periodo interferiu nas finalizagdes de atividades dos participantes, principalmente nas
mensagens colocadas no Forum e Uploads de arquivos na Vitrine e pelo Fale com coord. Foram
necessarias varias mensagens da coordenadora solicitando que os professores anexassem
novamente as atividades e colocassem novamente suas mensagens no Forum. Quando eles
mesmos descobriam que os arquivos ndo haviam sido anexados ou que as mensagens nao
constavam no Forum, enviavam mensagens.

Esses problemas também interferiram nas atividades da coordenagcdo do curso tendo
atrasado as corregdes e avaliacdes dos arquivos das atividades. Alguns participantes enviavam
mensagens para avisar que haviam feito Upload das atividades. Percebia-se que aguardavam as
correcdes e sugestoes e elas estavam demorando mais desta vez.
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E. R. oliviwzipmail.com.br
: eeeee GRUPO 10
676 6767 23/6/2001 10:47
: Forum Médulo 3

Oi C. Rebebi o e-mail sobre prblemas técnicos no site do curso. E para minha surpresa, ao ler a sua
mensagem vc dizia sobre pendéncia no Forum do Médulo 3. Acontece que respondi a todos os questionamentos e
aparecia a mensagem que as mesmas foram enviadas com sucesso. Ao olhar hoje o forum nada encontrei. Devo
respondé-las novamente? Como o problema técnico pode afetar o envio das minhas mensagens. O que devo dizer
que até o momento fui e serei fiel com os meus compromissos e estarei pronto para outros mais. C., continue assim.
Ve é otima coordenadora, digna da sua fungdo.Sem mais. Seu amigo E. C/ MS

&

Figura 38: mensagem do participante sobre os problemas técnicos ocorridos com o VirtualCurso.

: Mensagem sem anexos.

Com isso, a data de entrega das atividades do Modulo 4 que estava inicialmente marcada
para 05/07, foi prorrogada para 15/07 e a coordenadora é que pedia, agora, que aguardassem com
paciéncia as mensagens de avalia¢do das atividades que haviam anexado recentemente.

As atividades do Modulo 4 comegaram as ser anexadas pelos participantes em 05/07,
porém, a correcao simultanea dessas atividades ficou prejudicada por causa de todos os problemas
que haviam ocorrido e das atividades em atraso relativas aos outros Modulos, que estavam sendo
anexadas de uma forma mais intensa pelos professores por motivos da proximidade de

encerramento do curso.

Até 15/07, trinta e seis arquivos de atividades do Modulo 4 haviam sido anexados pelo Fale
com coord. Em 17/07 a coordenadora enviou uma mensagem aos participantes na qual informava
que estava iniciando o processo de corre¢do dessas planilhas. Solicitava também, devido a
proximidade da finalizagdo do curso (31/07), que anexassem com o maximo de urgé€ncia possivel
todas as atividades pendentes.

As notas de avaliagdo j& estavam fixadas em /ink do site conforme as atividades iam sendo
finalizadas. Cada um tinha acesso apenas as proprias notas e elas estavam distribuidas por
atividade dentro do /ink Modulos.

1) Atividades do M1, discussao de questdes pedagogicas do M1, atividade/projeto do M1.

2) Atividades do M2, discussdo de questdes pedagogicas do M2, atividade/projeto do M2.

3) Conclusdes sobre os Textos Pedagdgicos para leitura e sintese.

4) Atividades do M3, discussdo de questdes pedagogicas do M3, atividade/projeto do M3.

5) Atividades do M4, Atividade/Projeto do M4.

No final do curso o participante receberia uma nota que seria a média aritmética das doze
notas obtidas ao longo do curso.

A partir de 24/07 os professores passaram a anexar as atividades do Modulo 4 pela segunda
vez. Em 26/07 eles receberam a mensagem para responder o questiondrio de final de curso.
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A previsdo de término de curso para final de julho precisou ser alterada. Os participantes
estavam recebendo as mensagens de orientagdo sobre a resolucdo das atividades do Modulo 4 e
tinham ainda que anexa-las novamente e possivelmente muitas delas passariam por novas
avaliagdes. Além disso, os arquivos das atividades relativas aos Modulos anteriores e também os
arquivos da Vitrine continuavam a ser anexados para serem avaliados. Enquanto isso, as notas
relativas as atividades de todos os Modulos iam sendo fixadas no quadro de notas de cada
participante conforme elas iam sendo finalizadas.

O curso foi finalizado, para uma parte dos professores, em 05 de agosto. Mas para a maioria
deles (38), apenas no final de agosto ou inicio de setembro, por estarem com as atividades dos
Modulos em atraso ou por terem tido problemas técnicos ao longo de agosto ou por terem tido
problemas pessoais ou profissionais.

Trés professores foram excluidos em agosto por terem deixado de se comunicar (Gltimo
login em junho segundo a ferramenta Estatistica). Eles ja nao estavam realizando as atividades e
nem respondiam as chamadas da coordenagdo muito antes do ultimo login que fizeram.

8.1. Execucgao das atividades propostas

As atividades desse Modulo suscitaram muitas duvidas de matematica nos participantes. A
maioria deles explicava que havia estudado esses contetidos ha muito tempo durante a graduacao e
nunca havia trabalhado sobre eles com os alunos. Outros admitiam que nunca haviam visto esses
conteudos na graduacdo e nem tinham ministrado esses conteudos no ensino médio. Mas todos que
se manifestavam eram unanimes em afirmar sobre a importancia dos contetidos para o dia-a-dia
dos alunos, principalmente do ensino médio.

O material do Modulo 4 ja havia sido preparado prevendo a falta de conhecimento dos
professores para o assunto. Havia um resumo do contetido matematico antes da proposi¢do das
atividades, mas ao mesmo tempo, os participantes eram aconselhados a pesquisar o assunto em
livros de matematica financeira recomendados, para um aprofundamento maior, se necessitassem,
sobre o conceito de juro composto, que era o principal conceito utilizado nas atividades propostas
relacionadas a vida pratica.

Problemas de matematica

Durante o Mddulo 4, em torno de 50% das atividades/projeto do Modulo 3 anexadas na
Vitrine, tiveram que ser refeitas pelos participantes. Os maiores problemas detectados durante a
corre¢dao foram nos graficos das atividades que eles criaram utilizando o conjunto Universo U=Q
(Racionais), para os quais a maioria havia utilizado a opgdo “dispersdo — pontos de dados
conectados por linhas”, que estava incorreta. Novamente eles demonstravam que esse problema
ainda ndo havia sido superado durante as execugdes das atividades do Modulo 3. Entdo, uma
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mensagem geral foi enviada em 10/07 para os professores que tinham anexado o arquivo com esse
problema. Na mensagem a coordenadora avisava que havia excluido essa atividade da Vitrine para
que conferissem os graficos e, em caso de duvida enviassem mensagem para receber orientagao e
anexassem novamente na situacdo de corrigida. Algumas orientagdes para a solucao desses
problemas encontrados nas planilhas ja haviam sido enviadas pela monitoria, no final de junho.

Quanto as atividades propostas pelos materiais do Modulo 4, para o célculo do juro
composto, era necessario que eles estipulassem colunas em cujas células eles teriam que definir as
férmulas para juro, montante. Por ser juro composto, o Montante incorporava o juro, no final do
més, na célula ao lado e ja era utilizado para calcular o novo juro na célula abaixo. Era uma
aplicagdo més a més, procurando levar o participante a entender o processo que ocorre em algumas
aplicacdes bancarias e em compras a prazo.

Depois que trabalhavam com as tabelas eles podiam utilizar as formulas prontas a serem
inseridas por meio de fungdes financeiras do programa Excel tais como VP (Valor Presente), VF
(Valor Futuro). Quando se tratava de descobrir o valor de uma prestacdo nas simulagdes de
compras a prazo, depois de efetuarem os calculos podiam utilizar a fungdo PGTO do Excel para
conferi-los e verificar se estavam corretos.

As davidas giraram em torno da confec¢do das tabelas e, principalmente, da interpretacao
dos problemas propostos. Eles tinham dificuldade quanto as técnicas de resolugdo que deveriam
empregar para resolver os problemas apresentados. Enviavam mensagens € na maioria dos
questionamentos descobria-se a dificuldade que tinham de passar para a forma de tabela o que
deveria estar acontecendo na pratica (pagamentos em fim de periodo ou no inicio de periodo).

Nos problemas para calcular o Valor Futuro eles precisaram aprender a visualizar no papel
0 que ocorria no transcurso de um periodo para planejar que férmulas utilizariam para calcular
todos os periodos. Nesse caso, a maior parte das orientagdes envolveu a simulacdo das situagdes
apresentadas, primeiro no papel, de forma concreta, depois na planilha, projetando as situagdes
para os proximos periodos.

Os recursos utilizados na resolu¢do dos problemas tais como taxas anuais transformadas
em mensais, taxas aplicadas em Poupanca, taxas aplicadas em Fundo de Investimentos, taxas de
TR que se somavam as da poupanga, descontos de imposto de renda em fundos de investimentos, a
CPMF aplicada, iam sendo discutidos com eles ao longo do desenvolvimento das atividades,
quando solicitavam. A seguir, um exemplo de mensagem de corre¢ao de atividade:

Mensagem — VirtualCurso 24/08 - 16:57

Ra, seu arquivo das atividades do médulo 4 estd muito bom agora. Mas ainda tem
duas incorregdes que eu gostaria que vocé acertasse al no seu arquivo. Na
atividade 4, n&o ha esse subtotal da célula F15 e nem esse total da célula F17.
Ndo existe soma dos montantes, Ra. Conceitualmente, o Montante ja& é o total de
dinheiro acumulado més a més que vail sendo levado para o final da aplicacéo.




151

Todos eles ja representam quanto de dinheiro (total) vocé acumulou ao longo de
todos os meses subsequentes. O que vocé precisa fazer também é aplicar o
desconto da CPMF nas células G13 e Gl4 para verificar quanto vocé retiraria do
banco se fosse comprar a madgquina de lavar com o dinheiro da aplicacédo. (Leia a
questdo no mdéddulo) .

Na atividade 5, na célula B10, a taxa de juros a ser considerada no VF que vocé
calculou ndo pode ser 0,98% porque vocé deve considerar o desconto do Imposto
de Renda. Ou seja, vocé fez uma aplicacdo em fundos de investimentos e deve
considerar mensalmente o desconto de 20% de I.R. sobre o juro porque é
caracteristica desse tipo de aplicacédo. Portanto, o valor a ser colocado no
primeiro campo deve ser a taxa da aplicacédo subtraida de 20% dessa mesma taxa.
Vamos efetuar essas correcdes? Abraco. C.

Figura 39: mensagem da coordenadora com orienta¢des sobre as atividades do Médulo 4.

Como precisaram de bastante assisténcia na resolucdo inicial dessas atividades, nas
consultas por e-mail, quando entregavam o arquivo das planilhas ja estavam com a maioria
resolvida corretamente. Portanto, durante esse Modulo, eles anexaram poucas vezes o arquivo das
atividades resolvidas (duas ou trés vezes).

Problemas computacionais

Os problemas computacionais referentes a execucdo das atividades do Modulo nao
ocorreram. Para resolver as atividades eles utilizaram os comandos da planilha que ja haviam
utilizado nos Modulos anteriores e nao solicitaram ajuda, demonstrando que ja haviam atingido o
nivel necessario para o que era pedido. Os problemas em relacdo a agdes a serem executadas no
ambiente ocorreram em menor escala. Pode-se constatar que um ou outro ainda anexou as
atividades propostas do material do Modulo na Vitrine e quando deram por si solicitaram a
coordenadora a solug@o desse problema. Também ocorreu ainda de um participante fazer Upload
do arquivo compactado das atividades resolvidas pelo Fale com coord com zero Kbytes. Mas esse
problema, tipico de conexdo ruim, persistiu a esse participante que morava no Maranhdo até o
Modulo final, colocando barreiras a serem ultrapassadas por ele sempre que tentava transferir um
arquivo de seu computador. Depois de varias tentativas ele conseguia realizar a agdo de Upload.

8.2. Forum

Durante esse Modulo nao houve discussoes no Forum sobre questdes pedagogicas lancadas
pela coordenadora. Essa mudanga de estratégia foi decidida por varios motivos: primeiro, porque
deveriam responder questdes de matemadtica nas proprias planilhas de resolu¢do das atividades
propostas pelo material do Modulo e era uma atividade a mais em relagdo a quantidade que haviam
desenvolvido nos outros Mddulos; segundo, porque os professores mostravam-se cansados pelo
término das atividades do final do semestre nas escolas e outras de titulacio que exerciam,;
terceiro, que j4 haviam demonstrado suficientemente que nao tinham tempo ou disposi¢cdo para
desenvolver discussdes no Forum como se desejava que fizessem desde os Modulos anteriores.
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Quanto a questdes que eles colocavam para serem discutidas entre eles, constatou-se
apenas duas nesse periodo. A primeira, em 10/07, de uma participante do grupo 01 que foi
respondida por uma colega de grupo. A segunda, em 11/07, de um participante do grupo 14, mas
que ninguém do seu grupo respondeu. Seguem-se as questoes colocadas e a resposta a primeira
questao.

Sm: “Eu gostaria de saber de vcs o que acharam do curso. Para mim foi o 1°, e adorei. Espero ter a
oportunidade de fazer outros.Sé tenho uma coisa a reclamar: ndo mantive contato com nenhum dos

colegas e isso eu achei uma falha. Espero conhecé-los, mesmo depois do curso terminado. Abragos.”

Lp: “também foi o meu primeiro curso on-line, e o meu problema foi 0 mesmo que o seu, uma unica vez
consegqui encontrar gente no chat. Agora uma coisa ficou bem clara para mim, o maior problema dos
professores de matematica ainda é a colocagao em palavras do que se pretende ou pensa. Um abracgo a
todos”.

Bb: “Alguém poderia dar uma dica, como iniciar a atividadeb do médulo4? J& li varias vezes e ndo consigo

montar a tabela.Como serao os calculos? més a més ou ano a ano?”

Como se pode observar, mesmo no final do curso a falta de comunicagdo entre os
professores persistia.

8.3. Atividade/Projeto

A atividade/projeto desse Modulo foi previamente estipulada porque pretendia-se que eles
pesquisassem na Internet. Envolvia a procura de site de fabricantes de carros na Internet e uma
simulacdo de compra no site. Os participantes deveriam escolher o carro, colocar uma
porcentagem de entrada, prazo, e verificar em quanto ficava o carro conferindo o Total Internet.
Depois, deveriam planejar e executar uma atividade que possibilitasse o financiamento de um
carro utilizando a planilha de célculo. Utilizando dados obtidos na pesquisa anterior pela Internet
como preco do carro, prazo para financiar e taxa de financiamento, eles deveriam executar uma
atividade que permitisse simulagdes sobre compra de carro a prazo e descobrir o valor da prestagao
do financiamento utilizando a fungcdo PGTO (pagamento). A atividade planejada deveria permitir
exploracdes tais como conseguir os valores de parcelas de pagamento a partir de simulagdes sobre
0 prazo e taxa.

Eles precisaram de orientag@o para realizar a segunda parte dessa atividade pois a primeira,
de simulagcdo de compra no site do fabricante, transcorreu normalmente, salvo em casos em que
tiveram dificuldade para acessar o site de determinado fabricante que queriam e entdo eram
orientados a acessar o de outro fabricante.
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Tiveram muita dificuldade em descobrir como seria a estrutura de colocagdo dos valores na
planilha e foram sendo orientados a montar um quadro onde deveria aparecer o “preco de venda”,
“valor da entrada”, “valor do financiamento”, “taxa de juros” e outros. Essa atividade exigiu que
se comunicassem bastante com a coordenadora e constatou-se que os elementos dos grupos
comunicaram-se entre si. Eles anexaram a atividade na Vitrine e elas ficaram diferentes apenas em
relacdo a disposi¢do dos dados no quadro e umas ficaram mais completas por trazerem o montante
pago e o total de juros pagos. Mas a idéia era a mesma, ou seja, uma planilha para simular compra

a prazo de um carro.

8.4. Chat

Houve muito pouca participacdo no Chat neste ultimo periodo do curso. Os elementos do
grupo 16 foram os que mais se entrosaram e as professoras participantes tiraram algum proveito
dessa ferramenta no més de julho. Depois, em agosto, pararam de se comunicar. Elas discutiram
sobre as atividades do Modulo 4 tentando ajudar-se umas as outras como no trecho a seguir.

[..]

(8/7/2001 16:48) — Gm : Estou com duvidas na atividade 3, voce fez

(8/7/2001 16:48) — Pa : Onde

(8/7/2001 16:49) — Gm : Nao entendi a diferencga entre o montante e o valor da parcela
(8/7/2001 16:50) — Pa : Eu fiz assim.. Parte da parcela e soma 3%

(8/7/2001 16:51) — Pa : Soma a outra parcela e + 3%

(8/7/2001 16:52) — Gm : Esse é o montante. O valor da parcela vai variar?

(8/7/2001 16:52) — Pa : No final tem uma diferenca, entre o que a loja diz € o que voce pagaou.
(8/7/2001 16:52) — Pa : Entendeu?

(8/7/2001 16:53) — Gm : A parcela inicial coloco 105. A partir da segunda acrescento 3%7?
(8/7/2001 16:53) — Pa : E e mais a outra parcela.

(8/7/2001 16:54) — Pa : Assim 12 105. 22 105 + 3% + 105

(8/7/2001 16:54) — Gm : Certo. E juro composto. Soma a parcela e mais a outra ja com juros??

(8/7/2001 16:55) — Pa : E
[.]

Mas, discutiram também sobre a atividade/projeto, sobre prazos para entregar as atividades,
indicaram livros de matematica financeira e sites de matematica financeira na Internet. Novamente
0o Chat revelou-se uma excelente ferramenta para intercambio porém, foi sub-utilizado pelos
grupos.

8.5. Consideragoes Finais

No periodo final do curso (més de agosto/inicio de setembro) houve muita cobranga por
parte da coordenadora das atividades em atraso dos professores. Eram atividades do Modulo 2 ou 3
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(as propostas pelo material, as da Vitrine, as do Forum) que eles ficaram de produzir ainda uma
ultima versdo, com poucas corre¢des, ou as atividades do Modulo 4 que estavam finalizando. Mais
uma vez constatou-se que eles nao haviam recebido todas as mensagens para efetuar as corregdes
ou faziam confusdo com as mensagens da Internet recebidas na escola e em casa. Mas depois de
muitas cobrancas, eles foram encerrando todas as atividades pendentes e até o final de agosto
colocaram-nas em dia para serem avaliadas.

Em 05 de setembro, finalmente, o Ultimo grupo de professores (3), de Goias, que por
problemas de servidor em sua cidade ndo estavam mais recebendo comunicagdes do VirtualCurso,
conseguiu refazer atividades pendentes apds as comunicagdes restabelecidas.

As notas finais foram fixadas e eles puderam visualizd-las acessando o /ink Modulos do
ambiente. Elas apareciam individualmente a cada participante e eles puderam conferir suas médias
finais. Todos foram aprovados pois além de realizarem todas as atividades previstas ainda tiveram
seus arquivos de atividades em planilhas aperfeigoados. Além disso, eles puderam conferir e fazer
Download de todos os arquivos de atividades resolvidas, com comentarios, disponibilizados na
Vitrine do grupo Coordenadoria.

Com a aproximacdo do término do curso a coordenadora recebeu muitas mensagens de
agradecimento, de elogios e de pedidos para serem lembrados nos proximos cursos a serem
realizados. Varias fotos da coordenadora, junto com a equipe técnica e monitores foram anexadas
numa pagina especial do site para que os participantes conhecessem a equipe. Eles podiam acessa-
las por um /ink na pagina inicial denominado “Fotos da equipe”. Alguns participantes, estimulados
por essas acdes enviaram sua foto por arquivo anexado, e enviaram mais mensagens de
agradecimento e de satisfagdo por conhecerem a equipe.

Os professores-alunos concluintes (51) receberam certificado de conclusao do curso de
extensao universitaria que fizeram fornecido pela Unesp — Universidade Estadual Paulista Jalio de
Mesquita Filho.



CAPITULO IV
ANALISE DO CURSO PELOS PROFESSORES

1. Introducao

A compreensdo da questdo da configuragdo do curso tem implicacdes que exigem uma
analise que permita visualizar as relagdes entre: os temas emergentes, oriundos das observagdes do
processo de desenvolvimento do curso; as respostas dos professores ao questionario final; e as
principais caracteristicas que compdem o perfil do professor concluinte, fornecidas pelo
questionario inicial.

As questdes do questiondrio final conduziram a respostas tanto objetivas quanto
dissertativas dos professores. Por meio delas, pdde-se analisar como os professores avaliaram o
curso que fizeram e o preparo deles para aplicar os conhecimentos adquiridos utilizando o
computador em laboratério com seus alunos. Pode-se analisar também a avaliacdo que fizeram
tanto a respeito de sua pratica pedagogica quanto sobre o processo de aprendizagem de seus
alunos.

As respostas ao questiondrio inicial forneceram dados pessoais e profissionais, bem como
opinides dos professores sobre informdtica na educagdo e razdes que os levaram a fazer o curso.
Além disso, pode-se saber qual a utilizagdo que ja faziam do computador. Essas informagdes
auxiliaram a identificar importantes caracteristicas que constituem o perfil de professores
candidatos a tornarem-se concluintes em um curso como este.

2. As causas das desisténcias

De acordo com a ferramenta Estatistica, disponivel pelo ambiente ao coordenador, e pelos
dados fornecidos pelo Micro-Servidor que abrigou o VirtualCurso, nao efetuaram /ogin no sistema
17 candidatos selecionados e, portanto, ndo participaram no curso.

Além disso, pode-se fazer um levantamento da data do ultimo /ogin efetuado por cada um
dos 52 participantes que iniciaram o curso mas desistiram no seu decorrer e estabelecer o nimero
de desisténcias por periodo. Foi possivel determinar, também, a média de acessos até a data do
Gltimo login desses professores'. Esses dados foram destacados na Tabela 08, a seguir.

'O curso terminou em setembro/2001
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Més em que foi Numero de Média de acessos | Porcentagem de
realizado o ultimo professores até a data do professores
login ultimo login (N=103)
Margo (26/03 a 30/03) 06 01 5,8%
Abril 32 9 3L1 %
Maio 10 38 9,7 %
Junho 04 38 3,9%
Total 52 50,5 %

Tabela 08: Numero e porcentagem de professores que efetuaram o tltimo login nos periodos indicados e a
média de acessos efetuados até a data do dltimo login.

Os participantes que nao acessavam mais foram sendo excluidos depois de um periodo de
aproximadamente um més, durante o qual se percebia que ndo entregavam as tarefas, ndo
respondiam ou ndo atendiam aos pedidos da coordenacdo para anexa-las no ambiente ou deixavam
de estabelecer qualquer tipo de comunicagao (o acesso era negado pela coordenadora por meio do
link Cadastro e eles recebiam uma mensagem automatica do sistema com essa informacgao).

Como se pode observar na Tabela 08, durante o aquecimento inicial, nos primeiros oito
dias, seis professores efetuaram um tnico /ogin no sistema. Porém, o maior nimero de desisténcias
ocorreu em abril, primeiro més de curso, em numero de trinta e dois professores. Treze deles
deixaram de efetuar o login na primeira quinzena do curso ¢ dezenove na segunda quinzena.
Dezenove desses participantes acessaram o curso de uma a sete vezes apenas, e quinze deles
realizaram uma média de dezesseis acessos cada durante esse primeiro més. Portanto, no final do
primeiro més de curso, cinqilienta e quatro participantes haviam deixado de acessa-lo.

Dos 103 participantes iniciais, apenas 71 entregaram as atividades propostas em planilhas
referentes ao Modulo 1 e apenas 65 anexaram a atividade/projeto referente a esse modulo na
Vitrine do grupo. Constatou-se, pela identificacdo dos individuos que entregaram as tarefas, que 26
dos professores que fizeram o /ogin pela Gltima vez em abril ndo anexaram as atividades do
primeiro modulo e a totalidade deles, ou seja, 32 professores, ndo anexaram a atividade/projeto na
Vitrine do grupo.

Alguns desses professores justificaram a desisténcia — por solicitagdo da coordenagdo — e
avaliaram positivamente o curso atribuindo-lhe adjetivos como “excelente”, “sério”, “bastante
trabalhoso e bem concebido”. Entre os motivos atribuidos a desisténcia constatou-se:

e falta de tempo para realizar o nimero de tarefas estipuladas pelo curso;
e obrigatoriedade estipulada pela escola de freqilientar cursos oferecidos presencialmente pela

Diretoria de Ensino, concomitantes ao curso;

e aprovacao e freqii€ncia a curso de pos-graduacao;
e inicio de capacitagdo para trabalhar em Nucleo Tecnolédgico da Secretaria de Educagao;
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e transferéncia para outra escola que nao tinha laboratdrio;
e outras atividades assumidas no periodo em que podiam realizar as atividades do curso.
Nessas justificativas eles indicavam que gostariam de ser avisados sobre futuros cursos e
esperavam ter condi¢des de realiza-los, como na mensagem a seguir, enviada por um dos
desistentes:

A coordenacdo do Virtual Curso,

Gostel muito de receber o e-mail de vcs! Valorizo sempre este tipo de
Atitude. Me senti supra valorizado. Obrigado!

Em relacdo ao abandono do curso:

* criei algumas expectativas em relacdo ao curso. Quando este comecgou
descobri que ele iria superar tais expectativas e isso me motivou muito;
* no mesmo periodo que o curso se iniciou, assumi mais aulas na escola
em que trabalho. Este fato gerou uma impossibilidade de continuar o
curso;

* senti que o curso exigia uma responsabilidade muito grande, visto a
Quantidade enorme de trabalhos;

Finalizando, abandonei por questdes de tempo, mas gostaria de reafirmar
que o primeiro mbédulo do curso me animou bastante e gostaria, se o curso
for novamente oferecido, de participar.

Mais uma vez obrigado pelo contato e até um possivel reencontro

A J.

Figura 40: Mensagem de justificativa de desisténcia de um dos ex-participantes.

Como se pdde verificar, o nimero de desisténcias foi bastante alto (50,5 %), porém, ¢
necessario levar em conta que eles tomavam conhecimento da metodologia do curso e das tarefas a
serem executadas apenas quando comegavam a participar. Mesmo tendo sido escolhidos por
critérios que selecionavam quem tinha no minimo 5h de disponibilidade por semana, parece que
esse tempo ndo se mostrou suficiente no decorrer do curso ou eles ndo dispunham mais desse
tempo.

A disponibilidade de tempo nao foi um problema apenas para os que desistiram no decorrer
do curso. Como mostra a Tabela 09, mais adiante, além do problema de tempo e de outras
atividades assumidas, 70,6 % dos cinqiienta e um participantes que finalizaram o curso acharam-
no mais dificil que o esperado e 78,4 % afirmaram que gastaram mais tempo com ele do que o
previsto.

Os participantes que finalizaram o curso demonstraram perseveranga ¢ for¢a de vontade
para realizar as tarefas, apesar dos contratempos que se sucederam em suas vidas pessoal e
profissional, conforme muitos deles discorreram em suas mensagens. Apesar de descumprirem o
cronograma, muitos professores envidaram esforgos para realizar as tarefas e as incluiam em finais
de semana e, para alguns, nas madrugadas, demonstrando a dificuldade que tinham de conciliar as
atividades pessoais e profissionais com as do curso virtual.

A comparagao dos dados dos participantes iniciais (cento e vinte) ja analisados no inicio do
capitulo do desenvolvimento do curso, com os dados dos concluintes (cinqlienta e um), fornece
indicadores sobre aspectos que podem ser identificados como motivo de sucesso nesse tipo de
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empreitada. Um deles ¢ a maior disponibilidade de tempo, o que implicaria os professores terem
menor nimero de aulas semanais ou maior tempo livre na escola para realizar as tarefas
necessarias. Outra alternativa seria a extensdo temporal do curso, para que exigisse menos
disponibilidade semanal sem prejuizo da qualidade das tarefas propostas.

3. Analisando o perfil dos professores concluintes

Cinqiienta e um professores concluiram o curso, ou seja, 42,5% do total de cento e vinte
professores que foram selecionados no inicio. Analisando as respostas que forneceram ao
questionario inicial (de inscri¢do), pode-se comparar os dados dessas duas populacdes com o
objetivo de verificar se alguma caracteristica dos concluintes pode ter influenciado no seu
desenvolvimento em relagdo ao uso pedagogico do computador e também na sua permanéncia no
curso até o final.

3.1. Dados pessoais e profissionais

A maioria dos professores que concluiu o curso (quarenta) tinha idade entre 30 ¢ 50 anos.
Apenas nove tinham idade entre 20 e 30 anos e dois tinham mais de 50 anos. A maioria era mulher

(trinta e nove) e casada (trinta e sete).

O grau de formacao de vinte e quatro deles era o Ensino Superior Completo e de vinte e
seis deles era o Ensino Superior com Especializacdo. Um deles havia feito o mestrado.

Quarenta e nove deles eram professores do ensino fundamental e/ou do ensino médio, dois
eram professores de Centro de Formacao.

Pode-se verificar que o tempo de experiéncia na area de ensino de dezoito deles variava
entre 10 e 15 anos. Oito deles tinham experiéncia entre 15 ¢ 20 anos e doze tinham experiéncia
acima de 20 anos. Os treze restantes tinham experiéncia abaixo de 10 anos.

Os professores que davam aulas em apenas uma escola eram a maioria (64,7%). Os demais
devam aulas em duas escolas.

Todos eram professores de Escolas Publicas sendo que 25,5% deles também davam aulas
em Escolas Privadas. A maioria dos que trabalhavam em Escolas Privadas (sete professores) tinha
uma carga hordria entre dez e vinte horas. Os demais, distribuiam-se da seguinte forma: trés
tinham uma carga horaria de menos de dez horas , um entre vinte e trinta horas e dois entre trinta e
quarenta horas. A maior carga horéaria deles era em Escolas Publicas: quarenta tinham carga
horéria entre vinte e quarenta horas nesse tipo de escola, sendo que destes, dezesseis tinham carga
horéria entre vinte e trinta horas e vinte e quatro entre trinta e quarenta horas. Outros nove tinham
carga horaria entre dez e vinte horas e apenas dois tinham carga horaria maior que quarenta horas.
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3.2. A utilizagao que ja faziam do computador

Observou-se que entre os que finalizaram, diminuiu consideravelmente a porcentagem dos
que utilizavam o computador ha menos de dois anos (de 20,8% entre os iniciantes para 7,8% entre
os concluintes). Mas aumentou o percentual de participantes que utilizavam-no ha mais de dois
anos € menos que quatro anos (de 29,2% para 35,3%). Aumentou também o percentual de
participantes que usavam o computador hd mais de 6 anos (33,3% para 41,2%). Parece que maior
habilidade e experiéncia com o computador antes do curso possa ter contribuido para uma maior
porcentagem de permanéncia no mesmo € que 0s menos experientes desistiram com mais
freqiiéncia.

A tabela a seguir registra a disponibilidade de computadores que os iniciantes e concluintes
tinham em casa e no trabalho, comparando também o tipo de computador que eles utilizavam.

Local | No laboratério da escola Em casa
Equipamentos Iniciantes | Concluintes Iniciantes Concluintes
Nao tenho 5% 2,0% 15,0% 3,9%
Pentium/compativel 53,5% 54,9% 28.,4% 31,4%
Pentium II/compativel 34,0% 35,2% 53,3% 62,7%
486 ou similares 7.5% 7,7% 3,3% 2,0%

Tabela 09 : Porcentagem de professores iniciantes e concluintes conforme os equipamentos disponiveis
em casa e no trabalho para fazer o curso.

Seis dos participantes iniciais (5%) ndo tinham computador na escola. Entre os que ficaram
apenas um professor (2%) ndo tinha. Dezoito dos iniciantes (15%) ndo possuiam computador em
casa e apenas dois concluintes (3,9%) ndo tinham. Isso pode significar que dispor de computador
em casa e no trabalho tenha sido fator importante para que permanecessem no curso. Parece que
ter mais oportunidades de uso — micro em casa e na escola, contribui para a ndo desisténcia.

Quanto ao tipo de computador, a maioria dispunha de Pentium, Pentium II ou compativel,
em pelo menos um dos dois locais. Mesmo assim, a soma dos indices dos que possuiam Pentium
ou Pentium II em casa aumentou de 81,7% entre os iniciantes para 94,1% entre os concluintes.
Esse aumento foi maior que o aumento na soma dos indices dos que tinham esses tipos de
computador na escola (de 88,3% para 90,2%). Portanto, aumentou a porcentagem dos que tinham
computadores mais potentes (Pentium ou Pentium II), principalmente em casa. Parece que foi
importante para o participante poder contar com computadores em ambos os locais, principalmente
em casa, e que esses computadores fossem potentes. Nesses computadores o uso da Internet ¢ mais
facilitado por causa da rapidez. Como muitos deles realizavam as atividades do curso nos fins de
semana ou em tardios horarios noturnos, possuir computador em casa era bastante vantajoso.
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Comparou-se também as porcentagens de iniciantes e concluintes conforme a intensidade
de uso que faziam do computador no dia-a-dia (em atividades que ndo as de ensinar), antes do
curso, em diferentes modalidades. Nas tabelas a seguir, os agrupamentos das notas atribuidas para
a intensidade de uso foram conceituados da seguinte forma: um a quatro — pouco uso, cinco a sete
— uso médio e oito a dez — bastante uso.

Moda- | Multimidia em
lidade CD-ROM Editores de Texto Planilhas de Banco de Dados
Calculo
Notas Inician | Concluin | Inician- | Concluin | Inician- | Concluin | Inician- | Concluin
tes tes tes tes tes tes Tes tes

Zero 1,7% - 1,7% 2,0% 7,5% 3,9% 16,8% 13,8%
la4 37,6% | 35,1% 14,9% 8,9% 25,1% 26,5% 37,4% 33.3%
Sa7 33,3% | 33,4% 26,7% 20,5% 39,9% 42,1% 35,0% 39.2%
8all 274% | 31,3% 56,7% 68,6% 27,5% 27,5% 10,8% 13,7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabela 10 : Porcentagem de professores iniciantes e concluintes conforme as notas que atribuiram (de zero a dez) para a
intensidade de uso que faziam do computador no dia-a-dia nas modalidades indicadas.

Moda- Linguagem de Software de
lidade Programacio Internet Apresentacio
Inician- | Concluin | Inician- | Concluin | Inician- | Concluin-
Notas tes tes tes tes tes tes
Zero 36,7% 33,3% - - 10,9% 7,8%
la4 34,9% 33,3% 14,9% 9,9% 29,1% 21,6%
5a7 20,0% 23,5% 28,5% 31,4% 35,8% 42,1%
8all 8,4% 9,9% 56,6% 58,7% 24,2% 28,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Continuagdo da Tabela 10:

Em relagdo a Planilha de Caélculo, dois participantes (3,9%) entre os que finalizaram, ndo a
utilizavam no dia-a-dia antes do curso. Outros vinte e dois (43,1%) atribuiram nota de um a cinco
a intensidade de uso que faziam. Portanto, quase a metade (47%) fazia pouco ou nenhum uso da
Planilha de Calculo no dia-a-dia antes do curso. As ferramentas para as quais uma porcentagem
maior de concluintes atribuiu uma nota mais alta (de cinco a dez) para a intensidade de uso no dia-
a-dia antes do curso foram a Internet (90,1%), Editores de Texto (89,1%), Softwares de
Apresentacdo (70,6%), Planilhas de Célculo (69,6%), Multimidia em CD-ROM (64,6%) e Banco
de Dados (52,9%). As ferramentas menos utilizadas no dia-a-dia, para as quais uma porcentagem
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maior de concluintes atribuiu notas de zero a quatro, foram as Linguagens de Programacao
(66,6%).

Observou-se que entre os que finalizaram, diminuiu o nimero de professores que nada
sabiam a respeito de planilhas eletronicas (nota zero para o uso) de 7,5% entre os iniciantes para
3,9% entre os concluintes. Permaneceu quase inalterada a porcentagem dos que faziam pouco uso
dela (notas de um a quatro) no dia-a-dia (de 25,1% entre os iniciantes para 25,5% entre os
concluintes). Ja a porcentagem dos que faziam médio uso (notas de cinco a sete) aumentou
levemente de 39,9% para 43,1% e a dos que faziam bastante uso (notas de oito a dez) permaneceu
inalterada. Ter utilizado pouco, médio ou bastante as planilhas de calculo antes do curso no dia-a-

dia parece nio ter influenciado na permanéncia do participante no curso.

Porém, em relacdo a maioria das modalidades de uso do computador no dia-a-dia,
percebeu-se que diminuiram as porcentagens dos concluintes em relagdo as dos iniciantes que
atribuiram notas mais baixas para a intensidade de uso que faziam (notas de zero a quatro) e
aumentaram as porcentagens dos que atribuiram notas médias e mais altas (cinco a dez). Logo,
pdde-se observar que foi importante para o professor ter utilizado o computador com maior
intensidade no dia-a-dia antes do curso, nas diferentes modalidades. O fato de estar habituado ao
computador auxiliou o participante a ser mais agil no uso da Planilha de Calculo, e isso pode ter

contribuido para que ele permanecesse no curso.

Comparou-se também as porcentagens de iniciantes e concluintes conforme a intensidade
com que haviam avaliado o computador para fins educacionais, antes do curso, em diferentes

modalidades.
Moda-| Multimidia em
CD-ROM Editores de Texto Planilhas de Banco de Dados
lidade Calculo
Inician | Concluin | Inician- | Concluin | Inician- | Concluin | Inician- | Concluin
Notas tes tes tes tes tes tes tes tes
Zero 11,7% 5,9% 13,3% 9,8% 17,5% 13,8% 26,7% 19,6%
la4 29,1% | 23,5% 28,4% 29,4% 23,4% 23,0% 33,4% 33,4%
Sa’7 31,8% | 39,3% 23,3% 25,6% 34,2% 35,8% 29,1% 31,3%
8all 27,4% | 31,3% 35,0% 35,2% 24,9% 27,4% 10,8% 15,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 11 : Porcentagem de professores iniciantes e concluintes conforme as notas que atribuiram (de zero a dez) para a
intensidade com que haviam avaliado as modalidades de uso do computador para fins educacionais.




Moda-| Linguagem de Software de
lidade| Programacao Internet Apresentacio
Inician | Concluin | Inician- | Concluin | Inician- | Concluin
Notas tes tes tes tes tes tes
Zero 29.2% | 27,5% 7,5% 3,9% 10,9% 6,0%
la4 34,9% | 33,3% 17,6% 15,7% 28,4% 19,6%
Sa’7 24.2% | 25,5% 27,4% 29,4% 29,9% 37.2%
8all 11,7% | 13,7% 47,5% 51,0% 30,8% 37,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Continuagdo da Tabela 11.

Em relacdo a avaliagdo de planilhas de cdalculos para fins educacionais, 13,8% dos
concluintes nunca haviam avaliado esse aplicativo em educagdo e 23,5% havia avaliado muito
pouco (notas de um a quatro). Porém, 35,3% atribuiu notas de cinco a sete para a avaliacdo feita e
27,4% afirmou que havia avaliado bastante planilhas de calculo para fins educacionais (notas de
oito a dez). Os aplicativos que eles mais avaliaram em Educacdo foram os Softwares de
Apresentagdo (74,4%), Multimidia em CD-ROM (70,6%), Planilhas de Calculo (62,7%) e Editores
de Texto (60,8% deles). Os que menos avaliaram, atribuindo notas de zero a quatro, haviam sido
as Linguagens de Programacao (60,8% deles) e Banco de Dados (53%).

Observou-se que diminuiu a porcentagem de professores que nao haviam avaliado a
Planilha de Calculo antes do curso de 17,5% entre os iniciantes para 13,8% entre os concluintes e
verificou-se que a porcentagem dos que haviam avaliado pouco permaneceu praticamente
inalterada (de 23,4% para 23,5%). Aumentou pouco o percentual, entre os concluintes em relagao
aos iniciantes, dos que haviam feito média avaliacdo de planilhas de calculo (notas de cinco a sete)
e o percentual dos que faziam bastante uso delas (de 24,9% para 27,4%). Ter avaliado planilhas de
calculo antes do curso, para fins educacionais, parece nao ter influenciado nos percentuais de

professores que permaneceram no curso até o final.

Porém, tudo indica que ter avaliado conjuntamente varios aplicativos para fins educacionais
antes do curso incentivou o professor a aprender a usar o computador na sua pratica pedagogica.
Em 86% das modalidades, observou-se que houve um decréscimo na porcentagem dos professores
concluintes que atribuiram notas mais baixas (zero a quatro) para a intensidade com que haviam
avaliado as diferentes modalidades de computador na educagdo, ¢ houve um acréscimo na
porcentagem dos concluintes que haviam atribuido notas mais altas (cinco a dez) em todas as
modalidades que haviam avaliado. Logo, ter avaliado o computador com maior intensidade para
fins educacionais, nas diferentes modalidades, parece ter contribuido para que o professor

permanecesse até o final do curso.
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Comparou-se também as porcentagens de iniciantes e concluintes conforme a intensidade

com que haviam utilizado o computador para fins educacionais, antes do curso, em diferentes

modalidades.

Moda- | Multimidia em CD-
lidade ROM Editores de Texto Planilhas de Banco de Dados
Calculo
Notas Inician | Concluin- | Inician | Concluin- | Inician | Concluin- | Inician | Concluin-
tes tes tes tes tes tes tes tes

Zero 15,8% 9,8% 12,5% 9,8% 15,8% 13,8% 30,8% 25,5%
la4 26,6% 25,6% 25,8% 19,7% 30,1% 25,5% 35,0% 33,3%
Sa’7 31,8% 37,2% 23,4% 31,3% 29,1% 35,3% 26,7% 31,3%
8all 25,8% 27,4% 38,3% 39,2% 25,0% 25,4% 7,5% 9,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 12 : Porcentagem de professores iniciantes e concluintes conforme as notas que atribuiram (de zero a dez) para a
intensidade com que haviam utilizado as modalidades indicadas para fins educacionais.

Moda-| Linguagem de Software de
lidade Programacio Internet Apresentacio
Inician | Concluin- | Inician | Concluin- | Inician | Concluin-

Notas tes tes tes tes tes tes
Zero 36,7 294 10,0 3,9 22,5 17,7
la4 37,5 37,2 19,2 17,7 284 19,6
S5a’7 17,5 25,5 26,7 314 25,0 35,3
8all 8,3 7,9 44,1 47,0 24,1 274
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Continuagdo da Tabela 12

Inicialmente observou-se, em relacdo ao uso das planilhas de calculo, que 13,8% dos
concluintes nunca havia utilizado esse aplicativo em educacdo e 25,5% havia utilizado muito
pouco (notas de um a quatro). Porém, um tergo deles (35,3%) atribuiu notas de cinco a sete para o
uso e um quarto (25,4%) afirmou que havia utilizado bastante as planilhas de calculo em Educacao
(atribuiram notas de oito a dez). Os aplicativos que eles mais haviam utilizado em Educacao, tendo
atribuido notas de cinco a dez para o uso, foram a Internet (78,4%), Editores de Texto (70,5%),
Multimidia em CD-ROM (64,6%), Softwares de Apresentagdo (62,7%) e Planilhas de Calculo
(60,7%). Os que menos utilizaram, atribuindo notas de zero a quatro para o uso, foram Linguagens
de Programagdo (67%) e Banco de Dados (59%).
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Observou-se que houve pequena diminuicdo da porcentagem de professores que nao
haviam utilizado planilhas de calculo (nota zero para o uso): de 15,8% entre os iniciantes para
13,8% entre os concluintes. Também a porcentagem dos concluintes que a utilizaram pouco, para
fins educacionais, sofreu um decréscimo em relacdo a porcentagem dos iniciantes (de 30,1% para
25,5%). Por outro lado, aumentou a porcentagem dos que fizeram avaliacdo média dela (notas de
cinco a sete), de 29,1% entre os iniciantes para 35,3% entre os concluintes e a porcentagem dos
que faziam bastante uso dela permaneceu praticamente inalterada, ou seja, de 25% entre os
iniciantes para 25,4% entre os concluintes. Ter utilizado planilhas de célculo antes do curso para
fins educacionais parece nao ter tido influéncia nos percentuais de professores que permaneceram
no curso até o final.

Comparando as porcentagens de professores iniciantes e concluintes para a intensidade que
atribuiram ao uso do computador em educacdo, pode-se verificar que a porcentagem de
professores concluintes que atribuiram notas mais baixas (zero a quatro) para essa intensidade em
todas as modalidades diminuiu, e a porcentagem dos concluintes em relacao aos iniciantes - que
atribuiram notas mais altas (cinco a dez) - aumentou. Esse fato parece indicar que utilizar o
computador com maior intensidade para fins educacionais, nas diferentes modalidades, contribuiu
para que o participante permanecesse no curso.

Tendo em vista que grande parte dos concluintes ja era informatizada antes do curso, os
dados que foram concentrados na tabela a seguir evidenciam a ordem decrescente de uso ou
avaliacdo que haviam feito dos diversos aplicativos (notas de cinco a dez).

Utilizavam no | Porcentagem Haviam Porcentagem Haviam Porcentagem
dia-a-dia de avaliado para de utilizado em de
professores educacio professores educacio professores
Internet 90,1% Internet 80,4% Internet 78,4%
Editores de 89,1% Softwares de 74,4% Editores de 70,5%
Texto Apresentacdo Texto
Softwares de 70,6% Multimidia em 70,6% Multimidia em 64,6%
Apresentacao CD-ROM CD-ROM
Planilhas de 69,6% Planilhas de 62,8% Softwares de 62,7%
Célculo Célculo Apresentacdo
Multimidia em 64,6% Editores de 60,7% Planilhas de 60,7%
CD-ROM Texto Calculo
Banco de 52,9% Banco de Dados 47,0% Banco de Dados 41,2%
Dados
Linguagens de 33,4% Linguagens de 39,2% Linguagens de 33,4%
Programacao Programacgao Programacao

Tabela 13: Aplicativos que a maioria ja utilizava no dia-a-dia ou que havia avaliado/utilizado para fins educacionais
antes do curso em ordem decrescente de intensidade de uso.
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Também se comparou as porcentagens dos iniciantes e concluintes que haviam lido,
assistido palestras, freqiientado cursos e utilizado a Informatica na Educacgao (I.E.) na sala de aula.

Moda- | Leitura de Textos Uso da L.E. na sala
lidade sobre L.E. Palestra sobre ILE. | Cursos sobre L.E. de aula
Inician | Concluin- | Inician | Concluin- | Inician | Concluin- | Inician | Concluin-
tes tes tes tes tes tes tes tes
Notas

Zero 3,3% 2,0% 7,5% 6,0% 6,7% 2,1% 10,0% 3,9%

la4 20,8% 11,8% 28,3% 25,5% 20,8% 23,5% 22,5% 25,7%

5a7 40,8% 50,9% 31,7% 37,2% 30,0% 29,3% 35,0% 39,2%

8al0d | 351% 35,3% 32,5% 31,3% 42,5% 45,1% 32,5% 31,2%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 14 : Porcentagem de professores iniciantes e concluintes conforme as notas que atribuiram (de zero a dez) para a
intensidade com que haviam exercido uma das modalidades de a¢do indicadas sobre Informatica na Educacao.

Entre os concluintes, a porcentagem dos que tinham uma média e boa experiéncia (notas de
cinco a dez) em todas as modalidades era maior do que dos que tinham pouca ou nenhuma
experiéncia (notas de zero a quatro). Além disso, ao comparar-se as porcentagens dos iniciantes e
concluintes, percebeu-se que houve um pequeno aumento de porcentagem de participantes
concluintes que atribuiram notas de cinco a dez para a experiéncia que tinham em quase todas as
modalidades, ¢ um decréscimo de porcentagem de participantes que atribuiram notas de zero a
quatro em todas as modalidades de experiéncia com exce¢do dos que atribuiram notas de um a
quatro para cursos sobre Informdtica na Educacdo. Esse fato parece indicar que a maior

experiéncia em Informatica na Educacao influenciou na permanéncia no curso.

Pode-se considerar que os professores que ja tinham dominio da informatica, que usavam
sistematicamente o computador e que freqiientavam cursos sobre o uso pedagogico da informatica
permaneceram em maior porcentagem no curso do que seus colegas que ndo se envolviam com
esse tipo de atividade. Isso pode ter contribuido para a inscri¢do e permanéncia deles no curso,

pois denota interesse prévio pela informéatica na educagao.
3.3. Opinides sobre Informatica na Educacgao e razées para querer fazer o curso

Tendo em vista que uma grande parte tanto dos iniciantes como dos concluintes ja
utilizavam a Informatica na Educacdo, os dados da tabela a seguir indicam que tipo de resultados
eles estavam tendo com esse uso. Entre os concluintes, 72,5 % ja utilizavam a Informatica na

Educacao antes do curso.
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Forma de uso ou opinides sobre a Informatica na Educacio | Iniciantes | Concluintes

Utilizo-a com meus alunos e tenho conseguido bons resultados. 33,3% 38,0%

Utilizo-a com meus alunos, mas ainda ndo tenho conseguido 19,1% 25,5%

avaliar os resultados.

Acho-a util como um instrumento para auxiliar o ensino e 34,2% 27,5%

aprendizagem, mas ainda ndo a utilizo com este fim.

Utilizo-a com meus alunos, mas ainda ndo tenho conseguido 11,7% 9,0%
bons resultados

Ainda n3o tenho opinido a respeito, pois ndo tenho 1,7% 0,0%
conhecimento dela.
Total 100 % 100 %

Tabela 15: Porcentagem de professores iniciantes e concluintes que apontaram suas opinides ou a forma como
utilizavam a Informaética na Educacéo antes do curso.

Entre os concluintes, 38% estavam conseguindo bons resultados, 25,5,% ndo estavam
conseguindo avaliar os resultados e 9% ndo estavam tendo bons resultados. J& 27,5% deles nao a
utilizavam, apesar de acha-la util para o ensino e a aprendizagem. Essa tultima porcentagem se
assemelha aos dados da tabela 14 que apresenta 29,6% dos concluintes que atribuiram notas de
zero a quatro para o uso que faziam da informatica na sala de aula antes do curso, portanto, pouco
ou nenhum uso. Estdo ainda de acordo com os dados da tabela.12 que, na maioria das modalidades
de uso (com exce¢do da Internet), apresentou indices semelhantes ou superiores entre os que

atribuiram notas de zero a quatro (nenhum ou pouco uso antes do curso).

Ao comparar-se as porcentagens entre iniciantes e concluintes, verificou-se que houve um
decréscimo no indice de professores que ainda nao utilizavam a informatica na Educa¢do antes do
curso - mas a achavam 1til pedagogicamente - e no indice dos que utilizavam-na com os alunos -
mas nao tinham conseguido bons resultados - e um aumento na porcentagem dos que a utilizavam
antes do curso e ja tinham conseguido bons resultados (de 33,3% para 38,0%) ou a utilizavam mas
ainda ndo haviam conseguido avaliar (de 19,2% para 25,5%). Esses resultados parecem indicar
que maior pratica com a informatica educativa antes do curso influenciou os participantes a

permanecerem até o final do curso.

Os iniciantes e concluintes deram a sua opinido, no inicio do curso, sobre os problemas que

estavam enfrentando para utilizar a informatica na educacao.

O principal problema apresentado pelos iniciantes e concluintes foi a falta de cursos sobre a
utilizagdo pedagdgica do computador. Esse problema justifica o estudo realizado, porque existem
poucos cursos e estratégias desenvolvidas para ensinar o uso pedagodgico do computador e ¢

preciso investir nisso.
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Problemas que estavam enfrentando para utilizar a Iniciantes | Concluintes
Informatica na Educacio
Falta de cursos para ensinar o uso pedagogico do computador. 75% 78,4%
Falta de tempo dos professores para utilizar a I.E. 43,3% 51,0%
Falta de acesso a Internet nas escolas. 36,7% 43,1%
Falta de treinamento para utilizar os computadores. 48,3% 41,2%
Falta de pessoal qualificado e técnico para ajudar. 45% 39,2%
Falta de microcomputador em casa. 34,2% 33,3%
Falta de palestras para esclarecimento. 31,7% 31,4%
Falta de laboratorio nas escolas. 38,3% 27,5%
Falta de apoio da administragdo da escola. 24.2% 27,5%
Falta de interesse da comunidade escolar. 16,7% 17,6%
Outros problemas 6,7% 5,9%

Tabela 16 : Porcentagem de professores iniciantes e concluintes que apontaram os problemas que estavam

enfrentando para utilizar a informatica na Educacéo (I.E.).

O segundo maior problema apontado pelos iniciantes foi falta de treinamento para utilizar o
computador (48,3% deles). J& para os concluintes, foi a falta de tempo para utilizar a informatica
na educacdo (51,0% deles). Os trés principais problemas apontados precisam ser solucionados

pelas Secretarias de Estado da Educagdo. Os professores precisam ser treinados para o uso das

ferramentas tecnologicas e precisam que lhes sejam dadas condi¢des para isso, tal como tempo

livre com diminui¢ao de carga-horaria, disponibilidade de equipamentos e financiamentos a baixo

custo para ter microcomputador em casa (inclusive com impressora ¢ acesso a Internet).

A falta de laboratérios nas escolas, a falta de treinamento para utilizar os computadores e a

falta de pessoal qualificado e técnico para ajudar foram questdes que geraram um maior

decréscimo na porcentagem dos concluintes em relagdo aos iniciantes que as indicaram. Isso pode

ser indicativo de que ndo basta ter laboratdrios nas escolas, auxilio técnico se os professores nao

tiverem apoio para aprender a utilizar os computadores no processo ensino-aprendizagem.

Razoes para participar do Curso a Distincia Iniciantes Concluintes
Aquisicao de mais conhecimentos sobre 1. E. 84,2% 84,3%
Intensificacdo do uso do laboratério com alunos. 73,3% 82,4%
Aquisi¢ao de mais conhecimentos sobre Planilhas de Célculo. 65,0% 58.,8%
Aquisi¢do de mais conhecimentos sobre matematica. 42.5% 33,3%
Curiosidades sobre cursos on-line. 15,8% 11,8%
Outras razoes 6,7% 3,9%

Tabela 17: Razdes que levaram os professores a participar do curso a distancia (porcentagem de professores)
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Constatou-se que os motivos assinalados pela maioria dos professores concluintes foram:
aquisi¢do de mais conhecimentos sobre informatica na educagdo, intensificagdo do uso do
laboratorio com os alunos e aquisicdo de mais conhecimentos sobre Planilhas de Calculo. Houve
um acréscimo na porcentagem de professores concluintes no que se refere a segunda razao
“intensificagdo do uso do laboratério com os alunos”. Isso vem ao encontro da suposi¢ao anterior:
permaneceram até o final do curso uma maior porcentagem daqueles que tinham laboratério

disponivel e queriam aprender a utilizar pedagogicamente o computador.

O tempo de uso que faziam da Internet antes do curso também foi comparado entre os

iniciantes e concluintes conforme a Tabela a seguir:

Tempo de Internet Porcentagem dos iniciantes | Porcentagem dos concluintes
Menos de 1 ano 19,3% 11,8%
De um a dois anos 27.5% 28,4%
De dois a trés anos 21,5% 21,6%
De trés a quatro anos 13,4% 13,7%
Mais de 4 anos 18,3% 24.5%

Tabela 18: Tempo dos professores como usudrios da Internet.

Nota-se que todos os participantes eram usudrios da Internet antes do curso. Porém, a
porcentagem de usudrios da Internet ha mais de 4 anos revelou-se maior entre os concluintes. Por
outro lado, a porcentagem de concluintes que tinham menos tempo como usudrios de Internet, ou
seja, menos de um ano, foi bastante reduzida em relagdo aos iniciantes. Para as outras faixas de
uso, as porcentagens permaneceram quase as mesmas. Logo, os professores que ja tinham maior
dominio da Internet permaneceram mais tempo no curso. Isso pode denotar um interesse natural
para usufruir das facilidades que a Internet oferece - o que pode ter motivado a inscrigdo e

permanéncia no curso.

Pode-se considerar que os professores que tinham mais experiéncia com a Internet, os que
tinham laboratorio e queriam intensificar o seu uso com os alunos € os que queriam aprender a
utilizar pedagogicamente o computador permaneceram mais tempo no curso do que seus colegas
que usavam menos a Internet e buscavam atingir essas metas com menor intensidade. Esse

desempenho com a Internet e as metas que buscavam pode ter motivado a permanéncia no curso.

4. Analisando as opinioes dos professores sobre o curso

No questiondrio de final de curso, os professores fizeram uma avaliagdo sobre os recursos
do ambiente VirtualCurso, as estratégias que haviam sido utilizadas pelo coordenador e as
contribuigdes, tanto das estratégias quanto dos diversos componentes do curso, para a obtenc¢do de
conhecimentos de natureza matematica, pedagdgica e computacional.
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41. Aspectos Gerais

As respostas as questdes iniciais do questiondrio de final de curso permitiram avaliar, de
forma geral, os conhecimentos matematicos, pedagogicos, computacionais, de recursos de Internet
¢ do ambiente de Educagdo a Distancia que os professores obtiveram. Permitiram também avaliar
as suas opinides sobre Educacdo a Distancia e sobre aspectos do curso que haviam acabado de
fazer. Na Tabela a seguir, foram priorizadas as respostas cuja porcentagem de participantes a
indicé-las foi considerada bastante elevada indicando opinido da maioria.

Questoes Resposta Porcentagem
Este foi o primeiro curso de EAD em que vocé participou? Sim 84,3 %
Em geral, avalie os conhecimentos adquiridos com este curso Muito/Bastante 98,03 %
Vocé gostou de ter participado de um curso de Educagdo a Sim 98,03 %
Distincia?
Com base em sua visdo inicial, o curso foi mais dificil do que o Sim 70,6 %
esperado?
Com base em sua visdo inicial, vocé gastou no curso mais Sim 78,4 %
tempo do que o esperado?
Vocé faria novamente um curso de Educag¢ado a Distancia? Sim 98.03 %
O tempo dedicado a exploragao das ferramentas foi suficiente? Sim 86,3 %
Avalie os conhecimentos computacionais adquiridos. Muito/Bastante 84,3 %
Avalie os conhecimentos pedagogicos adquiridos. Muito/bastante 88,24%
Avalie os conhecimentos matematicos adquiridos. Muito/Bastante 78,4%
Avalie os conhecimentos sobre os recursos da Internet| Muito/Bastante 75,5%
adquiridos.
Avalie os conhecimentos de ambiente de Educacao a Distancia| Muito/Bastante 82.,4%
adquiridos.

Tabela 19: Porcentagem de professores que responderam questdes gerais sobre o curso

De acordo com a Tabela 19, pode-se considerar que o curso, por ter sido uma primeira
experiéncia para a maioria (84%), contribuiu significativamente para criar um sentimento de
receptividade sobre a Educacdo a Distancia, pois 98% dos professores gostaram de té-lo feito.
Além disso, quase a totalidade deles faria novamente um curso de Educagdo a Distancia, mesmo
tendo considerado o curso mais dificil que o esperado e tendo este exigido um tempo maior que o
previsto. Os dados revelam ainda que sob a 6tica dos professores eles obtiveram conhecimentos de
natureza pedagdgica, matematica e computacional, sobressaindo-se os pedagdgicos.

Questdes mais especificas do questiondrio permitiram analisar se houve apropriacdo da
tecnologia, pelos professores, no que se refere ao uso da Planilha Eletronica e Internet, o que sera
apresentado a seguir.
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4.2. Apropriagao da tecnologia pelo professor-aluno

Nesse item apresenta-se a avaliacdo que os professores fizeram dos conhecimentos
computacionais e do uso pedagdgico da Planilha de Calculo que obtiveram ao longo do curso.

Notas de zero | Antes do curso | Depois do curso
a cinco

4-5 9,8 % 94,2 %
3 37,3 % 3,9%

Planilhas Eletronicas 5 5
de Calculo 1-2 39.2% 1,9 %
Zero 13,7 % Zero %
4-5 0% 94,2 %
Uso Pedagégico das 3 19,5 % 3,9%
Planiglaz:}}llletll‘ﬁnicas 1-2 53 9% 1,9 %
¢ Lalculo Zero 27.5% Zero %
4 -5 31,3 % 86,3 %
Recursos Internet 3 21,6 % 9,8 %
1-2 27,1 % 3,9 %
Zero 20 % Zero %

Tabela 20: Porcentagem de professores que atribuiram as notas relacionadas (de zero a cinco) aos
proéprios conhecimentos, antes e depois do curso.

Percebe-se, de acordo com a Tabela 20, que depois do curso, segundo os professores, houve
um ganho de conhecimentos nas trés modalidades, pois a maioria que assinalou notas de zero a
dois (poucos conhecimentos) e trés (médio conhecimento) antes do curso, passou a assinalar notas
quatro e cinco (bastante conhecimento) depois do curso.

Foi animadora a avaliacdo que eles fizeram sobre o uso pedagogico da Planilha Eletronica
de Calculo, pois apontaram um ganho substancial de conhecimentos nessa area. A maioria dos
professores assinalou notas que indicavam que ndo tinham conhecimento ou conheciam muito
pouco sobre o assunto antes do curso. Os dados mostram que 27,5% avaliou com nota zero e 53%
com notas um ou dois o conhecimento que tinham antes do curso, e quase a totalidade dos
participantes (94,2%) avaliou com notas 4 ou 5 os conhecimentos que tinham nessa modalidade
depois do curso. Esses dados reafirmam os fornecidos na tabela anterior quando verificou-se que
88,24% deles avaliaram como “muito” e “bastante” os conhecimentos obtidos nessa area.

Com referéncia apenas ao uso das planilha eletronicas de calculo, mais da metade dos
participantes finais (52,9%) atribuiram nota zero, um ou dois aos conhecimentos que tinham sobre
esse aplicativo no inicio do curso e 37,3% avaliaram com nota 3 esses conhecimentos. Apods o
curso, 94,2% deles atribuiram notas altas (4 e 5) para os conhecimentos que tinham, constatando-
se um ganho de conhecimentos durante o curso.
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Isso indica que ¢ possivel aprender a distincia, via Internet, o uso pedagdgico desse

aplicativo.

Quanto aos recursos da Internet, 47% conheciam muito pouco a respeito deles e, do total de
concluintes, 20% nada conheciam sobre o assunto. Apos o curso, a maioria (86,3%) atribuiu notas
quatro e cinco a esse tipo de conhecimento, constatando-se um ganho de conhecimentos também

nessa area.

Apesar de 50% dos professores conhecerem previamente a Internet e utilizarem a Planilha
de Célculo, eles declararam que houve um grande ganho de conhecimentos em relagao a Internet e
a0s seus recursos computacionais associados — compactador de arquivos e gerenciador de Upload
e Dowload de arquivos (que eles conheciam muito pouco antes do curso conforme constatou-se
durante o seu desenvolvimento) e também em relacdo ao uso do aplicativo Excel, principalmente

no que se refere ao seu uso pedagogico.

Pode-se avaliar também a contribuicao das estratégias utilizadas pela coordenadora para
favorecer um posicionamento do professor frente a construgcao do conhecimento pelos seus alunos,
ao menos verbalizadas e justificadas. Esse aspecto sera apresentado nos itens a seguir.

4.3. Utilizacao dos recursos do ambiente VirtualCurso

As principais ferramentas do ambiente VirtualCurso também foram avaliadas pelos
professores, de acordo com a intensidade de uso que fizeram delas.

Porcentagem de professores que
Ferramentas do ambiente atribuiram “Muito” e “Bastante” para a
utilizacdo das ferramentas
Fale com Coord 86,3 %
Vitrine 78,4 %
Up/Download 74,5 %
Forum 50,9 %
Quadro de Avisos 23,5%
Suporte 13,7 %
Chat 7,8 %

Tabela 21: Porcentagem de professores que atribuiram os conceitos “muito” e “bastante”
para o uso que fizeram das ferramentas do ambiente VirtualCurso.

De acordo com a avaliagdo, houve uma grande interacdo entre os professores e a
coordenadora do curso por meio do Fale com coord. Essa interagdo pdde ser constatada por meio
dos registros das mensagens que eles enviavam, constantes na ferramenta Ler e-mail disponivel a
coordenadora do curso. Ao dar-se um “click” nesse link aparecia um quadro com os assuntos,
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remetentes, datas e arquivos anexados. Por meio dos “registros” a coordenadora podia acessar
qualquer mensagem enviada pelos participantes.

3 VirtualCurso - Microsoft Internet Explorer

Arquiva Editar  Ewibir  Fawvortos  Femamentaz  Ajuda |

-9 QAN QAEDIEBB-H50-EH 2B

Enderega I@ hittp:/#200.145.158.22/virualcurso/MensagemiN L asp j @I | Links **
- Al
ativ. mddulo 4 Cirlei Tarres de 11/9/2001 11:068 Respondido | Mudar |
Rezende
Agend. i pE—— g : :
- atividade do modulo 3 Aline Pires Cameiro 11/3/2001 03112 Respondido  Mudar |
Ajuda Santos
Alunos
Estatistica
Avatincso Registros: 1210 11220 21230 31240 41 a50 &1 260 _61a70
" 71 a0 81 ao0 91 a 100 101 a 110 111 a 120 121 a 130 131 a 140
Avisos_ 141 a 150 161 a 160 161 a 170 171 a 180 181 a 190 181 a 200 201 a 210
g 211 a 220 221 a 230 231 a 240 241 a 260 261 a 260 261 a 270 271 a 280
Cadastro 281 a 200 2091 a 300 301 a 310 311 a 320 321 a 330 331 a 340 341 a 350

351 a 360 261 a 370 371 a 380 381 a 390 391 a 400 401 a S0 441 a3 420
421 3 430 931 a 440 44 a 450 451 a 460 461 a 470 471 a 980 421 a 490

Enviar e-mail

B retica 401 2 500 501 a 510 511 a 620 521 a 520 531 a 540 54 a 550 551 a 560
— 561 a 670 571 a 580 551 a 500 591 a 600 601 a 610 611 a 6520 G621 a 630
Férum_ 631 a 690 G491 a 650 651 a 660 G661 a 670 671 a 680 G81 a 690 691 a 700
L 701 a 710 711 a 720 721 a 730 731 a 740 741 a 750 751 a 760 FE1 a 770

Forum geral 771 a 780 781 a 790 791 a 500 501 a 910 £11 a 520 221 a 530 531 a 840
— 241 a 550 251 a 560 961 a 570 571 a 990 $£81 a2 590 2091 a 000 904 a 910

s =i 011 a 920 921 2 030 931 a2 940 941 3 950 951 a 050 951 a OF0 971 a 950

Minsag 021 a2 000 009 3 4000 A004 2 4040 4099 a 1020 4021 a 4020 1029 a 1040

Alunos. A0 a3 1050 1051 a 1060 1061 a 1070 1071 a 1080 10841 a 1090 4091 a 1100
T | 101 a 1110 1111 a 1120 1121 a 1130 1131 a 1140 1144 a3 1150 1151 a 1160
il 161 a 1170 4171 a 1180 1181 a 1190 1191 a 1200 1201 a 1210 1214 a 1220
PEFguntas 1221 a 1230 1231 a 1240 1249 a 1250 1251 a 1260 12641 a 1270 1271 a 1230
Opgies 1281 a 1290 1291 a 1300 1301 a 1310 1311 a 1320 1321 a 1330 1331 a 1340
Que:&;nirm 129 a3 1350 1351 a 1360 1361 a 1370 1371 a 1380 1381 a 1390 1291 a 1400
T 1901 a 1440 44941 a 1420 1421 a 1420 1431 a 1440 1444 a 1450 1451 a 1460
ggx’a""; 1961 3 1470 14971 a 1480 14281 a 1400 1491 a 1500 1501 a 1510 1511 a 1520

a 1523

_“ﬂ'i - 1521 |
1 _'l_l i
& l_l_l_le Intermet

ialniciarl“ (@) & T @ G |J @Virtualturso-Microsoftlnt...| |ﬂ@ 00:50

Fig 41: Interface do Ler E-mail do VirtualCurso

Nos “registros” da pagina Ler e-mail, de acordo com a fig. 41, pode-se constatar o
recebimento de 1.523 mensagens (com arquivos anexados ou sem a utilizagao desse recurso).

A maioria dos professores (78,4%) apontou que utilizou “muito” e “bastante” a Vitrine dos
grupos e, também, a area de Upload/Download (74,5%). Esse fato foi comprovado durante o
desenvolvimento do curso, quando utilizaram intensivamente essas ferramentas para transferir
arquivos dos seus microcomputadores para o ambiente e vice-versa. Por meio da Vitrine do grupo
anexaram, para cada modulo, os arquivos de suas atividades/projeto na area de Atividades do
Grupo. Além disso, fizeram transferéncia dos arquivos de atividades/projeto anexados pelos
colegas nas Vitrines dos outros grupos para os seus microcomputadores. Segundo dados da
ferramenta Estatistica a quantidade de acgdes realizadas no ambiente por meio da Vitrine estdo
concentradas na Tabela 22.

Segundo a Tabela 22, os professores entraram nas Vitrines dos grupos 8.566 vezes. Nos
diversos links por elas apresentados, os participantes realizaram um total de 16.313 intera¢cdes com
0 ambiente, ou seja, fizeram 892 consultas ao Conheca o Grupo, tendo visualizado 1.471 vezes os
dados pessoais dos demais professores e os textos que colocaram sobre si mesmo. Efetuaram 1.201
entradas no Fale com o Grupo e por esse ultimo link enviaram 586 mensagens.



Ac¢do | Entrou Entrou Entrou Enviou Entrou Entrou Entrou Entrou Incluiu | Visualizou | Entrou

“Vitrine | “Conheca | “Fale “e-mail | “Arquivos | “Atividades | “Visualizar | “Visualizar | “Sugestao “Saiba “Links

do o Grupo” | Como Fale para Projeto comentarios | sugestoes para o Mais do Inte-

Grupo” Grupo” com Download | do Grupo” autor” para aluno Aluno aluno do | ressantes
Grupos o Grupo” ” do grupo” | do grupo” grupo” | do Grupo”

Grupo 01 | 610 41 80 38 280 463 58 80 02 58 85
Grupo 02 | 449 34 55 20 156 311 37 40 - 68 50
Grupo 03 | 443 31 56 19 146 402 50 75 - 92 34
Grupo 04 | 596 77 76 32 83 467 41 24 01 76 44
Grupo 05| 615 129 197 122 249 368 90 215 - 262 146
Grupo 06 66 15 10 05 20 46 - - - 42 12
Grupo 07 94 27 27 11 26 99 09 20 01 92 14
Grupo 08 | 271 13 29 09 69 212 18 27 - 08 25
Grupo 09 82 07 09 05 47 36 06 - - 09 03
Grupo 10 | 1259 65 90 55 522 749 95 85 - 106 197
Grupo 11 | 422 51 40 21 154 234 23 40 - 92 108
Grupo 12 | 584 40 57 22 119 435 78 137 - 69 43
Grupo 13 | 480 31 47 26 102 361 27 20 - 53 32
Grupo 14 | 660 95 100 33 242 465 89 123 01 200 84
Grupo 15| 531 49 97 53 210 327 58 57 03 31 92
Grupo 16 | 583 44 91 55 257 395 83 90 01 83 102
Grupo 17 | 596 119 107 47 237 739 68 282 - 114 163
Grupo 18 | 225 24 33 13 57 159 13 11 - 16 25
Total 8566 892 1201 586 2976 6269 311 1326 09 1471 1259

Tabela 22: Dados da ferramenta disponivel ao coordenador no link “Estatisticas resumidas por grupo: usuario” e “Estatisticas resumidas por grupo: acao”.

Total de agdes na Vitrine: 16 313
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Ainda de acordo com a Tabela 22, verificaram 6.269 vezes quem havia colocado as
atividades/projeto” na Vitrine em Atividades do Grupo e entraram 2.976 vezes em Arquivos para
Download.

No link Atividades do Grupo entraram em “Visualizar Comentarios dos Autores dos
Projetos” 311 vezes. Provavelmente esse nimero teria sido maior se ao longo do curso ndo fossem
descobrindo que poucos autores colocavam comentarios sobre seus proprios projetos. Entraram na
area de sugestdes de outros participantes aos projetos anexados 1.326 vezes tentando verificar se
ali havia sugestdes. Lamentavelmente, foram poucos os participantes que fizeram sugestoes para
melhorar os projetos dos demais (apenas 09 deles). Além disso, entraram na area de Links
Interessantes dos grupos 1.259 vezes.

O envio de mensagens por meio do link Fale com o Grupo da Vitrine processou—se da
seguinte maneira:

Enviou Mensagem | Numero de | Dentro do Fora do Grupo Total
Elementos Grupo Grupo Coordenadoria
Grupo no Grupo
Grupo 01 04 34 04 0 38
Grupo 02 03 14 02 04 20
Grupo 03 03 17 02 0 19
Grupo 04 03 22 06 04 32
Grupo 05 04 82 30 10 122
Grupo 06 extinto 04 01 0 05
Grupo 07 extinto 10 0 01 11
Grupo 08 03 06 0 03 09
Grupo 09 extinto 05 0 0 05
Grupo 10 04 46 04 05 55
Grupo 11 03 18 02 01 21
Grupo 12 02 22 0 0 22
Grupo 13 02 24 01 01 26
Grupo 14 04 16 01 16 33
Grupo 15 03 53 0 0 53
Grupo 16 05 51 01 03 55
Grupo 17 05 38 09 0 47
Grupo 18 03 09 03 01 13
Total 51 471 66 49 586

Tabela 23: Ntmero de mensagens enviadas pelos integrantes dos grupos por meio da ferramenta Fale com o Grupo .

Das 586 mensagens enviadas, 471 foram efetuadas para elementos do préprio grupo, 66
foram enviadas de elementos de um grupo para fora do grupo e 49 foram enviadas para a
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coordenacao do curso. Nao ha registros sobre o teor das mensagens dentro dos grupos e nem para
os outros grupos. O sistema ndo controlava essas mensagens. Quando enviadas para a
coordenacao, elas continham duvidas sobre a utilizagdo do ambiente e sobre tarefas atribuidas aos
integrantes.

Foram poucas as mensagens que enviaram entre si e para os elementos dos outros grupos,
se computarmos que o numero de elementos por grupo variava de dois a cinco e que o curso durou

cinco meses € meio.

Um dado nao programado pelo sistema para ser fornecido pela ferramenta Estatistica foi o
numero de Downloads de arquivos que fizeram, tanto da area das Atividades do Grupo (onde
anexavam as atividades/projeto) quanto da area de Arquivos para Download, ambas da Vitrine.
Porém, os nimeros dessa interagdo, entre os concluintes, foi estimado da seguinte forma:

I. O ntimero de arquivos de atividades/projeto que colocaram na area (4 por participante)
multiplicado pelo numero de participantes menos um (50), multiplicado ainda pelo numero de
participantes (51), o que fornece aproximadamente 10.200 Downloads efetuados no servidor do
VirtualCurso (o “menos um” ¢ devido a necessidade de subtrair o proprio participante que estava
fazendo Download).

2. O numero de arquivos anexados na area de Download dos grupos diferentes do grupo
Coordenadoria (18) e multiplicado pelo nimero de participantes (51). Esse total, menos o numero
de arquivos anexados pelos grupos diferentes do grupo Coordenadoria (18) mais o nimero de
participantes multiplicado pelo numero de arquivos anexados no grupo Coordenadoria (51x30),
fornece aproximadamente 2.430 Downloads efetuados no servidor do VirtualCurso.

Os 48 arquivos anexados na area de Download das Vitrines dos grupos estavam
quantitativamente distribuidos de acordo com a tabela a seguir.

Grupo Quantidade Grupo Quantidade
de Arquivos de Arquivos
Coordenadoria 30 11 04
01 04 15 02
05 04 16 01
10 01 17 02

Tabela 24: Grupo e correspondente quantidade de arquivos anexados pelos seus integrantes.

Como se pode verificar, os elementos dos grupos (excetuando-se os grupos 06, 07 € 09, que
foram extintos) ndo anexaram arquivos ou anexaram uma quantidade pequena de arquivos na area
de Arquivos para Download da correspondente Vitrine. A maior parte dos arquivos foi anexada
pela coordenadora. Os grupos que se sobressairam foram os grupos 01,05 e 11.
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As agdes na Vitrine podem ser resumidas de acordo com a tabela a seguir.

Conheca o Grupo Entraram para consultar 892 vezes.

Acessaram o link Dados Pessoais 1.471 vezes.

Fale com o Grupo Entraram no quadro 1.201 vezes.

Enviaram um total de 599 mensagens (entre todos os grupos).

Entraram no link 6269 vezes para visualizar arquivos da
atividade/projeto anexados.

Atividades do Grupo Visualizaram comentarios dos autores 311 vezes.

Visualizaram sugestdes de outros participantes 1.326 vezes.

Inseriram um total de 09 sugestoes (entre todos os grupos).

Fizeram aproximadamente 10.200 Downloads das atividades/projeto
(apenas os concluintes).

Visualizaram os arquivos para Download 2.976 vezes.

Arquivos para Download | Colocaram 18 arquivos para Download.

Fizeram aproximadamente 2.430 Downloads de arquivos (apenas os
concluintes).

Links Interessantes Entraram na area 1.259 vezes.

Inseriram um total de 10 links (entre todos os grupos)

Tabela 25: Total de agdes efetuadas nas Vitrines dos Grupos pelos participantes.

Constatou-se que a area de Arquivos para Download da Vitrine recebeu um impulso maior
de Downloads por parte de alguns grupos, depois que foi nomeado um elemento de cada grupo
para coordenar e incentivar todo o grupo a efetuar Downloads de arquivos que fossem avaliados
por eles como de conteudos relevantes para o curso. Porém, observou-se que a maioria dos
Downloads foi efetuada pelos proprios coordenadores nomeados, evidenciando que, ao serem
imbuidos de tal responsabilidade, passaram a encarar com mais preocupag¢do o acréscimo de
arquivos na area, fato nao ocorrido com os demais.

Ainda de acordo com a Tabela 21, verificou-se que apenas 50,9 % dos participantes
assinalou o uso intensivo do Forum. De fato, a maioria fez do Forum um uso mais restrito as
atividades obrigatorias do curso que foram as respostas as questdoes pedagogicas dos Modulos e
sinteses ¢ comentarios sobre os artigos de conteido pedagogico que foram lidos. Portanto, o
Forum foi mais utilizado para outros tipos de discussdes por uma minoria de participantes. O
numero de agdes realizadas no Forum, segundo a ferramenta Estatistica do Virtual Curso, pdde ser
configurado de acordo com a Tabela 26 a seguir.
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Acao Entrou no Inseriu Inseriu
Grupo Forum Pergunta | Resposta

Grupo 01 188 04 89
Grupo 02 154 - 61
Grupo 03 169 - 59
Grupo 04 154 - 61
Grupo 05 223 02 83
Grupo 06 27 - 06
Grupo 07 34 01 09
Grupo 08 80 - 60
Grupo 09 22 - 11
Grupo 10 348 13 118
Grupo 11 118 - 63
Grupo 12 204 03 45
Grupo 13 121 - 65
Grupo 14 195 05 70
Grupo 15 123 01 72
Grupo 16 200 03 100
Grupo 17 182 03 104
Grupo 18 50 - 48

Total 2592 35 1124

Tabela 26: Numero de A¢des realizadas no Forum pelos participantes dos grupos.

Constatou-se que eles entraram no Forum 2.592 vezes para realizar agdes como leitura de
questdes e respostas, bem como inclusdes de perguntas (35) e de respostas (1124).

Como se pode verificar, o nimero de inser¢des de perguntas no Forum foi baixo. Alguns
grupos ndo inseriram perguntas enquanto outros inseriram de uma a cinco questdes, sobressaindo-
se o grupo 10 com 13 insercdes. Esses participantes, embora inserissem questoes interessantes do
ponto de vista do andamento do curso, ndo obtinham respostas freqiientes dos demais membros do
grupo. A seguir, alguns exemplos de questdes inseridas por dois elementos do grupo 01, cujas
respostas ficaram entre eles mesmos.

Lp: “Até que ponto o estado colocando computadores nas escolas e nado preparando os
professores para isso, propicia uma evolugdo? Na minha experiéncia € comum escutar professores
dizerem "Vou continuar usando giz e saliva"

Sm: “Concordo com vc Lp. Sémente colocar computadores nas escolas € muito pouco. O que sinto
¢é falta de estimulo para que os professores utilizem esses computadores”.
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Sm: “Eu gostaria de saber de vcs o que acharam do curso. Para mim foi o 1°, e adorei. Espero ter
a oportunidade de fazer outros.S6 tenho uma coisa a reclamar: ndo mantive contato com nenhum dos
colegas e isso eu achei uma falha. Espero conhecé-los, mesmo depois do curso terminado. Abragos”

Lp: “Sm, também foi 0 meu primeiro curso on-line, e o meu problema foi 0 mesmo que o seu, uma
Unica vez consegui encontrar gente no chat. Agora uma coisa ficou bem clara para mim, o maior problema
dos professores de matematica ainda é a colocagao em palavras do que se pretende ou pensa. Um abrago
a todos

Entre as 1.124 inclusdes de respostas encontravam-se aquelas referentes as questoes
colocadas pelos elementos dos grupos, as referentes as questdes pedagogicas dos Modulos
colocadas pela coordenadora e as referentes as conclusdes sobre o relacionamento dos textos
pedagbgicos lidos e analisados. Apenas 43 inclusdes de respostas foram tentativas de discussdes
que fizeram por questdes que eles proprios inseriram, mas que acabaram ficando entre dois
elementos no maximo.

As ferramentas Quadro de Avisos, Suporte e Chat nao foram utilizadas intensivamente
pelos participantes pelos motivos listados a seguir.

Acao | Entrou | Mensagem Entrou Inseriu | Entrou Visualizou
Grupo Suporte | pelo suporte Avisos Aviso Chat Historico Chat

Grupo 01 15 02 134 10 126 31
Grupo 02 14 - 120 03 34 19
Grupo 03 17 - 168 08 50 84
Grupo 04 19 01 77 07 09 20
Grupo 05 17 09 226 15 77 157
Grupo 06 02 - 32 03 11 10
Grupo 07 04 - 31 02 03 09
Grupo 08 07 01 72 09 17 08
Grupo 09 04 04 16 - 12 13
Grupo 10 34 02 282 32 76 154
Grupo 11 13 04 95 02 36 42
Grupo 12 24 03 217 08 47 64
Grupo 13 11 03 99 11 51 28
Grupo 14 28 01 167 04 119 44
Grupo 15 17 02 72 02 42 18
Grupo 16 12 03 220 06 59 50
Grupo 17 19 - 226 16 131 83
Grupo 18 05 - 50 - 12 12

Total 262 35 2304 138 912 846

Tabela 27: Numero de ag¢des realizadas no Suporte, Quadro de Avisos e Chat pelos Grupos.
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O Chat, por ser uma ferramenta sincrona, exigiu horarios compativeis e as intimeras
mudangas que ocorrem na vida profissional dos professores acarretam dificuldades para
estabelecerem compromissos dessa natureza. Porém, o acesso ao Chat foi intenso quando
procuraram por pessoas nos diversos horarios ou buscaram visualizar os conteudos das conversas
j& ocorridas. As dificuldades de ordem técnica, tanto da ferramenta quanto da rede Internet, de
tempo e de dinheiro dos professores, também contribuiram para um uso restrito do Chat.

Quanto ao Suporte, apesar dos elementos dos grupos terem acessado o quadro de
mensagens 262 vezes, o nimero de mensagens enviadas por meio dessa ferramenta atingiu apenas
35 (em 13,5% dos acessos). Era uma ferramenta para enviar criticas ou sugestoes e eles também
podiam procurar ajuda técnica. Algumas criticas enviadas se referiam a falta de comunicagdo dos
colegas do grupo. Outras mensagens procuravam o suporte técnico. O fato de terem acessado
tantas vezes o quadro de Suporte e ndo terem enviado mensagens deveu-se a problemas técnicos.
Esses problemas, em geral, eram de conexdo — que nao permitia que o pedido de ajuda ou de
informacao fosse feito . Depois de sanado o problema, ndo sentiam mais necessidade de ajuda. A
porcentagem se estabeleceu quase na mesma propor¢ao no inicio do curso (grupo Geral) quando
entraram no Suporte 106 vezes e enviaram mensagens apenas 16 vezes.

Dessas trés ultimas ferramentas analisadas, o Quadro de Avisos foi a ferramenta que mais
utilizaram, em grande parte para apenas visualizar algum novo aviso. A seguir, tem-se a interface
da ferramenta Avisos disponivel ao coordenador com todos os avisos inseridos pelos grupos, desde
os do grupo Geral, e um exemplo de aviso inserido pelo participante.
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Figura 42: Interface da ferramenta Avisos disponivel ao coordenador
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Figura 43: Interface da ferramenta Avisos com a visualiza¢do de uma das mensagens
do Quadro de Avisos

Foram inseridos 138 avisos no total e alguns grupos fizeram bastante uso dessa ferramenta
chegando a inserir de 32 a 15 avisos. Porém, a maioria inseriu entre 2 e 11 avisos. Essas
mensagens podiam ser visualizadas por todos quando eram inseridas no Quadro de Avisos Gerais
e podiam ser visualizadas apenas pelo grupo quando inseridas no Quadro de Avisos do grupo. Elas
versavam sobre davidas, sobre compromissos e afazeres fora do curso, sobre algum arquivo que
haviam anexado e sobre problemas técnicos.

A avaliagdo realizada pelos participantes a respeito da utilizacdo dos recursos do ambiente,
da mesma forma que os instrumentos de registro do ambiente, indica uma alta interacdo entre
coordenadora e professores-alunos. Além disso, indica que a Vitrine foi bastante utilizada para
realizar Upload/Download e que um grande numero de acdes foi realizado na Vitrine apenas para
visualizar o conteido em cada link. Observando-se a comunicacdo dos professores entre si,
constatou-se que houve uma baixa interagdo entre os elementos de cada grupo e entre os elementos
dos grupos pela Vitrine (enviaram 599 mensagens e inseriram 09 sugestdes para os autores de
projetos). No Forum incluiram apenas 35 topicos para serem discutidos, mas ndo houve inclusao
satisfatoria de subtopicos. Limitaram-se a responder os topicos inseridos pela coordenadora sobre
questdes pedagogicas dos Modulos. As ferramentas que favoreciam a comunicagdo de mensagens,
como Suporte, Quadro de Avisos e Chat, foram pouco utilizadas.

4.4. Contribuicoes dos elementos e componentes do curso

Os professores avaliaram a intensidade com que varios componentes e elementos do curso
ajudaram na obtencdo de conhecimentos computacionais ¢ de uso pedagogico sobre planilhas.
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Outros eram recursos de fora do ambiente e também foram avaliados pela sua contribui¢do. Nas
tabelas a seguir, pode-se verificar, em primeiro lugar (Tabela 28), quais dos componentes ou
elementos mais ajudaram os professores a adquirir conhecimentos computacionais sobre planilhas
(fungdes do menu e como utilizd-las, como inserir valores, formulas, fungdes e contetidos
alfabéticos nas células, como construir tabelas e graficos). Em segundo lugar (Tabela 29), quais
dos componentes ou elementos mais ajudaram na obtengdo de conhecimentos pedagogicos sobre a
as planilhas (a forma de utilizé-las educacionalmente com os alunos em atividades de matematica).

Elementos/Componentes Conhecimentos computacionais
sobre planilhas
Professora-Coordenadora 84,3 %
Modulos do Curso 84,3 %
Tutorial do Curso sobre Planilhas 70,6 %
Tutorial do proprio Excel 54,9 %
Livros Pesquisados 31,4 %
Colegas do Curso 27,5 %
Pessoas de fora do Curso 11,8 %
Artigos -

Tabela 28: Porcentagem de professores que atribuiram os conceitos “muito” e “bastante” para a intensidade de
ajuda dos componentes indicados na obtencdo de conhecimentos computacionais sobre planilhas.

De acordo com os conceitos atribuidos, inferiu-se que a interacdo com a coordenadora e
com os Modulos do curso foram os fatores que mais contribuiram para que adquirissem

conhecimentos computacionais sobre as planilhas de calculo.

Nos Modulos, os participantes encontraram tanto propostas de problemas a serem
resolvidos utilizando as planilhas quanto orientagdes computacionais sobre construgdes e
exploragdes para resolvé-los. Ja nas mensagens da coordenadora, encontraram encaminhamento de
correcdes computacionais € de matemadtica, incentivo ao aprimoramento das solugdes com
sugestdes para inovagdes e incremento dos dados. Foram enviadas 751 mensagens individuais da
coordenadora para os alunos com esse tipo de orientacdo, além de 143 mensagens gerais sobre
procedimentos computacionais. Outras 1.493 mensagens, contendo assuntos gerais, foram
enviadas individualmente pela ferramenta “Enviar E-mail” da coordenadora.

Os participantes indicaram, também, que o Tutorial, especialmente preparado para o curso,
foi muito importante porque contribuiu para a aprendizagem do uso computacional desse
aplicativo. O Tutorial continha comandos da Planilha necessarios para a maior parte dos recursos
do aplicativo Excel que precisavam. Outros recursos foram necessarios durante a execucao das
atividades, mas eles foram sendo fornecidos na medida das necessidades dos alunos e enviados por

meio da ferramenta Enviar E-mail da coordenadora.
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Componentes Conhecimentos de uso
pedagogico das planilhas

Professora-Coordenadora 84,3 %

Moddulos do Curso 82,4 %

Artigos 72,5%

Livros Pesquisados 333%

Colegas do Curso 23,5 %

Pessoas de fora do Curso 9.8 %
Tutorial do Curso sobre Planilhas -
Tutorial do préprio Excel -

Tabela 29 : Porcentagem de professores que atribuiram os conceitos “muito” e “bastante” para a intensidade de
ajuda dos componentes indicados na obten¢ado de conhecimentos de uso pedagégico das planilhas.

Os professores consideraram que a interacdo com a coordenadora e com os Modulos do
curso foram os fatores que mais contribuiram para que adquirissem conhecimentos de uso
pedagogico das planilhas de calculo, semelhantemente a avaliacdo anterior.

Segundo os participantes, os artigos lidos e sintetizados também contribuiram bastante para
a obtencdo de conhecimentos de uso pedagdgico das planilhas de célculo, e forneceram importante
suporte para a compreensdo da proposta pedagogica do curso. A importancia dessa tarefa residia
no aprofundamento de conhecimentos sobre como deve ser o uso do computador na educagio e
como deve ser a formagdo do professor para utilizd-lo de forma a promover a construgdo do
conhecimento pelos alunos. Por meio dos artigos eles podiam aprofundar e sistematizar
conhecimentos, além de esclarecer diividas a respeito da propria proposta de uso pedagogico dos
Modulos com os alunos, ou seja, os principios do construtivismo. Também podiam conhecer novos
autores e novas idéias.

Porcentagens pequenas de participantes (23,5% e 33,3% respectivamente) afirmaram que
os colegas do curso e os livros pesquisados exerceram um papel importante para auxiliar a
aprendizagem do uso computacional e pedagogico das planilhas. Além disso uma porcentagem
muito pequena de participantes (9,8%) considerou que pessoas de fora do curso tiveram forte
influéncia para que obtivessem conhecimentos computacionais e de uso pedagogico das planilhas.

A avaliagdo realizada pelos participantes valorizou a importancia tanto do papel do
professor nesse tipo de curso quanto do preparo cuidadoso dos materiais e da escolha seletiva
daqueles a serem utilizados. Eles indicaram que os materiais eram bem preparados ¢ de bom
conteado pois ajudaram “muito” e “bastante” na aprendizagem do uso computacional e
pedagogico das planilhas de calculo. De fato, os materiais propiciaram a leitura e compreensao,
pelos professores, com o minimo de interferéncia do coordenador uma vez que ndo enviavam
mensagens pedindo esclarecimento sobre eles.
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4.5. Estratégias utilizadas pela coordenadora na condugao do curso

As estratégias metodoldgicas utilizadas pela coordenadora durante o curso também foram
avaliadas pelos participantes por meio de respostas dadas ao questionario de final de curso. A
tabela abordando a estratégia utilizada pela coordenadora e relacionando-a a porcentagem de
professores que atribuiram notas “quatro” e “cinco” (numa variagdo de zero a cinco) para os
conhecimentos adquiridos nas trés areas abordadas esta a seguir na Tabela 30.

Conhecimentos | Conhecimentos | Conhecimentos
Estratégias metodologicas matematicos pedagogicos | computacionais
Resolugdo das atividades em planilha
propostas nos médulos 78,4 % 86,3 % 78,4 %
Correcao sucessiva das atividades
propostas em planilha dos Modulos 86,3 % 86,3 % 78,4 %
Criagdo de Atividades/Projeto em
planilha ao final de cada Mddulo 70,6 % 78,4 % 72,5 %
Leitura, analise e relacionamento de
textos/ Uso do Forum 62,7 % 82,4 % 51 %
Discussoes de topicos de questdes
pedagogicas no Foérum 52,9 % 64,7 % 37,3 %
Troca de mensagens com 0s outros
participantes 27,5 % 29.4 % 27,5 %
Discussoes no Chat 11,8 % 11,8 % 5,9 %

Tabela 30: Porcentagem de professores que atribuiram notas “quatro” e “cinco” para a contribuicdo das
estratégias metodolodgicas do curso na aprendizagem de conhecimentos nas éreas indicadas.

As estratégias que mais contribuiram para a aprendizagem de conhecimentos matematicos,
pedagbgicos e computacionais foram, em primeiro lugar, a correcdo sucessiva das atividades
propostas nos Modulos e, em segundo lugar, as proprias atividades propostas nos Modulos. Isso
demonstra que eles valorizaram os contetidos dos materiais propostos sob os trés pontos de vista:
computacional, matematico e pedagogico.

A interacdo com a coordenadora foi elemento fundamental tanto para a discussdo e revisdo
de questdes de matematica, de incentivo e orientagdo para uso de comandos computacionais
quanto de reflexdo sobre a metodologia que estava sendo adotada para que adquirissem esses
conhecimentos € a metodologia que estavam utilizando para ensinar os proprios alunos.

Aproximadamente 73,8% deles valorizaram também a Atividade/Projeto que os incentivava
a criar outras atividades em planilha sobre os contetidos matematicos abordados nos Modulos, pois
lhes propiciara principalmente a obten¢do de conhecimentos computacionais e pedagogicos. Sob o
ponto de vista pedagdgico, eles eram incentivados a refletir sobre o fato de propiciarem a
interatividade e criatividade do aluno na resolu¢do dos problemas apresentados e proporcionarem
simulagoes e exploracdes que levassem os alunos a raciocinar e construir conhecimentos.
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A avaliacdo que fizeram da leitura, andlise e relagdo entre os textos levou 82,4% deles a
admitirem que essas acdes foram importantes para a obtengado, principalmente, de conhecimentos
pedagogicos. Também 64,7% deles apontaram o Forum e as questdes pedagogicas ali colocadas
como importantes para a obtencdo de conhecimentos pedagogicos e de matematica.

J& a troca de mensagens com os outros participantes por meio de e-mails e Chat contribuiu
pouco para a obten¢do dos conhecimentos. Apenas 11,8 % consideraram as contribui¢des do Chat
como efetivas para a obtencdo de conhecimentos matematicos e pedagdgicos, enquanto que
somente 5,9 % dos participantes o consideraram como um meio efetivo para a obteng¢do de
conhecimentos computacionais. Menos de 30% avaliou que a troca de mensagens com 0s outros
participantes contribuiu bastante para a obtencdo de conhecimentos tanto matematicos quanto
pedagogicos e computacionais. E possivel que os participantes tenham entrado pouco no Chat por
escassez de tempo e pela velocidade da Internet, que tornava a comunicacdo lenta e isso
certamente influiu na avaliagao que fizeram dessa ferramenta.

Outra pergunta do questiondrio final levou-os a avaliar quais conhecimentos abordados e
aprendidos durante o curso foram importantes. Os conhecimentos pedagogicos foram apontados
por 86,3% dos participantes, os computacionais por 76,5% e os matematicos por 66,7%. Ou seja, a
maioria achou importante ter adquirido os trés tipos de conhecimentos; porém, os pedagogicos, de
uso da planilha, foram assinalados por um maior niimero deles.

Os participantes também avaliaram o tempo gasto em cada uma das estratégias, dentro da

totalidade de tempo que investiram no curso.

Faixas de Porcentagem de
Estratégia metodoldégica porcentagem de tempo professores que
gasto (em horas) indicaram essas faixas
Resolucao das atividades propostas
em planilha dos Modulos 25% a 50% 92,2 %
Corregao sucessiva das atividades
propostas em planilha dos Mddulos 10% a 30% 90,2 %
Criacdo de Atividades/Projeto em
planilha ao final de cada Mddulo 10% a 25% 88,2 %
Discussdes de topicos de questdes
pedagdgicas no Forum 5% al15% 94,1 %
Leitura, analise e relacionamento de
textos / Uso do Forum 2% a 15% 100 %
Discussdes no Chat 0% a 10% 98 %
Troca de mensagens com 0s outros
participantes 0% a 13% 100 %

Tabela 31 : Estimativas dos professores das porcentagens de tempo gasto com cada uma das estratégias do curso.
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As respostas dos professores revelaram que as atividades com as quais eles gastaram mais
tempo foram a resolucdo das atividades dos Mddulos, a correcdo das atividades dos Modulos e a
criacdo das Atividades/Projeto ao final de cada Modulo. Como foram enviadas, em média, quatro
mensagens de corregdes, sugestdoes pedagogicas de aplicagdao e de aprimoramento das atividades a
cada participante, por Modulo, ¢ de se supor que tenham gasto bastante tempo resolvendo e
aprimorando essas atividades. Além disso, pelos registros dos e-mails enviados pela coordenadora
aos alunos, constatou-se 751 mensagens individuais de corre¢des das atividades e sugestdes de
aprimoramento. As estratégias metodologicas as quais eles dedicaram menor porcentagem de
tempo foram as discussoes no Chat e a troca de mensagens com os demais participantes, o que
confirma informag¢des dadas anteriormente.

A importancia de mensurar o tempo que gastaram reside no fato de se poder relacionar
essas estratégias com aquelas por meio das quais eles “aprenderam mais” ou aquelas com que se
“identificaram mais”. Isso permite inferir quais as estratégias mais eficazes a serem adotadas em
futuros cursos.

Pdde-se conhecer, também, que porcentagem de conhecimentos eles estimaram ter sido
obtida com cada uma das estratégias do curso dentro da totalidade de conhecimentos adquiridos.
Ressalve-se aqui a vulnerabilidade dessa medida “porcentagem de conhecimentos”. Pretende-se
ressaltar que a solicitagdo de apenas uma estimativa ja subentendia a ndo mensurabilidade da
medida adotada (porcentagem).

Faixa de porcentagem Porcentagem de
Estratégia metodologica de conhecimentos professores que
adquiridos (estimativa) | indicaram as faixas
Resolucao das atividades propostas em
planilha dos Médulos 25% a 60% 96,1 %
Correcao sucessiva das atividades
propostas em planilha dos Mddulos 10% a 35% 92,2 %
Criacdo de Atividades/Projeto em
planilha ao final de cada Médulo 10% a 30% 94,1 %
Discussdes de topicos de questdes
pedagogicas no Forum 0% a 20% 100 %
Leitura, analise e relacionamento de
textos / Uso do Forum 1% a 20% 98 %
Troca de mensagens com os outros
participantes 0% a 10% 94,1 %
Discussoes no Chat 0% a 5% 96,1 %

Tabela 32: Estimativas das porcentagens de conhecimentos adquiridos com as estratégias do curso indicadas
e porcentagem dos professores que as indicaram.

Percebe-se que as diversas estimativas de avaliagdo de conhecimentos adquiridos, feitas
anteriormente pelos professores, foram ratificadas por eles conforme as questdes foram abordadas
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sob diversas formas e angulos. Novamente eles confirmaram, por meio das porcentagens
estimadas, que as estratégias metodologicas mais eficazes do curso para a obteng¢do de
conhecimentos nas diversas areas abordadas foram a resolu¢do de atividades dos Modulos, a
corregdo dessas atividades e a criacdo da Atividade/Projeto, ao final de cada Modulo. As
discussdes e topicos no Forum e a leitura, andalise e relacionamento entre os textos foram

responsaveis por uma porcentagem menor de conhecimentos adquiridos, segundo eles.

Quanto a troca de mensagens entre os participantes, nota-se um pouco de divergéncia nas
opinides. Na Tabela 32 temos que 94,1% estimaram que adquiriram apenas de zero a 10 % dos
conhecimentos por meio da troca de mensagens. Ja na Tabela 30 quase 30% dos professores
atribuiram notas 4,0 e 5,0 para a contribui¢do da troca de mensagens entre eles na obtencao de
conhecimentos matematicos, pedagogicos e computacionais. Percebe-se, nesse caso, que a troca de
mensagens foi mal avaliada por eles. Para as discussdes no Chat, eles indicaram pouca

contribui¢cdo para a obtencao dos conhecimentos adquiridos.

Os participantes também estimaram o nivel de identificacdo ou de satisfacdo que tiveram
com cada uma das estratégias utilizadas pela coordenadora atribuindo uma nota de avaliacdo (zero
a dez) para cada uma delas. Os resultados podem ser verificados na tabela a seguir onde foram
indicadas apenas as faixas de notas nas quais a quase totalidade da opinido dos professores incidiu
- 0 que resultou em faixas de notas diferentes de uma estratégia para outra.

Niveis de Identificacio | Porcentagem de
Estratégia Metodolégica (faixas de notas) Professores

Resolugdo das atividades propostas em Oito a Dez 98 %
planilha dos Mdédulos Cinco 29

Corregdo sucessiva das atividades Oito a Dez 90,2 %
propostas em planilha dos Mo6dulos Sete 5,9 %

Criagao de atividade/projeto em Oito a Dez 76,5 %

planilha ao final de cada Mo6dulo Sete 17,6 %

Oito a Nove 39,2 %

Discussodes e topicos no Férum Seis a Sete 43,2 %

Oito a Dez 72,5 %

Leitura, andlise e relagdo entre os textos Sete 15,7 %

Oito - Dez 13,7 %

Discussdes no Chat Zero a Cinco 80,4%

Troca de mensagens com os outros Seis - Oito 33,3 %

participantes Zero - Cinco 58,8 %

Tabela.33: Niveis de satisfacao e identificacdo (notas de zero a dez) com as estratégias metodolégicas
do curso e porcentagem de professores que atribuiram a avaliacdo indicada.
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Entre as estratégias utilizadas pela coordenadora, analisou-se que a resolucdo das atividades
dos Médulos e a correcdo sucessiva dessas atividades foram aquelas com as quais os participantes
mais se identificaram, tendo sido 98% e 90,2% respectivamente a porcentagem de professores que
atribuiram a elas notas de oito a dez. Esses resultados sugerem a importancia do fazer docente para
a sua aprendizagem no que se refere ao uso pedagogico das novas tecnologias e a necessidade que
tém de vivenciar uma metodologia de acompanhamento das atividades desenvolvidas por meio da
interacdo continua com um orientador que lhes propicie a corre¢do e aperfeicoamento dessas
atividades.

Os resultados também indicam que 76,5 % dos professores atribuiu notas de oito a dez para
a satisfagdo e identificagdo que tiveram com a criacdo de atividades/projeto ao final de cada
Modulo, tendo 17,6% deles atribuido nota sete para a avaliagdo dessa estratégia, o que pode
sugerir uma certa dificuldade que sentiram em criar seus proprios materiais. Na realidade, eles
ainda tinham um caminho pela frente a desbravar. Criar atividades inovadoras e que possibilitem
muita interatividade por parte dos alunos ndo foi uma tarefa facil, apesar das orientagdes da
coordenadora sobre como elas poderiam ser elaboradas e da supervisao efetuada sobre elas quando
solicitavam.

Coincidentemente, as atividades que eles mais tiveram satisfacdo em desenvolver foram
aquelas nas quais investiram mais tempo durante o curso levando-se em consideracdo os dados da
Tabela 31. Notou-se que a troca de mensagens com os demais participantes por meio do Chat,
Forum e e-mails ndo era para eles atividades que traziam resultados esperados para as
necessidades que tinham levando-se em conta a falta de tempo a que estavam submetidos. E
possivel que o interesse estivesse concentrado em respostas que eles obtinham rapidamente por
meio das ferramentas que mais utilizaram, como a resolu¢do das atividades propostas em
planilhas, a corre¢do sucessiva delas e a criagdo da atividade/projeto.

As avaliacdes que fizeram a respeito das estratégias metodologicas do curso sugerem a
importancia do fazer docente para a propria aprendizagem do professor e a necessidade que eles
tém, tanto quanto seus alunos, de serem acompanhados com mais intensidade nas atividades
desenvolvidas, por meio da interagdo continua com um orientador que lhes propicie a corregdo e
aperfeicoamento dessas atividades.

A titulo de avaliar se os professores consideraram que o curso atendeu as suas necessidades,
em termos de contribuicdo para a sua formagdo matematica, pedagdgica e computacional,
analisou-se a opinido deles sobre que tipos de formacao julgavam mais importante ser enfatizada
aos colegas, professores de matematica, provaveis alunos de um proximo curso, semelhante ao que
foi dado.



188

Formacao que deve ser enfatizada Porcentagem de professores
Matematica, Pedagdgica e Computacional 47,1 %
Pedagogica e Computacional 27,4 %
Matematica e Pedagdgica 13,7 %
Apenas computacional 7,8 %
Matematica e Computacional 3,9 %
Apenas pedagogica 0,02 %
Apenas matematica Zero %

Tabela 34: Porcentagem de professores que indicaram o tipo de formagdo que deve ser priorizada para
professores de matematica, provaveis alunos de um curso com caracteristicas semelhantes a este.

Quase a metade (47,1%) manifestou a opinido de que tanto a formacdo matematica quanto a
pedagbdgica e computacional deveriam ser enfatizadas. Perceberam que algumas de suas
dificuldades nesses campos foram superadas, mas precisavam ainda de muitos cursos de formacao,
provavelmente por reconhecerem que os professores de matematica t€ém deficiente formacao
nesses trés campos. Reconheceram que existe uma maior deficiéncia em alguma area, por exemplo
a computacional, mas ndo descartaram que haja deficiéncias em outras.

Quase um terco (27,4%) informou que apenas as formacdes pedagdgica e computacional
deveriam ser enfatizadas. Estes ndo sentiram necessidade de formacgdo matematica, embora
necessitassem dela. Isso revela que um bom numero deles ndo admite que sua formacao
matematica seja insuficiente para ensinar os alunos no nivel de profundidade exigido pelo curso.

Uma pequena porcentagem (13,7 %) apontou que deveriam ser enfatizadas apenas as
formagdes matematica e pedagogica julgando desnecessaria, portanto, a formacdo computacional.
Estes ja tinham experiéncia computacional suficiente sobre planilhas de célculo e necessitaram
apenas aprender o seu uso pedagogico.

Um niimero muito pequeno (7,8 %) opinou que apenas a formagdo computacional deveria
ser enfatizada.

Analisando todos os itens, inferiu-se que grande parte dos participantes valorizam mais a
énfase na formacgao pedagdgica e computacional e nem tanto na matematica, sugerindo que seja
dificil para os professores admitirem o ndo conhecimento na propria area de atuacao.

4.6. Posicionamento pedagégico do professor-aluno

O posicionamento dos professores frente a questdes de pratica de sala de aula emergiu de
opinides que emitiram frente a afirmagdes de cunho pedagogico presentes no questionario. A
esséncia da maioria das questdes foi gerada no amago das discussdes que haviam sido
estabelecidas entre eles e entre eles e a coordenadora de vdarias formas: em e-mails
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individualmente ou coletivamente, quando entregavam atividades e recebiam instrugdes sobre a

forma como elas deveriam ser idealizadas ou abordadas com os alunos; no Forum, em assuntos

tratados ao final de cada Modulo ou nos artigos que eles haviam lido; e, eventualmente, no Chat.

As opinides dos professores sobre questdes pedagdgicas estdo discriminadas na Tabela 32 a

seguir, a partir da escolha de apenas uma das alternativas propostas (“‘concordo totalmente”,

“concordo”, “neutro”, “discordo”, “discordo totalmente”) nas questdes de numero 38 a 48 do

questionario.

Questoes pedagogicas

Concordo
totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo
total-
mente

1.0s conhecimentos devem ser dados
prontos aos alunos, pois ¢ o professor que
deve passar o conhecimento para o aluno

2%

2%

33,3 %

62,7 %

2.0s assuntos devem ter ligacdo com o
quotidiano ou com a realidade dos alunos

56,9 %

41,2 %

2%

3.Devo incentivar meus alunos a
utilizarem livros para pesquisar sobre os
assuntos tratados, sejam matematicos ou
computacionais, auxiliando-os a
entenderem o que pesquisaram através de
didlogo ou exposi¢ao dialogada.

41,2 %

54,9 %

2%

2%

4 .Vislumbro alternativas a uma
abordagem interdisciplinar em rela¢do a
muitos dos  assuntos a  serem
desenvolvidos com os alunos.

39,2 %

54,9 %

5,9 %

5.As listas de algoritmos matematicos
para memorizacdo  possibilitardo a
constru¢ao do conhecimento por parte dos
alunos.

11,8 %

23,5%

64,7 %

6.Uma das tarefas basicas do educador ¢
fazer pensar, propiciar a reflexdo critica e
coletiva em sala de aula, pois s6 esta
podera assegurar a aprendizagem efetiva

60,8 %

39,2 %

7.0 professor deve acompanhar o
caminho que o aluno estd fazendo, re-
significando o erro.

41,2 %

52,9 %

5,9 %

8.0 professor deve propiciar o contato
dos alunos com diversas representacdes
do objeto em estudo que ndo sejam
apenas a escrita e/ou verbal, mas também
através da experimentagdo, pesquisa,
constru¢do de modelos, exploragao,
resolu¢do de problemas.

58,8 %

39,2 %

2%

9.Deve haver atividade dos alunos sobre o
objeto do conhecimento, 0
estabelecimento, pelos alunos, de analise

35,3 %

60,8 %

3,9%
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das relagdes que compdem o objeto.

10.Quanto  mais  concretamente o
professor puder trabalhar, maiores serao
suas chances de possibilitar a construgdo| 47,1 % 43,1 % 9.8 %
do conhecimento por parte do aluno.

11.E fundamental levar o aluno a
sintetizar. O professor pode ajudar
solicitando a colocacdo das conclusdes| 47,1 % 60 % 2%
dos educandos, fazendo
complementacdes, revisdo dos conceitos

fundamentais, até chegar a sintese
integradora

Tabela 35: Porcentagem de professores que assinalaram uma das alternativas indicadas para as questdes pedagogicas
apresentadas.

Observou-se que mais de 90% dos professores concordou com as afirmacdes 2, 3, 4, 6, 7, 8§,
9, 10 e 11, que relacionam o ensino a uma postura de favorecimento da construgao do
conhecimento pelos alunos.

A maioria deles (96%) discordou sobre o professor “dar os conhecimentos prontos aos
alunos” e grande parte deles (64,7%) discordou de os alunos construirem conhecimentos por meio
da memorizacdo de listas de algoritmos. Mas, nessa questdo da memorizagao de algoritmos, 23,5%
preferiram opinar pela neutralidade e 11,8% consideraram que a memorizagdo de listas de
algoritmos possibilita que os alunos construam conhecimentos. A memorizagdo no ensino de
matematica ¢ discutivel, pois os conceitos precisam ser compreendidos e, nesse caso, ela ndo ¢
bem-vinda; contudo, muitos professores admitem que os conceitos, ou talvez os procedimentos
mais do que os conceitos, precisam ser realmente memorizados depois de compreendidos para
estarem disponiveis e serem aplicados rapidamente. Dai a neutralidade de um grande numero de
professores na questao.

Outras respostas ao questiondrio levaram a compreensdes ¢ categorizagdes das opinides dos
professores sobre aspectos da aprendizagem, da apropriagdo da tecnologia e do posicionamento de
utilizar a informatica de forma a promover a construgdo dos conhecimentos pelos alunos. As
compreensdes emergentes dessa analise serdo apresentadas a seguir.

4.6.1. Reflexdes sobre o processo de aprendizagem

Todos os professores afirmaram ter refletido durante o curso sobre como se processa a
aprendizagem do aluno ou como deveria ser o ensino para que os alunos aprendessem.

Segundo os professores, a aprendizagem tem mais chance de ocorrer se forem utilizadas
estratégias que proporcionem aos alunos vivenciar experiéncias como as relacionadas na Tabela 36
a seguir.
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Opinides sobre como os alunos aprendem Niamero de | Porcentagem
professores de prof.
Explorando um mesmo contetido de diversas formas com a 09 17,6%

utilizagdo de métodos diferentes.

Trabalhando cooperativamente com os colegas, discutindo,
participando, argumentando, refletindo criticamente (com a 11 21,6%
mediacdo do professor).

Analisando, estudando, raciocinando, interpretando,

refletindo, deduzindo, fazendo descobertas, tirando 29 56,9%
conclusdes.
Manipulando  recursos  tecnoldgicos, = manuseando 21 41,2%

ferramentas computacionais, utilizando o computador.

Lidando com fatos do cotidiano, fazendo conexdes com a 22 43,1%
realidade, com a vida pratica, relacionando com o dia-a-dia,

aplicando os conhecimentos em situagdes da vida real.

Experimentando, elaborando, visualizando, fazendo 20 39,2%
simulagdes, explorando o objeto de estudo, fazendo
tentativas, erros e acertos (com a mediagcdo do professor).

Tendo a oportunidade de criar, construindo modelos. 03 5,9%
Resolvendo problemas, aplicando os resultados em outras 06 11,8%
situagoes.

Pesquisando. 05 9,8%
Construindo seu préprio conhecimento. 06 11,8%
Trabalhando com materiais concretos. 06 11,8%
Sendo avaliado continuamente. 03 5,9%

Tabela 36: Opinides dos professores sobre como os alunos aprendem.

As reflexdes dos professores sobre como os alunos aprendem e sobre outros temas, tais
como os aspectos importantes para a aprendizagem que os professores devem atender quando

ensinam, foram ilustrados nos exemplos a seguir.

Ci: “Refleti sobre o qudo ¢é importante a experimenta¢do no processo de aprender matematica e o
valor da planilha eletronica nesse experimentar e refletir — refletir para aprender”.

Fc: “Que devemos trabalhar os conteudos com os alunos de forma a propiciar a reflexdo critica e
coletiva em sala de aula, com exemplos concretos do dia-a-dia, mas também através de
experimentagdo, pesquisa, constru¢do de modelos, exploragdo, resolugdo de problemas, a fim de

que possam construir o seu conhecimento”.
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Lu: “Desenvolver atividades relacionadas com a realidade regional, do cotidiano dos alunos.

Criar discussoes sobre as atividades desenvolvidas e sobre as conclusoes dos alunos”.

Lp: “Variando as formas de contato dos alunos com o conteudo podemos atingir um numero

maior de alunos”.

Ni: “Refleti sobre a importancia do aluno aprender fazendo, utilizando o computador como um

novo recurso de aprendizagem, que é bem atrativo e dindmico”.

Tb: “Os alunos devem aprender a raciocinar, tirar suas proprias conclusoes e aplicar os
conhecimentos em sua vida cotidiana. Ficou muito claro para mim que é mais facil aprender se
construirmos o proprio conhecimento, orientados pelo professor, mas também é fato que o aluno
hoje em dia anda muito desinteressado e que sera trabalhoso reverter essa situagdo”.

Vi: “Que os alunos podem aprender certos conceitos se explorarem o objeto de estudo. Que o

processo de aprendizagem ndo é algo unilateral, mas sim uma interagdo professor-aluno-objeto”.

Pa: “Refleti sobre os CD'’s prontos, sobre como trabalhar os conteudos usando a planilha, como

conseguiria levar o meu aluno a executar e a chegar a conclusoes”.

Alguns professores também avaliaram a forma como vinham trabalhando com os alunos em
sala de aula e sobre a postura que passaram a ter. Outros avaliaram a experiéncia de aprendizagem
que tiveram no curso e, dentre estes, alguns fizeram relagdo entre essa experiéncia e 0 modo como,

na sua visdo, os alunos aprendem.

Tb: “Nos professores temos dificuldades com a nova visdo de aprendizagem, pois estamos com o0s
pés e a cabeca no método tradicional de ensino. Mas acredito que com cursos praticos como esse,
serd mais facil a adaptagdo para o novo método de ensino. Temos lido muito, ouvido muitas
palestras, mas poucos nos ensinam a trabalhar de modo diferente. Os mesmos professores que nos
falam em mudangas usam conosco o método tradicional... Ficou muito claro para mim que é mais

facil aprender se construirmos nosso proprio conhecimento orientados pelo professor...”

Mir: “Muitas vezes, quando estava resolvendo as questoes dos modulos, eu me colocava no lugar
deles. Como eu deveria propor determinadas atividades a eles e como eles reagiriam a elas. O
que eu deveria abordar em sala de aula para que eles pudessem entender o que estavam fazendo

nas planilhas”.

Mar: “Quando nos deparamos com dificuldades e nos colocamos na posi¢do de alunos, por varios
momentos pensamos em nosso aluno... Se eu tenho dificuldades, meu aluno também, se quero o

concreto, aplica¢do real, meu aluno também, se preciso vivenciar, ele também...”
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St: “Percebi que em algumas aulas simplesmente estava transmitindo informagoes a
aprendizagem era mecdnica e alguns alunos embora prestassem atengdo as informagoes ndo
tinham significado para eles apresentando dificuldade em compreender os conceitos. Percebi que
os alunos, a medida que vio fazendo suas descobertas sentem-se estimulados para explorar o

assunto e compreender os conceitos, retornando uma aprendizagem consciente e significativa’.

Ld: “Refleti sobre a metodologia que a maioria dos professores insistem em utilizar, pois estamos
no ano 2001 onde existem n recursos tecnologicos e pedagogicos e no entanto, esses recursos ndao
sdo utilizados talvez por falta de conhecimento dos proprios professores. Na minha opinido o
aluno aprende vivenciando o concreto, elaborando, pesquisando, visualizando, manipulando

recursos tecnologicos, pedagogicos, errando, corrigindo seus erros, etc.”

Kr: “Sobre a metodologia usada nesse curso que achei promotora de aprendizagem pois aprendi
bastante quando as atividades eram devolvidas para serem corrigidas, vinham com apontamentos
de erros, andlise e proposta de solugdo ou encaminhamento. Eu aprendia com o meu erro pois ele

ndo passava batido , ele foi conduzido como meio de aprendizagem”.

Ro: “Sobre a forma de como as vezes tentamos ensinar alguns conteuidos. Dependendo da nossa
postura pedagogica diante deles, ele (conteudo) ndo tem significado algum para o aluno e, é por

isso que muitas vezes ele ndo aprende”.

Muitas dessas reflexdes estdo relacionadas a pratica pedagogica adotada pelos professores,
pois eles deixaram transparecer que perceberam a relagdo que existe entre a forma de ensinar
(principalmente se tem sido uma mera transmissdo de conhecimentos) e o significado do que se
ensina para o aluno. Isso pode indicar que se conscientizaram que os alunos podem ndo aprendem
por causa da forma que ensinam.

Ao realizarem as atividades do curso, alguns professores se colocaram no lugar dos
proprios alunos e pensaram nas necessidades destes. Refletiram sobre os muitos recursos de que
podem langar mao para ajudar no processo de aprendizagem dos alunos, compreendendo que esses
recursos instrumentais podem favorecer as acdes dos alunos, dando-lhes oportunidade de
pesquisar, experimentar, construir modelos, raciocinar, errar, encontrar saidas. Perceberam,
também, quando comentam que deixariam os CD’s que vinham utilizando, que os recursos devem
ser escolhidos de forma que propiciem essas agoes.

Muitas das reflexdes que os professores-alunos fizeram estdo relacionadas as estratégias
metodoldgicas utilizadas no curso, haja vista duas colocagdes que o valorizaram bastante. Uma
delas € que eles ouvem e I€éem muito sobre mudangas que precisam ser feitas em relacdo ao ensino,
mas ndo sao ensinados como “colocar a mao na massa” e que o curso contribuiu para isso. A outra
foi referente a metodologia de corre¢ao das atividades dos Modulos, quando a professora cita que
aprendeu bastante ao errar porque suas atividades eram devolvidas com comentarios e
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apontamentos, analise e proposta de solu¢do ou encaminhamento — e o erro ndo “passava batido”,

sendo considerado como meio de aprendizagem.

4.6.2. Mudancas na pratica pedagogica

A forma como os conceitos foram trabalhados levou 90,2% dos professores-alunos a pensar

em fazer mudangas em sua pratica pedagdgica. Essas mudangas estdo relacionadas no Quadro 01 a

seguir.

Mudangas Professores
Utilizar mais problemas concretos, do cotidiano, atividades praticas, para a| Ad, Ld, Lu, Mc,
elaborag@o dos conceitos. Mm, Mo, Sm
Deixar de dar os conceitos prontos aos alunos. Sd, Sb, Su, Vi
Aproveitar a situagdo de erro para levar o aluno a refletir, a corrigir e| Ad,Jm, Kr, Ld,
aprender com os erros. Ajudar o aluno na identifica¢do e corre¢do dos erros Sd, Ur
bem como a chegar a solucdo correta.
Usar a tecnologia do computador quando possivel, pois € uma ferramenta de| An, At, Ld, Lu,
grande auxilio na constru¢ao do conhecimento. O computador ¢ mais pratico,| Mm, Rm, Rs, Sn,
facil e interessante. Ma
Colocar em pratica o que aprendi no curso, pois percebi que ¢ mais facil Ci, Ni, Tb
aprender. Introduzir a Planilha Eletronica..
Utilizando tecnologias, gastando mais tempo no planejamento de minhas| Rs, Ro, Ma, Sn
aulas,
Levaria o aluno a deduzir formulas, Bb
Fazer com que a maioria se concentre e preste mais atencao nas sugestoes dos Dj
colegas e na discussdo para solucionar um problema.
Estimular o aluno a pensar mais, a descobrir sozinho. Levar o aluno a| Cl, Di, Ur, Vi
reflexdo, a tirar conclusoes.
Fazendo com que os alunos sejam pesquisadores. Ed, Mc,
Usar diferentes formas de exploracdo dos conteudos. Fc, Lp, Ve
Trabalhar com projetos. Fc
Avaliar de forma continua e aprendendo com os erros. Fc
Trabalhar de forma interdisciplinar. Fe, Ur
Solicitar atividades com as quais os alunos possam refletir sobre os resultados Gm, Vi, Tb
obtidos.
Trabalharia com atividades propostas pelos alunos. Gm
Daria mais problemas aos alunos, colocando-os no centro das acgdes para Kr, Fc

aprendizagem.

Trabalhar de forma a levar o aluno a construir seu conhecimento.

Kr, Ni, Sd, Tb, Fc

Fazer o aluno trabalhar mais para fazer descobertas. Buscar caminhos para
que os alunos cheguem nos conceitos.

Ni, Si, Su, Fc, Lu
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Planejar aulas mais participativas. Tb, Ld

Dar atividades dirigidas em grupo. Ni, Tb

Quadro 01: Mudangas que os professores pensam em fazer em sua pratica pedagodgica.

Pode-se observar que muitas das mudangas pretendidas foram apoiadas na opinido que
manifestaram sobre o processo de aprendizagem, ou seja, como eles aprenderam e como gostariam
ou consideram que os alunos deveriam aprender.

Alguns (21,7%) afirmaram que j& haviam efetuado mudancas na pratica pedagogica. Eles
discorreram sobre o que haviam mudado em sua pratica em conseqiiéncia da forma como os
conceitos foram trabalhados durante o curso.

Ad: “Peco aos alunos que facam exploragoes, tirem conclusoes, que encontrem formas diferentes
de resolver a questdo, que discutam essas formas. Oriento o andamento dos trabalhos com
questionamentos e exemplos praticos”.

Dj: “Tento fazer com que os alunos busquem solugoes para os problemas propostos”.

Ni: “Eu ja mudei. Passei a levar mais os alunos ao laboratorio da escola e com atividades mais
bem definidas. Utilizando a Excel para trabalhar fungdes com alunos do 1°. ano do ensino médio,
incentivando um trabalho em grupo e de constru¢do e descoberta de conhecimentos”.

Pa: “[...] deixei de lado CDs prontos, parti para inserir dentro do conteudo a ser trabalhado a
planilha do Excel”.

Ro: “Ja comecei a fazer uso do computador durante este curso e pude observar que o resultado
corresponde as expectativas (maior interesse, mais compreensdo e conseqiientemente, melhor

aprendizagemO [...]".

St: “A forma como os conceitos foram trabalhados levou-me a mudar a minha pratica pedagogica
significativamente orientando os alunos para melhor aproveitamento e propondo situag¢oes onde

eles passem pelo processo de exploragdo, investigagdo e construg¢do do conhecimento”.
Tb: “[...] venho planejando aulas mais participativas e atividades em grupos”.

Um professor (J6) condicionou as mudangas aos recursos que a escola precisaria lhe
oferecer enquanto outros (Mir, Ma e Ld) elogiaram diretamente o curso por conscientiza-los sobre
a utilizacdo de recursos tecnologicos, as inovacdes na forma de trabalhar e na postura do professor,
0 que implicou num repensar tanto da matematica quanto na introdugdo de inovagdes na pratica
pedagbgica que se apresentava essencialmente tradicional.



196

Embora fossem manifestacdes verbais, as reflexdes que os professores fizeram sobre
mudangas que pretendiam fazer ou que j4 haviam concretizado, chamaram a atengdo para o nivel
de conscientizacao atingido por eles e para a contribuigdes do curso para que iSso ocorresse.

4.6.3. Consideragoes sobre o qué e de que forma aprenderam no curso

O que os professores aprenderam no curso e de que forma aprenderam ficou evidenciado
quando foram solicitados a escrever uma divulga¢do do curso para futuros participantes. A maioria
deles redigiu o texto direcionando-o a professores, enquanto alguns direcionaram-no a alunos que
iriam aprender matematica por meio das planilhas de calculo.

Todos citaram que o participante aprenderia conceitos matematicos € computacionais.
Porém, outros contetidos também foram citados com menor freqiiéncia. No Quadro 02, encontram-
se relacionados os assuntos que, segundo eles, os futuros participantes aprenderiam no curso.

O que aprenderiam Professores que citaram

Conceitos matematicos e computacionais. Todos

Questdes pedagogicas relacionadas aos| B, Cl, Gm, Ci, Di, Fc, Mm, Pa, Rm, Rs, Sm, Si,

conteudos estudados. Sp, Sb, Ro, Vi, Ur.

Recursos pedagdgicos da Planilha Eletronica| Adm, Ci, Di, Ed, Gm, Jm, Jo, Kr, Fc, Gm, Ld, Lf,

de Calculo. Lu, Mir, Ne, Ni, Pa, Ro, Sd, Sm, Sp, Sb, Si, Sn,
Tb, Ur, Vi.

Recursos da Internet. Adm, Gm, Jo, Gm, Ro, Sd, Sm, Vi, Ur, Tb, Sp.

Lidar com numeros decimais e fragoes. Ad, An, Kr, Ld, Lu, Mir, Vi, Ur, Sn, Rm, Ra, Sd.

Comportamento de graficos de fungdes de 1°.| Ad, An, Kr, Ld, Lu, Ma, Mir, Ne, Sp, Vi, Ur, Rm,

e 2°. graus. Ra, Sd, Sn, Su.

Comportamento de graficos de fungdes| Ad, An, Jo, Mir, Ne, Rm, Ra, Sd, Ur, Sp, Sn, Su,

exponenciais, logaritmicas e trigonométricas. Vi.

Solugdes graficas de equacdes e inequagdes An, Co, Jo, Kr, Lu, Mir, Ne, Ur, Rm, Ra, Sd.

do 1°. grau.

Compreender o que sdo varidveis discretas e Ad, Mir, Rm, Ra, Sd, Sp, Sn, Ur, Vi.

continuas.

Como trabalhar com variaveis discretas e Ad, Rm, Ra, Sd, Sp, Sn, Su, Ur, Vi.

continuas em  problemas envolvendo
expressoes, equagdes e inequagdes do 1°.
grau.

Aplicacdes da matematica financeira e Ad, An, Ld, Lu, Ra, Sd, Sp, Sn, Ur, Su, Vi.
calculos financeiros.

Contetidos relacionados a vida pratica e ao| B,Sp, Sm, Lu, Mo, Si, An, Di, Ld, Tb, Ne, St, Sb,
cotidiano do educando. Vi.

Quadro 02: O que os futuros participantes aprenderiam no curso, segundo os professores.
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Como se pode observar no Quadro 02, além dos conceitos matematicos € computacionais
mencionados por todos, foram citados com mais freqiiéncia os recursos pedagogicos da Planilha
de Calculo e, em seguida, as questdes pedagogicas relacionadas aos assuntos estudados. Observou-
se que, além dos conceitos matemadticos e computacionais, que todos citaram, eles achavam
necessario priorizar a divulga¢do (acharam importante terem aprendido) sobre a metodologia de
uso das planilhas de calculo e sobre as teorias educacionais que apoiavam o seu uso.

Alguns assuntos mencionados podem ter relacdo com fatos que marcaram os professores ao
longo do curso:

e as dificuldades encontradas. Por exemplo: “Compreender o que sdo varidveis discretas ou
continuas” ou “Como trabalhar com varidveis discretas e continuas em problemas
envolvendo expressdes, equagdes e inequagdes do 1°. grau” foram assuntos bastante
discutidos durante o curso e parte dos professores havia tido muitas duvidas na
interpretacdo dos graficos, chegando a admitir que esses conteudos haviam sido
superficialmente abordados durante a graduacdo. Outro exemplo: o “Comportamento
grafico de fungdes trigonométricas, exponenciais, logaritmicas”, assuntos bastante
discutidos com eles por terem tido muitas davidas sobre como fazer a representagdo
computacional de forma a torna-las facilmente exploraveis mudando-se dados ou valores;

e ferramentas e assuntos que acharam interessantes e novos. Por exemplo: os recursos
associados a Internet, que eles ndo estavam acostumados a utilizar, como o Upload e
Download de arquivos, o programa compactador e descompactador de arquivos, dentre
outros; as aplicacdes da matematica financeira, que muitos admitiram serem propicias para
abordar problemas do cotidiano dos alunos; o proprio estudo da matematica pelo angulo da
aplicacdo a situacdes do cotidiano, da vida pratica.

A forma como os futuros alunos aprenderiam no curso estava relacionada a muitas idéias

sobre como os professores interpretaram a metodologia do curso, como se pode verificar a seguir
(Quadro 03).

Como aprenderiam Professores que as
relataram

Elaborando conceitos matematicos por meio da utilizagdo| Ab, Na, Adm, B, Al, Ci, Fc,
pedagogica do computador e das planilhas de célculo. Lp, Mm, Ne, Pa, Rm, Rs, Ro,
Sb, Sn, Su, Jo, Lu

Elaborando conceitos matemadaticos por meio de resolugdo e| An, B, Di, Ld, Lu, Mo, Sm,
criacdo de exercicios praticos, do cotidiano. Sp, Si, Tb, Ne, St, Sd, Sm,
Sb, Su, Ur, Si, Sn, Ur, Ve.
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Elaborando conceitos matematicos de uma forma mais visual e
gréafica, tabulando e analisando dados obtidos na resolucdo dos
problemas.

Ad, Ed, Co, Mir, Ni, Ur, Jo,
St, Sd, Sm, Su, Tb, Ur, Ve.

Tendo a oportunidade de pensar sobre os processos de solugdes
para os problemas abordados que auxiliam na constru¢do do
conhecimento.

Ad, Ed, Ve, Fc, Jm, St, Sd,
Sm, Ur, Ve.

Investigando e discutindo os conflitos que surgirem durante a
execucdo das atividades.

Ad, St, Sd, Tb, Ur.

Através da troca de informacdes e experiéncias, discutindo com os
colegas.

Di, At, Ci, Fc, Sd, Ur, Tb.

Num ambiente de discussdo inteligente, contextualizado e muito
comprometido (sério).

Cl, Di, Ve, Tb, Ur.

Por meio da cooperagdo e colaboragdo ou trocando experiéncias
entre as pessoas sobre 0s conceitos € como ensina-los.

Ci, Di, Ma, Tb, Ur, Gm, St,
Sd, Ur.

De forma simples e com profundidade.

Ap, Su, Vi.

Através da deducao de férmulas de resolucao.

At, Ld, St, Sd, Sm, Ur, Ve.

Por meio dos proprios erros, corrigindo, refletindo e aprendendo

Di, Kr, Ld, Su, Gm, St, Sd,
Sm, Vi, Ve.

Visando a construcdo do conhecimento.

St, Sd, Sm, Ur, Ve.

Construindo conhecimentos matematicos e pedagogicos.

Gm, Jm, Mm, St, Sd, Ve, Di,
Kr, Ld, Su, Gm

De forma exploratéria e investigativa.

Kr, Lf, Ma, Ur

Descobrindo e concluindo sobre os conceitos, desenvolvendo a
propria linha de raciocinio.

Ld, Lf, Sm, Ed, Ur

O curso oportuniza a formagdo, assimilagdo e redefini¢do de Ma
conceitos.

Recorrendo a recursos como o Tutorial sobre Planilhas. Di
Por meio de ambiente amigavel com a atengdo profissional de Cl, Di, Kr,
coordenador e pessoal técnico.

Com muita disciplina e disponibilidade de tempo, bastante estudo. Mc, Ve

Quadro 03: Como os futuros participantes aprenderiam no curso, segundo os professores.

Observou-se que a maioria considerou o uso da Planilha Eletronica como uma

“metodologia” para o ensino e aprendizagem de matematica concordando com o modelo
pedagdgico do curso, pois citaram que os alunos teriam a oportunidade de aprender a matematica
por meio delas de forma construtiva, por meio de exploragdes e descobertas, compartilhando
informagdes, por meio de problemas da vida pratica etc. Todavia, muitos citaram,
complementarmente, que os futuros alunos do curso iriam adquirir conhecimentos sobre planilhas
de célculo, deixando transparecer, desta forma, que o aplicativo computacional também era

“conteudo” do curso.
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Na divulgagdo que fizeram do curso suas opinides evidenciaram o uso das planilhas de
calculo de forma a favorecer a construcdo do conhecimento pelos alunos, como se pode observar
nos comentarios a seguir:

Ld: “Eu diria que os alunos iriam aprender a trabalhar com planilha excel e aplicar seus
recursos dentro da matemadtica tais como: descobrir, concluir por eles mesmos os conceitos de
numeros decimais, sua sequéncias, porcentagens, [...] equacoes do 1° e 2° grau, com suas
representacoes grdficas, envolvendo situagoes do cotidiano do alunos |...] aplica¢oes da
matematica financeira, fazendo simulagoes de compras de eletrodomésticos, carros, tanto a vista
como financiado, comparacgoes de planos de saude, aplicagoes de capitais com seus rendimentos,
tudo isso, levando o alunos a desenvolver seus proprios conceitos, tirar suas proprias conclusoes,
verificar seus erros, corrigi-los, enfim desenvolver a sua propria linha de raciocinio”.

Ad: “Diria que o curso proporciona aos alunos a oportunidade de pensar sobre os processos de
solugcoes para os problemas abordados, e que tais processos auxiliam na construg¢do do
conhecimento. Os alunos aprenderiam a: -lidar com numeros decimais, [...] compreender o que
sdo variaveis discretas e continuas e como trabalhar com essas variaveis em problemas |...] -fazer
calculos financeiros ( juros, porcentagens, parcelas de prestagoes,...), tabulando e analisando os
dados obtidos, investigando e discutindo|...]".

Ur: “Iriam aprender varios conteudos matematicos das séries do ensino fundamental e médio
através de atividades exploratorias que permitem a visualizagdo e andlise de resultados. Além
disso,ha muita troca de idéias e informagoes de como ensinar esses conteudos utilizando a
planilha,ou seja,os alunos aprenderiam muitos recursos pedagogicos e computacionais também”.

Ni: “Os alunos vdo aprender com este curso, ndo so a utilizar recursos do Excel, mas a construir
conceitos matemdticos por meio de tentativas e observagoes do que ocorre com tabelas, grdficos,

formulas,|...]”

Ed: “[...] como o computador tem contribuido para grandes mudanc¢as em nossa sociedade e no
mundo. Estamos convidando os alunos para acompanhar essas transformagoes, participando do
curso a distancia, oferecido pelo VirtualCurso, onde vocés terdo a oportunidade de aprender a
usar a planilha eletronica, possibilitando mudangas na forma como o ensino vem se processando
que faz o aluno gastar mais tempo com calculos do que aprender a pensar e a desenvolver o

raciocinio logico”.

Eles divulgaram o curso apoiados nas idéias sobre o que aprenderam e como aprenderam
no curso ou como achavam que os alunos aprenderiam. Ou seja, percebeu-se uma relagao entre
essas manifestacoes verbais de divulgacdo e as manifestacdes anteriores sobre como os alunos
aprendem. A diferenca ¢ que o que haviam colocado anteriormente agora canalizaram para o uso
das planilhas de célculo, que foi o instrumento utilizado no curso. Por exemplo, “/.../ndo so a
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utilizar os recursos do Excel, mas construir conceitos matemdticos por meio de tentativas,
observagoes/...]”; “[...]através de atividades exploratorias que permitem a visualizagcdo e andlise
dos resultados. Além disso, ha muita troca de idéias e informagoes de como ensinar esses
conteudos]/...]”. Isso significa que os participantes, além de terem aprendido sobre como deve ser o
uso pedagogico das planilhas, podem ter generalizado para outras situagdes.

Manifestaram-se também a respeito de outros aspectos que consideraram importantes. Um
deles, por exemplo, enalteceu a possibilidade de poderem participar de atividades gratuitas, como
0 proprio curso, que muito contribuiu para a atualizagdo profissional dos professores. Outro
afirmou que geralmente eles ndo tém condi¢des financeiras para arcar com os custos de um curso
pago e que uma oportunidade como a que ocorreu deveria ser copiada e imitada por outros 6rgaos.

Outro aspecto indicado foi o da qualidade do curso. Alguns comentaram que ele foi
excelente, pesado, e exigiu bastante estudo. Segundo um dos participantes, o curso pautou-se pela
constru¢ao do conhecimento e, assim, o professor-aluno deveria dispor de bastante tempo para
estudar e efetuar suas tarefas, inclusive estar disposto a passar varios domingos na frente do
computador. Houve uma conscientizagdo de que o ensino deve se pautar pela qualidade, pela
forma de adquirir o conhecimento e ndo pela quantidade de contetdos aprendidos.

4.6.4. O entendimento do uso pedagégico da planilha e do papel do professor

Pode-se perceber melhor o entendimento que tiveram a respeito do uso pedagdgico da
Planilha de Caélculo quando analisaram uma situacdo de ensino. O objetivo era justificar ou
explicar porque o professor apresentado na situacdo havia agido daquela forma e expusessem

como agiriam. A situacdo foi a seguinte:

“Vamos supor que o professor Pedro esteja trabalhando no laboratorio de informatica
com seus alunos, desenvolvendo o Modulo 2, sobre funcoes de primeiro e segundo graus.
Professor Pedro quer que os alunos utilizem a fung¢do “SE” da planilha para estudar e aprender
sobre o crescimento e decrescimento dessas fungoes. Com esse proposito, o professor Pedro
fornece aos alunos os conceitos matemdticos que levam ao estudo do crescimento e decrescimento
dessas fungoes, na lousa, passando tudo o que sabe aos alunos. Depois, pede que estudem a
fungdo “SE” através dos comandos “Inserir-fungoes-logica-SE” para ver como fariam para

utilizar essa fungdo, deixando que os alunos descubram sozinhos como fazer”.

Apenas um professor ndo respondeu a questdo. Vinte e seis professores (51%) se
manifestaram contra a forma de ensino adotada pelo professor apresentado no texto, evidenciando
uma discordancia com relacdo ao ensino que usualmente ¢ chamado de tradicional: primeiro se
apresenta a teoria e depois sua aplicacao. Defenderam o ponto de vista de que os alunos deveriam
ter a chance de estudar o objeto de conhecimento, refletir sobre ele e chegar as suas proprias

conclusoes.
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Eles observaram que o professor apresentado no texto ndo havia agido corretamente
naquela situacdo. Alguns manifestaram que a postura do professor Pedro era a de quem utiliza o
método tradicional. Outros comentaram que o professor nao usou a Planilha como instrumento
para ajudar a elaborar o conceito mas sim, para o reforco de um conhecimento previamente
transmitido. Eles colocaram, também, em linhas gerais, que se estivessem no lugar daquele
professor ndo forneceriam os conceitos matematicos prontos e, sim, levariam os alunos a
investigacdo para que descobrissem por eles mesmo quais fatores interferiam no crescimento e
decrescimento das fungdes e chegassem a esses conceitos. A seguir, algumas exposig¢des
defendendo esse ponto de vista:

Ld: “Talvez ele ndo tenha dado por si que ele ndo esta ensinando e sim passando conhecimentos.
Eu utilizaria de situagoes do cotidiano, como por exemplo, deslocamento de um movel sobre uma
trajetoria retilinea..., trajetoria do lancamento e uma bola, os proprios exemplos do Modulo 3.
Através desses exemplos passaria a fazer perguntas, levando o aluno a pensar, a dar suas
opinioes, perguntar se a classe concorda ou discorda com a opinido do colega, isto colocar o

aluno em determinada situacdo de andlise e conclusoes”.

Am: “O professor Pedro ndo usou a planilha para elaborar o conceito, apenas usou o recurso da
planilha para refor¢car um conhecimento previamente “transmitido” para os alunos. Eu levaria os
alunos para o laboratorio e pediria para eles estudarem a fungdo SE, aplicando-a numa fungdo
matemdatica e orientando-os para que pudessem tirar conclusoes e, a partir dessas conclusoes,

elaborar os conceitos de crescimento e decrescimento”.

Gm: “Talvez a postura do professor Pedro se deve a educagdo tradicional que temos de sempre
deixar tudo “pronto” para os nossos alunos. Faria diferente. Proporia atividades onde os alunos,
ao interagirem com os exercicios propostos, vivenciassem situagoes que os levassem a perceber

tais conceitos”.

Sm: “Porque o Prof Pedro ainda utiliza o método tradicional para dar suas aulas. Eu orientaria
os alunos sem fornecer todos os conceitos. Deixaria que eles descobrissem esses conceitos
analisando os grdficos na planilha e a partir dai os orientaria na utiliza¢do da fun¢do SE da
planilha”.

Di: “O professor Pedro, embora esteja usando o computador em suas aulas, continua trabalhando
de maneira tradicional, onde o professor transmite os seus conhecimentos. Se eu estivesse no
lugar dele eu faria o contrario. Eu ensinaria os alunos a utilizar a fung¢do SE e deixaria eles

descobrirem os casos de crescimento e decrescimento das fungées’.

Ed: “Acredito que o professor Pedro deveria ter participado do nosso curso, ai sim, tenho a plena
certeza que o comportamento do mesmo seria diferente. Tenho a convicgado, logico apos realizar o
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curso que me portaria exatamente como fiz no decorrer do curso, sempre levando o aluno a

investigac¢do para descobri novos conceitos matemdaticos”.

Si: “Explicaria o que significava o SE e so dava o caminho para montar a fung¢do, deixando que
eles fizessem o estudo por si so. E apos verificaria se estava certo, se ndo, instigava o aluno a
descobrir por meios proprios”.

Kr: “Ao invés de passar tudo o que sabe o prof. Pedro poderia trabalhar de forma inversa,
trabalhar primeiro a planilha, desenvolvendo a atividade para o fim que se deseja (estudo do
crescimento e decrescimento) e depois entdo, apos o aluno fazer suas construgoes, utilizar a lousa
ou caderno que seja para generalizar ou formalizar o conhecimento adquirido com a exploragdo
da planilha”.

Os demais, quase a metade também (47,1%), apresentaram opinides que ficaram entre
“uma conduta intermediaria daquela adotada no exemplo”, evidenciando nao terem se
desvinculado totalmente dessa forma de ensino, e “a mesma conduta do professor/exemplo”
evidenciando nao terem assumido efetivamente, durante o curso, as idéias de estratégias que se
pretendeu que adotassem. Dessa forma, esse ultimo grupo parece refutar suas proprias opinides
manifestadas em itens anteriores sobre a forma desejavel de se aprender matematica na escola
quando admitiram ter gostado das estratégias utilizadas ou quando expuseram sobre como 0s
alunos aprendem. Esses 47,1% se distribuiram em relagdo as suas opinides da forma como segue.

Onze professores (21,6%) fariam a pratica pedagdgica parecida com a do professor do
texto, mas transmitiriam e “discutiriam” os conceitos matematicos com os alunos antes de utilizar
a funcdo SE, orientando os alunos para utilizar as fun¢des computacionais para realizar as
atividades e demonstrar os conhecimentos adquiridos (fixacdo dos conhecimentos). Alguns
exemplos desse tipo de opinido podem ser conferidos a seguir:

B: “Eu faria bem parecida a minha pratica pedagogica com a do professor. Primeiro daria
suporte aos alunos dos conhecimentos bdsicos que lhe fossem necessdarios, em seguida induziria-
0os a demonstrarem os seus conhecimentos adquiridos usando os comandos do computador

deixando que os mesmos criassem suas melhores formas de aprendizagem”.

Ur: “Porque ele pretendia que seus alunos explorassem os comandos e fossem estudando e
construindo os seus conhecimentos apos terem estudado todos os conceitos em sala de aula. Eu,
apos passar e discutir com os alunos os conceitos matemadticos, levaria-os ao laboratorio, e la,

daria orientagoes de como utilizar as fung¢oes da planilha para poderem realizar as atividades”.

Gt: “O professor esta agindo corretamente pois ja deu os conceitos anteriormente por outros
meios e agora poderd induzir a descoberta para que o aluno construa o seu proprio

conhecimento”.
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Sp: “O propdsito era que com o conhecimento matemdtico, os alunos explorassem a funcgdo,
adquirindo conhecimento de informatica. Creio que me portaria do mesmo modo, so que teria que

auxiliar meus alunos bastante para que encontrassem solugoes”.

Co: “Porque o professor nesse caso passou de mediador do conhecimento para transmissor do
conhecimento. Mas hoje o professor ¢ um motivador, levando os alunos a raciocinar. Faria da

mesma forma mas ndo abandonaria os alunos, ficando ao lado deles, incentivando-os™.

Mm: “Para que os alunos tivessem uma nog¢do inicial e posteriormente explorassem os recursos
do Excel e tirassem suas conclusoes”.

Fc: “Eu no lugar do professor Pedro faria a mesma coisa, soé acho que devemos exemplificar com
exemplos concretos para o aluno ter nog¢do do caminho que deve percorrer ao utilizar a

ferramenta computacional. Ndo daria nada pronto apenas exemplos do seu proprio ambiente”.

Mir: “Eu concordo quando ele primeiro passou tudo o que sabe aos alunos sobre o assunto. Mas
eu acho que no computador, quando a gente descobre (sozinho ou com a ajuda de alguém) como
fazer parece que fica mais divertido”.

Sb: “Para incentivar a atividade exploratoria dos alunos em relacdo ao uso da planilha. Apos ter
dado uma boa aula, levando meus alunos a pensarem e a questionarem o por qué do crescimento
e decrescimento das fungoes dadas e ndo socando matéria na lousa deixaria os alunos
descobrirem como fazer sozinhos, pois para os alunos informatica ndo é assim um bicho de sete

cabecas”.

Outros 7 professores (13,7%) fariam exatamente a mesma coisa que o professor da situacao
apresentada, transmitindo o que sabiam aos alunos e preocupando-se apenas com a construcao do
conhecimento computacional ou da fungao logica a ser utilizada:

Ni: “O professor Pedro tentou deixar que os alunos usassem o conhecimento adquirido na sala de
aula na logica da funcdo “se” e por eles mesmos descobrissem essa logica. Eu ndo me portaria
muito diferente do professor Pedro, talvez , acrescentaria alguns topicos de como funciona a
logica da fungdo “se”.

Pa: “Da mesma forma, deixando que o aluno explore e chegue a suas conclusoes”.

Rm: “Eu faria a mesma coisa, pois os alunos adoram desafios”.
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Rs: “Ele se portou desta maneira para propiciar que os proprios alunos descubram as formulas,
os caminhos, forma que ajuda muito os alunos a compreenderem tal conteudo. Me portaria

conduzindo, auxiliando os alunos a descobrirem e elaborem formulas”.

Ro: “Porque para utilizar essa fung¢do (ou outra qualquer) é preciso saber que informagoes
colocar em cada quadro. Eu utilizaria uma vez junto com os alunos (a titulo de exemplo), pois tive
dificuldades em fazer isso sozinha pela 1°vez”.

Lp: “Ele pretende que seus alunos reconhe¢am o crescimento da variavel y com o crescimento do

’

X e o comportamento do grafico. Como ndo tenho muito tempo orientaria mais o trabalho”.

Lu: “Para que os alunos tivessem a oportunidade escarafunchar a maquina, e descobrir a
utilidade das fungoes , e a partir dai, construir o seu proprio conhecimento. Com certeza, pois se
fizéssemos ao contrario estariamos dando o peixe para o aluno, e assim eles iriam ter tanto

’

interesse de buscar o conhecimento melhorando substancialmente a sua aprendizagem”.

Outros seis (11,8%) fizeram comentarios superficiais sobre a situagdo de ensino
apresentada, o que pode indicar que ndo entenderam a situacdo problema ou apenas mantiveram
uma posicao que ja vinham tomando, sem se “contaminar” com o curso, apesar da verbalizagao,
como pode ser verificado nos exemplos a seguir:

Al: “Para praticar e deduzir sua conclusdo através de uma ferramenta logica”.

Ap: “Acho que o professor ndo preparou corretamente suas aulas. No lugar dele prepararia
melhor minhas aulas”.

Mec: “Seria mais interessante colocar experiéncias vividas pelos alunos, nossas atividades/projeto
sdo exemplos disso”.

Lf: “Eu deveria aprender melhor a utilizar a fun¢do SE”.

Vi: “No primeiro momento concordo em dar as coordenadas, deixaria eles tentarem, mais

observaria o desempenho e ajudaria (orientando) caso necessario”.

Jo: “O comportamento do professor para com os alunos é para que os mesmos tenham a chance
de fazer exploragoes na planilha de calculo e descobrir os recursos que tém em mdos. O aluno
deve ser levado a explorar o ambiente virtual para melhor usar as ferramentas que lhe é
oferecida. Eu procuraria me portar de modo a dar-lhes oportunidades de descobrir os recursos da

planilha eletronica e explord-los por meio de atividades variadas”.
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4.6.5. A experiéncia de aplicacio das atividades do curso com os proprios alunos em
laboratorio

Apenas 17 professores (37,3%) trabalharam efetivamente com os alunos em laboratorio,
utilizando algumas ou todas as atividades desenvolvidas no curso. Dois professores que
responderam “sim” a experiéncia eram multiplicadores do Proinfo e, portanto, fizeram uso dos
materiais do curso apenas com professores das escolas sob jurisdi¢do do seu NTE. Apesar disso, o
fato de um numero razoavel de professores ter desenvolvido com seus alunos - fossem esses
alunos do ensino médio ou professores - as atividades do curso, mostra o quanto se sentiram
motivados a utilizar o laboratorio de informatica e fazer uma mudanga na sua pratica. Pode indicar,
também, que, pela experiéncia que tiveram, depositaram confianga no uso pedagogico da Planilha
Eletronica no processo de ensino e aprendizagem.

Os professores que experimentaram o uso do Excel em sala de aula escreveram,
resumidamente, sobre a experiéncia que tiveram. Constatou-se que todos utilizaram apenas uma
pequena parte dos conteudos que foram abordados no curso, o que ¢ muito razoavel, pois ainda
estdo experimentando e tinham um programa a cumprir. Alguns chegaram a utilizar um Modulo
todo enquanto outros utilizaram apenas algumas atividades de um Modulo. A seguir, alguns
depoimentos representativos das experi€ncias que, segundo eles, apresentaram pontos positivos.

Ur: “Trabalhei com meus alunos de 5 e 6° séries as primeiras atividades do Modulo 1. Para eles,
foi uma novidade, pois nunca tinham estudado numeros decimais dessa maneira. Percebi muita
interatividade entre os alunos e entre aluno/mdaquina. A maioria nunca tinha mexido em um
computador, entdo, primeiramente, eu trabalhei nogoes basicas e depois os principais comandos
do Excel. As atividades que trabalhei levaram os alunos a refletirem, puderam experimentar e

explorar através dessas atividades e com isso, aperfei¢oar os conhecimentos adquiridos |...]”.

Pa: “Otima, trabalhei grdficos de funcées trigonométricas com 2°. ano do ensino médio e
representa¢do grdfica da intersecgdo de retas com os 30s. anos do ensino médio. As aulas foram
ricas em conclusoes pelos alunos. Apenas tive problemas pois ndo tinham conhecimento da
ferramenta Microsoft Excel”.

Ro: “Foi gratificante. Numa 1°. série do Ensino Médio eu ja havia trabalhado fung¢do do 1°. grau
e retomei usando o Excel. Algumas duvidas que eles ainda tinham em relagdo a esse conteudo
foram esclarecidas. Usar o computador numa das disciplinas da escola é uma experiéncia nova
para o aluno, e é muito bem vinda tanto por parte dos alunos como pela coordenagdo e dire¢do”.

Sm: “Meus alunos desenvolveram o estudo da fungdo do primeiro grau no laboratorio. Fizemos
exemplos praticos ligados a assuntos atuais e do cotidiano: consumo de energia elétrica, saldrios
dos empregados que trabalham no corte da cana de aguicar, etc... A experiéncia foi gratificante.

Os alunos se interessaram mais pelo assunto e houve uma assimilagdo melhor”.
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Sp: “Foi muito boa, com bons resultados. O trabalho foi com os grdficos de resolugdo de
equagoes do 1°. grau. Eles ja haviam desenvolvido o conteido em sala e depois o fizeram no
laboratorio. Percebi, por exemplo, a necessidade da formatagcdo das colunas com 2 casas

decimais para que ndo ocorressem erros na aplica¢do dos conjuntos numericos |...]".

Gt: “Consegui resultados interessantes, principalmente com os alunos apaticos em sala de aula,
principalmente com introdu¢do a fungdo, na constru¢do de grdficos. Dei o conhecimento bdsico
de fungoes em sala de aula, os conhecimentos bdsicos do Excel na sala de informatica e os induzi
a descoberta para a construgdo dos graficos e retomei as discussoes quando tiveram dificuldades.
Sempre respeitei os limites dos meus alunos e os incentivei a discussoes. Sempre estive pronta a
responder as indagacoes”.

A seguir, um depoimento negativo sobre a experiéncia.
Ld: “Achei que houve falhas da minha parte quanto ao preparo do material a ser utilizado e

mesmo os recursos que eu conhecia em relagdo a matemadtica financeira no Excel estavam a

desejar”.

Alguns depoimentos apresentaram pontos negativos e positivos conforme a seguir:

Professor Pontos positivos Pontos negativos

Ap Foi muito gratificante verificar os alunos| Tivemos muitas dificuldades e tivemos
conseguindo aprender matematica através da | que retornar inimeras vezes ao quadro
informatica. Muitos alunos que estavam um | negro para re-explicar algumas coisas,
pouco  “desgarrados”  tiveram  mais |ndo foi possivel wusar apenas o
motivacao. computador.

Na Trabalhei com algumas atividades abordadas | Houve alunos que se desanimam por
no Modulo 2. Houve alunos que se|ver os colegas conseguindo realizar as
destacaram. tarefas e ele ndo. Por isso acho que a

colaboragdo dentro de um laboratorio
ajuda e muito, principalmente em
colégios que ndo dispdem de maquinas
para todos os alunos, pois sendo fica
naquela: quem sabe faz e quem nao
sabe olha.

Lf Estou no meio da atividade. Fiz atividades | Os alunos encontraram muita
exploratorias com diferentes exemplos, dificuldade em trabalhar com o Excel.
separadas por graus de dificuldade. As Acharam dificil utilizar formulas. Nao
respostas colhidas no roteiro de trabalho sdo |chegaram a todas as conclusdes
razoaveis, conseguem interpretar os graficos |esperadas no roteiro de trabalho. Mas
(funcao do primeiro grau). ainda estou fazendo exploragdes...
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Ni A experiéncia foi boa e na maioria das Em algumas turmas o resultado
turmas foi possivel chegar ao objetivo da esperado nao foi alcangado no tempo
aula. O interesse do aluno pela aula proposto, acarretando um certo atraso
aumentou consideravelmente ¢ cles se em relagdo as outras.

dedicam muito mais na realizagdo das tarefas
e todos querem participar.

Pa Otima, trabalhei graficos de funcdes Apenas tive dificuldades, pois eles ndo
trigonométricas com 2°. ano do ensino médio | tinham conhecimento da ferramenta

e representagdo grafica da intersec¢ao de Microsoft Excel.

retas com os 30s. anos do ensino médio. As
aulas foram ricas em conclusdes pelos

alunos.

Quadro 04: Como os futuros participantes aprenderiam no curso, segundo os professores.

Pode-se observar que os pontos positivos das experiéncias suplantaram os negativos. Além
disso, como alguns detalharam a forma como trabalharam pdde-se perceber que utilizaram as
planilhas mais como um refor¢o de assuntos ja vistos em sala de aula (Ro). Ja outros iniciaram os
assuntos trabalhando-os em sala de aula primeiro para, depois, no laboratdrio, darem treinamento
dos comandos da Planilha e levarem os alunos a fazerem constru¢des de graficos, exploracgdes, de
forma a discutirem os resultados e a tirarem suas conclusdes. Estes fizeram de forma levemente
“parecida” com a do professor Pedro na situacdo analisada anteriormente (Gt). Uma das
professoras fez um roteiro para os alunos trabalharem, mas parece que o método ndo deu muitos
resultados positivos (Lf). Outra comentou que houve falhas no material que ela havia preparado e
utilizado (Ld).

Dos 32 professores que responderam “ndo” para o uso com os alunos, muitos ndo
colocaram comentarios, uma vez que a questdo nao solicitava que o fizessem, mas alguns
argumentaram estar planejando utilizar brevemente ou ndo poder fazé-lo por falta de estrutura
computacional na escola. O Quadro 05 mostra esses comentarios.

Comentario Professor

Ainda ndo pude trabalhar no laboratério de informatica da escola pois 0 mesmo ainda Ad
estd em reformas. Dos 10 computadores que estdo na escola apenas 4 estdo em
condigdes de uso, e fica muito complicado trabalhar com uma sala de mais de 45
alunos com apenas esses computadores.

Estou planejando para nas proximas aulas fazer uso com meus alunos. Al
Ainda ndo tive esta oportunidade, porém ja estou planejando. At
Nao tive oportunidade, pois assim que entrei no curso , houve um remanejamento e sai Ci

da sala de aula.

Para trabalhar as atividades dos médulos do curso € preciso que se tenha uma carga Dj

horéria disponivel no L.I. que dé€ para trabalhar tanto as ferramentas do excel quanto a




208

parte matematica e na minha escola isso ndo ¢ real. As vezes s6 entro com 1 turma
uma vez no més, mesmo assim tenho que dividir a turma em 2 grupos pois s6 temos 15
computadores para mais ou menos 42 alunos.

Participar desse curso para mim foi muito satisfatorio, aprendi além do que esperava, a
vantagem de ser virtual ¢ que fica facil conciliar com os horarios doidos que o
professor tem; além disso, a metodologia empregada foi maravilhosa e eficiente: o
aluno como agente da aprendizagem. Todos os recursos do ambiente Virtual Curso
foram proveitosos.

Kr

Na realidade ainda ndo tive experiéncia em laboratorio de informatica com os meus
alunos tao arrojadas como essas do curso, mas trabalhamos bastante a construcao do
conhecimento de conteudos trabalhados em sala de aula, como também a aplicagao de
exercicios praticos utilizando software educativos conseguidos gratuitamente na
Internet, em os alunos iriam exercitar ¢ ver com maior clareza o conteudo abordado em
sala de aula. Na Planilha de Célculo, estdvamos trabalhando apenas com fungdes mais
simples , como soma, média das notas dos alunos, tabulacdo de uma pesquisa, etc.

Lu

Eu ainda ndo cheguei a trabalhar com os meus alunos no laboratorio, mas eles estdo
ansiosos para chegar o dia. Pois eu contei a eles que estava fazendo um curso pela
internet para aprender a trabalhar com planilha eletronica e utilizar os conceitos que
estamos estudando em sala de aula e eles ndo véem a hora de irmos ao laboratorio e
comegar a aplicar o meu curso.

Mir

Minha escola estd passando por uma reforma e por isso a sala de informatica esta
desativada, mas pretendo utilizar o que aprendi nesse curso assim que a sala for
ativada novamente.

Estou me organizando para comegar a trabalhar no proximo ano letivo com todos os
primeiros anos do ensino médio desta forma.

Sd

Apesar das dificuldades de manejo e de atualizacdo das maquinas usadas, foi muito
proveitosa. Para mim foi mais dificil devido os computadores serem de versdo 97 e
estarem bastante usados. Mas se houver outra chance, me inscreverei em outro curso.

Jo

J& conversei com meus alunos a respeito do uso da planilha eletronica no ensino da
Matematica. Em nossa escola nosso laboratério de informética ainda ndo possui o
Office, mas ja esta sendo providenciado. J& estou montando um projeto para poder
passar um pouco do que aprendi neste curso que foi de grande valia. Quando teremos a
oportunidade de participarmos de um outro curso como este?

Sb

Infelizmente o laboratério da minha escola s6 tem 4 computadores funcionando e por
isso ¢ muito dificil trabalhar nele com a classe. Também ndo tive oportunidade de
aplicar nenhuma das atividades dos moddulos, mas estou em contato com o0s outros
colegas da escola para possibilitar um trabalho conjunto. Estou tentando nesse més de
agosto um trabalho com Matrizes na planilha . Mas s6 pode ser feito em grupos e fora
do horario de aula dos alunos para que todos possam usar o computador. Ainda ndo
tenho os resultados mas pelas perguntas dos alunos parece que o trabalho vai dar certo.

Tb

Quadro 05: Comentérios dos professores que ainda ndo haviam aplicado as atividades com alunos.
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Um aspecto importante a ser considerado ¢ o da falta de estrutura que os professores
encontram nas escolas para poder utilizar as novas tecnologias. As reclamagdes, tanto de alguns
que a utilizaram quanto dos que nao puderam fazé-lo foram relacionadas a falta de softwares e de
computadores nos laboratorios das escolas. Além disso, o nimero excessivo de alunos nas turmas
inviabilizaria um trabalho meticuloso de experimentacdo e exploracdo que deveria ser feito pelos
alunos e que, pelo nimero insuficiente de computadores, ndo seria possivel.

Nio basta ter laboratorios nas escolas. E necessario que haja assisténcia de um técnico em
informatica para dar suporte as acdes dos professores, que deixe os micros € a sala em ordem para
uso. Também enquanto os professores ndo dominam o software totalmente precisam de ajuda de
quem tem conhecimento computacional que pode até ser um monitor da classe que saiba de

computacao.

Quanto aos professores multiplicadores do Proinfo que finalizaram o curso, em numero de
oito, apenas dois promoveram oficinas de matematica junto aos professores da Rede Publica
utilizando o que aprenderam no curso.

Rs: “Foi uma otima experiéncia, pois sempre enfrentamos dificuldades para se trabalhar
determinados conteudos no laboratorio de informatica, onde com a aplicagdo das atividades dos

modulos e a criagcdo de atividades projeto auxiliou e abriu novas idéias nos professores”.

Fe: “No meu caso fiz um repasse desta maravilhosa experiéncia para os professores de outras
escolas estaduais, e espero muito em breve estar trabalhando com alunos no laboratorio das
escolas utilizando do aprendizado que obtive neste curso’.

Os demais multiplicadores ndo utilizaram os conhecimentos obtidos durante o curso com
os professores e, destes, alguns justificaram que ainda estavam tragando o projeto para trabalhar
com os professores utilizando o que aprenderam.



CAPITULO V

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O estudo realizado nos permite fazer consideragdes sobre como poderia se configurar o

processo de elaboracdo e implementagdo de um curso a distancia, via Internet, pautado no uso

pedagogico das planilhas de calculo, a professores de matematica do Ensino Fundamental e

Médio, levando-se em conta os seguintes aspectos:

1.

Estratégias de elaboracdao e implementacdo do curso: considerando-se nesse item a
estruturacdo do curso; os materiais dos Modulos (material para leitura, atividades
propostas, atividades/tarefa, tutorial do proprio curso, tutorial do aplicativo Excel,
artigos).

Possibilidades e condigdes efetivas para a implementagdo do curso e participacao dos
professores: as desisténcias; o perfil do participante (incluindo condi¢des de trabalho,
disponibilidade de equipamentos, de horarios etc.); a avaliagdo dos recursos do
ambiente e as interagdes dos professores com as ferramentas do ambiente.

Papel do coordenador na conducdo do processo: avaliagdo das estratégias
metodologicas utilizadas; as intervengdes que foram realizadas; a percep¢ao dos
dilemas dos professores-alunos; o estabelecimento de novas estratégias; as relagdes que

levaram os professores a reflexao.

4. Contribuicao das estratégias do curso para a obten¢ao de:

e (Conhecimento matematico, pedagogico e computacional.
e Posicionamento do professor de utilizagdo da tecnologia com seus alunos de

forma a promover a constru¢do do conhecimento.

Esses aspectos serdo aprofundados a seguir.

1. Estratégias de Elaboracao e Implementacao do curso

Pode-se constatar que o curso, por ser uma primeira experiéncia para a maioria dos que o

concluiram, contribuiu significativamente para criar um sentimento de receptividade sobre a

Educacdo a Distancia. Essa conclusdo vem do fato de que 98% dos professores afirmaram ter

gostado de ter participado dele, e fariam novamente um curso de Educacdo a Distancia, mesmo

tendo este curso exigido mais tempo do que haviam estimado para fazé-lo e tendo sido

considerado mais dificil que o esperado.

Eles avaliaram que obtiveram conhecimentos tanto de natureza pedagodgica, como

matematica e computacional, ressaltando os pedagogicos, o que comprova que a meta do curso,

que era ensinar o uso pedagogico das planilhas de célculo foi atingida.
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Na questdo do aquecimento inicial cujo objetivo foi a familiarizagdo do professor-aluno
com as ferramentas do ambiente e com as ferramentas de transferéncia de arquivos associadas a
Internet, concluiu-se que este deveria ser mais prolongado, com mais atividades dirigidas, dando
chance para que os alunos resolvessem seus problemas de versdes de softwares instalados, de rede
Internet, bem como os computacionais de compactagido e descompactagdo de arquivos e Download
e Upload de arquivos.

Embora os professores-alunos tenham achado suficiente o tempo dedicado a exploragdo das
ferramentas (83% deles responderam que sim), uma grande parte deles continuou a necessitar
intensivamente de instrugdes a respeito desses contetidos até o final do segundo Modulo e alguns
ainda, até o final do terceiro Modulo. Portanto, consideramos mais adequado que esse treinamento
seja mais intensivo na etapa do aquecimento inicial, evitando sobrecarregar o coordenador nas
etapas posteriores - nas quais este estaria envolvido com o suporte as atividades pedagogicas - e
gerar angustias desnecessarias nos professores-alunos que estariam iniciando o curso.

Em relagdo aos Modulos, os professores tiveram a oportunidade de vivenciar, por meio do
computador, os mesmos tipos de atividades ¢ problemas de matematica que proporiam aos seus
alunos em laboratorios de informatica. Claramente, a metodologia de proposicao e execucao das
atividades de matematica em planilhas constantes nos Modulos foi uma combinacdo de métodos
instrucional e construtivista, assumindo a forma quase que de estudo dirigido em alguns trechos,
quando se tratava do uso de comandos do computador, enquanto que em outros, na proposicao de
problemas de matematica, incentivando o professor a fazer exploracdes, a refletir e a tirar
conclusdes, assumindo uma forma mais construtivista. Essa associagdo tem potencial para ajudar
os professores a refletir sobre a aprendizagem de seus alunos, ou seja, sobre como poderiam ajuda-
los a solucionar os obstaculos e aprender. Os professores, entdo, foram construindo seu
conhecimento sobre o uso pedagdgico dessas atividades, assumindo formas de trabalha-las em sala
de aula.

Preparar os Modulos ¢ uma estratégia que exige tempo e pesquisa. Muitos artigos deram
fundamentagdo teodrica a eles e cerca de um ano foi despendido no preparo das atividades. Para
isso, houve pesquisa, escolha dos contetidos das séries do ensino fundamental e médio a serem
desenvolvidos e um cuidado no preparo das atividades de forma a permitirem, por parte dos
professores-alunos, a resolucdo de problemas de matematica por meio de grande interatividade
com o software educacional escolhido (Excel). Os materiais de um curso de formagao a distancia a
professores precisam ser cuidadosamente preparados, com proposi¢do clara das atividades, para
que eles ndo gastem muito tempo no entendimento delas, dada a sobrecarga de trabalho que
usualmente ja tém. E importante, além disso, testar esses materiais antes do curso.

O Tutorial sobre as planilhas foi um importante auxiliar na aprendizagem do uso
computacional desse aplicativo. Uma grande parte dos professores indicou “muito” e “bastante”
para a intensidade de ajuda fornecida por essa componente do curso para adquirir conhecimentos
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computacionais, enquanto que metade deles indicou esses conceitos para o Tutorial do proprio
aplicativo Excel. Isso indica que um tutorial especifico para o curso, incluindo apenas os
comandos necessarios para a resolucdo das atividades previstas, ¢ melhor para os professores por
ser mais objetivo e resultar em economia de tempo do que o tutorial do préprio aplicativo.

Os artigos de fundamentagao tedrica forneceram importante suporte para a compreensao da
proposta pedagdgica do uso das planilhas com os alunos. De acordo com a maioria dos
professores, os artigos lidos, sintetizados e relacionados contribuiram bastante para a obtencao de
conhecimentos de uso pedagogico das planilhas de calculo.

A formacdo dos grupos seguiu um critério baseado em disponibilidade para atividades
sincronas. Os grupos foram estruturados com poucos elementos para facilitar discussdes
pedagbgicas pelo Chat. Porém, verificou-se que atividades sincronas sdo dificeis de serem
realizadas com os professores. E dificil professores terem horarios compativeis porque suas
atividades profissionais mudam muito ao longo de curto espago de tempo (mudam de escolas, de
atividade dentro das escolas, assumem cargos fora das escolas vinculados a atividade de ensino,
como os NTE’s etc.) ou porque estdo sobrecarregados com o numero de aulas que assumem na
semana. Assim, os horarios, na realidade, acabam nao sendo compativeis e a participacdo no Chat
fica extremamente prejudicada.

A equipe técnica € essencialmente necessdria, principalmente quando a estrutura do
ambiente esta sendo utilizada pela primeira vez, como foi o caso do VirtualCurso. Conquanto se
teste o ambiente antes de utiliza-lo, sempre acabam surgindo pequenos problemas que clamam por
ajustes, corre¢des e aperfeicoamentos. Essa equipe ¢ necessaria também para resolver problemas
de ajustes de softwares (navegadores) nos equipamentos dos participantes para que usufruam
adequadamente da Internet tanto em relacdo as paginas Web como aos programas de envio e
recebimento de e-mails e arquivos.

Os livros indicados para pesquisa ndo tiveram um papel muito importante no auxilio da
aprendizagem do uso computacional e pedagdgico das planilhas. Apenas um ter¢o dos
participantes valorizou sua contribuicdo para a obtencdo de conhecimentos computacionais. A
maioria dos professores preferiu utilizar os materiais fornecidos pelo curso.

Pelas indicagcdes dos professores, a intensidade de ajuda fornecida pelos materiais dos
Modulos para que aprendessem o uso pedagogico das planilhas foi maior que a fornecida pelos
artigos lidos e a ajuda destes foi maior que a fornecida pelos livros pesquisados. Significa que os
materiais dos Modulos foram bem preparados para atingir os objetivos pretendidos. Materiais bem
elaborados implicam em economia de tempo para os professores, fator importante num curso in-
service uma vez que eles t€ém que se dedicar as suas atividades profissionais.
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2. Possibilidades e condicoes efetivas para a implementacao do
curso e participacao dos professores

2.1. As desisténcias

O curso foi trabalhoso. Dos cinqiienta e um participantes que chegaram ao seu final a
maioria achou-o mais dificil que o esperado afirmando que gastou com ele mais tempo do que o

previsto.

O percentual de desisténcia foi da ordem de 50,5% sendo que 37% delas ocorreu até o final
do primeiro més. Os motivos principais dessas desisténcias iniciais tendem a ser: a) falta de tempo
por causa de outras atividades de estudo; b) falta de tempo por causa de outras atividades
profissionais assumidas; c) falta de tempo para desenvolver atividades numa d&rea como a
computacional que exige mais dedicagcdo para aprender; d) transferéncia para outras institui¢des
que ndo oferecem as condigdes fisicas de equipamentos para o desenvolvimento das tarefas; outras
nao declaradas. Muitos professores expressaram o que pensavam sobre o curso utilizando adjetivos
como “excelente”, “sério” e “bem concebido”. Mas parece que, apesar disso, muitos tendem a
desistir logo no inicio se o considerarem longo e trabalhoso e se acharem que ndo conseguirdo

conciliar as tarefas do curso com as atividades profissionais.

As demais desisténcias ocorreram durante os dois meses seguintes. Esses professores
estavam muito atarefados e acompanhavam o curso precariamente. Haviam assumido muitas
atividades durante o curso, inclusive cursos de pds-graduagao.

Portanto, a perspectiva de que um curso com a metodologia e materiais nos mesmos moldes
seja bem sucedido em termos de maior nimero de concluintes com participagdo efetiva, pressupde,
entre outras coisas, que os participantes possam ser beneficiados com alivio de parte da carga de
afazeres profissionais sobrando tempo para que desenvolvam todas as atividades do curso em
menor espaco de tempo, evitando encararem-no como muito cansativo antes mesmo de fazé-lo.
Outra alternativa seria dividir o curso em varios, trabalhando um Modulo de cada vez e estendendo
o tempo para cada um deles. Mas sobretudo, que haja equipamentos disponiveis em casa e na
escola e que a conexao Internet seja eficiente.

2.2. O perfil do professor concluinte

A maioria dos professores concluintes tinha idade entre 30 e 50 anos e quase a totalidade
deles nunca havia participado de um curso a distancia. Além disso, houve um aumento na
porcentagem dos concluintes em relagao a dos iniciantes que se situavam na faixa de idade entre
40 e 50 anos. O numero de pessoas dessa faixa etaria foi significativo e estas pessoas, pelo
descontentamento que deixaram transparecer no desenvolvimento do curso sobre a didatica que
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vinham utilizando em sala de aula, mostraram que estavam muito envolvidas com a educacdo dos
estudantes e com o que 0 novo, no caso a informatica, pode trazer de melhorias nesse sentido. A
maioria era do sexo feminino e casada.

A formagdo superior ndo era exigéncia do curso, mas o grau de escolaridade que
predominou entre os professores concluintes foi o ensino superior completo e ensino superior com
especializacdo. Um deles tinha curso superior com mestrado.

Os mais experientes na area de ensino permaneceram em maior numero no final, com
destaque para a faixa com mais de 20 anos de experiéncia. Houve um acréscimo na porcentagem
dos concluintes em relagdo aos iniciantes entre os que estavam nessa fase da carreira, chegando
essa a atingir quase um quarto dos professores.

A carga hordria ndo parece ter tido papel de destaque tanto no desenvolvimento do
professor no curso como em sua permanéncia. Todos ministravam aulas em escolas publicas sendo
que 25,5% deles ministravam aulas em escolas privadas concomitantemente; a maioria ministrava,
nas publicas, um numero de aulas entre vinte e quarenta e, nas escolas privadas, a maioria dava um

numero de aulas entre zero e vinte.

Entre os concluintes, aumentou a porcentagem dos que tinham mais tempo de experiéncia
com o uso do computador. Parece que o fato do professor ter maior habilidade e experiéncia com o
computador antes do curso, contribuiu para que permanecesse no mesmo até¢ o final; os menos
experientes desistiram mais.

Diminuiu de 20% para 5% o numero de participantes que ndo tinham computador em casa
ou na escola, mas principalmente em casa, entre os que finalizaram. Esse fato pode significar que
dispor de computador em casa e no trabalho, principalmente em casa, tenha sido fator importante
para que permanecessem no curso, principalmente pelos horarios tardios da noite que muitas vezes
indicaram trabalhar.

Entre os que finalizaram o curso, aumentou a porcentagem dos que tinham computadores
mais potentes (Pentium ou Pentium II) na escola e em casa, em relacdo aos iniciantes. Parece que
foi importante para o participante poder contar com computadores em ambos os locais,
principalmente em casa, e que esses computadores fossem potentes. Nesses computadores o uso da
Internet ¢ facilitado por causa da rapidez e ter computador em casa era bastante vantajoso porque
muitos deles realizavam as atividades do curso nos fins de semana ou em tardios horarios
noturnos. Essa disponibilidade de computadores na escola e principalmente em casa pode ter
favorecido a permanéncia do professor no curso.

E necessario lembrar novamente que trabalhar em fins de semana e tardios horarios
noturnos nao € a solucdo para o aperfeicoamento do professor e nem ¢ justo. E preciso que haja
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alivio de parte da carga didatica para que ele possa cuidar de sua formag@o em horario normal de
trabalho.

Nao se exigiu, no inicio do curso, que o professor fosse experiente no uso da informatica,
porém, constatou-se que a maioria deles ja utilizava o computador antes do curso, quer seja no dia-
a-dia, em atividades ndo educacionais, como em ag¢des de avaliacdo de software educacional ou

mesmo aplicagdo com os alunos.

Pelo fato de uma parte deles ja ter familiaridade com o computador, foi importante que o
objetivo do curso a distancia fosse ensinar o uso pedagogico de uma ferramenta computacional.
Além disso, o tipo de curso ministrado foi uma inovagdo para esses professores porque introduziu
uma gama de atividades diferenciadas utilizando conteudos de algebra e numeros, enfatizou
aplicacdes praticas do dia-a-dia e apresentou uma metodologia para utilizar as planilhas no ensino

e aprendizagem de matematica.

O fato do participante nunca ter avaliado ou utilizado a planilha de célculo para fins
educacionais antes do curso ou nunca ter utilizado esse aplicativo no dia-a-dia ndo foi empecilho
para que finalizasse o curso. Também uma parte dos concluintes ndo tinha praticamente nenhuma
experiéncia com o uso da planilha de calculo no dia-a-dia, ou com a sua avaliagdo para uso
educacional, ou com o seu uso para fins educacionais. Essa populacdo, em relagdo aos que tinham
um pouco de experiéncia com esse aplicativo, teve que se esforcar mais para aprender seu uso
computacional e pedagogico, porém, terminaram o curso com éxito tendo realizado todas as
atividades, conforme foi constatado no seu processo de desenvolvimento.

Em relacdo a maioria das modalidades de uso do computador no dia-a-dia (Internet,
Editores de Texto, Softwares de Apresentacdo, Multimidia em CD-ROM, Planilhas de Calculo,
Banco de Dados, Linguagens de Programacdo), ou seja, para fins que nao os educacionais,
percebeu-se que diminuiram as porcentagens dos concluintes em relacao as dos iniciantes que
atribuiram notas mais baixas para a intensidade de uso que faziam antes do curso e as
porcentagens dos que atribuiram notas médias e mais altas aumentaram. Esses dados parecem
indicar que o fato de ja estar habituado com o uso do computador antes do curso, pode ter
conduzido o participante a uma maior agilidade no uso das planilhas de céalculo e isso pode ter
contribuido para que ele permanecesse no curso.

Também ter avaliado conjuntamente varios aplicativos para fins educacionais antes do
curso pode ter incentivado o professor a permanecer no mesmo para aprender o uso pedagdgico
das planilhas de calculo. De fato, uma avaliacdo prévia de varios aplicativos para uso educacional,
inclusive do aplicativo Planilhas, pode ter fornecido parametros sobre os diferentes usos do
computador na educagdo. Esse conhecimento pode ter influenciado na opgdo por aprender o uso
pedagdgico das planilhas de célculo e na permanéncia do professor no curso. De pratico observou-
se que, na quase totalidade das modalidades de uso do computador pesquisadas, houve um



216

decréscimo na porcentagem dos professores concluintes que atribuiram notas mais baixas (zero a
quatro) para a intensidade com que haviam avaliado, antes do curso, as diferentes modalidades de
computador na educagdo e, ainda, houve um acréscimo na porcentagem dos concluintes que
haviam atribuido notas mais altas (cinco a dez) em todas as modalidades que haviam avaliado.

Comparando as porcentagens de professores iniciantes e concluintes para a intensidade que
atribuiram ao uso do computador em educa¢do, podemos verificar que a porcentagem de
professores concluintes em relacdo aos iniciantes que atribuiram notas mais baixas para essa
intensidade, em todas as modalidades, antes do curso, diminuiu e a porcentagem dos concluintes
em relacdo aos iniciantes, que atribuiram notas mais altas, aumentou. Esse fato parece indicar que
utilizar o computador com maior intensidade para fins educacionais, nas diferentes modalidades,
antes do curso, contribuiu para que o participante permanecesse nele.

De modo geral, pode-se considerar que os professores que ja tinham dominio da
informatica, que usavam sistematicamente o computador, que freqiientavam cursos sobre o uso
pedagodgico da informatica, permaneceram mais no curso do que seus colegas que ndo se
envolviam com esse tipo de atividade. Isso talvez seja natural, pois ja denota um interesse prévio
pela informatica na educacdo, o que pode ter sido um disparador para a inscri¢ao e permanéncia no

curso.

Tendo em vista que uma grande parte dos concluintes ja era informatizada antes do curso,
pode-se indicar a ordem decrescente de intensidade de avaliacdo ou uso em educagdo ou de
utilizagdo no dia-a-dia das diversas modalidades de aplicativos que eles indicaram: 1) Internet, 2)
Editores de Texto, 3) Softwares de Apresentagdo, 4) Multimidia em CD ROM, 5) Planilhas de
Célculo, 6) Banco de Dados, 7) Linguagens de Programacao.

O principal problema que os professores iniciantes e concluintes estavam enfrentando antes
do curso, para utilizar a informatica na educagdo, segundo a sua Otica, era a falta de cursos sobre a
utilizagdo pedagdgica do computador. Essa indicacao justifica o estudo realizado, porque existem
poucos cursos e estratégias desenvolvidas para ensinar o uso pedagodgico do computador e ¢

preciso investir em cursos para isso.

O segundo maior problema apontado pelos iniciantes era a falta de treinamento para utilizar
o computador e para os concluintes era a falta de tempo para utilizar a informatica na educacao.
Esses problemas precisam ser solucionados pelas Secretarias de Educagdo. Os professores
precisam ser treinados para o uso das ferramentas tecnoldgicas e precisam que lhes sejam dadas
condi¢des para isso, tais como alivio de parte da carga didatica, equipamentos, financiamentos a
baixo custo para ter micro em casa etc.

A questdo cuja porcentagem de professores a indicé-la sofreu maior decréscimo entre os
concluintes em relagdo aos iniciantes, quando apontaram os problemas para utilizar a informatica
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na educagdo, foi a relativa a falta de laboratérios nas escolas e a falta de treinamento para utilizar
os computadores. Isso pode ser indicativo de que a maior presenca de laboratérios nas escolas e
maior porcentagem de treinados, entre os concluintes, tenham sido fatores de motivagdo para que
os professores fizessem o curso para utilizar o computador educacionalmente.

Os motivos atribuidos pelos participantes que justificam sua participagdo no curso a
distdincia vém ao encontro das conclusdes anteriores. A maioria dos professores indica que
precisam adquirir mais conhecimentos sobre o uso da Informatica na Educacdo, e intensificar o
uso dos laboratorios nas escolas.

Todos os participantes eram usudrios da Internet antes do curso. Porém, a porcentagem de
usuarios da Internet ha mais tempo revelou-se maior entre os concluintes. Os professores que ja
tinham um maior dominio da Internet permaneceram mais no curso. Isso pode denotar um
interesse natural para usufruir das facilidades que a Internet pode oferecer, o que pode ter
motivado a inscri¢do e permanéncia no curso.

2.3. Recursos do ambiente

A maioria dos participantes que concluiu o curso avaliou que adquiriu muitos
conhecimentos do ambiente de Educacdo a Distancia. Os demais avaliaram que adquiriram médios
conhecimentos sobre o ambiente.

Os professores utilizaram bastante os recursos da Internet para a transferéncia de arquivos e
a oportunidade de fazer muitas dessas acdes dentro do ambiente VirtualCurso favoreceu a
aprendizagem tanto desses conceitos como dos de compactagdo de arquivos.

A ferramenta Fale com coord foi a que os professores-alunos utilizaram com mais
intensidade. A porcentagem dos que atribuiram os conceitos “muito” e “bastante” para o uso que
fizeram dela foi de 86,3 %. Eles enviaram 1.523 mensagens por meio dessa ferramenta que
podiam estar com arquivos anexados ou ndo. O Fale com coord esta diretamente ligado a
estratégia da coordenadora - “correcdo sucessiva das atividades dos Modulos™ -, para a qual grande
porcentagem de professores havia atribuido os conceitos quatro e cinco (as maiores notas) para a
contribuicdo desta para a aprendizagem de conhecimentos de natureza matematica, pedagogica e
computacional, respectivamente.

O largo uso da ferramenta Fale com coord vem mais uma vez ratificar a importancia do
papel do coordenador nas ac¢des de apoio e orientagdo ao professor-aluno. Esse tipo de ferramenta
de comunicagdo exclusiva alunos-coordenador ¢ extremamente necessario num curso que ensina a
utilizar uma ferramenta de informatica como a planilha de célculo, que permite muita
interatividade e criatividade dos alunos para colocar suas idéias e que, por isso, necessitam
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esclarecer suas duvidas freqiientemente e anexar suas atividades resolvidas e projetos para serem
avaliados de forma rapida e direta.

A segunda ferramenta mais utilizada foi a Vitrine (78,4% atribuiram os conceitos “muito” e
“bastante” para a sua utilizagdo). Os professores entraram nas Vitrines dos grupos 8.566 vezes.

A Vitrine permitiu a transferéncia das Atividades/Projeto dos alunos de um grupo aos
micro-computadores dos alunos dos demais grupos por meio da area de Atividades do Grupo. Se
considerarmos que apenas os cinqiienta ¢ um concluintes fizeram Download apenas uma vez de
cada trabalho anexado pelos demais, teremos uma quantidade em torno de 10.200 Downloads
efetuados. Portanto, a ferramenta Atividades do Grupo estd diretamente ligada a estratégia da
coordenadora do curso denominada atividades/projeto que também foi avaliada por grande
porcentagem de participantes com notas quatro e cinco (maximas) por sua contribuicdo para a
obtencao de conhecimentos pedagogicos, computacionais e de matematica.

Os professores podiam colocar suas sugestdes e opinides sobre as Atividades/Projeto
anexadas. FEles acessaram 6.269 vezes a area de Atividades do Grupo para verificar as
Atividades/Projeto anexadas nas Vitrines. Nesse Link, entraram em visualizar comentarios dos
autores dos projetos 311 vezes. Provavelmente esse nimero fosse maior, se ao longo do curso ndo
fossem descobrindo que poucos autores colocavam comentarios sobre seus proprios projetos.
Entraram na area de sugestdes aos Projetos anexados, feitas por outros participantes, 1.326 vezes,
mas foram poucos os participantes que fizeram sugestdes para melhorar os projetos dos demais
(apenas 09 deles). Também por meio da Vitrine, eles realizaram 1.201 acessos ao Fale com o
Grupo, porém enviaram apenas 599 mensagens aos demais participantes. Fizeram 892 consultas
ao Conhega o Grupo, tendo visualizado os dados pessoais dos demais e os textos que estes haviam
colocado sobre si mesmo 1.471 vezes. Além disso, visualizaram a area de Links Interessantes dos
grupos 1.259 vezes, mas colocaram apenas 19 Links no total.

Pode-se perceber que o sentido almejado de Vitrine de um grupo, com a colocacdo de bons
projetos, Links interessantes, arquivos com contetdos importantes para Download, ficou aquém do
que se esperava. Parece que eles ndo tiveram essa preocupagdo em relagdo aos outros grupos, ou a
falta de tempo para aprimora-la pode ter sido a maior causa.

A terceira ferramenta apontada como mais utilizada por eles foi Upload/Download (74,5%
atribuiram os conceitos “muito” e “bastante” para a sua utilizagdo). Mas nem todos os grupos
fizeram transferéncia de arquivos sobre assuntos relacionados ao curso para essa area. Apenas um
total de 18 arquivos foi anexado pelos grupos, sendo que alguns grupos ndo anexaram nenhum. J&
o grupo coordenadoria anexou 30 arquivos. Todos esses arquivos ficaram visiveis na Vitrine na
area de Arquivos para Download. Eles acessaram essa area 2.976 vezes. Estima-se que o numero
de Downloads de arquivos que fizeram nessa area, levando-se em conta apenas os concluintes,
tenha sido em torno de 2.430.



219

A area de Upload/Download recebeu um impulso maior de Uploads por parte de alguns
grupos depois que foi nomeado um elemento de cada grupo para coordenar e incentivar todo o
grupo a efetuar Upload de arquivos, avaliados por todos do grupo, de conteudos relevantes para o
curso. Porém, observou-se que a maioria dos Uploads foi efetuada pelos proprios coordenadores
nomeados, evidenciando que, ao serem imbuidos de tal responsabilidade, passaram a encarar com
mais preocupagdo o acréscimo de arquivos na area, fato ndo ocorrido com os demais.

Logo, a Vitrine foi de grande importancia para o curso do ponto de vista do intercimbio de
materiais entre os participantes (Areas de Atividades do Grupo, Arquivos para Download e Links
Interessantes). Entretanto, teria sido muito mais dinamizada e talvez produzisse interessantes
resultados nos projetos dos professores, se eles tivessem dado suas opinides e contribuido com
sugestdes para a melhoria desses projetos. Além disso, disponibilizaram um numero muito
pequeno de arquivos e /inks sobre assuntos importantes para o curso. Parece que a delegacao
temporaria de coordenacao dessas tarefas, aos elementos dos grupos, em forma de revezamento,
pode ajudar a dinamizar essas areas, mas apenas por chamar a responsabilidade individual algo de
responsabilidade coletiva. De fato, a atribuicdo de responsabilidades dentro do grupo ao professor,
como a coordenacdo da area de Download, tornava-os mais ativos e interessados, contribuindo
para dinamizar o relacionamento entre os elementos dos grupos.

Do ponto de vista da comunicacdo e interagdo entre os participantes por meio de
mensagens, a Vitrine foi sub-utilizada. Por meio da ferramenta Fale com o Grupo, eles enviaram
586 mensagens no total (471 aos participantes do proprio grupo, 66 aos participantes de outros
grupos € 49 a coordenagdo do curso). A média de mensagens por participante foi pequena se
levarmos em conta que a duragcdo do curso foi de cinco meses e meio e que o numero de
participantes diminuiu consideravelmente.

A quarta ferramenta mais utilizada por eles, na sua avaliagdo, foi o Forum (50,9%
atribuiram os conceitos “muito” e “bastante” para a sua utilizagdo). Porém, o nimero de insergdes
de topicos realizadas por eles foi baixo (apenas 35 no total dos grupos). Embora eles tivessem
inserido algumas questdes interessantes e contextualizadas ndo obtiveram respostas freqilientes dos
demais do grupo. Por outro lado, todos participaram com a insercdo de pelo menos um sub-topico
quando a coordenadora inseria topicos de questdes pedagdgicas referentes aos materiais
desenvolvidos em cada Modulo. Além disso, foram incentivados a colocar as conclusdes sobre os
artigos que haviam lido e sintetizado.

Portanto, o Forum se revelou imprescindivel para avaliar as opinides dos professores sobre
questdes de pratica pedagogica com as planilhas de calculo bem como o seu entendimento sobre as
leituras pedagodgicas efetuadas. Mas o seu uso ficou muito restrito as interagdes consideradas
obrigatorias dentro do curso. Parece que o seu uso nao foi espontaneo pelos grupos e que eles nao
ficaram motivados a discutir outras questdes de seu real interesse.
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O Quadro de Avisos, Suporte e Chat foram ferramentas menos utilizadas por eles. Pequenas
porcentagens de participantes avaliaram ter utilizado intensivamente essas ferramentas.

Verificou-se que o Chat ndo ¢ uma ferramenta propicia para discussdes pedagogicas,
porque a colocagdo da ordem das frases ¢ confusa e desestimulante para uma discussao desse tipo.
O Chat revelou-se propicio, da perspectiva dos alunos, para discutir as experiéncias que eles
estavam tendo, para combinar agdes conjuntas, para o bate-papo informal sobre sua experiéncia
profissional etc. e, do ponto de vista do coordenador, para pesquisar sobre as dificuldades e
facilidades encontradas pelos alunos, sobre possiveis melhorias a serem feitas no curso,
esclarecimento de duvidas etc. Os problemas que contribuiram para um uso restrito do Chat foram:
falta de tempo, de disponibilidade de tempo concomitante entre os professores, problemas de
conexao com a Internet, de ordem financeira e outros.

Segundo o comentario de frustragdo de um dos professores, ndo houve maior comunicagao
no Chat devido a dificuldade que os professores de matematica t€ém de colocar em palavras o que
pensam ou pretendem. De fato, eles colocaram mensagens curtas e obrigatérias no Forum,
enviaram poucas mensagens entre si, tiveram baixa participacdo no Chat e responderam muito
pouco aos topicos colocados por alguns colegas no Forum.

Apesar de terem entrado 2.304 vezes no Quadro de Avisos, eles inseriram apenas 138
avisos no total, tendo a maioria dos grupos inserido apenas de 2 a 11 avisos, enquanto outros se
sobressairam com um numero maior. Parece que ndo sentiram tanta necessidade desse tipo de
comunica¢do. Enviaram apenas 35 mensagens por meio do Suporte (para criticas, sugestdes ou
para comunicar algum problema técnico), apesar de terem acessado essa ferramenta 262 vezes.
Parece que o proprio problema técnico que estavam vivenciando no momento em que acessavam
essa ferramenta, ndo permitia que a informagao fosse colocada. Depois de sanado o problema, que
muitas vezes era de conexao, nao sentiam mais necessidade da ajuda.

Em resumo, a avaliacdo da utilizacdo dos recursos do ambiente, pelos alunos, da mesma
forma que os instrumentos de registro do ambiente, indica uma alta interacdo
coordenadora/professores. Além disso, indica que a Vitrine foi bastante utilizada para realizar
Upload/Download e que um grande numero de acdes foram realizadadas na Vitrine apenas para
visualizar o conteido em cada /ink. Do ponto de vista de comunicagdo dos professores entre si,
houve uma baixa interacdo entre os elementos de cada grupo entre si e entre os elementos dos
diversos grupos pela Vitrine. No Forum incluiram apenas 35 topicos para serem discutidos, mas
ndo houve inclusdo satisfatoria de sub-topicos. Limitaram-se a responder os topicos inseridos pela
coordenadora sobre questdes pedagdgicas dos Modulos. Quanto as ferramentas que favoreciam a
comunica¢do de mensagens como Suporte, Quadro de Avisos e Chat, foram sub-utilizadas.
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Em funcdo desses dados e de outras observagdes provenientes do trabalho do Coordenador,

considera-se que alguns ajustes precisam ser realizados no ambiente VirtualCurso que, por sua

importancia, devem ser levados em conta quando da elaboracao e implementagdo de um ambiente

de Educacao a Distancia:

Deve haver mecanismos que registrem uma confirmagdo dos alunos sobre o recebimento
de um e-mail enviado pela ferramenta do coordenador.

As mensagens enviadas por e-mail aos alunos devem conter um titulo relacionado ao
assunto e ndo apenas um titulo genérico como “VirtualCurso Mensagem”, dificultando ao
aluno a procura de uma mensagem ja passada e de que ele esteja momentaneamente
precisando.

O controle dos Downloads que os alunos efetuam ¢ importante para o coordenador (a
tecnologia do laboratdrio Ltia impediu esse controle).

As dificuldades geradas pela rede Internet indicam a necessidade dos alunos disporem de
pelo menos dois enderecos eletronicos como forma de garantir a entrega das mensagens.

O ambiente deve dispor ao coordenador uma pagina na qual ele poderd veicular
mensagens, avisos € informacdes de interesse dos alunos. Essa pagina deve aparecer
automaticamente aos alunos assim que eles acessarem o ambiente. Ou, deve haver na
pagina inicial do ambiente um /ink que leve os alunos a pagina de mensagens do
coordenador tal como “Mensagens coord” onde ele encontrard os avisos e informagdes
importantes sobre o curso, atividades, prazos etc.

O ambiente deve gerar diariamente um quadro sobre as a¢des que foram efetuadas no dia e
por quem.

O ambiente precisa gerar um controle geral de notas por elemento de cada grupo e por
grupo, conforme elas vao sendo emitidas.

As mensagens que o coordenador envia aos alunos devem ser salvas automaticamente, por
data, em alguma pagina do ambiente de forma que possam estar disponiveis ao
coordenador. No VirtualCurso o coordenador, para poder ter esse controle, enviava as
mensagens tanto para o aluno como para ele mesmo e, ao recebé-las colocava-as numa
pasta do seu programa de envio e recebimento de e-mails (no caso o Outlook).

Deve haver controle sobre o e-mail enviado aos desistentes quando da sua exclusdo do
curso. O e-mail de desligamento de um aluno e a data em que este ocorreu nio ficou
registrado porque era enviado automaticamente pelo sistema e ndo produzia copia para o
coordenador.

Deve haver controle sobre as mudancas que os participantes possam fazer nos seus
cadastros. O e-mail de mudancgas no cadastro era enviado automaticamente pelo sistema e
ndo produzia cdpia para o coordenador.

Alguns outros pontos devem ser levados em consideragdo pelos coordenadores, quando da

implementa¢ao de um curso a Distancia:
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e Incentivar os professores-alunos a “baixarem” e lerem os seus e-mails com freqiiéncia. Mas
para que isso acontega ¢ necessario que tenham disponibilidade de tempo, de equipamentos
e de Internet.

e Orientar para que 0os mesmos e-mails possam ser “baixados” tanto na escola como em casa,
se o participante trabalhar com programa instalado de e-mails.

e Quando se trata de um curso que exigird que se anexem arquivos no ambiente, € necessario
que os alunos sejam orientados a se organizar sobre a nomeagao dos arquivos € a criagao
de pastas exclusivas para o curso em seus microcomputadores e que haja um critério para a
padronizacdo dos titulos para facilitar o controle dos Uploads das atividades (melhor
controle do coordenador do curso também).

e Orientar os alunos a inserir aviso no Quadro de Avisos, quando fizerem agdes de interesse
de todos tais como disponibilizar links ou arquivos interessantes no ambiente.

e No inicio de um curso, os participantes nem sempre estdo familiarizados com a exploracao
de um ambiente de Ensino a Distancia. As orientagdes que recebem nesse sentido nem
sempre sao seguidas e eles acabam se perdendo e, desorientados, acham que nao estdo
cumprindo com as tarefas. E necessario que se utilizem varias fontes de informagio tanto
no ambiente - tais como a pagina de mensagens do coordenador, o “Ajuda”, as news
(mensagens do coordenador em letreiro vivo correndo na pagina) - como fora do ambiente
em forma de mensagens enviadas por e-mail.

3. Papel da coordenadora na conducao do processo

Avaliar o papel da coordenadora na conducdo de um curso a distancia envolve avaliar as
estratégias que foram planejadas e utilizadas, o estabelecimento de novas estratégias, as
intervengdes que foram realizadas, a percepcao dos dilemas dos alunos e as relagdes que levaram
os professores a reflexao.

A interagdo estabelecida com os professores, a demonstragdo de interesse com a
aprendizagem deles, o incentivo para que fizessem as tarefas, os prazos flexibilizados, foram
caracteristicas do professor-coordenador que levaram a permanéncia no curso e a aprendizagem.

Os meios mais utilizados para essa interacao foram os textos dos materiais dos Modulos, as
mensagens enviadas pelo “Enviar e-mail”’, as mensagens da pagina de “Mensagens” do
Coordenador, espago criado durante o curso, as mensagens no Chat, no Forum, nos textos
colocados na area da Vitrine para Download, e nas atividades das planilhas quando da resolucao
final colocada na Vitrine.

A resolucao das atividades em planilha propostas nos materiais dos Modulos e a
correcio sucessiva dessas atividades foram avaliadas pela maioria dos professores com notas
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quatro e cinco (maximas) pela intensidade com que contribuiram para a obten¢do de
conhecimentos matematicos, pedagdgicos e computacionais durante o curso.

Do ponto de vista pedagdgico, a corre¢ao sucessiva das atividades, considerando os erros
como uma alavanca para que novos conhecimentos fossem alcancados, provocou muitas reflexdes
por parte dos professores, as quais foram verbalizadas por intermédio de mensagens, por e-mail.
Muitos deles comentaram que precisavam mudar a maneira que vinham adotando para trabalhar
com seus alunos em sala de aula. A propria concepcdo de ensino e aprendizagem adotada pelo
curso, a da constru¢do do conhecimento pelo aluno através da supervisdo/mediagao do professor
coordenador foi reconhecida por eles como motivadora de reflexdes sobre suas praticas de sala de
aula.

Quanto a resolucdo das atividades em planilha, eles demonstraram que valorizaram os
conteudos dos materiais propostos sob os trés pontos de vista: computacional, matemadtico e
pedagogico.

A maioria dos professores avaliou também que gastou a maior parte do tempo dedicado ao
curso com a resolucdo e correcdo das atividades (até 50% do tempo com a resolugdo das atividades
e até 30% com a correcdo sucessiva delas). Além disso, quase a totalidade dos professores atribuiu
notas de oito a dez (méximas) para os niveis de satisfacdo e identificagdo que tiveram com essas
estratégias.

Pode-se concluir que ambas as estratégias levaram os professores a serem criativos,
pesquisadores, a refletir de diversas formas (sobre como as atividades foram elaboradas, as
exploragdes sugeridas, os questionamentos, a corre¢do dos erros, o processo de aperfeicoamento
continuo das atividades). Os incentivos e sugestdes que receberam levaram-nos a pesquisar sobre
assuntos de matemadtica abordados nos materiais dos Modulos, a montar os projetos das atividades
da Vitrine, a procurar comandos para deixar suas planilhas mais elaboradas esteticamente. A
criatividade com que alguns participantes mais experientes resolveram as atividades ao lancarem
mao de recursos que ndo estavam programados nos materiais dos Modulos, foi difundida entre
todos os participantes e fazia parte das sugestdes da coordenadora, para incrementagdes dos dados
das planilhas dos professores-alunos (algumas situagdes de uso das fungdes logicas e de recursos
computacionais). Nessa metodologia de condugdo da resolugdo das atividades, o coordenador do
curso assumiu o papel de facilitador da aprendizagem e também os de orientador, questionador e
estimulador de reflexdes.

Essa interacdo foi fundamental tanto para a discussdo e revisdo de questdes de matematica,
de incentivo e de orientacdo para o uso de comandos computacionais como de reflexdo sobre a
metodologia que deveria ser adotada em sala de aula, com os alunos.
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Alguns professores demonstraram falhas conceituais de matematica que foram discutidas
durante o curso (exemplo: professor simplificando os coeficientes da fun¢do polinomial,
desconhecendo que a fungdo se altera por causa disso). Outros conceitos precisaram ser revistos,
como os de conjunto enumeravel, variavel discreta e continua, funcdo continua, espago métrico
discreto, ponto isolado, conjunto denso etc. Esses conceitos foram discutidos e depois
formalizados em arquivos que os professores transferiram para seus micro-computadores.

A estratégia “correcdo sucessiva das atividades” foi estabelecida pela coordenadora durante
o curso (apés a entrega das atividades dos materiais do primeiro Modulo). Pretendia-se
inicialmente tirar as duavidas dos professores, conforme eles fossem solicitando apoio para a
resolucdo das atividades e, ao final, receber seus arquivos anexados colocando para Download o
gabarito da resolugcdo com comentarios sobre a pedagogia de aplicacdo dos conteudos estudados
aos alunos das suas escolas. Porém, como eles passavam atividades prontas uns para os outros
quando ndo conseguiam realizé-las, e grande parte deles as entregava com erros, foi necessaria
uma intervencao da coordenadora. Decidiu-se que, ainda no Mddulo 1, eles receberiam mensagens
individuais com sugestdes para corre¢des e aperfeigoamento das atividades até depurarem os erros
e as estratégias de resolucao.

A avaliagdo que fizeram da intensidade com que essas duas estratégias contribuiram para a
aquisi¢do de conhecimentos sugere a importancia do material bem preparado e do “colocar a mao
na massa’” para a aprendizagem docente no que se refere ao uso pedagdgico das novas tecnologias.
Revelam ainda a necessidade que os professores tém, assim como outros tipos de alunos, de
vivenciar uma metodologia de acompanhamento das atividades que desenvolvem de forma a
propiciar-lhes a revisdo do que fizeram, a reflexdo sobre os conceitos empregados, o entendimento
e correcdo dos erros cometidos, quando existirem, para promover o aperfeicoamento das
atividades.

Com essa intervencdo, o estabelecimento de nova estratégia foi necessario: a data para
entrega das atividades passou a ser flexivel. O cronograma nao deixou de existir, porém, levou-se
em conta esse acompanhamento da resolucao das atividades que foi mais demorado ¢ a falta de
tempo declarada por parte dos professores. Muitos deles ndo tinham problemas com o cronograma
e conseguiam terminar todas as atividades de um Modulo para passar para outro. Mas constatou-se
que a disponibilidade de tempo da maioria deles variou durante o curso por causa de atividades
que assumiram. Logo, um curso a professores deve ser planejado para ter flexibilidade de tempo
para o cumprimento das atividades assincronas e ndo evitar atividades sincronas, mesmo levando
em conta a falta de tempo e as atividades que os professores podem assumir durante a sua
realizacao.

Desta forma, foi possivel trabalhar com alguns deles ja tendo iniciado as atividades de um
novo Modulo, enquanto aguardavam as corregdes finais das atividades do Modulo anterior, que
podiam ainda demandar mais corre¢des. A Unica recomendagao que se fazia era que realizassem as
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atividades do Forum e entregassem a atividade/projeto da Vitrine antes de passar para as
atividades do Modulo seguinte. Essa forma de andamento ndo prejudicou o resultado da resolugdo
das atividades propostas nos materiais do curso. Entretanto, pode ter prejudicado o
compartilhamento de informagdes na criacdo da atividade/projeto, porque esta ndo foi uma
atividade simultanea. Novamente a falta de tempo que tinham pode ter sido o fator negativo a
interferir na realizag¢@o conjunta dessas atividades.

Foi necessario o estabelecimento de estratégia para nomear os arquivos, mediante as
sucessivas correcdes € entregas consecutivas dos mesmos arquivos. Eles passaram a anexar um
arquivo com o titulo: login + o n°. de vezes que estavam anexando + o Mddulo nimero. Exemplo:
luilM2, lui2M2, lui3M2, e assim por diante. Adaptaram-se aos poucos com essa forma de nomear
os arquivos com a ajuda da coordenadora que refor¢ava sobre o titulo do proximo Upload do
arquivo que deveriam fazer, nas mensagens de corre¢do que enviava. Desta forma, salvando os
arquivos em pastas nomeadas por Modulo, a coordenadora teve a possibilidade de acompanhar a
evolucdo dos arquivos dos professores e ter total controle sobre o nimero de vezes que cada um
havia anexado cada arquivo.

Foi muito produtivo a coordenadora poder fornecer suporte imediato e constante aos alunos
sobre as atividades. Por outro lado, essa interagdo intensa exigiu dela uma carga extra de dedicagao
em horas ao curso. Os professores anexaram os arquivos de atividades referentes aos Modulos
contendo, no total, 26 planilhas de resolucao das atividades (o numero delas era variavel por
Modulo) por até seis vezes por meio de Upload, utilizando a ferramenta Fale com coord. Logo, a
correcao dessas atividades demandou no minimo 5.304 corre¢des de planilhas e em torno de 800
e-mails enviados, se considerarmos apenas os 51 concluintes e 4 corre¢cdes em média por aluno.

Ao ficar sobrecarregada, a coordenadora teve seu tempo limitado para exercer certas agdes
no curso, como incentivar mais a comunicagado entre eles. Seria conveniente que eles pudessem ter
trocado mais idéias sobre a experiéncia que estavam tendo no curso, sobre como achavam que
deveriam aplicar as atividades nos alunos, sobre a propria experiéncia que alguns estavam tendo
nas escolas com a aplicacao delas.

O tipo de interagdo com a coordenadora que a metodologia de resolugdo das atividades
proporcionou trouxe seguranga aos professores. Eles se sentiram apoiados continuamente, mas o
curso ficou mais individualizado. Esperava-se mais entrosamento entre eles para elaborar as
atividades/projeto da Vitrine e mais discussdes no Forum e Chat. Essas ocorreram, porém, em
menor intensidade.

Os monitores ajudaram em pequenas tarefas tais como conferir e listar quem j& havia
entregado as atividades/projeto dos Modulos, escrever mensagens gerais sobre recurso da planilha
a ser utilizado de imediato pelos alunos, juntar em arquivo os sub-topicos do Forum etc. Mas o
coordenador ¢ insubstituivel para a maioria das tarefas num curso dessa natureza. Portanto, seria
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conveniente que o nimero de alunos fosse bem menor, permitindo ao coordenador uma maior
supervisdo de todas as areas do ambiente. Seria conveniente também, conforme ja foi dito, que os
professores tivessem mais tempo e tempo comum e pudessem cumprir um cronograma de
atividades sincronas para compartilhar informacgoes.

Os professores valorizaram muito as atividades propostas no curso, principalmente as
atividades relacionadas com a vida pratica, o que leva a crer que eles gostam de desenvolver
atividades de matemadtica que tém aplicacdo no dia-a-dia dos alunos.

A atividade/projeto foi a terceira estratégia mais valorizada por eles para a obtencao,
principalmente, de conhecimentos computacionais e pedagogicos. Os niveis de identificacdo e
satisfacdo que tiveram com ela foram altos e uma minoria indicou baixos niveis de satisfacdo
sugerindo que tiveram dificuldade de criar seus proprios materiais para trabalhar com os alunos.
Quase a totalidade deles gastou até um quarto do tempo de trabalho com a criacdo dessas
atividades.

De fato, uma parte delas foi excelente sob o ponto de vista pedagogico almejado, mas uma
parte dos participantes parece ter tido bastante dificuldade para entender a proposta pedagogica
dessas atividades e seus projetos versavam sobre a resolu¢do de exercicios que nao levavam em
conta a facilidade proporcionada pela planilha de célculo no sentido de permitir a interatividade do
aluno, as exploracdes, o levantamento de hipoteses e a possibilidade de testa-las.

Ao propor-se ao professor a criacdo de uma atividade que utilizasse o conteudo matematico
em estudo e retratasse uma situagdo da vida pratica, constatou-se a dificuldade de sua parte em
idealizar bons projetos, quer por falta de tempo, conforme indicavam os atrasos no término das
atividades, quer por falta de boas idéias, conforme se podia verificar por projetos cujos problemas
propostos eram os mesmos gerados nos exemplos de um livro de matematica muito conhecido e
utilizado pelos professores.

Todavia, muitos deles valorizaram a forma como foram incentivados a cria-las,
principalmente sob o ponto de vista pedagdgico, ou seja, com vistas a proporcionar a
interatividade e criatividade do aluno na resolu¢do de problemas da vida pratica e incentivar as
simulagoes e exploracdes que levam os alunos a raciocinar, a construir conhecimentos.

Na realidade, eles ainda tinham um caminho a desbravar pela frente. Criar atividades
inovadoras e que possibilitassem interatividade por parte dos alunos ndo era uma tarefa facil, e
talvez eles ndo se sentissem seguros, apesar das orientagdes sobre como elas poderiam ser
elaboradas. Ou ndo tinham tanto dominio da matematica, pois alguns indicaram que precisaram
revisar conceitos matematicos.
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A importancia da experiéncia com a criacdo de bons projetos residia no fato de que
poderiam ficar motivados para futuras utilizagdes da informéatica na escola nos moldes que se
almejava. Constatou-se que essa atividade precisaria ser acompanhada mais de perto pela
coordenadora, com mais supervisao e orientacdo, uma vez que nao houve o intercambio desejado
entre eles para esse planejamento e execuc¢do. Porém, o curso precisaria ser mais bem
dimensionado pela coordenadora para atender menor nimero de professores e estes terem maior
disponibilidade.

Alguns anexaram essa atividade pelo Fale com coord para serem orientados. Porém, foram
poucos e, quando isso ocorreu, chegaram a mudar o projeto para tornar a atividade com as
caracteristicas almejadas sentindo-se, portanto, mais seguros para planeja-las.

Também durante o terceiro Modulo, foi realizada uma intervengdo em relagao a forma de
planejar e executar a atividade/projeto para atender as dificuldades que se percebeu que os
professores estavam tendo em relacdo ao entendimento da representagdo grafica de variaveis
discretas e continuas, em problemas praticos. Houve um direcionamento para a forma como essas
atividades deveriam ser criadas de modo que esses conceitos pudessem ser fixados. Ainda assim,
eles apresentaram erros conceituais e tiveram que rever as atividades e anexa-las pela segunda vez
na Vitrine, quando entdo se verificou que os resultados finais foram excelentes. Isso demonstra a
importancia da supervisdo da coordenadora em todas as atividades e isso s6 seria possivel com um
numero menor de alunos no curso ou mais de um coordenador a supervisionar as atividades.

Conforme ja foi comentado, essas atividades poderiam ter tido resolu¢do compartilhada e,
depois de anexadas na Vitrine poderiam ter recebido sugestdes e opinides com mais freqiiéncia por
parte de todos, o que ocorreu com muito pouca intensidade. O fato de o cronograma ter deixado de
ser rigido, pela alteragdo do programa em percurso, pela coordenadora, pode ter acarretado a falta
de comunicagdo na criagdo e resolucao das atividades/projeto. No entanto, parece-nos que a falta
de tempo dos professores pode ter sido uma das principais razdes da necessidade de alteracdo do
cronograma e, conseqiientemente, de terem interagido pouco uns com os outros.

Os participantes que finalizaram o curso demonstraram perseveranga e¢ forca de vontade
para realizar as tarefas, apesar dos contratempos que se sucederam em sua vida pessoal e
profissional, conforme muitos deles discorreram em suas mensagens. Apesar de descumprirem o
cronograma, muitos professores envidaram esforcos para realizar as tarefas e as incluiam em finais
de semana e, para alguns, nas madrugadas, demonstrando a dificuldade que tinham de conciliar as
atividades pessoais e profissionais com as do curso virtual.

Novamente aqui vale ressaltar os problemas das dificuldades de tempo e financeiras dos
professores que podem ter afetado o seu envolvimento. E necessario oferecer condi¢des para que
possam cuidar da continuidade de sua formacdo tdo necessaria com a introducdo das novas
tecnologias em todos os niveis da vida atual.
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Enfim, as estimativas de avaliagdo dos professores revelaram que as estratégias com as
quais eles gastaram mais tempo foram a resolucao das atividades dos Modulos, corre¢ao sucessiva
das atividades dos Modulos e criagdo das atividades/projeto ao final de cada Modulo. A
importancia de se avaliar o tempo que gastaram reside no fato de se poder relacionar as estratégias
por meio das quais eles “aprenderam mais” ou com as quais se “identificaram mais”. De fato,
essas estratégias contribuiram, segundo eles, para uma maior aprendizagem dos conteudos
abordados e eles avaliaram que se identificaram mais com elas. Isso permite concluir que essas
seriam as estratégias eficazes a serem adotadas em futuros cursos.

Além disso, esses dados colocaram em evidéncia que a interagdo professor-aluno/Modulos
e coordenador do curso/professor foram as mais intensas realizadas no curso. Esse fato valoriza o
papel do coordenador, que em cursos a distancia, ¢ tdo ou mais relevante quanto em cursos
presenciais, mesmo que os alunos tenham um material de boa qualidade sobre os contetidos a
serem abordados. Sugerem também a importancia do fazer docente para a propria aprendizagem
no que se refere ao uso pedagogico das novas tecnologias e a necessidade que eles tém, tanto
quanto seus alunos, de terem um acompanhamento mais de perto das atividades desenvolvidas por
meio da interagdo continua com um orientador que lhes propicie a correcdo e aperfeicoamento
dessas atividades.

A avaliacdo que eles fizeram da leitura, andlise e relacionamento de textos (trés artigos
educacionais) com conclusdes no Forum levou uma grande porcentagem deles a indica-la como
uma estratégia que contribuiu bastante para a obtencdo de conhecimentos matematicos e
principalmente pedagogicos. A totalidade dos participantes avaliou que gastou até 15% do tempo
dedicado ao curso com essa estratégia e a maioria atribuiu altos niveis de satisfacdo e identificacao
com essa atividade.

Essa estratégia foi introduzida na metade do curso e houve um cuidado da coordenadora no
acompanhamento dos trabalhos e os textos foram selecionados de forma que o relacionamento
entre eles pudesse ser explicitado. De acordo com a estratégia planejada no inicio do curso, os
participantes deveriam realizar a leitura dos artigos e discuti-los no Chat, mas, por motivos ja
expostos, foi necessdria uma mudanga de estratégia. As conclusdes que eles escreveram foram
colocadas no Forum e todos realizaram essa atividade.

Uma parte delas apresentava uma clara exposi¢ao das idéias que os textos transmitiam e o
relacionamento que existia entre eles, enquanto que outras se apresentavam confusas. Percebeu-se
que uma parte dos professores teve dificuldade em sintetizar textos e verbalizar suas idéias,
enquanto outros, por falta de objetividade, ndo focavam nos contetidos que deveriam ser
discutidos. Nesse tipo de atividade € necessario que o professor, além do dominio da ferramenta do
ambiente, tenha dominio da lingua materna de modo a expressar-se corretamente.
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Constatou-se a necessidade de discutir mais com os professores que tinham essas
dificuldades para que esclarecessem melhor seus pontos de vista. Porém, a conjugagdo desse
procedimento com outras estratégias em andamento, como a corre¢ao sucessiva das atividades e a
discussao das atividades/projeto, nao se tornou viavel devido ao nimero expressivo de professores
envolvidos no processo. A introdugdo de uma pequena estratégia pode ter ajudado a sanar uma
parte do problema do ndo entendimento dos textos. Colocou-se a sintese sobre os textos e as
conclusdes da coordenadora sobre o relacionamento destes em arquivo disponivel a todos os
participantes na Vitrine do grupo coordenadoria para Download. Esse procedimento pode ter
levado o professor ao entendimento e a reflexao, contudo, a discussao teria sido melhor.

Os artigos e textos a serem lidos e sintetizados e/ou discutidos devem fundamentar a
proposta pedagogica do curso. Por meio dos textos deve ser dada aos professores oportunidade de
aprofundar seus conhecimentos, sistematizar, conhecer novos autores, novas idéias e, portanto,
estes devem ser escolhidos cuidadosamente de forma que sejam de bom conteudo, mas ndo podem
ser muito faceis nem muito dificeis, para que a proposta pedagogica do curso possa ser
compreendida com o minimo aporte do coordenador.

Uma parte dos professores (64,7%, 52,9%) avaliou com notas quatro e cinco (maximas) as
contribuigdes das questdes pedagdgicas que responderam no Forum para a obtengdo de
conhecimentos pedagogicos e matematicos, respectivamente. Apenas 37,3% deles avaliaram com
notas quatro e cinco essas discussodes para a obtencao de conhecimentos computacionais.

Planejou-se discussdes no Forum por meio das questdes langadas pela coordenadora a
respeito dos assuntos dos Modulos. O objetivo dessa atividade era contribuir para a reflexao sobre
a pratica pedagogica dos professores, pois as questdes abordavam formas de trabalhar matematica
ou pedagogicamente as atividades com os alunos. Porém, o que deveriam ser discussdes tornaram-
se apenas sub-topicos de respostas no Forum, quando apenas poucos grupos esbog¢aram um inicio
de discussao.

As respostas que eles forneceram foram fundamentadas na propria experiéncia que estavam
tendo no curso e na propria pratica de sala de aula. Incluiam opinides e sugestdes sobre como eles
achavam que as atividades deveriam ser exploradas pelos alunos. Portanto, essa atividade acabou
fornecendo contribui¢des pedagdgicas interessantes.

Com o objetivo de provocar mais reflexdes sobre como deveria ser a aplicagdo das
atividades com os alunos, as respostas de todos os grupos, por questdo e por Modulo, foram
disponibilizadas em arquivos para Download na Vitrine do grupo Coordenadoria ao término das
atividades de cada Modulo. Os professores manifestaram que foi bastante enriquecedor se inteirar
do teor das respostas de todos os grupos e alguns complementaram que as respostas forneciam
mais parametros para pensarem.
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Eles avaliaram que gastaram até 15% do tempo dedicado ao curso com essa atividade e
suas opinides ficaram divididas entre altos e médios niveis de satisfacdo e identificagdo com ela.
Tanto a avaliagdo da estratégia anterior quanto a avaliacdo desta demonstram a importancia do
embasamento teorico e do direcionamento pedagdgico nas praticas educativas com computador.

As estratégias metodologicas as quais eles dedicaram uma menor porcentagem de tempo
foram as discussdes no Chat e na troca de mensagens com os demais participantes. As avaliagdes
que fizeram sugerem que as estratégias metodologicas “troca de mensagens com os colegas” e
“discussdoes no Chat” ndo foram valorizadas por eles. Poucos consideraram essas estratégias
efetivas para a obtencdo de conhecimentos matematicos, pedagdgicos ou computacionais. Além
disso, 58,8% avaliaram com notas de zero a cinco (num ranking de zero a dez) os niveis de
satisfacdo e identificagdo que tiveram com a troca de mensagens entre eles, tendo ficado em tltimo
lugar a satisfacdo com o Chat, quando 80,4% deles atribuiram notas de zero a cinco para essa
estratégia. Isso demonstra a dificuldade que eles sentiram em aprofundar a comunicagdo e trocar
informacodes e ajuda entre si

Eles atribuiram niveis mais baixos de satisfacdo e identificacdo para as estratégias que
exigiam o intercambio entre eles ou que exigiam que eles participassem espontaneamente. As
inumeras atividades que podiam fazer para dinamizar o relacionamento como conversar no Chat,
discutir no Forum e enviar mensagens ou enriquecer o ambiente como pesquisar e colocar links e
arquivos interessantes na Vitrine, acabavam prejudicadas por pouca participagao.

A falta de acesso para as atividades sincronas foi devido a sobrecarga de servigo que
estavam tendo, a leitura de e-mails em momentos tardios, quando o hordrio combinado j4 havia
passado, a incompatibilidade de horario etc. Essas atividades sdo importantes num curso a
distancia e ndo devem ser excluidas. E nossa opinido que as Secretarias Estaduais de Educacio
devem propiciar a redug¢do da carga horaria dos professores que apresentem projetos para fazer
cursos e tenham interesse em cuidar de sua educagao continuada, incluindo os cursos a distancia.
Nao adianta a apresentacdo de cursos muito bem elaborados, se os professores tém que fazé-lo de
madrugada, ¢ injusto e desumano. H4 que se oferecer a eles equipamentos compativeis e rapidos
nas escolas com acesso a Internet em periodos diurnos e noturnos. No que se refere ao uso da
informadtica, os professores precisam adquirir habilidades especificas que ndo tém sido oferecidas
nem nos cursos de formacao.

Coincidentemente, as atividades que eles mais tiveram satisfagdo em desenvolver foram
aquelas nas quais investiram mais tempo durante o curso e foram aquelas que levaram-nos a
transferir o material para seus micro-computadores, trabalhar e enviar ou anexar no ambiente.
Parece que a troca de mensagens com os demais participantes por meio do Chat, Forum e e-mails
ndo eram para eles atividades que traziam tantos resultados esperados para as necessidades que
tinham, levando-se em conta a falta de tempo a que estavam submetidos. Provavelmente o seu
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interesse estivesse concentrado em respostas que eles obtinham mais rapidamente por meio das
ferramentas que mais utilizaram.

Outras estratégias que foram introduzidas:

e Uma pagina de mensagens do coordenador que aparecia automaticamente aos alunos,
assim que acessavam o curso. Nesta pagina eram introduzidas mensagens importantes e
imediatas. Apesar das informagdes importantes serem colocadas no Quadro de Avisos e
serem enviadas por e-mail constatou-se ndo serem suficientes para propagar as
informacdes.

e Orientacdes continuas sobre como nomear arquivos, com que titulo anexar os arquivos no
ambiente e locais apropriados do ambiente para Upload. Apesar de todo o
acompanhamento que tiveram e de todas as instru¢des contidas no material da etapa inicial,
eles tiveram dificuldade para acompanhar as instru¢des sobre como nomear as pastas e
arquivos do curso nos seus microcomputadores e esses titulos eram importantes para a sua
propria organizacdo e¢ também para o controle do coordenador quando anexavam esses
arquivos no ambiente.

4. Contribuicao das estratégias do curso

4.1. Obten¢do de Conhecimento matematico, pedagogico e computacional

De modo geral, a maioria dos professores ja tinha conhecimentos prévios sobre Internet, ja
conhecia e utilizava a planilha de calculo, mas, sob a sua 6tica, houve um grande ganho de
conhecimentos em relacdo a Internet e aos seus recursos computacionais associados (sabiam muito
pouco sobre eles antes do curso, conforme se constatou durante o seu desenvolvimento) e também
em relagdo aos recursos computacionais e pedagogicos do aplicativo Excel.

Os elementos ou componentes do curso que mais contribuiram para que adquirissem
conhecimentos computacionais sobre planilhas de célculo, segundo a sua avaliagdo, foram a
interagdo com a coordenadora, as atividades propostas nos materiais dos Modulos e o Tutorial
sobre planilhas preparado especialmente para o curso. Eles recorreram ao Tutorial do proprio
Excel, a livros pesquisados, aos colegas do curso e até¢ de fora do curso, mas em menor
intensidade.

Portanto, eles adquiriram muitas habilidades computacionais sobre esse recurso
tecnologico. Certamente nem todos os conceitos computacionais a respeito desse aplicativo foram
abordados. Porém, os necessarios para trabalhar os conteidos matematicos abordados nos Modulos
nado foram poucos e esses conhecimentos adquiridos irdo propiciar aos professores oportunidade
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para um maior aprofundamento computacional, conforme as suas necessidades, bastando que
continuem a explorar os recursos disponiveis do aplicativo.

Eles consideraram que a interagao com o professor coordenador e com os materiais dos
Modulos foram os fatores que mais contribuiram para que adquirissem conhecimentos de uso
pedagogico das planilhas de calculo, semelhantemente a avaliagdo anterior. Os artigos lidos e
sintetizados também contribuiram fortemente, segundo eles, para a obten¢do de conhecimentos de
uso pedagogico das planilhas de calculo.

Ja a troca de mensagens com o0s outros participantes por meio de e-mails e Chat parece ter
tido pouca contribuicdo para a obtengdo dos conhecimentos que adquiriram. Menos de trinta por
cento dos participantes avaliaram que a troca de mensagens com os outros participantes contribuiu
bastante para a obtengdo de conhecimentos tanto matemdaticos como pedagodgicos e
computacionais. Poucos consideraram as contribui¢des do Chat como efetivas para a obtengdo de
conhecimentos matematicos e pedagogicos, enquanto que um numero menor ainda de
participantes o considerou como um meio efetivo para a obtengdo de conhecimentos
computacionais. Isso talvez se deva ao fato de terem entrado pouco no Chat em horarios
compativeis com os colegas, terem pouco tempo ou a conexdo com a Internet tornar a
comunicagdo lenta.

Uma pequena porcentagem de participantes avaliou que as pessoas de fora do curso tiveram
forte influéncia para que obtivessem conhecimentos computacionais ¢ de uso pedagdgico das
planilhas. Este aspecto foi importante, pois parece indicar que pode ter havido discussdes e
compartilhamento de informagdes sobre o curso na escola ou fora dela.

O curso parece ter atendido as necessidades dos professores em relagdo aos conhecimentos
que foram abordados. A maioria achou importante terem sido abordados os trés tipos de
conhecimento, porém, os pedagdgicos, de uso da planilha, foram avaliados por um maior nimero
deles como os conhecimentos mais importantes que adquiriram. Esses dados reforcam que a meta
do curso, que era ensinar o uso pedagogico da planilha de célculo, estava relacionada as suas
necessidades.

Quase a metade deles manifestou a opinido de que tanto a formacdo matematica como a
pedagodgica e computacional deveriam ser enfatizadas em futuros cursos a professores de
matematica. Evidencia-se ai a percepcdo de que algumas de suas dificuldades nesses campos
foram superadas embora ainda precisem de cursos de formagdo. Talvez reconhecam que existe
uma maior deficiéncia em alguma area, por exemplo, a computacional, mas ndo descartam que
haja deficiéncias em outras areas.

Quase um ter¢o deles achou que apenas as formacgdes pedagdgica e computacional
deveriam ser enfatizadas. Isso talvez revele que ndo admitem que sua formac¢do matematica nao
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seja suficiente para dar conta de ensinar os alunos no nivel de profundidade cobrado pelo curso.
Mas eles tiveram dificuldades com o contetido especifico. Apesar de ndo terem destacado, ha o
fato de os professores, especialmente os das séries mais avangadas, terem dificuldade de explicitar
sua deficiéncia de conteudo por acharem que nisso reside sua competéncia profissional. Talvez
isso tenha influenciado a ndo realizagao de experiéncias inovadoras na atividade/projeto.

Também uma pequena porcentagem deles achou que deveriam ser enfatizadas apenas as
formagdes matematica e pedagogica, significando, de acordo com a sua opinido, que os
professores ja t€ém um bom preparo computacional. Porém, um dos problemas que a maioria dos
professores estd enfrentando para viabilizar a informdtica na educagdo, segundo avaliacdo que
fizeram no inicio do curso, foi a falta de treinamento para utilizar os computadores. Logo, esse
pequeno grupo pode estar bem informatizado, mas ndo descarta que a maioria dos professores
precisa ser treinada para utilizar os computadores nas escolas.

4.2. Um posicionamento do professor de utilizacdo da tecnologia com seus alunos de forma a
promover a construcio do conhecimento

Os professores tiveram oportunidade de se manifestar a respeito das praticas de sala de aula
e de seu posicionamento em relagdo ao uso das tecnologias por meio de mensagens enviadas, por
meio das respostas as questoes do Forum, nas conversas no Chat, pelas respostas ao questiondrio
de final de curso que, em sua maioria, foram dissertativas, e por meio da andlise de uma situacao
de sala de aula.

Nas mensagens que enviaram por meio do Fale com coord ou pela Vitrine - Fale com o
grupo, alguns foram laconicos e demonstraram que ndo gostavam muito de discutir e falar de suas
percepgdes e praticas. Outros, um pouco mais abertos a discussdes, colocavam suas idéias e
deixavam transparecer os resultados das reflexdes que vinham fazendo. Havia também o grupo dos
que se abriam totalmente e faziam elogios ao curso, a metodologia que estava sendo desenvolvida,
a forma como estavam aprendendo, a reacdo dos colegas da escola sobre o curso, o que pretendiam
em sala de aula com os alunos e incluiam, inclusive, manifestacdes de afeto, carinho e
agradecimento.

Com os mais comunicativos pdde-se trocar muitas mensagens. Nelas, eles manifestavam
que estavam gostando da forma como as atividades haviam sido planejadas, como podiam ser
desenvolvidas por meio das planilhas e também da forma como estavam sendo orientados pois
podiam corrigir os trabalhos, refazer sem punic¢ao, chegando ao final com atividades bem feitas do
ponto de vista matematico e computacional e sendo avaliados com excelentes notas. O seu
posicionamento, quando se referiam a sala de aula, era, de uma forma geral, “trabalhar com os
alunos de forma a apresentar problemas a serem resolvidos”, “permitir que os alunos interajam
com a tecnologia e coloquem suas idéias”, “despertar o interesse dos alunos com atividades
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desafiantes”. Portanto, notou-se um posicionamento construtivista por parte desses professores, ao
menos nas suas manifestacdes verbais. A seguir, alguns exemplos dessas manifestacdes:

Kr: “So vim a entender essa atividade 8 ontem a tarde ! De fato, essa atividade é muito boa, o
aluno é quem termina descobrindo a formula para calcular a porcentagem, nota 10, ndo so para
esta atividade mas para todas as outras do modulo 1 ! Todas sdo incriveis e eu ndo teria tanta
idéia excelente como a que, quem elaborou teve ! Eu ndo tinha enxergado quantas possibilidades
de exploragdo tem o Excel para nos em sala de aula! As questoes sdo interessantes, inteligentes,
motivadoras e possiveis de serem aplicadas nas escolas. Adorei! Parabéns...Grata,

Obs..: Todo tempo que tenho dedicado na realizagdo dessas atividades, valeu a pena !”

Mz: “Elaborei uma aula para trabalhar com os meus alunos e achei que vocé gostaria de vé-la.
Ja enviei o plano de aula e agora estou enviando a atividade que farei com os meus alunos. Achei
que voce gostaria de saber, pois é o retorno do curso”.

Ro: “O que aconteceu com o nosso grupo eu tenho certeza que ird acontecer com os alunos: o
interesse, o desafio. Discutiamos também sobre os enunciados das atividades, como é interessante
a interpretagdo. Foi demais. O computador ¢ uma simples ferramenta, a aprendizagem ocorrera
nas trocas de experiéncias. Abragos...”

Jo: “Bom dia! E muito bom ter a oportunidade de corrigir os eventuais erros das atividades. Isto
funciona bem no processo de avaliagdo. Estou tentado utilizar esse processo com os meus alunos.

Abracos”.

Nas respostas ao Forum, as questdes eram direcionadas as atividades que haviam resolvido
e em como poderiam ser desenvolvidas com os alunos. Pode-se constatar que a maioria dos
professores deixaria os alunos interagirem com a tecnologia, tentando resolver os problemas por si
com a orientac¢ao necessaria. Também fariam exploragdes organizadas com os alunos e discussoes
em torno de questdes de matemadtica que poderiam gerar dividas. Fariam formaliza¢des de
conceitos com os alunos. Portanto, pdde-se constatar no Forum que as opinides de muitos
professores revelavam um posicionamento construtivista.

Nas conclusdes sobre o relacionamento entre os textos que leram e analisaram, pode-se
conhecer um pouco do posicionamento pedagogico de alguns deles, quando comentaram e
opinaram sobre as contribuigdes que os artigos traziam para a compreensao do uso da tecnologia
na sala de aula e para as suas praticas e constatou-se que eles concordavam com a fundamentacao
tedrica apresentada para o uso pedagdgico da tecnologia.

No capitulo anterior foram analisadas as respostas dos professores ao questionario final.
Embora fossem manifestagdes verbais, constatou-se que o significado delas, em quase 100% das
questdes colocadas, chamou a atengdo pelo nivel de conscientizacdo que os professores atingiram
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e as contribui¢des do curso para que isso ocorresse, a menos de uma questdo, a que retratava uma
situacdo de sala de aula que sera comentada mais a frente.

Quando as questdes foram objetivas, observou-se que a totalidade dos professores (mais de
90%) concordou com as afirmagdes que relacionavam o ensino a uma postura de favorecimento da
constru¢do do conhecimento pelos alunos. No entanto a maioria das questdes era dissertativa e eles
tiveram a oportunidade de explicitar mais claramente o que pensavam.

Todos afirmaram ter refletido durante o curso sobre como se processa a aprendizagem do
aluno ou como deveria ser o ensino para que os alunos aprendessem. Na opinido deles, a
aprendizagem tem mais chance de ocorrer quando sdo utilizadas estratégias que proporcionem ao
aluno vivenciar uma série de experiéncias as quais eles indicaram nos textos que escreveram.
Constatou-se que elas estavam relacionadas com as proprias experiéncias que eles vivenciaram
durante o curso.

Alguns professores também avaliaram a forma como vinham trabalhando com os alunos em
sala de aula e sobre a postura que passaram a ter. Outros avaliaram a experiéncia de aprendizagem
que tiveram no curso e, dentre estes, alguns fizeram um relacionamento entre essa experiéncia com
o modo como achavam que os alunos aprendiam. Deixaram transparecer que houve uma
conscientizacdo sobre a relacdo que existe entre a forma de ensinar e a forma de aprender.
Sugeriram que o que se ensina pode nao ter significado para os alunos, particularmente se o ensino
se proceder apenas como uma transmissao de conhecimentos.

Alguns passaram a se colocar no lugar dos proprios alunos e a pensar nas necessidades
destes. Parece que perceberam os muitos recursos aos quais podem langar mao para ajudar no
processo de aprendizagem dos alunos e que esses instrumentais podem favorecer as acdes dos
alunos sobre os objetos do conhecimento, dando oportunidade a eles de pesquisar, experimentar,
construir modelos, raciocinar, errar, encontrar saidas. Refor¢aram que os recursos devem ser
escolhidos de forma que propiciem essas agdes (quando comentaram em deixar de lado os CD’s
que vinham utilizando).

Portanto, muitas das reflexdes que fizeram tém relacdo com as proOprias estratégias
metodoldgicas do curso. Haja vista duas colocagdes que valorizaram bastante o curso. Uma delas ¢
que eles ouvem e 1éem muito sobre mudangas que precisam ser feitas em relacdo ao ensino, mas
ndo sdo ensinados a “colocar a mdo na massa” e que o curso contribuiu para isso. A outra foi
referente a metodologia de correcao das atividades dos Modulos: citam que aprenderam bastante
quando erravam as atividades e estas eram devolvidas com apontamentos dos erros, andlise e
proposta de solu¢do ou encaminhamento e o erro ndo “passava batido”, mas era conduzido como
meio de aprendizagem. Ou seja, os professores precisam de apoio para aprender e para mudar.
Além disso, como a aprendizagem dos adultos esta ligada com as suas necessidades praticas ou de
sua pratica, o como fazer ¢ importante em cursos dessa natureza. Nao se trata de dar receitas, mas
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de indicar caminhos, dar exemplos, para que eles possam depois adapta-los as suas necessidades e
interesses.

A forma como os conceitos foram trabalhados durante o curso levou a maioria dos
professores a afirmar que pensou em fazer mudangas em sua pratica pedagogica. Pode-se constatar
que muitas das mudangas pretendidas foram apoiadas na opinido que manifestaram sobre como
eles aprenderam e como gostariam ou consideravam que os alunos deveriam aprender.

Os que afirmaram que ja haviam efetuado mudangas na pratica pedagdgica, discorreram
sobre elas e constatou-se em suas falas a influéncia da forma como os conceitos foram trabalhados
durante o curso na sua pratica.

Eles teceram consideracdes sobre o que e/ou de que forma aprenderam no curso, quando
foram solicitados a escrever uma divulgacdo deste a futuros participantes. Além dos contetidos
matematicos e computacionais, eles citaram, principalmente, que aprenderam o0s recursos
pedagogicos da planilha de célculo. Dentre estes, alguns assuntos parecem ter sido relacionados
com fatos que foram marcantes para eles, como as dificuldades encontradas e os recursos que
acharam mais interessantes.

J&4 quando falaram sobre a forma como aprenderam no curso, constatou-se uma exposi¢ao
de idéias sobre como interpretaram a metodologia do curso. A maioria considerou o uso das
planilhas como uma “metodologia” para o ensino e aprendizagem de matematica ao relaciona-lo
com a oportunidade de aprender a matematica por meio delas de forma construtiva. Outros
citaram, complementarmente, a obtencdo de conhecimentos sobre as proprias planilhas, deixando
transparecer, desta forma, que o aplicativo computacional também era “conteudo” do curso.

Seus comentarios evidenciaram o uso das planilhas de célculo de forma a favorecer a
constru¢ao do conhecimento pelos alunos e divulgaram o curso, apoiados nas idéias sobre o que
eles aprenderam durante o mesmo. Constatou-se um relacionamento entre essas manifestagdes
verbais de divulgacdo e as manifestagdes anteriores sobre como eles achavam que os alunos
aprendiam podendo significar que, além da conscientiza¢do sobre como deve ser o uso pedagdgico
das planilhas, eles podem ter generalizado para outras situagdes de ensino.

Manifestaram-se também sobre outros aspectos que consideraram importantes sobre o
curso. Enalteceram a possibilidade de poderem participar de atividades gratuitas, como o curso, e
que muito contribuiu para a sua atualizag¢do profissional. Afirmaram que geralmente eles nao tém
condi¢des financeiras para arcar com os custos de um curso pago e que uma oportunidade como a
que ocorreu deveria ser copiada e imitada por outros 6rgaos/instituicdes.

Outro aspecto comentado foi o da qualidade do curso. Alguns disseram que o curso foi
excelente e exigiu bastante estudo, que se pautou na constru¢do do conhecimento e, para tanto, o
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professor deveria dispor de bastante tempo para estudar e efetuar suas tarefas, inclusive estar
disposto a passar varios domingos na frente do computador. Parece que houve uma
conscientizacdo de que o ensino deve se pautar na qualidade, ou seja, na forma de adquirir o
conhecimento e ndo na quantidade de conteudos.

Na andlise de uma situacao de pratica de sala de aula, eles (apenas um ndo se manifestou)
descreveram as atitudes que teriam se estivessem no lugar do professor-exemplo.

Sete professores fariam exatamente a mesma coisa que o professor da situagdo problema
apresentada, passando o que sabiam aos alunos e preocupando-se apenas com a constru¢ao do
conhecimento computacional ou da fungdo légica a ser utilizada. Esse grupo parece refutar suas
proprias opinides manifestadas em itens anteriores sobre a forma desejavel de se aprender
matematica na escola, quando admitiram ter gostado das estratégias utilizadas ou quando
expuseram sobre como os alunos aprendem.

Seis professores fizeram comentarios superficiais sobre a situagdo de ensino apresentada, o
que pode indicar que ndo entenderam a situagdo-problema ou apenas mantiveram uma posi¢ao que

j& vinham tomando, sem se “contaminar” com as idéias recebidas no curso.

Vinte e seis professores se manifestaram contra a forma de ensino adotada pelo professor
do texto, evidenciando uma discordancia em relagdo ao ensino que usualmente ¢ chamado de
tradicional em que primeiro se apresenta a teoria e, depois, sua aplicagdo. Alguns observaram que
o professor do texto ndo havia agido corretamente naquela situagdo e outros firmaram posi¢ao que
a postura daquele professor era a de quem utiliza o método tradicional. Outros, ainda, comentaram
que o professor ndo usou a planilha de calculo como instrumento para ajudar a elaborar o conceito,
mas sim para o reforco de um conhecimento previamente transmitido. Eles colocaram, também,
em linhas gerais, que se estivessem no lugar daquele professor ndo forneceriam os conceitos
matematicos prontos e sim, que levariam os alunos a investigacao para que descobrissem, por eles
mesmos, quais fatores interferiam no crescimento e decrescimento das funcdes e chegassem a

esses conceitos.

Comparando o que esses vinte e seis professores verbalizaram nos itens anteriores, percebe-
se uma coeréncia de discurso com a descri¢do do que fariam na pratica. Constatou-se que a
maioria desses professores foi assumindo as idéias que foram sendo expostas ao longo do curso,
concordando com estratégias a que estavam submetidos enquanto alunos, incorporando teorias que
estavam lendo e analisando. Eles podem ter mudado a sua forma de encarar a pratica assumindo
uma postura de favorecimento da constru¢do do conhecimento pelos alunos.

Onze professores fariam a pratica pedagdgica parecida com a do professor do texto, porém,
transmitiriam e “discutiriam’ os conceitos matematicos com os alunos antes de utilizar a fungao
logica “SE”. Orientariam os alunos para utilizar as fun¢des computacionais e demonstrar os
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conhecimentos matematicos adquiridos (fixagdo dos conhecimentos). Eles evidenciaram ndo terem
se desvinculado totalmente da forma que vinham ensinando.

Na realidade, ndo queriam apenas “transmitir” os conhecimentos, pois estavam
preocupados em “discutir” os conceitos de alguma forma com os alunos e, logo em seguida,
interessados na demonstracdo, pelos alunos, dos conhecimentos adquiridos com a utilizacdo do
software (nessa etapa pode-se intuir que comecaria a verdadeira constru¢do do conhecimento
matematico pelo aluno, pois este poderia experimentar, testar, corrigir os erros e chegar por ele
mesmo aos conceitos). O aspecto preocupante nesses professores ¢ o fato de encararem que o
software deveria ser aprendido sozinho pelos alunos, sendo que este era apenas um meio € ndo um
fim.

No entanto, esses onze professores, juntamente com os treze professores que ou concordam
totalmente com o professor-exemplo ou fizeram comentérios superficiais sobre a situacdo de
ensino apresentada, contrariaram afirmagdes anteriores sobre como pensam que o aluno aprende e
eles proprios aprenderam no curso, sobre as reflexdes que fizeram sobre a sua pratica de sala de
aula e as mudangas que pretendiam efetuar nessa pratica pedagogica. Talvez o tipo de questdo
utilizada anteriormente possa ter conduzido a resultados ndo totalmente confidveis. Apesar do
discurso, das expressoes “elogiosas” ao curso e aos métodos, da pesquisa ter sido conduzida de
forma a disponibilizar um nimero imenso de dados de diferentes naturezas, o posicionamento de
utilizacao da tecnologia de forma a promover a constru¢gdo do conhecimento pelos alunos nao
parece claro, o que evidencia a dificuldade de se chegar a conclusdes dessa natureza em pesquisas
educacionais.

O que pode ter ocorrido ¢ o professor declarar um discurso que na pratica, apesar de querer,
ele tem dificuldade de assumir por diversas razdes, entre elas a falta de condi¢des oferecidas pelas
escolas, pelas proprias politicas publicas e a necessidade de refletir e depurar suas praticas para
atingir suas metas.

Mas ¢ necessario insistir, principalmente em cursos como esse, que 0s professores
estabelecam metas e a¢des de acordo com suas crencgas e estejam sempre refletindo e depurando as
suas praticas de sala de aula para cada vez mais torna-las coerentes com o seu discurso.

Alguns utilizaram o aplicativo com os alunos durante o curso e desenvolveram
parcialmente as atividades. Tudo indica que se sentiram motivados a utilizar o laboratério de
informatica, efetuando mudancgas na sua pratica, e que depositaram confianca nos resultados que o
uso pedagogico das planilhas de céalculo produziria no processo de ensino e aprendizagem. Eles
relataram os pontos positivos e negativos da experiéncia e constatou-se que 0s positivos
suplantaram os negativos.
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A maioria teceu comentdrios entusiasmados relatando que desenvolveram contetidos
matematicos com os alunos e comentaram sobre a motivagdo destes ao fazer experimentagdes e
exploragdes com o computador. Alguns utilizaram as planilhas mais como um refor¢o de assuntos
ja vistos em sala de aula, outros iniciaram os assuntos trabalhando-os em sala de aula primeiro
para depois, no laboratorio, darem treinamento dos comandos das planilhas e levarem os alunos a
fazerem construgdes de graficos, exploragdes, de forma a discutirem os resultados e a tirarem suas
conclusdes (uma forma semelhante a do professor do exemplo que analisaram). Uma das
professoras fez um roteiro para os alunos trabalharem, mas parece que o método ndo deu muitos
resultados positivos (Lf). Outra comentou que houve falhas no material utilizado e que ela mesma
havia preparado (Ld).

Finalizando:

Um aspecto importante a ser considerado ¢ o da falta de estrutura que os professores
encontram nas escolas para poder utilizar as novas tecnologias. Falta de computadores, numero
excessivo de alunos nas turmas inviabilizando o trabalho meticuloso de experimentacao e
exploragdo que deveria ser feito pelos alunos, excesso de turmas por professor.

Além disso, ndo basta ter laboratérios nas escolas. E necessario que haja a assisténcia de
um estagiario em ciéncia da computagdo ou sistemas de informacdo ou de um técnico em
informatica para dar suporte as acdes dos professores deixando os micro-computadores e a sala em
ordem para uso.

Em suma, os responsaveis pelas politicas publicas que trabalham com a inclusdo da
informatica na educagdo devem estar atentos a necessidades como estrutura dos laboratérios de
informatica, quantidade de micro-computadores a comporem os laboratdrios, reducdo da jornada
de trabalho dos professores para que possam dedicar tempo ao preparo de suas aulas para utilizar a
informatica e a sua formacao para o uso pedagodgico do computador.

Uma alternativa vidvel seria o apoio pedagogico as aulas por universitarios do ultimo ano
das licenciaturas que ja estejam recebendo orientagdo e formagdo sobre o uso da informatica na
educagdo. Com turmas menores € o apoio desses estagiarios os professores poderiam colocar em
pratica com mais tranqiiilidade os aprendizados obtidos nos cursos que vém freqiientando e
poderiam desenvolver praticas pedagdgicas consistentes e amadurecidas no enfrentamento as
condi¢des exigidas pela introdugdo da informatica na educagao.

Além disso, o desenvolvimento profissional dos professores em servigo, necessario perante
as inovacgdes pelas quais passa a sociedade e o mundo, exige que possam usufruir de equipamentos
e conexdes compativeis com acdes de formagdo continuada a distdncia na escola. Exige também
que tenham melhores salarios, condi¢ao bésica para que possam, entre outras coisas, adquirir e
usufruir, em casa, de equipamentos e conexdes que propiciem o aumento de sua cultura e possam
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ser utilizados para complementar as agdes pedagodgicas e de formacdo que estiverem se
procedendo na escola.

Quanto a formacdo a distancia, o projeto que desenvolvi segue a linha da construcao do
conhecimento intermediada pelo professor. Durante o tempo todo do curso os professores-alunos
receberam orientagdes, sugestdes e questionamentos sobre as atividades que estavam
desenvolvendo utilizando um material bésico, ponto de partida. Essas a¢cdes auxiliam na obtenc¢ao
de conhecimentos significativos tanto pedagogicos como computacionais ¢ mesmo da disciplina.
O papel do coordenador num ambiente a distancia, para ministrar cursos desse tipo, € criar esse
relacionamento que propicie ao professor-aluno colocar em confronto o seu conhecimento para
que possa desestabiliza-lo e se predispor a procurar outros caminhos, a construir novos
conhecimentos.

Embora a literatura venha destacando as possibilidades positivas da formagao construtivista
do professor nesse novo mundo educacional em rede, esta pesquisa mostra que nao ¢ tao simples
assim proceder a formagdo a distancia em ambientes computacionais de modo a levar os
professores a construirem de forma compartilhada novos conhecimentos e adquirirem seguranga
para utilizar o software e a maquina e serem construtivistas com seus alunos.

Apesar de toda dedicagdo, apoio, condi¢des favoraveis, ainda assim muitos professores
precisariam de mais oportunidades para adquirir uma nova postura pedagdgica. Nesse sentido, um
curso a distancia poderia ser complementado por acompanhamentos presenciais nas escolas € nas
salas de aula, o que ajudaria a concretizar as mudancas nas praticas de sala de aula e a realizar
discussoes/reflexdes com os pares sobre as atitudes que adotaram em seu trabalho, sobre as falhas
ocorridas, os acertos € novas acgdes a serem realizadas para o aperfeicoamento. Na impossibilidade
da alternativa de acompanhamento presencial a aplicagdo das atividades nas escolas poderia ter
respaldo a distdncia com a realizagdo das discussdes/reflexdes por meio de ferramenta apropriada
que possibilitasse o compartilhamento e troca de informacdes entre os pares. Essa ¢ a minha
sugestao para proximas pesquisas.

As experiéncias presenciais que vivemos aqui na Unesp de Bauru com os professores da
rede publica, em projetos de envio de alunos-estagiarios tanto para apoio técnico ao professor
como para apoio pedagdgico no uso do computador, demonstram que ndo € facil conseguir que os
professores adquiram seguranca e disponibilidade para encarar novas experiéncias com seus
alunos sem que eles estejam fortemente preparados para isso € com total confianca nos resultados
a serem obtidos, de forma que valha a pena deixar a de lado as praticas atuais, sem o computador.

Mas um fator importante a ser enfrentado nos cursos a distdncia ¢ que na comunicagdo
essencialmente escrita, como aconteceu nesta pesquisa, € preciso que o professor adquira uma
nova cultura, que saiba ler, compreender e escrever mensagens (em e-mails, foruns, chats). Sao
coisas que os professores — especialmente os de matematica - ndo estdo acostumados a fazer e ha
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aqueles que sentem dificuldade em se comunicar desta forma e, mais intensamente, ainda, em
comunicagdes via computadores.

Ha que se levar em conta que nao se pode prescindir desse tipo de interagdo pessoal na
constru¢ao do conhecimento realizada desta forma, pois nao héa o olhar, ndo ha imagens e gestos
para trocar. Entre os papéis do coordenador nesse tipo de ambiente, o mais importante talvez seja a
consciéncia de que ¢ preciso rever as idéias construtivistas em fun¢do da aprendizagem pela
Internet. O curso ndo foi totalmente construtivista como nos moldes presenciais mas deu
indicacdes, fez questionamentos, levou ao aperfeicoamento das atividades e a forma de trabalha-
las com os alunos e isso ¢ uma forma de ser construtivista através da escrita. Ser construtivista por
meio da escrita ¢ levar a pensar, a refletir, a reconsiderar o caminho, o desempenho, a projetar o
futuro através das reflexdes. E também estabelecer uma interagdo de colaboragdo, de confianca
com o professor-aluno. Ao perceber que o orientador esta preocupado com a formacdo dele, o
professor se abre para contar e colocar as dificuldades, estabelecendo ricas trocas de experiéncia
para a sua aprendizagem.

Assim, a tendéncia em ambientes construtivistas a distancia ¢ detalhar bastante, visto que o
aluno muitas vezes ndo pode perguntar na hora por realizar atividades assincronas e também por
ndo ter o contato visual. O coordenador precisa dar informag¢des mais detalhadas, mais completas,
procurando favorecer a compreensdo da leitura pelo aluno.

Os professores-alunos de fato mostraram que a aprendizagem colaborativa tem
possibilidades e condi¢des para ocorrer, desde que tenham mais tempo. Mas o contato com os
pares ndo prescinde do contato com o orientador. Embora o curso tenha sido elaborado sem a
inten¢do de ser centrado no coordenador, a comunicagdo entre eles deixou a desejar porque no
decorrer do tempo, tive que exercer esse papel centralizador para que houvesse progresso, ¢ eles se
revelaram totalmente favoraveis a essa interagdo. Além disso, o curso foi voltado para o pratico, o
tedrico subsidiava o pratico. A aprendizagem do adulto ¢ voltada para as situagdes praticas e assim
o grande foco estava dentro do que eles queriam/precisavam. Aprenderam de fato porque estava
direcionado para as mudancas da pratica pedagdgica, do como ensinar através daquela ferramenta
computacional. O curso foi voltado para as necessidades da pratica dos docentes, ligado com o
conteudo de ensino deles, e por isso sentiam que era possivel utilizar o que estavam aprendendo
com os alunos.

E necessario portanto que se compreenda que tanto a aprendizagem de forma construtiva a
distancia como o uso das tecnologias em sala de aula de forma construtiva ¢ um processo que
exige que os professores sejam bem preparados, disponham de materiais bem elaborados, que
tenham bastante retorno e respaldo dos coordenadores porque precisam disso e que troquem mais
experiéncias entre si. E necessario também que haja o acompanhamento das praticas dos
professores pelo especialista e reflexdes conjuntas sobre as praticas, para que possa haver um
aperfeicoamento gradual e possa vir a tona uma nova postura do professor.
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ANEXO I - Ficha de inscricio e questionario de inscricao

VIRTUALCURSO - Solicitagio de inscrigdo

Por favor, preencha o formulario abaixo e responda ao questionario. Vocé sera
notificado sobre o recebimento dos dados e da sua situagdo na participacdo no
curso solicitado. Obrigado!

IMPORTANTE: Os campos Login e Senha possuem até 8 caracteres sem espagos
em branco. O Login ¢é identificagcdo do aluno no Webcurso. Toda operagcdo no
WebCurso é realizada por meio do Login. Escolha um Login de facil memorizagao.
Veja alguns exemplos de login: joaoc, joao_cz, joao01, mariokm. Digite apenas um
endereco de e-mail, e verifique se este esta correto. A data de nascimento deve ser
escrita no formato DD/MM/AAAA e. o CEP no formato 99999-999, exempilo:
170230-345. ATENCAO: o e-mail é extremamente importante no WebCurso.
Informe-o corretamente.

VIRTUALCURSO - Formulario de Solicitacao

Nome:
Data Nasc:
Sexo:
Endereco:

Complemento: *

CEP
Bairro:

Cidade/UF:

Pais:

Fone:

Profissao:
e-mail:

Curso desejado:
Login

Senha:
Observagoes




VIRTUALCURSO - Questionario de inscrigdo

Por favor responda as perguntas do questionario abaixo para que possamos
conhece-lo melhor. E muito importante que vocé responda a todas as perguntas.

P.01: Sua idade se situa em que faixa abaixo?
[ Imenos de 20 anos [ ]entre 20 € 30 anos [ Jentre 30 e 40 anos [ ]entre 40 e 50 anos
[ ]Jmais de 50 anos

P.02: Sexo?

[ ]masculino [ ]feminino

P.03: Estado Civil?

[ ]solteiro [ ]Jcasado [ ]divorciado [ viavo

P.04: Grau de Escolaridade (escolha apenas uma das opgdes)

[ JEnsino Fundamental completo [ JEnsino Médio incompleto

[ JEnsino Médio completo [ JEnsino Superior incompleto

[ JEnsino Superior completo [ JEnsino Superior e Especializagao
[ IMestrado [ 1 Doutorado

P6s graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado)

em:

P.05: Profissao (escolha apenas uma das opgées)
[ ]Professor de ensino fundamental - 1%. a 4°. série
[ JProfessor de ensino fundamental — 5°. a 8°. série
[ ]Professor de ensino médio
[ ]Professor de ensino fundamental e ensino médio
[ ]Professor de Centro de Ensino Supletivo
[ 1Professor de Centro de Formagao para o Magistério
[ ]Outra:

P.06: Em qual tipo de instituicdo educacional vocé trabalha? (pode escolher mais
de uma das opgoes)
[ JPublica [ ]Privada [ ]Outras

P.07: Quantos anos de experiéncia vocé tem na area de ensino? (escolha apenas
uma das opgbes)

[ Imenos de 5anos [ Jentre 5e 10 anos [ ]Jentre 10 e 15 anos [ Jentre 15 e 20 anos

[ Imais de 20 anos

P.08: Qual disciplina vocé ministra? (escolha apenas a opgédo que se refere ao maior
numero de aulas que vocé ministra)

[ IMatematica [ JLingua Portuguesa [ linglés

[ JHistoria [ 1Ciéncias [ 1Geografia
[ ]Biologia [ Fisica [ JQuimica
[ ]Ed. Artistica [ ]Ed. Fisica [ 1Outra

P.09: Em quantas escolas vocé leciona? (escolha apenas uma das opgées)
[ Inenhuma [ Juma [ ]duas [ Itrés [ Imais de trés



P.10: Neste ano, qual é sua carga horaria semanal de aulas em escola
publica? (escolha apenas uma das opgées)

[ Jnenhuma [ Jmenos de 10 horas [ lentre 10 e 20 horas

[ Jentre 20 e 30 horas [ ]entre 30 e 40 horas [ Jmais de 40 horas

P.11: Neste ano, qual é sua carga horaria semanal de aulas em escola privada
ou outras? (escolha apenas uma das opgoes)

[ Jnenhuma [ Jmenos de 10 horas [ lentre 10 e 20 horas

[ Jentre 20 e 30 horas [ ]entre 30 e 40 horas [ Jmais de 40 horas

P.12: A quanto tempo vocé usa computador (em casa ou no trabalho)? (escolha
apenas uma das opgoes)

[ 1 menos de 2 anos

[ 1de 2 a4 anos

[ 1de 4 a6 anos

[ 1de 6 a 8 anos

[ 1 mais de 8 anos

P.13: Qual computador vocé possui em seu trabalho ou laboratério da escola?

(escolha apenas uma das opgées)
[ 1n&o tenho [ 1386 [ 1486
[ 1Pentium/compativel (Ex: AMD) [ JPentium Il ou superior/compativel (Ex: AMD K 6 2)

P.14: Qual computador vocé possui em sua casa? (escolha apenas uma das opgées)
[ 1 né&o tenho [ 1386 [ 1486
[ 1Pentium/compativel (Ex:AMD) [ JPentium Il ou superior/compativel (Ex: AMD K 6 2)

P.15: Avalie a intensidade com que vocé tem utilizado, no seu dia-a-dia, as

ferramentas de informatica abaixo:
(marque com um x atribuindo um valor de zero a dez para a intensidade de uso em cada tépico
apresentado, sendo 10 muito uso no dia-a-dia e zero nenhum uso)
a)Multimidia em CD-Rom
[]zero [Jum [Jdois [1trés [ quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

b)Editores de Texto
[]zero [Jum [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

c)Planilhas de Calculo
] zero [Jum  [Jdois [1trés [ quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

d)Banco de Dados
[l zero Oum  [Odois [trés [Jquatro [Jcinco [Jseis [Isete [ oito [Jnove[ldez

e)Linguagens de Programacao
[l zero Oum  [Odois [ trés [Jquatro [Jcinco [ seis [Isete [ oito [Jnove[ldez

f)Internet
[l zero [Jum  [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

g) Softwares de Apresentagao (tipo Power Point)
[l zero [Jum [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez



P.16: Avalie seu conhecimento sobre Informatica na Educacao, dentro de cada

modalidade a seguir:

(marque com um x atribuindo um valor de zero a dez para o conhecimento que vocé acumulou)
a)Leitura de textos sobre Informatica na Educagao
] zero Jum  [Jdois [1trés [ quatro[]cinco []seis [I1sete [loito [Inove(ldez

b)Participagdo em palestras sobre Informatica na Educacgao
[l zero Oum  Odois [ trés [Jquatro [Jcinco [Jseis [Isete [ oito [Jnove [ldez

c)Participagao em cursos sobre Informatica na Educagao
[l zero Oum  [Jdois [trés [Jquatro [Jcinco [Jseis [Isete [1oito [Jnove[]dez

d)Uso efetivo de informatica na sala de aula
[l zero [Jum  [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

P.17: O que vocé pensa sobre o uso da Informatica na Educacao? (escolha
apenas uma das opgoes)

[ 1Ainda nao tenho opiniao a respeito pois ndo tenho conhecimento sobre ela

[ IN&o creio que ela possa ajudar no ensino e aprendizagem de minha disciplina

[ JAcho-a util como um instrumento para auxiliar no ensino e aprendizagem mas ainda nao a

utilizo com este fim

[ Utilizo-a com meus alunos mas ainda n&o tenho conseguido avaliar os resultados

[ JUtilizo-a com meus alunos mas ainda néo tenho conseguido bons resultados

[ JUtilizo-a com meus alunos e tenho conseguido bons resultados.

P.18: Na sua opinido quais sdo os principais problemas que os professores

estao enfrentando para utilizar a Informatica na Educagao? (pode escolher mais de
uma opgéo)

[ INao sei a respeito

[ IN&o ha problemas

[ ]Falta de laboratério nas escolas

[ JLaboratérios nas escolas com poucos micro computadores

[ JFalta de micro-computador em casa

[ ]Falta de treinamento para utilizar os computadores

[ JFalta de cursos de formacao para utilizar pedagogicamente os computadores

[ ]Falta de palestras de esclarecimento

[ JFalta de interesse da comunidade escolar

[ JFalta de tempo dos professores

[ ]Falta de pessoal qualificado e técnico para ajudar a solucionar duvidas

[ JFalta de acesso a Internet nas escolas

[ ]Falta de apoio da administragdo da escola

[ 1Outro:

P.19: Com que intensidade vocé ja AVALIOU programas ou ferramentas

computacionais para fins educacionais:
(marque com um x atribuindo um valor de zero a dez para a intensidade com que avaliou cada item
apresentado)

a)Multimidia em CD-Rom sobre contetidos da disciplina

[l zero Oum  [Jdois [Itrés [Jquatro [Jcinco [Jseis [1sete [1oito [Jnove[ldez

b)Editores de Texto
[l zero [Jum  [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

c)Planilhas de Calculo



] zero Jum  [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

d)Banco de Dados
[l zero Oum  [Odois [ trés [Jquatro [Jcinco [ seis [Isete [ oito [Jnove [ldez

e)Linguagens de Programacao
[l zero Oum  [dois [trés [Jquatro [Jcinco [Jseis [Isete [ oito [Jnove[ldez

f) Internet
[l zero [Jum [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

g) Softwares de Apresentagao (ex: Power Point)
[l zero [Jum [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

P.20: Avalie a intensidade com que vocé ja UTILIZOU efetivamente em sala de
aula cada programa ou ferramenta computacional abaixo:
(marque com um x atribuindo um valor de zero a dez para a intensidade de utilizagdo em cada
tépico apresentado)
a)Multimidia em CD-Rom sobre contetidos de minha disciplina
] zero Jum  [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

b)Editor de Textos
] zero [Jum  [Jdois [1trés [ quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

c)Planilha de Calculo
[l zero Oum  [dois [ trés [Jquatro Jcinco [Jseis [Isete [ oito [Jnove [ldez

d)Banco de Dados
[l zero Oum  Odois [trés [Jquatro[Jcinco [Jseis [Isete [ oito [Jnove[ldez

e)Linguagens de Programacgéo
[l zero [Jum [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

f)Internet
[l zero [Jum  [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

g)Software de apresentacgao (tipo Power Point)
] zero [Jum [Jdois [1trés [1quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

P.21: Vocé ja participou de um curso a distancia por meio da Internet? (escolha
apenas uma das opgées)
[ 1Sim [ 1N&o

P.22: Que razao o levou a querer fazer este curso a distancia? (pode escolher mais
de uma opgéo)

[ ]Curiosidade sobre cursos on-line

[ JAdquirir mais conhecimento sobre Planilha de Célculo de computador

[ JAdquirir mais conhecimento sobre Informatica na Educacgéo

[ JAdquirir mais conhecimento sobre matematica

[ JInteresse em intensificar o uso do laboratdrio da escola com meus alunos

[ IlImposicao Superior

[ 1Outro:

P.23: De onde vocé costuma acessar a Internet? (pode escolher mais de uma opgéo)



[ 1de casa

[ 1do trabalho
[ ]1da escola

[ 1outro lugar

P.24: Qual (quais) o(s) browser(s) que vocé mais utiliza? (pode escolher mais de
uma opgéo, indicando a verséo)
[ linternet Explorer , verséo:
[ INetscape Navigator , versao:
[ 10Opera , versao:
[ 1Outro: , versao:

P.25: A quanto tempo vocé é usuario da Internet? (escolha apenas uma das opgées)
[ Imenosde1ano [Jde1a22anos [lde2a3anos [ Jde3a4anos [ ]Jmaisde 4 anos

P.26: Qual tem sido a frequéncia com que vocé utiliza a Internet? (escolha apenas
uma das opgbes)
[ 11 xporsemana [ ]2 x porsemana [ 13 x porsemana [ ]4 x por semana [ ]diariamente

P.27: Quantas horas vocé tem acessado a Internet por més? (escolha apenas uma
das opgoes)

[ Imenos de 20 horas

[ 1de 20 a 40 horas

[ ]de 40 a 60 horas

[ ]de 60 a 80 horas

[ IJmais de 80 horas

P.28: Dentro da totalidade de tempo que vocé utiliza para acessar a Internet,
estime, em porcentagem, quanto tempo vocé dispende em cada modalidade
de atividade abaixo:
(atribua um valor de zero a dez para o tempo de utilizagdo em cada item apresentado, sendo que
dez representa uma estimativa de 100% de seu tempo na Internet realizando aquela atividade)
a)Visitar sites interessantes (lazer)
[l zero Oum  [Jdois [Itrés [Jquatro [Jcinco [Jseis [1sete [1oito [Jnove[ldez

b)Fazer compras
] zero [Jum  [Jdois [1trés [ quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

c)Participar de chats
] zero [Jum  [Jdois [1trés [ quatro[]cinco []seis [1sete [loito [Inove(ldez

d)Participar de listas de discussao
[l zero Oum  Odois [trés [Jquatro [Jcinco [Jseis [Isete [ oito [Jnove[ldez

e)Buscar informag6es para preparar aulas
[l zero Oum  [Odois [ trés [Jquatro [Jcinco [ seis [Isete [ oito [Jnove [ldez

f)Participar de cursos on-line
[l zero Oum  [Jdois [trés [Jquatro [Jcinco [Jseis [Isete [1oito [Jnove []dez

g)Outro(s):
[l zero Oum  [Jdois [trés [Jquatro[Jcinco [Jseis [Isete [1oito [Jnove[]dez




P.29: De qual micro vocé pretende acompanhar este curso on-line? Lembrar

que é preciso acesso a Internet. (pode escolher mais de uma opgéo)
[ ]de minha casa
[ ]da escola em que trabalho
[ ]da empresa em que trabalho
[ Joutro(s):

P.30: Estime em quantas horas por dia da semana sera sua disponibilidade
para acessar a Internet para acompanhar este curso on-line:
(marque com um x atribuindo um valor de zero a dez para a quantidade de horas por dia da
semana)

a)Segunda-feira

[l zero [Jum [Idois [Itrés [ quatro[]cinco [l mais de cinco

b)Terca-feira
] zero CJum  [Idois [Itrés [1quatro []cinco [ mais de cinco

c)Quarta-feira
] zero [Jum  [Idois [1trés [ quatro []cinco [ mais de cinco

d)Quinta-feira
[l zero Oum  Odois [trés [ quatro [J cinco LI mais de cinco

e)Sexta-feira
[l zero Oum  [Odois [trés [Jquatro [J cinco [l mais de cinco

f)Sabado
[l zero Oum  [Jdois [trés [Jquatro [Jcinco [] mais de cinco

g)Domingo
[l zero Oum  [Jdois [trés [Jquatro [Jcinco [] mais de cinco

P.31: Em qual periodo do dia vocé estima que tera maior disponibilidade para
realizar as atividades do curso?)

a)Segunda-feira (pode escolher mais de uma opgéo)

[ Inenhuma [ Imanha [ Jtarde [ Inoite [ Imadrugada

[ Indo é possivel fazer uma estimativa no momento

b)Terca-feira (pode escolher mais de uma opgéao)
[ Jnenhuma [ Imanha [ Jtarde [ Inoite [ Jmadrugada
[ In&o é possivel fazer uma estimativa no momento

c)Quarta-feira (pode escolher mais de uma opgéo)
[ Jnenhuma [ Jmanha [ Jtarde [ Inoite [ Jmadrugada
[ In&o é possivel fazer uma estimativa no momento

d)Quinta-feira (pode escolher mais de uma op¢éo)
[ Jnenhuma [ Jmanha [ Jtarde [ Inoite [ Imadrugada
[ Indo é possivel fazer uma estimativa no momento

e)Sexta-feira (pode escolher mais de uma opgéo)
[ Jnenhuma [ Imanha [ Jtarde [ Inoite [ Jmadrugada
[ In&o é possivel fazer uma estimativa no momento



f)Sabado (pode escolher mais de uma opgéo)
[ IJnenhuma [ Imanha [ Jtarde [ Jnoite [ Jmadrugada
[ Indo é possivel fazer uma estimativa no momento

a)Domingo (pode escolher mais de uma opgéo)
[ Inenhuma [ Imanha [ Jtarde [ Inoite [ Imadrugada
[ Indo é possivel fazer uma estimativa no momento

P.32: Estime o tempo de uso da Internet para participar deste curso de acordo
com o local de acesso:
(marque com um x atribuindo um conceito para o nivel de utilizagao para cada local apresentado)

a)De minha casa
[l nenhum [J muito pouco ] pouco [médio [] bastante

b)De minha escola
[l nenhum [J muito pouco ] pouco Umédio [J bastante

c)De minha empresa

(1 nenhum [J muito pouco ] pouco Umédio [J bastante
d)Outro
() nenhum [J muito pouco ] pouco Umédio [] bastante

P.33: No(s) micro(s) a ser(em) utilizado(s) durante o curso, vocé dispde dos

seguintes equipamentos periféricos: (pode escolher mais de uma opgéo)
[ Jnenhum
[ 1Scanner
[ 1Zip-Drive
[ 1Camera de Video
[ 1Gravador de CD
[ Jlmpressora
[ ]1Outros

Obs: Agradecemos sua colaboragéo em responder este questionario. Vocé sera notificado,
através de e-mail, a respeito da sua situagdo em relagao a participagao no curso solicitado.



Questionario de Final de Curso

1. Este foi o primeiro curso de Ensino a Distancia em que vocé participou?
[ ]1Sim [ 1Nao

2. Em termos gerais, avalie os conhecimentos adquiridos com este curso (assinale
apenas uma das alternativas):
[ Muito [ ]bastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada

Vocé vivenciou uma experiéncia de ensino a distdncia. Quando vocé se inscreveu,
deve ter imaginado ou idealizado como seria. Com base em sua visao inicial,
responda as questoes de 3 a 7 (assinale apenas uma das alternativas em cada questéo):

3. Gostou de ter participado de um curso de Ensino a Distancia?
[ ]Sim [ 1 Nao [ ] Neutro

4. O curso foi mais dificil do que o esperado?
[ 1Sim [ 1Nao [ 1 Neutro

5. Vocé gastou no curso mais tempo do que o esperado?
[ 1Sim [ 1Né&o [ 1Neutro

6. Vocé faria novamente um curso de Ensino a Distancia?
[ 1Sim [ 1Nao [ 1 Neutro

7. O tempo dedicado a exploracgao inicial das ferramentas foi suficiente?
[ 1Sim [ 1Nao [ ]1Neutro

Este curso tinha por objetivo primeiro ensinar o uso pedagégico das planilhas
eletrénicas. No entanto, muitos outros conteudos tiveram que ser abordados. Avalie
os conhecimentos adquiridos em cada um dos conteudos abordados (assinale
apenas uma das alternativas nas questoées de 8 a 12):

8. Computacional:
[ Muito [ Jbastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada

9. Pedagégico:
[ IMuito [ Jbastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada

10. Matematico:
[ Muito [ ]bastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada

11. Recursos da Internet:
[ IMuito [ Jbastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada

12. Ambientes de Ensino a Distancia:
[ Muito [ ]bastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada



Para as perguntas seguintes (13 a 15), vocé deve atribuir uma nota de 0 a 5, para a
situagao “anterior ao curso” e para a situagao “apés o curso”.

13. Avalie seus conhecimentos sobre planilhas eletronicas:

Antes do Curso:

( )zero ( Jum ( )dois ( )trés ( )gquatro ( )cinco
Apés o Curso:
( )zero ( Jum ( )dois ( )trés ( )gquatro ( )cinco

14. Avalie seus conhecimentos sobre o uso pedagoégico das planilhas eletronicas:

Antes do Curso:

( )zero ( Jum ( )dois ( )trés ( )gquatro ( )cinco
Ap6s o Curso:
( )zero ( Jum ( )dois ( )trés ( )quatro ( )cinco

15. Avalie os seus conhecimentos sobre os recursos Internet (compactadores de
arquivo, browsers, e-mails, transferéncias de arquivos via upload/download):

Antes do Curso:

( )zero ( Jum ( )dois ( )trés ( )gquatro ( )cinco
Ap6s o Curso:
( )zero ( Jum ( )dois ( )trés ( )gquatro ( )cinco

Considere todas as ferramentas que fazem parte do ambiente VirtualCurso e avalie o
seu grau de utilizagdo em cada uma delas (assinale apenas uma das alternativas):

16. Férum

[ Muito [ ]bastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada
17. Chat

[ IMuito [ Jbastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada

18. Upload/Download

[ Muito [ ]bastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada
19. News
[ IMuito [ Jpastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada

20. Quadro de Avisos
[ Muito [ ]bastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada

21. Fale com Coord

[ IMuito [ Jpastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada
22. Suporte
[ Muito [ ]bastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada

23. Vitrine



[ Muito [ ]bastante [ Jmédio [ Jpouco [ Jnada

Na questoes de 24 a 36, assinale a intensidade de ajuda fornecida pelos recursos
indicados para adquirir conhecimentos sobre planilhas:

24. Assinale a intensidade de ajuda fornecida pelos recursos ou pessoas indicados
abaixo, para adquirir conhecimentos computacionais sobre planilhas.

Tutorial do Curso [ Jmuito [ ]bastante [ ]médio [ Jpouco [ Jnada
Tutorial da propria Planilha |[ Jmuito [ ]bastante [ Imédio [ ]Jpouco [ Jnada
Modulos do Curso [ Jmuito [ ]Jbastante [ Imédio [ ]Jpouco [ Jnada
Livros pesquisados [ Jmuito [ ]bastante [ Imédio [ ]Jpouco [ Jnada
Professor-coordenador [ Jmuito [ ]bastante [ Imédio [ ]Jpouco [ Jnada
Colegas do Curso [ Jmuito [ ]bastante [ J]médio [ Jpouco [ Jnada
Pessoas de fora do Curso |[ ]Jmuito [ ]bastante [ Imédio [ ]Jpouco [ Jnada

25. Assinale a intensidade de ajuda fornecida pelos recursos ou pessoas indicados
abaixo, para adquirir conhecimentos sobre o uso pedagdégico das planilhas.

Modulos do Curso [ Jmuito [ ]Jbastante [ Imédio [ ]Jpouco [ Jnada
Textos para leitura [ Jmuito [ ]bastante [ Imédio [ ]Jpouco [ Jnada
Livros pesquisados [ Jmuito [ ]Jbastante [ Imédio [ ]Jpouco [ Jnada
Professor-coordenador [ Jmuito [ Jbastante [ Imédio [ Jpouco [ Inada
Colegas do Curso [ Jmuito [ ]bastante [ Imédio [ ]pouco [ Inada
Pessoas de fora do Curso |[ ]Jmuito [ ]Jbastante [ Imédio [ ]Jpouco [ Jnada

estratégias metodoldgicas :

a)

b)

f)

Resolucao de atividades dos Modulos: atividades constantes nos Modulos, a serem

executadas por intermédio das planilhas e propostas pelo coordenador do curso
com o auxilio de um tutorial sobre planilhas proposto especialmente para o curso .
Correcao das atividades dos Médulos: efetuadas pelo professor-coordenador, foram

correg¢des sucessivas do tipo aluno anexa no ambiente — recebe e-mail de volta com
questionamentos criticos, chamando a reflexdo, orientando sobre os conceitos,
estimulando novas exploragdes.

Criacdo de atividades/projeto ao final de cada médulo: atividades em sua maioria

ligadas a vida pratica, relativas aos conteudos dos moddulos, executadas pelo
professor-aluno, a serem anexadas na vitrine do grupo para que todos os demais
participantes do curso pudessem fazer download delas, analisa-las, avalia-las e, se
conveniente, utiliza-las com seus alunos.

Discussdes e respostas no forum: questdes pedagodgicas relacionadas com os

conteudos dos Médulos, langadas pelo professor-coordenador, no férum, ao final de
cada mdédulo, para serem respondidas e discutidas pelos participantes dos grupos.
Leitura, analise e relacionamentos de textos: leitura, analise e sintese dos textos

realizadas individualmente pelos professores-alunos. Criacdo de um texto
conclusivo, sobre o relacionamento dos assuntos analisados e colocagdao da
conclusao no férum para ser discutida.

Discussdes no chat: efetuadas pelos professores-alunos com seu grupo e eventual

participacdo do coordenador do curso, para atender qualquer tipo de assunto




relacionado com o curso. Discussbes de questbes pedagdgicas, de conteudo

matematico e/ou computacional e de andamento do curso.

g) Troca de e-mails com outros participantes: compartilhamento de informagdes para

atender qualquer tipo de assunto relacionado com o curso. Discussdes de questdes
pedagogicas, de conteudo matematico e/ou computacional e de andamento do

Curso.

Nas questoes de 26 a 32, que nota, de zero (0) a cinco (5), vocé atribui para:

26. A contribuicao da resolucdo de atividades dos Modulos para a aquisigdo de
conhecimentos:

Matematicos [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ ]Jquatro [ ]cinco
Pedagogicos [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ ]Jquatro [ ]cinco
Computacionais [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ Jquatro [ ]cinco

27. A contribuicao da correcao das
aquisicao de conhecimentos:

atividades pelo professor-coordenador para a

Matematicos [ Jzero [ Jum [ ]dois [ Jtrés [ Jquatro [ ]Jcinco
Pedagogicos [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ Jquatro [ ]Jcinco
Computacionais [ Jzero [ Jum [ ]dois [ Jtrés [ Jquatro [ ]Jcinco

28. A contribuicdao da criacado de atividades/projeto ao final de cada Médulo para a
aquisicao de conhecimentos:

Matematicos [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ ]Jquatro [ ]Jcinco
Pedagogicos [ Jzero [ Jum [ ]dois [ Jtrés [ Jquatro [ ]cinco
Computacionais [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ Jquatro [ ]cinco

29. A contribuigao

das discussdes no férum para a aquisicao de conhecimentos:

Matematicos [ Jzero [ Jum [ ]dois [ Jtrés [ Jquatro [ ]Jcinco
Pedagogicos [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ ]Jquatro [ ]cinco
Computacionais [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ ]Jquatro [ ]cinco

30. A contribuicao da leitura, analise e relacionamento de textos para a aquisicao de
conhecimentos:

Matematicos [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ ]Jquatro [ ]Jcinco
Pedagdgicos [ Jzero [ Jum [ ]dois [ Jtrés [ Jquatro [ ]Jcinco
Computacionais [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ Jquatro [ ]cinco

31. A contribuicdo das discussées no chat com seu grupo para a aquisi¢cao de
conhecimentos:

Matematicos [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ Jtrés [ Jquatro [ ]cinco
Pedagogicos [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ ]Jquatro [ ]Jcinco
Computacionais [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ Jquatro [ ]cinco

32. A contribuicao da troca de e-mails com os outros participantes para a aquisi¢gao
de conhecimentos:

Matematicos [ Jzero [ Jum [ ]dois [ Jtrés [ Jquatro [ ]Jcinco
Pedagogicos [ ]Jzero [ Jum [ ]dois [ ]trés [ Jquatro [ ]cinco
Computacionais [ Jzero [ Jum [ ]dois [ Jtrés [ Jquatro [ ]Jcinco




33.

Para mim, foi mais importante ter adquirido conhecimento (pode assinalar mais de
uma alternativa):

[ IMatematico [ JPedagdgico [ ]IComputacional

34.

Dentro da totalidade de tempo dispendida com o curso, avalie a porcentagem de

tempo que vocé gastou com cada uma das estratégias abaixo:

(obs: as porcentagens atribuidas aos itens a),b),c),d),e),f), g) devem somar 100%.
CUIDADO! A soma tem que dar 100%! CONFIRA!)

35.

a)Resolucao de atividades dos Modulos
%

b)Correcao sucessiva das atividades

%

c)Criacao de atividades/projeto ao final de cada Médulo

%

d)Discussoes e respostas no forum

%

e)Leitura, analise e relacionamento de textos

%

f)Discussdes no chat com seu grupo
%

g)Troca de e-mails com os outros participantes
%

Total: %

Dentro da totalidade de conhecimentos adquiridos com o curso, avalie a
porcentagem de conhecimentos adquiridos com cada uma das estratégias
abaixo:

(obs: as porcentagens atribuidas aos itens a),b),c),d),e),f), g) devem somar 100%.
CUIDADO! A soma tem que dar 100%!)

36.

a)ResoIligéo de atividades dos Médulos

b)Trre%go sucessiva das atividades

m;de atividades/projeto ao final de cada Médulo
Wso/;c")es e respostas no féorum

m?fanélise e relacionamento de textos
m;c")es no chat com seu grupo

W;e e-mails com os outros participantes
Wﬁ %

Atribua uma avaliagdao (de 0 a dez) para cada uma das estratégias abaixo, de
acordo com o seu nivel de satisfagao e identificagao com cada uma delas:



a)Resolucao de atividades dos Médulos

[Jzero [Jum []dois []trés []quatro []cinco []seis []sete []oito []nove []dez
b)Correcao sucessiva das atividades

[Jzero [Jum []dois []trés []quatro []cinco []seis []sete []oito []nove []dez
c)Criacao de atividades/projeto ao final de cada Médulo

[Jzero [Jum []dois []trés []quatro []cinco []seis []sete []oito []nove []dez
d)Discussoes e respostas no forum

[Jzero [Jum []dois []trés []quatro []cinco []seis []sete []oito []nove []dez
e)Leitura, analise e relacionamento de textos

[Jzero [Jum []dois []trés []quatro []cinco []seis []sete []oito []nove []dez
f)Discussdes no chat com seu grupo

[Jzero [Jum []dois []trés []quatro []cinco []seis []sete []oito []nove []dez
g)Troca de e-mails com os outros participantes

[Jzero [Jum []dois []trés []quatro []cinco []seis []sete []oito []nove []dez

37. Conhecendo meus colegas professores, provaveis alunos de um novo curso
como este, eu acho que seria mais importante enfatizar para eles formagao (pode
assinalar mais de uma alternativa):

[ IMatematica [ ]Pedagdgica [ ]JComputacional

Vocé acabou de participar de um curso sobre o uso pedagodgico da planilha
eletrénica de calculo e provavelmente utilizara a planilha com seus alunos. Levando-
se em conta as estratégias metodolégicas que vocé acabou de vivenciar, qual é o
seu grau de concordancia com as questdoes abaixo (assinale apenas uma das
alternativas em cada questdo):

38. Os conhecimentos devem ser dados prontos aos alunos, pois é o professor que
deposita o conhecimento na cabega do educando.
[ ]Concordo totalmente [ ]JConcordo [ ]JNeutro [ ]Discordo [ ]Discordo totalmente

39. Os assuntos devem ter ligagao com o quotidiano ou com a realidade dos alunos.
[ ]Concordo totalmente [ ]JConcordo [ ]JNeutro [ ]Discordo [ ]Discordo totalmente

40. Devo incentivar meus alunos utilizarem livros para pesquisar sobre os assuntos
tratados, sejam matematicos ou computacionais, auxiliando-os a entenderem o
que pesquisaram através de dialogo ou exposicao dialogada.

[ ]Concordo totalmente [ ]JConcordo [ ]JNeutro [ ]Discordo [ ]Discordo totalmente

41. Vislumbro alternativas a uma abordagem interdisciplinar em relagao aos
assuntos a serem desenvolvidos com os alunos.
[ ]Concordo totalmente [ ]JConcordo [ ]JNeutro [ ]Discordo [ ]Discordo totalmente

42. As listas de algoritmos matematicos para memorizagao possibilitardao a
construgcao do conhecimento por parte do aluno.
[ ]Concordo totalmente [ ]JConcordo [ ]JNeutro [ ]Discordo [ ]Discordo totalmente



43. Uma das tarefas basicas do educador é fazer pensar, propiciar a reflexao critica
e coletiva em sala de aula, pois s6 esta podera assegurar uma aprendizagem
efetiva.

[ ]Concordo totalmente [ ]JConcordo [ ]JNeutro [ ]Discordo [ ]Discordo totalmente

44. O professor deve acompanhar o caminho que o aluno esta fazendo, re-
significando o erro.
[ ]Concordo totalmente [ ]JConcordo [ ]JNeutro [ ]Discordo [ ]Discordo totalmente

45. O professor deve propiciar o contato dos alunos com diversas representagoes
do objeto em estudo que nao sejam apenas a escrita e/ou verbal, mas também
através da experimentagao, pesquisa, construgcao de modelos, exploragao,
resolugao de problemas, a fim de que possam efetuar a analise das relagées que
compoem os objetos de conhecimento.

[ ]Concordo totalmente [ ]JConcordo [ ]JNeutro [ ]Discordo [ ]Discordo totalmente

46. Deve haver atividade dos alunos sobre o objeto de conhecimento, o
estabelecimento, pelos alunos, de analise das relagdoes que compoéem o objeto.
O educando deve construi-lo, pois s6 assim este passara a fazer parte dele.

[ ]Concordo totalmente [ ]JConcordo [ ]JNeutro [ ]Discordo [ ]Discordo totalmente

47. Quanto mais concretamente o professor trabalhar, maiores serao suas chances
de possibilitar a constru¢cao do conhecimento por parte do aluno.
[ ]Concordo totalmente [ ]JConcordo [ ]JNeutro [ ]Discordo [ ]Discordo totalmente

48. E fundamental levar o aluno a sintetizar. O professor pode ajudar solicitando a
colocagao das conclusdées dos educandos, fazendo complementagoes, revisao
dos conceitos fundamentais, até chegar a sintese integradora, preparando
ganchos para as aulas seguintes.

[ ]Concordo totalmente [ ]JConcordo [ ]JNeutro [ ]Discordo [ ]Discordo totalmente

49. Vocé refletiu, durante o curso, sobre como os alunos aprendem ou podem
aprender?
[ 1Sim [ 1Nao

50. Se a resposta for afirmativa, sobre o que voceé refletiu?
(Obs: utilize o verso, se precisar. O questionario do site esta formatado com barra de
rolagem lateral para vocé colocar o texto do tamanho que quiser)

51. A forma como os conceitos foram trabalhados durante o curso levaram vocé a
pensar em fazer mudangas em sua pratica pedagégica?
[ ]Sim [ 1Nao

52. Se aresposta for afirmativa, o que vocé mudaria?



(Obs: utilize o verso, se precisar. O questionario do site esta formatado com barra de
rolagem lateral para vocé colocar o texto do tamanho que quiser)

53. Vocé acha que, se seus alunos fizessem este curso, conseguiriam aprender
como voceé aprendeu?
[ 1Sim [ INao

54. Vocé se sente seguro para planejar e conduzir um curso nos mesmos moldes
deste que foi proposto?
[ 1Sim [ INao

55. Vocé se acha preparado para aplicar atividades utilizando planilhas no
laboratério de informatica com seus alunos?
[ ]1Sim [ 1Néo

56. Se vocé fosse ajudar a escrever uma divulgagcdo desse curso a outros
professores, o que vocé diria que os alunos iriam aprender e como?

(Obs: utilize o verso, se precisar. O questionario do site esta formatado com barra de

rolagem lateral para vocé colocar o texto do tamanho que quiser)

Vamos supor que o professor Pedro esteja trabalhando no laboratério de informatica
com seus alunos, desenvolvendo o Médulo 2, sobre fungées de primeiro e segundo
graus. Professor Pedro quer que os alunos utilizem a fungao “SE” da planilha para
estudar e aprender sobre o crescimento e decrescimento dessas fungoes. Com esse
proposito, professor Pedro fornece aos alunos os conceitos matematicos que levam
ao estudo do crescimento e decrescimento dessas fungdes, na lousa, passando tudo
o0 que sabe aos alunos. Depois, pede que estudem a fungao “SE” através dos
comandos “Inserir-fungées-légica-SE” para ver como fariam para utilizar essa
fungao, deixando que os alunos descubram sozinhos como fazer.

57. Porque vocé acha que o professor Pedro se portou assim com os alunos? Como
vocé se portaria se estivesse no lugar dele?

(Obs: utilize o verso, se precisar. O questionario do site esta formatado com barra de

rolagem lateral para vocé colocar o texto do tamanho que quiser)



58. Vocé ja chegou a trabalhar com seus alunos em laboratério, aplicando algumas
ou todas as atividades desenvolvidas neste curso?
[ ]1Sim [ 1Nao

59. Como vocé descreveria a experiéncia?
(Obs: utilize o verso, se precisar. O questionario do site esta formatado com barra de
rolagem lateral para vocé colocar o texto do tamanho que quiser)






