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Ser ou ndo ser, eis a questdo. serd mais nobre
Em nosso espirito sofrer pedras e setas
Com que a fortuna, enfurecida, nos alveja,

Ou insurgir-nos contra um mar de provagoes (...).
(SHAKESPEARE, 1976, p. 108).
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Resumo

Este presente trabalho tem por objetivo investigar a implantagdo da Educagdo a
Distancia como modalidade de ensino no que tange a formacdo em Pedagogia na
Universidade Federal de Sao Carlos, observando a autoridade, a autonomia e o corpo
presentes ou ausentes nas relagdes pedagogicas mediadas pelas Tecnologias da
Informacdo ¢ Comunicac¢do. Para tanto foi realizado um estudo sobre a Cultura,
Tecnologia e Educagdo para tragar um panorama sobre a preponderancia da tecnologia
no cotidiano da sociedade, abordando entdo as politicas publicas para a implantacao da
EaD no Brasil, pontuando como esta modalidade da educagdo ocorreu na UFSCar. Apos
isto, por meio de entrevistas e questionarios foram analisadas as questdes citadas acima,

por meio do referencial tedrico da teoria critica.

Palavras-Chave: Educacdo a Distancia (EaD); Magistério; Tecnologias da
Informacao; autoridade; corpo.

Abstract

This present work aims to investigate the implementation of distance education as a
mode of education with to formation in pedagogy at the University Federal of San
Carlos, noting the authority and the body present or absent in pedagogical relationships
mediated by Information Technology and Communication. Therefore a study was
conducted on Culture, Technology and Education to draw a picture about the prevalence
of technology in everyday society, then addressing public policies for the
implementation of distance learning in Brazil, highlighting how this type of education
occurred on UFSCar. After that, through interviews and questionnaires were analyzed

issues mentioned above, through the theoretical framework of critical theory.

Keywords: Distance Education; Teaching, Information Technology, authority, body.
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Apresentacao

A inten¢do em pesquisar a formagdo para o magistério a distdncia surgiu apos
minha atuagdo como tutora em disciplinas do curso de Pedagogia a distancia da UAB-
UFSCar. Em maio de 2008 eu recebi o convite do professor da disciplina de Historia da
Educagao II do curso a distancia desta Instituicdo de Ensino Superior para fazer o curso
de tutoria e entrar para sua equipe de tutores. Fiz um més de curso de formagdo para
tutores, totalizando 120 horas e apods isto, em julho de 2008, iniciei minhas

participagdes no grupo de estudos da equipe de Historia da Educagao I e I1.

Atuei na tutoria de alunos de diferentes polos e de algumas disciplinas e sempre
me perguntei quais as implicacdes de ser formado para o magistério por meio das
tecnologias da informag¢do e comunica¢cdo? Dito de outra forma, como as relagdes
pedagogicas sdo compreendidas pelos graduandos, no que tange a autoridade, a

autonomia discente e a corporeidade?

Em 2010, ao entrar para a pos-graduacao do PPGE-UFSCar pude iniciar meu
caminho para realizar esta pesquisa. Ocorreram as intensas leituras para as disciplinas
da pos-graduagdo, as quais dividiram espaco com meu trabalho de professora da Rede
Municipal de Sdo Carlos atuando na Educagdo Infantil, minhas participagcdes no grupo
de pesquisa Teoria Critica e Educagao e minhas atuagdes como tutora. Uma jornada

intensa para uma dona de casa e esposa, pesquisar tornou-se um desafio.

Hoje, contudo, espero com estas analises contribuir para a reflexdo sobre a
formacao docente mediada pelas TCI’s, sob o olhar do curso de pedagogia do Programa

Universidade Aberta da UFSCar.



Introducao

Neste presente trabalho apresento a analise sobre a formagdo em Pedagogia a
distancia por meio das Tecnologias da Informagdao ¢ Comunicagdo em uma Institui¢ao
de Ensino Superior Federal do Brasil (UFSCar'). Aponto como ocorrem as relagdes dos
discentes com os agentes educacionais, de modo a desvendar a autoridade, a autonomia

e o corpo ausentes ou presentes na Educacao a Distancia (EaD).
Para tanto, divido minha analise em algumas questdes norteadoras:

1) O que sdo as TIC’s e como as tecnologias passaram a permear a cultura e
a educagao;

2) Como se consolidou a formagdo para o magistério no Brasil e de que
forma as politicas educacionais englobaram as TCI’s;

3) Como foi criado o curso de pedagogia a distancia na UFSCar e de que

forma as tecnologias atuam na formag¢ao do pedagogo na UAB-UFSCar.

Para responder tais questdes foram realizadas pesquisas historicas/bibliograficas,
analise do ambiente virtual de aprendizagem da EaD-UFSCar, questiondrios e
entrevistas com graduandos de um dos polos da Institui¢do pesquisada, bem como com
os discentes que desistiram do curso. Entrevistas com docentes e gestor da UAB-
UFSCar, bem como pesquisas sobre os indices e dados do governo sobre a educacao
superior e a distancia no pais.

Tais dados foram analisados com base no referencial tedrico da Teoria Critica, a
qual busca, segundo Horkheimer & Adorno (1991), entender a sociedade ndo apenas
como um processo ldgico, mas também como um processo historico concreto que
pretende expor as contradi¢gdes sociais, de forma a estimular a transformagao. Partindo
deste referencial pretendo com meu trabalho, analisar o panorama da educag@o superior
no Brasil e as possiveis implicagdes para a (semi)formacgao em Pedagogia mediada pelas
Tecnologias, com a finalidade de propor o debate para alcangarmos mudangas.

Cada questao norteadora compde um capitulo. No Capitulo I, com base nas
mudangas decorridas pelo desenvolvimento capitalista, pretendo apontar como

historicamente nos tornamos voluntarios a servidao técnica a ponto de manter relagdes

! Universidade Federal de Sdo Carlos.



sociais por meio de ambiente virtuais € como esta serviddo a técnica estd relacionada
com o consumo, portanto, com a logica do capital.

Neste sentido, € necessario apontar como o governo, por meio das politicas
educacionais, corrobora com o capitalismo ao englobar as TCI’s como forma de
promover a ampliacdo das vagas para o ensino superior gratuito no Brasil e de que
forma as politicas corroboram para a manuten¢do do preconceito em relagdo ao
magistério, bem como para uma semiformag¢ao do pedagogo.

No capitulo II trago um panorama historico da formagao para o magistério no
Brasil desde a Universidade presencial até a implantagdo do programa UAB. Tal analise
possibilitou compreender que a formagdo intelectual consistiu-se em fator de status
social, entretanto, em uma sociedade escravista o magistério em si consolidou-se como
profissdo menor, portanto, tal concepgao reforgou tabus em relagdo ao magistério.

O ultimo capitulo aponta o modelo de formagao a distancia da UAB-UFSCar, a
criacdo do curso de Pedagogia e a analise da formag¢do de uma turma de pedagogos,
com a finalidade de compreender como ocorrem as relagcdes pedagogicas, a autoridade e
autonomia no ambiente virtual de aprendizagem, bem como de que forma as relagdes
corporais sao pouco exploradas nesta modalidade de formacdo e suas possiveis
implicagdes para a formagdo do pedagogo. Com base nesta andlise refletir sobre
formagao e semiformagdo com o intuito de auxiliar no debate sobre as tecnologias de
formagao e a formacgdo para o magistério no que pesa o fato das implicagdes para o
exercicio da profissao e o ideal de formagao em Pedagogia.

Nao pretendo de forma alguma encerrar o debate, mas ajudar as reflexdes
existentes por meio da pesquisa empirica, as quais conta com pesquisa de campo
qualitativa realizada com os alunos de um dos polos do programa UAB-UFSCar, bem
como pode meio das entrevistas com os profissionais diretamente envolvidos com a
implantacao da Educacdo a Distancia na UFSCar.

Destaco que, muito embora a andlise dos graduandos se paute apenas em uma
turma, reflete dados de outras turmas ainda ndo divulgados pela UAB-UFSCar, mas
confirmados pelo coordenados do Programa na Universidade. Por tal fato, aponto que
este trabalho, traz uma pesquisa de campo intrigante e capaz de levantar aspectos

importantes para a analise da Educag@o a Distancia. Vamos aos estudos!



1 - Cultura, Tecnologia e Educacao

“A natureza essencialmente abstrata da
imagem de sintese acrescenta-se a sua
faculdade eminentemente concreta de
tocar os sentidos do espectador e de
criar uma impressdo fisica forte,
envolvente”. (QUEAU, 1993, p. 93)

Neste primeiro capitulo serd abordada de que forma a tecnologia tornou-se
preponderante em nossa cultura a ponto de, como considerado por Quéau®, confundir
nossos sentidos, nos envolvendo em um mundo virtual, porém, quase fisico dada a
ilusdo criada pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC’s). O foco ¢
compreender, a partir da inser¢do da tecnologia na cultura, como as TIC’s se inserem na

educacao.

Para tanto, primeiramente sera analisado quando a tecnologia se destaca na
sociedade como fator decisivo nas relagcdes econdmicas e sociais; de que forma esta
surge e se insere na cultura; quando o Brasil comegou a ter acesso a internet e quando
esta se estabeleceu como recurso para formagao no ensino superior. Com a finalidade de

compreender tais questionamentos seguem as analises e estudos abaixo.

1.1 As Mudangas Culturais

A predomindncia da tecnologia na cultura, bem como no cotidiano dos
individuos, iniciou por volta do século XV, com as mudancas culturais decorrentes das
alteracdes econdmicas e, por conseguinte, sociais. Com o advento do capitalismo - das
trocas comerciais ¢ do fluxo das mercadorias, surge a necessidade de ampliar a

producdo, a qual era feita de forma artesanal. Deste modo, a tecnologia passa a ser

sinbnimo de produtividade. Essa mudanga econdmica interfere diretamente no tempo,

2 Pesquisador responsavel pelo centro de pesquisa Institut Nacional de I’ Audio-visuel (INA-Franga), e
pelo coléquio realizado todos os anos no Festival IMAGINA, um dos importantes eventos sobre novas
tecnologias da imagem no campo do audiovisual. E autor de dois livros sobre o tema: Eloge de La
Simulation. De La Vie des Languages a La Synthése des images (1986), Metaxu: Théorie de 1’Art
Intermediaire (1989). (Nota do autor- PARENTE, 1993, P. 279).



na dedica¢do do trabalhador para cumprir metas de producdo, no consumo que esta

produgdo busca e, por conseguinte na cultura.

Ao analisarmos o periodo anterior ao capitalismo, fica mais evidente a

compreensao sobre a mudanca da logica do tempo.

1.1.1 O tempo

No periodo medieval, podemos observar a sociedade divida entre a nobreza, os
senhores feudais, a igreja e a maioria da populagdo, os servos. A sociedade se
organizava em torno dos feudos, nos quais o proprietario, senhor feudal, cedia terras aos
servos para que estes plantassem, colhessem e separassem parte da para subsisténcia e

parte ao feudo. Diante desta organizacao social € econdmica,

(...) o tempo do trabalho é o tempo de uma economia ainda dominada
pelos ritmos agrarios, sem pressas, sem preocupacdes de exatiddo,
sem inquietacdes de produtividade — ¢ o de uma sociedade a sua
imagem, sobria e pudica, sem grandes apetites, pouco exigente, pouco
capaz de esforcos quantitativos. (LE GOFF, 1980, p. 62-63).

O tempo, portanto, estava associado a natureza, ao levantar e por do sol, ao trabalho do

cultivo da terra, portanto, aos cuidados com o plantio, cultivo, colheita.

A economia era agraria e a base da troca. O tempo ndo possuia uma dimensao
importante, pois tudo se resumia a um nucleo muito pequeno, ndo havendo necessidade
de se pensar em larga escala de producao, pois esta era de subsisténcia. De acordo com
Débord (1994, p. 88-89), “O modo de producgdo agraria em geral, dominado pelo ritmo
das estagoes, ¢ a base do tempo ciclico plenamente constituido. A eternidade lhe é
interior: é aqui na terra o retorno do mesmo”. A eternidade do tempo a qual Débord se
refere, s6 vem reforgar a caracteristica lenta e compromissada apenas com as decisdes
da natureza. A vida no campo determinada pelo natural e a vida urbana determinada

e/ou marcada pelo tempo religioso.

No ocidente medieval, a unidade do tempo de trabalho ¢é o dia, de
inicio o dia do trabalho rural que encontramos na terminologia
metrodogica - o didrio da terra — e, a sua imagem, dia de trabalho



urbano, definido pela referéncia mutavel ao tempo natural, do /levantar
ao por do sol, e marcado, aproximadamente, pelo tempo religioso, o
tempo das horas candnicas, tirado da Antiguidade romana. (LE GOFF,
1980, p. 62). (grifos do autor)

Como apontado por Le Goff, historiador francés especialista em Idade Média, a religido

interferia diretamente no cotidiano da vida urbana, pois marcava o tempo.

Neste periodo, portanto, a cultura restringia-se as vivéncias na comunidade, ou

seja, em um grupo social relativamente pequeno.

1.1.2 A inseguranca

A convivéncia nos feudos foi uma forma de garantir a seguranga em um periodo

de lutas, guerras, invasdes e busca por dominio de territorios.

O que domina a mentalidade e a sensibilidade dos homens da Idade
Meédia e o que determina o essencial de suas atitudes € o sentimento
de inseguranca. Inseguranga material e moral as quais, segundo a
Igreja, ndo havia sendo um remédio: apoiar-se na solidariedade do
grupo, nas comunidades de que se fazia parte, evitar a ruptura pela
ambicao ou o enfraquecimento desta solidariedade. (LE GOFF, 2005,
p- 325)

A inseguranca se estabelecia, segundo Le Goff, devido as condi¢des politicas e

territoriais, as quais se materializavam na vida cotidiana pela servidao.

Na politica, neste periodo, o que observa é a populacdo devendo obediéncia a
um imperador, o qual descendia de uma familia denominada real, ou seja, descendente
direta da divindidade, portanto, digna de imperar sobre a populacdo que a servia de fato,
ora pela inseguranga, ora pelo temor de ndo servir a um descendente direto de Deus, ora

pela coagdo armada. Para Horkheimer,

O papel da coacdo caracteriza ndo apenas o comego, mas também a
evolugdo de todas as formagdes politicas, ndo pode sequer ser
superestimado ao explicar a vida social na historia até hoje. Ele
consiste ndo s6 nas puni¢des de qualquer um que fira a ordem
imposta, mas também na fome do individuo, e dos seus que o obriga a
sempre sujeitar-se de novo as condigdes dadas de trabalho das quais



faz parte seu bom comportamento na maioria das esferas da vida.
(1990, p. 183).

1.1.3 A servidio voluntaria

Um jovem humanista e filésofo francés, La Boétie, que viveu entre os anos
(1530-1575), destacou sobre a submissao dos servos a um tirano, que esta se baseava

em uma serviddo voluntaria,

(...) ndo é preciso combater esse Unico tirano, ndo é preciso anula-lo;
ele se anula por si mesmo, contanto que o pais ndo consinta sua
servidao; ndo se deve tirar-lhe coisa alguma, e sim nada lhe dar; ndo ¢
preciso que o pais se esforce a fazer algo para si, contanto que nada
faca contra si. Portanto, sio os proprios povos que se deixam, ou
melhor, se fazem dominar, pois cessando de servir estariam quites; €
0 povo que se sujeita, que se degola, que, tendo a escolha entre ser
servo ou ser livre, abandona sua franquia e aceita o jugo; que
consente seu mal — melhor dizendo, persegue-o. (1987, p. 14) (grifos
meus).

De acordo com o pensamento exposto acima pelo jovem filosofo, a maioria da
populagdo, servia voluntariamente a um, quando poderia escolher ser livre. Mas, por
qué? Para La Boétie, os homens se acostumam a servir, pois fazem aquilo para que

foram educados.

A natureza do homem é mesmo de ser franco e querer sé-lo; mas,
também sua natureza é tal que naturalmente ele conserva a feicao
que a educagao lhe da. Portanto, digamos entdo que ao homem todas
as coisas lhe sdo como que naturais; nelas se cria e acostuma; (...) (LA
BOETIE, 1987, p.23-24). (grifos meus).

A servidao voluntaria existia, portanto, porque era ensinada. As pessoas, embora em sua
natureza buscassem a liberdade, ao serem educadas para a heteronomia e servidao

acostumavam a servir, como se isto fosse, de fato, natural.

Para Horkheimer (1990, p. 192) “A maioria dos homens sempre trabalhou sob a
direg¢do e comanda da minoria, e esta dependéncia sempre se expressou numa piora da
existéncia material”. Entretanto, complementa o filésofo e socidlogo alemdo

concordando com La Boétie mais de trés séculos depois, tal submissdo ndo advém



apenas pela coagdo, os proprios homens aprenderam a acatd-las. Neste sentido, ¢
possivel dizer que Horkheimer reafirma em sua andlise a tese de La Boétie de que
aprendemos a servir. Cabe a reflexdo sobre em que medida a educagio atua na educagdo

para servidao?

1.2 As Mudangas Econémicas

Voltando a analise para a economia medieval.

Quando as invasdes externas deixaram de ser um perigo iminente, 0s europeus

ocidentais puderam viver sem tantos medos e preocupacgdes quanto antes.

A revolugdo operada na agricultura tornou os alimentos mais
abundantes e proporcionou uma base solida para o desenvolvimento
econdmico e para a diversificagdo em outras esferas. A populacdo
cresceu depressa e as cidades e vilas se expandiram em tal grau que se
pode falar também em uma “revolucdo urbana”. (BURNS, 2005, p.
238).

O aumento da riqueza de varios feudos e de suas areas circundantes permitiu a

expansao do mercado consumidor. Segundo o historiador Edward Mcnall Burns,

(...) os produtos agricolas excedentes foram matérias-primas para a
manufatura ¢ um influxo populacional. Em outras palavras, o
aceleramento da vida econdmica em geral foi a principal causa do
crescimento urbano: as cidades existiam em relacionamento
simbidtico com o campo, oferecendo mercados e também artigos
fabricados por artesdes, ao passo que viviam do excedente alimenticio
rural e cresceram com a migracdo de servos ou camponeses
desnecessarios, que estavam a procura de uma vida melhor. (2005, p.
250).

A cessacdo das invasdes barbaras, a revolu¢do operada pela agricultura (com novos
utensilios, diversificagdo, aumento da produ¢do), o aumento populacional, devido
também ao crescimento dos burgos, dentro outros fatores, ocasionaram a necessidade de

producdo em larga escala e, por conseguinte, das trocas com base em um regime



monetario. Desta forma, modificou-se, assim, toda a logica cultural uma vez que os

individuos alteraram as concepcdes de espago e tempo.

1.2.1 A Moeda, o consumo e as relagoes sociais

Enquanto na sociedade feudal a populacdo era regida pela natureza e
necessidades basicas de consumo e serviddo, na sociedade capitalista, ha a necessidade
de quantificar o tempo. Isto auxiliava no comércio dos produtos, para que pudessem
ocorrer as feiras, importantes pontos de comércio para os burgueses (comerciantes
artesdos que viviam nos burgos). Surgem as necessidades: de uma moeda de troca; da
compreensdo do espaco, ndo apenas como base para a subsisténcia, mas como logica de
consumo e expansao deste mercado consumidor. “Essa revivescéncia do comércio trouxe a
necessidade de novos sistemas de pagamento e de novas técnicas de comércio. Um de seus

resultados mais importantes foi o que a Europa ocidental voltou a uma economia monetdria”.

(BURNS, 2005, p. 248)

1.2.2 A Sociedade Capitalista

Desta forma, nasce a sociedade -capitalista, divida em classes sociais,
determinadas pelo poder econdmico de cada individuo e ndo mais pelo “ber¢o” de

nascimento deste, como aponta Marx & Engels (1978, p. 10) no excerto abaixo,

A par do maior nimero exclusivamente voltado a submissao ao trabalho,
forma-se uma CLASSE liberta do trabalho diretamente produtivo que se
encarrega dos assuntos comuns da sociedade: dire¢do do processo de
trabalho, administra¢do do Estado e dos assuntos politicos, justica,
ciéncia, belas-artes, etc. E a lei da divisdo do trabalho que esta, pois na
base da divisdo em classes.

A contradi¢do social entre as classes implica, pois na manipulagdo da Ciéncia.

Tal conflito ¢ descrito por Marx & Engels (1978, p. 11), ao afirmar que

A divisdo social do trabalho faz com que ‘a atividade intelectual e
material, o prazer e o trabalho caibam em partilha a individuos diferentes
e tem, entre outras consequéncias nefastas para o trabalhador, a oposicao
entre riqueza e pobreza, depois entre saber e trabalho: ‘Este
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antagonismo entre riqueza que nao trabalha e a pobreza que trabalha para
viver faz surgir por sua vez uma contradi¢do ao nivel da ciéncia: o saber e
o trabalho separam-se, opondo-se o primeiro ao trabalho do capital ou
como artigo de luxo de rico’.

Saber e trabalho separam-se, ¢ o que afirma Marx e Engels. Quanto mais saber
acumulado, melhores as condigdes de se acumular riquezas. Marx e Engels apontam nos
excertos acima citados, que muito embora todos nasgcam com a faculdade de saber, pois
esta se trata de um dom geral pertencente a todos, s6 ¢ desenvolvida em quem possui o
ocio, o tempo livre, assim sendo, nas pessoas que conseguiram: acumular mais riqueza
e/ou dominar os processos produtivos, consequentemente, acumular mais tempo livre.
Logo, as classes sociais mais abastadas acabam tendo maior tempo livre, dcio

produtivo, para se dedicar a sua formacao integral.

A apropriagdo social do tempo e a produgdo do homem pelo trabalho
humano se desenvolvem em uma sociedade dividida em classes. O
poder que se constituiu acima da pentria da sociedade do tempo
ciclico, a classe que organiza esse trabalho social e se apropria da
limitada mais-valia desse trabalho, apropria-se também da mais-valia
temporal de sua organiza¢ao do tempo social: ela possui so para si o
tempo irreversivel do ser vivo. (DEBORD, 1994, p. 89).

As classes sociais mais elevadas acabam se privilegiando e mantendo sua condig¢ao de
elite, como destacado acima por Debord, pois ao dominar as condi¢des de trabalho,
dominam também a organizag¢do temporal e ao fazerem isto, acabam por dominar o ser

vivo, pois obstruem um fator essencial e irreversivel, o tempo.

A classe social que domina as formas de produgdo econdmica possui maior
tempo para se dedicar a educacdo, possibilitando uma educa¢do de maior qualidade,
como poderdo observar no capitulo II; possuem também o dominio sobre o tempo livre
dos dominados; possuem maior possibilidade de investimento financeiro em educagao
e, principalmente, as melhores condigdes de acesso ao ensino superior, responsavel pela

formagao profissional.

Diante deste quadro, para Horkheimer (1990, p. 209),
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A forma atual da sociedade baseia-se, tanto quanto as anteriores, na
relacdo de dependéncia caracteristica dela mesma. Além disto, as
relagdes profissionais e particulares, sujeitas aparentemente a sua
propria lei, sdo determinadas pela dependéncia, que se baseia no modo
de producgio e € expressa diretamente na existéncia de classes sociais.

A busca sempre crescente pelo lucro, pela ampliagao da producao e do mercado
consumidor mudou a légica do tempo e, por conseguinte do espago, pois novos

mercados foram almejados. O capitalismo predomina nas relagdes sociais e culturais.

Grandes revolugdes urbanas, sociais e politicas sdo vivenciadas em decorréncia
do capitalismo, tais como a Revolugao Industrial e a Revolug¢ao Francesa, configurando-
se com a ascensdo da burguesia e de seus ideais de liberdade e igualdade. Segundo

Horkheimer,

Na realidade, a libertagdo, para a maioria dos atingidos, significava
em primeiro lugar que eles foram abandonados ao terrivel mecanismo
de explora¢dao das manufaturas. O individuo entregue a si mesmo se
via diante de uma forca alheia a qual ele tinha de conformar-se. (...)
ele agora se encontrava s6 no mundo e tinha que sujeitar-se se nao
quisesse perecer. As proprias condi¢cdes se tornaram autoritarias.
(1990, p. 199).

Embora a populagdo tivesse, com as mudancas revolucionarias, se libertado da
monarquia, da submissdo a um imperador, bem como ao senhor feudal, ao se entregar
para um regime econdmico baseado no capital, temendo ndo perecer e almejando
ascensdo social, os individuos passaram a servir razao, instaurou-se a crenga de que so
por meio desta o homem poderia chegar ao conhecimento. A razdo torna-se um
instrumento destinado a incessante tentativa de superagdo das condi¢des econOmicas
existentes. A esta condi¢do da razdo, alguns filésofos alemdes denominam razdo

instrumental, quando podemos designar a razao destinada a fins.

1.3 Racionalidade Instrumental
Compreender a natureza do conceito de racionalidade instrumental é uma tarefa
ardua. Na obra “Técnica e Ciéncia como Ideologia”, escrita em 1968, o filésofo alemao,

Jing Habermas, a partir dos conceitos de Racionalidade e Racionalizagdo de Max
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Weber' e da analise de Herbert Marcuse sobre estes mesmos conceitos, tece
ponderagdes sobre a técnica e a ciéncia como ideologia, apontando a acdo

. . 4 qe L. .
comunicativa’ como contraponto da analise critica da sociedade.

Neste momento, portanto, com base na obra de Habermas supracitada, sera
exposta a andlise da forma como a razdo tornou-se instrumento para a técnica e a
ciéncia manipularem a sociedade. Para os filoésofos e socidlogos citados acima, a técnica
e a ciéncia tornaram-se ideologia na medida em que s3o consideradas instrumentos para
a superacao da miséria e desigualdade, para superacdo da situacdo de dominados a
dominantes, bem como para a compreensdo de que a vida cotidiana pode ser facilitada
por intermédio dos aparatos técnicos. Desta forma a técnica e a ciéncia acabam por
abater as antigas legitimagdes ao promover o desencantamento do Mundo, ou seja, a
descrenca na acao social, em prol da crenca na razao técnica, a qual busca dominar, por

meio da manipulacdo, a natureza e/ou a sociedade.

A técnica para objetivar a dominagao, precisa, segundo (MARCUSE, 1967, apud
HABERMAS, 1968, p. 46) ser extremamente metddica, calculada e calculante, ndo
apenas sobre a natureza, mas sobre o homem. Desta forma, ao compreender a técnica e
sua atuacao na dominacao da natureza e dos homens, ¢ possivel a revelacao da forma

como esta ideologia projeta a sociedade.

Assim sendo, a analise de Marx e Engels sobre a sociedade, ¢ extrapolada, pois
se supera a compreensdo da sociedade apenas com base nas relagdes de producdo, na
medida em que, segundo a compreensdao da ideologia posta pela técnica e ciéncia,
percebe-se que as “(...) relagdes de producdo existentes se apresentam como a forma de

organiza¢do tecnicamente necessdaria de uma sociedade racionalizada”. (HABERMAS,

1968, p. 48).

’ Racionalidade, segundo Weber, trata-se da forma da atividade econdmica capitalista, do trafego social
regido pelo direito privado burgués e da dominagdo burocratica. Racionalizacio significa em primeiro
lugar, a ampliacdo das esferas sociais, que ficam submetidas aos critérios da decisdo racional. A isto
corresponde a industrializagdo do trabalho social com a consequéncia de que os critérios da agdo
instrumental penetram também noutros ambitos da vida (urbanizagio das formas de existéncia,
tecnificacdo do trafego e da comunicacdo). (HABERMAS, 1968, p. 45).

* A acdio comunicativa, que fora esbocada nos anos 1960 como categoria de analise da teoria social, € o
tema da principal obra de Jirgen Habermas, publicada em 1981 sob o titulo Teoria da Agdo
Comunicativa.
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Habermas ao destacar as andlises de Marcuse (1967), na obra “O homem
unidimencional” aponta que, na medida em que se aumenta a crenga na razao
instrumental como meio para alcangar a plenitude da sociedade dentro do capitalismo,
maior ¢ a neutralizagdo da critica a este sistema, portanto, a razao instrumental torna-se
um impedimento para a reflexdo critica, pois esta acaba por legitimar o poder politico, o

qual se expande para todas as esferas da cultura.

A superioridade do modo de producdo capitalista sobre os anteriores
funda-se nas duas coisas seguintes: na instauragdo de um mecanismo
econdmico que garante a longo prazo a amplia¢do dos subsistemas da
acio racional teleologica’, e na criagdo de uma legitimagio econdmica
sob a qual o sistema de dominacdo pode adaptar-se as novas
exigéncias de racionalidade desses subsistemas progressivos. (...)
Surge deste modo a infraestrutura da sociedade sob a coacdo a
modernizagao. (...) urbanizacdo da forma de vida, isto é, subculturas
que ensinam o individuo a poder “deslocar-se” em qualquer momento
de um contexto de interacdo para a agdo racional teleologica.
(HABERMAS, 1968, p. 65-66).

Diante disto, para Marcuse

(...) a tecnologia proporciona igualmente a grande racionalizacdo da
falta de liberdade do homem e demonstra a impossibilidade “técnica”
de ser autdbnomo, de determinar pessoalmente a sua vida. Com efeito,
esta falta de liberdade ndo surge nem irracional, nem como politica,
mas antes como sujei¢do ao aparelho técnico que amplia a
comodidade da vida e intensifica a produtividade do trabalho.
(MARCUSE, 1967, apud HABERMAS, 1968, p. 49).

Logo, Marcuse (1967, apud, HABERMAS, 1968, P. 49), observa que a racionalidade
tecnoldgica, protege desta forma a legalidade da domina¢ao em vez de elimind-la. A
instrumentalizacdo da razdo acaba por abrir-se a uma sociedade totalitdria de base

racional.

Destarte, como superar a dominagdo, se a técnica estd permeada pelo
totalitarismo? Marcuse cré na mudanga de atitude perante a natureza, apontando para

tanto, uma mudan¢a na interagdo do homem com a natureza como forma de

> A razdo destinada a fins. Nota da autora.
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compreender a sociedade e superar a dominag¢do por intermédio de uma relagdo
simbidtica. Entretanto, embora Habermas considere a interagdo a chave para superagdo,
aponta, contudo, que esta deva se estabelecer entre os homens, por meio de uma agdo

comunicativa sem coagao.

A parte a compreensdo de Habermas sobre a superacdo desta dominagdo, um
ponto que chama a atencdo em sua andlise ¢ a critica do autor ao Estado frente a

dominagdo posta, tal como no excerto abaixo,

Na medida em que a atividade estatal visa a estabilidade e o
crescimento do sistema econd6mico, a politica assume um peculiar
carater negativo: orienta-se para a preservagao das disfuncionalidades
e para o evitamento dos riscos que possam ameagar o sistema;
portanto, a politica visa ndo a realizacdo de fins praticos, mas a
resolucdo de questdes técnicas. (1968, p. 70).

Portanto, ha que se suspeitar de toda e qualquer politica que busque a estabilidade do
sistema capitalista, pois, segundo a analise de Habermas, tal posicionamento ndo busca
a superagdo da dominagdo, mas a consolidagdo desta por meio da preservacao da visdo

instrumental da razdo, ao utilizar a técnica para a resolug¢ao das desigualdades.

ApOs esta breve andlise da obra de Habermas, e, por conseguinte, do pensamento
de Weber e Marcuse, como avaliar as politicas de igualdade de acesso ao ensino

superior por meio das tecnologias da informag@o e comunicagao?

1.3.1 A Sociedade do Consumo

Submersos na ideologia da técnica e da ciéncia como meio para sobreviver de
forma aparentemente liberta, os individuos passam a se integrar a uma sociedade
administrada pela légica do consumo. Uma sociedade que nao apresenta uma ligacao de
comunidade fortemente entrelacada, como nos feudos, em que todos estio no mesmo
local, espago e sobre as mesmas condi¢des, pelo contrario, uma sociedade em que cada
individuo precisa assegurar sua materialidade, servindo voluntariamente a ideologia da

técnica e a ciéncia, ou seja, a razao instrumental.

A serviddo se consolida sob a forma do consumo, almejados pelos individuos

sempre em graus cada vez mais elevados. Diante desta ideologia de sociedade, os
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individuos se esforgam para servir. Servem a ciéncia, na medida em que consomem, ou
desejam consumir, desenfreadamente os produtos advindos da ldgica do capital, a qual

se aperfeicoa criando sempre novos produtos culturais.

A verdade para esta sociedade torna-se aquilo ao qual estd “comprovado
cientificamente que”, pois o dominio da técnica torna-se a mola propulsora do sucesso
capitalista. Deste modo, servir a ci€ncia passa a significar possuir produtos gerados por
esta. Produtos que buscam facilitar a vida dos individuos, produtos que mostram aos

demais que estes estao integrados a sociedade do consumo.

Assim sendo, ¢ possivel observar que os sujeitos se reprimem voluntariamente, e
cada vez com mais intensidade, a condicdo de objetos, devido a logica da integragdo
presente na sociedade capitalista. A logica da servidao a ciéncia busca integrar os
individuos em uma sociedade administrada, por meio de imposicoes onipresentes,
marcadas ndo apenas pela logica do mercado do capital, mas como apontado por

Habermas e Marcuse anteriormente, pela ideologia da técnica e da ciéncia como forma

de superagdo social.

1.3.2 A consolidac¢ao da ideologia da técnica e da ciéncia

Ao analisar a sociedade e a revolucdo técnico-cientifica, Braverman (1981),
intelectual marxista, aponta que o processo produtivo, na medida em que necessita da
producdo em maior escala, sentiu a necessidade de aperfei¢oar a técnica de produgdo,
provocando, por tal fato, a especialidade no oficio. O que antes era desempenhado por
um profissional, passou a ser desempenhado por vérios e cada um destes se especializou
em uma determinada fungdo e conhecimento, perdendo, desta forma, o amplo

conhecimento sobre a produgao.

A base social firme que se consolidou com o capitalismo, provocou o
surgimento de novas profissdes, mais particularizadas, em que cada especialista se

aperfeicoa em uma pequena parte do conhecimento sobre um processo de produgao.

Em busca da tecnologia que aperfei¢oa a técnica, ocorreu a necessidade e o
interesse pela ciéncia. Nesta relagdo, segundo Braverman (1981), o conteudo de uma
revolugdo cientifica e técnica, a qual dividiu e subdividiu o trabalho, ocasionou a

geréncia capitalista, aperfeicoada pela educagdo cientifica. Com a necessidade de
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processos industriais mais répidos - os quais produzissem mais mercadorias para
consumo em menor tempo, a eficiéncia tornou-se um importante fator econdmico.
Surge, segundo Braverman (1981, p. 186), a necessidade - para dar conta do volume de
desenvolvimento tecnologico - da ciéncia vir antes da necessidade técnica e por tal fato,
a ciéncia se transformou em capital, mercadoria, “(...) comprada e vendida como

implementos e trabalhos de produg¢do”.

A busca por mao-de-obra capacitada para gerar tal eficiéncia, gerou um
investimento em educagdo. Governos capitalistas atuaram no incentivo a pesquisa. Para

Zuin (2006, p. 936),

Desde (...) o momento em que o controle da ciéncia se metamorfoseou
na mola propulsora do capitalismo monopolista, na transicdo do
século 19 para o 20, ja se percebera que a participagdo da universidade
seria decisiva para o desenvolvimento do progresso tecnoldgico.

O imperativo por aperfeicoar sistemas, bem como pela forga de trabalho, gerou
a crise da reificacdo dos trabalhadores, uma vez que estes ndo sdo mais compreendidos
por meio de fatores subjetivos, sdo objetivados tais como as maquinas, coisificados. Um
exemplo desta reificacdo, dada a busca pela eficiéncia, sdo as pesquisas sobre o
movimento dos trabalhadores, descritas por Braverman (1981) buscando sistematizé-los

de forma a diminuir a ociosidade destes para gerar mais lucro.

Charles Chaplin sobre a reificacdo do sujeito na sociedade industrial produziu o
filme “Tempos Modernos”. Na obra, o personagem, Carlitos, denominado como “o
vagabundo”, trabalha na linha de producao de uma fabrica montadora, indignado diante
das condigdes de trabalho, lidera uma greve. O filme aponta a reificagdo de Carlito no
modo como o personagem passa a se movimentar, pois de tanto repetir movimentos
idénticos e mecanicos, o personagem transforma-se quase em uma extensao da maquina

que manuseia.

O filme Tempos Modernos demonstra de forma bem interessante e caricata a
desapropriacdo do saber em relacdo a producdo, mencionada por Braverman (1981),
pois no filme ¢ possivel perceber de forma clara que, em uma linha de produgdo, ¢
quase que inexistente a figura de um tnico funciondrio que domine todo o processo de

fabricagdo. O que se vé€ sdo varios funciondrios que passam toda a sua carreira nas
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fabricas apenas dominando parte da producdo e a quase totalidade destes exercendo a
fun¢do de extensdo das maquinas, ao repetir os mesmos movimentos por extensas horas

e de forma cronometrada.

A padronizagao dos seres humanos esta associada, segundo Horkheimer (1990),
a autoridade, pois implica em uma rela¢do de classe. Os dominantes e os dominados -

subordinados.

O processo de producdo influencia os homens nao sé da maneira
direta e atual, tal como eles o experimentam em seu proprio trabalho,
mas também da forma como ele se situa dentro das instituicoes
relativamente fixas, ou seja, daquelas que so6 lentamente se
transformam, como a familia, a escola, a igreja, as instituicdes de arte
¢ semelhantes. Para compreender o problema por que uma sociedade

4

funciona de uma maneira determinada, por que ela ¢ estavel ou se
desagrega, torna-se necessario, portanto, conhecer a respectiva
constituicdo psiquica dos homens nos diversos grupos sociais,
saber como seu cardter se formou em conexdo com todas as for¢as
culturais da época”. (HORKHEIMER, 1990, p. 180). (grifos meus)

Horkheimer sinaliza, portanto, que o processo ao qual os sujeitos estdo submetidos
reflete-se diretamente na forma como estes se colocam nas diversas instancias sociais,
pois seu carater se forma em conexdo com todas as forgas culturais de sua época, ou
seja, ndo sdo apenas as formas de produc¢do que moldam os sujeitos, mas também, sua
relagdo com a cultura, com as instituigdes, inclusive com a escola. Como apontado,
muitas destas instituicdes, podem ajudar a contribuir para a servidao voluntaria a
integracao social a sociedade do consumo, na medida em que passem a educar para a

conformidade social, coagdo e reproducdo da heteronomia.

Observando o quadro apontado pelos autores citados € possivel compreender
que as relacdes sociais sao ainda mais fetichizadas e coisificadas por meio das maquinas
e das relacdes dos seres humanos com estas a ponto de muitas vezes se exigir padrdes
de comportamento tendo por base as proprias relacdes com tais tecnologias. Para

MAAR,

(...) jamais fomos menos donos de nosso nariz, por conta das
onipresentes imposi¢des da logica do mercado do capital. Mais do que
mera disputa conceitual vocabular, estd em causa a famosa tese da
sociedade administrada ou integrada — integracdo, alids, que é
voluntaria, ou seja, passa pelo sujeito em sua sujeigdo. Nao se trata
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de uma subjetividade prévia e posta, mas em processo, gerada ela
propria como objeto no curso da reprodugdo da formacdo social: a
massa. (2008, p. 7). (grifos meus).

Assim como La Boétie, Maar (2008) também aponta o voluntarismo da servidao,
entretanto, em uma situagdo diferente. Aqui ndo se trata de servir a um imperador, mas a
uma integracao social. Uma nova forma de serviddo, entretanto atrelada a um dominio
subjetivo, pois ndo existe um “ser” tal como no periodo dos Impérios em que os servos
dedicavam-se a servir para sobreviver. No capitalismo, os individuos servem ao
consumo, a uma Industria que se preocupa em converter a cultura em mercadoria, em
criar novas formas de produzir, consumir e expandir seu mercado, em transformar tudo

e todos em mercadoria, trata-se da Industria Cultural.

1.4 A Industria Cultural

A cultura surge da dindmica histoérica, portanto, assim como a historia da
sociedade ¢ dindmica, a cultura também o ¢é. Esta pode conservar ou romper
determinada estrutura social, isto porque se trata de um conjunto de forgcas. Como asse

Horkheimer,

Toda a cultura é, assim, incluida na dinamica historica; suas esferas,
portanto, os habitos, costumes, arte, religido e filosofia, em seu
entrelacamento, sempre constituem fatores dindmicos na conservagao
ou ruptura de uma determinada estrutura social. A propria cultura é, a
cada momento isolado, um conjunto de forcas na alteracdo das
culturas. (HORKHEIMER, 1990, p. 181).

Se cultura ¢ o entrelagamento de diferentes esferas da vida, o que seria Industria
Cultural? Como mencionado anteriormente, a Industria Cultural surge no capitalismo,
pela necessidade deste de gerar mercadorias consumiveis a um nivel sempre mais
elevado. O conceito foi cunhado por Adorno e Horkheimer, filosofos alemaes, ja citados
neste estudo, os quais se dedicaram, juntamente com outros pesquisadores, a estudar o
capitalismo e o que impediu que a sociedade fizesse de fato uma revolugdo que
promovesse melhores condi¢des de existéncia, de forma que todos tivessem as mesmas

condicoes e acessos aos mesmos direitos.
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Tais estudiosos criaram o Instituto de Pesquisas Sociais em Frankfurt, na
Alemanha, o qual ficou conhecido como Escola de Frankfurt. Maar aponta que (1995, p.
17), “A Escola de Frankfurt é um reflexo teérico da crise do trabalho formador, em especial da

questdo da articulag¢do entre processo de trabalho social e processo de formagdo cultural”.

Para Adorno e Horkheimer, a Industria Cultural seria uma das grandes forgas
que impedem os individuos de viverem de forma a concretizar os principios das
revolucdes sociais instauradas no século XVIII. Isto porque, o capitalismo busca
encobrir suas finalidades e arrancar do consciente humano a reflexdo sobre uma
dominagdo que embute a ldgica do consumo e desperta a vontade por ser consumivel
como objeto. Toda esta logica do capitalismo, desta industria que simula uma cultura,
ou muitas vezes, se apropria de uma cultura mercantilizando-a, ¢ denominada pelos

estudiosos da teoria critica como Industria Cultural.

A Industria cultural é o avesso da autonomia. Implica uma amalgama
de cultura e de economia por meio da qual a dominacao no plano da
subjetividade, até mesmo em seus aspectos mais subjetivos, estaria
condicionada a estrutura social. A industria cultural enquadra os
homens contemporaneos como massa, que ndo ¢ mera portadora
neutra de uma pseudo-subjetividade, mas é gerada para ser sujeito
voluntario de integragdo e assimilagdo. Isso decorre da reproducdo
permanente de um comportamento rigido e intolerante. (MAAR,
1995, p. 7-8).

Os autores, Adorno e Horkheimer (1991), por meio da teoria critica da sociedade,
denunciam a industrializagdo da cultura, analisando as imposi¢des da sociedade

administrada, que reprime a formagao da identidade e da subjetividade.

Deste modo, ¢ possivel sintetizar o conceito de Industria Cultural, como sendo,

(...) a cultura totalmente convertida em mercadoria, no plano da
totalizacdo da estrutura da mercadoria na formagdo social, inclusive
no plano das proprias necessidades sensiveis a que correspondem os
valores de uso dos bens na sociedade de consumo. (...). A “industria
cultural” € um conceito politico e ético materialmente embasado no
processo produtivo. (MAAR, 1995, p. 23). (grifos meus).
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Para Adorno (1995), sem a compreensdo do capitalismo e do processo da logica do
consumo, ndo ¢ possivel compreender como se consolida a induastria cultural na

sociedade e tampouco fazer uma teoria critica sobre esta.

1.4.1 A Industria Cultural e a Sociedade de Consumo

Adorno (2010, P. 14), destaca que “Os dominantes monopolizaram a formagdo
cultural numa sociedade formalmente vazia. A desumanizagdo implantada pelo processo
capitalista de produgdo negou aos trabalhadores todos os pressupostos para a formagdo e,
acima de tudo, o écio”. Destarte, a Industria Cultural atinge diretamente a formacao dos
individuos e por isto, os tedricos da Escola de Frankfurt, apontam a necessidade de se
buscar a reflexdo critica em prol de uma formagao cultural completa, a Bildung, a qual
se caracteriza pelo avesso da semiformagdo proporcionada pela Industria Cultural ao

extinguir o ocio dos individuos por meio de diversos mecanismos de controle.

Com base na integracdo a sociedade de consumo, os individuos passam a
reconhecerem-se como consumidores. Estes almejam um potencial cada vez maior para
adquirir os produtos fabricados pela industria cultural, a qual, por meio da propaganda
em diversos meios, divulga o status social. “Ser € ter”, o conceito cunhado pelo filésofo
Berkeley e retomado por Tiircke (2010), aponta que, na sociedade do consumo, “ser” ¢
estar integrado e para tanto, esta sociedade precisa produzir, divulgar, seduzir, criar
novas e mais avangadas mercadorias, essenciais para a vida. Criar mercadorias que

ditem a cultura. Para Ripa (2005, p. 65),

A sociedade administrada que nao proporciona as condi¢des
necessarias para o desenvolvimento da identidade humana oferece ao
individuo outros instrumentos para que ele se identifique. Por isso, a
mercadoria € exaltada como algo Unico, fazendo com que ndo se veja
alem dela. O individuo, que se apresenta como consumidor, passa a
identificar os icones como bens capazes de lhe proporcionar a
felicidade que as condigdes sociais e econdmicas ndo lhe permitem.
(grifos meus).

Ao se submeter a logica deste consumo,
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(...) os individuos s3o gradativamente impedidos de decidir
conscientemente ¢ de ter atitudes auténomas. Estes individuos tém a
convicg¢do de que os bens culturais verdadeiros sdo aqueles aprovados
pelas normas e valores da sociedade administrada. As produgdes
culturais sdo transformadas em produtos de consumo, debilitando a
capacidade de analisar dialeticamente ¢ de decidir de forma
autonoma. Em meio a avalanche tecnoldgica, a reprodugdo técnica das
mercadorias simbolicas transforma a percepcdo do individuo e
compromete a possibilidade da experiéncia formativa, pois a
velocidade e a superficialidade com que os produtos culturais sdo
expostos ndo tém permitido que os individuos captem a totalidade
complexa do mundo real. (RIPA, 2005, p. 71). (grifos meus)

A repressao da ordem econdmica ¢ tao atroz que em sua organizagao ocorre a coagao a
maioria das pessoas para a dependéncia de situagdes, as quais, segundo Adorno (1995)
sdo impotentes. Diante disto, a massa passa a se manter em uma situacdo de ndo
emancipagdo. “Se as pessoas querem viver, nada lhes resta sendo se adaptar a situagdo
existente, se conformar; precisam abrir mdo daquela subjetividade autonoma a que a ideia de

democracia; conseguem sobreviver apenas na medida em que abdicam seu proprio eu’.

(ADORNO, 19954, p. 43).

Adorno (1994, p. 35) pondera, acerca da necessidade de integragdo social a
sociedade administrada, que quando se eleva a necessidade de se pertencer a um
coletivo e contraditoriamente, aumenta-se a “(...) raiva contra a civilizagdo. A revolta
contra ela é brutal e irracional”, provocando a barbarie contra a propria sociedade, na
medida em que se formam guetos e passa-se a ndo reconhecer o outro como semelhante.
Para o autor, “Do ponto de vista sociologico, eu ousaria acrescentar que a sociedade,
embora se integre cada vez mais, incuba simultaneamente tendéncias desagregadoras.
Essas tendéncias desagregadoras sob a superficie da vida civilizada organizada tém

progredido extremamente”. (ADORNO, 1994, p. 35)

Muito embora Adorno tenha falecido em 1969, neste periodo ele ja apontava que
“Os meios - e a tecnologia é a esséncia dos meios para a auto conserva¢do da espécie
humana — sdo fetichizados, porque as finalidades — uma existéncia digna do ser
humano — sdo encobertas e arrancadas do consciente humano” (1994, p. 42). De que
forma entdo a tecnologia atua no fetiche da mercadoria e no processo de negagdo da
reflex@o critica sobre esta sociedade? Para compreender estas relagdes ¢ necessario
compreender como os individuos passaram a depender da imagem de si projetada no

consumo como forma de elevacao da identidade social.
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1.5 A Sociedade da Sensagdo e a for¢a da Imagem

A exarcebacdo da busca pela sensagdao de bem-estar, por intermédio do consumo
e da exposicao deste consumo, como forma de buscar o pertencimento a esta sociedade,
onde “ser”, tornou “‘ser percebido”, tal como explica Tiircke na analise da Sociedade da

Sensacao.

1.5.1 Imagem

A parte o entendimento da imagem enquanto reflexo no espelho, por exemplo, e
enquanto uma importante forma de registro, por meio da fotografia o que cabe a esta
analise é compreender quando a imagem passa a desempenhar um papel preponderante
para a formagdo da identidade social dos sujeitos na sociedade do consumo. Olgaria

Matos, em uma andlise filosofica-literaria, aponta que,

(...) o conceito de imagem ocupa no mundo contemporaneo lugar
central. “Central” entre aspas, porque se trata de um mundo de
imagens, quer dizer, contrariamente a luz da construgdo platonica e
cartesiana do conhecimento, sem centro, sem ponto fixo, inconstante,
impermanente. Ela exigiu o desencantamento do mundo: por um
lado, as formas, esséncias luminosas, eternas e verdadeiras; por outro,
o sujeito abstrato do puro pensamento de si — aquele que ndo tem dor a
mitigar, nem esperangas a realizar. Ambos implicaram um universo
desenfeiticado, demitizado, “sem qualidades”, racional. (1991, p. 15).

Para Platdo, a imagem “(...) é representagdo - um obstdculo ao verdadeiro conhecimento.
Este deve referir-se aquilo que é (a esséncia), o que s6 pode ser apreciado no mundo das ideias.
A representagdo da realidade torna-se uma camuflagem enganadora” (NAME, 2012). No
entanto, Matos (1991), aponta que, muito embora a imagem para Platdo significasse a
distorcao do real, no mundo contemporaneo esta obteve preponderancia ao trazer a
representacdo ligada ao consumo, a exposi¢do de um ideal, de uma identidade que
corrobora ‘“aparentemente” com a sociedade. Matos (1991) assinala que a nova
concepgdo da imagem aponta o desencantamento do Mundo, contudo, esta tornou-se,
juntamente com o pensamento puro, um universo racional, sem qualidades. A critica de
Olgéaria Matos vem ao encontro do pensamento de Habermas ao apontar os

impedimentos da ideologia da técnica e da ciéncia, por meio da razao instrumental.
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A filosofa afirma que “A racionalidade constréi um conceito de natureza despojando-
a de seus aspectos sagrados e proféticos, desencantando o mundo. Com isto, o real se converte
em mecanicidade, em um todo abstrato, apto a ser reconhecido e controlado pelo sujeito do
conhecimento”. (1991, p. 16). Este Mundo abstrato ¢ representado por imagens que ndo
possuem um objeto real a que representa, pois tais imagens sdo geradas pela
desconstru¢ao do mundo real. Por tal fato, os individuos que, na Sociedade do consumo,
passam a utilizar a imagem como representacdo do eu, acabam por negarem-se a si
mesmos, pois se constroem com base em uma representagdo inexistente no Mundo real.
Neste sentido, (...) ndo é mais do mundo que duvidamos — como na matriz cartesiana — mas do

proprio cogito, da propria identidade do Eu. (MATOS, 1991, p. 16).

A busca pelo registro da imagem esta associada a ciéncia, a qual permitiu a
criacdo do aparato técnico, por meio de pesquisas e tecnologias. “A Automatizag¢do das
técnicas de figuracdo (fotografia) ndo progrediria sem o progresso paralelo do
conhecimento dos processos analiticos que permitem decompor a imagem”
(COUCHOT, 1993, p. 37). Na Sociedade de Consumo a um intenso encantamento pela

imagem, pelo registro, pela simulacao.

Em meados do século XIX, surge a televisao,

Essa busca de um automatismo que liberasse cada vez mais o olhar e a
mao foi retomada no século XIX por inventores, muitos dos quais
também pintores: os fotografos. Gragas a eles a imagem gerada
automaticamente na cd escura inscrevia-se definitivamente em seu
suporte sem nenhuma interven¢ao manual. Depois da fotografia e do
cinema, o qual permitiu o registro automatico do proéprio movimento e
sua reconstitui¢do visual, as técnicas tornaram-se mais ¢ mais
complexas e a investigacdo sobre o automatismo prosseguiu,
principalmente através de engenheiros e técnicos. Nasceu assim a
televisdo, que acrescentou ao cinema a capacidade de registrar,
transmitir e reproduzir simultaneamente e quase instantaneamente
uma imagem em movimento. (COUCHOT, 1993, p. 37)

A televisdo permite que, “(...) a imagem se cole diretamente ao real, através do espago e do
tempo, mas essa continuidade so é possivel porque o enquadramento espacial e temporal
(automdtico) da imagem, imposto pelas tecnologias da Representa¢do, ndo se modificou’.

(COUCHOT, 1993, p. 37). Muito embora o cinema também trabalhe com imagem em
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movimento, este ndo estava acessivel a muitas pessoas. A televisdo trouxe a

possibilidade de assisti-la em sua casa, bem em outros locais publicos e privados.

Como mencionado anteriormente, a indastria cultural incita os individuos a
buscarem possuir objetos com tecnologias “de ponta”. De modo que incutem nos
individuos a vontade de almejarem estar neste mundo “avancado tecnologicamente”.
Para tanto, utiliza a propaganda como forma de divulgar ndo apenas os produtos, mas a
elevagdo social que o pertencimento destes possibilita aos individuos. Neste sentido,
nao basta, para a sociedade do consumo, que os individuos consumam, € preciso que
estes busquem se satisfazer a tal ponto, que desejem construir sua identidade a partir da
divulgacdo do poder de compra que adquiriram, mostrando que fazem uso de
determinado produto, tornando-se, deste modo, em propaganda, para consolidar a

relagdo de pertencimento a esta sociedade.

Além da fotografia, possivel de ser divulgada em revistas e jornais, a televisdo e
o cinema atuam na propagacao da imagem, corroborando para a afirmagao da sociedade

de consumo.

Acerca da Televisao, Adorno aponta,

(...) ndo sou contra a televis@o em si, tal como repetidamente querem
fazer crer. Caso contrario, certamente eu proprio ndo teria
participado de programas televisivos. Entretanto, suspeito muito do
uso que se faz em grande escala da televisdo, na medida em que
creio que em grande parte das formas em que se apresenta, ela
seguramente contribui para divulgar ideologias e dirigir de
maneira equivocada a consciéncia dos espectadores. (1995c, p.
77). (grifos meus)

A televisdo contribui para a reproducdo das ideologias, segundo Adorno na medida em
que, promove a divulgagdo constante de imagens que buscam retratar a superagao social
pelo consumo, bem como ao apontar a sociedade do consumo como um ideal

importante para ser almejado.

(...) a tentativa de incutir nas pessoas uma falsa consciéncia ¢ um
ocultamento da realidade, além de, como se costuma dizer tio bem,
procurar-se impor as pessoas um conjunto de valores como se
fossem dogmaticamente positivos. (...) Além disto, existe ainda um
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carater ideoldgico-formal da televisdo, ou seja, desenvolve-se uma
espécie de vicio televisivo em que por fim a televisdo, como também
outros veiculos de comunicacdo de massa, converte-se pela sua
simples existéncia no Unico conteudo da consciéncia, desviando as
pessoas por meio da fartura de sua oferta daquilo que deveria se
constituir propriamente como seu objeto e sua prioridade. (1995 c,
p. 80). (grifos meus).

Deste modo a televisdo corrompe pela divulgacdao de valores e pela propagagado
do vicio televisivo, o qual rouba o pouco tempo livre dos individuos, impedindo-os,
segundo Adorno de priorizar a reflexdo critica. Entretanto, Adorno (1995¢, p.80), vé
uma possibilidade de reflexdo na televisdo, caso esta “(...) enquanto a formagdo, busque

pensar problematicamente conceitos estes que sdo assumidos meramente em sua positividade,

possibilitando adquirir um juizo independente e auténomo a seu respeito”.

Contudo, o uso da televisdo para a formagdo ainda ¢ muito restrito. Quase a

totalidade dos canais televisivos, em seus programas,

(...) aparentemente se aproxima das condi¢des da vida moderna,
porém ocultando os problemas mediante rearranjos e mudancgas de
acento, gera-se efetivamente uma falsa consciéncia. (...) Trata-se
dessas situagdes inacreditavelmente falsas, em que aparentemente
certos problemas sdo tratados, discutidos e apresentados, para que a
situagdo parega ser atual e as pessoas sejam confrontadas com
questdes subjetivas. Tais problemas sdo ocultos, sobretudo na medida
em que parece haver solugdes para todos esses problemas (...). (1995c,
p. 84).

Ha, portanto, a ilusdo de uma sociedade em que tudo se resolve sem o confronto. No
apontamento de Adorno fica clara a educagdo heteronoma propagada pela Televisdo, na
medida em que simula a harmonia da sociedade e impede a reflexdo critica sobre esta ao

ocultar os problemas decorrentes da Sociedade do Consumo.

1.5.2 A disseminacao da Imagem: o Computador e a Internet
Se a televisdo se tornou um excelente meio de divulgacdo da ideologia da
Industria Cultural, o computador disputa com a televisdo este fim. Garcia dos Santos

(2003) aponta que
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(...) desde os anos 60-70; mas nos 90, com a disseminagdo dos
computadores e da internet, com a digitaliza¢do dos sistemas, com os
avangos da biotecnologia € com as promessas da nanotecnologia,
ficava patente que as inovagdes tecnoldgicas ja ndo se encontravam
predominantemente nos laboratorios, mas faziam parte do cotidiano
de um contingente cada vez maior das massas urbanas, cujas
percepcoes e praticas passaram a ser constantemente modificadas,
reordenadas ou, para usar uma expressio emprestada da
linguagem da informatica, reconfiguradas. (GARCIA DOS
SANTOS, 2003, P. 9) (grifos meus).

Embora criado como ferramenta de controle, tdo logo, o computador foi
inventado, este se disseminou de forma a abranger grande parte da sociedade. O

Computador foi inventado, no periodo da II Guerra Mundial,

(...) como ferramenta de processamento de calculos matematicos
destinados aos problemas de balistica e de decifracdo de cddigos
criptografados, os anos da Guerra Fria marcaram o avango desse
escopo, introduzindo os computadores como ferramentas de
comunicacdo e controle de informagdoes (EDWARDS, 1996 apud
CARVALHO, 2006, p.6).

Enquanto produto do capitalismo este ¢ consumido a cada dia por um niimero maior de
usudrios, aos quais, dispoe deste aparelho para armazenar dados, escrever e registrar
documentos de textos, fazer planilhas, dentre outros inimeros usos que sdo obtidos por
meio da manipulacdo desta maquina, juntamente com programas criados para agilizar a

comunicagdo, armazenamento e divulgacao de dados por meio da internet.

A partir do final da década de 50, no auge da Guerra Fria, 0 mundo
passou a assistir a uma acirrada corrida espacial, que comegou com a
lideranca isolada dos soviéticos, ao langcarem, em outubro de 1957, o
satélite Sputnik I. O Departamento de Defesa dos Estados Unidos
reagiu criando, em seguida, a Advanced Research Projects Agency
(ARPA), uma agéncia militar de pesquisas, apoiada no discurso do
restabelecimento da vanguarda norte-americana em ciéncia e
tecnologia, com a missdo de prevenir surpresas tecnologicas (como o
Sputnik) e servir como mecanismo para pesquisa e desenvolvimento
de alto risco, nos casos em que a tecnologia estivesse em estagio
inicial ou que a oportunidade tecnologica fosse além da missdo dos
departamentos militares (NORBERG, O'NEILL, 1996, p. 5 apud,
CARVALHO, 2006, p.8-9).
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E, portanto, diante de uma corrida militar em prol da domina¢do pelo “Mundo”
dividido em duas grandes poténcias, Estados Unidos, capitalistas, ¢ Unido Soviética,
comunista, que surge a busca por um meio de comunicagdo, o qual se assegura o

controle de informacgodes.

(...) a exemplo das maiores conquistas tecnologicas da humanidade, (a
internet) nasceu para atender as necessidades geradas pela guerra,
mais especificamente pela guerra fria, que atingiu seu climax na
década de 60. Naquela época, o fantasma de um ataque nuclear
soviético infernizava a vida dos americanos. Temiam-se, sobretudo os
efeitos que tal ataque teria sobre a rede de comunicagdes estratégicas,
encarregada de fazer com que informagdes provenientes dos quatro
cantos do mundo chegassem a Sala da Situacdo da Casa Branca.
(NOBREGA, 2011)

Diante de um grande investimento financeiro, nao apenas dos Estados Unidos,
mas de outros Paises, tal como a Inglaterra e Russia, buscava-se criar uma comunicagao
entre varias redes, ao qual possibilitasse pessoas em diferentes pontos do planeta se

comunicar de forma segura.

Os Estados Unidos, apos criar departamentos militares responsaveis pela criagao
de um meio de comunicacdo seguro e que permitisse a comunicacao entre diferentes
pontos espaciais, passou a dire¢do da Agéncia Avangada de Projetos e Pesquisas
(ARPA) dos Estados Unidos para as Universidades, reposicionando seu foco de
pesquisa, o qual, inicialmente era apenas militar. Diante disto, segundo Carvalho (2006,
p. 9), a reputacdo da agéncia de elite foi elevada, “(...) uma institui¢do cientificamente
respeitada, na qual promoveu a descentralizagdo do gerenciamento, valorizando o mérito

cientifico e técnico acima da relevincia imediata do objetivo militar’.

Pierry Lévy, em sua obra “A Inven¢do do Computador”, deixa claro que

A historia da informatica (como, alids, talvez qualquer historia) deixa-
se discernir como uma distribui¢do indefinida de momentos e de
lugares criativos, [...] Nesta visao das coisas, as nocoes de precursor
ou de fundador, tomadas num sentido absoluto, tém pouca
pertinéncia. Em contrapartida, podem discernir-se certas operagdes
da parte de atores que desejam impor-se como fundadores, ou
designando no passado proximo ou no recente, antepassados
prestigiosos de quem se apropriam proclamando-se seus descendentes.
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Nao ha “causas” ou “fatores” sociais univocos, mas circunstancias,
ocasides, as quais pessoas ou grupos singulares conferem
significacdes diversas. Nao ha “linhagens” calmas, sucessoes
tranquilas, mas golpes de espada vindos de todos os lados, tentativas
de embargo e processos sem fim em torno das herangas. (LEVY,
1989, p. 182, apud, CARVALHO, 2006, p. 15).

Em fim, a parte o real paios que criou a internet, certo ¢ que no fim dos anos 70, ja ¢
possivel verificar a comunicacdo por meio da internet. Esta configurou-se em um
conjunto de redes interligadas e se estabeleceu ligando 4 redes americanas, por isso o
nome internet, entre redes. Atualmente, segundo Nobrega (2011) ndo ¢ possivel prever

quantas redes estao interligadas na internet, pois esta esta em constantes mudancas,

(...) devido a propria esséncia da INTERNET: a falta de uma estrutura
de comando central. Ndo ha uma lista de seus assinantes, ndo existem
dados consolidados sobre sua estrutura geral, ndo ha ninguém que

7

responda por ela como um todo. Fala-se que a INTERNET ¢
anarquica. De fato, o dicionario Webster da trés definigdes para
anarquia:

1. auséncia de governo;

2.um estado de falta de leis ou de desordem politica devido a
auséncia de autoridade governamental

3.uma sociedade utdpica de individuos que apreciam a liberdade
total, sem governo

Nao € preciso muito esfor¢o para verificar que a terceira defini¢ao do
Webster para anarquia enquadra-se perfeitamente naquilo que a
INTERNET ¢ hoje: caotica, anarquica, sem governo, sem censura. Em
especial, a questdo da censura na rede tem gerado muita polémica, em
funcdo de pessoas inescrupulosas que a tém usado abusivamente.

Do principio de 4 redes, hoje existem muitas redes conectadas, o que dificulta o
controle desta como um todo, mas ainda sim, hé, sim, conforme apontado por Carvalho
(2006), formas de controle, muita embora alguns pesquisadores, como Nobrega (2011)
acreditem no potencial anarquico da internet. Acontecimentos recentes na China
apontam para controle de dados. O Governo Chinés contrariado com divulgagdes que o
desfavorecem criou um mecanismo de controle que impede o acesso a determinados

sites,

O sistema de monitorizagdo da Internet na China envolve cerca de 30
mil censores, que vigiam os foruns e outros locais de debate online e
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removem 0s comentarios sobre assuntos sensiveis numa questdo de
minutos. Este sistema, designado pelo governo de “Projeto Escudo
Dourado”, ¢ capaz de monitorar praticamente todo o trafego de
Internet que entra na China através dos cabos de fibra optica
localizados em trés pontos no pais.

Parte do equipamento que constitui o “Escudo Dourado” — também
conhecido pelos internautas como “Great Firewall” — foi fornecido
pela empresa norte-americana de solugdes de redes e comunicagdes
Cisco. (ANJOS, 2010)

Tais dados apontam que este controle ainda estd presente e difere totalmente da ilusdo

sobre um ambiente anarquico de comunicagao.

De acordo com Tiircke,

(...), por volta de 1980 os Estados Unidos ndo estavam
verdadeiramente ameagados por nenhuma revolugdo socialista dos
correios e outras “grandes firmas de transporte”. Mesmo assim,
causavam desconforto. Porém o responsavel pelo desconforto nao
era algum movimento social, mas o “milagre” no Silicon-Valley’
californiano: o desenvolvimento de uma estonteante nova
tecnologia, que em seus primordios j4 deixava entrever que em
breve por toda a extensdo das unidades produtivas, da administra¢ao
e do setor de servigos, inimeros empregados seriam substituidos por
computadores de desempenho incomparavel. (2010, p. 21). (grifos
meus).

As mudancas econdmicas ¢ sociais, tdo comentadas nestes estudos, interferem no
cotidiano das populacdes, em seus modos de vida, em sua cultura, pois passa a ser
permeada pelas tecnologias e pela incessante busca da ciéncia, em prol da no¢do de
tempo e eficiéncia, mas também na apropria¢do do sentido de modernidade, na medida
em que possuir objetos com tecnologias de ponta € ser capacitado para estar neste

mundo “avancado tecnologicamente”. Como apontado por Fernandes (2008, p. 1-2),

Nas tltimas décadas do século XX, ocorreram varios avangos
tecnologicos, dentre eles, as redes de computadores, com todas suas
funcionalidades, inclusive o acesso a Internet. Este novo momento
historico revela-se por meio do advento da denominada Sociedade da
Informacéo, na qual a tecnologia passa a fazer parte do cotidiano das
pessoas, em razdo do aumento substancial do acesso aos

% Em portugués: Vale do Silicio.
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computadores e da dissemina¢do do uso da informdtica, que veio
para mudar os padroes tradicionais na difusdo da informacdo.
(FERNANDES, 2011, p. 1-2).

Ao modificar a forma de difusdo da informagao, observa-se também a modificagdo com

que os individuos lidam com a informagao.

De acordo com Couchot’, a imagem surgiu antes do computador, mas a

“imagem perfeita” so foi possivel com este, pois,

Faltava ao mosaico eletronico ser completamente ordenado, ao ponto
da imagem numerizada, isto ¢, indicavel exatamente na tela, através
de coordenadas especiais e cromaticas definidas por calculo
automatico. Esta ultima etapa na busca do menor elemento
constituinte da imagem foi superada gracas ao computador. O
computador permitia ndo somente dominar totalmente o ponto
imagem — pixel — como substituir, a0 mesmo tempo, o automatismo
analdgico das técnicas televisuais pelo automatismo calculado,
resultante de um tratamento numérico da informacdo relativa a
imagem. (1993, p. 38).

Por intermédio do computador a imagem alcanga uma resolugdo perfeita,
segundo o artista plastico Edmond Couchot. A tela do computador apresenta o
automatismo calculado, a razdo instrumental produziu por meio da técnica e da ciéncia,
um produto que de forma calculante apresenta uma imagem perfeita. A imagem
produzida por este alcangou um potencial extremamente extraterritorial, por intermédio

da internet.

Se a Televisdo ja seduzia o publico pela facilidade de ter um aparelho de TV em
casa, pelo movimento da imagem e pela variedade de programas, a internet passou a
seduzir a todos pelas inimeras possibilidades de intera¢ao. Nela, vocé possui o acesso a
informacao e ainda pode postar seus comentdrios, se relacionar de diversas formas,
criando a possibilidade de acdo frente a determinadas informagdes e acontecimentos,

diferentemente da televisdo, a qual projeta a figura de um espectador passivo que assisti.

7 Artista plastico, diretor do departamento de tecnologia na Université paris VIII, departamento que ele
ajudou a criar em meados dos anos 80. Em Images, de I’optique au numérique (1988) ele sistematiza sua
pratica enquanto artista das novas tecnologias, ¢ descreve a evolucdo dos modelos de figuragdo. (Nota do
autor) (PARENTE, 1993, P. 277).
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Como apontado por Matos (2001), a imagem simula o real, por meio da ciéncia

numérica.

A realidade que a imagem numérica da a ver é outra realidade: uma
realidade sintetizada, artificial, sem substrato material além da nuvem
eletronica de bilhdoes de micro impulsos que percorrem os circuitos
eletronicos do computador, uma realidade cuja unica realidade é
virtual. (MATOS, 2001, p. 42).

Esta concepgdo virtual estd presente no dia-a-dia, por meio dos impactos tecnoldgicos
audiovisuais: televisdo, cinema, videos em gerais disponibilizados pela internet, a qual

permite a exposi¢dao imagética nas redes sociais,

O Sujeito nao mais afronta o objeto em sua resisténcia de realidade,
penetra-o em sua transparéncia virtual, como entra no proprio
interior da imagem. O espago muda: virtual, pode assumir todas as
dimensdes possiveis, até dimensdes nao inteiras, fractais. Mesmo o
tempo flui diferente; ou antes, ndo flui mais de maneira inelutavel;
sua origem ¢ permanente ‘“reinicializavel”: ndo fornece mais
acontecimentos prontos, mas eventualidades. Impode-se outra visdo
de mundo. Emerge uma nova ordem visual. (COUCHOT, 1993, p.
42).

Esté logica virtual esta a cada dia se apropriando do real, de forma a, (...) ndo
pretender mais representar o real como imagem, mas sintetiza-lo em toda a sua
complexidade, segundo leis racionais que o descrevem ou explicam. Procuram recriar
inteiramente uma realidade virtual auténoma, em toda sua profundidade estrutural e
funcional”( (COUCHOT, 1993, p. 43). Isto ocorre, por exemplo, nos jogos eletronicos
que sdo cada vez mais proximos da realidade e fascinam criangas, jovens e adultos, mas
esta presente também em praticas sociais que antes s6 eram possiveis presencialmente,
tais como, fazer compras, pagar contas, acessar a sua conta bancaria, se reunir com o0s

amigos para conversar, jogar videogame e estudar. De acordo com Luz® (1993, p. 49),

8 Rogério Luz — Artista plastico, doutor em comunicagdo pela Université de Louvain, professor da Escola
de Comunicagdo de UFRJ. Investiga as relagdes discurso/imagem, em particular no cinema, e os
processos de subjetivacdo nelas implicados: Anylise structurale Du Récit Filmique (1969), Expressao
Corporal, uma Politica do Corpo (1979), Espace Potentiel et expérience Filmique (1987). (Nota do autor:
(PARENTE, 1993, P. 277)).
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“A realidade virtual que as novas imagens elaboram implica um diferente desencadeamento do

sujeito com o mundo material e humano, num espago-tempo simulado”.

A respeito dos jogos eletronicos que simulam a realidade virtual e possibilitam
aos jogadores criar um personagem e “vivencid-lo” no mundo virtual, relacionando-se
com outros personagens, também virtuais, Luz (1993, p. 52), aponta que, “(..) esse
avango pode construir, ao contrario — no caso, com o poder “toxico” que tém as imagens
digitais de envolver o sujeito em um mundo paralelo, autorreferente a idiossincrdsico — mais —
uma ameaga a sociabilidade e a formacgdo da consciéncia democrdtica”. Nestes ambientes
virtuais, ¢ possivel se “locomover” sentado em frente ao computador. Seu corpo ¢
reduzido apenas ao toque das teclas e ao olhar da tela do computador. Entretanto, por
meio destes pequenos movimentos fisicos ¢ possivel se apropriar de vérios
conhecimentos, “navegar para diversos espacos e tempos”, ¢ até se graduar em algum

curso. Tudo isto, por meio dos ambientes virtuais.

A internet potencializou ainda mais novas formas de relagdes com o mundo. Em

relacdo ao fetiche pelos meios de comunicagdo gerados pela tecnologia, Tiircke destaca,

O ponto a partir do qual esse turbilhdo se formou era o velho e
conhecido mercado, mas com uma nova fun¢do: ndao mais como local
para a troca de mercadorias, mas como instincia de socializacio.
Gradualmente, foi sugando a populagao como um todo para dentro de
si, obrigando a maioria ndo apenas a oferecer algo, mas também a
colocar a si proprio a venda, a propria forca de trabalho isolada.
O mercado comegou, assim, a regular o processo de trabalho da
sociedade como um todo. E possivel falar de uma “era moderna” a
partir do momento em que o potencial de suc¢do do mercado se torna
a principal forga de integracdo. Gragas a tal forca, o mercado cuida
para que os homens ponham a venda a si proprios ou suas
mercadorias, mas ndo garante que elas sejam vendidas. (...) O poder
de selecdo do mercado tem como precondicdo o poder de integracao.
(TURCKE, 2010, p. 61-62).

Como apontado, a logica da sociedade capitalista, a l6gica do consumo desenfreado, ao
criar por intermédio das tecnologias novas formas de socializacdo, acaba por utiliza-las
para propagar sua ideologia, de forma a se apropriar dos individuos, roubando-lhes seu
tempo livre, distorcendo a cultura, reificando os individuos e absorvendo suas formas de
convivéncia as realidades virtuais que nao propiciam experiéncias corporais fisicas,

apenas as simula.
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O que se verifica na sociedade capitalista,

Em curtas palavras, ¢ chegado o momento de se falar de uma
sociedade da sensacgéo.

Entretanto, essa palavra ndo sugere a entrada da humanidade numa
nova época, tal como fizeram as palavras “sociedade pos-industrial”.
“poés-moderna”, “de risco”, ou “da Informagdo”, todas palavras
chamativas e desviantes. SO porque a sociedade altamente
“tecnificada” ndo apresenta mais as caracteristicas tais como maquinas
que ofegam e que exalam vapor e trabalhadores suados, ndo significa
que ela ndo seja mais uma sociedade industrial, mas sim que penetra
micro eletronicamente, com sua produtividade multipla e refinada,
em todas as 4reas de trabalho. (TURCKE, 2010, p. 10) (grifos meus)

Este penetrar micro eletronicamente pode ser entendido, como a busca cada vez
mais presente, em consumir produtos com alta tecnologia, em expor seu cotidiano, por
meio da divulgacdo da imagem, de suas particularidades, no mundo das sensagdes
através destes produtos. A mercadoria que vende € a que causa a sensacdo, dito de outra
forma ¢ o que torna perceptivel algo, portanto, para ser, segundo Tiircke (2010) —
resgatando conceito de Berkeley, o sujeito precisa “ser percebido”, devido a valorizagao
da imagem deste enquanto sujeito desta sociedade. O locus desta percepgao ocorre por
intermédio das midias, e neste sentido, as redes sociais € o0 consumo se destacam como

fator preponderante.

Conforme Tiircke (2010) houve uma inversao da légica, por exemplo, do que ¢
noticia, na medida em que h4 a preocupagdo em ser noticia, em divulgar a imagem

aliada as vivéncias desta sociedade das sensacdes, portanto,

(...) a confecgdo de noticias recebe uma nova énfase. Nao mais
representa apenas a ornamentacdo de acontecimentos explosivos, mas
também o fazer explosivo dos acontecimentos. A lei de base da
logica da noticia conduz a sua propria inversdao: “A ser comunicado,
porque importante”  superpde-se a “Importante. Porque
comunicado”. Essa superposi¢do ¢ o tributo sist€émico que o
estabelecimento de empresas de noticias e seu gradual crescimento em
uma rede de informacdo abrangente custou. (2010, p. 17-18).

(grifos meus)

Seguindo o raciocinio acerca da serviddo, podemos considerar que na atualidade

ha a servidao as novas tecnologias e midias, pois estas passaram a dominar as relagdes
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humanas, na medida em que para ser € preciso possuir sua imagem divulgada
eletronicamente em sites de relacionamentos, por exemplo. Tal logica configura-se em
um grande problema, pois a razdo se instrumentalizou a tal ponto que as relagdes

concretas e diretas estdo sendo mediatizadas pelas novas tecnologias da informacao.

A insercdo das midias e tecnologias da informacao nas relagdes sociais dificulta
a visualiza¢do do inimigo, ou seja, do combustivel que mantém acesa a possibilidade da
exploragdo e embrutecimento da sociedade. A tecnologia torna-se um “véu”, que
promove a sensagdo de inclusdo social, por meio do “Existo porque Sou percebido”,
como destacado por Tiircke (2010), impedindo a reflexdo critica em prol da

conscientizacdo, pois desperta em uma maior escala o fetiche pelas mercadorias.

(a Propaganda) transforma-se em um fermento da administragdo
estatal, sem o qual setores inteiros da formagdo e manutencdo, dos
servicos médicos e assistenciais mais cedo ou mais tarde dificilmente
serdo funcionais; torna-se um item cada vez mais imperativo da
qualificagdo profissional — e com isso, em um fator central do
comportamento social geral: um critério principal para a “competéncia
Comunicativa”. (TURCKE, 2010, P. 23).

O fetiche, desta forma, ¢ exacerbado ndo apenas ao consumo de produtos, mas ao
fetiche de tornar-se consumivel, por meio do uso das tecnologias e midias para

exploracdo da imagem. De acordo com Breton (2003, p. 129),

Superequipado com meios que lhe permitem comunicar-se sem
precisar deslocar-se (telefone celular, e-mail, internet etc.), o
individuo ndo precisa mais, necessariamente, se encontrar fisicamente
com outros; a conversa frente a frente durante um passeio tranquilo ou
em um lugar silencioso parece hoje perder espaco diante do didlogo
apaixonado do proprietario de um celular ou computador com seus
interlocutores invisiveis e falantes.

A afirmacdo do “Eu” ¢ hipostasiada na imagem. Para Riscal (2010, p. 53-54), ao
analisar as interacdes sociais mediadas pelas TCI’s,
Estamos lidando aqui com uma representagdo social, e, como

observou Moscovici (1994), as representagdes sociais sao
racionais por serem coletivas, porque ¢ coletivamente que os
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homens constituem a racionalidade e um sujeito isolado ndo
pode sequer ser concebido como individuo, uma vez que até o
conceito de individuo ¢ o resultado de uma operacdo racional
social e historicamente constituida. Nao ha, assim, a separagao,
exceto para fins analiticos, entre a constituicdo do individuo e a
constituicdo da coletividade ¢ os conflitos entre o individual e o
coletivo constituem a propria esséncia do campo do vivido, uma
vez que sdo a realidade fundamental da vida social.

Para Ciampa’ (1987), é a estrutura social mais ampla que oferece os padrdes de
estruturacdo da identidade. Sendo assim, em uma sociedade que nega ao individuo a
possibilidade de se constituir como verdadeiro sujeito, este tende a sofrer mudancas

aparentes e nao transformagdes que poderiam levar a alteragao da consciéncia.

O individuo ¢ concebido como conjunto das relacdes sociais dentro da
historia, e a Identidade, como questdo politica. Sendo assim, cada
individuo encarna as relagdes sociais, configurando uma identidade
pessoal ou uma historia de vida. No mesmo sentido, as identidades,
em seu conjunto, constituem a sociedade e esta a constitui. (CIAMPA,
1978, p. 127).

Ao passo que a sociedade simula relacdes sociais e projeta nos individuos falsas
possibilidades de interacdo e representagdes que ao invés de experiéncias sociais e
culturais, apontam para os produtos da Industria Cultural, pode-se correr o risco de
esvaziar-se a possibilidade de constituicao de um sujeito reflexivo que se transforma e
age sobre a sociedade transformando-a. Tal compreensdo aponta para o risco das

representacdes sociais mediadas pelas TCI’s.

Os avangos cientificos, os quais acarretaram o aperfeicoamento das tecnologias e
0 “boom” digital, proporcionaram em maior escala, a exposi¢ao da imagem simulada e
sua relagdo acirrada com o consumo, ocasionando, segundo Breton (2003) uma
supervalorizacdo da imagem em detrimento do corpo, o qual, muitas vezes ¢ suprimido

das relagdes sociais virtuais. Suprimem-se as relagdes corporais e também o pensamento

° Antonio da Costa Ciampa, em seu livro “A Estoéria do Severino ¢ a Histdria da Severina”, relata a
historia de uma personagem ficcional, chamado Severino, extraido do poema de Jodo Cabral de Melo
Neto, “Morte e vida Severina” e de uma personagem real, chamada Severina. O autor realiza uma
pesquisa sobre a questdo da identidade, em que, depois de um estudo de caso, junto com a analise de uma
personagem literaria, ¢ desenvolvida uma reflex@o teorica sobre o tema.
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absorvido pela ideologia do consumo, da técnica e, por conseguinte, da realidade virtual

enquanto meio de comunicacdo moderno, portanto, desejado.

1.5.3 A internet no Brasil

A internet no Brasil, segundo dados de Carvalho (2006), comecou a ser discutida
na década de 1990 pelo Grupo de estudos da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, a qual buscou “(...) levantar informagdes sobre a normalizagdo técnica no Brasil e,
principalmente, o que deveria ser feito para que o Brasil tivesse seus proprios padroes em
informatica”. (CARVALHO, 2006, p. 41). A principio ocorreu a preocupagdo de mercado, de
modo a capacitar o pais tecnoldgicamente e, segundo Carvalho, “A politica do setor de

informatica, por sua vez, tinha como objetivo explicito a reserva de mercado para empresas

nacionais (...)” (2006, p. 58).

No entanto, o uso do computador ja ocorria desde o inicio da década de 80,

No inicio da década de oitenta comegou, no Brasil ¢ no mundo, a
disseminagdo do uso de microcomputadores, ndo s6 nas organizagdes,
mas também nas residéncias, o que fez aumentar o interesse na
comunicagdo entre as pessoas através da interligagdo de seus
computadores pessoais, com o uso do modem e da rede de telefonia
convencional. (CARVALHO, 2006, p. 108).

Segundo Carvalho (2006), na década de 1990 no Brasil, a Internet ja estava
disseminada nas universidades e pouco a pouco entre as pessoas de um modo geral. Tal
acontecimento foi impulsionado no Rio de Janeiro, em 1992, pelo Férum Global. Em
2006, o pesquisador aponta que “(...) cerca de um bilhdo de usuarios no Mundo usavam

a Internet quase diariamente, sendo mais de vinte milhoes no Brasil”. (CARVALHO,

2006, p. 185).

Os dados brasileiros recentes sobre o acesso dos individuos a internet
corroboram o sucesso deste meio de comunicagdo. Em agosto de 2011, o Ibope,

divulgou que,

(...) o acesso a internet atingiu 77,8 milhdes de pessoas no segundo
trimestre de 2011, numero 5,5% maior que o registrado no mesmo
periodo de 2010. Em relacdo ao segundo trimestre de 2009, este
numero representa 20% a mais de usuarios. O levantamento considera
acessos a partir de qualquer ambiente, como doméstico, corporativo e
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educacional. No entanto, a utilizacio da internet a partir de
residéncias foi a que apresentou maior crescimento: considerando
somente usudrios ativos no més de agosto de 2011, a quantidade de
acessos correspondeu a 37 milhdes de pessoas, contra 32,3 milhdes do
mesmo periodo do ano passado.

Tais dados assinalam que o acesso da internet em domicilio aumentou, o que possibilita
considerar que as pessoas estdo utilizando o tempo livre para acessar a internet. A
acessibilidade ao computador e a internet estd crescendo tanto, que segundo Riscal
(2010), aqueles que desconhecem ou ndo conseguem ter acesso a estas midias, acabam

por torna-se analfabetos digitais, tal como apontado, no excerto abaixo,

Microcomputadores, internet, todo um mundo digital vem sendo
introduzido pelos meios de comunicagdao de massa nas representagoes
coletivas, apresentando um maravilhoso mundo de acessibilidade a
todo o conhecimento produzido pela humanidade. (...) a ponto de se
criar uma nova forma de analfabetismo e exclusdo: a digital. (2010, p.

53).

Cabe a reflexdo sobre o que necessariamente tem chamado mais aten¢do no uso desta
tecnologia, visto que seu acesso tem se propagado com rapidez a um niimero expressivo

da populagao?

1.5.4 A Imagem nas Redes Sociais
As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) tornaram-se

possibilidades de conhecimento e/ou afastamento das relagdes sociais presencialmente.

(...) pertence a esse fenomeno o fato de a compulsio difusa e
generalizada para fazer algo, aquele coletivo malabarismo defensivo
contra a desocupaciio, que mesmo no tempo livre nio desaparece
e que ¢ preenchida até sua capacidade maxima com o que lhe ¢
“ofertado”, sofre uma notavel estandardizagdo, precisamente com a
velocidade com a qual o desenvolvimento técnico converge para um
aparelho universal: o computador. Ele ja ndo tende a ser apenas um
instrumento geral de trabalho, mas também a representar o
entroncamento técnico, o ponto de encontro social e o nevralgico
individual, em que processamento e transmissio de dados,
televisido e telecomunicacio, trabalho e atividade de tempo livre,
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concentracio e distragio, ser “bacana” e “por fora”, observado e
ignorado, se misturam até a indiferenciacdo. (TURCKE, 2010, P.
44) (grifos meus).

O computador ajuda os individuos a suprir esta sensacdo de desocupagdo, ao possibilitar
a comunicacdo de forma rapida, por intermédio da internet, as redes sociais de
relacionamento, bem como as redes bancarias, de compra, entre outras, possibilidades ja

citadas.

Observa-se entdo que a reificagdo do homem, na sociedade atual, ndo se da
apenas nas relagdes de trabalho, mas expandiu-se para as relagdes pessoais e sociais, na
medida em que coisificaram-se as proprias relacdes, as quais sao buscadas por
intermédio do computador, hé, portanto, uma mudanca cultural. Um novo ambiente

torna-se espago para a socializagdo, entretanto, de maneira virtual, o ciberespaco.

No ciberespago o sujeito libera-se das coergoes da identidade,
metamorfoseia-se, de forma proviséria ou permanente, no que ele
quer, sem temer que o real o desminta. Sem rosto, ndo corre mais o
risco de poder ser visto, esta livre de toda responsabilidade, tendo
agora apenas uma identidade volatil. Na rede as caracteristicas sexuais
¢ a idade sdo puramente efeitos de um texto, objetos de uma descrigdo
cuja origem ndo pode ser verificada e que autorizam todo tipo de
licenga. (BRETON, 2003, p. 130).

Neste ambiente virtual, como apontado por Breton, a identidade pode nao corresponder
com a verdade de fato, pois o texto ¢ quem assumi um papel de destaque. Nao ¢ mais o
corpo e suas relagdes com o outro, como na maioria das relagdes no mundo real. Torna-

se mais facil simular ser quem realmente nao se €.

A fetichizacdo da imagem ocorre por meio do parecer, do apresentar-se, de
vender uma imagem. O consumo da imagem objetiva-se na reificagao do ser, na medida

em que este quer ser reconhecido como imagem de venda.

Quem nao faz propaganda ndo se comunica; € 0 que uma emissora que
ndo emite: praticamente, ndo estd ai. Fazer propaganda de si proprio
torna-se um imperativo da auto conservagdo. Nao apenas no nivel de
firmas, em que ninguém, mesmo que no momento ndo tem nada de
excitante a oferecer, pode dar-se ao luxo de sair do concerto dos
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comerciais, porque assim se retiraria da percepcao do publico. Mesmo
em todas as formas de interacdo humana vale o seguinte: quem nao
chama a atencdo constantemente para si, quem ndo causa uma
sensacdo corre o risco de ndo ser percebido. (TURCKE, 2010, p. 37).

Neste jogo de representagdes, o que se observa ¢ que se perdeu o significado do
publico e particular, na medida em que se torna noticia, ndo aquilo que de fato serve
para o bem comum de todos. Incide uma “integracdo social virtual”, um espago de

relagdes virtuais. O ciberespago

(...) € hoje um modo de existéncia integral, com linguagens, culturas,
utopias. Mundo real e imaginario, de sentidos e valores que so existem
a partir do cruzamento de milhdes de computadores que colocam
provisoriamente em contato individuos afastados no tempo e no
espago e que, as vezes, nada sabem uns dos outros. Mundo onde as
fronteiras se confundem e onde o corpo se apaga, onde o Outro existe
na interface da comunicagdo, mas sem corpo, sem rosto, sem outro
toque além daquele do teclado do computador, sem outro olhar além
do da tela. (BRETON, 2003, p. 127).

1.5.5 Escrita e leitura no ciberespaco

O ciberespago torna-se um local em que foi possivel, segundo Tiircke (2008, p.
31) “(...) produzir maquinalmente um espago de associagdo livre de pensamento e de
texto”. Denomina-se hipertexto, o texto produzido no ciberespago, isto porque este
pode ser redigido de forma nao sequencial, em que um ou mais autores podem
participar da producao, criar links de acesso a outros textos, basta, para tanto, que os
autores adicionem em palavras chaves, tais links, e o leitor, ao clicar nelas, ¢

direcionado rapidamente a uma outra pagina com um assunto relacionado.

Em 1965, Nelson'’ criou o nome hipertexto e o atribuiu a esse
“Dokuversum” (universo documentado). “Por hipertexto compreendo
a escrita ndo sequéncial”. Essa defini¢do lapidar age até hoje como
uma formula magica cujo encanto ¢ absolutamente compreensivel,
caso se atente contra quem ela se refere: contra Gutenberg, ou seja,
contra a propria cultura do livre e sua forma de ler e escrever
rigidamente de modo sequencial ou linear, identificando-a como a

'"N. do autor: Ted Nelson, em S. Porombka, “Hipertext”, cit., p. 75.
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esséncia de um progresso moderno rigido e repressivo. (TURCKE,

2008, p. 31).

Desta forma, abre-se a possibilidade para que o leitor possa se aprofundar em
um conceito ou palavra que chame mais a aten¢do do leitor. O leitor identifica estas
palavras por aparecerem com cor de fonte diferente € com um sublinhado abaixo. No
entanto, tal “possibilidade” pode levar a dispersdo, ao “impedir” que o leitor conclua a
primeira ideia posta. Para Tiircke, ha sérios problemas nesta cultura de escrita de texto,
“O inconveniente da visdo-hipertexto ndo é utopico, mas sim o prematuro declinio da
tensdo: a utopia adquire o preco de liquidagdo” (TURCKE, 2008, p. 33.), pois o trabalho

do autor do texto, da ideia a ser posta, acaba se perdendo.

Toda liberdade decorrente, toda associagdo e combinacdo das partes
do texto totalmente distantes e heterogéneas funcionam continuamente
apenas conforme um esquema fixo. Subentende-se que ligar tudo com
tudo, portanto, todos os ‘e”, “ou”, “mas”, uns com 0s outros,
conduziria ao nada. Apenas palavras-chave tornam-se aptas e,
portanto, s6 servem para alguma coisa quando sdo apuradas por seres
inteligentes. Eles t€ém de compreender algo do conteudo dos textos
ligados estando na condi¢do de separar o essencial do ndo-essencial e
de associar com outro essencial, de tal modo que possam fixar os
resultados de seu trabalho de diferenciacdo e associa¢do em links.

(TURCKE, 2008, p. 33-34).

Seguindo esta logica da cultura tecnologica, a 16gica do hipertexto, os individuos
que se apropriam do conhecimento por meio da internet, possuem, segundo Tiircke,
uma serviddo a técnica, a qual determina previamente as conexdes que estes podem
criar e estabelecem os links para que naveguem e se apropriem de algo que ja foi

previsto, portanto, pré-determinado.

Certamente, trata-se de um reino de liberdade bem miseravel, no qual
um contemporaneo que clica o mouse e olha fixo para a tela dispde,
ad libitum, de todos os comandos e conexdes ja predeterminados por
um programa de computador, como se fosse um senhor que exercesse
sua soberania sobre um prato pré-preparado. (...)

Os meios eletronicos ganham sua for¢a de abrangéncia mundial e de
poder conectar a humanidade, apenas a expensas de que eles, com
perfeicdo, descontextualizam e isolam os sentidos e as vivéncias numa
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medida que nunca fora atingida na época da imprensa. (TURCKE,
2008, p. 34-35).

A forma de leitura ndo-sequencial acaba por tornar mais raros os contatos com
um romance linear, longo. A cultura do computador, da internet propde uma leitura
dindmica, a qual pode ser tdo dinamica quanto o tempo. Logo, “A internet, entretanto,
deixa-se represar apenas de forma parcial, ndo se consegue domind-la totalmente. Ela

se transformou no meio principal e no simbolo do capitalismo neoliberal espalhado de

modo global. (TURCKE, 2008, p. 38).

1.6 As Tecnologias da Informacao e Comunicaciao - TCI’s

Na rotina de muitos outros individuos hoje, muito provavelmente exista o
contato com algum produto relacionado as Novas Tecnologias da Informacdo ou
Comunicacdo, as denominadas: NTIC’s. Mas, o que necessariamente significam tais

NTIC’s? A Wikipédia (2012), dicionario livre, define as NTCI’s, como sendo,

(...) as tecnologias e métodos para comunicar (...). A imensa maioria
delas se caracteriza por agilizar, horizontalizar e tornar menos
palpavel (fisicamente manipulével) o contetdo da comunicacdo, por
meio da digitalizacdo e da comunicacdo em redes (mediada ou nao
por computadores) para a captacdo, transmissao e distribui¢do das
informagdes (texto, imagem estatica, video e som). (os grifos tratam-
se de hipertextos do site).

A pratica de recorrer a um diciondrio virtual, ja caracteriza a insercao destas
Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na vida pratica de diversos
estudantes e pesquisadores, pois ha algum tempo atras tais pesquisas eram feitas apenas
por meio de Enciclopédias e Diciondrios, os quais traziam as definicdes mais recentes
de diversas palavras e termos utilizados na lingua e seguras. Muitas das informagdes
contidas na Wikipédia, por exemplo, ndo condizem com a realidade. Um dos motivos

talvez seja a autoria compartilhada dos contetdos do dicionario''.

Sao consideradas NTCI’s, ou simplesmente TCI’s, de acordo com a Wikipédia

(2012),

11 . . y1e .
Para compreender mais, veja analise sobre hipertextos neste estudo.
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os computadores pessoais;

as cameras de video e foto para computador ou webcams;

a gravagdo doméstica de CDs e DVDs;

os diversos suportes para guardar e portar dados como
os disquetes (com os tamanhos mais variados), discos
rigidos ou hds, cartdes de memdria, pendrives,zipdrives e
assemelhados;

a telefonia movel (telemoveis ou telefones celulares);

a TV por assinatura;

TV a cabo;

TV por antena parabdlica;

o correio eletrénico (e-mail);

as listas de discussdo (mailing lists);

a internet;

a world wide web (principal interface grafica da internet);

os websites e home pages;

os quadros de discussdo (message boards);

o streaming (fluxo continuo de audio e video via internet);

0 podcasting (transmissdo sob demanda de 4udio e video
via internet);

e esta enciclopédia colaborativa, a wikipedia, possivel

gragas a Internet, 8 www e a invencao do wiki;
e as tecnologias digitais de captacdo e tratamento
de imagens e sons;

e a captura eletronica ou digitalizagdo de imagens
(scanners);

a fotografia digital;

o video digital;

o cinema digital (da captacdo a exibicao);

o som digital;

a TV digital e o radio digital;

as tecnologias de acesso remoto (sem fio ou wireless);

Wi-Fi;

e Bluetooth;

Analisando a listagem acima, muito provavelmente diversos profissionais da atualidade
ndo estdo totalmente livres da influéncia de alguma destas Novas Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo, pois muitas destas ja fazem parte do cotidiano dos
individuos, principalmente quando nos referimos sobre a influéncia do computador e
dos ambientes virtuais, onde se criam comunidades de interagao social, as redes sociais,

tais como o ORKUT, Facebook, dentro outros. Para Thompson
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(...) a principal consequéncia do desenvolvimento da midia na
modernidade consiste na possibilidade de agir tendo em vista um
outro que conhece apenas a imagem da minha acdo. Esse outro
distante passa a ser o interlocutor principal de uma esfera politica
baseada na publicacdo mediada. (2009, p. 7).

Por meio destes ambientes os individuos se relacionam virtualmente, podendo expor
fatos de sua vida pessoal e profissional. Como observado por Philippe Quéau (1993) por
meio da nova concepg¢do de imagem foi aliada a possibilidade “concreta” de interagdo

com o usuario, criando a impressao fisica de contato forte e envolvente.

Neste sentido, como se deu o impacto da internet em relagdo a educacao? Na
sociedade industrial, tecnoldgica e das sensacdes, como a educagdo se desenvolve?
Como e de que forma a tecnologia atua na cultura e na educacdo, no que diz respeito a

criagdo de cursos virtuais para formacao em docéncia.

A Internet, em decorréncia da facilidade de acesso e da forma como
oferece as informacgdes, pode gerar conhecimento em diversas
atividades das relacdes humanas da sociedade, tais como econdmicas,
comerciais, pessoais, comunicacionais, dentre outras areas e, assim
sendo, ela também acaba interferindo nos processos educacionais
(FERNANDES, 2008, p. 2).

As Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo, as TIC’s, ao criarem o
ciberespaco abriu as fronteiras do conhecimento, passando a ser incorporados na
educagdo, como forma de aprendizagem virtual, veiculada por meio do computador

conectado a internet.

Em pouco tempo, em diversos lugares do mundo, criaram-se
universidades que, utilizando a modalidade a distancia, conseguiram
que vastos setores da populacdo, até entdo marginalizados dos
sistemas convencionais ou formais, pudessem ter acesso aos estudos
universitarios. (FERNANDES, 2008, p. 2).
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1.6.1 As TCI's e a Educacao

De acordo com Edith Litwin'? (2001, p. 9), as primeiras Universidades que
ofertaram a graduacao a distancia foram “Fern Universitdt alema, os Open University
britanica, a Universidade Aberta Venezuelana”. Os graduandos destas institui¢cdes “(...)
e de tantas outras unidades académicas competem em todo o mundo pelos postos de

trabalho do mesmo modo que os egressos das universidades convencionais”.
Mas, em que consiste a Educacdo a Distancia, a EaD?

Daniel Ribeiro Silva Mill"®, vice-coordenador do Programa UAB-UFSCar, em

entrevista concedida para a realizacdo desta pesquisa, aponta que Educacéo a Distincia

¢ a modalidade de Educagdo em que as atividades pedagdgicas podem ter até 20% de
atividades presencias e continua a ser educagdo a distancia ainda. EaD ¢ a categoria que
engloba todos os tipos de Educacdo a Distancia. Nesta categoria, segundo Mill, o que
importa ¢ flexibilizar tempo e espaco ao aluno. O gestor destaca na entrevista, as

diversas modalidades de EaD e explica em que estas se diferenciam:

o Educacio on line: Consiste na modalidade em que o tempo e espago ndo
importa, mas, fundamentalmente o material de estudo precisa estar na
internet. A relagdo ¢ a internet, portanto ao desligar a internet, ndo existe
educagdao on line. Nesta modalidade de educagdo nao ¢ possivel, por
exemplo, usar material impresso. Por ser “on line” ¢ uma educagdo que
tem seu foco na conexdo na web, portanto, apenas quando o aluno esté
conectado, ele tem acesso a esta modalidade de educacdo; Nesta
modalidade as midias utilizaveis sdo aquelas que estdo, necessariamente,
na internet;

Na educacdo on line ndo hd a preocupagdo com o trabalhador da
educagdo, o que importa de fato ¢ a aprendizagem do educando.

e Educacdo Virtual: Consiste na modalidade de educagdo em que os
tempos e espacos estdo flexibilizados. Neste sentido, nesta modalidade
de educacdo ¢ possivel utilizar multimidias: material impresso, DVD,

' Diretora do mestrado em Tecnologia Educativa da Universidade de Buenos Aires. A Universidade de
Buenos Aires (UBA) ¢ a maior universidade da Argentina, fundada em 12 de agosto de 1821 na cidade
de Buenos Aires. A semelhanca do resto das universidades nacionais argentinas, financeiramente
dependentes do Estado-nagdo, mas ¢ autonoma, gratuita e laica. (Wikipédia, 2012b)

3 Professor Adjunto na Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), onde trabalha como Docente e
Gestor de Educagdo a Distancia (EaD).
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CD, video-aulas, webconferéncias, entre outros. Na Educagdo Virtual
ndo tem polos. J& na EaD sim.

Na educagdo Virtual ha a preocupagdo com o educando e com o
educador, com o trabalhador envolvido no processo.

e E-learning: Designado para compreender a educacdo corporativa para
universidades privadas, as quais, a maioria das vezes trabalha com cursos
rapidos, cursos de extensdes (MBA).

e B-learning: Educagdo mista — sendo que a maior parte pode ser ou
presencial ou a distancia. Tendo um minimo na propor¢do de atividades
de mais de 20%. Consiste em educacdo a distancia e presencial
amarrados. Seria o caso, por exemplo, de medicina a Distancia, teria que
ser b-lerning, porque a carga presencial precisa, necessariamente, existir.
O que conta ¢ quio entrelacada estd a necessidade de ter atividades
presenciais.

e U-learning: Significa educagdo em todo lugar. A formagdo o
acompanha. Nesta modalidade os equipamentos mais utilizados sdo: i-
pod, telefones, todos os equipamentos que podem fazer a educagdo
chegar até o usudario do equipamento.

e Ensino a Distincia: Professor como transmissor de ensino, em uma

relacdo em que o aluno ¢ passivo.

e Educacio semipresencial: Significa que nesta modalidade, 50% das
atividades serdo presenciais ¢ 50% serdo virtuais. Neste sentido, na
atualidade ¢ dificil encontrar alguma educagdo que tenha esta proporcao
exatamente. Se existe, porque que nao ¢ educagdo semi-a-distancia?
(Questiona Daniel Mill). Quando se fala em semipresencial, o que esta
em jogo ¢ quantos por cento ¢ presencial e quantos por cento ¢ a
distancia.

Nesta modalidade ¢ mais facil se propagar o preconceito a modalidade a
distancia, pois, se ¢ semi, ¢ inferior.

¢ E outros, no minimo uma dtzia de tipos de EaD.
Mill ressalta, contudo, que o termo EaD ¢ a inico que abarca tudo e que muitos
pesquisadores ndo deixam isto claro, utilizando de forma erronea diferentes termos para

designar Educacao a Distancia, como se todos significassem a mesma coisa. Fato que ¢
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que realmente nao ha consenso entre as defini¢des dos termos, pois Pesce (2010, p. 13)
ao diferenciar EaD de Educagdo on line reduz de forma muito mais simplista o
significado dos termos ao afirmar que “Enquanto a “Educa¢do a Distancia” (EaD)
separa emissdo e recep¢do via meios unidirecionais no modelo “um-todos”, o ambiente
digital online permite a “presenca virtual” no modelo “todos-todos”, mesmo na
dispersdo geografica dos interlocutores”. (PESCE, 2010, P. 13). Tal defini¢do ndo traz a
complexidade da anélise feita por Daniel Mill na entrevista citada acima, visto que
Pesce limita a EaD apenas as modalidades de ensino que utiliza meios unidirecionais.
Como apontado por Mill, por exemplo, a Educacdo virtual ¢ uma modalidade de EaD e

utiliza os meios de comunicagao “um-todos” e “todos-todos”.

Ao analisar as diferentes maneiras de interacdo na EAD, Mill (2010b) aponta

que,

Sob outro angulo, pode-se também distinguir entre EaD sincrona
e assincrona. A EaD sincrona ¢ aquela que lanca mao de
videoconferéncias e outras TIC permitindo interagdes professor-
aluno e aluno-aluno em tempo real. Essa modalidade de EaD
remete ao modelo de educagao distribuida via circuitos fechados
de televisdo, cuja ordem remonta aos anos de 1940. Para
Bernard et all. (2004), a EaD sincrona pode ser comparada aos
contextos escolares presenciais e encoraja, particularmente se os
alunos estiverem reunidos remotamente em uma Unica sala de
aula, a adog¢do de metodologias de ensino-aprendizagem
semelhantes (e.g., aulas expositivas). Por outro lado, a EaD
assincrona, desenvolvida a partir da matriz dos cursos por
correspondéncias, tem como caracteristica principal a
individualizacdo do processo de ensino-aprendizagem. Nela, os
alunos trabalham independentemente ou em grupos assincronos,
comunicando-se com o professor ou colegas por meio de um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). (MILL, 2010b, p.
43).

Existem modalidades de Educagdo a Distdncia que utilizam formas sincronas e
assincronas para se comunicar. Acerca das diferentes formas de interacdo possibilitadas

pelas TCI’s, Thompson (2009, p. 36-37) destaca que,

Em periodos historicos mais antigos a experiéncia da simultaneidade —
isto €, de eventos que ocorrem “ao mesmo tempo” — pressupunha uma
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localizagdo especifica onde os eventos simultineos podiam ser
experimentados. Simultaneidade pressupunha localidade: “o mesmo
tempo” exigia “o mesmo lugar”. Com o advento da disjun¢do entre
espago e tempo trazida pela telecomunicacdo, a experiéncia de
simultaneidade separou-se de seu condicionamento espacial. Tornou-
se possivel experimentar eventos simultaneos, apesar de acontecerem
em lugares completamente distintos. Em contraste com a concretude
do aqui e agora, emergiu um sentido de “agora” ndo mais ligado a um
determinado lugar. A simultaneidade ganhou mais espaco e se tornou
finalmente global em alcance.

A parte as defini¢des do que seja realmente designado por EaD, Zuin (2006, p.
945), destaca que,

O termo educagdo a distancia parece conter uma contradi¢do imanente
que nao pode passar despercebida e que suscita de imediato o
aparecimento da  seguinte  questdo: Pode um  processo
educacional/formativo ser desenvolvido a distancia? Dito de outro
modo: A despeito das bases epistemologicas e dos diversos métodos
empregados nas situagdes cotidianamente experimentadas nas salas de
aula, o escopo central de tal processo ndo ¢ o de proporcionar
condi¢des favoraveis para a aproximacao e ndo para o distanciamento
entre os professores ¢ os alunos? Talvez o exemplo mais notdrio da
possibilidade de aproximagao entre os agentes educacionais e, ndo por
acaso, ideal, foi o da relagdo estabelecida entre o preceptor Rousseau e
seu aluno imaginario Emilio.

Diante deste questionamento provocativo de Zuin, tem-se em pauta a relagdo
pedagoégica em debate, afinal, esta ndo prescinde da proximidade entre os agentes
envolvidos no processo de aprendizagem? E a questdo do idealismo pedagdgica, sera
que uma relagdo pedagodgica perfeita ndo existe apenas no imaginario, tal como na obra
de Rousseau, citada por Zuin? Espera-se discutir tais questionamentos no ultimo
capitulo, mas fica aqui levantada, a contradi¢do que dela decorrem, desde a definig¢@o
que a regula.

Voltando a defini¢cdo do conceito e de suas implicagdes, Litwin concorda com

Mill ao destacar que

(...) a modalidade da educagdo a distdncia costuma-se caracterizar-se
por sua flexibilidade em torno da proposta de ensino, ¢ que hoje,
como resultado do desenvolvimento das tecnologias da comunicagao,
as interagOes entre docentes e alunos sdo favorecidas, encurtando as
distancias. (LITWIN, p. 10) (grifos meus)
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Para a autora, ndo ha como mencionar EaD sem relacionar com o avango das
tecnologias, as quais permitem quebrar as barreiras do espagco e do tempo,

flexibilizando-os, permitindo possibilidades antes dificeis,

Estamos escrevendo sobre um ensino que pode utilizar como veiculo
para a comunicagdo as Ultimas conquistas da tecnologia. (...) (Em
qualquer lugar) os alunos (...) recebem propostas de valor similar:
livros, discos compactos, videos ou transmissores de televisdo.
Comunica-se com os docentes ou com outros estudantes conforme as
possibilidades que o curso ofereca, sejam as reunides nas bibliotecas
de bairro, sejam nos colégios profissionais sazonais ou os foros
virtuais, e estudam, como qualquer aluno, em suas casas, no trabalho,
na biblioteca ou no bar, com livros, papéis ou computadores.
(LITWIN, 2001, p. 10)

Como simular um ambiente de aprendizagem na realidade virtual? Existem
muitos questionamentos e duvidas em relagdo a aprendizagem virtual. Estes sdo
associados com a auséncia real de um professor, de um local em que possam assegurar

que os alunos estdo realmente vivenciando uma aprendizagem. Entretanto,

Estudar o desenvolvimento da educagdo a distdncia implica,
fundamentalmente, identificar uma modalidade de ensino com
caracteristicas especificas, isto é, uma maneira particular de criar um
espago para gerar, promover ¢ implementar situagdes em que oS
alunos aprendam. O trago distintivo da modalidade consiste na
mediatizacdo das relagdes entre os docentes e os alunos. Isso significa,
de modo essencial, substituir a proposta assisténcia regular a aula por
uma nova proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos
aprendem mediante situagdes ndo convencionais, ou seja, em espagos
e tempos que nao compartilham. (LITWIN, 2001, p. 13).

O espaco virtual em que se possibilitam diversas aprendizagens, o ciberespaco.
A “(...) educagdo online em sintonia com a dinamica do ciberespaco é um fenomeno da
cibercultura (SANTOS, 2010 p. 32). E a tecnologia influenciando a cultura. A
cibercultura consiste em, “(...) novas possibilidades de socializa¢do e aprendizagem
mediadas pelo ciberespago e, no caso especifico da educac¢do formal, pelos AVAs

(Ambientes de Aprendizagem Virtual (SANTOS, 2010, p. 41)”. Neste processo de
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consitituicdo de um Ambiente Virtual a aAprendizagem, a EaD, para Riscal (2010, p.
54), se apresenta como “(..) um novo e complexo processo que engendra novas
representagoes sociais, que se constituem de diferentes praticas sociais com novas formas de
comunicagdo, expressdo artistica, de dialogo, rituais, padrées de comportamento, de trabalho,

de produgao, etc”.

A tecnologia se faz presente no dia-a-dia dos individuos que integram a
sociedade, tornando-se fator de presenca social, de vivéncias culturais e de integracdo

econdmica,

A convergéncia tecnoldgica parece tender a cancelar a validade de
fronteiras entre diferentes tipos de produtos intelectuais e servigos
informativo-culturais, bem como a suprimir as linhas divisorias entre
comunicacdo privada e de massa, entre meios baseados em som e em
video, entre texto e video, entre as imagens baseadas em emulsao e as
eletronicas e mesmo, a fronteira entre livro e tela. (MIRANDA, 2000,
p. 79).

Com o lema de levar a educagao a locais distantes das Universidades, bem como
outros centros de ensino, surgem politicas de Estado. Tal influéncia tecnolégica pode
ser observada na analise das politicas publicas dos Estados, pois apontam o uso da

tecnologia em agdes sociais, culturais e educacionais.

Uma das maiores consequéncias disso (da Convergéncia tecnoldgica)
¢ a observavel tendéncia de integracdo de diversos aspectos das
politicas publicas para informatica, eletronica e telecomunicacdes,
com alguns aspectos das politicas relativas aos midia e a cultura. A
Internet, a imprensa, a industria grafica, o radio, a televisdo, a
biblioteca, o livro e as revistas cientificas, as telecomunicagdes ¢ a
informatica estdo ficando mais interconectadas e interdependentes, de
tal forma que uma politica de governo para uma delas pode ter
significativas implicagdes para as outras. (MIRANDA, 2000, p. 79).

A respeito da influéncia e uso da internet nas acdes educacionais do Estado,
buscando compreender o alcance das tecnologias nas politicas publicas para o ensino
superior no Brasil e suas implica¢des na formagdo docente, verificar-se-4 no capitulo a

seguir.
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2 - O Magistério no Brasil: da Universidade Presencial ao
Programa UAB

“O Homem como um ser historico inserido num
permanente movimento de procura, faz e refaz
constantemente o seu saber”. (Freire, 1997, p. 47)

A histéria da educacao letrada no Brasil coincide com o mercantilismo e a
consequente caca por territdrios com riquezas como 0 ouro e especiarias. No decorrer
deste capitulo sera possivel observar o percurso da formacdo de professores no Brasil
desde a criagdo da primeira Universidade até a implantacdo do programa Universidade
Aberta no Brasil (UAB), de forma a compreender como se deu a implantacdo do
magistério e de que maneira as politicas publicas cuidam da formagdo de professores

neste novo milénio.

2.1 As Universidades no Brasil

As primeiras universidades no Brasil surgem na década de 1920,

(...) a do Rio de Janeiro-(1920), Minas Gerais-(1927), Porto
Alegre-(1934) e Universidade de Sao Paulo-(1934)'*. Esta
ultima constitui o primeiro projeto consistente de universidade
no Brasil e daria inicio a uma trajetoria cultural e cientifica sem
precedentes. (2011c).

4O Estado de Sdo Paulo, competindo com o governo federal, criou sua propria universidade primeiro,
conforme o mesmo modelo, mas com um conteudo cientifico e académico muito mais forte. Para sua
Faculdade de Filosofia foram recrutados professores na Franga para as ciéncias sociais, na Italia para
fisica e matematica, ¢ na Alemanha para quimica ¢ ciéncias bioldgicas. Gragas a este inicio, a
Universidade de Sao Paulo deu origem as mais importantes tradigdes de pesquisa cientifica e
tecnologica no pais, e continua sendo uma das principais instituicdes académicas do Brasil.
(SCHWARTZMAN, Simon; BROCK, Colin. (orgs.). Os Desafios da Educacio no Brasil. Trad.
Ricardo Silveira. — Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2005, p. 24).
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Neste periodo ainda era pequeno o numero de conselhos/associagdes que
refletiam acerca educagdo no Brasil, somente em outubro de 1924 foi criada a
Associagdo Brasileira de Educag¢do, a ABE. Em abril de 1931 foi criado o Conselho
Nacional de Educagio, de acordo com Romanelli (1978). E neste periodo que foram
criadas algumas reformas que abordaram a educa¢do superior. A Reforma Francisco
Campos, por meio de decretos: em abril de 1931, foi criado o decreto 19.851 que
dispunha a sobre a organizacdo do ensino superior no Brasil e adotava o regime
universitario; o decreto 19.852, dispunha sobre a organizacdo da Universidade do Rio

de Janeiro. O decreto 19.890, dispunha sobre a organizag@o do ensino secundario.

De acordo com a Reforma Francisco Campos o acesso ao nivel superior sé
poderia ser feito, por meio de um unico acesso obrigatorio, o ensino secundario
propedéutico. Portanto, dificultou-se o acesso ao ensino superior pelas classes
marginalizadas, uma vez que em geral, estas acabavam por cursar o ensino

profissionalizante.

No ensino superior, a primeira legislacdo universitaria foi
aprovada em 1931, determinando uma combinacdo das escolas
profissionais ao estilo francés com uma nova “Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras”, copiada da Italia, que deveria ser
lugar de pesquisa, do estudo das ciéncias puras, e também de
formagdo de professores para as escolas médias.
(SCHWARTZMAN, 2005, p. 24).

E neste mesmo periodo que um grupo de intelectuais brasileiros embalados pelo
momento econdmico, cultural, social e politico, pds- Primeira Guerra Mundial,
comegam a pensar em renovacao e buscam, por meio de um manifesto, expor seus

ideais para a educagdo,

Surge a primeira grande geragdo de educadores - Anisio
Teixeira, Fernando de Azevedo, Lourenco Filho, Almeida
Junior, entre outros, que lidera o movimento, tentam implantar
no Brasil os ideais da Escola Nova e divulga o Manifesto dos
Pioneiros em 1932, documento historico que sintetiza os pontos
centrais desse movimento de ideias, redefinindo o papel do
Estado em matéria educacional. (BRASIL, 2011c, p. 2). (grifos
meus)
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Logo no inicio do Manifesto dos Pioneiros, os educadores declaram que, “Na
hierarquia dos problemas nacionais, nenhum sobreleva em importancia e gravidade ao
da educag¢do” (AZEVEDO. 2011. P. 33). Os pioneiros da educa¢do nova almejavam uma
reforma educacional, em defesa da educagdo integral, buscando um ideal de formacgao
do cidaddo por meio de uma educagdo nova, a qual combateria as velhas estruturas, pois
ndo se limitaria ao ensino formal, uma vez que buscaria a formagdo para o exercicio de

uma profissdo. Os pioneiros, como ficaram conhecidos, criticaram o

(...) empirismo grosseiro, que tem presidido ao estudo de problemas
pedagogicos, postos e discutidos numa atmosfera de horizontes
estreitos, tem as suas origens na auséncia total de uma cultura
universitaria e na formacio meramente literaria de nossa cultura.
(AZEVEDO. 2011. P. 34)

E declaram ainda que, “(...) esta no dever indeclinavel de ndo admitir, dentro do
sistema escolar do Estado, quaisquer classes ou escolas, a que so tenha acesso uma
minoria, por um privilégio exclusivamente economico”. (AZEVEDO. 2011. P. 62) (grifos
meus). Muito embora defendam um processo de sele¢do, com base na preponderancia
intelectual para assegurar uma vaga no ensino superior, sem, contudo, apontar os fatores

que podem influenciar e/ou favorecer tal preponderancia intelectual.

Por meio de seu manifesto, os pioneiros destacam a importancia de um olhar

atento para a formacao de professores,

A preparagdo dos professores, como se v€, ¢ tratada entre nds, de
maneira diferente, quando nio ¢ inteiramente descuidada, como se a
fungdo educacional, de todas as funcdes publicas a mais importante,
fosse a uUnica para cujo exercicio ndo houvesse necessidade de
qualquer preparagdo profissional. (...) Todos os professores, de todos
os graus, cuja preparagdo geral se adquirira nos estabelecimentos de
ensino secundério, devem, no entanto, formar o seu espirito
pedagoégico, conjuntamente, nos cursos universitarios, em
faculdades ou escolas normais, elevadas ao nivel superior e
incorporadas as universidades. (AZEVEDO. 2011. P. 73)
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Conclui-se que se consta nos ideais do manifesto, mais atencdo para a formagdo
profissional dos professores, de fato ndo existia tal preocupacdo, portanto, o carater
profissional e pedagoégico do magistério era negligenciado. O destaque feito pelos
pioneiros a educacdo aponta, entretanto, que embora houvesse esta negligéncia,
existiam intelectuais que nesta mesma época almejavam um tratamento diferente a

educagao.

O pioneirismo deste documento se da também em relacdo as tecnologias, pois no
Manifesto pode-se observar a referéncia ao uso das tecnologias, como um fator

importante para a disseminacao da educagdo por toda regido brasileira.

(...) a escola deve utilizar, em seu proveito, com a maior amplitude
possivel, todos os recursos formidaveis, como a imprensa, o disco, o
cinema e o radio, com que a ciéncia, multiplicando-lhe a eficacia,
acudiu a obra de educagdo e cultura e que assumem, em face das
condigdes geograficas e da extensdo territorial do pais, uma
importancia capital. (AZEVEDO. 2011. P. 75-76)

Fica evidenciada a preocupacao em relagdo a dimensao de nosso territorio € o acesso a
educacdo, isto porque neste periodo o acesso a educagdo ainda era muito restrito,

principalmente em regides distantes dos grandes centros urbanos e industriais.

2.1.1 O curso de Pedagogia

No final da década de 30, surge o primeiro curso de pedagogia no Brasil. Silva
(2003) destaca em sua obra “O curso de Pedagogia no Brasil” a criagdo deste, bem
como as regulamentagdes por meio de decretos e resolugdes a fim de esclarecer sobre a
finalidade do curso e os problemas decorrentes de sua implantacdo as avessas. De
acordo com a autora “O curso de pedagogia foi instituido entre nos por ocasido da
Faculdade Nacional de Filosofia, da Universidade do Brasil, através do decreto-lei n.
1.190 de 4 de abril de 1939. Neste periodo a industrializagdo buscou se consolidar na
economia brasileira. Novamente, nota-se a economia determinando os rumos da

educacao.

O curso de pedagogia assimilou, portanto, os conteidos humanisticos que pouco

a pouco estavam sendo retirados da Escola Normal. Silva (2003) salienta que um dos
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problemas que persistiu por muito tempo foi a fragmentacdo do curso em bacharelado e
licenciatura, no famoso esquema 3+1, em que primeiro se cursavam trés anos de
bacharelado e retirava-se o diploma e depois se cursavam as disciplinas de didatica, para
se obter a licenciatura. Entretanto, o que se observava era que ndo havia um campo

profissional especifico para o pedagogo,

Apesar de ja haver na Secretaria de Educagdo alguns cargos — uns
regulamentados, outros ndo — aos quais o pedagogo poderia se ligar,
nenhum deles era exclusivo desse profissional; era o caso, por
exemplo, dos cargos de inspetor do ensino médio ¢ de diretor de
escola no ensino secundario e normal. (SILVA, 2003, p. 19).

Nao existia um campo profissional que o demandasse. Logo, o que se observava no

curriculo do curso eram disciplinas de carater generalista, como destaca Silva

Mas o interessante ¢ apontar que os legisladores trataram a questdo do
curso de pedagogia comecando por onde, muito provavelmente,
deveriam ter terminado, ou seja, fixaram um curriculo minimo
visando a formagao de um profissional ao qual se referem vagamente
e sem considerar a existéncia ou nao de um campo de trabalho que o
demandasse. Com isso, as disciplinas opcionais resultaram difusas e
ofereciam poucas possibilidades para fazer do aluno “técnico de
educagdo”. (2003, p. 17),

A questdao da identidade do curso de pedagogia encontra-se posta no momento

de sua introdu¢ao no Brasil, em 1939,

(...) Isso por que, nessa ocasido, o curso foi instituido com a marca que
0 acompanharia em todo o seu desenvolvimento e que se constitui até
hoje no seu problema fundamental: a dificuldade em se definir a
fungdo do curso e, consequentemente, o destino de seus egressos.
(SILVA, 2003, p.53).

A autora levanta a questdo sobre a especificidade do curso, seu campo de trabalho e a
organiza¢do curricular, pois se evidencia que tais questionamentos ndo foram
levantados no momento de criagdo do curso e que as discussdes posteriores, nos
congressos sobre educagdo, bem como nos Orgdos responsdveis pelas leis que

regulamentam o curso, ndo foram realizadas com a devida profundidade, pois em
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diversos momentos o que se nota ¢ uma tentativa a curto e em médio prazo de se

amenizar o embate educacional da época em que tais leis e regulamentos foram criados.

A partir da década de 40 até os anos 60, questionava-se, segundo a pesquisadora,
a existéncia do curso de pedagogia, demonstrando que desde sua criagdao, em 1939, nao
havia uma definicdo da educacdo e do foco da pedagogia neste ambito. Embora a sua
extingdo tenha sido cogitada por diversas vezes, o que se viu foi a procura pela
redefini¢do do curso. Valnir Chagas'® no parecer CFE n°. 251/62 propde que o curso de
pedagogia se restrinja a formacao de professores das séries iniciais e que as habilitagdes
no bacharelado sejam feitas na pos-graduacdo. Apds este parecer, o curso ndo teve uma

afirmagao social, segundo as analises de Silva.

Na verdade, muitas vezes, as questdes curriculares eram postas em suas
relagdes com o mercado de trabalho, ou seja: tanto a insuficiéncia técnica era
vista como causa das dificuldades em relagdo ao mercado de trabalho, quanto
a indefinicdo do mercado de trabalho era responsabilizada pela imprecisdo.
(2003, p. 52-53).

Apesar de ndo haver uma formagdo so6lida no magistério, os formados em pedagogia
poderiam atuar como professores do curso normal. Contudo, esta atuacdo ndo era
exclusiva a estes profissionais, a Lei Organica do Ensino Normal — o decreto-lei n.
8.530/46 — estabelecia que “(...) para lecionar nesse curso, era suficiente, em regra, o
diploma de ensino superior”. (SILVA, 2003, p. 14). A pesquisadora salienta ainda que
o mercado de trabalho era muito difuso para o licenciado em pedagogia, pois estes

tinham o direito de lecionar filosofia, histéria e matematica.

Baseada nas analises dos pareceres que regulamentaram o curso de pedagogia,
muitos dos quais tim como Conselheiro Valnir Chagas, a pesquisadora em questao
demonstra que o curso possuia uma estrutura curricular fragil, e credita a falta de
definicdo do campo profissional est4 falha. O que a autora salienta ¢ que ao observar os

pareceres ¢ nitida a ideia de provisoriedade do curso.

15 Raimundo Valnir Cavalcante Chagas (1921-2006) atuou no Conselho Federal de Educacdo de 1962 a
1976, com a idealizacdo da Lei de Diretrizes ¢ Bases n.° 5.692/1971 em prol da reforma do ensino de
primeiro e segundo graus. Foi um dos principais autores também da reforma universitaria de 1968 e um
dos fundadores da Universidade de Brasilia (UnB) tendo lecionado por varias décadas na Faculdade de
Educacao. (http://www.helb.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4:professor-valnir-
chagasé&ecatid=1065:1957&Itemid=2 acessado 22/05/2012).
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Em meio a indefinicdo sobre a especificidade do curso de Pedagogia e portanto,
sobre a formag¢do do profissional do magistério, o quadro educacional no pais
apresentava numeros expressivos de desigualdades. Na década de 60, de acordo com
Ferrano (2004) o nimero de analfabetos no Brasil chegava a 39% da populagao total. O
nimero de brasileiros que tinham acesso ao ensino superior, de acordo com Cancian
(2001), era muito pequeno, “(...) em 1945, a universidade brasileira contava com
27.253 estudantes, total que saltou para 107.299 no ano de 1962. Em 1968, o numero
de universitarios dobrou, chegando a 214 mil”. Tais dados sofreram um aumento
devido as politicas de reforma do ensino publico e gratuito a partir dos anos 60. Por
meio de varias reformas, leis, medidas e acordos internacionais o pais diminuiu o

numero de analfabetos.

A primeira LDB da historia da educacao brasileira, segundo Bittar (2002),
depois de 13 anos e muita disputa ideologica, foi aprovada em dezembro de 1961 e
entrou em vigor no ano seguinte. Contudo, além da institucionalizacdo do Conselho
Federal de Educagdo (CFE), do fim da discriminacdo entre a educacdo propedéutica e a
profissional e da elaboragdo periddica do Plano Nacional de Educagdo, a Lei n° 4.024
manteve intacta a estrutura dos diferentes graus e ramos da educacio nacional
instituidos pelas “Leis Organicas do Ensino” iniciadas no ministério de Gustavo

Capanema.

Em 1968 com a aprovacao da Lei Federal n°. 5.540 de 28 de novembro de 1968
— a Lei da Reforma Universitaria, a estrutura dos cursos superiores se altera,
acentuando-se entdo a relagdo entre os cursos superiores € as profissdes. A partir disto,
a institucionalizacdo do ciclo bdasico, do sistema de créditos com matricula por
disciplinas, dos cursos de pequena duragdo e da departamentalizagdo, ou seja, reunido
de disciplinas afins num mesmo departamento, o qual passa a concentrar o ensino ¢ a

pesquisa numa mesma area.

Observando o parecer CFE (Conselho Federal de Educagdo) n°. 252/69, acerca
do curso de Pedagogia, nota-se, segundo (SILVA, 2003, 37-38),

(...) que apenas o pedagogo ¢ considerado educador pelos
legisladores de entdo. Esta afirmacdo se apoia na concepgdo
anunciada pelo parecer ao justificar a introduc@o de uma base comum
de estudos sob o argumento de que a profissio que corresponde
ao setor da educacao é uma so, e, se essa mesma base ¢ restrita ao
curso de pedagogia (..) Como se pode perceber, esses novos
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elementos reforcam o argumento ja exposto, demonstrando que as
atividades dos professores de 1° e 2° graus, que ndo sdo pedagogos,
ndo sdo incluidas na profissdo correspondente ao setor da educagao,
uma vez que, em sua formacdo, sdo desconsideradas as areas que
para o curso de pedagogia foram propostas como base de qualquer
modalidade pedagdgica.

Isto € percebido como um grande problema para Silva (2003, p. 38), pois “(...) projeta-
se sobre a formagdo do professor a concep¢do de que o ‘ato de lecionar’ se esgota no
processo ensino-aprendizagem para a qual basta o dominio de algumas técnicas de
dinamizagdo intraclasse”. Neste sentido, o curso ndo prevé um preparo para 0s
enfrentamentos sociais que a profissdo coloca no seu dia-a-dia, fato evidenciado pela

pouca énfase nas disciplinas de didéatica.

O que se observa, para Silva (2003) ¢ a constituicdo de um curso que dedica a
maior parte do tempo a formagdo de bacharéis, deixando a formagdo para o magistério
apenas com Y das disciplinas. A pesquisadora conclui que “(...) em virtude do critério
economico, o curso de gradua¢do em pedagogia foi atropelado pelas especializagoes,
ao mesmo tempo em que estas, pela sua precocidade, ndo puderam gozar das condigoes

necessarias a sua realizagcdo”. (SILVA, 2003, p. 44)

No fim da década de 60 e em toda a década seguinte, muito se discutiu sobre as
habilita¢des do curso de pedagogia; propunha-se que estas deveriam se constituir como
pos-graduacao, deixando apenas as disciplinas de formagao de professores como parte
integrante da graduagdo. O parecer n. 252/69 fixou um minimo para o curriculo que de

certa forma contribuia para a permanéncia do esquema 3+1, mencionado anteriormente.

Além dessas pretensiosas funcdes atribuidas ao curso de pedagogia, o
mesmo parecer que, em principio, considera que as especialidades
pedagogicas deveriam ser oferecidas na pos-graduacdo, admite ndo so6
que o aluno se habilite na graduagdo, como também lhe permite a
aquisicao de duas de cada vez e, como se ndo bastasse, faculta a volta
do diplomado para a obtencdo de novas habilitagdes. Assim, o
“inchaco” a que me referi acima assume proporgdes que, por isso,
desqualificariam qualquer curso. (SILVA, 2003, p. 45)
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Em 1969, sob influéncia da reforma universitaria de 1968, o CFE propde que o curso de

pedagogia passe a se tornar licenciatura plena,

Aparentemente resolvia a questdo da identidade do pedagogo, na
medida em que ndo deixava duvida quanto ao profissional a qual se
referia. Supondo um s6 diploma — o de licenciado — o curso de
pedagogia passava a visar a formagdo de professores para o ensino
normal e de especialistas para as atividades de orientacdo,
administragdo, supervisdo e inspecdo no ambito de escolas e sistemas
escolares. Parecia, também, resolver as questdes postas quanto ao
curriculo na medida em que a nova estrutura passava a estabelecer,
apos uma base comum de estudos, a possibilidade de oferta de
habilitagdo especifica para cada conjunto de tarefas do especialista.
(SILVA, 2003, p. 45)

Neste sentido, o magistério estava vinculado as habilitagdes. No entanto, tal deliberacao
durou pouco tempo, o curso que nasceu de forma problematica, deteriorou-se. Em 1971,

alei 5692/71,

Para as quatro tltimas séries do ensino de 1° grau e para o ensino de 2°
grau, previu a formagao de professores em nivel superior, em cursos de
licenciatura curta (3 anos de duragdo) ou plena (4 anos de duracdo). Ao
Curso de Pedagogia, além da formagao de professores para Habilitagao
Especifica de Magistério (HEM), conferiu-se a atribui¢do de formar os
especialistas em educacdo, ai compreendidos os diretores de escola,
orientadores educacionais, supervisores escolares e inspetores de
ensino. (SAVIANI, 2006, P. 9).

Diante desta situacdo, novamente, retira-se do curso de pedagogia a preocupagdo com a

formagao pedagogico-didatica para acentuar o carater de especialista em gestdo.

De acordo com Cavalcante (1994), em 1988, ¢ criado em Sao Paulo, por meio do
Decreto Governamental n°® 28.089/88, no ambito da Rede Estadual de Ensino, os
Centros Especificos de Formacdo e Aperfeicoamento do Magistério, respaldado na
Deliberagao CEE n° 30/87 e no Regimento Comum da Escolas de 1° ¢ 2° graus -
Decretos n° 10.623, de 16/10/77 e n° 11.625, de 23/5/78.

Segundo Saviani (2006, p. 8), no final da década de 70 o Curso Normal cedeu

lugar a uma habilitacdo de 2° Grau. Devido a isto “a formacdo de professores para o
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antigo ensino primario foi, pois, reduzida a uma habilita¢do dispersa em meio a tantas
outras, configurando um quadro de precariedade bastante preocupante”. Diante desta
situacao, “A evidéncia e gravidade dos problemas levaram o governo a langar, em 1982, o
projeto CEFAM (Centros de Formagdo e Aperfeicoamento do Magistério), que teve o cardter
de “revitaliza¢ao da Escola Normal” (CAVALCANTE, 1994, p. 59, 76 ¢ 123). Entretanto,
destaca Saviani (2006, p. 8-9) “(...) esse projeto, apesar dos resultados positivos, foi
descontinuado quando seu alcance quantitativo era ainda restrito ndo tendo havido, tambem,
qualquer politica para o aproveitamento dos professores formados pelos Centros nas redes

escolares publicas”.

Percebe-se que esta era uma medida em médio prazo para a extingdo do curso
normal em nivel médio. A identidade do curso de pedagogia estaria, com base resolugao
n®. 70/76 “(..) em seu artigo 1° - como um especialista em educac¢do, o qual se
aprofunda na teoria, nos fundamentos ou metodologia da Educac¢do”.(SILVA, 2001, p.
58).

E neste periodo que Universidade Federal de Sdo Carlos ¢ implantada, 1968-
1978, fase de repleta repressdo militar e intensa busca por mao-de-obra qualificada,
fator que favorecia a busca por formacgao e titulacdo académica. O curso de pedagogia

da Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar — teve a sua primeira turma em 1971.

O grande impasse no inicio da década de 80 foi a reformulacdo do curso de
pedagogia, o qual passou a ajustar-se as disciplinas das diferentes habilitacdes com a

formacao de professores. As

(...) teorias da educagdo, dindmica e organizacdo da educacdo
brasileira e processo de ensino-aprendizagem. Coloca-o,
prioritariamente, em funcdo da formagdo do professor das matérias
pedagogicas, facultando, contudo, em termos de sua organizagdo, a
existéncia de “areas de concentragdo” ou “campos de estudo” em
funcdo das exigéncias dos projetos educativos das diferentes
institui¢des de ensino. (SILVA, 2001, p. 69)

Contudo, o que se percebe ¢ a falta de foco na formagdo docente, pois 0o magistério,
muitas vezes, ndo possui o amparo curricular necessario a uma boa formagdo, uma vez
que o curso se dedica, no periodo de quatro anos, a diversas especialidades,

transparecendo mais um carater generalista, do que uma formagao so6lida em educacao.
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Em documento retirado da Comissdao Nacional de Reformulagdo dos Cursos de
Formagdo de Educador (1986) analisado por Silva (2003), o que se viu foi & afirmagao
de que o/a professor (a) se forma na escola. Tal afirmagdo, segundo a autora,

encaminhou para novas discussdes sobre a finalidade do curso de pedagogia.

O movimento estudantil da década de 70 e 80 em meio a ditadura lutava pelo
restabelecimento da democracia e por melhores condi¢des do ensino superior, mas,
somente ap6és o fim da ditadura foi possivel consolidar parte dos direitos reivindicados
pelos estudantes. Em 1988, depois de ditadura militar, foi elaborada uma nova
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), que declarava a educacdo basica um “direito
subjetivo” de cada individuo, estabelecendo que todas as universidades deveriam ser
auténomas, que a pesquisa, 0 ensino e a extensdo seriam inseparaveis e que todo o

ensino publico, do basico ao superior, deveria ser proporcionado gratuitamente.

Entretanto, com ressalva, pois o acesso ndo deixou de ser por meio de selegao de
acordo com os vestibulares, os quais avaliam o dominio do contetido do ensino médio,
por intermédio de questdes com alternativas e/ou discursivas. Neste sentido, aqueles que
possuiram um ensino médio de maior qualidade, em geral, os alunos de escolas

particulares se sobressaem. Logo, o ensino superior ndo deixou de ser elitista.

De 1979 a 1998, o que se viu foi a defesa da unido, bacharelado e licenciatura

(...) a partir da ideia de que todo professor deveria ser considerado
educador e, portanto, sua formagao deveria sempre supor uma base de
estudos que conduzisse a compreensdo da problematica educacional
brasileira. Foi assim que se criou a ideia dos “cursos de educagdo”
(...). (SILVA, 2006, P. 66).

A proposta do curso de Pedagogia agora ndo era mais de formar o especialista na pos-
graduacdo, mas de forma-los, segundo Silva (2003, p. 60), na graduagdo, uma vez que
as especialidades foram ajustadas na graduagdo, juntamente com a formagdo de
professores no curso de pedagogia, em paralelo com o Curso Normal Superior, criado

em 2001.

No cendrio mundial ocorreram mudangas politicas e econdmicas as quais

afetaram os paises subdesenvolvidos.
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(...) as agéncias multilaterais controladas pelos paises capitalistas mais
ricos, como o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial
(BIRD), a Organizacdo de Cooperacao e Desenvolvimento Economico
(OCDE) e outras, passaram a ditar as novas regras econdmicas e
politicas para o mundo. (...)

Em relagdo a América Latina, as agéncias multilaterais, que estavam
reunidas em Washington (1989), estabeleceram um conjunto de
medidas econdmicas, que ficavam conhecidas como “Consenso de
Washington”, para serem aplicadas nos paises da regido. (FERREIRA
Jr, 2010, p. 108-109)

As regras ditadas pelo Consenso afetaram a economia e a politica do pais, pois

segundo o Consenso, os paises da regido (de toda América) deveriam seguir,

Os “mandamentos do Consenso” eram compostos pelos seguintes
itens: ajuste fiscal, reducdo do tamanho do Estado, privatizagdes das
empresas estatais, abertura comercial, fim dos controles tributarios
que impediam a livre circulagdo do capital financeiro, reestruturacao
dos sistemas previdencidrios, fiscalizagdo dos gastos publicos,
estabilidade monetaria. Por conseguinte, todos, os empréstimos
financeiros feitos pelos paises latino-americanos ficavam
condicionados as imposicoes determinadas pelo “Consenso de
Washington”. (FERREIRA Jr, 2010, p. 108)

A ameaga de extin¢do do financiamento internacional, agravada também pela pressdo da
populacdo por melhores condi¢des de acesso ao ensino, o Governo criou uma série de
politicas para ampliar as vagas ao ensino superior, dada a necessidade do mercado de
trabalho por profissionais mais bem formados, da pressdo internacional por melhores

indices, por meio dos acordos, entre outros fatores.

Assim se as politicas democratizantes da educacdo, que ocorreram
ainda no contexto da ditadura militar, eram definidas pela correlagdo
de forcas internas que se estabelecia entre as tendéncias progressistas
e conservadoras, o mesmo nao se deu com as politicas educacionais
que foram adotadas durante a década de 1990. A partir de entdo, essas
politicas ficaram condicionadas pela dependéncia financeira que o
Brasil mantinha em relacdo ao capital financeiro internacional. Ou
seja, o Brasil perdeu autonomia no processo de defini¢do das politicas
educacionais concernentes a escola publica, pois os empréstimos
solicitados pelos governos brasileiros durante os anos 1990,
particularmente pelo FMI, condicionaram como contrapartida a
adog¢do de politicas educacionais que se traduziram mais na



62

regularizagdo do fluxo existente entre idade do aluno e a série que
deveria cursar que na efetiva qualidade de ensino ministrado na escola
publica (por exemplo, por meio dos ciclos e da progressdo
continuada). (FERREIRA Jr, 2010, p. 109)

As criticas em relag@o as politicas publicas para educagdo a partir deste quadro
de pressao internacional sdo muitas. Estas se refletem ndo apenas em relagdo ao que foi
estabelecido por lei para o ensino fundamental e médio, mas em relacdo ao ensino

superior.

A Constituicdo Federal de 1988 encaminhou a formulacdo de uma nova lei de
diretrizes para educacdo, a qual foi aprovada em 1996, a Lei 9394/96. A partir da LDB,
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao, de 1996 ocorreram uma série de investimentos

na educagdo. Segundo Schwartzman (2005, p. 32),

Algumas das principais inovagdes nesse periodo (Entre 1995-2002,
durante o governo Fernando Henrique Cardoso) foram a reabilitacdo
do antigo Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos (Inep) como uma
agéncia de pesquisas estatisticas e avaliagdo do ensino, e a criagdo do
Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento do ensino Fundamental e
de valorizagdo do magistério (Fundef), para reduzir as diferengas
regionais e estabelecer um piso para os gastos estaduais ¢ municipais
com o ensino fundamental.

Nesta LDB se torna obrigatdria a formacdo superior para a docéncia no ensino

basico,

Art. 62. A formagdo de docentes para atuar na educacdo basica far-se-
a em nivel superior, em curso de licenciatura, de graduagdo plena, em
universidades e institutos superiores de educacdo, admitida, como
formac¢do minima para o exercicio do magistério na educacao infantil
€ nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em
nivel médio, na modalidade Normal. (BRASIL, 1996).

Entretanto, abre-se a possibilidade na lei de formar-se em nivel médio para a docéncia,
fato que gerou especulagdes sobre a finalidade, enfim, do curso de pedagogia. Para

Saviani,
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Introduzindo como alternativa aos cursos de pedagogia e licenciatura
os Institutos Superiores de Educacao e as Escolas Normais Superiores,
a LDB sinalizou para uma politica educacional tendente a efetuar
um nivelamento por baixo: os Institutos Superiores de Educacao
emergem como instituigdes de nivel superior de segunda categoria,
provendo uma formagdo mais aligeirada, mais barata, por meio de
cursos de curta duragdo. (SAVIANI, 2006, P. 9).

Afinal, se existe os cursos médios para formag¢do de professores, o curso Normal
Superior, para que manter o curso de pedagogia? Esta duvida pairou ap6s a LDB de

1996.

Entretanto, a luta por manter o curso de pedagogia foi realizada em diversos
ambitos. Manteve-se o curso com a tentativa de superacdo da fragmentacdo entre as
habilitagcdes e formacdo para o magistério. Em 1999, com base nas propostas da
ANFOPE (Associagao Nacional pela Formacao dos Profissionais da Educa¢ao) definiu-

se o perfil do pedagogo

Profissional habilitado a atuar no ensino, na organizacdo ¢ gestdo de
sistemas, unidades e projetos educacionais e na produgdo e difusdo do
conhecimento, em diversas areas da educagao, tendo a docéncia como
base obrigatdria de sua formagdo e identidade profissionais. (Brasil-
Ministério da Educagdo Superior, comissdo de especialistas de Ensino
de Pedagogia, p. 1, apud SILVA, 2003, p. 82)

O curso de pedagogia passa a “concorrer” com o curso normal superior que viria
a ser formalizado em 2001. Segundo Silva (2003), o que se percebeu foi uma procura
velada pela extingdo do curso de pedagogia de forma gradativa. Muito se questionou a
respeito da politica educacional e profissdo do magistério, incluindo discussdes acerca

da formagao, condicdes de trabalho e carreira.

Contudo o governo, em 2001, d4 exclusividade ao curso normal superior para o
magistério da educacdo infantil e séries iniciais. A identidade do curso, segundo Silva,
passa ser outorgada. Estava facultado ao curso de pedagogia a fun¢do de formar para
docéncia na Educacdo Infantil e séries iniciais Até 2003, nao havia uma defini¢cao
acerca da existéncia dos cursos de formacdo para o magistério. Tentava-se
paulatinamente tornar o curso de pedagogia o mais proximo possivel do curso normal

superior.
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Espera-se que este 4° periodo — o dos decretos — possa ser encerrado o
mais brevemente possivel por meio de um decreto do Legislativo,
pondo fim a uma fase de absolutismo na histéria do curso de
pedagogia no Brasil. Ndo ha como conceber que casos de impasse em
assuntos pedagogicos sejam resolvidos por decretos. (TANURI, 2000
apud SILVA 2003, p. 89).

Em 2005 o governo tentou, por meio de diretrizes para o curso de pedagogia,
tornar o curso de pedagogia semelhante ao curso normal superior, extinguindo as
habilita¢des do curriculo, contudo, apds fortes embates e discussdes no meio académico
e em 0Orgaos e associa¢des educacionais, o que se conseguiu foi a manutenc¢do do curso
de pedagogia como curso de licenciatura plena, adequando o curriculo oferecido pelas
universidades. Somente em 2006, por decreto, ocorre a extingdo do curso Normal

Superior.

Para Saviani (2006, p. 9-10), as politicas de formacao para o magistério de 1827
até 2006, revelam “(...) a precariedade das politicas formativas, cujas sucessivas mudan¢as
ndo lograram estabelecer um padrdo minimamente consistente de preparagdo docente para
fazer face aos problemas enfirentados pela educagdo escolar em nosso pais”. Compreender a
finalidade do curso de pedagogia torna-se de extrema importancia para a compreensao

dos rumos da educacdo brasileira e sua interven¢do na formagao de professores.

A andlise da histéria do magistério no Brasil revela o quio ela é permeada por
preconceitos e estereotipos, os quais foram criados socialmente e estdo sendo
perpetuados; ao mesmo tempo, pode-se perceber o quanto a historia da pedagogia se
baseou em lutas e crises em relacdo ao curriculo. Diante destas crises em relagdo
curriculo, de que forma surge o curso de Pedagogia a distancia? E seu curriculo, como

foi definido?

2.2 Da LDB a EaD

A LDB 9394/96, em seu artigo 80, promoveu o incentivo do uso das
Tecnologias da Informagao na Educagdo. Entretanto esta nao foi a primeira tentativa de
incentivo do uso de outra modalidade de ensino que ndo a presencial. Como pontua

MILL (2010c). “(...) merecem destaque alguns programas de EaD ja implementados no
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pais — a exemplo do Movimento pela Educacdo de base (MEB)' e do Projeto
Minerva'’, mas nenhum deles havia recebido tanta aten¢do quanto tem acontecido nos
ultimos anos”. Nestes ¢ possivel notar o incentivo do uso do radio e da televisdo como

mediadores da acao pedagogica.

Mas, foi a partir da LDB que a propagacao de cursos na modalidade a distincia
ocorreu com intensidade, muito embora, apos alguns anos da implementacdo da lei,
como aponta Giolo (2008, p. 1212), “A educag¢do a distancia (EaD) tem, no Brasil, uma
historia curta, sob o ponto de vista de sua participagdo na oferta de cursos regulares. A

LDB de 1996 desencadeou o processo, mas ele so se estruturou efetivamente a partir do

ano de 2000

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDB — n. 9.394,
de 20 de dezembro de 1996) concedeu estatuto de maioridade para a
educacdo a distdncia. Garantiu-lhe o incentivo do poder publico,
espago amplo de atuagdo (todos os niveis e modalidades) e tratamento

privilegiado no que se refere a utilizagdo de canais de radiodifusdo. (p.
1212).

Justamente pela EaD ter surgido na legislagdo na LDB diante de uma politica
publica influenciada pela pressdao internacional, muitos criticos a esta modalidade,
pontuam como permissiva demais a lei que a institui como modalidade de ensino e

atribui a necessidade de melhores indices educacionais para consolidacdo de acordos e

'® Nota do autor: O MEB, organismo da Conferéncia nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), é uma
sociedade civil, de direito privado, sem fins lucrativos, com base e foro no Distrito Federal. Sua criagdo
ocorreu em 1961, tendo por objetivo a necessidade de se posicionar favoravel ao processo de mobilizagdo
e politizag¢@o que vinha sendo desempenhado pelas camadas populares do meio rural do Brasil, no sentido
de solucionar os problemas sociais que afligiam a populagao, especialmente o analfabetismo. Tendo como
cerne a educacio libertadora de Paulo Freire e utilizando um sistema radioeducativo, o MEB concentrou-
se, especialmente, no Norte e Nordeste do Brasil. A educag@o desenvolvida visava a conscientizagdo das
pessoas — aprender a ler criticamente a realidade e atuar pela sua transformacdo (educacao,
conscientizagao, politizagdo, educagao sindicalista). Saiba mais em:
<HTTP//www.bicopapagaioam.hpg.ig.com.br/meb.htm>, e outros enderecos virtuais relacionados.

"7 Nota dos autor: Em 1970, surge o projeto Minerva a partir de um convénio entre Fundagdo Padre
Landell de Moura e Fundagdo Padre Anchieta para produgio de textos e programas. Esse Projeto nasceu
no servigo de Radiodifusdo Educativa no Ministério da Educagio e Cultura. Do ponto de vista legal foi ao
ar tendo como escopo um decreto presidencial e uma portaria interministerial de n°® 408/70, que
determinava a transmissdo de programagdo educativa em carater obrigatorio, por todas as emissoras de
radio do pais. A obrigatoriedade ¢ fundamentada pela Lei 5692/71 (veja mais detalhes em:
HTTP://www.eps.ufs.br/disc/tecmc/bahia/grupo8site/pag6.htm, e outros enderecos virtuais similares).
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politicas externas, a fragilidade desta modalidade. Ao observar o tnico artigo da LDB

9394/96 que trata da educacao a distancia, com efeito, se nota que a LDB, no artigo 80,

ART. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacio de programas de ensino a distincia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educa¢do continuada.

1°. A educacdo e distancia, organizada com a abertura e regime
especiais, sera oferecida por institui¢des especificamente credenciadas
pela Unido.

2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educagdo a Distancia.

3° As normas para a producio, controle e avaliagdo de programas de
educacgdo a distancia e a autorizagdo para sua implementacdo caberdo
os respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e
integracdo entre os diferentes sistemas.

4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

I-) - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

II-) — concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

III-) reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelo
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996).

A grande critica ¢ a respeito da abertura que se deu para a modalidade a
distdncia, na medida em que podem ser estabelecidos cursos de formacdo inicial,
continuada e pos-graduacdo. Nao ha uma definicdo de um minimo de carga horaria
presencial estabelecida e ndo esta mencionada na lei a preocupagao em apontar um ideal
de formagao, principios bem estabelecidos. Para os criticos desta modalidade, deveriam
ter limitado para cursos de formagdo continuada, temendo que ao permitir a formacao

inicial houvesse uma deturpagdo da educacdo. Riscal (2010, p. 59-60) pontua que

A concepc¢do de modernizacdo da educagdo, baseada no uso das novas
tecnologias, corresponde a adog¢do de um modelo de educagdo que
seria apropriado a nova etapa da civilizag@o globalizada e que exigiria
a insercdo em um sistema internacionalizado, no qual o mundo do
trabalho e da produgdo encontra-se dominado por novas tecnologias, e
em especial pelas tecnologias da informacao.

Em maio de 1996 ¢ criada a SEED,
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A Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED — foi oficialmente
criada pelo Decreto n° 1.917, de 27 de maio de 1996. Entre as suas
primeiras agdes, nesse mesmo ano, estdo a estreia do canal Tv Escola
e a apresentagdo do documento-base do “Programa Informatica na
Educacdo”, na III Reunido Extraordinaria do Conselho Nacional de
Educagao (CONSED). E apo6s uma série de encontros realizados pelo
Pais para discutir suas diretrizes iniciais, foi langado oficialmente, em
1997, o Proinfo — Programa Nacional de Informatica na Educacio
—, cujo objetivo ¢ a instalagdo de laboratorios de computadores para as
escolas publicas urbanas e rurais de ensino basico de todo o Brasil
(BRASIL, 2011d).

Por meio da Secretaria de Educacgdo a Distancia, a tecnologia passou a desempenhar um

papel importante no cenario educacional brasileiro, uma vez que se iniciou o estudo e

planejamento da “(...) incorporagdo das tecnologias de informag¢do e comunicagdo

(TICs) e das técnicas de educag¢do a distancia aos métodos didatico-pedagogicos

(BRASIL, 2011d). Tal Secretaria, de acordo com as informa¢des no site do MEC

(BRASIL, 2011d), criou os seguintes programas:

AN N N NN Y N N N N N SN

Dominio Publico — biblioteca virtual
DVD Escola

E-Prolnfo

E-Tec Brasil
Programa Banda Larga nas Escolas

Proinfantil
Prolnfo

ProInfo Integrado

TV Escola

Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
Banco Internacional de Objetos Educacionais
Portal do Professor

Programa Um Computador por Aluno — Prouca
Projeto Proinfo

Em 1998 ¢ promulgado,

O Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, (...) estabeleceu o
seguinte:

a. Os cursos a distdncia serdo organizados em regime especial,
com flexibilidade de requisitos para admissdo, horarios e
dura¢do, obedecendo, quando for o caso, as diretrizes
curriculares nacionais.

b. As institui¢des, para oferecerem cursos de EaD que conduzam a
certificados de conclusdo ou diplomas de EJA, educagio
profissional, ensino médio e graduacdo, necessitam de
credenciamento especial do MEC.
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c. Os credenciamentos e autorizagdo terdo prazo limitado de cinco
anos.

d. E facultada a transferéncia e o aproveitamento de créditos dos
alunos de cursos de EaD e vice-versa.

e. Os diplomas e certificados de EaD terdo validade nacional.

f. As avaliagdes com fins de promogdo, certificagio ou

diplomagdo serdo realizadas por meio de exames presenciais,
sob a responsabilidade da instituigdo credenciada.

Como pode ser observado no item “a” o decreto aponta a flexibilidade para admissdo e
duracdo dos cursos. Quando se compara com a sele¢do feita nas universidades publicas,
tal permissdo ¢ muito criticada, temendo que os cursos na modalidade a distancia
possam facilitar demais o acesso. Por outro lado, a flexibilidade pode permitir um

acesso mais democratico.

A iniciativa privada, segundo Giolo (2008), foi quem percebeu o potencial
mercantilista presente na LDB de 1996, e desenvolm diversos cursos de formacao

superior, principalmente de Licenciaturas.

As atengdes ndo se voltaram para o conjunto do sistema (“todos os
niveis ¢ modalidades de ensino, ¢ de educagdo continuada”), como
pretendia a LDB, mas se fixaram prioritariamente no ensino de
graduacao e, neste, nos cursos de facil oferta: Pedagogia ¢ Normal
Superior, em primeiro lugar; Administragdo e cursos superiores de
Tecnologia em Gestdo, em segundo lugar. (2008, p. 1212).

Como pode ser observado, em geral os cursos criados foram licenciaturas. Criou-se um
grande debate em relagdo a isto, pois para os avessos a esta modalidade, tal situagdo
aumentava o preconceito em relacdo as licenciaturas e revelava a fragilidade desta
modalidade, uma vez que apontava que cursos de bacharelado necessitavam das aulas
presenciais, pondo em voga a ideia implicita de que os cursos de licenciatura dispensam

as relacdes pedagdgicas presenciais.

Em 1999, por iniciativa do Governo, cria-se em Brasilia, com a Associagdo de
18 Universidades, a UniRede, em ocasido da I Reunido da Universidade Virtual Publica

do Brasil na Universidade de Brasilia. A UniRede foi
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(..) um consoércio interuniversitario criado em dezembro de 1999 com
o nome de Universidade Virtual Publica do Brasil. Seu lema foi dar
inicio a uma luta por uma politica de estado visando a democratizagao
do acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade e o
processo colaborativo na producdo de materiais didaticos e na oferta
nacional de cursos de graduacdo e pés-graduagdo. (UNIREDE, 2011)

Buscava-se construir um ensino publico gratuito sério e de qualidade, visto que a
iniciativa privada apontava para a desqualificacdo dos cursos. Para tanto a UniRede

reuniu

(...) em um consoércio 82 instituigdes publicas de ensino superior e 07
consorcios regionais, com o objetivo principal de democratizar o
acesso a educacao de qualidade por meio da oferta de cursos a
distancia nos niveis de graduacdo, pés-graduacdo e extensdo, sob a
forma de ensino regular gratuito e educagdo continuada. (UNIREDE,
2011)

Entretanto, ndo ficou claro porque a proposta da UniRede ndo se estabeleceu de fato.

Em 2005 ainda era restrito o acesso ao Ensino Superior e a estrutura das
Universidades ndo permitia a amplificagdo das vagas, de acordo com estudos de

(SCHWARTZMAN, 2005, p. 14)

Comparando com outros paises do mesmo nivel de renda, o Brasil tem
um sistema universitario bastante reduzido e elitista, ndo somente em
termos de numero e composi¢do social dos estudantes que admite,
mas também em seu formato, baseado em um suposto modelo tinico
de organizacio universitaria que nunca conseguiu se implantar
plenamente, mas que impede o desenvolvimento de segmentos mais
adequados para o atendimento de muitas pessoas que buscam uma
qualificacdo pelo menos razoavel do ponto de vista cultural e
profissional, (p. 14).

As poucas Universidades possuiam cursos em regime integral, o que
impossibilitava o acesso das populagdes menos abastadas, as quais necessitavam
trabalhar para assegurar a sua materialidade, logo, cursar o ensino superior integral

limitava-se aos alunos da elite brasileira, como aponta o excerto abaixo,
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As universidades publicas, que implantaram desde os anos 1960 o
regime de tempo integral e as vantagens do servigo publico para seus
professores, sao instituicdes caras e nao tém conseguido se
expandir, abrindo espaco para o grande crescimento do ensino
superior privado, de qualidade muito variada, e que ja absorve cerca
de 70% das matriculas. (SCHWARTZMAN, 2005, p. 14). (grifos
meus).

Neste sentido, para Schwartzman (2005), a populagdo menos abastada acaba procurando
o ensino privado, o qual possui cursos em diversos periodos. As universidades publicas
gratuitas acabam por idealizar um aluno que possui tempo integral para dedicar-se a
formacgao superior e afastam os alunos menos abastados antes mesmo do vestibular, pois
os alunos que precisam trabalhar para manter sua materialidade, ndo veem nesta

possibilidade de oferta uma opgao viavel.

Muito embora a qualidade dos cursos particulares neste periodo tenha sido
duvidosa, como aponta Junior (2010), o Governo langou varias politicas para ampliagao
do acesso ao nivel superior, com o apoio do setor privado. E caso do ProUni (Programa

Universidade para Todos) o qual

(...) tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo integrais e
parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formagao especifica,
em institui¢des privadas de educagdo superior. Criado pelo Governo
Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n° 11.096, em 13 de
janeiro de 2005, o ProUni oferece, em contrapartida, isencdo de
alguns tributos aquelas instituicdes de ensino que aderem ao
Programa. (BRASIL, 2011e).

Devido ao favorecimento das Universidades e faculdades particulares por meio da
isencdo de impostos, este projeto recebeu diversas criticas, pois com 0s impostos que o
Governo deixou de arrecadar daria para se fazer novas universidades publicas e
gratuitas e ofertar mais vagas para a populacao, tendo maior garantia sobre a qualidade

do ensino.

O ProUni ¢ um programa

Dirigido aos estudantes egressos do ensino médio da rede publica ou
da rede particular na condi¢do de bolsistas integrais, com renda per
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capita familiar maxima de trés salarios minimos, o Prouni conta com
um sistema de sele¢do informatizado e impessoal, que confere
transparéncia e seguranca ao processo. Os candidatos sdo selecionados
pelas notas obtidas no Enem - Exame Nacional do Ensino Médio
conjugando-se, desse modo, inclusdo a qualidade e mérito dos
estudantes com melhores desempenhos académicos. (BRASIL,
2011e).

Neste sentido, hd que se pensar no ensino que o Governo estd dirigindo as
classes sociais mais baixas, visto que o ProUni acaba por atender as camadas mais
populares, devido a selecdo por renda per capita. Entretanto, nas universidades
particulares de ensino, muitas vezes ndo possuem a mesma infraestrutura, programas,
projetos e incentivo de pesquisa e extensdo, os quais sdo possiveis nas universidades
publicas estaduais e federais; tampouco a mesma qualificacdo de docentes. Por tais
fatos, o Programa Universidades para Todos (ProUni) foi um dos mais criticados pelos

defensores da escola publica, gratuita e de qualidade para todos.

Mesmo com muitas contrariedades, os dados do ProUni apontam numeros
expressivos no atendimento ao ensino superior. At¢ o primeiro semestre de 2011,
segundo dados do MEC, o “ProUni ja atendeu, (...) 863 mil estudantes, sendo 67% com
bolsas integrais”. (BRASIL, 2011e).

A entdo Secretaria do Ensino Superior, Maria Paula Dallari Bucci, em fevereiro

de 2011, informou, ao analisar o ProUni,

“E um programa que criou um niimero de beneficiarios que equivalia
ao tamanho do sistema federal, quando o programa foi criado em
2004, afirma. E como se nota, o sistema federal daquela época
registrava cerca de 600 mil matriculas; o ProUni ja atendeu mais de
700 mil beneficiarios. (PIERRO, 2011).

Os dados recentes do ProUni, segundo a ex-secretdria, apontam que,

O programa foi criado em 2004, e transformado em lei em 2005, e
tinha um processo de crescimento a medida que a cada ano fosse
acontecendo o vestibular. Cinco anos depois da criagdo do programa -
ou seis, se vocé considerar cursos de medicina - ele atinge sua plena
capacidade, pois a cada ano agrega uma turma nova. Entdo, em 2010,
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0 que era esperado acontecer com o programa, ¢ certa estabilizacao,
porque ele atinge sua plena capacidade. (PIERRO, 2011)

Outro programa criado pelo Governo para aumentar o acesso a educacdo foi o
Reuni (Reestruturagao e Expansao das Universidades Federais). Este foi instituido pelo
Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007, e ¢ uma das agdes que integram o Plano de
Desenvolvimento da Educagao (PDE) (BRASIL, 2011a).

Assim, o Programa Universidade para Todos, somado ao Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), a Universidade Aberta do Brasil (UAB) ¢ a
expansdao da rede federal de educagdo profissional e tecnologica
ampliam significativamente o nimero de vagas na educacgio superior,
contribuindo para um maior acesso dos jovens a educagdo superior.
(BRASIL, 2011e)

As politicas do Governo, para ampliagdo de vagas nos cursos superiores,
propiciaram um aumento significativo destas. De 516.663 vagas em 1991, ampliou-se
para 2.823.942, em 2007, segundo os dados do INEP sobre o Censo da Educacdo
Superior, disponiveis no site do Inep (BRASIL, 2011f). Isto significou um aumento de
446% em 16 anos; sendo que 58,78% das vagas ampliadas foram na regido sudeste do

Brasil.

(...) em 1960, a Taxa de Escolariza¢do Bruta na Educacdo Superior era
de apenas 1% (INEP, 2004). Em especial nos ultimos 40 anos, o pais
apresentou uma grande expansao nas matriculas de graduagao (...) de
tal forma que de 1960 a 2002 as matriculas cresceram 37 vezes.
Cabe ressaltar, contudo, que este aumento se deu de forma distinta
entre as redes publica e privada. Assim é que, enquanto, no mesmo
periodo, as matriculas na rede privada cresceram 59 vezes, na rede
publica o aumento foi de 20 vezes. O resultado deste processo é que,
se em 1960 o setor privado respondia por 44% das matriculas de
graduacdo, em 2002, essa participacdo passou para 70%, tornando o
Brasil um dos paises com mais elevado grau de privatizagdo desse
nivel de ensino (...). Basta dizer que a participagdo do setor privado
nas matriculas no Brasil ¢ quase trés vezes maior que a da média dos
paises da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE). (PINTO, 2004, p. 729) (grifos meus)
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Embora as vagas tenham ampliado, como os dados apontam, estas se
concentram em maior quantidade no ensino privado. De tal modo, de acordo Pinto

(2004, P. 730),

(...) o modelo de expansdo da educagdo superior adotado no Brasil, em
especial a partir da Reforma Universitaria de 1968 (Lei n. 5.540/68),
em plena ditadura militar, e intensificado apds a aprovacdo da LDB
(Lei n. 9.394/96), (...), que teve como diretriz central a abertura do
setor aos agentes do mercado, ndo logrou sequer resolver o
problema do atendimento em niveis compativeis com a riqueza do
pais além de ter produzido uma privatizacdo e mercantilizacao
sem precedentes, com graves consequéncias sobre a qualidade do
ensino oferecido e sobre a equidade. (grifos meus)

Segundo reportagem da revista Epoca (2011), pautando-se nos dados do Censo
da Educagdo Superior de 2009, um dos cursos que mais ampliou o nimero de vagas nas

universidades particulares foi o de Pedagogia.

Partiu da UniRede o incentivo para a criacdo de politicas publicas para a
institucionalizagdo junto ao Ministério da Educagdo de programas para a formagdo de
licenciados, tais como os programas, “(...) Prolicenciatura 1 e 2 e a propria UAB —
Universidade Aberta do Brasil, de cujo estudo e concep¢do de sua estrutura, contou
com a participagdo ativa de representantes do Comité Gestor e Conselho de
Representantes da UniRede” (LEITE, 2011). O Reuni focou a expansdo do ensino
superior publico das Universidades Federais na ampliagdo das licenciaturas,
estimulando a instituicdo de cursos noturnos e a criacdo de cursos de graduacdo por
meio da Educagdo a Distancia. Dentre os objetivos dos programas das Universidades

publicas federais consta a busca por

(...) ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagéo
superior, por meio da educacao a distancia. A prioridade é oferecer
formagdo inicial a professores em efetivo exercicio na educagdo
basica publica, porém ainda sem graduacdo, além de formacdo
continuada aqueles ja graduados. Também pretende ofertar cursos a
dirigentes, gestores e outros profissionais da educacdo basica da rede
publica. Outro objetivo do programa ¢ reduzir as desigualdades na
oferta de ensino superior e desenvolver um amplo sistema nacional de
educacdo superior a distdncia. (LEITE, 2011).
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A alianga do Ensino Superior com Tecnologias de Informagdao demonstrou ser
possivel na medida em que melhoraram o acesso a internet, pois, segundo dados do

Pnad publicados pelo IBGE,

Segundo a Pnad 2008, A telefonia ¢ o acesso a Internet foram os
servigos que mais avancaram: de 2007 para 2008, 4,4 milhdes de
domicilios passaram a ter telefone, e aqueles ligados a Internet
aumentaram de 20% para 23,8% do total, ainda que as desigualdades
regionais de acesso se mantenham. Em 2008, 17,95 milhdes de
domicilios brasileiros (31,2%) possuiam microcomputador, sendo
13,7 milhées (23,8%) com acesso a Internet. Mais da metade dos
domicilios com computador (10,2 milhdes) estavam no Sudeste, dos
quais 7,98 milhdes tinham com acesso a Internet. (BRASIL, 2009)

Mesmo que de forma bem desproporcional nas regides do Brasil, em 2008 o ntimero de
pessoas com acesso ao computador em domicilio aumentou e a maioria destes com

acesso a internet.

O programa UAB — Universidade Aberta do Brasil — faz parte do REUNI, pois
trata da expansdo das vagas nas Universidades Federais. Para tanto, esta apoiado em
dois pilares, na educacdo a distancia das Universidades Federais, por meio das
Tecnologias da Informagdo e na atuacdo do Sistema Publico Federal de Educacdo em
parceria com os Governos Municipais. “A educagdo online é uma realidade cada vez
mais reconhecida e globalizada. Seu crescimento vem junto com o crescimento da web
e toma uma dimensdo tal que a faz diferenciar-se essencialmente da modalidade via

meios unidirecionais, radio e televisao”. (PESCE, 2010, p. 11).

Tal Programa ganhou mais aten¢do em 2007. O Programa UAB prevé a criagdo
de polos de apoio as atividades presenciais, os quais sdo criados com a parceria das
prefeituras locais. Estas também sdo responsdveis por implantarem biblioteca e

laboratdrios de informadtica, biologia, quimica e fisica nestes polos.

(...) o projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB), tem como
principal objetivo articular e integrar “um sistema nacional de
educacdo superior a distdncia, em carater experimental, visando
sistematizar acdes, programas, projetos, atividades pertencentes as
politicas voltadas para a ampliacdo e a interiorizacdo da oferta do
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ensino superior gratuito de qualidade no Brasil. (BRASIL-UAB,
2011b)

Dados divulgados no Censo da Educagao Superior (2009) apontam que,

Os cursos de administragdo, pedagogia, direito e engenharia
concentram quase metade das matriculas do ensino superior do pais.
Os ntimeros mostram que houve um crescimento de 13% na oferta de
cursos, que em 2009 somavam 28.966. Esse aumento foi de 30% na
educacio a distincia (EAD) e de 12,5% na presencial. As
preferéncias dos alunos de graduagdes a distancia sdo diferentes:
pedagogia e administragdo concentram mais da metade das matriculas
dessa modalidade (34,2% e 27,3%, respectivamente).

Acompanhe os dados do numero de alunos matriculados em 2009 de
acordo com cada curso:

1. Administragdo — 1,1 milhdo de matriculas

2. Direito — 651 mil matriculas

3. Pedagogia — 573 mil matriculas

4. Engenharia - 420 mil matriculas

(os numeros incluem graduagdo presencial e a distancia)

Outra diferenca apontada pelo Censo do MEC — Ministério da Educagdo ¢ que as
matriculas do curso superior sdo distribuidas de forma diferente em cada modalidade de
ensino. Enquanto 71% dos cursos presenciais sdo de bacharelado, no ensino a distancia
as licenciaturas sdo metade da oferta. O Censo de 2009 confirma o crescimento da EaD,
que ja responde por 14% das matriculas do ensino superior. Para Riscal (2010, p. 53) “4

educagdo a distincia (EAD) ndo é um fenomeno recente, mas foi na ultima década que, no

Brasil, adquiriu maior relevancia social”.

Tais Politicas sdo destacadas pelo Governo como importantes passos para a
democratizagdo do ensino, e apontam a influéncia da Tecnologia no planejamento de

uma a¢ao nacional para a Expansao do Ensino Superior.

E importante ressaltar que as formas de atuacio do Estado com
relacdo aos elementos estruturais da Sociedade da Informacdo sdo
cruciais, uma vez que suas politicas podem tracar o horizonte e definir
os modos de interacdo dos individuos, grupos, organiza¢des e
instituicdes publicas e privadas, tanto no interior do Estado quanto
fora de seus limites institucionais. Foram as politicas seguidas pelos
estados-nagdes do mundo ocidental que levaram,
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contemporaneamente, o conhecimento e a informagdo a serem
crescentemente apropriados como mercadorias para venda e lucro. E
da mesma fonte, portanto, ainda que sustentada por uma sociedade
civil, de dimensdes nacional e multinacional, que deverdo sair as
estratégias e caminhos para a democratizagdo da informacdo.
(MIRANDA, 2000, p. 79)

Riscal (2010, p. 59-60) critica a visdo politica governamental de implantagdo da EaD a

qual aponta que,

A concepgao de modernizagdo da educacdo, baseada no uso das novas
tecnologias, corresponde a ado¢do de um modelo de educagdo que
seria apropriado a nova etapa da civilizagdo globalizada e que exigiria
a inser¢do em um sistema internacionalizado, no qual o mundo do
trabalho e da produgéo encontra-se dominado por novas tecnologias, e
em especial pelas tecnologias da informagao.

A autora destaca que tais politicas estdo englobadas em uma visdo internacional de

educagao e comunicacdo, com fins de adequagao a légica capitalista.

Muito embora o investimento da UAB em cursos superiores tenha papel

preponderante, o programa propde também a formagao continuada e pos-graduagdes de

(...) professores e outros profissionais de educagdo nas areas da
diversidade. O objetivo é a disseminagdo ¢ o desenvolvimento de
metodologias educacionais de inser¢do dos temas de areas como
educacdo de jovens e adultos, educacdo ambiental, educagdo
patrimonial, educa¢do para os direitos humanos, educacdo das
relacdes étnico-raciais, de género ¢ orientagdo sexual e temas da
atualidade no cotidiano das praticas das redes de ensino publica e
privada de educagao basica no Brasil. (BRASIL-UAB, 2011b)

De acordo com dados recentes do Ministério da Educagao, publicados no site em
setembro de 2011, o investimento em Universidades cresceu muito, “Num periodo
inferior a uma década, a rede universitaria federal deu um salto significativo para a
democratizagdo da educagdo superior no Brasil. O Numero de universidades passou de

45, em 2003, para 59, em 2010. Até 2014 mais quatro universidades serdo criadas’.

(BRASIL-UAB, 2011b)
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A politica de expansdo universitaria no Brasil veio acompanhada por
metodologias que permitem aferir a qualidade dos cursos, como o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes). “A
historia das universidades brasileiras é recente, mas é uma historia de
sucesso. Apesar de ter universidades jovens, o Brasil ¢ 13° produtor
mundial de conhecimento”, diz o Secretario do Ensino Superior,
citando a listagem da produgdo cientifica no ano de 2009, elaborada
pelo Institute for Scientific Information (ISI), dos Estados
Unidos. (AMORIM, 2011)

No entanto, ao pontuar os dados sobre o ranking da produgdo de conhecimento
Mundial, o Secretario do Ensino Superior ndo coloca desigualdade na distribuicdo do
acesso a educacdo. Ainda segundo os estudos do Ministério da Educac¢do, publicados no

portal do Governo,

O Brasil saiu de 300 mil para 1 milhdo de formandos por ano, o que
tem contribuido, segundo o secretario, para que o pais tenha os
profissionais necessarios para o seu desenvolvimento econdmico.
“Estamos vivendo a transformagdo de um pais que pensou
estrategicamente o ensino superior. Dobramos o nimero de vagas na
graduagdo, que passou de 110 mil para 220 mil”, afirma o secretario.
(AMORIM, 2011)

De acordo com os dados do Censo em Educagdo Superior, ¢ possivel, observar
que “Ha um crescente exponencial da oferta de cursos online”. (PESCE, 2010, p. 13).
Entretanto, o que se observa, principalmente ao analisar o setor privado, segundo

grandes pesquisadores das Universidades publicas, ¢ que tal investimento

(...) raramente acompanhado de investimento forte em qualidade. O bom ¢ o
mau exemplo podem ser vistos, em maior vulto, nos grandes investimentos
dos governos de paises que possuem um baixo indice de estudantes
universitarios formados. E crescente o investimento em politicas publicas
com o objetivo de arrefecer a defasagem formativa o mais rapidamente
possivel via educagdo online, entretanto, pouco se sabe sobre como
implementar educagdo de qualidade na modalidade bastante desconhecida e
ainda comprometida gravemente com a excluso digital. (PESCE, 2010, p.
13)

Por tais fatos, a Educagdo a Distancia vem sofrendo diversas criticas no meio
académico, “(...) que coloca em questdo a validade e a efetividade da modalidade ndo

presencial — seja como “educagdo a distancia”, educagdo online ou mista (blended)”
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(PESCE, 2010, p. 14). O que se observa ¢ uma resisténcia por parte de alguns
departamentos e/ou docentes vinculados as Universidades publicas em institucionalizar
a Educagdo a Distancia, devido as dividas em relacdo a metodologia de aprendizagem,

bem como ao descontentamento frente a precarizagao docente. Contudo,

Uma vez que tem consciéncia de que a evolugdo das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo favorece a colaboragdo e o
aprendizado em rede ndo presencial, a universidade ndo podera
esquivar-se do desafio de explorar disposi¢gdes que emergem com o
espirito do tempo. (PESCE, 2010, p. 14).

Mas a questdo ndo pode ser analisada simplesmente pela inevitabilidade da
invasdo tecnoldgica na cultura social. Ao analisar os aspectos negativos da Educacao a

Distancia,

Ha, porém, a tendéncia oposta que vé€ como ingé€nua ou equivocada a
crenga na democratizagdo do acesso ao ensino superior via
modalidade “ndo presencial”. Esta tendéncia vé paliativo no lugar do
necessario investimento nos campi presenciais interiorizados, fartos
em vagas diurnas e noturnas, em qualidade docente, em infraestrutura
adequada para ensino, pesquisa e extensdo. Esta segunda tendéncia
tem a seu favor as fragilidades encontradas na oferta existente: 1)
cursos modulares aligeirados; 2) reduzida carga de ensino presencial,
nem sempre conduzida por professores (substituidos por monitores e
tutores); 3) fragmentacdo do processo de ensino: planejamento,
elaboragdo, acompanhamento e avaliagdo realizados por pessoas
distintas e ndo articuladas no trabalho interdisciplinar; e 4)
precarizacdo do trabalho dos docentes, dos monitores ¢ dos tutores,
todos submetidos a contratos temporarios. (PESCE, 2010, p. 14).

Essa tendéncia contraria a Educacdo a Distancia aponta que “(...) muitos dos
excluidos das universidades residem em municipios onde ha instituicoes de ensino
superior publicas, presenciais e de qualidade, mas sem vagas em numero suficiente,
sem cursos noturnos, bolsas de estudos, moradia estudantil, etc” (PESCE, 2010, p. 16).
Por tal fato, aqueles que resistem a institucionalizagao da Educagdo a Distancia, em prol
da luta pela ampliacdo da oferta presencial, contrariando a oferta de “Educacdo a

Distancia”, agem desta forma, por
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(...) acreditar ser ela, em si, uma modalidade portadora de limitagdes
essencialmente prejudiciais a formagdo universitaria auténtica.
Acredita que, fora do ambiente presencial, ndo ha lugar para
programas de iniciagdo cientifica, para acesso a boas bibliotecas ¢ a
laboratorios bem equipados, espagos de convivéncia social e politica
para a indispensavel interacdo dos estudantes, destes com os
professores ¢ de uns e outros com objetivos de conhecimento.
(PESCE, 2010, p. 16).

Entretanto, os docentes que estdo envolvidos com a Educagdo a Distancia, apontam que
“As pesquisas mais atentas a estas questoes e a muitas outras correlatas vém revelar
que a educagdo online levada a sério pode ter tanto ou mais potencialidades
pedagogicas que a sala de aula baseada nas relacoes presenciais, vis-a-vis”. (PESCE,

2010, p. 17).

Pucci (2010, p. 50) ressalta que

(...) as transformagdes tecnologicas estdo acontecendo em toda parte, a
cada instante e em uma velocidade estonteante. Atingem de maneira
imponderavel os setores de ponta do poder politico e econémico
(seguranca, produgdo e distribuicdo de bens, servigos, sistema
financeiro), mas também ingressam sem pedir licenca nas salas de
aulas, no interior de nossas casas; moldam nossos utensilios pessoais
e até os membros de nossos corpos. (grifos meus).

Neste sentido, Pucci que destacar o poder quase inevitavel das tecnologias perante a

sociedade atual. O autor afirma que,

Ao mesmo tempo, as novas tecnologias invadem cada vez mais as
salas de aulas, as relagdes entre ensino e aprendizagem, e, com elas, a
ideologia do homo economicus se torna programa também nos cursos
de formacdo de professores e na educacdo escolar; a educacio,
progressivamente, deixa de ser um direito do cidadio e se torna
um servico a ser cobrado, desenvolvido hegemonicamente por
instituicdes particulares, as empresas comegam a concorrer com a
escola como instdncia para a qualificacdo dos trabalhadores. E a
informagdo — mercadoria essencial do capitalismo global — desbanca
das salas de aula a formacao (Bildung), tdo cara aos educadores
modernos e humanistas. (PUCCI, 2010, p. 50-51).
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Apontando que com a invasdo das tecnologias na educacdo, retira do cenario
educacional a oportunidade pedagdgica vivenciada na sala de aula, no ideal de formagao
completa do cidaddo, e portanto, desvaloriza a escola como institui¢do de educagdo,

pois virtualiza este espago, o qual, perde propriedades de formagdo importantes.

Cabe ressaltar que tal impacto estd sendo observado com cautela no meio
académico e profissional, como pode ser notado no Documento da Conferéncia
Nacional de Educagdo, CONAE, no item 161 do Documento-Referéncia de 2010, diz:
“A formagdo e a valoriza¢do dos profissionais do magistério devem contemplar
aspectos estruturais, particularmente, e superar, paulatinamente, as solugoes
emergenciais, tais como. cursos de graduagado (formagdo inicial) a distancia”. (GIOLO,
2010, p. 1292). Diante deste documento, fica clara a contrariedade de muitos educadores

frente a esta modalidade e a intencao de esta modalidade seja provisoria.

Para Adorno (2010), filosofo e socidlogo alemdo que se dedicou a pensar a

sociedade e em uma teoria critica desta, as

Reformas pedagogicas isoladas, embora indispensaveis, ndo trazem
contribui¢des substanciais. Podem até, em certas ocasides, refor¢ar a
crise, porque abrandam as necessarias exigéncias a serem feitas aos
que devem ser educados e porque revelam uma inocente
despreocupagdo diante do poder que a realidade extrapedagodgica
exerce sobre eles. (ADORNO, 2010, p. 21).

Neste sentido, aparentemente os educadores presentes no CONAE concordam com
Adorno (2010), pois ndo pontuam claramente que as reformas e programas referentes a
educacdo a distancia ndo tratam de reformas criadas com a participagdo de diversos

setores e nao se materializam no ideal de formacao almejados por estes.

Cabe analisar diante deste quadro ambiguo de que forma as Tecnologias da
Informacao invadiram a Educa¢do, de modo a configurar-se nas tecnologias que estdo
presentes no curso de Pedagogia a distdncia da UFSCar, universidade analisada neste

estudo.
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3 - 0 Magistério na UAB-UFSCar: a autoridade, a autonomia e o
corpo mediados pelas TIC’s

“Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém
si educa a si mesmo: os homens se educam em
comunhdo, mediatizados pelo Mundo”. (FREIRE,
1985, p. 79).

Neste capitulo pretende-se analisar a implantagdo do programa UAB na UFSCar,
bem como a implantagdo do curso a distancia para Pedagogia e suas implicagdes para a

pratica pedagogica no que cerne a autoridade, a autonomia e o corpo.

3.1 AUAB e a politica de parcerias
Como mencionado anteriormente, a Universidade Aberta do Brasil — UAB surge
inicialmente de um consorcio (UniRede), o qual somente em 2005 passa a ser definido

como UAB. Segundo o Portal Capes,

O Sistema UAB foi criado pelo Ministério da Educagdo no ano de
2005, em parceria com a ANDIFES e Empresas Estatais, no ambito do
Forum das Estatais pela Educagdo com foco nas Politicas e a Gestao
da Educacdo Superior. Trata-se de uma politica publica de articulagao
entre a Secretaria de Educac¢édo a Distancia - SEED/MEC e a Diretoria
de Educacdo a Distancia - DED/CAPES com vistas a expansdo da
educacdo superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento da
Educacdo - PDE (BRASIL, 2011b)

Entretanto, logo ap6s a LDB de 9394/96, as Instituigdes particulares de Ensino
Superior ja haviam estabelecido muitos cursos de educagdo superior, os quais geraram
desconfianga pelo ensino aligeirado. Por tais fatos, quando a UAB assume a
responsabilidade de criar cursos de graduagdo a distancia, vinculados as Institui¢des
Federais de Educagdo Superior surgem no meio académico, bem como na sociedade em

geral, um grande receio sobre esta modalidade de ensino.
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O governo langou em 2005 o primeiro edital permitindo a participacdo de

Universidades Publicas Federais com o Programa Universidade Aberta do Brasil,

Os primeiros cursos executados no ambito do Sistema UAB
resultaram da publicagdo de editais. O primeiro edital, conhecido
como UABI, publicado em 20 de dezembro de 2005, permitiu a
concretizacio do Sistema UAB, por meio da selecdo para integracao
e articulacdo das propostas de cursos, apresentadas exclusivamente
por institui¢des federais de ensino superior, ¢ as propostas de polos de
apoio presencial, apresentadas por estados e municipios. (BRASIL,
2011Db).

Um ano depois, o Governo liberou as demais institui¢des publicas, autorizando a
participagcdo destas, “O segundo edital, publicado em 18 de outubro de 2006,
denominado UAB2, diferiu da primeira experiéncia por permitir a participa¢do de
todas as institui¢coes publicas, inclusive as estaduais e municipais™ (BRASIL, 2011b)
As Universidades interessadas em participarem do programa UAB, passam a se

organizar para abrir as primeiras turmas de graduandos a distdncia.

Em 2009, a UAB ja contava com a participagao de

(...) 88 instituicoes, entre universidades federais, universidades
estaduais e Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFETs). De 2007 a julho de 2009, foram aprovados e instalados 557
polos de apoio presencial com 187.154 vagas criadas. A UAB, em
agosto de 2009, selecionou mais 163 novos polos, no &mbito do Plano
de Acdes Articuladas, para equacionar a demanda e a oferta de
formagcdo de professores na rede publica da educagdo basica,
ampliando a rede para um total de 720 polos.

Atualmente, o sistema UAB é composto por uma ampla articulacdo
entre as institui¢cdes de ensino superior (IES), os Estados/Municipios e
0 MEC-Capes. O modelo de articulagdo do Sistema UAB estabelece
quais instituicdes oferecem quais cursos em quais polos. (BRASIL,
2011b).

Como apontado pelo Governo no portal da Capes (BRASIL, 2011b), o Programa UAB
¢ uma politica de colabora¢dao do Governo entre Universidades Federais, Instituicdes de
Ensino Superior Publico do Brasil, prefeituras ¢ Estados para o estabelecimento de

cursos de a distancia (graduagao, formagao continuada e especializagdo) por intermédio
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de polos de apoio presencial. Estas instituigdes, exclusivamente publicas, sdo
responsaveis pela criagdo dos projetos pedagdgicos dos cursos e por manter a qualidade
de ensino. As prefeituras/Estados sdo responsaveis por criar € manter os polos de apoio
dando-lhe a estrutura necessaria. O Governo provém o pagamento das equipes de gestao

e docéncia por meio de bolsas de Formacao.

Em meio a miriade de politicas educacionais patrocinadas pelo
governo brasileiro, as quais se coadunam no objetivo de que seja
arrefecida nossa defasagem universitaria em relagdo a outros paises, o
programa Universidade Aberta do Brasil se diferencia ndo s6 pelos
consorcios estabelecidos entre os trés niveis governamentais, mas
principalmente por se caracterizar como um programa de formagdo
universitaria na modalidade de Educag@o a Distancia (EaD). (ZUIN,
2006, p. 944).

Os cursos devem seguir como base para qualidade, os Referenciais de Qualidade
para Educacdo Superior a Distancia - SEED/MEC de 2007. Este documento faz
referéncias as leis que regulamentam a Educacdo a Distancia, bem como norteiam
parametros para Projetos Pedagogicos de cursos a distancia, balizando as seguintes

questdes (BRASIL, 2009b). :

Concepgao de educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
Sistemas de Comunicacao;

Material didatico;

Avaliacao;

Equipe multidisciplinar;

Infraestrutura de apoio;

Gestdo Académico-Administrativa;

AN N NN Y N NN

Sustentabilidade financeira

A adesdo ao projeto da UAB pelos “(...) governos locais - Estados e Municipios - e
das instituicoes publicas de ensino superior ao Sistema UAB da-se no dmbito dos Foruns
Estaduais Permanentes de Apoio a Formagdo Docente, criados pelo Decreto n° 6.755, de 29 de

Jjaneiro de 2009". (BRASIL, 2009a). Nota-se que tais Foruns foram criados apds as
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adesdes de algumas Universidades. Estes buscam organizar a educagdo a distancia, em

regime de colaboragdo com todas as partes envolvidas.

A manuten¢do do Programa UAB traz a vantagem de descartar a criacdo de uma
nova instituicdo de ensino superior, visto que o Sistema UAB busca articular as

instituicdes publicas ja existentes.

A possivel vantagem ao aluno poderd ser a garantia de um ensino de qualidade,
visto que quando esta modalidade era dominada pelas Instituigdes particulares de
Ensino Superior ocorria certo descaso com a formagdo. Entretanto, deve-se ressaltar que
a Educagdo a Distancia difere do ensino oferecido presencialmente, na medida em que
possuem outras relagdes pedagogicas, organizacdo estrutural, equipe docente, portanto,
necessitaria de uma avaliagdo pormenorizada para se ter o parametro sobre a
continuidade ou nao da qualidade do ensino das Universidades Publicas diante desta

modalidade.

Muitas criticas sao feitas a Educagdo a Distancia, tal como em JUNIOR (2010),
o qual aponta que esta decorre das politicas internacionais e apontam mais para uma
economia de gasto publico com novas instituigdes, otimizando espago, recursos e

pessoal, do que para o compromisso de levar uma educagdo de qualidade.

Cabe agora discutirmos como se da a formagdo para o magistério a distancia, de
acordo com uma Universidade Federal e buscar, analisar as implicagdes desta

modalidade na formac¢ao dos graduandos.

3.2 UAB-UFSCar
A UFSCar principiou sua participagdo no projeto UAB em junho de 2006,
iniciando suas investigagdes sobre um ambiente virtual, criando um Portal dos

Professores da UFSCar e apresentando os Projetos Pedagogicos dos cursos para a UAB.

Como mencionado anteriormente, a articulagdo do Projeto UAB com as
Universidades publicas Federais, deu-se por intermédio das reitorias. Segundo
entrevista com docente pertencente ao antigo Departamento de Metodologia de Ensino,
vinculado ao curso de Pedagogia, a reitoria procurou articular, junto aos departamentos,

propostas de cursos a distdncia. Para tanto, a reitoria da UFSCar enviou aos
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departamentos o edital do Programa e pediu que estes verificassem a possibilidade de

criagdo de propostas de cursos nesta modalidade.

3.2.1 A consolidacao da proposta do Governo em um Projeto da Universidade

A primeira turma da UAB-UFSCar inicia seu ano letivo no final de 2007. “Em
2007, a UFSCar passou a oferecer cursos de gradua¢do a distdncia como parceira da
Universidade Aberta do Brasil (UAB)”. (UFSCAR, 2011a). Entretanto, este processo iniciou
em 2006, como apontou o Gestor da educagdo a Distdncia da UFSCar, atual, vice-
coordenador geral da UAB-UFSCar, Daniel R. S. Mill, em entrevista a pesquisadora

responsavel por este estudo.

3.2.1.1 A formacao da equipe gestora

Segundo Mill, em 2006 a reitoria abriu um concurso para contratacdo de
gestores, os quais seriam responsaveis por estruturar a Educagdo a Distdncia na
Universidade. “Era um concurso especifico para EaD, eram duas vagas, uma para
metodologias e materiais didaticos para EaD, e uma para gestao”. Mill relata na
entrevista que a preocupacdo da Universidade era contratar professores que pudessem
auxiliar a Universidade a criar uma estrutura solida, portanto, a preocupagdo em
contratar professores que ja estavam envolvidos com EaD e que tivessem experiéncia

para ajudar na organizagao e implantagdo do Programa UAB-UFSCar.

A equipe gestora deveria envolver os professores que ja atuam no presencial,
criando materiais e ferramentas especificas para EaD e uma organizagdo de gestdo que

possibilitasse articular os diversos departamentos.

Entretanto, ao ser aprovado e contratado, Mill, pediu que fosse montada uma
comissdo de implantacdo da EaD, pois acreditou que esta seria a melhor forma de
articular a implantacdo da educa¢do a distancia e angariar docentes dos departamentos,

sem parecer que a proposta era exclusiva de um gestor.

A Comissao contou com profissionais que ja atuavam na UFSCar e
com os profissionais contratados neste concurso que mencionei. A
presidente da comissdo foi a vice-reitora. Por meio desta comissdo
conversamos com os docentes dos departamentos, para verificar quem
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possuia interesse em lecionar nos cursos a distdncia e também
retiramos docentes que ja estavam atuando, mas de forma inadequada
para a modalidade. (...) tempos depois estes docentes voltaram, mas
entendendo melhor a proposta. (Entrevista gravada em &udio —
arquivo da pesquisa)

O gestor aponta que no principio a Comissao de Implantagdo contava com 5
pessoas, as quais se responsabilizaram por articular a proposta nos departamentos da

UFSCar. Inicialmente,

(...) a proposta da reitoria era abrir 5.000 vagas para alunos virtuais.
Eu rejeite esta proposta e pontuei que nao era possivel oferecer esta
demanda logo no inicio, pois ndo é possivel leigos trabalhar com
5.000 vagas. Entdo, cortei, foram ofertadas 1.000 vagas no primeiro
vestibular, mais 800 no segundo vestibular, para evitar problemas
politicos com os polos que a Instituigdo se comprometeu. A ideia
inicial era trabalhar com 46 polos, eu pontuei que o ideal eram 20, ndo
mais que 20 polos. S6 de ter tomado esta decis@o, os docentes da
UFSCar perceberam que eu ndo estava na Instituicdo querendo me
mostrar. (Entrevista gravada em audio — arquivo da pesquisa)

E possivel perceber na fala de Mill que a implantagdo da EaD foi um processo
longo e com varios embates internos. Sua postura aponta para um entendimento amplo e
sério sobre EaD, mas também ¢ possivel notar que a implantagdo da EaD foi um
processo de “cima” para “baixo”, pois as propostas e tomadas de decisdes partiam da
Reitoria e da Comissdo de Implantagdo, ndo foram propostas advindas dos
departamentos para discussdo com a reitoria. Tal fato reforca a posicdo dos
pesquisadores aqui apresentados que sdo contrarios a esta modalidade, pois aponta que
realmente a implantagdo do programa advém do acordo com o Governo, no sentido de
estabelecer uma politica de “fora” para “dentro”. A este respeito Saviani (1996),
assinala que quase a totalidade das leis sobre educagdo no Brasil partiu do poder
executivo e nao do legislativo, o que aponta a pressao do governo em delegar aquilo que
lhe convém, além do enfraquecimento das politicas advinda da sociedade e do

legislativo.
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3.2.1.2 A criacio da Secretaria Geral de Educacio a Distancia

Em 2008, a instituicao,

(...) o Conselho Universitario da UFSCar aprovou um documento
sobre a politica de educagdo a distancia e sobre o regimento da
Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEaD) na UFSCar
(RESOLUCAO, 2009). Esta Secretaria Geral de Educagio a Distancia
tem por finalidade executar as politicas, apoiar o desenvolvimento e a
implementacdo de agoes, garantir a qualidade educacional e do
material didatico, mediante propostas educacionais inovadoras e
integra¢do de novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo,
voltados para a modalidade de educagdo a distancia. A SEaD foi
instalada em janeiro de 2009, organizada em coordenagdes.
(UFSCAR, 2011a). (grifos meus).

A instalacdo desta Secretaria aponta para uma organizacdo mais centrada da EaD na
Universidade, pois comecam a surgir como coordenadores, professores dos
departamentos da universidade. Entretanto, tal fato, ndo aponta para uma coaliza¢do de
todos os departamentos da Universidade, na medida em que alguns departamentos
sentiram-se excluidos das decisdes acerca da implantagdo da UAB e de alguns cursos.

Tal fato sera abordado mais claramente no préximo topico.

Durante palestra proferida na ocasido do I Encontro de Tutores Virtuais da
UAB-UFSCarlg, ocorrido em dezembro de 2010, a coordenadora do Programa, Denise
de Abreu Lima, mencionou que “A principio a UAB seria somente para as
licenciaturas, mas para evitar o preconceito lancou-se o desafio de implantar também
bacharelados”. Coube a Comissdao de Implantacdo, pesquisar modelos e pensar na

implantacao do bacharelado.

Em outubro de 2008 ocorreu a criagdo da Secretaria Geral de EaD (SEaD) na
UFSCar. Em 2009, a SEaD realizou dois seminarios sobre a Educa¢do a Distancia com

a finalidade de institucionalizar esta modalidade de educagao na UFSCar.

Tais eventos serviram para a reitoria, juntamente com a SEaD, proporem a
comunidade académica a discussdo sobre a Institucionalizagdo da modalidade de

Educacao a Distancia na UFSCar. O Centro de Educacao e Ciéncias Humanas, CECH,

'8 Este evento foi gravado em audio e faz parte do arquivo da pesquisadora Verdan.
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formou uma comissdo responsavel por discutir a institucionalizacdo da modalidade de

Educagao a Distancia na UFSCar.

Como resultado desse processo de discussdo, em 16/04/2010, em
reunido do Conselho do Centro, foi constituida uma Comissdo
Especial, formada por professores membros do Conselho e
convidados+, para concentrar e consolidar as diversas opinides e
posigdes a respeito da proposta de institucionalizagdo expressas pelos
diversos segmentos constituintes do CECH. (UFSCAR, 2010)

Em abril de 2010, a Comissao encaminha entdo um relatério a Prof*. Dr*. Aline M. de
Medeiros Rodrigues Reali, entdo Secretaria Geral de EaD e sua equipe de coordenagao
da EaD/UAB-UFSCar.SEaD sobre as principais posicdes do CECH acerca desta

institucionalizacao.

O primeiro ponto levantado por esta Comissdo do CECH diz respeito a

contestagdo sobre a institucionaliza¢do da modalidade EaD,

E preciso retificar os termos em que a discussdo estd posta. O termo
“institucionalizagdo” ndo exprime de fato o que estd em questdo. Com
efeito, entende-se que a modalidade de ensino a distancia (EaD) ja
estd em pleno funcionamento no dmbito da UFSCar, tendo sido
criada uma secretaria especialmente a ela destinada, bem como os
coordenadores dos cursos de graduacdo de EaD e seus representantes
discentes ja tém assento nos diversos colegiados da instituicdo
(colegiados superiores e dos centros), t€ém recursos financeiros
mobilizados para suas necessidades especificas, etc. E pertinente
lembrar ainda que a modalidade de EaD esta presente na UFSCar em
diversas disciplinas e em cursos de especializacdo (lato sensu),
projetos especiais e outras atividades. (UFSCAR, 2010).

Observa-se que a comissdo destaca a institucionalizacdo como algo imposto pela
reitoria, pois quando a discussdo chegou aos Centros de Educagdo da UFSCar, a
modalidade de Educacao a Distancia ja estava devidamente instalada, tendo pleno
funcionamento e representagdo nos 6rgaos da Institui¢do. Neste sentido, a Comissdo

define o que, verdadeiramente, estd em debate, ou seja,
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“(...) a regulamentacio e a continuidade indefinida da oferta de
cursos de graduacio na modalidade EaD pela UFSCar, visto que,
o programa UAB tém prazos definidos para comegar e acabar.(...) O
que se poe como questdo urgente (...) ¢ a continuidade ou nao da
oferta e realizacio de vestibular anual regular para os cinco
cursos de graduacdo atualmente ofertados. (UFSCAR, 2010)
(grifos dos autores).

Apos este posicionamento que marca um movimento de implantacdo as avessas,

a Comissdo faz uma série de pontuagdes sobre,

1. a “natureza” da educag¢do a distincia que queremos ofertar: cursos
integrais de graduagdo, de especializacdo ou de requalificagdao? Qual ¢
a vocacao de atendimento da nossa Institui¢do com relagdo a demanda
dessa modalidade de ensino?

2. Quais sdo as instdncias de media¢cdo com as quais teremos de
trabalhar e de que maneira elas conformardo a demanda e a oferta da
UFSCar na modalidade EaD? A SEED-MEC sempre sera o mediador
entre a UFSCar e as Prefeituras solicitantes?

3. Quais sdo os verdadeiros déficits educacionais e as caréncias de
formagdo de professores e de outros profissionais que devemos
atender? Isso diz respeito a politicas publicas na drea de educagdo a
serem fixadas pelo Estado (e endossadas ou modificadas pela UFSCar
diante de seu proprio projeto educacional), ou podem vir a ser
definidas por interesses corporativos e por pressoes politicas locais?

4. Com relagdo a agenda politico-eleitoral do Brasil, ¢ preciso ressaltar
que encontramo-nos em situacdo diferente daquela em que nos
encontravamos quando da discussdo do Programa MEC-REUNI (em
2007), que nos oferecia um horizonte de realizacdo ainda dentro do
atual governo.

5. Se a Secretaria Geral de EaD ficar de fato como responsavel pela
execugdo das politicas, pela implementacao das a¢des administrativas,
pela viabilidade de execugdo técnica e pela logistica necessaria aos
cursos de graduagdo na modalidade EaD, entende-se que as decisoes
académicas passarao a ser de responsabilidade dos Departamentos,
como ofertantes das disciplinas ou outras atividades solicitadas pelas
Coordenag¢des de curso de Gradua¢do na modalidade EaD. Aos
Departamentos cabera efetiva liberdade de deliberagdo para encampar
ou ndo a oferta de cursos e de disciplinas na modalidade EaD?
(UFSCAR, 2010) (grifos dos autores)
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Observa-se que questdes fundamentais sobre a modalidade EaD, as quais no
principio foram cooptadas pelas politicas governamentais, sdo destacadas pela UAB-
UFSCar como preponderantes para a continuidade da oferta de cursos nesta modalidade.
Apontando para um debate sobre a natureza da modalidade, as instancias de mediacao,
o verdadeiro déficit de acesso e o perigo da Universidade acabar por colaborar com
pressdes politicas, em detrimento do real foco da demanda de acesso e a liberdade
efetiva dos departamentos em deliberar sobre a modalidade. Fato conquistado apods a
ditadura militar, pois durante todo este periodo as universidades ndo tinham autonomia

para decidir.

O relatério da comissdo de discuss@o do CECH marca o inicio de uma discussao
verdadeiramente democratica e assinala as contradigoes existentes de forma bem
pontual. Apos tal levantamento sobre tais contrassensos, a Comissdo fez uma série de

pergunta direcionadas a SEaD, dentre elas,

e Sob que condigdes efetivas se dara a regulamentagdo da oferta de
curso de graduacdo na modalidade EaD no ambito da UFSCar?

e Qual o custo efetivo de implementacdo de um curso de graduagdo de
licenciatura na modalidade EaD (de 4 anos) em comparagdo com o
custo de uma licenciatura na modalidade presencial?

o Situagdo funcional dos docentes;

eQuais as consequéncias institucionais gerais e as consequéncias
especificas para os docentes especialmente contratados para atuarem
na EaD/UFSCar. (UFSCAR, 2010)

Diante de tantos questionamentos, o que fica € a certeza de que esta modalidade
de ensino precisa de amplas discussdes sobre seus fundamentos e objetivos, € que sua
regulamentacao precisa ocorrer de forma democratica e reflexiva, sem que os interesses
politicos preponderem sobre as finalidades da Instituicdo enquanto Institui¢do publica

de Educacao.
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3.2.1.3 Conquistas do programa UAB-UFSCar para Instituicao

A parceria da UFSCar com a UAB ja rendeu, segundo o relatorio do CECH, até
2011, 27 novas vagas em departamentos e alguns Técnicos Administrativos (até 2009,
oito). A parceria passou pela avaliacdo do setor de Supervisdo e regulamentacdo da
SEED-MEC em 2009. Os professores contratados por meio das verbas da UAB-
UFSCar nao possuem obrigatoriamente a necessidade de vincular-se ao Programa,
podendo os departamentos analisar a seu critério sobre a atuagdo destes de acordo com a
selecdo e com a vontade de cada docente contratado. Tais docentes ndo perderdo o

vinculo com a instituicdo, mesmo que a modalidade a distancia for suprimida.

Segundo dados do II Encontro de sobre Educagdo a Distancia, a UFSCar
participou de diversos foruns das dreas regionais e nacionais € tornou-se um parametro
de qualidade. Em meados de 2010 tornou a ser avaliada pela equipe SEED-CAPes. A
Coordenadora do Programa na UFSCar ¢ eleita presidente dos Coordenadores da UAB

do Brasil.

3.2.2 A Oferta dos cursos da UAB-UFSCar

Segundo dados da (UFSCAR, 2011a), a participagdo da UFSCar no sistema UAB
se da pela oferta de cinco cursos de graduagdo, além de cursos de especializagdo. Até
2009, foram ofertadas 2.500 vagas para os cursos de graduacdo atualmente
desenvolvidos, distribuidos em 20 polos de apoio presencial. Os cursos de graduagdo
oferecidos atualmente sdo: bacharelados em Sistemas de Informac¢do e em Engenharia
Ambiental, licenciaturas em Pedagogia ¢ em Educacdo Musical e, também, Tecnologia

Sucroalcooleira.

Além dos cursos de graduacdo, a SEaD/UAB-UFSCar oferece também cursos de
aperfeicoamento e especializagdo (lato sensu), como os cursos de Género e Diversidade
na Escola, Educagio para as Relagdes Etnico-Raciais, Educagdo Especial ¢ Gestio
Publica. Ha expectativa de oferta de novos cursos e abertura de novas turmas dos cursos

jé existentes (graduagdo, aperfeigoamento e outros).



92

3.2.2.1 Os polos

A UFSCar mantém 20 polos em 6 Estados diferentes (Bahia, Rio Grande do Sul,
Parand, Goias, Rio de Janeiro e Sdo Paulo). Os polos que ofertam a graduacdo em
Pedagogia sdo todos no Estado de Sdo Paulo, sdo eles: Apiai, Balsamo, Igarapava,
Itapecerica da Serra, Itapevi, Jales, Jandira, S2o José dos Campos II, Taruma e Sao
Carlos. Justamente por Educacdo a Distancia se tratar de uma modalidade de ensino que
alcanca estudantes que estdo longe da universidade e ndo do polo, a UAB-UFSCar
recebe vérias criticas do meio académico por permitir a criagdo de um polo em Sao
Carlos, cidade sede do campus principal da UFSCar. Como mencionado anteriormente,

estes polos sao mantidos pelas prefeituras.

3.3 O Curso de Pedagogia pela UAB-UFSCar

Em 2011, a UAB-UFSCar ja possuia quatro turmas de Graduandos em
Pedagogia, sendo que a ultima foi por meio do vestibular EaD UFSCar 2011. Neste
vestibular foram ofertadas “(...) 890 vagas distribuidas entre 9 polos de apoio
presencial localizados em 8 municipios do estado de SP. Os cursos ofertados pela
UFSCar nesta modalidade de ensino sdo Educac¢do Musical, Engenharia Ambiental,
Pedagogia, Sistemas de Informagdo e Tecnologia em Produgdo Sucroalcooleira’.

Foram abertas vagas para diversos polos, inclusive para o polo de Sdo Carlos.

(VUNESP, 2011).

3.3.1 A proposta do Curso

Em entrevista com uma professora da Universidade que participa do Programa
UAB-UFSCar esta apontou que em 2006 o Departamento de Metodologia de Ensino
(DME), atual, Departamento de Processos de Ensino e Aprendizagem, recebeu, via
reitoria, uma copia do Edital do governo para vinculo com o Programa UAB. Neste
sentido, o departamento deveria pensar se enviariam a proposta de um curso a reitoria.
O DME em reunido do departamento organizou uma comissdo, a qual buscou elaborar a
proposta do curso de Pedagogia a Distancia. A presidente desta Comissdo foi a Prof®.

Aline Medeiros Reali, a qual na época ja atuava junto ao portal dos Professores. Esta
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proposta, contudo, ndo significava que os professores que participaram dela iriam atuar

no curso a distancia.

O curso de pedagogia presencial da UFSCar conta com a participacdo dos
professores do Departamento de Educagdo e do Departamento de Metodologia de

Ensino.

Pelo que pude apurar a construcdo do curso de pedagogia foi um processo
coordenado pela reitoria e com participagdo dos departamentos, mas de forma separadas
e sem um didlogo conjunto, em que ambos os departamentos responsaveis pelo curso
presencial pudessem dimensionar como seria o estabelecimento do curso virtual, bem

’ 19
como seu curriculo™".

O fato de nao ter ocorrido uma discussdo conjunta entre os departamentos na
constru¢do do curso pode apontar uma possivel preponderancia de um deles na
construcao do curso a distancia e, por conseguinte, na concep¢ao do curso. Fato ¢ que
em atas de reunides sobre a institucionalizagao da EaD na UFSCar os docentes do DeD,
votaram contra a institucionalizagdo da modalidade. Na Ata da 200 Reunido do
Conselho Departamental do Departamento de Educacdo, realizada em 07/10/2010, o
conselho delibera,“Apds uma ampla discussdo sobre o processo de institucionalizagdo da
UAB/UFSCar o colegiado do Departamento aprovou por unanimidade pela ndo participagdo

institucional do DED na oferta de disciplinas relativas ao Curso de Pedagogia da

UAB/UFSCar”. (UFSCAR, 2010b).

Ao apresentar o curso de Pedagogia a Distancia a UFSCar aponta, na pagina do

UAB-UFSCar, que este tem por objetivo,

(...) formar o(a) pedagogo(a) para atuar na docéncia dos anos
iniciais do ensino fundamental e educacido infantil ¢ na gestdo
escolar.

A sua atuacdo devera estar centrada nos processos de ensino e de
aprendizagem relacionados a educac¢ao escolar, o que nao impede
que esse profissional esteja apto a atuar também em outros contextos
educativos, particularmente ao considerar-se que a pratica pedagogica

% Nao foi possivel entrevistar nenhum docente do Departamento de Educagdo. Devido ao objetivo deste
trabalho ndo coube aqui aprofundar a questdo sobre a criagdo do curso, mas ressalto que tal cabe um
estudo sobre este tema.
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¢ o componente curricular central que permeia todo o processo
formativo.

A proposta tem por principios norteadores: a diversidade, a
autonomia, a investigacdo, a relagdo teoria e pratica, o trabalho
cooperativo, a dialogicidade, a construgdo e reconstrucdo do
conhecimento. (UFSCAR, 2011b).

Muito embora no curriculo do curso constem disciplinas ofertadas por profesores do
Departamento da Educagdo, observe que na mengao “A sua atuagdo deverd estar centrada

nos processos_de ensino_e_de_aprendizagem relacionados a educacdo escolar” nao siao

citados os “fundamentos da educacdo”, filosofia, sociologia e psicologia da Educacao,
bem como a gestdo escolar, parte que ¢ da responsabilidade do Departamento de
Educagdo. Entretanto, tanto o curso presencial quanto o curso virtual, possuem as

mesmas habilitagdes. Observando a proposta do curso presencial, posta na pagina da

UFSCar,

Este curso visa a formagdo de professores para atuarem nas séries
iniciais do Ensino Fundamental, na Educagao Infantil, na Educagao de
Jovens e Adultos; bem como formar o Gestor Educacional com
atuacdo em Administragdo e Supervisdo Escolar, em Orientagdo
Educacional e em Coordenagao Pedagogica. (UFSCar, 2008, p. 6).

Este estudo nao tem por finalidade comparar os cursos, presencial e a distancia,
mas tal pontuacdo foi feita, apenas no sentido de apontar as contradigdes postas na
constitui¢do do curso a distancia da UFSCar, uma vez que, a proposta ndo adveio da
comunidade académica e ndo representa o didlogo entre os departamentos responsaveis
pelo curso de Pedagogia presencial, o que se consolida em uma contradicdo. O que se
observa no curriculo do curso sdo as disciplinas de fundamentos da educacao oferecidas
na modalidade presencial em dois ou trés mddulos, sendo condensadas em apenas uma
disciplina ou duas disciplinas, por exemplo, no Presencial existem 2 modulos de
Filosofia da Educacao, cada um com um semestre de curso. No Virtual, existe apenas 1
disciplina. Da mesma forma também ocorre isto com historia da educagdo e Sociologia

da Educacao.
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O curso de Pedagogia a distancia possui um “(...) total de 3.200h, distribuidas

em oito modulos (04 anos), sendo 2100h teoricas, 480h praticas e 420h destinadas aos

estagios”.

A UFSCar justifica o curso de forma a reafirmar as politicas governamentais,

tais como estas sao justificadas pelo Governo, como pode ser observado,

As mudangas ocorridas na modernidade especialmente no que se
refere ao campo virtual a partir da implementacdo de tecnologias
computacionais trouxe um desafio enorme para a area da educacdo e a
formacao de professores.

No mundo contemporaneo, o papel do professor que ja vinha sendo
questionado e redefinido de diversas maneiras - com o impacto da
tecnologia da informacdo e das comunicagdes sobre os processos de
ensino ¢ de aprendizagem, suas metodologias, técnicas e materiais de
apoio - este processo se intensifica. Desta forma, é importante que
os professores consigam se apropriar, compreender estes
processos, podendo aproveitar, positivamente, todo este
desenvolvimento para sua prépria formacgao e a de seus alunos.
(UFSCAR, 2011b).

Entretanto, o fato de precisar conhecer e se apropriar desta tecnologia para o exercicio

da profissdo docente, ndo significa que se deva fazer uma formacdo a distancia. Tal

conhecimento poderia ser adquirido em um curso de formagao continuada, por exemplo.

Embora declare a necessidade do curso para a sociedade, a Instituicdo ¢

cautelosa mencionando que o curso a distdancia esta em carater experimental,

E no interior do Projeto Universidade Aberta do Brasil — UAB —
criado pelo Ministério da Educacdo, em 2005, no ambito do Férum
das Estatais pela Educagdo, que a Universidade Federal de Sao Carlos
propde um curso de Licenciatura em Pedagogia, (...) visando articular
¢ integrar um sistema nacional de educagdo superior a distancia, em
carater experimental. (UFSCAR, 2011a)

Hé o cuidado em destacar que o curso segue as determinacdes do Governo, no que tange

as leis e diretrizes, destacando a responsabilidade da Universidade nesta formagao.
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Com essa iniciativa pretende sistematizar as acdes, programas,
projetos, atividades pertencentes as politicas publicas voltadas para a
ampliagdo e interiorizagdo da oferta do ensino superior gratuito e de
qualidade no Brasil.

Esta proposta busca construir uma sintonia entre a formacdo de
professores das séries iniciais e da educagdo infantil e os principios
prescritos pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagio
Nacional/LDBEN, as normas instituidas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagdo Infantil, e o parecer 5/2005 do Conselho
Nacional de Educagdo que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Pedagogia. (UFSCAR, 2011b).

Tais esforgos para apontar a adequacgdo do curso a distancia as leis, e parametros
governamentais, para os criticos da modalidade assinala a adequacdo da Universidade

ao liberalismo econdmico do Estado. Para Riscal,

Em certa medida, o discurso atual, que exalta a tecnologia como
alavanca da educag@o e do progresso nacional, pode ser compreendido
como a reedicdo de uma concepgdo tipicamente liberal e que tem
permeado a propria concepcao de expansdo escolar iniciada no final
da Primeira Republica. Naquele momento, o entusiasmo pela
escolarizacdo e o otimismo pedagodgico caracterizavam o discurso que
pregava a importancia da disseminacdo das institui¢des escolares para
o progresso nacional. (2010, p. 61).

Neste sentido, o discurso da instituigdo corrobora com as politicas
governamentais liberais. Acerca da visdo das politicas liberais sobre os individuos, Zuin

destaca que,

A ideologia liberal sempre apregoou que o progresso na escala
hierarquica dependeria da vontade e do livre-arbitrio de cada
individuo, pois ndo haveria mais quaisquer tipos de impedimentos,
concernentes as opgodes politicas ou mesmo religiosas, que pudessem
prejudicar de antemao a possibilidade de ascensdo social. (ZUIN,
2006, p. 938)

Zuin (2006) aponta para o risco das politicas liberais focar a responsabilidade da
aprendizagem apenas no aluno, corroborando para a compreensao de que ao possibilitar

os meios estruturais perde-se o foco da finalidade da educacao e prima-se por ofertar os
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recursos, como se apenas por meio destes pode-se alcangar os objetivos educacionais.
Deste modo estar-se-ia promovendo a modernizagao, esquecendo-se dos riscos de uma

formagdo em que a autonomia se confunde com autodidatismo.

Ao analisar o compromisso da Universidade Federal de Sao Carlos na formacao,

observa-se, pelos dados do IGC 2010 que os alunos foram bem pontuados.

Segundo dados divulgado, dia 17 de novembro, a UFSCar
alcancou nota 4,16 (a maxima é 5) no indice Geral de Cursos
2011 do Ministério da Educagdo. Neste indice sdo
contabilizadas as notas no ENADE, a qualidade do corpo
docente e também a avaliagdo da CAPES sobre os programas
de pos-graduagdo. Repetindo a posi¢ao de 2010, a UFSCar
aumentou sua nota (era de 4,06 em 2010), o que tem
caracterizado sua participagdo no indice hd varios anos
consolidando-a na faixa 5, onde estdo apenas 27 instituigdes de
ensino superior do total de mais de 1.800 em todo pais. Destas,
11 sdo publicas e apenas 17 sdao universidades. (UFSCAR,
2011f)

A UFSCar esta no Grupo de Exceléncia do Indice Geral de
Cursos (IGQ), relativo a 2010, divulgado ontem pelo Ministério
da Educagdo (MEC). No total foram avaliadas 2.176
instituicdes em todo o Pais. Com a nota maxima (cinco), a
UFSCar esta em 6° lugar entre as 218 universidades avaliadas;
(UFSCAR, 2011g).

Contudo, ndo foram encontrados, nesta pesquisa, dados especificos do curso a distancia.
Entretanto, a nota, apos a inclusdo desta modalidade, ndo caiu. Os dados sobre o
desempenho da Universidade podem favorecer a seguranga sobre o desempenhando

desta em seu papel de ensinar, muito embora o Governo seja o avaliador deste processo.

3.3.2 A Coordenacao do Curso

Em relagdo a coordenagao do curso, no momento da escrita desta dissertagao,
esta era composta por uma docente que ja atuava no curso presencial de pedagogia ha
varios anos, uma docente contratada por intermédio do programa UAB-UFSCar, mas

com vinculo sem restri¢ao a participagao neste, ¢ uma mestranda.
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Coordenacdo: Atualmente compdem a coordenagdo do curso de LPe, a
Profa. Dra. Maria Iolanda Monteiro (coordenadora) e a Profa. Dra.
Rosa Maria Moraes Anunciato de Oliveira (vice-coordenadora).

Junto a coordenacdo geral do curso, também atuam a Profa. Ms.
Priscila Domingues de Azevedo, coordenadora responsavel pelos
Estagios Supervisionados de Ensino, uma administradora, uma
supervidora de tutores virtuais, duas designers instrucionais ¢ trés
secretarias. (UFSCAR, 201 1c).

Ambas as docentes responsaveis sao do Ex-departamento de Metodologia do Ensino.

3.3.3 As disciplinas

Em relagdo as disciplinas do curso de Pedagogia, o que se observa ¢ que seguem
um padrdo do programa UAB-UFSCar, pois sdo ofertadas 2 disciplinas por vez, sendo
que cada uma delas com 7 semanas de duragdo. Durante estas semanas, os alunos fazem
as atividades virtuais de aprendizagem e ao final deste periodo sdo aplicadas as
avaliagdes presenciais, em um Uunico dia. Cada disciplina possui duas atividades

avaliativas, portanto, quatro avaliagdes em um unico dia.

As disciplinas dos cursos presenciais da UFSCar possuem, de modo geral, 16
semanas de duragdo, entretanto, os alunos cursam mais créditos, ou seja, uma média de

4 a 5 disciplinas por semestre.

Quando questionado, na entrevista mencionada, sobre a duracdo das disciplinas
e ao problema que estas podem acarretar na formagdo devido ao encurtamento do prazo
para cursar uma disciplina, Daniel Mill afirma com seguranga que esta foi a melhor
forma encontrada pela UFSCar de trazer uma graduagdo presencial para a modalidade
virtual. Isto porque, os alunos teriam muita dificuldade em cursar 4 ou 5 disciplinas ao
mesmo tempo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Caso cursassem 4 ou 5
disciplinas juntas em 16 semanas, os alunos teriam que acessar diferentes paginas com

varias atividades, o que dificultaria a sua organizagao.

Para Mill, embora as disciplinas estejam concentradas em 7 semanas, possui a
vantagem do aluno cursar apenas duas disciplinas simultaneas, ao invés de 4, o que

acarreta um maior tempo para se organizarem e cumprir as atividades programadas.
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3.3.3.1 A Organizacao das Disciplinas

As disciplinas sdo elaboradas por uma equipe docente, a qual Mill denominou de
polidocéncia. Isto porque o professor responsavel pela disciplina elabora seu plano de
ensino, as atividades, prazos e métodos avaliativos, com o apoio de uma equipe, a qual
o0 ajudara a pensar as atividades conforme as possibilidades do ambiente virtual e do que

vem sendo bem avaliado pelos alunos e pela gestdo sobre atividades de sucesso.

O trabalho docente na Educa¢do a Distancia (EaD) ¢ extremamente
fragmentado, e cada parte das atividades que compdem o trabalho
docente virtual ¢ atribuida a um trabalhador diferente ou a um grupo
deles. (...) o trabalho docente a distancia se organiza de forma coletiva
e cooperativa. A esse conjunto articulado de trabalhadores, necessario
para a realizagdo das atividades de ensino-aprendizagem na EaD,
denominamos de polidocéncia. (MILL, 2010a, p. 23).

Esta equipe, formada pelo designer instrucional, coordenadora de tutoria,
coordenacdo do curso, técnico-admnistrativos, entre outros, busca apoiar o professor
para que ele consiga ofertar atividades diferenciadas, que utilize diferentes ferramentas
virtuais. As atividades devem trazer respaldo aos alunos em relagdo as dificuldades e

formas de recuperacgao.

Assim o conceito de polidocéncia ¢ similar ao conceito de trabalhador
coletivo, tratado por Belloni (2003). Todavia, podem ser percebidas
algumas distingdes sutis, como a necessidade de enfocar o grupo de
trabalhadores que desempenhariam o papel de docente — o conceito de
polidocéncia ndo se refere a qualquer coletivo de trabalhadores, mas
ao coletivo de trabalhadores que, mesmo com formacgdo e fungdes
diversas, ¢ responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem na
EaD. (MILL, 2010a p. 24)

Destarte, o que se observa na Educacdo a Distancia ¢ a fragmentagdo do trabalho

docente.
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3.3.4 Os docentes

A maioria dos docentes que atuam nas disciplinas virtuais sdo professores da
Institui¢do vinculados a um departamento. Os docentes que ndo sdo vinculados a
Universidade sdo, de modo geral, doutorandos orientados pelos docentes que atuam na
Universidade. Aos docentes com vinculo institucional, a carga horaria de trabalho na

EaD ndo ¢ contabilizada a carga de trabalho para o qual foi contratado.

Atualmente, os professores da UFSCar atuam nos cursos pela
modalidade EaD em acréscimo a sua carga horaria regular, e recebem
parcelas de bolsas da Capes/FNDE para a preparacdo de material
didatico (elaborados enquanto realizam o curso de formagdo para
atuar em EaD), e outras verbas para cada oferta da disciplina.
Praticamente todos os professores-responsaveis pelas disciplinas de
graduagdo da UAB-UFSCar sdo docentes da educacdo presencial na
instituicdo. (MILL, 2010, p. 183)

Assim sendo, ha a precarizacdo do trabalho docente, pois os docentes da
universidade precisam cumprir uma carga horaria maior em relacdo a qual foi
contratado para atuar na Universidade na modalidade presencial, sem que haja sobre o
periodo excedente destinado as disciplinas virtuais beneficios em seu salério, visto que

as horas destinadas a educacao a distancia s3o pagas com bolsas parceladas.

A tentativa de compreender a natureza do trabalho pedagogico a partir
da intensificacdo do uso de tecnologias digitais na educacdo
(presencial ou a distdncia) demonstra que o trabalho docente
encaminhou-se para um parcelamento ¢ que na EaD ele ¢ ainda mais
intensivamente fragmentado do que na educa¢do presencial
(MILL, 2002, apud MILL, 2010a, P. 25). (grifos meus)

O salario ¢ uma das questdes bem visiveis para a compreensao sobre a precarizagao do
trabalho do professor, pois se observa uma desvalorizacao deste em relagdao ao tempo de

dedicagao as suas funcoes.

Além da precariedade do trabalho, pela desvalorizagdo do seu tempo de
dedicacdo, a Educagdo a Distancia, acaba por retirar a liberdade do docente perante as
acOes de organizacdo da sua disciplina, perante ao fato de que enquanto, na educagao

presencial,
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(...) predomina a responsabilizagdo de um unico professor pelas
diversas atividades integrantes de sua disciplina: a organizagdo das
aulas, o desenvolvimento do conteudo — podendo exercer certa
liberdade, apesar do direcionamento dado pelos livros didaticos, entre
outras predefini¢gdes - a orientagdo das atividades pedagodgicas, a
avaliacdo da aprendizagem, a gestdo da sala de aula, bem como o
acompanhamento do desempenho discente. Ao contrario, no ambito
da EaD virtual, a responsabilidade pelas atividades ¢ distribuida.
(MILL, 2010a, P. 25).

Tal trabalho fragmentado atua ndo apenas na organizac¢do das disciplinas virtuais
de forma a dividir as responsabilidades e fungdes, possibilitando que um docente que
ndo entenda de programagdo de computadores, com a ajuda de uma equipe,
disponibilize sua disciplina de forma virtual, mas atua no controle exercido neste

ambiente pela equipe técnica e docente.

Como no ambiente virtual de aprendizagem, ndo ha a possibilidade de execucao
de uma aula e do controle do professor sobre a presenga do aluno, ha necessidade de
controlar o acesso dos alunos ao ambiente virtual de aprendizagem. Portanto, todas as
disciplinas seguem um padrdo, em que ¢ possivel controlar a frequéncia de acesso de

todas as pessoas envolvidas na relagdo de ensino-aprendizagem.

Cada disciplina ¢ dividida em ambientes, os quais apresentam salas virtuais. De
modo geral, uma sala para cada polo. Neste sentido, todos os polos possuem tarefas
iguais, disposi¢des iguais, planejamentos iguais. Tudo isto acaba por enrijecer o
curriculo de modo a tornar impossiveis mudancas no decorrer da disciplina, em relagao

a datas, materiais, atividades, etc.

De acordo com Mill (2010a, p 25) “A quantidade de membros da equipe
polidocente da EaD pode variar, assim como variam suas fungoes”’. A fragmentacao do
trabalho docente auxilia a precarizacdo do mesmo, pois o vinculo empregaticio deixa de
existir, em prol das bolsas. Os profissionais que atuam no desempenho das funcdes
docentes sdo assemelhados a estagidrios, sem direito de contabilizar a experiéncia
docente como tempo de servigo na profissdo, bem como receber beneficios, tais como,

seguro saude, seguro de vida, férias, dentre outros.
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3.3.5 A Divisao do Curso

O curso virtual ¢ dividido em 8 modulos, cada modulo com 5 ou 6 disciplinas
virtuais. As disciplinas ndo possuem pré-requisito, portanto, os alunos ao serem
reprovados em uma disciplina, fazem a disciplina subsequente e ficam com uma
disciplina para reoferta. Observa-se que na modalidade virtual, ndo sdo seguidos os
padrdes de disciplinas da universidade. As disciplinas ndo pertencem a pro-reitoria de
graduacdo, e tal fato foi criticado no relatério da Comissdo do CECH. (UFSCAR,
2010a).

3.3.6 Os Tutores

Cada disciplina virtual ofertada conta com uma equipe de tutores virtuais € com
os tutores presenciais. Estes sdo profissionais que atuam no polo, organizando o
material recebido da Universidade e da prefeitura/ Estado, a que ¢ vinculado e
auxiliando os alunos a sanarem dificuldades de acesso ao ambiente, bem como, na
aplicacdo das avaliagdes presenciais. O tutor presencial cuida do polo e dos materiais

complementares que ficam disponiveis neste, biblioteca, videos, filmes, dentre outros.

Os tutores virtuais da disciplina, a principio eram selecionados por meio de um
processo seletivo, em que ao serem aprovados faziam um curso de formacao em tutoria
de 120 horas de duragdo. Entretanto, ao longo desta experiéncia de formagao, houve a
necessidade de fazer a escolha de tutores por indicacdo, dando prioridades para
orientandos dos professores das disciplinas virtuais, em geral, mestrandos e
doutorandos, os quais apos indicagdo dos docentes fazem o curso de formagdo em
tutoria, com carga horaria de 120 horas divididas em atividades de formacgao presencial
e virtuais. Tal fato decorreu devido ao fato dos tutores selecionados por processo
seletivo ndo estarem, muitas vezes diretamente ligados a area da disciplina em que
atuavam como tutores. Tornou-se mais pratico aos docentes, terem como tutores,
orientandos que ja cursaram disciplinas presenciais da area e que possuem vinculo com
o grupo de pesquisa do docente. Facilitando, inclusive, as reunides para organizagao da

disciplina.

Mill (2010c) aponta que a finalidade da equipe de tutores ¢ apoiar o trabalho

docente, exercendo um papel preponderante na aprendizagem dos alunos.
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Para que esse fim seja atingido de forma ideal os tutores de uma dada
disciplina passam por um periodo de preparacdo, no més anterior a
oferta, com o professor responsavel pela disciplina, em que discutem
conteidos que serdo trabalhados, estratégias de tutoria especificas de
contexto, modelos e critérios de feedback, entre outros aspectos.
(MILL, 2010c, p. 90).

Muito embora tal organizagdo seja idealizada, nem sempre tais reunides de preparagao

das disciplinas ocorrem, por diversos motivos, os quais caberiam mais estudos.

Os tutores precisam dedicar-se a preparagdo de cada disciplina em que atuardo.
De forma que, neste periodo, aprofundem os conhecimentos sobre o conteido que
lecionardo e busque organizar com a equipe docente da disciplina, entendendo, docente
responsavel, tutores e coordenador dos tutores, formas de atuagdo, resposta aos alunos,
correcao das atividades e retorno aos alunos com explicagdo do desempenho (feedback)

e publicagdo das notas e frequéncia dos alunos.

As reunides de equipes antes do inicio da disciplina sdo recomendadas pela
coordenacao da UAB, uma vez que uma das bolsas que os tutores recebem ¢ respectiva
ao trabalho de elaboragdo e preparacdo para atuagdo na disciplina. Cada tutor recebe em
cada disciplina 4 bolsas, as quais sdo pagas atualmente pela Capes. Ocorre de algumas
disciplinas terem um niimero menor de bolsas, mas sdo exce¢des. Em geral, na primeira
reunido de equipe a coordenadora dos tutores estd presente e informa as
responsabilidades que a equipe deve ter, e busca auxiliar para que a disciplina supere

problemas anteriores ou problemas detectados em outras disciplinas.

Tais tutores sdo responsaveis pelas correcoes das atividades virtuais e
avaliativas; pelo controle da frequéncia dos alunos; pela verificagdo, junto as tutoras
presenciais, do material da disciplina, existente no polo e pela busca de maiores
informagdes sobre os alunos que ndo estdo frequentando o polo. O fato dos tutores
serem responsaveis em corrigir as atividades, talvez seja o ponto mais questionado pelos
educadores que criticam esta modalidade. Isto porque, muito embora tais profissionais
passem por um curso de formagdo e receba uma bolsa para se dedicar a organizacao da
disciplina, este ndo precisa, necessariamente, ter uma preparagdo especifica na

disciplina/tema em que abordard com os alunos, tal como os docentes da universidade,
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os quais possuem formagdo extremamente qualificada e muita experiéncia na disciplina
em que lecionam, dominando o conteudo desta.

Entretanto, ha disciplinas virtuais, que s3o apontadas como tendo grande sucesso
na tutoria por trazer uma equipe consolidada, a qual trabalha, em sua grande maioria,
desde a primeira oferta, e que criou um grupo de estudos, reunides no inicio e no final
de cada disciplina, apontando fatores que podem ser melhorados e que a cada oferta
vem aprimorando a relagdo professor-aluno e construindo atividades que conseguem
relacionar bem o tema com a o desenvolvimento reflexivo dos alunos, de forma a ter
atividades proficuas. Entretanto, indiferentemente do resultado do trabalho da equipe de

tutores, o que se nota ¢ a informalidade deste profissional.

Quando se fala num trabalho dividido, fragmentado, o trabalho
individual da lugar ao trabalhador coletivo. Como o capital enfrenta
essa questdo? Ora, para o capital essa € a forma que lhe possibilita
assumir a geréncia sobre o trabalho. Para isso, toda coordenagdo do
trabalho ¢ estabelecida desse fora (concepcdo) para um trabalho que
deve ser desenvolvido (execu¢@o) sincronizadamente. Para tanto, a
cooperacdo ¢ a forma de coordenar um trabalho com outro. A
industria capitalista ndo poderia funcionar sem a cooperagao
(HYPOLITO, 1991, p. 17-18 apud MILL, 2010a, p. 30).

Neste sentido, ha a corroboragdo do que foi posto por Braverman (1980) no
primeiro capitulo deste estudo, pois como destacado pelo autor, nas relagdes
capitalistas, o que se observa ¢ a geréncia sobre o trabalho, de forma a fragmenta-lo,
perdendo-se assim a autonomia sobre o processo e criando uma dependéncia em que o
controle exerce uma forca preponderante. Diante disto, a organizagdo docente no
ambiente virtual ¢ ainda mais complexa do que no processo de trabalho presencial,
devido a demanda por controle do tempo e ritmo de trabalho. A curta duragdo da
disciplina age diretamente na concepg¢do das atividades e execucdo destas pelos alunos,
além da forma de corre¢do, prazos e postagem das notas e feedback. O trabalho e
estudos tornam-se ‘“‘cronometrados” agindo diretamente sobre a autonomia e
objetividade da atividade pedagogica. Mill, contudo, v€ nisto uma forma de

personalizagdo do trabalho,

Nesse sentido, o processo de trabalho taylorista-fordista, ao mesmo
tempo em que estd mais proximo do modelo flexivel de produgio,
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principalmente do ponto de vista da utilizacdo de tecnologias
modernas/digitais, possibilitam um processo de produgdo menos linear
¢ mais dindmico e complexo (possibilita a personalizagdo). (MILL,
2010a, P. 31).

Todavia, ndo ha como personificar algo que se estabelece de forma padronizada
e controlada. No ambiente virtual, hd varios mecanismos para que se verifiquem os
acessos de todos os usuarios do ambiente virtual, podendo-se assim, manter o controle
direto sobre o desempenho dos alunos e as atividades da equipe docente. E como este

ambiente esta planejado?

3.3.7 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

O ambiente virtual de aprendizagem, o AVA, foi criado a partir de um software
publico de interagdo educacional, o moodle. Por ele, os alunos tem acesso a um
ambiente geral do curso, com links para centro académico e bibliotecas virtuais, bem
como chat com os demais graduandos e links para féruns que ddo acesso a coordenagdo
do curso, secretaria. Para cada disciplina, existe um ambiente geral da disciplina, com
um link especifico para falar com o professor, bem como um féorum de noticias gerais,
em que ¢ possivel, receber noticias comuns a todos os alunos. Neste ambiente cada
aluno tém contatos com os outros alunos da mesma turma (ano de ingresso), mas de
diferentes polos. Ocorre neste ambiente também, a interacdo entre os tutores e

professores, em um link invisivel aos alunos.

Por meio do ambiente geral da disciplina se acessam as salas de cada turma. Em
cada sala sdo inscritos até 50 alunos, os quais sdo divididos entre dois tutores. Cada
turma de 25 alunos, comumente do mesmo polo ou de dois polos diferentes, possui um

tutor virtual.

Na sala virtual, os alunos acessam o forum de noticias, no qual constam,
necessariamente, pois se trata de um padrao de tutoria, informagdes de boas vindas, bem
como informacgdes sobre a frequéncia virtual (para ser aprovado na disciplina, o discente
precisa fazer 75% das atividades virtuais), sobre as datas das webconferéncias (revisao
de contetdos com o/a docente responsavel pela disciplina, com momento para retirarem
as duvidas de modo sincrono — em tempo real), informagdes sobre recuperagao das

atividades e feedback coletivos de atividades).
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H4 um link intitulado “ponto de encontro”, na sala virtual, para os alunos
postarem textos, conversarem, marcarem uma sessdo para assistir um video
complementar, enfim, para trocar informagdes, as quais achem interessantes. Tal padrao
acaba por marcar a falta de autonomia, pois, retira a impessoalidade e casualidade

existente no mundo real.

3.3.8 As Formas de Interacao

Como mencionado neste trabalho, existem duas formas de interagdo nos

ambientes virtuais:

e Sincrona — em que os usudrios se comunicam por diferentes espacos, mas ao

mesmo tempo. Sao exemplos delas,

e webconferéncia (docente faz uma exposi¢do, depois abre para
perguntas. Os alunos podem entdo fazer comentarios,

perguntar);

¢ Chat (trata-se de uma sala virtual de bate-papo). Esta ferramenta
ndo existe em todas as disciplinas, ¢ necessario que o Professor
peca para o designer instrucional coloque esta ferramenta no

ambiente ¢ planeje’® a melhor forma de usa-la.

e Assincrona — em que os usuarios se comunicam por diferentes espacos e tempo,

tais como,

e E-mail — Correio eletronico interno do moodle. Entretanto, o
usuario pode escolhe se ¢ enviada uma cdpia para seu e-mail

externo (gmail, Hotmail, Yahoo, dentre outros);

e Forum de duvidas — os discentes postam suas duvidas, mas os
docentes/tutores s6 respondem quando acessam o ambiente

virtual.

O fato desta ferramenta ndo constar no ambiente a revelia, aponta para um controle da UAB sobre o
que ¢é conversado com os alunos de forma sincrona, pois para todo e qualquer contato com os alunos os
docentes e equipe de tutores devem seguir um planejamento, além do “cdédigo de conduta” em relagdo a
respostas e retornos aos alunos sobre as atividades.
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eForum de Noticias — o docente posta as mensagens sobre
frequéncia, datas, lembretes sobre prazos das atividades, dentre
outros assuntos relacionados a disciplina e os alunos s6 acessam
quando entram no férum ou verificam a caixa de e-mail, pois,
cada postagem realizada no féorum de noticias ¢ enviada para o

e-mail automaticamente.

¢ Video-aula — o docente grava uma aula, a qual ¢ dividida em parts
pequenas, para que possa ser facilmente “carregada”, acessada
por intermédio de um link. Esta aula apos editada ¢ colocada em
partes no ambiente geral da disciplina. Cada unidade contem
uma video-aula com o tema da unidade. Os alunos recebem um
Cd com as video-aula das disciplinas, juntamente com o guia de

estudos da disciplina.

A respeito da relacdo dos alunos virtuais com os contetidos e formas de interacao

e aprendizagem, Santos (2010) destaca,

Nao podemos conceber os contetidos apenas como informagdes para
estudo do material didatico construido previamente ou ao longo do
processo ensino-aprendizagem. Ademais, ndo podemos negar que
conteudos sdo gerados a partir do momento em que os interlocutores
produzem sentidos ¢ significados via interfaces sincronas e
assincronas. A apropriagdo adequada dessas interfaces permite
produzir conhecimentos em um processo de autoria e cocriagdo.
(SANTOS, 2010, p. 39).

Neste sentido, a pesquisadora aponta a importdncia da interacdo para
aprendizagem dos alunos, nisto consistiria a aprendizagem, a aula virtual, propriamente
dita. Tais interagdes substituem a relagdo pedagdgica presente em sala de aula. Mill
(2010a) afirma que “(...) as atividades de ensino-aprendizagem realizadas no ambito da EaD
ndo caracterizam o que tradicionalmente é denominado de aula”. (Mill, 2010a, p. 24). A

aprendizagem dos alunos virtuais ocorre, basicamente, na relagao deste com:

e 0s materiais de aprendizagem;

e as atividades virtuais propostas pelos docentes;
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os alunos que integram os grupos de trabalho nas atividades;

as duvidas e respostas mediadas pelos tutores e professores;

a equipe docente, tutor e professor, por meio das interacdes sincronas e
assincronas;

as video-aulas gravadas pelos docentes responsaveis pela disciplina;

No ambiente virtual, ndo existe, portanto, a aula no sentido, de encontro
presencial em um mesmo espaco e tempo; O mais perto disto sdo as webconferéncias.
Em que necessariamente se transformou a aula? Dito de outro modo, se nao hé a aula

em si, como se da a aprendizagem? Qual o papel do professor? Para Mill (2010c),

Compreender o significado dos espagos ¢ dos tempos da EaD exige
entendimento de suas especificidades, pois trata-se de uma logica de
organizacdo espaco-temporal diferente daquela da educagdo
presencial. A adog@o de tecnologias digitais constitui, por si s6, uma
peculiaridade essencial, da qual outras tantas podem decorrer. Nesse
contexto, o trabalho dos docentes da EaD também passa por uma
reconfiguragdo, a exemplo da gestdo da sala de aula. A propria nogao
de sala de aula foi reconfigurada em fungdo do desenvolvimento
tecnologico recente, abalando a compreensdo de “materialidade” da
sala de aula. (Mill, 2010c, p. 60).

Portanto, as relagdes pedagdgicas decorrem de outra ldgica de espago e tempo mediados
pelas tecnologias da informag¢do e comunicagao. Mas, ndo fica clara a concepgao de
educagdo. O que se sabe ¢ que o trabalho do docente responsavel pela disciplina

configura-se:

e na responsabilidade de confeccionar o material da disciplina, o guia de estudos,
em que faz um resumo dos principais contetidos. Este material pode conter uma

pequena porcentagem de textos de outros autores;

e na formag¢do e acompanhamento da equipe de tutores responsaveis pela

docéncia nas salas virtuais;
e no controle do acesso destes tutores e na coordenagao de seu trabalho;

~ 21 . .
e na confeccdo de feedback™ coletivos sobre as aprendizagens dos alunos;

?! Esta palavra ndo possui plural.
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Enfim, o trabalho docente respalda-se na formacdo do material, no controle da
equipe e retorno aos alunos dos principais problemas de sua aprendizagem, na
elaboragdo e gravagdo de video-aulas, menos em executar uma aula como
tradicionalmente espera-se do professor. O aluno aprende pelas relagdes com as
ferramentas e atividades virtuais, na leitura do material e retirada de davidas com o
tutor, mas ndo possui uma explicagdo sincrona sobre o estudo de determinado tema, em
que possa refletir e levantar questdes de forma sincrona com o docente. Tais dividas e
aprendizagens sdo mediadas sempre pelo computador, pela internet, enfim, pelas

tecnologias da informagdo e comunicagao.

A despeito disto, Arce (2010) pontua,

Em uma sala de aula presencial as questdes, os olhares de duvida
afloram sob o olhar do professor. Em um curso on-line a escrita é o
instrumento que media este movimento, escrita esta muitas vezes
imprecisa, recebida com atraso e respondida no tempo do ligar o
aparelho e conectar-se para entrar no ambiente. Escrever pode
tornar-se tormento e confusdo. Muitos alunos preferem, entio, o
siléncio, quebrado no momento da avaliacdo, em que transbordam as
davidas nao esclarecidas em tempo real, imediato. A linguagem
escrita como mediadora traz também a liberdade presente de “teclar”
sem ser visto; a auséncia fisica destrava o dizer, transformando-o em
rude, agressivo, sem cuidado. (2010, p. 84-85). (grifos meus)

Observe que Arce destaca como importante nas relacdes pedagdgicas a comunicagao
sincrona e suas implicagdes que sdo possiveis na modalidade presencial, tais como o
olhar e a observacao da reacao corporal dos alunos, mas ainda impossiveis no ambiente

virtual.

3.3.9 Os Materiais da Disciplina

Quando o aluno inicia a disciplina virtual, ndo existe um contato sincrono com o
docente em que ¢ discutido o plano da disciplina, as datas e materiais de leitura, bem
como as formas de avaliagdo, tal qual ocorre, muitas vezes, no presencial. No
ciberespaco, nas salas virtuais da UAB-UFSCar, as midias disponiveis sdo acessadas

por links. Por meio destes ¢ possivel,
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e Acessar o guia da disciplina;
e Mapa das atividades virtuais planejadas;
e Links para video-aulas, gravadas pelos docentes;

e Link para webconferéncia — a qual ¢ uma das poucas atividades sincronas
(em tempo real entre professor-aluno), mas apds algumas horas ¢

disponibilizado link para todos os alunos assistirem;

e Link para biblioteca virtual.

Neste sentido, a UAB-UFSCar, esta de acordo com o recomendado pelos

docentes que pesquisam Educacdo a Distdncia,

Tal configurag¢do das disciplinas no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) deve tratar de uma dinamica favoravel a autoria e colaboragéo
com diversos recursos do “ambiente virtual de aprendizagem”. Sao
recursos destinados a interlocucao dos sujeitos (alunos e professores),
como chats, foruns, wikis, video, audio, e-mails. (PESCE, 2010, p.
13).

Observe que ¢ destacada a autoria discente. Esta ocorreria na relagdo com os recursos
disponiveis e confeccdo das atividades. O grande diferencial de uma educacdo a
distancia para alguns pesquisadores sdo as possibilidades de acessos aos diferentes

recursos,

A “sala de aula online” contempla bancos de dados que favorecem
percursos de leitura, participagao, autoria, conexdes de imagens, sons,
textos, palavras, diversas sensagoes, logicas e afetividades. Por meio
de links, o leitor adentra contetidos e constrdi seus proprios caminhos
de leitura e atuagdo ndo mais presos a linearidade das paginas da
apostila, do livro ou da sequéncia visual da televisdo. Essas
potencialidades da web podem, no entanto, ser subutilizadas pela
gestdo e pela docéncia. (PESCE, 2010, p. 13).

Neste sentido, a escrita aparece como preponderante na relacao pedagodgica. E por
meio dela que os alunos se relacionam. O corpo do discente fica condicionado apenas

ao olhar da tela do computador e ao clicar nas teclas do teclado. Para suprir a caréncia
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da aula e das aprendizagens diretas com um docente, Arce (2010) destaca que “4 ironia
do problema desvela-se quando olhamos seus curriculos recheados de estudos de caso
cotidianos, e horas de estagios e prdticas de ensino, que ndo lhes conseguem fornecer o

alicerce para agdes pratico-teoricas exigidas na sala de aula”. (2010, p. 79).

Por meio da descricao do ambiente virtual da UAB-UFSCar, pode-se observar que
ha todo um cuidado para que os alunos tenham uma equipe preparada tanto em relagao
ao conteudo, essencial para que haja o aprendizado, quanto em relacdo a didatica e
organiza¢do para que a disciplina possa de fato ocorrer em 7 semanas, criando
mecanismos de auxilio para que haja o minimo de problemas possiveis ao longo deste
periodo e que os alunos possam ter um padrao em qualidade de apoio pedagogico e
correcdo das tarefas (feedback). Isto pode ser compreendido na propria organizacido do
ambiente de aprendizagem, sempre com links de apoio e duvidas. Pesce (2010)
destacam que na Educacdo a Distdancia “(...) a mediagdo e o desenho didatico da tela
do computador precisara contar com uma potencialidade comunicativa mobilizadora
da interlocugdo, da docéncia e da aprendizagem”. Como mencionado, contudo, tais

disponibilidades atuam na geréncia educacional e na falta de liberdade docente.

3.3.10 As atividades Virtuais
As atividades de cada disciplina sdo divididas em Unidades, ¢ comum seguir um
padrao de trés. Em cada unidade existem atividades virtuais. As atividades podem ser

individuais (produgdes textuais, resenhas, etc) e coletivas:

e Foruns de interacdo, os quais possuem um tema e alguns
questionamentos com base no guia de estudos da disciplina, em textos
complementares e/ou filmes; O professor/tutor pode acompanhar a
interagdo dos alunos pelas postagens, observando sua frequéncia, a
interagdo com os colegas, bem como pertinéncia em relacdo ao tema do

debate;

e Base de dados: Um local em que cada grupo posta uma atividade
colaborativa, pode ser uma apresentacdo em Power point, por exemplo.
O professor/tutor pode acompanhar a interacdo do grupo pelo féorum de

interagdo da atividade;
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e Wiki: texto colaborativo escrito em um banco de textos do moodle. Tal
atividade costuma ter o limite de 60 linhas e se assemelha a uma
dissertagdo em grupo. O professor pode acompanhar a interagdo do
grupo pelo forum de interagdo para a atividade wiki, ou pelas postagens

individuais no historico da atividade.

3.3.11 As duvidas

Em cada unidade hd um férum de davidas. Neste forum, os alunos postam as
davidas e em geral o/a tutor/a responde, ou o/a docente da disciplina. Alguns alunos
costumam responder as duvidas postadas. Ha um link criado recentemente, “Fale com o
Professor”, em que o aluno também pode postar dividas e comentérios diretamente ao

docente responsavel pela disciplina.

Neste sentido, o curso de tutoria virtual e as reunides de elaboracao de cada
disciplina, buscam, na UAB-UFSCar, apoiar os tutores para que possam, além do
dominio do conteido das disciplinas, explorar as interagdes dos graduandos,
incentivando didlogos mais proficuos, os quais apontem as complexidades dos temas

estudados.

Cabe ao tutor também saber elaborar feedback, de modo a apontar os erros dos
alunos, e em que medida estes possam melhorar, sempre com o cuidado de incentivar a

melhora e de cuidar para também valorizar os aspectos positivos das atividades.

Alguns docentes veteranos dos cursos presenciais € que iniciaram a docéncia na
modalidade virtual, veem esta postura de elaboracdo de feedback da equipe de
coordenadores de tutoria, bem como da coordenagdo, como protecionista. Na ocasido do
Coléquio “Educagdo a Distancia: diferentes abordagens criticas”, realizado pelo
Departamento da Educagdo da Universidade Federal de Sao Carlos em meados de
marco de 2011, foi apontando o risco de muitas vezes, se valorizar demais os pontos
positivos e acabar por ndo explicitar ao certo onde o discente estd errando e de que

modo pode aprimorar.

Neste sentido, a coordenagdo em Tutoria sugere sempre um bom trabalho com a
equipe responsavel pela disciplina (professores e tutores), cabendo estudos sobre o guia,

pontos que possam causar duvidas ou que possam ser melhor redigidos em uma
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proxima edicdo do guia, além de discussdo sobre as atividades virtuais, elaboracdo de
comandas, prazos, recuperacao e feedback para uma didatica em Educacdo a Distdncia
mais proxima de um atendimento eficaz possivel. Entretanto, muitas as queixas de
auséncia de frequéncia nas respostas dos tutores e de feedback que nao apontam com

precisdo em que o aluno errou, portanto, tornando-se indcuos na aprendizagem.

3.3.12 0 Apoio Técnico

Em todas as salas, bem como em todos os ambientes gerais das disciplinas, ha
um link para o help desk, em que os alunos podem abrir chamados junto a equipe
técnica para resolugdo de problemas de acesso, ou com links. Muito embora, os alunos

possam pedir auxilio para os tutores e estes intervém junto a equipe técnica.

Nesse sentido, ¢ fundamental nos preocuparmos com os AVAS, a
organizacao do projeto educacional que contemple as potencialidades
do hipertexto, da interatividade e da simula¢dao nestes novos espagos
do saber. Potencialidades estas que ndo sdo excludentes entre si e que
ndo sdo conceitos emergentes da cibercultura, mas s3o por ela
potencializados. (SANTOS, 2009, p. 5665-5666).

Hé4 a preocupacao de que os problemas sejam rapidamente resolvidos, pois uma
dificuldade de acesso a um material pode gerar atraso na execucao da tarefa pelo aluno
ou por um grupo de alunos e isto ndo pode interferir no planejamento global da
disciplina. Neste sentido, os alunos ficam sempre tensos em resolver os problemas com
agilidade e criou-se pela UAB-UFSCar um padrdo de respostas do tutor aos alunos.

Estes precisam responder as duvidas urgentes em 24 horas e as demais em até 48 horas.

3.3.13 A Interacdo entre a equipe pedagdgica da disciplina

Como mencionado, ¢ o docente que escolhe sua equipe de tutores e ¢
responsavel por forma-la, de modo a assegurar um bom entrosamento da equipe com o0s
conhecimentos da disciplina e com um padrdo de atendimento aos alunos. Mill (2010c),

utilizando-se de uma pesquisa com os docentes da UAB-UFSCar, em que estes teceram
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apontamentos sobre a experiéncia docente na Educacdo a Distancia, sobre as relacdes

presentes no ambiente virtual destaca que

Em relagdo as dificuldades encontradas nas interagdes professor-
aluno, professor-tutor, aluno-conhecimento, as respostas apontam para
a necessidade de uma boa sintonia entre os professores e tutores para
garantir a qualidade de um feedback que corresponda a realidade do
que o aluno esta vivendo e, a0 mesmo tempo, possa ser uma avaliagao
diagndstica dos proprios sujeitos envolvidos, i. e., professores, tutores
e alunos (vide categorias dificuldade na relagdo com os alunos e
gerenciamento da equipe de tutores). (MILL, 2010c., P. 70).

Tal sintonia prescinde da organicidade do trabalho e da reflexdo sobre a
disciplina que ocorreu por meio da avaliagdo diagnéstica pontuada pelos alunos. Neste
sentido, os professores que possuem uma visao mais tradicional do ensino e com isto,
ndo estdo acostumados a fazer avaliagdo diagndstica, acabam por ver nesta modalidade

uma forma de repensar a pratica na modalidade presencial.

O tutor precisa dominar o conteudo da disciplina, como mencionado, e se
familiarizar com este para passar aos alunos informacgdes corretas e seguras ao longo da

disciplina, nos feedback e na retirada de duvidas.

Em todo ambiente geral da disciplina, ha dois links ocultos aos alunos, mas
visiveis para a equipe de docentes (entendendo professor responsavel e equipe de

tutores):

1. Link para o forum entre tutores virtuais, coordenadora de tutoria e

docente responsavel pela disciplina;

2. Link para forum entre tutores virtuais, tutores presencias, coordenadora

de tutoria e docente responsavel pela disciplina.

Por meio destes links, os tutores podem se comunicar, informar problemas com acesso,
links, dividas e manter um apoio da equipe. Se um problema estiver ocorrendo em mais
de uma disciplina, busca-se resolvé-lo adotando um protocolo. Logo, as solugdes
precisam ser sempre mais rapidas e recomenda-se que sejam pautadas na decisdo da

equipe docente.
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Se ha duvidas em relagdo ao prazo das atividades, e observa-se que o problema

foi geral, a equipe se organiza para ampliar o prazo de forma a atender todos os alunos.

O potencial comunicacional e pedagogico do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) ¢ tratado a partir de algumas potencialidades
das tecnologias digitais e suas interfaces na promogao de conteudos e
situacdes de aprendizagem baseadas nos conceitos de interatividade e
hipertexto. (SANTOS, 2010, p. 29).

Entretanto, na maioria dos casos a ampliacao do prazo ¢ a ultima solugdo adotada, dado
o planejamento global da disciplina feito com muita antecedéncia e a relagdao dos prazos
implicarem ndo apenas na disciplina em questdo, mas no calendario do curso como um
todo. Por isto, as atividades e interagdes sdo programas e controladas pela equipe da

UAB para que o cronograma das disciplinas possa ser cumprido.

Tal interatividade entre os tutores da equipe potencializa o controle do trabalho
didatico e cria um padrdo de atendimento da equipe, proporcionando um padrdo na

tutoria.

3.4 Os Alunos Frequentes

Como mencionado anteriormente os dados mais recentes que constam na pagina
da UFSCar sobre o numero de alunos que se matricularam nos cursos a distancia da
UFSCar apontam que até¢ 2009, foram ofertadas 2.500 vagas para os cursos de
graduacdo atualmente desenvolvidos, distribuidos em 20 polos de apoio
presencial. (UFSCAR 2010a). O curso de pedagogia estd, atualmente, em sua 5* turma,
(G5 — 5° Vestibular). Todas as turmas ofertadas em polos do Estado de Sao Paulo. Por
se tratarem de muitos alunos, para esta analise foi observado uma turma de um polo. A
escolha foi aleatoria. O polo observado foi o de Itapecerica da Serra, préximo a grande
Sdo Paulo. A turma analisada foi a primeira turma do polo, 2* vestibular (Turma G2).
Devido ao sigilo da pesquisa os nomes dos alunos participantes, bem como agentes

educacionais serdo preservados.

A turma analisada iniciou com 50 alunos matriculados. A analise foi colhida em

maio de 2010. Naquele momento, apenas 17 alunos estavam frequentes, os demais ja
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haviam desistido do curso, mas, até que estes desistam formalmente do curso
encaminhando a documentacao necessaria a secretaria da SEAD-UFSCar constam na
lista de presenca das salas virtuais. Logo, a taxa de desisténcia estava, naquele periodo,
em 66% por cento. Dos alunos desistentes apenas 4 responderam ao questiondrio para
compreender os interesses iniciais € os motivos da desisténcia. Muitos reponderam que
se sentiram desestimulados em responder a este questionario, pois ja haviam respondido
a questionarios oficiais da UAB e n3o haviam recebido um retorno, o que os

desestimularam a responder minha pesquisa.

Dos 17 alunos frequentes, 14 responderam ao questiondrio elaborado para

conhecer a turma analisada. Dos 15 alunos, 3 foram entrevistados.

Dos alunos frequentes analisados foi possivel verificar que em relacdo a idade
dos alunos que cursam a graduacao a Distancia em Pedagogia, a maioria possui mais

que 30 anos.

Grafico 1 — Distribuicao dos alunos Frequentes por Idade

Idade

W 17-20 anos 0%
u B 20-24 anos 14%
30-35 anos I6%
n - M 35- 40 anos 7%
Bl mais que 40 anos 36%
=l
= I
] 1 2 3 4 5

E possivel perceber que o publico quase 75% dos discentes que cursam a
modalidade virtual € composto por pessoas com mais de 30 anos, sendo 33% do total de
alunos apresenta idade superior a 40 anos. Todos os alunos frequentes do curso

trabalham.
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Apenas 20% dos alunos virtuais pesquisados sdo afrodescendentes, 7% ¢

indigena e a maioria dos alunos ¢ branca.

Grafico 2 — Distribuicio dos alunos Frequentes por Etnia

Etnia
M EBranca 71%
M Indigena 7%
M Afrodescendents 21%
Oriental 0%

Grande parte dos discentes que cursam a modalidade a distancia sdo solteiros,
53%, e um numero expressivos dos graduandos sdo casados, 33%. Sendo que metade

dos alunos frequentes possuem filhos.

Tabela 1 — Distribuicao dos alunos Frequentes por Estado Civil

Casadalo 36%
Solteiralo 57%
Amasiadalo 0%
Vidvalo 0%
Other 7%

Quase a totalidade dos alunos pesquisados que estdo cursando Pedagogia a
Distancia, possui outra graduacdo ja concluida, além de muitos possuirem pos-

graduacdo. Nenhum dos alunos analisados fez cursinho pré-vestibular.
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Grifico 3 — Distribuicao dos alunos Frequentes por Escolaridade

Escolaridade

M Ensino Médio Completo 14%
u - M Graduagdo Ja concluida 43%
= _ M Pas-graduagdo - Mestrado 0%
Pds-graduagdo - Doutorado 7%
ol M Pds-graduacio - Especializagdo 43%
' As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecdo, entdo a soma das
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Entre as graduacgdes ja cursadas, os alunos citaram, psicologia, direito, geografia,
ciéncias da natureza, medicina veterindria, duas pessoas citaram letras, duas pessoas
citaram turismo. Os alunos citaram universidades publicas e privadas. Apenas um dos

alunos frequentes estd cursando a primeira graduagdo, como aponta o grafico a seguir.

Grafico 4 — dos alunos que estdo cursando a primeira graduagao

Easua primeira graduagao?
M sim
[ IYED]

s
2 £

Todos os alunos frequentes analisados sabiam das habilitagdes que o curso de
pedagogia a distdncia pretende formar. 80% dos graduandos em pedagogia ndo
cursaram o magistério. Entretanto, 43% dos alunos frequentes analisados ja atuavam na
area educacional como docente, por tal fato, resolveram fazer a graduacdo em
Pedagogia. 36% dos respondentes estdo cursando a graduacgdo a distancia, pois almejam

melhor qualificagdo profissional.
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Grafico 5 — Distribuicdo dos alunos Frequentes segundo a intencio

em cursar Pedagogia a distancia

Quais 0s motivos que o/a levou a escolher o curso de Pedagogia?
B Jaatuavana area 43%

B Familiares ja atuam na area 0%
B Amigosias ja atuam na area 0%

Busca por melhor salario 0%
B Busca por melhor qualificagio 36%
B Curso mais tranquilo/facil para ingressar 0%

B Outros 29%
= I
..

As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selegdo, entdo a soma das
percentagens pode ultrapassar 100%.

Alguns alunos complementaram a resposta anterior, mencionando que apesar de
atuar na docéncia, desejam concluir o curso de pedagogia para poder ampliar as
possibilidades de atuacdo, uma vez que poderdo atuar no ensino fundamental, educacao
infantil e gestdo. Outros citaram que buscam com o curso, aprimoramento profissional e
politico, pois almejam atuar em gestdo educacional. Desta forma, o curso de pedagogia
para os discentes da graduacdo a distancia configura-se como uma abertura profissional,
pois todos os alunos ja atuam, em sua maioria em docéncia ¢ almejam melhor sua

condicao de trabalho.

Dentre os que ndo atuam, uma advogada que quer mudar de profissdo, pois
embora a docéncia seja menos rentdvel, a seu ver, lhe trard maior satisfacdo
profissional. Uma aluna ¢ secretaria executiva e pretende seguir carreira académica.
Assim como os antigos alunos da escola normal, grande parte dos graduandos em
pedagogia a distancia almejam com o curso novas possibilidades profissionais. Um
nimero muito pequeno pretende de fato seguir a carreira docente para as séries iniciais.
Tal dado pode ser melhor observado, quando foi perguntado sobre a expectativa da

carreira docente, 59% dos respondentes almejam seguir carreira académica.
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Grafico 6 — Distribuicido dos alunos Frequentes segundo a expectativa para

a carreira docente

Qual a sua expectativa para a carreira de pedagogo?
W Atuar como docente da Educag o Infantil

M Atuar como docente do Ensino Fundamental (1% ao 5% anos)

M Progredir no Plano de Carreira, umavez que ja sou docente
Acumular pontos para escolha de sala

B Atuar como Orientador Educacional

W Atuar como Gestor Escolar (Diretor/Supernvisor de Ensino)

M Sequir carreira académica (prosseguir os estudos - mestrado & doutorada)
Atuar como docente no ensino superior

Em relacdo as tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, foi perguntado aos
alunos se ja haviam realizado algum curso virtual antes, apenas um dos discentes ja

havia realizado outro curso virtual.

Entretanto, todos os alunos possuiam, ao entrar no curso, todos os alunos
possuiam dominio sobre as ferramentas virtuais, sendo que apenas 7% possui pouco

conhecimento, sendo este suficiente apenas para navegar na internet e ver e-mails.

Grafico 7 — Distribuicio dos alunos Frequentes segundo o dominio das
ferramentas virtuais

Se sim, informe qual o grau de dominio das ferramentas virtuais ao iniciar o curso
W Pouco conhecimento (Ex. suficients para navegar na internet, ver e-mails)

B Conhecimento moderado (Ex. fazia buscar em sites de pesquisa)

Amplo conhecimento (Ex. Jogos pela WEE e outros)

W Wuito conhecimento (Bx.: Fago parte de redes sociais - Orkut, MSN, Facebook, Twitter- | portanto, estou sempre conectadalo)
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Tais dados apontam que os alunos que buscam a formacao virtual t€ém computador; sdo
usuarios da internet e grande parte destes possuem conhecimento moderado sobre as
ferramentas virtuais, de modo que ja eram adeptos das Tecnologias da Informagao e
Comunicagao antes de iniciar o curso. Uma porcentagem muito pequena possuia pouco
conhecimento sobre as ferramentas virtuais. Tal dado pode indicar que quem busca esta
formagdo, antes de tudo, ¢ quem ja possui um vinculo muito presente com o mundo
virtual. Serd que este dado pode indicar uma dependéncia destes usuarios de uma

relagao mediada pelas TIC’s? Caberia aqui uma analise mais densa.

3.5 A aprendizagem e as relagées pedagdgicas do curso de Pedagogia
mediadas pelas TCI’s

Diante de um ambiente virtual com tantas potencialidades, como fica o
estudante? Dito de outro modo, ap6s conhecer o publico atendido em um dos polos e
analisar suas expectativas em rela¢do ao curso, de que forma estes alunos observam sua
formagdo, no que concernem as relacdes pedagogicas mediadas pelas tecnologias
virtuais? No site da UFSCar ao destacar sobre a relagdo pedagodgica na modalidade
virtual, a coordenagdo do curso aponta que os alunos devem aprender a ter disciplina de

estudo, aprender a interagir, a colaborar e ser autdnomo.

Na modalidade a distancia, os papéis de educando e de educador
diferem da modalidade presencial. O estudante deve aprender a
organizar seus horarios de estudo, sua agenda ¢ seus locais de estudos.
Em geral, pela natureza da sua participacdo na EaD, fica mais
evidente a atuagdo do estudante como sujeito ativo no processo de
constru¢do do conhecimento; precisa aprender a interagir, a colaborar
e a ser autonomo. ( UFSCAR, 2011e).

Mas, qual a concep¢do de disciplina e autonomia que perpassam no curso a
distdincia da UFSCar aos alunos? Para compreender de forma mais agucada tais
questdoes foram entrevistados trés discentes da turma analisada. Apenas um dos
discentes da turma em questdo ¢ homem, o que aponta para a continuidade historica do
indice de mulheres no magistério, mas nao foi possivel entrevista-lo. Das trés discentes

entrevistadas, apenas uma estava cursando a primeira graduacdo, muito embora tenha
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iniciado, anteriormente, graduagdo em turismo, mas trancou por nao ter se identificado

com O Curso.

Segundo Horkheimer &Adorno (1985), a necessidade por esclarecimento ocorre
quando o homem possui medo em relagdo a algo que desconhece. “O programa do
esclarecimento era o desencantamento do mundo. Sua meta era dissolver os mitos e substituir a
imaginagdo pelo saber”. (1985, p. 19). O esclarecimento seria entdo a forma de dominar o
pensamento em busca por um estado de compreensao e dominio da natureza. Entretanto,
na sociedade capitalista, o esclarecimento tornou-se a busca incessante pela razao e pela
técnica, distanciando o homem de seu objetivo primeiro que seria a investigagao pelo
desenvolvimento do pensamento e liberdade de descobertas para a busca pelo

aperfeicoamento técnico, como mencionado no capitulo primeiro.

Neste sentido, os homens foram se reificando e distanciando-se de uma
formacao, tal qual a proposta de Kant aponta. Na obra “Resposta a pergunta o que € o
esclarecimento? (1995), o filésofo Kant, aponta que este ¢ “(...) a saida do homem de sua
menoridade, da qual ele proprio é culpado. A menoridade é a incapacidade de fazer uso de seu

proprio entendimento sem a direcio de outro individuo”. (grifos meus)

Adorno & Horkheimer (1985) apontam que ao ser direcionado pela sociedade do
consumo, pela técnica em prol do direcionamento humano para as formas de produgao
que podam o pensamento e a reflexdo sobre a sua condi¢do social, os individuos passam
a condicdo de alienados e ficam subjulgados a barbarie. Ponto em que os preconceitos e
potencial de violéncia sdo alimentados frente a uma sociedade em que a razdo estd
destinada a fins. Deste modo, os individuos se distanciam da convivéncia harmoniosa,
onde todos possam viver em busca condi¢des mais justas. Neste sentido, o
esclarecimento tornou-se totalitario, pois se simpatiza com a coerc¢ao, na medida em que

a coletividade ¢ manipulada.

Para que o esclarecimento, tal como idealizado por Kant, possa ocorrer de fato, o
individuo precisa libertar-se das situacdes coercitivas, utilizando o pensamento critico e
compreendendo que a racionalidade instrumental ndo podera gerar o esclarecimento.
Para os pensadores frankfurtianos, Adorno & Horkheimer, o objetivo da educagdo deve

ser a emancipagdo. Destarte, Ripa (2005, p. 101) coloca que para,
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Kant o esclarecimento é possivel e com a liberdade é inevitavel,
devendo ocorrer de forma lenta para que o modo de pensar de
cada individuo seja verdadeiramente reformulado. Os individuos
que conseguirem pensar por si proprios e transformar o estado de
menoridade em que se encontram irdo promover a avaliagdo racional
do valor e da vocagdo do homem para pensar por si mesmo. (grifos
meus)

Para que haja o esclarecimento ¢ preciso a liberdade e esta prescinde da nao

coer¢ao. Em que medida entdo, os alunos do curso a distdncia possuem nas relagdes

pedagdgicas tal liberdade onde se estabelega um ambiente propicio a reflexao critica?

3.5.1 A concepg¢ao pedagogica

Em relacdo a concepgdo pedagodgica em que ¢ embasada as aprendizagens do

curso, a aluna Manuela acredita que

A educacio a distincia é muito individual. O trabalho em grupo
virtual tem inser¢des individuais, assincronas, logo, o contato sincrono
s6 acontece quando vamos ao polo. O contato em grupo assincrono se
torna muito particular. (...) no presencial, os alunos podem conversar
com os professores, explicar sua situagdo. No virtual, muitas vezes
ndo temos tempo nem para expor isto. Eu, por exemplo, trabalho, tem
toda a logistica da minha casa para o trabalho e vice-versa, tenho uma
filha e muitas vezes no virtual a gente nao tem de expor isto, porque
tem varias atividades para entregar e ndo podemos perder tempo para
escrever ao tutor para contar como ¢ nossa rotina.

Eu quando tenho mais tempo, percebo a diferenca de minhas
atividades, pois posso me dedicar mais.

Ha também a caréncia da experiéncia presencial com os alunos.
Quando tem prova e vamos ao polo, nds brigamos, pois queremos
fazer prova em grupo, pois ¢ o Unico momento em que poderemos
compartilhar vivéncias com os colegas do curso. Quando a prova ¢
individual, ficamos a tarde toda sem nos falar e so depois de sete
semanas nos veremos novamente. (grifos meus)

Neste relato extenso a aluna, pontua que:

A Educagao a Distancia ¢ individual,

Existe uma sobrecarga de atividades;
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e Os contatos assincronos com o0s grupos se tornam particulares, pois
devido ao fato de ndo existir um dialogo ocorrendo no mesmo tempo e

espaco, hé a sensacdo de estar conversando sozinho;

e Mesmo cursando a graduagdo em casa, existe um problema com a
logistica e falta de tempo para se dedicar aos estudos, comprometendo-se
assim as atividades, visto que ao ter mais tempo, a aluna pode se dedicar
mais, entretanto, em seu relato, transparece a ideia de que poucas vezes
esta tem mais tempo aos estudos. A aluna cita que tem uma filha e que

coordenar tais tarefas gera tempo;

e Devido a falta de tempo e a sobrecarga de atividades, a aluna cita que nao
procura os tutores para relatar o que ocorre com ela, pois ndo pode perder

tempo.

e Por fim, a aluna aponta a caréncia em relacdo ao contato pessoal com o
grupo.

O quadro exposto pela aluna marca um ambiente em que a geréncia de tempo
prepondera sobre a reflexdo, pois o tempo todo, a aluna estd lutando para vencer as
atividades e quando tem um tempo mais afrouxado consegue perceber a diferenga nas
atividades. Notem que por varias vezes, em seu relato a aluna aponta a falta e tempo ¢ a
“logistica”, termo que nos assemelha a geréncia capitalista discutida por Braverman
(1985). O dialogo com o tutor ¢ evitado e o didlogo com os alunos ¢ compreendido
como “particular”, termo utilizado para apontar que existe um vazio nas relagdes com os
colegas, pois a impressdo que se tem € que esta conversa sozinha, tornando a educacdo a

distancia individual.
A aluna Vera aponta

A grande desvantagem nas relagdes pedagdgicas do curso virtual é a
falta de contato com os professores. Do contato pessoal. Eu sinto
muita falta do contato “olho no olho”, da troca de ideias no momento
das discussdes, da leitura.

No virtual quando tem-se duvidas, ainda que poste no forum de
davidas, muitas vezes quando esta ¢ esclarecida, pode ser que a
duvida ja seja outra, pois a aprendizagem ¢ muita dindmica, logo no
virtual ndo se consegue atender no momento da duvida. Eu sinto isto.

Por outro lado, por meio da minha experiéncia na graduagdo
presencial, comprando com o virtual, vivenciada agora, eu me sinto
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muito mais formada na modalidade a Distancia do que na presencial.
Acredito que a qualidade da minha formagdo pode ser por conta de
eu estar mais velha, de ter outro foco, tudo isto influencia, mas
pensando na abordagem, na qualidade do ensino, das tarefas, nas
atividades mesmo.

O virtual me proporcionou, € me proporciona, mais instrumentos para

minha formagdo do que no presencial. A modalidade virtual demanda
mais dedica¢do minha, porque senio eu nao me formaria, caso ecu
ndo tivesse parado e seguido todo o “script” do curso. Realmente a
formagdo teria ficado aquém do que hoje ela é. Creio que de modo
geral isto. Em suma, eu estou amando o curso virtual. (grifos meus)

Na exposicdo de Vera fica clara a falta do contato pessoal nas relagdes
pedagogicas, fato exemplificado pela auséncia do “olho no olho”. Arce (2010), também
aponta esta caréncia enquanto professora, como citado anteriormente. Tais
apontamentos, da aluna e da docente, Arce, corroboram a hipdtese de Zuin (2006) de
que a mediagdo secundaria ¢ um impedimento na relagdo pedagdgica, a qual prescinde
da “aproximacdo” e ndo do “distanciamento” entre os envolvidos neste processo. Para

tanto, Zuin (2006) cita Tiircke (2002),

A proximidade, instituida por tais aparelhos, consiste meramente
numa superacdo de distidncias espago-temporais, redugdo e aceleracao
ao maximo dos limitados processos de comunicagdo, ¢ isto ndo pode
ser confundido com "proximidade humana" no sentido da participagéo
mutua e da identificagdo, que s6 podem ser gradativamente
construidas ao longo do convivio mutuo e da troca de experiéncias. E
para isto necessita-se, 0 mais urgentemente possivel, daquilo que as
novas tecnologias desejam economizar ao maximo: tempo. (TURCKE
(2002, p. 297, apud, ZUIN, 2006, p. 941).

Para Zuin (2006), a educagao para a reflexdo critica precisa estabelecer o didlogo
com a razdo perceptiva, fazer pedagodgico estabelecido quando professor e aluno
conseguem relacionar-se de forma que a virtude surja do estabelecimento do didlogo
estimulado pelo docente € ndo conduzido por ele, a fim de que o aluno busque
racionalmente controlar suas vontades, sem se sentir coagido. Zuin (2006) aponta que a
estabelecida e estimulada liberdade na relacdo pedagdgica, tal como na obra de
Rousseau (1992) “Emilio ou da educagdo”, se contrapde ao modelo de educagdo
livresca, em que os alunos sdo estimulados a dominar os conteudos, sem que haja,

contudo, o estabelecimento da reflexdo e de um ambiente pedagdgico critico-reflexivo.
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A aluna Carla aponta que

Acredito que na formacdo individual, o aluno perde pelas relagoes
humanas, porque o curso virtual, realmente distancia as pessoas e cria
barreiras para o contato humano, o qual é muito importante na
formagdo do profissional. Eu penso isto, por conta do que a gente
ganha em uma reunido pedagogica, em vista de um forum no curso
virtual.

Existiram muitos féoruns que me surpreendeu, mas como tem uma
série de critérios que sdo colocados nas comandas dos foruns, acaba
que os foruns, muitas vezes, nao dao possibilidades dos alunos irem
para outros questionamentos, entio, ha este bloqueio. No férum
precisamos postar a resposta da pergunta feita na comanda, precisa
fazer uma citagdo, defender uma ideia, ¢ comega aquela série de
concordincias que, na verdade, ndo trazem muito ganho.

No presencial, existe a relagdo humana com o outro, onde vocé pode
dar um exemplo mais pratico, onde vocé pode colocar alguma coisa
que vocé pode julgar como um pouco absurda. Por exemplo, esta
semana eu tive uma experiéncia, em uma disciplina que analisa os
desenhos das criangas e eu resolvi colocar alguns questionamentos da
psicopedagogia. Eu achei que estava inadequado, porque o foco era
histéria, mas também precisava considerar que a minha formagao esta
ocorrendo na pedagogia, mas que a gente ndo pode cometer alguns
equivocos de fazer interpretacdes inadequadas de um desenho de uma
crianga, simplesmente vendo um desenho. Tem muitas coisas que
precisam ser consideradas. A gente ndo pode julgar uma crianga
imatura, porque ela produziu um desenho e nio esta satisfatorio para a
idade. E outra crianca esteja completamente madura, porque teve um
desenho tecnicamente perfeito. E eu coloquei isto e achei que isto
talvez ndo va ser bem avaliado no forum como coerente.

Acredito que no presencial, eu teria um ganho enorme, poderia
argumentar melhor, demonstrar. No virtual, ndo tinha como eu
pegar o desenho e mostrar, olha, vocés estdo vendo. Isto iria me
demandar tempo também, tinha outras coisas que eu tinha para fazer.

No virtual, ndo ha como detalhar perfeitamente, como eu poderia ter
feito em uma aula presencial, que nao tem tanta burocracia nas
discussdes, e que vocé pode argumentar com o grupo, no momento da
discussdo. (grifos meus)

Carla discorre sobre diversos aspectos da educagado a distancia. Primeiramente, a
aluna reforca o que ja havia sido mencionado por Vera no que tange ao contato pessoal.
Para Carla, nada substitui o contato presencial em que ¢ possivel estabelecer um didlogo
de fato, onde ndo ha uma burocratizacao no estabelecimento das ideias e associagoes, tal
como no virtual. No didlogo presencial, a aluna destaca que poderia argumentar e
demonstrar. A¢des que, na visdo desta sdo impedidas no ambiente virtual devido as

impossibilidades das ferramentas virtuais, a falta de tempo e principalmente ao
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direcionamento em relacdo ao debate, o qual bloqueia os alunos e traz estas para um
jogo de concordancias, em que € preciso mostrar que dominaram o conteiido apontando

citagdes e respondendo as perguntas.

Tal compreensdo das relagdes pedagogicas descritas por Carla apontam para um
ensino livresco, tal como dimensionado por Zuin, acima. Se retomarmos as exposi¢oes
do capitulo sobre a didatica jesuitica, ¢ possivel observar que a aprendizagem no
ambiente virtual, assemelha-se a ela, ao propor “(...) a autoridade docente (...) pela pratica
de exercicios intelectuais com a finalidade de robustecer a memoria e capacitar o raciocinio
para fazer comentarios de textos”. (ROMANELLI, 1978, p. 34). Ora, em que se assemelha
entdo se ndo a busca nas atividades por responder ao que foi perguntado e de forma a
citar os autores pedidos? Serd que tais atividades propoe de fato a reflexdo critica?
Talvez, pela negagio® do que é realizado, na medida em que, embora apresentem um

quadro negativo do curso, saibam expor o que nele se perde nas relagdes pedagdgicas.

3.5.2 A Autoridade
Adorno (1995¢) destaca como autoridade, a figura que busca criar nos demais a
preocupagdo com o compromisso. Neste sentido, figuras que sdo exteriores ao individuo

e suas relagdes ndao podem exercer autoridade sobre suas agdes.

A autoridade ndo tem relacdo com o dominio do poder, o qual busca coibir. Esta
pratica do exercicio de poder, ndo deve ser encarada como autoridade, mas, como
autoritarismo, e por isto, deve ser combatida. E necessario que os individuos sejam

resistentes a ela.

Segundo Adorno (1995f) € preciso se opor ao anti-individualismo autoritario, o
qual busca cercear a imaginagdo, portanto, todas as formas de educagdo que buscam a
adaptar os individuos a um modelo ideal devem ser combatidas, pois tratam de uma
educacdo autoritaria. Para o filésofo e socidlogo frankfurtiano, “A educagdo precisa
buscar romper estes paradigmas autoritarios. Tudo isso tem a ver com um pretenso ideal que
desempenha um papel relevante na educagdo tradicional em geral: a severidade”. (1995e, p.

128). Para Adorno, configuram-se como autoritarismos, todas as formas de se impor um

?2 Para aprofundar a questio, ver “Dialética Negativa” de Theodor W. Adorno. Rio de Janeiro: Zahar,

2009
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modelo a partir do exterior. “(...) gostaria apenas de atentar a um momento especifico no
conceito de modelo ideal, 0o da heteronomia, o momento autoritario, o que é imposto a partir
do exterior”. (19951, p. 141). Todas as praticas que buscam implantar modelos acabam,
desta forma, por impor, coibir, portanto, contrariam a relagdo de autoridade, pois esta
advém de algo organico no grupo, nasce na relagdo interna, na relagdo com o outro,

portanto ¢ construida.

(...) a perpetuagdo da barbarie na educagdo ¢ mediada essencialmente

pelo principio da autoridade, que se encontra nesta cultura ela propria.
A tolerancia frente as agressdes, colocada com muita razéo pelo
senhor como pressuposto para que as agressdes renunciem a seu
carater barbaro, pressupde por sua vez a reniincia ao comportamento
autoritario e a formagdo de um superego rigoroso, estavel € a0 mesmo
tempo exteriorizado. Por isto, a dissolucdo de qualquer tipo de
autoridade ndo esclarecida, principalmente na primeira infancia,
constitui um dos pressupostos mais importantes para uma
desbarbarizacdo. (1995g, p. 166-167). (grifos meus).

A autoridade para Adorno (1995h),

(...) € um conceito essencialmente psicossocial, que ndo significa
imediatamente a propria realidade social. Além disso, existe algo
como uma autoridade técnica --- ou seja, o fato de que um homem
entende mais de algum assunto do que outro ---, que ndo pode
simplesmente ser descartada. Assim, o conceito de autoridade adquire
seu significado no ambito do contexto social em que se apresenta. (p.
176).

A autoridade, nesta perspectiva, possibilita ao individuo protestar contra o
autoritarismo, porque autoridade pressupde relacdo dialética, reflexdo critica. A
autoridade pressupde a educagcdo para que os individuos superem a etapa de
dependéncia, pressupde autonomia. Sem autonomia, ndo existe autoridade e sim
autoritarismo, o qual mutila psicologicamente os individuos e age para que estes nunca

superem sua menoridade.

Se as relagdes pedagogicas mediadas pelas tecnologias acabam por cercear o
didlogo e com isto a reflexdo critica, como se estabelece a autoridade do docente na

modalidade a distancia?
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Para Manuela o ambiente virtual possibilita uma troca muito grande, em que ha
uma abertura para os apontamentos em relagdo a aprendizagem. Entretanto, apenas
algumas vezes a figura do professor ¢ presente enquanto autoridade pedagdgica. Tal
funcdo fica deslocada, na maioria das vezes, ao tutor. Entretanto, nem sempre o tutor
supre a fun¢do docente, ao deixar de esclarecer aos alunos as duvidas sobre as
correcdes. Tarefa a qual, segundo as normas da UAB-UFSCar, ¢ fungdo do tutor, mas
que falta a intervenc¢ao do docente e o acompanhamento deste em relacdo a atuacdo dos

tutores.

(...) pois a0 mesmo tempo em que estamos aprendendo a agir
virtualmente a universidade também estd aprendendo a ensinar
virtualmente. Existe esta troca de entendimento, pois a gente precisa
se entender. O que funciona ¢ o que ndo funciona no ambiente virtual?

A gente sempre teve muita abertura para falar sobre nossas
dificuldades e nossas conquistas, pois a gente esta construindo isto
juntos.

Os tutores sio as pessoas mais proximas de nds alunos, ¢ em
algumas disciplinas os professores, em outras nao. Alguns professores
se aproximam bastante, mas também existem tutores que dificultam
bastante. Eu nunca tive problema nenhum com tutor. Mas, sei de
casos de pessoas que estudam comigo e que tiverem problema com
um tutor, pois a pratica dele, ele cria este distanciamento e ndo
consegue ajudar os alunos a entender o que estd errado, ndo destaca
quais s20 os acertos, apenas destaca os erros. Pede para refazer, mas
ndo aponta o que exatamente estd errado. (Manuela)

Entretanto, como fica a autoridade docente? Quem de fato ¢ responsavel pelas
aprendizagens e relacdes pedagogicas? Ao que parece pelo relato da aluna, muitas vezes
0 que se observa no ambiente virtual ¢ a falta de autoridade pedagdgica. A qual se
reverte em prejuizo das aprendizagens. Nao ha segundo o depoimento da aluna, a figura
pedagdgica que se responsabilize por estabelecer o compromisso com a educacao, que

busque despertar nos alunos a criatividade e fazer reflexivo.

Manuela aponta que houve apenas um evento em que a autoridade foi
confundida com autoritarismo. Tal fato ocorreu quando uma docente negou-se a dar um
gabarito sobre atividades referentes ao exercicio da légica. A aluna apontou que muitos
colegas ficaram com duvida e ela foi reivindicar o gabarito, pois discordava, juntamente

com outros colegas, da corre¢do.
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Teve um caso em uma disciplina em que estudavamos o pensamento
légico e teve um exercicio em que a maior parte do grupo nao
conseguiu entender a finalidade. Nado teve uma dinamica. As
atividades eram de uma disciplina que foi muito confusa. £ como
nosso grupo é muito unido, € a maior parte do grupo ndo estava
entendo. Houve uma correcao das atividades como certo e errado, sem
uma explicagdo. Quando pedimos um historico dos exercicios para
podermos analisar, a professora disse que ndo, que a dindmica da
disciplina era esta e que a gente ndo tinha que questionar isto. Ela
acabou levando para o lado pessoal, como uma critica ao trabalho
dela, ao invés do direito de esclarecermos a nossa duvida em relagéo
ao exercicio.

Quando eu defendi o grupo e disse que acreditava sim que o exercicio
deveria ser melhor esclarecido a professora se posicionou no sentido
de afirmar: eu sou a professora, entdo sou eu quem sabe. Eu fiquei
assustada, pois até entdo sempre tivemos liberdade para tratar com os
tutores e professores. E ESTA (énfase na fala) professora se colocou
no pedestal. (Manuela)

Segundo Manuela a disciplina era confusa e apds o ocorrido, a professora foi
enfatica em apontar que ela era a autoridade na disciplina. Entretanto, a aluna, ao
questionar a docente, falou em nome dos alunos, os quais também se sentiram
prejudicados, muito embora Manuela acredite que o grupo € unido e que ela tenha agido
corretamente. Apos este fato, a professora agiu de modo grosseiro com a aluna e passou

a adotar uma postura mais dura.

No relato da aluna ¢ possivel perceber o estranhamento em relagdo a atitude da
docente, o que aponta que muito provavelmente, nas demais disciplinas, ocorra, de fato,
maior liberdade para se questionar correcdes, muito embora, como citado por Manuela,

nem sempre estas sdo atendidas.

Vera, ao tecer suas impressoes sobre a autoridade docente a hierarquia no

ambiente virtual, aponta que

No nosso curso nés vivenciamos um padrio. O professor
dificilmente interage com os alunos. Por isto que os docentes que
sdo mais presentes nos marcam. O que diferencia muitas vezes
também ¢ acesso que a gente tem aos tutores.

Nas dinamicas dos foruns. O tutor quando surgir uma davida tem que
buscar responder com aten¢ao e ndo esperar cinco dias para responder
ao aluno. Estar aberto ao didlogo. E o que a gente como aluno espera
¢ muitas vezes sente falta, deste dialogo.
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A maior necessidade do aluno virtual é saber que do outro lado, o
tutor ou o professor estd pronto para responder a divida dele, nao
precisa ser de imediato, mas também, no virtual, ndo da para esperar
dois dias. Em alguns casos a gente ndo consegue abordar o tutor em
relagdo a correcdo, a forma como fomos avaliados. (auséncia)

Houve, certa vez, um abuso (de autoridade), mas, foi algo velado. Deu
para perceber que caminhou para um barraco virtual. Ocorreram dois
momentos. Um com uma professora € um com um tutor, nos quais
quase rolou um “barraco virtual”. Eu uso esta expressdo, pois eu acho
tudo engragado. E o pior é que tudo fica registrado. Este registro de
tudo, dificulta, pois ndo da para saber ao certo qual sera a reag¢do da
pessoa do outro lado. Vocé ter um desentendimento com a pessoa
que ira lhe avaliar, o que isto gerard para seu desempenho na
disciplina? Entdo fica a inseguranca: “até que ponto eu posso discutir
com o tutor ou ndo?”. (Vera) (grifos meus).

Na analise de Vera sobre a autoridade ¢ possivel perceber a auséncia da figura do
professor, expressada como se houvesse um vazio, o qual poucas vezes ¢ preenchido,
fato que “marca” os alunos. Neste sentido, o tutor ndo aparece como figura substitutiva,
pois Vera relata que o acesso a estes ¢ dificultado, principalmente nas respostas as
davidas, tal como apontado por Manuela. Falta a figura pedagogica que preponha o
debate, a busca por conhecimentos de forma a despertar a autonomia, a busca pela

superacao de modelos.

A dinamica dos foruns, novamente aparece como uma atividade problematica,
em que a falta de retorno com esclarecimentos, torna a aprendizagem dificultada e esta,
configura-se para Vera a maior necessidade do aluno virtual. Tal andlise faz sentido,
pois se a figura do docente ¢ ausente, como estabelecer de fato uma aprendizagem se
ndo ha um retorno sobre os problemas encontrados e os alunos ficam “a deriva” sem
poder concluir a reflexdo de modo a se assegurar que suas conclusdes estdo corretas?

Neste sentido, novamente, surge a falta do didlogo necessario as aprendizagens.

Muito embora Vera destaque apenas duas situagdes em que houve
autoritarismo docente, sendo uma destas a mesma relatada por Manuela, Vera aponta
para um problema que parece ser mais constante, o risco de entrar em conflito com o
tutor sobre as correcdes em relacao as atividades virtuais. Vera destaca que “se € este
quem vai corrigir, até que ponto podemos discutir com ele?”. Tal desabafo, aponta para
um medo que parece estar sempre presente, o da correcdo. Torna-se contraditéria a

compreensdo da liberdade para questionar, ao comparar a analise das duas alunas, pois
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se existe para Vera a desconfianga de que ao questionar o tutor, possa ocorrer uma
represalia, isto sugere que a relagdo com o tutor ndo € tdo proxima e que o fato da figura
do docente estar ausente, desentender-se com o avaliador, pode incorrer em uma

coacao.

Neste sentido, € possivel afirmar que a polidocéncia, descrita por Mill (2010a)
precisa ser revista? De acordo com os relatos, o que se percebe ¢ a fragmentacdo do
trabalho em equipe, pois a auséncia do docente no ambiente virtual desperta
inseguranca nos alunos e a figura do tutor torna-se coercitiva, fatos que, segundo
apontado no capitulo I, levam a repressdo da andlise critica e ao impedimento da

formacao completa dos individuos.

Carla, sobre a autoridade, pontua que

(pensando) Pelas vivéncias que tive durante o curso. A autoridade
docente acontece quando o professor respeita os alunos. Existem
professores que sdo extremamente admirados e estimados pelos alunos
a distancia, professores pontuais, de disciplinas pontuais, os quais de
alguma forma criaram um relacdo extra ou apresentando uma
proposta pedagogica que ultrapassa a expectativa do aluno em
EaD, quando propde uma disciplina que ultrapasse o que é esperado
em EaD, trazendo texto complementares, pois muitas vezes o
professor se limita aquele mesmo material, o guia de estudos. O aluno
consegue ver quando o professor planeja algo para EaD e quando ele
despeja um monte de contetidos, simplesmente. (Carla)

Para a aluna a autoridade de concretiza na relacdo de respeito e crenga no
potencial do aluno, de forma que os docentes ndo subestimem a capacidade dos alunos
virtuais em superar a leitura do guia de estudos e buscar leituras que tragam a reflexao
de forma mais fundamentada. Tal compreensdo sobre a autoridade se aproxima da

analise feita por Adorno, nos textos do livro “Educa¢do e Emancipagao” (1995).

A hierarquia no ambiente virtual ¢ muito clara. O professor precisa ser
pro-ativo, participar mais, pois € dificil o professor criar uma relagdo
de estimulo. Em geral o professor fica distante, assinando apenas o
guia de estudos. E a tutoria muitas vezes ¢ falha e ndo consegue se
aproximar do aluno a ponto de entender todo o contexto social,
familiar, profissional daquele aluno. Existe uma relacdo em que o
tutor ndo consegue se aproximar, uma relagdo distante e autoritaria.
“Eu sou o tutor e vocé é o aluno, entdo se ndo entregar a atividade é
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porque vocé ndo quis fazé-la”, mas nem sempre ¢ assim. Tém tutores
e tutores, eu estou dando apenas um exemplo basico. Existe o tutor
que consegue se aproximar do aluno e perguntar: “Mas, o que
aconteceu?, vou lhe dar uma segunda chance...”. (...) existe um
julgamento de valor muito forte, pois muitas vezes, o tutor coloca o
aluno na posicdo de ... (pensando), como se nos entregassemos
qualquer coisa como atividade, mas na verdade eu entreguei algo que
a tutora ndo gostou de ler, pois eu fiz apontamentos contrarios aos
cargos comissionados na educacdo e ela possui um cargo de
confianga... (Carla)

Como a hierarquia no ambiente se estabeleceu de forma externa a relacdo com
os alunos, trata de uma forma de autoritarismo, principalmente configurada, muitas
vezes, na figura do tutor, pois este impde uma visao sobre os alunos, esquecendo-se de
conhecé-los e partir da realidade destes. Freire (pedagogia da Autonomia) destaca que
partir da realidade do educando ¢ o ponto central para o desenvolvimento de uma
relacdo pedagdgica proficua, pois assegura que a cultura do aluno e sua relagdo com o

Mundo seja respeita enquanto valor humano e social.

Existem tutores que ndo possuem autoridade docente, pois utilizam a
netiqueta® para tratar os alunos de forma muito inadequada,
mandando abracos e enfim... utilizando a netiqueta de forma
inadequada. O uso da netiqueta é complicado, pois no ambiente
virtual, usamos muito a linguagem escrita e se ndo conseguirmos nos
colocar corretamente, acabamos sendo compreendidos de forma
errada. Existem tutores que cometem erros de ortografia
inaceitaveis..., ¢ isto acaba por tirar um pouco a autoridade daquele
profissional como um profissional gabaritado. (Carla)

Para a aluna Carla, falsear a relagdo pedagodgica por meio de um tratamento
desmedido, formal, configurado no uso erréneo da netiqueta, acaba por empobrecer a
figura do tutor, ou agente educacional que faz uso nestes termos, pois desautoriza o seu

saber pedagogico.

O autoritarismo surgiu de forma clara apenas uma vez, em que uma
aluna pediu maiores explica¢des sobre um feedback, uma correcao de
exercicios, mas a aluna ndo agiu corretamente, pois falou em nome do

23 . . . , . . .
De forma breve a etiqueta na internet. Um conjunto de regras basicas de relacionamento e escrita na
internet, a qual busca a cordialidade e respeito entre os usuarios.



134

grupo e muitas pessoas se sentiram ofendidas, pois ndo haviamos dado
esta liberdade, além dela ter usado expressdes fortes. E a professora
também correspondeu. Eu, no lugar dela, creio que teria buscado dar o
respeito, pois o professor precisa ensinar o respeito mituo. Entdo o
grupo comenta que houve um autoritarismo da professora. Mas, foi
um caso isolado. (Carla)

Quando as alunas entrevistadas foram questionadas sobre um problema
recorrente na Educacao a Distancia, o plagio. Ambas foram unanimes ao dizer que este
ndo deve ser aceito, mas que cabe ao docente rever a disciplina e buscar dialogar com os
alunos, de forma a tentar compreender porque o plagio ¢ tdo recorrente na EaD. Carla

declara de forma enféatica

Eu acredito que o plagio ndo deva ser aceito nunca, mas creio que
falta uma discussdo sobre porque acontece o plagio? O plagio tem um
motivo, um porqué. E uma pratica comum com o uso da internet, mas
porque os alunos da EaD agem desta forma, apresentando tantos
plagios? O professor precisa tentar entender, ndo no sentido de aceitar,
mas para tentar compreender o que na EaD também pode estar
provocando um niimero excessivo de plagios. O aluno também precisa
aprender a respeitar a producao do outro. (Carla)

Por diversos momentos as alunas apontaram o didlogo como a forma ideal de
solucionar os problemas de indisciplina virtual, caracterizada quando os alunos ficam
relapsos com as atividades, atrasado-as frequentemente e realizando-as sem muito
estudo e dedicacdo. Tal pratica era apontada como sendo uma forma eficaz, mas pouco
utilizada. Relacdo de interagdo entre os agentes educacionais foram apontadas, por
diversas vezes como frustradas, pois ocorre muita demora nas respostas, o que torna a

educacao a distancia solitaria.

Riscal ressalta que,

(...) a tendéncia das praticas sociais que caracterizariam a geracdo da
era da informacao e globalizagdo, a EaD tenderia a corresponder a um
novo tipo de interagcdo educacional, cuja principal caracteristica ndo
seria a aquisicdo de conteudos, mas a aquisi¢do de um novo tipo de
competéncia social. (...) Em outras palavras, a nova concepcdo de
educagdo ja traz em si a marca da virtualidade efémera e descartavel.
(2010, p. 74).
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Descartavel na medida em que as relagdes e as competéncias desenvolvidas por
meio de praticas sociais tendem a racionalidade instrumental. Desta forma, as relagdes
mediadas pelas tecnologias acabam por forjar relagdes sociais, as quais sdo objetivadas,

reificadas, portanto, frageis e desmorondveis.

3.5.3 A autonomia

A autonomia para Adorno (1995) decorre da autoridade, na medida em que a
primeira ¢ fortalecida pela ultima, ao ser estimulada por meio da criatividade,
resisténcia a coercdo e busca por compromisso formativo, o qual resulte em uma
formagao cultural bem consolidada, portanto, reflexiva. E, portanto, contraria a
adaptacdo, aos modelos ideais € as normas que sejam exteriores ao individuo. Tais

imposi¢des podem gerar nos individuos reprimidos a revolta.

(O potencial totalitario) ¢ reforcado pela insatisfagdo e pelo odio,
produzidos e reproduzidos pela propria imposicdo a adaptagdo.
Justamente porque a realidade ndo cumpre a promessa de autonomia,
enfim, a promessa de felicidade que o conceito de democracia afinal
assegurara, as pessoas tornam-se indiferentes frente a democracia,
quando ndo passam até a odia-la. (ADORNO, 1995a, p. 44).

Neste sentido, o tnico poder que os individuos podem utilizar contra a coagao, a
repressdo ¢ a autonomia, na medida em que, segundo Adorno (1995e, p. 125),
autonomia significa, empregando a expressdo Kantiana, “(...) o poder para a reflexdo, a
autodeterminagdo, a ndo-participagdo”. Neste sentido, autonomia significa resisténcia,

potencialidade para reagir de forma a negar principios de adaptacao e totalitarismo.

Utilizando a defini¢ao de outro autor, (LICHTENSTEIN apud ADORNO 1995),
Adorno esclarece, autonomia nominalmente significa autolegislagdo, legislagdo para si
proprio. E pondera, isto ndo quer dizer que ndo haja nesta realizagdo a autoridade. A
autonomia prescinde do compromisso com a liberdade e reflexdo com base historica, na
medida em que a autonomia tem o compromisso com o grupo, com a reflexdo critica

reveladora das contradigdes. Adorno (2010) asse que a coercdo, a adaptagdo, a negagao
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do potencial critica sdo imposi¢des que negam a autonomia, na medida em que a

reprimem, reprimem a consciéncia, a formagao cultural.

A formagdo tem como condi¢cdes a autonomia e a liberdade. No
entanto, remete sempre a estruturas previamente colocadas a cada
individuo em sentido heterondmico ¢ em relagdo as quais deve
submeter-se para formar-se. Dai que, no entanto mesmo em que
ocorre a formagdo ela ja deixa de existir. Em sua origem esta ja,
teleologicamente, seu decair. (ADORNO, 2010, p. 20-21).

Diante de relagdes as quais as figuras de autoridade deixam de exercer seu papel
de mediagdo e de um ambiente configurado tecnicamente por autoritarismo, por vezes,

implicitos, como analisado anteriormente, existe a possibilidade de autonomia discente?

Para Manuela a autonomia ocorre na medida em que

Existe a liberdade de focar a compreensdo do texto no que eu tenho
mais afinidade, buscar outras bibliografias que complementam estes
textos. Portanto, eu creio que a autonomia do aluno virtual é maior
para buscar desenvolver melhor os textos, pois ja estamos com as
ferramentas na mdo. O acesso as ferramentas no virtual é muito mais
rapido e dindmico. Enquanto no presencial o aluno demora mais para
desmembrar uma pesquisa, no virtual, o aluno ja estd com tudo na
mao, o ambiente ja te da tudo na méo, o link, o nome do autor... Fica
mais facil para o aluno desenvolver a autonomia neste sentido.
(Manuela).

Neste sentido, para a aluna, autonomia configura-se como a rapidez e liberdade
por buscar novas referéncias, as quais extrapolam os guia de estudos, tidos como a
materializagdo da repressdo, na medida em que reprimem o pensamento reflexivo ao
delimitar as reflexdes a um conjunto pequeno de referéncias. Carla concorda, neste

sentido, com Manuela, ao afirmar, que

Esquecendo a questdo das fragmenta¢oes do conhecimento que no
virtual acaba gerando, acredito que seja a possibilidade de vocé
buscar referéncias de modo mais agil no virtual. E mais facil fazer
buscas pela internet, em sites confidveis, para compreender
determinado tema e no presencial, em geral, os alunos deixam isto
para depois.
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(...) no presencial os alunos t€m mais tempo de organizar as suas
ideias. Enquanto que no virtual, a questdo da frequéncia e da
presenca do aluno, a cobranga excessiva de frequéncia, de atividades,
acaba gerando certo desconforto, as vezes até desconectando os
conhecimentos. No presencial era possivel parar, pensar, ler, reler, a
produgdo aconteceria no final, com um trabalho, uma prova, ndo
excedia mais do que quatro atividades por disciplina. Entdo, os alunos
tém mais tempo para pensar, realmente, d4 mais tempo para pensar,
para produzir. Muitas vezes, a pressdo por produgdo, acaba, que os
conhecimentos ficam desconexos, pois parece que vocé€ lida com
temas, fica fragmentado. (Carla)

A ideia de Carla de autonomia se da pelo autodidatismo e na concep¢do de que pelo
ambiente virtual ha a possibilidade de pesquisar pelo acesso rapido a informacao, sem
considerar que tal pratica pode recair em uma analise sem reflexdo, portanto, apenas na
informacao em si e nao em aprendizado reflexivo. Também deixa de em segundo plano,
a compreensdo de que os alunos do curso presencial podem fazer uso da internet para
pesquisa, mas possuem de antemdo as relagdes presenciais com os colegas e docente,
podem contar com a aula. Muito embora esta nao seja sinal de seguridade em relagao ao
aprendizado, visto na modalidade presencial também, ha diversas criticas m relagdo ao

descaso docente ao abandono do aluno ao autodidatismo.

Ambas as alunas apontam a busca por outros materiais didaticos como uma
forma de exemplificar a autonomia, o que, também pode configurar o descontentamento

destas com o material ofertado pela UAB.

O desafio de organizagdo e busca ativa pelo conhecimento, para os criticos da
EaD pode acarretar, sim, na troca da autonomia pelo autodidatismo. Para evitar que isto

ocorra,

O educador precisa compreender as  implicagdes do
redimensionamento espago-temporal para a sua pratica pedagogica
nesse novo paradigma de ensino e de aprendizagem, que exige uma
pedagogia propria em quase todos os aspectos da relagdo docente-
conhecimento-aluno. (MILL, 2010b)

Vera aponta com resignacdo que “(...) Apesar do tudo, creio que hd, sim,

autonomia”. A aluna, ao buscar definir autodidatismo,
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O autodidatismo é quando se aprender sozinho, sem ninguém para
ajudar. Teve alguns momentos, que a explicagdo era insuficiente para
a demanda de duvidas. A explicacdo ficava no “repeteco” da
comanda, ou explicava, apenas, um pouco mais apenas do que elas.
Entdo, a explicag@o ndo atingia a davida totalmente. Nestes casos eu
creio que entrou no autodidatismo sim.

E nesta andlise considera que o aluno, ao ver-se desamparado no ambiente
virtual, pois a demora configura-se na auséncia do dialogo, da mediag¢do, busca,

sozinho, solucionar suas inquietacdes, ou quem sabe, “abafd-las” no autodidatismo.

3.5.4 0 Corpo

A autoridade pedagogica e o corpo sdo apresentadas pelas alunas analisadas
neste estudo, como um fator problematico no que concerne as aprendizagens a distancia.
Muito embora todas as alunas apontem os problemas em sua formag¢ao, muitas vezes de
forma, velada, todos destacaram a importancia e peso desta formagao nas reflexdes em
relacdo a educacgdo e papel do pedagogo. E ao analisar os erros e desencontros de suas
formagdes, revelam que contraditoriamente, esta formagdo trouxe uma critica imanente,
a qual permite a estas saber o que se configura como uma relacao pedagogica desejada e

o que distancia-se do almejado.

Nos relatos nota-se a preocupacdo com o tempo, o excesso de atividades e a
busca por seguir o cronograma imposto, o qual contraria as reais possibilidades dos
alunos que cursam esta modalidade, pois s3o em sua maioria, trabalhadores que
precisam dar conta em poucas “horas livres” da familia, da volta do trabalho para casa e

da realizacao de atividades basicas da vida diaria.

Diante deste quadro complexo, em que podemos nos perguntar, por que tais
alunos insistem em uma formagdo, quando nao possuem tempo livre para si, vemos na
logica do capital, exposta neste estudo, a explicagdo para a busca por melhor
qualificacdo e o desejo de com esta formacdo ficar mais proximo de uma carreira
académica, a qual, como destacado no capitulo segundo, ainda configura-se em uma

opc¢do mais vantajosa no magistério.
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Se a modalidade a distancia enfrenta as contradicdes de uma formagdo que
tende ao liberalismo e diante as implicagdes postas a semiformagdo, conceituada por
Adorno, pode-se dizer que ao menos o corpo dos discentes encontra-se livre das
coer¢des existentes na sala de aula presencial? Se a relagdo pedagogica virtual ¢
mediada pelo computador e pela internet, pode-se afirmar que o corpo dos alunos saem

ilesos das praticas que adaptam os alunos a dociliza¢ao?

Diante da sociedade da sensacdo, observada por Tiircke (2010) e destacada no
capitulo primeiro deste estudo, o corpo configura-se como um objeto que deve ser
representado por meio de imagens, nem sempre correlatas, nem sempre reais, mas que
buscam simular o ideal predeterminado pela sociedade de consumo. Neste sentido, Vaz
(2008), destaca que “E o corpo, ndo como possibilidade mimética e espontinea que nos
recorda a condi¢do de natureza e indeterminacdo, mas como naturalidade culturalmente

desqualificada, que toma o lugar da imaginagdo, na investidura subjetiva”. (VAZ, 2008, p.

201).

O corpo ndo traz desta forma as representacdes culturais de um povo que
vivenciou transformacgdes, este ¢ marcado pela investidura da imaginacdo, da
subjetividade. Para tanto, ¢ negado ao corpo o movimento. Em seu lugar, hd uma
pressdo pela dominagdo tecnoldgica, nos espagos sociais e fisicos, de forma a configurar
ndo apenas os ambientes publicos antes acessados apenas de maneira fisica, tais como
supermercados, bancos, lojas, mas as tecnologias simulam os proprios corpos, que nao
precisam sair de suas cadeiras para entrar em um ambiente virtual, mas necessitam
aprender a aquietar-se, de modo que os individuos precisam dominar sua natureza que

demanda movimento para conseguir permanecer sentado frente a tela do computador.

As redes sociais, os ambientes virtuais vao “facilitando” a vida diaria, pois tudo
pode ser resolvido com um clique, como apontado por Ramos (2008) e o corpo vai
mutilando-se, na medida em que deixa de existir fisicamente, ao ser negado. Para
Ramos (2008), “O “vazio” é apenas a dimensdo imagindria, particularizada, que pela
sedimentag¢do psicologica do sofrimento cotidiano impede que o individuo perceba a

materialidade da dominagdo no controle, na negagdo e na dominagdo cotidiana de seu corpo e

de suas pulsoes”. (RAMOS, 2008, p. 83).
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As interacdes sociais mediadas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

buscam substituir movimentos corporais que retratam afetividade e proximidade, em

uma tentativa de evita-los,

Os bate-papos a distdncia e a comunica¢ao por e-mail talvez ganhem
sentido por oferecer uma forma de relagdo em que o olhar e quaisquer
outras mediagdes corporais podem ser evitados, em que o anonimato
pode estar garantido, em que a identificacdo e o rompimento da
protecdo do isolamento ¢ da soliddo ndo sdo necessarios. (RAMOS,
2008, p. 84).

Diante desta nova reconfiguragcdo social derivada da ideologia da técnica e da

ciéncia,

O corpo, quanto mais negado pelos sacrificios impostos pela
sociedade opressora, mais aparece como aquele que conta verdades a
serem evitadas; € necessario esconder o corpo, modifica-lo, molda-lo,
transformar o sinal denunciante da fraqueza, seja ele a ruga, a barriga,
a voz, o olhar, a cor, o cheiro. Os contatos sem corpo, por retirarem
da rela¢do a materialidade sobre a qual incide a opressdo, dificultam
a identificagdo e a ruptura do isolamento protetor. (RAMOS, 2008, p.
84).

Ao destacar a importancia de resisténcia as praticas coercitivas e adaptativas,

podemos incorrer que Adorno (1995), alerta para o problema da docilizagdo do corpo,

pois destaca que ndo podemos deixar as tecnologias, tal como a televisao, absorverem o

nosso tempo livre (ADORNO, 1995¢). Tal tempo livre que antes do dominio da técnica

sobre as relagdes sociais e culturais era destinado a praticas sociais em tempos e espacos

sincronos e presentes.

Diante da supremacia da técnica,

Submetido ao fluxo dos choques, o individuo é for¢ado a manter toda
a sua atencdo aos estimulos, reduzindo-se a consciéncia ao sistema
perceptivo; sem o relaxamento e o desprendimento necessarios ao
trato dos estimulos, a compreensdo da realidade n3o consegue
ultrapassar a superficie e o instantdneo da captacdo dessas incitagdes.
Sem poder vincular-se a experiéncia, a velocidade dos estimulos s6
possibilita o seu consumo imediato: ndo ha mais tempo para a
mediacdo da memoria e da tradicdo, o estimulo fica imediatamente
velho apos sua apreensdo instantinea; a lembranca e as relagdes a que
se permitem ndo sdo cultura apenas informacdo. A organizagdo do
mundo se reduz ao processo superficial e limitado da agdo perceptiva
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e se fragiliza, assim, as imposi¢cdes de modelos administrados.
(RAMOS, 2008, p. 91).

Para Riscal (2010),

A inflexibilidade de tempo, o controle e a docilizagdo dos corpos sdo
agora substituidos pela capacidade de interagir em diferentes espagos,
ser capaz de dar conta de diferentes atividades em tempos sobrepostos
¢ instituigdes sobrepostas e o controle rigido é transferido para a
realizacdo eficiente da atividade proposta no periodo determinado. (p.
68).

Nos relatos dos familiares das alunas entrevistas, percebe-se a auséncia destas
estudantes das relagcdes familiares. Noites seguidas sem dormir direito para realizar
atividades, ou noites em que as estudantes adormeceram sobre os computadores, em
busca de cumprir desesperadamente os prazos, preservando-se de serem expostas no
ambiente como alunas relapsas ou mesmo, prejudicando o grupo em um trabalho
colaborativo. Maridos e filhos destas alunas comentam que muitas vezes estas ficaram

sem dormir.

Mas, e tais alunas, de que forma estas acreditam que as relagdes corporais

estejam ausentes ou presentes?

Ao pedir que relatassem experi€ncias corporais marcantes vivenciadas ao longo
do curso, as alunas, citaram a aula inaugural, em que a coordenadora do curso foi ao
polo e conversou com o grupo ingressante no curso de pedagogia. A atividade marcou
por ser uma das poucas atividades em que o grupo se reuniu e recebeu um docente da

Universidade.

Quando questionadas sobre a disciplina Linguagens corporais I, suas atividades
e conteudo, novamente, as entrevistadas destacaram com expressoes de alegria que esta
foi uma das poucas disciplinas em que as atividades ndo eram 6bvias, pois havia a
necessidade de aliar o conhecimento pessoal e as vivéncias corporais com os contetidos
sobre corpo e movimento em diversas faixas etarias. As alunas puderam refletir e
dissertar com base em suas vivéncias. Embora a atividade tivesse uma comanda, nao
existiam perguntas tdo direcionadas que limitavam o pensamento e direcionavam a

aprendizagem para a repeti¢ao do que ja havia sido exposto no guia de estudos.
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O fato desta disciplina contar com uma observa¢ao de campo na escola e destas
terem que fazer um relatdrio, analisando as experiéncias corporais, foi interessante, pois

aliou o conhecimento pratico ao tedrico, tornando a aprendizagem mais marcante.

Quando questionadas se sentiram falta, nesta disciplina e em outras de praticas
presenciais, as alunas foram undnimes em dizer que sim. Em relagdo a disciplina em
questdo, a aluna Vera apontou que esperava uma avaliacdo em que teriam que fazer um
plano de aula de uma brincadeira para determinada faixa etaria e depois de gravarem o
grupo brincando, estes teriam que fazer um relatério comparando o plano de aula, com o
ocorrido. A imaginacdo da aluna, suas reflexdes e expectativas, apontam para uma
pratica reflexiva da disciplina, assim como para a observagao de que existe, sim, uma

caréncia pela aula presencial.

Mesmo na modalidade a distancia, entre outros fatores, a docéncia ndo pode ser

dissociada do contetido trabalhado, o que ¢ reconhecido por um respondente:

Durante a oferta das aulas, penso que nido podemos ter a
comparacdo entre presencial/a distdncia sem considerar uma
disciplina especifica. Algumas disciplinas sdo mais beneficiadas
do que outras com o uso de foruns online e de mais ferramentas
de comunicagdo, Outras dependem mais de experimentagdes
praticas, que sdo mais facilmente realizadas em sala de aula.
(MILL, 2010b, p. 55).

De acordo com a publicagdo da segunda oferta da disciplina no ambiente geral,

os objetivos desta disciplina sao

(...) abranger a discussdo sobre as diferentes concepgdes de corpo e de
movimento desenvolvidas ao longo da histéria da humanidade; as
formas de superacao de concepgdes biologicistas de desenvolvimento
infantil que colocam a margem os aspectos sociais ¢ culturais nas
relagdes interpessoais e, o aprofundamento da consciéncia do
pedagogo sobre a imprescindibilidade do trabalho com movimento no
incremento da qualidade dos processos de ensino e aprendizagem. As
atividades praticas referem-se a pesquisa sobre jogos ¢ brincadeiras e,
também a producdo de materiais que envolvem brincadeiras com
criangas de 0 a 10 anos. (UFSCar, acesso restrito)
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Ao relatarem as aprendizagens da disciplina, parece que tais alunas
impressionaram-se com a criatividade e relagdo feita entre o guia e as atividades

virtuais. Em uma desta atividades, os discentes deveriam

Vocé deverdo primeiro entrar no link que estd no ambiente da
disciplina e acessar o quadro. Nele basta passar o mouse em cima das
brincadeiras que aparecerdo os nomes delas. Divirta-se bastante com
ele, tentando reconhecer em sua infincia se brincou com essas
brincadeiras. Se vocé quiser saber mais sobre cada uma dessas
brincadeiras acesse:

http://www.gamesmuseum.uwaterloo.ca/VirtualExhibits/Brueghel/im
gmap.html .

O site ¢ inglés, mas nele vocé tem a descrigdo de cada uma das
brincadeiras constantes no quadro. Esse outro site explica o quadro em
perspectiva, cada uma das brincadeiras e o que tipo de
comportamentos que elas envolvem:

http://www.artyfactory.com/perspective _drawing/perspective 14.htm.

2) Depois de explorar bastante o quadro e os diferentes sites, vocés
deverdo acessar o seguinte site:

http://brucevanpatter.com/brueghel painting.html.

a) Ponha o mouse sobre a pintura e observe o que
acontece.

b. Direcione sua andlise para o que o quadro nos mostra de
imediato, ou seja, as brincadeiras das criangas, os espagos
onde elas ocorrem, os objetos envolvidos,etc.
c. Faca uma reflexdo com base no que visualizou em ambos
os quadros, ou seja o original de Brueghel e o modificado pelo
Bruce, e elabore um texto a partir dos seguintes
direcionamentos:

1. quais as diferencas e semelhangas entre os dois quadros?
2. que contradi¢des sao sugeridas quando analisamos os dois quadros
juntos?

3. com base nessa animacdo e nos textos dessa unidade, faga uma
reflexdo sobre as brincadeiras atuais, tanto no espago escolar como no
nao escolar.
4. de que forma vocé€, como professor(a) na educagdo de criancas de 0
a 10 anos, poderia aproveitar a pintura do quadro de Brueghel para
trabalhar com as criangas?

Para conhecer mais obras de Brueghel acesse:
http://www.wga.hu/index1.html.

As respostas devem compor um texto e vocés deverdo postar o
arquivo na ferramenta Tarefa em arquivo Word, versdao 97-2003.
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Os alunos ficaram vilhados com a ideia de contemplagdo posta na atividade, observar e
buscar na imagem resposta que os ajudassem a refletir sobre o tema. E ao sinalizar
terem compreendido os objetivos da disciplina, criticam que

No ensino virtual, muitas vezes fica-se preso as produgdes de texto, as
quais sdo atividades individuais, e deixa-se de elaborar atividades que
tragam também a reflexdo, quer seja por meio de exercicios praticos,
quer por meio de trabalhos diferenciados que cabem em determinadas
disciplinas, tal como, Linguagens Corporais, porque nos temos o polo,
temos o encontro, mas sdo raros os momentos diferenciados, em que
poderiamos ter uma troca como as mencionadas. (Vera)

Entretanto, muito embora as alunas entrevistadas sinalizem para a compreensao
do conteudo explicitado sobre na disciplina de Linguagens Corporais, quando a aluna
Vera foi narrar uma regéncia do estagio em docéncia, a qual teve sucesso, esta citou a

aula em que utilizou aparelhos tecnologicos.

Eu atuei na turma da professora Ana Maria. Em uma de minhas
regéncias eu abordei o tema dos indigenas. Para tanto, utilizei power
point, o qual eu nunca conseguiria fazer se eu nao tivesse feito o
curso da UFSCar. Introduzi figuras, fotos... montei slides com
musicas. Minha filha foi a narradora, ficou fofo. Levei o computador
para a turma, levei caixa de som, eles amaram, se sentiram
valorizados. Eu apresentei para a turma que estagiava e para outras...
Fui apresentando. A diretora, as merendeiras, os funcionarios, todos, a
escola inteira foi assistir. Foi uma sensacdo diferente, uma novidade
para a escola.

Diante de tantas implica¢des, ¢ possivel observar que hd nestas alunas um
potencial critico, capaz de fazé-las transparecer as contradigdes do curso, mas talvez,
falta-lhes autonomia para exigir mudancas e resistir a situagcdes em que sao forgadas a
adaptarem-se ao conformismo tecnologico, ao padrao UAB e, com isto, as relacdes

pedagogicas falsamente mediatizadas pelas TIC’s.

Notei em todas as entrevistadas um receio sempre presente em tecer a critica
consciente e franca. O que pode ser interpretado como normal, ao passo que se trata de
um processo em que todas estavam intimamente envolvidas, mas pode revelar também,
diversos fatores que sdo acarretados pelo processo de mediacdo. Busquei trazer aqui

alguns deles, mas, cabe um estudo mais profundo para a compreensdo do tema em
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questdo. Todavia, serda que foram por estes motivos que os alunos desistentes

abandonaram o curso?

3.6 Os Alunos Desistentes

Se dentre os alunos presentes havia pessoas com menos de 30 anos, entre os
alunos desistentes que responderam ao questionario, ndo. Todos os alunos desistentes

respondentes possuem mais de 35 anos.

Grafico 8 — Distribuicio dos alunos Desistentes por Idade

Idade
17- 20 anos 0%
17 - 20 anos | 21- 24 anos 0%
21 - 24 anos 25- 30 anos 0%
30- 35 anos 0%
25 - 30 anos 36 - 40 anos 75%
30 - 35 anos mais que 40 anos  25%

mais gue 40 anos -

0 1 2 3

Todos os alunos virtuais desistentes sao brancos. O que assinala que dentre os
alunos afrodescendentes e indigenas que foram aprovados no curso, todos estdo

frequentando o curso, ao menos até a data da coleta de dados.

Tabela 2 — Distribuicio dos alunos Desistentes por Etnia

Branca 100%
Indigena 0%
Afrodescendente 0%
Qriental 0%,

Other 0%
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Grande parte dos discentes que desistiram de cursar Pedagogia na modalidade a

distancia ¢ solteira, 75%. Destes 50% possuem filhos.

Tabela 3 — Distribuicao dos alunos Desistentes por Estado Civil

Casadalo 259
Solteiralo TE%
Armasiadalo 0%
Vilvalo 0%
Other 0%

Metade dos alunos desistentes respondentes havia cursado apenas o ensino
médio. 50% nunca havia realizado nenhum curso a distancia, sendo que 75% do total de
alunos desistentes nao haviam feito cursinho pré-vestibular, isto inclui os 50% que nao

possuem graduagao.

Grafico 9 — Distribuicio dos alunos Desistentes por Escolaridade

Escolaridade

M Ensino Médio Completo 0%
._ W Graduagdo Ja concluida 25%
W _ M Pis-graduagdo - Mestrado 5%
M Fés-graduagdo - Doutorado 0%
u _ Pds-graduagio - Especializacio 0%
5]
0 1 2

Dos alunos respondentes, 75% destes prestaram vestibular para outros cursos
que nao o de Pedagogia. Os cursos aos quais apresentaram predilecao foram, engenharia

quimica, administracao, ciéncias sociais e letras.

Quando questionados acerca da inten¢do que influenciou na tentativa de estudar
Pedagogia a distancia, 75% das respostas apontaram para a presente atuacdo na area

educacional, por isto, surgiu o interesse.



147

Grafico 10 — Distribuicio dos alunos Desistentes segundo a intencio em
cursar Pedagogia a distancia

Quais os motivos que o/a levou a escolher o curso de Pedagogia?
M J3 atuava na area

s B Familarss 4 atuam na i o

B B Amigos/as j& atuam na area 0%
Busca par melhor salario 0%
ol M Busca por melhor qualificagdo 25%
M Curso mais tranquiloffacil para ingressar 0%
M Progredir no plano decarreira 25%
= - Progredir de cargo 0%
..
H - As pessoas podem marcar mals de uma selegao, entao a

sorna das porcentagens pode ultrapassar 100%

=
—_
[
L

Tais alunos sinalizaram que esperavam utilizar a graduagdo em Pedagogia para
progredir no plano de carreira. Tal expectativa surgiu em 75% das respostas. Também

foi citada a esperancga de acumularem pontos para escolha de sala.

Grifico 11 — Distribuicao dos alunos Desistentes segundo a expectativa para
carreira docente

Qual era a sua expectativa para a carreira de pedagego, quando entrou no curso?

M Atuar como docente da Educagdo Infantil
| B Atuar como docente do Ensine Fundamental (1% ao 5 anos)
B M Progredir no Plano de Carreira, uma vez que ja sou docents

Acumular pontos para escolha de sala
._ B Atuar como Qrientador Educacional
B Atuar como Gestor Escolar (DiretorfSupenvisor de Ensino)

W Sequir carreira académica (prosseguir os estudos - mestrado e doutoradao)
Atuar como docente no ensino superior

0 - As pessoas podem marcar mals de uma selepao, ento a
soma das porcentagens pode ultrapassar 100%
0 1
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Apenas 25% das expectativas dos desistentes se pautavam na tentativa de seguir
carreira docente. Ao pedir que descrevessem os motivos que levaram a optar pela busca

em cursar uma graduag¢do a distancia, os alunos destacaram:

e Pela possibilidade de estudar na UFSCar;
e Pela flexibilidade de tempo e comodidade de fazer a graduacdo em casa;
e Pela impossibilidade de cursar uma graduagdo presencial;
e Nao sei;
Os desistentes do curso de pedagogia creditam como positivo no curso o
conteudo das atividades, a melhora na leitura e escrita e as discussdes nos foruns. Um

desistente mencionou que ndo havia nada a destacar.

Ao serem questionados acerca dos motivos que os levaram a desistir do curso, as

respostas citadas foram:
e Nada em especial;
e Fui fazer mestrado e ndo era possivel conciliar;

e Trabalhava e cursava ciéncias sociais na USP, por isto, faltava-me tempo

para dedicar as leituras e varios trabalhos que foram se acumulando.
Um aluno pontuou que ficou doente e teve que desistir definitivamente do curso.

O tempo foi apontado por todos os alunos como complicador na formagdo a
distancia, em relacdo ao tempo de leitura, bem como o tempo para se locomover até o
polo de sete em sete semanas. Um desistente citou também a falta de conhecimento para
manipular as ferramentas virtuais e outro citou a falta de conhecimento do grupo de

alunos.

Sobre as atividades em grupo, nos foruns de interagcdo, metade dos alunos
acredita que estas ndo eram reflexivas, pois consistiam na repeti¢do exaustiva do
conteudo do guia de estudos, parecendo se concretizar em uma obrigacdo, nao

apresentando o nexo reflexivo.
Ao tecerem suas criticas em relagdo ao curso, foi apontado que o curso:

e E burocratico demais com rela¢do aos prazos;
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e Achei o curso bom, a forma de leitura e as atividades. Quanto a

quantidade destas, achei sobrecarregado;

e Eu achei tudo 6timo, nao tenho criticas sobre a equipe e assisténcia, pois
me auxiliaram no que foi preciso; A plataforma moodle ¢ excelente, eu

que ndo dominava muito, agora sei utilizar varias ferramentas;

® “Deus do céu”, me sufocou! Nao cabe a mim criticar, entretanto, ndo sei
se farei uma graduacdo a distancia novamente, mas pretendo voltar a

Universidade. E um objetivo que quero realizar logo.

Observando os dados sobre os alunos desistentes ¢ possivel confirmar que o
“tempo” foi determinante para a desisténcia destes. Todos os alunos tinham muitos
afazeres e acabaram por priorizar as atividades presenciais, tal como a graduagdo na
USP e o mestrado. Os relatos de excesso de atividades e burocratizagdo também foram

frequentes.

Diferentemente dos alunos que permaneceram no curso, os desistentes
apresentaram como maior incidéncia a expectativa de progressdo no plano de carreira.
Ja& os que persistem no curso tém por finalidade seguir a carreira académica. Enfim,
muitas foram as complexidades que acarretaram na desisténcia do curso, mas destacou-

se a falta de tempo.
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Consideracoes Finais

Ao longo deste estudo foi possivel observar o percurso histérico do magistério
no Brasil, as relacdes despretensiosas do Estado perante a forma¢do em pedagogia e as
consequéncias disto na constru¢do do curso nas Universidades publicas e particulares.
Acompanhamos a relagdo histdrico-filosofica da técnica e da ciéncia como ideologia,
apontando como a tecnologia passou a permear a cultura e a educagdo, até desvelar-se

em uma politica governamental liberal.

Diante de tais implica¢des analisamos uma turma de formandos em pedagogia a
distancia pelo Programa UAB-UFSCar e com base nisto, foram apontadas as
contradi¢des na formacdo docente a distancia, no que tange as relacdes pedagogicas em
relagdo a autoridade, a autonomia e corpo, buscando compreender quem sdo estes
formandos, suas expectativas € o que causou a desisténcia de tantos alunos neste

percurso.

Rodrigo Duarte, no prefacio a Obra de Adorno (2008), baliza que na sociedade
capitalista, as pessoas sao consideradas pegas facilmente substituiveis e que, por tal fato,
pairam sobre elas, de forma velada, a possibilidade de demissdo. Serd que tal medo
configura-se em uma dos fatores para a busca pela especializagdo na formagao? Duarte

aprofunda sua analise, destacando que para Adorno (2008)

(...) os sonhos sdo um mecanismo absolutamente fundamental na vida
psiquica dos individuos considerados normais, ja que os afasta do
perigo de ataque pelo material instintual, uma vez que o transforma
em representacdes imagéticas internas, absorviveis pelo seu carater de
idealidade. Entretanto, quando os sonhos ndo sdo produzidos pelo
proprio individuo, mas ‘‘fabricados” externamente, o resultado ndo é
o restabelecimento do equilibrio psiquico, mas a geragdo artificial de
uma dependéncia psicologica que vem ao encontro dos interesses
psicologicos do sistema econdmico”. (DUARTE, 2008, p. 20). (grifos
meus).

Destarte, a Industria Cultural acaba por impor a especializagdo educacional

como forma de alcangar melhores condigdes econdmicas e sociais, 0 que muitas vezes,
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pode acarretar na busca por uma educacdo instrumental, esquecendo-se do potencial

critico e reflexivo desta.

Diante da supremacia da técnica, na sociedade da sensagao,

Assim como, nas comunidades secundarias, as pessoas niao mais
“vivem juntas”, e tampouco conhecem a si mesmas diretamente, mas
relacionam-se umas com as outras mediante processos sociais
intermedidrios objetivados (por exemplo, a troca de mercadorias),
também as pessoas que respondem ao estimulo que investigamos
aqui’* parecem de alguma forma “alienadas” da experiéncia na qual
poderiam afirmar que suas decisdes estdo baseadas” (p. 33).

A reificacdo dos individuos ocorre quando ha subserviéncia destes a técnica, a
qual, ao mediar as relacdes humanas, age de forma coercitiva. Devemos, neste sentido,
resistir a0 movimento crescente da mediacao social pela técnica, ndo de forma a recusar
totalmente tais meios de comunicac¢ao, mas utilizando-os de forma a buscar a reflexao
sobre os danos do uso continuo e desenfreado, valorizando as mediagdes presenciais
como forma de manutencdo da afetividade e das relagdes sociais, as quais buscam

resgatar os movimentos culturais e a expressao criativa.

O distanciamento social deve ser evitado e questionado sempre que possivel.
Mill em entrevista a pesquisadora em questdao, apontou como o futuro da EaD na

UFSCar,

Nos queremos em dez a quinze anos, é a proposta da SEaD, isto
nao ¢é escrito, mas é um trabalho feito pela reitoria conosco, nos
queremos desmanchar a divisio que existe entre educacio
presencial e educacdo a distancia. Nos queremos uma disciplina
oferecida e que o aluno posso optar em fazé-la virtual ou a presencial,
isto para os alunos matriculados no presencial e no virtual também,
valerd para qualquer um. Essa ¢ a ideia logica da Educagdo a
Distancia no mundo todo. (Arquivo pessoal da pesquisadora —
entrevista de Daniel Mill).

Para o gestor e pesquisador de Educagdo a Distancia, existem meios de
implantar esta visao de educacdo e isto possibilitaria que disciplinas que carecem das
relacdes pessoais possam ser cursadas presencialmente, assim como outras possam ser

realizadas a distancia.

24 . , . : : ~
Referindo-se sobre o estimulo das pessoas sobre o horéscopo. Para maiores informagdes, ver Adorno
(2008).
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Este estudo buscou levantar o debate sobre as contradicoes desta modalidade, a
fim de promover reflexdes criticas, para em decorréncia destas, buscar mudangas. O
debate académico sobre Educacdo a Distancia estd, atualmente, bem polarizado, ou se
critica ferrenhamente a modalidade, muitas vezes, desvalorizando o que vem se
consolidado, ou se defende, sem que haja contudo, um debate que traga a tona as
contradi¢des da modalidade e as consequéncias para a formagao. Porém, cabe buscar as
devidas reflexdes sobre a logica a qual estdo determinados os fatos, na tentativa de criar
pontos de flexdo e melhoras, principalmente no que diz respeito a formacao de

professores e ao olhar critico sobre este processo na relacdo com a sociedade.

A andlise aqui explanada sobre o poder da ideologia buscou apontar como esta
incessantemente procura administrar o tempo livre dos individuos, ocupando-os com a
imposicao de desejos de consumo, bem como por imposi¢des imagéticas, baseadas na
racionalidade instrumental e na clevagdao da ciéncia e da técnica como fim a ser
almejados por todos, modificando a relagdo dos individuos com o trabalho e com as
relagdes pessoais de afetividade, de modo que estas passaram a ser reificadas pela

mediagdo com as tecnologias.

Durante as andlises da uma turma de pedagogos do curso de pedagogia a
distancia, foi apontando como o excesso de direcionamento do pensamento humano, se
objetiva em atividades com comandas que sistematizam passo a passo como o aluno
deve proceder para cumprir o que foi determinado. Assim sendo, foi apontando que tal
direcionamento contribui para a compulsdo, para a falsa impressio do que seja
autonomia, a qual se distancia da autonomia de fato, propagando-se a ideia de formacao,
quando na verdade se estabelece uma semiformagdo, na medida em que as relagdes
pedagogicas ndo se completam e a reflexdo critica se obstaculiza nas davidas nao
atendidas, no didlogo assincrono nao acabado, na auséncia da afetividade, do “olho no
olho” e, por conseguinte, da confianga de que o profissional que estd nos formando

possui um compromisso com a formagao.

Tais obstaculos se materializam no autodidatismo, na soliddo em meio as
técnicas e na crenga de que por meio destas se resolvem os problemas encontrados, pois
as dividas podem ser sanadas com um “clic” e uma busca avangada no Google e o
obstaculo da auséncia da aula, da figura do professor se concretiza na “liberdade” de

transcendé-los por meio da técnica.
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Quais as implicagdes da descrenga no outro que a formagao a distancia propaga?
Dificilmente ter-se-4 uma conclusdo acertada, pois a reflexdo ¢ inerente aos individuos,
na medida que ao defrontar-se com o medo e a inseguranca, busca-se o esclarecimento.
Ha que se preocupar em alcancgar tal reflexdo e eliminar a heteronomia da educacao,
pois como apontando por La Boétie (1987) e HorKheimer (1990), se os homens forem
educados para se conformar, muito provavelmente se acostum com a adaptagdo

ensinada.

No entanto, ndo cabe a este estudo apontar somente os problemas e riscos da
formacao a distancia. Os alunos analisados apontaram a preocupagado de se estudar o seu
processo de formagdo e por diversos momentos apontara, com clareza as contradigdes
de sua formagao, revelando-se serem contrarios a estas. Ai estd o gérmen, portanto, para
a autorreflexao critica considerada por Adorno (2010) Com base na compreensao destas
contradi¢des que devemos repensar a modalidade a distdncia em relacdo ao que esta
posto, pois a ideologia da técnica e da ciéncia ndo foi encarada pelos discentes

pesquisados como algo natural.

A formagdo concretizada em conhecimentos técnicos tende a empobrecer,
segundo Adorno (1995), a experiéncia formativa, pois limita o pensamento a reagoes
positivas impostas pela sociedade da técnica. O caminho apontado por Adorno (1995a)
seria fortalecer o conhecimento universitario por meio da sociologia e do conhecimento
vinculado a pesquisa histdrica, a reeducacao dos individuos com base na experiéncia de

olhar o passado como forma de embasar a reflexdo, a autorreflexao critica.

Destarte, a UAB precisa encontrar meios para discutir os problemas e
contradi¢des da formagdo a distancia, pois disto depende a formagdo cultural, uma vez
que a autorreflexdo critica auxiliard no evitamento do totalitarismo presente no
ambiente virtual, presentificado pelo direcionamento exaustivo e controle do tempo.

Para Adorno (1995d),

Quem ¢ severo consigo mesmo adquire o direito de ser severo também
com os outros, vingando-se da dor cujas manifestagdes precisou
ocultar e reprimir. Tanto ¢é necessario tornar consciente esse
mecanismo quanto se impde a promogdo de uma educagdo que nao
premia a dor e a capacidade de suportd-la, como acontecia
antigamente. (p. 128-129).
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Como observado ao longo do estudo, e destacado por Adorno (1995f), uma
educacdo que pretenda ser emancipatdria precisa assegurar tempo para o pensamento,
portanto, deve prescindir de praticas educacionais que reflitam, ndo apenas teorias, mas

relacoes.
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