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RESUMO

Os movimentos e as reformas regulatorias, especialmente da década de 1990, trouxeram
consequéncias significativas & organizacdo e gestdo da escola publica, as quais sdo
decorrentes de concepcdes ou praticas de avaliacdo de um determinado contexto. O
conhecimento de metodologias avaliativas da instituicdo escolar, ou da Autoavaliagéo
Institucional, pode estimular a equipe gestora a trabalhar de forma mais coletiva,
valorizando a participacdo de todos e retratando a escola tal como ela é, sob o ponto de
vista de sua comunidade. A Escola Municipal “Professora Aparecida Homsi Salles
Cunha”, em S&o José do Rio Preto— SP, criou, recriou e efetivou, no periodo de 1999 a
2010, um modelo de Autoavaliagdo Institucional proprio por meio de questionarios
transformados em Relatérios Avaliativos. Nesta dissertacdo, utilizou-se o recorte de
2006 a 2009, devido as mudancas significativas que ocorreram neste periodo e que
propiciaram alteragGes pontuais na cultura organizacional da escola. Buscou-se situar
um marco de referéncia tedrico-conceitual a respeito da avaliacdo e Autoavaliacédo
Institucional na educacédo e na escola; definir os procedimentos metodoldgicos em que
se apresenta a escola pesquisada e relatar o processo de construcdo da Autoavaliacao,
evidenciando-a por meio de analises de documentos, Relatérios Avaliativos
Institucionais e outros (Projeto Politico Pedagdgico, Plano Escolar etc.). Para tanto,
elaborou-se duas grandes categorias de analise: dimensdes sociais e politicas e gestdo
escolar e cultura organizacional. A partir destas categorias, criou-se outras com
informacgdes oportunas para esta investigacdo. Analisou-se como a escola estava antes e
depois de constituir, anualmente, o Relatorio Avaliativo e constatou-se as alteracbes em
sua cultura organizacional para se possuir uma gestdo democratica. A metodologia
utilizada foi: trabalhar com as respostas dos questionarios do segmento pais/familiares e
com os Relatérios Avaliativos construidos coletivamente no recorte de quatro anos
(2006-2009). Concluiu-se que as Autoavaliagdes, elaboradas, aplicadas e analisadas de
forma coletiva pela instituicdo, tornaram-se instrumentos facilitadores para agilizar
diagnosticos e solucionar problemas, levando em conta a participacdo no processo de
constituicdo de uma gestdo democrética.



ABSTRACT

The movements and regulatory reforms, especially in the 1990, brought significant
changes to the organization and management consequences as the public school, which
arise from conceptions or practices of evaluating a given context. Knowledge of
assessment methodologies of the school, or the Institutional Self Assessment, can
stimulate the management team to work more collectively, participation valuing each
and portraying the school as it is, from the point of view of their community. The
Municipal School “Professor Ali Homsi Salles Cunha” in Sao Jose do Rio Preto— SP,
created, recreated and effected in the period 1999-2010, a model of institutional self-
evaluation itself through questionnaires processed in evaluation reports. In this
dissertation, we used the cutout from 2006 to 2009 due to the significant changes that
have occurred in this period and that have led to specific changes in the organizational
culture of the school. We attempted to place a framework of theoretical and conceptual
reference concerning the evaluation and Institutional Self-Evaluation in education and
school; define the methodological procedures as presented searched the school and
report the construction process of self-evaluation, showing it through analysis of
documents, reports and other evaluative Institutional (Political Pedagogical Project,
School Plan etc.). To this end, we prepared two broad categories of analysis: social and
educational policies and organizational culture and management dimensions. From
these categories, we created others with timely information for this investigation.
Analyzed as before and after school was to establish annually the Evaluative Report and
found that the changes in its organizational culture to have a democratic management.
The methodology used was to work with questionnaire responses from parents/family
segment and the evaluative reports collectively built the cutout of four years (2006-
2009). It was concluded that the self-assessments, developed, implemented and
analyzed collectively by the institution, become facilitators tools to streamline
diagnostics and troubleshooting, taking into account participation in the establishment
of a democratic management process.
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ANEXOS



ANEXO 1 — Questionarios segmento pais e/ou familiares:

Questionario entregue aos pais em 2006:

1. Em sua opini&o, a comunicacao da escola com os pais este ano foi:

() excelente; () 6timo; () bom; () regular; () ruim;

2. Como foi o atendimento quando vocé procurou a(o0):

a) Diretora (nome) - () excelente; () 6timo; () bom; () regular; () ruim;

b) Coordenadora (nome) - () excelente; () 6timo; () bom; () regular; () ruim;

c) Professor (a) - () excelente; () étimo; () bom; () regular; () ruim;

d) Secretaria - () excelente; () 6timo; () bom; () regular; () ruim;

e) Portaria - () excelente; () 6timo; () bom; () regular; () ruim;

f) Funcionério (s) - () excelente; () 6timo; () bom; () regular; () ruim;

3. Quanto a qualidade do trabalho didatico/pedagdgico, vocé acredita que foi:

() excelente; () 6timo; () bom; () regular; () ruim;

4. O que aconteceu na escola que vocé considera positivo (Cite até 3):

5. O que aconteceu na escola que vocé considera negativo (Cite até 3):

6. Enquanto pai/mée/responsavel vocé se considera

() excelente; (') 6timo; () bom; () regular; () ruim;

7. Dé sugestdes para melhorarmos nosso trabalho em 2006.

8. Vocé gostaria de participar do Conselho de Escola e/ou Associacdo de Pais e
Mestres? () ndo () sim. Por qué:

9. Vocé indicaria esta escola para alguém matricular seu filho? () ndo () sim. Por qué:
10. Vocé acredita que seu (sua) filho (a) melhorou/ desenvolveu/cresceu com o trabalho
realizado pela escola?

11. Deixe-nos uma mensagem.



ANEXO 2 — Questionario entregue aos pais em 2007:

Dé nota de 0 a 10 nas questdes de 1, 2, 3 e 6, nas demais, dé seu parecer:
1 - Em sua opinido, a comunicacgéo da escola com os pais este ano foi:
10-09-08-07-06-05-04-03-02-01

2-Como foi o atendimento quando vocé procurou a (0):

a) Diretora (nome) 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01
b) Coordenadora (home) 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01
¢) Professor (a) 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01
d) Secretaria 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01
e) Portaria 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01
f) Funcionarios 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01

3-Quanto a qualidade do trabalho didatico/pedagdgico, vocé acredita que foi:
10-09-08-07-06-05-04-03-02-01

4- O que aconteceu na escola que vocé considera positivo:

5- O que aconteceu na escola que vocé considera negativo:

6- Enquanto pai/mée/responsavel vocé se considera:

10-09-08-07-06-05-04-03-02-01

7- Dé sugestdes para melhorarmos nosso trabalho em 2008.

8- Vocé gostaria de participar do Conselho de Escola e/ou Associacdo de Pais e
Mestres? ( ) sim () ndo Por qué?

9-Vocé indicaria esta escola para alguém matricular seu filho? () sim ( ) ndo Porque?
10- Vocé acredita que seu (sua) filho (a) melhorou/desenvolveu/cresceu com o trabalho
realizado pela escola? () sim ( ) ndo Por qué?

11- Deixe-nos uma mensagem.



ANEXO 3 — Questionario entregue aos pais em 2008/2009:

Dé nota de 0 a 10 nas questdes de 1 a 4 e 7, nas demais, dé seu parecer:
1. Em sua opinido, a comunicacao da escola com os pais este ano foi:
10-09-08-07-06-05-04-03-02-01-00

2. Como foi o atendimento quando vocé procurou a(o):

a) Diretora (nome) 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01-00
b) Coordenadora (nome) 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01-00
¢) Professor (a) 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01-00
d) Secretaria 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01-00
e) Portaria 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01-00
f) Funcionario(s) 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01-00

3. Quanto a qualidade do trabalho didatico/pedagdgico, vocé acredita que foi:
10-09-08-07-06-05-04-03-02-01-00

4. Quanto a qualidade da gestdo (administracdo) da escola, vocé acredita que foi:
10-09-08-07-06-05-04-03-02-01-00

5. O que aconteceu na escola que vocé considera positivo?

6. O que aconteceu na escola que vocé considera negativo?

7. Enquanto pai/mae/responsavel vocé se considera: 10-09-08-07-06-05-04-03-02-01-00
8. Dé sugestdes para melhorarmos nosso trabalho em 2009.

9. Vocé gostaria de participar do Conselho da Escola e/ou Associagdo de Pais e
Mestres? ( )sim ( )nao Porque?

10. Vocé indicaria estd escola para alguém matricular seu filho? ( ) sim () ndo
Porque ?

11. Vocé acredita que seu (sua) filho(a) melhorou/ desenvolveu/ cresceu com o trabalho
realizado pela escola? ( )sim () ndo Porque?

12. Vocé acredita que a escola contribuiu para melhorar sua vida? ( ) sim ( ) ndo
Como?



ANEXO 4 — Questionario conjunto (professores, pais e funcionarios) 2009:

Segundo o PDDE e separados por segmentos: Educacao Infantil (itens A) e Ensino
Fundamental (itens B).
Notas de 0 a 5, sendo 5 a nhota maxima.

A. Educacéo Infantil

A.1- Ensino e Aprendizagem

A.1.1. Curriculo organizado e articulado

1.1. a) A escola possui e utiliza parametros curriculares:

1.1.b) A escola tem uma Proposta Pedagdgica que orienta 0 processo de ensino e
aprendizagem:

1.1.c) A escola tem objetivos e metas definidos na Proposta Pedagdgica, de acordo com
0s parametros curriculares:

1.1.d) Os professores sabem quais as linguagens a serem trabalhadas para criancas de 0
a3ede3abanos:

1.1.e) Os professores tém conhecimento do desenvolvimento da crianga nos niveis
anteriores:

1.1.f) A equipe escolar retne-se para revisar o curriculo e a pratica pedagogica:

A.1.2. Protecdo do tempo de aprendizagem

1.2.a) Os eventos escolares e 0s assuntos administrativos sdo organizados e tratados
com um minimo de interrup¢édo das aulas:

1.2.b) Os professores comecam e terminam as aulas pontualmente:

1.2.c) A interrupcdo de aula devido a auséncia de professores, reunides, recessos, etc. é
minima:

1.2.d) Os professores dispdem de diretrizes diarias para o desenvolvimento do projeto
pedagdgico:

1.2.e) A maior parte do tempo dos alunos na escola é dedicada a atividades de
aprendizagem:

A.1.3. Praticas efetivas dentro de sala de aula

1.3.a) Os professores procuram constantemente propor atividades que propiciem a
pratica de valores e atitudes:

1.3.b) E respeitado o tempo de aprendizagem de cada aluno:

1.3.c) Os professores conhecem as necessidades da turma e dao atencdo individual e
estimulo aos alunos com dificuldades:

1.3.d) Os professores estimulam a curiosidade e o interesse dos alunos, relacionando-0s
com os projetos da vida cotidiana:

1.3.e) Os professores fazem observacdes construtivas:

A.1.4. Estratégias de ensino diferenciadas

1.4.a) Os professores diversificam metodologias visando o desenvolvimento de todas as
criangas:

1.4.b) Os professores utilizam televisdo, video, computador e outros materiais
interativos, quando necessario:

1.4.c) As criancas sao estimuladas a participar das atividades propostas:

1.4.d) Os professores aproveitam 0s espacos externos para realizar atividades cotidianas
como ler, contar, historias, fazer desenhos, etc.:

1.4.e) Os professores propGem atividades pedagdgicas fora da escola como passeios,
excursoes, etc.:

A.1.5. Deveres de casa

As criancas levam para casa livros, pesquisas relacionadas com as praticas pedagogicas:
A.1.6. Disponibilidade e utilizacdo de recursos didatico-pedagdgicos

1.6.a) Os professores e alunos dispdem de materiais pedagogicos e didaticos adequados,



que permitem atividades diversificadas:

1.6.b) A equipe escolar conhece o material pedagogico e didatico existente na escola,
sabe onde estdo guardados e utilizam-nos quando necessario:

A.1.7. Avaliacdo Continua

Os professores conhecem suas criangas, suas potencialidades, para o planejamento de
seu trabalho:

A.2 — Clima Escolar

A.2.1. Diretrizes para busca de qualidade na infancia

2.1.a) Os professores tém clareza dos objetivos de aprendizagem:

2.1.b) O coordenador acompanha, com frequéncia, o desempenho dos professores e 0
desenvolvimento de seus programas curriculares:

2.1.c) A escola estabelece relacdo clara entre os objetivos de aprendizagem, as
atividades de ensino e a avaliagdo dos alunos:

2.1.d) A equipe escolar avalia as criangas com base nos Referenciais Curriculares:

2.1.e) O professor planeja as atividades que serdo desenvolvidas:

2.1.f) O professor planeja, no comeco do ano, como trabalhara sua disciplina durante o
ano letivo, informando os alunos sobre seu plano de trabalho:

A.2.2. Expectativas em relacédo a aprendizagem dos alunos

2.2.a) No contato com pais e alunos, coordenador e professores expressam sua
confianca na capacidade de aprendizagem dos alunos, independentemente de etnia,
classe social ou outras caracteristicas pessoais:

2.2.b) O Coordenador, no contato com professores, expressa sua confianca na
capacidade de aprendizagem dos alunos:

2.2.c) coordenacdo mantém o ensino e a aprendizagem como centro do dialogo e
atencdo de toda a equipe escolar:

A.2.3. Comunicacao regular entre a equipe escolar, pais e a comunidade

2.3.a) O Coordenador promove reunides frequentes com o corpo docente, com pauta
organizada:

2.3.b) A comunicacgdo da escola com os pais e a comunidade ¢ frequente:

2.3.¢) Os pais entram em contato com o Coordenador por iniciativa propria:

2.3.d) O Coordenador envolve-se em atividades organizadas pela comunidade:

2.3.e) A escola promove eventos na escola de interesse da comunidade:

2.3.f) A coordenagdo da escola procura envolver os pais nas decisbes relativas a
melhoria da escola e enfatizam que a sua participacdo faz muita diferenca no
desempenho dos alunos:

A.2.4. Presenca efetiva do coordenador

2.4.a) O Coordenador é encontrado facilmente na escola, fora de seu gabinete:

2.4.b) O Coordenador permanece na escola durante o periodo de atividades escolares:
A.2.5. Ambiente escolar

2.5.a) A escola é limpa, organizada e tem aparéncia atrativa:

2.5.b) O atendimento e as aulas terminam no horério:

2.5.c) Os livros e os materiais a serem utilizados sdo preparados antes do inicio das
aulas:

2.5.d) Os alunos sdo estimulados a participarem da organizacéo, decoracdo, ordem e
limpeza das salas de aula:

A.2.6. Normas e Regulamentos

As normas e rotinas da escola sdo construidas coletivamente e socializadas:

A.2.7. Confianca dos professores no seu trabalho

2.7.a) Os professores consideram-se capazes de ensinar bem:

2.7.b) Os professores sentem-se a vontade com 0s materiais de aprendizagem,
integrando-os as tarefas de sala de aula e tém ideias criativas sobre como ensinar, e de
trabalhar diferentes linguagens:



2.7.c) Os professores acham seu trabalho significativo:

A.2.8. Confianca dos professores no seu trabalho

2.8.a) A equipe escolar e os pais se referem a escola como um lugar onde ha atencéo e
cuidado em relacédo aos alunos:

2.8.b) As faltas e as impontualidades dos professores séo vistos como um problema na
escola:

A.2.9. Trabalho em equipe

2.9.a) Os professores planejam as atividades de ensino de forma cooperativa:

2.9.b) Os professores trocam ideias entre si:

2.9.¢) Os professores, Coordenador e equipe técnica trabalhnam em conjunto para tratar
de questdes de interesse da escola:

A.3. Pais e Comunidade

A.3.1. Apoio material da comunidade

3.1.a) A comunidade contribui voluntariamente com a escola, para garantir a melhoria
das condig0es de atendimento aos alunos:

3.1.b) A equipe escolar e os pais dos alunos reinem-se para discutir as necessidades
materiais da escola e os maneiras de atendé-la:

A.3.2. Comunicacdo frequente entre corpo docente e pais

3.2.a) A escola promove eventos que permitam contato entre pais e professores:

3.2.b) Os professores comunicam-se frequentemente com os pais:

3.2.c) Os pais comparecem e participam das reunides para as quais sdo convidados:
A.3.3. Envolvimento dos pais na aprendizagem

3.4.a) Os pais acompanham e organizam os materiais trazidos para a escola:

3.4.b) Ha evidéncia de leitura, conversacdes e brincadeiras dirigidas no lar:

3.4.c) A equipe escolar incentiva os pais a acompanharem o desenvolvimento de seus
filhos:

A.4. Gestéo de Pessoas

A.4.1. Gestdo do pessoal

4.1.a) A Coordenacdo tem claramente definidas as funcdes e atribuicbes de todo o
pessoal da escola e expressa qual a sua expectativa em relacdo a equipe escolar:

4.1.b) A Coordenacdo acompanha e avalia as atividades desenvolvidas por todos os
colaboradores da escola:

4.1.c) A Coordenacdo identifica necessidades de aperfeicoamento de toda a equipe
escolar para a melhoria de suas habilidades profissionais:

4.1.d) A Coordenagéo organiza espago e tempo para que os membros da equipe escolar
se relinam, troquem experiéncias, estudem, planejem, etc.:

A.4.2. Formagéao e desenvolvimento

4.2.a) Os professores tem dominio dos conteddos a serem trabalhados:

4.2.b) Os professores participam, com frequéncia, de cursos de atualizacao,
demonstrando empenho no seu desenvolvimento profissional:

4.2.c) Os professores tem conhecimento de metodologias de avaliagdo do seu trabalho:
4.2.d) Os professores utilizam abordagens pedagdgicas atualizadas:

4.2.e) A equipe escolar aceita inovacOes e se mostra envolvida em processos de
mudanca:

4.2.f) Os professores tém informagOes atualizadas sobre tecnologia e recursos
educacionais:

A.4.3. Compromisso da equipe escolar com os objetivos e metas da escola

4.3.a) Os professores e funcionarios sdo comprometidos com 0s objetivos e metas da
escola:

4.3.b) Os professores e funcionarios conhecem os objetivos e metas da escola:

4.3.c) A equipe escolar avalia o desempenho de seu pessoal e 0 da escola como um
todo, bem como o seu esfor¢o para mudanca:



A.5. Gestéo de Pessoas

A.5.1 Utilizacéo de recursos

5.1.a) A Coordenagdo € capaz de demonstrar que os insumos escolares adquiridos com
0s recursos provindos do governo, da comunidade e dos pais sdo alocados de acordo
com as necessidades detectadas pela escola:

5.1.b) A Coordenacdo tem objetivos claros para a aplicacdo dos recursos financeiros
disponiveis, efetuando os gastos de acordo com os procedimentos legais:

A.5.2. Planejamento das acdes

5.2.a) A escola define conjuntamente seus objetivos, metas e estratégias e os planos de
acao para alcancéa-los:

5.2.b) O Coordenador e os professores tomam decisdes conjuntas relativas ao horario
escolar, atividades e demais recursos utilizados:

A.5.3. Objetivos claros

5.3.a) Os objetivos da escola sdo claramente definidos e aceitos pela comunidade
escolar:

5.3.b) Os profissionais da escola sabem o objetivo do seu trabalho e estdo mobilizados
para a analise e melhoria dos processos:

5.3.c) A escola tem autonomia para decidir sobre horarios escolares, metodologias
adotadas, equipamentos e materiais necessarios:

A.5.4. Rotina Organizada

5.5.a) A escola dispde de procedimentos administrativos e pedagdgicos bem definidos,
padronizados e utilizados:

5.5.b) As pessoas na escola conhecem e utilizam todos os procedimentos disponiveis
para executar bem o seu trabalho:

5.5.¢) Cada profissional da escola sabe medir e avaliar o resultado de seu trabalho:

5.5.d) Os dados necessarios ao gerenciamento da escola sdo levantados de forma
competente:

5.5.e) Os problemas que surgem na escola séo comunicados a Coordenacéo:

5.5.f) As atividades e processos desenvolvidos na escola sdo documentados e
otimizados:

5.5.9) As informagdes circulam de maneira rdpida e correta entre setores e
colaboradores:

A.6. Infra Estrutura

A. 6.1. InstalacGes adequadas da escola

6.1.a) O prédio e o patio escolar sdo bem conservados e tém aparéncia atrativa:

6.1.b) Os banheiros séo limpos e mantidos em condi¢des adequadas de uso:

6.1.c) A escola possui um espaco disponivel para atividades de leitura e pesquisa:

6.1.d) O espaco escolar (salas, parques, biblioteca, etc.) sdo utilizados e de forma
adequada:

6.1.e) Os alunos tém consciéncia de sua participacdo na conservacdo do patrimonio
escolar:

5.B. Ensino Fundamental 2009

B.1. Ensino e Aprendizagem

B.1.1. Curriculo organizado e articulado

1.1.a) A escola possui e utiliza parametros curriculares:;

1.1.b) A escola tem uma Proposta Pedagdgica que orienta 0 processo de ensino e
aprendizagem:

1.1.c) A escola tem objetivos e metas definidos na Proposta Pedagdgica, para cada Ano
ou ciclo e disciplina, de acordo com os parametros curriculares adotados:

1.1.d) Os professores definem com o diretor e supervisor/orientador pedagogico a
metodologia de ensino a ser seguida na escola:

1.1.e) Os contetdos para cada disciplina e para cada ano ou ciclo sdo organizados de



forma sequencial:

1.1.f) Os professores sabem qual o contetido a ser trabalhado em cada ano ou ciclo e
em cada disciplina:

1.1.g) Os professores sabem qual o contetdo trabalhado no ano anterior por outro
professor:

1.1.h) As etapas e niveis de aprendizado a serem alcancados pelos alunos estdo
claramente definidos:

1.1.i) Os objetivos de aprendizagem sdo cobertos e alinhados com as avaliagOes
proposta:

1.1.J) A equipe escolar retne-se para revisar o curriculo a partir da avaliacdo, do
monitoramento e da pratica de cada professor:

B.1.2. Protecdo do tempo de aprendizagem

1.2.a) Os eventos escolares e 0s assuntos administrativos sdo organizados e tratados
com um minimo de interrup¢éo das aulas:

1.2.b) O tempo previsto para cada matéria é claramente definido e seguido pelos
professores:

1.2.c) Os professores comegam e terminam as aulas pontualmente:

1.2.d) A interrupcdo de aula devido a auséncia de professores, reunides, recessos, etc. é
minima:

1.2.e) Os professores dispdem de um plano de aula pronto quando os alunos entram na
sala de aula:

1.2.f) A transicdo entre atividades desenvolvidas em sala de aula é réapida:

1.2.g) A maior parte do tempo dos alunos na escola é dedicada a atividades de
aprendizagem:

1.2.h) Durante o tempo dedicado as aulas, os professores se concentram nas atividades
de ensino:

B.1.3. Praticas efetivas dentro de sala de aula

1.3.a) Os professores procuram constantemente propor atividades que propiciem a
pratica de valores e atitudes almejados:

1.3.b) O ritmo de instrucéo € ajustado para atender aos alunos que aprendem com maior
ou menor facilidade:

1.3.c) Os alunos que ndo terminam as atividades durante a aula recebem orientacao
especial, para que se mantenham no ritmo da turma:

1.3.d) As disciplinas criticas recebem maior atencdo por parte da escola e dos
professores:

1.3.e) Os professores conhecem as necessidades da turma e dao atencdo individual e
estimulo aos alunos com dificuldades:

1.3.f) Os professores explicam aos alunos os objetivos das licdes e da matéria huma
linguagem simples e clara:

1.3.g) Os professores estabelecem uma relacdo entre as ligdes, assinalando aos alunos 0s
conceitos ou habilidades-chave estudados anteriormente:

1.3.h) Os professores estimulam a curiosidade e o interesse dos alunos, relacionando o
contetido da licdo com coisas relevantes do dia-a-dia dos alunos:

1.3.i) Durante as aulas, os professores fazem perguntas sobre pontos-chave da ligdo para
verificar a compreensdo e estimular o raciocinio dos alunos:

1.3.J) Exercicios, tarefas e provas sdo corrigidos e devolvidos rapidamente, e usados
para replanejar as atividades:

1.3.1) Os professores fazem elogios e criticas construtivas aos alunos em sala de aula:;
1.3.m) Os professores evitam a ocorréncia de interrupcfes em sala de aula, ndo
desperdicando o tempo de ensino e de aprendizagem:

1.3.n) Os problemas de disciplina sdo resolvidos na sala de aula, sem necessidade de
encaminhar os alunos a direcao:



B.1.4. Estratégias de ensino diferenciadas

1.4.a) Os professores usam e articulam técnicas variadas de ensino, incluindo tarefas e
deveres individuais, discussdo em sala, trabalho em grupo, exercicios e monitorias:
1.4.b) Os professores utilizam televisdo, video, computador e outros materiais
interativos, quando necessario:

1.4.c) Os alunos séo ativamente engajados nas atividades de sala de aula:

1.4.d) Os professores utilizam material de uso social nas praticas pedagdgicas,
estimulando os alunos a perceberem o vinculo entre as atividades escolares e
extraescolares:

1.4.e) Os professores aproveitam 0s espacos externos para realizar atividades cotidianas
como ler, contar, histérias, fazer desenhos, etc.:

1.4.f) Os professores propdem atividades pedagogicas fora da escola como passeios,
excursoes, etc.:

B.1.5. Deveres de casa frequentes e consistentes

1.5.a) Os professores passam dever de casa sempre que necessario:

1.5.b) Os alunos fazem o dever de casa regularmente:

1.5.c) O conteddo e a frequéncia do dever de casa sao adequados a idade e ao ambiente
familiar dos alunos:

1.5.d) Os deveres de casa sdo passados em quantidade suficiente e em nivel de
dificuldade adequado para consolidar e ampliar o conhecimento do aluno:

1.5.e) O professor comenta com o0s alunos os deveres de casa realizados:

B.1.6. Disponibilidade e utilizacdo de recursos didatico-pedagogicos

1.6.a) Os professores e alunos dispdem de materiais pedagdgicos e didaticos adequados,
que permitem atividades diversificadas dentro de sala de aula:

1.6.b) A equipe escolar conhece o material pedagogico e didatico existente na escola,
sabe onde estdo guardados e utilizam-nos quando necessario:

1.6.c) As criangas podem identificar seus livros-texto e descrever seu contetdo:

1.6.d) Os alunos podem identificar outros materiais de leitura:

1.6.e) Os alunos possuem caderno, papel, lapis, borracha, etc.:

B.1.7. Avaliacédo continua do rendimento dos alunos

1.7.a) Os professores fazem uma avaliacdo diagndstica no inicio de cada etapa de
ensino, para que possam pbr em pratica seu planejamento de forma adequada as
caracteristicas dos alunos:

1.7.b) Os professores monitoram continuamente o progresso dos alunos e sabem
guantos e quais alunos estdo em dificuldades em cada disciplina/contetdo:

1.7.c) Ha coleta de dados, arquivos e relatdrios sobre o desempenho dos alunos:

1.7.d)A avaliacdo do desempenho dos alunos em todos os niveis estd adequada aos
objetivos de ensino:

1.7.e) A equipe escolar utiliza os resultados de testes e relatorios de avaliagdo para
localizar problemas potenciais e propor solugdes:

1.7.f) A equipe escolar utiliza essas informacdes para fazer revisdes da forma como o
curriculo esta organizado, articulado e € trabalhado na escola:

1.7.g) A escola utiliza padrdes de desempenho para avaliar a aprendizagem dos alunos,
com base nos parametros curriculares:

1.7.h) Os alunos tém clareza dos conteudos e do grau de expectativa da aprendizagem
que se espera deles nas avaliagdes:

1.7.1) Em momentos determinados, é delegada aos alunos a responsabilidade de se
autoavaliarem:

1.7.j) Séo aplicados diferentes instrumentos de avaliagdo e proporcionadas varias
situacbes de aprendizagem para possibilitar o desenvolvimento das capacidades dos
alunos, integrar os conteddos curriculares, contrastar os dados obtidos e observar a
transferéncia das aprendizagens em contextos diferentes:



B.2. Clima Escolar

B.2.1. Estabelecimento de altos padrdes de ensino

2.1.a) Os professores tém claros os objetivos de aprendizagem que devem ser
alcancados por todos os alunos:

2.1.b) O diretor e os professores séo capazes de citar as metas e 0s objetivos curriculares
da escola para pais de alunos e demais pessoas da comunidade escolar:

2.1.c) O diretor e os professores comunicam aos alunos as metas de aprendizagem e de
comportamento estabelecidas:

2.1.d) Os alunos com dificuldades de aprendizagem recebem auxilio, estimulo e apoio
para atingir o nivel de aprendizagem esperado:

2.1.e) O diretor e os professores monitoram regularmente o desempenho dos alunos,
sabendo quais alunos estdo em dificuldades em cada disciplina:

2.1.f) O diretor acompanha, com frequéncia, o desempenho dos professores e 0
desenvolvimento de seus programas curriculares:

2.1.9) A escola dispde de parametros e instrumentos que permitem acompanhar o
desempenho de professores e alunos:

2.1.h) Os padrdes que definem o sucesso académico séo claros e conhecidos por todos
0s professores e alunos:

2.1.1)) A escola estabelece relacdo clara entre os objetivos de aprendizagem, as
atividades de ensino e a avaliacdo dos alunos:

2.1.J) A equipe escolar define padrbes de desempenho para avaliar os alunos, com base
nos parametros curriculares adotados:

2.1.1) A escola prové apoio e orientacdo na implementacéo do curriculo:

2.1.m) O professor planeja, no comeco do ano, como trabalhara sua disciplina durante o
ano letivo, informando os alunos sobre seu plano de trabalho:

2.1.n) O plano de curso do professor contém as informagdes necessarias sobre a matéria,
como ensina-la, como avalia-la:

B.2.2. Altas expectativas em relacédo a aprendizagem dos alunos

2.2.a) No contato com pais e alunos, diretor e professores expressam sua confianca na
capacidade de aprendizagem dos alunos, independentemente de etnia, classe social ou
outras caracteristicas pessoais:

2.2.b) O diretor, no contato com professores, expressa sua confianca na capacidade de
aprendizagem dos alunos:

2.2.c) A direcdo mantém o ensino e a aprendizagem como centro do didlogo e atencgéo
de toda a equipe escolar:

B.2. 3. Comunicacdo regular entre a equipe escolar, pais e a comunidade:

2.3.a) O diretor promove reunides frequentes com o corpo docente, com pauta
antecipada:

2.3.b) A comunicacgdo da escola com os pais e a comunidade € frequente:

2.3.¢) Os pais entram em contato com o diretor por iniciativa prépria:

2.3.d) O diretor envolve-se em atividades organizadas pela comunidade:

2.3.e) A escola promove eventos na escola de interesse da comunidade:

2.3.f) A direcdo da escola procura envolver os pais nas decisdes relativas & melhoria da
escola e enfatizam que a sua participacdo faz muita diferenga no desempenho dos
alunos:

2.3.9) Toda a equipe escolar trabalha de forma cooperativa e harmoniosa:

B.2.4. Presenca efetiva do diretor

2.4.a) O diretor participa das assembleias escolares, supervisionando o bom andamento
dos trabalhos:

2.4.b) O diretor € encontrado facilmente na escola, fora de seu gabinete:

2.4.c) O diretor permanece na escola durante o periodo de atividades escolares:

2.4.d) O diretor aumenta a frequéncia e a qualidade dos contatos informais entre os



membros da equipe escolar quando necessario:

2.4.e) O diretor lidera o estabelecimento e a implementacdo de normas de
comportamento entre 0s membros da equipe escolar:

2.4.f) O diretor estd constantemente informado da eficacia das atividades de ensino
desenvolvidas pelos professores:

B.2.5. Ambiente escolar bem organizado e agradavel

2.5.a) A escola é limpa, organizada e tem aparéncia atrativa:

2.5.b) As aulas iniciam-se e terminam no horario:

2.5.c) As tarefas, os livros e os materiais utilizados sdo preparados antes do inicio das
aulas:

2.5.d) Os alunos s&o estimulados a participarem da organizacdo, decoracdo, ordem e
limpeza das salas de aula:

B.2.6. Normas e regulamentos escolares

2.6.a) A escola possui um cddigo de conduta escrito que especifica as normas de
comportamento para alunos e professores dentro e fora de sala de aula:

2.6.b) O cddigo de conduta é amplamente divulgado e é conhecido por alunos,
professores e pais:

2.6.c) As normas de disciplina sdo aplicadas pronta e integralmente para todos:

2.6.d) Os procedimentos de disciplina sdo rotineiros e de fécil e répida aplicacéo:

2. 6..e ) H& normas em relacdo a atrasos e faltas, tanto para professores quanto para
alunos:

B.2.7. Confianca dos professores no seu trabalho

2.7.a) Os professores consideram-se capazes de ensinar bem:

2.7.b) Os professores sentem-se a vontade com 0s materiais de aprendizagem,
integrando-os as tarefas de sala de aula e tém ideias criativas sobre como ensinar:
2.7.¢)Os professores acham seu trabalho significativo:

B.2.8. Compromisso e preocupacédo da equipe escolar com os alunos e com a escola
2.8.a) Os alunos confirmam que os professores estdo comprometidos com o0 ensino e se
preocupam com eles:

2.8.b) Os professores estabelecem altos padrdes de trabalho e comportamento:

2.8.c) A equipe escolar e os pais se referem a escola como um lugar onde ha atengéo e
cuidado em relacéo aos alunos:

2.8.d) O absenteismo e a impontualidade dos professores sdo vistos como um problema
na escola:

B.2.9. Trabalho em equipe

2.9.a) Os professores planejam as atividades de ensino de forma cooperativa:

2.9.b) Os professores trocam ideias entre si:

2.9.c) Os professores, diretor e equipe técnica trabalham em conjunto para tratar de
guestdes de interesse da escola:

B.3. Pais e Comunidade

B.3.1. Apoio material da comunidade

3.1.a) A comunidade contribui voluntariamente com a escola, para garantir a
manutencdo e melhoria das condigdes de atendimento aos alunos e funcionérios:

3.1.b) A equipe escolar e os pais dos alunos reinem-se para discutir as necessidades
materiais da escola e 0s maneiras de atendé-las:

5.B.3.2. Comunicacéo frequente entre corpo docente e pais

3.2.a) A escola promove eventos que permitam contato entre pais e professores:

3.2.b) Os professores comunicam-se frequentemente com os pais:

3.2.c) Os pais comparecem e participam das reunides para as quais sdo convidados:
B.3.3. Participacdo da comunidade na gestdo da escola

3.3.a) Os pais tém participacdo nas reunides do Colegiado:

3.3.b) Os pais sabem quem € seu representante no Colegiado:



B.3.4. Envolvimento dos pais na aprendizagem

3.4.a) Os pais participam de reunides de avaliacdo na escola:.

3.4.b) Os pais acompanham os deveres de casa dos filhos:

3.4.c) Ha evidéncia de leitura, conversacdes e brincadeiras dirigidas no lar:

3.4.d) A equipe escolar incentiva os pais a acompanharem o progresso de seus filhos:
B.4. Gestao de pessoas

B.4.1. Gestéo do pessoal docente e ndo docente

4.1.a) A direcdo tem claramente definidas as funcdes e atribui¢Bes de todo o pessoal da
escola e expressa qual a sua expectativa em relacdo a equipe escolar:

4.1.b) A direcdo monitora e avalia as atividades desenvolvidas por todos os
colaboradores da escola:

4.1.c) A direcdo identifica necessidades de aperfeicoamento de toda a equipe escolar
para a melhoria de suas habilidades profissionais:

4.1.d) A direcdo organiza espaco e tempo para que os membros da equipe escolar se
retinam, troquem experiéncias, estudem, planejem, etc.:

4.1.e) A direcdo providencia atualizacdo para o seu pessoal docente, técnico e
administrativo, com a frequéncia necessaria:

4.1.f) Os colaboradores sao valorizados por meio de mecanismos de profissionalizacéo
e responsabilizagéo:

4.1.9) A escola adota medidas de promocéo do bem-estar para auxiliar os colaboradores
a atingir as metas: 4.1.h) A escola acompanha o nivel de satisfacdo, participacdo e bem-
estar dos colaboradores:

B.4.2. Formagéo e desenvolvimento

4.2.a) Os professores conhecem metodologias de avaliacdo e usam esse conhecimento
para desenvolver avaliacGes coerentes e consistentes:

4.2.b) Os professores demonstram ter dominio da matéria que ensinam:

4.2.c) Os professores participam, com frequéncia, de cursos de atualizacdo,
demonstrando empenho no seu desenvolvimento profissional:

4.2.d) A direcdo da escola identifica necessidades de aperfeicoamento de pessoal
docente e ndo docente para a melhoria de suas habilidades profissionais:.

4.2.e) A direcdo da escola define anualmente um programa de desenvolvimento do
pessoal docente e ndo docente:

4.2.1) Os professores utilizam abordagens pedagdgicas atualizadas:

4.2.9) A equipe escolar (docentes/ndo docentes) aceita inovacdes e se mostra envolvida
em processos de mudanca:

4.2.h) Os professores tém informacOes atualizadas sobre tecnologia e recursos
educacionais:

5.B.4.3.Experiéncia apropriada

4.3.a) Os professores sdo experientes no manejo de turmas e no acompanhamento do
trabalho individual e de grupos:

4.3.b) O desempenho do professor dentro de sala de aula é avaliado:

5.B.4.4. Compromisso da equipe escolar com 0s objetivos e metas da escola

4.4.2) Os professores e funcionarios sdo comprometidos com o0s objetivos e metas da
escola: 100% nota 05;

4.4.b) Os professores e funcionarios conhecem os objetivos e metas da escola:

4.4.c) Os supervisores ou coordenadores pedagogicos orientam os professores para o
alinhamento entre suas praticas docentes e 0s objetivos e metas da escola, prestando
assisténcia sempre que necessario:

4.4.d) A equipe escolar avalia o desempenho de seu pessoal e 0 da escola como um
todo, bem como o seu esfor¢o para mudanca:

4.4.e) Docentes e ndo docentes demonstram entusiasmo no desempenho de suas
funcdes:



5.B.5. Gestéo de Processos

5.B.5.1. Conselho/Colegiado Escolar atuante

5.1.a) A escola dispde de um Colegiado ou Conselho Escolar com fungdes e atribuicdes
bem definidas:

5.1.b) O Colegiado ou Conselho funciona de maneira permanente:

5.1.c) O Colegiado ou Conselho realiza reunifes sistematicas:

5.1.d) As reunides do Colegiado ou Conselho s&o marcadas com antecedéncia, em
horéario que todos possam participar e com divulgacédo prévia da pauta:

5.1.e) Os segmentos representantes da comunidade interna e externa a escola tém
participacao efetiva no Colegiado ou Conselho:

5.1.f) Os processos de ensino, aprendizagem e gestéo participativa da escola atendem ao
que foi definido e validado pelo Colegiado ou Conselho:

B.5.2. Utilizag&o e controle dos recursos financeiros

5.2.a) A direcdo é capaz de demonstrar que os insumos escolares adquiridos com 0s
recursos provindos do governo, da comunidade e dos pais séo alocados de acordo com
as necessidades detectadas pela escola:

5.2.b) A direcdo tem objetivos claros para a aplicagdo dos recursos financeiros
disponiveis, efetuando os gastos de acordo com os procedimentos legais:

5.2.c) A diregdo submete o planejamento para a aplicacdo dos recursos financeiros ao
Colegiado ou Conselho Escolar, bem como a prestacédo de contas dos gastos efetuados:
5.2 d) A direcdo controla e registra apropriadamente os gastos efetuados pela escola:
B.5.3. Planejamento das a¢fes

5.3.a) A escola define conjuntamente seus objetivos, metas e estratégias e os planos de
acao para alcancéa-los:

5.3.b) O diretor e os professores tomam decisfes conjuntas relativas ao horario escolar,
aos livros-texto e demais recursos utilizados:

5.3.c) O Curriculo Escolar é discutido e definido por toda a equipe escolar, com
validacao do Colegiado ou Conselho:

5.3.d) Os processos criticos da escola sdo gerenciados com auxilio de indicadores de
desempenho com vistas a realizacdo de melhorias:

B.5.4. Objetivos claros

5.4.a) Os objetivos da escola sdo claramente definidos e aceitos pela comunidade
escolar:

5.4.b) Os profissionais da escola sabem o objetivo do seu trabalho e estdo mobilizados
para a analise e melhoria dos processos:

5.4.c) A escola tem autonomia para decidir sobre horarios escolares, metodologias
adotadas, equipamentos e materiais necessarios:

5.4.d) A escola dispde de critérios e instrumentos para determinar a eficacia escolar:
5.4.e) A escola estabelece metas de exceléncia:

B.5.5. Rotina Organizada

5.5.a) A escola dispde de procedimentos administrativos bem definidos, padronizados e
utilizados:

5.5.b) As pessoas na escola conhecem e utilizam todos os procedimentos disponiveis
para executar bem o seu trabalho:

5.5..c) Cada profissional da escola sabe medir e avaliar o resultado de seu trabalho:
5.5.d) Os dados necessarios ao gerenciamento da escola sdo levantados de forma
competente:

5.5.e) Os problemas que surgem na escola séo comunicados a direcao:

5.5.f) As atividades e processos desenvolvidos na escola sdo documentados e
otimizados:

5.5.9) As informagdes circulam de maneira rdpida e correta entre setores e
colaboradores:



B.6. Infraestrutura

B.6.1. InstalacGes adequadas da escola

6.1.a) O prédio e o patio escolar sdo bem conservados e tém aparéncia atrativa:

6.1.b) Os banheiros séo limpos e mantidos em condi¢des adequadas de uso:

6.1.c) A escola possui um espaco disponivel para atividades de leitura e pesquisa:

6.1.d) O espaco escolar (salas, laboratorios, biblioteca, etc.) sdo utilizados e de forma
adequada:

6.1.e) Os alunos tém consciéncia de sua participacdo na conservacdo do patrimonio
escolar:

B.7. Resultados

B.7.1. Desempenho académico dos alunos

7.1.a) Os historicos académicos recentes mostram evolucdo favoravel em relacdo as
médias nacionais/estadual/regional:

7.1.b) Os dados de desempenho demonstram elevacdo na taxa de aprovacao em todos 0s
anos e disciplinas, e esta taxa situa-se, atualmente, em patamares de exceléncia:

7.1.c) A taxa de abandono tem diminuido consistentemente a cada ano:

7.1.d) A média de aprovacao dos alunos, em Portugués e Matematica, tem aumentado a
cada ano e situa-se, atualmente, em patamares de exceléncia:

7.1.e) A distorgdo idade-Ano tem diminuido consistentemente a cada ano:

B.7.2. Desempenho geral da escola

7.2.a) Ha evidéncias de que todas as metas estabelecidas nos planos de acdo da escola
sdo integralmente cumpridas:

7.2.b) Os resultados da escola indicam tendéncia crescente no nivel de satisfacdo da
equipe escolar, dos pais e da comunidade em relagcdo aos servicos prestados:

7.2.c) Ha evidéncias de tendéncia de melhoria na qualidade dos processos de gestao e
servigos da escola:
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar a autoavaliacéo institucional organizada,
anualmente, pela Escola Municipa Professora Aparecida Homsi Salles Cunha, em Séo
José do Rio Preto — SP, entre os anos de 2006 e 2009. Buscou-se compreender como,
nesse periodo, as quatro autoavaliagcOes elaboradas, aplicadas e analisadas, de forma
coletiva pela ingtituicdo, tornaram-se instrumentos facilitadores para agilizar
diagnésticos e solucionar problemas, levando em conta a participagdo, com vistas a
gestdo democrética. Constataram-se por meio de véarios documentos, denominados pela
propria unidade escolar de relatérios avaliativos, algumas mudancas escolares nesses
quatro anos. E importante ressatar que a autoavaliagdo foi criada e efetivada na e pela
instituicdo no periodo de 1999 a 2010, mas, para este estudo, delimitou-se os anos de
2006 a 2009 devido as mudangas significativas que ocorreram e que propiciaram
alteracOes pontuais na cultura organizacional da escola.

E importante e ético afirmar que a autora desta dissertacéo esteve na diregdo da
escola no periodo de 1999 a 2010. Entretanto, ao ausentar-se dela, em 2010, comegou a
refletir sobre o que foi realizado naguela unidade escolar e, com esse distanciamento,
pode analisar melhor o que havia acontecido naguele ambiente educacional. Como o
periodo foi longo, buscou pensar a escola num recorte que facilitasse a andlise e
projetasse as alteracOes reais ocorridas nesse universo. Ressalta-se, ainda, que a busca
pela gestdo democrédtica € uma pratica que se estabeleceu ao longo da carreira
profissional da autora desta pesquisa.

Este estudo envolveu reflexdes sobre gestdo democrética, avaliacéo
ingtitucional (hetero e autoavaliacéo), participacdo, autonomia, cultura organizacional
efc., poisainstituicdo escolar € uma arena delimitada, em um espago e tempo culturais e
histéricos que se apresentam como el os entre acontecimentos macros e micros sociais e
politicos e, em seu contexto, acontecem interacbes e atividades humanas que a
circunscreve numa unidade de cultura especifica. Procurou-se averiguar o conceito de
autoavaliagéo institucional para a escola em questéo, refletir sobre essa perspectiva de
“olhar para si” e como esse processo incidiu sobre a cultura organizaciona e, ainda,
identificar como os relatérios autoavaliativos possibilitaram praticas democréticas em

uma escola publica de Educacéo Bésica.



O presente trabalho foi organizado em trés secBes. Na primeira, elaborou-se uma
referéncia teodrico-conceitual a respeito da avaliagdo e autoavaliagdo institucional na
educacdo e na escola. Na segunda secéo, definiu-se os procedimentos metodol gicos,
apresentou-se a escola pesquisada e relatou-se sobre 0 seu processo de construcdo da
autoavaliacéo, evidenciando-o por meio de andlise de documentos, relatérios avaliativos
ingtitucionais e outros materiais, tais como o Projeto Politico Pedagégico — PPP, o
Plano Escolar — PE etc. Na secdo trés, estruturou-se as categorias de andlise, quais
sejam: dimensdes sociais e politicas e gestdo escolar e cultura organizacional. A partir
dessas categorias gerais, criou-se subcategorias com informacdes oportunas para melhor
esclarecer as particularidades do universo selecionado para esta investigagdo. Essas
categorias foram construidas com o objetivo de analisar a forma como a escola estava
organizada antes e depois de constituir o Relatério Avaliativo anual. A intencéo era
identificar, portanto, as alteracdes ocorridas em sua cultura organizacional, ou sgja, as
acOes gque visavam fortalecer o principio de gestdo democrética. Assim, a metodologia
utilizadafoi aandlise das respostas dos questionarios do segmento pais/familiares e dos
relatorios avaliativos construidos coletivamente, a partir do recorte de quatro anos (2006
a2009).

Tornou-se relevante compreender a avaliagdo institucional como: mecanismo
autoavaliativo criado coletivamente; instrumento para repensar a instituicéo, fomentar o
Projeto Politico Pedagdgico e possibilitar a génese da identidade da comunidade;
possibilidade de enxergar e retratar a escola sob outro ponto de vista referente a
comunidade, sob a dtica de familiares e/ou responsaveis e, ferramenta coletiva que
gjuda a identificar sugestfes e mudancas rapidas para os acontecimentos cotidianos da
escola, com vistas a construcdo de sua autonomia. Finalizou-se, a presente pesquisa,
com agumas consideragbes com o intuito de identificar aspectos aparentemente
relevantes que retomam questbes levantadas durante o presente estudo e gudam a
refletir sobre a autoavaliagdo institucional na perspectiva da escola. Por fim, se
acrescentaram anexos, nos quais estdo registrados 0s questionarios inscritos nos
relatorios avaliativos de 2006 a 2009.



2. O CONCEITO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: AS BASES
TEORICAS

2.1. Avaliacdo e avaliacao institucional na escola

Nesta primeira se¢éo, apresentou-se uma referéncia tedrico-conceitua a respeito
da avaliacdo e autoavaliagdo institucional na educacdo e na escola. Parte-se do
pressuposto de gue as identidades e as préticas dos sujeitos se forjam em uma cultura
politica de habitos, costumes, procedimentos e valores que se mesclam entre velhos e
novos paradigmas que pdem em dulvida suas préticas sociais. Assim, os vaores do
sujeito sofrem alteragdes por meio das relacdes e interacOes entre Estado e sociedade.
Portanto, a cultura politica em que se situa 0 sujeito € tdo importante para Seu processo
de emancipacdo socia e politica, quanto para compreender seus movimentos, ou néo,
emancipatorios. Neste sentido, a avaliagdo “é uma medida e uma referéncia de valor
paraum, ou dois, ou ostrés ambitos’ (CASALI, 2007, p. 13).

Partindo desses pressupostos, especiamente o da avaliagcdo como referéncia de
valor em diversos ambitos, é importante entender a construgdo, a aplicagdo e os
resultados avaliativos numa escola publica. Dessa forma, sua andlise enriquecera a
compreensdo de que tipo de educacdo publica oferta-se e ativa-se nas escolas, bem
como conduz a compreender a opcao politica dos envolvidos no espaco escolar.

Esses entendimentos se estruturam, primeiramente, na observancia do processo
avaliativo. Entretanto, longe de esmiucar dados e fatos pertencentes aos periodos que
serdo retratados a seguir, apresentase num quadro,que servira de referéncia a
conceitualizacdo da avaliacdo no sentido e recorte deste trabalho e a contextualizacdo de
avaliagdo institucional .

Guba e Lincoln (1989) dividiram, para efeito de estudos, o campo tedrico da
avaliacdo, nos ultimos cem anos, em quatro geragdes (Quadro 1) que ndo podem se

dedligar dos contextos histéricos e sociais, nem de seus propdsitos.



QUADRO 1: As quatro geracdes que definiram a avaliagéo

GERACOES CONTEXTUALIZACOES CONCEITOS

v" Primeira v" No século XIX, desenvolveu- | v'Avaliagdo tornou-se sinbnimo de teste (de
Geragéo se a psicometria que atribui a | inteligéncia) e é,em geral, descontextualizada;
(até 1930). medida cientifica enorme | os resultados do auno sdo comparados com
v’ Geragéo da | importancia. os do grupo; aunos sdo excluidos do
Medida. v' Gdton (francés) admitiu a| processo;

v' Madaus e | correlagdo entre as capacidades | v'O objeto de avaliacdo é o conhecimento e

Stufflebeam  (2000):
Idade da Eficiéncia e
dos Testes.

sensoriais (passiveis de medida) e
a inteligéncia, construiu e aplicou
testes para medir diferencas
individuais de aptiddo mental;

v/ Binet (inglés) estudou o
individuo globalmente e criou um
teste para despistar alunos com
deficiéncias mentais;

v" No comeco do século XX, com
os estudos de Thorndike (norte-
americano) sobre testes
educacionais, surgiu a avaliagdo
€omo processo de quantificacdo.

suas fungbes sdo a classificagdo, a certificagdo
e a selecdo;

v'A quantificagdo de resultados € privilegiada
na busca de objetividade;

v Procurou-se garantir a neutralidade do
professor (avaliador);

v'Avaliar e medir sdo tidos como sindnimos.

v" Segunda Geragéo
ou Geracdo da
DescricBo (1930 —
1945).

v' Madaus e
Stufflebeam  (2000):
designam o seu auge
por ldade Tyleriana
em funcéo da
influéncia de Ralph
Tyler (chamado pai
da avaliacdo
educacional),
particularmente  na
aplicacdo de testes.

v'Nos anos vinte do século XX,
Raph Tyler desenvolveu um
plano de investigaces dirigidas,
em escolas secundérias
americanas, na pretensdo de
elaborar novos curriculos com
énfase na relagdo  ensino-
aprendizagem;

v'No final da década de 1930,
Tyler considerou que a avaliagéo
ndo deveria ser apenas uma
unidade de medida e introduziu
NovoS COoNceitos.

v'A unidade de quantificacdo passou a ser um
dos meios ao servico da avaliacgéo;

v'Comegou a seguinte discussdo: até que
ponto os alunos atingem o0s objetivos
definidos?;

v'Foram definidos quais os objetivos
comportamentais e verificou-se se eram ou
ndo atingidos pelos alunos;

v'Criou-se um sistema de referéncia igual
paratodos os alunos;

v Objetivou-se descrever padrfes de pontos
fortes e fracos; discutiu-se: em que a medida
deixa de ser sinbnimo de avaliagdo e passa a
ser um dos instrumentos ao Seu servico?;
v'Buscou-se  definir o que era avaiado
concretamente.

v' Terceira
Geragao

(apbs 1946).
Formulagdo de juizos
da avdiacdo como
apreciacdo do mérito.

v Os avangos soviéticos
(exemplo: Sputnik em 1957)
gerou nos EUA uma onda de
debates acerca dos curriculos e do
modo como eram desenvolvidos.
Os conteldos programéticos
foram questionados e evidenciou-

se 0s métodos de ensino;
v Essa geracdo, na década de
1960, formulou juizos ou

julgamentos, embora manteve as
fungdes técnicas e descritivas das
geraches anteriores. Auge da
Guerra Fria (1945-1991) os
investimentos significativos eram
feitos para se avaliar curriculos,
projetos e aprendizagens.

v Para Madaus e Stufflebeam

v'Em 1967, Scriven introduziu a distingdo
entre o conceito de avaliagdo somativa,
associada a prestacdo de contas, a certificacdo
e a sdecdo, e o conceito de avaliacdo
formativa, mais associada a0
desenvolvimento, a melhoria das
aprendizagens e a regulacdo dos processos de
ensino e aprendizagem;

v'A avaliagdo deve induzir e/ou facilitar a
tomada de decisfes que regulem o ensino e a
aprendizagem;

v'A escolha de informagdo deve ir para aém
dos resultados que os alunos obtém nos testes;
v'A avaliacdo deve envolver professores,
pais, alunos e outros intervenientes,

v'Os contextos de ensino e de aprendizagem
devem ser considerados no processo de

avaliacao;

(2000) esta foi a lIdade do| v A definicéo de critérios é essencia paraque
Desenvolvimento. se possa apreciar 0 mérito e o valor de um
dado objeto de avaliacéo.
v" Quarta Geragéo v Guba e Lincoln (1989) | v Os professores devem partilhar o poder de

(ApOs 1989).

propuseram uma quarta geracéo

avaliar com os alunos e outros intervenientes
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v Avaliacéo de avdiagdo, de ruptura| e utilizar uma variedade de estratégias,
COMo negociacdo e epistemolégica que  procurou | técnicas e instrumentos de avaliacao;
construgao. responder as dificuldades | vA avaiacdo deve estar integrada ao

detectadas nas trés geracdes | processo de ensino e aprendizagem,;
anteriores. v'A avaliagdo formativa deve ser a
modalidade privilegiada de avaliagcdo. Sua
funcdo principa é melhorar e regular as
aprendizagens,

v'O feedback é um processo indispensavel
para a avaliagd0 ser integrada ao processo
ensino-aprendizagem,

v'A Avaliagdo deve servir mais para gjudar a
desenvolver as aprendizagens do que para
julgar ou classificar em escala;

v'A Avdiacdo é construcdo social. Sdo
levados em conta os contextos, a negociacao,
o envolvimento dos participantes, a
construgdo social do conhecimento e os
processos cognitivos, sociais e culturais em
salade aulg;

v Avaliagdo  deve  utilizar  métodos
predominantemente qualitativos, sem deixar
de utilizar métodos quantitativos.

Fonte: Guba e Lincoln (1989).

Esta divisdo de Guba e Lincoln (1989) guda a compreender que mesmo antes da
primeira geragao, apresentada no quadro acima, ja se aplicava algum tipo de avaliacao.
Segundo Soeiro e Aveline (1982), desde os tempos primitivos, existiam tribos que
faziam rituais de avaliagdo entre 0s jovens para julgar Seus usos e costumes para serem
considerados como adultos. Houveram, também, outros povos, em outras épocas, que
aplicavam exames, tais como: o Imperador Shun (século Xl1Il a X1l a. C.), a cada trés
anos, fazia exames nos candidatos ao servigo publico com a finalidade de obter homens
mais capacitados para esse setor; na Biblia Sagrada (Livro dos Juizes, Capitulo 12,
versiculos 5-6) hé citacdo de exame oral; os gregos, além de submeter seus jovens as
provas (em jogos e competicdes) para verificar sua resisténcia (medida de desempenho),
também tinham a autoavaliagdo socratica — 0 conhece-te a ti mesmo. Assim, este
processo foi evoluindo e na ldade Média “a atencdo e a memaria eram 0s agrupamentos
operatérios mais valorizados nas escolas desta época’ (SOEIRO; AVELINE, 1982, p.
13).

A partir dessas consideracfes, se constatou que a avaliagdo ganhou caréter
educacional (relagcdo ensino-aprendizagem) com o educador norte-americano Ralph
Tyler, quando inseriu avaliacbes para classificar, medir a inteligéncia e o desempenho
das pessoas, aprovar ou reprovar em exames. Notadamente as geragOes, que lhe

sucederam, proporcionaram a avaliacdo forca e destague por meio de processos
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sistematicos de investigacdo e que fizeram do espago escolar territorio privilegiado para
sua propagacdo. Assim, a escola foi, e ainda € um lOcus propicio para seu
desenvolvimento e ampliag&o.

Esse campo tedrico foi se tornando cada vez mais complexo e sofisticado e, com
a terceira geracdo, década de 1960, os investimentos significativos (vide Quadro 1)
propiciados pela Guerra Fria (1945-1991) levou Nevo (1986) a definir este periodo
como promissor, pois se fez adistingdo entre avaliacdo somativa (associada a prestacéo
de contas, certificacéo e selecéo) e avaliacao formativa (associada ao desenvolvimento,
amelhoria das aprendizagens e a regulagcdo dos processos de ensino e aprendizagem). E
€ a partir desse periodo que a avaliagdo cCOmo processo passou a envolver outros atores,
como professores, pais, alunos etc. e outras situagdes, como 0s contextos de ensino e
aprendizagem e a definicdo de critérios como essenciais a apreciacdo do mérito e do
valor do objeto avaliado.

Apesar das mudangas na perspectiva da avaliagdo, de uma vertente mas
redutora para uma concepgao mais sistémica, Guba e Lincoln (1989) postularam agquelas
trés primeiras geragdes como limitadoras, pois refletiam somente o ponto de vista de
guem as encomendava ou financiava, sendo que estes ndo se sentiam corresponsavels,
determinando, assim, que 0s sucessos e fracassos escolares fossem sempre dos aunos
ou dos professores. Desta forma, dependiam em excesso do paradigma positivista de
investigacdo e tinham uma avaliacéo fragilizada em sua contextualizacéo, pressupondo
neutralidade do avaliador e dos instrumentos. Além disso, essas geracOes de avaliacdo
apresentavam dificuldade em acomodar a pluralidade (cultura e valores) da sociedade.
Assim, os autores (ibidem, 1989) propdem uma quarta geragcdo aternativa, a avaliacéo
construtivista — chamada assim devido a metodologia utilizada, como uma avaliacéo
respondente, pois ndo se estabelecia parametros, estes eram definidos pelo processo
negociado e interativo com os envolvidos.

Nesse processo, a avaliagdo tem recebido inimeras criticas. Uma das mais
enféticas tem sido a de Afonso (2000) sobre o papel do Estado avaliador e sua énfase a
resultados ou produtos de politicas neoliberais, originalmente influenciadas pelo
positivismo. Assim, o autor (ibidem, 2000) defende uma avaliagdo educacional menos
reguladora e mais emancipatéria porque € passivel de sugerir e provocar mudangas ao
desvelar os percursos da escola, conhecendo e refletindo sobre sua realidade em seus

aspectos humanos, sociais, culturais e politicos.



Constata-se, por esta 6tica, que no campo educaciona a avaliacdo esta permeada
por questdes de ordem politica, social e cultural, isto é, néo fica restrita aos elementos
técnicos dos procedimentos e dos seus instrumentos diversificados, mas insere-se em
questdes éticas e epistemoldgicas e contamina-se em perspectivas ideologicas que
advém de propostas de formagdo do homem que se desegja para 0s projetos de sociedade
gue se amega. Ainda, alimenta-se e aprofunda-se em embates de contextos globais,
interlocais e locais por meio de suas inter e intrarrel agoes.



2.2. A avaliacgao institucional no contexto brasileiro

No campo da educacéo e das tecnologias educacionais, a avaliagdo € entendida
como um mecanismo de regulacdo de agdes e politicas que pode permitir uma notavel
reducdo de fracassos de um programa de interesse educacional. Para Viedma (1996),
avaliacdo deve cotgjar 0 observado com o esperado, ou sgja, compreender o observado
como padréo e 0 esperado como meta a ser alcancada. A avaliacéo, por ser processual,
consiste em monitorar 0 que se atingiu para chegar as acfes esperadas. Ela guda a
identificar o que esta interferindo ou impedindo o desenvolvimento dessas agdes para se
tomar novas decisdes e, se necessario, formular um novo corpo sistematico com
diferentes procedimentos.

A avaliagdo possui distintas formas de ser analisada como, por exemplo: o
momento em que se avalia; 0 papel ou funcdo da avaliacdo; a procedéncia dos
avaliadores etc. (BALLART, 1992; AGUILAR, ANDER-EGG, 1994; VIEDMA, 1996;
WORTHEN, SANDERS, FITZPATRICK, 2004).

Segundo Mendes e Sordi (2013), sdo trés as etapas para se utilizar a avaliagdo
em programas ou na politica: avaliacdo “antes’, em que se decide quais seréo as
tomadas de decisbes para empreender ou aprovar sua realizacao; avaliacao “ durante” a
execucdo, em que as informagdes sobre 0 andamento do programa ou da politica devem
ser ponderadas, juntamente com seus resultados e avaliacdo “ depois’, em que realiza-
se uma avaliacdo de impacto ou avaiacdo pds-decisdo, “visa avaliar quanto e como
mudou a Situagdo inicial, ou quanto se alcangou a Situagdo objetiva, segundo o
referencial tracado” (MENDES; SORDI, 2013, p. 99).

Ja para Minayo (2008), a avaliagdo de politicas sociais, por exemplo, deve ser
conceituada, ao emitir um juizo de valor sobre uma determinada intervencdo, deve estar
incluida no plangjamento das acfes e ter afuncéo de auxiliar a gestéo, pois ndo pretende
punir as pessoas atingidas ou envolvidas nela, mas aperfeicoar seu desempenho.

No contexto brasileiro, a perspectiva da avaliacdo institucional na educacéo esta
diretamente ligada as politicas publicas implantadas apds a Constituicéo Federal (1988).
Esta Lel trata a educacdo como direito socia, ao lado da salide, da alimentagdo, do
trabalho, da moradia, do lazer etc. (artigo 6°). A garantia da oferta do ensino pela Carta
Magna, em seu artigo 1°, salienta que um dos fundamentos do Estado € a dignidade da

pessoa humana. Neste sentido, ndo basta avaiar a oferta das politicas publicas
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educacionais no campo do atendimento — acesso e permanéncia — aos cidaddos, mas na
gualidade que possibilite a dignidade da pessoa humana. Essa qualidade do atendimento
precisa ser avaliada para que o direito social a educagdo sgja atendido, como define a
Lei. Essa compreensdo — da educacdo ser dever do Estado — cria expectativas de
garantir aos cidaddos um ensino de qualidade e, portanto, tem provocado reflexdes
sobre 0s processos avaliativos e a escola em seus espacos. informais, como na midia e
formais, como nas avaliagOes externas, promovidas pelo Estado, e internas, pela escola.

Segundo Cury (2009), o Direito a Educagdo, sob o prisma dessa Constituicéo
Brasileira, como Direito publico subjetivo amparado pelo seu caréter de base, acentua
gue ha pressupostos educacionais de direitos fundamentais, como igualdade,
plurdidade, diversidade e qualidade, a serem garantidos no ato de administrar a
educacdo, isto é, devem ser melhor analisados e repensados pelo gestor. O Direito a
Educacéo, nesse sentido, deve ressaltar a educacéo plena, como direito socia do
individuo e do cidadéo, e ser configurada no Projeto Politico Pedagdgico, construido
pela coletividade educacional e liderado pelo gestor responsavel que, de formadialogal,
deve ndo apenas levalo a termo como informar e capacitar a comunidade para a
participacdo compromissada e preparada, ou sSgja, para que esta zele e garanta os
direitos legais dos individuos e possibilite a construgcdo de uma sociedade mais justa e
harmaonica.

Pode-se afirmar que a consolidacdo da Educacdo Basica, como componente da
educacdo escolar e como direito inalienavel dos cidaddos, bem como a garantia das
condicbes de acesso e permanéncia de todos com a qualidade necessaria para a
formacdo plena da cidadania, € objetivo ndo apenas do governo, mas de toda a
sociedade brasileira. Para que esta preocupacdo, com a triplice finalidade da educacéo
em funcdo da pessoa, da cidadania e do trabalho, se concretize € imprescindivel ter um
planejamento escolar constituido por meio de toda a dindmica da realidade escolar, suas
razdes técnico-administrativas, pedagodgicas e politicas, portanto, necessariamente, deve
contar com a participagado coletiva de todos os envolvidos com a escola.

Ao avaliar a instituicdo escolar como um processo ampliado — a escola e seus
aspectos fisicos e humanos e as relagdes que nela ocorrem — potencializa-se as tomadas
de decisbes pertinentes as suas necessidades, realidades e possibilidades e insere-se
todos os envolvidos, que a compde, na preocupacao de politicas publicas voltadas paraa
qualidade educacional, pois possibilita-se a instituicdo fazer uma auto-analise e tomar

posi cionamentos frente as suas demandas e as da comunidade.



Ressdlta, Villas-Boas (1998), que a avaliagéo escolar ndo deve apenas ser tratada
como medidor do resultado final da aprendizagem dos alunos, seu pressuposto tedrico
ndo procede apenas, portanto, os momentos isolados do trabalho pedagdgico do
professor e do auno, mas permeia todo o processo educacional, isto €, a avaliacdo
escolar deve estar a servico de um projeto de escola, de homem, de sociedade, de um
conceito tedrico que estruture suas préticas e de concepgdes que fundamentam a
proposta de ensino escol hida por cada escola (CALDEIRA, 2000).

Trata-se de reflexdes sobre a qualidade educacional que se tem e qual a que se
desgja, como as discussdes entorno das politicas publicas e, ainda, discussdes sobre 0s
entraves das avaliagcbes externas — heteroavaliagd — que fomentam a busca por
resultados estatisticos e de rankings, em vez de buscar melhorias reais no ensino e na
aprendizagem. Por isso, defende-se, neste trabalho, a autoavaliacdo organizada
coletivamente pela instituicdo, de maneira abrangente, tornando-se um instrumento
muito mais eficiente para tragar melhores posicionamentos e redlizar tomadas de
decisbes dentro da escola — no que se referente a0 ensino e a aprendizagem dos
estudantes — com vistas a qualidade na educacéo.

A Congtituicdo Federal (1988), artigo 206, inciso VII, a0 determinar como
principio do ensino a “garantia de padréo de qualidade’, deixa implicito que processos
avaliativos possam ocorrer para determinar a garantia deste principio. A Lei n® 9394/96,
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN, reforca este mesmo principio em

seu artigo 3°, inciso I1X e em seu artigo 4° ao afirmar que:

O dever do Estado com a educacéo escolar publica seré efetivado mediante a
garantia de [...] IX — padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos
como a variedade e quantidade minimas, por aluno, de insumos
indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem
(LDBEN, 1996, grifos nossos).

Para se constatar os padrdes de qualidade assim definidos, quanto a variedade e
quantidade de insumos que estdo sendo dispensados, S0 NECESSAriOS Processos
avaliativos que vao aém das planilhas de custos monetarios, pois 0 processo de ensino-
aprendizagem ultrapassa a aplicacéo de avaliacdo do professor, 0s materiais de consumo
e outros recursos humanos, significa, assim, avaliar as relagbes que se constroem no
espaco escolar e o proprio sistemano qual aescola estainserido.

No Brasil, a partir da década de 1990, em meio a algumas mudancas, tais como:
0 crescimento das possibilidades de comunicacdo e informagéo, o fenbmeno da

globalizagdo, a transicdo da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento,
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além do consenso sobre a importancia da educagdo escolar, instigou-se estudos sobre
avaliagdo no campo educacional, cujo ambiente académico foi ultrapassado e passou-se
a propiciar investigagoes sobre possibilidades de avaliagdo no ambito da escola e da
comunidade em geral.

Na concepcdo de Dias Sobrinho (2000), as reformas educacionais, desta década,
consolidaram uma politica avaliativa de controle e dominagdo social por meio da
valorizagdo de resultados (técnicos ou estatisticos) com fim em si mesmos e, assim,
deixaram de lado aspectos sociais, econdmicos e culturais relevantes. Logo,
preponderaram 0s aspectos quantitativos em relacdo aos qualitativos e subtrairam a
raz80 critica em detrimento da racionalidade instrumental, e esta técnica é a
racionalidade da dominacgéo e tem caréter repressivo a sociedade que, por suavez, vai se
alienando.

Neste sentido, se esclarece que a avaliagdo pode ser realizada por agentes
externos, internos e pela combinagdo entre esses agentes. Uma avaliagdo externa
geralmente € elaborada por avaliadores que ndo sdo vinculados ainstituicdo que estd em
avaliacdo, sdo contratados como especialistas para avaliar em parte ou a totalidade das
atividades. A avaliagdo interna, por suavez, geralmente realiza-se com a participacdo de
pessoas que pertencem a instituicdo, porém ndo sdo responsaveis diretas pela execugdo
das acOes na escola. A avaliagcdo mista é composta pelos dois modelos anteriores por
meio de uma equipe externa e interna de avaliadores.

Destaca-se que a autoavaliacdo € realizada por pessoas envolvidas na execucéo
das agOes da escola, as quais sGo encarregadas das atividades avaliativas parajulgar suas
préprias acles, a fim de determinar se estdo cumprindo as metas propostas. As
vantagens da autoavaliagdo se ancoram na familiaridade com o objeto a ser avaliado.
Alerta-se que existem vantagens e desvantagens em relacdo a cada uma dessas opgoes
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004; AGUILAR; ANDER-EGG, 1994).

O Ministério da Educacéo (MEC) veio redimensionando a avaliagdo escolar por
meio de avaliagbes externas em larga escala, aplicadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), do Sistema Naciona de Avaliacéo da
Educagdo Bésica (SAEB), em busca de informagdes necessérias a gestdo dos sistemas
de ensino e com o objetivo de corrigir as politicas publicas educacionais. Entretanto, a
avaliacdo externa por si sO ndo consegue abranger toda a complexidade da avaliacéo
institucional, portanto, é necessario que a escola também faca sua avaliacdo interna, sua

autoavaliacao institucional.
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No Brasil, ainda sdo poucas as publicacdes voltadas especificamente para
autoavaliacdo institucional na Educacdo Bésica, por isso, algumas escolas sentem
necessidade de buscar referenciais e adequé-los a sua realidade, tal como 0 modelo de
avaliacdo do Prémio Nacional de Referéncia em Gestéo Escolar, criado em 1998 pelo
CONSED (Conselho Nacional de Secretarios da Educacéo), ou adaptar orientacbes do
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), criado pelo MEC em 1995 com a
programacao de recursos e prestacdo de contas, além da capacitagcdo de técnicos voltada
para os processos avaliativos relativos aos recursos.

Em 1998, em um acordo entre o governo brasileiro e o Banco Mundial, foi
concebido o Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE), no ambito do FundoEscola,
instrumento gerencia que objetivava melhorar a gestéo escolar, a qualidade de ensino e
a permanéncia das criangas na escola. Destinava-se até 2005, exclusivamente, as
unidades escolares de ensino fundamental das chamadas “Zonas de Atendimento
Prioritario (ZAP)” das regifes Norte, Nordeste e Centro-Oeste, territérios com baixos
indices de Desenvolvimento Humano (IDH), mas, mais tarde se estendeu as escolas de
indice de Desenvolvimento da Educacdo (IDEB) criticos. Assim, o processo de
formagéo foi acontecendo junto aos técnicos e gestores e, a partir de 2007 com o Plano
de Desenvolvimento da Educagdo (PDE), ampliou-se os instrumentais, priorizando o
PDDE até 2008 para as escolas de Ensino Fundamenta e em 2009 para toda a Educagdo
Bésica (Educacdo Infantil ao Ensino Médio) e estendendo a todas as regides a formacao
em processos avaliativos relativos ao planejamento estratégico da institui ¢éo.

A partir de 2001, foram langados outros documentos e publicagdes que poderiam
subsidiar o processo de avaliagdo institucional, tais como: os Indicadores da Qualidade
na Educacdo, Acdo Educativa, Unicef (Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia),
PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento do Brasil), Inegp-MEC
(coordenadores), Acdo Educativa de S& Paulo (2004), os Parametros Nacionais de
Qualidade para a Educagdo Infantil (Secretaria de Educacéo Béasica (SEB)/MEC, 2006)
e os Indicadores de Qualidade na Educacédo Infantil (SEB/MEC, 2009).

Nesta conjuntura, se a pratica da avaliacdo externa era considerada nova no
Brasil, muito mais desconhecida era a avaliagdo interna ou autoavaliagdo institucional
da escola publica, pois havia pouca producdo sobre o assunto e, ainda, estava atrelada
ao direcionamento econdmico de custo e beneficio dos programas ligados aos recursos

financeiros e as préticas, quase exclusivamente, administrativas e/ou burocréticas.
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Para Lick (2012), a avaliagéo da instituicdo escolar preconiza duas dimensdes:
heteroavaliagdo (avaliagdo externa) e autoavaliagdo (avaliagdo interna). Embora
diferentes em suas definicbes e processos, buscam caminhos, sendo iguais, mas
assemelhados em seu objetivo de fazer acontecer para que se garanta uma educacéo de
qualidade, aquela que é desejada para todos.

Essa avaliagdo da instituicdo escolar tem sido mal interpretada e confusamente
aplicada nos ultimos anos pelos 6rgaos governamentais. Embora chamadas de
“avaliacdo institucional” apenas sdo realizadas de fora para dentro, com o intuito de
mensurar 0 desempenho escolar do aluno e determinar o mérito da instituicdo onde este
estudante se situa. Percebe-se que se configura, assim, como parte da avaliagdo
institucional e n&o considera o todo desta forma de avaliar. Representa uma postura que
Afonso (2005) critica, a de um Estado avaliador que projeta um ethos competitivo, que
admiti e instaura a l6gica do mercado no campo educacional. Essa |6gica importa, para
o dominio publico, modelos de gestdo privada com énfase nos resultados ou produtos,
desviando o foco do sentido primeiro das causas de insucesso educacional de
estudantes.

E importante refletir sobre a avaliagio institucional, ndo apenas como um
instrumento aplicado para detectar problemas ou insucessos educacionais, mas como
possibilidade de existir participacéo da sociedade. A questdo para se discutir seria: qual
tem sido a participagcdo da comunidade e como esta tem realmente influenciado nos
rumos da educacdo? Verificase uma contradicdo, em que, de um lado, existem as
pressdes do capital, com os rankings e a cobranga da produtividade na escola e, de
outro, uma perspectiva de participagdo da sociedade para influenciar nas decisbes da
escola, visando melhorias educacionais efetivas.

Segundo Hoffmann (1993), existe a incompatibilidade deste tipo de avaliacdo
para a educacdo democrética e seria preciso ter um olhar mais apurado para a avaliagdo
institucional, especialmente para as suas dimensdes social e politica. E necessario,
portanto, segundo a autora, superar este viés classificatorio, positivista e discriminador
ao promover uma pratica avaliativa com um sentido ético que respeite diferencas e
promova a formagéo autbnoma do individuo.

Essas criticas provocam mudangas na condugdo das politicas do campo
educacional quando refletem, nas praticas avaliativas com sua comunidade, sugerindo e
indicando outras dimensbes avaliativas mais voltadas para a escola, sobre seus

processos de construcéo de aprendizagem do aluno gque possibilitam uma educagdo com
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mai s qualidade quanto ao atendimento de necessidades e potencialidades parao ensino e
a aprendizagem. Afinal, a escola hoje va aém da transmissdo do conhecimento
sistematizado e da formagdo indispensavel a sobrevivéncia, mas estd comprometida em
garantir as criancas, aos jovens e aos adultos habilidades e competéncias necessarias a
construcéo da cidadania e de atividades produtivas e coletivas.

Nesse contexto, a avaliagdo educacional gjusta-se a uma nova propositura — a
avaliagdo como processo formativo (educativo) que amplia o fendbmeno educacional
para dém da sala de aula, da relacdo professor-aluno, pois aborda o ensino e a
aprendizagem, o curso, o curriculo, aingtituicdo e a politica publica, entre tantos outros
espacos, tempos e acles. Essa perspectiva avaliativa deveria ser vivenciada em seu
plangjamento, desenvolvimento e resultado. A avaliagdo ndo fica, assim, restrita a um
numero de especialistas, mas, ao contrario, abrange os sujeitos e suas diversidades que
compdem a comunidade, visto que as informagbes angariadas neles devem propiciar
tomadas de decisdes e o replanegjamento de suas agoes, segundo as necessi dades de seus
atores e cenarios.

Para Muller (2001), a avaliagdo institucional pode ser classificada em trés
categorias. burocrética, autocratica e democrética. E € nesta Ultima categoria que
deveria instaura-se a autoavaliagdo institucional da escola. A avaliagdo institucional
democrética deve buscar uma avaliagdo formativa, na qual a comunidade intra e
extraescolar — inclusive levando em consideracéo as relagbes com o sistema em que esta
inserida— avalie as redes de entrelagcamento que interferem na qualidade da educacéo do
processo ensino-aprendizagem, portanto, deve estar na perspectiva de qualquer
planejamento escolar, no que se refere ao inicio, meio e fim do processo.

Esse aspecto da avaliacéo se diferencia de outros model os que visam o controle,
pois busca a emancipacéo dos sujeitos por meio do clima participativo que favorece a
gestdo democratica, bem diferente de um simples fazer burocrético institucionalizado.

Neste sentido, refletir sobre a autoavaliagdo institucional na escola, seu
significado e suas perspectivas, frente a burocracia e democracia, possibilita a
compreensdo do que as escolas tém entendido e como elas tém praticado aces nesse
processo. Max Weber (1999), na sociologia das organizagoes, ndo isenta de realizar
criticas as trés formas de se pensar a burocraciaa o sentido comum, o modelo
organizacional, e 0 modelo de classe social vinculada ao Estado. Deixando o primeiro
enfoque de lado, verificase uma linha ténue entre a regulacdo burocrética e a

emancipacdo democrética, no que concerne a avaliagdo institucional .
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A burocracia nas instituicdes escolares oferece vantagens quando permite um
tipo de funcionamento estrutural mais apto a lograr os fins para os quais existe. E isso
pode acontecer na visualizacdo de cada etapa do processo escolar, que esta vinculado a
um plangamento, e dos objetivos a serem atingidos. Neste sentido, ha de se analisar
com qual objetivo aavaliacdo institucional estd sendo aplicada.

Ao mesmo tempo, segundo Robert Dahl (1997), o conceito de democracia é uma
abstracdo. Na prética, o que existe sdo “poliarquias’ (préticas reais), entendidas como
combinacdes de liderancas com controle dos ndo lideres sobre os lideres, em gque os atos
apresentam uma correspondéncia com o desgjo de muitos durante um longo periodo de
tempo, sendo que essa variedade de organizagOes, diferentes entre si, € normalmente
chamada de democracia. Para Levine e Molina (2007), democracia diz respeito a um
regime amplamente legitimado e estavel, no qua e pelo qual os cidaddos estdo
plenamente satisfeitos, pois mostram respeito e obediéncia as regras vigentes e ainda
apresentam alto grau de envolvimento no processo.

Assim, refletir sobre a autoavaliagdo institucional na escola, seu significado e
suas perspectivas, frente a burocracia e democracia, também é um exercicio que
possibilita 0 processo de democratizacdo na escola e que pode interferir na qualidade
educacional, considerando que cada escola possui uma cultura organizacional e uma
identidade propria.

Longe de chegar a conclusdes estanques e mobilizadoras, a discussdo fica em
aberto, pois 0 pensamento politico brasileiro além, de sua peculiaridade de formacéo
histérica, deve ser entendido também em sua dimensdo geografica (pais de dimensdo
continental), com uma dindmicasocial prépria advinda de uma diversidade de povos.

Verifica-se que ha uma forte necessidade de se concretizar, no cotidiano escolar,
0s principios democréti cos garantidos e amparados pelas politicas publicas educacionais
brasileiras. Para que isso ocorra, é imprescindivel que os agentes escolares unam-se com
o0 intuito de refletir sobre os limites e avancos das legislagbes a fim de concretizar o
principio de gestdo democrética e de lutar por transformacdes legais e préticas que
visem a democratizacdo da educacdo e, com ela, possibilitar melhorias na qualidade do
ensino.

Ao decidir coletivamente sobre as a¢fes da escola, 0 sujeito € capaz de pensar e
atuar no mundo a partir de suas concepcoes, tendo a habilidade de modificar o que esta
dificultando o progresso da educacdo publica e de construir seu processo de

emancipacao social.
15



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E CARACTERIZACAO DA
ESCOLA PESQUISADA

Esta pesquisa constituiu-se em analisar a autoavaliagcdo institucional organizada
anualmente por uma escola municipal da Educacéo Basica, em Sdo José do Rio Preto
(SP), no periodo de 2006 a 2009. Para se chegar aos objetivos propostos, utilizou-se
como metodologia a andlise de documentos que pode ser usada como método de
pesquisa central, em que os documentos sdo estabelecidos como alvo principal do
estudo (BELL, 1993).

Foram sel ecionados como documentos os questionarios de diferentes segmentos
— com foco para 0 segmento de pais e/ou responsaveis — e os relatérios avaliativos que
eram as sinteses de dados discutidos anualmente na escola. A escolha de selecionar,
preferencialmente, o segmento pais e/ou responsaveis se deu em fungéo de repensar a
instituicdo, seus espagos, tempos e préticas, por meio da visdo desses atores. Uma outra
intencdo foi delineada, visou-se destacar as visoes e contribui¢des da comunidade a fim
deretratar a escola sob uma perspectiva diferente das de seus profissionais.

A andlise dos documentos procurou aferir se a autoavaliagcdo institucional,
elaborada, aplicada e avaliada de forma coletiva pela institui¢do, tornou-se, ou ndo, um
instrumento facilitador de diagndstico e de busca por solugdes de problemas. Enfim,
buscou-se analisar, durante o periodo selecionado (quatro anos), como a escola estava
antes e depois de constituir o Relatério Avaliativo anual, bem como evidenciar as
ateracBes em sua cultura organizacional, com vistas a gestéo democrética.

As questdes que impulsionaram a realizagdo desta pesguisa foram: como o
processo de autoavaliacdo institucional, que se congtituiu nesta instituicdo escolar,
conseguiu se estruturar de forma a respeitar e garantir a participacdo de todos os
envolvidos na escola? Como a participacdo destes agentes nas autoavaliagbes contribuiu
para mudancas quantitativas e/ou qualitativas na organizagdo da escola em questdo?

Tinhase como hipGtese que a autoavaliagdo institucional provocaria
modificagcbes na cultura organizacional e possibilitaria uma prética democrética na
escola. Por isso, o foco foi compreender de que forma ocorreu este processo da
autoavaliacao institucional na escola pesquisada (principal mente os aspectos em relagdo
a questdo da participacdo) e por meio de quais modificacdes ocorridas, durante estes

quatro anos, pode-se evidenciar a perspectiva da gestdo democratica.
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Ainda teve como proposito refletir sobre a importancia desse instrumento
autoavaliativo, construido coletivamente, e 0 seu significado no ambito das relacdes
escolares, mals especificamente, na perspectiva das relagbes micro e macro-
educacionais. Para atingi-lo formalizaram-se alguns objetivos especificos. perceber a
funcdo da autoavaliacdo na gestdo democrética e na cultura organizacional; refletir
sobre o sistema politico brasileiro e identificar como as politicas publicas interferem nas
préticas democréticas nas escolas publicas municipais.

E importante esclarecer que a autoavaliacdo foi criada e instituida nessa escola
de 1999 a 2010, mas, para esta dissertacéo, delimitou-se os anos de 2006 a 2009, devido
as mudancas significativas que ocorreram e que propiciaram alteragBes pontuais na
cultura organizacional da escola. Configurou-se, assim, em um estudo de caso, pois a
principal caracteristica deste tipo de investigacdo consiste em um estudo intensivo e
detalhado de uma entidade determinada, no caso, a unidade escolar em questdo. Este
tipo de metodologia pressupbe, fundamentalmente, uma totalidade com recorte em
particularidades que compdem uma determinada realidade. Envolve a participagédo, a
negociacao, a confidencialidade e a acessibilidade dos sujeitos.

A escola, para dém de uma organizacdo que cumpre diretrizes politicas
educacionais, é vista agui como objeto de estudo sociol bgico-organizacional, isto é,
projeta-se num corte epistemolégico verificado a partir da década de 1980 (BALL,
1989; LIMA, 2003; BOLIVAR, 2004). Nesta perspectiva teorico-metodologica,
entendeu-se como se processa a articulagdo entre a escola e 0 sistema educacional,
como também verificou-se seus processos de construcdo por meio da autoavaliacéo,
com vistas a problematizar as compreensdes dessa prética por meio da 6tica dos
envolvidos nesse processo.

Ao refletir sobre organizacdo escolar, coloca-se a dindmica intraescolar como
centro da complexidade da formagdo de identidade da escola, considerando suas
relacBes com o sistema que interferem nesse processo. Segundo Sacristan (1998),

[...] a prética pedagbgica € uma atividade que gera cultura, a medida que é

praticada, portanto, a prética docente em movimento é produtora de
conhecimento, ela é praxis.

Assim, pode-se dizer que, paralelamente ao uso do instrumento autoavaliativo, a
escola produz conhecimentos para se conhecer. Nesta pesquisa, refletiu-se sobre a

importancia da autoavaliagdo institucional como processo de construcdo de préticas
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democréticas e o0 seu significado no ambito educacional, a partir de investigacfes de

documentos el aborados pela escola

3.1. O processo de construcdo da autoavaliagdo institucional na escola pesquisada

O rea de uma escola ndo é estético, mas sim dindmico. Esta dinamicidade,
repleta de contradicdes, consensos e dissensos entre os agentes do interior e exterior do
espaco escolar, necessita ser registrada em um documentos (como o PPP) ou em um
plangjamento. Ao considerar a construgdo do Projeto Politico Pedagdgico como um
Meio para que a escola possa exercer a sua autonomia, visando indicar os desgos da
comunidade escolar, na forma de um documento oficial, estabelece-se seus objetivos
quanto a educacdo e a maneira como a escola se organizara para atingi-los. Um
plangjamento e um Projeto Politico Pedagdgico devem expressar uma proposta col etiva,
abrangendo as diferencas, de forma a respeitar a todos, e baseando-se no principio da
autonomia, norteador, ético e politico.

E preciso abordar a escola como um espaco de relagdes, cheio de contradicdes e
lutas entre os seus membros. Nela, encontram-se diferentes niveis de relagBes entre
diversos agentes, portanto, tem-se momentos e estratégias de articulagdo e negociagdo
diferenciados, os quais fardo parte dos instrumentos de planejamento e gest&o da escola.
Cada segmento tem seus objetivos que podem ser distintos uns dos outros, podendo se
fragmentar em outros subgrupos ou diar-se a outros grupos. A dindmica da escola
acontece devido a essa diversidade de pensamentos que deve ser preservada, pois
apenas ha autonomia na escola quando se reconhece a autonomia dos individuos que a
compdem. Ao respeitar essa autonomia, a escola cria uma identidade que a diferenciae
expressa uma interagdo Unica entre os seus agentes, diferenciando-se, agregando ideias
de novos participantes e colaborando para a elaboracéo de um projeto.

Desde 0 ano de 1999, com a chegada da pesqui sadora desta dissertacéo, no cargo
de diretora da escola, a primeira propositura foi: 0 que fazer e como fazer uma gestéo
gue contemple anseios e expectativas da comunidade e possa atender a premissa
constitucional de garantir a formag&o cidada dos estudantes? Na época, a investigadora
refletiu muito sobre o assunto e acreditou que os instrumentos, que legalmente a
possibilitariam atender tal premissa, eram: a construcdo coletiva do Projeto Politico

Pedagdgico (PPP), os colegiados e a avaliagdo ingtitucional. Mas, para esse tripé
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instrumental ser projetado de forma coletiva, se deveria construir uma cultura de
participagdo da comunidade escolar e local.

Assim, 0 que impulsionou a opgdo pela avaliagdo institucional, enquanto forma
privilegiada de promocéo da aprendizagem participativa, foi que, para participar da
construcdo do PPP ou dos colegiados de maneira efetiva, todos e todas deveriam ter
conhecimento sobre a organizagao, saber como a escola se estruturava e como poderia
ser idedlizada. Era necessario, assim, criar uma cultura de colaboracdo e participagéo,
constituindo processos de coesdo para que a escola passasse a ser um coletivo de
individualidades que se agregassem em torno de um objetivo comum — a melhoria da
educacdo de todos.

Ao se refletir sobre o assunto, em conjunto, viu-se que a autoavaliacdo
ingtitucional poderia atender as seguintes premissas. dar visibilidade a fala dos
segmentos e projetar um retrato da comunidade como um todo para compreender como
cada um dos segmentos via a escola em fungéo de suas particularidades e podia
conceber a génese da mobilizacdo social enquanto método de intervencéo. Assim, desde
0 ano de 1999 elaborou-se e reelaborou-se 0 processo de autoavaliagéo institucional
que, a cada ano, foi adquirindo maior aprofundamento, melhorando seu formato e
envolvendo mais e mai's pessoas em Seu processo.

No inicio de cada ano letivo, eram redizadas assembleias com o intuito de
definir as normas de gestédo e convivéncia, eleger os membros do Conselho Escolar
(CE), da Associacdo de Pais e Mestres (APM) e os pais representantes de sala, bem
como dar esclarecimentos e/ou solicitar participagdo em reestruturacdes, se necessarias,
do Regimento Escolar, do Projeto Politico Pedagdgico, do Plano Escolar e da rotina
escolar. Da mesma forma, no meio do ano, eram feitas avaliagbes orais, também, em
assembleia. Todos faziam uma avaliagdo em conjunto. Ao final de cada primeiro
semestre, em reunido com a diretora, todos eram ouvidos: pais, professores,
funcionarios e membros do CE e da APM que apresentavam as realizacoes,
expectativas, necessidades, prioridades e 0s gjustes de percurso.

Na condicdo de diretora, durante este periodo, ouviu-se professores,
funcionérios, pais, coordenadora, supervisora e aunos (apesar da pouca idade,
avaliavam muito bem oralmente o que estariabom ou n&o) e fez-se, a partir dessas fa as,
0 material preponderante para correcOes pertinentes a rota inicia tragcada no Plano
Escolar e/lou em qualquer outro documento e encaminhamento pertinente ao fazer

administrativo, pedagogico e financeiro da unidade escolar. Durante esses anos (1999 a
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2010), foram realizadas diversas reunibes e outras participagdes esporadicas, mais
especificas com grupos de trabalho, em que lembrava-se a necessidade de se estar atento
para processar avaliagdes consistentes do todo escolar.

Ao final de cada ano letivo, em novembro ou principio de dezembro, distribuia-
se questiondrios a coordenadora, aos professores, aos funcionarios e aos pais no intuito
de se fechar essa avaliagdo, garantindo a participagcdo do maior nimero possivel de
pessoas na avaliagéo institucional da escola, ponderando que todos deveriam participar,
mas ninguém era obrigado a responder o questionario ou identificar-se no mesmo. Esses
questionarios foram elaborados para serem respondidos individualmente, com
classificagdo de: excelente, 6timo, bom, regular e ruim.

No periodo determinado por esta dissertacéo (2006 a 2009), manteve-se essa
mesma estrutura de questionarios (distribuidos aos diferentes segmentos), mas algumas
pequenas modificacbes foram ocorrendo, tais como: em 2007, o0s respondentes
passaram a avaliar por meio de classificagdo de notas, atribuindo-as de zero adez (0 a
10); em 2008, acrescentaram-se duas questdes referentes a gestao da escola etc.

Destaca-se que a Secretaria Municipa de Educacdo (SME) de S&o José do Rio
Preto sempre exigiu a entrega da avaliacdo do Plano Escolar das escolas municipais
todo o inicio do ano, em janeiro, mais tardar na primeira semana de fevereiro. Com isso,
alguns diretores acabavam elaborando o Plano Escolar, sozinhos, em fungdo do exiguo
tempo de construcéo of erecido a sua organizacao.

A equipe pesquisada comegou a pedir um prazo maior para entrega, em
funcdo da elaboragcdo complexa do pensar a escola coletivamente, pois esse processo
exige tempo maior do que o prazo estabelecido pela legislagdo. Como os resultados da
avaliacdo institucional eram positivos para a escola, a coordenacdo deste processo na
SME passou a repensar o prazo da entrega do Plano Escolar, estendeu-o até o0 més de
margo. Além disso, foi realizada uma reuni&o com todos os diretores das escolas
municipais para estes conhecerem o trabalho que erarealizado na escola

Durante a construcéo dessa avaliacdo institucional, obteve-se algumas alteractes
mais significativas nessa dindmica, isso ocorreu nos anos de 2008 e 2009. Em 2008, a
escola precisou elaborar o seu Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) e, para
tanto, foi criada uma nova forma de avaliagdo institucional com um formato “conjunto”,
isto € o0s questionéarios foram respondidos no coletivo pelos professores, pais e
funcionérios e, ainda, separados por niveis de ensino: Educacdo Infantil e Ensino

Fundamental. Para se garantir a participacéo de todos, disponibilizaram-se espacos,
20



como as reunides com os pais e a Hora de Trabalho Pedagogico Coletivo (HTPC) com
0s professores.

Aos professores, foi solicitado um repensar mais aprofundado sobre os aspectos
norteadores da Proposta Politica e Pedagdgica e sobre a postura dos mesmos frente as
demandas da institui¢do, ainda que servisse como uma andlise criteriosa que nortearia a
construcdo do Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE), isto €, do Plano Escolar. O
roteiro foi entregue a todos e apresentado seu resultado, posteriormente, com a
denominacdo “ Avaliacao Institucional — Primeiro Semestre” . Constatou-se que, apos a
apresentacdo e discussdo deste resultado em HTPC (Hora de Trabalho Pedagogico

Coletivo), os professores

[...] se realinharam e ocorreram posicionamentos mais definidos frente
ao fazer pedagdgico, que em nossa comunidade ndo se restringe apenas a
sala de aula, mas abrange todas as relagles politico-pedagdgicas do nosso
contexto (Avaliacdo Institucional, 2008)™.

Em 2009, as pesquisas, segundo o modelo PDDE (Programa Dinheiro Direto na
Escola) da Educagéo Infantil e do Ensino Fundamental, foram realizadas ao final do ano
letivo (dezembro) em que foram convidados todos para virem a escola no periodo
noturno. Com o0 numero de comparecimentos, formou-se grupos de professores,
funcioné&rios e pais, congtituindo, a partir deles, sete (07) grupos mistos que se
distribuiram em 07 salas para que 0 processo ocorresse de forma bem discutida e
alcangasse 0 objetivo desgado.

Nesse momento, pais, professores e funcionarios, que se agruparam
separadamente em Educacdo Infantil e Ensino Fundamental, avaliaram novamente a
escola, utilizando como questionério os Indicadores de Qualidade da Educagéo Infantil
(2009) e os Indicadores de Qualidade da Educacéo (2004), os quais serviram de
parametros ao Plano de Metas e Agdes do Plano Escolar que foi consubstanciado na
otica do Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE). Foram readlizadas vérias reunides
no periodo noturno, em que todos os pais participaram (tanto das turmas do periodo
diurno quanto do vespertino) para fazer essa avaiagdo no coletivo. Estas eram
conduzidas pelos professores.

Um “novo” questionario foi elaborado totalmente baseado no PDDE, diferente

dos questionarios anteriores que foram preparados pela escola. Esta diferenca foi notada

! Destaca-se que os textos retirados dos Relatérios Avaliativos e das Avaliagdes I nstitucionais ndo foram
adequados para a escrita académica a fim de manter aintegridade das informagdes e de seu publico.
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pelos proprios segmentos. Observaram que 0 questionario, para responder ao PPDE,
deixava mais explicito a guestdo dos aspectos fisicos e humanos. No entanto, ndo houve
adaptacdo ou modificacdo no questionario que foi elaborado pela escola. Assim, a cada
dois anos, a escola se mobilizava para responder o questionario coletivo elaborado para
atender apenas as questdes relacionadas ao PDDE. Ja 0 questionario organizado pelas
pessoas da escola eram aplicados anual mente.

Nesse processo, a autoavaliacdo instituciona foi reelaborada, aplicada, por meio
de questionérios, e respondida pelos diferentes segmentos da escola. Ao final de cada
avaliacdo, obtinham-se, como resultado final, os relatorios avaliativos. Este tipo de
instrumento avaliativo tinha dois grandes objetivos estipulados pela escola, os quais
podem ser constatados nos documentos. motivar a participagdo de todos no processo
educacional e criar um processo democratico visando a melhoria do ensino e da
aprendizagem. Este trabalho, estruturado e reestruturado anualmente, serviu como
elemento fundamental para a organizagdo da rotina escolar, do seu Plangjamento, de
suas Reunides Pedagdgicas, do Plano de Trabalho da diretora, do Plano Escolar, do
Plano de Trabalho da APM e do Projeto Politico Pedagdgico, aém de servir de apoio as
deci sbes tomadas pelo Conselho Escolar.

Os questionarios avaliativos foram aplicados por segmento. Durante todos esses
anos, foram utilizadas formas variadas para se recolher as informagoes. aplicacdo do
questionario em grupo; aplicacdo do questionario individual; em certos momentos,
avaliacdo ao final do ano letivo e, em outros,avaliacdo semestral. O mais importante é
gue cada segmento sempre se autoavaliava e avaliava 0s demals grupos, pois 0s
guestionarios eram constituidos de aspectos pedagdgicos, administrativos e financeiros
e 0S seus resultados eram sistematizados em relatorios para serem apresentados a
comunidade e encaminhados a Secretaria Municipa de Educacéo.

Interessante relatar que, de 1999 a 2005, o segmento de pais e/ou responsavels
respondia aos questionarios em grupo. Os primeiros questionarios foram elaborados
pela equipe gestora (direcéo e coordenagdo), estruturados na proposta de Fusari (1993),
e modificados anualmente conforme as sugestdoes da comunidade até que se
estruturaram num modelo proprio. A partir de 2005, quando a escola passou a atender
alunos de 6 anos no Ensino Fundamental Séries Iniciais, 0s questiondrios passaram a ser
estruturados, também, conforme os Indicadores de Qualidade da Educacéo (UNICEF,
PNUD, INEP-MEC, 2004) e resolveu-se que, a partir de 2006, os pais passariam a

responder 0s questionérios individualmente, com o propésito de pontuar melhor o que
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deveria ser corrigido no plano de trabalho da escola e no Projeto Politico Pedagogico
(PPP).

No anexo 1, apresentam-se 0s questiondrios avaliativos de cada segmento,
aplicados nos anos pesquisados.

Em seguida, detalha-se a escola com o objetivo de conhecé-lamelhor.
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3.2. A escola pesquisada

A ingtituicdo escolar foi inaugurada em 1992 e possui varios documentos e
Projetos Politicos Pedagogicos desde entdo. Para descrevé-la enquanto instituicdo
escolar, nesta dissertacdo, optou-se por retraté-la pel os dados referentes ao ano de 2009,
em funcédo do recorte escolhido para este trabalho (2006 a 2009).

A Escola Municipal Professora Aparecida Homs Salles Cunha (Figura 1),
localizada na regido norte do municipio de Sdo José do Rio Preto (SP), foi criada e
passou a funcionar pelo Decreto Municipal n°® 6.958 de 18/12/1992. Sua inauguragdo
ocorreu em 20/12/1992 e recebeu 0 nome em homenagem a professora riopretense Sr2

AparecidaHoms Salles Cunha, aqual ainda faz contato com escola.

FIGURA 1: Escola Municipal Professora Aparecida Homsi Salles Cunha

FONTE: Acervo daEM “ Prof2 Aparecida Homsi Salles Cunha” , 2009.

Desde sua abertura, atendia trés periodos em funcdo da enorme demanda da
regido periférica, sendo ampliada em 1996. Mas, em 1999, a unidade passou a atender
apenas dois periodos porque a quantidade de horas da clientela atendida passou de
quatro (4) para cinco (05) horas em aula por periodo. Vinculada ao Sistema Municipal
(Lei Municipal n°8.053 de 04/09/2000), foi reformada vérias vezes. 2002, 2004 e 2008.

Foi a primeira escola de atendimento duplo, isto € que oferecia a Educacéo
Infantil e o Ensino Fundamental. Se esclarece que a responsabilidade deste atendimento
contemplava apenas 0 1° ano do Ensino Fundamental. Portanto, depois de concluido o
1° ano, as criangas eram encaminhadas para outras escolas para dar continuidade aos
estudos do EF.

O Regimento Escolar, que desde sua fundagdo néo sofria ateragtes, foi refeito e

homologado para atender as demandas especificas da escola pela Portaria SME n°
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005/04 de 29/01/2004 e Publicado pelo Diario Oficial do Municipio (DOM) em
30/01/2004, pagina d5. Entretanto, com a ampliagdo de atendimento para o Ensino
Fundamental, em 2005 houve a necessidade de se fazer um novo Regimento Escolar,
contando com a participagcdo efetiva da comunidade escolar em sua elaboracdo
(homologado pela Portaria n® 10/2006 de 02/02/2006 e publicado em 06/02/2006).

A unidade escolar contava com dois colegiados funcionando regularmente: o
Conselho Escolar e a Associacéo de Pais e Mestres. A Gestéo Escolar era representativa
e se organizava com uma diretora e uma coordenadora pedagogica. Todavia, na préatica
administrativa e pedagogica, a gestdo era compartilhada pelo Conselho Escolar, pela
APM, pelos grupos de trabalho, pelos pais representantes de sala, pel os representantes,
por periodo, de professores e funcionarios, bem como pelas Assembleias que eram
rotineiras na unidade. Destaca-se que haviam pessoas responsaveis por cada periodo de
funcionamento da escola para substituirem a diretora e a coordenadora em auséncia
destas duas figuras. Estes eram escolhidos entre os proprios profissionais da educacgéo,
sendo dois professores e dois funciondrios por periodo.

Os Recursos Humanos subdividiam-se em pessoal administrativo e de apoio.
Seu funcionamento oscilava em funcdo da demanda de alunos, pois 0 modulo de
pessoal estipulado pelo Decreto n° 9674/1998 ndo atendia esta demanda com a
qualidade que a escola pretendia possuir. A escola sempre recebia estagiarios do Ensino
Superior e, em 2009, haviatrés deles.

Durante o periodo de 2006 a 2009, a secretaria da escola chegou a funcionar sem
Agente Administrativo, sendo que quando contava com este profissional tinha apenas
uma ou duas pessoas atuando na fungdo. Esses funcionarios eram concursados ou
terceirizados e oscilacdo decorria por causa da quantidade de alunos, em funcéo do
volume de trabalho, da localizagdo da escola e da politica adotada pela SME para este
segmento que era pouco valorizado e ndo estava contemplado no Estatuto, Plano de
Carreira, Vencimentos e Salarios do Magistério (Lel Complementar n° 138/2001).

Quanto ao Corpo Docente, pode-se dizer que se obteve uma grande conquista
(depois de muito embate com a administragdo) com a promulgacdo da Lei
Complementar n° 138/2001 que instituiu o Estatuto do Magistério. Essa legislacdo
estabeleceu a jornada de trabalho a ser cumprida que se mantém até os dias de hoje:
jornada de 35 horas/semanais, distribuidas em 25h em sala de aula e 10h de Horé&rio de
Trabalho Pedagogico (HTP), sendo destas 10h, 7h cumpridas na unidade (2h de HTP
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Coletivo, 2h de Atendimento a Pais, 3h de Preparo Pedagdgico de Material)? e 3h de
Livre Escolha, cumpridas onde e de acordo com a conveniéncia dos professores.

O quadro de titulares de cargo (os estatutarios) na unidade, em 2009, estava
composto por 14 professores até junho, mas uma professora foi aprovada no concurso
de diretor e exonerou-se, assim ficaram 13 docentes. Destes 13 titulares, todos possuiam
Licenciatura Plena em Pedagogia, sendo que 8 deles com pés-graduacdo latu-sensu (4
em Educagdo Infantil, 1 em Didé&tica, 3 em Psicopedagogiae 1 em Educagdo Brasileira).
Apenas 2 eram formados pelo Magistério Superior em Educacéo Infantil, anbos com
pos-graduacdo latu-sensu (1 em Didética e 1 em Psicopedagogia).

Desse quadro de docentes efetivos, cinco estavam em substituicdo em unidades
proximas de suas residéncias e um estava atuando no Nucleo de Atendimento
Especializado (NAE) da SME. O corpo docente que atuou durante o ano de 2009 ficou
constituido de quatorze professores. oito titulares de cargo e seis em contratos
temporérios.

O Aperfeigcoamento e a Formagdo Continuada foram preocupagdes constantes na
escola. Conforme as necessidades e 0s segmentos a que se direcionava, as pessoas eram
convidadas ou convocadas, pois algumas formacdes eram obrigatérias. Das formactes
gue ocorreram de 2006 a 2009, muitas foram redlizadas durante as préprias reunides
pedagdgicas e de plangjamento, algumas por meio de reunifes especificas com grupos
de trabalho para solucéo de problemas ou estudo, e outras, ainda, com profissionais
convidados para atender demandas especificas (orientagdes quanto a sexualidade, meio
ambiente, alimentacdo etc.). Enfim, o corpo docente participou de formagdes
continuadas em Horéarios de Trabalho Pedagbgico Coletivo, em horas de Preparo
Pedagogico de Material (PPM), em momentos de Atendimento a Pais (AP), em
palestras, em cursos e por meio de orientagOes da direcéo e/ou coordenacdo, bem como
em reunides, cursos e palestras da SME.

Para os funcionérios, a SME disponibilizou orientagdes anuais especificas (sem
a regularidade esperada), porém, em todos os momentos disponiveis, como reunides
pedagbgicas e de plangamento, os funcion&rios eram orientados a participar e
encorgados a se aperfeicoar constantemente para o trabalho com educagéo e o
atendimento ao publico especifico e singular.

2 Estas 10 horas também poderiam ser negociadas com a Diregdo e Coordenac&o da escola.
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A direcdo possibilitou formagdo para a comunidade ao estruturar um grupo de
estudos no periodo noturno, com aproximadamente uma hora de duragdo. Este grupo foi
aberto para a participacdo de interessados e trabalhou com temas especificos propostos
pela comunidade. Também se disponibilizou material escrito para que todos os
envolvidos com a escola pudessem acessa-|0s e leva-|os para casa, esses materials eram:
livros, revistas, videos e textos especificos ou pertinentes ao campo de atuagéo.

Na unidade escolar, existiam diversos tipos de atendimentos cuja ocorréncia, no
dia a dia, se dava conforme as muitas rotinas administrativas e operacionais que eram
delegadas pela direcéo aos funcionarios, como por exemplo: controle e movimentacéo
de estoque, entrada e saida de alunos, recebimento de visitas etc. A intencdo destes
atendimentos era priorizar 0 processo de ensino e aprendizagem da comunidade e
mobilizar a participacéo efetiva.

A legislacéo (Lei Complementar n° 138/2001) estabelece o0 atendimento aos pais
(AP) readlizado pelos professores. O objetivo deste atendimento especifico era entrosar
os familiares com o professor e a escola, esclarecendo questdes relacionadas ao
conteddo trabalhado,ao processo de aprendizagem e ao comportamento dos estudantes.

Nota-se que, fora o AP mencionado acima, foi estipulado na escola um
atendimento, logo no inicio de cada ano, em que professores e pais e/ou responsaveis
deveriam se conhecer, conversar e preencher um Historico do Aprendente (questionério
informativo a respeito do aluno e de sua familia) para que o professor pudesse conhecer
melhor o aluno e sua familia. Outras formas de atendimento aos pais foram feitas via
telefone, fax e internet. Estes canais de comunicagdo foram abertos para resolver varios
problemas urgentes da escola, tais como: acidentes com os alunos, convocacdes de
participacao etc.

Outro aspecto importante de se destacar tem relagdo com os registros e com a
expedicdo de documentos escolares, os quais foram confeccionados para assegurar a
legalidade, regularidade e autenticidade da vida funcional da escola, segundo a
normatizacdo do sistema.

A escola adotou, conforme a abertura do Sistema, procedimentos de escrituracéo
e registros e arquivos singulares, diferenciados da rede, tais como: o Cadastro Familiar
do Aluno (Lei n°® 8720/2002) que a escola modificou ao ampliar seus questionamentos
para melhor compreender a situagcdo socioecondmica de sua comunidade e para melhor
avaliar a salde de seus alunos; e a Avaliacéo do Aluno do 1° Ano do EF, determinada

pela SME como Ficha Descritiva (Resolugdo n° 12/2005), que permitiu a escola
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elaborar um relatdrio minucioso onde indicava a zona de desenvolvimento real e
proximal do estudante, bem como as intervengdes para seu desenvolvimento.

Todos os documentos eram de responsabilidade legal do Diretor, porém aguns
contavam com a corresponsabilidade do Coordenador, do Auxiliar Administrativo, dos
Professores, dos demais funciondrios e dos pais. Destaca-se que a escola obtinha, no
Laboratério de Informaica, um espaco privilegiado para atender seus Projetos
pedagdgicos e para ampliar relagdes com a comunidade interna e externa.

A escrituracdo escolar visa registrar, documentar e organizar as informacoes
sobre a vida escolar do aluno e sobre o funcionamento do estabelecimento. Seus
procedimentos estdo especificados no Regimento Escolar da unidade e na publicagéo
Gestédo e Organizacdo da Educacdo Basica nas Escolas Municipais, organizada pela
SME para orientacéo neste campo.

Indica-se que a unidade escolar pesquisada tinha algumas peculiaridades. se
organizava conforme suas concepgdes; trabalhava na perspectiva de Projetos que eram
referendados pelo Conselho Escolar e se utilizava de metodologias favoraveis para
tracar o0 seu PPP, diferenciando-a, assim, de outras unidades. Pesquisar e documentar
foram caracteristicas marcantes desta instituicdo escolar e, por isso, O processo

avaliativo se tornou umarotina.

3.2.1. Atendimento da escola no periodo de 2006 a 2009

A instituicdo escolar atendeu, de 2006 a 2009, alunos de Educagdo Infantil e de
Ensino Fundamental em turmas e quantidades de estudantes, conforme apresenta o

quadro abaixo:

QUADRO 2: Alunos de Educacao Infantil e Ensino Fundamental em turmas e quantidades

2006 2007 2008 2009
El EF El EF El EF El EF
09 o7 08 08 06 08 o7 o7
16 turmas 16 turmas 14 turmas 14 turmas
410 alunos 379 alunos 344 alunos 345 alunos

FONTE: Relatorios Avaliativos anuais da I nstituicdo — 2006 a 2009.
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3.2.2. Caracterizacgao socioecondmica e cultural da comunidade escolar

Devido a elaboragéo do Plano Escolar, e a outras intervengdes estabel ecidas pela
escola, caracterizava-se a comunidade atendida por meio de um questionério anual
entregue aos pais, com participacdo livre. As informagdes recolhidas eram somadas a
outras informagdes oriundas de documentos informativos, tais como: o Cadastro
Familiar do Aluno, preenchido no ato da matricula Todos estes dados ficavam
armazenados no computador da escola para serem consultados mediante as necessidades
da unidade escolar ou do Sistema Educacional.

Para a realizagéo deste estudo, estipulou-se trabalhar com a caracterizagdo da
comunidade escolar a partir dos dados de 2009, sendo que isso em nada prejudica a
compreensdo de como se caracterizavam a comunidade escolar e local. Assim, no ano
de 2009, o questionario foi entregue a 345 pais €/ou responsaveis e apenas 267 (77,
39%) o devolveram com respostas quanto a renda familiar.

Quanto a renda familiar, 267 (77,39%) pais €/ou responsaveis responderam,
sendo que: 53 familias viviam com um salario minimo; 189 com um atrés saérios; 40
com quatro a sete salarios; e, por fim, 03 com mais de sete sal&rios. Tendo uma média
significativa de familiares vivendo com um atrés minimos.

Ao que serefere amoradia, dos 345 questionarios entregues, a foram dadas 279
(80,86%) respostas, sendo que a residéncia era: prépria (153); alugada (83); cedida
(33) e compartilhada (10). Deste montante, 65 questionarios ndo tinham respostas
guanto ao tipo de residéncia

Quanto a escolaridade dos pais €/ou responsaveis, foram distribuidos 345
guestionarios e esperava-se 690 respostas, devido ao nimero de adultos cuidando das
criancas, geramente dois por estudante. Entretanto, apenas 489 (70,86%)
responderam. Conforme as respostas apuradas, 0s pais €/0u responsaveis possuiam a
seguinte escolaridade: nenhum analfabeto; 135 com Ensino Fundamenta
Incompleto; 123 com Ensino Fundamental Completo; 50 com Ensino Médio
Incompleto; 166 com Ensino Médio Completo; 04 com Ensino Superior Incompleto;
10 com Ensino Superior e 01 Pés-Graduagéo.

Quanto ao questionamento: O que vocé espera da escola de seu(sua) filho(a)?
Sistematizou-se 0 desgjo de todos, na seguinte frase: As familias esperam que a escola

trabalhe pela educacéo, disciplina e desenvolvimento dos alunos, permanecendo com a
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mesma qualidade de ensino, educacdo e administracdo e continuando a se preocupar

com os alunos e suas familias (Diretora da escol a).
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3.2.3. O Fluxo Escolar

O fluxo escolar esta relacionado as questdes como: defasagem idade e série;
desempenho dos alunos; indices de evasdo; acompanhamento das dificuldades de
aprendizagem durante o processo e areas de risco.

No quesito defasagem idade e série, a escola ndo apresentava problemas. Em
2009, houve o caso de uma aluna portadora de Sindrome de Down que nunca havia
frequentado escola. Esta aluna deveria seguir o fluxo escolar indo para o 2° ano do EF,
isto €, deveriasair da escola em questéo para outra do bairro. 1sso ndo aconteceu porque
a familia, juntamente com os especiaistas da area médica que acompanhavam seu
desenvolvimento, solicitam a SME que a menina permanecesse no 1° ano, justificando
que o seu desenvolvimento, em decorréncia do tratamento individualizado, foi muito
além das expectativas e que, por isso, ela deveria permanecer no mesmo ritmo de
aprendizagem, na mesma escola.

Quanto aos desempenhos dos alunos no processo de ensino e aprendizagem
referentes a0 Ensino Fundamental, nos anos de 2008 e 2009, pode-se dizer que os
egressos da Educacdo Infantil da escola tiveram desempenho excelente, e agueles que
procederam de creches, isto &, de outras unidades escolares, foi bom?.

As é&reas de risco, evidenciadas na andlise dos resultados de aprovacdo e
reprovacdo por ciclo, foram consequéncias da falta de organizacdo de continuidade
(pelo préprio Sistema Educaciona que ndo elaborava relagdes de fluxo de alunos entre
as escolas), de disciplina, de limite e de pré-requisitos para a continuidade do processo
de ensino e aprendizagem. As causas dessas areas de risco foram: descontinuidade do
trabalho pedagogico, devido a troca de professores — falta de docentes efetivos e 0
pouco envolvimento das familias oriundas das creches (outras unidades escolares) que
ndo estavam acostumadas com o ambiente participativo da escola. Para amenizar esse
quadro, havia a preocupacdo de convidar pais e€/ou responsaveis das creches e das
escol as vizinhas para conhecerem e participarem do processo de ensino e aprendizagem.
Esse processo de continuidade, em que eram discutidos 0s objetivos e as metas para a
aprendizagem dos alunos, foi um dos motivos de manter contato com os futuros pais
e/ou responsaveis dos futuros alunos e com as escolas (dos ingressantes ou dos alunos

em continuidade), consolidando o trabal ho pedagogico da instituicéo.

% A categorizagdo de excelente e bom foi feita pelos Relatrios Avaliativos por intermédio das Avaliagtes
Ingtitucionais.
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Os indices de evasdo por ciclo também foram baixos. No 1° ano do Ensino
Fundamental foram apenas cinco e na Educagdo Infantil seis alunos evadidos. Com
relacdo ao acompanhamento continuo das dificuldades de aprendizagem de alunos, em
cada ciclo e em cada situacéo especifica, foi providenciado encaminhamentos internos,
conforme resultados da avaliacéo diagnostica aplicada no inicio do ano. Era feito um
trabalho conjunto, entre escola e familia, com todos os pais €/ou responsaveis dos
alunos com dificuldades na aprendizagem. Em alguns casos especificos se encaminhava
0 estudante aos especialistas da area de dificuldade. Com relacdo as areas de risco, o
processo era muito semelhante ao de alunos com dificuldades de aprendizagem, porém
houve casos que tinham que ser notificados ao Conselho Tutelar e a SME. Nestes casos
mais complexos, com problemas com menores de idade, eram agendadas reunides
Intersetoriais que contavam com a participacdo de instituicdes da comunidade e 6rgaos
publicos, visando, juntos, encontrar saidas para cada caso.

Ao finalizar essa caracterizagdo, pode-se afirmar que, de 1999 a 2010, a
comunidade escolar foi chamada a participar de reunifes e assembleias por diversos
motivos. Independentemente da pauta estabelecida, era comunicada a necessidade de
participacdo e envolvimento para que se processasse avaliagdes consistentes do todo
escolar, com o intuito de colaborar com a melhoria da qualidade educaciona pretendida
e entendida como tal. Isso possibilitou um diferencia em que toda a comunidade era
solicitada a repensar aspectos norteadores do Projeto Politico Pedagogico e de sua
postura frente as demandas da instituicdo, cujas constatacOes forneceriam analises

criteriosas para propor caminhos que todos desejassem para a escola, de forma col etiva.
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4. CATERGORIAS DE ANALISES

S80 apresentadas, nesta terceira secéo, as categorias criadas com o objetivo de
analisar como a escola estava antes e depois de constituir, anualmente, o Relatorio
Avaliativo, bem como evidenciar as alteragbes em sua cultura organizacional, com
vistas & gestdo democrética. Para a andlise dos relatérios foram utilizadas, como
metodologia, como bem ja& foi dito, as respostas dos questionarios do segmento
pais/familiares e os relatorios avaliativos construidos coletivamente, com o recorte de
quatro anos (2006 a 2009).

Duas grandes categorias de anadlise foram congtituidas para aferir em quais
momentos a cultura organizacional havia mudado e o que havia sido revolvido na escola
apos todos os segmentos repensarem as questdes apontadas nos relatorios avaliativos
que evidenciaram, mais precisamente, modificacdes e alteracbes. Essas categorias foram
denominadas de: dimensdes sociais e politicas e gestdo escolar e cultura
organizacional. A partir destas grandes categorias, criou-se outras que revelaram
informagdes oportunas para esta investigacao.

A primeira categoria, dimensdes sociais e politicas, foi dividida basicamente
em duas etapas. relacdes cotidianas na escola (espago micro-educacional) e relagtes
com o Sstema Educacional (espago macro-educacional). Nesta perspectiva, discutiu-

se arelacao entre as dimensdes sociais e politicas e a autoavaliacdo institucional.

4.1. Dimens0es sociais e politicas

O entendimento do principio de gestdo democrética nos espagos micro
(instituicdo escolar) e macro (Sistema Educacional) educacionais permitiu fazer uma
reflexdo sobre a perspectiva da participagdo na construcdo de um instrumento de
autoavaliacéo na escola. Neste momento, resgatam-se alguns aspectos que justificam a
importancia da participacéo e da deliberacdo para uma Educacdo Bésica de qualidade.

Para atingir este objetivo, tornou-se necessario compreender o significado
utilizado para esta pesguisa de dimensdes sociais e politicas e de relacBes de poder
presentes no cotidiano da escola e no Sistema Educacional.

No cenario politico administrativo brasileiro, ainda se confunde politica de

governo com politica de Estado. A primeira se relaciona e se efetiva em mandato eletivo
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e a outra se estabelece ao atender os planos de alcance coletivo em longo prazo e de
aportes financeiro, técnico e humano diferenciados, em funcdo de sua implantacdo e
implementagcdo. Essa confusdo pode ser percebida, especialmente, em momentos de
trocas de governos com siglas partidarias ou projetos diferentes, pois 0s que assumem o
mandato abandonam politicas publicas iniciadas na gestédo anterior, cujos danos sdo
grandes aos erarios e a populagcdo em gera atendida ou prestes a ser atendida.

O jeitinho brasileiro e outros procedimentos visiveis nas politicas publicas de
seguranca, salde e educacdo, especialmente nos espagos onde se consideram 0s
interesses substantivos das partes em detrimento da legislagdo estabelecida para o
coletivo, precisam ser repensados . Esse jeitinho, expresséo celebre que caracteriza a
identidade nacional do Brasil, pode ser considerado como uma extensdo do Estado
Patrimonia Brasileiro a maneira burocrética que incidiu diretamente na propagacéo de
uma consciéncia nacional inclinada a agir corruptamente para atingir beneficios
pessoai s no espaco publico, ou sga, “aos amigos se faz justica, aos inimigos se aplica a
lei” (LEAL, 1975, p. 39).

As dicotdmicas politicas de representacéo e de cooptacdo que se desenvolvem,
lado a lado, entre as liderancas do Sistema de poder vigente, de acordo com interesses
especificos, criam representacdes distorcidas — populismo, clientelismo e coronelismo —
perniciosas para a articulagéo do Estado democratico (LEAL, 1975). Quando o Estado
adota uma determinada politica publica, exerce sua funcdo de coordenacéo e
fiscalizagcdo perante seus agentes publicos para a realizacdo de determinados fins
ligados aos direitos sociais e, assim, se inserem, também, as politicas publicas
educacionais.

Para dar conta da especificidade do caso brasileiro quanto a formagdo do
pensamento do Estado e sua modernizacdo, serdo definidos alguns conceitos pertinentes
e seus desdobramentos. E importante afirmar que o Estado € o conjunto de instituicdes
permanentes. 6rgdos legidativos, tribunais, exército, entre outros. E que estas
possibilitam a agcdo do Governo, entendido agui como 0 conjunto de programas e
projetos que partem da sociedade: técnicos, politicos etc. As politicas publicas sdo
representadas pelo Estado em agdo, pode-se dizer, assim, que sdo de responsabilidade
do Estado, mas ndo podem ser reduzidas a politicas estatais, pois envolvem 6rgaos
publicos e diferentes agentes e organismos da sociedade em busca de sua

implementacéo.



A educacdo é uma politica publica de cunho social, pois esta situada entre as
acOes que o Estado implementa para a redistribuicéo de beneficios sociais com objetivo
de diminuir as desiguadades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecondémico. A funcdo da Administracdo Publica é a concretizacdo dos direitos
fundamentais por meio de politicas publicas gestadas pelo Legislativo ou pela
Administracéo intermediadas pelo componente sociopolitico. Nesta perspectiva,
discorre-se agui sobre o processo de formagdo do Estado e das politicas publicas
brasileiras, de forma a visualizar a concepcdo de gestdo democratica e de avaiacdo
institucional que se estruturam na perspectiva micro-educacional (instituicao escolar) e
em suas relagdes com o macro-educaciona (Sistema Educacional).

Héa uma variedade de andlises conceituais de Estado, entretanto, a que prevalece
€ o Estado existe em funcdo dos interesses de todos os individuos que o compdem e,
para atingir estes interesses, 0s seus agentes buscam a realizacéo de fins gerais. Assim,
0 Estado exerce seu poder para se tornar eficaz e eficiente, submetendo aqueles que lhes
deram existéncia. Partindo destas consideragOes, o conceito de Estado Moderno mais

adequado estéa na concepcdo weberiana:

[...] o Estado moderno é uma associagdo de dominacdo institucional, que
dentro de determinado territorio pretendeu com éxito monopolizar a coagdo
fisica legitima como meio da dominacdo e reuniu para este fim, nas maos de
seus dirigentes, os meios materiais de organizacdo, depois de desapropriar
todos os funcionarios estamentais autdbnomos que antes dispunham, por
direito préprio, destes meios e de colocar-se, ele préprio, em seu lugar,
representado por seus dirigentes supremos (WEBER, 2004, p. 525).

Na perspectiva weberiana do racionalismo, analisase a caracteristica
culturalmente singular de constituicdo do Brasil e de seu povo numa forma peculiar de
pensar e agir e de interpretar 0 mundo, a partir do modelo cultural portugués. Essa
racionalidade brasileira foi-se definindo por uma atitude instrumental em relacéo as
dimensdes possiveis da agéo humana: no mundo exterior, na natureza; no mundo social
e no proprio mundo subjetivo, como “meios’ para a consecucdo de fins heterbnomos

como o poder e o dinheiro.

Este Estado moderno, tal como as associacGes politicas historicamente
precedentes, é uma relacdo de dominacdo de homens sobre homens, que se
aplia na coacdo legitima (ou assm considerada) e para que este Estado
subsista os dominados devem se submeter a autoridade invocada pelo
dominador (WEBER, 2004).

Assim, também nas relagbes de poder na escola, evidenciase que as

organi zagOes sdo politicas e que existem variadas formas de gerir as mesmas, como por
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meio de préticas autoritérias ou por meio de uma gestdo democréatica participativa e
problematizadora. A cultura organizacional de espacos educativos compde suas
identidades, ficando evidentes diversas relagdes que englobam esse contexto, como os
aspectos que constroem as interacOes representadas pelas relagdes de poder, pelos
conflitos e pela pluralidade de interesses.

Para Morgan (1996), essas relacdes de poder sdo inerentes as organizagles, pois
sempre se tera conflitos, divergéncias de interesses e de desgjos que compartilham um
mesmo espaco. Toda organizacdo apresenta uma maneira de liderar politicamente,
sendo que esta forma de governar pode ser autoritéaria, em que o lider impde uma
realidade, ou participativa, em que um lider democrético busca a integracdo das
opinides na situagdo que se vivencia

Essas possibilidades podem classificar as organizagbes como coalizfes, pois 0s
sujeitos possuem diferentes interesses na area do trabalho, na vida pessoal e com relacéo
acarreira profissional. Nesses espacos, portanto, o conflito € esperado e parte integrante
dos mesmos. Assim, é preciso pensar se as organizagoes sdo realmente equipes, como
se desenvolvem as questdes de poder e se é possivel haver uma sociedade democratica
em meio atantas adversidades.

Especificamente, no meio escolar, também sdo evidenciados conflitos e relactes
de poder, sendo que cada instituicdo educativa perpetua uma politica propria de sua
realidade, de acordo com seus valores de educacdo, formacdo de alunos, crencgas e
normas. E de grande importancia a presenca dos conflitos em todas as organizages para
gue se possa, a0 ouvir as vozes dissonantes e os pontos de vistas diferentes, encontrar
melhores solugdes. Para isso, Quaglio (2009) propde uma governacdo democrética
nesses estabelecimentos que conte com a participacdo critica e reflexiva de todos os
sujeitos que fazem parte do processo educacional, pois prética gjuda as pessoas a
encontrar respostas para as dificul dades.

Uma gestdo democrética, participativa e dialégica, segundo Morgan (1996),
deve articular os aspectos que compdem o0 meio educativo, pois Ndo Sao0 proveitosas as
préticas autoritarias e individualistas que apenas impdem e domesticam, isto €, somente
se perpetua as desigualdades e se reduzem as transformagdes. Neste pressuposto, para
Gandini (1992), escolas publicas reconhecidas e controladas pelo Estado, em fungéo de
correlagdes de forcas sociais e interesses do Estado “ geralmente, apontam para a

formacéo do cidadao util e docil” (p. 39).
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Tragtenberg (2010) ressalta que as relagdes de poder estdo presentes no meio
educativo, assim como no espaco da sociedade. Neste sentido, faz uma relagéo entre
poder e saber dentro desse contexto, enfatizando o poder disciplinar da escola. No
ambiente educacional existem préticas como observacdo, controle e dominagdo que
retratam o poder, mostrando que a escola pratica a vigilancia e salienta as diferencas e
as aptiddes. No que diz respeito aos atores escolares, como os professores, é fato que
sd0 controlados por mecanismos burocréticos que reproduzem as desigualdades e a
exclusdo da sociedade dentro de sala de aula

Diversos aspectos representam o poder dentro das institui ¢cbes de ensino, como a
disposi¢cdo das carteiras e a relacdo de superioridade do professor com o aluno, este
passivo e assimilador do saber que o docente domina e transmite, além do ambito do
sistema de avaliacOes que seleciona, estigmatiza e enquadra os sujeitos. As relactes de
poder estéo presentes na questdo do tempo, como por exemplo, nas horas marcadas para
as aulas, ficando em segundo plano o tempo para refletir e pensar sobre a escola como
um todo (EIZIRIK, 2001).

Entretanto, segundo Tragtenberg (2010), vale ressaltar que 0 mesmo professor,
que esta imerso nas relacdes desiguais da sociedade, pode ser responsavel por modificar
a sua préatica cotidiana, sendo sujeito de critica e contestacéo da ordem vigente. Assim,
nao somente a escola como todos os envolvidos com o processo educacional, podem
promover um espaco de contestacdo ou de reproducdo e conformismo.

Para viver nas instituicdes € preciso um processo de adaptacdo, compreendendo
0s principios e normas que a compdem e controlando 0s proprios impulsos em um
movimento de ndo contrariedade aos aspectos institucionais. H& uma forca
conservadora que é autodestrutiva e que impede as mudancas, estabelecendo-se um
espaco de estagnacdo onde ndo ha aceitacdo da diferenca, das criticas, da curiosidade e

do novo.

A base das ingtituicBes estd num sistema simbélico de regras e controles,
de codigos e linguagens, de trocas e compensacdes, de lutas e
enfrentamentos de espaco e de poder, todos esses aspectos e instancias
gue compdem um real e um imaginario institucional (EIZIRIK, 2001, p.
96).

Para Eizirik (2001), o poder, na maioria das vezes, esta relacionado com
conflitos e disputas que originam agressdo, violéncia e desrespeito. Isso pode ser

evidenciado quando os dirigentes escolares ndo tém sensibilidade com os diversos

valores presentes na individualidade de cada instituicéo. As institui¢cbes educativas estéo
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atualmente frage's, ja que existe falta de relacéo e interacdo e ha uma distorcéo entre o
ensinar e o0 aprender, pois perderam-se os significados e os objetivos da escola. Os
alunos sdo “agredidos’ quando precisam obedecer 0 professor e s8o impossibilitados de
serem criativos e de refletirem.

Com este panorama, criar espacos democraticos nas escolas publicas e realizar

uma educacao de qualidade social leva-se a crer que

[...] o entendimento e a efetivacdo da educacdo como um direito dos
cidaddos, e como elemento essencial & democracia e a liberdade
politica, tem sido muito mais um “produto de arte” do que uma
tendéncia “natural” (GANDINI, 1992, p. 39).

A instituicdo escolar tem o desafio de aprender a se relacionar com as
individualidades de cada aluno e com a ndo producéo do fracasso escolar e do estigma,
ja que se observa que no processo ensino e aprendizagem ha aimposic¢éo de contetidos e
métodos. O aluno internaliza que precisa atingir as expectativas da escola por meio da
exigéncia da obediéncia, da disciplina e do controle de actes e reagdes. Os esteredtipos,
que também sdo vertentes das relagbes de poder, podem tornar-se profecias auto-
realizaveis, pelas quais os alunos ja sdo estigmatizados como incapazes e ruins,
influenciando comportamentos (EIZIRIK, 2001).

A escola precisa enfrentar seus medos para propor mudangas e revisar sua
prética e seus significados com relacdo as aprendizagens, atitudes e exigéncias,
reexaminando o que se propde a atingir. Tem o compromisso de fornecer subsidios para
aformagdo dos sujeitos que atuardo no contexto social. Sendo assim, € preciso buscar a
verdadeira democratizagdo escolar por meio da prética de relagbes horizontais que
separem 0 poder do saber e originem, desta forma, um real espago comunitério na

escola

4.1.1. Dimenséo social e politica: relacbes com o Sistema Educacional

Segundo Correa e Pimenta (2005), a escola classica marca até hoje as
instituicdes em geral. Esse fendmeno do fortalecimento da concepgdo classica no
capitalismo, com uma visdo administrativa para o século XX, transformou a
administracdo da empresa em administragdo geral, definindo uma base conceitual de
como administrar outras instituigdes, como a escola. Essa forma de administracéo se
consolidou a tal ponto que se formou como um padréo, fazendo, consequentemente,
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com que outras instituicdes aderissem a concepcdo de que € preciso haver pessoas
“fracassadas’ para que se tenha o0 sucesso de outras. Dessa forma, coube a instituicdo
escolar admitir os pressupostos da administracdo da empresa, acolhendo como
finalidade aformagéo para o trabal ho.

Pensando na escola como uma instituicdo inserida numa sociedade complexa e
dindmica, e sendo ela um reflexo desta, ndo se pode pensa-la simplesmente no viés da
administracdo geral: fragmentada, linear, mecanica e excludente (lei do sucesso e do
fracasso). Porém, € inevitavel que toda essa l6gica da administracéo néo se transfira ao
contexto escolar, gerando conservadorismo, lentiddo, hierarquizacdo, burocratizacéo,
verticalidade, controle e centralidade.

Para Marques (2006), até a década de 1970, o modelo produtivo mundial vigente
estava calcado na rigida hierarquia e na especiaizacdo de tarefas, a partir de rigorosas
préticas de controle do trabalho. A partir desta década, o regime fordista comegou a
entrar em crise paral elamente as transformacfes capitalistas (ocorridas no mundo todo).
Especificamente em 1973, esse modelo torna-se incapaz de conter as contradicdes
inerentes ao capitalismo, emergindo novas formas de organizacdo da producdo, com
novos principios, como o da flexibilidade que se baseia no trabalho em equipe e na
autogestdo, e modos de regulagdo governados pela ideologia do livre mercado, do
individualismo e da caridade privada. Nesta perspectiva, escola eficaz esta diretamente
rel acionada aos resultados.

Aqui, interessa refletir sobre a concepcdo social do Estado brasileiro que foi
erigida sob o jugo de Portugal, com bases extremadas de centralismo politico e naforma
patrimonia de se administrar os espagos publicos. Este patrimonialismo, que se instala
no Brasil, tem uma dindmica propria e, segundo Schwartzman (1988), € o mais indicado
para elucidar essa trgjetoria historica brasileira, pois diferencia os sistemas de classe, de
dominagdo politica e de privilégio social e status de uma sociedade.

O termo patrimonialismo, caracterizado como uma forma especifica de
dominagdo politica tradicional em que a administracdo publica € exercida como
patrimodnio privado pelo chefe politico, no Brasil se assume de forma peculiar, pois se
acrescenta

[...] sua dimensdo neopatrimonial, que é uma forma de dominagéo politica
gerada no processo de transicdo para a modernidade com o passivo de uma

burocracia administrativa pesada e uma sociedade civil [...] fraca e pouco
articulada (SCHWARTZMAN, 1988, p. 14).
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Portanto, para dar conta dessa especificidade do caso brasileiro, quanto a
formacdo do Estado e sua modernizagcdo, segundo Carvaho (1996), é necessario
analisar a formac&o da elite politica e a articulagdo desta com o poder, da colonizacdo
até arepublica, pois aponta umaformagdo politico-cultural singular em que a autoridade

e sua projecdo na sociedade vao tecendo aformagdo do Estado.

O patrimonialismo, organizagdo politica basica, fecha-se sobre s proprio
com o estamento, de carater mercadamente burocrético. Burocracia ndo no
sentido moderno, como aparel hamento racional, mas de apropriacdo do cargo
— 0 cargo carregado de poder proprio, articulado com o principe, sem a
anulacdo da esfera prépria de competéncia. O Estado ainda ndo € uma
piramide autoritaria, mas um feixe de cargos, reunidos por coordenacéo, com
respeito a aristocracia dos subordinados (FAORO, 2000, p. 95).

Essa organizacdo do Estado Portugués — estamento burocrético — se constitui por
um sistema burocrético e administrativo, caracterizado pela apropriagdo de funcdes e
rendas publicas geradas por setores privados subordinados e dependentes a0 poder
central. Seu governo ndo se efetiva pelo comando da sociedade pela maioria, mas por
uma minoria representativa de povo, e esta controladora. Essa concentragéo de poder
minoritario numa camada institucionalizada forma uma aristocracia, denominada
estamento aristocrético, ou sgja, uma elite que dirige uma classe politica.

Nesta perspectiva, o Estado brasileiro ndo consegue desfazer-se de sua
burocracia ineficiente e autoritéaria e nem aterar sua maneira equivocada de gestéo e
concepcao da coisa publica e privada para garantir direitos civis e politicos a todos seus
cidadaos. Os resquicios do coronelismo, a acomodacao, o individualismo e a corrupcao,
tdo comuns no pais, tenderiam a findar-se com préaticas democréticas participativas e
com areestruturagdo dos sistemas politico, administrativo e judiciério.

Pode-se caracterizar a perspectiva desse sistema burocrético e administrativo,
com resquicios de coronelismo, na forma como, muitas vezes, o Sistema Educacional
conduz algumas questdes para a escola. Nos relatérios avaliativos analisados para esta
pesquisa, de 2007 e 2008, encontrou-se essa questdo das dimensdes politicas no caso
especifico de uma coordenadora pedagogica efetiva que estava em exercicio desde
2004. Havia um forte desentendimento entre a coordenadora e a comunidade escolar e
local, mais especificamente entre professores e funcionarios. Com isso, houve uma
pressdo dessas comunidades que culminou no afastamento do cargo desta coordenadora
no final do primeiro semestre de 2006.

Com o afastamento da coordenadora, ocorreu um acumulo de funcdes por parte

da diretora da escola que teve que delegar tarefas e responsabilidades aos demais
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participantes da unidade. Desta forma, foram relatados dois exemplos que, na época,
caracterizaram essas distribuicdes de responsabilidades: os Horarios de Trabaho
Pedagdgico Coletivo (HTPC) passaram a ser conduzidos pel os docentes e a Associagdo
de Pais e Mestres e o Conselho Escolar passaram a acompanhar mais de perto as acdes
da escola, contando com a intensificacdo da participacdo de pais/familiares e
profissionais da educacéo.

Além dos diferentes segmentos da escola assumirem fungdes e
responsabilidades, o afastamento da coordenadora, no ano de 2007, também resultou em
uma situacdo nova para o Sistema Municipa de Educacdo de Sdo José do Rio Preto.
Isso porgue a unidade escolar decidiu, por meio de processo eleitoral, escolher sua nova
coordenadora pedagdgica. No entanto, a pessoa escolhida ndo havia feito inscricdo na
Secretaria Municipal de Educacdo (SME).

Esta situacdo alterou a perspectiva dos docentes frente a responsabilizacéo dos
rumos das questfes pedagdgicas. Todos se sujeitaram a auxiliar a nova coordenadora, ja
que era realmente a profissional que a escola tinha escolhido para assumir esta funcéo.
Interessante afirmar que, pelos relatdrios, evidenciou-se que essa coordenadora foi
auxiliada em sua funcéo pela equipe escolar, também em 2008, concluindo um periodo
de 2 anos de trabalho pedagdgico com grande aprendizagem de todos.

A SME teve que modificar suas condutas burocréticas para dar lugar a uma
comunidade, escolar e local, que decidiu e enfrentou o problema da coordenadora
pedagdgica sozinha.

As politicas descentralizadas ou a valorizagao das pessoas originaram a ideia de
gue a escola poderia ser gerida com mais autonomia, com um projeto identitario. Aliés,
projeto e rede sdo0 nogbes que conferem identidade, poder e autonomia a0 espaco
escolar. Assim, pode-se dizer que 0 modelo de descentralizacdo conduz a escola para
uma perspectiva cultural, reduzindo o foco nos aspectos administrativos. Uma gestéo
participativa pode envolver diversos fatores. comportamento da autoridade e do poder,
responsabilidades assumidas em conjunto, no¢éo de todos sobre 0 que esta acontecendo,
valorizacdo e mobilizac&o da equipe escolar e da comunidade, canalizacdo de talentos e
iniciativas etc.

Para Lick (2007), a perspectiva democrdtica gera um movimento de
descentralizacdo. Segundo a autora, ha trés vertentes relacionadas com essa questéo: a

participacéo da comunidade escolar (a escola deveria escolher seu gestor e diretor em
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parceria com a comunidade), a criacdo de um colegiado como o Conselho Escolar e 0
repasse de recursos financeiros (rel acionado diretamente com a autonomia da escola).

No entanto, uma das estratégias que a escola possui para atender esta proposta
de descentralizacdo, e que pode atender essas trés vertentes citadas, € a autoavaliacéo
institucional. 1sso ocorre quando ela procura esmiucar coOmo acontece a participacdo
efetiva da comunidade no projeto de construcdo de seu cotidiano, como os colegiados se
envolvem neste processo e como € a observacdo da comunidade em relagdo ao processo
de utilizagdo dos seus recursos financeiros.

Sdlienta-se que a autoavaliagdo institucional ndo € por s SO um mecanismo
democrético, pois para ser descrita desta maneira (ou a partir de uma vertente
autoritéria) depende de seu conteido, sua forma, sua aplicabilidade, sua participacéo e
sua publicidade.

A heranca latifundiéria e escravista no Brasil distanciou o pais de um projeto
democrético de Nagdo, mas isso ndo impediu a existéncia de uma politica federativa
fundada em um regime democraico. Ao contré&rio, tais caracteristicas fortaleceram
aindamais as elites patrimoniais, as quais firmaram nos exercicios simbolicos do Poder
de Estado, para criar uma suposta identidade coletiva no Brasil, consolidada por meio
do compromisso politico do sistema representativo. Percebe-se isso quando se enfrenta
problemas com a democracia representativa nos Conselhos Escolares. Muitas vezes, o
bom funcionamento do CE esta relacionado com a representacdo pouco legitima de seus
segmentos e isso ocorre devido a falta de canais de consulta aos representados, caso
mais flagrante no segmento dos familiares dos aunos.

Quando remete-se apos Conselhos Escolares ou a outros colegiados da escola,
percebe-se que aguns “saberes’ de natureza operacional foram se revelando
fundamentais, tais como: convocagdo para reunides ordinarias e/ou extraordindrias,
convocagdo para 0 processo de eleicdo dos membros, conhecimento a respeito da
flexibilidade da pauta em reunides ordinérias, podendo-se inserir outros assuntos,
importancia da leitura das atas e sua aprovacao pelos conselheiros; questdo das faltas
justificadas dos conselheiros, com registro em ata; respeito a pauta definida e ao tempo
de convocagdo com trés dias de antecedéncia; convocagdo de membros efetivos e
suplentes (exemplo: o suplente s6 vota quando estiver substituindo o efetivo) etc.

Tais elementos, embora aparentemente secundarios, se relacionavam
estreitamente com outras dimensoes €ticas e politicas, por exemplo, os embates tedricos

e praticos que, segundo Gohn (2006), gjudam a urdir um novo tecido social, mais denso
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e diversificado; tencionam velhas formas de fazer politica e criam novas possibilidades
concretas para o futuro, em termos de opgdes democraticas. As aprendizagens de toda
ordem, operacionais, éticas e politicas, entre outras, se ddo por meio de processos as
vezes dificeis, mas educativos para todos.

Segundo Schwartzman (1988), o Brasil ndo teve um sistema de representacéo
politica fundamentado para o bem coletivo, o voto de cabresto é a prova disso. Mesmo
que a Nova Republica tenha instituido as formas democréticas de participacdo politica,

as préticas continuaram enrai zadas no passado.

Dessa forma, os conceitos de domesticacdo (alienacdo e conformacdo com o
gue esta posto) e invasdo cultural (sobrepor uma cultura dominante sobre as
outras) acabam sendo desenvolvidos na perspectiva politica da escola. Para
Quaglio (2009), é preciso ocorrer mudangas no interior das unidades de
ensino para transformar o processo de invasdo do universo cultural, uma vez
gue essa incursdo é feita nas proprias escolas, principal mente, pelas politicas
publicas de controle. Para inverter a logica da invasdo cultural e da
domesticacdo € preciso haver dialogo com problematizacdo e reflexdo sobre
0 processo de domesticacéo das politicas dos Sistemas Educacionais (macro-
educacional) nas préticas das instituicdes (micro-educacional). Afinal, o
didogo e a problematizacdo favorecem o desencadeamento do processo de
mudancas da educagdo, visto que € a partir da comunicagdo “que se
problematiza, critica-se, e, criticando, inserem-se professores na realidade,
como verdadeiros sujeitos das transformacgdes’ (QUAGLIO, 2009, p. 148).
(BARCELLI, 2011).

De acordo com Krawczyk (1999), uma das grandes vitdrias das escolas foi a
conquista da liberdade de acdo e de decisGo em relagdo aos Orgdos superiores da
administracdo, além da maior participagdo da comunidade escolar por meio de
insténcias como os Conselhos Escolares. Com isso, aumentou a pressdo para que o
diretor revelasse sua face de educador, questionando, assim, a direcéo da escola por um
SO individuo. Isso fez com que a proposta de diregdo colegiada (formada por
representantes de todos os membros envolvidos no processo educativo) ganhasse forca.

Verificou-se isso, neste estudo, quando, no periodo de 2006 a 2009, houve a
implantacdo do Ensino Fundamental de nove anos no Sistema Educacional do
municipio de S0 José do Rio Preto. Essa nova abrangéncia pressionou a unidade
escolar as mudancgas de caréter estrutural, tais como: elaboracdo de um novo Regimento
Escolar; otimizacdo dos espacos e diversificacdo na capacitacdo da comunidade;
elaboracdo de uma nova avaliacdo escolar em funcdo da novidade do Ensino
Fundamental Séries Iniciais, pois até entdo sO atendia Educagdo Infantil e recursos
financeiros destinados a escola, pois, ha época, somente o Ensino Fundamental recebia

verbas.
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Neste sentido, agregou-se ao processo de autoavaliacdo, em 2008, outra forma
de avaliar, como jarelatado, seguindo os indicadores elencados no PDDE (Programa de
Dinheiro Direto na Escola), tais como a andlise do recebimento de verbas que
comecaram a aparecer na escola a partir de 2006. Foi um trabalho intenso, mas de
grande repercussao para 0 coletivo da escola. Neste contexto, tiveram que, instituidos
pelo Sistema Educacional, construir, com novas perspectivas, o Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) e aautoavaliag&o institucional.

Segundo Riscal (2009), uma das estratégias que pode viabilizar a participacdo e
desenvolver a autonomia da escola € o PPP, pois a sua construgdo envolve todos os
segmentos gque fazem parte da escola (profissionais da educagdo, pais, alunos etc.).
Segundo a autora, com este coletivo é possivel encontrar a diversidade de pensamento e
a negociacao, visto que cada comunidade € Unica e possui suas proprias especificidades.
O PPP é um documento que detalha objetivos, diretrizes e agdes do processo educativo
a ser desenvolvido na escola, expressando a sintese das exigéncias sociais e legais do
Sistema de Ensino e 0s propadsitos e as expectativas da comunidade escolar.

Os dois relatos encontrados nos relatérios avaliativos da escola revelaram que a
autoavaliagdo institucional mudou a relacdo social e politica com o Sistema
Educacional, devido a certeza dos caminhos que a escola pesquisada tinha com relagéo
a0 seu proprio destino.

Castoriadis (1975) afirma que toda instituicdo é constituida por dois principios
em permanente tensdo: o instituido e o instituinte. O primeiro é constituido pelo
conjunto de forgas consolidadas, sedimentadas, cristalizadas que buscam permanecer,
conservar e reproduzir 0 quadro institucional vigente. Ja o instituinte representa o
conjunto de forgas em movimento para que ocorra mudanca, alteracdo, transformacédo e
recriacdo. A autoavaliacdo ingtitucional deve incidir em ambos, no instituido e no
instituinte, provocando autoconsciéncia e compreensdo da ingtituicdo e de cada
individuo que a compde. Afinal, e sO por essa dinamica que se podera captar o espirito
dainstituicdo avaliada.

Percebe-se, nos relatorios avaliativos, que a escola, de maneira consciente,
ponderou em seu processo de se autoavaliar essarelacdo entre o instituido e o instituinte
e buscou equilibrar essas forgas analisando o que possuia, 0 que deveria modificar em
funcéo das exigéncias do sistema e 0 que poderia garantir que permanecesse em funcéo

das expectativas da comunidade escolar.



Na vida escolar, as avaliacOes e autoavaliagdes sdo praticadas de formaimplicita

ou explicita e servem para manutencdo ou transformagdo social. Para Ludke (1992), a

avaliacdo escolar ndo representa apenas uma funcdo controladora, mas, também, as

acoes e relacOes escolares e seus mecanismos de poder. Entende-se que para subsidiar

dindmica de autoavaliacdo institucional é necessario pensar em uma escola que

busca ser autdbnoma. Essa autonomia deve dar condi¢do para que a escola se autoavalie,

portanto, envolve a determinac&o de pessoas que geram suas proprias leis e entendam o

poder de suas realizacbes. Portanto, ndo ha como pensar num processo de autoavaliacdo

institucional sem defender uma acéo politica, o posicionamento dos diferentes agentes
da educagéo, especialmente da equipe gestora.

Esse processo de autonomia na gestdo pode ser garantido a medida que a

escola fornece espagos para praticar o dialogo entre os diferentes agentes da

educacdo (gestores, professores, funcionarios, alunos, familiares e

comunidade), pois as trocas de experiéncias possibilitam o pensamento

critico da realidade para poder modifica-la no que for preciso (ingtituinte) e

manter o que for pertinente (instituido). Portanto, a acdo coletiva pressupfe

distribuicdo de poder nas decisdes, permitindo que os sujeitos se tornem
emancipadores e sejam autores de sua propria educacdo (BARCELLI, 2011).

Pensar gestdo democrética e autonomia nas escolas publicas ndo significa,
simplesmente, adotar e/ou implantar leis e decretos, tratase de um processo de
construcao coletiva em que os profissionais da educagdo e a comunidade local devem se
envolver. Isto implica compreender a escola ndo mas como uma organizagdo
burocratica, em sua estrutura formal, cabendo lugar a estrutura informal, igualmente
relevante.

A escola passou a ser vista como uma construcdo social, apresentando-se tanto
em sua forma mais visivel como mais subterrdnea, nas quais se ddo 0S pProcessos
complexos préprios de cada contexto especifico das unidades escolares. A variavel
contextual, portanto (em sua dimensdo politica, cultural, simbdlica etc.), passa a ser
determinante, com 0 espaco escolar se colocando, segundo Névoa (1999), como um
local onde todos os outros niveis de andlise e de intervencdo devem ser equacionados,
devido a sua capacidade integradora que pode conferir a andlise das organizacfes
escolares um papel critico e instigante.

O reconhecimento da autonomia relativa da escola (NOVOA, 1999; BARROSO,
2003; LIMA, 2003), como ago gue existe de fato, pode ser mais e melhor explorado e
potencializado, sobretudo com vistas ao panorama das recentes formas de regulacéo das

politicas publicas.
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Para Barroso (1996), ndo existe uma autonomia decretada, 0 que se decreta séo
normas e regras para regular a partilha de poderes e a distribui¢céo de competéncias entre
os diferentes niveis administrativos. Essas regras podem favorecer ou dificultar a acéo
dos individuos, pois sdo resultados de l6gicas e interesses de todos os envolvidos na
escola. Autonomia como resultado de equilibrio de forgas (externas e internas) afirma-
se, ou ndo, como estrutura e modalidade de gestdo escolar, mas ndo pode ser
estabel ecida de cima para baixo e nem como padréo paratodas as escolas.

O reconhecimento da autonomia na escola, também pressupde o reconhecimento
dos individuos, pois ela é “o resultado da accdo concreta dos individuos que a
constituem, no uso das suas margens de autonomia relativa” (BARROSO, 1996). Para
0 autor, nem sempre a autonomia dos individuos reforca a autonomia forma da
organizacdo, pois as pessoas persistem em sistemas organizacionais burocraticos que
incorrem no distanciamento dos atores e dificultam o sentido coletivo das diversas
autonomias individuais.

N&o basta, porém, falar em autonomia “concedida’, é necesséria uma lideranca
coletiva, 0 que significa o envolvimento de todos tanto no ato de pensar como de
executar. Seréo necessarios, portanto, novos processos de lideranca que vao aém do
perfil do gerente moderno que busca a “eficiéncia’, esta vista como um vaor em s,
destituido de contetidos politico e ético, os quais precisam ser rapidamente recuperado.

Ambiente democrético, com forte densidade comunicativa, com lideranca
responsavel, politica e ética, demarca 0 novo territorio da gestdo das escolas publicas
em tempos dificeis como os atuais. A organizacdo de uma escola esta propensa a
reproducdo cultural das dimensdes simbdlicas da estrutura em que ela faz parte (macro-
educacional), como também pode organizar estratégias proprias e singulares frente as
pressdes e imposi¢des deste sistema organizacional maior, com vistas a estruturar uma
atuacdo divergente a essas dimensdes simbdlicas e culturais oprimem ou minimizam
(GIDDENS, 2000).

4.1.2. Dimensao social e politica: relagdes na escola

Com o gradual aumento do acesso as escolas, a diversidade passou a se
apresentar no cotidiano escolar. No inicio deste processo, foi possivel observar um

grande aumento da evas&o escolar, como resultado da tentativa da escola de se manter
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homogénea, isto &, fiel a sua génese padronizadora e reprodutivista. A relacdo sociedade
e escola € sempre permeada pela cultura de articulagdo do poder vigente, assim, para
Mello e Silva (1991), a segmentacdo, o0 autoritarismo, a burocratizagdo, o
patrimonialismo, o corporativismo, a centralizacdo e, sobretudo, a desarticulacdo
politica sdo os grandes obstécul os das politicas educacionais.

Contudo, cabe sdlientar que a escola ndo se reduz a um mero reverso das
politicas, mas antes se configura como um espaco de reconstrucdo e de inovagao,
buscando elementos que formulem novas politicas (VIEIRA, 2007). Com isso, as
politicas educacionais devem atentar e compreender “se€’” e “como” as ideias que
propfem sdo colocadas em pratica, isto € se sdo traduzidas, ou ndo, na gestdo
educacional escolar. A escola é uma organizagdo com interacdo intenciona entre
pessoas “a fim de alcancar objetivos educacionais’ (LIBANEO, OLIVEIRA, TOSCHI,
2009, p. 316).

Sabe-se, também, que a escola ndo é a unica responsavel pela aprendizagem dos
alunos, ela é portadora de uma natureza humana e possui atuacao de diferentes atores, o
que significa que ndo pode ser tomada como nos model os de gestéo fabril e empresarial.
A gestdo (atrelada a0 comportamento humano) trabalha para o social, tendo uma viséo
globa e considerando todo o contexto e ndo mais apenas o impessoal. Ha, portanto,
certa preocupacgado com seu processo de desenvolvimento, e este € realizado por meio de
deci sbes col etivas baseadas num objetivo comum.

Uma instituicdo escolar se organiza e desenvolve suas préaticas democraticas
com intuito de refletir sobre sua identidade e possibilidade de autonomia, por meio do
tripé de participagdo: Projeto Politico Pedagdgico (PPP), colegiados e autoavaliacdo
ingtitucional. Democratizar a escola e compreendé-la como um sistema aberto, €
constituir processos de liderancas col etivos que estejam a altura dessa transformacao t&o
necessaria. Esses séo desafios enormes que devem ser buscados a todo tempo, em todos
0S espacos e das mais variadas formas.

Neste sentido, a cultura interna das escolas varia devido as negociagoes que se
desenvolvem entre normas de funcionamento, determinadas pelo sistema, e as
percepcoes, as crencas, as ideologias e 0s interesses dos professores, administradores,
funcionarios, alunos e seus familiares. Segundo Motta (1997), as sSituacBes
administrativas sdo filtradas por esse conjunto que guia seu trabalho e suas atitudes,

compondo seus estilos administrativos.
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Antonio Candido (1964), por sua vez, ao analisar a estrutura da escola, acena
que esta ndo se limita apenas a estrutura administrativa regida pelo poder publico, na
qual existem relages oficialmente previstas, mas tem a ver com algo mais amplo — as
relacdes sociais estabel ecidas entre seus componentes. Este algo a mais se converte em
diferencia entre as escolas, mesmo que sgjam regidas por um mesmo codigo especifico
de normas. Mesmo que as normas instituidas (leis oficiais) e/ou as politicas publicas
sejam padronizadas, cada instituicdo as interpreta de um jeito peculiar e as adaptam
conforme sua propria cultura organizacional e dinamica interna.

Para que hagja maior autonomia no pensamento e, consequentemente, na escola,
precisa-se trabalhar a formagéo de todos gque est&o envolvidos com ela, com a intengdo
de que estes se reconhegam e construam a identidade escolar. Esse espago de formagéo
pode ser desenvolvido nos colegiados, como: Grémio Estudantil, Associacdo de Pais e
Mestres e Conselho Escolar. Como ja foi dito, os colegiados sé0 espacos escolares
instituidos pelo Sistema Educacional, com vistas a gestdo democrética, e devem ser
aproveitados como lugares de discusséo e debates do agir na escola.

Embora todos os colegiados tenham sua importéncia no processo de
democratizacdo da escola publica, destaca-se que entre eles existem caracteristicas
préprias de atuacdo e legitimagdo. Assim, por exemplo, a APM, por ser um 6rgdo de
natureza juridica que movimenta verbas (publicas ou de cardter donativo) da unidade
escolar, infelizmente, exclui a participacdo de alunos menores de dezoito anos. Em
contrapartida, o grémio é uma entidade exclusiva para o exercicio de cidadania dos
estudantes.

Pode-se afirmar, nesta perspectiva, que o Conselho Escolar constitui-se como
um colegiado privilegiado para a formagdo de todos que estédo envolvidos na escola,
sendo que suas fungdes sdo: consultiva, deliberativa, fiscal, mobilizadora e pedagdgica.
Sua natureza administrativa e pedagdgica possibilita a gestdo democrética,
principalmente por se tratar de um 6rgéo representativo de diferentes segmentos da
instituicdo escolar que possuem paridade na participacdo. Este colegiado, quando se
constitui  efetivamente responsavel pelo estudo, plangamento, debate, deliberacéo,
acompanhamento, controle e avaliagdo das agbes do dia a dia da escola, articula agdes e
acompanha os aunos no ambiente escolar desde o rendimento escolar até o
direcionamento de recursos financeiros federais, estaduais e municipais para garantir

sua melhor aplicabilidade.
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Nesse contexto, se houver boa articulagéo entre o Conselho Escolar, a unidade
de ensino e a comunidade havera possibilidade da escola construir sua identidade,
gerando funcionalidade enquanto instituicdo social que atenda as expectativas de seu
publico e comunidade. Destaca-se que, em seus relatorios avaliativos, a escola
pesquisada apresentava certa articulagdo interna e externa, pois seu Conselho Escolar
agia funcionalmente para este fim. Assim, a equipe gestora foi além do colegiado e
atuou em assembleias que provocavam a reflexéo da comunidade sobre sua existéncia e
Seu projeto de vir a ser.

E possivel a construcio de espacos para que a agdo do Conselho Escolar
transforme a realidade da democracia na gestéo da escola e do Sistema de Ensino, pois
democracia ndo se faz sem o empenho de todos. O Conselho Escolar surge como um
dos elementos-chave para a intermediacéo e integracéo de todos na atividade de cada
um. Ao garantir a participacéo de todos os segmentos, possibilita desmontar relagdes de
mando e submissao, cria oportunidades de fazer surgir o sujeito que decide, age, atua e
se responsabiliza pela transformagdo da comunidade escolar, portanto, possibilita a
transformacéo social.

O compartilhamento do poder do gestor com o Conselho Escolar é configurado
pelas relacdes de poder em que direcdo e comunidade querem se fazer ouvir, buscando
solugbes adequadas a sua redlidade e necessidade. Quando a administragdo da
instituicdo se faz no coletivo, leva-se a escola a fincar raizes em seu contexto loca e
cultural, e atuacdo corresponsavel, transparente e descentralizada imprime
identidade, projeta autonomia e desarticula as relagdes de poder existentes em todos o0s
espagos que se pretende trabalhar no col etivo.

Essa forma de conceber a gestdo democrética abre possibilidades para a
participacdo da comunidade escolar e local na autoavaliacéo institucional, pois € uma
forma de processar a efetiva participagdo da comunidade frente as demandas de seu
interesse de forma direta, sem representagdo advinda apenas de 0rgdos representativos,
Conselho Escolar e/ou Associacdo de Pais e Mestres, ou ainda de organizacdo de um
Projeto Politico Pedagdgico que, muitas vezes, enfatiza 0 empoderamento dos
profissionais da educacdo, especialmente o corpo docente e administrativo.

Nessa perspectiva de ampliar a autonomia da escola € que a autoavaiacéo
institucional pode ser concebida, pois foge da mera co-participacao (representatividade)
e da prestacdo de contas (avaliacdo e divulgacao de resultados do ensino) que instituem

tdo fortemente as avaliagbes externas e faz a escola voltar-se para s mesma,
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comprometida com as relagbes mais democraticas do gque as concebidas na regulacdo
juridico-legal brasileira vigente. Portanto, por meio da autoavaliagdo institucional existe
a possibilidade de conceber na escola seus fundamentos e préticas, ou, quando estes
ainda ndo sdo visiveis, a urgéncia e preocupacao de concebé-los.

O processo avaliativo dainstituicdo escolar deve refletir ndo apenas a escuta das
VOzes consonantes, mas ouvir, dar voz e vez, as vozes dissonantes por meio de
assembleias e colegiados que deliberem, tomem decisdes quanto a execugdo, avaliagdo
e aprimoramento das decisdes e praticas educacionais. O desafio da autoavaliacdo
institucional € sair de seu carater técnico, operacional, metodoldgico e administrativo
para alcancar ainstancia do pedagdgico, se apropriando de sua realidade e trabal hando
pararessignificé-la, contando com a efetiva participagéo de todos.

Nos documentos da escola pesquisada, registrou-se a participacdo dos pais
principalmente em momentos de avaliagdo e em assembleias, de inicio de ano. Os
momentos de avaliagcdo foram marcados pelas decisdes de todos quanto as normas de
gest&o e convivéncia, 0s quais aconteceram em reunides de avaliagéo da instituicéo e
reunides especificas de professores com o0s pais, cuja finaidade era tratar do
desenvolvimento de aprendizagem dos alunos.

Os resultados pedagdgicos que a escola mostrou a comunidade foram
constatados. no desenvolvimento da aprendizagem de seus alunos; N0 compromisso de
trabalhar contetdos cientificos e sociais criticos; na organizacdo geral da unidade; nos
documentos diferenciados que apresentavam detalhamentos do fazer pedagdgico; nos
recursos fisicos e humanos que, a cada dia, eram melhorados e nas mudancgas que
ocorreram no bairro quanto a qualidade de vida, pois a escola e 0 poder publico
reivindicavam, constantemente, a instalagcdo de recursos, tais como: parque ecol 6gico,
hospital, patrulhamento, limpeza de terrenos, praca etc. A comunidade participou
ativamente de atividades e tomadas de decisdo de ambito escolar por meio de
assembl eias, reunifes e avaiagles individuai s, além dos colegiados. Conselho Escolar e
APM.

Evidentemente que a relacdo escola e comunidade, intra e extra-escolar, era
muito boa e, por i1sso, a procura por vagas eraintensa, constatacdo esta feita por meio de
listas de espera e reivindicacfes de pais por mais matriculas na SME. A postura dos pais
e/ou responsavels, em relacdo ao trabalho desenvolvido na escola, era altamente

receptiva em funcdo das questbes pedagogicas. Este segmento ndo sd gostava do
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trabal ho desenvolvido como, também, indicava a escola a outras familias por apoiarem
o trabalho administrativo e pedagdgico destainstituicéo.

Segundo dados dos relatérios avaliativos, produzidos pela propria unidade
escolar, os alunos iam a escola porque gostavam. No relato de alunos fica explicito que
a expectativa era: brincar, aprender e fazer amigos. Nos questionérios registrados pela
unidade escolar, os pais €/ou responsaveis responderam que levavam seus filhos a
escola porque viam a necessidade de escolarizé-los e educalos, dém de acharem
importante que as criancas tivessem a possibilidade de compartilhar momentos com
outras criancas de sua idade. Alguns familiares afirmaram que néo tinham onde deixar
seus filhos para trabalhar e que a escola era a Unica escolha, devido a qualidade de seu
trabalho organizaciona e a sualocalizagdo, isto €, pelaescola estar perto de suas casas.

Verificou-se que 0 segmento dos pais e/ou responsavels tinha expectativas com
relacdo a funcdo do professor, principalmente, quanto a0 compromisso deste em:
desenvolver um trabalho eficiente com seus filhos, corrigindo-os de habitos cotidianos
trazidos de casa — 0s quais 0s pais ndo se sentiam preparados para interferir — e cuidar
bem de seus filhos no periodo em que os familiares estivessem trabal hando.

Esse segmento tinha uma grande expectativa com relacdo ao desenvolvimento
da aprendizagem dos alunos e a melhoria da qualidade de vida das pessoas da
comunidade e esta fosse alcancada com sucesso por intermédio de todos. direcéo,
secretaria, professores, inspetores, serventes, colegiados (APM e Conselho de Escola)
etc.

Quanto & participagdo do segmento de pais e/ou responsaveis pode-se afirmar
gue ndo era muito intensa, mas vinha melhorando a cada ano. Percebia-se que 0s pais de
egressos de creches do bairro (alunos que ndo eram oriundos da El da escola em
questdo) tinham seus filhos matriculados na escola apenas por um ano, enquanto
cursavam o 1° ano do Ensino Fundamental. Este fato dificultou umarelagdo mais aberta
entre escola e segmento pais €/ou responsaveis e uma perspectiva de gestdo mais
democrética que contasse com a participagdo de todos, pois 0 tempo acabava sendo
curto para se desenvolver tal relagdo. Existiram alguns momentos em que a escola e a
comunidade se gy udavam mutuamente, desenvolvendo um trabalho coletivo, sendo eles:
Festa do Verde, Festa Junina, Festa do Sorvete e da Pizza, Bazar de Doces e Salgados,
Vacinagdo, Campanhas do Agasalho, de Brinquedos, de Livros, de Aleitamento
Materno, de Reciclagem etc. As atividades de maior participacdo e integragdo entre

escola e comunidade foram: Festa do Verde e Junina e a Campanha de Reciclagem.
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Outra questéo a se destacar foi a elaboracéo e implantacéo do PPP e, para que as
dificuldades fossem minimizadas, no caso especifico da escola em questdo, se fez
necessaria uma autoavaliacdo constante da escola e de seus fundamentos tedricos.

Foi imprescindivel uma autoavaliagéo institucional pontual (tempos e espacos),
criteriosa (estrutural e conjunturamente), abrangente (em relacdo aos aspectos
administrativos, financeiros e pedagdgicos), participativa e coletiva. Todos o0s
envolvidos com a escola, equipe gestora, professores, funcionarios, pais e aunos,
concordavam com a ideia de que o trabalho desenvolvido na escola tinha qualidade
administrativa e pedagdgica e que acontecia de forma democratica, com rapidez nas
deci sdes.

Essa dimensdo de participacdo, fundamentada na gestdo democrética, processa a
avaliacdo institucional com a intencionalidade de mostrar a importancia de elementos
para redefinicdo dos rumos da escola. Quando o processo continuo de acédo-reflexdo-
acdo (SCHON, 1992) torna-se propésito da autoavaliacdo, delibera-se de forma a
garantir a qualidade da educacdo com responsabilidade de todos. A prética assume
funcdo fundamental neste modelo e faz com que 0 conhecimento-na-acgao, a reflexdo-
na-accdo, a reflexdo sobre a accdo e sobre a reflexdo-na-accdo dependam “da
mobilizacdo de um outro tipo de conhecimento produzido em didlogo com a situacéo
real” (PEREZ GOMEZ, 1992, p. 111). O modelo reflexivo forma os sujeitos para este
processo, cuja possibilidade de didlogo igualitario na reflexéo sobre a pratica resulta em
mudancas sociais e culturais.

Para Névoa (1992), a base critico-reflexiva possibilita maior autonomia no

pensamento e a constitui¢do de umaidentidade profissional, deste modo:

[...] aformagdo ndo se constréi por acumulagdo (de cursos, conhecimentos ou
de técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as
préticas e de (re)construcdo permanente de uma identidade pessoal. Por isso é
tdo importante investir a pessoa e dar um estatuto ao saber da experiéncia
(NOVOA, 1992, p. 25 — grifos do autor).
Como essa autoavaliagcdo foi construida pelo coletivo da escola tornou-se
formativa, pois visou 0 desenvolvimento global de todos e media as devidas
intervengdes quando necessarias.

Neste sentido, para Hoffman:

Enquanto avaliamos exercemos um ato politico, mesmo quando ndo o
pretendemos. Tanto as acgbes individualizadas, quanto a omissdo na
discusséo dessa questdo reforcam a manutencdo das desigual dades sociais.
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A avaiacdo, na perspectiva de uma pedagogia libertadora, € uma préatica
coletiva que exige a consciéncia critica e responsavel de todos na
problematizacdo das situagcbes (HOFFMANN, 1995, p. 110-112).

Foi nesse contexto que o modelo reflexivo esteve presente na escola pesquisada,
contribuindo, assim, para que educadores e comunidade pudessem conhecer diferentes
ideias e construir novos conhecimentos, repensando as suas praticas de forma mais clara
e critica. Assim, progressivamente, todos puderam ter consciéncia de seu papel e de
suas responsabilidades, além de compreenderem melhor a gestdo e organizacdo da
escola, de tal forma que entenderam que a participacdo poderia contribuir para a
melhoria da aprendizagem dos estudantes.

Ao finalizar essa primeira categoria, € possivel considerar que a relagdo entre o
espaco micro-educacional (instituicdo escolar) e 0 macro-educaciona (Sistema
Educacional) é muito complexa, afinal, ambos envolvem relacbes de poder. No que
tange aos formuladores de politicas publicas cabe colocar que, para conquistar a adesao
e 0 convencimento dos educadores, precisam se aproximar da escola, ja que esta, muitas
vezes, ndo adere as idelas e tampouco transforma e qualifica a prética docente
(OYAFUSO; MAIA, 2004). Tém-se, agui, duas situacdes opostas. uma descentralizacdo
centralizada, isto €, projetos sendo elaborados no espaco macro-educacional sem que
haja a discussdo e participagdo das escolas e uma descentralizagdo descompromissada
onde, em nome da autonomia, ndo se faz projeto algum, isto €, deixa emergir da prética
profissional orientadora das “decisdes que déao certo”, como se a préatica desenvolvida
com bons resultados ndo estivesse apoiada em teorias que deveriam ser explicitadas
(OYAFUSO; MAIA, 2004).

As politicas publicas educacionais tém vivido muito desses impasses, assim,

[...] depende muito de correlacdo de forcas a garantia de que o Estado assegure
efetivamente o caréter publico do uso dos bens, do patrimdnio publico, e esta
garantia depende de indmeros aspectos, como por exemplo, a manutencdo de
um estado de direito, de leis cujo contelido seja realmente democrético, isto &,
justo, e que a educacdo tenha como tarefa ndo somente preparar para o
trabalho, para 0 “desenvolvimento da nacdo”, formando pessoas Uteis, mas
preparar cidaddos que possam exercitar sua liberdade politica, liberdade
que significa inclusive luta constante para que governos de plantdo nao se
utilizem do aparato estatal contra os préprios interesses dos cidadéos,
expressos em sua Constituicdo e passiveis de alteracdo somente em fungdo do

interesse publico, e ndo do governo ou do interesse nacional (GANDINI, 1992,
p. 39, grifos nossos).

Importante ressaltar, também, que, na acdo escolar em que se efetivam as

politicas publicas, a equipe gestora deve construir uma dindmica avaliativa, uma
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logistica que possibilite a reflex8o, a discussdo e a participacdo, isto € que sga
realmente inclusiva, que acolha os diversos segmentos e lhes deem os espagos e tempos
necessarios para a informacéo, formagdo e decisdo dos rumos da educacdo desegjada,
suficientes e eficientes para que se projete o futuro com a qualidade necesséria.

Enfim, nessa intensa (e tensa) relacdo, entre Instituicdo Escolar e Sistema
Educacional, uma grande questdo que esta posta é o fato das politicas publicas néo
terem proximidade com a instituicdo escolar, pensando-as, muitas vezes, fora de seus
contextos. Esta situacéo interfere na autonomia da escola, a qual esta relacionada a

construcdo de sua propriaidentidade e a da comunidade.

4.2. Cultura organizacional e gestdo da escola

Para compreender a relevancia do didogo na gestdo democrética, faz-se
necessario discutir alguns aspectos referentes a cultura organizacional que gjudem a
visualizar as relagdes de poder na escola. Assim, dividiu-se esta segunda categoria,
“cultura organizacional e gestdo da escola’, basicamente em trés perspectivas da
cultura escolar, a0 que se refere aos espagos. fisicos, administrativos (incluindo os
recur sos financeiros) e pedagdgicos.

Para explicitar 0 conceito de cultura escolar, reportase aos estudos da
“sociologia da organizac8o escolar”, pois, para seus tedricos, as pesquisas do campo
educacional deveriam se concentrar para aém de seu teritdério mais amplo de
contextualizagdo, como o espago macro-educacional (Sistema Educacional) ou o micro-
educacional (instituicdo escolar), e atingir sua dimensdo meso-educacional que € a

gestéo escolar, fatores intra-escolares, pois € entre esses dois sistemas que

[...] se exprimem o jogo dos actores educativos internos e externos; por isso,
a sua andlise sO tem sentido se conseguir mobilizar todas as dimensdes
pessoais, simbodlicas e politicas da vida escolar (NOVOA, 1999, p. 16).

O conceito de “cultura organizaciona”, para Novoa (1999), foi transposto do
mundo empresarial para as escolas nos anos de 1970. A concepcdo de cultura
organizaciona leva em conta que, mesmo tendo unidades escolares ligadas a um Unico
sistema, séo integradas em contextos socioculturais amplos e, também, produzem uma
cultura interna propria (valores, representacies, crencas e expectativas). O autor

(ibidem, 1999) faz distincdo entre cultura interna e externa e cultura de estrutura
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organizacional. Enfatiza, nesta segunda diferenciacdo, que aspectos estruturais formais
ndo evidenciam totamente sua dindmica de cultura interna. O autor (ibidem, 1999)
refere-se a cultura organizaciona em dois planos: zona da invisibilidade — caracterizada
pela presenca de conceitos e pressupostos invisivels e zona de visibilidade —
manifestacdes verbais e conceituais, manifestages visuais e simbdlicas e manifestactes
comportamentais.

Necessitou-se perceber como funcionava a escola para aém de suas dimensdes
macros-educacionais, relacionadas as questdes sociais e politicas. Visou-se
compreender, também, sua dimensdo simbdlica, captando suas relagdes de poder, seus
processos deci sorios, sua cultura, seu clima etc.

As bases conceituais e pressupostos invisiveis referem-se aos valores, crengas e
ideol ogias dos membros da escola, 0s quais sd0 expressos no cotidiano da instituicdo e
nem sempre de forma explicita ou clara. As bases conceituais estdo vinculadas aos
significados atribuidos as agbes sociais e servem de referéncia para condutas e
comportamentos individuais ou grupais. Ja 0s pressupostos invisiveis sao decisivos nos
processos de mobilizacdo ou de tomada de posicdo e decisdo, podem gerar conflitos ou
consensos. Estes fatores, segundo Novoa (1999), séo elementos-chaves para a dinamica
e 0s processos de mudanca da i nstitui g&o.

Tanto as manifestagbes verbais como as conceituais sdo teorias, valores e
posicionamentos explicitos, divulgados e difundidos na e pela escola, surgem no Projeto
Pedagogico, no Plano Escolar e Plano de Ensino. E, ainda, integram as diferentes
linguagens do coletivo escolar por meio de imagens e metaforas utilizadas nas
mobilizagdes e outras agoes.

As manifestaces visuais e ssmbolicas séo as formas materiais e correspondem a
tudo o que pode ser identificado visuamente: o prédio em sua arquitetura, a
organizacdo, 0S equipamentos, 0s materiais dispostos, os trajes utilizados por seus
membros, como alunos e professores, etc. As manifestagdes comportamentais abrangem
fatores que influenciam condutas e comportamentos dos sujeitos e dos grupos, sendo
estes fatores: regimentos, procedimentos operacionais, cerimdnias e rituais, prética
pedaglgica, avaliacdo, reunides, processos de escolha de gestores, relagbes com a
comunidade etc.

Estes aspectos, segundo Novoa (1999), constituem a cultura escolar. Portanto,
conhecé-los e analis&los permite a compreensdo de fatores intra-escolares que a torna

unica. Quando se aprecia a cultura escolar, identifica-se a identidade de uma escola e, é
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por meio da identificacBo destes aspectos, que se conhece a sua mudanca,
ressignificagao e transformagao.

Nesta perspectiva, pode-se dizer que a cultura organizaciona da escola € um
processo dinamico, mediatizado por um conjunto de fatores da cultura e da estrutura da
qual faz parte, portanto, ndo € apenas a ordem organizacional do Sistema, mas vai aém,
se reorganiza, ou melhor, tem a possibilidade de se reestruturar na escola.

Considerando a cultura organizacional como construcdo histérica, viabiliza-se a
compreensdo de diferentes tipos de logicas que podem sintetizar a estrutura
organizacional escolar porgque coexistem atores individuais e coletivos que sintetizam as
|6gicas daintegracdo, da estratégia e da subjetivacao.

Na légica da integragdo, se mantém e fortalecem os sentimentos de pertenca,
agindo de forma confirmativa e dando manutencdo a identidade integradora do grupo;
na estratégica, procura-se O interesse frente a0 grupo no intuito de que esse
pertencimento possa ter um objetivo necessério, um sentido utilitério que possa reforgar
as relagOes de poder ou agir para interferir de forma a se favorecer. Finalmente, na
l6gica da subjetivacdo, a acdo do ator, sujeito critico, ocorre em funcdo de sua
identidade subjetiva, “ construida culturalmente a partir da tensdo constante entre a

accdo integradora e a accdo estratégica” (TORRES, 2005).

Deste ponto de vista, 0 sujeito encontra-se sempre numa relagdo de
distanciacdo e de reserva que impede uma adesdo total ao ego (identidade
subjectiva), a0 nés (identidade integradora) e aos interesses (identidade
recurso). Consequentemente, a cultura deixa de representar somente um
conjunto de valores e normas historicamente sedimentadas na organizacao,
tampouco apenas uma reserva de meios simbolicos da accdo grupal; €la
resulta igual mente da definic¢éo subjectiva do sujeito (TORRES, 2005, p. 11).

Esses arranjos é que permitem a coexisténcia destas diferentes l0gicas dos
sujeitos que compdem a cultura organizacional escolar e propiciam a regulacdo ou
inovagdo, pois as experiéncias socials, de cooperacdo e de conflito resultam de
combinagOes subjetivas de sujeitos objetivos. Compreender o contexto escolar em toda
sua dinamicalevara a compreensdo da cultura organizacional.

Portanto, entender as “regras’ da organizacdo escolar anadlisada foi a
imprescindivel para compreender a dindmica desta organizacéo e identificar em qual
pressuposto politico ela se incluia. Neste aspecto, a avaliagdo institucional deve levar
em conta as relagdes de poder que subjazem a intrincada cultura organizacional. Este

ato de avdiar &
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[...] um processo de andlise de uma atividade, fatos ou coisas que permite
compreender, de forma contextualizada, todas as suas dimensbes e
implicacBes, com vistas a estimular seu aperfeicoamento. [..] Avaliar
significa compreender todas as dimensdes e implicagBes do objeto ou politica
avaliada (BELLONI, 2001, p. 15 e 26).

Para compreensdo global do objeto, é necessario considerar aspectos
histéricos, sociopoliticos e econémicos que envolvem desde sua formulagdo até sua
EXecucao.

Nesta categoria teve-se a intencdo de analisar os aspectos fisicos da escola, no
periodo de 2006 a 2009, e correlacionalos por meio da autoavaliagdo institucional,
identificando quais eram (quantitativo), de que forma se organizaram (qualitativo) e
como a participagdo de todos os envolvidos com a escola gjudou a tracar caminhos e
perspectivas para melhora-los. Teve-se, também, a finalidade de analisar, neste tempo
selecionado, como 0s aspectos fisicos da escola foram modificados e como isso foi
relatado e/ou constatado nos Relatérios Avaliativos. A partir do que se evidenciou na
autoavaliacéo institucional, pode-se perceber como préaticas democraticas aconteceram
dentro da escola

A escola, até 2005, atendia apenas turmas de Educacdo Infantil e o 1° ano do
Ensino Fundamental, assim, seus moveis e utensilios estavam direcionados para tal
demanda. Quando em 2006 recebeu turmas dos demais anos do Ensino Fundamental 1,
adaptou-se da forma que pdde para cumprir com este atendimento.

Para Névoa (1999), pensar a escola em seus aspectos fisicos, administrativos e
sociais significa conhecé-la por varios angulos, isto é, estar atento as zonas de
invisibilidade e visibilidade de uma instituicéo e enxergar sua cultura organizacional.
Quando se analisa os aspectos fisicos de uma escola, pode-se afirmar que se esta no
campo do visivel, pois o que é modificado fica evidente.

Essa mudanca visivel, com reformas para atender o fisico da escola (Quadro 3),
também foi perceptivel a0 segmento dos pais e/ou responsavels. Estes elogiaram as

mel horias relativas @ manutencéo do prédio e de seus méveis e utensilios.

QUADRO 3: Alteracdes no aspecto fisico da escola que constam no PPP

2006 2007 2008 2009
Construcéo de 02 mesas Instalacéo da Instalacéo do Pintura da escola de cor
de concreto na érea brinquedoteca laboratorio de clara
externa para estudos informatica
Construcdo da horta e Reforma das lousas e Reforma no prédio Incorporacdo de mais
melhorias no jardim dos parques um prédio com mais
€5paco

FONTE: Relatérios Avaliativos — 2006 a 2009.
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Os relatérios avaliativos nos quatro anos selecionados foram estruturados de
forma muito parecida. A seguir, evidencia-se as respostas do segmento pais e/ou
responsaveis em trés perspectivas, conforme sugestéo do proprio Relatorio Avaliativo:
13 acontecimentos positivos, 2% acontecimentos negativos e que precisam ser
corrigidos; 3°) sugestdes para melhorar a escola.

Inicia=se com 0s acontecimentos positivos levantados pelo segmento dos pais
e/ou responsaveis. Em 2006, sdo apontados 0s seguintes aspectos. horario da saida;
saida pelo portdo pequeno para a seguranca das criancas; limpeza do parque antes das
aulas e manutencdo da escola. Em 2007: manutencdo da escola; parque; horta e
limpeza da caixa d’agua. Em 2008: laboratério de informética; melhorias no preédio;
colocar porta na entrada do patio e limpeza. Em 2009: pintura do muro da escola
(aparece muito); sala de informética (aparece muito); seguranca; reforma das salas de
aula; colocacdo de ventiladores e biblioteca. Com relagéo a biblioteca, destaca-se e
exemplifica-se a avaliagdo das mées por meio de um fala “meu filho gosta muito de ler
livros e tem melhorado muito sua leitura”.

A seguir, sd0 apontados 0s acontecimentos negativos e que precisavam ser
corrigidos, segundo 0 mesmo segmento. Em 2006: banheiros imundos; demora no corte
da grama, deixando-a crescer demais e brinquedos posicionados abaixo da casinha e do
escorregador, apresentando riscos as criangas. Em 2007: armérios no corredor; higiene
dos banheiros; portdo de entrada estreito; pintura da lousa em periodo de aula e limpeza
da escola. Em 2008: esperar 0 portédo abrir ao sol; atraso na entrega do laboratério de
informética e fata de lugar para as apresentacfes. Em 2009: as criancas estavam
brincando no parque com o sol muito quente (aparece muito); agua natural ao invés de
gelada; portaria demora muito para abrir, deixando os pais expostos ao sol; quando
estiver chovendo, o portédo deve ser aberto mais cedo; a limpeza da escola ndo estava
muito boa e arela do parquinho.

Com relacéo as sugestbes do segmento pais €/ou responsaveis, destaca-se em
2006: melhorar o parque, plantar mais arvores, ampliar a escola para receber um
nimero maior de alunos; aumentar 0 espaco para 0s eventos e fazer cobertura na escola
para festas. Em 2007: plantar mais arvores, reformar a escola somente nas férias,
melhorias no parque; colocar cobertura no portdo e melhorar a limpeza dos banheiros,
pois cheiram mal e estdo sempre molhados. Em 2008: cobrir o pétio, o parque e a frente

da escola; construir quadra poliesportiva; construir uma piscina; plantar mais arvores;
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reformar os banheiros; comprar geladeira para suco e colocar areia no parque. Em 2009:
possuir dois bebedouros, um natural e outro gelado; ter um bebedouro em cada saa;
possuir um consultério odontolégico; limpar o terreno em frente a escola; fazer uma
areamaior para acomodar 0s pais e, principamente, os alunos nas apresentagdes; mudar
afrente da escola, isto &, reformar; o portdo demora muito para abrir e os pais tém que
ficar expostos muito tempo ao sol e mudar os bebedouros e gramar o parque.

Nesse primeiro momento, visa-se analisar alguns pontos interessantes, como, por
exemplo, a reclamacgéo da limpeza dos banheiros feita em 2006 e 2007. Principalmente
no ano de 2007, este item aparece vérias vezes, até como sugestdo de melhorias a serem
feitas, como aponta 0 segmento de pais e ou responsaveis. Mas, percebe-se que, nos
anos de 2008 e 2009, este ponto negativo ndo apareceu mais, mostrando que o problema
havia sido resolvido, isto &, que, apds dois anos do segmento pais €/ou responsaveis ter
apontado problemas quanto a limpeza dos banheiros, a escola se organizou para sanar
esta questdo. O problema da limpeza dos banheiros foi solucionado por meio de trocas
dos vasos sanitérios e pela entrada de mais um funcionario de limpeza para que pudesse
aprimorar sua manutencdo. Além disso, foram realizadas orientacfes quanto ao seu uso
adequado em atividades elaboradas no projeto pedagogico.

Essas mudangas se estabeleceram em fungdo da interferéncia do Relatério
Avadliativo e foram reforcadas em documentos oficializados pela direcdo com a
anuéncia do Conselho Escolar. Alguns pais fizeram intervencdes junto a SME por meio
de ligagdes telefonicas, nas quais reclamavam quanto ao ndo atendimento dos pedidos
realizados e oficializado pelas comunidades escolar e local e questionavam se este 6rgao
publico haviafeito aleitura dos relatérios avaliativos da escola.

Os pais e/ou responsavei s ndo relataram mais em 2007, segundo a equipe gestora
e 0s professores, que a questdo da infra-estrutura da escol a estava probl emética:

Algumas sugestBes sdo pertinentes, porém ndo dependem da Direcdo e
Coordenacao, tais como: laboratério de informatica que a SME plangjou para
este ano; biblioteca ndo cabe na sala toda e ndo temos espaco para mudar.
N&o temos espaco para tanques proximos as salas de aula, 0s que para estes
se destinam (02) estdo localizados no pétio externo da unidade (Equipe
gestora reclamando de agtes da SME).

E pertinente a solicitagdo por uma sala de professores e sala de video
separadas, tanto que estamos aguardando a construcdo e ampliacdo ja
requisitada, incluindo um refeitério, mas no momento temos um espaco fisico
muito pequeno onde vamos adequando os ambientes de forma mais coerente
possivel (Equipe gestora com relagéo a reclamagéo dos professores).
Enquanto temos a sala dos professores, acreditamos que os mobiliarios ali

estdo adequados, pois temos trés mesas grandes, cadeiras amofadadas,
armarios para uso pessoal, geladeira, TV. Agora, apartir do momento em que
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esta ndo mais existir por conta do local que sera utilizado como laboratério
de informética; ai sim vamos pensar onde € que iremos, ou quando iremos ter
uma sala dos professores se as nossas solicitacdes frente a SME ndo forem
atendidas rapidamente (Professores protestando a falta de espaco para a sala
dos professores).

Os “amocos nas salas’ atendem ao Projeto relativo a merenda, € momento
pedagdgico, portanto ndo sera modificado até que tenhamos um refeitério,
espaco adequado para a realizac@o dessa atividade (Professores reclamando
da falta de espaco na escola— Relatorio Avaliativo de 2007).

Em 2008, os professores continuaram pontuando, nos relatérios avaliativos,

problemas nos espacos fisicos:

O espaco fisico da sala de aula é muito pequeno para atender as necessidades
da faixa etéria, no caso do Jardim | e Il; nimero excessivo de alunos,
referente ao espaco fisico; falta de mesas e cadeiras na sala e no pétio para o
lanche, pois ndo hé refeitorio. Falta de refeitdrio para servir o almogo; pouca
arborizagdo nos ambientes externos; falta de lugar para atividades extra
classe, como quadra coberta ou anfiteatro (Relatério Avaliativo de 2008).

Para a coordenadora da escola:

Nossa escola esté dividida entre: salas de um tamanho bom e aquel as que néo
estdo de acordo com a quantidade de alunos que nelas estudam. As paredes
s80 escuras e por isso ndo possuem iluminagdo natural necessdria para que
n&o deixemos de usar a energia elétrica. S80 muito quentes no verdo, apesar
de terem janelas grandes nas laterais. O pétio no verdo/primavera é t&o
abafado que sua utilizagdo fica inviavel. Os parques estdo necessitando de
serem arborizados (pelo mesmo motivo) e assim seu espago possa ser mais
bem aproveitado pelas criancas, que sofrem demais com a falta de sombra
para brincarem. N&o temos uma quadra coberta onde as atividades fisicas
sejam realizadas, principalmente o periodo datarde, que passa 0 maior tempo
dentro da sala, pois ndo tem para onde levar as criangas.

Falta uma &rea coberta para a prética de esportes, recreagd0 e movimento;
arborizagdo dos parques;, salas de aula um pouco maiores ou reduzir o
nimero de alunos nestas menores, sala dos professores e uma biblioteca
maior, onde 0s alunos possam ter um amplo espaco para manuseio dos livros.
Tudo isso seria muito bom, mas nada que nos impeca de realizarmos um
excelente trabalho pedagégico com nossos aunos; se estes itens se
concretizassem de imediato, com certeza nosso trabalho teria ganhos
gualitativos e quantitativos (Relatério Avaliativo de 2008).

Quanto a limpeza da escola, a maioria das pessoas do segmento professores

avaliou com nota 8,0. Propuseram sugestfes de melhorias, tais como:

[...] lavar os banheiros em horérios aternados e com maior frequéncia e as
salas de aula deveriam ser limpas todos os dias no final dos dois periodos;
melhorar a limpeza dos banheiros e o cuidado com o lixo; varrer e/ou passar
pano mais vezes nas salas de aula e melhorar a qualidade dos produtos de
limpeza. O nimero de computadores é insuficiente em relacéo ao nimero de
alunos; hiblioteca e brinquedoteca muito pequenas (inadequadas), espaco
insuficiente (aspecto fisico); falta de sombra nos parques, ndo conseguir
realizar atividades externas em dias de calor e chuva. Construcdo de sala de
professores, quadra coberta para Educacdo Fisica e Eventos e um refeitério
para os alunos comerem em local adequado (Relatério Avaliativo de 2008).
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Ainda no ano de 2008, foi feita uma anadlise conclusiva a partir dos dados

levantados a respeito do aspecto fisico da escola:

Necessitamos de melhorias fisicas na escola (sala de professores, refeitério
para os alunos, saldo multiuso, biblioteca etc.), aguns recursos
didéti cos/pedagdgicos livros, jogos etc.) e recursos humanos (Coordenadora,
inspetores de alunos etc.), mas também solicitamos maior autonomia para
decidirmos quanto a aplicabilidade dos recursos (verbas chegam com destino
certo), melhor desempenho da SME frente ao acompanhamento
administrativo e pedagogico de todas as unidades escolares (documentagdes
gue nos chegam erradas, avaliacOes que recebemos sdo mal feitas etc.) e
maior valorizagdo do trabalho que efetivamente realizamos nas unidades
escolares (Relatorio Avaliativo de 2008).

E, em 2009, outro grande problema, apontado pela equipe escolar, foi afatade
condigdes materiais de funcionamento (instalagOes, equipamentos etc.) para gque o
ensino e a aprendizagem acontecessem de forma adequada, pois a escola foi ma
plangjada, isto &, sua distribuicéo espacial deixava a desgar, pois ndo havia um melhor
aproveitamento de seu terreno e a qualidade dos materiais utilizados paraa construcdo
de novos espagos era questionavel .

A direcdo da escola remete-se a SME como responsavel por algumas melhorias:

Nossas metas que ja eram grandes e insistentemente solicitadas a SME, pois
demandam muita verba, ampliaram-se em fungdo da incorporagéo do prédio
a0 lado [que chamamos de prédio IlI] com atendimento integral. Neste
contexto poucos foram as realizagGes [pintura em cor clara de seis salas de
aula; manutencdo; revisdo; conserto e reposicies constantes de aparelhos e
aquisicdo de alguns materiais imprescindiveis aos Projetos]. Elenco aqui as
metas que ficaram prejudicadas e acrescentamos outras que S30 necessarias
em funcdo do Prédio Il que incorporamos. construcdo de uma sala para 0s
professores com banheiros e cozinha; construcdo de um refeitério para os
alunos, construcdo de um sald multiuso ou quadra coberta para o
desenvolvimento de atividades pedagdgicas e reunides; instalagdo de tela de
protecdo para pombo; construcdo de uma biblioteca; construcdo de uma

guarita para os porteiros [zeladores|; aquisicdo de cadeiras plésticas para
adultos [para reunides com a comunidade] (Relatério Avaliativo de 2009).

Houve reclamacgBes quanto a infra-estrutura predial e a falta de manutencéo
adequada. Reclamagdes foram feitas a respeito das construcfes inadequadas para a
demanda da instituicdo escolar e pelo fato da escola ndo ser consultada sobre a
funcionalidade dessas e néo participar da readequacéo predial. Os materiais veem em
quantidades insuficientes e sem a qualidade necesséria para a viabilizacéo adequada dos
servigos oferecidos.

Outra questéo interessante apontada foi a sugestdo, dada nos 4 anos (2006 a

2009), de melhorias para o parque. Este item ndo entrou como ponto negativo, o qua
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deveria ser corrigido pela escola, mas existia um descontentamento, pois 0 parque
poderia estar ainda melhor. Embora tivessem vérias arvores plantadas, ndo cresciam
rapidamente em funcgéo do terreno ter sido destinado a entulhos que se sedimentaram
antes da construcdo da escola. Neste sentido, as reclamagdes visaram solicitar a SME o
plantio de espécies ja formadas, com o tamanho adequado para o sombreamento do
espago, pois este tipo de intervencdo era oneroso para a escola que ndo tinha receita
adequada paratal empreendi mento.

As melhorias no prédio, bem como a sua manutencao, estavam presentes como
pontos positivos, em todos os anos. 1sso evidenciou que a escola estava com um espaco
fisico bem cuidado, na visao dos pais €/ou responsaveis.

Uma questdo que apareceu, com muita énfase, foi a espera dos pais ao sol no
portdo , isso indicou que no local deveriater uma éarea coberta, inclusive por conta dos
dias de chuva

No Relatorio Avaliativo de 2007, encontrou-se:

Quanto a saida das criancas pelo portdo do fundo, ocasiona transtornos entre
pais e alunos com grande risco de criangas sairem sem a companhia dos pais
gue ficam conversando com professores esquecendo-se dos filhos, sem contar
com os casos de criangas que veem os pais de longe (e estes os chamam) e
saem correndo sem avisar o professor, ficando todos depois desesperados a
procura do aluno (Relatério Avaliativo de 2007).

A questdo do espaco fisico, enquanto um problema na saida, pareceu ser bem
emblemético.

Ao analisar os relatorios avaliativos, dos anos de 2007 a 2009, obteve-se dados
interessantes quanto a participacdo dos pais e/ou responsaveis e em relagdo a indicacdo
da escola feita por estes a outros familiares. Segundo o Relatério Avaliativo, 96% deste
segmento indicaria a escola para outros familiares. Em 2006, esta indicagcéo foi
justificada: “ Por ter espaco adequado, profissionais excelentes e pela limpeza” . Em
2007, este percentual aumentou para 97%, com as seguintes justificativas: “ Por ser uma
escola publica com trabalho de qualidade” e “ Considera-la a melhor do bairro”. Em
2008, atingiu-se 92,85%, justificados: “ Pela qualidade de ensino e educacdo” . Ja, em
2009, foram 99,68%, tendo a mesma justificativa do ano anterior.

A aceitacdo da escola por parte do segmento de pais e/ou responsaveis foi
significativa. E, no Relatorio Avaliativo de 2008, uma colocacdo da equipe gestora
revelou a melhoria da participagéo dos familiares:
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O resultado é que cada dia mais 0s pais nos procuram para elogiar, reclamar,
participar, opinar, mas também para nos colocar a par dos acontecimentos da
vida de cada um deles e isso € gratificante para nés, pois nos sentimos parte
da familia de cada um de nossos alunos e dignos da confianca que depositam
em nos (Relatério Avaliativo de 2008).

Outra perspectiva de andlise, nesta categoria, foi identificar como os aspectos
administrativos da escola foram modificados e como isso foi relatado e/ou constatado
nos Relatorios Avaliativos. A partir do que se evidenciou na autoavaliagéo institucional,
pode-se perceber como as préticas democréticas aconteceram dentro da escola.

Parte-se do pressuposto de que na cultura organizacional das escolas publicas
brasileiras, infelizmente, ainda prevalece a figura do diretor autoritario que
decide sozinho as agdes da escola. Como ja foi dito, o Brasil ainda tem
poucos momentos em que 0s sujeitos da escola descentralizam o poder
devido a heranca histérico-cultural provinda da relacdo verticalizada entre

senhores e escravos, entre 0s que mandam e os que fazem (BARCELLI,
2001).

Em um modelo tradicional de administragdo escolar, o diretor é apenas um
burocrata — um administrador que tanto ndo se envolve com as questdes mais
corriqueiras do cotidiano escolar, como ndo tem autonomia para gerir a escola (devido
aos 0rgaos reguladores centrais externos ditarem os protocol 0s). Mas, ab mesmo tempo,
este ndo se compromete e ndo se responsabiliza pelos resultados obtidos. Cabe ao
administrador, neste contexto, supervisionar, controlare fazer valer as regras pré-
determinadas. Nesta concepcédo de escola, os individuos € que devem se adequar ao
model o vigente e ndo a escola que precisa se adaptar as necessidades das pessoas.

Essa visdo, acima mencionada, foi facilmente mantida, ao longo dos anos, por
conta da elitizagdo do ensino e sua consequente homogeneizacdo — quem frequentava as
escolas eram individuos dispostos a aceitar este estado de coisas. Também é
caracteristica notavel deste modelo a priorizagdo do quantitativo em detrimento do
qualitativo, isto provavelmente devido a um ndo comprometimento dos agentes
envolvidos com a escola . A crenga de que cuidar da educagdo é dever do Estado cria
um jogo de transferéncia de culpa de um setor para outro. Desta forma, cada um cumpre
aquilo que burocraticamente Ihe cabe, “cumpre com 0 seu papel”, deixando ao outro o
que julga que Ihe compete. Foca-se, assim, na preocupacdo com aforma, ja que € mais
fécil controlar, administrar e manter a autoridade.

Na perspectiva do espaco micro-educacional, isto € no ambito escolar, sabe-se
gue ndo basta ter a participacdo da comunidade, é preciso averiguar em que condicoes

ocorrem e como essas préticas democréticas se efetivam dentro da escola. As
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dificuldades deste processo sdo muitas, tais como: cultura autoritéria, auséncia de
recursos financeiros, desmotivacdo dos profissionais da educacéo, falta de estrutura que
favorega a participacdo dos pais etc. Esses entraves podem ser amenizados por meio da
reorganizacéo da estrutura escolar, em que 0s gestores passam a dividir o direito e a
responsabilidade de decidir com todos os envolvidos na escola.

A respeito da participagdo efetiva na gestdo da escola, deve-se atentar para
varios fatores que contribuem para sua existéncia ou ndo e detectar e discutir
coletivamente se esses fatores contribuem para ter a presenca da comunidade. Por isso a
importancia de se evidenciar as praticas democréticas e a concepcao de participacao
que se estabel ece na escola. Neste sentido, é imprescindivel que se viabilizem espagos
de debates na escola, tais como: as assembleias, os grupos de trabalho, a aplicagdo de
questionarios avaliativos por segmentos e muitos momentos de informag&o e discussao,

como a escola pesquisada pontuou em seus rel atérios avaliativos.

Uma estrutura social autoritaria sd ensina as pessoas a serem timidas e
individualistas. Para reverter esta sdituagdo, existem as estruturas
participativas que incentivam e motivam os individuos a se envolverem mais
politica e socialmente (SANTOS FILHO, 1998). Desse modo, é importante
se enfatizar e abrir espacos no ambiente escolar para a participagéo, pois é
por meio desta que os individuos sdo motivados a lutarem por seus anseios e
principios de modo a garantir melhores condicdes para a qualidade do ensino
(BARCELLI, 2011).

Para haver gestdo democrética ndo se pode prescindir de uma andlise da
realidade social e do impacto das politicas existentes, evitando-se, assim, que formas de
participacdo ndo fiquem esvaziadas de contelido ou de sentido. A qualidade desta gestdo
democrética depende, também, do comprometimento da comunidade, da mobilizacéo,
da formacéo e da predisposicdo para o debate politico que precisam ser efetivados em
acOes concretas e continuas. Todavia, comprometimento, mobilizagdo, formagdo e
predisposicéo ndo aparecem da noite para o dia, requerem espago para tal e esforco do
gestor e de sua equipe para provocar a comunidade e seu Sistema. E, ainda, garantir os
mei 0S Necessarios para que o exercicio participativo se desenvolva de forma consciente
e madura nas relaches internas e externas. Cada pessoa, envolvida neste processo,
conhece seus direitos e deveres para garantir o éxito do processo de ensino
aprendizagem e juntas devem equacionar sonhos e expectativas para que a gestao possa

contribuir para o objetivo primeiro da escola— a educacdo de qualidade.



No texto constitucional, a gestdo democrética, enquanto nova perspectiva
administrativa, irradia uma formulacéo de politica publica, legitimada pela participacéo,
entretanto, em seu Artigo 206, Inciso VI diz que serd uma “gestdo democrética do
ensino publico, na forma da lei”. Na LDB de 1996 esta reforcado que sera “na forma
desta Lel e da legislacéo dos sistemas de ensino” e, logo em seguida, complementa:

Artigo 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica
do ensino publico na educagdo basica, de acordo com as suas peculiaridades
e conforme 0s seguintes principios:

1- Participag8o dos profissionais da educacdo na elaboragdo do projeto
pedagdgico da escola;

2- Participag8o da comunidade escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.

Artigo 15. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas
de educacdo béasica que os integram progressivos graus de autonomia

pedagdgica e administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas de
direito financeiro pablico (BRASIL, 1996).

Nestes artigos da Lei de 1996, entende-se que os Sistemas de Ensino definem a
gestdo democrética. Mas, serd que a participacdo de profissionais da educagdo na
elaboracdo do PPP e a participacdo da comunidade em Conselhos tém sido
asseguradas? Sera que os Sistemas de Ensino brasileiros, com estruturas historicamente
burocraticas e com préticas de controle, tém reamente promovido a gestéo
democratica?

Para Riscal e Gandini (2010), a Carta Magna, ao conceber a gestdo democratica
ndo garante um avanco direto neste campo, pois embora hoje exista a possibilidade de
participagdo nas conferéncias nacionais, nos planos estaduais e municipais de educacéo,
nem sempre ocorrem grandes avangos nos principios que estabelecem as politicas
publicas e sua a efetivacao ainda fica sustentada por préticas autoritarias. A LDB de
1996, ao estabel ecer que os Sistemas de Ensino (macro-sistema) organizem normas para
o desenvolvimento da gestdo democratica, em suas unidades, levando em consideracdo
suas peculiaridades, viabiliza exercicios democraticos, mas também propicia préticas de
exclusdo, com acentuacdo nas diferencas de atendimento as institui¢cdes que 0 compde.

Gestdo democratica pressupde crescimento, desenvolvimento e transformacéo
coletiva em um processo de sinergia entre as pessoas que se unem em prol de um
mesmo objetivo, portanto, € entendida como espaco de participagdo, descentralizacdo
do poder e exercicio de cidadania que deveria se circunscrever ndo apenas na escola,
mas, em todos 0s espacos educacionais. Neste aspecto, somente o sistema legidlativo,

proclamado para que unidades escolares exercam a gestédo democrética, ndo consegue
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estabelecer uma visdo democratica, principalmente, em sistemas onde secretarios
municipais de educagdo ou dirigentes estaduais de ensino sdo escolhidos para fungdes
de confianca, isto € em uma perspectiva clientelista.

A concepcdo da gestdo escolar democrética é entendida como uma gestéo
participativa, em que varios segmentos da comunidade escolar (pais, professores,
funcionarios e aunos) e local (membros e institui¢cbes da comunidade e seu entorno)
agem para organizar a escola por meio de fundamentagdes tedricas explicitadas no PPP,
com objetivo de administrar bem seus recursos financeiros e assumir 0 Processo
decisorio. A defesa deste tipo de gestdo parte do pressuposto de que a participacéo
efetiva, de todos os envolvidos com a escola, promove a melhoria do ensino e da
aprendizagem, cuja qualidade pedagdgica é evidente.

Para Bauman (2003), na atual conjuntura da modernidade, a sociedade liquida

vivencia um momento em que

[...] nossas ingtituicdes, quadros de referéncias, estilos de vida, crencas e
convicgdes mudam antes que tenham se solidificar em costumes, héabitos e
verdades auto evidentes (BAUMAN, 2003, p. 6).

Refletindo sobre estas constatacdes referentes a sociedade liquefeita, de Bauman
(2001), com foco na instituicdo escolar, compreende-se 0 qudo € importante oportunizar
processos avaliativos, sistematicos e continuos, de forma coletiva, como instrumentos
facilitadores para delinear o Projeto Politico Pedagdgico. Essas intervencdes avaliativas
possibilitam o acompanhamento de transformactes desgadas com mais rapidez e
facilitam a estrutura e organizagdo da escola no que se refere aos processos
pedagdgicos, as quais resultam em melhorias do ensino e da aprendizagem.

A gestdo democrética se constitui em possibilidades de garantir processos
coletivos, participativos, deliberativos com o intuito de que as rupturas inerentes ao
processo de transformagdo dial ética da comunidade escolar, num determinado contexto
historico-social, possam efetivamente garantir o sentido de pertenca. Nesse aspecto,
para Koury (2010), existem duas dimensbes. individual e coletiva. A primeira
estabelece ao sujeito a necessidade de criar significacOes para sua vida para propiciar
sua reflexd@o sobre a realidade, atuando e transformando a st mesmo e seu contexto. Na
dimensdo coletiva, a cultura age como delimitadora da personalidade do sujeito, com
padrdes de conduta que o conduz a caracteristicas proprias vinculadas ao grupo, dando-
Ihe possibilidade de visibilidade.
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A prética da gestdo democrética recorre a alguns instrumentais que a autodefine,
como: a participagdo com o envolvimento de toda a comunidade interna e externa da
escola por meio de préticas colegiadas e assembleias; 0 processo de construgdo de seu
Projeto Politico Pedagogico e a autoavaliacdo dainstituicdo escolar como um todo.

A participagdo € o principal meio de assegurar a gestdo democrética,
possibilitando o envolvimento de todos os integrantes da escola no processo
de tomada de decisfes e no funcionamento da organizagdo escolar. A
participagdo proporciona melhor conhecimento dos objetivos e das metas da
escola, de sua estrutura organizacional e sua dindmica, de suas relagfes com

a comunidade, e propicia um clima de trabalho favoravel a maior
aproximacao entre professores, alunos e pais (LIBANEO, 2006, p. 328).

Para haver participagd na escola, necessita-se de debates e discussdes no
circulo de sua atuacéo, de ser formada e informada para fazer escolhas de prioridades e
de capacitagdo no exercicio do acompanhamento, assumindo responsabilidades na
execucdo do seu agir. E decisivo que hagja o didogo vertical entre as diretrizes
ingtituidas — Sistema Educacional (macro-educacional) — e 0s espacos de acdo da
unidade escolar (micro-educacional), propiciado pelo didogo horizontal entre os
diferentes sujeitos envolvidos no processo de deciséo, sejam eles. diretor, professores,
coordenadores, familiares e alunos, como entre a escola e o Sistema de Ensino.

Para se compreender a gestdo democrética, enquanto processo politico na escola,
€ necessario analisar a participacdo que ocorre em seus espacos criados pela legalidade
e foradela, pois as relacdes de poder se identificam na interac&o rotineira, poder formal
e impessoal, que servem de escudo e justificagdo para 0 exercicio do poder simbdlico
dos dirigentes, pois os atores se submetem as ordens e exigéncias de superiores
(competentes, legitimados, amigos, bons etc.) que ndo impdem por si, mas em funcéo
ao cargo representativo dos impositores dos 6rgaos oficiais. Outras vezes, em situagoes
de conflitos, divergéncias e incompatibilidades, o poder consentido ndo admitido se
desvela e surge o poder explicito, manifestado para impor ideias €/ou conquistar
posicdes de poder.

Nesse contexto, se faz necessaria a participacdo, em seu sentido pleno, enquanto
forca de atuagdo consciente por meio da qual a comunidade escolar se assume enquanto
unidade, ou sgja, se reconhece e assume seu poder de influenciar na dindmica da
instituicdo, determinando sua cultura e seus resultados. Desta forma, espacos escolares
que viabilizam a gestdo democratica — instituidos ou ndo — sdo imprescindiveis para a

compreensdo e o reconhecimento da autonomia na escola.
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Didogo nédo significa mondlogo. Conforme o proprio nome nos indica, para que
haja didlogo € preciso, no minimo, o encontro de dois sujeitos em busca de um
entendimento. Didlogo também ndo significa a imposicdo de um pensamento sobre
outro, mas um acordo, baseado em ideias e argumentos. O didlogo imposto pelas elites é
realizado verticalmente para a formacéo de educandos ingénuos, cuja funcdo € apenas
escutar e obedecer.

Na proposta de Freire (1987), o que possibilita o didlogo entre os sujeitos que
ocupam diferentes posicdes de poder, como por exemplo pais e filhos, € a relagdo
horizontal e ndo a vertical. Professores e alunos também podem dialogar, inclusive
sobre 0 conhecimento que possuem. Desta forma, ndo ha como considerar que um
conhecimento se sobrepde a outro, mas que ambos sdo vaidos. Contudo, com estes
saberes, ndo se pode parar, estagnar, mas sim ultrapassar as barreiras que se conhece.
Segundo o autor, paratratar sobre o didlogo, € preciso se atentar a palavra, ndo apenas
como meio, mas como acao e reflexdo. No didogo, acéo e reflexdo estéo juntas,
solidérias, se completam.

A escola pesguisada teve seu reflexo mais importante, com relacdo a
participacéo de todos, na percepcdo do processo de aprendizagem que ndo se restringiu
aos aunos, mas se ampliou na medida em gque a equipe escolar e a comunidade
participavam das decisOes, por meio da autoavaliagcdo institucional. Em decorréncia
disso, a autonomia da unidade escolar, estabelecida no artigo 15 da LDB de 1996, foi
sendo construida e fortalecida nos aspectos administrativo, juridico, financeiro e
pedagdgico.

Conforme o que foi estabelecido no Projeto Politico Pedagdgico (PPP) de 20009,
a escola decidiu trabalhar na perspectiva de transmitir conhecimentos cientificos
acumulados pela humanidade ao longo de sua histéria, abertos as inovagoes
tecnolégicas, perspectiva esta com a intencdo de ser democrética, justa, inclusiva e
plena de valores éticos. Pretendeu-se formar cidad@os em contato com o conhecimento
acumulado historicamente pela sociedade, sabedores de seus direitos e deveres, e ao
mesmo tempo que fossem preparados para adquirirem e construirem novos
conhecimentos. Além disso, visou-se formar criangas mais solidérias, criticas, éticas e
participativas, com vistas a mudar atitudes e valores frente a0 meio ambiente, de forma
agarantir a preservacao davida.

Entendeu-se que Educacdo é um fendmeno humano, portanto, historico e

multidimensional, pois engloba vérias dimensdes. humana, técnica, cognitiva,
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emocional, socia, politica e cultural, e deve ser analisado de forma contextualizada e
critica. Nao se concebe um modelo pronto de educagdo e entende-se que a escola ndo é
0 unico lugar onde ocorre ensino e aprendizagem, nem muito menos que o professor
deve ser o Unico agente dessa acdo. Existem inimeras perspectivas no educar e, cada
umadelas, atende a uma sociedade, uma cultura. Portanto, a educagéo de uma sociedade
tem identidade propria.

A escola pesquisada entendia naguele momento que gestdo escolar sO
funcionava bem quando estava estruturada em pratica democrética, fundada com a
participacéo de todos os envolvidos com a escola. Acreditava que a gestdo democrética
deveria ser 0 meio de organizagdo dos aspectos administrativos e pedagdgicos
fundamentais para a realizacdo plena do processo de ensino-aprendizagem. Assim como
o curriculo deveria ser um artefato socia e cultural, produzido de forma
contextualizada. Por meio dos relatérios avaliativos, houve a participacéo efetiva da
comunidade na organizagdo administrativa e pedag0gica da escola, pois erarecorrente a
participagdo da comunidade em processos avaliativos, em grupos de trabalho, em
colegiados e na construcdo de documentos e processos administrativos que visavam
dinamizar os fluxos de informagéo e formacéo.

A missdo da escola pesguisada era garantir a qualidade de ensino e a
aprendizagem por meio de agdes inovadoras e éticas, com 0 proposito de assegurar, com
justica socia, o atendimento efetivo as necessidades de transformacéo da comunidade
escolar. Desta forma, seu Plano de Ensino se denominava Plano de Atividades e
concebia uma proposta curricular voltada para Projetos de trabalho, tal como propde o
educador espanhol Fernando Hernandez (1998). Esta perspectiva curricular propiciou a
relacdo da vida com a sociedade, dos meios com os fins e da teoria com a préatica.
Assim, aunos e professores se transformaram em pesquisadores, estendendo este
processo a comunidade a partir da proposta de se autoavaliar anualmente.

A visdo, de como avdliar, estava fundada na pedagogia transformadora. Desta
forma, a avaliagdo da aprendizagem objetivava identificar aspectos qualitativos a partir
de informacOes quantitativas, tendo, assim, uma finalidade diagndstica voltada para o
levantamento de dificuldades dos alunos, com vistas a correcdo de rumos e a
reformulacdo de procedimentos didaticos e de objetivos. Entendia-se a avaliagdo como
um processo continuo e paralelo a0 processo de ensino e aprendizagem, isto &,
permanente, com registros periddicos das dificuldades e dos avancos dos aunos.

Considerou-se, como parametros validos e legitimos —os quais serviram de referéncia —
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apenas o ritmo, as caracteristicas e as aspiracdes do alvo da avaliacdo. Nesta concepcéo
de avaliagdo, prética de uma escola democrética, constituiu-se uma educagdo que
oferecia um conhecimento ndo estatico, mas aberto a descobertas mediatizadas pelo
didlogo entre educador e educando.

A escola pesquisada tinha como preocupacdo desenvolver, em sala de aula uma
educacdo que tornasse os alunos habilitados para agirem na sociedade e entendé-la sem
qualquer tipo de manipulagdo. Vaorizou-se 0 processo de aprender a aprender, a
formagdo das capacidades, o desenvolvimento da criatividade pessoa e do
reconhecimento do outro como sujeito e a criagdo de atividades que privilegiassem o
conhecimento e que possibilitassem a verificagdo do desempenho dos alunos nas
diversas préticas escolares, com objetivo de corrigir rumos e replangjar. Os processos
avaliativos, além de serem organizados pelos professores, contavam com a participacéo
dos feedbacks de alunos, pais e/ou responsaveis para um repensar constante sobre
aguel es procedimentos.

Neste processo, 0 professor deveria conhecer bem seus alunos, seus avangos e
suas dificuldades. A ideia era proporcionar mais autonomia, para que os estudantes se
avaliassem e descobrissem 0 que poderiam mudar no intuito de garantir um melhor
desempenho escolar. Além disso, tinhase a pretensdo de propiciar aos alunos uma
reflexdo sobre seus relacionamentos, de forma a aterar as regras quando necessario,
para que todos alcancassem as metas estabelecidas coletivamente. Para que isso
acontecesse, foi necessario 0 acompanhamento dos professores em relacdo ao
desempenho dos aunos, por meio de registros diarios com consideracfes sobre 0 grupo
todo e sobre cada auno.

Estes registros foram organizados em relatorios avaliativos semestrais, paraa El,
e bimestrais, para o EF. Além disso, semanamente, os professores preparavam seus
materiais didaticos, organizando semanarios e planos de aulas, como, também,
registrando uma reflexéo sobre este plangar e executar. Esta dindmica foi estabelecida
pela gestéo da escola a principio, mas, como os resultados satisfatérios possibilitaram
um fazer da organizacéo administrativa da escola que a diferenciou das demais unidades
do Sistema, toda a equipe escolar passou a incorporéalaem seu cotidiano.

A partir das atividades desenvolvidas, durante o trabalho pedagdgico, 0s
professores puderam tomar como parametros os critérios formais da aprendizagem,
relacionando-0s. a0 conhecimento; ao interesse e ainiciativa do aluno para a leitura, o

estudo e a pesquisa; a qualidade do conteldo elaborado e da linguagem utilizada;, a
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sistematizagao e ordenacdo das partes, relacionadas a producdo individual; a qualidade
do trabalho coletivo dos alunos; a capacidade critica, estimulando a criatividade dos
educandos;, a capacidade de reconstrucdo propria e a capacidade de relacionar os
conteldos das diversas aeas do conhecimento. As consideracOes e opinides dos
proprios alunos também eram anotadas e analisadas pel os docentes.

No processo de autoavaliagdo institucional, o professor, também, se avaiava e
refletia sobre o seu trabalho, verificando seus procedimentos e, quando necessario,
reestruturando sua prética. Todas essas propostas, de registros cotidianos, fizeram parte
do Relatorio Avaliativo do Aluno (de 2006 a 2009), elaborado ao final de cada
bimestre, no EF, e a cada semestre, na El. Este material extenso foi apresentado e
entregue aos pais (bimestral e semestralmente, conforme o a modalidade de ensino,
como ja mencionado) para que ocorressem reflexdes conjuntas sobre caminhos e
possi bilidades a serem trabal hados, cuja metafoi sempre atender aos objetivos tracados.

A escola pesguisada tinha visdo clara quanto ao sistema de progresséo
continuada da aprendizagem, entendendo que era a melhor forma de assegurar a
permanéncia com sucesso das criancas ha escola. As seguintes frases, tiradas do PPP de

2009, registram esta afirmagao:

[...] o ser humano, desde o inicio de sua vida, apresenta ritmos e estilos
significativamente diferentes para realizar toda e qualquer aprendizagem —
andar, falar, brincar, comer com autonomia, ler, escrever, etc.;

[..] toda aprendizagem, inclusive a cognitiva, € um processo continuo,
ocorre em progressdo e ndo pode nem deve ser interrompida ou sofrer
retrocessos, e isto implica prejuizos enormes, no que diz respeito a
autoimagem e ha motivac&o para aprender;

[...] toda crianga, inclusive as com traumas ou problemas mentais, quando
exposta a situaces motivadoras de ensino, é capaz de aprender e avancar
em relac8o a seus padrdes anteriores de desempenho;

[...] aprendizagens cognitivas exigidas pela escola podem ocorrer com
maior ou menor rapidez em funcdo das caracteristicas e estimulacdo dos
ambientes sociais de acordo com o entorno;

[...] o desempenho cognitivo e académico dos alunos de diferentes extratos
sociais tende a atingir, nos anos iniciais de escolaridade, patamares médios
bastante semelhantes, se respeitado em suas dificuldades e obstaculos
iniciais, e garantida a aprendizagem continuada com reforco e orientacéo
para aqueles com dificuldades.

O objetivo do professor, neste contexto, era favorecer a convivéncia social, com
vistas a estimular a troca de informagfes em busca da construgdo de um conhecimento

coletivo e compartilhado. Neste paradigma, a informatica foi utilizada como um meio
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de comunicacdo entre aprendizes e orientadores, e sistematizada nos Ambientes Virtuais
de Estudo (AVE) em que estudantes e professores interagiam em torno de dominios
especificos. Essas informagdes foram confirmadas nos relatérios avaliativos.

O professor, neste contexto, era parceiro do processo de ensino e aprendizagem,
cujas responsabilidades seriam: a transposicdo do conteldo a ser trabalhado no
ambiente (inclusive o virtua); a definicdo da relacéo entre os conceitos do dominio e a
avaliagcdo continua do processo de ensino-gprendizagem por meio de feedbacks.
Posicionamento este contrario daguele professor que centraliza as informagdes, que
coordena sozinho o processo, pois a informacéo esta disponivel em véarios portadores,
inclusive nas redes telematicas.

De acordo com essa concepgdo de educacao, o auno desenvolveria uma atitude
construtiva quanto a producdo de conhecimento, com valores e atitudes que permitiriam
sua adaptacéo as mudancas e as novas exigéncias do mundo atual. Neste sentido, o
educador deveria criar perturbagdes, desequilibrios (situacBes-problema), que levassem
0s estudantes a um esforgo de auto-organizagdo, requilibracéo, incorporando algo em
suas estruturas para se reorganizar novamente. Também deveria propor uma perspectiva
experimental em sala de aula, em que aprendizes e professores fossem investigadores,
buscando um conhecimento mais profundo e ampliado e desenvolvendo relacbes de
contribui ¢&o e aperfeigcoamento nas formas de ensinar e aprender.

Ao observar os relatorios avaliativos dainstituicdo, percebeu-se que esta postura
de professores e alunos investigadores, pelo uso continuo de registros para andise e
replangiamento das questdes pedagdgicas, foi, sob o ponto de vista dos proprios
docentes, o ponto crucial para suas mudangas no agir docente e, também, o que
influenciou a comunidade escolar a participar mais nos processos administrativos da
escola

Torna-se importante ressadtar o quéo dificil € distribuir estas questfes,
aparentemente apenas pedagdgi cas, no terreno administrativo.

Outro aspecto verificado nessa categoria foi referente aos recursos financeiros.
Analisou-se se 0s aspectos administrativos relacionados aos recursos financeiros da
escola foram modificados e como isto estava relatado e/ou constatado nos Relatorios
Avaliativos.
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QUADRO 4: Alteracbes financeiras da escola de 2006 a 2009

Livro” (Municipal)

Livro” (Municipal)

2006 2007 2008 2009
Verba de Pronto | Verba de  Pronto | Verba “Minha Escola é | Verba Programa
Pagamento (Municipal) | Pagamento (Municipal) | Referéncia” “Gestéo Escolar, Nossa
(Municipal) Escola Melhor”
(Municipal)
Verba “Bienal do Verba  “Bienal do

\

DoacBes Espontaneas

DoacBes Espontaneas

DoacGes Esponténeas

DoacBes Esponténeas

dos Pais e/ou | dos Pais e/ou | dos Pais e/ou | dos Pais e/ou
responsaveis € | responsaveis e | responsaveis e | responsaveis e
Contribuicdes da | Contribuicdes da | Contribuictes da | Contribuictes da
Comunidade Comunidade Comunidade Comunidade

Recebimento da 12| Verba PDDE (Federa) | VerbaPDDE (Federal)
\ verba PDDE (Federal)

FONTE: Relatérios Avaliativos — 2006 a 2009.

Nos relatorios avaliativos, do periodo de 2006 a 2009, ficou nitida a satisfacéo
do segmento pais e/ou responsaveis com as ateracbes em relacdo as informagdes sobre
o significado da existéncia dos colegiados — Associacao de Pais e Mestres e Conselho
Escolar — e com a transparéncia das informagdes quanto ao uso dos recursos, com 95%
de afirmacdes considerando como positiva a “clareza quanto ao emprego da doacéo
esponténea em materiais de grande importancia ao trabalho pedagdgico” e as
“prestacdo de contas e clareza do emprego de verbas da APM e seu papel em relacéo
asverbas’ (Relatério Avaliativo, 2006, p. 17 e 20, respectivamente).

Em relacdo as modificagbes da escola em funcdo das verbas recebidas,
especialmente as decorrentes do programa federal — Programa Dinheiro Direto na
Escola (PDDE) — recebidas em dezembro de 2007 e utilizadas em fevereiro de 2008,
constatou-se, nos relatérios pesquisados, que foi discutida sua utilizacdo pelos
colegiados para confirmagdo do cumprimento aos gastos previstos no Plano de Trabal ho
da APM e no Plano de Metas relativo ao processo de ensino-aprendizagem. Assim, ha
uma variedade de fatos fisicos, administrativos e pedagdgicos citados como positivos
em decorréncia destas verbas: instalacdo da brinquedoteca, reforma das lousas e dos
parques (também com contrapartida da SME), manutencéo da escola, melhorias dos

materiais utilizados nos Projetos de ensino, entre outros.
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Importante pontuar que o Conselho Escolar, juntamente com a APM (conforme
decisdes em relacdo as verbas recebidas), aplicava uma verba, recebida no segundo
semestre de 2008 em Fundo de Investimento, que era utilizada no inicio de 2009, pois
previa a troca na administracdo municipal em decorréncia da eleicdo para o cargo de
prefeito e possiveis dificuldades materiais em funcéo disto, pelo historico das gestbes
anteriores. Assim, a APM, neste caso, administrava racional mente, numa conta bancéria
diferenciada, esta verba. Apesar do vinculo desta conta estar sob dominio da APM, a
movimentacdo do dinheiro apenas era feita apos as decisdes do Conselho. Em 2009,
utilizou-se esta verba para a compra de jogos pedagdgicos, microfones, servico de
serralheria e DVD's. E, até mar¢o de 2010, ainda ndo havia feito outras aquisicOes
relativas a esta verba federal.

As verbas municipais, de Pronto Pagamento, foram utilizadas somente em 2006
e 2007 e seguiram padréo diferenciado das demais, pois foram depositadas em conta
bancaria em nome da diretora e uma Professora (escolhida pela comunidade escolar) e
as prestagcdes de conta foram feitas diretamente junto ao Departamento Financeiro da
Prefeitura. Estas verbas atenderam apenas a manutencdo predial e 0s processos
administrativos. Contudo, € perceptivel seu efeito quando, nos relatérios avaliativos
destes dois anos subsequentes a sua utilizagdo, 0 segmento dos pais e/ou responsaveis
apontou a manutencdo e organizagdo escolar como algo positivo, em 95% de suas
colocagoes.

A escola ainda recebeu uma verba, criada em setembro de 2008 que se
denominou “Minha Escola é Referéncia’, por meio da qual destinou-se o vaor de
R$5.000,00 a contada APM, com a obrigagdo de gastos até 30 de novembro e prestagdo
de contas até janeiro de 2009. Destaca-se que sO poderia ser utilizada para consertos e
reparos. No ano de 2009, criou-se o Programa “ Gestao Escolar, Nossa Escolar Melhor”
gue destinou a unidade uma verba de R$ 4.000,00, vinculada a APM. A verba do ano
anterior j& apareceu com destino certo e a escola, conforme decisdo do Conselho
Escolar e da APM, utilizou-a para comprar materiais destinados a pintura das salas de
aula e méo de obra e pintura artistica do muro da escola que estava muito deteriorado.

A verba “Bienal do Livro”, vinculada a APM, foi recebida nos anos de 2004,
2006 e 2008, conforme os documentos analisados, e foi utilizada especificamente para
compra de livros para a Biblioteca da Escola, destinados a aunos e professores

conforme decisdo do Conse ho Escolar.
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Segundo o Quadro 4, a grande massa anual dos recursos da unidade escolar
advinha de Doacg0es Espontaneas dos Pais e Contribuigdes da Comunidade. Ainda,
segundo os relatérios avaiativos de 2006 e 2007, houve sempre cobranca do proprio
segmento para que contribuisse mais com as doacdes para a escola. Nos relatérios de
2008 e 2009, quando avaliaram os aspectos positivos da escola, houve um alto indice de
pais e/ou responsaveis indicando que estes aspectos girariam entorno da “arrecadacdo
de verbas’, da “unido e esforco da direcdo, pais, professores e funcionérios para
aquisicdo de recursos destinados a melhoriadaescola’ e do “investimento em melhorias
paraaescola’.

Constatou-se que todas as prestacOes de contas foram feitas de acordo com o
regulamento de cada verba e que a unidade pesquisada contratava um contador para se
responsabilizar pela organizacdo e movimentacdo do Livro Caixa da APM. Ainda,
averiguou-se que a escola redlizava sua prestacdo de contas anuamente ao
Departamento Financeiro da SME e da Prefeitura, disponibilizava balancetes mensais,
trimestrais e anuais em Mura a comunidade e constatou-se que toda verba que chegava
era comunicada em Assembleia e discutida com APM e Conselho Escolar, de acordo
com os Projetos e Planos da unidade.

Nos relatérios avaliativos verificou-se, também, que a comunidade entendia que
estas verbas ndo atendiam, como deveriam, as necessidades da escola em relagdo ao
processo de ensino e aprendizagem, pois chegavam “carimbadas’ e 0 ideal seria possuir
verbas “livres’ para que a unidade decidisse sobre sua utilizacdo. No entanto, a escola
recorria a SME para suprir suas necessidades estruturais (estrutura predial e
manutengdo) e conjunturais (projetos e emergéncias), mas nem sempre era atendida no
tempo e ocasido necessarios a comunidade. Segundo os documentos pesguisados, estas
verbas municipais, embora poucas e esporéadicas, ajudavam na melhoria do processo de
ensino-aprendizagem e os familiares reconheciam que a escola era cuidada,
contribuindo para a autoestima da comunidade.

Vae lembrar que a politica brasileira tem como base a distribui¢éo de recursos
publicos em troca de apoio e favores, fazendo com que as liderangas politicas se
especializem na intermediacdo entre governos e diferentes tipos de clientela e o
coronelismo impera e se alicerca na forca fisica e psicol égica emanada pelo poder do
status econdémico e/ou politico. Esta politica, de representacdo de interesses, revela o
corporativismo e concebe a sociedade em divisdo de papéis e funcdes entre seus

diversos componentes, isto € um corpo com funcionamento harmdnico.
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Nos relatorios avaliativos, especialmente de 2008 e 2009, houve cobranca da
escola, em relagdo a SME, quanto as melhorias fisicas que solicitaram recorrentemente
(sdla de professores, refeitdrio para os aunos etc), a aguns recursos
didatico/pedagogicos (livros, jogos etc.) e aos recursos humanos (funcionérios). No
entanto, também € notodria a solicitagcdo, nestes dois Ultimos anos, quanto a maior
autonomia para se decidir a aplicabilidade dos recursos recebidos.

E importante complementar, em outra direcdo, que os recursos destinados a
educacdo publica existem constitucionalmente (Constituicdo Federal, artigos 211 e 212)
e que, ainda, chegam até a escola de forma indireta e direta por meio de politicas
publicas de manutencéo do ensino e de verbas que a APM, ou o gestor, poderia utilizar
para executar o Plano de Metas e outras necessidades. No entanto, 0 montante desses
recursos que chegava diretamente na escola pesquisada, tal como o PDDE (federal) ou
Pronto Pagamento (Municipal), cumpria a funcdo da técnica da desconversa, na
linguagem do professor Mauricio Tragtenberg (2010), pois desviava o foco do ponto
fundamental e fazia com gque os melhores profissionais da educacéo se conformassem
com problemas que os afligiam devido as pseudo-sol ucoes.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2007), a Unido responde por cerca de 18% do total de recursos da
Educac&o, os Estados e Distrito Federal 42% e os municipios com 40%. Ainda ha duas
fontes principais, o salario educacéo (contribuicdo social das empresas ao governo de
2,5% de sua folha de pagamento) responsavel por 20% do total das verbas e 0s impostos
(que s&o convertidos em orgcamentos municipal, estadual ou federal) que correspondem
aos 80% restantes. Os repasses as escolas, regulados pela Constituicéo Federal de 1988
e chamados de vinculagdo de recursos, determinam um percentual minimo do
orcamento a ser investido em Educacdo. Assim, para os Estados e municipios o valor é
25% e para a Unido 18%. Poucos paises possuem esse tipo de regulagdo, no entanto,
segundo o Sistema de Informages sobre Orgamentos Publicos em Educagdo (SIOPE,
2008), havia em 2010 cinco estados brasileiros (Mato Grosso, Paraiba, Rio Grande do
Sul, Rondbnia e Sergipe) e pelo menos 165 municipios (maioria de pequeno porte) que
investiram percentual inferior ao piso devido.

Os recursos destinados a Educacéo Basica sdo de 84,5%, distribuidos em: 64%
para o EF, 13% para o Ensino Médio e 7,5% para a El. O Ensino Superior, por suavez,
fica com 15,5% destas verbas. Destaca-se que o custo-aluno na faculdade é de R$

12.322,00 anuais e o0 do estudante das séries iniciais do EF é de apenas R$ 2.166,00
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anuais (INEP, 2000). Assim, percebe-se uma variagcdo bem grande de aplicabilidade dos
recursos, priorizando determinados niveis de ensino. A critica que se faz, comumente no
campo educacional, com relacdo as verbas destinadas a educacéo, € sobre a aplicacéo de
um baixo indice do PIB (Produto Interno Bruto ou soma de todas as riquezas geradas no
pais) que, segundo os indicadores apresentados pelo Ministério da Educacéo (MEC) e
pelo INEP em junho de 2013, teve taxa de investimento do governo, no ano base de
2011, de 6,1% do PIB. E a proposta que se encontra no Plano Nacional de Educacéo
(PNE) em tramitacdo no Congresso € de se chegar a 10% do PIB.

No entanto, a presidente Dilma sancionou a Lei n® 12.858 de 09/09/2013,
publicada em 10/09/2013, que dispde a destinagdo para as areas da salide e educagdo de
parcela da participagdo no resultado ou da compensacdo financeira pela exploragéo de
petréleo e gés natural, com a finalidade de cumprimento da meta prevista no Inciso VI
do caput do artigo 214 e no artigo 196 da Constituicéo Federal de 1988. Neste contexto,
segundo estimativas veiculadas na midia, os royalties do petroleo renderdo a educagéo
R$ 134.800.000,00 até 2022, todavia, ainda assim ndo serdo suficientes para se chegar
a0 montante de 10% do PIB e cumprir o proposto no PNE, pois, para isso, seria
necessario aplicar os lucros dos royalties, manter o crescimento atual de gasto no setor
educaciond e injetar mais R$ 165.000.000,00. Nota-se que recursos para a educacéo
existem e chegam as escolas, todavia se pulverizam no caminho que o Sistema imp0e,
seja pelama aplicacéo ou por desvios.

Nos relatorios avaliativos da escola pesquisada, compreendeu-se que, aém de
relvindicar por mais recursos financeiros, o essencial para esta comunidade seria o
recebimento de verbas “livres’ para que a escola as usassem em empenhos de custeio ou
capital, de acordo com suas necessidades, ou que fosse permitido o remanegjamento de
custeio para capital e vice-versa. Ao anadlisar a escola, percebeu-se que ela foi
contemplada com o aumento de recursos em 2007, com a implantagcdo do FUNDEB
(Fundo Nacionad de Desenvolvimento da Educagdo), e os relatorios avaliativos
apontaram uma melhoria real tanto nas questdes fisicas quanto nas pedagdgicas em
funcéo das verbas recebidas. Assim, € imprescindivel que a escola e sua comunidade se
informe e se forme para 0 acompanhamento das verbas publicas destinadas ao setor.

Outra andlise realizada foi com relag@o aos aspectos pedagodgicos da escola. Por
meio dessa categoria, verificou-se como esses aspectos foram modificados e como
foram relatados e/ou constatados nos Relatorios Avaliativos.

No Relatorio Avaliativo de 2006, destaca-se uma declaracéo:
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Durante todo esse periodo aconteceram mudancas profundas, tanto
administrativas quanto pedagogicas, melhorando muito a qualidade do
trabalho e, consequentemente, aprofundando e ampliando a qualidade
pedagdgica oferecida aos alunos. Observamos este progresso no
comportamento e fala de pais e alunos, enfim da clientela pela qual
existimos, bem como dos profissionais que aqui tém trabalhado e
permanecido, a despeito desta unidade estar longe de suas moradias
(Relatério Avaliativo, 2006, grifos nossos).

A proposta curricular desenvolvida na escola pesquisada estava consubstanciada
em Projetos. A unidade optou por estruturar 0 seu trabalho pedagdgico em forma de
Projetos de trabalho, com a concepgdo de curriculo integrado de Hernandez (1998).
Nessa perspectiva, organizou os conhecimentos desenvolvidos na instituicdo, em

experiéncias substantivas de aprendizagens, de maneira que favorecesse a sua
Interpretaco.

E perceptivel, nos Relatérios Avaliativos bimestrais e no comportamento
cotidiano, a melhoria da atuacdo dos professores frente aos Projetos e
aplicabilidade quanto ao desenvolvimento do aprendizado dos alunos,
também a melhoria da aprendizagem e desenvolvimento dos alunos
dentro da perspectiva do Plano de Atividades e a satisfacdo dos
professores, pais, alunos e funcionarios (Relatorio Avaliativo, 2009, grifos
N0Ss0s).

O curriculo estava articulado em torno de eixos bésicos, orientados pela selecdo
de conteldos significativos para as habilidades que se pretendia desenvolver: eixo
histérico-cultural (submetia o curriculo a prova de validade e de relevancia social); eixo
epistemol 6gico (assegurava a reconstrucdo dos procedimentos envolvidos nos processos
de conhecimento, com eficacia desses processos e abertura para novos conhecimentos) e
eixo politico (propiciava meios para assegurar a formacdo da cidadania).

Para cada turma existia uma proposta curricular, visando que todos os alunos
concluissem suas etapas com um desenvolvimento pleno em todas as areas do
conhecimento. Assim, pode-se dizer que: para 0 Maternal eraimportante reconhecer seu
proprio nome; para o Jardim |, reconhecer e escrever seu préprio nome; para o Jardim
[1, reconhecer, escrever e ler seu préprio nome e para o 1° ano do Ensino Fundamental,
escrever e ler pequenos textos com contelidos factuais, conceituais, procedimentais e
atitudinais, de forma contextualizada e interdisciplinar.

O trabalho pedagogico desenvolvido pela equipe escolar foi se definindo ao
longo dos Ultimos dez anos, mas teve um fortalecimento e maior aprofundamento a
partir de 2004, com a autoavaliacdo ingtitucional daquele ano e com os proprios

documentos da escol a, tais como: PPP, Plano Escolar e Projetos de Ensino.
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No ano de 2004, a comunidade escolar definiu as bases de seu PPP, as quais
permaneceram até 2009, quando foi refeito pela comunidade e sofreu modificagdes
pertinentes para vaer até o ano de 2014. Para chegar a confeccdo destes documentos
finais, aconteceram reunibes de avaliacbes e de plangamentos pedagogicos e
administrativos, com debates e discussdes com todos os envolvidos na escola. Foi
finalizado com aprovagédo do Conselho Escolar.

A partir da organizacdo anual do PPP se estruturava o Plano Escolar, o qua

contemplava a dinamica que o Sistema propunha, por meio de suas legislacoes e,
também, a movimentacdo da clientela e dos recursos deste contexto escolar. Nos
relatorios avaliativos, notou-se que o plangamento era iniciado, mas somente era
concluido no inicio do ano seguinte, quando a equipe se formava e chegavam 0s novos
alunos e Era aprovado pelo Conselho Escolar e homologado pela SME.

Por meio do acompanhamento de diversas informagdes, inclusive dos relatorios
avaliativos, o corpo docente e o técnico elaboraram, coletivamente, os Projetos
(reunidos no plano de atividades) do inicio do ano de 2005, pois até entdo faziam
Planos de Ensino muito técnicos e pouco producentes.

A cada ano, estes Projetos foram se adequando a realidade dos alunos. Assim,
existiam valores nos objetivos educacionais que eram: solidariedade, amizade, respeito
mutuo e as diferencas, companheirismo, valorizagdo da pessoa humana, igualdade de
direitos e deveres, visdo critica de mundo, , cooperacdo, trabalho, paciéncia, liberdade,
disciplina, integridade, responsabilidade, dialogo, justica, ética, amabilidade, autoestima
e paz.

Conforme o Relatério Avaliativo de 2009, eram identificados como

aconteci mentos positivos:

“O trabalho didatico e pedagogico.” [..] “[Os profissionais da escola
promovem:] passeios, visita ao museu e planetério, teatro, semana da crianga,
festas e datas comemorativas para que as criancas sempre se lembrem [€] se
dedicam muito e, ab mesmo tempo, [sdo exigentes| com os alunos.” [...] “As
professoras sdo muito boas, incentivam os alunos e tem criatividade para
ensinar.” [...] “O interesse da minha filha em frequentar a escola e as aulas’.
[...] “A saa de informatica.” [...] “Tudo, principamente a horta”. [...] “O
modo de ensinamento em aula de modo que prendeu a atencdo da minha
filha.” [...] “A organizacdo, comunicacao e principalmente da forma que
as nossas criancas sdo tratadas.” (Relatério Avaliativo, 2009, grifos
N0SS0S).

Esses conteddos/conhecimentos propiciados pela escola, apontados como um
dos aspectos positivos, segundo 0 segmento pais e/ou responsaveis, foram discutidos e
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selecionados pela unidade escolar de acordo com a avaliagdo diagnéstica feita com a
comunidade, em concordancia com o Referencial Curricular do Ensino Fundamental e
Infantil do municipio de S8o José do Rio Preto,elaborado a partir do Referencial
Curricular Nacional, permeando pelos temas transversais: relacdo com o meio ambiente
€ Consumo.

Tais conteldos referiam-se: aos conceitos, as informagdes e vivéncias de
situagdes relacionadas as éreas de estudos, distribuidas em Projetos; aos procedimentos
basicos de estudo de producéo de conhecimento, como organizar um trabalho, realizar
uma pesquisa, revisar um texto, construir uma argumentacdo e aos valores e atitudes
presentes nos contelidos escolares e nas relagdes entre as pessoas no convivio escolar.
Todo processo de escolha e movimentagdo dos contetidos foi colocado em prética pelos
profissionais da educacdo, desde 2004. Neste interim, ocorreram mudancas até chegar a
um denominador comum, isto € nas definicdbes de quais Projetos os contetdos
“cabiam” mais do que em outros. Estes tipos de arranjos ocorreram anualmente, em
decorréncia da préatica da autoavaliagdo institucional.

Quanto a0 material de apoio, o livro e outras midias serviram como meio de
formagdo e/ou aperfeicoamento para o professor. Para 0 auno, 0s materiais
constituiram-se em fontes ou objetos de conhecimentos, informactes e entretenimentos.
Esses instrumentos de trabalho pedagdgico eram considerados muito importantes,
principamente, para os profissionais que acreditavam na formagéo do aluno leitor e
escritor. O profissional da educacdo tinha a responsabilidade de ser um professor de
linguagens, cuja utilizagdo da variedade textual, em todos os componentes curriculares
das aulas, criaria situacOes reais e atuais, com potencial de interesse, tais como: desafios
para resolucao de problemas individuais e coletivos.

A utilizacdo, pelos alunos, dos materiais didéticos pedagogicos existentes na
escola era uma constante, pois a unidade escolar possuia brinquedoteca, com brinquedos
e diversos jogos educativos, e os professores a frequentam semanalmente, com horério
estipulado paraisso. Ainda, havia a possibilidade de levarem estes materiais para a sala
de aula, de acordo com as sequéncias de atividades dos Projetos que estavam sendo
desenvolvidos.

O uso das salas de informatica, artes, leitura, laboratorio e video tinham
cronograma de utilizagdo e funcionavam sempre de acordo com o mesmo. Contudo, os

professores, se necessario, tinham liberdade de modificarem este cronograma em
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determinados dias, ap0s conversarem entre si e chegarem a um consenso quanto as

necess dades de cada um.

Acontecimentos positivos. [...] “A oportunidade de os pais avaliarem a
escola e professores.” [...] “O trabalho em equipe, pois minha filha ndo gosta
de falar muito. Ela gosta muito dessa escola e de sua professora.” [...]
“Sempre que precisel fui bem atendida.” [...] “O bom ensino, a variedade
cultural e festiva oferecida, informatica, passeios, apresentacoes e festas
(do Verde, Semana da Crianca, Sorvete, etc.), e 0 interesse da professora
pelo desenvolvimento do aluno.” [...] “A comunicagdo com os pais.” [...]
“S80 muito atenciosos e cuidadosos.” [..] “Os professores sdo muito
prestativos, as criancas aprendem mais facil.” [...] “Ter arrumado uma
professora fixa para a turma.” [...] “A comunicagdo da professora com 0s
pais, deixando a gente informado sobre 0 desenvolvimento deles na sala de
aula” (Relatério Avaliativo, 2009, grifos nossos).

O sentido e o significado da aprendizagem foram evidenciados durante toda a
escolaridade e, por causa disso, 0s proprios alunos eram comprometidos e co-
responsaveis por suas aprendizagens. Esta concepcéo foi efetivada pela ampliacéo da
Visdo e acdo dos contetidos para além dos conceitos e fatos, inserindo procedimentos e
valores, normas e atitudes e reafirmando a responsabilidade da escola com a formagéo
integral do auno.

Os Projetos tinham suas préprias propostas, articulavam o conteido e
trabalhavam o contexto social mais amplo. Havia, por parte dos profissionais da escola,
uma preocupacdo em fazer com que o auno realizasse escolhas livres, isto €, emitisse
opinides quanto aos contetidos trabal hados.

Acontecimentos positivos. [...] “A organizacdo da alimentagcdo.” [...] “O
ensino, reunides, festas e passeios pedagdgicos, ao Parque Ecol 6gico, museu,
etc., pois muitos pais ndo tem tempo e condicdes para sairem com seus
filhos” [...] “A sdladeinformética.” [...] “Essa escola despertou qualidades
no meu filho que eu desconhecia, uma delas é o talento para desenhar.”
[...] “Bom desenvolvimento dos alunos.” [...] “O investimento em melhorias
para a escola.” [..] “A preocupacdo com os alunos em relacdo a salide,
médico e etc.” [..] “O trabalho pedagdgico, a sala de informatica,

contribuiu muito para o desenvolvimento da minha filha, ficou mais
comunicativa”. (Relatorio Avaliativo, 2009, grifos nossos).

Existia uma preocupacdo com a democratizacdo e construcdo do conhecimento,
e esta era trabalhada e orientada nos HTPC dos professores.

Na escola utilizou-se, também, o Método da Mediagdo Didética (MMD) que
parte do pressuposto de que a teoria dialética explicita a concepcdo critica de mundo.
Assim, o método diaético era o caminho tedrico da escola e o fundamento de seu
processo de operacionalizacdo. O ponto de partida era, entdo, 0os conhecimentos que 0s

alunos ja sabiam e os professores, como mediadores na constru¢do dos conhecimentos
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dos estudantes, elaboravam questdes para fazé-los chegar aos conhecimentos cientificos
almgados. Os procedimentos variavam conforme o Projeto e o conteido trabalhado.
Assim, os procedimentos iniciavam com uma sondagem dos conhecimentos prévios,
buscando amplialos, por meio de leitura diversificada, experiéncias, videos, jogos,
brincadeiras e producdes artisticas, para contextualizar e articular todos os conteiidos
escolares.

As estratégias de ensino eram andisadas e firmadas durante os periodos de
plangiamento e replangamento, conforme indicacbes feitas pela autoavaliacdo
ingtitucional, mais especificamente nos HTPC, reunides pedagogicas, orientacOes
pontuais da coordenadora ou diretora e, ainda, durante as reunides periodicas na SME,
com os Departamentos de Educagéo Infantil e Ensino Fundamental. A escola discutia o
meétodo béasico necesséario para se atingir 0s objetivos educacionais, por meio de trocas
de experiéncias (fazer pedagdgico) entre professores, coordenacdo e direcdo e 0s

estudos tedricos.

A Unica acdo que ndo desenvolvemos como desejamos foram cursos e
palestras para professores e funcionarios, pois hao encontramos espaco
adequado na agenda atribulada das prioridades e a verba para isso fica
sempre a desejar. Todavia os resultados esperados em sua maioria foram
satisfatérios porque todos tinham as normas em m&os e as seguiram e a
organizacdo geral administrativa e pedagogica favoreceu a aprendizagem
enormemente, e isso € documentado em Atas, documentos e outros registros.
(Relatorio Avaliativo, 2009, grifos nossos).

A relacéo entre contelido e método, estratégias de ensino, método para atingir 0s
objetivos educacionais e métodos basicos de trabaho dos Projetos, geramente, era
discutida com a coordenacdo e direcdo em preparo de materiais nos HTPC, onde o
docente procurava resolver as questdes supracitadas, utilizando-se de seus
conhecimentos pedagdgicos e de referencias cientificas.

N&o houve separacao por disciplina, os contetidos eram trabal hados interligados
e contextualizados, sendo discutidos, também, em HTPC, reuniGes de plangamento,
replangiamento e pedagdgicas por meio de leituras, discussdes e algumas trocas de
experiéncias entre todos. Sempre era proposto repensar a pratica pedagogica com textos
e discussies.

Estratégias utilizadas para recuperacéo de alunos com baixo rendimento escolar,
com baixa frequéncia, com indisciplina, com pouca participacdo e com desinteresse
pelo processo de ensino e aprendizagem eram tratadas em conjunto pela equipe escolar.

Estes assuntos eram discutidos frequentemente pela equipe escolar e, dependendo do
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caso, a discussdo estendia-se a familia, a Supervisdo da unidade, ao Departamento
préprio da SME (Educacdo Infantil ou Ensino Fundamental) ou, ainda, em reunides
inter-setoriais, onde havia diversidade de profissionais de diferentes areas de afeto ao
desenvolvimento dos alunos.

Os aunos com baixo rendimento de aprendizagem eram atendidos em sala de
aula e foradela, se necessério, em horarios que os professores combinavam com 0s pais
e/ou responsaveis. O trabalho requeria sempre diversificacdo de abordagens e
atividades. Os problemas de disciplina, pouca participacdo e desinteresse requeriam
reunides com a familia e alguns combinados para a atuagdo em cada caso. Alguns casos
também necessitavam ser avaliados pelo Nucleo de Atendimento de Educacéo Especial
(NAEE) da SME, que era um departamento que atuava diretamente com os alunos com
necessi dades educacionai s especiais.

Havia um controle diario de frequéncia dos alunos pelos professores e pelos
agentes administrativos. Os professores faziam relatérios de faltas mensais, sendo que
os aunos do 1° ano do EF, que precisassem repor aula, deveriam fazer compensagéo de
auséncias. Na Educacéo Infantil, era intensificado o trabalho de conscientizacdo dos
pais e/ou responsaveis com relacdo as faltas dos estudantes e eram repostas as
atividades atrasadas quando o aluno retornava a escola. Mesmo com a parte burocratica
cumprida, havia muita preocupacdo com relacdo as auséncias em sala de aula, por isso
havia trocas de informagdes entre professores e alunos para deixar claro que guem
faltava“ perdia’ algo importante.

Quando havia casos de aunos com baixa frequéncia, o professor primeiro
entrava em contato com a familia e, se ndo obtivesse resultado, notificava a Secretaria
da escola e a direcéo. Estas, por sua vez, entravam em contato, nhovamente, com a
familia e, se ndo resolvessem o percal¢o, comunicavam o Conselho Tutelar e a SME.

Ac0es desenvolvidas para valorizagdo dos profissionais da educacéo eram feitas
pela escola que buscava sempre trabalhar com todos os segmentos, potencializando a
importancia destes no fazer pedagdgico. Quanto a postura dos professores frente as
inovacdes tecnol 0gicas, pode-se afirmar que eram boas e que todos tinham interesse em
apropriar-se e utilizar-se destas.

O critério de formag&o de turmas, utilizado pela unidade, era estruturado logo no
ato de matricula (sempre em outubro). Os funciondrios da Secretaria da escola
procuravam misturar as turmas e nunca deixavam mais que dez por cento (10%) de

alunos com necessidades especiais na mesma sala, nem t& pouco, nesta mesma
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porcentagem, alunos com outros “problemas’ ou demandas que sobrecarregassem o
professor.

No fim do ano, durante o periodo de plangamento (em dezembro), os
professores, jA com essa formacdo de turmas, se reuniam e estudavam para fazer
arranjos que julgassem necessarios, sob a supervisdo da direcdo, conforme a
autoavaliagdo ingtitucional. Ainda, estes arranjos eram refeitos no inicio do ano letivo,
no periodo de replangamento (em fevereiro). Este processo foi proposto pela diretora,
pois concebia que eram os professores que mais entendiam das especificidades de cada
aluno e gue seria essa a forma mais democratica e pedagogica de trabalhar com a
formagéo de turmas.

Contudo, algumas turmas ficavam sem o resultado esperado, especialmente nos
1° anos do EF. A maioria dos alunos oriundos de outras escolas ndo tinha passado por
uma avaliacdo prévia, vinha sem um Relatorio Avaiativo de seu desenvolvimento e
sem uma analise mais detalhada e, por isso, os professores sentiam muita dificuldade
de trabalhar a aprendizagem numa perspectiva construtivista. As atividades pedagdgicas
de cada sala de aula eram organizadas em sequéncia de atividades, de acordo com o
Projeto desenvolvido por cada turma e o desenvolvimento peculiar de cada
agrupamento frente aos conteidos desenvol vidos.

Existia, e era bem trabalhada, a utilizacdo de técnicas diversificadas, tais como:
trabalho individual; agrupamentos variados, de dois, trés, quatro, cinco ou seis
elementos; disposicéo da sala em “U” ou em meia lua etc. Cada técnica era pertinente
ao conteido e a atividade proposta, bem como ao nivel de desenvolvimento dos alunos
perante a atividade trabalhada. Todos os materiais utilizados no processo de
aprendizagem eram organizados e/ou elaborados pelos professores, pois eles ndo
utilizavam livros didaticos, mas livros de literatura infantil, dicionarios e outros textos
(panfletos, folders, cartazes, receitas etc.).

Eram vérias as atividades extraclasses existentes na escola, tais como: parque,
patio, horta, passeio de reconhecimento do bairro e de seus aparelhos (farméacia,
mercado etc.), além dos passeios culturais ao Centro Integrado de Educacéo, Ciéncia e
Cultura (CICC), ao Teatro Municipa (e a outros teatros), ao Parque Ecoldgico, ao
Bosgue Municipal, a0 Cinema etc. Todas essas atividades eram plangadas e
dimensionadas no inicio do ano, constavam no Projeto da escola e eram reestruturadas

em sequéncias didéaticas. Eram atividades avaliadas constantemente por toda a equipe.



Essa dinamica dos aspectos pedagdgicos da escola influenciou e foi influenciada
pelas autoavaliagbes que cada segmento fazia anualmente e que se registravam nos
Relatérios Avaliativos da instituico.

Sabe-se que feedback significa reaimentacdo, regeneracdo, portanto, para a
comunidade escolar pesquisada, estes Relatorios Avaliativos eram compreendidos como
instrumentos importantes para a aprendizagem constante, independentemente do
segmento onde era aplicada a autoavaliagdo. Averiguou-se diferencas substanciais no
modo com que cada segmento os utilizava e no lugar que ocupavam de destagque para
cada pessoa. Os Relatorios Avaliativos foram determinantes para as mudancas no
processo de ensino-aprendizagem, pois maximizavam resultados e motivavam o0
processo de aprendizagem constante de cada um dos segmentos, especialmente dos
professores e da equi pe gestora.

As questdes pedagogicas foram elaboradas por meio dos resultados dos
Relatérios Avaliativos, pois oportunizaram o didogo franco e aberto sobre o
desempenho profissional em relagéo aos objetivos educacionais do Sistema e da escola

Nesta secéo, analisou-se as duas categorias que foram desenvolvidas com o
objetivo de estabelecer relagbes entre as alteragdes ocorridas na escola pesquisada em
decorréncia da estratégia de utilizagdo das autoavaliacfes institucionais propostas, de
forma coletiva, pela propria escola (campo micro-educacional). A publicizagdo dos
Relatdrios Avaliativos visava a reflexéo sobre a realidade escolar e suas perspectivas de
gestdo democratica, participagdo e autonomia que foram sendo estabelecidas,

relacionadas ou ndo, com o Sistema Educacional (campo macro-educacional).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliagdo institucional € um campo que merece maior atencdo de gestores
e/ou pesquisadores, pois, dada sua relevancia, sem ela pode-se perder propostas
inovadoras. Considerando que, ao pensar em subsidios teodrico-metodoldgicos que
possam auxiliar na andlise avaliativa, se esta propiciando aprendizagens de gestores
pelas leituras ético-epistemoldgicas a respeito de politicas e de seus formatos
avaliativos, favorecendo novas formas de participagao nas institui¢oes publicas.

Igualmente, parece essencial fornecer, a todos os profissionais da educacéo,
leituras a respeito da avaliagdo institucional com o intuito de fazé-los perceber que
existem efeitos — especialmente depois das reformas regulatérias da década de 1990 —
gue trazem consequéncias significativas a organizacdo e gestdo da escola publica, as
quais podem ser positivas ou tragicas. Assim, o conhecimento de metodologias de
avaliacdo ou de autoavaliagdo institucional pode estimular a equipe gestora a trabalhar
de formamais coletiva, valorizando a participagdo de todos.

O reconhecimento de que a avaliacdo é um instrumento de contra-regulacéo

significa tomar decisdes assertivas acerca de processos educativos, nio se preocupando
apenas com resultados estatisticos. OS processos de andlise qualitativa dos indices

produzidos pelos exames externos podem promover a qualidade de ensino, inclusive, se
for necessario, corrigindo os rumos das politicas propostas.

Ao se andlisar aautoavaliacdo institucional desta unidade escolar, organizada em
Relatdrios Avaliativos, entendeu-se que almegéla como ideal avaliativo para todas as
instituicOes significa té-la como discurso, isto €, como uma desconversa para se fugir da
realidade, pois cada unidade escolar possui vida propria, no sentido de que sua
territorialidade, sua clientela e sua dinamica ndo sdo as mesmas. Ninguém € igua a
ninguém, embora as pessoas tenham semelhancas, nenhuma instituicdo é igual, embora
estggam sob 0 mesmo Sistema, sob as mesmas legislacfes e até mesmo em territorios
préximos e com clientel as semel hantes, mas as interactes que se fazem nestes contextos
se diferenciam em funcdo da peculiaridade humana, do ser Unico, de reagir de maneira
diferente atudo o que a circunda.

Considerando essas contradigdes, inerentes a vida humana em sociedade, €
preciso pensar em um modelo de autoavaliagdo institucional que assuma uma

perspectiva mais realista em relacéo a realidade de cada escola, pois 0 ser humano
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constréi ideias de processualidades diferenciadas. Neste sentido, dois conceitos impor-
tantes sdo apontados por Elmore (1996) para 0 processo de implantacdo de politicas
avaliativas: reciprocidade e negociagéo. Para este autor, a autoridade formal vai do topo
para a base, mas a autoridade informal nasce da experiéncia, da proximidade das tarefas
essenciais de uma organizagdo, isto € va em direcdo oposta. As negociagoes sdo
elementos decisivos para os resultados das politicas e acabam ndo sendo definitivas
devido afalta de precisdo ou de medidas objetivas. Acertos ndo podem ser estabelecidos
somente por leis ou regulamentos, pois a flexibilidade permite que se desenvolva um
processo local de negociagéo.

O aspecto processual, que acompanha as dinamicas autoavaliativas na
perspectiva da escola, € muito mais préximo das necessidades, dos objetivos e dos
sonhos. Portanto, da realidade escolar e do que ela se propde, uma vez gque este processo
de construir e reconstruir os Relatérios Avaliativos, enquanto produto final destas
autoavaliacOes, necessita de interferéncia, de participacdo e de reflexdo critica, com
potencial emancipador.

Quando se remete a cultura organizacional, considera-se a escola como uma
organizacdo, uma instituicdo que faz parte de uma cultura, isto €, que possui uma
cultura propria construida na relacdo com o Sistema, com a sociedade e entre os
segmentos que a compde. Neste sentido, embora haja muitas criticas com relagdo a sua
qualidade de ensino, principal mente com relacéo aos resultados de avaliacdo do Sistema
publico de ensino, pouco se sabe ou precariamente se conhece de fato cada instituicao.
Pois, antes de se avaliar a qualidade de ensino, a gestdo escolar, ou outros aspectos
também relevantes, € necessario a priori compreender as formas de organizagdo e
funcionamento da unidade de ensino (como dito cada escola € Unica) e os determinantes
histéricos de sua constituicdo (porque as relaces entre humanos ndo se déo da mesma
forma e nem destes com a sociedade e o0 sistema no qual estéo inseridos).

A dindmica implantada pela autoavaliagdo institucional e por seus registros
finais em Relatérios Avaliativos, construida, organizada e recriada anualmente nesta
unidade escolar, a0 longo dos anos, e especidmente nos anos delimitados nesta
dissertacdo (2006 a 2009), propiciou duas mudangas cruciais. diminuiu o
distanciamento no que diz respeito as decisdes dos participantes diretos (pais €/ou
responsaveis, professores e funcionarios) e aumentou muito a compreensdo sobre a

realidade escolar e suas necessidades, potencialidades e seus objetivos.
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Durante todo este periodo, aconteceram modificacbes profundas, tanto
administrativas quanto pedagogicas, melhorando muito a qualidade do trabalho e,
consequentemente, aprofundando e ampliando a qualidade pedagdgica oferecida aos
alunos. Observou-se este progresso na participacéo apresentada pelo segmento pais e/ou
responsaveis.

Pontua-se, ainda, que a autoavaliagdo institucional e os Relatérios Avadiativos
foram preponderantes para a equipe gestora organizar a escola, imprescindiveis aos
docentes para a retomada do processo de ensino-aprendizagem, foram instrumentos
eficazes para a valorizac&o dos funcionarios e foram muito importantes para acrescentar
0 sentimento de pertenca ho segmento pais e/ou responsaveis, de maneira a melhorar
sua participag¢do nos momentos decisorios dos rumos da escola pesquisada.

Conclui-se que este assunto ndo se esgota aqui e que essa dindmica de
autoavaliacéo institucional e Relatorios Avaliativos ndo se constitui num anico modelo,
todavia, essa forma se apresentou eficiente naquele tempo e espaco e pode ser utilizada,
com ateracBes técnicas, em qualquer outra escola, desde que esta conserve seu espirito,
o que Ihe davida: o trabalho arduo e efetivo para que a participacéo de todos ocorra de
fato. Neste aspecto, € que a autoavaliacdo institucional se insere na dimensao politica e

compactua e dinamiza a gestdo democrética.
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