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RESUMO

LACERDA, Fabiola F. Hipertexto e processo formativo: contribui¢oes e/ou obstaculos para
a educacado. 2005. 164 f. Dissertacdo (Mestrado em Educagdao) — Centro de Educacao e
Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), Sao Carlos, 2005.

O avanco desproporcional entre a infra-estrutura e a superestrutura, em que a base
material desenvolve-se num ritmo superior a evolu¢do da sociedade como um todo, age
incisivamente no homem que gradativamente perde a consciéncia de sua importancia como
sujeito, deixando ainda mais frageis os lacos que o ligam a sua tradicdo, ao conhecimento
mais profundo, duradouro e aprimorado de sua historia que Walter Benjamin denominou de
experiéncia (“Erfahrung”). O avanco das tecnologias comunicacionais e especialmente da
Internet e do hipertexto, que sdo objetos de reflexdo deste trabalho, vém contribuindo ainda
mais para este desequilibrio, estimulando uma vivéncia (“Erlebnis”) fugaz, a-histérica,
desenraizada e fragmentada. Uma das causas ¢ a propria racionalidade técnica, que pode ser
identificada na Internet pela velocidade, efemeridade e excesso informacional. E estas novas
tecnologias chegam a escola e, juntamente com o tradicional quadro-negro, giz, livro ou
apostila, passam a integrar o processo de ensino-aprendizagem. Nos laboratorios de
informadtica, os alunos descobrem a Internet e a0 mesmo tempo se deparam com uma imensa
massa informativa, organizada de modo ndo-linear e fragmentado que ¢ o hipertexto. Para os
otimistas, a hipertextualidade eletronica ¢ a promessa de autonomia, de motivacdo, além de
enriquecer o processo formativo pelo acesso a informacgdes de qualquer parte do mundo. Ja os
mais criticos analisam a rede como uma das mais novas e atraentes expressoes da industria
cultural, alegando que ela seja uma forma mais sofisticada e sutil de controle e opressao,
mostrando que algumas categorias trabalhadas por Adorno e Horkheimer no século passado

podem ser atribuidas ao momento atual. E foi através de algumas destas categorias como



industria cultural, semiformagao, bildung (formacao) que buscou-se verificar, na pratica, até
que ponto o hipertexto oferece contribui¢des para a educacdo a partir de uma pesquisa
realizada em uma escola particular de Sdo Carlos. Os alunos produziram redacdes sobre a 1*
Grande Guerra Mundial através da pesquisa tradicional em sala de aula (livros, apostilas,
caderno) e também por meio de hipertextos. Analisando os trabalhos, verificou-se uma sub-
utilizacdo dos recursos hipertextuais e até mesmo uma situacdo de alienacdo, sendo o texto

feito em sala de aula, mesmo contendo incorre¢des, de maior aproveitamento.

Palavras-chave: Hipertexto, Internet, Semiformacdao, Bildung (formagdo), Erfahrung

(experiéncia), Erlebnis (vivéncia)



ABSTRACT

LACERDA, Fabiola F. Hypertext and the training process: contributions and/or obstacles for
education. 2005. 164 f. Dissertation (Master’s in Education) — Education Center and Human

Sciences, Federal University in Sao Carlos (UFSCar), Sao Carlos, 2005.

The unbalanced advance between infra-structure and supra-structure, which material
base develops at a faster pace than society evolution as a whole, sharply acts on the man who
gradually loses awareness about his own significance as an individual, leaving even more
fragile those ties binding him to tradition and to a deeper, longer lasting and enhanced
knowledge about his history. That was named by Walter Benjamin as experience
(“Erfahrung”). The advances in communicational technologies and particularly in Internet and
the hypertext, which are reflection matters of this present work, have contributed even more
to such unbalance, stimulating a fleeting, a-historical, de-rooted and fragmented living
(“Erlebnis”). One of its causes is technical rationality itself, which may be identified on the
Internet by speed, ephemerality and informational excess. Those new technologies reach
school and, along with the traditional blackboard, chalk and book or study aid material,
become part of teaching-learning process. At the computing laboratories, students find out the
Internet and at the same face a huge informative, fragmented and non-linearly organized mass
- the hypertext. In the optimistic view, electronic hyper-textualiality is the promise of
autonomy and motivation besides enriching the training process through accessing
information coming from anywhere in the world. The critical ones, on the other hand, analyze
the net as one of the newest and most appealing cultural industry expressions, claiming that be
a more sophisticated and subtle way to control and oppress, showing that some categories
dealt by Adorno and Horkheimer in the last century may be conferred to present time. It was

thus through some of those categories such as cultural industry, semi-information and bildung



(formation) that investigations have been made to verify in practice to what extend the
hypertext offers contributions to education, based on a research carried out at a private school
in Sdo Carlos. Students produced compositions about the World War I by means of a
traditional research done in the classroom (books, study aid material, notebooks) and using
also hypertexts. Analyzing the writings, an under-use of hypertextual resources were noticed,
and even an alienation situation, being the text wrote in class of a better use, although

presenting mistakes.

Key-words: Hypertext, Internet, Semi-formation, Bildung (formation), Erfahrung

(experience), Erlebnis (living)
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1 INTRODUCAO

“Revolucdo Digital”, “Era da Informag¢do” ou “Revolucdo do Conhecimento”, entre
outras designagdes, tentam denominar ou explicar a sociedade atual sob o prisma das
Tecnologias de Informagdao e Comunicacao (TIC's) que vém estabelecendo entrelagamentos
em diversas areas como economia, politica, cultura, artes e educagdo. E ¢€ neste tltimo campo,
em especial, que um paradoxo institui-se: a supremacia do corpo discente sobre a propria
escola no manejo destas novas tecnologias.

Mesmo que em posicao de desvantagem no tempo de assimilacdo destas mudancgas
devido a fatores como preparo de docentes, material, equipamentos e de uma politica
educacional eficaz, a escola de hoje tenta, aos poucos, acompanhar o ritmo destas
transformagoes a fim de estabelecer um elo entre o interno e o externo, ou seja, a sala de aula
e a vida do aluno.

Nas escolas privadas onde desde a tenra idade os alunos ja estabelecem em casa um
contato com estas tecnologias, o trabalho de adequacdo a realidade dos estudantes ¢ ainda
mais incisivo. Na tentativa de acompanhar estas transformagdes, a escola reestrutura-se como
pode, seja com a construcdo de laboratérios de informatica com acesso a Internet, com a
instituicdo de disciplinas dirigidas ao assunto como as de Informatica Educativa ou ainda
colocando a escola na rede com a criagdo de sites onde os pais podem acompanhar o
desenvolvimento do filho e o aluno tirar duvidas online.

A pesquisa também mudou: as bibliotecas ndo sdo mais os principais redutos para esta
atividade que agora pode ser feita em qualquer lugar desde que se tenha um computador
conectado a Internet. O acesso ao conhecimento tornou-se ao mesmo tempo facilitado com
uma riqueza de informagdes provenientes da rede mundial de computadores porém mais
dificil de administrar e assimilar devido a dimensao da mesma. Este mar revolto, inquieto,
aparentemente infinito de dados ¢ organizado na Internet, na grande maioria das vezes,

através de hipertextos, um recurso técnico no tratamento das informagdes que as disponibiliza
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em forma de ligagdes ou /inks que por sua vez estruturam toda uma rede ramificada,
fragmentada e ndo-linear com a proposta de ser uma nova textualidade de leitura sem inicio,
meio ou fim determinados.

Para esta geragdo de estudantes que usa a Internet no seu dia a dia seja para o
entretenimento, um bate-papo com um amigo, para a pesquisa escolar ou para enviar um e-
mail, este impacto parece ser quase imperceptivel, absorvendo com naturalidade todas estas
transformagdo tecnolodgicas e conciliando esta novidade com os recursos ainda modestos da
escola, como o quadro-negro e o giz. Mas as conseqiiéncias deste contato com dois universos
aparentemente tdo distintos ainda permanecem, em grande parte, obscuras para a educacao,
principalmente por ser ainda recente a inclusdo da Internet no cotidiano escolar como mais
um elemento no processo formativo.

Por isso tudo, surgiu a idéia de estudar o hipertexto no ambiente escolar ja que grande
parte dos alunos, principalmente de escolas privadas, utiliza a Internet para a elaboracdo de
trabalhos escolares. O objetivo ¢ avaliar o resultado final destas pesquisas, identificando
possiveis alteragdes no contetido como na forma de apresentagdo dos textos que possam ser
associadas ao contato com esta nova proposta de textualidade.

Com este desafio em mente, a dissertacdo “Hipertexto e processo formativo:
contribui¢des e/ou obstaculos para a educacao” foi dividida em cinco capitulos, sendo o 1°
esta introdugdo, que tiveram como respaldo as andlises de Theodor W. Adorno e Max
Horkheimer, filosofos da chamada Escola de Frankfurt que representou um marco no
pensamento ocidental gragas as reflexdes criticas sobre as conseqiiéncias do avango dos meios
de producao de bens culturais na consciéncia e formagao da populagdo, como o seu poder de
dominacao, de violéncia simbolica ¢ semiformacao. Além destes tedricos, a dissertacao ainda
teve a contribuicdo de Walter Benjamin, outro expoente frankfurtiano, além de estudiosos
criticos contemporaneos.

O capitulo seguinte a esta apresentacdo chama-se “Internet: dos militares aos
internautas” e apresenta um panorama da Rede Mundial de Computadores, desde o seu
surgimento, ainda que embrionario, no final da década de 50, em plena Guerra Fria, como
resultados dos esforgos militares em prover a seguranga americana, até o inicio de sua
democratizagdo, quando passou a ser utilizada por universidades, comunidades, organizacdes
ndo governamentais (ONG's), ou seja, pelo cidaddo comum. No Brasil, a Internet s6 chegou
depois de trés décadas, mas o aparente atraso foi rapidamente compensado pelo constante
aprimoramento tecnologico que colocou o pais na 8* posi¢do no ranking mundial em 2004, de

acordo com dados do Comité Gestor da Internet no Brasil.
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Mas este avanco tecnologico significou mais do que o estabelecimento de uma rede de
informacao mundial, interligando os continentes. Parece que o mundo passou a existir dentro
da tela do computador e as informagdes que antes eram remotas, de dificil acesso e escassas,
tornaram-se uma avalanche ou mesmo um labirinto de caminhos confusos, tortuosos e
perigosos na rede. Uma nova cultura surgiu caracterizada pela valorizagdo de bens imateriais
e simbolicos e a informagao ganhou status de bem social. Este ¢ o assunto tratado ainda neste
capitulo, no topico “O Labirinto e o minotauro: a valorizagdo da informagao e seus riscos.”

Ja o topico seguinte “As tribos da Informacdo” faz uma abordagem comportamental
desta nova geragdo que cresceu com o computador e especialmente com a Internet, os seus
costumes, a sua linguagem caracteristica com tantos neologismos e abreviacdes, a relacdo
conflituosa entre homem-maéquina e as imbricagdes psicoldgicas deste contato que as vezes
chega a extrapolar a dimensio da técnica para situar-se no ambito das relagdes humanas. E o
fetichismo tecnologico, esta veneragdo pela coisa como algo com vida propria € ndo como
conseqiiéncia do desenvolvimento do homem que Adorno e Horkheimer ja haviam
identificado no célebre artigo “Educacdo apos Auschwitz”. Em uma vivéncia praticamente
surreal, os sentimentos que antes eram dirigidos a outros individuos passam a ser transferidos
a objetos, dificultando ou impedindo a efetivagao de relacionamentos reais.

Os debates entre a dimensao real em contraposi¢cdo ao virtual vao ser o assunto do
proximo topico intitulado “Real x Virtual”. Sao apresentadas diferentes posi¢des quanto a esta
dicotomia, visdes mais criticas como a de Paul Virilio que visualiza uma espécie de
aniquilamento da relacdo espago-tempo por conta da crescente virtualizagdo preconizada
pelos meios de comunicagao a posigdes mais tolerantes como a de Pierre Lévy que defende
que o virtual ¢ real e esta associado a um processo natural que acompanha a humanidade. Este
topico ainda trata da realidade virtual, das possibilidades de simula¢do da realidade, como a
criacdo de verdadeiras cidades virtuais, e dos problemas decorrentes de uma entrega a este
mundo imaginario com a perda da prépria nocdo de realidade. Este contraponto entre
realidade e virtualidade vai remeter a andalise do proprio texto, como dimensdo concreta e real,
em oposicdo ao hipertexto, como um modo de leitura e escrita virtual frutos do
desenvolvimento tecnolégico. E este € o assunto do 3° capitulo.

“A Trajetoria do Hipertexto” traz o desenvolvimento histérico deste novo sistema de
escrita e leitura que surgiu com a proposta ambiciosa de aproximar-se do modo como a mente
funciona. Mostra os primeiros modelos que foram os precursores do hipertexto e de como ele
poderia efetivar o sonho da lendaria Biblioteca de Alexandria, com um amplo acervo

contendo as riquezas literdrias e cientificas do mundo. Ele também aborda como a World
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Wide Web (WWW) foi a responsavel pela “explosao” hipertextual, bem como os limites de
armazenamento do mesmo.

No mesmo capitulo, o topico seguinte “O Hipertexto e suas caracteristicas”, como o
proprio nome diz, apresenta o que ¢ o hipertexto, como ele ¢ estruturado e que principios o
regem. Entre as caracteristicas estdo a ndo-lineridade, a volatilidade, fragmentariedade,
acessibilidade ilimitada e multisemiose, interatividade e iteratividade, que sdo abordados
tendo como base as contribuicdes de estudiosos contempordneos como Luiz Antonio
Marcushi.

A relagdo de certa forma conflituosa entre o hipertexto e o texto ¢ o tema do proximo
topico que evidencia semelhancas e diferengas entre estas duas categorias. Os contrastes nao
limitam-se apenas ao modo de apresentagdo dos mesmos, ou seja, as dimensdes virtual e real,
respectivamente, referindo-se também a estruturacdo textual caracteristica de cada um que
interfere por sua vez no modo de leitura. Aborda ainda a questdo da autoria, do contato do
proprio leitor com a obra e do futuro do texto com a digitalizacao crescente das informacgoes.

Em “Hipertexto e os problemas de navegacdo” , a discussdo fica centrada no grande
diferencial entre o texto convencional e o hipertexto que ¢ a ndo-linearidade, ou seja, a
possibilidade de fazer conexdes (links) por toda a leitura, criando entrelagamentos quase
infinitos entre as informagdes, representando um desafio para o leitor. E abordada ainda a
questdo do estresse cognitivo que estd relacionado a uma carga ou pressao dos processos de
busca e armazenamento das informacdes que exige do leitor de hipertextos um desempenho
maior na leitura devido a estruturagdo complexa e de alta velocidade na circulagdo de dados
pela Internet.

Em seguida, “O Hipertexto na sala de aula” coloca em questdo o potencial educativo
do hipertexto, de como ele pode contribuir para a autonomia do aluno levando o mesmo a
tracar o seu proprio caminho na pesquisa, do seu uso como recurso interdisciplinar, da
possibilidade da descoberta e da exploragdao, como também dos riscos dos alunos se perderem
frente a tanto conteudo, causando mais uma confusido cognitiva do que propriamente um
aprendizado. Neste topico ainda hd um desdobramento “ O papel do professor na era da
informatica” que busca discutir como o docente vem lutando para derrubar o mito do
“substituivel” decorrente da promessa de que o computador pode exercer as mesmas fungdes
de ensino do professor. Ainda aborda como os recursos da informatica estdo sendo usados na
educagdo e do comportamento muitas vezes arredio do professor no contato com o

computador.
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O ultimo tépico do 3° capitulo chama-se “O ciberespago e a educagao” e “alinhava” os
capitulos 2 e 3, tratando da educagdo ndo apenas no ambito do hipertexto, mas tendo como
referéncia o ciberespaco, com a apresentacao de diferentes posi¢des sobre as possibilidades da
realizacdo de um processo formativo na rede. Os mais otimistas analisam a Internet como
promotora de uma gama de servigos educacionais oferecendo ao aluno o acesso as
informacdes de todo o mundo, possibilitando a instituicdo de um didlogo critico com o
enriquecimento do processo formativo. J& os mais pessimistas alegam que o ciberespago vai
continuar a fornecer uma educa¢do modeladora s6 que apenas mais sofisticada e menos
visivel ao controle. Diante de posi¢des tdo antagonicas faz se indispensavel uma experiéncia
efetiva que gere uma reflexdo critica de como a Internet e o hipertexto podem auxiliar no
ambiente escolar, sendo elementos geradores de emancipa¢do ou de semiformacdo e ¢ esta a
proposta do capitulo 4.

“Estudo de caso: o hipertexto na escola” relata uma pesquisa realizada no Colégio
Dom Bosco de Sao Carlos com os alunos da 8 série que teve como objeto de analise redagdes
produzidas por eles. A pesquisa foi realizada em trés etapas: a primeira compreendeu a
produgdo, em sala de aula, de uma redagdo sobre a 1* Guerra Mundial a partir de pesquisas em
cadernos ¢ apostilas, principalmente, ¢ em alguns livros disponibilizados aos alunos; a
segunda etapa aconteceu no laboratoério de informatica do colégio onde os alunos produziram
uma redacdo sobre o mesmo tema sO que através da leitura de hipertextos, ou seja,
pesquisando na Internet. Esta redacdo foi digitada no “Word” e impressa. A ultima etapa
consistiu na aplicagdo de um questionario que procurou levantar informagdes referentes a
producdo das redacdes nos dois ambientes como: onde foi melhor pesquisar, diferencas
identificadas nos dois tipos de texto, dificuldades apresentadas, habito de pesquisa, além de
questdes sobre o contato de cada um com a Internet, como freqiiéncia de acessos, sites
preferidos, tempo de conexdo, uso da linguagem caracteristica das salas de bate papo, entre
outros.

A partir destes dados foi feita uma andlise das redagdes, com o suporte da lingiiistica
textual e da Teoria Critica, contrapondo as producdes feitas a mao com as digitadas
procurando identificar alteragdes na estrutura e conteido dos textos que pudessem ser
decorrentes do contato com a Internet e sobretudo com o hipertexto. Além disso, a analise
procurou evidenciar dados que pudessem comprovar um melhor aproveitamento da atividade,
ou seja, onde os alunos teriam tido uma maior assimilacdo do tema. Categorias frankfurtianas
como industria cultural, experiéncia formativa ¢ semiformag¢do foram empregadas para a

reflexao e observagao do modo como os alunos estao fazendo uso da Internet e do hipertexto
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no seu dia a dia e na escola e de que modo eles interferem no processo formativo como um
todo.

O 4° capitulo “Estudo de caso: o hipertexto na escola” ficou estruturado nos seguintes
topicos: “Colégio Dom Bosco de Siao Carlos”, onde ¢ feito um breve historico sobre a
instituicao e suas caracteristicas estruturais e pedagogicas, “Metodologia” com a explicagao
passo a passo da pesquisa, “Dados do questionario” onde ¢ tracado um perfil do aluno com
dados sobre a redacdo e do seu contato com a Internet, a “Andlise das redacdes” que foi
dividida entre a avaliagdo das redagdes feitas @ mao e as realizadas no computador, seguida
pela “Comparagdo entre as redacdes” que traz uma abordagem geral das redagdes com a
oposi¢ao entre os dois tipos de produgdo, e por ultimo, a “Conclusdao das analises” com a
identificacdo de fatores promotores ou ndo do processo formativo.

Na “Conclusdo” s3o recordados pontos importantes da dissertagdo que ajudam na
reflex@o sobre a relagdo entre o hipertexto e processo formativo e se, de um modo geral, ele
pode ser considerado um elemento transformador na aprendizagem ou um obstaculo para a

formacao.
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2 INTERNET: DOS MILITARES AOS INTERNAUTAS

A Internet ou “Rede das Redes” fez mais que interligar computadores de todo o mundo e
tornar possivel o acesso a informagdes de qualquer natureza de maneira rapida, barata e comoda.
De estilo liberal e de usufruto geralizado, ela vem criando entrelagamentos em todos os niveis e
transformando o que antes era territério em terra de ninguém, o que possuia centro e diretrizes
num espaco do caos, num universal sem ser total, porque quanto mais o sistema se ramifica,
cresce, interage, mais o completo se distancia, torna-se menos totalizavel.

A forca das redes, da imagem, dos novos signos incidem sobre nossas formas de pensar e
sentir, influenciando e estruturando as relagdes sociais nos espacos de producao, na experiéncia
(agdo dos sujeitos sobre si mesmos) e no poder de relagdo entre os homens.

As inovacdes tecnoldgicas de rapidez exponencial dos processos de comunicagdo e
informacao que o mundo acompanha hoje sao resultado do que alguns historiadores denominam
de “Revolucao da Tecnologia da Informagao”.

Segundo eles, o mundo passou por pelo menos duas Revolucdes Industriais: a primeira no
século XVIII caracterizada pela mecanizacao do processo de produgdo e a segunda, cerca de 100
anos depois, marcada pelo desenvolvimento da eletricidade, do motor de combustdo interna, da
atuagdo da ciéncia na composi¢do de produtos quimicos, da fundi¢do eficiente do aco e pelo
inicio das tecnologias de comunicagdo como o telégrafo e o telefone. Mas ao contrario destas

duas, a Revolugdo da Tecnologia da Informagao tem um diferencial historico:

“pela primeira vez na historia, a mente humana é uma for¢a direta de produgdo, ndo
apenas um elemento decisivo no sistema produtivo. Assim, computadores, sistemas de
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comunicagao, decodifica¢do e programagdo genética sdo todos amplificadores e extensdes
da mente humana™"'

E ¢ a rapidez na realimentacdo do processo de cria¢do, do desenvolvimento e do uso da
tecnologia por outros dominios, caracteristicos deste paradigma, que a histéria da Internet faz-se
exemplo. Foi no final dos anos 50, em plena Guerra Fria e com a conseqiiente necessidade de
fazer frente ao avanco russo, que a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada do Departamento
de Defesa dos Estados Unidos (DARPA) projetou um sistema de comunicagdo que fosse a prova
de ataques nucleares. Era o embrido da Internet. O sistema consistia basicamente na troca de
informagdes: eram enviados pequenos “pacotes” de dados que no trajeto pela rede encontravam
suas rotas e iam sendo remontados formando as mensagens.

Esta estrutura fragmentada, flexivel e dindmica servia bem aos interesses militares ja que
dificultava as tentativas de espionagem da inteligéncia russa. Com o avanco da tecnologia digital
que possibilitou a compactagao de todos os tipos de mensagens, incluindo-se ai imagens, sons,
graficos e dados, a rede tornou-se atrativa para o uso horizontal, sendo aberta inicialmente aos
centros de pesquisa que prestavam servigos ao Departamento de Defesa dos EUA e passando a
ser denominada em 1969 de ARPANET.

Mas os cientistas gostaram tanto da novidade que passaram a usa-la para todos os tipos de
comunicacao o que fez expandir o acesso a esta tecnologia. Assim, em 1983, decidiu-se dividir a
rede, ficando a ARPANET para objetivos cientificos, e criando a MILNET para finalidades
militares. O sistema ARPANET serviu de base para a criacao de outras redes de comunicac¢ao nos
anos 80 como a UUCP, USENET, CSNET e BITNET (as duas ultimas criadas pela Fundagdo
Nacional da Ciéncia dos EUA).

Com a expansdo, a ARPANET transformou-se finalmente em Internet com o seu custeio
sendo mantido ainda pelo Departamento de Defesa americano, porém, com o controle de
operacdo garantido pela Fundac¢do Nacional da Ciéncia. Mas a tecnologia de transmissao ainda
nao possibilitava estabelecer uma rede de comunica¢do mundial, fato que foi modificado com a
criagdo do UNIX, um sistema operacional que tornava possivel o acesso de computador a

computador. Ao UNIX foi adaptado o protocolo TCP/IP que permitiu codificar e decodificar

"CASTELLS, Manuel. 4 Sociedade em rede. Tradugdo Roneide Vendncio Majer. — (A era da informagio:
economia,sociedade e cultura;v.1) Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999, p.51.
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“pacotes” de dados, ou seja, instituir a tdo sonhada troca de mensagens pelo mundo onde
houvesse computador munido de modem e linha telefonica.

Faziam uso da Internet no inicio as redes cientificas, institucionais ¢ pessoais que
mantinham contato com o Departamento de Defesa, a Fundagdo Nacional da Ciéncia, as
principais universidades americanas voltadas para a pesquisa e nucleos de geragdo de idéias
especializados em alta tecnologia. A Fundagdo passou a incentivar ativamente as conexoes entre
os EUA e outros paises com finalidades educacionais e de pesquisa, mas foi com a liberagdao do
uso da rede para outras atividades que houve um grande crescimento do nimero de host's’
integrando a Internet.

Nos EUA, por exemplo, que em 1973 possuia 25 computadores conectados, trinta
e um anos depois ja contava com mais de 160.000.000, como comprovam os dados abaixo

divulgados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil’:

Posicao dos Paises por Numero de Host's
(fonte: Network Wizards 2004)
Pais Janeiro/04
1° Estados Unidos 162.195.368
2° Japao 12.962.065
3° Italia 5.469.578
4° Reino Unido 3.715.752
5° Alemanha 3.421.455
6° Holanda 3.419.182
7° Canada 3.210.081
8° Brasil 3.163.349
9° Australia 2.847.763
10° | Taiwan 2.777.085
11° | Franca 2.770.836
12° | Suécia 1.694.601
13° | Dinamarca 1.467.415
14° | Bélgica 1.454.350
15° | México 1.333.406

? “No contexto da Internet um host ¢ um computador ou dispositivo que possui um enderego Internet e pode se
comunicar com outros %ost’s. E um né da rede”. Fonte: BRASIL, Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Sociedade da
informacdo no Brasil : livro verde/ organizado por Tadao Takahashi. Brasilia: 2000.p.169.

3 COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Indicadores: Crescimento da Internet. Disponivel em
<http://www.cg.org.br/indicadores/brasil-mundo.htm#mundo>. Acesso em 18 junho de 2004.
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O Brasil ocupa a 8 colocacdo ficando a frente de poténcias como Australia, Franga e
Espanha, e no ranking da América do Sul, ele lidera com grande vantagem sobre o segundo

colocado, a Argentina, com mais que o quadruplo do numero de conexdes.

Host’s na América do Sul
(fonte: Network Wizards 2004)
Pais Janeiro/04
1° Brasil 3.163.349
2° Argentina 742.358
3° Chile 202.429
4° Colombia 115.158
5° Uruguai 87.630
6° Peru 65.868
7° Venezuela 35.301
8° Paraguai 9.243
9° Bolivia 7.080
10° | Equador 3.188

A expansdo da Internet no pais ¢ grande, comparando-se dados do ano de 1998

com o de 2004, chega-se numa taxa de crescimento de quase 2600%.

Evoluc¢ao do Numero de Host's no Brasil
(fonte: Network Wizards 2004)
Ano N° de Host's
1998 117.200
1999 215.086
2000 446.444
2001 876.596
2002 1.664.575
2003 2.237.527
2004 3.163.349

Porém, mantendo um posicionamento mais critico com relagdo a estes dados, observa-se
nitidamente que mais do que uma tecnologia que foi absorvida e expandida pelo mundo, houve
uma ado¢do de toda uma mentalidade militar baseada na fragmentagdo, compartimentalizacao
dos saberes, de natureza positivista, que engendrou-se nos mais diferentes setores civis,
principalmente no educacional, transpondo para o ambiente escolar um sistema de conhecimento

concernente nao s6 com o modelo relativo as milicias como também a poténcia americana.
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Além disso, a0 mesmo tempo que a capacidade intelectual do homem ¢ forca motriz deste
desenvolvimento tecnolégico repleto de mudangas imediatas e efémeras, a sua identidade, o seu
poder de reflexao e critica muitas vezes ¢ assolado fazendo com que perca todo o controle de seu
destino e da sua funcdo no decorrer da histéria. Falta a ele o estabelecimento de uma espécie de
didlogo, uma ponte entre ele e estas modificagdes tecnoldgicas a fim de entender as suas
implicagcdes ndo s6 na esfera do presente como também na do futuro. Sevcenko fala de trés
movimentos como estratégia de critica frente ao nosso atual estagio de desenvolvimento.
Primeiro seria o distanciamento que levaria a uma articulacao e discernimento critico; o segundo,
uma recuperagao historica que forneceria o contexto no qual estas mudangas estdo inseridas, com
a identificagdo daqueles que sdo beneficiados e prejudicados; e o terceiro movimento seria uma
sondagem do futuro tendo em vista a critica em perspectiva historica e de como a técnica pode
auxiliar o maior nimero de pessoas possivel. Seria a adogdo de uma conduta mais humanistica
com respeito ao homem e a propria natureza ja que o fruto que sem tem colhido hoje ¢ o

desequilibrio gritante e cada vez mais acentuado entre as nagdes ricas e pobres.

“(...) as mudangas tecnoldgicas, embora causem varios desequilibrios nas sociedades
mais desenvolvidas que as encabegam, também canalizam para elas os maiores
beneficios. As demais s3o arrastadas de rolddo nessa torrente, ao custo da
desestabilizagdo de suas estruturas e instituicdes, da exploragdo predatéria de seus
recursos naturais ¢ do aprofundamento dréstico de suas ja graves desigualdades e
injustigas. (...) O vigor de uma sociedade democratica ¢ inversamente proporcional
aos seus niveis de desigualdade social™”

A dinamica da exclusao social € caracteristica do nosso atual modelo de produgdo de uma
economia global. A miséria, o aumento da desigualdade social, da violéncia, da permanéncia de
indices altissimos de analfabetismo, da falta de assisténcia de saude entre outros fatores, gerados
a partir da mé distribui¢do de renda e da falta de uma politica econdmica de cunho social
contribuem para a consolidagdo de outro tipo de exclusdo: a digital.

A Africa, por exemplo, convive com o apartheid digital ja que o indice do namero de

acessos a Internet ¢ infimo, se comparado aos outros continentes’. No Brasil, cerca de 28% da

* SEVCENKO, Nicolau. 4 corrida para o século XXI: no loop da montanha russa; coordenagio Laura de Mello e
Souza, Lilia Moritz Schwarcz. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2001, p. 21 e 42.

> Os sul-africanos sio os maiores usudrios de Internet do continente africano, mas o acesso ¢ pequeno se comparado
ao de paises desenvolvidos, com apenas 3,5 milhdes de internautas ou 7 por cento da popula¢do online. Fonte:
“Africa do Sul pede maior controle governamental sobre Internet”. Disponivel em <http:/br.news.yahoo.com/>.
Acesso em 06 dez. 2004.
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populacio possui este servio. De acordo com a 16 Pesquisa Internet POP®, realizada entre 25 de
margo e 07 de abril de 2004 em nove capitais, houve um crescimento de dois pontos percentuais
em relagdo ao numero de brasileiros que acessam a Internet em comparagdo com a pesquisa
anterior, realizada em 2003. E deste universo, o que chama a ateng@o ¢ o nimero de jovens entre
15 e 19 anos que fazem uso da rede, mesmo que de vez em quando. O indice ¢ de 45%. Estes
dados mostram a preferéncia dos jovens pela Internet e a0 mesmo tempo evidenciam que ainda
falta muito para uma democratizagdo no acesso ja que 72% da populag@o encontram-se a margem
desta tecnologia.

O avango da técnica ndo se deu nas mesmas proporgdes da necessidade de acesso visto
que a desigualdade ¢ grande e o movimento de segregagdo ¢ potencializado, proporcionando, na

verdade, modos de isolamento politico e social das massas.

“A era tecnologica cria uma nova divisdo social, dois mundos que se separam de
acordo com a participagdo ou ndo em sua linguagem operacional. Em outros termos:
o mundo das altas tecnologias ¢ um universo em si, epifendmeno do mundo
classicamente conhecido, mas hoje, por exceléncia, seu espago preferencial e mais
importante. Para nele ingressar € preciso uma “senha de acesso”. Quem nao domina a
linguagem, ndo aceita as regras do mundo virtual que ele descortina, e ,
principalmente, ndo tem entrada no limitado territério das informagdes exclusivas,
ndo tem chance””’ (grifos dos autores)

E esta falta de perspectiva deve-se em grande parte ao proprio descompromisso da
chamada elite ou mesmo do Governo com as classes pobres que sdo obrigadas a se conformar
com a sua ma sorte. Organizacdes Nao-Governamentais (Ong's) assumem muitas vezes o que
deveria ser papel do Estado para diminuir as mazelas deste quadro e promover a inclusdo. Um
exemplo sdo as atividades do Comité para Democratizacao da Informatica que aponta uma série
de politicas compensatorias e estruturais de combate a miséria e promotora de alavanca social. De
acordo com um estudo do Comité com o apoio do Centro de Politicas Sociais (CPS) da Fundagao
Getulio Vargas (FGV), divulgado em abril de 2003, os apartheids social e digital caminham de
maos juntas no Brasil, mesmo considerando que brancos e afro-brasileiros tenham tido as

mesmas oportunidades educacionais, culturais, de emprego etc. “A melhor forma de combater o

S IBOPE. 16 Internet POP revela que percentual de brasileiros que acessam a Internet chega a 28%. Disponivel em
<http:// www.ibope.com.br>. Acesso em 18 margo 2005.

" COLETIVO NTC, Pensar — pulsar: cultura comunicacional, tecnologias, velocidade. Coordenador geral Ciro
Marcondes Filho. Sao Paulo: Edigdes NTC, 1996.p. 133.
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apartheid digital a longo prazo é investir diretamente nas escolas, de modo que os alunos
possam ter acesso desde cedo ds novas tecnologias.™

No atual estagio da sociedade, caracterizada pelo pleno desenvolvimento dos processos de
informatizacao, a falta de conhecimento e de dominio sobre os novas tecnologias de comunicagdo
cria “uma massa de individuos cujas condi¢oes de existéncia sdo marcadas por uma
temporalidade “ultrapassada” ndo somente para configurar um novo reduto de exclusdo
tecnoldgica, como também para estabelecer uma separacdo e uma distin¢do em relacdo a ele.””

Enquanto os incentivos de politicas de inclusdo caminham a passo lentos o que pode gerar
conflitos sociais imprevisiveis e de dificil controle, o avango no desenvolvimento de tecnologias
de comunicag@o continua no Brasil: um pais que embora tenha recebido a Internet no final da
década de 80, ou seja, cerca de 30 anos depois dos EUA, ¢ lider de crescimento na América do

Sul.

2.1 INTERNET NO BRASIL

A primeira conex@o de rede que chegou ao Brasil ndo foi propriamente a Internet. Em
1988, o Laboratorio Nacional de Computacao Cientifica do CNPq (LNCC) ligou-se a BITNET
através de uma linha alugada da Embratel. Trés meses depois, foi a vez da Fundag¢do de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) fazer a sua conexao, também via BITNET e por
meio de uma linha alugada da Embratel. A rede ligava a FAPESP ao Fermilab, Laboratorio de
Fisica de Altas Energias de Chicago nos EUA. O intercambio de informag¢des funcionava por
meio da retirada de arquivos e do uso do correio eletronico. Nesta mesma linha coexistiam varias
outras redes como a HEPNET, a DECNET, a USENET e posteriormente a propria Internet.

A FAPESP foi responsavel pela rapida expansdo desta tecnologia em algumas
universidades paulistas que, por sua vez, comegaram a investir na disponibilidade destes recursos

as suas proprias comunidades. Ja a rede que era mantida pelo LNCC nao teve o mesmo destino,

¥ FUNDACAO GETULIO VARGAS. Mapa da exclusdo digital. Comité para a democratizagdo da informatica.
Centro de Politicas Sociais. Sdo Paulo: 2003. Disponivel em
<http://www2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusdo/apresentacao/apresentacao.htm>. Acesso em 12 jan. 2004.

? COLETIVO NTC, Pensar — pulsar: cultura comunicacional, tecnologias, velocidade.Op. cit. p. 160-161.
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sendo as suas atividades interrompidas em 1996, coincidindo com a desativacdao da BITNET no
pais.

A primeira conexao via Internet foi realizada no Brasil em fevereiro de 1991 pela
FAPESP que ficou responsavel, na época, pela administracdo do dominio “br” e da distribuigdo
dos numeros “IP” (nimero de identifica¢do do computador conectado a rede). O acesso era
liberado apenas para instituicdes de pesquisa, universidades e 6rgaos governamentais e foi desta
maneira que o Brasil comegou a participar de foruns internacionais e trocar softwares e arquivos
com outros paises.

Em 1992, a rede ganhou novas ramificagdes. O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (Ibase) firmou um convénio com a Associa¢do para o Progresso das Comunicagdes
(APC) e liberou a Internet também para as Organiza¢des Nao Governamentais (Ongs).

Mas era importante que a Internet tivesse alcance em todo o pais, por isso, foi criada a
Rede Nacional de Pesquisa (RNP) que de 1991 a 1993 ofereceu uma primeira versao de servigos
Internet, a velocidades baixas, com pontos em 21 estados brasileiros. Entre 1995 ¢ 1996, estes
servicos foram atualizados para velocidades mais altas.

No final de 1994, surgiu o projeto da Internet comercial que ficaria subordinado a
Embratel. Porém, com o crescente nimero de interessados em aderir a rede, a responsabilidade
pela coordenacao comercial foi passada a RNP, ficando a Embratel, somente com o servigo de
interconexao fisica dos chamados pontos de presenca, ou seja, pontos de acesso a Internet que
atendem a uma determinada regido geografica.

No governo de Fernando Henrique Cardoso, em abril de 1995, foi instituido o Comité
Gestor da Internet no Brasil, por iniciativa conjunta do Ministério das Comunicagdes e do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com a missdo de organizar, coordenar, supervisionar as
funcdes basicas de infra-estrutura para os servicos de Internet no pais além de planejar e
encaminhar a sua evolu¢ao no futuro.

O grande desafio para o setor ¢ aumentar a velocidade da conexdo através de altos
investimentos em fibra dtica, que embora seja 10 vezes mais cara que o fio de cobre habitual,
transporta quase 40 mil vezes mais informagdes, de acordo com dados do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia'®. Segundo ainda o Ministério, a tendéncia é de que a linha telefonica atual evolua

" BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Sociedade da informagdo no Brasil : livro verde/ organizado por
Tadao Takahashi. Brasilia: 2000.p.138.
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para uma linha multi-servigos a média/alta velocidade tornando a propria infra-estrutura de TV
por Assinatura uma alternativa para o acesso a Internet, também em média/alta velocidade. O
celular € outra tecnologia que ja vem sendo usada para este fim e que deve ter seu uso expandido.

Outra importante evolucdo para o sistema de comunicagdo ¢ a Internet 2, uma iniciativa
dos EUA voltada para o desenvolvimento de tecnologias e aplicacdo de redes Internet com
finalidade académica e de pesquisa. Sao cerca de 150 universidades norte-americanas envolvidas,
além de agéncias do governo e da induastria com o objetivo de desenvolver novas aplicacdes e
pesquisas, como as bibliotecas virtuais, telemedicina, laboratérios virtuais etc, que nao sao
viaveis com a Internet atual, devido a necessidade de velocidades muito altas.

Desta forma, a sociedade da informagdo vem sendo construida com importantes

transformagdes nas estruturas de comunicagdo para produc¢ao de novos conhecimentos.

“A inser¢do favoravel nessa nova onda requer, entretanto, além da base tecnologica e de
infra-estrutura adequadas, um conjunto de condi¢des e inovagdes nas estruturas
produtivas e organizacionais, no sistema educacional e nas instdncias reguladoras,
normativas e de governo em geral.”"!

O avango tecnoldgico e a expansdo no nimero de conexdes favorecem o desenvolvimento
de uma nova cultura que passa a valorizar bens imateriais ¢ simbdlicos, como a informagao. E
sobreviver nesta nova sociedade significa saber lidar com um universo aparentemente infinito,
complexo e conflitante de informagdes onde ndo existe uma orientacdo especifica, apenas o
desafio de percorrer varios caminhos, muitas vezes confusos, para chegar ao tdo almejado

destino.

2.2 O LABIRINTO E O MINOTAURO: A VALORIZACAO DA INFORMACAO E SEUS
RISCOS

Quem nos dera hoje contar com o carretel de fio de ouro de Ariadne para enfrentar este
novo labirinto que ¢ a Internet com suas passagens tortuosas e confusas que pde a prova qualquer

Teseu. Mais do que coragem e esperteza, que eram caracteristicas principais deste herdi da

" Tbidem, p.05.
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mitologia grega, o usudrio precisa ¢ de muita paciéncia. Chegar até o minotauro e liqliida-lo com
a ajuda de um punhal de lamina bem afiada, o que significaria poér fim ao atual problema,
inquietacdo ou busca, tem um percurso bem diferente pela rede. Nela, ndo ha um minotauro
apenas, mais sim, um amontoado deles que surgem como que ironicamente, apds cada batalha
bem sucedida, para dizer simplesmente: “vocé ndo chegou ao fim, ndo vai conseguir acabar
comigo que sou a esséncia deste labirinto, pois assim que sair de um fatalmente vai adentrar em
outro”.

Analogias a parte, a Internet, que de modo simples e sucinto, apresenta-se como um
conjunto de servigos que podem ser utilizados por qualquer pessoa em qualquer parte do mundo
desde de que se tenha um computador munido de modem, software de comunicacdo e de
navegac¢do, além de linha telefonica, apresenta-se hoje como um novo paradigma no processo de
aquisicdo de conhecimento, no desenvolvimento de novas habilidades de comunicagdo ¢ na
institui¢do de um novo comportamento.

A informagdo ¢ pega privilegiada nesta nova engrenagem que no apelo da midia se
confirma no imperativo: sem informagdo vocé nao ¢ nada. Instaura-se a ilusdo de que tudo ¢
informagdo e que deve ser consumida como uma seiva cara a vida, esquecendo-se, contudo, de
que nem toda informagao forma, produz conhecimento. Muitas vezes o que absorvemos sao
incriveis quantidades de dados, nimeros, fatos, ou seja, fragmentos da informacdo enquanto o
conhecimento ¢ engendrado através da experiéncia de cada um, numa separagdo entre o que ¢
relevante e o que ndo €, o que nos afeta diretamente ou nao.

E ¢ neste conflito que se faz necessario evidenciar como a informacao chegou a este
patamar em nossa sociedade, da complexidade de sua natureza que vai desde um sistema de
fluxos que dd coesdo a um determinado organismo social até a estruturagdo de redes de
informagdo, com sua linguagem bindria e matematica, que viabiliza o desenvolvimento de novas
tecnologias comunicacionais.

Foi no século XIX que comegaram os estudos sobre os sistemas técnicos de comunicagao
e, logicamente, a informagao era a matéria-prima de tal empreitada, tida como elemento essencial
no processo de integragdo da propria sociedade. Nesta época, com a intensificagdo do livre
comércio e da necessaria estruturagao fisica (vias terrestres, fluviais e maritimas) a fim de atender
a demanda dos mercados, era preciso haver um sistema de comunicagdo que estimulasse o

progresso, com a organizacao do trabalho no interior das fabricas, da circulacdo das mercadorias,
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de coesdo social, e o fluxo informacional respondia a este objetivo estritamente econdmico,
ligado a mentalidade de desenvolvimento e opuléncia que dominava o pensamento de entao.

Mais tarde, com a expansdo dos 6rgdos de imprensa e de sua influéncia politica gracas a
aquisi¢ao do direito de liberdade de opinido, a informag@o passou a ser estudada dentro de uma
perspectiva psicoldogica como dotada de poderes de sugestdo e alucinagdo que levariam
fatalmente & manipulacdo das massas. E com a eclosdo da Primeira Guerra Mundial (1914-1918),

o discurso tornou-se ainda mais incisivo:

“Os meios de difusdo surgiram como instrumentos indispensaveis para a “gestdo
governamental das opinides”, tanto de popula¢des aliadas como de inimigas, e, de
maneira mais geral, partindo das técnicas de comunicacdo, do telégrafo e do telefone
para o cinema, passando pela radiocomunicagido, deram um salto consideravel. (...) A
propaganda constitui o Unico meio de suscitar a adesdo das massas; além disso, €
mais econdmica que a violéncia, a corrup¢do e outras técnicas de governo desse
género.”'? (grifos dos autores)

Nesta época, a informacao era abordada tendo em vista a teoria behaviorista de Pavlov de
estimulo e resposta, mas, a partir dos anos 40, passou a ser analisada como um duplo sistema de
fluxos: descobriram que o “feedback” ou o retorno da opinido do receptor da mensagem nao se
fazia de modo homogéneo, passivo ou mecanicista como se acreditava até entdo. Embora esta
descoberta tenha sido de grande importancia para as teorias da informac¢do, a grande guinada
ocorreu gragas aos avangos tecnologicos dos militares durante a entdo Segunda Guerra Mundial
(1939-1945). Com o desenvolvimento das maquinas de comunicar, a informagdo passou a ser
tratada dentro dos principios das ciéncias exatas, como um simbolo calculével, o que levou a
instituicdo da “teoria matematica da comunicacdo” que € basicamente um sistema geral de
comunicacao, linear, que visa a reproducdo da mensagem exata ou aproximada, em outro ponto
indicado, com um menor dispéndio possivel. O objetivo era usar a matematica para identificar o
custo de uma mensagem e desenvolver sistemas mais econdmicos sem perda de eficiéncia e, ¢
dentro desta logica, que foram desenvolvidos os sistemas bindrios, comuns a linguagem dos
computadores, como medidores da informagdo. A logica do mecanismo, porém, foi vista com

mais importancia do que propriamente o significado dos sinais, ou seja, “o sentido que lhe

2 MATTERLART Armand e Michéle. Histéria das Teorias da Comunica¢do. Tradugdo de Luiz Paulo Rouanet. Sdo
Paulo: Edi¢des Loyola, 5% edicao, 2002, p. 37.
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atribuiu o destinatdrio e a inten¢do que preside a sua emissdo”" foram colocados em segundo
plano, oferecendo um pressuposto de neutralidade ao emissor e ao receptor da mensagem.

Hoje, os estudiosos do campo da comunicag¢do apontam para a instituicdo de um sistema
circular de informag¢Ges onde ndo ha comeco € nem fim e os dados circulam livremente sem a
existéncia efetiva do emissor ou do receptor. E a caracterizagdo do modelo reticular da Internet
de multiplos percursos e de “inchago” informacional.

Richard Saul Wurman explica que a palavra informagdo sempre teve cardter ambiguo:
inicialmente, era usada para designar “a a¢do de informar, formag¢do ou moldagem da mente ou
do carater, treinamento, instrucdo, ensinamento, comunicacdo de conhecimento instrutivo »l
ganhando depois da Segunda Guerra Mundial outra significacdo com a incorporagdo do vocébulo
a ciéncia das mensagens.

E como se coexistissem dois sistemas diferenciados de informagio: um ligado a
preservagdo, ordem, integracdo e entretenimento da propria sociedade, identificado no didlogo,
nos livros e documentos, meios de comunicac¢do de massa etc; ¢ outro sistema desenvolvido nas
bases militares com a finalidade de originar os novos meios onde serd propagado este tipo de
informagdo do primeiro sistema, como os computadores e a Internet. A “tecnologia
informacional” fez expandir o acesso e o volume destas informag¢des que passaram a serem
relacionadas a algo que pode ndo ser propriamente informativo, contribuindo para a sua
superestimagdo e gerando uma sociedade da ansiedade onde homens angustiados convivem com
o dilema da distancia cada vez maior entre o que ¢ compreendido e o que deveria ser. Esta
angustia também pode estar relacionada a necessidade cada vez maior de capacitar o cérebro para
registrar € armazenar as informagdes como se fosse um computador.

“Uma das causas do mal-estar em relagdo ao conhecimento, portanto, ndo se encontra
na impossibilidade de transformar todas as informagdes disponiveis em saber , mas

na concientizagdo do limite da capacidade humana de receber uma diversidade de
. ~ - e lS
informagdes e de atualiza-las sempre que necessario.” > (grifo dos autores)

E nesta ansia de fazer com que o cérebro mantenha este ritmo, esta racionalidade tdo
proxima das maquinas, selecionando, organizando e priorizando o que deve ser assimilado, o

esquecimento passa a desempenhar um papel importante ja que o “hardware humano” ¢ ainda

13 .
Ibidem, p. 60.
¥ WURMAN, Richard Saul. Ansiedade de Informagdo. Tradugio de Virgilio Freire.Sdo Paulo: Cultura Editores
Associados, 1991, p.42.
"> COLETIVO NTC, Pensar — pulsar: cultura comunicacional, tecnologias, velocidade.Op. cit. p. 129.
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mais limitado e € preciso tornar a memoria disponivel ao que € “novo”. E este “novo” inclui um
amontoado de dados que segundo Wurman ndo podem ser considerados necessariamente
informa¢do mas sim uma “explosdo da nao-informa¢ao”. Independente deste conflito, o fato ¢
que nunca na historia o homem teve acesso a um fluxo t3o intenso de dados e informagao.
Segundo ele, “uma edi¢do do The New York Times em um dia contém mais informagdo do que o
comum dos mortais poderia receber durante toda a vida na Inglaterra do século XVIL'®

A velocidade propagada pelas novas tecnologias de comunicagdo instituiu um novo ritmo
ao homem que por sua vez passou a preferir as informagdes sintetizadas, superficiais,
condensadas, que pudessem proporcionar a ele uma visdo geral dos acontecimentos, mesmo que
de modo fragmentado, descontinuo e pulverizado. A geragdo de hoje estd mais presa a quantidade
do que ao real aproveitamento da informagao com vistas a reflexao e a critica.

Os meios de comunicacdo de massa contribuem incisivamente com esta avalanche
informacional pois operam numa repeti¢do interminavel do mesmo, fazendo com que o excesso
gere a perda da propria informagdo e como para muitos o que tem valor ¢ aquilo que ¢ divulgado
pelos meios de comunicagdo, opera-se um movimento circular de total perda de referéncia do que
seja realmente importante, aceitando a realidade apresentada na TV como a realidade existente.

Jean Baudrillard, um dos grandes pensadores da atualidade, tem uma teoria radical que
visualiza um destino catastrofico para o excesso de informagdes, comparando o momento atual
com a evolugdo do big bang. Segundo ele, o universo s6 permanece em expansao se a sua massa
for inferior a certo limite. Se este limite & transposto, o universo implode e contrai-se,

caracterizando o big crunch.

“(...) a esfera da informagdo (entendendo-se ainda uma vez ai a circulagdo orbital em
tempo real tanto do dinheiro quanto das imagens ou das mensagens) corre o risco, na
perspectiva do desenvolvimento infinito de conexdo universal de todas as redes que nos
prometem, de conhecer uma reversdo brutal do mesmo género. Com as auto-estradas da
informagao, parece que estamos fazendo tudo para ultrapassar o limiar critico™"”.

Ja em 1949, Norbert Wiener, um pesquisador das teorias da informacao, publicava o livro

J118

“Cybernetics or Control and Communication in the Animal and Machine em que previa o

advento da “Sociedade da Informacdo” e fazia um alerta sobre os riscos de haver a perversao e

16 11,1
Ibidem, p. 36.

" BAUDRILLARD, Jean. Tela total: mito-ironias da era do virtual e da imagem. Tradugdo de Juremir Machado da

Silva. 2° ed. — Porto Alegre : Sulina, 1999, p.25.

' Cibernéticos ou Controle e Comunicagdo no Animal e na Méaquina.
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barbarie se ndo existisse uma igualdade no fluxo das informagdes. De acordo com ele, existe um
movimento na natureza chamado entropia que tende a destruir o ordenado e a promover a
degradacdo bioldgica e a desordem social e a informagao, juntamente com as maquinas que a
tratam e as redes que ela origina, podem ir contra este movimento desde que haja o empenho da
sociedade em possibilitar a circulacdo das informagdes sem barreiras. Wiener criticava
principalmente o controle da informagao exercido pelos meios de comunicagao onde o material,
segundo ele, sobrepde ao bem social. “Esse sistema que deveria, mais do que qualquer outro,
contribuir para a homeostase social, caiu diretamente nas maos daqueles que se preocupam
acima de tudo com o poder e o dinheiro”.”’

Os pensadores da escola de Frankfurt também combatiam com veeméncia a evolucao
tecnologica que em vez de possibilitar a emancipagdo do homem contribuiu para a promog¢ao da
barbarie, existindo na verdade uma racionalidade da dominac¢do ¢ ndo somente uma racionalidade
da técnica. O ritmo industrial das fabricas de outrora agora sdo o motor da nossa engrenagem
mental que requer uma sobrecarga na rapidez de processamento, assimilagdo e contencdo da
informagio, que também ndo se apresenta como algo fechado mas em constante reformulacgio. E
a extensao do ritmo das fabricas ao lazer sem que tenhamos consciéncia disto.

Este fato foi observado por Adorno e Horkheimer, em 1947, no célebre ensaio “A
Industria Cultural: o esclarecimento como mistificacdo das massas”, contido na obra Dialética do
Esclarecimento. Analisando os meios de comunicagdo, eles destacaram a existéncia de
ingredientes comuns tanto na producdo de bens ditos culturais, como filmes, programas de TV,
radio etc, como na fabricacdo de mercadorias. Ambos seguiam o mesmo esquema fordista de
producdo em série, de movimentos repetitivos, com formas fixas e idénticas que conferiam uma
aparéncia semelhante a tudo o que ¢ produzido, além de serem subordinados aos ditames do
mercado. Mas o termo industria cultural ndo deve ser entendido dentro apenas dos parametros de
uma linha de produgdo fabril. Adorno e Horkheimer utilizaram-no em substitui¢do a expressao
“cultura de massas” em decorréncia de ndo se tratar de uma cultura oriunda do povo, mas de uma

imposicao, do alto para baixo, de produtos ditos culturais que sucumbem ao objetivo do lucro. “O

' WIENER, Norbert. In MATTERLART Armand e Michéle. Histéria das Teorias da Comunicagdo. Op. cit. p. 66-
67.
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consumidor ndo é rei, como a industria cultural gostaria de fazer crer, ele ndo é o sujeito dessa
indistria, mas seu objeto.””’

Segundo os filosofos, a racionaliza¢do e a padronizacdo da técnica que regem o trabalho
dos operarios € transposta ao recesso do lazer, sem que se tenha consciéncia de tal continuidade,
o que faz com que as mentes continuem na mesma seqii€ncia padronizada e ritmada de operagdes
de uma linha de produ¢do, dando conformidade a ordem estabelecida. Deste modo, continua-se

trabalhando com a ilusdo de que estd de folga, longe das maquinas, se divertindo em alguma

atividade de lazer.

“O tédio de que as pessoas fogem é um mero reflexo do processo de fuga no qual elas ha
muito tempo estdo envolvidas. E por essa razdo, somente, que 0 monstruoso aparato de
diversdo mantém-se vivo e se expande cada vez mais, sem que um unico individuo dele
extraia divertimento.”!

E hoje o acesso a informag¢do vem principalmente dos meios de comunica¢do, com
destaque especial para o radio, a televisdo e Internet. Tecnologias cujo damago provem de uma
racionalidade técnica que foi originada ou aperfeicoada muitas vezes por milicias para atender
objetivos definidos, como estratégias bélicas, e que passam agora a servir ao bel-prazer civil. A
Internet destaca-se hoje como uma nova opg¢do de entretenimento nesta sociedade em que o
proprio avango tecnoldgico incorpora-se em mercadoria, sendo ele mais um objeto de consumo.
Navegar, viajar, passear sdo verbos utilizados para atividades de lazer que constituem-se agora
em sindnimo ao ato de estar na rede.

E ter o acesso a informacdo ndo pressupde mais um lugar isolado de todos e nem
silencioso como a biblioteca, quarto de estudo ou escritério. A cada dia surgem novos locais que
prometem oferecer entretenimento e informagdo como os cibercafés, casas de café que oferecem
acesso a Internet. Com uma proposta cultural, eles prometem ser uma nova op¢ao de lazer para
aquelas pessoas que querem estar conectadas a rede e ao mesmo tempo nao “abrem mao” do
contato social, de uma boa musica além, ¢ claro, de um café quentinho. Deste modo, a Internet
passa a representar uma nova forma de diversdo e de informacao, além de proporcionar status de

modernidade ao ponto comercial j& que com a concorréncia cada vez mais acirrada € necessario

2 ADORNO, T.W. “A Industria Cultural”. Tradugdo de Amélia Cohn, In COHN, Gabriel (org.). Theodor W. Adorno.
Séo Paulo: Atica,1986, p.93.

2 ADORNO, Theodor W. Minima Moralia: reflexbes a partir da vida danificada. (Segunda parte — 1945); tradugio
de Luiz Eduardo Bicca. Sdo Paulo:Editora Atica, 1993, p. 122.
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oferecer o que ha de mais atual, diferente e chamativo aos clientes. Ao contrario das tradicionais
casas de café que oferecem um espago reservado para a leitura, nos cibercafés a dimensdo
informativa perde prestigio a expressao ludica da rede.

Esta expressao fica evidente na propria configuracdo e diagramagao dos sites da Internet.
O visual do conteudo informativo ¢ colorido, repleto de banners™, que surgem e desaparecem da
pagina, com recursos de musica e imagens ao vivo de lugares remotos do planeta. Uma
reconciliagdo de ingredientes comuns do radio, TV e impresso que se objetiva como algo
auténtico, com uma identidade propria, mas, na realidade, ndo passa de uma mistura de elementos
que ja foram determinados pelo consentimento publico para ndo existir o risco do fracasso.
“Tudo o que vem a publico esta tdao profundamente marcado que nada pode surgir sem exibir de
antemdo os tragos do jargdo e sem se credenciar a aprovagdo ao primeiro olhar.”* A novidade
ganha outra conotagdo nesta sociedade: “o novo torna-se aqui sensagdo, nos sentidos mais
vulgares dos media”**

E desta relagdo de dominagao e servidao humana, impera o logro. Prometer e ndo cumprir
¢ uma logica intrinseca a industria cultural, um mecanismo que orquestra toda uma promessa de
prazer que ¢ reprimido, propiciando uma ilusdo da propria felicidade. O logro se estabelece na
rede na promessa de uma sensacdo de descoberta, como se fosse possivel encontrar algo que
ainda ndo tenha sido estabelecido a priori pelos responsaveis pela construcdo dos sites,
ocorrendo, na realidade, uma busca e ndo a descoberta de algo ainda desconhecido. “Toda
pergunta se encontra atrelada a uma resposta preestabelecida” >

A partir destas reflexdes fica evidente de como o termo industria cultural pode ser ainda
aplicado em nossa sociedade de modo tdo vivo e intenso, logicamente que sob um novo prisma
que confirma a natureza mutante da propria esséncia da teoria critica, capaz de acompanhar as
transformacdes subjetivas do individuo no decorrer do tempo. “Ndo ha duvida de que o
pensamento critico da Escola de Frankfurt permanece mais vivo, virulento e polémico como

~ . N , ~ 3526
nunca, o que supoe fidelidade as origens, mas também renovagdo.”

** Imagem publicitaria presente nos sites que ao ser clicada remete ao enderego do anunciante.

2 HORKHEIMER, Max, ADORNO, Theodor W. “A Industria Cultural: O Esclarecimento como mistificagdo das
Massas”. Tradug¢@o de Guido Antonio de Almeida. In Dialética do Esclarecimento, Rio de Janeiro, Zahar, 1985,
p-120.

# JAMESON, Fredric. O marxismo tardio: Adorno, ou a persisténcia da dialética. Tradugdo de Luiz Paulo Rouanet.
Sao Paulo: Fundagdo Editora da UNESP: Editora Boitempo, 1997, p.249.

2 BAUDRILLARD, Jean. Tela total: mito-ironias da era do virtual e da imagem. Op. cit., p.148.
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O trabalho constante no desenvolvimento de sistemas mais eficientes, sedutores e
audaciosos com base na informagdo bindria repercute, por sua vez, nesta proliferagdo de
informacdo contribuindo para o excesso e conseqiiente volatizagio da mesma. E como se
houvesse um movimento de constante desmonte sem perspectiva de permanéncia como
identificado por Zygmunt Bauman. Segundo este socidlogo, passamos de uma sociedade sélida,
que também fazia a desmontagem da histéria herdada, s6 que com a intengdo de remonta-la a
longa duragdo, para uma organizacao onde tudo ¢ temporario e incapaz de manter a forma, uma
sociedade da liqliidez. “Nossas instituicoes, quadros de referéncia, estilos de vida, crengas e
convicgoes mudam antes que tenham tempo de se solidificarem em costumes, habitos e verdades
“auto-evidentes” (grifo do autor)”’

E a informagdo ndo escapa desta logica: ela vem perdendo o seu carater de verdadeira ou
falsa, repousando a sua credibilidade apenas na sua configuragdo instantdnea do fato, numa
dimensao intermedidria e transitoria. A intoxicagao informacional faz imperar a incerteza devido
ao seu carater descartavel, ou seja, depois de alguns segundos a informacdo ¢ lancada ao
esquecimento.

E como se houvesse uma perda de um conhecimento mais profundo e aprimorado da
relacdo do homem com a sua sociedade e cultura em detrimento ao instantaneo, fragmentado e de
certo modo descartavel. Seria como apontado por Walter Benjamin a decadéncia do conceito de
experiéncia (“Erfahrung”) como uma tradi¢cdo perpetuada e enraizada entre os povos que passa de
geracdo a geracao numa construcao coletiva e duradoura a uma simples vivéncia (“Erlebnis”)
mais fugaz, desenraizada, sem elos entre os povos e solitdria. “Onde ha experiéncia, no sentido
proprio do termo, determinados conteudos do passado individual entram em conjun¢do, na
memdria, com os do passado coletivo” >
Benjamin cita como exemplo da diminui¢do da experiéncia em contraste com a ascensao

da vivéncia a imprensa escrita. Para ele, o jornal ¢ um sinal desta diminuigao.

“Se a imprensa se propusesse a fazer com que o leitor pudesse se apropriar de suas
informagdes como de um aparte da sua experiéncia, faltaria inteiramente com o seu
objetivo. Mas seu objetivo é exatamente o oposto, ¢ ela o atinge: excluir rigorosamente 0s
acontecimentos do contexto em que poderiam afetar a experiéncia do leitor. Os principios

*’ BAUMAN, Zigmunt. A SOCIEDADE LIQUIDA. Entrevista concedida a Maria Liicia Garcia Pallares-Burce. Folha
de S. Paulo. Sdo Paulo: Caderno Mais!. Sao Paulo, 19/0ut/2003, p.6.

2 BENJAMIN, Walter. “Sobre alguns temas em Baudelaire”. Tradugio de José Lino Griinnewald. In Os
Pensadores, Sao Paulo: Abril Cultural, 1980, v.48, p.32. (Textos escolhidos)
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da informagdo jornalistica (novidade, brevidade, inteligibilidade, e, sobretudo, falta de
qualquer conexdo entre uma noticia e outra) contribuem para esse resultado tanto quanto a
diagramacio e a forma lingiiistica.””

Segundo o autor, existe uma relacdo entre a perda da experiéncia e a arte de contar. A
narracdo que consiste na transmissao de uma experiéncia no sentido pleno, de geragdo a geracao,
ficou cada vez mais remota em nossa sociedade caracterizada pelo modo de produgdo capitalista
de trabalho industrial acelerado. Enquanto a experiéncia que transformava os individuos
acontecia entre os povos que sobreviviam de maneira artesanal, com o seu ritmo lento, que
possibilitava que o modo de producdao fosse repassado para o aprendiz de modo completo,
duradouro e peculiar a cada artesdo, a sociedade capitalista exigiu a fragmentacao, rapidez e
homogeneizagdo deste processo com a divisao do trabalho criando um abismo entre as geragoes.
Enquanto que nas sociedades pré-capitalistas o idoso era respeitado pela sua experiéncia como
depositario de uma riqueza, hoje sdo desprezados, considerados ultrapassados, inuteis,
abandonados pela familia ou vivendo de modo desumano em alguns asilos ou casas de repouso.
Os meios de comunicagao substituiram, em grande parte, estas narrativas fundadas na experiéncia
humana uma vez que as impressoes pessoais de cada um s3o agora mediadas pela técnica e nao
mais através do contato direto com o homem. Institui-se um discurso difuso e sem dono, marcado
pela instantaneidade e pela impaciéncia de ouvir e refletir ja que tudo tem que ser vivido agora.

A narrativa foi abreviada em nossa sociedade tornando-se o que Benjamin denominou de
“short story” que “fugiu da tradi¢do oral e ndo permite mais aquela lenta superposi¢do de
camadas finas e transparentes, que oferece a imagem mais exata da maneira pela qual a
narrativa perfeita emerge da estratificagio de miiltiplas renarracées”.”’

No modo artesanal de producdo existia o tempo para contar e desenvolver a atividade
narradora ¢ o ato de narrar era valorizado por todos os integrantes ja que consistia na
oportunidade de aprender, de conhecer algo que seria imprescindivel para a sobrevivéncia na
comunidade. Além da sua carga utilitaria, os narradores davam conselhos, orientavam os ouvintes
com licdes de moral que eram acatadas e respeitadas. Segundo Benjamin, em decorréncia da
limitacdo da experiéncia, os conselhos passam a soar como algo fora de moda e chato,

dificultando o proprio ato de dar conselhos a n6s mesmos.

29 11
Ibidem, p. 31.
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Cultural, 1980, v.48, p.63 (Textos escolhidos)



35

“O Conselho ¢ de fato menos resposta a uma pergunta do que uma proposta que diz
respeito & continuidade de uma histéria que se desenvolve agora. Para recebé-lo seria
necessario, primeiro de tudo, saber narra-lo. (Sem levar em conta que uma pessoa sé se
abre a um conselho na medida em que verbaliza sua situagdo.) O conselho, entretecido na
matéria da vida vivida, é sabedoria. A arte de narrar tende para o fim porque o lado épico
da verdade, a sabedoria, esta agonizando.”31

A degradacao da experiéncia relaciona-se ao processo que Benjamin identificou como
perda da aura no famoso ensaio “A obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica”. Os
avancos da técnica que possibilitaram a reproducdo da imagem com qualidade promoveram a
perda da aura, um elemento que define a existéncia da obra como unica, onde se desdobra a sua
histéria que compreende o tempo, a sua estrutura fisica e as relagdes de propriedades que estdo
relacionadas em seu interior, ou seja, a sua tradi¢do. Neste ponto, poderiamos relacionar a aura

da obra ao conceito de experiéncia do homem (erfahrung).

“(...) a técnica da reprodugdo destaca do dominio da tradi¢do o objeto reproduzido. Na
medida em que ela multiplica a reprodugdo, substitui a existéncia unica da obra por uma
existéncia serial. E, na medida em que essa técnica permite a reproducdo vir ao encontro
do espectador, em todas as situacdes, ela atualiza o objeto reproduzido. Esses dois

processos resultam num violento abalo da tradi¢do, que constitui o reverso da crise atual e
9 32

a renovacdo da humanidade”.

Com a reprodutibilidade das obras, a arte foi refuncionalizada, passando de uma produgao
destinada ao culto, contemplativa, a uma obra com valor estritamente expositivo, de cunho
politico. As primeiras manifestacdes artisticas, como a pintura rupestre das cavernas, possuiam
um valor magico, eram imagens cultuadas que eram expostas a um publico seleto. Esta mesma
dimensao ¢ encontrada na produgao artistica da Idade Média em que as obras ficavam encobertas
por tecidos, sendo vistas apenas por autoridades, ou dispostas em altares escondidos ou muito
altos que dificultavam a sua visdo. O valor de culto assemelhava ao valor de uso de uma cultura
de subsisténcia. Com a instituicdo da relagcdo de troca entre mercadorias ¢ do desenvolvimento
das técnicas de reproducdo que deram oportunidade a todos de adquirirem copias de obras de

arte, o valor de culto foi cedendo lugar ao valor de exposi¢do, assim, o que antes era reservado a

31 g0
Ibidem, p. 59.

> BENJAMIN, Walter. “A obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica”. Tradugio de Sérgio Paulo Rouanet.

In Magia e técnica, arte e politica — ensaios sobre literatura e historia da cultura. Sio Paulo: Editora Brasiliense, 4*

edigdo, p. 168-169.
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uma meia duzia de privilegiados, agora, estava disponivel as massas. “A exponibilidade de uma
obra de arte cresceu em tal escala, com os varios métodos de sua reprodutibilidade técnica, que
a mudanga de énfase de um polo para outro corresponde a uma mudanga qualitativa comparavel
\ I3 . 7. 933
a que ocorreu na pré-historia.

Segundo Benjamin, a técnica emancipou-se de tal maneira em nossos dias que passamos a
representar a antitese da sociedade primitiva, embora essa mesma técnica passasse a confrontar

com a sociedade moderna sob a forma de uma segunda natureza.

“Diante dessa segunda natureza, que o homem inventou mas hd muito ndo controla,
somos obrigados a aprender, como outrora diante da primeira. Mais uma vez, a arte pde-
se a servi¢o desse aprendizado. Isso se aplica, em primeira instancia, ao cinema. O filme
serve para exercitar o homem nas novas percepgoes e reagdes exigidas por um aparelho
técnico cujo papel cresce cada vez mais em sua vida cotidiana.”*

Ele analisava com otimismo esta mudanga no aparato perceptivo do homem em
decorréncia do desenvolvimento da técnica, como novas possibilidades de sentidos ainda mais
enriquecedoras e acessiveis ao povo, de modo que pudesse originar uma nova cultura, advinda da
propria falta de experiéncias. Contudo, ele ndo desconsiderava a possibilidade de haver, ao
contrdrio do que ansiava, novas formas de barbarie devido ao fato da modernidade ser tdo
ambigua e contraditoria.

E considerando estas modificagdes ocorridas na percep¢do do homem de hoje, com a
expansdo da TV e da Internet, o que se verifica € uma cultura desprovida de experiéncia porém
ainda mais pobre, concernente com os ditames do mercado, sem o estabelecimento de uma
dialética ou critica capaz de conduzir ao esclarecimento. Fala-se tanto da democratizacdo da
informa¢ao mas o que verifica-se ¢ a dimensao ludica sobreposta a dimensao formativa, tem-se

quantidade e nao qualidade, na maioria das vezes.

“Os niveis de informagao massificados e de facil digestdo mental, com prioridade na
diversdo inconseqiiente, tém gerado um sujeito obtuso, ajustado e bem enquadrado ao
modelo social que o domina, de tal forma que ele nem mesmo se d4a conta do
esvaziamento que sofre pela inundagdo dos meios informativos que recebe.”

33 Ibidem, p.173.

3 Ibidem, p.174.

** FABIANO, Luiz Hermenegildo. “Auschwitz via Internet: seis milhdes e meio de cadaveres nos contemplam”. In
Tecnologia, Cultura e Formagdo....ainda Auschwitz. PUCCI, Bruno; LASTORIA, Luiz Antdnio Calmon Nabuco;
COSTA, Belarmino César Guimaraes (organizadores). Sdo Paulo: Editora Cortez, 2003, p. 138.
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O que ndo pode ocorrer, no entanto, € ter uma visao simplista e parcial do avango técnico
como sendo promotor somente da barbarie. As novas tecnologias como a Internet exercem o seu
papel de importancia na aquisicdo do conhecimento, talvez ndo tanto quanto argumentam os seus
defensores, mas desconsidera-la por completo, devido ao seu aspecto volatil, pouco fidedigno,

ludico e opressor pode ser uma posi¢do um tanto precoce como ja alertava Schaft:

“Nenhum avango do conhecimento humano ¢ em si reacionario ou negativo, ja que tudo
depende de como o homem o utiliza como ser social: uma mesma descoberta pode ser
utilizada pelo homem para abrir caminho a um novo paraiso ou a um novo inferno muito
pior do que aquele que conhecemos até agora. Mas em hipotese alguma podemos admitir
que o temor de que se abuse do conhecimento humano leve & proibicdo desde
conhecimento.”

Com a Internet, a pesquisa ganhou um novo impulso no que tange a facilidade e
comodidade na aquisicdo de dados atualizados de orgdos governamentais, de instituigdes de
pesquisa, de banco de dados de universidades, ONGs, bibliotecas digitais, de movimentacao
bancaria online etc. Para a elaboracdo desta dissertagdo de mestrado, por exemplo, foram
consultados documentos de 6rgaos governamentais, de instituigdes civis, jornais, bibliotecas etc,
principalmente por ser um tema atual que requer a compilacao de dados recentes.

Criou-se uma nova mentalidade sobre a importancia no desenvolvimento de centros de
comunicacao e de divulgacdo de informagdes nos mais diversos setores da sociedade, nos campos
econdmico, politico, social, cultural e educacional. Muitos tedricos enfatizam o aspecto
democratico do ciberespaco por criar uma estrutura dialogica entre diferentes culturas, ragas,
paises, onde se consegue conservar as diferencas dentro do surgimento de novos mundos.
Qualquer um pode dispor de sua produgao seja ela de teor cultural, educacional, cientifico, sexual
ou até mesmo terrorista.

E ¢ neste ponto que pode residir, por outro lado, a propria barbarie. Por isso, tanta
preocupagdo em controlar o acesso das criangas a rede, impedindo-as de visitar sites considerados
perniciosos para a formagao infantil. O problema € que apenas restringem sem a promog¢ao da

reflexdo sobre o conteido em questdo. Este tipo de atitude pode levar a reincidéncia destes

3¢ SCHAFF, Adam. 4 Sociedade Informdtica — as consegiiéncias sociais da segunda revolu¢do industrial. Tradugio
de Carlos Eduardo Jorddo Machado e Luiz Artur Obojes, 2* ed. Editora Unesp — ed. Brasiliense, p.24.
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mesmos atos quando estas criangas dominarem melhor a técnica. Adorno ja alertava com relagao
a Auschwitz que “o siléncio frente ao terror foi apenas a sua conseqiiéncia™’

Outro risco sdo os ataques dos famosos piratas digitais ou hackers que invadem os
computadores e operam roubos, fraudes, brechas na seguranga de operacdes sigilosas, interrupgao
de servigos, danos aos equipamentos entre outros vandalismos.

Na virtualidade, a informagdo passa por dois processos distintos e concomitantes:
primeiramente, uma valorizagdo surpreendentemente que a torna um bem incomensuravel na
sociedade atual e, a0 mesmo tempo, fica explicita a sua fragilidade, tanto em relagdo com a
seguranca no controle de sua organizagao e circulagcdo, como também nos critérios de verdade ou
falsidade.

Essa situacdo gera uma incerteza generalizada que ¢ acrescida a medida que a evolugao
tecnologica pde-nos a evidéncia as suas mais novas conquistas que fatalmente terdo que serem
aceitas e consumidas em um processo tdo rapido que desafia a propria capacidade humana de
adaptagdo. Na sociedade da Informacao, o homem vive a angustia do excesso informacional e
para tornar-se sujeito estabelece uma relacdo de dependéncia tecnologica com a substituicdo de
relagcdes interpessoais por maquinas buscando uma vivéncia virtual pela impossibilidade de
resolver seus problemas reais. Porém, para fazer parte deste teatro cuidadosamente orquestrado €
necessario conhecer os cddigos que regem a comunicagdo em rede, ou seja, fazer parte das tribos

da informacao.

2.3 AS TRIBOS DA INFORMACAO

Relegar o avango tecnologico apenas ao aparato da técnica e ndo reconhecer todas as
imbricac¢des culturais e sociais resultantes de cada descoberta ¢ limitarmos a ter uma visao

simplista e parcial do proprio movimento historico.

87 ADORNO, Theodor W. “Educagio ap6s Auschwitz”. In COHN, Gabriel (org.) Theodor W. Adorno. Sao Paulo:
Atica, 1994, p. 43.
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A Internet como fruto da evolug¢do das tecnologias de comunicagdo e informacao traz
ramificagdes em varios setores e estrutura o aparecimento de arquétipos tipicos do ciberespago e
com desempenhos proprios e coerentes ao meio.

Estar conectado a rede ganha uma dimensdo maior, ndo restringindo apenas ao ato de
estar em interatividade. Significa ser mais um integrante desta nova tribo cuja existéncia ¢
efémera, pontual, e consecutiva e que tem seus regimentos, a sua lingua especifica, a sua marca, o
seu logotipo que o legitima e o torna alguém.

Comeca pelo endereco da pessoa no correio eletronico, por exemplo, onde ao contrario da
vida real, ndo precisa conter informacdes verdadeiras, o nome pode ser outro, desde que se
encaixe em determinados padrdes técnicos. No final, todos sdo @ e ganham identidade no
ciberespaco € a0 mesmo tempo preservam-se no anonimato.

Mas o anonimato aqui ndo pode ser considerado sindnimo de obscuridade, sombra, uma
massa amorfa, algo imperceptivel. Os usuarios usam da ndo-obrigatoriedade do fornecimento de
dados verdadeiros para assim criarem seus “‘eus ideais”, um prototipo idealizado de si mesmo que
garantiria a notoriedade, pelo menos dentro do seu grupo virtual. Nao ha mais compromisso com
as essencialidades e o comportamento torna-se multiplo, difuso através do uso indiscriminado de
varias personalidades. E o que os tedricos denominam de “sujeito fractal”, ou seja, aquelas
pessoas que “transitam em multiplos grupos e incorporam em cada um deles um certo
comportamento tipico.””® Mas estes grupos nio sdo coesos, diluem-se rapidamente, ¢ os seus
componentes partem entdo para novos circulos de amizade, com novas regras € comportamentos
tipicos. E tdo diverso e fragmentado que chega a ser dificil supor o que seria entio a
personalidade real da pessoa.

E mesmo fazendo parte de um grupo com o objetivo de protecdo, aceitacdo social ou
simplesmente de uma identidade para si mesmo, o sujeito precisa sobressair sobre os demais
fazendo desta intencdo a sua propria qualidade de existente. Semelhante a uma mercadoria que ¢
colocada numa prateleira de supermercado, a pessoa torna-se um produto, trocando a sua

subjetividade, esséncia, por qualquer traco comportamental (rotulo) que lhe promova aceitagao.

“A luta pelo logotipo é uma Iuta contra a auséncia de vestigios: tanto da propria pessoa
como do seu mundo circundante. Dai o empenho frenético em descobrir signos esquisitos

* COLETIVO NTC, Pensar — pulsar: cultura comunicacional, tecnologias, velocidade.Op. cit. p. 101.
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de identificacdo, que faz com que os jovens se parecam com publicidade viva
ambulante.”*

Existem, contudo, comunidades virtuais em que o anonimato ¢ banido: os integrantes tém
que revelar os seus dados verdadeiros e, inclusive, disponibilizar uma foto na rede, ja que o
objetivo de tais grupos ¢ fazer novas amizades, reencontrar antigos amigos ou discutir assuntos
de comum interesse. Uma destas comunidades que atualmente faz o maior sucesso ¢ o Orkut, um
site de relacionamento onde s6 entra quem for convidado por alguém que j& faz parte do grupo
virtual. Chama-se Orkut em homenagem ao seu criador, Orkut Buyukkokten, um engenheiro do
Google® que criou o servigo visando atingir o publico adulto, por isso, ndo é permitido o
cadastro de menores de 18 anos. Mas mesmo assim, muitos menores conseguem burlar e se
inserir no grupo, o que prejudica o objetivo de se tornar um espago sério para relacionamentos.
Também héd aqueles adultos que preferem restringir a sua participacdo com brincadeiras,
zombarias e até fazendo uso indevido dos dados pessoais dos participantes.

Em algumas comunidades existe a possibilidade efetiva de debate, estudo de temas
relevantes, de expressdo critica, de troca de experiéncias, em suma, de um movimento que gere
conhecimento e esclarecimento. Porém, grande parte dos assuntos tratados por grupos virtuais
ainda gira em torno do escarnio.

Vamos tratar aqui especificamente das diferentes tribos de informagdo que se proliferam
pelas salas de bate-papo ou os chamados chats ¢ nos blogs”’ e identificar algumas caracteristicas
especificas destes grupos como a linguagem.

Para quem ndo esta habituado com as conversas destas novas tribos pode achar que a
comunicagio se d4 em um idioma desconhecido, quase indecifravel. E a linguagem da pressa, da
ansiedade de se comunicar em tempo real, € a0 mesmo tempo em um codigo de escrita que se faz
compreensivel entre eles, como uma marca que deve ser usada pelos integrantes do grupo.

Na sociedade de hoje, tdo centrada na técnica e na saturagdo imagética, a linguagem vem
sofrendo um “processo crescente de “deslingiiistiza¢cdo” da realidade, uma atrofia da

capacidade lingiiistica motivada pela progressiva fixa¢do dos individuos a linguagem mediatica,

3 TURCKE, Christoph. “A luta pelo logotipo”. In: Mimesis e Expressdo. Rodrigo Duarte e Virginia Figueiredo
(orgs.).Belo Horizonte:Ed.UFMG, 2001, p.119.

* Um dos mais populares programas de busca na Internet.

*! Pagina da Internet que é atualizada freqiientemente e aberta para comentarios e todo tipo de contetdo. Alguns
denominam o blog como um diério aberto a todos
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42, . ~ .
”**(grifo dos autores) Nao ¢ raro verificar o emprego de

excessivamente codificada e técnica.
termos técnicos de informatica como “deletar” (apagar) em situagdes corriqueiras do dia a dia.
Ex.: Ela deletou fulano da sua memoria.

Nas conversas virtuais na Internet ha centenas de exemplos deste novo tipo de

comunicagdo entre as tribos como esta abaixo que foi retirada de um blog®.

“ Tipow meu... to andanduh mei assim... to cum priguica sendo que eu naum fago nada
a noite inteira mas nem dah nada... to sussegaduh qdo eu tiveh vontadi di posta eu

postuh... inqto issuh... v a musikinha ae ki eh muito bunita...”

E nitido o contraste desta forma de escrever com os padrdes lingiiisticos convencionais.
Erros de portugués, abreviaturas, substituicdo de vogais e consoantes, o desaparecimento de
acentos e da pontuagdo. Uma escrita que se aproxima muito do linguajar comum dos jovens de
hoje, fluida, com suas girias e pausas, sem uma preocupagdo com a coeréncia da informagdo. O
importante ¢ a comunicagao se efetivar de modo rapido, quase instantaneo.

Mas se por um lado existe a procura por abreviagdes que justificariam a necessidade de
uma agilidade maior na conversa, por outro, este procedimento parece contraditorio, pois como
mostra a mensagem acima, nao existe economia de tempo em escrever “prigui¢a” em vez de
preguiga, “andanduh” no lugar de andando, sendo que nesta tltima palavra houve o acréscimo de
mais uma consoante, desnecessariamente. A acentuagdo também sofreu modifica¢des: o acento
agudo foi substituido pelo h (¢ -=> “eh”) e o “ndo” virou “naum”. As consoantes também
passaram por alteragdes: onde eram usadas duas passou a existir uma (musiquinha ->
“musikinha” ; que -> ki) e no caso das vogais houve uma troca entre elas, numa aproximagao
com a lingua falada no cotidiano (vontade -> “vontadi”’; bonita -> “bunita”).

No uso da lingua como forma de expressdo na Internet ainda podem ser encontrados
outros componentes na tentativa de diminuir as barreiras entre os interlocutores de modo que

saibam como esta o outro durante o bate-papo, se cansado, amoroso, com raiva ou até¢ drogado.

*2 COLETIVO NTC, Pensar — pulsar: cultura comunicacional, tecnologias, velocidade.Op. cit. p. 62.
4 fonte: http://www.zickzira.blogger.com.br. Acesso em 26 jan. 2004.
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Para isso, sdo usados os emoticons para representar sentimentos € o tom de quem esta falando.

Abaixo, um trecho de uma conversa retirada de uma sala de bate papo sobre musica:

02:57:37) caVaMp;Rawa fala para §Draco§: ¢ € d ond?

(02:57:37) Legiaol6 Tanta babakici...:-P

(02:57:41) Mitsuka fala para Wes Borland: hahaha so q eu naum manjo muito d
anime ©

(02:57:53) Rock Brasilis fala para Rush: a maior parte das riquezas minerais do

MUNDO esta em Mina

Fonte: http://batepapo.uol.com.br. Acesso em 27 jan. 2004.

Alguns exemplos de emoticons:

W

‘1,: Sorriso -)ou:) = Boca aberta :-Dou:d
Eﬁ Surpreso :-Oou:o ::3 Mostrando a lingua :-Pou:p
E‘: Piscando ;-)ou;) ’L’,‘ Triste :-(ou i(
25 Confuso -Sou:s H_H Desapontado -] ou:|
:H: Chorando H ?_'_‘; Envergonhado -$ou :$
!','"‘- Irritado (H) ou (h) @ Bravo -@ ou :@
= Angelical (A) ou (a) f&@ Diabo (6)
= Guardando segredo -# 'f:f Rangendo os dentes 80|
T2 Nerd 8-| ‘{j Sarcastico 7o)
Q Contando um segredo Ho ":'7;:‘ Nauseado +0o(
S5 Eu ndo sei A) "5 Pensativo *-)
¥4, Festeiro <:0) % virando os olhos 8-)
=5 Sonolento 1) ==p Xicara de café (C) ou ()

Fonte: http://messenger.msn.com.br/Resource/Emoticons.aspx. Acesso em 15 jan. 2004.

A pressa evidentemente ndo ¢ a inica razao para essa nova escrita ja que para inserir esses
emoticons requer algumas teclas a mais. Esta nova linguagem que da coesdo e identidade as
tribos pode ter um significado mais amplo configurando-se num modo de resisténcia social ao

que ¢ imposto pela sociedade, como o ensino da lingua portuguesa nas escolas. As tribos
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apresentam este comportamento de recusa numa conduta de desaprovagdo com o proprio meio

social que eles ndo entendem ou que nao sao compreendidos. Deste modo,

“a recusa ¢ um fenémeno extremamente ambivalente: por um lado, uma resisténcia
(auto)destrutiva que resulta de uma decepc¢do inominavel diante da consciéncia de néo
experimentar mais a vida como “vida da gente” , por outro, a transformagdo dessa
resisténcia em um estilo de vida com seus proprios logotipos e marcas distintivas, como
que extraido de um catalogo ilustrado de antincios publicitarios.”** (grifo do autor)

Esta autodestruicdo que deriva do movimento de se fazer contrario a si mesmo, porque se
existe uma critica a sociedade logicamente ela afeta as proprias tribos pelo fato de seus
integrantes serem frutos desta mesma organizag¢do, também pode trazer conseqiiéncias para o
processo formativo se este novo modo de expressdao ultrapassar as barreiras do ciberespago e
comegar a disputar terreno com a propria lingua portuguesa.

Um exemplo deste tipo de influéncia que se engendrou no universo escolar sdo as girias
que podem ser encontradas, acidentalmente, na producdo escrita dos alunos. Elas, muitas vezes,
tém mais relevancia e presenga no discurso verbal rotineiro do que as palavras “convencionais”,
sejam em virtude da influéncia da midia, por representarem a adesdo a um estilo de vida, ou
como prova de “afiliacdo” a um determinado grupo.

Alguns estudiosos até alegam que o os jovens estdo escrevendo mais em decorréncia do
uso da Internet, mas ¢ preciso analisar a qualidade desta informagao que esta sendo emitida, pois
se nao, podemos estar admitindo o comprometimento do proprio processo formativo.

Participando de bate-papos, principalmente, de adolescentes, ou lendo mensagens nos
blogs, nos deparamos mais com ruidos do que propriamente informacdo. E muitas vezes a
comunicacao que ¢ efetivada nestes ambientes transpde o teor de uma conversa banal e passa a
representar uma valvula de escape, um desabafo anénimo de medos, queixas, raivas, podendo
chegar a ponto de incitar a pratica de atos violentos. O didlogo passa a adquirir uma feigdo
perigosa com o estimulo de atos preconceituosos contra negros, judeus, nordestinos e
homossexuais, convocando a todos para uma agao violenta.

A falta de uma legislagdo especifica para a Internet aliada ao anonimato dos usuarios da
rede incentivam a barbarie como a existéncia de sifes neonazistas que pregam o exterminio dos
“ndo-arianos” e publicam listas de lojas de judeus que devem ser destruidas.

Nao ¢ raro encontrar mensagens como estas abaixo durante um “passeio” pela Internet:

* TURCKE, Christoph. “A luta pelo logotipo”. Op. cit., p.115-116.
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“Isso aé... Vamos acabar com os gays... Morte a todos eles... E aos Judeus da UFRGS tb... Matem todos
eles... E depois dos judeus vamos exterminar os negros tb... Sim... Vamos acabar com a raga deles...
Vamos eliminar todas as minorias existentes...”

(Fonte: http://www.jerimun.rg3.net. Acesso em 27 jan. 2004)

“EU ODEIO MINHA PROFESSORA DE FISICA...
AAAAAAAAAAQUELA VACA AI QUI ODIO... ELA PARECE UM DOENDE AQUELAS
ORELHAS DE ABANO...
VIXIIIIIIT HJ ELA QUASE ME LEVO PRA DIRETORIA... AT QUI ODIO NUM PODI DAR
RISADA QUE ELA JAH SE ESTRESSA, A MAIS FOI SO PQ EU FIQUEI IMITANDO ELA NA
SALA ELA SE ESTRESSO... FOl ENGRACADU MEU uHaUHaUhAuHauHa
PROFSSSSSSORA AI THI ODEIO SUA FEIA FIDIDA CABECUDA HAHHAHAHAAHA”

(Fonte: http://www.nattysozuera.blogger.com.br. Acesso em 26 jan. 2004)

Adorno na conferéncia radiofonica “Educacdo contra a barbarie”, ocorrida em abril de
1968, denunciava que a civilizagdo se encontra tomada “por uma agressividade primitiva, um
odio primitivo ou, na terminologia culta, um impulso de destrui¢do, que contribui para aumentar
ainda mais o perigo de que toda esta civiliza¢do venha a explodir, alias uma tendéncia imanente
que a caracteriza.”™®

Promover a desbarbarizacdo, segundo ele, ¢ educar em favor da conscientizacdo e
reflexdo, ndo significando com isso, uma atitude totalmente pacifista com o culto a um
comportamento moderado, com a elimina¢do da agressdo e de sentimentos “fortes”, mas sim,
com a reorientacdo dos tracos agressivos da humanidade contra o principio da barbarie. Seria
combater o efeito antiiluminista da industria cultural, a dominacdao crescente da técnica que
impede a manifestagdo da consciéncia critica e instituir “um clima espiritual, cultural e social
que ndo dé margem a uma repeticdo”*® da barbarie, comegando pela base, ou seja, na infancia,
através da valorizacdo da crianga e do despertar do sentimento de amor e solidariedade. Adorno
deixa claro que ndo significa impedir a crianga de sentir medo ou tornd-la indiferente a dor mas
sim buscar educa-la com carinho e limites e estimulando principalmente a auto-reflexao critica.

Se naquela época a técnica ja era vista com ressalvas pelos teoricos frankfurtianos que
lutavam pelo despertar de uma consciéncia critica que pusessem a baixo o fascinio ingénuo e a

crenca direcionada apenas aos beneficios da mesma, imagine agora com o desenvolvimento da

* ADORNO, Theodor W. 4 educagdo contra a barbarie. Tradugio de Wolfgang Leo Maar. Disponivel em
<http://6rbita.starmedia.com/novos debates/debates.htm>. Acesso em 02 fev. 2004. p. 1.
**ADORNO, Theodor W. “Educagio apds Auschwitz”. Op. cit., p.36.
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sociedade tecnoldgica em que ndo hé mais a técnica e 0 homem como figuras autbnomas mas um
sistema complexo em que ambos estdo organicamente ajustados. O homem de hoje passou a
viver pela técnica e a se ver por meio dela enquanto esta tltima ganhou autonomia e adquiriu
caracteristicas que até entdo eram somente referentes ao homem, instituindo um conflito de quem

de fato seja o objeto e o sujeito.

2.3.1 RELACAO HOMEM-MAQUINA

Diminuir as diferengas na comunicagdo entre homem e maquina ¢ prover uma interagao
cada vez mais eficiente e natural entre eles ¢ hoje uma das grandes buscas e desafios enfrentados
por especialistas em tecnologias da informacdo. Grandes avancos ja podem ser notados na
tentativa de tornar a maquina mais “humana” com a criacdo de interfaces amigaveis onde os
comandos respondem até a voz do usuario.

A arte digital, por exemplo, com a automacao cada vez mais freqiiente dos processos de
criagdo nos oferece hoje modelos representativos no que diz respeito a interatividade produzida
pelas novas tecnologias de informagao. O anseio do artista em colocar o receptor em contato com
a obra ¢ através de canais de sensagdo, como tato, visdo, audigdo, possibilitar a fruicdo, o prazer
artistico, ganhou uma nova dimensdo com o advento da realidade virtual e instituiu-se como uma
“nova metdfora tecnolégica dos sentidos™’.

A computagdo grafica ou infografia colocou em choque a relagdo entre receptor e sujeito
ao sinalizar uma interatividade que transcende a textualidade e a propria relagdo sensorio-motora
ao querer desenvolver formas afetivas entre homem-maquina. O receptor torna-se a0 mesmo
tempo usuario e operador interferindo na constituicdo da préopria obra. No livro, por exemplo, o
receptor decodifica, interpreta, mobiliza o seu sistema nervoso de muitas maneiras finalizando
numa interpretagdo pessoal que ndo interfere a textualidade em questdo, ja na infografia, a
intervenc¢do do receptor determina o resultado final da obra. A objetividade e a subjetividade se

confundem. “O sujeito se desloca visualmente em seu interior, questionando-a através de seus

*KERCKHOVE, Derrick. “ O Senso Comum, Antigo e Velho.” In: Imagem-mdquina: a era das tecnologias do
virtual. André Parente (org.). Traducdo Rogério Luz et alii. Rio de Janeiro: Ed.34, 1993, p.59.
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imputs ou entradas alfanumeéricas dos teclados, dedos da mdo, corpo, olhos, cabega, respiragdo
e voz, amalgando-se com ela.”™*

Mas o que a principio pode parecer uma fusdo harmoénica entre homem e maquina ¢ um
sistema complexo em que muitas vezes fica camuflado o seu lado conflituoso e gerador de
transformagdes relevantes na histéria da propria humanidade. De aliada, a maquina vem se
tornando uma espécie de monstro “frankenstein” em que o criador perde o controle sobre a
criatura e esta passa a subjugéa-lo. Com comandos cada vez mais “humanizados”, a técnica vem
ganhando uma espécie de vitalidade, desempenhando acdes que antes eram estritamente humanas
como a locomogao, os sentidos da visdo e audi¢ao, chegando até as fungdes de controle gragas a
presenca de um cérebro artificial (inteligéncia artificial), fazendo com que parega dotada de vida.

Esta transcendéncia da técnica em relagdo as faculdades humanas desperta sentimentos de
inferioridade no homem que passa a invejar a maquina, desejando potencializar os seus atributos
naturais como a memdoria, por exemplo, para fazer concorréncia a ela. Mas como esta batalha ¢

praticamente perdida resta ao individuo submeter-se a racionalidade técnica, sendo mais um

componente ou objeto desta imensa rede para que se sinta realmente vivo.

“Cada vez mais o homem constitui-se de forma maquinica como robotizagdo
humana, semi-carne, semi-metal; cada vez mais a maquina assume o espirito da
natureza e através da inteligéncia artificial humaniza-se, desenvolve formas de
malicia, de trapaga, de cordialidade convivial.” 49

O homem torna-se cada vez mais operacional, afeito ao mundo da técnica e distante do
seu proximo enquanto a maquina de certa forma humaniza-se e quando hd o rompimento deste
contato, com o retorno do individuo ao lar, ao invés de possibilitar uma volta do homem a si
mesmo surgem a melancolia e a solidao. Longe do sistema, o homem fica entregue as suas
desilusdes e frustracdes, agindo de modo destrutivo e indiferente, j4 que nada mais o choca
tamanha ¢ a sua “situacao-objeto”.

Marcondes explica que este panorama de total incerteza e angustia ¢ conseqiiéncia da
crise do pensamento esclarecido que colocava o homem como senhor absoluto, o condutor de

significativas mudangas na Historia, a grande esperanca da construcdo de um paraiso terrestre.

*® PLAZA, Jlio. “As Imagens da Terceira Geragdo, Tecno-Poéticas”. Ibid., p.74.

* FILHO, Ciro Marcondes. “A Sociedade Frankenstein”, Sdo Paulo, 1991. Artigo do niicleo de pesquisas de
Filosofia da Comunica¢do da USP- FILOCOM. Disponivel em <http://www.eca.usp.br/ntcleos/filocom/home.html>.
Acesso em 11 jan. 2005. p. 19.
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Este pensamento antropocéntrico que demarca bem a era moderna e foi o substituto da visdao
teocéntrica que colocava nas maos de Deus e da religido o destino da humanidade, teve o seu fim
com o avango da técnica. De acordo com ele, com as crises de conceitos como verdade, ideologia
e da propria Historia, o homem se viu fraco, indo do centro para a periferia com a ascensao cada
vez mais contundente do “objeto” em relagdo ao “ser”. A técnica tornou-se a nova divindade e ao
homem restou o reconhecimento de sua pequenez pois “ndo hd mais sujeito que se autonomize
mas a cren¢a num homem enfraquecido™ dependente da maquina e integrado a ela. Passamos a

ser membros de uma sociedade Frankenstein que

“¢ marcada pelo investimento no superficial, na crenca no imprevisivel, no
indeterminado. Instala-se a perda das referéncias filosoficas classicas - datada da
modernidade - na filosofia, na arte, na politica, na histdria, nas ciéncias humanas,
ficando em seu lugar uma precedéncia da técnica, um uso instrumental da ciéncia, o
dominio amplo e genericamente abrangente dos meios de comunicacdo, que passam a
recontar e a reordenar a historia, a politica e a cultura. **'

O amalgamento entre o0 homem e a méaquina tornou o seu comportamento mecanico,
cinico, ligado a tecnologia e destituido de interesse pelo outro ou pelo mundo externo, descrente
do futuro ou sem iniciativa de mudanga. A crise do humanismo tirou do homem a visualizacao
das possibilidades objetivas de interferéncia na sociedade visto que ndo ha mais modelos de agado
universais que o ajudem, nem promessas redentoras ou ainda a crenga de condi¢des futuras mais

satisfatorias restando apenas o pessimismo.

“A angustia ¢ componente do universo da modernidade. O homem da era tecnolégica
e informatizada ja ndo encontra mais nenhum referencial para sua insatisfacdo além
do tédio radical. Sequer a categoria da insatisfagdo ainda sobrevive. Os novos
conceitos, extraidos da logica da propria técnica (desarranjo, desajuste,
obsolescéncia, quebra de funcionamento, colocagdo fora de uso, abandono, sucata)

~ ~ , . . . 52
ddo uma nogdo do novo carater da crise existencial.”

A técnica passou a ser fator estruturante deste estagio da humanidade e o agir humano esta

agora embasado nela que “decide, a priori e totalitariamente, de maneira jamais vista na historia

> Ibidem, p. 60.
! Ibidem, p. 60.
>2 Ibidem, p. 47.
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do ser, a imagem e a maneira pela qual o mundo como um todo deve se apresentar.”> Assim,
uma das transformagdes mais significativas foi o aparato perceptivo do homem que foi sofrendo
mudangas correspondentes ao avango das inovagdes tecnologicas. Walter Benjamin, em seus
estudos sobre a fotografia, ja evidenciava uma alteragdo no sistema de visdo do homem em
decorréncia do seu contato com as fotografias que ao seu ver possibilitava uma leitura diferente
do mundo, com um sentido predeterminado, com a evidéncia de aspectos que fogem ao olhar
comum. E esta caracteristica fica ainda mais aguc¢ada quando estas fotografias sdo colocadas em

acdo, ou seja, no cinema.

“E evidente, pois, que a natureza que se dirige 4 cAmara ndio ¢ a mesma que a que se
dirige ao olhar. A diferenga estd principalmente no fato de que o espago em que o
homem age conscientemente ¢ substituido por outro em que sua agdo € inconsciente.
(...) O gesto de pegar um isqueiro ou uma colher nos é aproximadamente familiar,
mas nada sabemos sobre o que se passa verdadeiramente entre a mdo e o metal, e
muito menos sobre as alteragcdes provocadas nesse gesto pelos nossos varios estados
de espirito. Aqui intervém a cdmara com seus inumeros recursos auxiliares, suas
imersdes e emersdes, suas interrupgdes e seus isolamentos, suas extensdes € suas
aceleragdes, suas ampliagdes e suas miniaturizagdes. Ela nos abre, pela primeira vez,
a experiéncia do inconsciente 6tico, do mesmo modo que a psicandlise nos abre a
experiéncia do inconsciente pulsional. De resto, existem entre os dois inconscientes
as relagdes mais estreitas. Pois os multiplos aspectos que o aparelho pode registrar da
realidade situam-se em grande parte fora do espectro de uma percepgdo sensivel
normal.”* (grifo do autor)

De acordo com Benjamim, este novo mundo visual direcionado e ordenado metricamente
pela camera ¢ um meio poderoso de controle social ja que possibilita o desenvolvimento artificial
de fantasias sadomasoquistas através dos filmes que por sua vez impediriam o desenvolvimento
de psicoses reais para a humanidade. “Os filmes grotescos, dos Estados Unidos, e os filmes de
Disney, produzem uma explosdo terapéutica do inconsciente.”””> O cinema, assim, ganharia
incumbéncia politica através de uma terapia de choque com o intuito de transformar os héabitos da
populagdo e conduzi-la @ modernidade.

De acordo com Santos®®, Benjamim pode ser considerado o primeiro filésofo que

despertou sobre as questdes relacionadas as mudangas perceptivas advindas com o avango da

3 COLETIVO NTC, Pensar — pulsar: cultura comunicacional, tecnologias, velocidade.Op. cit. p. 247.

> BENJAMIN, Walter. 4 obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica. Op. cit., p. 189.

> Ibidem, p. 190.

® SANTOS, Laymert Garcia dos. Politizar as Novas Tecnologias: o impacto sécio-técnico da informagdo digital e
genética. Sao Paulo: Ed. 34, 2003.
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técnica. Segundo ele, uma reflexdo sobre as metamorfoses da percepcao pode ser alcangada
recorrendo ainda a dois filésofos pés-modernos: Gianni Vattimo e Paul Virilio.

Para Vattimo, ao contrario do que preconizava Benjamin, a pretensa politizacdo das
massas nao se concretiza, ocorrendo na verdade uma perda da propria nogdo da realidade com a
expansdo da visdo com o avango dos meios de comunicagdo. Contudo, esta falta de
reconhecimento do real seria positiva, levando a emancipacao pela constante oscilagdo entre o
pertencimento e o deslocamento. “A modernidade ndao nasce do abandono da tradi¢do, mas de
uma espécie de interpretacdo ironica desta, de uma distor¢do que a conserva, mas também, em
parte, a esvazia”.’

Ja Virilio defende a ocorréncia de uma espécie de amnésia topografica, ou seja, 0 homem
ndo consegue identificar mais onde se encontra em decorréncia da perda das nog¢des de espago e
tempo das coisas. Segundo ele, com o avanco das tecnologias visuais que levam a visdo a
detalhes microscopicos, o homem vem perdendo o poder de imaginagdo, ficando desprovido da
nog¢ao entre o proximo e o distante, abolindo o conhecimento das distancias e das dimensodes dos
objetos, além da propria memoria. Ele aponta ainda uma perda na fé perceptiva humana, fazendo
com que haja mais seguranca na técnica do que na visdo natural, ou seja, na sua experiéncia
perceptiva.

Além desta perda na confianga nas proprias faculdades humanas, a velocidade das
transformacgdes técnicas vem interferindo no registro da memoria do espaco. As cidades que antes
eram lembradas pelos seus edificios, pragas, avenidas ou ruas, hoje tem os seus espacos
modificados: prédios sao demolidos, edificios construidos, ruas e avenidas sdo desviadas, tudo
isto num ritmo frenético de modo a viabilizar o que esta desgastado pelo tempo. Na busca
desenfreada pelo novo, moderno, o “antigo” passa a ser armazenado em fotografias, videos e
filmes, permanecendo como flashes na memoria do individuo e sem a permanéncia de um cunho
afetivo que o religaria a histéria da cidade. De acordo com Virilio, tudo virou ponto de passagem,
sem importancia geografica ou de significado ja que a velocidade que rege os deslocamentos hoje
ndo permite mais a observagao ou reflexao sobre o espago percorrido, tornando-o um verdadeiro

deserto.

T VATTIMO, Gianni. In Politizar as Novas Tecnologias: o impacto sécio-técnico da informagdo digital e genética.

Op. cit p. 164.
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Para Virilio, o tempo ¢ apagado porque as nog¢des de presente, passado e futuro passam a
interagir entre si e esta transformag@o pode ser analisada com o advento da propria televisdo que
modificou a relagdo entre dia e noite, criando um ‘falso-dia eletronico, cujo calendario é
composto apenas por “‘comutagoes”’ de informagoes sem qualquer relagdo com o tempo real. Ao
tempo que passa da cronologia e da historia sucede portanto um tempo que se expoe
instantaneamente””° (grifo do autor)

Este desejo de “presentificacdo” origina uma valorizagdo de tudo que pode ser expresso
instantaneamente e diminuiu conseqlientemente a tolerancia, a paciéncia da espera. Parece
inconcebivel hoje aceitar que uma informagao sobre qualquer acontecimento do mundo nao possa
ser acessivel em tempo real. As guerras passaram a ser online para que qualquer pessoa do
mundo, independente de fuso hordrio ou distancia, tenha acesso ao desenrolar dos
acontecimentos, de forma imediata. Ficamos imersos em um acontecimento que esta correndo do
outro lado do mundo, por exemplo, sem a percep¢ao de que a nogdo de tempo linear vem sendo
transformada pela de tempo real. O espaco, o tempo, 0s acontecimentos e as proprias pessoas
passam a ser condicionados cada vez mais pelas telecomunicagoes.

Lévy ndo concorda com o “aniquilamento” da relacdao espago-tempo de Virilio, afirmando
que o que ocorre ¢ a criagdo de velocidades qualitativamente novas que tornam as dimensdes
espago-tempo mutantes. Cada novo sistema de comunicag@o ou de transporte, segundo ele, recria
novas nogdes de espago e tempo, como no caso de uma teleconferéncia que coloca representantes
de diversos paises em um sincronico debate ou uma estrada de ferro que passa a “diminuir” a
distancia entre duas cidades. “A sincronizagdo substitui a unidade de lugar, e a interconexdo, a
unidade de tempo.””

Mesmo com tantos pontos de vista sobre as reais conseqii€ncias dos avancos da técnica, o
fato ¢ que a realidade vem sendo nivelada por ela e deste modo torna-se cada vez mais dificil do
homem fugir desta racionalidade para promover um posicionamento critico sobre tudo. Ele esta
imerso neste mundo em que “a onipoténcia do pensamento técnico teria expulsado do ambito do
possivel qualquer outra forma de pensar, qualquer outro modo de revelarem-se as coisas que

~ . , . 2560 , . qe . ~ ;.
ndo seja de sua figura técnica. Ha um processo de idiotizacdo do homem que ¢ imposto pela

¥ VIRILIO, Paul. O espago critico e as perspectivas do tempo real. Tradugdo de Paulo Roberto Pires. Rio e Janeiro :
Ed: 34, 1993, p.10.

S LEVY, Pierre. O que é o virtual?. Op. cit., p, 21.

% COLETIVO NTC, Pensar — pulsar: cultura comunicacional, tecnologias, velocidade.Op. cit. p. 252.
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técnica que o ocupa permanentemente, saturando-o de imagens e simbolos icOnicos que
aparentemente o informam e/ou distraem.

Adorno e Horkheimer ja haviam relatado este tipo de comportamento quando
identificaram na racionalizagdo técnica da arte disponibilizada as massas mais do que prazer e
lazer como intencionado, sendo visivel em seu interior um ideal de opressdo e autoritarismo
embutido no mais ingénuo roteiro de filme ou na mais doce melodia. O esquematismo da
producdo cinematografica, como a férmula bem sucedida da disputa entre mocinho e bandido
sempre com final feliz, ou na musica, através da inser¢do de intervalos com a repeticdo de uma
estrofe de facil memorizagdo, contribuem para que este mecanismo seja interiorizado pelo
homem de modo que ndo haja mais reflexdo e assim, o que ¢ veiculado, ¢ facilmente aceito e
digerido pela massa. Os sentidos vao sendo regredidos a medida que se perde a dimensao do todo
em preferéncia a um amontoado de fragmentos que vao sendo cuidadosamente despejados pela

industria cultural.

“Atualmente, a atrofia da imaginagdo e da espontaneidade do consumidor cultural
ndo precisa ser reduzida a mecanismos psicoldgicos. Os proprios produtos — e entre
ele sem primeiro lugar o mais caracteristico, o filme sonoro — paralisam essas
capacidades em virtude de sua propria constituicdo objetiva. Sao feitos de tal forma
que sua apreensdao adequada exige, ¢ verdade, presteza, dom de observagdo,
conhecimentos especificos, mas também de tal sorte que proibem a atividade
intelectual do espectador, se ele ndo quiser perder os fatos que desfilam velozmente
diante de seus olhos.” *'

A obra, desta maneira, ¢ subordinada a dimensao técnica, perdendo o seu valor como um
veiculo de reflexdo e emancipagdo do homem. E este fenomeno, de acordo com Tiircke, s6 fez
crescer com o advento de formas mais modernas ¢ eficientes de comunica¢do, como a Internet,
sendo portanto “uma nova fase da indistria cultural ”.%

Segundo ele, sdo nitidas esta amputagdo e regressdo dos sentidos no ciberespago por
tratar os orgdos sensoriais isoladamente. Neste ambiente, eles sdo impedidos de manterem a

ligagdo interna entre eles, ou seja, uma combinacdo de suas qualidades que possibilitaria

resultados como “sons aveludados” (audig¢ao e tato) e “cores estridentes” (visdao e audigdo), por

' HORKHEIMER, Max, ADORNO, Theodor W. “A Indstria Cultural: O Esclarecimento como mistificagio das
Massas”. Op. cit., p. 119.

62 TURCKE, Christoph. “Prazeres preliminares-virtualidade-expropriagio — Industria cultura hoje” . In As luzes da
arte.Organizagdo de Rodrigo Duarte e Virginia Figueiredo. Belo Horizonte: Opera Prima, 1999, p. 74.
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exemplo. “Todos os sentidos somente sdo desencadeados ao preco do seu isolamento e da
regressdo.”® E este fendmeno ja era percebido por Adorno quando ele analisou as conseqiiéncias
do processo de divisao do trabalho no ser humano. “4s faculdades, elas mesmas desenvolvidas
através da interagdo, atrofiam-se quando sdo dissociadas umas das outras”.®*

Cada sentido ¢ isoladamente submetido e “acariciado” por uma torrente de estimulos que
leva a uma resposta ndo reativa, numa situagdo de passividade e até de apatia dos sentidos. Cada
sensacao fica estrategicamente ligada a um estimulo correlato e desaparece no momento em que
ele ndo ocorre, permanecendo um estado inicial de estimulo, um pré-prazer, que pode levar a
danos psiquicos pela pretensdao em se tornar o substituto do proprio prazer. Adorno e Horkheimer

identificaram na industria cultural esta relagdo pré-prazerosa que se esgota assim que 0s seus

produtos sao consumidos.

“A industria cultural ndo sublima, mas reprime. Expondo repetinamente o objeto do
desejo, o busto no suéter e o torso nu do herdi esportivo, ela apenas excita o prazer
preliminar ndo sublimado que o habito da rentincia hd muito mutilou e reduziu ao
masoquismo.”®

Além desta mudanca no aparato perceptivo do homem, existe ainda o problema da
sociabilizacdo, tornando-se a tecnologia um refiigio para o usuério ao transcender os limites

sensorio-motores e estimular uma relacdo de cunho afetivo.

“Ora, esse avango pode constituir, ao contrario — no caso, com o poder “t6xico” que tém
as imagens digitais de envolver o sujeito em um mundo paralelo, auto-referente e
idiossincrasico — mais uma ameag¢a a socialidade e a formagdo da consciéncia
democratica.”® (grifo do autor)

A promessa de uma aproximacao que nunca se realiza efetivamente, como em um namoro
pela Internet, onde permanece apenas a troca de mensagens ou fotos, sem o contato pele a pele,
sem a reveladora troca de olhares, do tato e do cheiro, dos sentidos como um todo que fornecem

um conhecimento mais amplo da pessoa em questdo, sdo reprimidos, impedidos de se

3 TURCKE, Christoph. “Prazeres preliminares-virtualidade-expropriagao-indistria cultural hoje”. In: As luzes da
Arte. Op. cit. p.60-61.

% ADORNO, Theodor W. Minima Moralia: reflexdes a partir da vida danificada. (Segunda parte — 1945); tradugéo
de Luiz Eduardo Bicca. Séo Paulo:Editora Atica, 1993, p. 106.

% HORKHEIMER, Max, ADORNO, Theodor W. “A Indistria Cultural: O Esclarecimento como mistifica¢io das
Massas”. Op. cit., p.131.

66 LUZ, Rogério. “Novas Imagens: Efeitos e Modelos”. Ibid., p.49.
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concretizarem, existindo apenas uma relagdo pré-prazerosa, uma interatividade intermediada por
uma maquina.

Claro que ndo se pode esquecer do papel do telefone que também ¢é um aparelho
eletronico e desempenha este mesmo papel, porém como aponta Lévy, nada ainda ultrapassa a
sua dimensao por ainda dispor de elementos que ndo o tornam um meio de comunicagdo tao frio

como o computador.

“(...) A voz do meu interlocutor esta de fato presente quando a recebo pelo telefone. Nao
escuto uma imagem de sua voz, mas a voz em si. Por meio desse contato corporal, toda
uma dimensdo afetiva atravessa “interativamente” a comunicagao telefonica. O telefone é
a primeira midia de telepresenca””’. (grifos do autor)

A atitude passiva dos orgdos dos sentidos na Internet e a conseqliente dependéncia por
doses mais altas de estimulos contribuem para a evolugdo de distirbios sérios como o Internet
Addiction Disorder (IAD- Disfun¢do do Vicio da Internet) denominacdo dada pela Associagdao
Americana de Psicologos.

Esta dependéncia ¢ semelhante a que se da com relacdo as drogas estando relacionada a
sensacdo de prazer fisico. A interatividade de um chat (bate-papo), o ato de baixar arquivos da
rede (download), o momento de mandar ou abrir um e-mail, um jogo virtual ou mesmo aquele
barulho irritante da conexdo produz no cérebro descargas elétricas entre os neuronios, liberando
uma substancia chamada dopamina que fornece a sensagdo de prazer™. Psicologos alertam que o
vicio leva a problemas de sociabilidade, com a substitui¢ao de atividades sociais pelo uso da rede,
além da existéncia de fantasias ou sonhos relacionados a Internet e reacdes fisicas decorrentes do
contato com o ciberespaco, como movimentos involuntarios dos dedos, simulando a digitagao.

Talvez os proprios pais, sem perceber a gravidade de uma situagdo futura, podem estar
estimulando este distirbio. No inicio, porque o filho precisa conhecer as novas tecnologias e
saber usar um computador com todos os seus recursos e depois porque o mundo anda muito
violento e ¢ melhor e mais seguro ter o filho em casa em frente ao computador do que correndo
risco de tornar-se um drogado, de ser assaltado, assassinado, de sofrer qualquer tipo de violéncia
nas ruas. Mas o que muitos deles ndo imaginam ¢ que a ameaca pode estar comodamente

instalada no proprio quarto do filho.

ST LEVY, Pierre. Cibercultura. Tradugdo de Carlos Irineu da Costa. Sio Paulo: Ed.34, 1999, p.81.
% A dependéncia a Internet também tem um comprometimento fisiolégico. Disponivel em
<http://www.psicoinfo.com.br>. Acesso em 15 jan. 2004.
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Esta veneragdo pela tecnologia que a coloca como algo com vida préopria e ndo como fruto
do desenvolvimento da capacidade humana adquire feigdes patologicas quando toda a
afetividade, a capacidade de amar, ¢ transposta do sujeito para o objeto, ou seja, do ser humano
para um equipamento, resultando no fetichismo tecnologico. Tornar o computador substituto de
relagdes afetivas ao transferir para o ciberespaco as oportunidades de contato social e do
desenvolvimento de qualquer tipo de sentimento, numa vivéncia surreal, que pode ocasionar uma
dificuldade de manter este tipo de relagio na vida real. Adorno® denominou este estado de
individuos com “consciente coisificado” que se distinguem pela incapacidade de vivenciar
experiéncias humanas permanecendo no ambito das relagdes com coisas e passando a considerar
0 proximo como mais um objeto.

A adoragdo por equipamentos e novidades tecnoldgicas trouxe uma relacdo de
dependéncia, um envolvimento afetivo que contribuiu para a substitui¢ao e a menor ocorréncia de
relacionamentos sociais, Como nos casos em que o sujeito passa horas em frente ao computador,
resumindo a sua rotina diaria ao ambiente do escritorio ou a um quarto da casa enquanto poderia
estar utilizando este tempo para conhecer novas pessoas, fazer amizades ou efetivar um
relacionamento amoroso.

Esta perda de um contato mais humano que contribui para a instituicdo de um sentimento
generalizado de isolamento e soliddo em nossa sociedade aliada aos estimulos cada vez mais
eficientes e intensos da Industria Cultural vem propiciando uma relagdo parandica que deixa de
ser vista como doenga e passa a ser considerada como um comportamento normal.

De acordo com Zuin, esta paranodia ¢ fruto do individuo semicultivado, que perdeu o
contato com a experiéncia e foi desestimulado “a refletir sobre a aparéncia daquele saber
imediato, ao mesmo tempo em que ele evita compreender as mediagoes historicas, e portanto,

0 ;. . .
70 A parandia efetiva-se como a busca do poder perdido,

humanas que sdo imanentes a tal saber.
do controle, de poder ter experiéncias que nao consegue mais, vivendo em um mundo de delirios.

O autor cita como exemplo deste tipo de comportamento o sucesso de dois produtos
criados com a finalidade de substituir experiéncias humanas que sdo o CD “Never alone again”,
produzido na Alemanha, e que em vez de musica traz o som ambiente de uma casa, como o ato

de abrir gavetas, usar o secador de cabelo, fechar uma porta etc, e um papel de parede, também

% ADORNO, Theodor W. “Educagdo apos Auschwitz”. op. cit., p. 40.
0 7UIN, Antonio Alvaro Soares. “Sobre corpos, Estampas e a doce Paranodia”. Artigo de publica¢do interna, 2004.
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idealizado por alemaes, que oferece estampas de figuras humanas em tamanho real que podem
ser trocadas a medida que as pessoas procurem novos companheiros de papel.

Deste modo, a pessoa passa a ter controle total nesta relagdo paranoica seja desligando o
CD quando estiver farto de tanta intromissdo na tranqiiilidade e siléncio de sua habitual solidao
ou trocando o papel de parede se o companheiro, que ndo discute, aconselha ou reage, passa a
cansar a vista. A cultura do descartdvel continua e progride ja que ndo sdo mais as pessoas em
carne e 0sso que sao substituidas pela tecnologia como também os simulacros delas.

Esses sentimentos podem ser identificados quando observamos as salas de bate-papo da
Internet. Um exemplo € o desabafo de um garoto de 17 anos, ocorrido durante um bate-papo na

rede DalNet de irc no canal # Brasil, divulgado por um site’' sobre viciados em Internet.

Fonte: http://vicionet.cjb.net/

[Fer] fala ai o que vocé acha de internet pra eu por na hp
[MarcoX] internet eh td pra mim
[Fer] vocé ta doido garoto ?
[MarcoX] naum tow naum sobre o geh a hp ?
[Fer] quero ajudar os viciados em internet a largarem o vicio maldito
[MarcoX] mto nobre fer to precisando de ajuda ...
[Fer] como assim ?
[MarcoX] isso aki eh uma merda, eu odeio mas naum consigo largar
[Fer] por que vocé odeia ?
[MarcoX] me dah angustia, me deixa triste maldito dia q eu fui instalar internet no meu computador fico
horas e horas tds os dias
Fer] hmmm normal
MarcoX] sabe vou te confessar uma coisa tah logando ?
Fer] ta
MarcoX] étimo, poe isso lah na hp, nem precisa mudah o meu nick
Fer] fala garoto !
MarcoX] eu me sinto um nada gndo ndo to conectado gndo eu entro akie ganho a @, qndo eu nuko eu
me sintu poderosu, eu me vingu das coisas q eu ndo consigo na vida real parece lokura, mas eu sou um idiota
e reconhego sou um nerd babaka , nem sei escrever mais direito chego da escola e venhu direto aki no micro
axu g pra eu voltah a vida normal, como era a alguns anos atraz vai ser mto complicado gndo alguem me
pergunta na escola como foi meu dia eu soh digo...fikei na internet isso me deprimi tah entendendo ?

[Fer] t6 sim, ja senti na pele

[MarcoX] pois eh, eu odeio essa porkaria, to cansado de imaginah oq as pessoas tau pensando, se elas tau
rindo de mim ou naum mas pra eu largah eh ruim, eu me sintu mal

[Fer] meu marco, tira o micro do teu quarto, diminui as horas aqui na frente que isso passa

[MarcoX] ki merda de vida, odeio as pessoa me chamandu de marco, meu nome eh felipe eh isso aih, eu
ateh perdi minha identidade

[MarcoX] eu ndo sou um nick ki merda, keru largah disso, sou uma pessoa e aki nunka vou se tratadu
assim, poder aki dentro naum eh nada, qq adianta eu dize g manjo de irc, icq , se porra eu nem sei falah
direito com uma guria e essas coisa q contam na vida reau eu sou um zero a eskerda meu avisu aos
internauta novo : naum abusem disso aki, um dia vcs vaum kere sair e naum vaum conseguir e aos internauta
velho : a gente envergonha a rede galera e toda a sociedade, naum somo nada nessa vida...

[Fer] poxa vocé me deixou sem palavras

[MarcoX] é verdade, eu vou indo, bota o meu quit na hp tb tah ? amanha eu vou procurah um pscicologo,
preciso tomah jeito

[Fer] ok, eu coloco...cuide-se ! ;*

[
[
[
[
[
[

! Fonte: http://vicionet.cib.net/. Acesso em 05 jan. 2004.
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Neologismos, abreviaturas, erros de portugués e diferencas no modo de escrever a parte, o
que nos impressiona ¢ o modo de como o garoto teve que se anular como individuo para
sobreviver dentro da rede, abrindo mado de amigos, atividades sociais e recreativas. A sua rotina
limitou-se da escola a mesa do computador.

Mas o anular-se ndo significa sumir, liquidar-se, esvair-se sem deixar rastros, mas sim
passar a ser outra pessoa que representasse tudo o que ele gostaria de ser mas que na vida real nao
consegue realizar. A vida idealizada ¢ transferida para a dimensao virtual deixando impotente
qualquer manifestacao efetiva de mudanga positiva na realidade.

Em uma parte do seu depoimento fica evidente o prazer e a necessidade de ser um outro
no ciberespacgo, talvez mais forte, corajoso, bonito, inteligente, esperto, entre outros atributos
fisicos e psiquicos que sdo transportados para o ambiente da Internet, num desejo de
concretizagdo de seus sonhos mesmo que no plano virtual.

Ele diz num determinado momento ao seu interlocutor: “eu me sinto um nada gndo ndo
to conectado gndo eu entro akie ganho a @, gndo eu nuko eu me sintu poderosu, eu me vingu
das coisas q eu ndo consigo na vida real (....)(sic). Ele usa o anonimato (nuko, nickname ou
apelido) como um escudo para fazer o que ele sempre quis como ofender, xingar ou se vingar de
uma determinada pessoa ou se abrir, declarar sentimentos de amor, amizade, vivendo uma
situacdo irreal onde ele nao ¢ mais ele e logicamente o outro com o qual ha a interlocugao
também pode nao o ser. Cada um usa a mascara mais apropriada para o tipo de bate-papo ¢ os
objetivos que pretende conseguir. Se € para conquistar uma paquera, por exemplo, entdo ele passa
a ser alto, ter olhos verdes, forte, ser “boa pinta” mesmo além, ¢ claro, de ter um papo
interessante para segurar a garota e quem sabe até “engatilhar” um namoro virtual. Mas ser o que
ndo ¢ na realidade torna-se desesperador quando perde-se a referéncia de si mesmo como ser
integrante de uma sociedade real. “(...) qq adianta eu dize g manjo de irc, icq, se porra eu nem
sei falah direito com uma guria e essas coisas q contam na vida reau eu sou um zero a eskerda
(-..)” (sic)

Mais do que ser outra pessoa ¢ preciso aparecer, ser alguém de destaque na rede. Tiircke
no seu artigo “Sociedade da sensagdo: a estetizacdo da luta pela existéncia” reflete sobre a
necessidade de ser percebido numa sociedade como a nossa onde somos tratados como produtos
numa prateleira que devem ser vistosos, atraentes, reluzentes para chamar mais a atencao do que

os demais, pois somente o que € percebido € aquilo que sobressai. E para sobressair tem que ser
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mostrado o que ainda ndo se viu, o que ainda ndo chocou, buscando sempre a novidade, o

inusitado em seus elementos constitutivos.

“As pessoas, os acontecimentos e os produtos que sdo mais fascinantes ¢ espantosos
recebem, assim que passam a ser mercantilizados, aquilo que toda mercadoria reivindica
para si: a pecha de ser algo que é reconhecido, num plano mundial, como totalmente
singular.””

Na sociedade da sensag@o nao ha espaco para o intermedidrio, para o meio termo e para os
entre tons que sdo repudiados mas sim para os extremos que apelam para o choque e encontram
espago certo na preferéncia popular.

Vive-se assim, como pode ser notado no depoimento, numa angustia de ndo saber até
quem somos na realidade por sermos obrigados sempre a ser percebidos para termos status de
alguém. Em um determinado momento, o garoto parece tentar se encontrar de fato afirmando
para todos o seu verdadeiro nome: “Ki merda de vida, odeio as pessoa me chamandu de marco,
meu nome eh Felipe eh isso aih, eu ateh perdi minha identidade” (sic).

Identidade esta que pode ser associada a propria situagdo de enfraquecimento do homem
em que ha uma perda no controle da realidade e do conhecimento de si mesmo e a adogdo de um
comportamento operacional, amparado por uma racionalidade que o nega enquanto ser e o
estimula a realizar-se enquanto objeto. E esta realizacdo acontece muitas vezes no plano virtual
com o risco de perder a dimensdo do que seja o real, valorizando cada vez mais o que pode ser
expresso no campo da virtualidade, sem que se suscitem os sérios comprometimentos de uma

existéncia real fundamentada no virtual.

2.4 REAL X VIRTUAL

Real e virtual. Ambas palavras até parecem ser frutos do nosso atual estdgio de

desenvolvimento humano e tecnoldgico devido a tanta especulacao, estudo e discussdao em torno

2 TURCKE, Christoph. Sensationsgesellschaft: Asthetisierung des DaseunKampfs. In: SCHWEPPENHAUSER, G.
& WISCHKE, M. Impuls und Negativitit: Ethik und Asthetik bei Adorno, Hamburg, Argument Verlag, 1995.
Traducio de Antonio Alvaro Soares Zuin. Revisdo técnica de Bruno Pucci, Newton Ramos-de-Oliveira, Renato
Franco e Cibele Rozenfeld.
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desta dicotomia estabelecida na tentativa de entender a répida emergéncia das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e a sua relagdo com o homem. Chegar a um consenso neste debate
parece ser um objetivo de dificil alcance devido a tanta riqueza de conceitos e divergéncias de
pontos de vista que norteiam a produgao teorica de tantos estudiosos sobre o tema. Mais do que o
real, que acaba por ser sempre associado a nossa realidade como algo presente, tangivel, de certa
forma material, o grande desafio que se apresenta € entender e definir o que seja a virtualidade.

Existem véarias correntes que tentam abordar o tema e que podem ser divididas entre
filosofica, de uso corrente e técnica. A primeira linha define virtual como sendo aquilo que existe
apenas em poténcia € ndo em ato, ou seja, aquilo que no momento ndo existe mas que no futuro
pode ocorrer. Um exemplo seria um fruto que estd potencialmente presente na semente. Nesta
dimensao existe uma contraposi¢ao entre a realidade e nao a sua negacao.

No sentido corrente a virtualidade ¢ associada a algo irreal criando-se uma oposigdo entre
real e virtual onde um ndo pode ser o outro. Neste caso, a expressao realidade virtual ¢ impossivel
de existir pois nao ha como conciliar significados excludentes.

Na esfera técnica, relacionada a informadtica, tem-se a digitalizagdo da informac¢do como
exemplo de virtual por serem invisiveis os codigos inscritos em disquetes ou nos discos rigidos
das maquinas além de serem passiveis de copias e transferéncias, ndo dependendo de
coordenadas de espago e tempo determinadas. A informagao digitalizada so torna-se acessivel a
visualizagdo humana por meio de sua atualizacdo por alguma forma de exibi¢do, como os
monitores de video.

Pierre Lévy analisa o fendmeno da virtualizagdo como parte integrante e indissolivel do
proprio desenvolvimento humano. Segundo ele, o homem “constituiu-se na e pela

™ ¢ & por isso que devemos entender todo este alvorogo em torno do virtual como

virtualizagdo”
uma retomada da autocriacdo da humanidade. Ele aponta trés processos de virtualizacdo que
levaram ao desenvolvimento do homem: a linguagem, a técnica e o contrato.

Segundo Lévy, a linguagem inaugurou a dimensdo do tempo (passado, presente e futuro)
e colocou o0 homem em contato com um elemento que virtualiza o tempo real, os acontecimentos

atuais, as situagdes em curso € as coisas materiais.

3 LEVY, Pierre. O que é o virtual? Tradugdo de Paulo Neves. Sdo Paulo: Ed. 34, 1996, p. 71.
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A virtualidade da técnica estd ligada a sua utilizagdo. Uma ferramenta, por exemplo, ¢
algo material, real, mas o seu uso por ser diverso correspondendo a uma série de agdes potenciais
que poderao ser executadas no futuro ou nao, adquire uma dimensao virtual.

E por fim, a virtualizacdo do contrato deve ser entendida no ambito do conjunto de
normas, leis que regem as complexas relagdes entre as pessoas € que juntamente com 0s outros
dois processos anteriores foram responsaveis pelo surgimento da humanidade.

Ele defende que o virtual ¢ real, existindo sem estar presente. Como exemplo, cita a
palavra como entidade virtual. Segundo ele, o vocdbulo “arvore” pode ser usado em um local ou
outro, num determinado dia ou hora, numa espécie de atualizacdo. Mas a palavra “arvore” em si
ndo estad em lugar algum, ndo podendo ser fixada em nenhuma coordenada espago-temporal ainda
que ela tenha existido sempre. “E virtual toda entidade “desterritorializada”, capaz de gerar
diversas manifesta¢oes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem contudo
estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular.”” (grifo do autor)

Mas a postura de Lévy torna-se simplista e at¢é mesmo ingénua ao considerar a
virtualidade um processo natural que acompanha o homem no decorrer de seu desenvolvimento
historico sem fazer relagdo com a mudanca consideravel que ocorreu no aparato perceptivo do
mesmo com a evolugdo tecnoldgica. Como ja visto no topico anterior, com referéncias a
Benjamin, Vattimo e Virilio, a experiéncia perceptiva do homem passou a existir dependente da
técnica, acreditando mais no que o aparelho poderia lhe mostrar do que na sua propria capacidade
de visualizagdo. O olhar ganhou novas dimensdes por tornar possivel ver coisas que antes fugiam
da sua percepgdo, tornando-se praticamente microscopico, no entanto, a sua capacidade de
imaginagdo foi atrofiada além das nogdes de espago e tempo. Distinguir entre real e virtual
tornou-se uma ardua tarefa com a criagdo de avancados sistemas de simulagdo que propiciam um
contato que ultrapassa o campo do olhar, numa total imersao que leva a perda da nogdao do que
seja realmente a realidade. Deste modo, torna-se claro que a virtualidade ndo modifica somente a
estrutura fisica do homem, incidindo até nos seus mais intimos desejos e vivéncias.

Outro que tem uma visao semelhante a de Lévy porém mais conseqiiente ¢ Castells. Com
base nos processos de comunicacao, ele defende que a realidade sempre foi virtual. Segundo ele,
como as formas de comunicacdo sdo baseadas na producdo e consumo de sinais, ndo ha uma

separagao entre realidade e representacdao simbdlica e que esse novo sistema de comunicacgao de

"™ LEVY, Pierre. Cibercultura. Op. cit., p. 47.
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hoje ndo induziu a realidade virtual mas a constru¢do da virtualidade real. Os simbolos sdo
deslocados em relagdo ao sentido semantico que lhes sdo atribuidos fazendo com que toda
realidade seja percebida de maneira virtual durante a comunicagdo interativa humana. Ele define

a virtualidade real como

“um sistema em que a propria realidade (ou seja, a experiéncia simbolica/material das
pessoas) ¢ inteiramente captada, totalmente imersa em uma composi¢do de imagens
virtuais no mundo do faz-de-conta, no qual as aparéncias ndo apenas se encontram na tela
comunicadora da experiéncia, mas se transformam em experiéncia.””

De acordo com Castells, os novos sistemas de informacao baseados na integragdo em rede
digitalizada de multiplos modos de comunicagdo sdo tdo abrangentes que absorvem todos os tipos
de mensagens, de forma maleavel e diversificada, que afetam a propria experiéncia humana e as
relagdes de presente, passado e futuro. Desta forma, todas as espécies de mensagens de nossa

sociedade passam a funcionar em um modo binario: presenga/auséncia no sistema.

“S6 a presenga nesse sistema integrado permite a comunicabilidade e a socializagdo da

mensagem. Todas as outras mensagens sdo reduzidas a imaginag¢do individual ou as
subculturas resultantes do contato pessoal, cada vez mais marginalizadas.”’®

Como ressaltado, a inclusdo neste sistema traz conseqiiéncias e transformagdes
importantes para a estrutura social como um todo com o enfraquecimento do poder simbolico dos
que estao a margem do processo. De acordo com o historiador, as esferas da religido, moralidade,
autoridade, valores tradicionais e ideologia politica ficam debilitados a menos que se integrem ao
novo sistema que multiplica o seu poder pela transformagao eletronica de costumes transmitidos
espiritualmente. Ele cita como exemplo as redes de pregadores eletronicos e as redes
fundamentalistas interativas que estdo se tornando mais eficientes e de maior penetragcdo do que
no método tradicional, caracterizado pelo contato direto com a autoridade competente.

E essas formas de virtualidade vao mais longe, sobrepondo muitas vezes a propria no¢ao
de materialidade e isto pode ser verificado, por exemplo, quando analisamos as transacgdes
financeiras de hoje. O mercado global consolida-se no virtual principalmente por este ambiente

oferecer a possibilidade de uma organizagdao em rede das transagdes financeiras no mundo todo

> CASTELLS, Manuel. 4 Sociedade em rede. Op. Cit., 395.
76 Ibidem, p. 396.
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de modo instantaneo, portanto muito mais eficiente e rapido se comparado com as tradicionais
operagdes. Por outro lado, o que se verifica ¢ um sistema financeiro instavel com a
preponderancia das transagdes em uma esfera especulativa.

Tiircke defende que é um contra-senso achar que a realidade nio existe mais ¢ que tudo
passou ao campo da virtualidade. Para ele, ndo ¢ a realidade que foi expropriada e sim as
conquistas culturais pela incapacidade da imaginagdo transformar a overdose de estimulos
audiovisuais em elementos geradores de experiéncia. E uma expropriagdo dos sentidos interiores,
como do famoso “olho no olho”, das relagdes com proximidade fisica, que vao sendo
subestimadas em favor de uma comunicacdo mediada pela maquina. O que foi desenvolvido para
suprir problemas de comunicacdo, como a distdncia, vem configurando-se, em alguns casos, na
propria substituicdo de relacionamentos convencionais, fisicos, gerando uma dependéncia da
técnica e uma dificuldade de estabelecimento de relacionamentos fora do dominio do virtual.””
As nogdes de espago e tempo, como ja evidenciadas por Virilio, também sofrem alteracdes em
seu sentido geografico, historico e cultural, passando a existir, na realidade, um espago de fluxos.
E como que por ironia, o tempo que rege este espaco virtual ¢ chamado de real, significando,
diferentemente da tradicional nocao linear de tempo, uma condensagao no presente.

Ao analisarmos o virtual como algo que coloca-se no lugar do real ou como uma
dimensao da propria realidade, fatalmente iremos cair num impasse sobre o que representa entao
a imagem hoje, comparada ao que ela significou para a pintura ou outras perspectivas artisticas.
O que verificamos atualmente ¢ uma hipertrofia da imagem, um mundo voltado para tudo o que
pode ser mostrado e da melhor maneira possivel, com a utilizagdo de recursos tecnologicos que
ampliam e reorganizam as nossas estruturas visuais. Ao longo dos anos, o olhar foi adaptando-se
ao ritmo cada vez mais acelerado das imagens do cinema e depois da televisao, de modo que ndo
ha nenhum movimento de estranheza perante as imagens tridimensionais dos computadores, por
exemplo. E tratar da imagem na virtualidade é praticamente abordar o proprio virtual ja que
imagem e virtualidade sdo categorias inseparaveis, em que uma remete a outra.

No ambiente essencialmente virtual dos computadores temos as chamadas “imagens de
sintese”, ou seja, aquelas criadas gragas as técnicas da informdtica que estimulam ainda mais esta

mudanca no aparato perceptivo promovendo um novo direcionamento entre 0 homem e o mundo

" Manifestagdes de dependéncia, como de pessoas viciadas em realidade virtual, serdo abordadas ainda neste
capitulo.
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que o cerca, potencializando uma vivéncia independente das coordenadas espago-tempo, que

passam a ser simuladas.

“Esse reencadeamento pde entre parénteses o acontecimento em sua historicidade,
para guardar do sujeito apenas a ldgica de suas operacdes e a capacidade de decidir
numa situagdo de indeterminacdo controlada. A situa¢do do corpo e suas atuagdes

perceptivas e motrizes estdo previstas no programa. Isto €, um corpo empenha seus

esquemas sensorio-motores na resposta a contextos virtuais de a¢io e percepgdo”.”®

E quase assustador imaginar esta “imersdo” na virtualidade como um mundo novo, ainda
desconhecido, que tenta fugir do nosso controle, como se ambicionasse uma vivéncia autdnoma,
totalmente virtual. E € neste ambiente que as imagens de sintese procuram situar-se entre o que €
real, em uma aproximac¢ao com o objeto reproduzido, € a0 mesmo tempo ambicionam ser o que
nao ¢, ligando-se entdo ao modo de representacdo. Um animal, por exemplo, ¢ remetido ao virtual
sendo ele mesmo (objeto) referéncia para a criagdo, porém, ao adentrar neste mundo, ele passa a
constituir-se em um ser irreal 8 medida que lhe sdo dadas caracteristicas ou qualidades que s6 sdao
passiveis de existéncia na virtualidade, como o poder da fala. Mesmo a imagem virtual tendo
estas duas dimensdes, persiste hoje um movimento de enfraquecimento da primeira em favor da
representagdo, ou seja, da criagdo de um universo imaginario, independente da realidade, como

pode ser verificado em alguns filmes de fic¢do cientifica.

“Obter representacdes melhores que as que foram postas ai, esvaziar a imagem para
quebrar seu estatuto de dependéncia ontologica do objeto, tornou-se progressivamente um
objetivo perseguido tanto pela arte moderna quanto por miltiplos projetos cientificos.””

Para Jean-Louis Weissberg, este afastamento da imagem do objeto, que a torna
praticamente auto-referente, seguido pelo fendmeno da hipertrofia da imagem, pode levar ao seu
proprio apagamento. Segundo ele, a imagem perde o seu estatuto de representacdo para ocupar
apenas o espago da presentacao “em que a imagem ndo é mais figurativa, mas também funcional,
em que ela tem como lastro um coeficiente de realidade reencontrando por novos caminhos sua

eficdcia primeira.”™® A explicagdo deste fendmeno, de acordo com Philippe Quéau, pode estar

" LUZ, Rogério. “Novas imagens: efeitos e modelos.” In Imagem —Mdquina: a era das tecnologias do virtual. Op.
cit. p. 49.

" WEISSBERG, Jean-Louis. “Real e virtual”. In Imagem-mdquina : a era das tecnologias do virtual. Op. cit., p.117.
% Ibidem, p.118.
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no fato de que, antes de serem representagdes, as imagens de sintese sdo linguagem porque sao
dependentes de programas matematicos para a sua efetivacao e para compreendé-las é necessario
reestruturar os saberes ¢ os métodos pois o mundo virtual ainda nao revelou toda a sua

grandiosidade e por isso ¢ dificil dimensionar a sua revolug¢do no campo da imagem.

“Uma imagem de sintese ndo ¢, entdo, simplesmente uma imagem de algo, uma
espécie de copia estatica e enrijecida de uma entidade preliminar. Para compreender a
esséncia de uma imagem de sintese, é necessario procurar entender o modelo que a
engendra.”®!

Baudrillard ¢ mais critico e visualiza uma espécie de desrealizacao geral. Segundo ele, a
aceleracao tecnoldgica fez surgir um mundo sem referéncias, constituido a partir de férmulas
vazias ¢ do movimento repetitivo de formas produzidas em série, configurando-se em um
simulacro da realidade. Mesmo ainda existindo valores e referéncias da realidade, ele declara que
a politica tornou-se um simulacro da politica, a arte um simulacro da arte e assim por diante, onde

tudo que ¢ diferente, estranho, do “outro” ¢ exterminado.

“Tentamos exorcizar a alteridade radical da morte por meio da terapia, da cirurgia
estética, da clonagem, num sistema de identificacdo total entre todo mundo, de metéstase
do mesmo. E todos se transformam em atores do espetaculo total da realidade, como nos
atos televisivos imediatos dos reality shows. Cada individuo é uma reprodugido de um eu
genérico, conectado em rede e em perpétuo feedback comunicacional.”

Segundo Baudrillard, os sistemas de signos operam no lugar dos objetos e evoluem em
representagdes cada vez mais complexas em nosso atual estagio de desenvolvimento tecnolégico
materializando o fetiche ao tornarem-se valor de uso e troca a0 mesmo tempo.

O fato ¢ que um mundo a parte vem sendo criado pelos homens onde a diferenga entre
real e imagindario fica cada vez menos evidente e o virtual passa a ser supervalorizado, abarcando
valores, sensacdes que até entdo eram restritas a realidade. Neste universo, o homem brinca de
ser Deus e muda as dimensdes de espago, estabelece outras relagdes temporais, modifica a
propria natureza e cria um outro homem e uma nova subjetividade, sem os medos, limitagdes ou

insatisfagdes da vida real, ou seja, um mundo idealizado para um homem idealizado. Vive-se no

1 QUEAU, Philippe. “O tempo do virtual”. In Homem-mdquina — a era das tecnologias do virtual. Op. cit., p. 92.
S2BAUDRILLARD, Jean. 4 REALIDADE EXISTE? Artigo da revista eletronica Continente Multicultural. Edigdo n°
31 —julho de 2003. Disponivel em <www.continentemulticultural.com.br>. Acesso em 21 fev. 2004.
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virtual querendo que fosse real, como se a virtualidade passasse a ser um desejo de realidade. E
neste contra-senso que se faz necessario um espaco para a reflexdo critica, uma espécie de
“alfabetizacdo imagética” para que seja possivel separar a realidade do virtual e “evitar de nos

. c A . . 83
deixar absorver pela pseudo-evidéncia dos sentidos”.

2.4.1 REALIDADE VIRTUAL

Os sistemas de realidade virtual ndo sdo conquistas recentes advindas da “explosdao”
digital. Como a propria Internet, a realidade virtual ¢ fruto de estudos desenvolvidos no setor
militar americano e ganhou esta denominacao na década de 60 quando era usada para determinar
um conjunto de tecnologias de visualizagdo com a ajuda do computador. Mas hoje com as
conquistas das tecnologias de comunicagdo, a realidade virtual passou a abranger um universo
maior, ndo ficando restrita as técnicas de visualizagdo de imagens. Os sistemas de comunicagao
em rede como o ciberespago sdo considerados segmentos da realidade virtual, o que fornece a
esta denominacdo uma abrangéncia bem maior do que nos seus primérdios. Umas das primeiras
experiéncias de realidade virtual foram os simuladores de voo para o treinamento de futuros
pilotos.

Mas a simulagdo € apenas uma das facetas da realidade virtual que vem representando
uma abertura para outros mundos, semelhantes ao real, porém, potencialmente submetidos a
vontade humana. O cinema ¢ um exemplo disso. A realidade virtual ¢ usada para recriar mundos
jé extintos, como a era dos dinossauros, ou imaginarios, permeados por seres irreais, mitologicos,
ou para dar ao homem poderes que ele ndo detém na realidade, como voar, saltar grandes
distancias ou correr a 200km/h.

André Parente compara o papel da realidade virtual no nosso atual estdgio de
desenvolvimento tecnoldgico ao que representou a camera escura a sociedade do espetaculo e a
televisdo para a sociedade pos-industrial, como um principio que norteia a realidade dos novos

tempos. De acordo com ele, assim como ¢ impossivel separar a cAmera escura de uma metafisica

¥ QUEAU, Philippe. Op. cit., p. 97.
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da imagem como “pura interioridade”, a realidade virtual ¢ subordinada a uma metafisica da

exterioridade.

“Para uns, a realidade virtual ¢ o sintoma, negativo, de uma imagem sem referente, de
uma imagem virtual que se substitui ao real, fazendo do referente uma pura miragem. Para
outros, as tecnologias do virtual exprimem o regime de visibilidade em que vivemos, no
qual ndo se trata mais de pensar como a imagem representa a realidade, mas sim de pensar
um real que s6 existe em fungdo do que a imagem permite visualizar.”**

De acordo com Jean-Louis Weissberg™, a interagio real-virtual pode ser dividida em seis
grupos: a apresentacao do real pelo virtual, a interpretagdo do real pelo virtual, o prolongamento
do real no virtual por contigiiidade, inje¢ao do real no virtual, ver o virtual por uma janela real e a
telepresenca no virtual. De modo sucinto, vamos abordar cada uma destas fases.

No primeiro caso, “Apresentacdo do real pelo virtual”, pode ser exemplificado pelos
simuladores de voo ou pela simulagdo de reagdes quimicas que possibilitam uma “observagao
virtual” de procedimentos ou fendmenos que na realidade poderiam oferecer algum risco ao
observador, como no caso de explosdes, ou devido ao alto custo do procedimento que precisaria
ser repetido varias vezes. A simulagdo tenta imitar a realidade.

Na “Interpretagdo do real pelo virtual”, a dimensdo virtual ajuda a entender o real. Em
algumas experiéncias cientificas, a simulacdo ajuda a dar crédito a uma interpretacdo, como no
uso de imagens virtuais de uma estrutura microscopica que seria de dificil leitura sem o auxilio
das projegoes.

Quando real e virtual sdo articulados, tem-se o ‘“Prolongamento do real no virtual por
contigiiidade”. Neste caso, hd uma tendéncia de estimular o imagindrio na interagdo do objeto
com o virtual. Weissberg cita o exemplo de uma proposta artistica em que uma pena (imagem de
sintese) aparece na tela e ao soprarmos esta tela, a pena se movimenta como se fosse um contato
real.

Ja na “Injegdo do real no virtual” a realidade ¢ imitada pelo virtual. A animag¢do ¢ um

exemplo tipico: € criado um personagem virtual que interage com objetos também virtuais

¥ PARENTE, André. “A ultima versdo da realidade”. In A sociologia no horizonte do século XXI. Sdo Paulo:
Boitempo Editorial, 1997, p. 101.

8 WEISSBERG, Jean-Louis. “Real e Virtual”. In Imagem-mdquina: a era das tecnologias do virtual. Op. cit., p.
120-123.
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assemelhando-se a realidade. De acordo com o autor, “o mundo real sofre uma transfusdo para o
mundo virtual e o anima por homologia ™.

No quinto caso, “Ver o virtual por uma janela real”, a a¢do real interfere na visdo sobre o
virtual. Um exemplo seria uma escultura feita a partir de imagens de sintese, que estad inserida
dentro da tela do computador e que s6 ¢ vista com o deslocamento do monitor. Cada movimento
real provoca um deslocamento correspondente no espaco representado.

E finalmente na “Telepresenga real no virtual”, a virtualidade adquire uma dimensao
impar. Weissberg cita como exemplo as experiéncias da NASA no projeto denominado de
“Realidades artificiais”. A tela deixa de ser uma superficie de proje¢do para tornar-se a propria
visdo. O operador percorre o ambiente virtual e conforme a rotacdo real de sua cabeca hd um
movimento correspondente na tela. Com a utilizagdo de uma luva captadora ligada ao
computador, ele ainda consegue interferir nos objetos virtuais, ou seja, sua mao real é transposta
para o virtual sob a forma de uma imagem de sintese. E uma presenca real no virtual.

A telepresencga real no virtual também pode ser exemplificada pela criacdo dos cyber-
uniformes que sdo vestimentas, compostas por um capacete, semelhantes as usadas pelos
astronautas ou corredores de automovel que possibilitam a imersdo no virtual. O uso do capacete
permite que a pessoa tenha uma visdo tridimensional do espago virtual e a roupa torna possivel o
movimento neste ambiente além de propiciar ainda sensacdes na pele. Assim, o usuario destes
equipamentos fica imerso no mundo virtual que de certa forma sobrepde a realidade ao conferir
um grau de vivéncia a partir do interior de uma tela.

Hoje ja existem cidades virtuais criadas com referéncia no mundo real sé que,
diferentemente da realidade, elas apresentam possibilidades que vao além da imaginagdo. Os
habitantes, que sdo os usudrios do sistema, podem mudar de identidade, escolher o sexo, as
roupas e até o rosto que mais lhe agrada no dia. Neste mundo paralelo, tudo ¢ moldado ao seu
bel-prazer o que torna a vivéncia virtual muitas vezes mais desejavel do que a propria vida real. E
¢ neste ponto que pode residir o perigo de uma vida predominantemente virtual, isolada do meio
social e do contato corpo a corpo com outros individuos, com a perda do referencial do que até
entdo seria realidade. Philippe Quéau explica que esta pseudo-realidade, mais plastica e

complacente, pode oferecer riscos maiores do que se imagina.

% Ibidem, p. 122.
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“A fuga do verdadeiro real e o refugio num real de sintese vdo sem duvida permitir as
nossas sociedades invadidas por um desemprego estrutural fornecer a milhdes de ociosos
forcados alucinagdes virtuais, drogas visuais capazes de ocupar espiritos e corpos, ao
mesmo tempo em que se desenvolverdo novos mercados mas também sem divida novas
formas de controle social.”’

Segundo ele, o grande risco ¢ considerar o virtual como referéncia e ver o real como uma
extensdo da virtualidade. Ele cita como exemplo o caso do navio americano Vincennes, que
tendo os operadores de radar confundido na tela um eco de Airbus iraniano(gerado
sinteticamente) com um eco de Mig, provocou o langamento de um missil que causou a morte de
centenas de passageiros civis.

Mas ao mesmo tempo que Quéau faz estas consideragdes, em outro momento, ele parece
entrar em contradi¢cdo ao defender que o virtual pode ser um substituto do real como mencionado
nesta afirmacgdo: “A simula¢do é mais eficaz que o real, ja que podemos criar qualquer tipo de
combinagdo de panes ou de incidentes e testar todas as configuragoes de voo, mesmo os mais
improvaveis”. 5

Acredito que a simulagdo pode ajudar a entender uma situagdo real e a partir disto
elaborar uma série de alternativas para resolucdo de um problema ou conflito, mas substituir a
complexidade de uma realidade por uma simulacao acreditando ser ela ainda mais eficaz parece-
me um julgamento apressado. Por mais que o usudrio do simulador esteja imerso no mundo
virtual, controlar um avido real em pane com mais de uma centena de vidas sob sua
responsabilidade, sentindo toda a adrenalina e nervosismo da situagdo, onde além dos passageiros
a sua propria vida esta em perigo ¢ uma experiéncia Unica e insubstituivel.

Logico que para treinar o piloto em uma situacdo destas ndo precisa e nem deve tentar
“derrubar” um avido de verdade, por isso existem os simuladores, mas passar a acreditar neles e
na situagdo apresentada por eles como sendo a Unica realidade € perigoso e pode fornecer uma
sentimento de auto-confianca que pode levar a negligenciar um procedimento mais cuidadoso.
Seria como aquelas criangas que pilotam excepcionalmente bem os carrinhos de um jogo de
video-game e por isso acham-se habilitadas a dirigir um automodvel de verdade. Por isso, penso
que a simulagdo deve ser entendida como um complemento € nunca como uma substitui¢do do

real.

87 QUEAU, Philippe. “O tempo do virtual”. In Homem-mdquina: a era das tecnologias do virtual. Op.cit., p.97.
% Ibidem, p. 94.
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Esta entrega, sem resisténcia, ao mundo virtual, com a perda da nocao do que ¢ real, ¢
uma situagdo cuidadosa em que os riscos vao além de um comprometimento da sociabilidade
como salienta Tiircke. Segundo ele, nesta situacdo, existe o risco de uma disfuncdo do ego
controlador, que regula a troca entre o interior € o mundo exterior, em decorréncia da reducao de
suas atividades. Desta forma, a tomada de consciéncia entre o que ¢ verdade ou ndo ¢ afetada pela
realidade virtual, fazendo com que os O6rgdos sensoriais passem a reagir por reflexos, sendo
obrigados a terem determinadas sensagoes.

A dependéncia de uma vivéncia centrada cada vez mais no virtual a fim de dar vazdo a
uma existéncia que seria dificultada na vida real pode levar ainda a formas de esquizofrenia e
solipsismos. A falta de compromisso, a leviandade das informacdes, a liberdade de ser um
“outro”, um ser idealizado e ndo correspondente com a realidade, fornecem um ambiente perfeito
para a procura cada vez maior deste espaco para a criagdo de simulacros de relacionamentos que
se edificam na rede e ganham status de realidade. Isto pode ser verificado nos banners sobre sites
de namoro pela Internet. As chamadas sdo sempre “encontre a sua alma gémea, o seu par
perfeito” restringindo a dimensao virtual toda possibilidade de conquista de uma vida mais feliz.

Assim, a realidade virtual apresenta-se com esta mesma ambicdo de estabelecer na
virtualidade representacdes mais perfeitas e verdadeiras do real, destruindo assim, toda a idéia de
representagdo que poderia vir a prejudicar a entrega a este novo mundo. Desprovidas desta

ligagdo com o real, as imagens tornam-se ndo-imagens, indiferentes, como a encarnacdo do vazio.

“E portanto somos absorvidos, aprisionados, controlados por essa indiferenca. Indiferenca
provocada pela proliferagdo abusiva de imagens. Tudo ¢ imagem. Ora, se tudo ¢ imagem
nada é imagem, ndo ha mais coisas e representacdes das coisas, mas falsas representacdes
de coisa alguma. E o contexto da simulacdo, onde tudo parece ser, mas nada ey

O pessimismo acompanha grande parte dos tedricos que véem o processo de virtualizagao
como algo desumanizante, como uma das mais aterradoras conseqiiéncias dos novos tempos que
modifica estruturas como tempo, espaco, imagem, ¢ estabelece um novo patamar nas relagdes
humanas. Para eles, o homem vem se enfraquecendo na razao direta da ascensao do objeto.

Nao obstante, existem aqueles que vislumbram um final diferente para esta metamorfose.
Defendem a virtualizagdo como um movimento da nossa propria espécie e tentam alertar que o

conteudo negativo muitas vezes expresso pelos veiculos de comunicagdo acerca dos “maleficios”

¥ MACIEL, Katia. “A ultima imagem”. In Imagem-mdquina: a era das tecnologias do virtual. Op. cit., p. 255.
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do virtual serve mais para causar panico e temor do que trazer a tona um debate sério sobre a
natureza da virtualidade. Para eles, o virtual ndo leva a criagdo de um mundo falso ou imaginario

mas sim a uma dinamica do proprio mundo real.

“Longe de circunscrever o reino da mentira, o virtual é precisamente o modo de existéncia
de que surgem tanto a verdade como a mentira. (...) Lango a hipotese de que cada salto a
um novo modo de virtualiza¢do, cada alargamento do campo dos problemas abrem novos
espacos para a verdade e, por conseqiiéncias, igualmente para a mentira.”

Independente das argumentacdes favoraveis ou ndo a virtualizagdo, a realidade virtual
existe, resiste e amplia-se como um mundo alternativo que vem instalando-se e se colocando
entre nds e a nossa propria realidade. Avaliar o que seja o fendmeno da virtualidade, que afeta
nao s6 o mundo da informatica, como também a cultura, economia, 0 comportamento, as artes ¢ a
propria historia do homem, e analisar as interferéncias deste movimento na realidade é nos
colocarmos de frente a um abismo. Chegar a um consenso em torno das diferentes abordagens
sobre a dicotomia virtual/ real ¢ uma ambicdo praticamente impossivel de ser concretizada se
pensarmos que “o digital encontra-se no inicio de sua trajetéria”® e o ciberespago vive um
movimento de constante expansao.

Mas ao mesmo tempo em que o fim coloca-se cada vez mais distante neste embate, mais
rico torna-se o campo das teorias, dos estudos e avaliacdes. E como esta dissertacdo nunca teve (
e nem poderia ter) a pretensdo de estabelecer um ponto convergente entre tantas linhas de
pensamento, a discussao entre o real e o virtual vai continuar no préoximo capitulo com a analise
do hipertexto, como um novo modo de leitura e escrita fruto das tecnologias informacionais, e do
seu contraponto real, o livro. Do estabelecimento de um didlogo entre estes dois universos vamos
tentar explicar a convergéncia entre real e virtual no campo da escrita e as conseqiiéncias desta

relacdo para o processo formativo, ou seja, para o campo da educagao.

" LEVY, Pierre. Cibercultura. Op. cit., p. 24.
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3 A TRAJETORIA DO HIPERTEXTO

A trajetoria do hipertexto ndo € recente se considerarmos a possibilidade do exercicio da
hipertextualidade, ou seja, de exercer um novo tipo de leitura, mais dindmico e fragmentado, sem
as demarcagoes nitidas de comego, meio e fim do modo convencional. No séc. XIII, por exemplo,
temos os escritos de Tomas de Aquino (1227-1274) que colocava questdes e as respondia ao
mesmo tempo, além de citar e interpretar textos antigos, criando uma espécie de didlogo entre
pontos de vistas opostos, argiiindo com eles. Era como se sua producdo permitisse ligagdes
(links) aos leitores que iam construindo o seu proprio entendimento.

Outro exemplo, mais recente, ¢ do escritor italiano {talo Calvino (1923-1985) que em seu
romance “Se um viajante numa noite de inverno” (1979) possibilita multiplas dire¢des em sua
narrativa, com interrupgdes, interrogagdes, inserindo o leitor na propria obra onde passa a ter uma
atitude ativa no comando da histéria. “Por isso podemos associar esta obra de Calvino a
gramatologia do hipertexto, porque ambas lidam com o processo analdgico, associativo, do

! 14 Lemos’” defende que ndo so este tipo de texto configura-se hipertexto,

imaginario humano.
mas qualquer produgao textual por possibilitar que o leitor faga interconexdes a sua memoria para
assim ir construindo a coeréncia textual.

A partir destas colocagdes, podemos dizer que na verdade o que apresenta-se como
recente, inovador, ¢ o surgimento do hipertexto eletronico, fruto do desenvolvimento das
tecnologias informacionais, e de sua finalidade um tanto ousada: de aproximar-se do modo de

funcionamento da mente humana. Foram varias as tentativas de se conseguir um sistema de

! PIMENTEL, Ludmila. Calvino e o Hipertexto (ou ainda um exercicio de hipertexto...). UFBA, Salvador, Bahia.
Disponivel em http://www.facom.ufba.br/hipertexto/calvin.html Acesso em 12 fev. 2004.

2 LEMOS, André. “As estruturas Antropolégicas do ciberespago”. In Textos de Cultura e Comunicagdo, n° 35,
FACOM/UFBA, junho-1996.
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informagdo mais rdpido tanto no acesso como na recuperacdo de dados e um dos primeiros
cientistas que se propuseram a trabalhar neste sentido foi Wanevar Bush. Em 1945, este fisico e
matematico de prestigio na comunidade cientifica americana escreveu o célebre artigo “As we
may think” (Tal como pensamos) para explicar que a mente ndo funciona de maneira hierarquica
como eram organizadas, catalogadas e indexadas as informagdes até entdo, mas sim, por
associacdes. Segundo ele, a mente ndo trabalha de maneira linear, ela “pula” de uma
representacdo a outra configurando-se em uma rede complexa e interligada de células cerebrais.

Para Bush, a organizagdo e o acesso as informacdes seriam facilitados se fosse criado um
dispositivo que mecanizasse as informagdes e possibilitasse a classificacdo e selecdo por
associacdes, semelhante ao que ocorre na estrutura mental, ja que uma copia perfeita do processo
nunca poderia ser efetuada. “O homem ndo pode esperar duplicar totalmente este processo
mental artificialmente, mas ele com certeza é obrigado a ser capaz de aprender com ele.””

O instrumento que faria esta aproximacao entre os dois processos, o natural e o artificial,
foi denominado de Memex (Memorian extension). Esta maquina imagindria armazenaria, de
modo individualizado, todos os livros, noticias, documentos, imagens e sons de uma determinada
pessoa para que esta pudesse fazer a consulta mecanicamente, de um modo mais rapido e flexivel
que o convencional sistema de indexacao a partir de palavras-chave.

E para que coubesse toda esta massa informativa no Memex, que seria um instrumento
semelhante a uma mesa, o material teria que ser miniaturizado e gravado em microfilme ou fita
magnética (os mais avangados meios de armazenamento da época). As informagdes seriam

acessadas por meio de uma tela de televisao acoplada com alto-falantes.

“Além dos acessos classicos por indexa¢do, um comando simples permitiria ao feliz
proprietario de um memex criar ligacdes independentes de qualquer classificagdo
hierarquica entre uma informagao e uma outra. Uma vez estabelecida a conexao, cada vez
que determinado item fosse visualizado, todos os outros que tivessem sido ligados a ele
poderiam ser instantaneamente recuperados, através de um simples toque em um botio.”*

Assim, o usudrio do Memex teria um modo particular de uso, efetuando ligacdes
particulares em um imenso emaranhado de informacdes, fazendo da méaquina uma espécie de

memoria auxiliar no trabalho da pesquisa ou na elaboragdo de novos conhecimentos. O Memex

% BUSH, Vannevar. As we may think. Disponivel em <http://www.ps.uni-sb.de/~duchier/pub/vbush/vbush-
all.shtml>. Acesso em 25 fev. 2004.
% LEVY, Pierre. 4s tecnologias da Inteligéncia. Op. Cit., p, 29.
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também tornaria mais facil a recuperagdao de informagdes ja consultadas no passado devido as
associagdes estabelecidas na ocasido.

Mas foi na década de 50 que o engenheiro Douglas Engelbart, do Instituto de Pesquisa
Stanford, concretizou parte do que estava restrito apenas ao plano imaginario. Nesta época, ele ja
sonhava com a criagdo de programas para comunicacdo e trabalhos coletivos, que hoje
conhecemos como groupwares. Tendo esta ambi¢cdo em mente, ele fez varios experimentos como
a realizag@o de conexdes associativas ou hipertextuais entre documentos de diferentes autores ou
mesmo entre bancos de dados. Engelbart foi também o inventor do mouse (1965), dos servigos de
e-mail e de conferéncia entre computadores.

Mas o termo hipertexto s6 vai aparecer mesmo em 1965 com Theodore Nelson,
responsavel pelo projeto Xanadu, que tinha como objetivo criar um mundo virtual de documentos
onde as pessoas poderiam escrever, interagir, manter contato umas com as outras além de fazer
comentarios sobre varios assuntos. Neste sistema, a leitura e a escrita desenvolveriam-se de modo
nao-linear devido ao fato dos textos estarem ligados entre si mas representados por janelas
separadas. Mesmo com tanto empenho o projeto Xanadu nao foi concretizado e especialistas
apontam que o motivo talvez tenha sido a pretensdo grandiosa de criar um mundo virtual de
documentos, organizados hipertextualmente, com uma abrangéncia quase total.

Mesmo que alguns projetos s6 tenham permanecido em nivel teodrico, no final da década
de 60 a estrutura do hipertexto como a que conhecemos hoje j& estava bem delineada e com
avancos significativos depois do desenvolvimento do computador pessoal e do surgimento da
Internet. Mas foi gracas a criacdo da World Wide Web (WWW) pelo laboratério europeu CERN
em 1993 que o hipertexto revolucionou a Internet e passou a ser a estrutura textual padrao da
rede.

Mesmo com os avangos na area da informadtica, o sonho de criar uma espécie de
Biblioteca de Alexandria com um amplo acervo contendo todas as riquezas literarias e cientificas
do mundo como sonhavam Bush e Nelson ainda hoje ndo é possivel. Segundo Levy” existem
trés motivos para isso. O primeiro deles € a incapacidade dos bancos de dados atuais de lidar com
massas gigantescas de dados (como as implicadas nos projetos do Memex e Xanadu); o segundo
¢ a dificuldade de dar uma formatacdo uniforme a informacao que fica dispersa em varios

suportes o que exigiria o emprego de meios materiais avangados, a reunido de muitas

% Ibidem, p.30.
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competéncias além do fator tempo, resultando em uma empreitada de alto custo. E o terceiro
motivo € que a criagdo de hipertextos gigantescos requer um trabalho minucioso de organizagao,
de selecdo, contextualizagdo, acompanhamento ¢ também de uma orientagdo ao usuario que nao
tem um perfil uniforme, havendo a presenca de varios publicos distintos. Devido a todos esses
empecilhos, os hipertextos mais avangados de hoje, com o maior acervo de informagdes, sdo de
porte médio e destinados a um publico particular, como as bibliotecas dirigidas as areas de
educacao, economia, medicina etc.

Com toda esta evolugdo até os dias de hoje a partir de projetos ousados como o Memex e
o Xanadu e da contribuicdo essencial de Engelbart ¢ importante designar o que tornou-se o
hipertexto eletronico, quais as suas caracteristicas e logicamente, a sua relagdo com o sistema

convencional de leitura e escrita.

3.1 O HIPERTEXTO E SUAS CARACTERISTICAS

O hipertexto eletronico ¢ basicamente um programa de computador usado para a
organizac¢ao de conhecimentos ou dados, construindo um banco de dados em que o acesso ¢ feito
de modo associativo, imediato, com a combinagao de outros recursos como sons e imagens. Com
o acoplamento de informagdes visuais e sonoras aos textos ele ganha estatuto de hipermidia, que
¢ nada menos que uma ampliagdo da nogao de hipertexto.

Ele funciona por meio de um conjunto de nos ligados por conexdes que podem ser uma
palavra, uma pagina, graficos etc e as informag¢des ndo apresentam-se ligadas linearmente,
estendendo as suas conexdes de modo reticular, como em uma estrela, fazendo com que a
recuperagdo destas ndo obedega sempre a mesma seqiiéncia.

Para entender esta organizagdo e a relacdo entre as informacdes, ¢ importante definir

alguns conceitos usados para caracterizar o hipertexto como nds e /inks.

* No6: € a unidade minima de informagao que contém um trecho de dados definidos pelo
autor. Ele costuma ser associado a uma janela exibida na tela do monitor e sua manipulagdo

procura imitar o manuseio de livros.
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* Ligagdo: ¢ o relacionamento, definido pelo autor do hipertexto, entre dois trechos de
informacao. O usuario ativa uma ligagao ao abrir na tela uma nova janela de informagdes.

* Link: cada ligagdo estd associada a um /ink ou botdo que ¢ a origem de uma ligagdo. Ao
ativa-lo, por meio do mouse ou do proprio cursor, ocorre um “salto” para outra informacao do
hipertexto. Geralmente, os /inks aparecem real¢cados, sublinhados ou em cores diferentes das do

texto apresentado na tela, de modo a facilitar a navegacao pelo hipertexto.

Este novo modo de organizar um conjunto de informagdes difundiu-se gragas,
principalmente, a Internet por tornar-se elemento fundamental para a constru¢do das homepages,
ou seja, das paginas dos sites da rede. Mas o seu uso ndo fica restrito a este ambiente. Ele
também serve de base para a estruturagdo e acesso a informagdes contidas em cd-roms, como de
bibliotecas e enciclopédias virtuais, em softwares educativos ou mesmo nas ferramentas de ajuda
de sistemas operacionais. Um exemplo deste ltimo caso seria o programa “Help” de um editor
de texto como o Word da Microsoft que exibe uma seqiiéncia de informagdes ligadas em topicos
para que o usudrio escolha a que represente a sua duvida e a partir dai trilhe um caminho

individualizado.

Lévy® caracteriza o hipertexto recorrendo a seis principios:

1) Principio da metamorfose: segundo ele, a rede hipertextual encontra-se em constante
movimento de construgdo e renegociagdo, podendo permanecer estavel por um certo
tempo, mas esta estabilidade ¢ em si mesma fruto de um trabalho. Portanto, sua
composicdo, extensdo e desenho estdo permanentemente em jogo para os atores
envolvidos, sejam eles humanos, palavras, imagens, tracos de imagens ou de contexto,

objetos técnicos, componentes destes objetos etc.

2) Principio da heterogeneidade: de acordo com Lévy, os nds e as conexdes de uma rede
hipertextual sdo heterogéneos. Na memoria, por exemplo, serdo encontrados imagens,

sons, palavras, modelos etc, e as conexdes serdo logicas, afetivas... Na comunicagdo, as

% Lévy, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia. Op. cit., p. 25-26.
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mensagens serdo multimidias, analogicas, digitais € no processo sociotécnico estardo em
jogo pessoas, grupos, artefatos, com todos os tipos de associagdes que pudermos imaginar

entre estes elementos.

3) Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas: Lévy explica que o hipertexto
organiza-se de um modo fractal, ou seja, qualquer né ou conexao quando analisado pode
revelar-se como sendo composto por toda uma rede, e assim por diante,
indeterminadamente. Deste modo, uma nota no hipertexto, por exemplo, pode ser tdao
longa quanto o proprio trabalho, podendo ser ela mesma um outro trabalho ou estar
linkada (ligada) a outras notas ou textos em um processo de referéncia que perdura

indefinidamente na rede.

4) Principio da exterioridade: a rede ¢ subordinada a acdo do exterior (leitor) que desenha
um caminho préprio com a combinagao dos /inks, ndo existindo assim, um caminho pré-
determinado, pois a rede ndao possui unidade organica, nem motor interno. De acordo com
0 autor, o seu crescimento e sua diminui¢do, sua composi¢do € sua recomposicao
dependem da agdo exterior: adigdo de novos elementos, conexdes com outras redes,

excitagdo de elementos terminais (captadores) etc.

5) Principio da topologia: nos hipertextos tudo funciona por proximidade, por vizinhanga. O
curso dos acontecimentos depende do caminho adotado pelo usuario. “Nao ha espago
universal homogéneo onde haja for¢as de ligacdo e separagdo, onde as mensagens
poderiam circular liviemente. Tudo que se desloca deve utilizar-se da rede hipertextual
tal como ela se encontra, ou entdo sera obrigado a modifica-la. A rede ndo esta no

4 »” 97
espago, ela é o espacgo.

6) Principio de mobilidade dos centros: segundo Lévy, a rede ndo possui centro mas sim
diversos centros que sdo como pontas luminosas perpetuamente moveis, saltando de um

no6 a outro, trazendo ao redor de si mesma uma ramificagdo infinita de pequenas raizes

7 Ibidem, p. 26.
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que mais a frente vao originar ainda outras. A rede dispde as informacdes de maneira nao-

linear, ndo necessitando ter comego, meio ¢ fim ou uma estrutura imutavel.

7 . s . , . . .08
Além destes seis principios considerados por Lévy, Luiz Antonio Marcushi” aponta

outros sete para caracterizar a natureza hipertextual: a ndo-linearidade, a volatilidade,

fragmentariedade, acessibilidade ilimitada, multisemiose, interatividade e iteratividade.

1)

2)

3)

4)

5)

Nao-linearidade: diz respeito a flexibilidade possibilitada com as ligagdes estabelecidas
entre os noés de informagdo (/inks) na rede hipertextual, sendo considerada uma

caracteristica central do hipertexto.

Volatilidade: a natureza do hipertexto ¢ volatil porque ele ndo ¢ estavel e todos os trajetos
escolhidos pelos leitores sdo passageiros, o que o classifica como um fendémeno

essencialmente virtual.

Fragmentariedade: consiste na constante ligacao de trechos de textos pela auséncia de um
centro referencial fazendo com que o autor ndo tenha controle sobre as diretrizes da

leitura que ¢ efetivada posteriormente.

Acessibilidade ilimitada: o hipertexto permite o acesso a varios tipos de fontes como
diciondrios, enciclopédias, obras literarias, cientificas, museus etc, aparentemente nao

oferecendo limites quanto as ligagdes que pretende estabelecer.

Multisemiose: caracteriza-se pela possibilidade do hipertexto de conectar
simultaneamente a linguagem verbal e a ndo-verbal (sons, imagens) de modo integrado, o

que ndo € possivel no caso do livro, por exemplo.

% MARCUSHI, Luiz Antonio. Linearizagdo, cogni¢do e referéncia: o desafio do hipertexto. Comunicagio
apresentada no IV Coloquio da Associagdo Latino Americana de Analise do Discurso, Santiago, Chile, 5 a 9 de abril
de 1999. Disponivel em <http://www.uchile.cl/facultades/filosofia/editorial/libros/discurso_cambio/17 marcus.pdf.>
Acesso em 17 maio 2003. P.02.
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6) Interatividade: de acordo com Marcushi, refere-se a interconexao interativa que, por um
lado, € propiciada pela multisemiose como pela acessibilidade ilimitada e, por outro lado,
pela continua relagdo de um leitor-navegador com multiplos autores em quase

sobreposi¢cdo em tempo real, chegando a simular uma intera¢do verbal face-a-face.

7) Iteratividade: diz respeito a natureza intrinsecamente intertextual marcada pela

recursividade de textos ou fragmentos na forma de citagdes, notas, consultas etc.

O hipertexto estrutura-se, portanto, de acordo com esses varios principios que o tornam
um fenOmeno essencialmente virtual, dindmico, descentrado, interativo e, de certa forma,
intuitivo ao possibilitar que cada um opte por um determinado caminho.

Na rede hipertextual nao h4 forma definida mas sim reconstrugdes que sao erguidas a todo
instante com elementos que ndo pertencem a mesma natureza, mas sim heterogéneos como o
texto, o som, a imagem, que confluem em uma mesma composi¢ao passando a reunir elementos
significativos dos meios de comunicagdo de massa. Todas as formas de conhecimento “ circulam
e se articulam livremente: pensamentos mdgicos, intuitivos, o senso- comum, o conhecimento
disciplinar, as formulagoes teoricas mais abstratas oriundas das analises e dos aprofundamentos

99 . < . ) .
””” Um meio, alids, que ¢ modificado pela acdo humana,

cientificos a que a pessoa tem alcance.
do especialista em informadtica, que tanto idealiza e torna acessivel o hipertexto como pelo leitor
que o constroi de um modo peculiar.

Esta construgdo e/ou reconstrucdo ocorre gragas a nao centralidade do hipertexto,
caracteristica que a principio pode remeter a uma idéia de desestruturagao total do texto, mas que
refere-se ao fato de ele ndo possuir um centro Unico, mas sim varios centros que dao forma as
possiveis opcdes de trajetos do leitor que passa a ter um papel ainda mais ativo do que no
ambiente de leitura convencional. O leitor faz um trabalho de estruturacdo de varios fragmentos
que encontra no caminho e busca dar um sentido geral a este trabalho, o que nao ¢ facil ja que nos
acostumamos por tanto tempo a fazer uma leitura direcionada e de certo modo unilateral.

O caminho escolhido ndo tem volta literalmente, ja que o processo de movimento do

hipertexto ¢ sempre para frente e nunca para tras, pois os /inks oferecem opgoes de leitura de um

% COLETIVO NTC, Pensar — pulsar: cultura comunicacional, tecnologias, velocidade.Op. cit. p. 404.
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proéximo documento e através deles ndo temos condi¢des de voltar ao texto anterior, s6 se
utilizarmos as ferramentas de navegagio como o back do browser (programa de navegagio). E
um caminho que vai para frente mas que pode ter diferentes direcdes, ramificacdes, que fazem
com que cada visita a um determinado hipertexto seja diferente, o que contribui para torna-lo um
meio volatil. O hipertexto ¢ nada mais que uma imagem de um texto, ou seja, um elemento
estritamente virtual, o que caracteriza a sua volatilidade, e que de certa forma, se considerarmos a
questao da materialidade, passa a ndo ser acessivel nem ao escritor e nem ao leitor.

A virtualidade favorece a unidao de diferentes elementos verbais e ndo-verbais o que leva a
impressdao de um acesso irrestrito, sem fim ou limites no ambiente hipertextual. Uma pesquisa
sobre a Guerra de Canudos, por exemplo, pode comegar por um trabalho monografico realizado
por um pesquisador e chegar até a obra de Euclides da Cunha que relata o acontecimento.

Mesmo caracterizando o hipertexto como uma metamorfose, de natureza heterogénea,
interativo, desprovido de centro, fragmentado, volatil, que une em um mesmo universo diferentes
elementos, ¢ de acessibilidade aparentemente infinita, a ndo-linearidade apresenta-se como o
fator que desperta maior interesse e debate entre estudiosos.

Decorrente da estruturagdo /inkada que torna o hipertexto uma textualidade composta por
varias outras, a leitura neste meio institui-se como um ato de deslizar entre textos, que podem ser
de autores diferentes ou até estar em outro idioma, mas que relacionam-se por afinidades
mantendo-se ligados. Desta forma, o fim ndo ¢ nada mais que um novo comego ja que cada texto
remete a um outro.

Alguns apontam que a nao-linearidade do hipertexto creditou a este ultimo a fama de uma
verdadeira biblioteca em que cada /ink é um livro com a comodidade de ndo ser necessaria a
locomogao para pegar um novo exemplar, ja que os textos estariam dispostos e relacionados em
um mesmo ambiente. Outros ja véem com preocupagdo a exposicdo descentrada e fragmentada
das informagdes que exigiria uma leitura cujo foco deva ser constantemente reorganizado. E ¢ a
partir exatamente deste contraponto entre o hipertexto e o texto convencional, de suas
semelhangas e diferencas, vantagens e desvantagens no aproveitamento da leitura e as

conseqiiéncias para o processo formativo que o proéximo tdpico ira abordar.
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3.2 O HIPERTEXTO E O TEXTO

Alguns tedricos apontam o hipertexto como uma textualidade paradigmatica e
revolucionaria devido a conciliagdo de elementos distintos (texto, som, imagens etc) que resulta
no uso variado e adaptado as necessidades dos usuarios, outros o véem como uma resposta para
as limitacdes do texto impresso e existem ainda aqueles que como Vannevar Bush acreditam que
a hipertextualidade aproxima-se da maneira de como a mente humana funciona, ou seja, um
modo de conceber como o conhecimento ¢ produzido e organizado. Mas em meio a tantas
opinides, sera que o hipertexto pode ser considerado um novo paradigma de textualidade surgido
gracas ao desenvolvimento dos sistemas de informatica?

Marcushi'®, por exemplo, € categorico ao afirmar que o hipertexto ndo ¢ propriamente
uma novidade radical como muitos apontam. Segundo ele, o hipertexto ndo € novo na concepgao
pois a idéia sempre existiu na tradicdo ocidental e sim na tecnologia que permite esta nova
textualidade. Desta forma, ele consegue integrar elementos ja existentes na cultura impressa
como notas, citagdes, bibliografias, fotos, imagens s6 que com o diferencial do movimento que
faz com que ndo tenhamos a sensagdo de que sejam notas, citagdes. Deste modo, o hipertexto nao
cria mas redefine as fungdes constituintes dos proprios textos classicos ja que o proprio ato de ler
o texto eletronico acontece gragas a estratégias de leitura desenvolvidas a partir da invencao da
imprensa.

A leitura de uma enciclopédia, por exemplo, também nao ocorre de modo seqiiencial.
Existem os indices remissivos, figuras, notas e bibliografia que tornam a leitura um verdadeiro
vai e vem sem inicio, meio e fim determinados. Procurar um endereco, o nome de uma pessoa ou
um estabelecimento comercial em uma lista telefonica ¢ outro exemplo de leitura que ndo tem
nada de linearidade. Existem ainda aqueles livros voltados para o publico infantil onde o leitor
escolhe o fim da aventura ou mesmo todo o percurso da histéria. No final de cada pagina lida ha
uma opg¢ado em que a pessoa escolhe um determinado caminho ou outro, pulando assim da pagina

10 para a 90, depois da 30 para a 8.

1% MARCUSHI, Luiz Antonio. Linearizacdo, cogni¢do e referéncia: o desafio do hipertexto. Op. cit. p.01.
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Deste modo, fica evidente que o hipertexto ndo inaugurou um novo modo de leitura ja que
o texto impresso carrega possibilidades de leitura ndo-linear mas sim propiciou que a leitura
tornasse mais dindmica, com o acesso mais rapido a diferentes informagoes.

Chartier também ndo analisa como revolucionaria a transicdo do texto impresso para o
hipertexto, citando o proprio caso da inven¢ao da imprensa que, segundo ele, ndo resultou em
uma transformagao absoluta do livro ja que o manuscrito € um livro impresso baseiam-se nas
mesmas estruturas fundamentais que sdo a do codex, ou seja, compostos de folhas dobradas um
certo numero de vezes que determinam o formato do mesmo e a sucessdo dos cadernos. Segundo
o historiador, a paginacado, o indice, as numeragdes ja eram usadas desde a época dos manuscritos
e tudo isso foi incorporado a invengdo de Gutemberg, havendo mais continuidade do que
propriamente rupturas entre uma fase e outra.

Segundo ele, a revolugdo tdo aclamada do texto eletrdnico encontra-se na estrutura do
mesmo, ou seja, no suporte material do escrito e nas maneiras de ler. O livro faz parte do mundo
real, concreto, e o hipertexto realiza-se no virtual, na tela do computador. A tela é o objeto onde
esta depositado o texto que nao ¢ mais manuseado pelo leitor como outrora e a leitura do mesmo
acontece de modo descontinuo e sem fronteiras visiveis como no caso do livro que encerra em si
uma determinada histéria. Ele compara o leitor do hipertexto com o leitor da Antigiiidade que
tinha que desdobrar um livro em rolo ja que o texto no computador também corre verticalmente,
porém o leitor atual € mais livre porque existe uma maior distdncia material em relagdo ao escrito
que fica representado na tela.

Mas esta distancia pode ser, por outro lado, uma desvantagem pelo fato do hipertexto
existir enquanto elemento virtual depositado em uma tela e cuja leitura s6 pode ser feita em uma
determinada posicao, o que pode ser desconfortavel para muitos além do fato da visdo cansar-se
mais rapidamente neste ambiente. Com o livro, podemos carrega-lo para onde quisermos, sem a
necessidade de ter um equipamento como o computador para tornar possivel a leitura que pode
ser feita na posigdo que seja mais confortavel para o leitor, seja reclinada, em pé, sentada ou até
mesmo deitada. No entanto, o hipertexto oferece certas compensagdes como a possibilidade de
mudar o modelo e o tamanho da fonte de modo a tornar a leitura mais facil, embora estas
mudancas ndo sejam permanentes no texto, limitando-se ao ato da leitura.

Chartier menciona outra desvantagem ainda mais grave com relacdo ao hipertexto com

conseqiiéncias para o proprio comportamento do leitor. Segundo ele, a leitura feita na tela do
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computador ¢ mais fria, podendo impor limites ao processo de socializagdo ja que o leitor fica
isolado dentro de sua propria casa ou escritorio, enquanto que se fosse a uma biblioteca, ele
fatalmente se relacionaria com outras pessoas, seja através de um encontro com um amigo ou
conhecido ou pedindo informagdes ao proprio bibliotecario.

O historiador vé ainda o problema do leitor lidar com fragmentos de textos sem ter a idéia
do conjunto onde esta incluido, colocando em questdo a promessa da Internet de realizar um
sonho antigo do Iluminismo como a universalidade (como espaco para a troca critica de idéias e
opinides) e a interatividade (onde as pessoas poderiam emitir juizos). “...o futuro da revolugdo do
texto eletronico poderia ser - podera ser, eu espero — a encarna¢do do projeto das Luzes, ou
entdo um futuro de isolamentos e de solipsismos.”""

E ndo ¢ s6 a relagdo entre leitor e hipertexto que ¢ conflituosa. Este processo também
abrange as figuras do autor e sua relacdo com a obra que deixa de ser corporal e homogeniza-se

através da mediagdo do teclado, correndo o risco ainda das nogdes de autor, editor ¢ distribuidor

serem pulverizadas ja que uma pessoa s6 pode desempenhar todas estas fungoes.

“Um produtor de texto pode ser imediatamente o editor, no duplo sentido daquele que da
forma definitiva ao texto e daquele que o difunde diante de um publico de leitores: gragas
a rede eletronica, esta difusdo ¢ imediata. Dai, o abalo na separagdo entre tarefas e
profissdes que, no século XIX, depois da revolu¢do industrial da imprensa, a cultura
escrita provocou: os papéis do autor, do editor, do tipégrafo, do distribuidor, do livreiro,
estavam entdo claramente separados.”'

Além desta pulverizagdo de fungdes antes classicas na producao e distribui¢ao dos livros
surge ainda outra novidade com o advento do hipertexto: a possibilidade do leitor intervir na
obra, confundindo também as nogdes de autor e leitor. O escritor Mario Prata, por exemplo,
produziu o livro “Os anjos do Badar6é” em 2000 com o acompanhamento em tempo real de
leitores-internautas que davam sugestdes no decorrer da producao literaria. Mas a intervencao do
leitor vai além da oportunidade de influenciar na producdao de uma obra, ela acontece no proprio
ato de ler quando ele passa a construir o seu proprio trajeto que resulta em uma leitura Gnica e

independente das coordenadas do autor. No hipertexto, o limite entre leitor e autor ¢ obscurecido

"% CHARTIER, Roger. 4 aventura do livro — do leitor ao navegador. Tradugio de Reginaldo de Moraes. Sdo Paulo:
Editora UNESP/ Imprensa Oficial do Estado, 1999.p. 146.
12 Thidem, 16-17.



82

“ja que ele ¢ construido parcialmente pelos escritores que criam as ligacoes, e parcialmente
pelos leitores que decidem os caminhos a seguir”.'"

Desta forma ¢ praticamente impossivel a existéncia de dois hipertextos iguais pois a
versao final do contetido quem fornece ¢ o leitor e cada um deles faz um caminho diferente nesse
labirinto hipertextual desprovido de um foco de leitura que oriente um determinado sentido. O
leitor ndo fica restrito a uma espécie particular de organizacdao e estrutura devido a propria
caracteristica de descentramento do mesmo em que o discurso pode ser constantemente
deslocado nao tendo espago pré-determinado.

De acordo com Landow'™, o hipertexto consiste em um sistema infinitamente re-
centralizado em que o foco ou a diregao sdo dados pelo leitor que tem uma presen¢a muito mais
ativa do que nas possibilidades de leitura de até entdo. Ele sustenta que embora a auséncia de
centro possa criar problemas para o leitor e o escritor, o descentramento permite que qualquer
pessoa use o hipertexto de acordo com seus proprios interesses.

A nao-linearidade ¢ considerada uma das caracteristicas mais importantes do hipertexto,
contudo, como j& podemos comprovar, o impresso também oferece possibilidades de leitura nao
seqiliencial como notas de rodapé, sumarios, divisdo em capitulos, indices, que possibilitam tracar
caminhos diferentes, porém, € apenas uma forma de apresentagdo do mesmo e ndo o objetivo de
sua construgdo ao contrario do hipertexto que tem a nao-linearidade como seu alicerce. Portanto,
considerar o texto escrito como provido de “uma linearidade estrita, de produgcdo monolitica e
univoca de significagdes'”” é um erro.

Mas o que parece ser uma vantagem por outro lado esconde um risco: o do leitor perder-
se ao manusear uma grande massa de informacdo em uma superficie que nao pode ser
desdobrada, com pouquissima area que pode ser diretamente acessivel no mesmo instante.

Lévy analisa o hipertexto como um fundo falso onde um paragrafo pode aparecer ou
desaparecer sob uma palavra, trés capitulos sob uma palavra do paragrafo, um ensaio sob uma

das palavras destes capitulos e assim sucessivamente, em um movimento constante que o torna

mais dinamico que o livro.

% MARCUSHI, Luiz Anténio. Lineariza¢do, cogni¢do e referéncia: o desafio do hipertexto. Op. Cit. p.03.

"% LANDOW, George. “Hypertext and De-Centering”. In Hypertext — the convergence of the contemporany critical
theory & technology. Disponivel em <http://www.cyberartsweb.org/cpace/ht/jhup/decenter.html>. Acesso em 08
mar. 2004.

195 SANTOS, Alckmar Luiz. Acerca de uma textualidade informatizada. Artigo publicado nos Anais do IV
Congresso Internacional de Historia ¢ Computacdo. Disponivel em
<http://www.cce.ufsc.br/fupill/hiper/texto2.htm>. Acesso em 15 abril 2003.
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“Com um ou dois cliques, obedecendo por assim dizer ao dedo e ao olho, ele mostra ao
leitor uma de suas faces, depois outra, um certo detalhe ampliado, uma estrutura complexa
esquematizada. Ele se redobra e desdobra a vontade, muda de forma, se multiplica, se
corta e se cola outra vez de outra forma. Nao € apenas uma rede de microtextos, mas sim
um grande metatexto de geometria variavel, com gavetas, com dobras.”'%

Ele chega a ver no hipertexto uma semelhanca com as culturas anteriores a tradigdao
escrita que para melhorar o processo comunicativo interagiam no contexto, conforme as
circunstancias, adaptando ou traduzindo as mensagens vindas de outro tempo ou lugar.

Segundo Lévy, o ciberespago fez retornar esta fase por possibilitar que as mensagens
fossem enviadas em tempo real e compartilhadas por varias pessoas em um mesmo contexto e de
forma interativa com a expressao de opinides, respostas, oposigdes, construindo assim uma
espécie de hipertexto vivo.

Deste modo, a atualizagao das informacdes no hipertexto ¢ imediata e sem os altos custos
que acarretariam nas modificacdes dos livros. O armazenamento ¢ outro fator que causa
entusiasmo devido ao baixo custo e as vantagens de manutencao e disseminacgao das informagdes
em ambiente virtual. Os livros em uma biblioteca sofrem danos devido a agao do tempo e dos
usuarios, como folhas amareladas, rasgadas ou rabiscadas enquanto que as informagdes
confinadas em chips, discos Opticos ou magnéticos, permanecem intactas. Neste ponto, parece
ser vantajosa a passagem do concreto ao virtual, dos a&tomos aos bits, principalmente se levarmos
em conta o custo desta estocagem. O preco vem caindo brutalmente como podemos verificar no

107 A
custo para o armazenamento de um megabyte'”” durante um més:

Ano Custo (USS)

1975 125,00
1980 75,00
1985 8,00
1990 0,25
1995 0,01

Y1 EVY, Pierre. As tecnologias da Inteligéncia. Op. Cit., p. 41.

197 Megabyte corresponde a 1.048.576 bytes. O byte é um conjunto de oito bits e um bit (digito binario) é a menor
unidade de informagdo. Fonte: ZAMBALDE, André Luiz. Introdugdo a informdtica Educativa.
Lavras:UFLA/FAEPE, 2002, p.17.
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2002 0,001

(Fonte: www.estadao.com.br/tecnologia/coluna/ethevaldo/2002/mar/19/4.htm. Acesso em 09 nov. 2003)

Com base nestes dados, fica evidente que a digitalizacdo das informagdes deve crescer
ainda mais representando uma maior expansao de bibliotecas, jornais e revistas virtuais. Mas sera
que o virtual vai passar a suceder o real, ou seja, o futuro do livro pode estar comprometido com
o avanco do hipertexto?

Primeiramente, temos que ter em mente que uma imensa massa populacional ainda
encontra-se excluida do acesso a Internet e de outras tecnologias de comunicagdo e informagao,
permanecendo a figura do livro como uma das poucas possibilidades de informagao, cultura e de
formacgao intelectual. Fora isto, para a aquisicdo de um computador é necessaria uma certa soma
em dinheiro e o acesso a Internet predispde de toda uma infra-estrutura, como a presencga de uma
linha telefonica. Pensando assim, quem tem acesso a Internet e ao hipertexto faz parte de uma
classe mais privilegiada além de que o livro, por ndo depender de energia elétrica ou linha
telefonica, tem o seu manuseio mais livre e eficiente em situagdes de precariedade.

Chartier diz que o texto impresso vive uma pluralidade de existéncias sendo o hipertexto
apenas uma delas e mais do que a preservacdo do proprio suporte material deve existir a

preservagao do texto que deve ser indestrutivel.

“....para todos os textos cuja existéncia ndo comegou com a tela, ¢ preciso preservar as
proprias condi¢des de sua inteligibilidade, conservando os objetos que os transmitiram. A
biblioteca eletronica sem muros ¢ uma promessa do futuro, mas a biblioteca material, na
sua fungdo de preservagao das formas sucessivas da cultura escrita, tem, ela também, um
futuro necessario.”*®

3.3 HIPERTEXTO E OS PROBLEMAS DE NAVEGACAO

Como ja mencionado anteriormente, a ndo-linearidade estrutural do hipertexto apresenta-

se como um dos grandes desafios desta nova forma de lidar com a informagdo digitalizada

"% CHARTIER, Roger. 4 aventura do livro — do leitor ao navegador. Op. cit., p. 153.
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diferenciando-a de outras espécies de textualidade devido a sua possibilidade de fazer conexdes
baseadas em /inks. Se de um lado, o hipertexto representa a possibilidade de existéncia de um
movimento associativo no trato das informacdes que assemelha-se ao processamento natural da
mente, por outro lado peca ao instituir uma velocidade e um banco de dados que vao muito além
da nossa capacidade de assimilagao.

O sonho dos pioneiros em instituir uma verdadeira “biblioteca universal” parece nao estar
muito longe mas o que para eles seria o sindnimo do proprio Iluminismo, do crescimento do
homem em varios aspectos, esconde o lado obscuro do excesso e da propria limitacao
hipertextual em permitir um percurso ou navegacao bem sucedida e prazerosa.

Este ambiente representa varios desafios ao leitor comegando pelo proprio ato da
pesquisa, ou seja, a dificuldade em garimpar informacdes fidedignas sobre um determinado
assunto em uma rede tdo vasta onde a cada instante surgem novas informagdes, dados, noticias,
sem que se tenha tempo de dar solidez ao que antes era considerado verdadeiro. Ou ainda,
certificar-se qual é realmente a fonte da informacgao divulgada ja que com a facilidade do acesso,
da copia e da falta de uma legislacdo na rede sobre os direitos autorais, qualquer um pode se
apoderar do texto contribuindo para a ampliagdo de sites com enderegos diferentes porém de
mesmo conteudo.

Além disso, o carater democratico da Internet em permitir que qualquer pessoa possa
publicar o seu hipertexto mesmo que contenha informagdes absurdas, dados inventados ou
noticias fantasiosas prejudica ainda mais esta “garimpagem” e uma das solugdes € recorrer aos
sites considerados de crédito, como os governamentais, cientificos, pertencentes a universidades,
ONG's, que procuram prezar pela veracidade de suas informagdes.

Para dificultar ainda esta triagem em separar o joio do trigo, existe o problema da propria
navegacao pelos hipertextos que envolve varios fatores como a ma estruturagdo dos mesmos
pelos seus responsaveis, defeitos nos programas destinados a navegagao, falta de familiaridade do
usudrio com o sistema ou até a existéncia de uma conexao a Internet precaria que insiste em cair .

De acordo com Dang'”, os problemas relacionados a navegagio hipertextual podem ser
minimizados por meio de um trabalho envolvendo a analise de trés areas: da interface, do textual

e do estrutural.

' DANG, Nguyen Kathy. “Navigation in Hipertext.” Disponivel em
<http://www.cyberartsweb.org/cpace/ht/kathy/overcome/overcome.html>. Acesso em 13 margo 2004.
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Segundo ela, os problemas decorrentes da interface, de como o hipertexto apresenta-se ao
usuario, podem ser amenizados com o uso de mapas e guias de navegacdo que irdo auxiliar o
percurso gerando saltos uteis dentro da estrutura do site atual, fazendo com que a passagem de
uma pagina a outra transcorra de modo natural. Mas existe um obstaculo: se os sistemas de
hipertexto tornam-se muito amplos, estas técnicas nao sdo muito eficientes e oferecem
dificuldades em serem mantidas.

A segunda possibilidade, a andlise textual, utiliza-se estatisticamente do estudo da
freqliéncia com que aparece uma determinada palavra em cada artigo e em artigos indexados por
termos significativos. Os leitores usam estes termos para facilitar a recuperagdo ¢ a navegacao
entre documentos importantes e embora esta analise possa ser usada para uma vasta colecao de
documentos, ela ndo contribui para que o usuario nao se sinta perdido pois ndo fornece a estrutura
e o relacionamento dos documentos em um sistema de hipertexto.

J& a andlise estrutural busca fornecer a arquitetura de um sistema de hipertexto
apresentando ao usudario a estruturacao das paginas que o compde e os links, de modo que o leitor
tenha idéia de como estéd organizada a rede informacional.

Estas sdo algumas tentativas apresentadas para diminuir as dificuldades de navegagao pelo
hipertexto, sendo solugdes mais técnicas que nao incidem sobre um problema fundamental que €
como lidar com o excesso de informagao nesta rede que parece nao ter fim.

J& foi abordado no segundo capitulo a questdo de como a informagao transformou-se em
um bem social hoje de importancia indiscutivel nos mais diferentes setores de nossa sociedade,
que passou a ser denominada “Sociedade da Informag¢do”. As Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC's) praticamente condensaram o mundo em um clique de mouse. Ficou mais
facil o acesso a uma imensa massa de dados que sdo rapidamente atualizados e substituidos mas
ao mesmo tempo colocou em choque a propria natureza humana ao instituir um ritmo e modo de
trabalho que estdo além do reldgio biologico de cada um, gerando depressdo, estresse € angustia.

Psicologos denominam esta dependéncia tecnologica de tecno-estresse que abrange nao sé
o contato com computadores, mas com qualquer tipo de tecnologia, como eletrodomésticos e
telefones celulares. Este tipo de estresse vem crescendo decorrente do medo da perda do
emprego, da ansiedade de estar conectado as ultimas informagdes ou novidades tecnologicas e ao
prolongamento da jornada de trabalho. Foi se o tempo em que ir para a casa depois do trabalho

significava um momento de descanso e recuperacao das forgas produtivas. Hoje, depois de um
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dia de trabalho, ¢ comum as pessoas chegarem em casa, correrem para a secretaria eletronica,
fazerem as ligacOes importantes, acessar a Internet para ver os e-mails, responder algumas
mensagens ou entrar em um site indicado por um amigo e ainda estar pronto para atender o
telefone celular. Quando vai ver, ja se passaram quase umas trés horas e o ritmo de trabalho
manteve-se, prolongou-se''°.

Outra manifestacdo de estresse tipica dos nossos tempos e diretamente relacionada ao

r

excesso € ao ritmo intenso da circulacdo de informagdes ¢ o estresse cognitivo. No caso do
hipertexto, que ¢ o nosso objeto de andlise, este fendmeno aplica-se perfeitamente devido a
estrutura /inkada do mesmo que oferece uma rede aparentemente infinita de informagdes que
pode levar a uma desorientagdo do leitor em vez de uma formagao. Quem ja ndo perdeu-se no
hipertexto, saltando de um /ink ao outro e chegando a um montante de dados que ndo apresenta
vinculo ao tema da pesquisa ou depois de navegar por sites € mais sites descobrir que nao
consegue organizar as informac¢des de um modo ldégico e coerente, fazendo da mente um mero
recipiente para fragmentos hipertextuais?

Acredito que grande parte dos internautas ja tenha passado por situagdes semelhantes e a
medida que o contato com este ritmo informacional alucinante cresce, aumenta ainda mais a
ansiedade de conseguir absorver de alguma forma toda esta massa amorfa e da sentido a ela,
retendo o que for mais importante para a vida ou o trabalho. Esquece-se muitas vezes que a
simples gera¢do de dados nao estruturados nao conduz automaticamente a criagdo de informacao
e nem toda a informagao pode ser equiparada a conhecimento.

Para trabalhar esta nova modalidade de estresse, primeiramente, vamos definir o que deva
ser cognicdo e como ela relaciona-se a nossa capacidade de aprendizado. De acordo com
Assmann''', esta terminologia comegou a ser usada pelas ciéncias cognitivas (neurociéncia,
psicologia cognitiva, informativa, inteligéncia artificial) para designar os processos mediante os
quais um organismo percebe, registra e processa informagao acerca dos conhecimentos e objetos
do seu meio ambiente. Neste sentido, ela estd relacionada a organismos ou maquinas que operam
com registros de sinais de modo interativo. Segundo ele, o registro e o processamento interativo

de sinais, e ndo propriamente a consciéncia reflexiva, ¢ o que parece predominar em muitos

120 fenémeno do prolongamento do ritmo alucinante do trabalho aos momentos de lazer foi trabalhado por Adorno
e Horkheimer em Dialética do Esclarecimento, no célebre artigo “Industria Cultural: o Esclarecimento como
mistificagdo das massas”.

" ASSMANN, Hugo. Reencantar a educagdo: rumo a sociedade aprendente. Petropolis, RJ: Vozes, 1998, p.147-
148.
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niveis dos processos cognitivos € por isso, a informagdo, no sentido de simbolos fisicos
computaveis, serve como referéncia basica de muitas teorias cognitivistas acerca do
funcionamento do cérebro/ mente.

Uma destas teorias defende a semelhanga entre o desempenho da inteligéncia humana e o
funcionamento l6gico do computador, argumentando que o pensar ocorre do mesmo modo como
um computador processa informacdes. Como o computador trata as informacgdes por simbolos,
operando a partir de elementos que representam aquilo a que correspondem, conseqiientemente, o
tratamento computacional apdia-se na nog¢do fundamental da representagdo semelhante ao que

acontece com o desenvolvimento cognitivo humano.

“Uma vez que computadores manipulam apenas a forma “fisica” dos simbolos, sem ter
qualquer acesso ao seu significado, pois as distingdes semanticas, aquelas que atribuem
significado a cada simbolo, sdo realmente expressas pelo programador, através das regras
sintaticas especificas da linguagem (de programacdo) que ele utiliza, pode-se concluir que
0 pressuposto cognitivista, adotando o modelo de representacdo (“‘conhecer ¢
representar”), apoiado na computagdo fisica de codigos simbdlicos, manipulados por
regras sintaticas, torna o computador um modelo mecénico do pensamento.”''* (grifos do
autor)

E esta semelhanga entre 0 modo de processamento da maquina ¢ do homem foi um dos
fatores que levaram os primeiros idealizadores do hipertexto a crid-lo de modo a assemelhar-se
com o processo da mente, que age por associagdoes € de modo ndo-linear. Mas o que objetivava
facilitar o processo de busca e armazenamento de informagdes instituiu uma rede cognitiva
complexa de alta velocidade que ultrapassa a capacidade humana, originando o estresse.

Deste modo, o estresse cognitivo relaciona-se a uma carga ou pressao destes processos de
registro e processamento da informacao acima do normal, exigindo do leitor de hipertextos um
desempenho maior do que em uma leitura de um texto impresso e linear devido a apresentagao
fragmentada das informagdes sem uma seqiiéncia pré-determinada. De acordo com Marcuschi, a
organizagdo cognitiva e referencial do hipertexto é muito complexa podendo caracteriza-lo como
uma forma de organizacdo cognitiva e referencial cujos principios ndo produzem uma ordem
estrutural fixa, mas constituem um conjunto de possibilidades estruturais como agdes e decisdes

cognitivas que sdo baseadas em referéncias ndo-continuas e nem progressivas. “O hipertexto traz

"> FROES, Jorge R. M. “Educagio e Informatica: a relagdo homem/maquina e a questdo da cognicio. In Internet e
Educagdo — textos académicos. Orgs. André Luiz Zambalde ¢ Rémulo Maia Alves. Lavras:UFLA/FAEPE, 2001,
p-100.
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problemas de compreensdo e implicagoes cognitivas decorrentes da fragilidade das sugestoes de
conexoes para continuidade. A falta de uma pré-defini¢do clara de continuidade cria problemas
sérios de relevincia informacional ™.

A inexisténcia de um foco dominante dificulta o controle e a sele¢do das informacdes,
ficando a cargo do leitor fazer as relagdes de acordo com suas competéncias cognitivas ou
interesses especificos, o que fornece um “toque todo pessoal” a leitura que passa a ter uma
coeréncia que varia de pessoa a pessoa, tornando a leitura hipertextual diferente e inica para cada
leitor. Esta coeréncia ¢ afetada ainda porque a ordenacdo dos conteudos no hipertexto nao segue
relacdes semanticas ou cognitivas, fazendo a ligacdo entre textos diversos prejudicando a
compreensao do conteudo. “Na verdade, é um mito a expectativa da associagdo natural entre
um item e um bloco textual suposta pelos teéricos do hipertexto.”'!?

Segundo Marcushi, para facilitar a coeréncia do hipertexto, o leitor terd que preencher as
lacunas com inferéncias, conhecimentos pessoais prévios, ja que ele tem a sua disposi¢do um
numero ilimitado de possibilidades continuativas e nao recebe todas as sugestdes do autor como
no texto convencional. E as dificuldades de navegacdo aumentam a medida que o acesso aos
textos multiplica-se e ele precisa relaciona-los o que exige um esforco de “macrocoeréncia”. E
com a adocdo cada vez mais freqiliente de sistemas de hipertexto como apoio a disciplinas em
varias escolas torna-se de extrema importancia detectar de que forma os alunos vém absorvendo

esta imensa massa de informacdes, se existe, na verdade, um ganho qualitativo no processo de

aprendizagem ou o contrario.

3.4 HIPERTEXTO NA SALA DE AULA

Apresentados estes desafios na navegacdo de hipertextos que exigem do leitor mais
aten¢do, interacdo nas decisdes tomadas sobre qual caminho seguir, conhecimentos prévios e
habilidades de leitura, fica o desafio do uso do mesmo em ambiente escolar. O hipertexto

apresenta uma riqueza de informacdes disponiveis em um Unico lugar com a vantagem dos

" MARCUSHI, Luiz Antonio. O Hipertexto como um novo espago de escrita. Disponivel em
<http://atlas.ucpel.tche.br/~poslet/Ling Ens07/f marcushi.pdf.> Acesso em 18 margo 2003. p. 105.
"% Ibidem, p. 106.
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recursos de multimidia que favorecem um estudo mais agradavel pelo assunto com a
disponibilizagdo de mapas, musicas, imagens, movimento, possibilidades limitadas no livro e que
atraem em muito os alunos acostumados com a televisdo, video-games, DVD's, ou seja, com uma
carga cultural de imagens que seus antecessores ndo possuem.

Muitos tedricos trabalham com a idéia de que o hipertexto contribui para a autonomia
pelo fato do aluno tragar o seu proprio caminho, desenvolver estratégias pessoais de aquisi¢ao e
estruturagdo do conhecimento de acordo com o seu ritmo de aprendizagem. O aluno passa a nao
ser visto mais como um deposito de estocagem de conteudos mas como sujeito atuante, o que
deixa o processo de aprendizagem mais motivador. O hipertexto também beneficiaria o
desenvolvimento do sentimento de responsabilidade do aprendiz, pois ¢ ele quem escolhe o
caminho a seguir, além de tornar a leitura mais rica e estimulante.

Os mais entusiastas defendem que o simples acesso a Internet ja contribui para o processo
formativo pois o uso do computador requer operagdes intelectuais que vao desde o uso da
palavra, da escrita, da capacidade de buscar, comparar, diferenciar, de desenvolver a abstracao
até formas de organizar o pensamento. E este contato beneficiaria todo segmento educacional
como docentes e estrutura curricular. O professor passaria de detentor de conhecimentos a guia
de aprendizagem ajudando na triagem das informagdes relevantes, numa atitude mais voltada a
responder e a atender duvidas do que simplesmente de transmissdo de conhecimentos e o
curriculo sofreria redefinicdes para possibilitar a ordenagdo do fragmentario. Lévy chega a
deslumbrar o aumento do potencial de inteligéncia coletiva dos homens pelo acesso as memorias

dinamicas que podem ser compartilhadas por muitos numa relacao horizontal de saberes.

“No lugar de uma representacdo em escalas lineares e paralelas, em piramides
estruturadas em “niveis”, organizadas pela nogdo de pré-requisitos e convergindo para
saberes “superiores”, a partir de agora devemos preferir a imagem de espagos de
conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, nio lineares, se reorganizando
de acordo com os objetivos ou os contextos, nos quais cada um ocupa uma posi¢ao
singular e evolutiva”'" (grifos do autor)

A natureza interdisciplinar do hipertexto que o faz relacionar com tantas outras fontes
com a finalidade de melhorar a compreensao sobre determinado assunto, a instantaneidade nas

trocas de informagdes, a facilidade de atualizagdo dos dados e a possibilidade de interferir na

"5 LEVY, Pierre. Cibercultura. Op. cit., p.158.
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propria obra com comentarios, sugestdes e pratica de exercicios sdo outros pontos que
apresentam-se como favoraveis no seu uso na educagao.

De acordo com Morgado, o uso do hipertexto em sala de aula coloca o aluno perante duas
estruturas paralelas: o hiperespaco, que refere-se ao dominio do hipertexto propriamente dito (n6s
e ligagdes) e o espaco conceitual, referente ao dominio do conhecimento cuja informagao ganha
forma no conjunto de nods e ligagdes e em todas as possibilidades da informagdo. E entre estas
duas estruturas, a mais complexa seria o espaco conceitual por envolver mais ligacdes do que
aquelas representadas no hipertexto. “4 medida que os alunos vio ficando mais proficientes,
concentram-se mais na interface intelectual e interagem ao nivel do espaco conceptual, enquanto
os principiantes investem numa aprendizagem e pouco nos contetidos.”"'°

Ela cita um estudo realizado por educadores que teve como objetivo avaliar o que os
alunos faziam, o que pensavam e o que aprendiam com os sistemas de hipertexto. Os resultados
mostraram que os estudantes, sobretudo nos primeiros contatos, aprendiam a navegar no
hipertexto ou centravam-se nos conteudos propriamente ditos, ndo fazendo as duas coisas
simultaneamente. Também foi evidenciada uma tendéncia para “regressar” a um estadio inicial
de exploracao do hipertexto a medida que vao descentrando da aprendizagem da navegacao e
focando sua aten¢@o no dominio da aprendizagem.

Em outro estudo, organizado por Stanton e Stammers apud Morgado''’, destinado a
comparar a performance de diferentes alunos no acesso as informagdes, foram verificadas trés
estratégias de aprendizagem: 1) estratégia top-down (“eu vi primeiro as coisas mais
importantes™), 2) estratégia bottom-up (“progredi da informagdo mais bdsica para a mais
complexa”) e 3) estratégia seqiiencial (“fui em uma seqiliéncia contraria aos ponteiros do relogio,
a partir de uma viagem panoramica pelo monitor).

Através deste estudo, os autores apontaram como vantagens do ambiente hipertextual a
possibilidade de permitir diferentes niveis de conhecimento prévio, o encorajamento a
exploragdo, a visualizagdo de sub-tarefas como parte de tarefas mais gerais e a adaptagdo da

informacao aos estilos individuais de aprendizagem.

"¢ MORGADO, Lina. O lugar do hipertexto na aprendizagem: alguns principios para a sua concep¢io.
Universidade Aberta — Instituto de Ensino a Distancia. Lisboa, Portugal. Disponivel em
<http://phoenix.sce.fct.unl.pt/simposio/24.htm> .Acesso em 18 set. 2003. p.0 9.

"7 Ibidem, p. 11.
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Mesmo em meio a tantas vantagens, Morgado ressalta que os hipertextos devem ser
concebidos para apoiar a aprendizagem, como um recurso a mais no processo, sendo
imprescindivel a assisténcia e orientagdo por parte do professor para a localizagdo de contetdos
relevantes, zonas ainda inexploradas, orientagdo de tarefas, enfim, um acompanhamento para que
os resultados sejam satisfatorios.

De acordo com ela, existem perspectivas diferenciadas em relagdo ao uso do hipertexto na
educacdo. Ha aqueles que o definem como um meio de aprendizagem associativa, outros o véem
como ambiente propicio para a exploracdo e ainda os que procuram utilizd-lo como

aprendizagem pela descoberta.

- Aprendizagem associativa: o hipertexto seria destinado a tarefas com um grau de
estruturagdo pouco elevado de modo a adaptar a aprendizagem ao modelo associativo,
contribuindo para que o estudo se assemelhasse a atividades de lazer que dariam mais motivagao
ao aluno.

-Ambiente exploratorio: através do hipertexto os alunos exploram a informacdo até
descobrirem um fragmento que os interessam, o que nao significa exatamente o mesmo que fazer
a descoberta de um conteudo.

-Aprendizagem pela descoberta: a existéncia de uma rede de conhecimento interligado
que permite 0 movimento através das informagdes, propicia o aprendizado que ocorre de modo
acidental e através da descoberta aliada a experiéncia pessoal. “O facto de navegar e pesquisar
(brownsing), seguindo a intui¢do, trara sempre maiores beneficios do que estando limitado as

.y . w118
caracteristicas do ensino programado.

Assim, o hipertexto pode ser usado em ambientes de ensino/aprendizagem de varias
maneiras de acordo com os objetivos almejados por cada professor, seja a descoberta, a
exploracdo ou a aprendizagem associativa. Um exemplo de aplicagdo do hipertexto em sala de
aula onde fica explicita a orientagdo do professor e a apresentacao clara dos objetivos do trabalho
sdo as WebQuest's, um recurso novo para pesquisas na rede que serve de apoio e enriquecimento

ao conteudo abordado pelo professor.

"% Ibidem., p.08.



93

A WebQuest (WQ), que traduzindo significa “pesquisa ou busca na rede”, foi criada em
1995 pelo professor Bernie Dodge da San Diego State University para ser uma nova metodologia
de auxilio ao processo educacional. Segundo ele, “uma WebQuest é uma atividade orientada
para a pesquisa em que alguma ou toda a informag¢do com que os alunos interagem provém de
recursos na Internet.”’”’ Esta ferramenta apresenta-se, em linhas gerais, como uma pagina da
Internet sobre um determinado tema e ¢ estruturada seguindo uma ordem légica composta pelos
seguintes elementos: introdugdo, tarefa, processo, recursos, orientacdes, avaliacdo e conclusao.

Assim que o aluno tem acesso a WQ, ele aprofunda os seus conhecimentos com mais
informacdes sobre o tema tratado (introdugdo), depois ele conhece quais sdo os objetivos do
professor ou de quem idealizou aquela WQ (tarefa), ¢ disponibilizado, entdo, para ele, alguns
links sobre o assunto (recursos) com conselhos para a consulta (orientagdes). Depois de feita a
tarefa, ha uma avaliagdo na propria WQ sobre o desempenho do aluno e uma conclusao feita pelo
professor ou responsavel pela pagina sobre a importancia do que foi estudado.

A expectativa ¢ de que a WQ estimule a pesquisa e o pensamento critico do aluno,
facilitando o processo de busca de informagdes e direcionamento da pesquisa pela divulgacao dos
links aos sites pré-selecionados. Porém, a limitacdo a visita a outros sifes pode gerar uma
privacdo entre os alunos, um processo de controle sobre a liberdade individual da pesquisa e da
descoberta. Mas esta hipdotese ¢ combatida pelos defensores da WQ. “O objetivo dessa nova
metodologia ndo é restringir a ida aos alunos a outros sites, mas evitar que se percam”.'*

Varias instituigdes estdo utilizando as WQ’s como a Escola do Futuro da USP que
mantém informagdes detalhadas sobre o assunto, exemplos de WQ's e orientagdes, passo a passo,
de como construir uma WQ, ja que ela deve ser produto dos professores e ndo de especialistas ou
técnicos em informatica.

A WQ representa uma tentativa de facilitar o contato dos alunos com os hipertextos,
direcionando o trabalho para que ndo se percam. Mas para os professores que desconhecem esta
novidade fica a dificil missdo de orientar as pesquisas na Internet para que o resultado seja
satisfatorio, pois a rede oferece muito “lixo” por ser democratica e aberta a inclusdo de qualquer

hipertexto sem que seja verificada a veracidade de suas informagdes. Por ndo ter o conhecimento

""DODGE, Bernie. O que é WebQuest. Disponivel em <http://www.webquest. futuro.usp.br>. Acesso em 02 fev.
2004.

120 SEABRA, Carlos. Novo Método orienta pesquisa na Internet. Disponivel em < http:/
www.educarede.org.br/educa/img_conteudo/tecnologia4.html>. Acesso em 03 fev. 2001.
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profundo sobre o assunto, muitos alunos colhem a primeira informagao sobre o tema que véem
pela frente e consideram-na como verdadeira prejudicando ainda mais a aprendizagem.

Por apresentar uma multiplicidade de caminhos onde um leitor ndo faz o mesmo trajeto
que o outro, o controle sobre o conteudo pesquisado fica ainda mais dificil para o professor, ja
que o aluno pode enveredar-se por uma trilha que passa a nao ter ligagdo com o tema proposto.
Sem contar que a Internet, por oferecer uma gama de servicos que ndo restringem-se ao
educacional, leva muitos estudantes a procurarem novidades, jogos, chat’s, e-mail entre outros
atrativos que prejudicam a sua concentragdo na tarefa solicitada pelo professor.

E se ele perde-se no hipertexto em conseqiiéncia da confusdo cognitiva, pode sentir-se
com perda de controle o que interfere no aprendizado ja que segundo Morgado, para que se

processe a aprendizagem o controle, a complexidade e o desafio sdo fatores determinantes.

“Parece que o processo de aprendizagem envolve o desafio de inferir ou antecipar o
conteudo do no6 de destino a luz do conteudo dos nds ja “visitados”. Se o conteudo do no6
de destino ¢ incorporado com sucesso na crescente conceptualizacdo do dominio do
conhecimento, entdo aluno sentird o controlo. Caso contrario, uma liga¢do que resulta
confusa, especialmente quando o facto se repete, pode conduzir a idéia de perda de
controlo, pois o utilizador ndo tem indicadores para seleccionar uma nova ligagdo.”'*!
(sic) (grifos da autora)

Por outro lado, ela diz que existe uma outra perspectiva de trabalho que considera a perda
do aluno no hipertexto como vantajosa ou mesmo como uma parte necessaria no processo de
estruturagdo da aprendizagem, pois leva os alunos mais experientes a uma sensacao de desafio.

Existem ainda aqueles casos em que o aluno passa a ndo ler as informagdes apresentadas
nos sites de modo a criar uma espécie de “colcha de retalhos” com o recorte e a colagem de
trechos de informagdes desconexas e até contraditorias em seu trabalho de escola.

A propria midia parece contribuir para isso com um apelo visivel a quantidade e forma
dos trabalhos escolares e nao ao contetido tratado. A propaganda do servigo Speed, da Telefonica,
que torna o acesso a Internet mais rapido, exemplifica muito bem esta questdo. No comercial,
veiculado pela TV, uma professora pede a um aluno que leia sobre a pesquisa solicitada cujo
tema sdo os mamiferos. O garoto comeca entdo a ler o seu trabalho, de uma pagina so, e para no
meio, dando-o por encerrado. A professora acha estranho e pergunta ao aluno o que aconteceu. E

ele diz, todo sem jeito, que o seu computador tinha conseguido baixar a pesquisa s6 até aquele

2l MORGADO, Lina. Op. cit., p. 10.
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ponto. No dia seguinte, depois do pai instalar o speed no equipamento, 0 menino volta a sala de
aula, todo alegre, e entrega a professora um calhamaco ricamente ilustrado o que provoca um
largo sorriso na face do docente. O contetido nao estd em questdo pois o trabalho nao ¢ nada mais
do que copias de paginas da Internet mas o que importa para a professora ¢ a forma, a
apresentagdo do mesmo, a quantidade das informagdes, o acompanhamento das inovagdes
tecnologicas.

Este exemplo retrata bem a sociedade consumista de hoje que descarta a cada instante
objetos, valores, comportamentos e até mesmo pessoas frente a mais sutil inova¢do que traz
consigo a tarja da modernidade, principio este que rege toda uma geracdo subordinada aos
ditames do mercado. Troca-se, investe-se, numa ansia de acompanhar os avangos tecnoldgicos
como se o comportamento, atitude ou atividade anteriores fossem um completo engano ou erro.
Da experiéncia anterior ndo retira-se proveito, apenas busca-se a aniquila¢do total da mesma,
passando-se a investir em um outro modismo que fatalmente serd por sua vez trocado e esquecido
em um espago de tempo exiguo.

Este tipo de comportamento também perpassa os muros escolares obrigando docentes a
adotarem uma atitude que configura-se num plano mais instrumental do que propriamente
pedagdgico com relacdo as inovagdes tecnoldgicas, como o hipertexto. A racionalidade de sua
origem como a do proprio computador, frutos da inteligéncia militar americana, parece contribuir
ainda mais para este tipo de atitude. Exige-se rapidez, dominio da técnica, comandos logicos e
automaticos que sobrepujam iniciativas de reflexdo, essenciais na area da educacdo, ou de uma

atitude mais condizente com o ritmo e natureza humanos.

“Na escrita, a palavra a ser redigida ¢ lentamente pensada, posto que o movimento da
mao é mais lento do que o do pensamento, ela mantém a idéia que contém, enquanto seus
acompanhantes vao se apresentando. Ela ndo impede o prosseguimento do pensamento,
antes lhe exige um ritmo mais lento, o que permite uma escolha mais refinada das
palavras que se seguem.” '*

Isto ndo quer dizer que a tecnologia deve ser evitada no ambiente escolar, preferindo as
formas convencionais de ensino e pesquisa. Como salientado por Crochik, Adorno sempre
defendeu que ¢é necessario um movimento de adaptagdo na educacdo, porém, ¢ importante de que

este “ajustamento” seja critico, desvencilhando-se de qualquer tipo de dominagao inerente a esta

122 CROCHIK, José Leon. “Teoria critica e novas tecnologias da educagio”. In Tecnologia, Cultura e
Formagdo...ainda Auschwitz. Op. cit. p, 98.
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racionalidade técnica que impeca o movimento de emancipagdo do individuo. E preciso
reestabelecer os ideais, a busca de um conhecimento desvencilhado da racionalidade técnica e
dos ditames do mercado que tratam o saber como um objeto de troca e esperam a formacao de
competéncias do que de ideais, fazendo com que o saber seja cada vez mais debilitado.

A forma atrativa dos hipertextos e o convite sempre atentador da Internet de que por meio
do computador vocé conhece o mundo sem precisar sair do lugar incita a uma vivéncia e
conseqiiente satisfacdo através dos simulacros que impede a realiza¢do da experiéncia, por isso, 0
professor deve ter em mente este poder de fascinio que exerce a tecnologia e promover uma
leitura critica do conteudo da rede, usando, por exemplo, uma visita virtual ao Louvre como
suporte a aula de artes e ndo como substituto de uma visita ao museu da cidade.

E necessario que o professor sinta-se o condutor destas inovagdes na sala de aula e ndo
um mero espectador, passivo e aturdido diante de um universo muitas vezes mais indspito para si
mesmo do que para seus alunos. Como ja salientado por Marcushi'>, o desafio do hipertexto nio
esta em sua técnica porque ela ja estd relativamente clara mas sim na area de ensino e por isso
torna-se tao urgente todo um trabalho pedagogico que preve redefini¢des curriculares, revisdo de
sistemas de classificagdo e ligacdo dos conhecimentos, identificacio de fontes sendo ele um

ponto de chegada e ndo um ponto de partida.

3.4.1 O PAPEL DO PROFESSOR NA ERA DA INFORMATICA

Assim que os especialistas anunciaram que as “maravilhas” da informatica podiam ser
acessiveis nao so pelos militares e pesquisadores mas por toda sociedade civil e ainda auxiliar na
melhoria da educagdo, a profissdo do professor foi colocada em xeque, como se agora a maquina
definitivamente fosse ocupar um lugar sacramentado por séculos. Ao mesmo tempo que se

iniciava uma onda de debates em torno da possivel substituicdo do professor pelo computador,

12 MARCUSHI, Luiz Antonio. “Linearizagio, cogni¢do e referéncia: o desafio do hipertexto”. Op. cit. p. 11.
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outros mitos comegavam a ganhar forca nas mais diferentes esferas enfatizando-se, muitas vezes,

. . . ~ 124
a supremacia da dimensdo instrumental em relagdo a humana, como nos mostra Mendes:

a) Computador-redentor: a informatica por si sé seria suficiente para revolucionar a
educagdo de um pais;

b) Computador-esfinge: expressa a idéia de que no futuro quem nao souber informatica
serd um novo tipo de analfabeto;

¢) Computador-caviar: parte da idéia de que o computador e a escola brasileira,
principalmente a publica, seriam incompativeis;

d) Computador-frankenstein: expressa a idéia megalomaniaca de que a informatica levara
o mundo a uma sociedade dominada e gerenciada por computadores poderosos;

e) Computador-moda: em que a informatica na educagdo nao passaria de mais um

modismo passageiro, que ha de passar em breve.

E o interessante € notar que muitos destes mitos ainda persistem na sociedade de hoje. O
mito do computador-esfinge, por exemplo, ¢ muito utilizado pelos vendedores de computadores
que anunciam um futuro negro para quem nao souber operar a maquina, afirmando que sem o
computador a pessoa ndo vai conseguir emprego, sucesso na vida, serd uma espécie de “zero a
esquerda”, ou seja, ninguém. O computador-frankenstein ¢ figura facil nos filmes de ficcao
cientifica enquanto que algumas politicas publicas insistem em acreditar no mito do computador-
redentor.

O mito do “professor substituivel” ganhou forga, principalmente, com a expansdao do
ensino a distancia e do surgimento dos primeiros softwares tutoriais que prometiam desempenhar
as mesmas atividades do docente com igual ou até maior eficiéncia. Estes programas apresentam,
em geral, o material de estudo, uma lista de exercicios e de praticas sobre o tema e algumas
formas de avaliacdo e de correcdes, assemelhando-se a uma aula expositiva. O diferencial
apontado ¢ que o aprendizado ¢ individual, respeitando o ritmo de cada aluno.

Entre os tutoriais, o hipertexto ¢ considerado uma das modalidades. Através dele, o aluno

vai fazendo a leitura de um assunto que apresenta-se ramificado por meio de palavras-chave

' MENDES, Maria Emilia. “O Paradigma do hipertexto e o processo de ensino/aprendizagem : uma relagio
promissora”, tese de mestrado, COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro, 1992.
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marcadas, podendo este explorar o tema da sua maneira. A principio, pode parecer que realmente
ndo ha mais necessidade de um professor, porém, ele ndo ¢ descartado, existindo, na verdade,
uma mudanca de postura e ndo uma substitui¢do. No sistema tutorial, ele passa a agir na
orientagdo da pesquisa ou do exercicio, na indicacdo das coordenadas do processo etc. Apenas
em casos especificos, onde realmente ndo ha como se ter a presenga de um docente, como em
areas remotas ou quando nao ha compatibilidade de horarios, problemas de locomogao, entre
outros obstaculos, a utilizacdo do ensino a distancia parece ser a saida mais adequada. Mesmo
neste caso, o papel do professor nao desaparece, a ndao ser pela condigdo fisica, pois o
acompanhamento do aluno da-se por meio de cartas, radio, Internet, video-conferéncia etc.
Todavia, segundo Tagliavini, existe o risco de desaparecimento de um tipo de docente:

. . . 125
aquele que se mantiver como um “mero transmissor de um conhecimento fragmentado =

pois
esta funcdo ja ¢ desempenhada com primazia pelo computador. De acordo com ele, € preciso que
haja uma mudanc¢a comportamental com a busca de um aprimoramento constante, de uma
reflexdo sobre o que compreende na realidade de hoje o ato de “educar”, que ¢ uma atividade
exclusiva do professor. Ele cita a necessidade de haver trés modificagdes substanciais para
impedir o seu desaparecimento: a formagdo permanente com o ingresso em cursos de extensao ou
de pos-graduagdo; um trabalho dirigido para a aprendizagem com a finalidade de despertar no
aluno a motivacao e o interesse pelo estudo; e a promocao da transdisciplinaridade para superar a
fragmentacdo caracteristica do ensino de hoje.

E esta fragmentacdo do ensino pode estar sendo intensificada pela propria tecnologia. A
rapidez, a praticidade, a compartimentalizagdo dos softwares que sdo destinados a milhares de
pessoas além da falta de participagdo do professor na elaboragao dos mesmos e no proprio
despreparo no uso pedagogico destas tecnologias vém gerando uma falta de experiéncia, onde

nao ha mais a reflexao ou a ligagdo com o passado para se fazer a historia, gerando uma ansia por

uma vivéncia centrada no futuro:

“Professores e alunos, encantados com os meios tecnologicos, correm o risco de
abandonar a relagdo de aula propriamente dita, com sucessdo de atividades receptiva,
expressiva e reflexiva, para torna-la um simples espetaculo. (...)O tempo para maturar
uma idéia, para construir pensamentos fecundos, para elaborar o passado, para reagir
contra as imposigdes ininterruptas do sistema, nos é cada vez mais surrupiado do processo

123 TAGLIAVINI, Jodo Virgilio. Professor: personagem cada dia mais necessdrio no processo educacional. Palestra
proferida no Colégio Mackenzie, em Sdo Paulo, em janeiro de 2003.
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formativo. E como ndo podia deixar de ser, a vivéncia, o choque com os transeuntes, o
fazer tudo correndo, também adentrou os umbrais da academia.”'2°

Como j4 apontado no segundo capitulo'?’, de acordo com Walter Benjamin, existe hoje
uma perda de um conhecimento mais profundo de nossa sociedade, cultura, costumes, que
proporcionaria uma ponte duradoura com a histéria de vida de nossos antepassados. Hoje tudo
apresenta-se de modo fugaz, instantdneo, desenraizado e descartavel, ndo havendo mais uma
sedimentagdo da memoria com o passado coletivo, tornando-se uma simples vivéncia “Erlebnis”
desapropriada dos aspectos enriquecedores que a tornariam uma experiéncia “Erfahrung”. E ¢
neste contexto de pressa e ansiedade visando sempre o novo, o que ainda esta por vir, sendo a
tecnologia uma das principais motivadoras deste contexto, que situa-se o professor com a dificil
missdo de contribuir para a realizagao plena da experiéncia (Erfahrung). Para Pucci e Ramos-de-
Oliveira, os equipamentos eletronicos estdo colocando o professor em segundo plano, ficando
mais em evidéncia do que ele proprio, danificando o processo formativo por ndo estabelecer um

contato mais humanizador entre aluno e mestre.

“E como trabalhar no processo de formagao com instrumentos obstinados que trazem em
sua propria constituicdo a praticidade, a funcionalidade, a aceleragdo, a fragmentacdo e
transmitem essas “virtudes” a seus usuérios? E como trabalhar na sala de aula com jovens
e criangas que ja chegam a escola aturdidos por inimeros aparelhos tecnoldgicos que
permeiam seu dia-a-dia, seus entretenimentos, suas atividades? Os aparelhos nos moldam
a sua imagem e semelhanga.”'*®

Para uns pode parecer uma visdo um tanto pessimista da inclusdo do computador e de
outros recursos tecnologicos na sala de aula, mas em torno de toda esta discussdo sobre o papel
do professor na era da informatica, permeada de mitos e de visdes apocalipticas, podemos
comprovar que realmente a figura do docente ndo desapareceu mas sofreu uma mudanga
significativa e uma alteracao no que se refere a sua propria denominacao.

Nos ambientes de ensino mediados pelo computador a palavra professor desaparece para

dar lugar ao termo “tutor”, numa relacao aos softwares tutoriais. Mas esta substitui¢do € motivo

126 PUCCI, Bruno e RAMOS-DE-OLIVEIRA, Newton. O enfraquecimento da experiéncia na sala de aula. Artigo
de publicacao interna, 2004, p.5 € 6.

127 As contradigdes entre os conceitos de experiéncia “Erfahrung” e “Erlebnis” expressos por Walter Benjamin sdo
trabalhados no topico “O Labirinto e o Minotauro: a informagao como valor social e os seus riscos” do Capitulo 2,
mostrando que hoje em dia ha uma supremacia do “Erlebnis” com relagdo ao “Erfahrung” com o prejuizo de todo um
processo formativo.

'8 Tbidem, p. 3.
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de muitas desavencas no proprio meio docente. No editorial do Jornal O Globo de 1998', o

professor da UFRIJ, Jeronimo Rodrigues de Moraes Neto, criticou o emprego do termo tutor em

vez de professor.

Segundo nossos dicionarios, “tutor” ¢ o individuo legalmente encarregado de tutelar
alguém , isto é, de defendé-lo, de protegé-lo. Na area juridica tutor é aquele que se ocupa
do incapaz. Ja& “professor” € o que ensina uma disciplina, uma técnica, uma arte, uma
ciéncia. O professor, além de ensinar, de instruir, ele professa, exerce a profissdo de
ensinar. Se o0 homem ¢ livre pela educagdo, ndo faz o menor sentido apresentar ao nosso
aluno um tutor, mas um professor, a ndo ser em juizo.” (grifos do autor)

De acordo com a Informatica Educativa, o termo tutor é empregado para diferenciar a
postura do docente nas aulas ministradas com o auxilio do computador. Neste caso, o processo de
ensino e aprendizagem deslocaria-se do formato instrucionista e vertical do método tradicional
para uma atitude assistencial, de socorro ao aprendiz. Assim, o professor, ou seja, o tutor passa a
ser um facilitador do processo de aprendizagem, processo este que ¢ construido pelo proprio
aluno.

Valente'*? analisa positivamente esta nova postura do professor e defende a necessidade
de uma reformulagdo pedagogica condizente com a realidade, j4 que o que se verifica muitas
vezes ¢ a simples informatizacao dos métodos de ensino tradicionais colaborando para a vigéncia
do paradigma instrucionista com o agravante de que quem ensina agora ndo ¢ mais o professor ¢
sim a propria maquina. Para ele, é necessaria uma transformacao deste processo para que o aluno
passe a ter um papel ativo na construgdo do proprio conhecimento € ndo um mero receptaculo de
informagdes.

Parte desta transformagdo que nos fala Valente ja pode ser verificada na adogao de uma
nova abordagem no uso do computador pela educagdo que busca substituir o instrucionismo pelo

131

construcionismo. O paradigma construcionista, denominado por Seymour Papert °', ¢ nada mais

do que o construtivismo de Jean Piaget, em que a crianga constroéi o seu proprio aprendizado

2 NETO, Jerénimo Rodrigues de Moraes. “Ensino a distancia ou a distancia do ensino?” O GLOBO: editorial. Rio
de Janeiro, 01/ ago/1998.

0VALENTE, José Armando. “Por que o computador na educagdo”. In Internet e Educacdo. ALVES, Rémulo
Maia. Lavras: UFLA/FAEPE, 2001.

! Seymour Papert ¢ matematico e um dos fundadores do Laboratorio de Inteligéncia Artificial do MIT
(Massachusetts Institute of Technology), nos Estados Unidos, considerado um dos mais importantes centros de
pesquisa tecnoldgica do mundo.
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através da interagdo com o meio-ambiente, transposto para a esfera da informatica educativa. A
diferenga estaria no emprego do computador para atingir esta mesma finalidade.

Com o objetivo de auxiliar a aprendizagem e o raciocinio dentro desta perspectiva, Papert,
juntamente com outros pesquisadores do MIT'"*?, desenvolveram, na década de 60, a linguagem
LOGO como ferramenta educativa. Com o LOGO, as proprias criangas estariam aptas a fazerem
a programagdo do computador, “ensinando-o0” a realizar determinadas tarefas, além de ser
possivel acompanhar todo o processo de construgdo dos comandos além do resultado final, o que
para os seus criadores contribui para o processo de constru¢do do proprio conhecimento. Segundo
eles, o aluno passaria a ter um posicionamento ativo sendo o computador apenas uma ferramenta
de uso.

Para proporcionar um ambiente motivador a crianga no LOGO, o didlogo que se
estabelece com a maquina ¢ expresso na forma de uma tartaruga. Os comandos basicos para a
movimentacao da tartaruga sdo os mesmos utilizados para realizar uma caminhada, ou seja, andar
para frente, para tras, virar para a esquerda, para direita etc, tendo a possibilidade de construir

desde de uma reta até figuras geométricas, com a inser¢cao de palavras, desenhos ou cor.

“O objetivo das primeiras experiéncias das criangas no ambiente da Tartaruga ndo ¢
aprender regras formais, mas desenvolver a compreensdo (o insight) sobre a maneira
como elas se movem no espaco. Essa “compreensdo” ¢ descrita na linguagem da
Tartaruga e assim torna-se um “programa” ou “procedimento” ou “equagdes diferenciais”
para a Tartaruga.” (grifos do autor)'*?

De acordo com Papert, brincando com a tartaruga, a crianga aprende de maneira
motivadora, mobilizando a propria experiéncia pessoal, contribuindo para acabar com o medo e
panico que muitos t€ém das aulas de geometria. Além disso, o erro ndo ¢ encarado como uma falta

grave que gera frustragdo mas como parte integrante de todo o processo.

“Neste processo de aprendizagem o erro tem significado diferente do fixado pelo ensino
tradicional. Dentro da visdo tradicional, o erro € apontado como desvio, patologia que
deve ser imediatamente corrigida. (...) Os diagndsticos sdo geralmente metrificados, a fim
de serem resolvidos mediante objetivos que possam ser vistos no comportamento do aluno
e tendo por fim avalia-los. (...) O erro, na perspectiva do construcionismo, faz parte do

2 MIT — Massachusetts Institute of Technology, sediado em Boston, nos EUA.
33 PAPERT, Seymour. Logo: computadores e educagio. Tradugio: José Armando Valente, Beatriz Bitelman e Afira
Vianna Ripper. Sao Paulo: Editora Brasiliense, 1988, p. 81.
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processo de criagdo, sendo inevitdvel que nesse processo de invencdo e descoberta, ndo
esteja presente o erro e o acerto.”'**

Como ndo poderia deixar de acontecer, esta mudanca de paradigma interfere de
forma incisiva no papel do professor que em meio a tantas transformacdes advindas do avango
das tecnologias educacionais precisa entender, dominar a técnica e usa-la pedagogicamente de
modo que garanta o seu espago e voz na sala de aula para ndo chegar ao ponto de querer,
ingenuamente, destruir a maquina como garantia de sobrevivéncia .

Pode-se considerar que hoje hd um certo consenso entre varios estudiosos de que o
professor deve abandonar uma conduta dualista de ensino, baseada no certo ou errado, unilateral,
ou de acordo com Pretto, “centrado em procedimentos dedutivos e lineares, praticamente
desconhecendo o universo audiovisual que domina o mundo contempordneo”'*. O educador da
era da informacdo deve passar de “detentor” do conhecimento para uma espécie de guia para
aprendizagem, buscando as informagdes mais relevantes para os seus alunos, estimulando a
reflexdo e os questionamentos sobre a realidade.

Além de Papert, outro estudioso dos processos psiquicos da crianga que € comumente
citado na informatica educativa ¢ Lev S. Vigotsky. De acordo com ele, o desenvolvimento da
crianga ndo ocorre de modo linear mas assume uma postura dialética, periddica e irregular com o
entrelagamento de fatores externos e internos e processos adaptativos. Deste modo, a curva de
aprendizado ndo coincide com a de desenvolvimento como varios psicologos defendiam até
entdo.

Segundo Vigotski, para detectar as relagdes reais entre o processo de desenvolvimento e a
capacidade de aprendizado tem que se determinar pelo menos dois niveis de desenvolvimento: o
real e o potencial. O real seria o nivel de desenvolvimento atual das fun¢des mentais da crianga
onde ela consegue realizar as tarefas sozinha e o potencial, o nivel de desenvolvimento mental
em que o individuo precisa do auxilio de outro para desempenhar a tarefa. Entre eles estd a zona
de desenvolvimento proximal (ZPD) que compreende o universo daquelas “funcoes que ainda

ndo amadureceram, mas que estdo em processo de maturagdo, fungoes que amadurecerdo, mas

¥ CORREIA, Luiz Henrique Andrade (org.). Computador Tutelado / Luiz Henrique Correia, Katia Cilene Arcanjo
do Amaral, Joaquim Quinteiro Uchda. Lavras: UFLA/FAEPE, 2001, p. 72.

135 A mecanizagio de boa parte da produgdo a partir da Revolugdo Industrial, na Inglaterra, reduziu a mio-de-obra
gerando desemprego e fome, fazendo com que muitos operarios rebelassem contra as maquinas, quebrando-as, numa
tentativa desesperada de conseguir recuperar o seu trabalho e sustento.

13 PRETTO, Nelson de Luca. Uma escola sem/com Futuro. Sio Paulo: Papirus, 1996, p. 98.
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»137 B ¢ a partir deste pressuposto que ele

que estdo presentemente em estado embrionario.
fundamenta a posi¢ao que o educador deve desempenhar em sala de aula para entender o curso

interno do desenvolvimento do aluno.

“Assim, a zona de desenvolvimento proximal permite-nos delinear o futuro imediato da
crianga e seu estado dinamico de desenvolvimento, propiciando o acesso ndo somente ao
que ja foi atingido através do desenvolvimento, como também aquilo que estd em
processo de maturagdo. (...) O estado de desenvolvimento mental de uma crianga s6 pode
ser determinado se forem revelados os seus dois niveis: o nivel de desenvolvimento real e
a zona de desenvolvimento proximal”'*®

Este método que de certa maneira contraria a concep¢do de Piaget, que defende uma
relagdo linear entre o desenvolvimento e o aprendizado onde o conteudo tem que ser adequado ao
nivel evolutivo do aluno, vai ser adotado pelos construcionistas como o modelo de conduta do
“tutor” na sala de informatica.

Eles defendem que a ag@o pedagogica tem que ocorrer no nivel da ZPD dos alunos com o
objetivo de promover avangos que nao aconteceriam espontaneamente. Como no caso do tutorial
LOGO, seria detectar exatamente até onde a crianga consegue efetuar os exercicios sozinha para
entdo ir colocando novos desafios que serdo realizados com a colaboragdao do professor, sendo
que este tem que ter em mente que a crianga precisa estar no comando da situagdo, ndo
oferecendo por isso respostas absolutas, definitivas, mas sim, sendo um agente facilitador. O
desafio, entretanto, ¢ conseguir estabelecer a ZPD de cada aluno com a consideragdo da historia
de vida e do meio-socio cultural da crianga em questdo, tendo como universo uma sala de aula
heterogénea.

Em termos gerais, esta ¢ a linha construcionista que serve de pardmetro teoérico
para as iniciativas do uso da informdtica em sala de aula. Ela defende ndo o desaparecimento do
professor mas a adog¢ao de postura mais proxima ao aluno, uma relacao horizontal onde a crianga
deve construir o seu proprio conhecimento, tendo o docente a fungdo de ajudar a alcangar este
objetivo, estimulando a curiosidade, a pesquisa, agindo no potencial de cada aluno tendo em vista
o seu historico socio-cultural. Teoricamente este seria o papel ideal do educador como ja

defendido por Paulo Freire que ainda propunha uma a¢do pedagdgica de resgate do ser humano

Y7 VIGOTSKI, Lev Semenovich. A formagio Social da Mente: o desenvolvimento dos processos psicoldgicos
superiores. Tradugdo José Cipolla Neto, Luis Silveira Menna Barreto, Solange Castro Afeche. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998, p. 113.

18 Tbidem, p. 113.
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critico e autdbnomo, capaz de conviver com os conflitos e as perplexidades sem perder a fé na
reconstru¢do de uma comunidade mais justa e igualitaria. Tudo isto, num momento em que nem
se falava de informatica educativa.

Além da problematica em torno do papel do educador na era da informatica outro fator de
preocupagdo que se apresenta ¢ a supervalorizacdo da tecnologia na educagdo, o mito do
“computador-redentor”. Munir as escolas com computadores com acesso a Internet tornou-se
hoje em dia medida de carater emergencial. Fortunas sdo gastas para equipar escolas com
laboratorios de informatica enquanto que na sala de aula as carteiras estdo quebradas, o salario
dos professores defasado, as paredes pichadas, falta merenda escolar, material de limpeza, livros,
etc, ficando, em alguns casos, as maquinas guardadas as setes chaves, sem acesso do professor ou
dos alunos que continuam a vivenciar uma realidade bem diferente da tal promessa de
modernidade.

4'% sobre as

Este panorama ¢ bem retratado em uma pesquisa divulgada pelo Inep em 200
condi¢des das escolas no pais, realizada entre 1999 e 2003. Ao lado de dados referentes a
situacdo infra-estrutural das institui¢des como agua tratada, esgoto e luz elétrica, onde se vé que
infelizmente ainda existem escolas em condig¢des precarias no Brasil, a énfase ¢ dada ao ntimero
de alunos da rede publica do ensino fundamental que tém acesso a Internet. De acordo com a
pesquisa, 0 nimero aumentou cinco vezes, passando de 7,5 % a 37%. Um grande salto, mesmo
considerando-se que ainda 63% dos estudantes estdo sem Internet.

Nao que a incorporagdo de novas tecnologias a educagdo ndo seja importante, como
podemos verificar no uso dos sistemas de hipertexto, na linguagem LOGO etc, mas ¢ essencial
que os problemas infra-estruturais estejam sanados, que a crianga tenha realmente uma escola
antes de ter um laboratorio de informatica de ultima geragdo. O problema ¢ acreditar que a
simples aquisi¢do de maquinas pode “oxigenar” e sanar todo o sistema de ensino, situando-se
mais como um modismo, porque hoje em dia a escola que ndo tem computador ndo € escola, do
que um recurso a mais no processo pedagogico.

E a crenca neste mito reside ndo s6 no discurso dos politicos como também na midia
repercutindo em um movimento de ajustamento da propria politica publica educacional as

novidades tecnologicas para a produgao de conhecimento.

B9 INEP. Aumenta o acesso a estudantes a novas tecnologias. Pesquisa INEP/ MEC. Disponivel em http://
www.inep.gov.br/imprensa/noticias/censo/escolar/news04_15.htm. Acesso em 22/ jun/ 2004.
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O Programa Nacional de Informatica na Educa¢do (Proinfo), por exemplo, sinaliza uma
politica contra o analfabetismo virtual com escolas equipadas com computadores mesmo que na
realidade o que se verifique ¢ o uso inadequado deles ou entdo o ndo uso, seja pela ineficiéncia do
proprio programa, pela falta de recursos para a manuten¢do das méaquinas ou do despreparo dos
educadores. Em alguns casos, eles até apresentam resisténcia contra esta tecnologia com receio
das conseqiientes transformagdes em nivel pedagogico ou até de serem substituidos pelo
computador.

Mesmo que se fagam esfor¢os para a construcdo de um projeto pedagodgico para o uso
adequado destas novas tecnologias na educagdo, a pressa ¢ a ansiedade de mostrar que os alunos
estdo na era da informatica derrubam muitas vezes os esforgos de se fazer um trabalho consciente
e reflexivo de incorporacdo tecnologica tendo em mente os seus beneficios como também os seus
limites.

E o professor ¢ um elemento chave de todo este processo pois ¢ ele quem vai fazer a
mediacdo entre o computador e a crianga. Por isso, € preciso que ele tenha conhecimento da
técnica para a sua conseqiiente desmitificacdo, ou como diria Adorno, ¢ preciso retirar “o véu

95140

tecnoldgico” ™ que a encobre para ndo resultar em uma relagdo patoldgica, de carater ambiguo e

irracional com a mesma. E preciso ter em mente que a técnica ndo ¢ nada mais do que o “brago

prolongado do homem'*!”

e de que ¢ ele quem deve dominar a maquina € ndo o contrario, para
que desta forma, a docéncia ndo promova a fetichizagdo da tecnologia ou nao se sinta ameagada
mas impulsionada a experimentar novos desafios, contribuindo para a realizagao da autonomia e

da constru¢do do conhecimento de cada ser humano.

3.5 O CIBERESPACO E A EDUCACAO

As discussdes em torno do uso pedagdgico das novas tecnologias como o computador,

Internet e o hipertexto crescem a medida que o proprio aparelho escolar comega a fazer uso

140 ADORNO, Theodor W. “Educagio apés Auschwitz”. Op. cit. p. 42.
! Ibidem, p. 42.
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destes recursos e estimulam educadores, filésofos, tedricos criticos a analisar sobre a real
contribuicdo destas novidades para o processo formativo. Surge entdo um esfor¢o coletivo em
detectar até que ponto elas atendem as necessidades do educando e até onde apresentam-se como
mecanismos de reproducdo da ordem vigente.

Alguns otimistas da rede a véem como promotora de uma gama de servi¢os educacionais
que aumenta consideravelmente os recursos de uma sala de aula pelo acesso a informagao de
todas as partes do planeta. Deste modo, os alunos tém uma compreensdo mais imediata e
profunda do mundo com o enriquecimento do processo formativo pelo estabelecimento do
conhecimento em varias areas.

Outros ainda acreditam que o ciberespago possibilita a realizagdo da verdadeira
democracia por nao apresentar entraves de ordem racial e cultural entre os povos que passariam a
se relacionar em condicdo de igualdade e de modo espontaneo, diferentemente das praticas
educativas dominantes. A Internet abriria possibilidades de liberdade, didlogo e autonomia que
impediriam qualquer forma de controle que caracterizasse uma situacao de opressao.

Pierre Lévy pode ser considerado um dos grandes defensores do uso das novas
tecnologias de comunicagdo para a aquisicao do conhecimento. Para ele, o espago virtual tornou-
se uma verdadeira comunidade onde o conhecimento estd em constante expansdo e ¢
compartilhado por muitos originando uma forma de inteligéncia coletiva que traz consigo uma
profunda mutacdo na relagdo com o saber. Ele designou esta mudanga de comportamento

proveniente do crescimento do ciberespaco de cibercultura.

“A grande questdo da cibercultura, tanto no plano de reducdo de custos como no do
acesso de todos a educagdo, ndo ¢ tanto a passagem do “presencial” a “distancia”,
nem do escrito e do oral tradicionais & “multimidia”. E a transicio de uma educacio e
uma formagdo estritamente institucionalizada (a escola, a universidade) para uma
situag@o de troca generalizada de saberes, o ensino da sociedade por ela mesma, de
reconhecimento autogerenciado, movel e contextual das competéncias.” '*(grifos do

autor)

Ele salienta que ndo se trata de usar as novas tecnologias a qualquer custo mas de
acompanhar de modo consciente esta mudanga na civilizagdo que pde a prova as instituicdes de
ensino, as mentalidades e a cultura dos sistemas educacionais tradicionais ¢ sobretudo o papel do

professor e do aluno.

12 L évy, Pierre. Cibercultura. Op. cit. p. 172.
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Mas nem todos os tedricos concordam com esta visdo. Os mais criticos questionam a real
existéncia de um processo formativo alegando que o ciberespago fornece uma educacao
modeladora, como a tradicional, s6 que mais sofisticada e menos transparente devido aos avangos
tecnoldgicos. Eles defendem ainda que ha um controle muito maior sobre a reflexdo o que
possibilita a reprodugdo do sistema capitalista e o progresso tecnoldgico, sem para isso, existir a
presenca do opressor. A educagdo ¢ internalizada e suas vitimas apresentam-se criativas,
eficientes, entusiasmadas com e dentro do sistema, s6 que ndao se ddo conta de que sdo
manipuladas. Illan Gur-ze'ev, que pode ser considerado um dos representantes da pedagogia
critica contemporanea, vé uma grande dificuldade em conciliar o ciberespago € o processo

formativo.

“A questdo do ciberespago e a posi¢do problematica da pedagogia critica, da leitura critica
e dos pensadores criticos da educacdo em geral esclarecem a atual demoli¢do das divisdes

ideoldgicas tradicionais, tendéncias filoséficas e politicas, possibilidades e limitagdes

educativas. Refletem a corrente degeneragio do conceito”.'*

Ele acredita que uma das saidas para enfrentar esta tensdo ¢ o aprofundamento tedrico,
possibilitado por meio de uma leitura critica ou de uma educagdao mididtica critica. Kellner tem
um posicionamento similar e defende que precisa haver novos processos de alfabetizagdo nesta
era marcada pelas TIC's (Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo). De acordo com ele, para
lidar com esta revolugdo tecnoldgica sdo necessarios novos conhecimentos € competéncias que
promovam a reflexdo critica e a democracia com a inclusdo dos excluidos do sistema. “As
exigéncias de uma nova economia global, de uma nova cultura e politica requerem cidadania
melhor informada, participativa e ativa e, portanto, coloca papéis e desafios maiores para a
educacdo.”'*

Ele salienta que a “educacdo bancaria'*’, de carater autoritario e vertical esta obsoleta em
uma sociedade como a nossa interligada pela Internet e enfatiza que a introducdo da tecnologia

nas escolas sem uma preocupacao metodolodgica do ensino pode trazer resultados ambiguos. E

preciso, segundo ele, desenvolver uma “teoria critica da tecnologia” com a analise menos

S GUR-ZEEV,Illan. E possivel uma educagdo critica no ciberespago? Tradugido de Newton-Ramos de Oliveira.
Disponivel em <http://construct.haifa.ac.il/~ilangz/portu.htm> Acesso 15 maio 2002. p.07.

' KELLNER, Douglas. Novas tecnologias: novas alfabetizagdes. Tradugdo de Newton Ramos-de-Oliveira.
Disponivel em <http://orbita.starmedia.com/outraspalavras/trad5.htm>. Acesso em 03 fev. 2004., p.2.

'3 Conceito trabalhado por Paulo Freire onde o aluno se transforma num depositario de conhecimentos.
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otimista dos usos e tipos de tecnologias, fazendo possiveis comparagdes com formas de dominio
e, a0 mesmo tempo, reestruturar o processo educacional ressaltando a importancia do
“pedagogico, do professor e o fortalecimento do estudante”.

A alfabetizagdo mididtica que prevé uma leitura critica e interpretativa do atual
“bombardeio” de imagens e sons presentes na Internet, por exemplo, poderia levar a discussao de
valores, comportamentos, diferengas culturais, contribuindo para o processo formativo. Segundo
Kellner, servir ou ndo aos interesses do comércio e da economia global ¢ um desafio que devera

ser enfrentado pelos educadores.

“Ha uma crescente tomada de consciéncia de que as representagdes da midia ajudam a
construir nossas imagens e compreensao do mundo e de que a educagao precisa enfrentar
o duplo desafio de alfabetizar numa sociedade multicultural e de sensibilizar os estudantes
e publico em geral quanto as iniqiiidades e injustigas de uma sociedade baseada nas
desigualdades e discriminagdes de raga, género e classe.”'*®

Para Gur-Ze'ev o controle ndo desaparece deste ambiente, apenas se desloca de
instituicdes ideoldgicas como o Estado para meios mais sofisticados, discretos e menos
receptivos a critica e a resisténcia, uma ideologia oculta que permeia as manipulagdes comerciais
e o modo de disposicio das informagdes nos links'*’, por exemplo. Assim, a educagdo
modeladora nao desaparece e se mantém numa condi¢ao em que o opressor ndo ¢ evidenciado e a

opressao passa a ser internalizada.

“A opressdo aqui dispensa opressor. E internalizada e representada por suas proprias
vitimas como agentes entusiasmadissimos do sistema. A alta modernidade precisava
mesmo de uma industria cultural em que os passivos consumidores fossem realmente
manipulados.”**

Ele ressalta que a logica da opressdo e do consumo no ciberespaco ¢ agravada pelo avango
da globalizagdo do capitalismo e disseminada por seus mitos, tecnologias e mercadorias como
processo global tanto no consciente como no emocional de suas vitimas ou agentes. “Para mim,

o ciberespaco so pode mesmo reproduzir a logica do sistema unidimensional que se tornou

146 .
Ibidem, p. 7.
"7 Link é uma conexdo entre dois elementos em uma estrutura de dados. Fonte: LEVY, Pierre. Cibercultura. Op.
cit., p.255. )
8 GUR-ZEEV Illan. E possivel uma educagdo critica no ciberespaco? Op. cit., p.12.
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racional e no qual toda dialética, aliena¢do e discordancia sdo conquistadas, digeridas ou
destruidas.”'*

A razdo emancipatdria que deveria ser a conseqiiéncia do desenvolvimento das técnicas e
da ciéncia se transforma em sua propria negagdo por estimular o progresso da opressdo e da
barbarie. Os ideais iluministas apontados por Adorno e Horkheimer que tirariam o homem do
medo, do sofrimento e fariam deles senhores de sim mesmos, sdo obliterados em favor do

progresso da dimensao instrumental da razao.

“No sentido mais amplo do progresso do pensamento, o esclarecimento tem perseguido
sempre o objetivo de livrar os homens do medo e de investi-los na posi¢do de senhores.
Mas a terra totalmente esclarecida resplandece sob o signo de uma calamidade
triunfal”.'>

A reflexdo e o pensamento critico que sao elementos essenciais no processo formativo sao
deixados em segundo plano ao mesmo tempo em que floresce uma crenga “inocente” em relagdo
ao poder da tecnologia na transformacdo da educagdo, como se a técnica por si s pudesse
resolver todos os problemas. Giroux ja criticava esta visdo tecnicista que despeja nogodes

instrumentais uteis para a reprodug@o da ordem vigente.

“O conservadorismo politico desta abordagem ¢ convenientemente ignorado sob a
autoproclamada descoberta de que a alfabetizagdo agora deve incluir ndo sé as habilidades
de leitura e escrita, mas também aquelas da tecnologia da computagio.”"'

Com a evolugdo dos modos de producao e da tecnologia, o homem foi se submetendo a
técnica, numa relagdo submissa, com a perda de sua propria identidade, com um comportamento
cada vez mais operacionalizado e imbuido de um saber meramente técnico, superficial e
fragmentado. O movimento dialético entre ele e o exterior, entre a posse mediatizada do objeto
pelo sujeito, deixou de existir impedindo o que os tedricos de Frankfurt denominam de

“Bildung”, ou seja, da formagao cultural onde o homem se reapropria desta dialética.

" Tbid, p.11.

150 HORKHEIMER, Max, ADORNO, Theodor W. “O Conceito de Esclarecimento”. Tradugdo de Guido Antonio de
Almeida. In Dialética do Esclarecimento, Rio de Janeiro, Zahar,1985,p.20.

I GIROUX, Henry. Pedagogia Radical — subsidios. Tradugdo de Dagmar M. L. Zibas. Sdo Paulo: Cortez: Autores
Associados, 1983, P.59.
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“Por esta “formacdo” o ser humano em sua particularidade se realiza como “espirito do
mundo”, isto é, adquire “universalidade” enquanto “agente cultural”; por outra via, o

geral adquire concretude, torna-se efetivamente real, deixando de ser postulacdo abstrata,

. . 152 .
menor ideal, “naturalizando-se”.'>* (grifos do autor)

Poderiamos comparar com o resgate do ideal de omnilateralidade da paidéia grega, onde o
homem dominava as artes do falar e do fazer, relacionando-as dialeticamente. Este modelo vai
ser resgatado depois por Marx e Engels que viram no processo de divisdo do trabalho a
conseqiiente perda desta omnilateralidade, da totalidade humana, pela cisdo entre trabalho
intelectual e material.

Para eles, no momento em que o trabalho passou a ser repartido, cada pessoa ficou
responsavel por uma esfera de atividade que lhe foi exclusiva e imposta ao mesmo tempo e da
qual ndo pode sair sem comprometer ou perder os seus meios de sobrevivéncia. “ (...) a agdo do
homem transforma-se para ele num poder estranho que se lhe opoe e o subjuga, em vez de ser ele
a domind-la”."”

De acordo com a teoria critica, aceitar esta condi¢do de dominagdo é continuar no estado
de menoridade, enquanto o caminho correto seria 0 homem buscar a sua maioridade, ou seja, o
esclarecimento (Aufklaerung), conceito dado primeiramente por Kant, e que os tedricos de
Frankfurt o utilizam como a libertagdao, emancipagdo e transformagcdo do homem através de um
movimento dialético. E preciso manter um pensamento que “ensina a ler as entranhas de cada

154 N ., . . . . .
”7>", negando, a principio, o dado imediato para depois ser desenvolvida a

objeto analisado
reflexdo de modo a entendé-lo dentro de suas relagdes, como um todo.

Educacdo para Adorno é “a produgio de uma consciéncia verdadeira™ . E ele reconhece
a ambigliidade intrinseca ao ato de educar, pois ela ¢ ao mesmo tempo adaptagdo e autonomia.
Adaptacdo no que concerne ao objetivo de “ajuste” do ser humano a sociedade, com a

transmissao de valores, da cultura, de normas que regulamentam e permitem a sua inclusao ao

'3 MAAR, Wolfgang Leo. “Educacio Critica, Formagio Cultural ¢ Emancipagio Politica na Escola de Frankfurt”.
In PUCCI, Bruno (org.). Teoria critica e educagdo: a questdo da formagdo cultural na Escola de Frankfurt.
Petropolis, RJ: Vozes; Sao Carlos, SP.EDUFISCAR, 1994, p.66.

133 MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. 4 Ideologia Alema. Tradugao de Conceicdo Jardim e Eduardo Lucio
Nogueira. Volume I, 4* edigdo. Ed.Presenga/ Martins Fontes, Portugal/Brasil, p. 40.

13 PUCCI, Bruno. Adorno: o poder educativo do pensamento critico. Op. cit., p.109.

155 ADORNO, Theodor W. Educagdo para qué? Tradugdo de Wolfgang Leo Maar. Disponivel em
<http://orbita.starmedia.com/fiovos debates/debates.htm> Acesso em 03 fev. 2004. p.2.
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meio; € autonomia ao permitir o uso da racionalidade e da possibilidade de ir além da adaptagdo,

onde o homem passe a ser ver como sujeito de fato e ndo mais um mero objeto.

“Na sociedade capitalista da industrializagdo avangada, esta educagdo critica se
encontraria travada, desenvolvendo-se s6 o lado da adaptacdo e ndo o lado da resisténcia e
da contradigdo. E o fendmeno que Adorno denomina de semiformacio (Halbbildung).”'>

Embora Ciro Marcondes Filho veja como ultrapassada a questdo da industria cultural pois
para ele vivemos numa época de total devassiddo em que ndo existem mais ideologias,
paradigmas, conceitos e dualidades como a oposi¢ao entre dominados e oprimidos, autonomia e
totalidade coisificada, ele admite uma saida para este tipo de situagdo de certo modo semelhante
ao que propunha os tedricos de Frankfurt. Ao mesmo tempo em que afirma a situagdo de
menoridade e fraqueza do homem em interferir na historia frente ao avanco da técnica, ele
acredita que tem que ser resgatado o fator humano que vem sendo perdido, ou seja, o que nos

diferenciaria realmente da maquina.

“O retorno da palavra, da reflexo, do exercicio intelectual coloca-se como estratégia
viavel para se fazer frente a uma sociedade que ja liquidou o Iluminismo e ameacga
com a destruicdo plena da razdo através do império absoluto e totalitario das imagens.
(...) O homem sé pode diferenciar-se da maquina, manter sua autonomia, sua
identidade, sua diferenga em relagdo ao componente técnico possuindo exatamente
todos os atributos que a maquina nunca podera ter, ou seja, a alma e o espirito.”"”’

Portanto, a necessidade de se resgatar o homem, o ser, com todos os seus atributos como
espirito, alma e linguagem, ja que para a educagdo ¢ imprescindivel o fator humano. A partir
destas consideracdes, passa a ser compreensivel a preocupagdo dispensada de tedricos
contemporaneos sobre a educagdo que vem sendo praticada no ciberespago quanto a real parcela
de autonomia que sobrevive frente a estas tecnologias que vem moldando o comportamento dos
homens.

Analisar criticamente o avango tecnoldgico e o seu reflexo na educagdo, situando os pros

e contras, torna-se urgente numa sociedade que supervaloriza a técnica no seu emprego na

S MAAR, Wolfgang Leo. “Educagio Critica, Formagio Cultural e Emancipagdo Politica na Escola de Frankfurt”.
Op. cit., p. 66.

37 FILHO, Ciro Marcondes. A Sociedade Frankenstein, Sio Paulo, 1991. Artigo do nucleo de pesquisas de Filosofia
da Comunicag¢do da USP- FILOCOM. Disponivel em <http://www.eca.usp.br/nucleos/filocom/home.html>. Acesso
em 11 jan. 2005. p. 59 e 64.
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educacdo. O desafio € “lidar com as trombadas temporais entre o cldassico conhecimento
cumulativo — o estatuto do saber, a elabora¢do conceitual, as abstragcoes — e a agilidade dos
conhecimentos conectivos, veiculados em tempo real”. Caso contrario, a adog¢ao fascinada e
acritica das inovagdes como se fossem o Unico caminho para o conhecimento ¢ o desprezo por
tudo aquilo que antes era considerado relevante para a formag¢ao, pode fazer com que o saber
torne-se cada vez mais instrumental e mais distante das possibilidades de critica sobre o

ciberespaco e a educacao.



113

4 ESTUDO DE CASO: O HIPERTEXTO NA ESCOLA

O capitulo anterior tratou especificamente do hipertexto, do desenvolvimento desta
tecnologia que surgiu com a finalidade de aproximar-se do modo como a mente humana opera,
de suas caracteristicas, como a virtualidade, a ndo-linearidade, a falta de centro e de um caminho
determinado de leitura, que inevitavelmente levam a contrastar o hipertexto com o texto
impresso. E como esta tecnologia tornou-se base textual da Internet onde as informagdes
encontram-se em sua grande maioria estruturadas de maneira hipertextual, o acesso a rede
predispde um contato com o hipertexto. Além disso, a politica educacional ndo s6 do Brasil
como de todo o mundo empenha-se na adesdo as novas tecnologias de informagdo como garantia
de uma educagdo inovadora, moderna, dentro da realidade do educando, tornando-se oportuno,
portanto, ressaltar as possibilidades educativas do hipertexto, as vantagens e desvantagens de seu
uso em sala de aula, além de discutir a contribui¢do do proprio ciberespaco ao processo formativo
de cada cidadao.

De um modo teorico, o terceiro capitulo buscou abordar os topicos apresentados acima de
modo a facilitar a compreensdo do objeto de estudo, o hipertexto, e de sua relagdo com a
educacdo. Neste capitulo, que trata especificamente de um estudo de caso, o trabalho propde
analisar possiveis influéncias desta forma textual tipicamente virtual que possam estar ocorrendo
na producdo textual de alunos da 8 série do ensino fundamental do Colégio Dom Bosco em Sao
Carlos. Nesta turma, todos os alunos tém contato com o hipertexto no laboratorio de informatica
da propria escola onde eles tém a disciplina de informatica educativa e a maioria ainda tem
acesso a rede em casa.

A escolha desta escola deu-se principalmente pelo fato de todos os alunos que estdo

envolvidos na pesquisa terem contato com a Internet e conseqiientemente com o hipertexto, além
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da preocupacdo que a institui¢do de ensino em questdo tem com o uso adequado destas novas
tecnologias. Exemplos disto sdo as disciplinas de Informatica Educacional e Comunicagdo &
Informagdo que compdem a grade curricular da escola.

Nas aulas de Informatica Educacional, os alunos conhecem os varios recursos da
informatica através de trabalhos educativos que enriquecem e complementam os contetdos
ministrados em sala de aula. Ja a disciplina de Comunicagdo & Informagdo promove uma visdo
critica sobre a nossa Sociedade da Informacgao propiciando aos alunos uma andlise da banalidade,
vulgaridade, violéncia além da prépria desinformacdo que sdo disseminadas diariamente pelos
meios de comunicagdo de massa e pela propria Internet. As aulas sao dirigidas aos alunos de 5* a
8* série do ensino fundamental sendo que a disciplina € um projeto pioneiro na cidade.

Neste ano (2004), os alunos da 5* série estao trabalhando o modulo radio, os da 6* estdo
desenvolvendo trabalhos dirigidos a midia impressa, sendo responsaveis pelo Jornal O DOM
(bimestral/ circulagdo interna), os da 7* série ficaram responsaveis pelo modulo TV, enquanto os
da 8" estudam sobre o mundo virtual da Internet. A disciplina também desenvolve projetos de

redagdo, leitura e interpretacao de texto, servindo de apoio as aulas de Lingua Portuguesa.

4.1 COLEGIO DOM BOSCO DE SAO CARLOS

O Colégio Dom Bosco surgiu em Sao Carlos em 1983, no bairro Vila Prado. Na época,
ele era destinado apenas a criangas de 2 a 5 anos e chamava-se Quintal Escola Parque por ter
como principio pedagogico o resgate da educacao através das tradicionais brincadeiras de quintal.
No ano seguinte, o quadro foi expandido recebendo alunos para o bergario e a pré-escola,
atendendo a faixa etaria dos 6 meses aos 6 anos. Em 1996, passou a funcionar no centro da
cidade, com o nome de Centro de Educagdo Quintal, abrindo vagas para a 1% série,
implementando o ensino fundamental.

Em janeiro de 98, a Quintal passou a se chamar Colégio Dom Bosco, integrando a rede de
ensino Dom Bosco que existe desde 1961, com sede em Curitiba —PR, e que atende desde o pré

até o nivel superior. A unidade de Sdo Carlos ¢ dirigida pela psicopedagoga Meire Milanetti e
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esta localizada hoje no Parque Arnold Schmidt, na regido da Cidade Jardim, com uma area de
1800m?, atendendo 95 alunos (80 ensino fundamental e 15 educagao infantil).

O material didatico ¢ fornecido pela Editora Dom Bosco (Curitiba-PR) ¢ além das
disciplinas obrigatérias como Portugué€s, Matematica, Ciéncias, Historia, Geografia, Arte,
Desenho Geométrico, Inglés e Educacdo Fisica, os alunos ainda tém aulas de Filosofia,
Informéatica Educacional, Teatro, Jogos de Raciocinio (xadrez), a disciplina de Comunicacido &
Informagdo e Educacao Musical. Os pais t€ém a possibilidade de acompanhar todas as atividades
desempenhadas pelo filho na escola, além da consulta do desempenho escolar e da freqiiéncia
(boletim online) através do servico Dom Bosco 24 Horas'*®, que também disponibiliza ao aluno
uma equipe de professores para solucionar dividas via Internet. O sife ainda possui um sistema
de busca que ja seleciona previamente as informagdes para o aluno, eliminando boa parte do lixo
do ciberespago.

O fato do colégio ja utilizar os recursos da Internet tanto para a apresentacao da instituicao
como na disponibiliza¢dao de servigos aos pais e alunos foram fatores que motivaram ainda mais
estudar como os alunos estdo conciliando o ambiente tradicional da sala de aula com o apoio de
textos impressos das apostilas com o universo virtual da Internet, j4 que a rede passou a fazer

parte do cotidiano escolar.

4.2 METODOLOGIA

Entre os vérios tipos de investigacdo existentes para a realizagdo de uma pesquisa, o
estudo de caso mostrou-se o método mais adequado para a investigagdo em questdo devido
principalmente a natureza do objeto de estudo, o hipertexto. Por ser uma tematica nova dentro
dos estudos da area educacional, com pouca bibliografia existente, havendo no Brasil mais
trabalhos publicados na propria Internet do que em livros, o estudo de caso pareceu-nos o mais
viavel ja que de acordo com Gressler, “o estudo de caso é, freqiientemente, usado em pesquisas

exploratorias de areas novas e assuntos sobre os quais ainda ndo existe teoria disponivel, assim

138 Site do Colégio Dom Bosco — Sdo Carlos: http:// www.educacaodiferenciada.com.br.
Site Dom Bosco 24 horas: http:// www.dombosco24horas.com.br
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como para descrever um processo ou efeitos de um evento ou de uma intervengdo, ou para
explicar um fenémeno complexo ™"’

Outro fator determinante na escolha deste tipo de abordagem foi a restri¢do da amostra, ou
seja, o nimero reduzido de alunos do colégio ja que na 8 série hd apenas 5 alunos (primeira
turma). Este fato, por um lado, facilita o trabalho de pesquisa por tornar viavel o estudo
minucioso de cada trabalho realizado pelo aluno, por outro, ¢ verdade que um universo muito
restrito pode comprometer a visdo do todo, sendo limitado quanto a representatividade, mas o
objetivo ndo € provar que o hipertexto interfere (ou ndo) na produgdo textual dos alunos do
ensino fundamental em geral, mas sim, mostrar um caso especifico, o de uma escola particular
em que os alunos tém familiaridade com o hipertexto e disciplinas que trabalham o uso destas
tecnologias na educacgao dentro de uma visao critica.

O motivo da escolha da 8% série para a pesquisa com um universo tao reduzido enquanto
nas outras séries hd em torno de 12 alunos por sala foi determinado pela maturidade de leitura e
redacdo pois nesta faixa etaria os alunos ja apresentam dominio de leitura. Além disso, eles ja
desenvolvem um trabalho de andlise critica da Internet na disciplina “Comunicacdo &
Informagdo”, o que torna a pesquisa ainda mais promissora.

Optou-se por fazer um estudo de caso, com a pesquisa realizada em apenas uma escola,
porque o objetivo da pesquisa ¢ analisar como alunos que ja tém contato com o hipertexto no
proprio ambiente escolar estdo lidando com as contradigdes inerentes aos ambientes virtual e
textual e quais as possiveis conseqiiéncias na forma e conteido das produgdes escritas que
possam ser decorrentes deste contato. E cada escola tem uma estrutura diferenciada com relagao a
disponibilizacdo de recursos tecnologicos e o colégio Dom Bosco de Sdo Carlos pareceu-nos
atraente principalmente por ja possuir trabalhos extra-curriculares de educagao critica midiatica,
como a disciplina Comunicagdo & Informagdo (¢ o unico colégio que oferece esta disciplina em
Sao Carlos), além , € claro, das aulas de Informatica Educativa. Assim, se comparassemos duas
escolas, ndo estariamos tendo duas realidades similares.

Justificada a escolha do publico-alvo da pesquisa, passemos agora a definir como foi
realizado o estudo. Com a colaboracdo da prof.* Maria Merces Carnielli Biazolli que ministra a
disciplina de Historia, os alunos fizeram uma redacdo em sala de aula sobre o tema “1* Guerra

Mundial” que faz parte do curriculo determinado pela direcdo pedagogica do colégio. A escolha

1% GRESSLER, Lori Alice. Introdugdo a pesquisa: projetos e relatérios. Sio Paulo: Edigdes Loyola, 2003, p.56.
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pela disciplina de Histéria deu-se devido a riqueza de conteudo para a pesquisa além do fato de
ser uma area (humanas) de facil desenvolvimento redacional, o que seria dificultado se
tivéssemos optado por disciplinas como Matematica ou Quimica, por exemplo.

Para esta redagdo, os alunos puderam pesquisar o caderno (anotagdes feitas em aula) e
principalmente a apostila, que sdo os materiais de uso constante na sala de aula, além de alguns
livros que foram trazidos pela professora'®. Em nenhum momento, eles tiveram conhecimento
do objetivo do trabalho, acreditando que a atividade fazia parte do programa adotado pela
professora, pois o conhecimento da finalidade da pesquisa poderia comprometer o resultado final
e queriamos que eles se expressassem como no cotidiano escolar. Feita a redacdo, eles partiram
para a segunda parte da pesquisa que foi feita no laboratorio de informatica do colégio.

Com a colabora¢do da prof* Janaina Dias Goulart, eles fizeram uma reda¢do sobre o
mesmo tema, s6 que agora a pesquisa das informacdes aconteceu no ambiente virtual, ou seja, na
Internet. Devido ao tempo limitado da aula (50 min) onde os alunos além de pesquisar tinham
que escrever uma redagdo no processador de texto (Word), foi apresentada uma relagdo de 5 sites
sobre o assunto com informagdes confiaveis de modo a agilizar o trabalho. Os alunos nao eram
obrigados a visitarem todos os sites mas era importante que escolhessem os que constavam na
listagem para que deste modo todos tivessem acesso a uma mesma relagdo de fontes o que
ajudaria na comparagdo entre as redacdes e também na observacdo de quais informacdes
hipertextuais foram utilizadas.

Até esta etapa da pesquisa, o trabalho aconteceu como se fosse parte do curriculo escolar,
como uma aula convencional, sem a presenca do pesquisador, para que, como ja dito, ndo
houvesse interferéncia nos resultados. Na aula de Comunicagdo e Informacdo, a figura do
pesquisador entrou em campo para tragar o perfil dos alunos. Foi entregue um questionario a cada
estudante que abordou questdes referentes ao trabalho realizado com as duas professoras e sobre
o uso da Internet.

O questionario (em anexo), com 18 questodes, foi baseado nos estudos de Gressler e Mattar
e buscou conciliar questdes abertas, de multipla escolha e dicotdmicas (sim ou ndo). Como o

publico-alvo era pequeno (05 alunos), as questdes abertas mostraram-se favoraveis ja que

160 Os livros “BERUTTI, F.; MARQUES, A; FARIA, R. Histéria Contempordnea Através de Textos. Sao Paulo:
Contexto, 1994” ¢ “HEIFERMAN, R; SHERMER, D; MAYER, S.L. Guerras do Século XX. Rio de Janeiro: Primor,
1975” foram disponibilizados para a pesquisa, mas segundo a propria professora, o estudo ficou mais centrado no
conteudo da apostila do proprio colégio ( “Editora Dom Bosco: 1° bimestre de 2004 - 8* série).
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permitiram que cada estudante desenvolvesse a sua propria opinido a respeito da pergunta sem o
problema da andlise que ¢ mais demorada e onerosa neste caso.

Seguindo os conselhos de Mattar'®, o questionario iniciou-se com perguntas abertas, o
que segundo o autor, deixa o entrevistado mais a vontade e propicia que as respostas sejam mais
espontaneas e sinceras. Depois, o tipo das questdes foi variando entre abertas, fechadas e
dicotdmicas para que o questionario ficasse mais dinamico € menos cansativo.

O conteudo das perguntas, no inicio, teve como “gancho” as redagdes realizadas pelos
alunos sobre a 1* Guerra Mundial, de modo que tivessem familiaridade e dominio sobre o
assunto, depois o tema das questdes foi tornando-se mais geral (sobre uso da Internet) até
chegarem a ser mais pessoais, quando o entrevistado ¢ questionado se tem computador em casa,
por exemplo. De acordo com Mattar, perguntas mais pessoais devem ser dispostas por ultimo
para que ndo haja um “embaraco” por parte do entrevistado o que poderia comprometer o
resultado de todo o questionario caso fossem colocadas logo no inicio.

Com os trabalhos realizados pelos alunos além dos questionarios respondidos, iniciou-se,
entdo, a analise das redacdes com o apoio de uma bibliografia baseada na lingiiistica textual e

tendo ainda como referencial a Teoria Critica.

4.3 DADOS DO QUESTIONARIO

Como ja mencionado na Metodologia, foi utilizado um questionario com 18 questdes (em
anexo), que foi entregue aos alunos depois de concluidos os trabalhos, com o objetivo de colher a
opinido dos mesmos sobre os textos produzidos sobre a 1* Guerra Mundial, saber deles como se
sentiram trabalhando em ambientes diferentes (sala de aula e laboratorio) e ainda descobrir como
relacionam-se com a Internet. Até entdo, os alunos desconheciam que os textos faziam parte de
uma pesquisa pois a intengdo era nao interferir no cotidiano escolar, para que eles se

comportassem com naturalidade e espontaneidade.

"' MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento, execugdo e andlise. 2* ed. Sao Paulo: Atlas,

1994, 2v., v.2.
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A opc¢do de mostrar os dados antes da andlise das redagdes deve-se ao fato de que

conhecendo melhor o perfil dos alunos, a leitura dos trabalhos sera mais proveitosa e rica, ficando

mais facil compreender o porqué de certas opgdes feitas no decorrer dos textos, a familiaridade e

desenvoltura com o computador, o tratamento textual etc.

Os dados relativos ao questionario foram divididos em trés topicos: perfil dos alunos, a

redacgdo ¢ Internet.

1)

2)

Perfil dos alunos: A 8* série do Colégio Dom Bosco de Sao Carlos ¢ composta
por 5 alunos, sendo 3 meninos e 2 meninas, entre 13 e 15 anos. Todos tém
computador em casa e sdo eles os que mais utilizam o equipamento. Na casa de

dois alunos ndo ha acesso a Internet.

A redacio: Quanto a redagdo feita em sala de aula ¢ a outra em laboratério, 4
alunos disseram que gostaram de pesquisar mais pela Internet e colocaram como
fatores favoraveis a riqueza de conteudo, a facilidade de manuseio e o fato de ser
menos cansativa a busca. Apenas um aluno disse que gostou de pesquisar nos dois
ambientes.

Quanto as diferencas entre o texto impresso e o da Internet (hipertexto), 2 alunos
disseram que ndo hé distingdo, outros 2 apontaram a riqueza de contetido da
Internet como diferenga basica e 1 aluno considerou que o livro tem mais fatos
historicos enquanto que a Internet traz mais curiosidades.

A maioria (3 alunos) disse que foi mais facil fazer a redagdo utilizando o
processador de texto (Word) por ser mais rapido, facil, menos trabalhoso e ainda
possibilitar a correcdo automatica do texto. Um aluno declarou que foi facil em
ambos e ressaltou a vantagem do computador na padronizagdo do texto e¢ na
diminui¢do dos erros, enquanto que no papel, segundo ele, a letra muda e ha mais
erros de Portugués. Apenas um aluno disse que escrever diretamente no papel ¢é
mais facil.

Todos foram unanimes em reconhecer que usam o recurso “copia e cola” do
computador nas pesquisas escolares e trés disseram que as vezes se sentem

perdidos em meio a tanto contetdo na Internet.



120

3) Internet: Todos t€ém contato com a Internet ha mais de dois anos e usam a rede
principalmente para entretenimento (jogos, musica etc) e para fazer novas
amizades (salsa de bate-papo), ficando em segundo lugar a possibilidade de fazer
pesquisas, usar o correio eletronico (e-mail) e o anonimato, ja que na rede vocé
pode ser quem quiser.

Quatro alunos disseram que acessam a Internet, em média, trés vezes por semana e
apenas um declarou usar a rede uma vez por semana.

Quando estdo conectados, preferem os sites de entretenimento, de busca (para
pesquisas) e o correio eletronico.

A grande maioria (quatro) disse que costuma ficar mais tempo que o desejado e
trés alunos assumiram que ficam irritados quando nao conseguem a conexao, outro
disse que nao se importa e o ultimo declarou que chega a ficar deprimido.

Todos tém e-mail e declararam que ndo seguem as regras gramaticais da Lingua
Portuguesa quando estdo escrevendo as mensagens e consideram a linguagem dos
chat’s (salas de bate-papo) mais simples, legal, divertida e pratica, embora dois
tenham feito ressalvas quanto a possibilidade desta nova modalidade de escrita

interferir no idioma.

4.4 ANALISE DAS REDACOES

Antes de tratar propriamente da andlise das redagdes produzidas pelos alunos da 8* série
do Colégio Dom Bosco, ¢ importante salientar o porqué da op¢ao pela lingiiistica textual como
suporte para as avaliagdes. A lingliistica textual que surgiu na década de 60, sobretudo na Europa,
busca estudar a natureza do texto e os fatores envolvidos em sua produ¢do e recep¢do’®, o que
corresponde perfeitamente ao objetivo do estudo, ja que a inten¢do ndo € investigar a palavra ou

uma frase isolada, mas sim todo o texto, sinalizando problemas de coeréncia e coesdo que sao

12 COSTA VAL, Maria da Graga. Redago e Textualidade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1994, p.03.
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fatores essenciais para a textualidade, além, ¢ claro, da identificagdo de erros ortograficos ou de
pontuacao.

Quanto as questdes de coeréncia e coesdo, os lingiiistas relacionam a coeréncia como
sendo responsavel pelo sentido do texto, envolvendo principalmente aspectos cognitivos,
dependendo de sua logica interna. Ja a coesdo, eles a analisam recorrendo a aspectos gramaticais
e lexicais, como pronomes, artigos, concordancia etc, que ligam o texto contribuindo também

para o sentido do mesmo.

“A coeréncia e a coesdo tém em comum a caracteristica de promover a inter-relagdo
semantica entre os elementos do discurso, respondendo pelo que se pode chamar de
conectividade textual. A coeréncia diz respeito ao nexo entre os conceitos e a coesdo, a
expressio desse nexo no plano lingiiistico.”'® (grifos da autora)

Feitas estas breves consideragdes sobre a lingliistica textual, passamos entdo a analise das
redagdes. Como ja mencionado na metodologia, os alunos produziram duas redagdes cada um:
uma em sala de aula com a consulta de anotagdes feitas durante as aulas de historia e da apostila,
além de alguns livros, e outra no laboratério de informdtica com a pesquisa em sites pré-
selecionados. Foi a partir da leitura sobre a 1* Guerra Mundial que os alunos produziram os seus
textos e a leitura ¢ um momento crucial para a boa producdo da redagdo e do proprio
aprendizado, “pois é o momento privilegiado do processo de interagdo verbal: aquele em que os
interlocutores, ao se identificarem como interlocutores, desencadeiam o processo de
significagdo.”'®*

Como a primeira etapa ocorreu no ambiente da sala de aula, as redagdes feitas a mao serdao

primeiramente analisadas, para depois partirmos para as feitas por meio do processador de textos

(Word), fazendo por tltimo uma analise geral das produgdes.

4.4.1 REDACOES FEITAS A MAO

Nesta etapa da pesquisa, houve uma certa unidade de contetido, observando uma

seqiiéncia semelhante na disposicdo e desenvolvimento dos fatos relacionados a 1* Guerra

1 Ibidem, p. 07.
'** ORLANDI, Eni Puccinelli. A linguagem e seu funcionamento: as formas do discurso. 4* ed. Campinas, SP:
Pontes, 1996, p. 193.
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Mundial. De um modo geral, as redacdes discorreram apresentando uma estrutura similar com as
causas da guerra, alguns aspectos do conflito, a participagdo brasileira na guerra e as
conseqiiéncias para o mundo.

Nao ¢ possivel estabelecer com precisao uma estrutura formal da redac¢do correspondente
a organizagdo textual, como introdugdo, desenvolvimento e conclusdo. Elas nido apresentam
unidade neste sentido, apenas uma ou outra esta de acordo com estas normas. Na maioria, 0s
paragrafos estdo dispostos em fragmentos, sendo dificil, as vezes, observar um elo coesivo entre
eles.

Na analise, serdo mostrados trechos ou mesmo a redagdo na integra. (Os problemas de
pontuagdo ou de ortografia foram corrigidos em seguida com a forma correta expressa entre
colchetes [ | e a numeracao das redagdes esta relacionada com a autoria ja que o nome do aluno
foi preservado.)

Comegando pela semelhanca de conteudo, podemos agrupar trechos de véarias redagdes

que relatam um mesmo fato, como a descri¢ao da vida dos soldados nas trincheiras.

TRINCHEIRAS

Aluno n° 1:

“A vida nas trincheiras era horrivel. Os soldados tinham que viver em buracos cavados por eles, beber agua
suja, escutar todo dia o som de metralhadoras, viver com ratos, baratas etc, e ainda viver com cadaveres
mortos [redundéancia] ao seu lado, e ndo ter o que fazer com o cheiro insuportavel [insuportavel].”

Aluno n° 2:

“Segunda Fase (1915-1917) — guerra de trincheiras. Uma das fases da guerra que foi uma das mais
tralmaticas [traumaticas] pois os soldados se defendiam em trincheiras (valas cavadas no chdo) e isso
causava uma guerra de nervos entre os soldados de todos os paises [paises] participantes da guerra.”

Aluno n° 4:

“o motivo pela [pelo] qual foi considerada a pior guerra e [é] justamente pelas trincheiras, que [era] o Ginico
lugar onde eles tinham para se esconder, onde eles bebiam agua suja de terra, xixi, sangue, ¢ eram obrigados
a ver defuntos expostos e o mal [mau] cheiro e muitas outras coisas simplismente [simplesmente] horriveis.”

Ha uma semelhanca na descri¢do das trincheiras, embora um trecho nao seja igual ao
outro, € se compararmos com o texto sobre este mesmo assunto que esta contido na apostila e

serviu de fonte aos alunos, verifica-se que nao houve copia.
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A vida (?) nas trincheiras O campo de batalha ¢ terrivel. H4 um cheiro azedo,
A mesma velha trincheira, a mesma paisagem, pesado e penetrante de cadaveres. Homens que
Os mesmos ratos, crescendo como mato, foram mortos no ultimo outubro estdo afundando no
Os mesmos abrigos, nada de novo, pantano e nos campos de nabos em crescimento. As
Os mesmos e velhos cheiros, tudo na mesma, pernas de um soldado inglés, ainda envolta em
Os mesmos cadaveres no fronte. polainas, irrompem de uma trincheira, o corpo esta
A mesma metralha, das duas as quatro, empilhado com outros; um soldado apdia o seu rifle
Como sempre cavando, como sempre cagando, sobre eles. Um pequeno veio de dgua corre através
A mesma velha guerra dos diabos. da trincheira, e todo mundo usa a agua para beber e

A. A. Milne. Combate no Somme | se lavar; ¢ a unica agua disponivel. Ninguém se
importa com o inglés palido que apodrece alguns
passos adiante. No Cemitério de Langermark, os
(fonte: apostila de Historia — Colégio Dom Bosco) | restos de uma matanga foram empilhados e os
mortos ficaram acima do nivel do chdo. As bombas
alemads, caindo sobre o cemitério, provocaram uma
horrivel ressurreicdo. Num determinado momento,
eu vi 22 cavalos mortos, ainda com os arreios. Gado
e porcos jaziam em cima, meio apodrecidos.
Avenidas rasgadas no solo, inimeras crateras nas

estradas e nos campos.
Rudolf Binding. Um fatalista na guerra.
(Rudolf serviu numa das divisdes da Jungdeutschland)

(fonte: apostila de Historia — Colégio Dom Bosco)

Estes dois depoimentos de ex-combatentes da I1%guerra mundial que relatam
minuciosamente a vida dificil e miseravel nas trincheiras, com a falta de comida, agua, higiene e
ainda com a convivéncia de ratos e até caddveres, foram base para a produgao textual dos alunos.
Pode se fazer até uma associacao entre trechos da redagdo e da apostila, respectivamente, como
“agua suja” ou “agua suja de terra” -> “um pequeno veio de agua corre da trincheira”; “escutar
todo o dia o som das metralhadoras” -> “a mesma metralha, das duas as quatro”; “viver com
ratos” -> “os mesmos ratos, crescendo como o mato”; “viver com cadaveres” ou “ver defuntos
expostos”-> “os mesmos cadaveres no fronte” ; “cheiro insuportavel” ou “mal [mau] cheiro” ->
“um cheiro azedo , pesado e penetrante dos cadaveres” etc

Nota-se ainda uma seguranca e liberdade no uso de certas palavras, empregando-as de
acordo com o linguajar cotidiano dos alunos como: “eles bebiam dagua suja de terra, xixi, sangue,
e eram obrigados a ver defuntos expostos e o mal [mau] cheiro e muitas outras coisas
simplismente [simplesmente] horriveis.” As informagdes parecem que foram internalizadas para
entdo ressurgir a partir da visdo do proprio aluno, o que pode denotar uma assimilagdo do
conteado. E importante salientar também a contribui¢do da professora para esta assimilagdo, ou
seja, a aula expositiva com a apresentagdo detalhada do conflito e da assisténcia individual

quanto a duvidas.
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Nestas redagdes, como pode ser notado, ndo houve uma copia a partir do texto disponivel
para a pesquisa. No entanto, ha um caso em que houve copia e mesmo assim, apresentou erros de

ortografia:

(fonte: apostila de Histéria — Colégio Dom Bosco) Aluno n° 2:

Fases da guerra Fases da guerra
Primeira  fase (1914-1915) - GUERRA DE | primeira fase (1914-1915) — guerra de movimento
MOVIMENTOS O exército alemdo avangou em territorio francés,

O ex¢rcito alemdo avangou em territorio francés, | mas a franca [Franca] organijou [organizou] uma
mas a Franga organizou uma contra-ofensiva que o | conta-ofensiva [contra-ofensiva] que o impediu de
impediu de entrar em Paris na famosa batalha de | entrar em paris [Paris] na famosa batalha de Marme.
Marne. [Marne]

Mesmo copiando este pequeno trecho da apostila, o aluno apresentou cinco problemas

€C 9 [13%2]

ortograficos: usou letra mindscula ao se referir a um nome préprio (Franga), trocou o “z” pelo
no verbo “organizar”, esqueceu-se do “r” para formar a palavra “contra”, escreveu Paris com “p”
minusculo e trocou o “n” pelo “m” em “Marne”. Foram deslizes ortograficos que estenderam-se
por toda a redagdo, mesmo nos trechos que aparentemente nao foram copiados.

Quanto a uma tendéncia comum de abordagem nas redagdes, foi verificado que em todas
as redagdes, sem exce¢do, os alunos optaram por enfatizar a participagdo brasileira na guerra.
Esta ocorréncia pode ter relagdo com a propria proposta pedagogica do colégio que sempre
procura relacionar os acontecimentos importantes dentro do conteudo de Historia Geral ao Brasil,
mostrando reflexos ou conseqiiéncias dos fatos a historia do pais. Como no caso das trincheiras, o

texto da apostila serviu de base para a producdo das redagdes que ficaram semelhantes e

diferentes do texto da fonte.

BRASIL NA 1 GUERRA

Aluno n° 1:

“O Brasil teve participac@o insignificante, pois os soldados morreram de gripe espanhola mesmo com o
Brasil mandando suprimentos.” [problemas de construg¢@o da oragio]

Aluno n° 2:

“O Brasil na primeira guerra mundial apesar de mandar mantimentos para a guerra teve uma participagao
insignificante pois nenhum [nenhuma] de suas tropas tiveram sucesso nas batalhas.”
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Aluno n° 3:

“O Brasil ajudou na guerra com suprimentos e equipes médicas € com muito pouco soldado, pois muitos
morreram [haviam morrido] com a gripe espanhola.”

Aluno n° 4:

“QO Brasil ndo teve grande participacdo porque muita gente tinha morrido (soldados) com a gripe espanhola
mas mandou mantimentos.”

Aluno n° 5

“...0 Brasil, que teve uma importancia insignificante devido a muitas mortes de soldados brasileiros com a
febre espanhola, porém o Brasil ajudou com suprimentos.”

Texto da apostila:

Brasil na Primeira Guerra

A modesta participagdo brasileira na Primeira Guerra Mundial mostrou um aspecto conveniente ao
governo, que teve uma trégua nas agitagoes politicas, principalmente nos levantes operarios, que produziam
no Brasil um clima de revolugdo. Apés os navios mercantes brasileiros serem bombardeados, o presidente
Venceslau Bras assinou, em 26 de outubro de 1917, o decreto-lei que proclamava o estado de guerra contra a
Alemanha.

Como contribui¢do, o Brasil enviou equipes médicas que atuaram na Franga e a esquadra naval,
responsavel pelo patrulhamento do Atlantico na costa africana, que ndo chegou a atuar pois foi quase toda
dizimada pela gripe espanhola.

E interessante verificar a ocorréncia do adjetivo “insignificante” em 3 das 5 redagdes,
mesmo ndo constando esta palavra no corpo do texto da fonte. No geral, ¢ visivel o uso de um
vocabulario comum a idade (13 a 15 anos) e a ocorréncia de problemas ortograficos e gramaticais

coerentes com este estagio de maturidade como podem ser notados também nos trechos abaixo:

Aluno n° 2

“... anecessidade de novas fontes de matérias—primas e de metados [mercados] consumidores provocou uma
série de guerras localizadas os paises [paises] industrializados.”

“...foi uma das mais tralmaticas [traumaticas]”

“...a franca [Franca] organijou [organizou] uma conta-ofensiva [contra-ofensiva]”

Aluno n° 3

“...sobreviventes emocionalmente aruinados [arruinados], na Alemanha isso provocou a [0] nasismo
[nazismo].

Aluno n° 5

“uma das piores guerras ja ocorrida...”
“...0s EUA tornou-se [tornaram-se] uma grande poténcia, o que é até hoje.”
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A falta de um elo coesivo entre os paragrafos foi outro fator que chamou a aten¢cdo. Em
alguns casos, como nas redagdes de n° 1 e n° 3, o texto apresenta-se bastante fragmentado, nao
tendo uma progressdo no ambito textual, ou seja, sdo apresentadas idéias, fatos isolados, que nao

relacionam-se entre si, € “a progressdo do texto ndo se faz por acumulo mas também por

retomadas , isto é, ha constitui¢ao permanente do que se diz e do que ja foi dito

59165

Aluno n°1

Aluno n° 3

1* Guerra Mundial

Durou de 1914 até 1918.

O principal motivo para o comeco da guerra foi a
rivalidade entre as nag¢des nacionalistas.

Os soldados tinham que viver em buracos cavados
por eles, beber dgua suja, escutar todo dia o som de
metralhadoras, viver com ratos, baratas etc, e ainda
viver com cadaveres mortos [redundancia] ao seu
lado, e ndo ter o que fazer com o cheiro insuportavel
[insuportavel].

A primeira guerra ja foi uma causa para acontecer a
segunda guerra. Foi a pior guerra que ja teve, por
causa das trincheiras que eram horriveis.

E foi nessa guerra que houve um grande
desenvolvimento das armas.

A guerra teve as consequencias [conseqiiéncias] que
foram:

. aparecimento da Unido Soviética (1922)

.educagdo até os 18 anos

.grande progresso tecnologico e cientifico etc...

.crise econdmica mundial

.regimes, nazismo e facismo [fascismo] (pos-guerra)
[pbs-guerra]

.E.U.A, grande poténcia econdmica mundial etc...

O Brasil teve participagdo insignificante, pois os
soldados morreram de gripe espanhola mesmo com o
Brasil mandando suprimentos [problemas na
construcdo da orag@o].

1* Guerra Mundial

Causas: a Alemanha ameacou a Inglaterra com sua
industrializagdo e mais ainda quando construiu a
ligagdo Berlin [Berlim] (Alemanha) e Bagda (Iraque)
e com isso a Alemanha ficaca [ficava] com total
controle dos pogos petrolificos [petroliferos] e isso
ameacou a comunica¢do da Inglaterra com seu
imperio [império] no Oriente.

Conseqiiéncias: o desenvolvimento da inddstria
Belica [bélica], muitos mortos, sobreviventes
emocionalmente  aruinados  [arruinados], na

Alemanha isso provocou a [0] nasismo [nazismo].

O Brasil ajudou na guerra com suprimentos e
equipes médicas e com muito pouco soldado, pois
muitos morreram [haviam morrido] com a gripe
espanhola.

Nesse [nessa] guerra teve varia [varias] aliangas.
Muitos paises participaram da guerra, em especial
Franca e EUA. Essa guerra foi a pior por causa das
trincheiras.

Esta fragmentacdo pode ser verificada no seguinte trecho da reda¢do de n° 1 que da
apresentacdo da causa da guerra parte para caracterizar a vida nas trincheiras: “O principal
motivo para o comeg¢o da guerra foi a rivalidade entre as nagoes imperialistas. A vida nas
trincheiras era horrivel. Os soldados tinham que viver em buracos cavados por eles, beber dgua

suja, escutar todo dia o som de metralhadoras, viver com ratos, baratas etc, e ainda viver com

15 Tbidem, p. 185.
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cadaveres mortos [redunddncia] ao seu lado, e ndo ter o que fazer com o cheiro insuportavel
[insuportavel].” No plano da coeréncia interna, ha falhas relativas a condicdo de continuidade
onde apenas recursos coesivos como o uso de pronomes, artigos ou reiteracao (repeti¢do de um
item Iéxico) ndo seriam suficientes para dar coeréncia ao assunto tratado.

Ja na redacdo de n° 3 ndo hé unidade no desenvolvimento do assunto comecando-se pelas
causas, indo para as conseqiiéncias e depois retornando ao desenvolvimento da guerra: “Causas:
a Alemanha ameagou a Inglaterra com sua industrializagdo ....”"

“Conseqiiéncias: o desenvolvimento da industria bélica, muitos mortos...”

“Nessa guerra teve varia [varias] aliangas. Muitos paises participaram da guerra....”

A estrutura fragmentada destas redag¢des pode ser proveniente do contato com o hipertexto
ao querer estabelecer paragrafos significativos na redagdo mas que, no entanto, ndo apresentam
relagdo com os outros. Mas afirmar que este problema ¢ fruto absolutamente do contato com o
computador nao ¢ verdade como pode ser notado em um estudo realizado pela professora Maria
da Graca Costa Val que analisou 100 redagdes elaboradas por candidatos ao curso de Letras da
UFMG no vestibular de 1983 (a Internet nem havia chegado ao Brasil) onde foram
diagnosticados problemas como os apresentados acima. Talvez o que possa estar ocorrendo seja
uma incidéncia ainda maior destes casos com a popularizagao da Internet.

No geral, as redacdes tiveram a mesma dimensao, sendo que apenas uma ultrapassou uma
folha de texto, talvez pelo tamanho da letra do aluno (muito grande) e disposi¢ao do contetido
(em topicos e com muitos espacos). Mesmo com problemas estruturais e gramaticais, o contetido
das redacdes ¢ condizente com a proposta pedagogica seguida pela prof.* Merces e o texto
apresentou familiaridade com o tema, visdo do aluno sobre o conflito como o uso de um
vocabulario préoprio, seguranca nas colocacdes, o que transparece uma assimilagdo do conteudo

estudado.

4.4.2 REDACOES FEITAS NO COMPUTADOR

Nesta segunda etapa, os alunos utilizaram a Internet para a pesquisa e o processador de
textos (Word) para a producdo do texto. Para a pesquisa, foi apresentada aos alunos uma lista
com 5 sites sobre o mesmo tema, ou seja, a 1* Guerra Mundial, com o intuito de facilitar a

producdo dos textos devido ao tempo exiguo da aula (50 min.). Os sites foram os seguintes:
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1) educaterra.terra.com.br/voltaire/mundo/primeira_guerra.htm
2) www.enaol.com/disciplinas/historia/l guerramundial.php

3) www.escolavesper.com.br/primeira_guerra_mundial.htm

4) www.vestigios.hpg.ig.com.br/1guerra.htm

5 ywww.culturabrasil.pro.br/primeiraguerramundial.htm

Caso houvesse algum problema em um deles, foi indicado um 6° endereco:

www.historianet.com.br

Partindo-se do critério de familiaridade com o assunto, ja que os alunos haviam produzido
em menos de uma semana um texto sobre o mesmo tema, houve uma certa expectativa de que o
texto digitado fosse ainda mais rico, com a unido dos ensinamentos da sala de aula, das apostilas
e dos livros, além dos hipertextos da Internet. De fato, todas as redagdes tiveram um contetido
maior, uma delas ultrapassou trés folhas, sendo que eram digitadas, ou seja, ocupavam um espago
ainda menor. Mas ao contrario do esperado, a copia foi a regra e a produgao do aluno a excecao.

A semelhanca de conteudo que existia nas redagdes feitas a mao transformou-se aqui, em
alguns casos, em composi¢des idénticas, sem tirar ou por uma virgula sequer. Este fato pode ser
verificado, por exemplo, no comparativo entre as redacdes de n° 1 e de n° 4 em que a introdugado

¢ IGUAL .

Aluno n’ 1 Aluno n° 4
1* Guerra Mundial A Primeira Guerra Mundial
Introducao Introducao

A Europa brilhava sobre o mundo ... Vivia- A Europa brilhava sobre o mundo ... Vivia-

se o apogeu da sociedade liberal, capitalista.

O apogeu, dialeticamanete, traz consigo
germe da mudanca. Esse germe eram as proprias
contradigdes permanentes ¢ fundamentais do
Modo de Produgdo Capitalista: a miséria do
proletariado em meio a abundancia, as crises de
superproducao, a frenética busca de mercados, os
problemas sociais e econémicos .. .

Enfim, todos esses problemas, ao
evoluirem, geraram a crise do mundo liberal
capitalista, e a Primeira Grande Guerra
representou na pratica o inicio desta crise.

Os homens da época, mesmo as vésperas do

se 0 apogeu da sociedade liberal, capitalista.

O apogeu, dialeticamanete, traz consigo
germe da mudanca. Esse germe eram as proprias
contradigdes permanentes ¢ fundamentais do
Modo de Producgdo Capitalista: a miséria do
proletariado em meio a abundancia, as crises de
superprodugdo, a frenética busca de mercados, os
problemas sociais e econdmicos .. .

Enfim, todos esses problemas, ao
evoluirem, geraram a crise do mundo liberal
capitalista, e a Primeira Grande Guerra
representou na pratica o inicio desta crise.

Os homens da época, mesmo as vésperas do




conflito, ndo acreditavam na possibilidade de
uma guerra generalizada. No  maximo,
levantavam a possibilidade de uma guerra rapida
e localizada nos moldes das ocorridas no século
XIX ...

Mas o longo periodo de relativa paz
mantida desde o fim das guerras napoleonicas ¢ o
“equilibrio europeu” estabelecido no Congresso
de Viena em 1815 terminavam. . .

A Europa ndo mais brilhava sobre o mundo
...Ofuscada pelos esfor¢os de guerra, seu declinio
era inevitdvel. Os problemas sociais e
econdmicos agravaram-se: a classe média se
pauperizava e a pressdo operaria aumentava. Em
meio a guerra, a Revolugdo Socialista explodira
na Russia, e, agora, representava uma ameacga
para a Europa.

Diante do “perigo vermelho”, como
reagiriam os industriais e financistas do mundo
capitalista?

Estudando a Revolugdo Russa

encontraremos a resposta para essa questao.

conflito, ndo acreditavam na possibilidade de
uma guerra generalizada. No  maximo,
levantavam a possibilidade de uma guerra rapida
e localizada nos moldes das ocorridas no século
XIX ...

Mas o longo periodo de relativa paz
mantida desde o fim das guerras napoleonicas ¢ o
“equilibrio europeu” estabelecido no Congresso
de Viena em 1815 terminavam. . .

A Europa ndo mais brilhava sobre o mundo
...Ofuscada pelos esfor¢os de guerra, seu declinio
era inevitdvel. Os problemas sociais e
econdmicos agravaram-se: a classe média se
pauperizava e a pressdo operaria aumentava. Em
meio a guerra, a Revolugdo Socialista explodira
na Russia, e, agora, representava uma ameaga
para a Europa.

Diante do “perigo vermelho”, como
reagiriam os industriais e financistas do mundo
capitalista?

Estudando a Revolugdo Russa

encontraremos a resposta para essa questdo.
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Embora os textos sejam idénticos e conhecendo de antemdo as possibilidades de redagdo

de cada aluno, o problema inicial ndo recai nem sobre quem teria copiado de quem, mas sim,
de onde eles teriam copiado isso, principalmente pelo estilo de redagdo, com o emprego de
uma forma quase poética de narragao que denota experiéncia e maturidade com a lingua. Em
segundo, o vocabulario apresentado compde-se de palavras desconhecidas ou que nao sao
familiares ao uso pelos alunos como “dialeticamente”, “frenética” ou “ofuscada”, o que

comprova ainda mais a questao da copia.

E foi s6 pesquisar nos sites indicados para descobrir qual era a fonte do texto. Os alunos

colaram parte da introdugdo sobre a 1? guerra do site

www.culturabrasil.pro.br/primeiraguerramundial.htm e por coincidéncia ou ndo terminaram

no mesmo ponto: “estudando a Revolu¢do Russa encontraremos a resposta para essa
questdo”. Nem se preocuparam em evidenciar fatos da revolugdo russa com a guerra,
deixando em aberto uma questdo que ndo vai ser retomada depois, preferindo partir para a
copia de outro fragmento, sem se importar com a coeréncia do texto, de fazer uma ligagao

entre conteudos.
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Um deles continuou copiando e colando trechos do mesmo site, ja outro preferiu inserir
trechos de um outro endereco virtual ¢ ndo teve nem o cuidado de usar o0 mesmo tamanho da
fonte, como pode ser notado na continuagdo da reda¢ao de n°l. Para melhor visualizar o

processo de colagem, a cada trecho copiado foi indicada a fonte em negrito.

Aluno n° 1 (continuagdo...) Aluno n° 4 (continuag@o...)

. . . Aliangas e choques Internacionais no periodo anterior a
Concorréncia econémica: As grandes poténcias

industrializadas buscavam por todos os meios dificultar a Guerra

expansdo econdmica do pais concorrente. Essa concorréncia

econdmica tornou-se particularmente intensa entre Inglaterra O clima internacional na Europa era carregado de
e Alemanha, que depois da unificagdo politica entrou num antagonismos que se expressavam na formacdo de

periodo de rapido desenvolvimento industrial. . . .
aliancas secretas e de sistemas de aliangas, tornando a

) ) ameaca de uma guerra inevitavel.
Dias malditos :

O  desenvolvimento desigual dos paises

® 28 de julho: O Império Austro-Hungaro declara guerra CapitaliStas’ a partir de fins do século XIX, levara

4 Sérvia; paises que chegaram tarde a corrida neocolonialista
e 29 de julho: E apoio a Sérvia, a Russia mobiliza seus internacional, como a Alemanha, a reivindicarem uma
exéreitos contra o Império Austro-Hungaro e contra a redivisdo do territorio econdmica mundial; tendo se
Alemanha; acentuado a rivalidade pela Iuta por mercados
®  1°deagosto: A Alemanha declara guerra a Rissia; consumidores, pela aquisicio de matérias-primas
® 3 deagosto: A Alemanha declara guerra a Franga. Para fundamentais e por areas de investimentos. Essa

atingi-la, mobiliza seus exércitos e invade a Bélgica,

que era um pais neutro: rivalidade na época do imperialismo refletiu-se em

o 4de Agosto: A Inglaterra exige que a Alemanha ambito mundial devido & interdependéncia criada entre

respeite a neutralidade da Bélgica. Como isso ndo as economias das diversas regides do mundo pela
ocorre, declara guerra 2 Alemanha. expansdo do capitalismo. Dai o carater mundial do
conflito. Existiam inimeros pontos de atrito entre as

(www.vestigios.hpg.ig.com.br/lguerra.htm) poténcias, os quais geravam antagonismos, 0s

A primeira guerra foi algo terrivel, foi a guerra mais terrivel que ja o
P su & & que) Nesse mesmo ano, a Italia entrou na

teve ate hoje. Por causa das | creeeeeeeeeeeeseeeees c
trincheiras ¢ das metralhadoras. E da vida que era nas guerra a favor dos Aliados, em troca de promesas
trincheiras. Por causa dessa guerra mais inglesas de participar da partilha das colonias alemas

pra frente surgiria o NAZISMO.

: ; . na Africa, receber vantagens territoriais na Asia Menor
Que era um movimente [movimento] alemao.

e uma posi¢do dominante no Adriatico: isto permitiu a
(autoria do aluno) abertura e nova frente. A Bugéria aderiu as Poténcias
Centrais.......coceeeeeveenieneeneennnn.

(obs.: foram mais de duas paginas de texto

copiadas do mesmo site, ou seja,
www.culturabrasil.pro.br/primeiraguerramundial.h
tm)

Conclusdo: A primeira guerra mundial foi a pior das
guerras justamente pelo motivo dos inimigos ter que se
encararem cara a cara. A guerra foi do ano de 1914 1 1918.
O Brasil ndo participou diretamente da guerra por que seus
soldados brasileiros estavam morrendo da gripe espanhola,
mas mandava alimentos para eles.

(autoria do aluno)
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Como pode ser visto nas redagdes acima, os unicos trechos do trabalho que podem ser
considerados de autoria do aluno sdo as conclusdes. Nestas poucas linhas, fica evidente o
vocabuldrio proprio dos alunos, os problemas de coesdo entre os paragrafos, de pontuacao e de
ortografia, destoando do estilo do texto que vinha sendo apresentado até entdo. Mas mesmo o
texto que foi retirado da Internet também apresentou deslizes no uso correto da Lingua
Portuguesa. Na redacdo do aluno n°® 4, no 3° paragrafo (Nesse mesmo ano, a Italia entrou...),
existem dois problemas de ortografia nas palavras promesa (promessa) e Bugaria (Bulgaria) e
mesmo assim foram transcritas do mesmo jeito, mostrando falta de leitura e atengdo por parte do
estudante.

No geral, o conteudo de ambas conclusdes remete ao apresentado nas redacdes feitas a
mao, o que sugere uma retencdo das informagdes trabalhadas em sala de aula que agora foram
transferidas para o Word.

Estas duas redagdes ndo sdo excecdo a regra, todos os outros trés trabalhos restantes

também optaram pelo processo de “copia e colagem” em graus diversos de incidéncia.

Aluno n° 2
Primeira guerra mundial

Foi uma das mais sangrentas guerras que o mundo ja presenciou a 1* guerra mundial teve 2 fazes [fases] que
duraram de 1914 a 1918

(autoria do aluno)

A “Guerra de Movimentos”

Em 1914, a tendéncia principal foi dada pela ofensiva alema na frente ocidental, com a penetrago
em territorio francés, e pelo avango nos Balcas, onde a presenca turca foi essencial . Entretanto, em
setembro a ameaga que pesava sobre Paris foi detida pela batalha do Marne, que levou a estabilizagdo
da frente ocidental. Par mar, a Alemanha foi bloqueada pelos Aliados e suas colonias ocupadas, ao
mesmo tempo que os alemades iniciavam a campanha submarina, provocando enormes perdas dos
Aliados. Na frente oriental, a ofensiva russa foi detida pelas vitérias alemas nos Lagos Mazurinos ¢
em Tannenberg.

A “Guerra de Trincheiras”

Compreendendo os anos de 1915 e 1916, o periodo caracterizou-se na frente ocidental pela “guerra de
trincheiras”. O ano de 1915 foi marcado por gigantesca ofensiva alema na frente ocidental visando
eliminar a Russia, antes de se voltar contra a Franca.

(prossegue a colagem)

A contribuicdo norte-americana foi decisiva: financeiramente, os EUA passaram a auxiliar
diretamente os paises da Entente; economicamente, foi um golpe na campanha submarina da Alemanha, que
passou a ser bloqueada, a0 mesmo tempo que, a entrada em cena dos contingentes norte-americanos quebrou
o equilibrio, j& precario, mantida pelas Poténcias Centrais; diplomaticamente, a maioria dos paises da
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América Latina declarou guerra as Poténcias Centrais.

(Fonte: www.culturabrasil.pro.br/primeiraguerramundial.htm)

Neste caso, ao contrario dos dois primeiros exemplos, o aluno fez uma introdugdo e o
restante da redacdo constou-se do contetido apresentado pelo site. A diferenga de estilo nos textos
¢ visivel e, mesmo sendo apenas 2 linhas de introdugdo, hd erros de ortografia [fazes] e na
construgdo da oracdo. Na “colagem” nao houve nenhuma preocupacao de se desconsiderar algum
trecho ou pardgrafo, dando a impressdao que o aluno simplesmente leu a primeira frase do texto e
com o cursor foi selecionado todo o contetido até o desfecho da guerra.

A redagdo seguinte foi a que teve a menor incidéncia de “colagem”, ficando o texto
costurado entre informagdes do site e informagdes que podem ser do aluno, embora os trechos
que sejam supostamente de sua autoria estejam tecnicamente corretos, nao apresentando deslizes
ortograficos. A redacdo, como um todo, apresentou problemas estruturais ja que foram abordadas
as causas e as conseqiiéncias da guerra e ndo propriamente o desenvolvimento do conflito. Este

problema estrutural também foi comum nas redagdes feitas a mao.

Aluno n° 5
PRIMEIRA GUERRA MUNDIAL

A Primeira Grande Guerra foi responsavel pela morte de milhdes de pessoas na Europa e provocou uma
transformacao significativa nas relagdes de forca entre os paises industrializados.

(Fonte: www.historianet.com.br)

Essa guerra se estendeu de 1914 até 1918 e os paises participantes eram Austria, Italia, Rissia, Alemanha,
Império Austro-Hungaro, Franga, Inglaterra, Sérvia, Turquia, Bélgica, EUA e dezenas de outros paises com
menos importancia, incluindo o Brasil.

O Brasil ndo teve muita importancia na guerra pois muitos soldados morreram de febre espanhola,
porém o Brasil ajudou com mantimentos.

(Fonte: possivel autoria do aluno)
Os principais motivos da guerra foram os interesses das grandes poténcias mundiais.

Normalmente sdo apresentados trés fatores mais importantes responsaveis pela guerra: A Politica
Imperialista sobre as areas de colonizagdo, a Questdo Balcanica e o Revanchismo Francés, portanto a
Primeira Guerra foi na verdade uma guerra imperialista que envolveu os grandes interesses de poténcias
industrializadas.

(Fonte: www.historianet.com.br)

No final da grande guerra, os EUA definiram a derrota da Alemanha e seus aliados, fazendo assim
vitoriosos a Inglaterra, Franga e outros aliados.

A Primeira Guerra Mundial foi uma das piores ja ocorridas devido a grande dificuldade das trincheiras,
que sdo caminhos cavados na terra para melhor camuflagem dos soldados. Nessas trincheiras muitos




morriam e seus cadaveres ficavam expostos, apodrecendo no caminho.

(Fonte: possivel autoria do aluno)

133

Ja nesta redagdo, ndo ha nem mesmo uma frase que possa ser identificada como sendo de

autoria do aluno. O tnico trabalho dele foi o de fazer uma transposicdo de um texto ao outro,

como pode ser visto nesta oposi¢do entre o texto do site e a redacao:

Site: www.ficharioonline.com/historia/primeira-

gm.php

1- Tempo: 1914-1919.

2- Inicio:

Gota d’agua: assassinato do principe herdeiro
do trono Austro-Htingaro, Francisco
Ferdinando, no dia 28/06/1914. O
assassinato do principe em Sarajevo foi
apenas o gatilho que acionou a toda a
Guerra;

Terrorismo: ato bélico com causa politica;

Foi um ato terrorista. Na Sérvia existia um
grupo terrorista chamado de Mao Negra,
que fazia ataques politicos- terrorismo- ao
Governo Austro-Hungaro;

Autor: Gauril Princip, militante sérvio,
almejava o sonho da Grande Sérvia, era um
sérvio da Bosnia;

O Império Austro-Hungaro (Rabisburgo)
anexou a Bosnia-Herzegovina na sua
expansdo imperialista e frustra o sonho
sérvio da Grande Sérvia;

Os impérios importantes da época: Gra-
Bretanha, Reich (Alemanha) e Austro-
Hungaro.

3- Motivagoes :

Nacionalismo frustrado sérvio;

A anexacdo da Bosnia em 1908 pelo Império

Aluno n° 3

1* Guerra Mundial
A guerra comegou em 1914, a gota d'agua foi o
assassinato do principe herdeiro do trono Austro-
Hungaro, Francisco Ferdinando, no dia 28/06/1914. O
assassinato do principe em Sarajevo foi apenas o gatilho
que acionou a toda a Guerra.
Foi um ato terrorista. Na Sérvia existia um grupo
terrorista chamado de Mao Negra, que fazia ataques
politicos-terrorismo- ao Governo Austro-Hungaro.
O autor foi Gauril Princip, militante sérvio, almejava o
sonho da Grande Sérvia, era um sérvio da Bosnia. O
Império Austro-Hungaro (Rabisburgo) anexou a Bosnia-
Herzegovina na sua expansdo imperialista e frustra o
sonho sérvio da Grande Sérvia. Os impérios importantes
da época: Gra-Bretanha, Reich (Alemanha) e Austro-
Hungaro.
Os motivos foram: nacionalismo frustrado sérvio; A
anexagdo da Boésnia em 1908 pelo Império Austro-
Hungaro; Imperialismo exacerbado das trés poténcias da
época: Gra-Bretanha, Reich e o Rabisburgo. Esses
impérios expandiram militarmente seus territorios;
Neocolonialismo: os Impérios colonizavam regides
economicamente importantes; Tanto a Alemanha
(Reich) quanto a Itdlia — estados recém instituidos,
criados — ficaram descontentes com o imperialismo e o
neocolonialismo da Gra-Bretanha, da Franca ¢ da
Russia, pois ndo deixaram terras nem regides para onde
a Alemanha e a Italia pudessem expandir seus impérios;
O estopim da guerra foi o assassinato do principe
Austro-Hungaro.
Em 1917 foi o no em que essa guerra acabou. Seus
motivos foram: entrada dos EUA na Guerra;
fortalecimento dos Aliados; revolu¢do na Russia.
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Austro-Hungaro;

- Imperialismo exacerbado das trés poténcias
da época: Gra-Bretanha, Reich e o
Rabisburgo. Esses impérios expandiram
militarmente seus territorios;

- Neocolonialismo: os Impérios colonizavam
regides economicamente importantes;

- Tanto a Alemanha (Reich) quanto a Italia-
estados recém instituidos, criados- ficaram
descontentes com o imperialismo e o
neocolonialismo da Gra-Bretanha, da Franca
e da Russia, pois ndo deixaram terras nem
regides para onde a Alemanha e a Itdlia
pudessem expandir seus impérios;

- O estopim da guerra foi o assassinato do
principe Austro-Hungaro.

(continua o texto)
5- O Fim da Guerra:

a) AnoD:1917:
- Entrada dos EUA na Guerra;
- Fortalecimento dos Aliados;

- Revolugdes na Russia:

Percebe-se que a participagdo do aluno na producao do texto foi a de adaptar para a forma
de texto corrido um resumo em topicos da 1* Guerra Mundial. Neste caso, ndo houve nem a
preocupacao de apresentar uma produgao propria e, além disso, ele ndo seguiu os sites indicados
pela lista, colhendo as informacdes em um site definido por ele, contrariando a proposta do
exercicio. De certa forma, isto comprova o desenvolvimento da autonomia no trabalho com o
hipertexto onde o aluno traga o seu proprio caminho, como foi abordado no capitulo 3. Esta
atitude pode dar a entender que o aluno queria mostrar a professora que nao fez uma cépia de um
dos sites indicados, mas que produziu um texto proprio. O problema ¢ que € possivel descobrir se
um texto apresentado pelo aluno ¢ uma copia pois colocando frases da redacio em um site de
busca qualquer como “cad€” ou ‘“google” conseguimos encontrar a fonte do contetdo, caso

realmente o texto nao seja de sua autoria.



135

Mesmo o hipertexto tendo por natureza uma estruturada linkada, verificou-se que grande
parte dos alunos ndo procurou seguir os /inks que levariam a mais informagdes sobre o tema, a
ilustragdes, fotografias ou mapas explicativos sobre o desenvolvimento da guerra. Eles
restringiram o seu campo de leitura aos textos tais como eram apresentados na tela, como se fosse
uma pagina de livro mesmo, ndo mostrando interesse de entrar no “labirinto hipertextual” e a
partir dai extrair mais dados sobre o tema. Prova disso, ¢ que embora os sites apresentassem
mapas, fotos e ilustracdes da guerra, nenhum aluno procurou acrescentar uma ilustragdo a
redagdo, apresentando ao final um verdadeiro calhamago de informacdes fragmentadas e de

leitura monodtona.

4.4.3 COMPARACAO ENTRE AS REDACOES

Frente a estas andlises, tanto da producdo feita a mao, na sala de aula, da maneira
convencional, como a realizada por intermédio do computador, verifica-se que a diferenca entre
as redacdes de um mesmo aluno ¢ grande, chegando ao tal ponto de ndo conseguir encontrar
semelhangas no modo de escrever entre elas. Logicamente, este fato acontece devido,
principalmente, a pratica da “colagem” de textos dos sifes. A autoria do aluno desaparece, o texto
torna-se um texto de ninguém pois muitos sifes ndo apresentam o autor do contetido divulgado,
dificultando até mesmo na hora de fazer a referéncia da leitura. E o preocupante ¢ que esta
pratica do “copia e cola” ndo foi evidenciada em uma ou duas redagdes, mas em todas e em graus
diferentes, tendo aqueles que a utilizaram em menor escala e outros que praticamente
ausentaram-se da producao do texto.

O desaparecimento da producao do aluno, de sua visao dos fatos, opinido e do seu proprio
aprimoramento da lingua é preocupante pois ndo ha contato com o tema em questdo, um
envolvimento com a leitura dos hipertextos, dando a impressdao de que ha apenas o treinamento
dos olhos para detectar, de um modo superficial, “pedacos” de texto que podem ser significativos
e a partir dai criar um mosaico desconexo, sem sentido algum para o proprio aluno. Em alguns
casos, corre-se o risco de copiar informagdes erradas ou até absurdas por falta de leitura, ou seja,

estar mexendo em uma “lixeira” com a sensag¢do de estar na Biblioteca Nacional.
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No questiondrio, eles reconhecem que fazem uso deste recurso e talvez seja até por isso
que alguns declararam que ndo se sentem perdidos no contato com os hipertextos, pois nao ha o
envolvimento com a leitura e conseqiientemente a possibilidade de trilhar caminhos tortuosos,
confusos, que poderiam gerar a sensagdo de desorientacdo. A opc¢ao dos alunos de ndo seguir a
estrutura “linkada” dos hipertextos impede exatamente o que diferenciaria o hipertexto do texto
impresso, ou seja, as inumeras possibilidades de conexdo com outras fontes, o acesso quase
ilimitado e rapido a contetidos dispersos pelo mundo, em suma, o sonho da Biblioteca de
Alexandria.

Os proprios alunos salientaram como diferenga primordial entre os livros e a Internet o
contetido, mas analisando as redagdes, o que se verifica ¢ realmente uma massa imensa de
informacdo sO que, aparentemente, sem aproveitamento pelo aluno. Pode ser também que ao
julgar o contetido da Internet como algo quase ilimitado, os leve a ter uma postura de se contentar
com migalhas, ndo se aventurando em conhecer mais dados sobre o tema, o que poderia ser
explicado pelo fato das redacdes apresentarem trechos de apenas um site ou no maximo de dois
da lista.

A ansiedade também pode contribuir para este tipo de atitude. Sabemos que vivemos hoje
em uma verdadeira “Sociedade da Ansiedade” que ¢ alimentada pelo avango da técnica que
impde um constante aprimoramento e atualizacdo tornando a informacdo um bem social,
disputada por todos e a0 mesmo tempo nunca assimilada por completo, ja que a velocidade de
divulgacdo e renovacdo do conteudo estd muito além da capacidade humana, o que aumenta
ainda mais esta sensacdo de angustia e inquietacdo. E estes alunos estdo imersos neste caldo e a
propria estrutura da Internet colabora para isso, ao colocar uma gama de informagdes que
certamente nunca sera assimilada por completo.

Mesmo que a maioria tenha apontado que considera a pesquisa na Internet mais facil, o
fato da apostila apresentar um contetido de acordo com uma perspectiva pedagdgica conforme a
faixa etaria do aluno pode ser um fator facilitador para a assimilacdo do tema. A vida miseravel
dos soldados nas trincheiras, por exemplo, parece ter representado algo de significativo para
alguns alunos, que descreveram com riqueza de detalhes aspectos do ambiente, como cheiro,
condi¢des de higiene, a convivéncia com cadaveres, demonstrando uma retengdo de contetido

principalmente por se sentirem livres e a vontade na colocagdo de palavras como “xixi”.
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A copia também esteve presente na pesquisa realizada em sala de aula, mas em escala
bem inferior a verificada no laboratério, € o interessante ¢ que mesmo copiando da apostila, o
aluno ainda cometeu deslizes ortograficos. Mas estas faltas também prosseguiram nas redagoes
digitadas. Embora no questionario a maioria tenha dito que preferia usar o “Word” a escrever a
mao porque o texto ficava mais padronizado e sem erros de portugués, foi verificado que, ao
contrario desta resposta, mesmo nas poucas vezes que o aluno escreveu no computador cometeu
deslizes ortograficos e gramaticais, mesmo o programa contando com um corretor de textos.
Foram através destes deslizes que trechos da redagdo puderam ser identificados como sendo de
autoria do aluno pois o padrao lingiiistico aproximava-se do verificado nas redacdes feitas a mao.

Observou-se que ndo houve a pratica de abreviaturas ou neologismos caracteristicos do
ambiente virtual (chat, e-mail) no corpo da redagdo ja que os problemas ocorridos foram da
mesma natureza nos dois ambientes. Mas fazendo ainda referéncia aos dados coletados no
questiondrio, € interessante enfatizar que todos declaram que gostam da linguagem descontraida
do ciberespago e que ndo costumam preocupar-se com a obediéncia as regras da lingua quando
estdo escrevendo um e-mail, por exemplo. Talvez, pelo fato de ser um trabalho solicitado pela
professora, eles tenham se preservado mais.

Como ja relatado, os alunos ndo se aventuraram em seguir a estrutura “linkada” dos
hipertextos, ndo oferecendo dados que estariam contidos neles como mapas, documentos,
fotografias, outras informagdes sobre o conflito, desenvolvendo uma leitura semelhante a
convencional, ou seja, no livro. Esta tendéncia ndo pode ser associada ao desconhecimento do
hipertexto ou da propria Internet porque, como consta nas respostas do questionario, todos tém
contato com a rede ha mais de 2 anos, com uma média de acesso de trés vezes por semana, sendo
que trés manifestaram sentir irritagdo quando ndo conseguem a conexao, demonstrando o grau de
envolvimento com a Internet.

Quanto ao vocabulario apresentado nas redagdes, nota-se que nos textos a mao houve uma
aproximac¢ao com a linguagem cotidiana dos alunos isso porque o recurso da copia foi verificado
com menos incidéncia nesta etapa, além disso, os textos mostraram mais naturalidade e certa
seguranca e liberdade no tratamento das informacdes. Nas redacgdes digitadas, a predominancia
do vocabulério peculiar aos alunos foi verificada apenas nos trechos de evidente autoria, bem

como os erros no uso da lingua.



138

Os problemas na estrutura formal de redagdo (introducdo, desenvolvimento e conclusdo)
foram verificados em ambas as redacdes, bem como a estrutura fragmentada por falta de
articulagdo entre os paragrafos e alguns problemas de coeréncia. Em algumas redagdes ¢ evidente
a auséncia de mecanismos de jun¢do, nao havendo elementos conectores entre os paragrafos. Esta
tendéncia foi maior nas redagdes feitas no “Word”, talvez pela presenca mais acentuada dos
processos de colagem com a inclusdo de paragrafos significativos mas que niao obedecem a
critérios de progressao, continuidade e articulagdo dos argumentos.

No geral, embora os dois tipos de redacdo apresentassem problemas equivalentes de
estruturagdo e deslizes na Lingua Portuguesa, a assimilagdo do conteudo parece ter sido mais
evidenciada nas produgdes feitas com a consulta do texto convencional (apostila e livros), o que
pode ser presumido analisando o conteudo dos trechos de autoria dos alunos nas redagdes feitas
no computador. O contetido coincide com o que foi trabalhado em sala de aula e, mesmo assim,
foi apresentado com outras palavras, percebendo-se que o aluno teve que ater-se a memdoria para
a composicao do texto. As aulas expositivas sdo outro fator que também precisa ser levado em
conta no critério de assimilagao.

E necessario enfatizar ainda que estas conclusdes sdo referentes a um estudo de caso de
um grupo especifico com uma analise de tendéncia qualitativa e que ndo pretende representar

caracteristicas universais quanto ao uso do hipertexto na pesquisa escolar como um todo.

4.5 CONCLUSAO DAS ANALISES

Tendo em vista o referencial tedrico adotado torna-se salutar evidenciar algumas
categorias usadas pelos filosofos frankfurtianos como industria cultural, semiformacdo e
experiéncia formativa que se encaixam perfeitamente diante do quadro apresentado pelas
redacdes dos alunos.

Ao analisarmos a Internet como a mais nova forma de entretenimento, de conhecimento e
comunicac¢dao, mediando o mundo e interferindo no comportamento ¢ formagao das pessoas,
podemos identificar algumas semelhangas entre esta tecnologia e o estudo criterioso de Adorno e

Horkheimer sobre as relagdes entre produ¢do material e simbolica contido no seu célebre ensaio
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“A industria cultural: esclarecimento como mistificacdo das massas”, de 1947. Neste trabalho,
eles tiveram como objetos de analise o radio, a TV e o cinema evidenciando uma estrutura
industrial de bens ditos culturais que se impunha verticalmente, de cima para baixo, e que
colaborava para a criagdo de uma consciéncia reificada, homogénea, reprimida e contraria ao
ideal de formacao cultural a que se propunha.

E como a Internet concilia diferentes meios de comunicagdo, o esquema da industria
cultural nao escapa a rede, podendo ter até o seu efeito potencializado. Com relacdo aos sites, por
exemplo, mais do que uma preocupagdo com o teor informativo que envolveria aten¢do a
checagem de dados, riqueza de informagdes, cuidado com a presenga de deslizes na lingua patria,
entre outros, o visual parece ser o critério predominante, valendo-se dos mais novos efeitos
graficos conseguidos gragas aos avangos da tecnologia informacional como atrativo. Como nos
produtos de uma prateleira, a embalagem precisa ser chamativa para que o olhar apressado,
ansioso e impaciente dos internautas pouse por alguns instantes ali. E isto fica ainda mais
evidente nos sites de entretenimento, o refugio preferido dos jovens como podemos conferir na
resposta ao questionario, onde a maioria dos alunos disse preferir esta modalidade na rede. As
possibilidades formativas ficam em segundo plano.

Como no estudo feito pelos tedricos ha mais de meio século, os produtos da Internet
respeitam a mesma logica oriunda daqueles meios de comunicagdo analisados: a ambigiiidade,
pois servem ao mesmo tempo para a emancipacdo, como aquisi¢do de conhecimento, como
também para a estupidez e até a barbarie, como no uso incorreto da lingua entre as tribos do
ciberespago ou da propaganda terrorista e/ou racista de alguns sites. E o problema ¢ que este tipo
de comportamento ¢ cada vez mais freqiiente na rede, principalmente entre os jovens que tém a
necessidade de pertencer a um determinado grupo para se sentir alguém e esta tendéncia pode ser
verificada nos dados do questionario, por exemplo. Os alunos argumentam que mesmo tendo
consciéncia de que estdo escrevendo errado, ou seja, fazendo exatamente o contrario do que o
aprendido na escola, acham este modo de se comunicar mais divertido e legal. A linguagem passa
a ser o codigo que rege as tribos da informacao.

Outra caracteristica da Internet que se enquadra nos estudos sobre a industria cultural ¢ o
seu ritmo quase industrial. A rapidez, volatilidade, novidade e retroalimenta¢dao das informagdes
contribui para a formagdo de uma consciéncia reificada onde o aspecto instrumental predomina

fazendo com que sejam estabelecidos vinculos com a maquina que vao além do operacional e em
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alguns casos até uma relacdo de dependéncia. Trés alunos, por exemplo, confessaram que ficam
irritados quando ndo conseguem a conexao e teve um que declarou ficar até deprimido, além
disto a maioria confessou que tem o habito de ficar mais tempo na rede do que o desejado. Pode
ser verificada uma espécie de dependéncia que ndo ¢ percebida pelos usuarios € uma necessidade
de estar conectado para se sentir ativo, participante do mundo, como mais um componente de
uma imensa engrenagem.

Esta racionalidade técnica que mantém a mente presa ao que hé de novo e sem tempo para
refletir no que passou ou no que esta surgindo chega a ter um efeito entorpecedor, fazendo com
que se acredite em tudo o que € mostrado na tela como verdadeiro. Este tipo de comportamento
pdde ser percebido nos proprios alunos que mal leram o conteudo dos sites e sairam recortando
trechos sem se preocupar com a presenga de erros de informacdo, deslizes ortograficos e
gramaticais entre outros. A impressao que se tem ¢ a necessidade de absorver o maior nimero de
informag¢des num menor tempo possivel, realidade esta que ¢ inversamente proporcional ao
processo formativo que ¢ lento e requer um esforgo continuo.

A andlise das redacdes parece reforcar a idéia de semiformacao, identificada e trabalhada

166 A ~
77, Esta tendéncia de uma formacao

por Adorno em 1959 no ensaio “Teoria da Semiformagao
danificada ¢ visivel nos homens do capitalismo tardio gragas ao avango e consumo desmedido
dos produtos da industria cultural. De acordo com o autor, a industria cultural fez mais que
empobrecer o sentido de cultura convertendo a formagao geral numa consciéncia alienada que
“ndio antecede a formagdo cultural, mas a sucede”.'®’ Assim, ela é ainda mais perniciosa do que
a propria idéia de nao-formagdo pois, na visdo de Adorno, ¢ na consciéncia ndo domesticada,
ignorante, que se desenvolve mais facilmente o espirito critico que leva o homem a autonomia e
liberdade, caracteristicas imprescindiveis para a formagdo. Para ele, a industria cultural impede a
manifestacao da reflexdo, da critica, da autonomia, que despertariam o espirito humano das trevas

do mito para o elevar ao conhecimento pois a sua ideologia ¢ a mercadoldgica que contribui

ainda mais para a disparidade de classes e a irracionalidade que mantém o status quo.

16 ADORNO, T. W. Teoria da Semiformagdo. Tradugio de Newton Ramos-de-Oliveira. Sdo Carlos, tradugio
inédita, 2003.

Este ensaio teve duas versdes: a primeira tradugdo teve como titulo “Teoria da Semicultura” e foi publicada em 1996
na revista Educagdo e Sociedade sendo depois revisada e modificada para a “Teoria da Semiformacdo”, que foi
utilizada neste trabalho. De acordo com o tradutor de ambas, Newton Ramos-de-Oliveira, a mudanga no termo
ocorreu tendo em vista o emprego da palavra Halbbildung por Adorno e como bildung significa a0 mesmo tempo
formacdo cultural e cultura, o ensaio pode apresentar-se sob uma destas denominagdes, dependendo da preferéncia
do estudioso em questdo.

"7 Ibidem, p. 02.
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E lendo estas redagdes, principalmente nas que se apoiaram nos sites, ¢ possivel
identificar uma semelhanca com este estado de semiformacao pois ndo ha a ignorancia absoluta e
nem a autonomia ou reflexao critica que poderiam proporcionar um real aproveitamento do tema,
havendo, na verdade, um exercicio de adaptacdo ao meio. Este ajuste instrumental e conformista,
na visdo adorniana, contraria exatamente a dimensdo emancipatoria de que levaria ao real
processo formativo, sendo que esta tltima nao sucumbe por completo mas permanece num estado
latente. Prende-se a velocidade no acesso, a disposi¢ao fragmentada do contetido, a efemeridade
caracteristica dos sifes, para reproduzi-lo no papel, havendo um vazio que pode muitas vezes ser
confundido com a prépria irracionalidade. A falta da autoria, a copia que é agravada com a
existéncia de erros ortograficos e gramaticais e a privagdo de qualquer manifestacdo de opinido
critica sobre o tema configuram a semiformag@o. A propria aparéncia fragmentada do contetido
da Internet contribui para tal pois faz com que o individuo passe a ter uma visdo também
fragmentada, com pedagos de informacao desconexos, que faz do homem de hoje um depositario
de conteudos efémeros, descontinuos e precarios. Ele ndo ¢ um ignorante total mas também nao
consegue tornar-se sabio, sendo um “mais ou menos” entendido em tudo e em nada com
profundidade ao mesmo tempo. “O entendido e experimentado medianamente — semi-entendido e
semi-experimentado — ndo constitui o grau elementar da formagdo, e sim seu inimigo mortal”.'*®

A motivacdo em usar o computador na escola parece prender-se mais a técnica
propriamente dita (recursos graficos, sons, imagens tridimensionais etc) do que a um real
aproveitamento de contetido ocasionando um fetichismo que contribui ainda mais para o atraso
que se encontra o processo formativo hoje e o desajuste cada vez maior entre superestrutura e

infra-estrutura:

“Na verdade, o progresso evidente, a elevacdo geral do nivel de vida com o
desenvolvimento das for¢as produtivas materiais, ndo se manifesta nas coisas
espirituais com efeito benéfico. As despropor¢des resultantes da transformagdo mais
lenta da superestrutura em relagdo a infra-estrutura aumentaram o retrocesso da
consciéncia. A semiformagdo se assenta parasitariamente no cultural lag” '®

Mesmo havendo esta defasagem cultural (cultural lag), tanto os meios de comunicagao
como alguns segmentos educacionais insistem numa relagdo de equivaléncia entre formagdo e

modernizacdo tecnologica e esta ideologia acaba por permear a mentalidade do aluno que passa a

' Ibidem, p. 18.
1 Ibidem, p. 16
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acreditar que a simples presenca do computador na sala de aula ja € sinal de melhora no ensino.
Este fetichismo tecnologico pode ser visto nos dados colhidos no questiondrio. A maioria
aparenta um certo fascinio pelos recursos da Internet o que leva a procura, no uso cotidiano, de
jogos e/ou outros sites de entretenimento do que propriamente a descoberta de novos
conhecimentos, embora apontem a riqueza de conteudo como um dos atrativos da rede. O recurso
técnico de “copia e colagem” provou esta tendéncia ao se transformar no elemento estrutural da
redagdo que se fez de fragmentos desconexos e que provavelmente ndo foram lidos inteiramente
pelo aluno.

Esta falta de ligacdo entre as informagdes, o que também foi detectado na produgdo das
redagdes realizadas em sala de aula, a dificuldade de fazer uma relacdo entre os conteudos com
um parecer critico, proveniente da auto-reflexdo, ¢ uma tendéncia universal e que ¢ agravada pela
falta cada vez mais expressiva de um contato com os proprios familiares, antepassados, que
muitas vezes sdo substituidos pela televisdao, video-game ou pelo computador. As modificagdes
nos modos de producao que aboliram o contato entre mestre e aprendiz no aprendizado de um
oficio, com os seus segredos, costumes e tradi¢des, por exemplo, soam hoje como algo passado e
praticamente impossivel de sobreviver numa sociedade que privilegia o instantaneo, o novo, o
mais eficiente e produtivo. O processo ¢ substituido pelo imediatismo e pela importancia utilitaria
subjugando o “eu” em favor do “objeto”, promovendo a formagdo de uma consciéncia
“coisificada”, sem a relacdo dialética produtora da racionalidade.

E o homem precisa desta ligagdo com o outro para se que se efetive propriamente historia
e civilizagdo. Isto ficou visivel no resultado da produgdo escrita dos alunos que, no geral, tiveram
um maior aproveitamento do tema quando resgataram os ensinamentos da professora em sala de
aula que além do conteudo dos livros e/ou apostilas passou o seu conhecimento e estudo sobre o
tema, os fatos interessantes, a repercussao do conflito no Brasil, tudo isto por meio de um contato
fisico com os alunos e de acordo com o interesse e dificuldade da sala.

A Internet com os seus hipertextos sobre a 1* Guerra Mundial ofereceu conteudo ao aluno,
porém, ndo esteve pronta para intervir numa duvida, dificuldade ou colocagdo realizada pelo
mesmo, existindo, na verdade, uma via de mao Unica em que o aluno transformou-se num
deposito de informagdes. E como todo aquele conteudo aparenta ser infinito devido aos links, ele
passa a adotar uma postura quase roboética no trato do assunto, recortando aqui, selecionando ali,

numa ansia de se apoderar de tudo de uma maneira simplista e rapida, ja que tudo tem que ser
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agil na rede. Esta conduta provém da prépria racionalidade técnica que contraria o ideal de
formagdo “uma vez que os processos reflexivos subjugam-se ao imperativo de que nao ha tempo

»17% ¢ & internalizada pelos alunos.

a perder

A rapidez dos comandos, padronizagao, eficacia e a freqiiente necessidade de atualizagao
que constituem estas novas tecnologias de comunicagdo como frutos do desenvolvimento bélico
transpdem do ambiente virtual para o real estas mesmas caracteristicas como pode ser observado
na producdo do texto feito com o intermédio da maquina no que tange o quesito tempo. De
acordo com a professora que acompanhou os trabalhos no laboratorio de informatica, eles foram
entregues rapidamente enquanto que os realizados na sala de aula ocuparam todo o tempo da
disciplina. Os alunos parecem ter desprezado o que poderia enriquecer o trabalho com a visita a
documentos, mapas e fotos fazendo uma “garimpagem” superficial que compromete ainda mais o
processo formativo. Assim, o que poderia ser o diferencial com relagdo a apostila ou ao livro ¢
deixado de lado fazendo com que a redagdo digitada tenha um aproveitamento ainda menor do
que as feitas a mao.

Além da perda da experiéncia que cria lagos estreitos entre as geragdes e resgata a
cultura, do desprezo pelo passado e futuro em prol de uma preocupagdo com o presente € com o
agora, os produtos da industria cultural atrofiam um dos elementos mais importantes para o
processo formativo da crianga: a imaginagdo. Diferentemente da criagdo de brincadeiras, da
construcdo de carrinhos com caixas de papeldo, de bonecos de sabugo de milho, de imaginar
tocos de madeira como soldados de um batalhdo, a crianga tem a seu dispor um mundo fabricado
em que muitas vezes exige da mesma apenas o pressionar de botdes. A Internet ¢ uma destas
possibilidades e se apresenta com a promessa de que ali vocé encontra tudo e vai a qualquer parte
do mundo, visitando lugares, culturas, povoados, museus etc, na comodidade do seu lar. Uma
promessa que ndo se cumpre pois perde-se um dos elementos mais valiosos para o processo
formativo: a experiéncia. O que apresenta-se, como grande parte dos produtos tidos como
culturais hoje, ¢ a superficialidade e efemeridade que dificultam uma conexdao do homem com a
sua propria historia. E de certa forma ¢ exatamente isto que estd registrado nas redagdes dos
alunos: uma produgdo em que o autor esta eximido pois ndo se mantém uma relagdo entre o

conteudo e a apropriagdo do saber. Isto ndo quer dizer logicamente que o aluno teria que ter

170 PUCCJ, Bruno. Adorno: o poder educativo do pensamento critico. Bruno Pucci, Newton Ramos-de-Oliveira,
Antdnio Alvaro Soares Zuin. Pertrépolis, RJ: Vozes, 1999, p. 117.
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“participado” da 1* Grande Guerra mas do modo de como vem sendo organizado e disseminado o
conhecimento pela rede e mesmo pelos livros ou apostilas da escola que dificilmente conseguem
se privar de toda a ideologia mercadoldgica e da racionalidade instrumental que ddo bases a
educagdo hoje. Por isso, a necessidade ainda mais vigorosa do professor na organizagdo de todo
este universo fragmentado e no estimulo e desenvolvimento da auto-reflexdo, ajudando na
construgdo de alicerces solidos no decorrer do processo formativo ja que este ndo € finito, mas

sim, um movimento crescente e inquieto na busca do saber.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou levantar algumas reflexdes sobre as novas tecnologias de informacao
e comunicagdo (TIC's), sobretudo a Internet e o hipertexto, tendo em vista a rapida expansao nos
mais diferentes setores e a agdo direta sobre a vida do homem como um todo. Sendo mais uma
nova engrenagem na ainda ativa industria cultural, a Internet e seus produtos correlatos
intensificaram o ritmo e deram ainda mais brilho aos bens ditos culturais ofuscando o consumidor
que na ansia de se apoderar das inovagdes tecnoldgicas como um novo estdgio do conhecimento,
fica cego a toda uma racionalidade técnica que contribui exatamente para o seu oposto, a
semiformacao e a barbarie.

Esta cegueira instaura-se inicialmente no apelo visual e nas possibilidades do virtual como
gerador de pseudo-vivéncias em que tudo passa a ser idealizado, comecando pelo proprio
internauta que revestido pela possibilidade do anonimato brinca de ser Deus e cria-se de acordo
com a sua imaginacdo. Toda uma vida real cravada na frustracdo, impoténcia, medo e
menoridade ¢ obliterada em favor de uma vivéncia surreal, transpondo para os limites do virtual
(se € que podemos falar de limites) a sua relacdo consigo mesmo e com os outros ao seu redor. E
esta perda da no¢ao da realidade pode levar até a regressao e o isolamento dos sentidos ja que os
orgdos sensoriais atrofiam-se por passarem a reagir por reflexos para ter determinadas sensagdes
no mundo virtual, impedindo a realizagdo de uma ligagdo entre eles que originaria uma
experiéncia conjunta e plena.

No entanto, a realidade virtual é vista como uma ocorréncia quase natural do
desenvolvimento do homem sem as imbricagdes psicoldgicas e patologicas de uma entrega como
esta. As nogdes de tempo e espaco sdo modificadas, a visdo passa a ser mecanizada e dependente

de artificios técnicos para ser considerada fidedigna, a dimensdo material, dentro do possivel, ¢
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transposta cada vez mais para o campo da virtualidade e tudo o que ¢ considerado inovagao
tecnologica passa a ser aceito, sem hesitagdo, como o melhor. O fetichismo tecnoldgico
intensifica-se na mesma propor¢do em que sdo desenvolvidos novos equipamentos e instala-se
confortavelmente nas consciéncias cada vez mais reificadas e desprovidas de contato humano.

E o hipertexto eletronico esta instalado exatamente neste plano virtual, sendo algo volatil,
efémero, em constante metamorfose e fragmentado. E importante ressaltar que a possibilidade da
hipertextualidade existe hd séculos, caracterizada pelo modo de escrever de alguns autores que
proporcionavam a realizacao de uma espécie de dialogo com o leitor devido a existéncia de notas
explicativas, perguntas e respostas, destoando de uma leitura linear e dirigida. Mas o grande
diferencial entre a hipertextualidade destes textos impressos com os virtuais ¢ a velocidade.
Velocidade esta que caracteriza bem a racionalidade técnica do mesmo ja que, como foi
enfatizado, o hipertexto surgiu gracas ao empenho de diferentes cientistas que estavam
preocupados em criar um mecanismo de armazenamento e recuperacdo de dados que pudessem
ser organizados de modo reticular e acessiveis rapidamente através de associacdes, semelhante ao
funcionamento da propria mente. E como a matéria-prima do hipertexto sdo os dados, as
informagdes, ele rapidamente passou a ser a base da Internet que ¢ considerada por varias pessoas
como a rede do conhecimento e, portanto, elemento indispensavel no processo de ensino-
aprendizagem.

Como mais um modismo, a “rede das redes” passou a dividir o mesmo espago antes
reservado apenas ao livro, apostilas, o quadro-negro, sendo incorporada a rotina escolar de modo
acritico e sem um trabalho de reflexdo sobre a sua natureza e possibilidades reais de educacao.
Seguindo a logica do mercado em que as escolas de hoje t€ém que disponibilizar aos alunos os
mais avancados recursos tecnoldgicos, rapidamente espalharam-se os laboratérios de informatica
mesmo sem haver o seu real aproveitamento. E importante ressaltar que concordo que as escolas
tém que oferecer algo condizente com a realidade do aluno até para suscitar maior motivagao do
mesmo durante o aprendizado, o problema ¢ como toda esta tecnologia esta sendo trabalhada no
ambiente escolar.

A falta de reflexdo ¢ tanta que assim que foram langados os primeiros softwares tutoriais
foi feito o maior alarde em torno do que representaria entdo a figura do professor na educagado se
agora o computador poderia executar as mesmas tarefas tendo ainda a vantagem de ndo precisar

de saldrio. Logicamente, esta crenca vem caindo ao chdo em decorréncia do proprio



147

desenvolvimento da informatica educativa e dos trabalhos de ensino a distancia que deixam claro
que o professor ¢ peca chave no processo de ensino-aprendizagem, existindo, na verdade, uma
mudanga de postura do mesmo nesta nova area de ensino e nunca o seu desaparecimento. Mesmo
nas aulas a distancia, o professor estd do outro lado do computador, ajudando o aluno na
construgdo do proprio aprendizado, agindo nas dificuldades e motivando os desafios.

E a sua presenga torna-se ainda de maior importancia com relagdo aos hipertextos que
trabalham com grandes quantidades informacionais, disponibilizadas, muitas vezes, de modo
confuso, por ndo ser linear, e através de varios trajetos de acesso. Sem falar de toda uma
mentalidade mercadolégica que exige uma rapidez exponencial no processo de assimilagao e
atualizag@o do conhecimento, fazendo da informac¢ao um bem de alto apreco e consideragao.

Este mundo dilacerado acaba por oferecer ao homem uma visdo também partida da
realidade, sem a relevante interacdo dos fatos com a sua propria histdria, dificultando ainda mais
a compreensao € o conseqiiente juizo. A organizagdo desta massa amorfa pode ser considerada
um dos grandes desafios de hoje pois ndo basta a leitura apressada ou uma conduta “bancaria” de
deposito de dados, torna-se essencial a absorcao, a assimilacdo das informagdes e principalmente
a reflex@o de tudo isto, pois como Adorno ja havia alertado no artigo “Teoria da Semiformagao”,
“elementos formativos inassimilados fortalecem a reificagdo da consciéncia que deveria
Jjustamente ser extirpada pela formagcdo ™.

Esta iniciativa que ndo ¢ autodidata e requer um grande esfor¢o e paciéncia, pois o
processo formativo se faz lento e permanente, ¢ dependente de uma instituicao, a escola. Mesmo
sabendo que a escola estd inserida no contexto da industria cultural e desta forma também ¢
submetida a sua logica sendo assim ambigua, ela é vista por Adorno como uma das tUnicas
possibilidades de se desenvolver um trabalho de reflexdo critica. Mas para isto, ela precisa ser

transformada através do empenho dos proprios professores.

“Opor-se a isso tudo que o mundo de hoje nos oferece e que, no presente momento,
ndo admite vislumbrar qualquer outra possibilidade de resisténcia mais ampla, ¢é
competéncia da escola. E por essa razdo que, em que pesem todos os argumentos
tedricos-sociais contrarios, do ponto de vista social seja tdo essencialmente
importante que ela cumpra sua missdo.””?

" ADORNO, Theodor W. Teoria da Semiformagdo. Op. cit. p, 18.
172 ADORNO, Theodor W. “Tabus a respeito do professor”. In Adorno — o poder educativo do pensamento critico.
Tradugdo Newton Ramos-de-Oliveira. Petropolis, RJ : Vozes, 1999, p.176.
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Imersos numa realidade marcadamente centrada na dimensao técnica, os alunos de hoje
necessitam entender toda esta racionalidade que permeia os mais diferentes setores e contribui
para a falta de autonomia e de liberdade humana levando a extremos de barbarie para comecar a
desenvolver uma atitude de resisténcia. Nao se esgueirando desta realidade, ou fechando os olhos
para ela, ou ainda, considerando toda evolucdo tecnoldgica um mal maior, mas descobrindo os
mecanismos de dominagdo intrinsecos e também as possibilidades de emancipagdo, ja que ¢
possivel separar o joio do trigo sem a necessidade de destruir a maquina. E preciso acabar com o
deslumbramento para a promocao da realidade.

E analisando as redacdes dos alunos foi possivel detectar exatamente esta fase de
deslumbramento com a Internet, um alvorogo em torno das suas possibilidades visuais,
comunicativas, virtuais, ou seja, um comportamento mais preso aos recursos técnicos
propriamente ditos do que ao conteudo ali disponivel. Por isso, uma atitude quase robotica no
trato das informacgdes, recortando-as e colando-as sem se preocupar com o conteudo,
transformando as redacdes em verdadeiros “frankensteins”, ndo demonstrando interesse em
aprofundar a pesquisa indo aos outros enderecos indicados, ou seguindo os /inks dos hipertextos
que levariam a mapas, fotos e outros dados sobre a primeira guerra mundial.

Este tipo de comportamento ansioso e superficial é fruto da propria racionalidade técnica
da Internet e pode ser associado ainda a natureza hipertextual que embora tenha surgido com a
finalidade de funcionar semelhante a mente humana impds um ritmo e uma estrutura ramificada
no acesso destas informagdes que desafiam a compreensdo humana, ainda mais no caso de pré-
adolescentes em que falta uma certa maturidade e seguranga em discernir sobre um conteudo tao
vasto. Talvez por isso ndo tenha existido nem a tentativa de organizar esta massa informativa e
fazer uma apreciacao critica sobre ela, sendo o recurso da copia a regra e a exce¢do algumas
linhas mal tracejadas de autoria dos alunos. Outro fator que pode estar contribuindo para este tipo
de conduta ¢ a existéncia de uma espécie de senso-comum que enfatiza que tudo que ¢ feito com
o auxilio da Internet tem que ser mais facil e rapido e, por isso, a realizagdo de um trabalho
escolar através da rede tem que seguir esta mesma logica. E como se o ciberespago oferecesse
tudo pronto e de primeira qualidade de acordo com a lei do menor esforco que pode ser
verificada, neste caso, na estratégia da copia.

Nao quero dizer com isso que as redagdes feitas & mao foram muito melhores que as

digitadas ja que ambas tiveram problemas de organizagdo, estrutura, coesao, o recurso de copia,



149

tendo erros ortograficos e gramaticais similares, mas a questao preponderante ¢ a assimilagdo, o
aproveitamento mesmo que ele tenha sido infimo. Como j& mencionado na analise das mesmas,
as redagoOes feitas na sala de aula transpareceram um melhor aproveitamento pela presenca de
maior produgdo textual propria dos alunos, com um vocabulario peculiar a idade, de uma visao
individual sobre o tema, de mais seguranca nas colocagdes etc.

O diferencial, ao meu ver, esté situado principalmente na presenga fisica do professor que
ajudou a organizar as informag¢des disponiveis na apostila e livros, colaborando ainda com o seu
proprio relato do conflito, fruto da sua experiéncia como docente em Historia. O uso dos
hipertextos, por sua vez, possibilitou apenas uma via de mao Unica, sem o importante espago para
a criacdo da dialética, da construgdo de um espaco de didlogo que promova uma ligagao entre o
contetido estudado e o aluno. A intervenc¢do em uma dificuldade, o estimulo a reflexdo e a
incitagdo a acdo critica estdo ausentes, sendo, portanto, o fator humano imprescindivel ao
processo formativo, ou seja, na efetivagao da “Bildung”.

Uma vis@o um tanto simplista ¢ aquela que considera que o simples acesso a Internet ja
colabora para o processo formativo por estimular operagdes intelectuais como o uso da palavra, a
capacidade de buscar, comparar e organizar o pensamento. Mas o que ocorre, na verdade, ¢ a
efetivacdo de toda uma acdo tecnicista, contraria exatamente ao processo formativo como pode
ser verificado nas redacdes. Podemos constatar que a Internet estd privando os alunos da
realizacdo da “Erfahrung”, ou seja, da experiéncia como tradicdo que se perpetua e liga os povos
por geracdes em favor de uma fugaz “Erlebnis”, uma simples vivéncia, desenraizada e
fragmentada que precisa ser adquirida as pressas. Por isso, torna-se essencial a agao do professor
através da sua narra¢do e conhecimento para a jungao deste mundo fragmentado, estimulando a
reflexdo, com respeito ao ritmo de cada aluno e nao consoante aos ditames mercadoldgicos. Para
a efetivacao da “Erfahrung”, ¢ importante cultivar os sentidos, desatrofiando tudo que pode levar
a um comportamento reificado e alienado deixando claro que a técnica ¢ um desdobramento da
acdo do homem e ndo o seu substituto.

Mas o fragmentado ndo estd ligado apenas a idéia do hipertexto. Existe uma tendéncia
geral de estandardizag¢do do ensino, inspirado na educagdo norte-americana, em que os conteudos
sao ministrados por compartimentos ¢ de modo superficial por requerer exatamente uma rapidez
em sua assimilagdo, provando ainda mais um movimento “pré- Erlebnis”. Por isso, a acdo do

docente na sedimentacdo deste fragmentado deve comegar pelo proprio material pedagdgico que
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lhe ¢ disponivel, ndo restringindo a sua agdo ao que lhe ¢ sugerido, mas trazendo contribui¢cdes
terceiras. Porém, o hipertexto prevé uma acdo ainda mais incisiva devido a rapidez no acesso e o
volume de informagdes que estdo disponiveis, comparando-se, por exemplo, a um livro. Sem
falar ainda de toda uma estrutura visual ludica e atrativa que fascina os alunos que passam a
preferir este meio para a sua aprendizagem.

Nao ¢ desprezar o hipertexto como auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, mas
despertar uma consciéncia no educador sobre a racionalidade técnica do mesmo, tentando
identificar elementos que realmente possibilitam um ganho objetivo no processo formativo, nao
tendo receio de recusar o uso do computador caso se verifique que o aproveitamento ndo sera
acrescido. E necessario derrubar os mitos, os modismos, a cren¢a no computador-redentor ou
substituto que adentraram o interior da sala de aula para fortalecer o humano e todo o seu
potencial de critica e de transformagdo da realidade, mesmo que esta realidade se restrinja ao
universo da sala de aula ou da escola em questao.

E preciso que o homem seja o intermediario da maquina. Cabe ao professor enfatizar a
qualidade em vez da quantidade, estimulando os alunos a ler os hipertextos com atencao, senso
critico e sem a ansiedade de ter que dominar tudo que estd no ciberespago. Um maior
aproveitamento dos hipertextos no cotidiano escolar poderia ser conseguido, por exemplo, através
de dinamicas como mesa-redonda. Como a leitura hipertextual gera inimeros caminhos, de modo
que cada aluno faz um trajeto peculiar e diferenciado, seria interessante reunir o grupo depois de
realizada a pesquisa para que cada um exponha o que encontrou de mais importante na rede para
que juntos com o professor organizem as informagdes, fagam um debate sobre o tema, sejam
criticos com relagdo as informagdes e reflitam sobre a relagcdo de todo este aprendizado para a
vida de cada um.

O resgate da “Erfahrung” e o despertar da auto-reflexdo critica sdo as poucas
possibilidades de agdo que nos resta contra o atual panorama de semiformagdo que prevalece tao
fortemente arraigado nas mais diferentes manifestagdes humanas sendo ele mesmo proveniente
de um desajuste cada vez mais acentuado entre o progresso material e a elevagao do espirito, um
anacronismo que promove a falta da liberdade e da autonomia, condigdes essenciais para a

efetivagao da tdo sonhada “Bildung”.
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ANEXOS

Questionario aplicado

Apresentacdo: Este questionario faz parte de uma Pesquisa de Mestrado, na area de Fundamentos
da Educagdo, pela UFSCar, que s serd possivel com a sua participacdo, a qual agradecemos

antecipadamente.
1) Nome:
Idade:
Sexo: [] Masculino [J Feminino
2) No trabalho realizado em conjunto com as Prof* Merces e Janaina sobre a 1* Guerra

3)

4)

5)

6)

7)

Mundial, vocé gostou de pesquisar mais pelas apostilas e livros, ou pela Internet? Por
que?

Que diferengas vocé apontaria entre o texto dos livros e o texto dos sites?

Vocé teve mais facilidade para fazer a redagdo no papel ou no processador de texto
(Word). Por que?

Quando vocé esta pesquisando na Internet para um trabalho escolar, por exemplo, vocé
tem o costume de utilizar os recursos “copia e cola” do computador?

[ Sim [1 Niao

Em algum momento vocé se sentiu perdido(a) na pesquisa pela Internet?
1 Sim 1 Nio

Quando vocé acessou a Internet pela primeira vez?

Menos de 6 meses

Entre 6 meses a 1 ano



O

O o o o od

O O o O O

Entre 1 ano e dois anos

Mais que 2 anos

Marque até 3 fatores que mais te atraem em estar conectado a Internet.
As salas de bate-papo (fazer novas amizades, paqueras etc)
Anonimato (voc€ pode ser quem vocé quiser na rede)

Entretenimento (jogos, ouvir musica etc)

Pesquisa (para trabalhos escolares ou por simples curiosidade)

Correio eletronico (enviar e receber e-mails)

Vocé acessa a Internet com que freqiiéncia?
Todos os dias

Trés vezes por semana

Uma vez por semana

A cada quinze dias

Uma vez por més

10) Quando vocé esta conectado, quais sao os sifes que costuma visitar? (Cite até 4)

11) Voceé costuma ficar mais tempo na Internet do que o programado?

L] Sim [J Nao

12) O que vocé sente quando ndo consegue a conexao

O
L
L

Nao liga
Fica irritado

Deprimido
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[] Aliviado

13) Vocé tem e-mail?
1 Sim 1 Nio

14) (Responda so6 se vocé tiver e-mail) Quando vocé escreve um e-mail, vocé se preocupa em
seguir as regras gramaticais da Lingua Portuguesa?

] Sim ] Nao

15) O que vocé acha da linguagem descontraida dos chat’s (salas de bate-papo)?

16) Vocé tem computador em casa?
[ Sim [] Nao

17) (Responda somente se a resposta da questdo anterior for positiva).
Além de vocé, quem mais faz uso do computador na sua casa?

18) O computador tem acesso a Internet?

] Sim [l Nao



161

As Redacoes

Sao apresentadas a seguir as redacdes feitas pelos alunos do Colégio Dom Bosco, de Sao Carlos,
sobre a 1* Guerra Mundial. A identidade dos alunos foi preservada e a diferenciagdo entre as
producdes foi feita por meio de nimeros(ex.: aluno n° 5), ndo tendo estes qualquer referéncia
com grau de aproveitamento do aluno ou ordem alfabética. Os erros ortograficos e gramaticais
foram mantidos.

Redacoes manuscritas:

Aluno n° 1:

1? Guerra Mundial
Durou de 1914 até 1918.

O Principal motivo para o comeco da guerra foi a rivalidade entre as nacdes imperialistas.

A vida nas trincheiras era horrivel. Os soldados tinham que viver em buracos cavados por eles,
beber agua suja, escutar todo dia o som de metralhadoras, viver com ratos, baratas etc, e ainda
viver com caddveres mortos ao seu lado, e ndo ter o que fazer com o cheiro insuportavel.

A primeira guerra ja foi uma causa para acontecer a segunda guerra. Foi a pior guerra que ja teve,
por causa das trincheiras que eram horriveis.

E foi nessa guerra que houve um grande desenvolvimento das armas.

A guerra teve as consequencias que foram:

.Aparecimento da Unido Soviética (1922)

. Educacgao até os 18 anos

. Grande progresso tecnologico e cientifico etc...

. Crise econdmica mundial

.Regimes, nazismo e facismo (pos-guerra)
.E.U.A, grande poténcia economica mundial etc...

O Brasil teve participagdo insignificante, pois os soldados morreram de gripe espanhola mesmo
com o Brasil mandando suprimentos.

Aluno n° 2:

1* Guerra Mundial
No final do seculo XIX a necessidade de novas fontes de matérias-primas ¢ de metados
consumidores provocou uma série de guerras localizadas entre os paises industrializados. Essas
guerras tinham por objetivo a conquista de territoreos e a amplificacdo do império Colonial.
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Fases da guerra:

Primeira fase (1914-1915) — guerra de movimento

O exército alemao avangou em territorio francés, mas a franga organijou uma conta-ofensiva que
o impediu de entrar em paris na batalha do Marme.

Segunda fase (1915-1917) guerra de trincheiras

Uma das fases da guerra que foi uma das mais tralmaticas pois os soldados se defendiam em
trincheiras (valas cavadas no chdo) e isso causava uma guerra de nervos entre os soldados de

todos os paises participantes da guerra.

O Brasil na primeira guerra mundial apesar de mandar mantimentos para a guerra teve uma
participacao insignificante pois nenhum de suas tropas tiveram sucesso nas batalhas.

Aluno n° 3:
1* Guerra Mundial
Causas: a Alemanha ameagou a Inglaterra com sua industrializagdo e mais ainda quando
construiu a ligagcdo Berlin (Alemanha) e Bagda (Iraque), e com isso a Alemanha ficaca com total
controle dos pogos petrolificos e isso ameacou a comunicagao da Inglaterra com seu imperio no

Oriente.

Conseqiiéncias: o desenvolvimento da industria Bélica, muitos mortos, sobreviventes
emocionalmente aruinados, na Alemanha isso provocou a nasismo.

O Brasil ajudou na guerra com suprimentos e equipes médicas e com muito pouco
soldado, pois muitos morreram com a gripe espanhola)

Nesse guerra teve varia aliangas.
Muitos paises participaram da guerra, em especial Franca e E.U.A..

Essa guerra foi a pior por causa das trincheiras.

Aluno n° 4:

A PRIMEIRA
Guerra Mundial

Principal motivo
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O principal motivo para i inicio da Primeira Guerra Mundial (1914-1918) foi a rivalidade
entre as nagdes imperialistas

Em nome dos ideias nacionalista, os soldados se trucidaram nos campos de Batalha.

A Burguesia sonhou com lucros, mas a guerra trouxe a realidade da fome, de desgraca e
da morte para os trabalhadores.

Paises envolvidos

Inglaterra, Franca, Alemanha, Austria—Hungria, império Otomano, Grécia, entre outros.
Os Estados Unidos entraram no fim da guerra.

A PIOR
das guerras

O motivo pela qual foi considerada a PIOR guerra e justamente pelas trincheiras, que o Unico
lugar onde eles tinham para se esconder, onde eles bebiam 4gua suja de terra, Xixi, sangue, € eram
obrigados a ver defuntos expostos e o mal cheiro e muitas outras coisas simplismente horriveis.

O FINAL
da guerra

Em 1918, julho os franceses, ingleses e americanos desferiram os ultimos golpes contra a
Alemanha pondo o Fim na Primeira Guerra Mundial, pelo motivo da destrui¢do, criangas,
adolescentes, gente morrendo diretamente.

Participacdo do
Brasil na Guerra

O Brasil ndo teve grande participacdo porque muita gente tinha morrido (soldados) com a gripe
espanhola mas mandou mantimentos..

Aluno n° 5:
Primeira Guerra Mundial

Os principais motivos da eclosdo da primeira guerra mundial foi a rivalidade franco-
alemad, a disputa germano-britanica pela hegemonia naval, o problema das minorias eslavas, a
insatisfagdo da Alemanha com a partilha do mundo colonial e a necessidade que tinha a Russia de
uma saida para o Mediterraneo.

Essa grande guerra ocorreu na europa e ocorreu de 1914 até¢ 1918, opOs as poténcias
centrais(Alemanha, Austria e Turquia) aos aliados (Russia, Franca, Reino Unido e mais tarde
EUA), envolvendo outros paises, entre eles o Brasil, que teve uma importancia insignificante
devido a muitas mortes de soldados brasileiros com a febre espanhola, porém o Brasil ajudou
com suprimentos.
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A primeira guerra mundial foi uma das piores guerras ja ocorrida, devido ao uso constante
das trincheiras.

A partir da primeira guerra mundial os EUA tornou-se uma grande potencia, o que é até
hoje.

Redacoes digitadas:

Aluno n° 1:

1* Guerra Mundial
Introducao
A Europa brilhava sobre o mundo ... Vivia-se o apogeu da sociedade liberal, capitalista.

O apogeu, dialeticamanete, traz consigo germe da mudanga. Esse germe eram as proprias
contradicdes permanentes e fundamentais do Modo de Producdo Capitalista: a miséria do
proletariado em meio a abundancia, as crises de superprodugao, a frenética busca de mercados,
os problemas sociais € econdmicos .. .

Enfim, todos esses problemas, ao evoluirem, geraram a crise do mundo liberal capitalista,
e a Primeira Grande Guerra representou na pratica o inicio desta crise.

Os homens da época, mesmo as vésperas do conflito, ndo acreditavam na possibilidade de
uma guerra generalizada. No maximo, levantavam a possibilidade de uma guerra rapida e
localizada nos moldes das ocorridas no século XIX ...

Mas o longo periodo de relativa paz mantida desde o fim das guerras napolednicas e o
“equilibrio europeu” estabelecido no Congresso de Viena em 1815 terminavam. . .

A Europa nao mais brilhava sobre o mundo ...Ofuscada pelos esfor¢os de guerra, seu
declinio era inevitavel. Os problemas sociais e econdmicos agravaram-se: a classe média se
pauperizava e a pressdo operaria aumentava. Em meio a guerra, a Revolugdo Socialista
explodira na Russia, e, agora, representava uma ameaca para a Europa.

Diante do “perigo vermelho”, como reagiriam os industriais e financistas do mundo
capitalista?

Estudando a Revolucao Russa encontraremos a resposta para essa questao.

Concorréncia econdmica: As grandes poténcias industrializadas buscavam por todos os meios dificultar a
expansdo econdmica do pais concorrente. Essa concorréncia econdmica tornou-se particularmente intensa
entre Inglaterra e Alemanha, que depois da unificag@o politica entrou num periodo de rapido
desenvolvimento industrial.

Dias malditos :

e 28 de julho: O Império Austro-Hungaro declara guerra a Sérvia;
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e 29 de julho: E apoio & Sérvia, a Russia mobiliza seus exércitos contra o Império Austro-Hungaro e contra a
Alemanha;

e 1°de agosto: A Alemanha declara guerra a Russia;

e 3 deagosto: A Alemanha declara guerra a Franga. Para atingi-la, mobiliza seus exércitos e invade a Bélgica,
que era um pais neutro;

o 4 de Agosto: A Inglaterra exige que a Alemanha respeite a neutralidade da Bélgica. Como isso ndo ocorre,
declara guerra a Alemanha.

A primeira guerra foi algo terrivel, foi a guerra mais terrivel que ja teve ate hoje.
Por causa das trincheiras e das metralhadoras.

E da vida que era nas trincheiras.

Por causa dessa guerra mais pra frente surgiria 0 NAZISMO.

Que era um movimente alemao.

Aluno n° 2:

Primeira guerra mundial

Foi uma das mais sangrentas guerras que o mundo ja presenciou a 1* guerra mundial teve 2 fazes que duraram de
1914 a 1918

1* A “Guerra de Movimentos”

Em 1914, a tendéncia principal foi dada pela ofensiva alemd na frente ocidental, com a penetragdo em
territorio francés, e pelo avanco nos Balcas, onde a presenga turca foi essencial . Entretanto, em setembro a
ameaca que pesava sobre Paris foi detida pela batalha do Marne, que levou a estabilizagdo da frente ocidental.
Par mar, a Alemanha foi bloqueada pelos Aliados e suas colonias ocupadas, a0 mesmo tempo que os alemaes
iniciavam a campanha submarina, provocando enormes perdas dos Aliados. Na frente oriental, a ofensiva
russa foi detida pelas vitdrias alemas nos Lagos Mazurinos e em Tannenberg.

2% A “Guerra de Trincheiras”

Compreendendo os anos de 1915 e 1916, o periodo caracterizou-se na frente ocidental pela “guerra de
trincheiras”. O ano de 1915 foi marcado por gigantesca ofensiva alema na frente ocidental visando eliminar a
Russia, antes de se voltar contra a Franga.

Os exércitos russos comegaram a se desagregar.

Nesse mesmo ano, a Italia entrou em guerra a favor dos Aliados, em troca de promessas inglesas de participar da
partilha das coldnias alemas na Africa, receber vantagens territoriais na Asia Menor e uma posi¢do dominante no
Adriatico: isto permitiu a abertura e nova frente. A Bulgaria aderiu as Poténcias Centrais.

A partir de 1916, o principal cendrio da guerra foi a frente ocidental, onde se defrontavam franceses e
alemdes, destacando-se a batalha de Verdun, que paralisou a ofensiva germanica. Na Europa Oriental, a Entente
realizou uma ofensiva que estimulou a ntrada, ao lado dos Aliados, da Roménia, logo ocupada pelas Poténcias
Centrais.

1917 — Ano decisivo para a Guerra

A ecisdo do conflito ocorreu em 1917, caracterizando-se pelo agravamento da campanha submarina alema, mesmo
contra os navios neutros, pela entrada dos Estados Unidos no conflito e retirada da Russia da guerra com a trégua
assinada em dezembro, ap6s os Bolchevistas terem tomado o poder. A entrada norte-americana no conflito foi
decisiva porque todos os paises envolvidos enfrentavam naquele ano problemas internos a Russia assistiu a
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deposi¢do da Monarquia em mar¢o ¢ a tomada do poder pelos Bolchevistas em novembro; na Franga, apos
fracassada ofensiva, as tropas se amotinaram; a Inglaterra estava a beira do colapso, ¢ mesmo entre as Poténcias
Centrais a situagdo ndo era boa, uma vez que a campanha submarina alemad fracassara e as dificuldades de
abastecimento eram enormes.

O acontecimento, principal, entretanto, foi a adesdo dos Estados Unidos as poténcias da intente,
praticamente decidindo o curso da guerra..

Desde o inicio, os EUA financiavam o esfor¢o: de guerra franco-inglés , sem, no entanto, abdicar
de sua neutralidade. Mas a ameaga de uma derrota da Entente, que poria em risco os investimentos norte-americanos
nesses paises, foi aos poucos levando os EUA a abandonar seu “neutralismo”. Os acontecimentos se precipitaram
quando a Alemanha declarou ao Presidente Wilson sua inten¢do de bloquear as ilhas britanicas e a Frang¢a, tornando
perigosa a situacdo dos navios neutros. A campanha da imprensa igualmente estimulou a entrada dos EUA na guerra.
Em abril, o Congresso, por proposta de Wilson, declarou guerra a Alemanha.

A contribui¢do norte-americana foi decisiva: financeiramente, os EUA passaram a auxiliar diretamente os
paises da Entente; economicamente, foi um golpe na campanha submarina da Alemanha, que passou a ser bloqueada,
ao mesmo tempo que, a entrada em cena dos contingentes norte-americanos quebrou o equilibrio, ja precario,
mantida pelas Poténcias Centrais; diplomaticamente, a maioria dos paises da América Latina declarou guerra as
Poténcias Centrais.

Aluno n° 3:

1* Guerra Mundial

A guerra comegou em 1914, a gota d*agua foi o assassinato do principe herdeiro do trono Austro-
Hungaro, Francisco Ferdinando, no dia 28/06/1914. O assassinato do principe em Sarajevo foi apenas o
gatilho que acionou a toda a Guerra.

Foi um ato terrorista. Na Sérvia existia um grupo terrorista chamado de Mao Negra, que fazia ataques
politicos-terrorismo- ao Governo Austro-Hungaro.

O autor foi Gauril Princip, militante sérvio, almejava o sonho da Grande Sérvia, era um sérvio da Bosnia.
O Império Austro-Hungaro (Rabisburgo) anexou a Bosnia-Herzegovina na sua expansdo imperialista e
frustra o sonho sérvio da Grande Sérvia. Os impérios importantes da época: Gra-Bretanha, Reich
(Alemanha) e Austro-Hungaro.

Os motivos foram: nacionalismo frustrado sérvio; A anexagao da Bosnia em 1908 pelo Império Austro-
Hungaro; Imperialismo exacerbado das trés poténcias da época: Gra-Bretanha, Reich e o Rabisburgo.
Esses impérios expandiram militarmente seus territorios; Neocolonialismo: os Impérios colonizavam
regides economicamente importantes; Tanto a Alemanha (Reich) quanto a Italia — estados recém
instituidos, criados — ficaram descontentes com o imperialismo e o neocolonialismo da Gra-Bretanha, da
Franca e da Russia, pois ndo deixaram terras nem regioes para onde a Alemanha e a Italia pudessem
expandir seus impérios; O estopim da guerra foi o assassinato do principe Austro-Hungaro.

Em 1917 foi 0 no em que essa guerra acabou. Seus motivos foram: entrada dos EUA na Guerra;
fortalecimento dos Aliados; revolug¢do na Russia.

Aluno n° 4:

A Primeira Guerra Mundial

Introducio
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A Europa brilhava sobre o mundo ... Vivia-se o apogeu da sociedade liberal, capitalista.

O apogeu, dialeticamanete, traz consigo germe da mudanga. Esse germe eram as proprias
contradi¢cdes permanentes e fundamentais do Modo de Producdo Capitalista: a miséria do
proletariado em meio a abundancia, as crises de superprodugdo, a frenética busca de mercados,
os problemas sociais € economicos .. .

Enfim, todos esses problemas, ao evoluirem, geraram a crise do mundo liberal capitalista,
e a Primeira Grande Guerra representou na pratica o inicio desta crise.

Os homens da época, mesmo as vésperas do conflito, ndo acreditavam na possibilidade de
uma guerra generalizada. No maximo, levantavam a possibilidade de uma guerra rapida e
localizada nos moldes das ocorridas no século XIX ...

Mas o longo periodo de relativa paz mantida desde o fim das guerras napolednicas e o
“equilibrio europeu” estabelecido no Congresso de Viena em 1815 terminavam. . .

A Europa nao mais brilhava sobre o mundo ...Ofuscada pelos esfor¢os de guerra, seu
declinio era inevitavel. Os problemas sociais e econdmicos agravaram-se: a classe média se
pauperizava e a pressdo operaria aumentava. Em meio a guerra, a Revolugdo Socialista
explodira na Russia, e, agora, representava uma ameaga para a Europa.

Diante do “perigo vermelho”, como reagiriam os industriais e financistas do mundo
capitalista?

Estudando a Revolugao Russa encontraremos a resposta para essa questao.

Aliancas e choques Internacionais no periodo anterior a Guerra

O clima internacional na Europa era carregado de antagonismos que se expressavam na
formagdo de aliancas secretas e de sistemas de aliancas, tornando a ameaca de uma guerra
inevitavel.

O desenvolvimento desigual dos paises capitalistas, a partir de fins do século XIX, levara
paises que chegaram tarde a corrida neocolonialista internacional, como a Alemanha, a
reivindicarem uma redivisdo do territorio econdmica mundial; tendo se acentuado a rivalidade
pela luta por mercados consumidores, pela aquisi¢do de matérias-primas fundamentais e por
areas de investimentos. Essa rivalidade na época do imperialismo refletiu-se em ambito
mundial devido a interdependéncia criada entre as economias das diversas regides do mundo
pela expansao do capitalismo. Dai o carater mundial do conflito. Existiam inimeros pontos de
atrito entre as poténcias, os quais geravam antagonismos, os principais eram:

1° — o conflito anglo germanico: a Alemanha, unificada tardiamente e tendo se desenvolvido
“rompendo etapas” no final do século XIX, ja desalojara a Inglaterra da sua posi¢ao de “oficina
do mundo”, mas ndo possuia colonias, areas de investimentos e outros mercados correspondentes
a sua pujanca econdmica, dai a politica agressiva expressada também na corrida navalista, o que
foi considerado uma ameaca a secular hegemonia maritima inglesa;

2° - o franco-alemao : girando principalmente em torno da questao da Alséacia-Lorena, territorios
franceses anexados a Alemanha em 1871. Os alemaes se opunham também a penetracao francesa
no Marrocos, o que “ameacava” a “paz mundial” com os incidentes de Tanger (1905),
Casablanca (1908) e Agadir (1911);



168

3° - 0 austro-russo: acentuado quando os russos, afastados do Extremo Oriente apos a derrota
para o Japao em 1905, voltaram as atengdes para os Bélcas, onde a politica russa foi de apoio a
Sérvia, foco de agitagdo nacionalista anti-austriaca;

4° - o russo-alemao : em torno do controle dos Estreitos de Dardanelos, ja que a rota do
expansionismo russo cortava a do imperialismo alemao (Berlim-Bagda);

5° - o 4ustro-sérvio: nos Balcas, a Sérvia fomentava as agitagdes nacionalistas dentro do Império
Austro-Hungaro, sendo constante fonte de atritos, levando quase ao conflito em 1908 quando a
Austria ocupou a Bosnia-Herzegovina e em 1912 quando exigiu a independéncia da Albania.

Foi esse ultimo foco de atrito que provocou o inicio do conflito, em 1914.

No plano ideolédgico a época se caracterizou pela intensificagdo dos nacionalismos, os
quais serviam para encobrir as ambi¢des imperialistas. Podem ser mencionados o
Pangermanismo (desenvolvido na Alemanha e afirmando a superioridade da “rag¢a” alema), o
Revanchismo (dominando a Franga e com idé€ias de uma desforra contra a Alemanha por causa
das perdas e humilhagdes sofridas em 1870) e o Pan-Eslavismo (difundido na Russia e atribuindo
aos russos a fungdo de “proteger” os demais povos eslavos).

Para sustentar o nacionalismo agressivo e o imperialismo beligerante, os paises
empreenderam a corrida armamentista. Intensificou-se a produ¢do de armas e munigao,
desenvolveu-se a constru¢do naval, aumentaram-se os exércitos: era a Paz Armada.

“Se a Alemanha fosse extinta amanha, depois de amanha nao haveria um sé inglés no mundo
que ndo fosse rico. Nagdes lutaram durante anos por uma cidade ou um direito de sucessao -
ndo deveriamos nods lutar por um comércio de duzentos e cinqilienta milhdes de libras? A
Inglaterra deve compreender o que € inevitavel e constitui sua mais grata esperanca de
prosperidade. A Alemanha deve ser destrui da ““ (Trechos de The Saturdaw Review, citado por
BLRNS, E.. MCNALL, . op. cit., pag. 784.)

“Um pais desfibrado estd a mercé do primeiro que chegar, um pais armado, anima do pelo
espirito militar e pronto para o combate, esta certo de impor o respeito e de evitar os horrores da
guerra.”

(Afirmativa de Paul Cambon, diplomata francés, em 1909.)

Essa atmosfera de tensdo explica a formacao de dois sistemas de aliancas. Um, a Triplice
alianca, aparentemente mais coesa, agrupando Alemanha, Austria-Hungria e Itdlia. O unico ponto
fraco era a Italia, por ser incerta sua atitude na ocasido de um conflito e também por estar se
aproximando das poténcias da Entente Cordiale. O outro sistema era a Triplice Entente, formada
de uma alian¢a militar (a franco-russa) e dois acordos (a Entente Cordiale - franco-inglesa — e o
Acordo anglo-russo). Os vinculos entre tais paises eram mais frageis do que aqueles que
entrelacavam o “sistema alemao” e tinha contra si a fragilidade social, politica e econdmica da
Russia, sendo também dificil prever o comportamento da Inglaterra antes de iniciar-se um
conflito armado.

O sistema de aliangas secretas gerou um mecanismo tal, que bastava um incidente para
desencadear um conflito generalizado. E foi o que ocorreu em julho de 1914, quando o
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Arquiduque, herdeiro do trono austriaco, Francisco Ferdinando, foi assassinado em Sarajevo por
um estudante da Bosnia-Herzegovina (provincia austriaca reivindicada pela Sérvia).

A partir dai os acontecimentos se precipitaram:

1 - a Austria, apoiada pela Alemanha, enviou um ultimatum a Sérvia, o qual, ndo sendo
atendido integralmente, levou os austriacos a declararem a guerra;

2 - a Ruissia mobilizou as tropas em defesa da Sérvia, recebendo um ultimatum alemao para se
desmobilizar;

3 -al °deagosto a Alemanha declarou guerra a Russia e, dois dias apds, a Franga;

4 - imediatamente a Bélgica foi invadida, ignorando a Alemanha a sua neutralidade, o que
levou em 4 de agosto, a Inglaterra a declarar-lhe guerra;

5 - a Itdlia se omitiu, embora pertencesse a Triplice Alianga, argumentando que o seu
compromisso com a Austria e com a Alemanha previa sua participagio apenas no caso de
tais paises serem agredidos.

A “Guerra de Trincheiras”

Compreendendo os anos de 1915 e 1916, o periodo caracterizou-se na frente ocidental
pela “guerra de trincheiras”. O ano de 1915 foi marcado por gigantesca ofensiva alema na
frente ocidental visando eliminar a Russia, antes de se voltar contra a Francga.

Os exércitos russos comegaram a se desagregar.

Nesse mesmo ano, a Italia entrou na guerra a favor dos Aliados, em troca de promesas
inglesas de participar da partilha das colonias alemds na Africa, receber vantagens
territoriais na Asia Menor e uma posi¢do dominante no Adriatico: isto permitiu a abertura e
nova frente. A Bugaria aderiu as Poténcias Centrais.

A partir de 1916, o principal cenario da guerra foi a frente ocidental, onde se defrontavam
franceses e alemaes, destacando-se a batalha de Verdun, que paralisou a ofensiva
germanica. Na Europa Oriental, a Entente realizou uma ofensiva que estimulou a ntrada, ao
lado dos Aliados, da Roménia, logo ocupada pelas Poténcias Centrais.

1918 — Vitoria final do Aliados

O inicio de 1918 foi inaugurado pela enorme ofensiva das Poténcias Centrais contra a
Entente, visando a impor condigdes a esta, antes que as tropas norte-americanas chegassem
totalmente a Europa. Nesse ano, foram utilizadas todas as inovagdes bélicas (tanques,
avides, gases venenosos etc.), recomecando a “guerra de movimento”. Entretanto, a
ofensiva alema foi paralisada pela segunda batalha do Marne. A balanga de forcasse
inclinou definitivamente para a Entente, que iniciou uma contra-ofensiva de grandes
proporg¢des, levando os alemaes ao recuo.

Na Europa Oriental, a Bulgaria capitulou, o mesmo ocorrendo com a Turquia que,
ameacada delas vitorias inglesas na Siria e no Iraque, decidiu depor as armas. A Hungria
foi ameagada e os italianos em Vittorio Veneto iniciaram grande ofensiva. O Império
Austro-Hungaro se decompds, pois cada na¢ao proclamou sua independéncia. So6 a
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Alemanha prosseguiu a guerra, mas a partir de novembro estouraram rebelides da esquerda
e, a 9 de novembro, a Republica foi proclamada.

A 11 de novembro, os representantes do Governo Provisorio alemao assinaram em
Rethondes o armisticio que punha fim a guerra.

Conclusao: A primeira guerra mundial foi a pior das guerras justamente pelo motivo dos inimigos
ter que se encararem cara a cara. A guerra foi do ano de 1914 1 1918. O Brasil nao participou
diretamente da guerra por que seus soldados brasileiros estavam morrendo da gripe espanhola,
mas mandava alimentos para eles.

Aluno n° 5:

PRIMEIRA GUERRA MUNDIAL

A Primeira Grande Guerra foi responsavel pela morte de milhdes de pessoas na Europa e provocou uma
transformagdo significativa nas relagdes de forga entre os paises industrializados.

Essa guerra se estendeu de 1914 até 1918 ¢ os paises participantes eram Austria, Italia, Russia, Alemanha, Império
Austro-Hungaro, Franga, Inglaterra, Sérvia, Turquia, Bélgica, EUA e dezenas de outros paises com menos
importancia, incluindo o Brasil.

O Brasil ndo teve muita importincia na guerra pois muitos soldados morreram de febre espanhola, porém o
Brasil ajudou com mantimentos.

Os principais motivos da guerra foram os interesses das grandes pot€ncias mundiais. Normalmente sdo
apresentados trés fatores mais importantes responsaveis pela guerra: A Politica Imperialista sobre as areas de
colonizacdo, a Questio Balcanica e o Revanchismo Francés, portanto a Primeira Guerra foi na verdade uma guerra
imperialista que envolveu os grandes interesses de poténcias industrializadas.

No final da grande guerra, os EUA definiram a derrota da Alemanha e seus aliados, fazendo assim vitoriosos a
Inglaterra, Franga e outros aliados.

A Primeira Guerra Mundial foi uma das piores ja ocorridas devido a grande dificuldade das trincheiras, que sdo
caminhos cavados na terra para melhor camuflagem dos soldados. Nessas trincheiras muitos morriam e seus
cadaveres ficavam expostos, apodrecendo no caminho.





