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PREFACIO

O fracasso escolar € um fenébmeno recorrente naribistducacional brasileira,
constituindo-se como um crénico e permanente aepafia profissionais de educagao. Sua
expressao mais imediata € a alta incidéncia désuldiides de aprendizagem entendida
como discrepancia entre 0 que se presume que uarg&rseja capaz de aprender, em
situacdo normal de sala de aula, e o que ela afetnte realiza. As altas taxas de
reprovacdo dos alunos nas varias séries do enangegim ser marca registrada do nosso
ensino, levantando problemas quanto a forma deéagé@al em sala de aula e ao papel dos
docentes na qualidade da aprendizagem dos alunos.

A compreensdo das relagbes profesatuno e de seus produtos (desempenho
académico) requer, minimamente, uma analise dasagiies entre eles e a compreensao
das caracteristicas de ambos, que influenciam eepso interativo, definindo a natureza e
a qualidade dessas relagcdes. Reconhecendo a impartdo estabelecimento e da
manutencao de interagdes sociais entre 0os aluses meio e destacando a relagao entre o
professor e seu(s) aluno(s) como elemento que itorstbase do processo de ensino-
aprendizagem, este trabalho teve como objetivasaisi (Etapa 1): (1) elaborar e aplicar
um programa de treinamento em habilidades soc@iprdfessor em servico, visando a
promocdo de desenvolvimento interpessoal em seusosal com dificuldades de
aprendizagem; (2) avaliar os possiveis efeitos edgg®grama sobre o repertdrio
académico e social desses alunos.

A Etapa 1 foi feita sob um delineamento quase-axyattal, composto por um grupo
de intervencgao (SA1) e dois grupos-controle naavatgntes (SA2 e SR), com avaliacdes
do repertério social e académico dos alunos antlepeis da intervencdo. Para monitorar
o0 programa de formacdo, foram realizadas avaliagiesca das concepgbes e do
desempenho da professora da SA1 (questionario exvalgdes em sala). Os objetivos da
intervencdo orientaram a professora da SAl pajacqmpreender a importancia das
habilidades sociais para a vida social/académicaatimos; (b) perceber a relacdo entre
seu comportamento e o dos alunos (importancia goefessor assume na ampliacao e
manutencdo das habilidades sociais dos alunos)cdi)preender e aplicar, em sala,
estratégias para o ensino de habilidades sociaisiquitaneamente garantam a superagao
de déficits de aquisicdo e/ou desempenho dos alneesa area e sua integracdo a
objetivos académicos.
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Para atingir os trés objetivos propostos, o Treerdm em Habilidades Sociais,
realizado na SAl, abrangeu 33 sessfes de uma horaiee cada em sete meses de
intervencao (49,5 horas de treinamento). O prograum@u com trés encontros entre a
pesquisadora e a professora, de uma hora e me# (daf6l horas), nos quais foram
apresentados e discutidos temas relacionados a édeeahabilidades sociais,
desenvolvimento interpessoal, interacdes sociaie erofessores e alunos, etc. Foram
fornecidos também exemplos praticos da aplicac&o hddilidades e sua integracdo a
objetivos académicos. Posteriormente foram readze®D sessbes, de uma hora e meia
cada (45 horas), duas vezes por semana, nos gpesjaisadora permanecia na sala de
aula durante a conducao da intervencao, fornecsmgarte para a aplicagao das vivéncias
pela professora da SAL.

Os resultados obtidos apds a intervencdo mostrgteemapesar de a professora ter
apresentado um repertorio diferenciado de hab#islagbciais nas observacdes em sala,
continuou a mostrar dificuldade em identificar elear suas estratégias de promoc¢éo de
relagdes interpessoais e reducdo de comportamartdequados em sala. Além disso,
mesmo tendo apresentado aquisicdes académicass&Expse 0S ganhos no repertorio
social dos alunos da SAl1 nao foram equivalentesd@a$R e mostraram-se menos
expressivos que os da SA2. Algumas lacunas do ghroeato dessa etapa, tais como a
falta de apoio recebido pela professora da SAlearesoola e pouco tempo para realizar
0s planejamentos necessarios (em decorréncia @éssexde atividades curriculares tipicos
de sala de aceleragdo), reduziram o niumero deesesgf® visavam abordar e discutir
temas referentes a importancia das habilidadesisqeara a vida social e académica dos
estudantes, o que, provavelmente, além de ter congtido a aquisicdo de concepcgdes
adequadas sobre esse tema por parte da profegsdeater dificultado o reconhecimento
dos ganhos interpessoais incorporados no progrertdio e no de seus alunos.

Diante desses resultados, foi elaborada uma segiapa, que mesmo mantendo 0s
objetivos de intervencéo da Etapa 1, seguiu umegalioeento diferenciado, respaldado em
estudos da literatura que apontam beneficios desdtsas em trabalhos com professores:
(a) maior investimento na compreensao da impoadoi desenvolvimento interpessoal
para a vida social/académica dos alunos e, primgde, na competéncia de observacéo,
andlise e discriminacdo de seus progressos sodispnducdo das sessées em grupo (8
professores); (c) fornecimento de suporte na selepistrucao e aplicacdo das atividades
a serem realizadas com os alunaslefplaying, descartando a permanéncia da
pesquisadora em sala de aula no momento da agicks vivéncias; (d) avaliagcao do
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repertério social dos alunos apds a abordagemctedds temas relacionados as
habilidades sociais.

Assim, a Etapa 2, cujas sessoOes de intervencaceoamar semanalmente na Diretoria
de Ensino do municipio, totalizando 15 encontrdd ti6ras), teve como objetivos: (1)
elaborar, aplicar e avaliar um programa de treiminede habilidades sociais de
professores de classes de aceleracao (em grupahda promover sua competéncia para
estabelecer condi¢Oes facilitadoras de promocaoafldidades sociais em seus alunos e
condicOes redutoras da ocorréncia de conflitospetsoais em sala de aula; (2) avaliar os
possiveis efeitos desse programa sobre o repedérimabilidades sociais de alunos com
dificuldades de aprendizagem, sobre a ocorrénc@d#itos interpessoais em sala de aula
e sobre o repertorio de habilidades sociais edusatios professores. As oito professoras
participantes avaliaram o repertorio social de sdusos antes e depois da intervencao.
Para monitorar o programa de formacdo, foram @ddig avaliacbes acerca das
concepcdes e do desempenho das professoras (gaestie flmagens). A intervencéao,
configurada com os mesmos objetivos da Etapa Tobusmmbém enfatizar a capacidade
analitica das professoras. O programa de intereegeéu ganhos no repertorio social das
professoras e de seus alunos com dificuldadesréadipagem, confirmando os beneficios
do Treinamento de Habilidades Sociais sobre o t@p@rinterpessoal de educadores e
educandosNessa etapa, o0s resultados mostraram melhora meotéep de habilidades
sociais das professoras tanto nas filmagens (alteeptagem de componentes positivos
nao-verbais, paralingtisticos e mistos) quanto Rb-Z)( maior facilidade na identificagdo
e avaliacdo de estratégias adequadas a promocacelalghes interpessoais e no
reconhecimento da importancia de desenvolvé-lasada). Nos indicadores do repertdrio
social, a comparacgéo entre pré e pés-intervenc@rotoque os alunos avaliados foram
referidos por suas professoras como mais habilglescom menos comportamentos néo-
habilidosos ativos, mais empaticos, assertivosicgyzativos e com maior autocontrole,
sugerindo beneficios da intervencdo no comportamsmtial de alunos com dificuldades
de aprendizagem.

Portanto, enquanto na Etapa 1 os resultados @mgapenas parte dos objetivos de
intervengao propostos, na Etapa 2 os dados sugegina o programa se mostrou efetivo e
coerente com as metas previamente estabelecidasa”Adas diferencas com relagédo ao
numero de participantes dos dois programas devénieéo (apenas uma na Etapa 1 e oito
na Etapa 2), alguns aspectos sdo sugeridos comxaggm para as diferencas nos
resultados obtidos em ambas, tais como: (a) a ag#osapresentada pelas professoras; (b)
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0 apoio institucional recebido pelas docentes; dcfonhecimento tedrico e pratico
adquirido com relacéo aos procedimentos de ensgeoean aplicados com os alunos; (d) a
forma de conducéo da intervencao (individual ouyempo).

O estudo apresenta como conclusdo fundamental quado os professores de
alunos com dificuldades de aprendizagem sao deeidtninstruidos e assessorados, pela
instituicdo e por outros profissionais da areatamafa de estabelecer e mediar relacées
interpessoais de qualidade e manejar comportamémadsquados em sala de aula, sao
produzidos ganhos que se refletem no desempenlel desses estudantes e no proprio
desempenho profissional, o que configura o Treimaonem Habilidades Sociais como
alternativa relevante para amenizar as dificuldaideaprendizagem em sala de aceleracao
e que pode proporcionar a inclusdo desses alunossaas regulares do ensino

fundamental.
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Molina, R. C. M.Avaliacdo de programas de treinamento de professpega promover

habilidades sociais de criancas com dificuldades agrendizagem 2007. Tese
(Doutorado)—- Programa de Pos-graduacdo em Educacao Espeti&Qfaar, Sdo Carlos.

Embora ha muitos anos se reconheca a relevancidifiagdades de aprendizagem, as
altas taxas de reprovacdo dos alunos nas varigs s#o ensino fundamental ainda
preocupam pesquisadores de diversas areas. Reeadbeca importancia do
estabelecimento e da manutencdo de interacOesisseciae 0s alunos e seu meio e
destacando a relacdo entre o professor e seuf®(gJlcomo elemento que constitui a base
do processo de ensino-aprendizagem, este tralmlaacbmo objetivos iniciais (Etapa 1):
(1) elaborar e aplicar um programa de treinamemtdabilidades sociais do professor em
servigo, visando a promocdo de desenvolvimentorpessoal em seus alunos com
dificuldades de aprendizagem; (2) avaliar os pessiefeitos desse programa sobre o
repertério académico e social desses alunos. Hapa i feita sob um delineamento
guase-experimental, composto por um grupo de ebgdo (SAl) e dois grupos-controle
ndo equivalentes (SA2 e SR), com avaliagbes dattefmesocial e académico dos alunos
antes e depois da intervencdo. Para monitorar grgma de formacgdo, foram realizadas
avaliacdes acerca das concepgoes e do desempephafetsora da SAL. Os objetivos da
intervengao orientaram a professora a fim de coemgier o papel das habilidades sociais
para o desempenho académico e social dos alunosgbpe a relagédo entre seu
comportamento e o dos alunos e ampliar seu referte habilidades sociais para
promover desenvolvimento interpessoal em salae®dtados obtidos apds a intervencéo
mostraram:(a) dificuldade da professora em identificar e iavasuas estratégias de
promocao de relagbes interpessoais e reducao deoc@mmentos inadequados em sala; e
(b) ganhos no repertério social da SA1 ndo equiteteaos da SR e menos expressivos
que os da SA2. Esses dados levaram ao planejamentma segunda etapa (Etapa 2), que
teve como objetivos: (1) elaborar, aplicar e avalian programa de treinamento de
habilidades sociais de professores de classesetlragio (em grupo), visando promover
sua competéncia para estabelecer condicdoes fdoilia de promocao de habilidades
sociais em seus alunos e condi¢gdes redutoras deencia de conflitos interpessoais em
sala de aula; (2) avaliar os possiveis efeitos edggsgrama sobre o repertorio de
habilidades sociais de alunos com dificuldades mteralizagem, sobre a ocorréncia de
conflitos interpessoais em sala de aula e sobreepertdrio de habilidades sociais
educativas dos professores. As oito professord&ipantes avaliaram o repertério social
de seus alunos antes e depois da intervencdo.niRarigorar o programa de formacéo,
foram realizadas avaliagdes acerca das concepcdesdesempenho das professoras. A
intervencao, configurada com os mesmos objetivdstdpa 1, buscou também enfatizar a
capacidade analitica das professoras. O programantdevencdo gerou ganhos no
repertério social das professoras e de seus aloows dificuldades de aprendizagem,
confirmando os beneficios do Treinamento de Hadikd Sociais sobre o repertorio
interpessoal de educadores e educandos. Algumasleoacdes sobre as Etapas 1 e 2,
como as caracteristicas motivacionais das partitégae a aplicacdo dos procedimentos,
sdo apresentadas para explicar as diferencas ®btida resultados encontrados.
Discussdes sobre as implicacées dos resultadosapBcacacdo Especial também foram
apresentadas.

Palavras-chave: habilidades sociais; formacdo defegsores; dificuldades de
aprendizagem.
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Molina, R. C. M.Evaluation of teacher’s training programs for protiom social skills in

children with learning disabilities2007. Dissertation for Doctor’'s DegreePrograma de
P6s-graduacédo em Educacao Especial da UFSCar,&8@s.C

Although the importance of learning disabilitieslteen recognized since many years, the
high rates of failure in various series of fundataéteaching still preoccupy researchers of
several areas. Recognizing the importance of ttebkshment and maintenance of social
interactions between students and their environmant highlighting the relations
between the teacher and student as an elementahstitutes the foundation of teaching-
learning process, had as objectives initial (StBig€1) to elaborate and to apply a social
skills training program concerning in-service tearsh aiming at the promotion of
interpersonal development in their students wheeHeaarning disabilities; (2) to evaluate
the possible effects of this program on the acadeamd social repertories of these
students. This stage was done under a near-exp#eaiméelineation, made up of an
intervention group (SAl) and two non-equivalentsitoml groups (SA2 e SR), with
evaluations of students’ social and academic repes, before and after the intervention.
In order to monitor the formation program, evaloas about SA1 teacher’s conceptions
and performances were done. The intervention’sctibge led the teacher to understand the
role of social skills to students’ social and acateperformance, to perceive the relations
between her behavior and students’ behavior, andctease her social skills repertoire
promoting interpersonal development in the classrodhe results obtained after
intervention have shown(a) teacher’s difficulty in identifying and evalirad her
strategies of interpersonal relations promotion sduction of inadequate behavior in the
classroom; (b) gains in SAL social’s repertoiré eguivalents to SR’s and less expressive
than the SA2’s. These data led to the plannindn@fsecond stage (Stage 2), which had as
objectives: (1) to elaborate, apply and to evaluatesocial skills training program
concerning teacher’s acceleration classrooms rpo, aiming at the promotion of their
competence to establish facilitating conditionsocial skills promotion in their students,
and reductive conditions of interpersonal conflictsclassroom; (2) to evaluate possible
effects of this program about the social skillsempire in students who have learning
disabilities, about the occurrence of interpersaaatflicts in the classroom, and about the
teacher’s social-educational skills repertoire. Eight involved teachers evaluated the
social repertoire of their students before andrdfie intervention. In order to monitor the
formation program, evaluations were accomplishedualteacher’'s conceptions and
performances. The intervention, configured with ##me objectives as Stage 1, also
aimed on emphasizing the teacher’'s analytical agpadhe intervention program
generated gains in teachers’ social repertoire iantheir students who had learning
disabilities, confirming the benefits of Social BkiTraining about the interpersonal
repertoire of educators and pupils. Some consid@satabout Stages 1 and 2, such as
participants’ motivational characteristics and #pplication of the procedures, are shown
in order to explain the difference in results tivatre found. Discussions about implications
of results for the Special Educations were showed t

Key words: social skills; teacher’s formation; leiaig disabilities.
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INTRODUCAO

O fracasso escolar € um fenébmeno recorrente naribistducacional brasileira,
constituindo-se como um desafio crénico e permangatra psicdlogos, pedagogos e
profissionais de areas afins. Tradicionalmente@ado aos altos indices de analfabetismo,
repeténcia e evasao escolar, esse complexo fendmegnosido apontado como o
responsével pela exclusdo, da escola, de impostaaggmentos da populacace(IPRETTE
& DEL PRETTE, 1996).

A andlise das concepcbes que buscam explicar asacescolar permite identificar
pelo menos duas tendéncias mais gerais, diferagiam termos de amplitude e
especificidade dos fatores considerados em suareemgfo (Rrto, 1990). Até a década
de 1970, a ideologia do discurso liberal e neddibsitua a énfase do fracasso escolar em
fatores extra-escolares, como caracteristicas dooal de sua familia, sendo a
desigualdade académica definida em termos pesddasse contexto, a escola passa a
funcionar como um sistema preocupado em separdo@ses dos sadios, os fracos dos
fortes, os viaveis dos inviaveis, ndo tendo qualgelecdo com a geracao das dificuldades
escolares.

A partir dos anos 1970, a explicacdo para o fracassolar passou a centrar-se na
defasagem sociocultural que as criangas, partivelate as de baixa renda, possuiam ao
ingressar na escola. Novamente a escola se exinwellge pela produgéo do fracasso
escolar e transfere essa responsabilidade pamaibafe para o meio cultural do individuo
(ALMEIDA et al., 1995).

Nos anos 1980 e 1990, as explicacdes referentesreéncia do fracasso escolar em
nosso meio foram relacionadas a diferentes terogiad utilizadas no ambito
educacional, sendo distUrbios e dificuldades derajfizagem as mais comuns. No termo
“disturbios de aprendizagem” se encontra enraizaidaia de associar o fracasso escolar a
caracteristicas do aluno e de sua familia. A dgfmiestabelecida peNational Joint
Comittee for Learning Disabilitie@EUA) confirma esse pressuposto (citado efRNER
1993, p. 13):

Distarbio de aprendizagesmum termo genérico que se refere
a um grupo heterogéneo de desordens manifestas por
dificuldades significantes na aquisicdo e uso ahcao, fala,

leitura, escrita, raciocinio ou habilidades matéradt ou nas



habilidades sociais. Estas desordens sao intrisseca
individuo e presume-se serem devidas a uma disfunga
sistema nervoso central. Ainda que os distlrbios de
aprendizagenpossam ocorrer em funcdo de outras desordens
(por exemplo, danos sensoriais, retardo mentakirtio
emocional e social), de influéncias sdcio-ambientgior
exemplo, diferengcas culturais, instrucdo insufierou
inapropriada, fatores psicogénicos), e especiaknee
desordem de déficit de atencdo, todos os quaisngode
causar problemas de aprendizagem, distirbios de
aprendizagenmdo s&o o resultado direto destas condi¢Bes ou

influéncias.

Em contrapartida, sobre o termo “dificuldades deemagizagem”, a énfase do
fracasso escolar ndo estaria relacionada diret@n@enima causa organica ou intelectual,
mas sim a discrepanciadecorrente de dissociacdes, bloqueios ou rupturgsocesso de
aprendizagem— entre 0 que Se presume que uma crianca seja cipagprender,
potencialmente, em uma dada situacdo normal dedsataila, e o que ela efetivamente
realiza (Ruz, 1999;Ross 1979; WEISS 1992).

Em uma revisdo atualizada sobre o tema, Sanchéd)2@ Sisto, Boruchovitch,
Fini, Brenelli & Martinelli (2004) estabelecem unddferenciacdo entre os alunos que
sofrem fracasso escolar caracterizados por um b@rdimento, em razdo de causas
extrinsecas (ensino inadequado, baixa motivac&ioees econdmicos), dos que sofrem
dificuldades de aprendizagem originadas por fatantdnsecos, caracterizados por
discrepancias significativas no desenvolvimento pexessos psicoldgicos (percepcao,
atencdo e memoria).

Independentemente de qual seja a causa do proljemagera a limitagdo da
aprendizagem, deve-se considerar que tais alurmmeseaapam necessidades educacionais
especiais e, portanto, requerem atendimento es$ipad, oferecido pela Educagéo
Especial, para o desenvolvimento de todos os aspdetsua vida 8icHez, 2004).

O Ministério da Educacgéo, por meio do documentatiPalNacional da Educagéo
Especial (RAsIL, 1994a), define como alunado da Educacdo Espaqizle que, por
apresentar necessidades proprias e diferentes domisgl alunos no dominio das
aprendizagens curriculares correspondentes a sui@,idequer recursos pedagogicos e
metodologias educacionais especificas. Sdo indufdgssa categoria as pessoas com



necessidades educacionais especiais, ou seja,dogdiros com deficiéncia (mental,
visual, auditiva, fisica e multipla), com condutgsicas (problemas de conduta) e com
altas habilidades (superdotados).

As criancas com dificuldades de aprendizagem ndecadempladas na visao oficial
dessa area e, para que possam usufruir do engieci@izado de que necessitam, recebem
o rétulo de “deficientes mentais” e sdo encamingatta ensino regular para as classes
especiais, sendo discriminadas e marginalizadaggAA, 1984).

A Secretaria de Educacao Especiak4BiL, 1994b) aponta a necessidade de serem
repensados esses encaminhamentos, propondo aoss aktom dificuldades de
aprendizagem um atendimento especializado, que aBweer na rede regular de ensino,
com apoio pedagdgico especifico. Nunes, Ferreila, &Mendes (1998) apontam para a
importancia de a Educacdo Especial assumir um nowoeito, configurando-se como o
conjunto de apoio disponivel ndo somente as nelz@Es especiais associadas as
deficiéncias, aos problemas de conduta ou supedmtanas também aos alunos com
dificuldades de aprendizagem, que também necesditaiecursos especificos para o ideal
desenvolvimento de suas potencialidades.

Essa proposta, coerente com os principios da Edadaclusiva, tem como desafio
estender o atendimento a toda a populagéo, cons gg@empliquem na incluséo de todos
os alunos, quaisquer que sejam suas limitacoessgbfaades individuais e sociais. A
insercao de alunos com necessidades educacionmsias na sala regular da escola
comum traria beneficios a todos, indiscriminadament sentido de proporcionar uma
formacgdo mais humana, coletiva, democrética e seoopceitos.

As condi¢Oes propostas pela Lei de Diretrizes e8&RASIL, 1996), de “ampliacéo
do periodo letivo diario” (capitulo Il, art. 34)de “alcancar relacdo adequada entre o
nimero de alunos e o professor” (capitulo I, &&), possibiltaram inovacdes
metodolégicas e diversificacdo das atividades patander as dificuldades de
aprendizagem dos alunos na rede regular de enBiao RRETTE, 1999). Essa politica
abriu espaco para uma reducdo do nimero de alonoslificuldades de aprendizagem e,
consequentemente, do fluxo desses estudantesoerdms sistemas de ensino.

Todavia, mesmo diante dessas novas condi¢cOes, adwla&omuns as queixas de
dificuldades de aprendizagem e o encaminhamentseslesstudantes para o0 ensino
especial, 0 que remete ao fato de o sistema est@dagarantir as condicbes necessérias

para lidar com as demandas dos alunos.



Para Leite & Aranha (2005), esses encaminhamerntogem porque a educacao
brasileira experimenta um ensino elitista, de metairexcludente, que se preocupa em
culpar o aluno pela nao-aprendizagem, em vez dsideEnar suas peculiaridades e
necessidades educacionais para elaborar e adauinitijetos pedagdgicos e planos de
ensino necessarios ao seu desenvolvimento.

A Secretaria da Educacéo do Estado de Séo Parksi{B 1998a) vem avaliando
sistematicamente a Educacdo Basica no Estado, d&86 por meio do Sistema de
Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado de S&do H&RESP. O SARESP afere
anualmente o rendimento escolar (habilidades degaite Leitura, Escrita e Matematica)
de milhares de estudantes, colocando a disposigieducadores e gestores do ensino,
bem como das familias e da sociedade civil, oslteslas da avaliacdo e uma série de
estudos estatisticos e pedagdgicos. Esse conjentofatmacdes subsidia professores e
técnicos das diferentes redes de ensino no desemeoko de acbes para a superacao de
problemas de aprendizagem e na proposicdo de &Gitsiage ensino cada vez mais
significativas para os alunos.

Visando ao atendimento das criancas com dificulsladke aprendizagem e que,
portanto, apresentam desempenhos insatisfatori@mresr, a Rede Estadual de Ensino
de S&o Paulo criou &lasses de AceleracdBRAsIL, 1998b). A Secretaria de Estado da
Educacao entende que a propostaCasses de Aceleracgmde ajudar na recuperagéo
da trajetéria dos alunos em situacdo de defasagseonlae, proporcionando sua
reintegracdo no percurso regular do ensino fundeheMNessas salas, uma vez
identificadas as necessidades dos alunos, o tmalbkenvolve-se de maneira flexivel,
buscando mobilizar interesses, ativar a participaciesafiar o pensamento, instalar a
confianga, possibilitar acertos, valorizar os awane melhorar a auto-estima.

Para atingir tais objetivos, o processo de engmeralizagem deve ser
compreendido como um processo dindmico, centradaira pedagogia envolvente e
participativa sustentada nas interacdes entrerm alseu ambiente social. De acordo com
essa proposta, o ensino voltado para a orientagiiomocdo e mediacdo do
desenvolvimento de novas capacidades intelectuaiso@o-emocionais do aluno,
necessarias a aprendizagem dos diferentes conteadadémicos, proporcionaria
aceleracdo da aprendizagem e reintegracédo desses ab sistema regular.

A promocdao de interacfes sociais para o desenvehtoninfantil e aprendizagem é
reconhecida como uma proposta relevante ndo aparass salas de aceleracdo, mas para
diferentes contextos de ensince(IPRETTE& DEL PRETTE, 1996). As interacdes sociais de



gualidade sdo entendidas como educativas uma vezepresentam condicbes para a
aquisicdo de conceitos, habilidades e estratégigsitivas que afetam o desenvolvimento
social e a aprendizagem As, SILvA & ESPOSITQ 1989; PONTECORVQ [s.d.]). Para
Weiss (1992), a aprendizagem é um processo dergo@stdo conhecimento que ocorre
na interacdo do sujeito com a familia, com a es@uiafessores e alunos, principalmente)
e com a sociedade. Assim, dificuldades nesse Bocegie levam ao fracasso escolar,
podem ser consideradas decorrentes “de uma cay@tefpossivel de fatores de ordem
pessoal, familiar, emocional, pedagdgica e socialsp adquirem sentido quando referidos
a histéria de relagbes e interacfes do sujeito semmeio, inclusive, e, sobretudo, o
escolar” (AMEIDA et al.,1995, p.122).

Vérios autores (AVEIDA, 1995;DAvIS, SILVA & ESPOSITQ 1989;CoLL & MIRAS,
1996; DEL PRETTE & DEL PRETTE, 1999; SAINT-ONGE, 1999; VYGOTSKY, 2003) tém
destacado a importancia do estabelecimento e dautemg@o de interagGes sociais
produtivas e satisfatorias entre os estudantesuermsgo, destacando a relagdo entre o
professor e seu(s) aluno(s) como um elemento gu&tittd a base do processo de ensino-
aprendizagem. Conforme Martini & Del Prette (2003),compreensédo das relacdes
professor-aluno e de seus produtos (desempenhcEraica)j requer, minimamente, a
andlise das interacdes entre eles e o entendirdastoaracteristicas de ambos (cognitivas,
afetivas e comportamentais) que influenciam o mementerativo, definindo a natureza e
a qualidade dessas relagoes.

Uma abordagem que busca identificar, definir eiavas relacdes sociais é a das
Habilidades Sociais. Algumas consideracdes solse @ampo (conceituagao, relacdo com
as dificuldades de aprendizagem e estratégiasaieogfio) sdo seguidas por explanacées

envolvendo a relagéo professor-aluno.

O campo do Treinamento de Habilidades Sociais

O termo habilidades sociais designa um campo de@upes e aplicacdo do
conhecimento psicolégico sobre o desempenho dogdnos nas interacdes sociais. Para
Del Prette & Del Prette (1996), esses conhecimemsisoldégicos, produzidos sob
diferentes abordagens, carecem de uma teoria igeggtadora, gerando uma diversidade
de definicbes de habilidades sociais e dificultanalocriagdo de uma acepcédo
consensualmente aceita.

Ainda conforme Del Prette & Del Prette (1999, 20@D05a), o campo das
habilidades sociais vem se estruturando em torradgims conceitos-chave importantes na



avaliacdo e promocdo do desenvolvimento interpéssp@ s&do: desempenho social,
habilidades sociais e competéncia social. Segusdeseautores, o desempenho social é
definido como a emissdo de um comportamento ou segééncia de comportamentos
apresentados pelo individuo em uma situagdo squaalquer, enquanto as habilidades
sociais referem-se as diferentes classes de comnpemtos sociais do repertério do
individuo que contribuem para a competéncia soéilprecendo um relacionamento
produtivo e saudavel com as pessoas. A competéacial é definida como “a capacidade
de articular pensamentos, sentimentos e acdes pgddude objetivos pessoais e das
demandas da situacdo e da cultura, gerando comssagiéositivas para o individuo e
para a sua relagdo com as demais pessoasRRETTE& DEL PRETTE, 2001, p. 31).

De acordo com Del Prette & Del Prette (2001, 2006aermo competéncia social
tem carater avaliativo, fundamentando-se nos efeitts desempenhos sociais sobre trés
resultados: a consecucédo dos objetivos imediatosarautencdo ou melhoria da relacéo
com o outro e a melhoria ou manutencdo da autox@sRara esses autores, o0s critérios de
funcionalidade que definem um comportamento conwabuoente competente ou nao
competente supdem a capacidade do individuo eoulartias habilidades sociais em um
desempenho social que atende as demandas da gituda&ultura.

Por outro lado, conforme Del Prette & Del Prett899, 2001), o termo habilidades
sociais refere-se a dimensdo descritiva do desdmpseacial e abrange as seguintes
dimensbes: (a) dimensdo pessoal, que inclui os coemes cognitivo-afetivos
(pensamentos e sentimentos envolvidos na decagiificdas demandas interpessoais, na
deciséo sobre o desempenho requerido na situagdeekboracdo e automonitoria desse
desempenho, como, por exemplo, estilos de resoldedproblemas interpessoais) e as
variaveis fisiolégicas (processos sensoriais eegelacdo ou controle autonémico); (b) a
dimenséo situacional, que abrange o ambiente inwed# demandas, os interlocutores
envolvidos, as regras sociais, 0s objetivos, a&srjé de interagdes, o contexto fisico, etc.
(incluindo normas, valores e regras culturais); @inensado comportamental, que inclui
0S componentes comportamentais molares (como agurepinides, manter conversagao,
recusar pedidos) e os moleculares (como contat@lyisorrisos, gestos).

Para Del Prette, Del Prette, Pontes & Torres (1988)omponentes molares séo as
classes funcionais mais amplas de ac¢des e reagdedididuo, enquanto os moleculares
sdo definidos como os componentes topograficosadeagbes, ou seja, a forma do
comportamento. Para esses autores, os componaotesulares incluem os verbais

(conteudo da fala, uso de perguntas, etc.), osvedmsis (contato visual, postura,



gesticulagdo, etc.), os paralinguisticos (volumevala entonacgéo, velocidade, etc.) e os

mistos (autoridade, humor, afetividade, etc.). Essgnponentes precisam ser coerentes e

fortalecedores da mensagem verbal para que atiofmmbjetivos sobre o interlocutor,

sendo que seu desempenho adequado contribui @deceNe para uma percepgao de
maior competéncia social &N & MiLicic, 1994;CABALLO, 1987,2002;DEL PRETTE &

DEL PRETTE, 1997;SPENCE 2003).

Na infancia, um repertorio elaborado de habilidastesais contribui decisivamente
para a manutencao de relacdes harmoniosas conas@efultos, sendostatus sociglo
julgamento positivo por outros significantes, aldenalguns comportamentos adaptativos
(como rendimento académico), importantes para hagéia da competéncia socialgD
PRETTE & DEL PRETTE, 2005a). Para Caldarella & Merrell (1997), as rngas que
apresentam comportamentos sociais apropriados melnen conjunto de habilidades
sociais importantes para o sucesso das interagg@sssem idade escolar: oferecer ajuda,
cumprimentar, juntar-se a grupo de amigos em lil@ica, demonstrar empatia,
demonstrar senso de humor, controlar as emocdggir segras, cooperar com outros,
aceitar criticas, iniciar conversacao, expressaireentos, etc.

Com base na avaliagdo empirica de um inventaridimidia, Del Prette & Del
Prette (2005a) identificaram quatro classes delidabes sociais consideradas relevantes
na infancia:

v' Empatia e civilidade-habilidades de expressdo detinsentos positivos, de
solidariedade e companheirismo, por exemplo: fazegradecer elogios, oferecer
ajuda e pedir desculpas.

v' Assertividade e enfrentamento-habilidades de afiimee defesa de direitos e de
auto-estima, com risco potencial de reacdo indeskepor parte do interlocutor, por
exemplo: solicitar mudanca de comportamento, defesd de acusacgdes injustas e
resistir a pressédo do grupo.

v' Autocontrole-habilidades de controle emocional ghade frustracdo ou de reacéo
negativa ou indesejavel de colegas, por exemplouseg pedido de colega,
demonstrar espirito esportivo e aceitar gozacoes.

v' Participagdo-habilidades de envolver-se e comprmset com o contexto social
mesmo quando as demandas do ambiente ndo lhespsifieamente dirigidas, por
exemplo: responder a pergunta da professora, mealidiitos entre colegas e juntar-

se a um grupo de amigos.



As criancas que apresentam um repertorio adequadbadilidades sociais séo
competentes para entender as regras sociais,gmtecan pares e adultos e regular suas
emocdes, especialmente as negativas. Por outrp $adgondo a literatura da areae(D
PRETTE & DEL PRETTE 2005a; GRESHAM, 1995; MALECKI & ELLIOTT, 2002;
MCCLELLAND, MORRISON & HOLMES, 2000), as criancas que apresentam déficits em
habilidades requeridas pelas demandas da situacda eultura comprometem sua
competéncia social de duas formas: (a) expresssaaha forma encoberta de incémodo,
magoa, ressentimento, ansiedade e/ou por meio gevasou fuga das demandas
interpessoais (reagdes ndo-habilidosas passiv@sexpressando-se na forma aberta de
agressividade fisica ou verbal, negativismo, iroaigoritarismo ou coercdo (reacfes nao
habilidosas ativas).

Essas duas reacdes podem gerar consequénciastasediamo agressividade e
indisciplina, e também problemas posteriores dstafento, soliddo e evasdo escolar
(PARKER & ASHER 1987), além de algumas formas de psicopatologiaocdepressao
(SEGRIN, 2000), desordens de condut®KScE 1981) e fobia social &NCE DONOVAN,

& BRECHMAN-TOUSSAINT, 1999).

Assim, considerando que o conceito de habilidadesis parece ser adequado e
central para analisar as interagcdes sociais e dmmasido que a aprendizagem é um
processo de construgdo do conhecimento que ocarirgaracdo do sujeito com seu meio
(WEIss 1992), pode-se supor a existéncia de relactes @ifituldades de aprendizagem e

déficits em habilidades sociais.

A relacdo entre habilidades sociais e dificuldad#saprendizagem

Conquanto o repertorio de habilidades sociais lo®wa ndo venha sendo explorado
para a maximizacdo da aprendizagem, a preocupagias relacdes interpessoais (que
inclui as habilidades sociais) vem sendo foco ter@ésse em diversas pesquisas como um
dos possiveis correlatos das dificuldades de apayein (RESHAM, 1992; GRESHAM &
ELLIOTT, 1989;MALECKI & ELLIOTT, 2002;VAUGHN & HOGAN, 1990). Nessas pesquisas,
parte-se do pressuposto de que déficits em hadbdglsociais se relacionam com um baixo
rendimento académico.

Pesquisas na éarea das habilidades socia® [RETTE & DEL PRETTE 1996;
GRESHAM, 2002; O'SHAUGHNESSY, LANE, GRESHAM & BEEBE-FRANKENBERGER 2002;
ROMERO, 1995) tém mostrado que as criancas com distUrbinsdificuldades de

aprendizagem apresentam caracteristicas interpgspgaincluem, entre outros aspectos,



tendéncia a serem mais agressivas, a apresentatenacdes mais negativas com

companheiros, a terem mais problemas de persodalidenenos comportamentos

orientados para tarefa e a apresentarem um repeménos elaborado de comportamentos
interpessoais apropriados e desejaveis socialmente.

Em tarefas escolares, Romero (1995) afirma quelw®s com dificuldades de
aprendizagem se distraem mais (apresentando inokbess de atencdo sustentada) e sédo
mais dispersivos (levantam-se, falam inoportunaejamitam, etc.), em comparagdo com
seus colegas sem dificuldades de aprendizagenmaget® mais com seus professores,
exigindo maior atencdo (embora esta tenha carategtivo, em respostas as distracdes) e,
ainda, participam menos das iniciativas de grupo.

Essa caracterizagdo negativa do desempenho sec@lathcas com dificuldades de
aprendizagem aparece também na avaliacdo de s&,sppHessores e colegas. Com
relacdo aos pais, constata-se uma avaliagdo mesds/ deles sobre o repertorio social
dos filhos com dificuldades de aprendizagem, empasatao com criancas sem essas
dificuldades (EiTosA, 2003; MARTURANO, LINHARES & PARREIRA, 1993; MELLO, 2004,
PINHEIRO, HAASE, DEL PRETTE, AMARANTE & DEL PRETTE, no prelo;ROMERQ, 1995), em
aspectos como autocontrole, ansiedade, impulsigidadhabilidades verbais, modos
inadequados de enfrentamento (irritacdo, resisiéagressao/ataque, ansiedade, oposi¢cao
e afastamento), tendéncia a comportamentos poueptanos (agitacdo, apego,
desorganizacao e esquiva social) e altera¢c6esfuasi (do sono, da fala, etc.).

Na avaliagéo dos professoreapfi-1989;MALUF & BARDELLI, 1991;MARTURANO &
LOUREIRQ, 2003), os alunos com dificuldades de aprendizagam referidos como
inquietos, briguentos, inibidos e sem iniciativagnc déficits nas habilidades de
desenvolver e manter amizades, encerrar conversag@partilhar brincadeiras e interagir
com colegas; por outro lado, os estudantes bendglosesao referidos como habilidosos
em expressar raiva apropriadamente, em reagir eotdsme lidar com insultos. Outros
autores apontam que os professores tendem a ca@mswke alunos com problemas de
aprendizagem menos habilidosos, engajando-se esiintaracdes negativas com esses
estudantes do que com aqueles sem dificuldadegaazs (BRYAN, 1974;COLEMAN &
MINNETT, 1992)

Diferentes estudos que enfocaram a avaliacdo pelegas demonstraram que o0s
alunos com dificuldades de aprendizagem sdo mersit®s do que seus colegas sem essas
dificuldades(BRYAN, 1974;PARKER & ASHER 1987;STONE & LA GRECA, 1990;VAUGHN
& HOGAN, 1990;VAUGHN, MCINTOSH & SPENCERROWE, 1991).



Na literatura brasileira, outros estudos sobrelac&@e entre desempenho social e
académico (BNDEIRA, ROCHA, PIRES DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2006; FEITOSA, 2003;
MARTINI, 2003; MARTINI & DEL PRETTE, 2002; MEDEIROS & LOUREIRQ, 2004; MOLINA,
2003;MOLINA & DEL PRETTE, 2006) vém sendo produzidos. Uma pesquisa condpoida
Bandeira, Rocha, Pires, Del Prette & Del PretteO§20avaliou as caracteristicas da
competéncia académica em sua relagcdo com o rdpethabilidades sociais de criancas
de 12 a 42 séries do Ensino Fundamental. Foi dpliasescal&ocial Skills Rating System
(GRESHAM & ELLIOT, 1990) a 185 criangas, seus pais e 12 professoresesdltados
mostraram que quanto maior era o nivel das habtiéslaociais das criancas, melhor era a
competéncia académica e menor era 0 numero devegies. Os dados apontaram para a
Importancia da promocao de habilidades sociaisontegto escolar.

Um estudo conduzido por Molina (2003) examinou,termos funcionais, a relacéo
empirica entre habilidades sociais e dificuldadesagrendizagem por meio de duas
alternativas: (a) promocao das habilidades soc@is avaliacdo de seus possiveis efeitos
sobre o repertério académico; (b) promocéo do téperacadémico com avaliacdo de
possiveis efeitos sobre o repertdrio de habilidademis.

Foi utilizado um delineamento experimental de gr(gmm um grupo controle e dois
experimentais) com avaliacdes do repertério acamEmisocial dos alunos antes e apds a
intervengao. Participaram desse estudo 16 estigl@déele entre sete e treze anos) de duas
escolas do ensino fundamental de Sao Carlos, tmmodificuldades na aprendizagem de
leitura. O Treinamento em Habilidades Sociais &tissiem 40 atividades ladico-
pedagogicas estruturadas previamente em funcabjetevos de promocédo de habilidades
especificas e organizadas em ordem crescente dqaecadade. A intervencdo académica
caracterizou-se pelo ensino de 51 palavras dealtrés silabas simples e regulares do tipo
consoante e vogal. O registro do repertorio acact®as alunos foi efetuado por meio de
uma avaliacdo formal das habilidades de leituraeagéo e ditado, e o de habilidades
sociais, por meio da auto-avaliagdo (Inventario tivhitlia de Habilidades Sociais para
Criancas-IMHSC—Del-Prette; [EL PRETTE & DEL PRETTE, 2005b) e da avaliacéo pelos
colegas, usando avaliacdo sociométricalfCDODGE & COPOTELLI, 1982), e professores
(Protocolo de Avaliacdo da Competéncia Social, PRETTE& DEL PRETTE, 2003).

Os resultados mostraram que, enquanto 0 grupo @$sop por intervengéo
académica apresentou ganhos em leitura e esariatatussocial (mas ndo no repertorio

de habilidades sociais), o grupo que passou pétavencdo em habilidades sociais
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apresentou ganhos no repertdrio social e no acadé@s dados encontrados favoreceram
a idéia da existéncia da relacao funcional entbdilades sociais e académicas.

A existéncia dessa relacdo configura as condicéededenvolvimento interpessoal
dos alunos como um recurso importante para a <geralas dificuldades de
aprendizagem. O desenvolvimento interpessoal pedgremovido por intermédio do

treinamento de habilidades sociais, aspecto aboraaeguir.

Promocéao de habilidades sociais em criangas

Independentemente de sua relagéo instrumental cuperacéo das dificuldades de
aprendizagem, a analise da literatura internaciomtra crescente preocupacdo com o
desenvolvimento emocional e com o relacionamenterpessoal como objetivos da
educacao escolar, tanto no ensino regular comespecal (EL PRETTE & DEL PRETTE,
1997). Essa preocupacédo € justificada pela cogématde déficits nessa area e problemas
manifestados a curto e longo prazo, conforme agoraateriormente.

Mesmo tendo sua importancia reconhecida, as hatéil sociais tém se constituido
como um subproduto esperado, mais do que um objplnejado para a educagéao escolar
(DEL PReETTE & DEL PRETTE, 1997). E isso ocorre porque, de certa forma, ima u
tendéncia em se acreditar que as criangas podeurindgtomaticamente as habilidades
sociais como parte do processo de desenvolvimemtocomo subproduto da educagéo
formal. O desenvolvimento interpessoal pode, nargat ser promovido pelo treinamento
de habilidades sociais, que representa o0 ensibengiico de estratégias e habilidades
interpessoais aos individuos, objetivando melhargualidade de suas intera¢des sociais
(SPENCE 2003).

Diferentes autores (EAS, GARA, SCHUYLER, BRANDEN-MULLER & SAYETTE, 1991,
Foxx, FAW & NISBETH, 1990;HENNESSEY, 2007; OSTERMAN, 2000; SPENCE 2003) tém
mostrado a eficdcia dos programas de Treinamentblaiidades Sociais na promocéao
de desenvolvimento interpessoal e de condutas qumidis em sala de aula. Para
Hennessey (2007), a promocéo de determinadasdwd®k sociais na escola, tais como
cooperar, saber ouvir, esperar a vez para falaeselver problemas, favorece o
desenvolvimento de condutas pré-sociais e reduzfisigtivamente os comportamentos
inadequados em sala de aula.

Segundo Gresham (1995), a promoc¢ao de habilidau®ais no contexto escolar
pode ser implantada por meio de: (a) programasdsrpara subgrupos de alunos, fora da
classe; (b) programas conduzidos com a classe ittdgrados ao curriculo escolar; e (c)
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aprendizagem incidental ou informal, aproveitan@o sduacdes escolares naturais que
requerem essas habilidades.

Os programas de treinamento em habilidades sogeialmente constam nas
seguintes etapas EDPRETTE& DEL PRETTE, 1999): (a) avaliagdo do repertorio inicial dos
alunos para verificar necessidades ou dificuldamlede associados; (b) definicdo dos
objetivos de interveng¢do em termos de habilidademis especificas a serem instaladas no
repertorio; (c) planejamento e aplicacédo do tregwtm de acordo com tais objetivos; e (d)
avaliacao da efetividade, da validade social eeteiglizacéo dos efeitos do treinamento.

Em relacdo a metodologia empregada na avaliacdmbiédades sociais antes da
intervencao e depois dela, pode-se destacar asmgEgapcdes (RON & MiLicic, 1994;
DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2005a; @BALLO, 2002; GRESHAM, 2001): a observacdo em
situacdo natural e artificial, os testes rd&e-playing as medidas fisiologicas, os auto-
relatos por meio de entrevistas ou inventariosté@scas sociométricas.

Para Gresham (1995, 2001), a definicAo dos obgtie intervencdo e das
estratégias a serem empregadas, ambos selecia@@ssrdo com os dados da avaliacao
inicial (pré-intervengdo), supdem alguns critérmsno: (a) diferenciacdo entre défiaites
aquisicdo e desempenho social; e (b) associacatdoulesses déficits a problemas de
comportamento.

Segundo esse autor, os déficits de aquisicdo dertéep social adequado
representam auséncia de conhecimentos para exabettarminada habilidade social,
mesmo sob 6timas condi¢gBes, enquanto os déficileskempenho representam dificuldade
para executar determinada habilidade em uma saupeéticular. A superacdo desses
déficits e a aquisicdo de condutas pro-sociais emn procedimentos e técnicas
especificas, entre as quais tém sido destacadaspos autores (RON & MiLicic, 1994;
CABALLO, 1987,2002;CATANIA , 1999;DEL PRETTE& DEL PRETTE, 2001;GRESHAM, 2001,
2002; SPENCE 2003): as técnicas operantes (ensaio comportamergfrcamento,
modelagem deedback as técnicas cognitivo-comportamentais (instrugdsolucao de
problemas); e as técnicas de aprendizagem soctlglatdo). Quando h& problemas de
comportamento associados, em ambos 0s casos agesawtgomendam a utilizacdo de
técnicas de reforcamento diferencial de comportémsegiternativos.

Com relacdo a conducdo de programas de treinam@mntdabilidades sociais,
realizada apos o planejamento dos objetivos devenedo, Del Prette & Del Prette (2001)

propdem que as habilidades sejam organizadas eemocdescente de complexidade e
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incluam atividades estruturadas, denominadas vi@éncom a exploracdo de estérias,
musicas, fantoches, desenhos e outros recursassyisuditivos e tateis.

Para Del Prette & Del Prette (2005a), vivéncia @ atividade de grupo, estruturada
de modo anadlogo a situagcbes cotidianas, a qual op@tunidade para desempenhos
especificos e permite que o facilitador avalie @mmortamentos observados e, utilizando
as contingéncias pertinentes, fortaleca ou ampliepertério de habilidades sociais dos
participantes.

A promoc¢do de habilidades sociais na escola podeeaéizada por psicologos ou
pelo professor em sala de aula. Considerando ariénpma deste Ultimo sobre a
aprendizagem dos alunos, dada a natureza intehcianqaatica pedagdgica, Del Prette &
Del Prette (2003) afirmam que o0s objetivos efetieate atingidos na escolarizacdo
dependem das condi¢cdes de ensino, e essas sacaede garte, determinadas por um
conjunto de crencas e competéncias do professaegakmentam reciprocamente.

Entre essas competéncias, Del Prette & Del Pr2d@l) destacam a importancia das
“habilidades sociais educativas”, caracterizadasnocoaquelas voltadas para a
aprendizagem formal ou informal e desenvolvimento alitro, na implantacdo de
condicOes interativas de ensino. No entanto, cardoDel Prette & Del Prette (1997) e
Vaughn (1991), muitos professores nao apresentanpreensao adequada e ampla do
conceito de desenvolvimento interpessoal, bem cdasoestratégias de promocdo desse
desenvolvimento, e parecem ndo possuir as halslidadcessarias para estabelecer e
mediar interacdes educativas em sala de aula. Aamggdo de um curriculo de
habilidades sociais na escola implica, portanteestir na capacitacdo de professores.

Aspectos referentes a essa formacgao sao abordadgsia

Professores como mediadores da aprendizagem

Ao analisar os processos de desenvolvimento pimigk e os programas de
formacgéo de professores, Marin (1995) encontrou t@mainologia bastante diferenciada
em termos de amplitude e limitacdo dos fatores idersdos na compreensao desses
processos: reciclagem, aperfeicoamento, capaci@ag@&mnamento.

Em abordagens educacionais recentes, vem creseendgm do termo educacgao
continuada, em que a aquisicdo de novos conhe@sienbnceitos e atitudes devem
ocorrer na pratica, na experiéncia da sala de @uaHA, 1994; DELORS 2002; LOWE,
1977;MARIN, 1995;PERRENOUDR 2000,2001;PIMENTEL, 1993).
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Sem focar polémicas semanticas, defende-se, amug pertinente o uso da palavra
treinamento, também bastante utilizada em progradeasformacdo de professores,
entendida sob uma perspectiva educativa da apesyetiz que objetiva provocar uma
mudanca de atitudes e de comportamentos traduzidardpria atuacdo pedagdgica do
professor. Conforme Boruchovitch (1994), essa mg@ade atitudes implica uma nova
concepgao sobre o processo de ensino e aprendizagesforca a importancia da
influéncia das varidveis internas como as escolirascas, expectativas e emocdes, tanto
daqueles que ensinam como daqueles que aprendem.

As mudancas na concepcdo do processo de ensinmdaagem, incluindo a
preocupacdo com a diversidade e com as politicazclisédo, sdo algumas das exigéncias
de uma formacéo adequada de professoresT(BNAGALHAES & CARNEIRO, 1998). No
entanto, a literatura tem relacionado alguns fatayge dificultam a adocé&o, pelos
professores, de praticas pedagogicas fundamentaiatendimento das criangas com
necessidades educacionais especiais em sala de(auléalta de apoio institucional
(MACDONALD & SPEECE 2001); (b) pouco tempo para realizar os planejaosent
necessarios (WMcCDONALD & SPEECE 2001); (c) poucas oportunidades para discutir com
outros professores da rede oR & LEE, 2001; MASTROPIER} 2001); (d) pouco
conhecimento tedrico e pratico sobre procedimendteionados a praticas inclusivas
efetivas (®DYER & LEE, 2001;MACDONALD & SPEECE 2001).

Para Torezan (1999), os professores, tanto dap@néea como da rede particular,
tém demonstrado sérios problemas de formacao defsentar com a diversidade, o que
requer atualizacéo e revisdo das praticas atuasgieo.

Apesar de a necessidade de preparacdo adequadmgelttes educacionais estar
preconizada na Declaragédo de SalamaneagB, 1994) e na atual Lei de Diretrizes e
Bases (RAsIL, 1996) como fator fundamental para a mudanca eet&@b dasscolas
inclusivas, os cursos de formacdo docente, em tergavais, enfatizam os aspectos
tedricos e se distanciam da prética pedagogidautiéndo a capacitacdo necesséria desses
profissionais para o trabalho com a diversidadsels educandos (&1, MAGALHAES &
CARNEIRO, 1998). Mizukam et al. (2002) pontuam a necessidkdse construir um novo
paradigma para a formacdo docente, analisando como‘saberes tedricos” séo
transformados em “saberes praticos” na hora de@&nsi em que medida os professores
conseguem utilizar esses conhecimentos em suasdeadula.

Para Del Prette (1990) e Giné (2004), o momenta wiaivel do processo de ensino-
aprendizagem é o da implantacdo de condigBes deoemspecialmente por meio das
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interagdes que o professor promove ou das quaisdéador em sala de aula com seu(s)
aluno(s). Del Prette (1990) afirma que as interagiefessceraluno, geralmente iniciadas,
mantidas ou concluidas pela mediacao do professnostituem-se como concretiza¢do de
seu pensamento pedagdgico e da transmissao, antiahcu ndo, de seus sentimentos e
crencas sobre o aluno, sobre seu préprio papele solfuncdo da escola e tantos outros
aspectos importantes do contexto educacional.

Enfatizando o aspecto afetivo das interacbes so@ddmeida (1997), ao investigar a
percepcéo de professores sobre a emocéo em saldageevelou que esses profissionais
ndo tinham clareza de que, ao cumprirem a funcatratlsmissores do conhecimento,
lidavam também com os fatores sécio-emocionaismAtisso, ficou evidente que as
professoras ndo associavam a prépria emocdo adesempenho e aos efeitos sobre o
aluno e sobre as interagbes com eles estabeledelsynhecendo que ambos constituem
uma unidade funcional nas quais os aspectos afetbamnitivos, sociais e motores estao
em constante interagao.

Muitos pesquisadores ¢CL & MIRAS, 1996; DAvIS, SILVA & ESPOSITQ 1989;
DESOUZA & CZERNIAK, 2003;DIAS DA SILVA, 1994;GARRIOTT, MILLER & SNYDER, 2003;
KAGAN, 1992; RICHARDSON, 1996) tém mostrado que existe uma rede de concepgde
crencas que capacitam e orientam os professordesamvolvimento das tarefas préprias
da profissédo e interferem em suas acOes e deceshiemcionais em sala de aula. Para
Sadalla, Saretta & Escher (2002), as crencas eidneés dos professores sao definidas
como convicgOes sobre temas educacionais que sex@elados nas reflexdes, agoes e
comportamentos presentes em sua prética cotidigna éazem diferencga significativa em
sua eficacia profissional.

Algumas pesquisas mostram que mudangas nas crdongaprofessores ocorrem
apenas apos intervencoes de longo prazs@DzA & CZERNIAK, 2003; HUNSACKER &
JOHNSTON 1992), enquanto outra A6AN, 1992) sugere que as crengas dos professores
s&o persistentes e resistentes a mudancgas.

Para Pajares (1992) e Richardson (1996), as cregugasy os comportamentos dos
professores em sala de aula, sendo mutaveis apeedsnte a aquisicdo de novos
conhecimentos e por meio de reflexdo sobre a &gEsmuisas nessa area(, YENDOL-
HOPPEY & SNOW-GERONQ 2006; FREESE 1999; GARCIA, 1999; KWARKMAN, 2003;
MCKERNAN, 1988; MizukAaM et al., 2002; PAJARES 1992; PUTNAM & BORKO, 2000;
RICHARDSON, 1996; SANCHEZ, 1995; SCHON, 1992) enfatizam a reflexdo sobre a acédo

pedagogica como uma estratégia poderosa e forngatr@aprofessores.
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Assim, professores reflexivos entendem seu comperttdo e, consequentemente,
fazem escolhas melhores em sua préaticBe@3, 1990), aprendem mais sobre as
necessidades das criancas de sua satky(F& NEVES, 1995) e exploram as continuidades
e descontinuidades entre crengas e préticas.

Estudos realizados em Portugal e Espanh&®¢@, 1999; SANCHEZ, 1995; SCHON,
1992) evidenciam que, ao serem implantadas sitgagéieexivas que possibilitem ao
professor rever a sua prética pedagogica, acOesm@dnais sdo produzidas em sala de
aula beneficiando o desenvolvimento de estruturgsitivas dos alunos e produzindo um
ensino voltado para atender as respostas educecijomsentes na heterogeneidade das
escolas. A interagdo reflexiva sobre a pratica gégiaa tem se caracterizado pela
observacéo, analise e reflexao critica conjuntatrando-se importante instrumento para a
promocao da aprendizagem dos alunasTt.& ARANHA, 2005).

Pelo exposto, algumas caracteristicas do professitas interacdes que estabelece
com os alunos no processo de ensmarendizagem podem favorecer ou dificultar o
desempenho académico dos estudantes. Entre esaeteidsticas, Martini & Del Prette
(2002) destacam: o dominio dos conteldos e dasdoletpas utilizadas no trabalho
docente; o envolvimento do professor com os al@ermssala de aula e o conhecimento
sobre os alunos; as crencas, percepcoes, repiEsesitaexpectativas e sentimentos do
professor; a acao reflexiva do professor; o vin@ai@ivo da relacdo professealuno; os
planos, as metas, os valores pessoais do profesmas;conhecimentos prévios sobre a
cultura, a escola, a educacgao, o aluno, entreasjectos.

As autoras apontam ainda que, dependendo da fayma se configuram, algumas
dessas caracteristicas podem representar condief@shecidamente “dificultadoragia
aprendizagem dos alunos, tais como: acreditar calarm ndo é capaz de aprender e ter
baixas expectativas quanto ao desempenho escddarcdaceber a inteligéncia do aluno
como um fator estadvel e diretamente relacionado c@m nivel sécio-econdmico;
desconsiderar o proprio papel nas interacdes soew@cativas sobre a motivacdo e o
desempenho dos estudantes; entre outras. Pargosiasalas crengcas e 0s sentimentos
opostos aos apresentados seriam potencialmentditdffmras” do desempenho escolar
dos alunos.

Além das crencas e dos sentimentos, algumas hadelddo professor, reconhecidas
como “habilidades sociais educativas’E(DPRETTE, DEL PRETTE, PONTES & TORRES

1998),também favorecem ou dificultam a aprendizagem dend®aula, entendendo que
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ocorre aprendizagem quando as habilidades saoeefeinte facilitadoras. Entre essas

habilidades, Del Prette & Del Prette (1995, 199%}3tdcam:

v' Habilidades de apresentacdo das atividades: empl@iobjetivo ou produto esperado
da atividade e o0s comportamentos intermediariosuerndps; estabelecer
consequéncias ao desempenho; promover a partioipdg& alunos por meio de
atividades desafiadoras, etc.

v' Habilidades de transmissédo dos conteudos: exptmente com clareza; apresentar
modelos; fazer perguntas; fazer pausa para o @latwmrar a resposta; parafrasear;
esclarecer davidas; observar o desempenho dossalonentar individualmente;
solicitar mudanca de comportamento; prdeedbacketc.

v' Habilidades de mediacao de interac6es educatites @nalunos: chamar atencéo de
um aluno para o desempenho de outro; direcionargupta de um aluno para o
colega; solicitar e valorizar a cooperacao; incanfeedbaclentre os alunos, etc.

v" Habilidades de avaliacao da atividade (competéacéitica): explicitar critérios e

condi¢cOes de avaliacdo; desenvolver habilidadesitteavaliacdo nos alunos, etc.

Considerando a importancia dos aspectos topogsaficomponentes moleculares
dessas habilidades, como os verbais (contetdola)a da ndo-verbais (expresséo facial),
os paralingiisticos (volume) e os mistos (autogdadumor/afetividade), eles foram
incluidos nessa pesquisa para avaliar o desempiarshorofessores.

Conforme apontado anteriormente, esses compon@mnéessam ser coerentes e
fortalecedores da mensagem verbal para que atiof@mbjetivos sobre o interlocutor,
sendo que seu desempenho adequado contribui @Geneve para uma maior percepgao
da competéncia social £8ALLO, 1987;DEL PRETTE& DEL PRETTE, 1997). Assim, quando
o professor “faz pedidos sorrindo, dizendo por fagocom tom de voz audivel”, por
exemplo, apresenta componentes facilitadores dagg@o de habilidades sociais em sala
e, quando “emite ordens gritando”, por exemploesgnta componentes dificultadores
dessa promocgéao.

Conforme Del Prette & Del Prette (2005a), para camfaponente molecular devem
ser consideradas as regras de adequacédo a subdndialre o ajustamento ao ponto médio,
uma vez que 0s extremos sao usualmente avaliagatvamnente.

Para Delors (2002), a atuacao bem-sucedida dosssres em sala envolve quatro
competéncias fundamentais, denominadas “pilarexideac&o”. O primeiro dos pilares
“aprender a conhecer- visa ao dominio dos préprios instrumentos do cointento,
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supondo, antes de tudo, o “aprender a aprende€tciando a atencdo, a memoria o
pensamento e a reflexdo. O segurd@prender a fazer- esta mais estreitamente ligado
a questdo da formacgdo profissional, em como enginaluno a pdr em pratica seus
conhecimentos e em como adaptar a educacao adhtrdoduro, quando néo se pode
prever qual serd sua evolucdo. O tercetrd'aprender a viver juntos= envolve o
desenvolvimento da compreensao do outro e a pé&ceatgs interdependéncias, que sao:
realizar projetos comuns e preparar-se para genflitos, pautando-se no respeito pelos
valores do pluralismo, da compreensao mutua e zlapaltimo dos pilares- “aprender a
ser”— envolve a realizacdo completa do homem, na condald& de suas expressodes e de
seus compromissos, considerando a educagéo comoamstaucao social interativa.

Essas competéncias do professor refletem tantornafcomo ele planeja e orienta
as interacdes que estabelece com o aluno, comsaeck entre os alunos, enquanto
condicdes de ensino e aprendizagem, quanto em @®pr@misso com certo ideario
educacional e com as abordagens pedagdgicas qaen galia pratica, articulando,
conforme explicitado, sentimentos, habilidades engas (BL PRETTE & DEL PRETTE,
1995).

Nesse sentido, os estudos tém mostrado que muibdsspores ndo apresentam
compreensao adequada e ampla do conceito de désemmio interpessoal, bem como
das estratégias de promocao desse desenvolvingepgmecem ndo possuir as habilidades
necessarias para estabelecer e mediar interacfeatieds em sala de aula. Em um
levantamento realizado por Del Prette & Del Pr&t@97) com 57 professores de primeiro
grau da rede publica de S&o Carlos e Ribeirdo Posoresultados mostraram: (@)
ocorréncia de conflitos interpessoais em sala d& associados a comportamentos de
professores e alunos; (b) dificuldade dos professde administrar esses conflitos; (c) uso
de estratégias para lidar com tais demandas gle¢iasf uma compreensdo equivocada do
manejo de contingéncias efetivas (por exemplo, dstmar afeto ndo contingente) e apelo
excessivo a contingéncias aversivas (por exempklpaos pais, ameacas de diminuir os
valores atribuidos as avaliagfes, etc). Essasasatertamente comprometem a qualidade
das relagbes professaluno, contribuindo para agravar os conflitos exists e
prejudicando o processo de construcao do conhetomen

Assim, a concretizacdo dos objetivos de promocadatelidades sociais requer
condigOes facilitadorade interagdes sociais educativas em sala de argalutorasde
conflitos interpessoais. Para Del Prette, Del BrefPontes & Torres (1998), o

desenvolvimento de condi¢des facilitadoras impdiledooracéo de programas que orientem
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o professor no sentido de: (a) compreender o pdpsl habilidades sociais para o
desempenho académico e social dos alunos; (b) hmerca relacdo entre seu
comportamento e o comportamento dos alunos; (c)iangeu repertorio de habilidades
sociais; e (d) utilizar procedimentos, com supe@rt#issional em servi¢o, para promocao
de desenvolvimento interpessoal dos alunos.

As habilidades (a) e (b) demandam um trabalho sabroncepcdes dos professores;
as habilidades (c) e (d) demandam o dominio deegio®entos basicos, efetivos para a
aquisicdo de condutas pro-sociais (habilidosaspare dos alunos.

Portanto, pode-se defender que a aquisicdo e ondaorde procedimentos de
promoc¢do de condutas pro-sociais e de reducao ohpartamentos inadequados, que
conduzem tanto a habilidades sociais educativasppoie do professor como a seu
investimento na promocao de habilidades sociaisatllosos em sala, podem facilitar a
aprendizagem académica e social dos alunos comgulddides de aprendizagem,
amenizando os efeitos do fracasso escolar.

E nessa direcdo que este trabalho foi elaboradeabdo desenvolver alternativas de
treinamento de habilidades sociais do professoa papromocao de desenvolvimento
interpessoal e académico de seus alunos com déide$s de aprendizagem.

Outro fator a ser considerado € que investir nandgéo de professores é
fundamental, mas garantir sua motivagdo para irtgrldnovacdes na préatica pedagogica
também deve ser prioridade. Tal motivacdo podeasmancada fazendo o professor
participar das decisfes relacionadas ao planej@m@mtensino e recebendo apoio na
selecédo, construcdo e aplicacdo das atividadesremseealizadas com os alunos
(PERRENOUD 2000; KAMENS, LOPRETE& SLOSTAD, 2003; REALE, PERDIGAO, BUENO &
MELLO, 1995;VAN TULDER, 1992).

Para Delors (2002) e Perrenoud (2000), a elabordedprogramas escolares e de
materiais pedagogicos deve ser feita com a paatiéip dos professores em exercicio
(formagéo em servico), tendo em vista que a apzagdm nao pode ser dissociada da
pratica pedagogica. Adicionalmente, os professores tém oportunidade de aprender
como modificar o curriculo e o material utilizadm esua pratica diaria compreendem
melhor as necessidades especificas dos estuddm@sNS, LOPRETE& SLOSTAD, 2003).

Alguns estudos sobre formacdo em servi¢BL(BRETTE, 1990;DEL PRETTE & DEL
PRETTE, 1997;DEL PRETTE, DEL PRETTE, PONTES ETORRES 1998;DIEKER & BERG, 2002;
KAMENS, LOPRETE& SLOSTAD, 2003;KRAMER, 1989;VAN TULDER, 1992) tém levado o

professor a vivenciar diretamente as condigdesodsticédo do conhecimento, que, em

19



outro momento, deveriam orientar suas relagdes @smalunos. Um programa,
denominado Programa de Desenvolvimento Interpessoal ProfiasiaifRoDIP) foi
implantado por Del Prette, Del Prette, Garcia, BoiSilva & Puntel (1998), visando a
promoc¢do de habilidades sociais educativas a 2fegeares. A avaliacdo empirica do
programa foi feita com uma amostra de seis professde uma escola publica que
participaram de 12 sessfes grupais de 90 minutasiudois meses.

Os temas foram abordados em ordem crescente delecadaole, iniciando com
habilidades sociais basicas, como dar e redeleeibacke fazer e responder perguntas, e
finalizando com habilidades sociais complexas, camordenar e organizar grupos. As
técnicas empregadas foram exercicios de aquecimdigtussao conceitual de temas
relativos a habilidades sociais e aprendizagemeovieedback reforco diferencial e
vivéncias grupais. Andlises topograficas de dadistados por meio de filmagens do
desempenho em sala de aula, antes e apds a im@&oyeevidenciaram que todos o0s
professores apresentaram progressos em algum cempaméio-verbal, paralingtiistico ou
misto apos a intervencdo, bem como progressos presséo facial, entonacdo, humor e
entusiasmo.

Além dessa analise topografica de aspectos motesuttas habilidades sociais, as
filmagens foram também utilizadas para organizaa tipplogia de classes e subclasses do
desempenho que permitiu avaliar a efetividade tErviencdo e seu impacto no trabalho
dos docentes.

Mesmo reconhecendo a importancia desses estudoBumedeles focalizou os
efeitos da promoc¢éo de habilidades sociais do gsofesobre o repertério académico e
social de alunos com dificuldades de aprendizagessa preocupagdo € central neste
trabalho, que teve como primeiros objetivds) elaborar e aplicar um programa de
Treinamento em Habilidades Sociais do professorsemico, visando a promoc¢éao de
desenvolvimento interpessoal em seus alunos coituldédes de aprendizagem; (2)
avaliar os possiveis efeitos desse programa sobepestério académico e social desses
alunos sobre a ocorréncia de conflitos interpesserai sala de aula e sobre o repertério de
habilidades sociais educativas dos professores.

Essa primeira etapa do estudo (Etapa 1) é deacsiéguir.
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ETAPA 1: Treinamento do professor em servico conugo controle e de validacdo
social

Essa etapa foi feita sob um delineamento quaseiegmal, composto por um
grupo de intervencao (sala de acelerag&@Al) e dois grupos-controle ndo equivalentes
(sala de aceleracéde SA2; sala regular do ensino fundamenrtaébR), com avaliacdes do
repertdrio social e académico dos alunos antegeisiéa intervencdo (Tabela 1). Para
monitorar o programa de formacéo foram realizastaBasgOes acerca das concepgoes e do
desempenho da professora da SAL.

Tabela 1. Delineamento quase-experimental previsto para as trés salas de aula.

Avaliagdo . Avaliagdo
Salas . _Intervencéo o .
pré-intervencao pés-intervencao
SA1 (grupo de intervencéo) X X X
SA2 (grupo-controle) X X
SR (grupo de validaco social) X X

! Explicagbes detalhadas sobre grupos de validagéials podem ser encontradas em Lane, Beebe-
Frankenberger, Lambros & Pierson (2001).
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METODO

1 Participantes
Os participantes desta pesquisa foram divididogr@sngrupos:

v' SAl (sala de aceleragéo): professor M.A.C.S., d@ $eminino, com 37 anos e
terceiro grau completo (Pedagogia), e seus 15 al(inaneninas e 8 meninos). A
professora da SAL teve formacdo em Magistério €2edagogia e cursou o projeto
“Letra e Vida” que ocorreu na Diretoria de Ensirmrdunicipio (dados registrados
no Questionario de Relagfes Interpessea@Rl).

v SA2 (sala de aceleragéo): professor I.A.L., do ertnino, com 43 anos e terceiro
grau completo (Pedagogia), e seus 15 alunos ( fhagea 8 meninos).

v SR (quarta série regular do ensino fundamentadfepsor D.S., do sexo masculino,
com 49 anos e terceiro grau completo (Pedagogsgue 15 alunos (5 meninos e 10
meninas).

As duas salas de aceleracdo foram compostas pwsalle quarta série que, apds
terem sido submetidos ao Sistema de Avaliacdo deiRento Escolar do Estado de Sao
Paulo — 8REsp — (citado na Introducdo) no ano anterior, apresantaresultados
insatisfatérios nos testes de leitura, escrita atematica e, portanto, ndo puderam
freqUentar a quinta série regular como os estuslapie atingiram a média na avaliacao.

Entre os estudantes dessas salas havia aquelepipsentavam auséncia completa
de leitura, escrita e/ou raciocinio mateméaticon@ucom dificuldades de aprendizagem),
alguns que realizavam leitura e escrita de palasgasdificuldades da lingua e concluiam
problemas matematicos simples (alunos de desempedi) e também aqueles que
tinham rendimentos relativamente satisfatorios ae$arefas (considerados alunos de alto
desempenho). E relevante destacar que esses ded@sps foram confirmados pela
avaliacdo e ja podiam ser evidenciados em diasaismio semestre letivo.

Para compor o grupo de validagéo social (paranmetnmativo para as metas a serem
atingidas pela SAl), uma sala de quarta série aegwomposta por alunos com
desempenhos académicos satisfatérios (notas eewadamatematica, leitura e escrita),
foi indicada pela coordenadora pedagdgica da escola

As salas SAl1 e SA2 finalizaram o semestre letivon d®d alunos cada, por isso
houve reducdo do niumero de participantes da pesquiSR finalizou o semestre com 25
alunos, entre os quais foram selecionados 15, comajores desempenhos académicos,

para compor uma amostra com 0 mesmo numero deiparties dos outros grupos.
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O grupo-controle foi utilizado para garantir que genhos sociais e académicos
obtidos pelo grupo de intervengcdo pudessem sdiu@tds ao programa, e ndo a outras
variaveis. E importante lembrar que o programantieniencio foi aplicado com outros
professores de salas de aceleracdo (Etapa 2 daiggs@inda que a professora da SA2
ndo tenha participado por estar afastada do chcgoga saude).

2 Local da pesquisa

A SAl e a SR estéo situadas na escola estaduairdeino grau P.S., e a SA2, na
escola estadual de primeiro grau B.S.C., amba$dadas em um municipio do interior de
Sao Paulo. As avaliacdes pré e pos-intervencaonfoealizadas nas respectivas escolas
dos participantes. As intervengdes com os alunddAdaforam realizadas pela professora,
com auxilio da pesquisadora, na sala de aula ddaesc

3 Instrumentos e materiais utilizados

Questionério sobre Relacdes Interpessoais (QRI)

Adaptado de Del Prette & Del Prette (2003), ess&rumento compde-se de itens
sobre (ver Anexo 1): (a) formagdo académica dogssar; (b) caracteristicas interpessoais
dos alunos (timidez/extroversdo, amistosidade/ayidade, rejeicao/aceitacao,
dependéncia/independéncia); (c) frequéncia senwmalonflitos interpessoais ocorridos
em sala e efetividade das estratégias adotadasnaangjo desses conflitos (escala de 0 a
5); (d) importancia atribuida as habilidades devmgéo de desenvolvimento interpessoal
(escala de 0 a 10); (e) habilidades de promocatesenvolvimento interpessoal e manejo
de confltos em sala de aula (escalas de 0 a ID)passibilidade de desenvolver
habilidades sociais em diferentes disciplinas (aseatre nenhuma e total); (g) grau de
interesse (entre total e nenhum), vantagens eultiides atribuidas a promocao do

desenvolvimento interpessoal em sala.

Protocolos de Registro de Observacdo em Salailde(PRoOsA)

Fundamentado em Martini (2003), trata-se de umopodd com espaco para sete
intervalos de registros cursivos de 4 minutos caday 1 minuto entre eles (Anexo II).
Para cada episddio de comportamento, deveriam dmen@mdos o0 contexto
(positivo/adequado ou negativo/inadequado), o camlate(académico ou disciplinar), o
iniciador da interacdo (professor ou aluno), alémedpresséo facial (EF), do volume
(VO), do humor/afetividade (HA) e da autoridade jAbvaliados em termos positivos (+),
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negativos (-) ou neutros (0). Foram consideradagipos os componentdacilitadoresda
promocdo de habilidades sociais em sala, cdazer pedidos sorrinddEF+; HA+),
dizendopor favor (AU+) e comtom de voz audivdVO+); negativos 0s componentes
dificultadoresda promocéo de habilidades sociais em sala (inadeg), comalar ordens
gritando (EF-; HA-; AU- e VO-); e neutros 0s que nado seuamjavam nessas duas
categorias, comaorrigir caderno de aluno na mesklformacdes referentes ao ambiente
fisico e social, atividade em curso, escola, peafedata, inicio e término da observacao e

observadora também eram registradas.

Inventario Multimidia de Habilidades Sociais paraiaficas (IMHSC— Del-

Prette-versédo cadernos)

Elaborado por Del Prette & Del Prette (2005b), d@ssentario consiste em um
sistema que apresenta pranchas com imagens digitat de video, ilustrando 21
situagcdes (Anexo lll) que retratam o cotidiano &scde criancas do ensino fundamental
em suas interagbes com outras criancas e com aduim cada situacdo ha trés
possibilidades de reacgbes: uma habilidosa, umahaBiidosa passiva e uma nao-
habilidosa ativa, para avaliar em cada uma dekls, grofessor ou pelo préprio aluno, a
frequéncia de emissdo (sempre, as vezes ou nuaastudante sob avaliacdo. O IMHSC
— Del-Prette é um instrumento validado e aprovado @enselho Federal de Psicologia,
com propriedades psicométricas satisfatorias delago e confiabilidade e estrutura
fatorial que contempla quatro fatores (anteriormedetalhados)empatidcivilidade,
assertividadgenfrentamentpautocontrolee participagéao

Nessa pesquisa, 0s alunos e seus professoresdesorao inventario.

Teste de Desempenho Escolar (TDE)

O TDE (SEIN, 1994) é um instrumento psicométrico, de aplicagébvidual,
propicio & avaliacdo das capacidades fundamentas @ desempenho escolar, mais
especificamente da escrita (34 palavras isoladessaptadas sob a forma de ditado),
aritmética (solucéo oral de problemas e calculogspizacdes aritméticas por escrito; total
de 23) e leitura (70 palavras isoladas do contedbjange da® a 6. série do ensino
fundamental e est4 validado no Brasil a partir i@ amostra de Porto Alegre, RS. O teste
apresenta resultados em escores brutos, como eomt@g acertos. Como indicadores de
confiabilidade, os coeficientes alfa referidos pardDE sao, respectivamente: escrita =
0,95, aritmética = 0, 93, leitura = 0,99 e tot&,99.
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Materiais utilizados

Foram utilizados os seguintes materiais: lapisydatia, relégios digitais para as
observacgfes e materiais para as intervencdes damsr, papel, lencos, etc).

4 Procedimento

Inicialmente esse projeto foi encaminhado ao ComééEtica em Pesquisa para
Experimentos em Seres Humanos da UFSCar. Ap0s avag@o pelo Comité
(CEP/UFSCar, protocolo n. 0483/03, apresentadomexé V), a pesquisadora solicitou a
professora da SA1 a assinatura do termo de consatip (Anexo VA) para a realizacao
da avaliacdo de seu repertério (questionario erebs@o em sala) e para a conducao do
programa de formacg&o. Aos pais (ou responsavessidancas da SAL foi enviado um
termo de consentimento solicitando autorizagdo pacandugédo da pesquisa com esses
alunos em sala (Anexo VB). Termos de consentimemtiém foram enviados aos pais ou
responsaveis pelos alunos da SA2 e SR (Anexo V&€Jestermos foram explicados em
linguagem compativel com o repertorio linguistics dssinantes.

Em seguida, como se trata de uma pesquisa-intgtgen procedimento teve varias
fases de coleta de dados, tanto associadas acaealiamo a intervengdo propriamente
dita. Uma breve descri¢éo de todas elas pode sentada na Tabela 2.

Tabela 2 Descricao das fases do procedimento da Etapa 1.

Fases Descrigdo geral

v' Avaliacdo do repertorio social e académico dos aaun

Fase l:avaliacao preé-
IMHSC—Del-Prette e TDE.

intervencao.
v"Avaliacdo da professora da SALl: QRI e observaedesala.

Fase 2coleta e andlise dos v* Avaliacdo do repertério social dos alunos: IMHIM:I-
dados que subsidiaram a Prette (avaliacio pela professora).
construcéo do programa dev’ Avaliacdo da professora da SAl: QRI e observagesata.

intervencao. v' Tratamento e analise dos resultados obtidos.
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v' Compreensao da importancia das habilidades sog@® a
vida social/académica dos alunos.
Fase 3definicado dos v' Percepc¢do da relacdo entre seu comportamento eseude
objetivos da intervencéo. alunos.
v' Compreensao e aplicacdo, em sala, de estratégias opa

ensino de habilidades sociais.

v' Trés encontros, de uma hora e meia cada, nos tprais

apresentados e discutidos temas relacionados a deea

. habilidades sociais, desenvolvimento interpessatdracoes

Fase 4conducéo do o
_ . sociais entre professor e aluno, etc.
programa de intervencéo. _ . _

Trinta e uma sessdes, de uma hora e meia cadayeiespor
semana, conduzidas no periodo escolar dos alun8staAs
sessodes incluiam diferentes vivéncias com bas®ehPrette

& Del Prette (2005a).

v' Avaliacdo do repertorio social e académico dos aaun
IMHSC—Del-Prette e TDE .
v' Avaliacao da professora da SAl: QRI e observagdesada.

Fase 5 avaliagdo pos-

intervencéo

Fase |: avaliacdo pré-intervencao

Nessa fase, 0s repertérios social e académicolalossaforam avaliados por meio do
IMHSC—Del-Prette e do TDE, respectivamente, e o da mofasda SA1, por meio do
Questionério de Relagbes Interpessoais (QRI) elservacdes em sala.

O IMHSG—Del-Prette ([EL PRETTE & DEL PRETTE, 2005b)foi aplicado com os
alunos (auto-avaliacdo) e com os professores @asstlas. A aplicacdo daventério
Multimidia de Habilidades Sociais para Criancas HBG—Del-Prette-versdo cadernos)
ocorreu conforme as normas explicitadas em Deltd&tDel Prette (2005b). Para a
aplicacdo com os alunos, a experimentaganaduzia uma crianga por vez até uma sala
com duas carteiras, uma ficha para registro dgsoséss (preenchida com o nome e a
idade da crianca) e o caderno com as ilustracGesiiecoes do IMHSEDel-Prette. Em
aproximadamente 60% das vezes o IMHBEI-Prette foi aplicado em duplas, e nesses
casos os alunos foram separados por um antepaplicd¢ado com os professores ocorreu
individualmente, e o preenchimento das fichas alosos teve supervisdo continua da

pesquisadora.
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O Teste de Desempenho Escolar (TDE) foi aplicadoacterdo com as normas
explicitadas em Stein (1994). A aplicacdo desstunmgento com os alunos, conduzida
individualmente, foi iniciada com o ditado, seguigala resolucdo das operacoes
matematicas e finalizada com a leitura das palavras

Na aplicacdo do Questionario sobre Relacdes Irdsopés (BL PRETTE & DEL
PRETTE, 2003), a professora da SAl recebeu orientacG@&gapr sobre as exigéncias
especificadas em cada questdo. Em seguida, o anési foi entregue a professora para
ser preenchido em casa.

A conducao dabservacéo das habilidades sociais da professd8&tana interacao
com os alunos ocorreu durante 84 minutos. Nesga &sobservacdes foram realizadas
por trés observadoras, das quais foram computadodados das duas que também
participaram na pdés-intervencdo. As observadorgsosiionaram em cantos opostos da
sala com relogios digitais para cronometrar o temf® regras para a realizacdo da
observacdo, combinadas antecipadamente, foram gsints: (a) registre cada
comportamento do professor iniciado por ele ou esposta aos alunos; (b) um
comportamento termina quando outro é iniciadoyégjstre a adequagédo do contexto da
interacdo (positivo ou negativo) e o conteldo (éoado ou disciplinar); (d) registre a
expressao facial (EF), o volume (VO), o humor/afdtide (HA) e a autoridade (AU); (e)
caracterize os componentes (por exemplo, P. gnitajoloque entre parénteses o sinal que
identifica sua caracteristica, sendo + para pasitivpara negativo e 0 para neutro; (f)
guando todos 0os componentes tiverem a mesma a&@acé®, coloque entre parénteses 0
sinal respectivo (+, - ou 0); (g) utilize o intekwvade 1 minuto para registrar e/ou
complementar a observacgao realizada. Terminado rotogolo de observacao KBsa),

iniciava-se um intervalo de 10 minutos para comegareenchimento do proximo.

Fase 2: coleta e analise dos dados que subsidi@areomstrucdo do programa de

intervencao
Em primeiro lugar, foram realizadas avaliacdesafwertorio da professora da SAL,

obtidas do Questionario sobre Relacdes Interpes¢Q&ll) e das observacdes em sala. O
repertorio social dos alunos dessa sala e o gramplartancia das respostas habilidosas
para a vida social e académica desses estudanteénaforam avaliados pela professora
por meio da aplicacdo dimventario Multimidia de Habilidades Sociais parda@gas
(IMHSC—Del-Prette-versao cadernos).

O tratamento desses dados e 0s resultados obfidakescritos a seguir.
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v" Questionario sobre Relacdes Interpessoais (QRI)

Para a avaliacdo do QRI foi realizada uma anabseritiva das respostas dadas pelo
professor, procurando identificar aquelas favogvei desfavoraveis ao desempenho
esperado como produto final da intervencdo. Os sladtidos foram considerados na
definicho dos objetivos (concep¢Bes equivocadaspouco favoraveis as praticas
interativas e compromissadas com a proposta devemefo). Os dados, apresentados em
porcentagem, foram obtidos dividindo o nimero de@d incluidos em cada categoria
especifica pelo o numero total de alunos da s8h (2

As respostas referentes as questfes 1, 2 e 3 Hed{#® descritas em participantes.

Os dados referentes ao perfil dos alunos (quedtéds) sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 Caracteristicas interpessoais dos alunos da $#\Lazla
categoria especifica, de acordo com a avaliaggwadassora.

Categoria geral Categoria especifica Porcentagem

Dificuldades de aprendizagem 56,53%

Aprendizagem Médio desempenho 30,43%
Alto desempenho 13,04%
Timidas 13,04%
Timidez Mais ou menos 43,48%
Extrovertidas 43,48%
Amistosas 17,39%
Amistosidade Mais ou menos 34,78%
Briguentas 47,83%
Rejeitadas pelos colegas 26,08%
Aceitacao Mais ou menos 34,78%
Aceitas pelos colegas 39,14%
Dependentes 39,14%
Dependéncia Mais ou menos 30,43%
Independentes 30,43%

Como se observa na Tabela 3, na avaliagdo ini@aprdfessora, 56,53% dos
alunos da SA1l apresentavam dificuldades de apigelia, enquanto 30,43% e 13,04%
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apresentavam médio e alto desempenho académiquecteamente. Em termos do
repertério social, embora grande porcentagem doroal tenha sido avaliada pela
professora como extrovertidos (43,48%) e aceitdsspenlegas (39,14%), 47,83% deles
foram avaliados como briguentos e 39,14%, como rikgees, evidenciando problemas
em suas relagdes interpessoais em sala de aula.
A questdo referente a freqliéncia em que ocorriaroooflitos interpessoais em

uma semana tipica na sala de aula (questdo 6geupss de alunos com 0s quais esses
conflitos eram mais comuns (alunos com dificuldadkegaprendizagem, com médio ou alto

desempenho ou todos os alunos) é abordada naTabel

Tabela 4 Frequéncia de conflitos interpessoais em uma s&itipica na sala de aula e
grupos de alunos com os quais esses conflitos araim comuns (DA: alunos com
dificuldades de aprendizagem; MD: médio desempewtiar; alto desempenho; TA:

todos os alunos).

Conflitos interpessoais ocorridos em sala Vezes Alos
1. Aluno grita e xinga o colega. 5 MD/DA
2. Aluno ameaca agredir fisicamente o outro. 10 M/
3. Aluno agride fisicamente (empurra, d& socos) etcolega. 5 TA
4. Alguém atira objetos (papel, borracha) em ogtre revida. 5 DA
5. Alguns alunos entram em bate-boca perturbarata@lamento da aula. 5
6. Aluno se recusa a seguir instrugcdo do professor. 10 M/ DA
7. Aluno reclama providéncias do professor conbtaga que o agrediu. 5 MD/DA
8. Aluno grita com o professor. 10 MD/AD
9. Aluno ironiza (“tira o sarro”) o professor. 5 VAD
10. Mais de dois alunos brigam na sala de aula. 5 AT

Total de conflitos por semana: 65 vezes

De acordo com a Tabela 4, na questdo referenteaaditos interpessoais em sala,
frequéncia igual a cinco foi registrada nos iten3,4, 5, 7, 9 e 10 e freqiiéncia igual a 10
nos itens 2, 6 e 8. De acordo com os dados, a rparte dos conflitos ocorria com alunos
de médio desempenho ou com alunos com dificuldddeaprendizagem, evidenciando
problemas nas relacdes interpessoais que podiamassociados a fatores académicos ou
a um repertorio inapropriado de habilidades sopiaigparte desses estudantes.
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Na Tabela 5 encontram-se as estratégias utilizaelasprofessora para melhorar as
relagdes interpessoais em sala de aula, a efetevidfaibuida a cada uma das estratégias e
quais delas eram consideradas adequadas (questao 7)

Tabela 5 Estratégias utilizadas pela professora para melhas relacdes interpessoais
em sala de aula (a efetividade atribuida a cadad#taa aparece registrada em negrito, e
as estratégias consideradas adequadas estao @n cinz

Estratégias Efetividade
1. Relembro constantemente as normas da escola. 0-1-2-3-4-5
2. Envio os alunos para a diretoria em caso dditamf 0-1-23-4-5
3. Sempre que possivel dou conselhos a classedisbigina. 0-1-2-3-4-5
4. Encaminho bilhetes aos pais falando do compentémrde seus filhos. 0-1-2-3-4-5
5. Fago constantemente estudos de grupo para meloelacédo entre eles. 0-1-2-3-4-5
6. Combino com os outros professores como vamas ¢ioim a classe. 0-1-2-3-4-5
7. Combino com os alunos as normas de funcionanantlasse. 0-1-2-3-4-5
8. Aviso que poderei retirar pontos da notagqiEsestdo se comportando | 0-1-2-3-4-5
9. Converso seriamente (em particular) com os gt#eriando problemas. 0-1-2-3-4-5
10. Uso atividades interessantes para evitar prase 0-1-2-3-4-5

11. Dou bastante atencdo aos alunos que estdmpertando adequadamente. 0-1-2-34-5
12. Incentivo a colaboracéo entre os alunos. 0-1-2-3-4-5
13. Ignoro propositalmente os alunos que estadompartando inadequadamen 0-1-2-3-4-5

As respostas dadas pela professora indicavam deid@ dos 13 itens listados. O
item 13— estratégia adequada e importante para a dimindig&@onflitos interpessoais em
sala— ndo era utilizado pela professora. Quanto a édetile das estratégias, a professora
atribuiu zero para os itens 3, 4, 5, 7, 8, 9, 1@;aum para os itens 1 e 6; trés para o item 2;
e quatro para o item 11. Portanto, a professaoiaué baixa efetividade as estratégias
adequadas para melhorar as relagbes interpessouisat, indicando concepcdes
equivocadas de ensino ou problemas quanto ao gseslprocedimentos em sua rotina de
sala de aula.

A importancia de determinadas ac¢bOes para o desemesito interpessoal dos
alunos, bem como quais deles ja apresentam essalidddes, sejam alunos com
dificuldades de aprendizagem, com médio ou altempsnho e/ou todos os alunos
(questéo 8), esta descrita na Tabela 6.
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Tabela & Importancia atribuida pela professora as haliédaque contribuem
para o desenvolvimento interpessoal em sala eagdda de quais delas vinham
sendo desenvolvidas nos alunos (em cinza). Na &ol@corréncia” estao
indicados os grupos de alunos que ja apresentassas dabilidades (DA: alunos
com dificuldades de aprendizagem; MD: médio desaimpe AD: alto
desempenho; TA: todos os alunos).

Habilidades Valor  Ocorréncia
1. Aceitar criticas justas. 8 MD
2.  Aceitar recusa ou discordancia. 8 MD
3.  Colocar-se no lugar do outro (empatia). 6 MD/AD
4, Convencer, influenciar, liderar. 7 DA
5. Cooperar, compartilhar. 10 MD
6.  Corrigir informacéao. 10 AD
7.  Cumprimentar, dizer por favor e obrigado. 10 AD
8.  Dar opinido/sugestao. 10 AD
9. Defender-se de acusacgdes ou criticas injustas. 0 1 MD/AD
10. Desculpar-se, admitir erro. 10 -
11. Discordar. 8 TA
12. Elogiar, gratificar. 10 MD
13. Encerrar conversagao ou interacao. 1 MD
14. Expressar sentimentos negativos de forma adaqua 10 MD
15. Expressar sentimentos positivos de forma adiequa 10 MD
16. Falar sobre si mesmo. 10 TA
17. Fazer convites. 10 MD
18. Fazer perguntas. 10 MD/AD
19. Iniciar contato e conversacao. 10 AD
20. Negociar decisdes. 10 AD
21. Oferecer ajuda. 10 TA
22. Olhar nos olhos quando estiver conversando. 10 MD/AD
23. Organizar atividades de grupo. 10 TA
24. Ouvir atentamente o outro. 10 MD/AD
25. Pedir favor ou ajuda. 10 MD/AD
26. Pedir mudanca de comportamento do outro. 5 AD
27. Propor/sugerir atividades. 10 AD
28. Responder perguntas. 10 TA

Os dados mostram que os valores atribuidos pefagsara variaram de um (item

13) a dez (21 itens), e 0s maiores numeros de&umas foram registrados para os alunos
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AD e MD (13 e 14, respectivamente), e 0s menoresents, para os TAe DA (b e 1,
respectivamente). Portanto, apesar de a professoedribuido valores elevados (igual a
10) para a maioria das habilidades, reconheciaagu®ioria delas estava presente no
repertério de alunos de alto e médio desempenhidgatao, e ndo no repertorio de alunos
com dificuldades de aprendizagem. Quanto as hab#sl que a professora relatou estar
promovendo em sala, os resultados mostraram gqukesdanvolvia menos de 50% delas em
seus alunos (questdo 9) e utilizava apenas o didag leitura para promové-las (questao
10).

A professora considerava bastante importante eelv@emover o desenvolvimento
interpessoal em sala de aula (questbes 11 e 12urkanescala de zero a dez, avaliou
pobremente suas habilidades atuais para manejdliit@®nnterpessoais @romover o
desenvolvimento interpessoal dos alunos (questdp dhtuacdes trés e dois,
respectivamente). Considerava que o desenvolvimetdgmessoal deveria ser trabalhado
nas atividades académicas pela professora e parsquibfissionais (questado 14) e que 0s
alunos ganhariam aprendizagem e os docentes amhagsia incentivo com esse tipo de
promocao (questdao 15). As vantagens dessa pronssgéom a melhora da disciplina,
concentragdo e aprendizagem (questdo 16), apedaftalale apoio dos pais e falta de
orientacao para a professora realizar tal tarefast@o 17).

A professora relatava bastante interesse em ppantide um programa de promocao
de habilidades sociais (questdo 19) e a possibdidde utilizar as aulas de Lingua
Portuguesa (leitura de livros paradidaticos e fdjule as atividades de leitura e
interpretacdo em Ciéncias e Geografia (questapdr®) promoveé-las.

Nas respostas as questdes 11 a 19 a professonaheée@ a importancia do
desenvolvimento interpessoal para si e para onslenadmitia suas limitacdes para
manejar conflitos interpessoais e promover essendes/imento em sala.

Em geral, os resultados dessa avaliacao iniatalmeio do QRI mostraram que: (a)
os alunos eram avaliados como extrovertidos, bnimsee dependentes; (b) a maioria dos
conflitos interpessoais era registrada em alunasélio desempenho ou com dificuldades
de aprendizagem, evidenciando problemas em suagesl interpessoais; (c) a maioria
das habilidades sociais era referida como presentepertorio de alunos de alto e médio
desempenho académico, e ndo no repertorio de atomoslificuldades de aprendizagem;
(d) a professora atribuia baixa efetividade aosodu adequados para melhorar o0s

relacionamentos com os alunos.
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Portanto, esses resultados sugeriram dificuldadep@ade da professora no uso das
estratégias de promocgdo de desenvolvimento inteypesem sala, que poderia estar
associada a compreenséo reduzida ou equivocada eaomnceito desse desenvolvimento

e a importancia de promové-lo na escola.

v" Observacbes em sala de aula

Para verificar as agfes facilitadoras de condutass@ciais e redutoras de
comportamentos inadequados dos alunos, os dadgsréda pos-intervengdo foram
organizados em um protocolR®&sA2 (Anexo VI), em que o numero de ocorréncias
indica quantas vezes a subclasse foi registradaerniodo de observagédo. Subclasses de
mesmo nome também foram diferenciadas em termoscalasteristicas do contexto
(positivo ou negativo), iniciador da interacdo (pssor ou aluno), conteudo (académico
ou disciplinar) e componentes de forma (volumepriddde, expressédo facial e humor).
Para identificar a quantidade de cada subclaskeoutse a seguinte férmula: subclasse
vezes 0 numero de ocorréncia da subclasse divjgktintotal de ocorréncias registradas.
Em todas as subclasses foram obtidas as porcestatgn componentes positivos,
negativos, académicos, etc. (total de ocorrénceasleterminado componente vezes 0
namero de ocorréncias do componente dividido pefal e ocorréncias registradas) e
organizadas para fins de comparacéo.

Foi realizado o calculo de concordancia entre ass cabservadoras (nimero de
comportamentos concordantes menos numero de distesd dividido pelo total de
comportamentos registrados). Foram consideradosootentes 0Ss comportamentos
descritos em termos equivalentes nos protocolosldas observadoras, que apareciam na
mesma sequUéncia e com as mesmas caracteristicéerraos de componentes. Foram
considerados discordantes os comportamentos adpstipor apenas uma observadora, 0s
gue apareciam em sequéncia diferente e aquelescaomateristicas diferenciadas em
termos de componentes. A concordancia entre asvaloeeas foi de 75%.

Os resultados das observacdes em sala (Anexo d8jraram que a subclasse com
ocorréncia menos frequente foi “fazer pergunta dbrangca’, e a mais frequente foi
“ignorar chamado de aluno”. Entre as interac0es3486 foram iniciadas pelos alunos e
33,66% pela professora.

Os dados sobre o contexto (CT) revelaram que efgofitivo em 85,93% e negativo
em 14,07% das subclasses registradas. Em 86,94%ubaasses registradas, o contetdo
(C) teve carater académico, e apenas em 13,06%ecdisciplinar.
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Em 7,53% das subclasses registradas, a expressalo(Ed) foi positiva; em 4,53%,
negativa;, e em 87,94%, neutra. O volume foi pasitem 60,31% das subclasses
registradas; negativo em 13,56%; e neutro em 26,18% componentes mistos
humor/afetividade (HA) e autoridade (AU) revelargnorcentagens diferenciadas. No
primeiro componente, 9,54% das subclasses foraitivass 12,06%, negativas; e 78,4%,
neutras. No segundo, 2,01% tiveram autoridade ipasi®,54%, autoridade negativa; e
88,45%, autoridade neutra.

Em geral, a alta porcentagem de componentes psitio contexto na maioria das
subclasses indicou um repertorio apropriado delidabes sociais apresentadas pela
professora da SA1. No entanto, a “neutralidadeéxtaessao facial, do humor/afetividade
e da autoridade, na maioria das subclasses, mssalthecessidade de a professora

melhorar as caracteristicas desses componentesuerpertorio.

v Inventario Multimidia de Habilidades Sociais par@@cas (IMHSE- Del-Prette)

Para a avaliacdo do IMHSCDel-Prette, foram realizadas as seguintes etgdpas:
atribuicdo de pontos para a frequiéncia das respastal situagdes habilidosas, sendo dois
pontos para “sempre”, um ponto para “as vezes’nbiuma ponto para “nunca” (conforme
Manual do IMHSG- Del-Prette; [BL PRETTE & DEL PRETTE, 2005b); (b) listagem, para
cada aluno da SA1l, das habilidades em que os aliveram pontuagcbes zero e um
(consideradas habilidades deficitérias); (c) veaifdo da importancia que a professora da
SA1l atribuiu a essas habilidades (importantes outommportantes); (d) selecdo das
habilidades a serem promovidas no repertorio da edtho, priorizando as habilidades
deficitarias que a professora da sala de aceleliad@mmu como importantes para a vida
social e académica dos estudantes sob avaliacéo.

Para melhor orientar os procedimentos e as esaatélg intervengdo, os tipos de
déficits em habilidades sociais foram classificadosforme Gresham (2001), em déficits
de aquisicdo (habilidades muito importantes conyiféacia zero) e desempenho
(habilidades muito importantes com frequéncia um).

Os resultados da avaliacdo da professora sobrpestdeo social dos alunos da SA1
estdo descritos na Tabela 7. Os nimeros em ciara-€lem cinza-escuro representam as
habilidades que a professora considerou importanbes muito importantes,
respectivamente, para a vida social e académicaldoss.
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Tabela 7. Desempenho dos participantes da SA1 (intervengd® situacdes habilidosas do
IMHSC—Del-Prette. As colunas sombreadas representam akdades que a professora
consideroumportanteqcinza-claro) ounuito importantegcinza-escuro) para a vida social e
académica dos alunos; a sinalizag@®|j *) nessas colunas indica os déficits de aquisi¢cdo e
desempenho, respectivamente, de cada um dos dsisidanliados.

Situagdes habilidosas do IMHSC

Aluno 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Al o * 0 0 0O O O * 0 O O O * OO O OO
Anl
An2 o0 o 00 0O0OOOO * OO O < 0 O O 0 o
Bi o . . . . e o o o
Br ° 0O o 0O o 0O O =« . . ° ° 0O o . ° ° ° °
Ci o« 00 0OOOU OU OTU OSZ«®OTU OS®®O0O0O0O 0 o
Dhl o | o e o o o o o o e o e . e o
Dh2 . . . ol ¢« o o el . o o
Ke o« o O O ® o o o . e o O o e .
Lu e« ¢ 0 ¢« 0 0 O * 0O O * 0O * ¢ ¢« 0 O O O O
Ma o . O © © o o o o o o o o o o o o
Nai . O ¢ o 0 o e o o o e 0o . o o
Pa 0 e 0 O * 0 -

Ta . . . . . .
Wel o o o o o o o Lol e o o0 e 0 o o

Nota: segundo avaliagdo da professora, Anl nacemia/a déficits em habilidades sociais.

Em geral, os dados revelaram que a SAl apresedédicits de aquisicaooj ou de
desempenher | em todas as habilidades avaliadas no IMHBEI-Prette, das quais foram
selecionadas as 16 (itens 1, 3, 5, 6, 7, 8, 912013, 14, 16, 18, 19, 20 e 21) que a
professora relacionou commnportantesou muito importantespara a vida social e
académica dos alunos. Entre o total de déficitsadlasos, 77 eram de aquisicdo e 138 de
desempenho. Esses resultados apontaram para asidadesde serem instaladas no
repertério dos alunos as seguintes classes do IM®@EPrette ([EL PRETTE & DEL
PRETTE, 2005b):empatia(itens 6, 10, 14, 16, 18, 19 e 2A&xsertividade/enfrentamento
(tens 3, 5 e 20)autocontrole(itens 7 e 9)participagéo (itens 1, 8 e 13) @ens nao
incluidos nos fatores anterior¢em 12). Conforme sugerido pela professora, aketeos
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(Al, An2, Br, Cl, Ke, Lu e Nai) necessitavam de taraento diferenciado com

procedimentos voltados a reducéo de problemasrmdpartamento.

Fase 3: definicdo dos objetivos da intervencao

A necessidade de promover habilidades sociais ho®ws da SAL, indicada no
IMHSC—Del-Prette, e os resultados da avaliacéo iniciaD&b, que sugeriram dificuldade
por parte da professora em compreender e utilizarestratégias de promocao de
desenvolvimento interpessoal em sala, e das olgfssa que revelaram presenca
insuficiente de habilidades sociais em seu regertéorientaram os objetivos da
intervengdo. Assim, a aplicacdo do Treinamento @fmilldades Sociais com a professora
da SAl, visando a promoc¢do de desenvolvimento pessoal em seus alunos com
dificuldades de aprendizagem, teve como objetivsntervencdo oS mesmos propostos
em Del Prette, Del Prette, Pontes & Torres (199&, foram:

v' compreender a importancia das habilidades soc#es @ vida social/académica dos
alunos;

v’ perceber a relacdo entre seu comportamento e caldoes (importancia que o
professor assume na ampliacdo e manutencao ddislddds sociais dos alunos);

v compreender e aplicar, em sala, estratégias parsino de habilidades sociais que
simultaneamente garantam a superacéo de déficiqudsicdo e/ou desempenho dos
alunos nessa area e sua integracdo a objetivoéraizaxs.

Fase 4: conducdo do programa de intervencéo

Para atingir os trés objetivos propostos, o Treerd@m em Habilidades Sociais,
realizado na SAl (15 alunos), abrangeu 33 ses$®asna hora e meia cada em sete
meses de intervencao (49,5 horas de treinamentojproQrama comegou com trés
encontro$ entre a pesquisadora e a professora, de uma hoedaecada (4,5 horas), os
guais ocorreram as tercas-feiras das 18h30min BE02Gin. Nesses encontros foram
apresentados e discutidos temas relacionados a édeeahabilidades sociais,
desenvolvimento interpessoal, interacdes sociaie erofessores e alunos, etc. Foram
fornecidos também exemplos praticos da aplicac&o hddilidades e sua integracdo a

objetivos académicos. O material trabalhado comogesgsora encontra-se no Anexo VIII.

2 A proposta inicial de oito encontros n&o foi cetimada em decorréncia das normas estabelecidas gisdtora da
escola, que ndo autorizou a utilizacdo dos horadiesHTP semanais para conduzir atividades sugeipédes
pesquisadora.
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Além desse material foram entregues outros textdisitados pela professora para a
realizacdo de leituras (sobre habilidades so@aisexemplo).

Apoés essa etapa, a fim de atingir principalmenterceiro objetivo (compreender e
aplicar, em sala, estratégias para o ensino ddidal®s sociais que simultaneamente
garantissem a superacéo de déficits de aquisig@indesempenho dos alunos nessa area),
foram previamente construidas pela pesquisadoraessdes praticas de intervencao,
incluindo diferentes vivéncias com base em Dett@i& Del Prette (2005a). Em todas as
vivéncias, que incluiam habilidades previamenteci@hadas e organizadas em ordem
crescente de complexidade, foram utilizados proeedios ludico-pedagdgicos associados
a técnicas de modelacdo, instrugdo, solucdo delepnab, feedback role-playing
reforcamento, etc. (RON & MiLicic, 1994;CABALLO, 1987;DEL PRETTE & DEL PRETTE,
2001,2005a; RESHAM, 1995, 2001).

Terminada a construcdo e sele¢do do material, foeatizadas 30 sessdes, de uma
hora e meia cada (45 horas), duas vezes por sefdan@rcas e quintas), no periodo
escolar dos alunos da SAL. Durante a conducao d&gsa, foram iniciados 15 encontros
entre a pesquisadora e a professora da SA1l. Emecadatro realizado, a pesquisadora
mostrava dois modelos de vivéncias a serem apbcadaproxima semana na SAl,
fornecendo orientacOes sobre as atividades e cgiceaos procedimentos para suprir
déficits de aquisicdo ou desempenho dos alunos.

Nesse periodo, a professora realizava as modifisagiecessarias para que a
conducéo das vivéncias transcorresse da formautgeeva mais adequada. Para aproveitar
melhor o tempo disponivel da professora, as vie&naiserem discutidas em determinado
encontro entre pesquisadora e professora eram gaeaecom uma semana de
antecedéncia. O ensaio dos procedimentos com &spoh para suprir déficits em
habilidades sociais ndo foi realizado nesses er@gntonforme previsdo inicial, e sim
enquanto a professora aplicava a atividade em sala.

No horario agendado com a professora nos encordrpssquisadora comparecia,
com todo o material necessario, e a auxiliava malwgho da sessdo de intervencdo. Dessa
forma, enquanto a professora aplicava a vivéngiesguisadora participava das atividades
propostas, entregava 0s materiais aos alunos,rexsaladdvidas, etc. No momento da
aplicacdo, a pesquisadora observava e procuravpuada expressao facial, o volume da
fala, o humor/afetividade e a autoridade (apresantaodelos adequados e solicitava:
“faca igual”) e também elogiava os comportamentiexjaados da professora. Além disso,
durante a aplicacédo das vivéncias, a pesquisadbcéas/a 0 manejo de comportamentos
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inadequados dos alunos por parte da professorgiaettb quando sua atitude estava
correta e fornecendo modelo adequado para atitpdeso eficientes (“observe meu
comportamento... tente agir assim”). As correcosmreram até o momento em que a
professora mostrou-se capaz de intervir sozinhaefaacia.

Ao final de cada vivéncia aplicada em sala, a peadara fornecideedbackao
desempenho da professora, oferecia sugestfesrds durimas de conducédo da atividade e
incentivava uma nova aplicacdo em sala de aulasems alunos (pela professora sozinha).
Adicionalmente, a professora recebia instrugdebarerpara utilizar algumas habilidades
que visavam favorecer o desenvolvimento e a apragdm de seus alunos, como as
sugeridas em Del Prette & Del Prette (2001): (abillllades de apresentacao das
atividades escolares, tais como: explicite o olaetu produto esperado da atividade,
estabeleca consequéncias ao desempenho e promgeati@pacdo dos alunos; (b)
habilidades de transmissdo dos conteudos, tais :cermnha com clareza, apresente
modelos, fagca perguntas, faca pausa para o alaboral a resposta, esclareca davidas,
observe o desempenho dos alunos e oriente indimémée quando necessario; (c)
habilidades de mediacdo de interacfes educatii@s es alunos, tais como: chame a
atencao de um aluno para o desempenho de ougoiadie a pergunta de um aluno para o
colega, solicite e valorize a cooperacéo, incentdexlbacke elogio entre os alunos e
estabeleca regras de convivéncia em sala (incemtisg® das palavras por favor, obrigado,
etc.); (d) habilidades de avaliagdo das atividgaepostas, tais como: explicite critérios de
avaliacao e desenvolva habilidades de auto-avaliaga alunos.

As classes de habilidades sociais trabalhadas, i@@ncias conduzidas, o
desenvolvimento da atividade, os desempenhos d#&spoya, dos alunos e da
pesquisadora (facilitadora) e as facilidades eculfiades encontradas na conducao da
sessao foram anotados no diario de campo (Anexo IX)

Fase 5: avaliacdo pds-intervengéo

As avaliagdes com o IMHS€Del-Prette e o TDE foram repetidas para verificar o
efeitos do programa sobre o desempenho sociald€@mieo de cada um dos alunos da
SAl, os quais foram comparados com os desempewisosiuhos da SA2 e da SR e com
seus proprios desempenhos nas avaliacdes préwas/afiacdes com a professora da SA1
(questionéario e observagfes) foram repetidas pamgarar com os dados da avaliacao

inicial, monitorando os efeitos da intervencao epertério profissional. Nessa fase, em

38



gue as observacdes em sala ocorreram durante 8@tosyintambém foi realizada a

concordancia entre as observadoras.

5 Tratamento final de dados pré e pos-intervencao

Os dados do QRI, do IMHS€Del-Prette e do TDE foram organizados em planilhas
do SPSSYversdo 13.0), aplicando as técnicas estatistiesingntes a cada instrumento
(DANCEY & REIDY, 2006).

Questionério sobre Relacdes Interpessoais (QRI)

Foi utilizado o test®Vilcoxonpara avaliar as diferencas entre os dados olhlies
e depois da intervencao nos valores totais e eos de ocorréncia de conflitos em sala, a
importancia das habilidades para o desenvolvimanterpessoal dos alunos e as
estratégias adequadas e inadequadas a promocabiligakles sociais em sala de aula.

Protocolos de Regqistro de Observacdo em Sala de(BrbsA-2)

Os dados obtidos apds o preenchimentortosR2 (Anexo VII) foram organizados
em tabela para fins de comparacdo pré e poés-imgioe Os dados apresentados
constituem as porcentagens dos componentes (jpssitivegativos, académicos, etc.)
registrados em todas as subclasses avaliadaseatég®is da intervencao.

Inventario Multimidia de Habilidades Sociais paraiaicas (IMHSE&Del-

Prette-versdo cadernos)

Com base nos resultados individuais obtidos pdlasoa para a reagao habilidosa,
ndo-habilidosa passiva e ndo-habilidosa ativarefalizado o calculo dos escores fatoriais
e globais de cada crianca e dos indicadores deesritle cada grupo (média e desvio-
padrdo) em cada momento de avaliacdo, com finodparacdo. Procedeu-se, entdo, a
andlise inferencial da diferenca entre os grupge@a pos-intervencao KAVA compost
hoc, de Scheffe) e entre as duas avaliaciestg t de studentadotando como nivel de
significancia p< 0,05. Na comparacgéao entre as duas avaliagbes) foyasideradas como
mudancas positivas: (a) aumento na frequéncia e esosres fatoriais das reacdes
habilidosas; (b) diminuicdo na frequéncia e nosoresc fatoriais das reagdes néao-
habilidosas passivas e n&o-habilidosas ativas. llBdes opostos a esses foram

considerados mudangas negativas.
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Teste de Desempenho Escolar (TDE)

Com base nos dados individuais obtidos em leitumatematica e escrita, foi
realizado o célculo da porcentagem de acertos ldoesaem cada fator avaliado dos
indicadores percentuais descritivos de cada grupédia e desvio-padrdo) em cada
momento de avaliagdo, com fins de comparacdo. Hjuid® procedeu-se a andlise
inferencial da diferenca entre 0s grupos na préseiftervencéo (ROvA compost hocde

Scheffe) e entre as duas avaliacdesté t de studentadotando g 0,0b.
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RESULTADOS

Os resultados apresentados decorrem das avaliegdlesadas antes e depois da

intervencdo com a professora da SAL1 (questionérmsservacdes) e com os professores e
alunos das trés salas (IMHSDel-Prette e TDE).

Questionério de Relacbes Interpessoais (QRI)

Os dados referentes as questdes 1, 2 e 3, poraenfese ao perfil da professora da
SAl, estédo descritos em participantes (p. @3) dados referentes ao perfil dos alunos da

classe antes e depois da intervencéo (questoby g6e apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 Caracteristicas interpessoais dos alunos da ek & depois da
intervencdo em cada categoria especifica, de acoomo a avaliacdo da

professora.
Avaliacéo
Categoria geral Categoria especifica _ _
pré poés
Dificuldades de aprendizagem 56,53% 13,33%
Aprendizagem Médio desempenho 30,43% 66,67%
Alto desempenho 13,04% 20%
Timidas 13,04% 13,33%
Timidez Mais ou menos 43,48% 0%
Extrovertidas 43,48% 86,67%
Amistosas 17,39% 13,33%
Amistosidade Mais ou menos 34,78% 0%
Briguentas 47,83% 86,67%
Rejeitadas pelos colegas 26,08% 13,33%
Aceitacao Mais ou menos 34,78% 66,67%
Aceitas pelos colegas 39,14% 20%
Dependentes 39,14% 80%
Dependéncia Mais ou menos 30,43% 0%
Independentes 30,43% 20%
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A Tabela 8 mostra que apés a intervencao houvendig@io acentuada, em relacéo a
pré-intervencdo, na porcentagem de alunos comuttiides de aprendizagem. Com
relagdo ao repertdrio social, os dados mostraraammppos-intervencdo, os alunos foram
avaliados como mais extrovertidos, briguentos, dépetes e menos aceitos pelos colegas
do que na pré-intervencdo. Portanto, na comparaiiie pré e pds-intervencao, apesar de
a avaliacdo da professora ter revelado diminuicdopdrcentagem de alunos com
dificuldade de aprendizagem, o que poderia serndicativo de comportamentos mais
habilidosos, o repertério social desses estudaoieavaliado mais negativamente em
relacdo a dependéncia, a aceitacdo pelos paramst@sidade.

Na Tabela 9 encontra-se o relato da freqiéncieegaetapos a intervencado), de
ocorréncia dos conflitos interpessoais em salast§oe6) e os grupos de alunos com os
guais esses conflitos eram mais comuns (DA: aleoos dificuldades de aprendizagem;
MD: médio desempenho; AD: alto desempenho; TA: sam®alunos).

Tabela 9 FreqUéncia de conflitos interpessoais registeadas e depois da intervengédo, em
uma semana tipica na sala de aula, e grupos desatm o0s quais esses conflitos foram
mais comuns (DA: alunos com dificuldades de apeagém; MD: médio desempenho; AD:
alto desempenho; TA: todos 0s alunos).

o _ , Pré-intervencéo Pdés-intervencao
Conlflitos interpessoais ocorridos em sala

Frequéncia Alunos Frequéncia Alunos

1. Aluno grita e xinga o colega. 5 MD/DA 5 MD/DA
2. Aluno ameaca agredir fisicamente o outro. 10 M/ 2 MD/DA
3. Aluno agride fisicamente (empurra, d& socos,
TA 3 TA
etc.) o colega.
4. Alguém atira objetos (papel, borracha) em
g | J (pap ) DA 3 TA
outro que revida.
5. Alguns alunos entram em bate-boca c TA
perturbando o andamento da aula.
6. Aluno recusa a seguir instru¢ao do professor. 10 MD/DA 5 DA
7. Aluno reclama providéncias do professor
_ MD/DA 5 TA
contra colega que o agrediu.
8. Aluno grita com o professor. 10 MD/AD 5 TA
9. Aluno ironiza (“tira o sarro”) o professor. 5 VAD 5 TA
10. Mais de dois alunos brigam na sala de aula. 5 AT 5 TA
Total de conflitos por semana: 65 -- 43 --
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Conforme a Tabela 9, a diminuicdo na frequénciecal®litos ocorridos na poés-
intervencdo em relacdo a pré-intervencdo foi neglst nos itens 2, 3, 4, 6, e 8.
Considerando o total de conflitos ocorridos em,salfreqiéncia passou de 65 para 43
vezes por semana. Entre os tipos de conflitostragiss antes da intervencgao, verificou-se
gue cinco deles ocorriam com alunos com dificuldadke aprendizagem (DA), enquanto,
apos a intervencdo, apenas trés desses conflitmdaon com esses alunos. Portanto, de
acordo com a avaliagéo da professora, houve digéoudos conflitos em sala de aula e os
restantes passaram a ocorrer ndo apenas com atmadificuldades de aprendizagem.

A Tabela 10 mostra as estratégias utilizadas peifegsora para melhorar as relacdes
interpessoais em sala de aula (questdo 7). A efatig atribuida a cada uma delas, em uma
escala de zero (ndo funciona) a cinco (efetividada), aparece registrada em negrito. As
estratégias consideradas adequadas estdo em amz@mais estratégias sdo consideradas

inadequadas.

Tabela 1Q Estratégias relatadas pela professora para raelasrrelacdes interpessoais
em sala de aula. A efetividade atribuida a cadadsetes aparece registrada em negrito, e
as estratégias consideradas adequadas estdo @m cinz

Pré-intervencéo Pdés-intervencao

Estratégias
Uso Efetividade Uso Efetividade

1. Relembro constantemente as normas da esc X 0-1-2-3-4-5

2. Envio os alunos para a diretoria em caso de
_ X  0-1-23-4-5
conflitos.

3. Sempre que possivel dou conselhos a classe
S X 01-2-345 X 01-2-3-45
sobre disciplina.

4. Encaminho bilhetes aos pais falando do
_ X 01-2-345 X 0-12-3-4-5
comportamento de seus filhos.

5. Fago constantemente estudos de grupo
) X  0-1-2-3-4-5
melhorar a relacao entre eles.

6. Combino com o0s outros professores ct
' X 0-1-2-3-4-5
vamos lidar com a classe.

7. Combino com os alunos as normas
i X 0-1-2-3-4-5 X 0-1-2-3-4-5
funcionamento da classe.

8. Aviso que poderei retirar pontos da mluts que
X  0-1-2-3-4-5
estdo se comportando mal.

9. Converso seriamente (em particular) com os

. X 0-1-2-3-4-5 X 0-1-2-3-4-5
estao criando problemas.
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10. Uso atividades interessantes para e

X 0-1-2-3-4-5 X 0-1-23-4-5
problemas.
11. Dou bastante atencao aos alunos que est

X 0-1-2-34-5 X 0-1-2-3-4-5
comportando adequadamente.
12. Incentivo a colaboracéo entre os alunos. X 01-2-345 X 0-1-2-3-45
13. Ignoro propositalmente os alunos que esté

comportando inadequadamente.

Os resultados apresentados na Tabela 10 mostramem apds a intervencdo, a

professora relatou a utilizagdo de uma diversidadeor de estratégias do que na pré-

intervencdo. ApOs a intervencdo, ela continuou latae a utilizacdo de estratégias
adequadas para melhorar as relagOes interpessoassla (itens 7, 9, 10, 11, 12), mas
atribuiu baixa efetividade (entre 0 e 2) a todass,etom excecdo do item 10 (com

efetividade igual a 3). E relevante destacar, rarga, que a diversidade de estratégias

adequadas na pré-intervencgdo foi maior que namgés/enc¢ao, de acordo com a avaliagao

da professora. O item 13, estratégia adequadarpduair comportamentos inadequados

em sala, ndo foi utilizado pela professora, mesmpoOsaa intervencdo. Esses dados

indicaram provavel dificuldade da professora enmtifiear e avaliar suas estratégias para

a promocao de relagdes interpessoais e reducamgmcamentos inadequados em sala.
Quanto a importancia de habilidades especificaa patesenvolvimento interpessoal

dos alunos (questéo 8) e a identificacdo dos gaprigsentavam essas habilidades (alunos

com dificuldades de aprendizagem, com alto ou médsempenho e/ou todos os alunos),

os valores atribuidos pela professora estéo listaddrabela 11.

Tabela 11 Importancia atribuida pela professora, na présiptervencédo, as habilidades
que contribuem para o desenvolvimento interpessoalsala e grupos de alunos que
apresentavam essas habilidades (DA: alunos coouldifides de aprendizagem; MD: médio
desempenho; AD: alto desempenho; TA: todos os ajuris dados indicados pelo sinal --

indicam auséncia de resposta.

Habilidades Pré-intervencéo Pés-intervencao
Valor Ocorréncia Valor Ocorréncia
1. Aceitar criticas justas. 8 MD 10 TA
2. Aceitar recusa ou discordancia. 8 MD 9 TA
3. Colocar-se no lugar do outro (empatia). 6 MD AD -- -
4. Convencer, influenciar, liderar. 7 DA 10 TA
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5. Cooperar, compartilhar. 10 MD 10 TA

6. Corrigir informacgéo. 10 AD 10 TA
7. Cumprimentar, dizer por favor e obrigado. 10 AD 10 TA

8. Dar opinido/sugestao. 10 AD 10 TA
9. Defender-se de acusaces ou criticas injustas. 0O 1MD AD 10 TA
10. Desculpar-se, admitir erro. 10 -- 10 TA
11. Discordar. 8 TA 10 TA
12. Elogiar, gratificar. 10 MD 10 TA
13. Encerrar conversacgao ou interacao. 1 MD 10 TA
14. Expressar sentimentos negativos de forma

adequada. 10 MD 10 TA
15. Expressar sentimentos positivos de forma

adequada. ! MD 10 A
16. Falar sobre si mesmo. 10 TA 10 TA
17. Fazer convites. 10 MD 10 TA
18. Fazer perguntas. 10 MD AD 10 TA
19. Iniciar contato e conversacao. 10 AD 10 TA
20. Negociar decisoes. 10 AD 10 TA
21. Oferecer ajuda. 10 TA 10 TA
22. Olhar nos olhos quando estiver conversando. 1aMD AD 10 TA

23. Organizar atividades de grupo. 10 TA 10 TA
24. Ouvir atentamente o outro. 10 MD AD 10 TA
25. Pedir favor ou ajuda. 10 MD AD 10 TA
26. Pedir mudanca de comportamento do outro. 5 AD 0 1 TA

27. Propor/sugerir atividades. 10 AD 10 TA
28. Responder perguntas. 10 TA 10 TA

Na pré-intervencdo, os valores atribuidos pelagssufra variaram entre um (item 13)
e dez (21 itens), com maiores ocorréncias regesrpara os alunos AD e MD (13 e 14,
respectivamente) e menores para os TA e DA (5espectivamente). ApGs a intervencao,
os dados mostraram que a professora atribuiu vadodimo (igual a 10) para 26 das 28
habilidades listadas, reconhecendo a presenca mzlapertorio de todos os alunos (TA).
Portanto, apds a intervencdo, além de a professsraampliado a valorizacdo das
habilidades, avaliou que a maioria delas estaresegmte no repertério de todos os
estudantes, inclusive em alunos com dificuldadespdendizagem.
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Quanto as habilidades promovidas em seus alun@st@p 9) e as estratégias para
desenvolvé-las em sala (questdo 10), os resultamstraram que, enquanto na pré-
intervencao a professora relatou o uso de dezidadbds (1, 10, 12, 16, 18, 20, 21, 23,24 e
25), promovendo-as por meio de diadlogo e leitueapds-intervencao registrou o uso de
nove (6, 10, 14, 15, 18, 20, 23, 26 e 28), deserdad com dialogo, carinho e “broncas”.
Esses dados sugeriram diminui¢cdo no investimenfwalmocéo de habilidades sociais por
parte da professora e provavel dificuldade em ifieasnt estratégias adequadas a sua
promoc¢ao, mesmo apos a intervencgao.

Com relacdo a importancia atribuida ao desenvohigterpessoal na educacéo e
a viabilidade de incluir objetivos para promovéelm sua classe (questdes 11 e 12), a
professora manteve a avaliagdo inicial (bastart@).questdao 13, relatou melhora de
apenas um ponto em suas habilidades para manejflitainterpessoais e promover o
desenvolvimento interpessoal dos alunos (trés ® rdopré-intervencao e quatro e trés na
pés-intervencdo). Portanto, na poés-intervencdosapele a professora ter atribuido
importancia elevada a promoc¢ao de habilidades isp@sgaliou-se pouco preparada para
realizar essa promocao e para manejar conflitespessoais entre os alunos.

A professora manteve sua posicdo favoravel a pramado desenvolvimento
interpessoal nas atividades académicas (questdce J&)indicacdo de que os alunos
ganhariam aprendizagem com esse tipo de promoc@&stfees 15 e 16). Com relacdo as
dificuldades em promover habilidades sociais em fuestdo 17), enquanto antes da
intervencao a professora se referiu a falta decaghos pais e de orientacdo para promové-
las, apOs a intervencdo, destacou a falta de tedigpmnivel para a consecucdo dessa
tarefa. O interesse em participar de um progranm#edenvolvimento interpessoal em sala
de aula (questdo 19) foi registrado como “bastange’pré-intervencdo e médio na pos-
intervencao. Os dados revelaram que, apesar defesgora reconhecer que a promocao
de habilidades sociais poderia gerar aprendizagsnalanos, seu interesse em promoveé-
las em sala foi reduzido. Essa reducdo pode estaciada a falta de tempo relatada pela
professora para promover desenvolvimento interpéssoescola.

As disciplinas que a professora relatou utilizarappromover o desenvolvimento
interpessoal em sala (questdo 18) antes da intgwgeioram: Lingua Portuguesa (leitura
de livros paradidaticos e fabulas) e as atividatieteitura e interpretacdo em Ciéncias e
Geografia. Apos a intervencdo, manteve a de Ligpurauguesa (leitura e interpretacdo de
texto), excluiu as demais e incluiu Historia (tdabacom a familia) e Educacgéo Artistica
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(teatro). Portanto, apés a intervencao, a profassontinuou a mostrar dificuldade em
reconhecer as condicées necessarias a promocaselevdlvimento social em sala.

A Tabela 12 mostra os dados estatisticos obtidlasgpdicacdo do tesM/ilcoxonna
comparacao entre pré e pos-intervencao dos itEsaeados a ocorréncia de conflitos em
sala, & importancia das habilidades de promocéaelagdes interpessoais satisfatorias e ao

uso de estratégias adequadas e inadequadas pawaprdais habilidades.

Tabela 12 Dados descritivos sobre a comparacdo pré e pos-
intervencdo dos itens relacionados a avaliacio rdéegsora com
relacdo a ocorréncia de conflitos em sala, imporéadas habilidades

de promocdao de relacdes interpessoais satisfagriae de estratégias

adequadas e inadequadas para promover essasdusdslid

Itens avaliados Avaliacbes Média dp
Pré 6,50 2,41
1. Conflitos.
Pos 4,30 1,15
_ N Pré 9,00 2,11
2. Importancia das habilidades.
Poés 9,59 1,92
o Pré 1,00 1,50
3. Estratégias adequadas.
Pos 0,77 1,09
o Pré 0,75 1,50
4. Estratégias inadequadas.
Pos 0,75 0,95

Quanto a frequéncia de ocorréncia de confltos et de aula, os resultados
mostraram que, de acordo com a avaliacdo da poof&gsBouve diminuicdo na pés em
relacdo a pré-intervencao (z = -2,04; p = 0,04)stramdo que o programa foi efetivo na
reducdo de tais conflitos. A variacdo entre préiptervencdo, quanto a importancia das
habilidades de desenvolvimento interpessoal dooalena freqiiéncia de estratégias
adequadas e inadequadas a esse desenvolvimenateemé® se mostrou significativa.

Os dados do questionério indicaram que, ndo olestameducdo da ocorréncia de
conflitos relatada apos a intervencao, a professonginuou a apresentar dificuldade para
identificar, avaliar e utilizar estratégias de pogdo de condutas pro-sociais e reducao de
comportamentos inadequados em sala. Uma expliqgagaocessa dificuldade da professora
pode estar relacionada ao fato de a reducéo ddéine dos conflitos apds a intervencéo
nao ter sido suficiente para gerar avaliagdes pwsgivas em relagéo a seus alunos.
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Observacbes em sala de aula

Os dados do Protocolo de Registro de Observacésatnde aula (osA-2) estao
descritos na Tabela 13.

Tabela 13 Dados das observagfes da professora da SAL rewste
das subclasses e seus componentes, obtidos antiepoes da

intervencgao.
Componentes Pré- Pos-
Subclasses _ _
das subclasses intervencdo intervencao
- positivo (+) 85,93% 100%
Contexto.
- negativo (-) 14,07% 0%
) - académico 86,94% 82,60%
Conteudo.
- disciplinar 13,06% 17,40%
- positiva (+) 7,53% 92,75%
Expresséo facial. - negativa (-) 4,53% 0%
- neutra (0) 87,94% 7,25%
- positivo (+) 60,31% 89,85%
Volume. - negativo (-) 13,56% 0%
- neutro (0) 26,13% 10,15%
- positiva (+) 9,54% 82,60%
Humor/ _
. - negativa (-) 12,06% 0%
afetividade.
- neutra (0) 78,4% 17,40%
- positiva (+) 2,01% 69,56%
Autoridade. - negativa (-) 9,54% 0%
- neutra (0) 88,45% 30,44%
Iniciador da - professor 33,66% 76,80%
interacao. - aluno 66,34% 23,2%
Total de itens de comportamentos
167 69
observados.
Concordéancia entre observadoras. 75% 80%

Os resultados mostraram que, enquanto na préémefio a subclasse com
ocorréncia menos frequente foi “fazer pergunta dbranca” e a mais frequente foi

“ignorar chamado de aluno”, na poés-intervencdo laclagse com ocorréncia menos
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frequente foi “fazer pergunta de maior elaboragdas mais frequentes foram “chamar
pelo nome e estabelecer regras”. A concordancia estobservadoras foi de 75% na pré e
80% na pos-intervengdo O detalhamento desses gadesser encontrado no Anexo VII.

A comparacdo entre as duas avaliacdes revelou queehaumento na pos-
intervencdo com relacdo a pré-intervencdo em temmoporcentagem dos componentes
positivos das subclasses referentes ao context85@8% para 100%), a expressao facial
(de 7,53% para 92,75%), ao volume (de 60,31% p&rd858) e ao humor/afetividade
(9,54% para 82,60%), indicando beneficios do progrde intervengcédo sobre a topografia
dos comportamentos da professora da SAl. Na péssmtcdo, em comparacdo com a
pré-intervencdo, houve pequena reducdo na por@mtdg componentes académicos (de
86,94% para 82,60%) e aumento na porcentagem delctns disciplinares (de 13,06%
para 17,40%), indicando provaveis problemas nagdek interpessoais em sala de aula.
No entanto, é relevante destacar que a alta pagemt de componentes positivos na
expressdo facial, volume e humor, aliada a poddode do contexto em 100% das
subclasses registradas, indica que os conflitogridos foram adequadamente manejados
pela professora.

Quanto ao iniciador das relagdes, enquanto nanpeévencdo houve predominancia
dos alunos (66,34%), na pdés-intervencdo a profassociou 76,80% das interacdes
estabelecidas em sala, o que pode indicar maioiativia de sua parte para estimular a
promocao de desenvolvimento interpessoal em senesal

E importante salientar que a elevada porcentagemcateordancia entre as
observadoras registrada nas duas avaliacdes (75%réna 80% nha pos-intervencgdo)

aumentou a representatividade dos resultados fpaesentados NnaRBSA-2.

Inventario Multimidia de Habilidades Sociais para@cas (IMHSE-Del-Prette)

Os dados sobre as diferencas pré e poés-intervemggioeacfes habilidosas, néo-
habilidosas passivas e ndo-habilidosas ativas ldossano IMHSG-Del-Prette, segundo

seus professores, estdo na Tabela 14.
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Tabela 14 Dados descritivos sobre as diferencas entre psentervencao
nas reacoes habilidosas, ndo-habilidosas passivas-babilidosas ativas dos
alunos no IMHSEDel-Prette, segundo avaliagdo dos professores.
Habilidosas Nao-habilidosas Nao-habilidosas
Docentes Avaliagédo passivas ativas
média dp média dp média dp

Pre 23,53 10,05 22,26 4,18 22,20 11,10

SAl
Poés 2960 646 26,20 6,01 2033 2,25
SA Pre 29,80 10,79 1766 7,49 12,73 13,73
Pés 3566 934 1933 11,24 7,86 14,18
SR Pre 2886 0,83 2240 1,64 2,80 3,53

Poés 39,20 2,68 20,93 0,26 0,13 0,51

Comparando os grupos na pré-intervencdo, os dadssraram que, conforme a
avaliacdo dos professores, foram observadas dfasemas reacdes nao-habilidosas
passivas (F = 4,27; p = 0,02) e ndo-habilidosassa{iF = 13,06; p = 0,00). A analigest-
hoc mostrou que, ndo obstante SA2 ter mostrado esocmesbaixos que SR nas reacoes
nado-habilidosas passivas (p = 0,04), os alunosidas salas de aceleracdo apresentavam
repertério social mais comprometido que os estedania sala regular: SA1 e SA2
apresentavam escores maiores que SR nas reacGhahiliosas ativas (p = 0,00 e p =
0,04, respectivamente). Portanto, na pré-intenerg&Al, que foi alvo da intervencao, ja
apresentava maior incidéncia de comportamentohabididosos ativos que a SR.

Na pés-intervencdo, os dados mostraram diferengasreacdes habilidosas (F =
7,77; p = 0,00), nas nao-habilidosas passivas &5%; p = 0,03) e nas nao-habilidosas
ativas (F = 22,62; p = 0,00). A analgest-hocindicou que a SA1 apresentou escores mais
baixos que a SR nas reac¢des habilidosas (p = €,0@)s altos que a SA2 nas reac¢des nao-
habilidosas passivas (p = 0,04) e nado-habilidos@asa(p = 0,00). As duas salas de
aceleracdo apresentaram escores maiores que as3Bagaes ndo-habilidosas ativas (p =
0,00 e p = 0,04, respectivamente). Portanto, ossldd pds-intervencdo revelaram que,
em geral, SA1 foi avaliada pela professora comosnmEssiva que a SA2, menos
habilidosa que a SR e com maior incidéncia de cotfap@ntos ndo-habilidosos ativos que
esses dois grupos.

Considerando as médias obtidas pelos grupos nanfgbgencdo, pode-se observar
que a SA1l foi avaliada mais negativamente pelaepsoffa que a SA2, em termos das
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respostas habilidosas, n&o-habilidosas passivasicehabilidosas ativas, e nado se
aproximou dos escores obtidos pela SR, contrarimwlogesultados esperados apls a
aplicacdo do programa de intervengao.

Comparando a pré e a pos-intervencdo para cad®,gogpresultados mostraram
mudancas positivas nos escores das reagcoes hahdide todas as salas (SA1: t =-2,89; p
=0,01; SA2:t=-2,69; p=0,01; e SR: t =-17,@3; 0,00) e nos escores das reacdes nao-
habilidosas passivas e nao-habilidosas ativas d& SR3,46; p = 0,00 et =-2,80; p =
0,01, respectivamente). A SA2 apresentou mudanegatimas nos escores das reacdes
nado-habilidosas passivas (t = -3,03; p = 0,00)tdtw, de acordo com a avaliagdo dos
professores, a comparacao intragrupos revelou @flaapresentou ganhos significativos
nos escores das reagdes habilidosas, porém ossgesperados em relagédo as reacdes nao-
habilidosas passivas e ativas (reducao na pos4me#io) ocorreu apenas com SR.

Quanto a avaliacdo por escores fatoriais, a Talelapresenta os dados sobre as
diferencas entre pré e pos-intervencdo das redgimlidosas, ndo-habilidosas passivas e
nao-habilidosas ativas dos alunos no IMHEB@I-Prette, segundo seus professores.

Tabela 15 Dados descritivos sobre as diferencas entre pd@seéntervencao nos escores
fatoriais de todas as reacOes habilidosas, nadidedas passivas e ndo-habilidosas ativas
dos alunos no IMHSEDel-Prette, seqgundo avaliagdo dos professores.

. Empatia/  Assertividade/ aytocontrole Participagéo
Salas Avaliagao civilidade enfrentamento

Situacdes média dp média dp média dp média dp
SAL Pré 9,07 3,97 486 2,75 453 1,993,46 1,59
(‘<,E) Poés 10,603,20 7,00 1,64 6,13 1,554,26 1,22
§ SA Pré 12,333,69 6,40 3,04 5,33 2,164,20 2,07
- Pos 13,933,300 8,40 241 6,66 1,98500 1,46
% SR Pré 12,460,83 7,80 0,41 4,13 0,354,000 0,00
Poés 15,460,74 8,80 1,14 7,73 0,595,53 0,51
g() SAL Pré 8,06 1,03 58 1,84 4,40 1,293,213 1,30
8 0 Poés 9,46 1,72 6,46 1,64 500 1,313,86 1,30
5 % SA Pré 586 3,42 453 150 366 1,44233 1,39
2 (</E) Poés 7,26 4,21 453 2,35 3,66 2,383,000 1,85
;E . SR Pré 533 1,34 520 0,56 6,00 0,053,73 0,45
Z Pos 8,00 0,00 5,00 0,00 4,00 0,003,000 0,00
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Pre 8,20 4,84 5,60 2,38 4,33 232266 1,87

)
SA1

§ P6s 7,80 1,08 500 0,84 3,80 041273 0,79
% 2 a2 Pré 3,86 4,42 3,46 3,66 3,06 3,301,66 2,16
= S

Q= P6s 2,73 523 2,00 3,46 166 2,791,00 2,07
T <

3 <R Pré 066 1,11 1,46 1,68 0,66 1,110,00 0,00
'

> P6s 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000,00 0,00

Os dados da pré-intervengdo mostraram que, de aoowcth a avaliacdo dos
professores, houve diferenca significativa entrérés grupos nas seguintes reacoes: (a)
habilidosas dempatia(F = 5,53; p = 0,00) e dessertividaddF = 5,70; p = 0,00); (b) ndo-
habilidosas passivas @npatia(F = 6,48; p = 0,04)assertividadegF = 3,33; p = 0,04),
autocontrole(F = 15,75; p = 0,00) participagéo(F = 5,76; p = 0,00); (c) ndo-habilidosas
ativas deempatia(F = 14,53; p = 0,00pssertividadgF = 8,76; p = 0,00)utocontrole(F
= 8,89; p = 0,00) earticipacédo(F = 9,97; p = 0,00).

A analise post hoc mostrou que, nas reagfes habilidosased®atia, a SA1
apresentava escores mais baixos que a SA2 (p F®ASBR (p = 0,02). Nas reacdes nao-
habilidosas passivas, ainda que as duas salasetera@éo tenham mostrado escores
menores que a SR esmtocontrole(p = 0,00), os demais resultados da SA1 nesseS8aga
indicaram escores maiores que a SA2eznpatia(p = 0,03) eassertividadgp = 0,04) e
gue a SR erempatia(p = 0,00). Nas reacOes nado-habilidosas ativasgsadtados da SA1
mostraram escores maiores que os da SA2rapatia(p = 0,01) e da SR eampatia(p =
0,00), assertivida@ (p = 0,00),autocontrole(p = 0,00) eparticipacao (p = 0,00); SA2
também mostrava escores mais altos que SRutatontrole(p = 0,03) eparticipacao(p
= 0,03).

Portanto, de acordo com os professores, na pré4meao, mesmo que as duas salas
de aceleragao tenham sido avaliadas como mendsiEtivas e com menor autocontrole
gue a sala regular, a SA1 apresentava avaliacOes magativas em maior nimero de
reagOes, sendo caracterizada ainda como menosiesmpaissertiva que as demais salas.

Na pos-intervencdo houve diferenca significativireeios trés grupos nas reacoes
habilidosas deempatia (F = 12,81; p = 0,00)assertividade(F = 4,07; p = 0,02),
autocontrole(F = 4,44; p = 0,01) earticipacéo (F = 4,66; p = 0,01), nas reacbes nao-
habilidosas passivas @mpatia(F = 6,48; p = 0,00) assertividaddF = 5,55; p = 0,00) e
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nas nao-habilidosas ativas elmpatia(F = 24,71; p = 0,00pssertividadgF = 22,41; p =
0,00),autocontrole(F = 20,45; p = 0,00) participacao(F = 17,48; p = 0,00).

A analisepost hoamostrou que, nas reacdes habilidosas, a SA1 mossares mais
baixos que a SA2 eempatia(p = 0,00) e que a SR eempatia(p = 0,00),assertividade
(p = 0,03),autocontrole(p = 0,02) goarticipacao(p = 0,01). Nas reacdes ndo-habilidosas
passivas, a SAL apresentou escores maiores qu@ @r8Assertividadgp = 0,01). Nas
reacdes nao-habilidosas ativas, os resultados dan®&traram escores maiores que 0s da
SR e SA2 enmempatia(p = 0,00),assertividade(p = 0,00),autocontrole(p = 0,00) e
participacdo(p = 0,00); SA2 também apresentou escores majpe$SR nas reacdes ndo-
habilidosas ativas dessertividaddp = 0,03) eautocontrole(p = 0,02).

Portanto, de acordo com os professores, na pas4nigio, ainda que as duas salas
de aceleracéo tenham sido avaliadas como menasiasse com menor autocontrole que
a sala regular, a SAl recebeu avaliagbes mais inega@m maior nimero de reacgdes,
sendo caracterizada como a sala com menor empesertividade, autocontrole e
participacdo dos trés grupos. Considerando as mémbéidas pelos grupos, pode-se
observar que a SAL1 ndo apresentou escores aprasnaads obtidos pela SR nos fatores
das reacgOes habilidosas, nao-habilidosas passivao-abilidosas ativas e ainda foi
avaliada mais negativamente que a SA2 nesses aspeom excecao das reacdes nao-
habilidosas ativas dearticipacaq, contrariando os resultados esperados.

Comparando a pré e a pés-intervengdo, os resultdal&R mostraram as seguintes
mudancas positivas: (a) nas reacdes habilidosasngmtia (t = -12,55; p = 0,00),
assertividadgt = -3,87; p = 0,00)autocontrole(t = -22,04; p = 0,00) participacao(t = -
11,50; p = 0,00); (b) nas ndo-habilidosas passiessmutocontrole(t = 14,49; p = 0,00) e
participacdo(t = 6,20; p = 0,00); (c) nas ndo-habilidosasaatideempatia(t = 2,32; p =
0,03), assertividade(t = 3,37; p = 0,00) a@utocontrole(t = 2,32; p = 0,03). Mudancas
positivas também foram registradas para a SAl eees habilidosas @enpatia(t = -
2,63; p = 0,02)assertividadgt = -2,98; p = 0,01) autocontrole(t = -2,87; p = 0,01) e
para a SA2 nas habilidosasakesertividaddt = -3,16; p = 0,00) autocontrole(t = -3,43;

p = 0,00). Mudancas negativas foram encontradasea@des nao-habilidosas passivas de
empatiaapenas para a SA2 (t =-2,82; p = 0,01) e SRZ46; p = 0,00).

Assim, a comparacao entre as duas avaliacbes mogaohos em trés escores
fatoriais para SA1 (empatia, assertividade e auliogle), em quatro para SR e em dois
para SA2 (assertividade e autocontrole). Apesargansios obtidos pela SA1 em relac&o
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as reacOes habilidosas depatia assertividadee autocontrole ndo foram registradas
mudancas positivas nos escores fatoriais das reaé@ehabilidosas passivas e ativas.

A Tabela 16 mostra os dados sobre as diferences &ntrés salas nas avaliacdes pré
e pos-intervencdo nas reagfes habilidosas, nabdashis passivas e ndo-habilidosas
ativas dos alunos no IMHS®el-Prette, segundo auto-avaliagao.

Tabela 16 Dados descritivos sobre as diferencas entre asalés nas
avaliacOes pré e pos-intervencao nas reacdesduwdat, ndo-habilidosas
passivas e nao-habilidosas ativas dos alunos n&SIBHDel-Prette (auto-
avaliacdo).

Habilidosas Néao-habilidosas Néo-habilidosas
Salas Avaliacao passivas ativas

média dp média dp média dp
Pré 30,60 5,25 15,86 6,42 7,40 4,77

SAl
Pés 26,53 9,18 16,53 6,11 6,00 4,20
Pre 2793 493 20,33 3,71 11,064,23
SA2 Poés 28,86 6,31 18,73 3,39 12,935,98
SR Pre 26,06 8,54 16,06 565 7,73 5,45

Pés 3493 3,30 16,80 5,00 7,66 4,86

Os dados da pré-intervencdo mostraram que, naaxat@cdo do IMHSEDel-Prette,
houve diferenca significativa entre os grupos apéerrs reacoes ndo-habilidosas passivas (F =
3,29; p = 0,04). A analiseost-hocnédo indicou diferencas significativas entre opgsau

Na pos-intervencdo os dados mostraram que houeeedda significativa entre os
grupos na auto-avaliacdo das reacdes habilidosa$(E5; p = 0,00) e ndo-habilidosas ativas
(F = 13,06; p = 0,00). A analigmst-hocindicou que a SA1 apresentou escores menores que a
SR nas reag¢fes habilidosas (p = 0,00) e que a 88ZeacOes ndo-habilidosas ativas (p =
0,00). A SA2 também apresentou escores maiorea Qe (p = 0,02) nessas ultimas reacdes.

Portanto, os dados revelaram que, na poés-intergerc®AL avaliou-se como menos
habilidosa que a SR e menos agressiva que a SA&ideoando as médias obtidas pelos
grupos, pode-se observar que a SA1 se avaliou pogaiivamente que a SA2 nas respostas
nao-habilidosas passivas e nao-habilidosas ativapresentou escores aproximados aos
obtidos pela SR apenas nas primeiras, atinginde das resultados esperados.

A comparacao entre a pré e a pos-intervencdo nwogtre as tendéncias da SR e SA2

foram semelhantes na auto-avaliacdo do repertég@ls com destaque para 0 aumento de
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reacdes habilidosas para SR (t = -4,10; p = O[D8)acordo com a avaliagdo dos alunos, a
comparagao intragrupos nao revelou ganhos sigtiidsa para SA1, alvo da intervencao,
contrariando os resultados esperados.

Portanto, apesar de os alunos da SA1l terem sa@vabmo menos agressivos que 0s
da SA2 na pos-intervencgdo, os dados da comparatémas duas avaliagbes ndo mostraram
ganhos significativos para a sala alvo da inter&enc

A Tabela 17 mostra as diferengas entre pré e péss#ncao nos escores fatoriais das
reagOes habilidosas, n&o-habilidosas passivas ehafilidosas ativas dos alunos no
IMHSC—Del-Prette, segundo auto-avaliagéo.

Tabela 17 Dados descritivos sobre as diferengas entre paséntervengcdo nos escores
fatoriais de todas as reacdes habilidosas, nadidedas passivas e ndo-habilidosas
ativas do aluno no IMHSEDel-Prette, segundo auto-avaliagéo.

- Empatia/  Assertividade/ pytocontrole Participagéo
Salas Avaliagao civilidade enfrentamento

Situacoes média dp média dp média dp média dp
SAL Pré 13,062,05 7,00 2,14 5,00 1,77 4,26 1,22
(<,E) Pos 13,211,71 5,64 2,40 5,07 164 3,35 0,63
§ SA Pré 11,332,49 593 2,34 526 1,48 4,40 1,40
- Pos 11,933,15 5,93 2,22 5,66 154 4,00 1,73
% SR Pré 12,203,98 586 2,06 433 206 2,73 1,03
Pos 14,061,48 8,66 0,97 5,33 1,72 5,00 1,13
g{) SAL Pré 540 2,53 3,93 2,15 4,00 2,0 2,73 1,33
8 " Poés 4,71 1,94 4,57 1,74 4,07 1,38 3,14 1,03
% <2E SA Pré 6,33 2,25 4,73 183 393 1,09 3,60 1,05
2 @ P6s 693 24938 192 340 1,12 300 0,84
lé o SR Pré 493 243 3,46 1,88 3,53 1,12 3,26 0,88
pd Pos 560 2,61 3,46 1,18 3,66 154 3,20 1,97

Pre 1,21 1,80 3,43 2,17 1,28 099 0,85 0,86

2 SA1

<

8 Pés 1,14 203193 159 1,07 126 1,64 1,08
o gg Pré 286 247 440 145 1,86 1,45 1,00 0,92
=4 S SA2

g 5 Pés 3,93 321426 1,75 220 156 1,80 1,32
I

3 R Pré 1,00 1,19 3,46 226 1,46 1,35 1,06 0,96
'L

pa Pés 0,40 1,053,66 2,22 1,86 1,72 0,46 0,91
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De acordo com os dados da Tabela 17, os resultalpsé-intervencdo mostraram
que houve diferengca significativa entre os tréspgsu nas reacdes habilidosas de
participacdo (F = 8,51; p = 0,00) e nas reacdes nao-habilidasaas deempatia(F =
4,30; p = 0,02). A andlispost hocindicou que: (a) SAL e SA2 apresentavam escores
maiores que SR nas reacgdes habilidosasadigcipacao(p = 0,00); (b) SA2 apresentava
escores mais altos que SR nas reacOes ndo-haddiciyvas deempatia (p = 0,03).
Portanto, os alunos das duas salas de aceleragdavam-se como mais participativos
gue os estudantes da SR antes da intervengao.

Na pos-intervencdo houve diferenca significativireeios trés grupos nas reacoes
habilidosas dempatia(F = 3,40; p = 0,04), dassertividade(F = 10,70; p = 0,00) e
participacdo (F = 6,27; p = 0,00) e nas reacdes nao-habilidasaas deempatia(F =
9,91; p = 0,00)assertividadgF = 5,97; p = 0,00) participacao(F = 6,31; p = 0,00). Na
andlisepost hocs resultados das reacfes habilidosas mostraranfagUu®Al apresentou
escores mais baixos que SR empatia(p = 0,04) assertividadgp = 0,00) eparticipacéo
(p = 0,00); (b) SA2 apresentou escores mais bajyesSR enassertividadgp = 0,00).

Nas rea¢Oes nado-habilidosas ativas, os resultadssaram que: (a) SA1 apresentou
escores menores que SA2 empatia(p = 0,00) eassertividade(p = 0,00); (b) SA1
apresentou escores maiores que SRparticipacao(p = 0,02); (c) SA2 mostrou escores
mais altos que SR eempatia(p = 0,00) eparticipacdo (p = 0,00). Portanto, na pés-
intervencdo, a SA1 avaliou-se como menos empagsertiva e participativa que a SR,
destacando os escores mais baixos que a SA2 messtaEs ndo-habilidosas ativas desses
itens.

Considerando as médias obtidas pelos grupos nanfgbgencdo, pdde-se observar
gue a SA1, além de ter apresentado escores apapsnads obtidos pela SR nas reacdes
habilidosas deautocontrolee nas nao-habilidosas passivaspaeticipacaq avaliou-se
mais positivamente que a SA2 nas reacdes habiidesado-habilidosas passivas de
empatiae nas ativasle empatia assertividadeatingindo parte dos resultados esperados.

A comparacgdo entre pré e pos-intervencdo mostralangas positivas para a SR nas
reacdes habilidosas a@essertividade(t = -6,08; p = 0,00) @articipagéo(t = -0,32; p =
0,00) e mudancas negativas para a SA2 nas reagb#iddsas dearticipacao(t = 2,18; p
= 0,04). De acordo com a avaliagdo dos alunos,napamcéao intragrupos nao revelou
ganhos significativos para SA1 nos fatores avafiadontrariando os resultados esperados.
Em geral, na pré-intervencdo os dados revelaram epguanto a SA1l se auto-avaliava
como mais participativa que a SR, foi avaliada pet#essora como o0 grupo com mais
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comportamentos nao-habilidosos ativos e com meadicipacédo e autocontrole que SR e
também com menor empatia e assertividade que ossaldis grupos. Na pos-intervencao,
SALl foi avaliado pela professora como um grupo mpassivo que SA2, menos habilidoso
gue SR e com maior incidéncia de comportamentoshaBidosos ativos (erampatia
assertividadeautocontrolee participacdo)que os outros dois grupdda auto-avaliagéo,
os dados mostraram que, apesar de a SA1l ter Sadavabmo menos agressiva que a
SA2, em relagdo a SR avaliou-se como um grupo megloi§idoso e com menor empatia,
assertividade e participacdo, contrariando os tatnd esperados apos a finalizagdo da
intervencgao.

No entanto, considerando as médias obtidas pelpogma pos-intervencédo, pode-se
observar que a SA1l se avaliou mais positivamente aJbA2 em todas as reacgles de
empatig nas nao-habilidosas passivas gerais e nao-ledakdativas dassertividadee,
além disso, apresentou escores aproximados aodosbpiela SR nas reacdes nao-
habilidosas passivas garticipagcdoe nas habilidosas @deitocontrole atingindo parte dos
resultados esperados.

Comparando pré e pés-intervencdo, os dados mastigua, apesar de a SAL, alvo
da intervencao, ter apresentado ganhos signif@atnos escores gerais das reacdes
habilidosas e em trés escores fatoriais dessasdagaémpatia assertividade e
autocontrolg, de acordo com a avaliagao pela professora, teaaaaliacdo dos alunos nao
foram revelados ganhos significativos, contrariapdote dos resultados esperados. Por
outro lado, considerando os dados da pos-intereergdato de a SA1 ter recebido as
avaliacdes mais negativas dos trés gruposeempatia assertividade autocontrole e
participacdoe ter se avaliado mais positivamente que a SA2lgomas reacgdes levanta
questdes sobre aspectos referentes a esses resudtspecto abordado posteriormente.

Teste de Desempenho Escolar (TDE)

A Tabela 18 mostra os dados descritivos sobre fasedgas entre as salas nas

avaliacOes pré e pos-intervencao em leitura, asenihatematica.
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Tabela 18 Dados descritivos sobre as diferencas entrelas sas avaliacoes
pré e pos-intervencao sobre leitura, escrita emdtiea dos alunos no TDE.
Leitura Escrita Matematica

DocentesAvaliacao

média dp média dp média dp
Pré 32,67 2456 11,47 10,55 15,20 7,94

SAl
Pés 57,33 16,07 23,53 12,03 16,67 5,17
SA Pre 36,80 23,68 7,50 7,57 12,13 6,76
Poés 39,40 23,22 11,87 10,49 8,13 3,56
SR Pre 32,00 6,93 2547 553 19,00 3,46

Pés 68,60 155 29,40 3,44 2400 4,56

De acordo com os dados da Tabela 18, houve difersignificativa entre os trés
grupos em matematica (F = 4,41; p = 0,01) e es€fta 19,65; p = 0,00) na pré-
intervencao. A analigeost hodndicou que a SR apresentava escores mais aleoa §A2
em matematica (p = 0,01) e escrita (p = 0,00). A @fresentava escores maiores que a
SA2 em escrita (p = 0,00). Portanto, SA2 apreseosomenores escores em matematica e
escrita.

Na pés-intervencao houve diferenca significativireens trés grupos em matematica
(F=47,01; p =0,00), leitura (F = 12,20; p = Q,6%scrita (F = 13,44; p = 0,00). A analise
post hocindicou que a SA1 mostrou escores mais altos gB&zaem matematica (p =
0,00), leitura (p = 0,01) e escrita (p = 0,00). A23ambém revelou escores menores que a
SR em matematica (p = 0,00), leitura (p = 0,00pse&i& (p = 0,00). Portanto, na pés-
intervencao, a SAL revelou escores mais elevadesagBA2 no TDE. Considerando as
médias obtidas pelos grupos na pdés-intervencdoe-pedobservar que a SA1l obteve
resultados mais expressivos que a SA2 em leits@jt® e matematica e apresentou
escores aproximados aos obtidos pela SR em esatiitgindo boa parte dos resultados
esperados apos a intervengao.

A comparacao entre pré e pés-intervencdo mostralangas positivas em leitura e
escrita para a SAL (t =-4,72; p = 0,00 e t = -5p69 0,00, respectivamente) e para a SR (t
= -20,55; p = 0,00 e t = -4,94; p = 0,00, respectignte). Em matematica, foram
registradas mudancas positivas para a SR (t =;-4,870,00) e negativas para a SA2 (t =
-3,50; p = 0,00).
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Em geral, tanto na pés-intervencdo como na com@aragtre pré e pds-intervengao
a SA1l apresentou resultados mais expressivos qua &A2 em matematica, leitura e
escrita. Ainda que a SA1 tenha apresentado esg@ieselevados que a SA2 em leitura na
pré-intervencdo, a comparacdo entre as duas aediague revelou ganhos superiores
para a primeira sala, sugere efeitos positivosrdgrama de Treinamento em Habilidades
Sociais sobre o repertorio académico dos partitgsasha intervencao.
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DISCUSSAO PARCIAL

Neste estudo, os resultados da avaliagéo inicia@QBbd com a professora da SA1l
mostraram que: (a) os alunos eram avaliados contoovextidos, briguentos e
dependentes; (b) a maioria dos conflitos interpssera registrada em alunos de médio
desempenho ou com dificuldades de aprendizagemdemoiando problemas em suas
relacdes interpessoais; (c) a maioria das habesladciais era referida como presente no
repertério de alunos de alto e médio desempenhdéateo, e ndo no repertério de
estudantes com dificuldades de aprendizagem; pddfassora atribuia baixa efetividade a
métodos adequados para melhorar os relacionamesoss alunos. Os itens (a), (b) e (c)
confirmaram as pesquisas de Romero (1995) sobi@rasteristicas das criangas com
dificuldades de aprendizager® item (d) confirmou estudos que mostram que muitos
professores nao apresentam compreensdo adequadandeito de desenvolvimento
interpessoal, bem como das estratégias de pronuesse desenvolvimento, e parecem
ndo possuir as habilidades necessarias para estabel mediar interagfes educativas em
sala de aula, requerendo intervencoes (BRETTE& DEL PRETTE, 1997;VAUGHN, 1991).

Nas observacdes em sala realizadas antes da méojeos dados revelaram
repertorio insuficiente de habilidades sociais gente da professora da SAL1. Além disso, a
alta porcentagem de componentes neutros presendesexpressao facial, no
humor/afetividade e na autoridade das subclassesn@ulas ressaltou a necessidade de
melhorar essas caracteristicas no repertorio dagswra, ja que, conforme aponta Spence
(2003), o desempenho adequado dos componentesréfipog das habilidades sociais
contribui decisivamente para o sucesso das intesagdciais.

Com relacdo aos alunos, os dados da pré-interveriit@itos no IMHSE-Del-Prette
revelaram que a SALl era avaliada pela professona apresentando maior incidéncia de
comportamentos nédo-habilidosos ativos, menor empatssertividade, participacdo e
autocontrole que a SR e menor empatia e assede/id@me a SA2, confirmando as
pesquisas de Fad (1989), Maluf & Bardelli (199Maturano & Loureiro (2003) sobre a
avaliacao negativa das criancas com dificuldadespdendizagem por seus professores.

Portanto, a necessidade de promover habilidadésisoos alunos da SA1, indicada
no IMHSGC-Del-Prette, aliada aos dados obtidos nas obsersamdiesala e no QRI, os
quais sugeriram insuficiéncia de habilidades ssciad repertdrio da professora e
compreensao reduzida ou equivocada por parte gesssional com relacdo ao conceito

de desenvolvimento interpessoal e a importanciproenové-lo na escola, orientou a
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construgao da intervencdo. Assim, o programa dendirento em Habilidades Socials,
cujos objetivos foram semelhantes aos encontrano®e Prette, Del Prette, Pontes &
Torres (1998), foi orientado no sentido de propiéigprofessora da SAL1 a aquisigdo de
concepcdes favoraveis a préticas interativas e mmgtidas com a proposta de
intervencdo e ao dominio de ac¢fes facilitadal@scondutas pro-sociais e redutodzs
comportamentos inadequados dos alunos.

Apos a intervencdo, os resultados do TDE mostrayaen os estudantes da SAl
ganharam mais que os alunos da SA2 em mateméatitaral e escrita e apresentaram
escores aproximados aos obtidos pela SR em eswititmando os achados de Molina
(2003) sobre os beneficios da promocédo de habdgladciais no repertorio académico de
alunos com dificuldades de aprendizagem.

Com relagéo aos resultados obtidos com o IMHBEI-Prette na pos-intervencao, os
dados estatisticos mostraram que a SAl, além dedieravaliada pela professora como
um grupo mais passivo que SA2, menos habilidosoSfeee com maior incidéncia de
comportamentos nao-habilidosos ativos (empatia assertividade autocontrole e
participacdo)que os outros dois grupos, avaliou-se como menoifidusa e com menor
empatia, assertividade e participacdo que SR. éwldinente, na comparacao entre pré e
pés-intervencdo, os dados mostraram que a SAl ex@ou ganhos significativos em
termos da auto-avaliagdo dos alunos, contrariarate glos resultados esperados. Esses
dados confirmam as pesquisas de Garcia & Musitd3)1® Stone & La Greca (1990), para
0sS quais a pobre avaliagdo dos alunos sobre si osepode estar associada aos baixos
escores atribuidos pelo professor, ja que a infofimgue o estudante recebe de seus pares
e docentes repercute em sua auto-avaliagéo social.

Dados diferentes dos apresentados aqui no IMHSERERx#te foram registrados na
andlise descritiva da auto-avaliagdo dos alunddAda(na pés-intervencao) e na avaliacdo
da professora dessa sala (comparando as duas;éea)iaOs dados descritivos obtidos na
pés-intervencdo mostraram que a SA1 avaliou-se pustivamente que a SA2 em todas
as reacoes dempatia nas nao-habilidosas passivas gerais e ndo-hedakdativas de
assertividadee ainda apresentou escores aproximados aos olpgasSR nas reacdes
nado-habilidosas passivas plarticipacéoe nas habilidosas @etocontrole

Comparando pré e pés-intervencao, de acordo comlmagio da professora, a SAL
apresentou ganhos significativos nos escores gdessreacdes habilidosas e em trés
escores fatoriais dessas reac@rapatia assertividadee autocontrol®. Apesar de esses
dados sugerirem beneficios do Treinamento em Hdabidis Sociais sobre o repertorio
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social dos alunos da SA1, algumas questdes coapba@r representatividades desses
achados: (a) os ganhos observados nos resultadastalavaliacdo dos alunos da SA1
representam pequena parcela de todos os fatordmdaga no instrumento; (b) na
comparacao entre as duas avaliacdes, os alunoAdta®bém apresentaram ganhos nas
reacdes habilidosas dessertividadee autocontrolee, portanto, tiveram desempenhos
semelhantes aos apresentados pela Badanto, pode-se supor que a SA1 ndo apresentou
escores maiores que a SA2, e seus resultados vilarean valores aproximados aos da
SR na maioria das reacdes e fatores avaliados pelpsos alunos e por seus professores
no IMHSG—-Del-Prette.

Por outro lado, o fato de a SA1 nao ter apresentalitwes mais significativos que a
SA2 ou equivalentes a SR levanta duas questbasntds sobre a avaliagao realizada na
pés-intervencdo: (a) maior dificuldade da professta SA1 em reconhecer ganhos nos
alunos com dificuldades de desempenho do que dsigipude habilidades sociais, ja que
a melhora comportamental nos primeiros tipos ddcitefsdo menos perceptiveis
claramente (a avaliacdo inicial dos alunos mosi136% dos déficits eram de aquisi¢cao
e 645% eram de desempenho); (b) maior exigénciaeoonhecimento de ganhos no
repertério social tanto por parte da professoré5Ada quanto de seus alunos, 0s quais
podem ter estabelecido critérios mais rigidos @diagéo.

Avaliando o repertorio da professora na poés-integéie, os resultados das
observagbes em sala mostraram que ela apresentouepentorio diferenciado de
habilidades sociais, incluindo algumas facilitadoda aquisicdo de condutas pro-sociais
pelos alunos (como dar instrugdes com modelo e jpedifavor, por exemplo) e outras
redutoras de comportamentos inadequados em sal@mo (c@or exemplo, ignorar
reclamagdes). Adicionalmente, a alteracdo de unmupQao neutra para positiva nos
componentes nao-verbais (expressao facial), nadipgiiisticos (volume) e nos mistos
(autoridade, humor/afetividade) confirmou os benes$ido programa de intervencéo sobre
o repertorio de habilidades sociais da professora.

N&o obstante tais resultados, na pés-intervencggidados referidos pela professora
no QRI continuaram a mostrar dificuldade por pagesa profissional em identificar e
avaliar suas estratégias de promocdo de relacoegpeassoais e reducdo de
comportamentos inadequados em sala. Essa discig@psimgere que 0s ganhos nos
componentes nao-verbais, paralinglisticos e migbakem nédo ter sido suficientes para
serem percebidos e valorizados pela professora tarafmaente reforgcados pelo

desempenho dos alunos.
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Além dessa discrepancia, na comparagado entre pas-intervencdo, os dados do
QRI e das observacdes sobre a ocorréncia de canfliterpessoais em sala de aula
mostraram resultados contraditérios. Enquanto afoslaeferidos pela professora no
guestionario indicaram redugcdo na ocorréncia ddlitm interpessoais, os dados das
observagfes mostraraanmento na porcentagem de conteudos disciplinasesubclasses
observadas, indicando provaveis problemas nasagiies sociais estabelecidas em sala de
aula. Esses resultados podem estar associadodueidie preparo relatado pela professora
na pos-intervencdo para manejar conflitos intexgEEssentre os alunos em sala de aula. No
entanto, a alta porcentagem de componentes pasitido-verbais, paralingtisticos e
mistos, presentes nas subclasses registradas sevagbes, e o fato de contexto ter sido
positivo em 100% dessas subclasses, indicam quegacamente ao relato da professora,
esses conflitos foram adequadamente manejados.

Os componentes topograficos das habilidades spoisigerbais (contetdo da fala),
0s nao-verbais (expresséo facial), os paralingidst{volume) e os mistos (autoridade,
humor/afetividade), quando sao coerentes e fogdes da mensagem verbal, atingindo
0s objetivos sobre o interlocutor EDPRETTE & DEL PRETTE, 1997), constituem-se como
condigcOes facilitadoras da promogéo de habilidadegis em sala de aula. No entanto, o
desempenho adequado desses componentes, apesartrdriic decisivamente para uma
percepcdo de maior competéncia sociadBgLLO, 2002; DEL PRETTE & DEL PRETTE,
1997; SPENCE 2003), ndo se constitui como condicdo suficientea pgerar relacbes
interpessoais satisfatérias em sala de aula. ParaPi2tte & Del Prette (1995, 1999),
algumas habilidades do professor, como as de apags® das atividades, transmissao dos
conteudos, avaliacdo da atividade e mediacdo deagiies educativas em sala também
favorecem ou dificultam a aprendizagem dos alueotgndendo que ocorre aprendizagem
quando efetivamente essas habilidades sao faoil#ad

Essas habilidades, por sua vez, refletem tantwraaf como o professor planeja e
orienta as interacdes que estabelece com o alonoaalasse e entre os alunos, quanto o
seu compromisso com certo ideério educacional e asrabordagens pedagdgicas que
guiam sua pratica (2 PRETTE & DEL PRETTE, 1995;DELORS 2002;ROSAEN & SCHRAM,
1997). De acordo com Segal (1998), as crencas @pooes do professor sobre o ensino
podem determinar e influenciar suas acdes em sadauld, afetando as caracteristicas das
interagbes sociais que ocorrem nesse local e, pea gia, o0 desempenho social e

académico dos alunos.
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Portanto, o fato de os dados referidos pela profassa SA1 no QRI terem
continuado a sugerir, mesmo apos a intervencéiouldiade por parte dessa profissional
em identificar e avaliar estratégias de promocaaatutas pré-sociais e redugcdo de
comportamentos inadequados em sala, levanta gsest@are suas concepcdes de
desenvolvimento interpessoal e sobre seu reflexdesempenho social dos alunos. Alguns
fatores podem ter dificultado a aquisicdo dessaxemroes: (a) baixa motivacdo da
professora da SA1, cujo interesse relatado com&ela promocao de habilidades sociais
foi reduzido pés-intervencao; (b) falta de apoioet®do pela professora em sua escola,
cuja diretora ndo autorizou a utilizacdo dos hosade HTP semanais para conduzir as
atividades propostas por considera-las “desvinastado processo usual de alfabetizagéo;
(c) pouco tempo para realizar os planejamentosseédes, em decorréncia do excesso de
atividades curriculares tipicos de sala de acederag

Particularmente, os dois ultimos fatores reduziamiimero de sessdes que visavam
abordar e discutir temas referentes a importarasahdbilidades sociais para a vida social
e académica dos alunos, o que, provavelmente, @gdéter comprometido a aquisicdo de
concepgOes adequadas sobre esse tema por partefdss@ra, pode ter dificultado o
reconhecimento dos ganhos interpessoais incorpemaa@roprio repertério e no de seus
alunos. Por outro lado, conforme sugerido antenten, esse reduzido nimero de sessdes
pode ter gerado maior exigéncia no reconhecimeatgahhos no repertério social por
parte da professora da SA1, a qual provavelmenédaleceu critérios muito rigidos de
avaliacdo por nado ter sido suficientemente inforanambbre o reconhecimento de
aquisicoes dessa natureza.

Esses pressupostos confirmam as pesquisas de (20@4), que argumenta que as
crengcas e as concepcbes dos professores funciooam am filtro que os levam a
valorizar de um ou de outro modo a aprendizagemeagr de forma diferente ante aos
progressos e dificuldades obtidos pelos alunos.

Além disso, o fato de os ganhos obtidos no IMHBEI-Prette pelos alunos terem
sido menores que os mostrados no TDE sugere gaspestos académicos eram bastante
valorizados pela professora da SAl e provavelmpetes estudantes dessa sala. Nolen
(1988) afirma que, nas salas de aula onde a érdaaesobre a capacidade, as notas e o
desempenho, estudantes e professores também tenslemoltar Gnica e exclusivamente
para o desempenho académico, tendo dificuldadessmmdinar ganhos de outra natureza.
Considerando que a avaliagdo dos resultados dossalna maioria dos casos de carater
publico, tem importantes conseqiéncias emocionaadetvas, pois a valorizacdo que
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recebem de seu professor interfere em seu autatmreeem sua auto-estima (RAS,
2004), é fundamental que esses profissionais segs®ssorados no sentido de ampliar
seus esquemas de avaliagdo. Para Del Prette & R#leP(1997, 1999), uma das
competéncias fundamentais do professor € a amalitiefinida pelas habilidades
especificas de observacao, andlise e discrimindggprogressos do aluno.

Ainda que em todos os niveis de escolaridade degsmres tendam a valorizar as
habilidades de leitura, escrita e matematica emdalaula (OLL & MIRAS, 1990), o fato
de a aquisicdo de comportamentos pro-sociais @dlo®s estar relacionada aos ganhos
académicos por eles obtidos, conforme os resultddo®nstrados nessa pesquisa e em
outras da area @&SHAM, 1992;GRESHAM & ELLIOTT, 1989;MALECKI & ELLIOTT, 2002;
VAUGHN & HOGAN, 1990), configura as condicbes de desenvolvimerterpassoal dos
estudantes como um recurso importante para a <f#eeraas dificuldades de
aprendizagem. Assim, € fundamental que os profess@conhecam a importancia do
desenvolvimento interpessoal em sala de aula esgjan assessorados no sentido de
avaliar os efeitos dessa promocédo sobre o progserdpenho e, principalmente, sobre o
de seus alunos.

Givvin, Stipek, Salmon & Mac Gyvers (1998) alertgara a necessidade de os
professores estarem abertos as variacfes e mudancasnportamento social dos alunos,
e nado considera-los como possuidores de capacidestéseis e nado passiveis de
mudancas.

Apesar do reconhecimento da escassez de dados asboeencas e variaveis
psicologicas de educadores e suas implicacdes soprecesso de ensino-aprendizagem
(CoLL & MIRAS, 1990;MARTINI & DEL PRETTE, 2002;MELCHIORI & ALVES, 2001;MIRAS,
2004), outros pesquisadores da areaL(C& MIRAS, 1996;DAvVIS, SILVA & ESPOSITQ
1989;DESOUZA & CZERNIAK, 2003;DIAS DA SILVA, 1994;GARRIOTT, MILLER & SNYDER,
2003;KAGAN, 1992;RICHARDSON, 1996) tém mostrado que existe uma rede de concepcde
e crengas que, além de orientar os professoressendolvimento das tarefas proprias da
profisséo, interferem em suas acgdes e decisOesa@dnais em sala de aula. Se, como
sugerem Sadalla, Saretta & Escher (2002), as seaceoncepcdes educacionais dos
docentes se revelam em suas reflexdes e seus dampotos, mostrando diferenca
significativa em sua eficacia, uma intervencdo duoeestisse na compreensdo da
importancia do desenvolvimento interpessoal pavala social/académica dos alunos e,
principalmente, na competéncia de observacao, sanélidiscriminacdo dos progressos
sociais por parte do professor poderia gerar rEdodt mais efetivos com relagcdo ao
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repertério de habilidades sociais de educadoredueaedos. Foi nessa direcdo que se
encaminhou a Etapa 2, a qual buscou enfatizar asepgdes dos professores sobre a
promocédo de habilidades sociais em sala de auleapacidade analitica para reconhecer
esses ganhos no préprio repertorio e no de senssalu

Dessa forma, a Etapa 2, mesmo mantendo os objetevostervencédo da Etapa 1,
seguiu um procedimento diferenciado, respaldadestodos da literatura @DORS 2002;
DIEKER & BERG, 2002; KINNUCAN-WELSH & JELINK, 1998; PERRENOUD 2000; KAMENS,
LOPRETE& SLOSTAD, 2003) que apontaram beneficios dessas praticasadalitos com
professores: (a) maior investimento na compreedsaonportancia do desenvolvimento
interpessoal para a vida social/académica dos slenprincipalmente, na competéncia de
observagédo, analise e discriminacdo de seus peogresciais; (b) conducdo das sessdes
em grupo (8 professores); (c) fornecimento de dapaa selecdo, construcao e aplicacao
das atividades a serem realizadas com os aluolesplaying, descartando a permanéncia
da pesquisadora em sala de aula no momento dagjdiclas vivéncias; (d) aplicacdo do
IMHSC—Del Prette ([BL PRETTE & DEL PRETTE, 2005b) apds a abordagem tedrica dos

temas relacionados as habilidades sociais.
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ETAPA 2: Treinamento de Habilidades Sociais em gaupara professores de salas de

aceleracao

Os objetivos dessa etapa consistiram em: (1) edabaplicar e avaliar um programa
de treinamento de habilidades sociais de professtgeclasses de aceleracado (em grupo),
visando promover sua competéncia para estabeleodicées facilitadoras de promogéo
de habilidades sociais em seus alunos e condigédsatbras” da ocorréncia de conflitos
interpessoais em sala de aula; (2) avaliar os ymisséfeitos desse programa sobre o
repertério de habilidades sociais de alunos concultifades de aprendizagem, sobre a
ocorréncia de conflitos interpessoais em sala de ensobre o repertério de habilidades

sociais educativas dos professores.
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METODO

1 Participantes

Participaram dessa etapa oito professores do ssrmiho de salas de aceleracdo
(SA) da rede estadual de um municipio do intererSdio Paulo e todos os seus alunos
com dificuldades de aprendizagem em leitura e tascNa Tabela 19 encontra-se a

caracterizacao geral das professoras participdat&sapa 2.

Tabela 19 Caracterizacéo geral das professoras participalast&tapa 2.

Professoras ldade Nivel de Tempo de Nuamero de alunos

formacdo  magistério avaliados
P1 47 anos 2Grau 29 anos 4 meninos e 3 meninas
P2 57 anos 3Grau 35anos 3 meninos e 2 meninas
P3 58 anos 2Grau 39 anos 7 meninos e 1 menina
P4 42 anos 3Grau 20 anos 8 meninos e 1 menina
P5 51 anos 3Grau 30 anos 4 meninos e 4 meninas
P6 41 anos 3Grau 20 anos 7 meninos e 3 meninas
P7 57 anos 2Grau 37 anos 5 meninos e 1 menina
P8 50 anos 2Grau 32 anos 4 meninos e 1 menina

Conforme os dados apresentados, a idade das jpanties variou entre 41 e 58 anos
(dade média de 50,37), e o tempo de magistérive &80 e 39 anos (tempo médio de
30,25). Entre as professoras, quatro tinham calwlaisegundo grau (P1, P3, P7 e P8) e
quatro, o terceiro grau (P2, P4, P5 e P6). Dosl&®a avaliados, 72,41% eram do sexo
masculino e 27,58% do sexo feminino. O numero dewosl com dificuldades de

aprendizagem oscilou entre cinco e dez (médiall®.7,

2 Local da pesquisa

As intervencdes com as professoras foram realizaelaspesquisadora em uma sala
da Diretoria de Ensino do municipio. Nesse locglesquisadora encontrou todo o suporte
para a condugdo do programa de intervencdo: armsbemplo e arejado, com mesas,

cadeiras, lousa e retroprojetor.
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3 Instrumentos e materiais utilizados

Inventario Multimidia de Habilidades Sociais paraiaicas (IMHSE&Del-

Prette-versdo cadernos)

Descrito detalhadamente na Etapa 1.

Questionério de Relacbes Interpessoais 2 (QRI-2)

Adaptado do original de Del Prette & Del Prette Q@0 esse instrumento é
composto pelas questdes do Questionario de ReldgtEEpessoais (QRE Anexo llI)
ligeiramente modificado para os propésitos da Et2pda pesquisa. Dessa forma, o
guestionario reduzido, denominado agora Questionde Relacdes Interpessoais 2
(QRI2-Anexo X), abrangeu os seguintes itens: (a) formagioémica do professor; (b)
frequéncia semanal de conflitos interpessoais wlomrem sala e efetividade das
estratégias adotadas para manejo desses coniitoald de 0 a 5); (c) importancia
atribuida as habilidades de desenvolvimento intsged (escala de 0 a 10); (d)
habilidades de promocéo de desenvolvimento intega¢é® manejo de conflitos em sala
de aula (escalas de 0 a 10); (e) importancia elidiatbe (entre total e nenhuma) atribuidas
a promocdao de habilidades sociais em sala.

Materiais utilizados

Filmadora, tripé, e fitas VHS foram utilizadas paronitorar o programa de
intervengdo. Cadernos para anotagdo das atividesdzadas nos encontros com a
pesquisadora foram distribuidos as professoras.difmio de campo para registro das
informacgdes sobre o conteudo trabalhado nas sedsiesomo das duvidas surgidas e do
desempenho das professoras e da pesquisadortljZado no estudo.

4 Procedimento

Inicialmente, o projeto foi encaminhado ao Comit& Etica em Pesquisa para
Experimentos em Seres Humanos da UFSCar (CEP/UFRSCarotocolo n. 0483/03,
apresentado no Anexo V). Apds a aprovacao do farojedas as professoras de salas de
aceleracéo da rede estadual do municipio em quésto convidadas formalmente pela
Diretoria de Ensino para participar do programéintervencad. Em seguida, foi solicitado

as professoras que selecionassem entre cinco eldsrs com rendimentos académicos

3 Apenas uma professora, afastada por licenca saéidgarticipou do programa.
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insuficientes (dificuldade em leitura e escritajueproximos a zero (auséncia de leitura e
escrita) para serem incluidos na pesquisa.

ApOs a escolha dos alunos, o procedimento tevdasés (avaliacio pré-intervencao,
conducgédo da intervencdo e avaliacdo pos-intervéngéscritas a seguir.

Fase |: avaliacdo pré-intervencao

Nessa fase, o repertorio social dos alunos foii@@lpor meio do IMHSEDel-
Prette, e o das professoras, por meio do Questiod@Relacdes Interpessoais 2 (QRI-2).

Antes de responder ao QRI-2, as professoras remeberientacées sobre as
exigéncias especificadas em cada questao e sdbrena de preenchimento de cada um
dos itens especificados. Em seguida, o questiofdirantregue as professoras para serem
respondidos no primeiro encontro (aplicagdo calgtsob a supervisdo da pesquisadora.

O procedimento de aplicagdo do IMHSDel-Prette ocorreu na quarta sessao de
treinamento (Anexo Xl), apos a explanacdo dos tesnadabilidades sociais, como uma
alternativa voltada a producao de avaliacdes maisigas por parte das professoras. Para a
aplicacdo desse inventario com as professoragiveotente, foram entregues as fichas
com 0s nomes dos alunos e um caderno de pranokaado ([EL PRETTE& DEL PRETTE,
2005b) com as 21 situagdes do instrumento e cadadensuas reacdes (habilidosas e nao-
habilidosas passivas e ativas). Essas situacGas fapresentadas pela pesquisadora, uma
a uma, com suas respectivas reagoes.

A forma de aplicacdo escolhida pela pesquisadora &s seguintes etapas: (1)
solicitacdo as professoras para que escolhesseteuseus alunos com dificuldades de
aprendizagem para avaliar; (2) leitura de uma citaaspecifica; (3) leitura de uma reacao
da situacado; (4) solicitacdo as professoras paea goservando a situacdo e a reacdo
especificas, avaliassem se o0 aluno em questdo c@wpse igual a crianga ilustrada na
prancha, marcando dois (se sempre fazia daquet@foum (se fazia as vezes) e zero (se
nunca fazia). Esse procedimento foi feito com asic¢des e cada uma de suas reacoes
para o aluno inicialmente escolhido. Para avalsrdemais alunos, foi solicitado as
professoras que utilizassem o mesmo método decfaipmarcando em cada reacao dois,
um ou zero. O preenchimento das fichas dos denmai®stambém teve supervisdo da

pesquisadora, a qual permaneceu na sala atendeddeidas das professoras.
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Fase 2: conducédo do programa de intervencéo

As sessOes de intervencdo ocorreram semanalmentire@ria de Ensino do
municipio das 14 h as 18 h, totalizando 15 encenftotal de 60 horas). Todas as
professoras tiveram entre 93,34% e 100% de fredgi@os encontros, com excecéo de P1
que faltou em trés deles (80% de frequéncia). QOstiobs gerais do programa de
formacéao, praticamente os mesmos da Etapa 1, fdefimdos, conforme propuseram Del

Prette, Del Prette, Pontes & Torres (1998), emdsrde promover:

v/ compreensao da importancia das habilidades s@@adsa vida social/académica dos
alunos (destacando-se aqui a competéncia analitiefinida pelas habilidades
especificas de observacéo, andlise e discrimindgsprogressos dos alunos);

v’ percepcao da relacdo entre seu comportamento e aldoos (importancia que o
professor assume na ampliacdo e manutencdo déislddds sociais de seus alunos);

v' compreensdo e aplicacdo, em sala, de estratéga® gasino de habilidades sociais
gue simultaneamente garantam a superacao de sléfécéiquisicdo e/ou desempenho
dos alunos nesta area e sua integracao a objetiao€micos.

Para atingir esses obijetivos, o procedimento s@incom quatrbencontros entre a
pesquisadora e as professoras, de quatro horas waslaquais foram apresentados e
discutidos temas relacionados a area de habilidsmt®ais, desenvolvimento interpessoal,
procedimentos de promoc¢édo de habilidades socias,mdnejo de comportamentos
inadequados, etc. Foram fornecidos também exemplasicos da aplicacdo das
habilidades e sua integracéo a objetivos académicos

No quarto encontro foi enfatizada a competénciditanza definida pelas habilidades
especificas de observagéo, analise e discrimindgd@rogressos do aluno. Nessa sesséo
as professoras receberam orientagbes e explicagi®e o IMHSE-Del-Prette (BL
PRETTE & DEL PRETTE, 2005b) antes de avaliar cada um de seus alunossudno desse
conteudo (denominado “aulas tedricas”) encontnaes@nexo Xl.

Em seguida, foram realizados dez encontros, dérayimras cada (total de 40
horas), nos quais foram fornecidas orientagbeses@bocedimentos para promover
habilidades interpessoais e manejar comportamenéoiequados em sala de aula. Para
Isso, inicialmente, a pesquisadora forneceu omées sobre a promoc¢ao de cinco
habilidades sociais gerais (observar, prestar atenespeitar a vez do outro, desenvolver

* No primeiro encontro foi aplicado o QuestionaroRelacdes Interpessoais 2 (QRI-2).
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a auto-imagem e auto-estima), utilizando os procedios fundamentados em Del Prette
& Del Prette (2005a).

Em seguida, depois de fornecido o modelo as pmfassquanto a forma de
aplicacdo dessas habilidades, foram distribuidasada uma delas duas habilidades
avaliadas no IMHSEDel-Prette para que elaborassem atividades e proestbs para
promové-las primeiramente no grupmlé-playing e depois na sala de aula com os
alunos.

Em cada encontro, previamente agendado, era sedelciouma professorgara
aplicar a sesséo de treinamento das habilidadesiamente selecionadas no grupo de
docentes. Uma semana antes de realizar sua aplicex&@rupo, a professora recebia
auxilio da pesquisadora na elaboracdo das vivérjaiggeesquisadora ia até a escola e
sugeria modelos de atividades a professora). Ebhguaplicava a atividade no grupo, a
pesquisadora observava e corrigia sua expressaal, faw volume da fala, o
humor/afetividade e a autoridade (apresentava medatlequados e solicitava: “faca
igual”) e também elogiava seus comportamentos aategu (“muito bem”; “perfeito”,
etc.).

Além disso, durante a aplicagdo das vivénciassgusadora representava diferentes
papéis de criancas com comportamentos inadequaupufrava, andava pela sala,
pegava o caderno de uma das professoras e jogastaéng etc.) e solicitava intervengao
da professora que estava aplicando a vivéncia aundede suas colegas de grupo (“O que
vocés fazem se acontece esse tipo de atitude delwmo durante a aplicagcdo da
vivéncia?”). Entdo a pesquisadora solicitava o neadaquele comportamento por parte da
professora, elogiando quando sua atitude estavetadqlisso, muito correta sua atitude”) e
fornecendo modelo adequado para atitudes poucoierdBs (“observe meu
comportamento... tente agir assim”). As “correcdda”’ pesquisadora ocorreram até o
momento em que esta verificou que as professoaas expazes de intervirem sozinhas.

No final de cada encontro, apds a apresentacacoflsspora, as demais participantes
forneciamfeedbackao seu desempenho, davam sugestdes sobre ouinas fie aplicacao
da atividade e se encarregavam da tarefa de daliedsala de aula com seus alunos. Na
sesséo seguinte, relatavam como havia sido a @@dicaom os alunos e todas as alteragdes
que realizaram na vivéncia (todas as professo@beeam da pesquisadora um caderno
para anotacBes de duvidas e sugestdes). O resusse denteudo (chamado “aulas

® Conforme solicitagdes das professoras, algumatdaates foram trabalhadas pela pesquisadora mogrnexo XI,
Sesséo 13). A professora 2 (P2) conduziu duaSeseds intervencdo (pediu para conduzir uma sess&is).
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praticas”) encontra-se no Anexo Xl. E importantstdear que foram trabalhadas todas as
habilidades avaliadas no IMHSOel-Prette.

Na ultima sesséo, foi realizada a avaliacdo fimal criancas pelas professoras, com
uso do IMHSG-Del-Prette, conforme manual descrito em Del Pi&tie| Prette (2005b).
Nessa sessdo as professoras receberam todo oamaeérico e pratico trabalhado
Impresso, devidamente organizado pela pesquisadora.

Todas as informacdes sobre o conteudo trabalhasleessdes, as duvidas surgidas e

o0 desempenho das professoras e da pesquisadaragnosadas no diario de campo.

FASE 3: avaliacdo pés-intervencéao

A aplicacdo do QRI-2 foi repetida para verificar facilidade/dificuldade das
professoras em identificar e avaliar suas esti@tédg promocéo de relagbes interpessoais
e reducédo de comportamentos inadequados em sdlAHOC—Del-Prette foi reaplicado
na dltima sessao de intervencéo, conforme manyéicgégado em Del Prette & Del Prette
(2005b).

Nessa fase, cinco professSrd®2, P3, P4, P6 e P8) foram filmadas durante a
aplicacdo de uma sessédo de intervencdo em salal@e@n um tema especifico em
habilidades sociais, escolhido por ela prépriaapaonitorar os efeitos da intervencdo no
repertério profissional. A filmadora, manipuladalgp@esquisadora, foi posicionada no
fundo da sala sobre um tripé, focalizando a profese todos os seus alunos, fechando o
angulo quando esta interagia com apenas um deestéugantes. As flmagens em cada

sala tiveram duracdo de aproximadamente 20 minutos.

5 Tratamento de dados
Inventario Multimidia de Habilidades Sociais paraiaicas (IMHS&Del-

Prette-versdo cadernos)

A andlise dos resultados desse instrumento ocaweforme descricdo explicitada
no tratamento de dados da Etapa 1. Com relacdo pemsedimentos estatisticos
empregados, procedeu-se apenas a analise infdr@acderenca entre as duas avaliagoes

(teste t de studentadotando como nivel de significancia p,05.

® Apenas cinco professoras concordaram com a reébzsas filmagens em sala de aula.
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Questionério sobre Relacbes Interpessoais 2 (QRI-2)

Para a avaliagdo desse instrumento foram realizadsdises descritivas e
inferenciais das respostas dadas pelas professarpsé e pés-intervencdqrocurando
identificar aquelas favoraveis e desfavoraveisesehpenho esperado como produto final
da intervencdo. O tesWilcoxon com base em estatistica ndo paramétrican¢By &
REIDY, 2006),foi utilizado para avaliar as diferencas antes godeda intervencao (pos
menos pré-intervengdo) nos valores totais dos iefesentes & ocorréncia de conflitos em
sala, a importancia das habilidades para o desemaiito interpessoal dos alunos e ao
uso de estratégias adequadas e inadequadas a pod®babilidades sociais em sala de

aula.

Filmagens
Para verificar as agfes facilitadoras de condutass@ciais e redutoras de

comportamentos inadequados dos alunos, os dadas forganizados no R®SA2,
conforme descricao realizada na Etapa 1.

Foi realizado o célculo de concordancia entre as’chbservadoras das filmagens
(observadora 1: auxiliar de pesquisa; observadorge®quisadora), considerando a
seguinte formula: nUmero de comportamentos conategdanenos nimero de discordantes
dividido pelo total de comportamentos registrados.

Para a realizagdo desse procedimento, inicialméren conduzidos dois encontros
entre as observadoras 2 e 2, de 45 minutos cadaqueis uma fita de filmagem da
pesquisadora aplicando uma vivéncia em sala fastaks pelas duas concomitantemente.
No momento em que assistiam a fita, a pesquisasiolieitava a observadora 1 que
apontasse, a cada episdédio de comportamento eslfistas subclasses observadas, o
conteudo (académico ou disciplinar), o iniciadoriudk@racdo (professor ou aluno) e a
expressao facial, o volume, o humor/afetividadea@itaridade (avaliados como positivos,
negativos ou neutros) e anotasse no protocatogR2 — Anexo VI). Enquanto anotava
no protocolo, era acionado o pause do video, ebasreadoras discutiam sobre o que
haviam observado.

Em seguida, a observadora 1 preencheu os protodelomagem de todas as
professoras participantes sozinha. Terminada dsga,ea observadora 2 (pesquisadora)
assistiu as filmagens de cada uma das professbsasvando o protocolo preenchido pela

" Apenas sete professoras (com excecado de P5) deawho questionario aplicado na pés-intervencao.
8 A pesquisadora contou com um auxiliar de pesqasa a andlise das filmagens.
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observadora 1 e realizando pausas na reprodud#a @ara averiguar as respostas por ela
registradas. Respostas discordantes da observadena relacdo a observadora 1 eram
circuladas com caneta e anotadas no protocolo;ostsp concordantes ndo eram
circuladas. Foram considerados concordantes osartempentos averiguados pelas duas
observadoras, que apareceram na mesma seqUénmian @cmesmas caracteristicas em
termos de componentes. Foram considerados disdéesdas comportamentos registrados
por apenas uma observadora, 0os que apareceramgéénsma diferente e aqueles com
caracteristicas diferenciadas em termos de compssied concordancia entre as

observadoras foi de 95,65% para P2, 95,19% par8@F385% para P4, 96,21% para P6 e
98,57% para P8.

75



RESULTADOS

Os dados apresentados resumem os resultados olatides e depois da intervencao,
no IMHSC-Del-Prette, com todas as professoras, e no QRwf,as professoras P1, P2,
P3, P4, P6, P7 e P8. Os dados das filmagens caoladuzom as professoras P2, P3, P4, P6
e P8, apos a intervencéo, finalizam a apresentiggicesultados.

Inventario Multimidia de Habilidades Sociais para@cas (IMHSE-Del-Prette)

A Tabela 20 apresenta os dados sobre as diferera@msavaliacbes pré e pos-
intervengao nas reacgdes habilidosas, ndo-habikdoassivas e ndo-habilidosas ativas dos

alunos no IMHSEDel-Prette, segundo avaliacdo das professoras.

Tabela 20. Dados descritivos sobre as diferengas entre ése
intervengdo no escore total de todas as reacOaBdbaas, n&o-
habilidosas passivas e nao-habilidosas ativas Wo®s conforme
avaliacao das professoras no IMHIOE|-Prette.

Indicadores  Avaliacdo Média dp dp (pGs-pré)

Pré 11,01 8,56
Habilidosos 8,65
P6s 15,24 12,69

N&o-habilidosos Pré 11,51 9,80

) 10,1
passivos Pos 11,38 10,78 0,13
N&o-habilidosos Pré 19,96 14,17
. 4
ativos Pos 13,26 12,85 9,48

De acordo com a Tabela 20, na avaliacdo das povésshouve diferencas
significativas entre a pré e a pés-intervencaoreagsoes habilidosas (t = -3,71; p = 0,00) e
nas reagdes nao-habilidosas ativas (t = 5,38; 06)0Essas diferencas foram positivas
tanto para as reagfes habilidosas como para dsamdi@osas ativas, indicando beneficios
do programa de intervencdo no repertério dos ajunegjuais passaram a ser, segundo
suas professoras, menos nao-habilidosos ativossehaiailidosos socialmente.

A Tabela 21 apresenta os dados sobre as diferen¢i@spré e pds-intervencdo nos
escores fatoriais de todas as reacOes habilidaos&s;habilidosas passivas e néo-

habilidosas ativas dos alunos no IMHSQeI-Prette, segundo suas professoras.
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Tabela 21 Dados descritivos sobre as diferencas entre pngdse

intervengdo nos escores fatoriais de todas as esdgdbilidosas, néo-
habilidosas passivas e nao-habilidosas ativas dwsoss conforme
avaliacao das professoras no IMHIOE|-Prette.

Situacdes Indicadores Avaliacdo Média dp dp (pOs-pré)

Empatia/ Pré 4,95 3,87 3.89
Civilidade. Pés 6,63 5,39 ’
" Assertividade/  Pré 2,31 2,18
© 2,46
3 Enfrentamento.  Pos 3,50 3,16
=]
3 Pré 1,74 1,69
% Autocontrole. 2,06
Poés 2,34 2,40
N Pré 1,62 1,47
Participagéo. 1,68
Poés 2,12 2,13
Empatia/ Pré 4,46 3,62
a - 4,18
% Civilidade. Pés 441 4,43
)
8 Assertividade/  Pré 2,67 2,54 270
§ Enfrentamento. Pés 2,72 2,57 ’
o
= Pré 1,89 2,08
3 Autocontrole. 2,05
< Pés 220 2,24
(@]
s N Pré 1,72 1,87
Participacéo. 1,92
Poés 1,67 1,86
Empatia/ Pré 6,45 5,88
" o 3,71
© Civilidade. P6s 3,98 4,87
© Assertividade/ Pré 548 3,30
o 2,76
a Enfrentamento. Pés 3,36 3,22
=]
S Pré 429 2,89
© Autocontrole. 2,59
g Pos 2,20 2,24
S
Z B Pré 256 2,37
Participacéo. 1,72
P6s 1,91 1,97

Na comparagdo entre as duas avaliagdes houve aursignificativo na pos em
relacdo a pré-intervencdo nas reacfes habilidosasngatia (t = -3,30; p = 0,00),
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assertividadgt = -3,67; p = 0,00)autocontrole(t = -2,21; p = 0,03) participacao(t = -
2,24; p = 0,02). Nas reagOes nao-habilidosas atigasavaliacbes das professoras
indicaram mudancas positivas nas classesmggatia(t = 5,04; p = 0,00)assertividadgt

= 5,83; p = 0,00)autocontrole(t = 3,64; p = 0,00) @articipacao(t = 2,86; p = 0,00).
Portanto, os alunos foram avaliados na pos-intgde@mromo mais empaticos, assertivos,
participativos e com maior autocontrole do que mé-iptervencdo, confirmando os
beneficios do programa sobre seu repertério ddideatdes sociais.

Em geral, a comparacao entre pré e pés-intervetgdMHSC-Del-Prette revelou
beneficios substanciais no repertorio social dosoa avaliados, tendo em vista que gerou
mais comportamentos habilidosos e reduziu os campentos ndo-habilidosos ativos,
produzindo interacdes mais satisfatorias em satutde

Questionério de Relacbes Interpessoais 2 (QRI-2)

Os dados sobre a frequéncia da ocorréncia de toenfliterpessoais semanais por
professora em sala de aula (questédo 1), registageé e pds-intervencao, estdo na Tabela
22. A Figura 1 apresenta o total de ocorrénciaaldlitos interpessoais registrados por

todas as professoras em sala de aula entre aavhlagdes (p0s menos pré-intervencao).

Tabela 22 Frequéncia de conflitos interpessoais, registramées e depois da
intervencdo, em uma semana tipica na sala de aula.

Conflitos Interpessoais ocorridos em sala Avaliacgdo P1 P2 P3 P4 P6 P7 P8

1. Aluno grita e xinga o colega pre S 5 0.5 5 05
' g g ga. P6s 0 3 3 5 1 3 1
o Pré 5 5 2 5 5 0 5
2. Aluno ameaca agredir fisicamente o outro. Pés o 1. 0 5 1 0 1
3. Aluno agride fisicamente (empurra, da Pré 5 2 0 5 5 0 5
S0cCos, etc.) o colega. P6s O 5 0 0 1 2 1
4. Alguém atira objetos (papel, borracha) em Pré 5 5 3 5 5 2 0
outro que revida. Pés O 1 1 5 1 2 O
5. Alguns alunos entram em bate-boca Pré 5 5 0 5 5 0 5
perturbando o andamento da aula. P6s 0O 3 4 0 1 3 O
6. Aluno se recusa a seguir instrucdo do Pré 5 5 1 0 5 0 O
professor. Pos 0O 0 1 0 1 0 O
7. Aluno reclama providéncias do professor Pré O 0 0 5 5 1 5
contra colega que o agrediu. Pos O 0 5 0 1 0 1

: Pré ¢ &£ ¢ ¢ ¢ © z:

8. Aluno grita com o professor. Pés ) ¢ ( ( ( ¢
e ” Pré 5 0 0 2 1 0 5
9. Aluno ironiza (“tira o sarro”) o professor. Pés O 0 0 0 0 0 0
, , . Pré 5 2 0 5 2 0 O
10. Mais de dois alunos brigam na sala de aUIa'Pés O 1 0 3 0 3 0
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Figura 1. Variacdo percentual da ocorréncia de conflito®rpessoais em sala
referidos pelas professoras entre as duas avadiacoe

Os dados apresentados mostram que cinco das eétssoras (P1, P2, P4, P6 e P8)
relataram a redu¢do do numero de conflitos com aeuws, sugerindo beneficios do
programa de intervencao sobre as relacdes integiessm sala de aula. Os dados das
docentes P3 e P7 indicaram que a ocorréncia delitoesnfoi maior depois da
intervencao, contrariando os resultados espergulas @ aplicacdo do Treinamento em
Habilidades Sociais com as professoras. Na compotgeral, houve diminuicdo de
63,35% nos conflitos na pos em relagédo a pré-iatedo.

A Tabela 23 mostra o valor atribuido pelas professma pré e pos-intervencdo a
efetividade das estratégias para melhorar as edagiterpessoais em sala de aula
(questédo 2). A efetividade é fundamentada em wsoal& que vai de zero (ndo funciona)
a cinco (efetividade total). Em cinza estdo asagfjias adequadas para melhorar as
relacdes interpessoais em sala. Na Figura 2 estad@réacOes percentuais nos valores
atribuidos pelas professoras (pdés menos pré-ime@eg a efetividade das estratégias
adequadas e inadequadas a promocao de relacGessstemis em sala de aula.
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Tabela 23 Estratégias utilizadas pelas professoras parehomsel as relacdes
interpessoais em sala de aula (as estratégiasleomdas adequadas estdo em cinza, e

os dados indicados pelo sinal -- indicam os praogedios nao utilizados pelas
professoras).
Estratégias Avaliacdo P1 P2 P3 P4 P6 P7 PS8
1. Relembro constantemente as normas daPré 5 4 4 5 3 4 3
escola. Pés 5 5 3 5 4 5 5
2. Envio os alunos para a diretoria em ¢ Pré 5 - 0 - 1 - 1
de conflitos. Poés - 2 - - 1 - 1
3. Sempre que possivel dou conselhos aPré 5 5 4 3 3 5 5
classe sobre disciplina. Pos - 3 5 5 3 5 -
4. Encaminho bilhetes aos pais falando do Pré 5 5 1 - 1 4 4
comportamento de seus filhos. Pos 5 5 4 5 1 5 -
5. Fago constantemente estudos de grupoPré 4 5 5 - - 5 2
para melhorar a relacéo entre eles. Po6s 5 5 5 - 3 5 4
6. Combino com os outros professores ct Pré - 5 1 - - - 4
vamos lidar com a classe. Pés 5 6 0 - - - b
7. Combino com os alunos as normas Pré 5 5 4 5 3 4 4
funcionamento da classe. Pés 5 3 4 5 4 5 5
8. Avico que poderei retirar pontos da nota Pré -- < - «c - ¢ -
dos gue estdo se comportando mal. Pds - K -
9. Converso seriamente (em particular) ¢ Pré 5 5 4 5 3 5 5
0s que estao criando problemas. Pés 5 5 5 5 4 4 4
10. Uso atividades interessantes para evitarPré 5 5 5 3 2 5 4
problemas. Pos 5 5 5 3 4 4 5
11. Dou bastante atencdo aos alunos Pré - 5 0 - 3 5 -
estdo se comportando adequadamente. Pos 5 - 2 - 3 5 5
12. Incentivo a colaboracéo entre os alunos. Pré > % 2 5 8 50
P6s 5 5 5 5 5 5 5
13. Ignoro propositalmente os alunos Pré - - - - 2 - 2
estdo se comportando inadequadamente. Pés - 5 - - 4 5 5

80



[

M Estratégias adequada
M Estratégias inadequadas

Docentes

Variacao percentual

Figura 2. Variacdo percentual na efetividade atribuida @leofessoras entre as duas
avaliacOes as estratégias adequadas e inadequpaamagao de relacdes interpessoais em
sala de aula.

Os dados mostram que seis professoras (P1, PE@RE7 e P8) relataram utilizar
varias estratégias adequadas a promocdo de relagfdepessoais em sala de aula,
atribuindo maior efetividade a elas na pés-integéien As estratégias adequadas 11 e 13
ndo foram referidas por algumas professoras aesiadesmo apds a intervengdo, o que
pode ter indicado dificuldade por parte dessas rmtese em identificar e utilizar
procedimentos efetivos de promocao de habilidademis em sala de aula. A diminui¢ao
no relato do uso de estratégias inadequadas a paonae relacdes interpessoais em sala de
aula, esperada na pés-intervencao, ocorreu apemaBt e P8.

Na comparacdo entre as duas avaliacées (p6s mero¥grvencao), aumentos mais
expressivos na avaliagdo da efetividade de esiaatéglequadas a promocgéo de relacfes
interpessoais em sala de aula e diminuicdo na a#equadas foram registrados pelas
professoras P1 e P8. Em geral, os dados da pdsengdo, em comparacdo com a preé-
intervencdo, mostraram aumento meédio de 25,51%retagdo a efetividade atribuida as
estratégias adequadas e diminuicdo de apenas 4@@8f0o relacdo as inadequadas,
apontando beneficios do programa sobre a avaliagigrocedimentos adequados a
promocao de relagdes interpessoais em sala.

Na Tabela 24 estdo os valores atribuidos pelasgsofas (entre zero e 10) na pré e pos-
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intervencdo a importancia das habilidades para serm®lvimento interpessoal de seus
alunos em sala de aula (questéo 3). Na Figura &gd@sentadas as variagdes percentuais
(p6és menos pré-intervencdo) nos valores atribuigelas professoras entre as duas
avaliac6es a importancia das habilidades socia®s palesenvolvimento interpessoal dos

alunos.

Tabela 24 Valores atribuidos pelas professoras na pré @np@wvencdo a importancia de
cada uma das habilidades para o desenvolvimemigpegsoal de seus alunos

Habilidades Avaliacdo P1 P2 P3 P4 P6 P7 P8
1. Aceitar criticas justas pré 9 10 10 0 10 8 O
' Justas. P6s 9 10 8 10 10 8 10
. . o Pré 9 10 10 O 10 2 0

2. Aceit d d . ,
ceitar recusa ou discordancia Pés 9 10 5 10 10 8 10
. ré 9 10 10 10 10 O O

3. Colocar-se no lugar do outro (empatia). ,
u9 utro (émpatia). - oo 9 10 10 10 10 9 10
4. Convencer, influenciar, liderar. Pr,e 9 0 8 0O [ 6 0
Po6s 9 10 5 10 7 10 10
5. Cooperar, compartilhar pré 9 10 10 10 10 8 0
- --ooperar, comp ' P6s 9 10 10 10 10 10 10
6. Corrigir informacao pré 9 0 8 0 9 8 0
- ~omg Gao. P6s 9 10 8 10 10 10 10
7. Cumprimentar, dizer por favor e Pré 9 10 10 10 8 2 O
obrigado. Pdés 9 10 10 10 10 9 10
8. Dar opinido/sugestao pré 9 10 8 10 10 8 0
: P gestao. P6s 9 10 5 10 10 10 10
9. Defender-se de acusacdes ou criticasPré 9 10 8 0 9 2 O
injustas. Pés 9 10 8 10 10 9 10
” Pré 9 10 8 10 7 8 O

10. Desculpar-se, admitir erro. ,
uip " P6s 9 10 10 10 10 10 10
. Pré 9 10 10 0O 8 5 0

11.D dar. ,
Iscordar P6s 9 10 5 10 9 8 10
. . Pré 9 10 8 0O 8 5 o0

12. Elogiar, gratificar. ,
giar, grati P6s 9 10 10 10 10 9 10
13. Encerrar conversacao ou interacao pré 0 0 8 10 8 5 0
' ¢ €0 pss 9 10 5 10 10 9 10
14. Expressar sentimentos negativos dePré 0 10 8 0 7 8 O
forma adequada. Pés 9 10 8 10 9 10 10
15. Expressar sentimentos positivos de Pré 0O 10 8 10 5 3 O
forma adequada. Pés 9 10 10 10 9 10 10
. Pré 9 8 8 10 8 8 O

16. Falar sobre si mesmo. ,
! P6s 9 10 6 10 9 10 10
17. Fazer convites pré 9 8 7 10 8 8 0
' ’ Poés 9 10 6 10 10 10 10
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18, Fazer perquntas Pré 9 10 10 10 10 8 O
| perguntas. P6s 9 10 8 10 9 10 10
19. Iniciar contato e conversacao pre 0 8 10 10 10 8 O
' €ao. P6s 9 10 4 10 10 10 10
20. Negociar decisdes pré 9 8 10 10 10 6 O
el | P6s 9 10 8 10 10 10 10
, Pré 9 10 10 10 10 8 O
21. Oferecer ajuda. Pé6s 9 10 10 10 10 10 10
22. Olhar nos olhos quando estiver Pré 9 10 10 10 10 8 O
conversando. Pés 9 10 10 10 9 10 10
: - Pré 9 8 10 10 10 6 O
23. Organizar atividades de grupo. Pés 9 10 10 10 9 10 10
_ Pré 9 10 9 10 10 8 O
24. Ouvir atentamente o outro. Pés 9 10 8 10 9 10 10
. : Pré 9 10 9 10 10 8 O
25. Pedir favor ou ajuda. Pés 9 10 8 10 9 10 10
26. Pedir mudanca de comportamento do Pré 9 10 9 10 8 8 O
outro. Pés 9 10 8 10 8 10 10
s Pré 9 8 9 10 8 8 O
27. Propor/sugerir atividades. Pés 9 10 6 10 9 10 10
Pré 9 10 0 10 8 8 O
28. Responder perguntas. Pés 9 10 8 10 9 10 10
m P8
3 aP7
L
c W P6
(]
8 m P4
(@)
oP3
mP2
oP1
-100 0 100 200 300

Variagao percentual

Figura 3. Variacdo percentual da importancia das habiligastgciais
para o desenvolvimento interpessoal dos alunosatnds aula.



Os dados mostram que seis professoras (P1, PREPR7 e P8) atribuiram valores
maiores a importancia das habilidades para o dekémento interpessoal dos alunos na
pés do que na pré-intervengéo, sendo que 0s ausnemdis expressivos foram referidos
pelas professoras P4 e P8. Apenas uma professB8yaalffbuiu valor maior a essas
habilidades na pré-intervencdo. Em geral, os daddopds-intervencdo, em comparacao
com a preé-intervencdo, mostraram aumento de 43,48%elato da importancia das
habilidades sociais para o desenvolvimento inteqgas apontando beneficios da
intervencao sobre a avaliacdo das professorassnesgectos.

Na Tabela 25 encontram-se os valores atribuid@s lcentes (entre zero e 10) na
pré e pos-intervencdo as suas habilidades de maieejoonflitos e de promocdo de
desenvolvimento interpessoal em sala de aula @uwé3t

Tabela 25 Valores atribuidos pelas docentes na pré e pés/mcao as suas
habilidades de manejo de confltos e de promogao ddsenvolvimento
interpessoal em sala de aula.

Docentes AvaliacdoHabilidades de manejo Habilidades de
de conflitos desenvolvimento interpessoal

Pré 8 8
P1

Pés 9 9

Pré 8 8
P2

Po6s 8 8

Pré 4 8
P3

Pés 8 8

Pré 7 7
P4

P6s 6 6

Pré 4 5
P6

Pés 7 8

Pré 8 8
P7

Poés 8 10

Pré 7 7
P8

Pés 9 9

De acordo com a Tabela 25, as variacdes percemhzagsexpressivas em termos de
melhora nas habilidades de manejo de conflitosriaeteridas pelas professoras P1, P3,
P6 e P8 e, nas habilidades para promover desem@ito interpessoal em sala de aula,
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pelas professoras P1, P6, P7 e P8. A professoapii@dentou resultados mais expressivos

na pré-intervencdo em relacdo a essas duas hdb#id&Em geral, os dados da pos-

intervencdo, em comparacao com a pré-intervencastranam aumento médio de 19,56%

na auto-avaliacdo das professoras sobre suasdaaleii de manejo de conflitos e de

13,76% nas de promocdo de desenvolvimento intevpkssn sala de aula, apontando

beneficios do programa sobre essas habilidades.

A Tabela 26 apresenta as respostas referidas petdsssoras na pré e poés-

intervengdo sobre a importancia (questao 4) e lidade (questdo 5) de promover

habilidades sociais em sala de aula.

Tabela 26 Respostas referidas pelas professoras na pré e
pés-intervencdo sobre a importancia e viabilidade d

promover habilidades sociais em sala de aula.

Docentes Avaliagdes  Importancia  Viabilidade
b1 Pré Bastante Bastante
P6s Total Total
Pré Total Bastante
P2
Poés Bastante Bastante
Pré Total Bastante
P3
P6s Total Total
Pré Total Bastante
P4
Poés Bastante Bastante
Pré Total Bastante
P6
P6s Total Total
b7 Pré Bastante Bastante
P6s Total Total
- Pré Bastante Bastante
Po6s Total Bastante

Os dados da Tabela 26 mostram que, na pos-intéweas questdes referentes a

importancia e viabilidade de promover habilidadesas em sala de aula foram avaliadas

mais positivamente pelas professoras P1, P7 eF28 B3, P6 e P7, respectivamente. Em
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geral, nas duas avaliacdes, todas as professoiiagiraim valores elevados (bastante e
total) a importancia e a viabilidade de promovasilidades sociais em sala de aula.

Na Tabela 27 encontram-se os dados estatisticadoshpela aplicagdo do teste
Wilcoxonna comparacéo pré e pos-intervengdo sobre a oc@réda conflitos em sala de
aula, importancia das habilidades de promocéo ldedes interpessoais satisfatorias e uso

de estratégias adequadas e inadequadas para prtasové

Tabela 27 Descricdo dos dados estatisticos obtidos pela&cagfb do teste
Wilcoxon na comparacdo pré e poés-intervencdo das professorasrelacdo a
ocorréncia de conflitos em sala de aula, importadeis habilidades de promocao
de relag@es interpessoais satisfatorias e usotdgéggas adequadas e inadequadas
para promoveé-las.

Fatores avaliados Avaliacdo Média dp

Pre 27,28 15,76
Pés 10,00 6,45

1. Ocorréncia de conflitos em sala de aula.

2. Habilidades de promocao de relag Pré 7,28 1,11
interpessoais. Poés 8,28 1,25
Pré 6,57 1,81

3. Habilidades de manejo de conflitos.
Pos 7,85 1,06

4. Importancia das habilidades de promocéac Pré 183,57 86,37

desenvolvimento interpessoal. Poés 262,85 22,87
5. Estratégias adequadas a promocédo de rel Pré 28,00 6,73
interpessoais. Pés 35,14 7,55
6. Estratégias inadequadas a promocao de rel Pré 9,14 4,77
interpessoais. Poés 8,71 4,34

Os resultados apresentados mostram que houve aumanpds-intervencdo, em
comparacdo com a pré-intervencdo, com relacdo #agd@ da importancia das
habilidades de promocé&o de relagdes interpessoasala (z = -2,02; p = 0,04) e ao uso de
estratégias adequadas a essa promoc¢do (z = -2,200,p2). Portanto, as professoras
passaram a atribuir maior importancia as habilidadeas estratégias consideradas
favoraveis a promocéao de relagfes interpessoagaknapos a finalizacdo do programa.

Em geral, a comparagao geral entre as duas avediag® QRI-2 mostrou que 0s
dados referidos pelas professoras sugeriram, aéénedlicdo da ocorréncia de conflitos,
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maior facilidade na identificacdo e avaliagdo dssaéégias de promoc¢do de relaches
interpessoais e maior reconhecimento da importateipromover habilidades sociais em
sala, indicando beneficios do programa sobre csctspavaliados nesse instrumento.

Filmagens em sala

Os dados obtidos e registrados mmEa-2 estdo descritos na Tabela 28.

Tabela 28 Dados das filmagens de cada professora (P2,8R%,6Pe P8) e média
total obtida apds andlise da aplicacdo da sessaoteteencdo em habilidades
sociais em sala de aula.

Subclasses Componentes P2 P3 P4 P6 P8
das subclasses
- positivo (+) 98,56%99,04% 97,71% 94,7% 100%
- negativo (-) 1,45% 0,97% 2,3% 5,31% 0%
- académico 92,75%97,11% 94,25% 89,39% 95,71%
- disciplinar  7,25% 2,89% 5,75% 10,61%,29%
- positiva (+)  94,21%97,12% 39,09% 92,43% 98,58%
Expressao facial. - negativa (-) 1,45% 0,97% 34,4998,79% 1,43%
-neutra(0) 4,35% 1,93% 16,1% 3,79% 0%
- positivo (+)  92,7%6 4,81% 65,52%73,49% 98,58%
Volume. -negativo () 0%  0,97% 32,19%6,67% 1,43%
-neutro (0)  7,25% 94,24%4,65% 11,37% 0%
- positiva (+) 97,11% 95,2% 59,78%86,37% 97,15%

Contexto.

Conteudo.

Humor/ _
o - negativa (-) 1,45% 0,97% 34,4998,79% 1,43%
Afetividade.
-neutra (0) 1,45% 3,85% 5,75% 9,85% 1,43%
- positiva (+) 7,25% 24,04%13,8% 7,58% 5,72%
Autoridade. - negativa (-) 0% 0,97% 34,4994,52% 1,43%
- neutra (0) 92,76% 0%  54,03% 90,91% 92,86%
Iniciador da - professor  91,3099©1,34% 77,01% 70,45% 98,58%
interacao. - aluno 8,7% 8,66% 22,99929,55% 1,42%

Total de itens de
69 104 87 132 70
comportamentos observados.

Concordancia entre
95,65% 95,19% 89,65% 96,21% 98,57%
observadoras.
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As andlises das filmagens em sala revelaram quer@®essoras apresentaram
repertorio diferenciado de habilidades sociaiduindo algumas facilitadoras da aquisi¢cao
de condutas pro-sociais pelos alunos (como fazguptas, dar instrucdes, elogiar aluno,
etc.) e outras redutoras de comportamentos inadeguam sala (como ignorar
reclamacdes, ignorar pergunta descontextualizadd, e

Em relacdo a média total obtida, os dados sobntexto (CT) revelaram que este
foi positivo em 98% e negativo em 2% das subclassgistradas nos protocolos. Em
93,84% das subclasses registradas nas filmagemodastes, o conteudo (C) teve carater
académico e apenas em 6,16% teve carater discipbogerindo a existéncia de um
namero reduzido de conflitos interpessoais emdalaula.

Considerando a porcentagem de interagdes, 85,72 fioiciadas pelas professoras
e 14,27% pelos alunos, o que pode indicar ini@atlas docentes para estimular a
promocao de desenvolvimento interpessoal em senesal

Em 84,28% das subclasses totais registradas, ass&or facial (EF) foi positiva, em
8,43% das subclasses foi negativa e em 5,24% faraneO volume foi positivo em
67,03% das subclasses totais registradas, negativb0,25% e neutro em 23,49% delas.
Os componentes mistos de humor/afetividade (HA) utormlade (AU) revelaram
porcentagens totais diferenciadas. No primeiro @mepte, 87,12% do total das
subclasses foram positivas: 8,43%, negativas; &%,seutras. No segundo, 11,68%
tiveram autoridade positiva; 7,68%, negativa; € 8%, neutra.

A andlise individual mostrou que as professorag P8 se destacaram em todas as
subclasses observadas, revelando porcentagenslenaslas que as demais docentes em
alguns componentes. A professora P3 se destacalajp@lporcentagem de componentes
positivos no contexto (99,04%), na expressao f4B8iall2%) e na autoridade (24,04%), e
P8, no contexto (100%), na expressdo facial (98)58% volume (98,58%) e no
humor/afetividade (97,15%). A professora P4, potramuado, destacou-se pela alta
porcentagem de componentes negativos nas segusotedasses: expressdo facial,
humor/afetividade e autoridade (todas com 34,49%gleme (32,19%); esses valores nao
foram, entretanto, maiores que as porcentagensvassiegistradas nesses mesmos itens.

Em geral, o fato de o contexto ter sido positivarreaoria das subclasses registradas,
aliado a alta porcentagem de componentes positi@os/erbais, paralinglisticos e mistos
presentes nessas subclasses, indicou um repefdoilicador da promocao de repertorio
interpessoal em sala de aula por parte das proessevidenciando provaveis beneficios
do programa de intervencdo sobre esses aspectos.
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E importante destacar que a elevada porcentagentodeordancia entre as
observadoras (95,65% para P2; 95,19% para P3; ®9@a P4; 96,21% para P6; e
98,57% para P8.) aumentou a representatividadereidtados finais apresentados no
PROSA-2.
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DISCUSSAO PARCIAL

Os resultados apresentados na Etapa 2 mostraramagumdicadores obtidos com o
IMHSC—Del-Prette, a intervengdo se mostrou efetiva e ecer com 0s objetivos
previamente estabelecidos. A comparacdo entre paséntervencdo, nesse instrumento
de avaliagcdo, mostrou que os alunos avaliados foedenidos por suas professoras como
mais habilidosos e com menos comportamentos nabedosbs ativos. Com relagéo aos
escores fatoriais, os alunos foram avaliados nainpés/encdo como mais empaticos,
assertivos, participativos e com maior autocontdaeque na pré-intervencdo, sugerindo
beneficios do programa sobre diferentes classdmbididades sociais: fazer e agradecer
elogios, oferecer ajuda, pedir desculpas, solioitadanca de comportamento, defender-se
de acusacgdes injustas, resistir a pressdo do grepasar pedido de colega, demonstrar
espirito esportivo, aceitar gozacées, respondergupta da professora, mediar conflitos
entre colegas e juntar-se a um grupo de amigossEesultados confirmam as pesquisas
de Foxx, Faw & Nisbeth (1990) sobre a efetividade Tdeinamento em Habilidades
Sociais na promogéo de desenvolvimento interpessoariancas.

Quanto ao QRI-2, os dados da poés-intervencdo, empa@cado com a pre-
intervengdo, mostraram diminuicdo no relato de r@cmia de confltos em sala e
aumentos relacionados a efetividade atribuida tatégias adequadas de promocédo de
relagbes sociais em classe e a importancia dadidaaleis para o desenvolvimento
interpessoal dos alunos, apontando beneficios tlaavémcdo sobre a avaliacdo das
professoras nesses aspectos. Adicionalmente, ondnimegistrado na auto-avaliacdo das
professoras sobre suas habilidades de manejo dé#itoone de promocao de
desenvolvimento interpessoal em sala de aula sugeres beneficios do programa foram
reconhecidos por elas préprias. Esses ganhos, remgeala identificagdo e avaliagdo das
estratégias de promocéo de relacdes interpesswasak, sugerem que o programa de
intervencdo pode ter propiciado as professoras rm@iopreensado sobre o papel das
habilidades sociais para o desempenho interpedesalunos, tornando-as mais sensiveis
aos ganhos dessa natureza.

Pode-se deduzir, entdo, que o programa de intéivegerou mudancas com relacao
as crencgas e concepcdes das professoras sobrevaleseanto interpessoal e sobre a
iImportancia de promové-lo em sala de aula, explicams resultados obtidos no QRI-2.
Essas mudancas, aliadas a experiéncia adquiridplicacdo e reflexdo quanto ao uso de
estratégias para o ensino de habilidades sociass ahnos, podem ter afetado as
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caracteristicas das interacfes sociais ocorridass&lm de aula e, por essa via, 0
desempenho social dos estudantes, explicando adtadkss positivos obtidos no
IMHSC—Del-Prette. Essas suposi¢des confirmam as pesglesastnam & Borko (2000),
para 0s quais a aquisicdo de aprendizagens difadascpor parte dos alunos ocorre
mediante a adesao do professor a novas formaargartissao do conhecimento.

Os resultados apresentados contrariam as pes@usasiostram que mudancgas nas
crencas dos professores ocorrem apenas apos mgéegede longo prazo E€90UZA &
CZERNIAK, 2003;HUNSACKER & JOHNSTON 1992) e aquelas que sugerem que as crengas
dos professores sao persistentes e resistenteslangas (KKGAN, 1992). Por outro lado,
confirmam outras pesquisas Afn, YENDOL-HOPPEY & SNOW-GERONQ, 2006; FREESE
1999; GARCIA, 1999; KWARKMAN, 2003; MCKERNAN, 1988; MiZUKAM ET AL., 2002;
PAJARES 1992; PUTNAM & BORKO, 2000; RICHARDSON, 1996; SANCHEZ, 1995; SCHON,
1992) que afirmam que as crencas dos professoresakende aula podem ser alteradas
mediante aquisicdo de novos conhecimentos e par daeieflexdo sobre a agéo.

A andlise das filmagens com as professoras PERF6 e P8 revelou um repertdrio
diferenciado de habilidades sociais, incluindo algs facilitadoras da aquisicdo de
condutas pré-sociais pelos alunos e outras reduttgecomportamentos inadequados em
sala. Adicionalmente, a alta porcentagem de comyese positivos n&o-verbais,
paralinglisticos e mistos, presentes nas subclasggstradas, indicou um repertorio
facilitador da promocdo de repertdrio interpesseal sala de aula por parte das
professoras, ja que, conforme Spence (2003), taajento da qualidade e quantidade dos
componentes topogréficos das habilidades sociasaabrdo com as demandas das
diferentes situacdes, facilita essa promogéo.

Os dados obtidos nas analises das filmagens foeamelsantes aos encontrados por
Del Prette, Del Prette, Bolsoni-Silva & Puntel (82%m uma pesquisa-intervencao
conduzida com 20 professores, denominada Prograniaedenvolvimento Interpessoal
Profissional (RoDIP), cujos resultados evidenciaram que todos os desepresentaram
progressos em algum componente ndo-verbal, paiigingp ou misto apos a intervencéo,
destacando os ocorridos na expressao facial, naagéo, no humor e no entusiasmo.

Além das condicdes facilitadoras observadas notigmésio e nas filmagens, os
dados sobre a ocorréncia de conflitos interpessmraissala de aula registrados nesses
instrumentos mostraram a presenca de condigcbestoradu de comportamentos
inadequados em sala de aula. Assim, ainda que e @Benas duas professoras (P1 e
P8) tenham relatado diminuicdo quanto ao uso datégtas consideradas pouco efetivas
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(inadequadas) a promocéao de relacdes sociais emcéato delas relataram reducédo de
conflitos interpessoais e consideraram-se maisa@e maneja-los, sugerindo que essas
profissionais podem ter encontrado meios alteroatia reducdo dos comportamentos
inadequados de seus alunos.

Os dados das filmagens, nos quais as subclassistraggs mostrarameduzida
porcentagem de conteudos disciplinares e elevadzmagem de componentes positivos
nao-verbais, paralingliisticos e mistos, confirmaseeressuposto, sugerindo a presenca
de condigbes efetivas no manejo de comportamentoblematicos em sala, tais
como”ignorar reclamacdes e perguntas descontexagials” Outra explicacdo plausivel
para esses resultados refere-se ao fato de ag@guie habilidades sociais constituir uma
condicdo incompativel com a manutencdo de condutatequadas, ja que, conforme
Hennessey (2007), a promocdo de desenvolvimentypedsoal na escola, além de
favorecer o desenvolvimento de condutas pro-segm®voca reducdo espontanea dos
comportamentos avessos a essa promoc¢ao. Portamboirauicdo relatada no uso de
estratégias efetivas a reducédo de comportamentadgduados por parte das professoras
pode ter sido um subproduto da aquisicdo de reper&ocial adequado por essas
profissionais.

E importante destacar aqui que em todos os aspaeatiados no QRI-2 e em todas
as subclasses observadas, a professora P8 aptessnt®lhores desempenhos em termos
do estabelecimento de condi¢des facilitadoras dan@gdo de relacdes interpessoais e
redutorasde comportamentos inadequados em sala. Uma exjiiqalgusivel para esses
resultados refere-se ndo apenas a alta porcentdgeammmponentes positivos registrados
na expressao facial, no volume de sua fala, no humoa autoridade aplicada com os
alunos, mas também a outros aspectos informalnebgervados durante as filmagens
(registrados no diario de campo da pesquisadooa)p csuas habilidades para esclarecer
davidas, proverfeedbacke exercer lideranca sobre a sala, o que fazia lwosa
permanecerem atentos as suas instrugbes e enwlvidotarefa. As condutas dos
estudantes, por sua vez, podem ter funcionado cafwcador a emissdo de mais
condicbes faciltadoras de comportamentos sociaisedutorasde comportamentos
inadequados por parte da professora, explicandganBos obtidos por ela propria e por
seus alunos.

Os dados gerais das filmagens, informalmente ragiss pela pesquisadora no diario
de campo, mostraram que as demais professoras rmamiédiram comportamentos
facilitadores e redutores, entre 0s quais se dmstac P2: habilidades de promover a
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participacdo dos alunos por meio de atividades fidelesas, de expor oralmente com
clareza e de apresentar modelos; P3: habilidadedod@r e solicitar a cooperagéo entre
os alunos; P4: habilidades de fazer perguntas,areselr davidas e orientar
individualmente; P6: habilidades de chamar atergiom aluno para o desempenho de
outro, de solicitar mudanca de comportamento exgereoralmente com clareza. Outras
informacgdes registradas nesse diario mostraramaguaofessoras que ndo participaram
das filmagens em sala também reuniam esses tipa®mdportamentos, destacando-se
pelas habilidades de expor oralmente com clarelmapresentar modelos (P1), de elogiar
e proverfeedbackP5) e de esclarecer duvidas e orientar individeate (P7).

Independentemente das consideragdes individuais, geml o programa de
intervencdo gerou ganhos no repertorio social dagegsoras e de seus alunos com
dificuldades de aprendizagem, confirmando pesquigss demonstram beneficios do
Treinamento de Habilidades Sociais sobre o repertidterpessoal de educadores e
educandos (HAS, GARA, SCHUYLER, BRANDEN-MULLER & SAYETTE, 1991;FoxX, FAW &
NISBETH, 1990;HENNESSEY, 2007;0STERMAN, 2000;SPENCE 2003).

Alguns aspectos podem ter contribuido para osteekg encontrados, como: (a)
apoio institucional recebido pelas professoras;ofrtunidades de discutir com outras
professoras da rede (trabalho em grupo); (c) cameato tedrico e pratico adquirido com
relacdo aos procedimentos de ensino a serem apdican os alunos. A literatura aponta
gue a auséncia desses fatores dificulta a adocadmodas praticas pedagdgicas
fundamentais para atender as precisbes das criayugasnecessidades educacionais
especiais (BYER & LEE, 2001;MACDONALD & SPEECE 200;MASTROPIER| 2001).

Além do conhecimento adquirido pelas professom@agigcutido anteriormente, o
apoio fornecido a essas profissionais pode ter &ishmlamental para a adocdo dos
procedimentos de promocdo de habilidades soci@ssquraduziram em ganhos em seu
repertério e no de seus alunos. As professoragiparites receberam todo o apoio da
coordenadora geral das salas de aceleracdo doipior@aas diretoras de suas respectivas
escolas, as quais fizeram uma parceria permitindoag docentes fossem liberadas nos
dias de conducgdo do programa de intervencao, steresn quaisquer tipos de prejuizos
(desconto em salarios por falta, por exemplo).

A conducéo das intervengdes em grupo (com as aitiegsoras participantes) pode
também ter sido fator importante para explicar esultados positivos obtidos, pois,
segundo alguns autores IERER & BERG, 2002; KINNUCAN-WELSH & JELINK, 1998;

SANDHOLTZ, 2002), a aprendizagem em conjunto é fundamentalndtru¢cdo de novos
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conhecimentos, tendo em vista que cria oportunglg@dea os profissionais envolvidos
refletirem sobre a pratica e dialogar com colegdses métodos efetivos de ensino. De
acordo com Kilgore, Griffin, Otis-Wilborn & Winn (3), quando professores da
Educacao Especial recebem apoio de educadoressinomeeio, sentem-se mais seguros
e preparados para atuar profissionalmente. Portastintervencdes grupais envolvendo
todas as professoras das salas de aceleracdo duipioyrao proporcionarem reflexdes e
oportunidades de exercer praticas compartilhadas relacdo a seus alunos com
dificuldades de aprendizagem, podem ter geradsigdes que se refletiram no repertorio
social desses educadores e de seus educandos.

Além desses fatores, o envolvimento das professneaselecdo, construcdo e
aplicacdo das atividades conduzidas com os alunds fer se constituido como aspecto
relevante para explicar os resultados obtidos,u@, @omo apontam diversos autores
(PERRENOUD 2000; REALE, PERDIGAO, BUENO & MELLO, 1995; KAMENS, LOPRETE &
SLOSTAD, 2003; VAN TULDER, 1992), essa participacdo é fundamental para arotis
docentes a realizar inovagdes em sua pratica pgaagd-inalmente, o suporte fornecido
pela pesquisadora pode ter se constituido em mascaondi¢cdo importante para 0 sucesso
obtido na intervengcdo em habilidades sociais corprafessoras. Dieker & Berg (2002)
afirmam que o sucesso na intervengédo de criangas dificuldades de aprendizagem
demanda suporte de outros profissionais, particidate de educadores da Educacgao
Especial.

As condicdes apresentadas demonstram que, quanpimfessores de alunos com
dificuldades de aprendizagem sdo devidamente ideswe assessorados, pela instituicdo e
por outros profissionais da area, na tarefa ddelsteer e mediar relacdes interpessoais de
qualidade e manejar comportamentos inadequadoslande aula, sdo produzidos ganhos
gue se refletem no desempenho social desses dstsidanno proprio desempenho
profissional. Considerando os ganhos sociais obtpos alunos e que comportamentos
habilidosos sdo preceptores de aquisicoes acaderfraecki & ELLIOTT, 2002), oS
resultados encontrados configuram o TreinamentoHailidades Socials como uma
alternativa relevante para amenizar as dificulda#esprendizagem em sala de aceleracao,

possibilitando a incluséo desses alunos em sajatares do ensino fundamental.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de investigacdo deste trabalho represeunima tentativa de apontar
solucdes para um fendbmeno recorrente na histoneae@nal brasileira e que vem
recebendo atencdo de diferentes profissionais dad€édo e de areas afins: as dificuldades
de aprendizagem. Embora h&d muitos anos se recoahretevancia de tais dificuldades, as
altas taxas de reprovacao dos alunos nas varies skér ensino fundamental parecem ser
uma marca registrada do nosso ensino, levantamdidepnas quanto a forma de avaliacédo
em sala de aula e ao papel dos docentes na qualitta@dprendizagem dos estudantes
(GATTI, ESPOSITO& DA SILVA, 1998).

Reconhecendo a importancia do estabelecimento matatencdo de interacoes
sociais satisfatorias entre os alunos e seu meintada por Del Prette & Del Prette
(1999) e Saint-Onge (1999), e destacando a relagée o professor e seu(s) aluno(s)
como um elemento que constitui a base do processmsino-aprendizagem, este estudo
buscou desenvolver um programa de formacdo docemte a tarefa de promover
interacdes sociais educativas e o repertorio déidedes sociais dos estudantes em sala
de aula.

A Etapa 1, composta por um grupo de intervencda (Eaaceleracde SA1) e dois
grupos-controle ndo equivalentes (sala de acelera¢®A2; sala regular do ensino
fundamental- SR), mostrou que, ainda que a SA1 tenha apresentadogamnificativos
no repertério académico, nao revelou escores nwgue SA2 e nem se aproximou dos
escores da SR na maioria das reacgfes e dos fat@ksdos por meio do IMHSEDel-
Prette. Adicionalmente, enquanto os resultados alaservacdes em sala, apds a
intervencdo, mostraram que a professora apresemtourepertorio diferenciado de
habilidades sociais, caracterizado por alta poagam de componentes positivos nao-
verbais, paralinguisticos e mistos, no QRI, essafigsional continuou a mostrar
dificuldade em identificar e avaliar suas estraggie promocao de relacdes interpessoais
e reducédo de comportamentos inadequados em sala.

Esses dados, ainda que restritos a uma Unica d@gcéntantaram questdes
relacionadas a aquisicdo de crencas e concepcdEpiaaths sobre o conceito de
desenvolvimento interpessoal e sua repercussaavafiacoes realizadas, as quais podem
ter sido prejudicadas pela insuficiéncia de infqgdes que permitissem discriminacoes
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refinadas sobre aquisicdes dessa natureza tammpdo repertorio da professora da SA1
como no de seus alunos.

Para resolver essas questdes e com 0 objetivorde rgsultados mais efetivos em
relacdo ao repertdrio de habilidades sociais deasttues e educandos, foi planejada uma
segunda etapa de intervencédo que seguiu um prosetindiferenciado, respaldado em
estudos da literatura que apontaram beneficiosaslepsaticas em trabalhos com
professores: (a) maior investimento na compreedsédonportancia do desenvolvimento
interpessoal para a vida social/académica dos slenprincipalmente, na competéncia de
observacéo, analise e discriminacdo de seus peogresciais; (b) conducdo das sessbes
em grupo (8 professores); (c) fornecimento de dapaa selecdo, construcao e aplicagao
das atividades a serem realizadas com os aluolesplaying, descartando a permanéncia
da pesquisadora em sala de aula no momento dagjdiclas vivéncias; (d) aplicacdo do
IMHSC—Del Prette ([BL PRETTE & DEL PRETTE, 2005b) apds a abordagem tedrica dos
temas relacionados as habilidades sociais.

Nessa etapa, os resultados das filmagens apoger@eincdo também indicaram
melhora no repertério de habilidades sociais daxfepsoras, caracterizado por alta
porcentagem de componentes positivos nao-verbaialipglisticos e mistos. No QRI-2
essas profissionais relataram maior facilidadedeatificacdo e avaliacdo de estratégias
adequadas a promocédo de relacdes interpessoaigezamhecimento da importancia de
desenvolvé-las em sala. Nos indicadores obtidosctMHSGC—Del-Prette, a comparacao
entre pré e pdés-intervengdo mostrou que os alumakados foram referidos por suas
professoras como mais habilidosos e com menos atanpentos ndo-habilidosos ativos,
mais empéaticos, assertivos, participativos e cornomautocontrole, sugerindo beneficios
da intervencédo sobre o repertorio social de algnasdificuldades de aprendizagem.

Portanto, enquanto na Etapa 1 os resultados @mgapenas parte dos objetivos de
intervengao propostos, na Etapa 2 os dados sugegua o programa se mostrou efetivo e
coerente com as metas previamente estabelecidasa”Adas diferencas com relagédo ao
numero de participantes dos dois programas devénieéo (apenas uma na Etapa 1 e oito
na Etapa 2), alguns aspectos podem explicar asedgas nos resultados obtidos em
ambas, tais como: (a) motivacdo apresentada petdssporas; (b) apoio institucional
recebido pelas docentes; (c) conhecimento teérippddco adquirido com relacdo aos
procedimentos de ensino a serem aplicados comuo®<al(d) forma de conducao da

intervencgao (individual ou em grupo).
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A motivagdo dos professores em sala de aula corstitcomo aspecto fundamental
para o exercicio de uma préatica pedagdgica bendslece A literatura nacional e
internacional (BRRENouDR 2000; REALE, PERDIGAO, BUENO & MELLO, 1995; KAMENS,
LOPRETE& SLOSTAD, 2003;VAN TULDER, 1992) tém mostrado que essa motivacao pode
ser alcancada proporcionando ao professor opoddeidle aprender como modificar o
curriculo e o material utilizado em sua préticaridiaNos programas de intervencdo de
ambas as etapas as professoras participantes dopalladas pela pesquisadora na selecéo,
construgcéo e aplicagédo das atividades a serenzadaf com os alunos, mas apenas na
segunda esse fator pode ter sido de fato relevgntgje os ganhos obtidos na Etapa 2
foram mais significativos que os obtidos na EtapaPtrtanto, se por um lado o
envolvimento das docentes na construcdo das alesdale promocdo de habilidades
sociais em sala poderia justificar sua motivacaoEtagpa 2, bem como os resultados
positivos obtidos, ndo se constitui como argumemgtevante para explicar o
comprometimento da professora da SA1 com a propesiatervencao.

O apoio institucional recebido pelas docentes eomhecimento tedrico e pratico
adquirido com relacdo aos procedimentos de ensiserem aplicados com os alunos,
também sdo apontados pela literaturayiBR & LEE, 2001;MACDONALD & SPEECE 2001)
como fatores fundamentais a ado¢éo de praticagpgidas efetivas em sala de aula.

Enquanto na Etapa 2 as professoras participantesbaem todo o apoio da
coordenadora geral das salas de aceleracdo doipiongue ao fazer uma parceria com as
escolas solicitava que as docentes recebessemrofeagora substituta em suas salas nos
dias de conducao do programa de intervencéo, g Hta professora era muito cobrada
por sua diretora para propiciar aquisicoes acad&macseus alunos. Essa cobranga teve
repercussao negativa no programa de intervenc@a aégapa, pois a proposta inicial de
oito encontros entre a pesquisadora e a profes@semdo explicitar temas referentes ao
campo das habilidades sociais e a importancia dangrer o desenvolvimento
interpessoal em sala de aula, ndo péde ser caactati Esse fator pode ter dificultado
tanto a aquisicdo de concepcdes adequadas solreée@ss por parte da professora da
Etapa 1 quanto o reconhecimento dos ganhos intrgissincorporados no préprio
repertério da docente e no de seus alunos.

Na etapa 2, por outro lado, foram conduzidos quaticpntros entre pesquisadora e
professoras, de quatro horas cada, nos quais fdisoutidos temas referentes a area de
desenvolvimento interpessoal e foi enfatizada apebdémcia analitica, definida pelas
habilidades especificas de observacao, analisscendinacdo dos progressos do aluno (no
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guarto encontro as professoras receberam oriersta;érplicacoes sobre o IMHSODel-
Prette, antes de avaliar cada um dos estudantkdgdim& na pesquisa). Portanto, essa
diferenca em relacdo a énfase nos temas sobreidadled sociais e na competéncia
analitica das professoras podem ter contribuida paplicar os ganhos da Etapa 2 em
relagdo a Etapa 1.

A forma de conducéo da intervencéo, individual tepk 1 e em grupo na Etapa 2,
também parece ser fator relevante para explicagas$os da segunda em relacdo a
primeira etapa. Pesquisas na are&KER & BERG, 2002; KINNUCAN-WELSH & JELINK,
1998;LEITE & ARANHA, 2005; SANDHOLTZ, 2002) reconhecem que a aprendizagem dos
professores em grupo, ao criar oportunidades detirefobre a prética, dialogar com
colegas e construir novos conhecimentos, conswemo importante instrumento para a
promoc¢do de métodos eficazes de ensino a seussaliiigore, Griffin, Otis-Wilborn &
Winn (2003) apontam que, para os professores dea€éa Especial, a presenca de outros
colegas da mesma éarea representa a mais impoftateede apoio. Portanto, o trabalho
em grupo pode ter propiciado as professoras daBapaquisicdo de conhecimentos pelo
compartilhamento de idéias sobre o tema abordadpela presenca de modelos
diferenciados de atuacdo profissional, os quaiecidinados para uma pratica adequada
em sala de aula, teriam se refletido positivameobge o proprio desempenho profissional
e sobre o de seus alunos.

Outro fator a ser considerado em relacdo a formr@dducao da pesquisa se refere a
postura da pesquisadora nas duas etapas: enquantBtapa 1 essa profissional
permaneceu na sala de aula durante a conducatedaeimao, fornecendo suporte para a
aplicacao das vivéncias pela professora da SAEta@a 2, ainda que as docentes tenham
sido apoiadas pela pesquisadora na conducdo daEesede treinamento em habilidades
sociais ocorridas nos encontros em grupmef{playing, ndo receberam auxilio dessa
profissional durante a aplicagdo das vivéncias ala de aula. Os resultados positivos
registrados na segunda etapa dessa pesquisa, @gesanfirmarem estudos sobre a
importancia do apoio fornecido por profissionaiskdaucacao Especial aos professores de
alunos com necessidades educacionais especiaidarefas relacionadas a selecgéo,
construcéo e aplicacéo das atividades a serenzadadi com os alunos EDDRS 2002;
DIEKER & BERG, 2002; KINNUCAN-WELSH & JELINK, 1998; PERRENOUD 2000; KAMENS,
LOPRETE& SLOSTAD, 2003), ndo reconhecem a permanéncia continua daesgesionais

em sala de aula como condi¢do fundamental pargudtiaa docente bem-sucedida.
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Pelo exposto, outros fatores podem ser mais efetiyoe a permanéncia de
profissionais de apoio em sala de aula na constrdedréaticas pedagogicas efetivas pelos
professores. Entre esses fatores, podem ser cigadaguacdes dele-playing que, ao
levar os docentes a vivenciar as condicoes de@gsia@ posteriormente devem orientar as
relacdes com os alunos em sal&W@BR & BERG, 2002), podem proporcionar a experiéncia
pratica necessaria para uma atuacdo profissiorequada. O reconhecimento como
condicdo aceitavel da forma de conducdo de pesdaidgtapa 2, que abrangia situacdes
derole-playingem grupo, na consecucao de resultados positivasénde aula, configura
essa tatica como um procedimento efetivo e, partantportante para ser incluido em
programas de formagdo docente. Adicionalmente, @nauia de tempo que esse
procedimento representa em pesquisas de campongoé/e intervencdo, por abranger
varios professores simultaneamente, aumenta aarelev de inclui-lo em programas de
formacao de professores.

Assim, a motivacdo das professoras da Etapa 2io ppr elas recebido na escola e
a conducédo da intervengcdo em grupo, abrangendac8#s deole-playing podem ter
contribuido para a obtengdo dos resultados posipara docentes e alunos, destacando a
importancia de serem incluidos esses fatores egrgma de formagéo de profissionais da
Educacdo Especial. Conforme discutido anteriormesdses fatores sédo apontados pela
literatura (BDOYER & LEE, 2001; DIEKER & BERG, 2002; KAMENS, LOPRETE& SLOSTAD,
2003; KINNUCAN-WELSH & JELINK, 1998; MACDONALD & SPEECE 2001; SANDHOLTZ,
2002; VAN TULDER, 1992) como importante recurso para promover o dedamento
profissional de professores de criangcas com nelzekss educacionais especiais.

Ainda que na Etapa 2 as Unicas barreiras encostnaglaconducdo do programa
tenham abrangido a autorizacdo das filmagens penaspcinco das oito professoras
participantes e a devolugcdo do questionario poe ks oito docentes, algumas
dificuldades, como as encontradas na Etapa 1, cAmires em trabalhos de pesquisa-
intervencao. Em trabalhos desse tipo, 0 pesquisia@ estar preparado para controlar um
conjunto de variaveis que muitas vezes limita alpgdo de conhecimento, destacando-se,
aqui, a dependéncia em relagdo as normas que ragestituicdo e os profissionais que
trabalham no local. Assim, a conducdo de uma psaduniervencao exige do pesquisador
competéncia para lidar com a instituicdo e com nxigsionais e alunos que nela
convivem, e, portanto, como apontam Del Prette & Peette (2001), um repertorio
diferenciado de habilidades sociais de trabalhae eahvivéncia em grupo, tais como:

observacdo, empatia, apresentacafeedbackliberacdo de contingéncias, etc.
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A pesquisadora, ao conduzir a pesquisa da Etapaniprometeu-se com a escola e
com a diretora a auxiliar outras professoras geeigassem de seu apoio em relagdo aos
alunos com dificuldades de aprendizagem. Além dipsocurou participar de diversas
atividades extracurriculares que ocorreram natuniglio, tais como festa-junina, dia da
crianga, dia do indio, etc., auxiliando a profeasta SA1 em suas tarefas, independente de
quais fossem. Na conducgé&o da Etapa 2, o mesmo camagimento foi assumido em
relacdo as professoras participantes. Assim, sergpee solicitada, a pesquisadora
comparecia a escola das participantes e auxiligwfessora em suas demandas, 0 que
fortaleceu o vinculo pesquisadatocente. Adicionalmente, nas duas etapas, visasmdo s
aprimoramento pessoal, a pesquisadora participsulidaiplinas sobre habilidades sociais
ministradas na UFSCar, o que aprimorou seu desdmpan sala de aula. Esses aspectos
garantiram o estabelecimento dos procedimentosssédes a conducdo das respectivas
intervengdes dentro dos prazos previstos e comaiédgde exigida nos programas de
Treinamento de Habilidades Sociais.

Ainda que conduzida com rigor metodol6gico, busoaaignder todas as condi¢des
necessarias para a efetividade do Treinamento ebilidéales Sociais, a pesquisa ora
relatada ndo descarta a importancia de seremadamovos estudos sobre formacéo de
professores visando atender as limitac6es aquingracas. Em relacdo a Etapa 1, seria
interessante reaplica-la com maior nimero de psofes em cada grupo (experimental,
controle e de validacao), incluindo mais encongole pesquisadora e professora para
abordar temas referentes a importancia das hatéglsociais em sala de aula e enfatizar a
competéncia analitica dessas docentes, como foenaedficar se essas condicbes
produziriam resultados mais satisfatérios que csmnados nessa etapa da pesquisa.

A incluséo de apenas um professor em cada gruperimgntal e controle pode
comprometer a conclusédo da pesquisa caso um dasdissionais se oponha a conducéo
das etapas nela previstas. Em relacdo a Etaparia, reevante que fosse novamente
conduzida incluindo um grupo-controle, para mowitoos efeitos da intervencdo no
repertorio profissional, e também instrumentosute-avaliacdo dos alunos, para verificar
como o0s estudantes avaliariam os resultados dagmagsobre o proprio desempenho.
Adicionalmente, a conducgéo de filmagens na prévetedo, visando a comparacdo com
os dados da poés-intervencdo, mostra-se como dliernateressante a ser realizada por
outros pesquisadores da area. As duas sugest@semradas demandariam uma equipe de
pesquisa que auxiliasse o pesquisador na condasiavdliacbes pré e pds-intervencao e

100



da intervencdo propriamente dita, bem como umae sdei habilidades profissionais,
conforme apresentadas anteriormente, importantasspeonducéo do estudo planejado.

As sugestdes de pesquisa apresentadas poderianbwonpara a promocdo de
desenvolvimento interpessoal de professores e sld@salas de aceleragéo, mostrando-se
como caminhos importantes para a superagdo doadekevindices de dificuldades de
aprendizagem nela encontradosT®, 1990), tendo em vista que essa promocéao afetaria
0 desempenho académico dos alunos dessas salasyistoma Etapa 1.

Outra alternativa seria promover esse desenvolhtomsm professores regulares das
séries iniciais do ensino fundamental (primeiraegusda séries), o que além de gerar
ganhos interpessoais que seriam traduzidos em ig@pss académicas, preveniriam
problemas posteriores como ajustamento, soliddwasde escolar @RKER & ASHER
1987), depressao EBRIN, 2000), desordens de condutePEScCE 1981) e fobia social
(SPENCE DONOVAN & BRECHMAN-TOUSSAINT, 1999).

Pesquisas voltadas a prevencdo da ocorréncia ideldifdes de aprendizagem no
ensino sdo muito relevantes, mas estudos que amnends consequéncias sociais e
comportamentais de alunos que ja apresentam e#fgaddddes também apresentam
importancia fundamental. Independentemente de a@upsss abranger configuragcbes
preventivas ou remediativas, o planejamento dervatgdes futuras deve incluir a
avaliacdo da efetividade dos programas de Treineomem Habilidades Sociais, bem
como dos instrumentos utilizados para esse fim.

Nessa pesquisa, além de o IMHIMEl-Prette e de o TDE serem instrumentos
validados, garantindo a fidedignidade das avalsqjiee produzem, nas observacgdes e
filmagens, a elevada porcentagem de concordantidagbelos juizes que analisaram o0s
resultados nas duas etapas, principalmente nad&gammentou a representatividade dos
dados apresentados no estudo. O fato de ter sitldda mais de um instrumento em cada
etapa da pesquisa também contribuiu para a awvaliafgtiva dos resultados obtidos.
Outras pesquisas na area também devem incluiedttes instrumentos de medida de auto-
avaliacdo e de avaliagdo por outros para garamtite pdos rigores metodoldgicos
requeridos em trabalhos de intervencéo. Nesseadsemfiurta (2005) afirma que conciliar
as demandas de pesquisa rigorosa com intervengaesumedida € tarefa desafiadora,
porém necessaria para o progresso da area.

A pesquisa ora relatada procurou conciliar todadessandas que os programas de
Treinamento de Habilidades Sociais requerem, bdsca@io apenas trazer perspectivas de
solucéo para amenizar as dificuldades de aprerehzagn nosso meio, mas para garantir a
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essas criancas uma educacdo pautada no respeito beisna da qualidade de vida

comunitaria.
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ANEXO |
QUESTIONARIO DE RELACOES INTERPESSOAIS

(QRI)
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QUESTIONARIO DE RELACOES INTERPESSOAIS-QRI

Nome: Idade:
Sexo: Escola:
Estado civil: hoFil

Nivel de formagéo?
() 1°. Grau completo
() 1°. Grau incompleto
() 2. Grau completo

() 2. Grau incompleto

() 3. Grau (cursando e/ou completo). Qual?

1. Em que ano terminou essa formacéo?

2. Qual o ultimo curso que realizou? Em que ano?

3. Série em que leciona: N.uesalda classe:

4. Na sala de aula que vocé leciona, quantas esaagresentam:

+ + =
dificuldades de aprendizagem médio desemperdiim desempenho total
5. Na sala de aula que vocé leciona, quantas crisdgas
+ + =
timidas mais ou menos extrovertidas total da classe
+ + =
briguentas mais ou menos amistosas total da classe
+ + =

rejeitadas pelos colegas mais ou menos ceitad pelos colegas total da classe

+ + =

dependentes mais ou menos dep@ndentes total da classe
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6. Indiqgue a frequéncia (niumero de vezes) querewcoros conflitos interpessoais
listados abaixo em uma semana tipica na sala decud vocé estd avaliando.
Indigue também com qual/quais grupos de alunos ess#litos sdo mais comuns:

a) alunos com dificuldades de aprendizad@#f);(
b) alunos de desempenho médio (MD);

¢) alunos de alto desempenho académico (AD);
d) todos os alunos (TA).

CONFLITOS INTERPESSOAIS EM SALA DE AULA Vezes/ Aluno
Seémana

Aluno grita e xinga o colega.

Aluno ameaca agredir fisicamente o outro.

Aluno agride fisicamente (empurra, da socos, etcglega.
Alguém atira objetos (papel, borracha) em outrorguala.
. Alguns alunos entram em bate-boca perturbandp o
andamento da aula.

6. Aluno recusa a seguir instrucdo do professor.

7. Aluno reclama providéncias do professor contragaolgue ¢
agrediu.

8. Aluno grita com o professor.

9. Aluno ironiza (“tira o sarro”) o professor.

10. Mais de dois alunos brigam na sala de aula.

11. Outro:

S E PN o

7. Das estratégias abaixo, marque com um X aquplasvocé utiliza para melhorar as
relacdes interpessoais em sala de aula e, aodadole a efetividade que vocé atribui a
cada uma delas em uma escala que vai de 0 (ndoriah@ cinco (efetividade total).

ESTRATEGIAS Utilizo | Efetividade
1. Relembro constantemente as normas da escola. 1-2-34-5
2. Envio os alunos para a diretoria em caso dditmnf 0-1-2-3-4-5
3. Sempre que possivel dou conselhos a classedisbigina. 0-1-2-3-4-5
4. Encaminho bilhetes aos pais falando do compentéos de
. 0-1-2-3-4-5
seus filhos.
5. Fago constantemente estudos de grupo para meHoelacdo
0-1-2-3-4-5
entre eles.
6. Combino com os outros professores como vamas tidm g 0-1-2-3-4-5
classe.
7. Combino com os alunos as normas de funcionamedato 0-1-2-3-4-5
classe.
8. Aviso que poderei retirar pontos da nota dos estéo se
0-1-2-3-4-5
comportando mal.
9. Converso seriamente com 0s que estéo criando prable 0-1-2-3-4-5
10 Uso atividades interessantes para evitar problemas. 0-1-2-3-4-5
11. Dou bastante atengdo aos alunos que estdo se cangmr
0-1-2-3-4-5
adequadamente.
12. Incentivo a colaboragéo entre os alunos. 0-1-25314
13. Ignoro propositalmente os alunos que estaoosgartandd
. 0-1-2-3-4-5
inadequadamente.
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8. Na coluna VALOR, indique, de zero a dez, a impantaile cada uma das acoes
abaixo para o desenvolvimento interpessoal do®ajura coluna OCORRENCIA,
indique qual/quais grupos de alunos ja apresensaasénabilidades:

a) alunos com dificuldades de aprendizagem (DA);
b) alunos de desempenho médio (MD);

c) alunos de alto desempenho académico (AD);

d) todos os alunos (TA).

ACOES VALOR OCORRENCIA
Aceitar criticas justas.
Aceitar recusa ou discordancia.
Colocar-se no lugar do outro (empatia).
Convencer, influenciar, liderar.
Cooperar, compartilhar.
Corrigir informacao.
Cumprimentar, dizer por favor e obrigado
Dar opinido/sugestéo.
Defender-se de acusagdes ou criticas injystas.
10. Desculpar-se, admitir erro.
11. Discordar.
12. Elogiar, gratificar.
13. Encerrar conversacgao ou interacao.
14. Expressar sentimentos negativos de fgrma
adequada.
15. Expressar sentimentos positivos de forma
adequada.
16. Falar sobre si mesmo.
17. Fazer convites.
18. Fazer perguntas.
19. Iniciar contato e conversacao.
20. Negociar decisoes.
21. Oferecer ajuda.
22. Olhar nos olhos quando estiver conversando.
23. Organizar atividades de grupo.
24. Ouvir atentamente 0 outro.
25. Pedir favor ou ajuda.
26. Pedir mudanca de comportamento do outro.
27. Propor/sugerir atividades.
28. Responder perguntas.

OO N ORWIN =

9. Da lista de habilidades do quadro anterior, quaigLee vocé ja vem desenvolvendo
em seus alunos (coloque 0s nimeros):

10.0 que vocé faz para os alunos desenvolverem eabdisidides?
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11.Na escala abaixo, anote a importancia que voc® di@senvolvimento interpessoal
na educagao.

( ) Total ( ) Bastante( ) Média ( ) Pouca () Nenhuma

12. Na escala abaixo, indique a sua posicao sobrabdigade de incluir objetivos de
desenvolvimento interpessoal em sua classe.

( )Total ( ) Bastante (Média ( ) Pouca () Nenhuma

13. Considerando suas habilidades atuais, indique@lsau preparo para:

(a) Manejar conflitos interpessoais em @ass

14. Como vocé acha que deve ser trabalhado o desémeoho interpessoal.
() Nas atividades académicas OU ( ) Emdanies separadas OU () Em ambas
() Pelo préprio professor OU () Por outposfissionais OU () Pelos dois

15.0 que ganha com a promoc¢édo do desenvolvimentgpegsoal na escola:

() Professor
() Alunos com dificuldades de aprendizagem)(D

() Alunos de desempenho médio (MD)
() Alunos de alto desempenho académico (AD)

() Escola

16. Quais as vantagens em promover o desenvolvimetgipessoal em sala de aula?
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17. Quais as dificuldades em promover o desenvoMimiererpessoal na escola?

18.Das matérias abaixo, indique em quais haveria pwssibilidade de desenvolver
as habilidades sociais dos alunos juntamente conohbjstivos académicos,
utilizando a escala. Ao lado das matérias em q@é awaliou como 3 ou 4, anote
as atividades (por exemplo, interpretacdo de texta@aso de Lingua Portuguesa).

nenhuma pouca razoavel bastante total
0------mmmmee- i et 2-mmmmmmmm e 3 4
( ) Lingua Portuguesa
() Historia
() Matematica
( ) Ciéncias
() Geografia
() Educacéo Artistica
() Educacéo Fisica

19. Situe, na escala abaixo, 0 seu grau de intesasgarticipar de uma orientagéo
sobre Desenvolvimento Interpessoal em sala de Bolague uma orientacao desse
tipo poderia auxiliar seu trabalho?

Total Bastante médio Pouco Nenhum
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ANEXO I
PROTOCOLO DE REGISTRO DE OBSERVACAO
EM SALA DE AULA (PROSA)
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PROTOCOLO DE REGISTRO DE OBSERVACAO EM SALA DE AULA
(PrROSA)

ESCOLA: PROK(

DATA: /] INICIO: TERMINO: OBSKRDORA:

AMBIENTE FiSICO E SOCIAL

ATIVIDADE EM CURSO:

4-5 m— intervalo

5-9 m- Profa.
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9-10 m— intervalo

10-14 m— Profa.

14-15 m- intervalo

15-19 m— Profa.

19-20 m- intervalo

20-24 m- Profa.
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24-25 m- intervalo

25-29 m- Profa.

29-30 m- intervalo

30-34 m- Profa.
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ANEXO IlI
HABILIDADES AVALIADAS NO IMHSC Del-Prette
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HABILIDADES AVALIADAS NO IMHSC —Del-Prette

SITUACAO 1: juntar-se a grupo de amigos em brincadeira.
SITUACAO 2: recusar pedido de colega.

SITUACAO 3: expressar desagrado.

SITUACAO 4: pedir ajuda a colega em exercicio na classe.
SITUACAO 5: pedir mudanca de comportamento.
SITUACAO 6: pedir desculpas.

SITUACAO 7: demonstrar espirito esportivo.

SITUACAO 8: mediar conflitos entre colegas.

SITUACAO 9: negociar com colega, convencer.
SITUACAO 10: oferecer ajuda.

SITUACAO 11: propor brincadeira (pedir mudanca de comportamento)
SITUACAO 12: perguntar por que (questionar comportamento icaed

outro).

SITUACAO 13: responder pergunta da professora .
SITUACAO 14: fazer pergunta para a professora.
SITUACAO 15: aceitar gozacoes.

SITUACAO 16: agradecer elogio.

SITUACAO 17: resistir & presséo do grupo.

SITUACAO 18: consolar colega.

SITUACAO 19: elogiar objeto de colega.

SITUACAO 20: defender-se de acusacio injusta do colega.
SITUACAO 21: defender colega.
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ANEXO IV
ASPECTOS ETICOS
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ANEXO V

TERMOS DE CONSENTIMENTO
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ANEXO VA: TERMO DE CONSENTIMENTO 1

Eu, Renata Cristina Molina, portadora do RG. 28.2B&9, psicologa, aluna do
Programa de POs-Graduacdo em Educacdo Especialnidarsidade Federal de Séo
Carlos, solicito autorizagao para realizar o trlabaFormacao continuada de professores
para a promocao de repertério social e académicoakmimos com dificuldades de
aprendizagem”, com o professor . Os objetivos deste
trabalho sdo: (a) elaborar e aplicar um programaagecitacdo em servico, visando a
promocao de habilidades sociais em alunos conuttiicles de aprendizagem; (b) avaliar
0s possiveis efeitos dessa capacitacao sobre mapacadémico e social desses alunos.

Para atingir os objetivos, o professor receberdramamento individualizado que
procurara garantir: (a) compreensdao da importadas habilidades sociais para a vida
social e académica dos alunos; (b) percepcao agaelentre seu comportamento e o dos
alunos; (c) compreenséo e aplicacdo, em sala,to#éggas para o ensino de habilidades
sociais.

As sessdes, com duracdo de uma hora cada, semdzotas uma vez por semana
no horério do HTPC. As atividades de promocao dlidades sociais em sala receberéo
apoio da pesquisadora. A pesquisa, além do tremameerd etapas de avaliagdo, que
incluirdo observacOes, para verificar as interagiredessoraluno na sala de aula. Os
dados serdo coletados na escola e serdo analigadbiscutidos na tese que sera
apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Eollcsugcial para obtencado do titulo
de Doutor em Educacéo Especial. Todos os dadomdoketambém poderdo ser utilizados
no futuro somente com fins cientificos, em publicacdes e apreseemgirofissionais.
Entretanto, o nome do professor ndo sera menciogmea@nhuma circunstancia

O consentimento na participacdo é voluntario e pmteretirado assim que isso
afete a relacdo com qualquer um dos envolvidodggsor, escola, pesquisadora).

DATA:

Professor (Assinatura):

Orientadora Aluna
Profa. Dra. Zilda Del Prette Renata Cristina Molina
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ANEXO VB: TERMO DE CONSENTIMENTO 2

Eu, Renata Cristina Molina, portadora do RG. 28.2B&89, psicOloga, aluna do
Programa de POs-Graduacdo em Educacdo Especialnidarsidade Federal de Séo
Carlos, solicito autorizacao para realizar um titadbae promocéo de habilidades sociais
com o aluno em sala de@rfao auxilio do professor. O
objetivo do treinamento é melhorar a qualidade ré&g;0es sociais desse aluno com os
colegas e com os professores, ajudando na aprgediza

As sessodes, com duracdo de uma hora cada, serdazmas duas vezes por
semana em horario escolar. Os dados serdo coletalcsscola da crianga e serdo
analisados e discutidos na tese que sera apreaesmaBrograma de Pos-Graduacdo em
Educacéo Especial para obtencdo do titulo de DartoiEducagcdo Especial. Todos os
dados coletados também poderéao ser utilizadostnmfsomentecom fins cientificos, em
publicacbes e apresentacfes profissionais. Entoetan nome da crianca ndo sera
mencionado emenhuma circunstancia

O consentimento na participacdo é voluntario e pmteretirado assim que isso
afetar a relagdo com qualquer um dos envolvidoanga, escola, pesquisadora). Certa de
contar com a colaboracdo de todos para a realizalgste trabalho, agradeco
antecipadamente.

DATA:

Pai ou responsavel:

Orientadora Aluna
Profa. Dra. Zilda Del Prette Renata Cristina Molina
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ANEXO VC: TERMO DE CONSENTIMENTO 3

Eu, Renata Cristina Molina, portadora do RG. 28.2B&89, psicOloga, aluna do
Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo Especialnidarsidade Federal de Séo
Carlos, solicito autorizagdo para aplicar o insenoto Teste de Desempenho Escolar
(TDE) elnventério Multimidia de Habilidades Sociais paraidcas (IMHS—-Del Prette)
com o aluno . O objetivo é acompanhar
o rendimento académico (leitura, escrita e mateaag a qualidade do relacionamento
desse aluno na escola. Os dados serdo coletadgssola da crianca e serdao analisados e
discutidos na tese que sera apresentada ao ProgiarRes-Graduacdo em Educacgédo
Especial para obtencdo do titulo de Doutor em EgficceEspecial. Todos os dados
coletados também poderdo ser utilizados no fusmmente com fins cientificos, em
publicacbes e apresentacfes profissionais. Entoetan nome da crianca ndo sera
mencionado emenhuma circunstancia

DATA:

Pai ou responsavel:

Orientadora Aluna
Profa Dra Zilda Del Prette Renata Cristina Molina
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ANEXO VI

MODELO DO PROTOCOLO DE REGISTRO DAS
OBSERVACOES (PROSA-2)
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Subclasses NumeAro de
ocorréncias

Caracteristicas das subclasses

CT

EF VO HA AU

O®INo| g~ W=

Legenda:

A —aluno

P —professor

CT - contexto

C —conteudo

A — contetdo académico
D — conteudo disciplinar
EF — expresséao facial
VO - volume

HA — humor/afetividade
AU — autoridade

IN —iniciador da interacao

Escala de avaliacao:
(+) positivo
(=) negativo
(0) neutro
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ANEXO VI

RESULTADOS OBTIDOS NA PRE E POS-
INTERVENCAO DAS OBSERVACOES REGISTRADAS
NO PROSA-2
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PRE-INTERVENCAO:
DESCRICAO DO CONTEXTO

Disciplina e conteudo trabalhado em sala de aula:

Tratou-se de uma aula de Lingua Portuguesa, cuje@do trabalhado foi a escrita de
nomes de livros na lousa, os quais também deves@ntopiados no caderno (primeira
parte). Apos essa atividade, os alunos, um a um,aidousa para lerem as estorias dos
livros (segunda parte).

Desempenho geral da professora

De modo geral, a professora alternou entre perrearssmtada em sua cadeira e
caminhar pela sala de aula, ora dirigindo-se asel@®mo um todo, ora estabelecendo
interacOes diretas e individuais com alunos. Nan@ira parte da aula, as acdes da
professora consistiram em chamar os alunos a laasagir sua escrita e verificar os
cadernos dos alunos. Na segunda etapa da aulafesgura chamava os alunos a lousa
para lerem estorias.

Desempenho geral dos alunos:

Os alunos estavam posicionados na sala de aulanem fdas paralelas. Pode-se
constatar que os alunos interagiam bastante engrensintinham-se ora atentos a tarefa,
ora a fala da professora ou entédo a brincadeicasversas com contetdos diversos.

POS-INTERVENCAO:
DESCRICAO DO CONTEXTO

Disciplina e conteudo trabalhado em sala de aula:
Tratou-se de uma aula de Lingua Portuguesa, agfateonsistia em copiar um texto
sobre “Huguinho, Luizinho e Zezinho” e respondeesioes relativas ao tema.

Desempenho geral da professora

De modo geral, a professora alternou entre perrearssmtada em sua cadeira e
caminhar pela sala de aula, ora dirigindo-se asel@®mo um todo, ora estabelecendo
interagdes diretas e individuais com alunos.

Desempenho geral dos alunos:

Os alunos estavam posicionados na sala de aulanem fdas paralelas. Pode-se
constatar que os alunos interagiam bastante engrensintinham-se ora atentos a tarefa,
ora a fala da professora.
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PROTOCOLOS DESCRITIVOS DOS DESEMPENHOS DO

PROFESSOR NAS INTERACOES ESTABELECIDAS COM OS
ALUNOS

Nome da escol&EEPG “P.S.”
Periodo vespertino Tempo de filmagem pré 84 minutos

Tempo de filmagempos: 80 minutos

Legenda:

A —aluno

P —professor

CT - contexto

C —conteudo

A — contetdo académico
D — conteudo disciplinar
EF — expresséao facial
VO - volume

HA — humor/afetividade
AU — autoridade

IN - iniciador da interacao

Escala de avaliacao:
(+) positivo

(=) negativo
(0) neutro
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PRE-INTERVENCAO

Subclasses

NuUmero de
ocorréncias

Caracteristicas das subclasses

C

CT

EF

VO

HA

AU

+

D

A

0

0

+

]
>

Atender chamado de alun

O

3

Atender chamado de alun

O

Atender chamado de alun

O

Atender pedido.

Chamar pelo nome.

Corrigir aluno na lousa.

Corrigir aluno na lousa.

Corrigir licdo no caderno.

©OPOINO OB WIN

Corrigir licdo no caderno.

=
o

. Corrigir ligdo no caderno.

=
=

. Corrigir ligdo no caderno.

=
N

. Dar instrucdes.

=
w

. Dar instrucdes.

[EY
5

. Dar instrucdes.

[N
o1

. Dar ordem.

=
(o))

. Dar ordem.

=
\]

. Fazer pedidos.

=
(o]

. Fazer pedidos.

=
(o]

. Fazer pedidos.

N
o

. Fazer pergunta de cobran

Ca.

N
=

. Fazer pergunta de menor

elaboracéo.

22.

Fazer pergunta de maior
elaboracéo.

23.

Fazer pergunta petitoria.

24,

Fazer pergunta petitoria.

25.

Ignorar chamado de alungd.

16

26.

Ignorar chamado de alungd.

12

27.

Ignorar pergunta.

28.

Ignorar reclamacoes.

29.

Ignorar resposta.

30.

Recusar pedidos.

31.

Recusar pedidos.

|| o] w] 9

32.

Repreender comportamen
de aluno.

33.

Repreender comportamen
de aluno.

34.

Repreender comportamery
inadequado de aluno.

35.

Repreender comportamery
inadequado de aluno.

36.

Repreender sala toda.

37.

Responder pergunta com
gesto.

38.

Responder pergunta de
menor elaboracao.

39.

Responder pergunta de
menor elaboracao.

40.

Responder pergunta de

maior elaboragéo.
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POS-INTERVENCAO

Subclasses

NuUmero de
ocorréncias

Caracteristicas das subclasses

@]
-

C

EF

VO

HA

AU

D

1.

Atender chama

Atender chamado.

Chamar pelo nome.

eloefe]|>

Chamar pelo nome.

Chamar pelo nome.

N W|N

o(oe|jojo|0 |+

Corrigir aluno.

Corrigir aluno na carteira.

o|o|j0o|0o|0 (0|0 |+

o|o|j0o|0o|0 (0|0 |+

o|o|j0o|0o|0 (0|0 |+

PN A WIN

Corrigir licdo de aluno dand
feedback

Caorrigir licdo no caderno.

. Darfeedback

11.

Dar instru¢cdes com modelo

12.

Dar instrucoes.

13.

Estabelecer regras.

14.

Fazer pedidos utilizando “pd
favor”.

=

15.

Fazer pedidos.

16.

Fazer pergunta de menor
elaboracéo.

17.

Fazer pergunta de maior
elaboracéo.

18.

Fazer pergunta petitoria.

19.

Ignorar reclamacoes.

20.

Parafrasear.

21.

Repreender comportamentd
inadequado de aluno.

22.

Repreender sala toda.

23

. Responder pergunta de

menor elaboracao.

138




ANEXO VIII

AULAS TEORICAS MINISTRADAS A PROFESSORA
DA SA1l
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Objetivos: compreender a relacéo entre as habilidades s@&cm@isendimento académico
de criancas em idade escolar e o papel de paifgspores e iguais na aquisicdo e
manutencdo desse repertério. Relacionar as prisdigenicas de avaliacdo e promocéao de
habilidades sociais.

Temas abordados:

% O campo do Treinamento de Habilidades Sociais.

% A avaliacao das Habilidades Sociais.
As dificuldades de aprendizagem e sua relacédo sdmalgilidades sociais.
A promocéao das Habilidades Sociais.
O papel da escola, do professor e dos pares naligacéo de criangas em idade
escolar e a influéncia destes sobre o rendimenémlémcico de criangas com
dificuldades de aprendizagem.
As técnicas de promocédo de habilidades sociais rerdecdo de comportamentos
inadequados.

X/ X/
LS X g

X/
L %4

X/
£ X4

Plano de trabalho: os temas relacionados foram apresentados em a&rénspas e
discutidos posteriormente com a professora. Em sadado foram fornecidos também
exemplos préticos da aplicagdo das habilidadea esegracdo a objetivos académicos.

Fontes consultadas para as aulas:

s Davis, C.;SILVA, M. A.; ESPOSITQ Y. Papel e valor das interagdes sociais em sala
de aulaCadernos de Pesquisa. 71, pp. 49-54, 1989.

DELORS J. Educagao um tesouro a descobrir. Sdo Paulo: Cortez; MEXESAQ
2002.

DeL PRETTE A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das relagdes interpessoais
vivéncias para o trabalho em grupo. Petrépolis:8¢p2001.

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P.;PONTES A. C.; TORRES A. C. Efeitos de um
programa de intervencdo sobre aspectos topografiasshabilidades sociais de
professoresPsicologia Escolar e Educacional. 2, pp. 11-22, 1998a.

DEL PRETTE, Z. A. P.;DEL PRETTE, A. Psicologia das Habilidades Sociaigrapia

e educacéo. Rio de Janeiro: Vozes, 1999.

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Treinamento de Habilidades Sociais na
infancia teoria e pratica. Rio de Janeiro: Vozes, 2005a.

GRESHAM, F. M. Social skills and learning disabilities: caljsconcomitant or
correlacionalBchool Psychological Review. 21, pp. 348-360, 1992.

MoOLINA, R. C. M. Habilidades sociais e dificuldades de aprendizagemma
andlise funcional. 2003. Dissertacédo (Mestradd®rograma de Pos-Graduacdo em
Educacao Especial da UFSCar, Séo Carlos.

ROMERO, A. As relagdes sociais das criangas com difiaddade aprendizagem.
In: CoLL, C.; PALACIOS, J.; MARCHES), A. (Orgs.) Desenvolvimento psicolégico e
educacdonecessidades educativas especiais e aprendizgpatar. Porto Alegre:
Artes Médicas, 1995. pp. 71-82.
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ANEXO IX

DESCRICAO DAS SESSOES CONDUZIDAS NA SA1
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DESCRICAO DAS SESSOES

¢ Os nomes das vivéncias conservam o mesmo encontradbel Prette & Del
Prette (2005a)

* Em itélico, as vivéncias acrescentadas e/ou madifis pela professora e pela
facilitadora.

1" Sess&o
Habilidades de expressao emocional
Vivéncia:“Professora, eu gosto de vocé!”.
Procedimentocrada aluno faz um desenho e/ou uma carta exptksS®us sentimentos
em relagcdo a professora. Em seguida, cada alurediegir-se a lousa e, apos ler a carta

para os demais colegas da classe, entrega-la paoéeasora com um abraco.

Objetivos: fortalecer o vinculo com a professora; expressatirmentos positivos a
professora.

Material: papel e lapis de cor.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadem geral, a atividade transcorreu bem. Os priraed©®
minutos foram utilizados para a construcdo dosotext desenhos a serem entregues a
professora; os 20 minutos restantes foram utiliggrdoa a leitura do texto escrito e entrega
do desenho acompanhado de um abraco a professora.

Desempenho da professorawito bom. Durante a leitura dos textos e entrdga
desenhos, a professora elogiou e abracou alunalgas. No final da atividade ela disse
ter se emocionado muito.

Desempenho dos alunoma primeira parte da atividade os alunos permaaecem
siléncio e concentrados na realizacéo da tarefasel§anda parte, alguns alunos pareciam
ansiosos e falavam o tempo todo sobre assunto®la@mnados ao tema.

Desempenho da facilitadora: facilitadora conseguiu controlar apenas par@ats os
comportamentos inadequados dos alunos.

Facilidadesafetividade dos alunos pela professora e pelatéatnra.

Dificuldades:controle do siléncio e da competitividade.
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2" Sessdo
Habilidades sociais académicas

Vivéncia: “No ritmo da musica” (BL PRETTE& DEL PRETTE, 2005a, p. 243).
Objetivos:seguir instrucdes; exercitar a atencéo; desenvaleemunicagao intragrupo.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadeapesar do inicio complicado, pela recorréncia de
comportamentos inadequados por parte de algunssalaratividade transcorreu bem, pois
durante os 35 minutos finais todos os alunos tiel®mns desempenhos, seguindo as
instrucdes de maneira correta.

Desempenho da professomauito bom. No inicio teve dificuldades em lidarntms
comportamentos inadequados, mas depois, seguimttmdelo da facilitadora, comecou a
elogiar os alunos que estavam se comportando adimaeate e a ignorar 0s que nao
seguiam as regras, dominando a atividade.

Desempenho dos alundsdos ficaram sob controle do reforcamento difeis@nquerendo
receber elogios da professora e da facilitadora @emplo, “Isso mesmo, Angélica”;
“Muito bem, Fabio”, etc.).

Desempenho da facilitadoraa facilitadora conseguiu controlar completamenge o
comportamentos inadequados dos alunos.

Facilidadesatracdo dos alunos pela musica.
Dificuldades:néo existiram dificuldades relevantes.
3 Sessao
Habilidades sociais académicas
Vivéncia: “Aprendendo a trabalhar em grupo”HCPRETTE& DEL PRETTE, 20054, p. 246).
Objetivos:desenvolver o respeito; cooperar; dar opiniadjlpar; resolver problemas.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadem geral, a atividade transcorreu bem. Os prireed®
minutos foram utilizados para a construcdo dos rdese em duplas e os 20 minutos
restantes foram utilizados para a apresentacadedeshos aos demais colegas da sala.

Desempenho da professomauito bom. Trabalhou o tempo todo reforcando aaad que
estavam trabalhando adequadamente em duplas gosahpiintamente).

Desempenho dos alunoswito bom. Todos 0s alunos conseguiram realizadesenhos
em duplas sem discussfes inadequadas. Destaquemardupla de alunos com muita
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dificuldade de aprendizagem que trabalharam de insaefciente juntos, compartilhando
idéias e materiais.

Desempenho da facilitadora:a facilitadora trabalhou apenas reforcando os
comportamentos adequados dos alunos e reforcaddsempenho da professora.
Facilidadesatracao dos alunos pelo desenho.
Dificuldades:formacgao de duplas espontaneas (pares escolraetiissgiunos).
4" Sessao
Habilidades sociais académicas
Vivéncia: “Descobrindo o lugar” (BL PRETTE& DEL PRETTE, 2005a, p. 245).

Objetivos:agucar a percepcédo espacial; aceitar o contato;f&lucionar problemas.

Tempo de duracd@d0 minutos.

Desenvolvimento da atividade: procedimento previsto transcorreu de manei@esie.
Além das etapas previstas, foi solicitado aos aunee encontrassem, de olhos vendados,
determinado aluno chamado pela facilitadora, desado as roupas, 0s sapatos e outros
acessorios.

Desempenho da professoraxcelente. A professora conduziu a atividade deema
brilhante, instigando os alunos a realizarem olagg®s cada vez mais sutis.

Desempenho dos alunass alunos participaram ativamente da atividadmles se sairam
muito bem.

Desempenho da facilitador@K, adequado a atividade.

Facilidadesenvolvimento dos alunos com esse tipo de atividade

Dificuldades:controle do siléncio e da permanéncia dos alundsgar.

5 Sessdo
Habilidades sociais académicas

Vivéncia:“Aprendendo a mudar”.

Procedimento:foram formados dois grupos: GV (voluntarios p#aptaates) e GO
(observadores). O grupo de alunos do GV tambémivalido: metade dos alunos recebeu

a instrucdo para andar livremente pela sala fazeadnovimentos que sentiam vontade e
metade para escolher um desses estudantes etodibaros seus gestos. Apds essa fase, os
alunos do GO deviam reconhecer as duplas de iméade imitados. No final, foram
trocados os papéis de GO e GV.
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Objetivos: seguir instrucdes; alterar o comportamento em ayrugentificar modelos
adequados.

Tempo de duracd@d0 minutos.

Desenvolvimento da atividadeem geral, a atividade transcorreu bem. Todos os
participantes do GO conseguiram identificar os pale imitacdo formados e todos 0s
participantes do GV desempenharam muito bem a durd# imitador/imitado. Em
determinados momentos, o GO parecia disperso.

Desempenho da professorauito bom. A professora elogiou o tempo todo os@s que
se comportaram adequadamente e conseguiu mantéened@ dos alunos do GO,
reforcando diferencialmente os que prestavam abenca

Desempenho dos alunasesmo com o comportamento disperso de algunsalm&O,
a grande maioria desempenhou adequadamente odeaple$ervador.

Desempenho da facilitadoraa facilitadora deixou a atividade ser conduzidda pe
professora, a qual desempenhou muito bem o seli pape

Facilidadescontrole da sala pela professora e interesseldinssapela atividade.
Dificuldades:controle da atencdo dos alunos.

6 Sessdo

Empatia
Vivéncia: “Quem Vvé cara vé coracao” E(DPRETTE& DEL PRETTE, 20054, p. 160).

Objetivos:desenvolver a comunicagcédo néo-verbal; desenvalexpressao facial, gestual
e corporal; decodificar simbolos na comunicagéo.

Tempo de duracd@d0 minutos.

Desenvolvimento da atividade: desenvolvimento da atividade foi 6timo. As ccas
representaram os sentimentos adequadamente.

Desempenho da professonawuito bom. Coordenou a atividade de maneira dafieie
utilizando reforgo diferencial.

Desempenho dos alunoss alunos permaneceram concentrados na realizacéarefa e
pareciam muito envolvidos.

Desempenho da facilitador@ak.

Facilidadesinteresse dos alunos pela atividade.

Dificuldades:controle da competitividade.
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7" Sess&o
Expressao de sentimentos positivos

Vivéncia: “Pedindo desculpas ao coleguinha”.

Em razdo de uma briga estabelecida entre dois @l(tma aluno c. socou outro, r.), a
facilitadora disse que s6 haveria sessdo se osagrpsdisse desculpas ao agredido. Entédo
foi iniciada essa vivéncia que envolveu a sala.toda

Procedimento:ap0s a facilitadora manifestar sua insatisfacam eo briga (sem citar
nomes), ressaltou a importancia da amizade e deede desculpas aos colegas. Em
seguida, a facilitadora solicitou aos alunos quelesssem um aluno que haviam ofendido
um dia e pedissem desculpas pelas ofensas feitager@or deveria escrever uma carta
solicitando desculpas. Terminada essa etapa, a ¢ofeinsor e ofendido) deveria se dirigir
a frente da sala para que a carta fosse lida pdos bs alunos.

Objetivos:pedir desculpas; expressar sentimentos positivos.

Tempo de duracd@d0 minutos.

Desenvolvimento da atividadex atividade transcorreu muito bem e todos os aluno
participaram. O aluno causador de toda confuséo fdiimo a pedir desculpas, mas o fez
de maneira correta.

Desempenho da professorauito bom. Ela elogiava os alunos que pediam dgaswe
disse ter adorado a atividade.

Desempenho dos alunos: inicio da atividade foi complicado, pois ninguéueria
comecar, mas uma vez iniciada, a atividade transgonuito bem.

Desempenho da facilitadonawito bom. Atingiu os objetivos.

Facilidadesafetividade dos alunos pela professora e pelatéatnra.
Dificuldades:iniciar a atividade.
8" Sessdo

Habilidades de civilidade
Vivéncia: “Palavras mégicas” (EL PRETTE& DEL PRETTE, 2005a, p. 140).
Depois da realizacdo da atividade descrita, faci#ado as duplas que realizassem um
desenho utilizando uma das palavrinhas magicasepgqu@ar aos demais alunos da escola.
Os desenhos foram expostos em um mural da escilaath a essa finalidade.

Objetivos:desenvolver a comunicacdo verbal, demonstrar taagiras, etc.

Tempo de duracad@0 minutos.
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Desenvolvimento da atividade: desenvolvimento da atividade foi 6timo. As cca
realizaram a atividade de maneira organizada, tamdo a mao para falar.

Desempenho da professonawuito bom. Coordenou a atividade de maneira afieie
utilizando reforgo diferencial.

Desempenho dos alunoss alunos permaneceram concentrados na realizacéarefa e
pareciam muito envolvidos.

Desempenho da facilitador@k.

Facilidadesinteresse dos alunos pela atividade.

Dificuldades: nao houve.

9 Sess&o
Habilidades de civilidade

Vivéncia: “Descobrindo o segredo” @ PRETTE& DEL PRETTE, 2005a, p. 145).

Objetivos: desenvolver atitudes de cordialidade; demonstrativddade; controlar a
impulsividade; seguir regras; cooperar; observastar atencéo.

Tempo de duracd@d0 minutos.

Desenvolvimento da atividade: atividade transcorreu muito bem e todos os als®
envolveram bastante.

Desempenho da professoexcelente. Conduziu a atividade sozinha.

Desempenho dos alunasidos participaram, com exce¢do de um aluno queciesou a
participar.

Desempenho da facilitadonacilo.

Facilidades: atividade é tranquila.
Dificuldades:a atividade nédo apresenta dificuldades relevantes.

Observacdes geraiatividade muito eficiente para os objetivos propss

10 Sessio
Assertividade

Vivéncia: “Vamos falar a verdade” (B0 PRETTE& DEL PRETTE, 20054, p. 182).
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AdaptacOesETAPA 1: reconhecer cada uma das expressoes datdegem duplas). Em
seguida, cada uma das duplas era convidada ausa escrever o nome da expressao.
ETAPA 2: alguns alunos foram convidados a represadrtas expressoes para os demais
colegas da sala que poderiam ser compativeis ocampetiveis com o sentimento
explictado em um papel que carregavam em suas .m@os demais alunos cabia
identificar a compatibilidade (verdade) ou inconipltade (mentira) entre expressao
manifesta e expressao escrita.
Por exemplo: Tristeza (expresséo facial) sto&feliz (expresséo escrita)

Medo (expressao facial) Estou com medo (expressao escrita)

ETAPA 3: alguns alunos foram convidados a ir atfretla lousa para representar as
seguintes sentimentos: dor, medo, raiva, felicidrdteza, nojo e susto.

Objetivos: identificar coeréncia entre pensar, sentir e agentificar sentimentos em
expressdes nao-verbais; refletir sobre a impordasheisinceridade.

Material complementadesenhos com diversas expressoes faciais e satusrexpressos
no rosto.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadas criangas realizaram a atividade atentamenteneadeira
organizada. Em todas as etapas houve envolvimempleto de todos os alunos da sala.

Desempenho da professoraxcelente. Coordenou a atividade de maneira sfiie
atingindo os objetivos propostos.

Desempenho dos alungsermaneceram concentrados na realizacdo da &gdaeciam
muito envolvidos, principalmente na Etapa 2.

Desempenho da facilitadora facilitadora conseguiu conduzir a atividade denera
eficiente, atendendo apenas os alunos que levantavado para falar.

Facilidadesinteresse dos alunos por atividades que envohearias. Importancia de se
elogiar todo desempenho correto.

Dificuldades:nao houve.

11" Sessio
Empatia

Vivéncia: “Toda pessoa € diferente” EDPRETTE& DEL PRETTE, 2005a, p. 157).
Objetivos: compreender que cada pessoa € Unica; melhoraitagio de si; aumentar a
tolerancia as brincadeiras dos colegas; melhoaat@estima e auto-imagem; desenvolver

0 respeito aos colegas.

Tempo de duracd@d0 minutos.
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Desenvolvimento da atividad&odos os alunos se envolveram bastante na atezidad

Desempenho da professomxcelente. Conduziu a atividade praticamente bazisem
dificuldades.

Desempenho dos alundsdos participaram da atividade. Apenas um aldna,ecusou-se
a participar.

Desempenho da facilitador@ntativa de envolver todos os alunos na atividatdizando
reforgo diferencial.

Facilidadesa atividade é tranquiila.

Dificuldades:a atividade nédo apresenta dificuldades relevantes.

12" Sessio
Habilidades de civilidade

Vivéncia: “Palavras méagicas 2” { PRETTE& DEL PRETTE, 2005a, p. 140).
AdaptacOesETAPA 1: formacao de grupos de criangas; entregacdrtolinas; construcao
das atividades na cartolina (uma por grupo).

Atividade 1: escrita das palavras magicas.

Atividade 2: escrita do que foi aprendido com alifadora.

Atividade 3: escrita e como resolver uma briga.

ETAPA 2: exposi¢éo dos cartazes no mural da escola.

Objetivos:desenvolver a comunicacdo verbal, demonstrar taagiras, etc.

Material: cartolina; lapis de cor; canetinha e lapis preto.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadas criangas realizaram a atividade atentamenteneadeira
organizada. Nas duas etapas houve envolvimentoletonge todos os alunos da sala.

Desempenho da professomxcelente. A professora coordenou a atividade deema
eficiente, atingindo os objetivos propostos.

Desempenho dos alungsermaneceram concentrados na realizacdo da &gdaeciam
muito envolvidos.

Desempenho da facilitadora facilitadora conseguiu conduzir a atividade denera
eficiente, atendendo apenas os alunos que levantavado para falar.
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Facilidadesinteresse dos alunos por atividades que envohearias. Importancia de se
elogiar todo desempenho correto.

Dificuldades:formacgao de grupos e divisdo das tarefas entneeosbros.
Observacftes geraigtividade muito eficiente para integracao de adumsala de aula.

13 Sessio
Fazer amizades

Vivéncia:“Reconhecendo os colegas”.

Procedimento:

ETAPA 1: “Vivo ou morto”. Essa atividade obedeceusaguinte procedimento: quando a
experimentadora falava “vivo”, todos deveriam fiean pé e quando falava “morto” todos
deveriam abaixar. Essa atividade de descontragdowap fortalecer a atengao dos alunos.

ETAPA 2: “Reconhecendo os colegas”. Foi solicitaas alunos que encontrassem, de
olhos vendados, determinado aluno indicado peléitéalora, descrevendo suas roupas,
seus sapatos e outros acessoérios que observou.

Objetivos: agucar a percepcao; trabalhar cooperativamentey feelato; desenvolver a
atencao e a concentracgéo.

Desenvolvimento da atividade: procedimento previsto transcorreu de maneiGeete
nos primeiros 15 minutos da atividade. Nos minuéssantes a atividade foi interrompida
em decorréncia do desempenho inadequado de tréssala sala.

Material: lengo.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desempenho da professorbom. Coordenou a atividade de maneira eficientas m
reclamou com a facilitadora sobre a bagunca do®alu

Desempenho dos alungsermaneceram concentrados na realizacdo da &gdaeciam
envolvidos nos primeiros 15 minutos da atividadest@riormente, trés alunos comecaram
a conturbar a atividade, a qual foi interrompiddaptacilitadora. Nesse momento,
professora e facilitadora expressaram sua insglisfae solicitaram mudanca de
comportamento dos alunos.

Desempenho da facilitadoratdo conseguiu conduzir a atividade de maneira amuit
eficiente e precisou interrompé-la.

Facilidadesinteresse dos alunos por atividades que envo hestadbertas.

Dificuldades:controle da atencdo dos alunos.
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14 Sessao
Habilidades de autocontrole e expressividade emocial

Vivéncia: “Caixinha de sentimentos” @2 PRETTE& DEL PRETTE, 20054, p. 123).

Objetivos: identificar e nomear sentimentos, identificar aiies e acdes associadas aos
sentimentos, etc.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadas criangas ouviram a historia atentamente e decaes
aos sentimentos listados pela facilitadora na loesaaneira organizada.

Desempenho da professoraxcelente. Coordenou a atividade de maneira sfiie
atingindo os objetivos propostos.

Desempenho dos alunoss alunos permaneceram concentrados na realizacéarefa e
pareciam muito envolvidos.

Desempenho da facilitadoreonseguiu conduzir a atividade de maneira efieient

Facilidadesinteresse dos alunos por atividades que trabatitmmdesenhos e cores.

Dificuldades:nao houve.

15 Sessé&o
Habilidades de autocontrole e expressividade emocial

Vivéncia: “Os sentimentos tém cores” EDPRETTE& DEL PRETTE, 2005a, p. 127).

Objetivos: conscientizar da importancia da amizade; ideatifie nomear sentimentos;
falar de si; prestar atencao; demonstrar espisjporévo.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadas criangas preencheram adequadamente as ficlegpos
cada um deles foi solicitado para que dissesserajuwe atribuiu ao sentimento. Em
seguida, as cores foram colocadas na lousa, \@arifec quais foram as mais votadas. O
aluno que acertou as cores mais votadas em catimeerto foi parabenizado pela sala.

Desempenho da professobam. Coordenou a atividade de maneira eficientagiado os
objetivos propostos.

Desempenho dos alunoss alunos permaneceram concentrados na realizacéarefa e
aconteceram poucos desacordos sobre as coresisatias.

Desempenho da facilitadoreonseguiu conduzir a atividade de maneira efieient
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Facilidadesinteresse dos alunos por atividades que trabatitmmdesenhos e cores.

Dificuldades:(pequena). Acordar sobre as cores dos sentimentos.

16 Sess&o
Habilidades de autocontrole e expressividade emocial

Vivéncia: “Eu tenho sentimentos” . PRETTE& DEL PRETTE, 20054, p. 131).

Objetivos: identificar, nomear e expressar sentimentos; ifigant situacoes e acgdes
associadas aos sentimentos; expressar apoio/ajuda;

Material: lapis preto e de cor; uma ficha de papel comrégsto de criancas expressando
sentimentos como raiva, dor, duvida, inseguranta,eecao lado de cada ilustragdo um
guadro para a criangca escrever e justificar o memtio em questdaima ficha com
llustragéo de criangas expressando sentimenta® (gio; feri meu brago) e ao lado de
cada ilustragdo um quadro com a seguinte instrugéque vocé pode fazer para ajudar
este(a) garoto(a)?” (material de acréscimo).

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadeas criancas realizaram adequadamente a atividade,
expressando os sentimentos revelados em cadagéaste propondo solugdes propicias ao
auxilio dos alunos em questao.

Desempenho da professorazoavel. Solicitou que a pesquisadora conduaistévidade,
pois ndo estava bem.

Desempenho dos alunasstavam agitados, mas realizaram a atividade.

Desempenho da facilitadoreonseguiu conduzir a atividade de maneira efieient

Facilidadesinteresse dos alunos por atividades que trabatitmmdesenhos e cores.

Dificuldades:nao houve.

17 Sesséo
Fazer amizades

Vivéncia: “Perguntando e descobrindo” EDPRETTE & DEL PRETTE, 2005a, p.226).
Adaptacfesao som de uma masica, uma batata deslocava-s&odem mao e, quando
parava de tocar, quem estivesse com a batata esnns@i@a pegava a caixinha com

perguntas, retirava uma pergunta e a respondia.

Objetivos: conhecer os colegas; falar de si mesmo; fazeraa®sz fazer e responder
perguntas; chamar pelo nome; prestar atencao.
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Material: caixinha para colocar as perguntas; uma batataggsirpassada de mdo em mao;
aparelho de som; Cd com mdasicas infantis.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadéranscorreu tranqiilamente e as criancas respamdas
perguntas de maneira clara e objetiva.

Desempenho da professoraxcelente. Participou ativamente e também responde
perguntas.

Desempenho dos alunasloraram e ndo queriam finalizar a atividade.

Desempenho da facilitadorfai uma das melhores atividades.

Facilidadescuriosidade dos alunos pelos amigos.

Dificuldades: alguns alunos possuem dificuldade para elabomngyuptas; nesse caso, a
facilitadora solicitou que outros ajudassem.

18 Sessao
Fazer amizades

Vivéncia: “Perguntando e descobrindo 2"EDPRETTE& DEL PRETTE, 2005a, p. 226).
Adaptacfesao som de uma masica, uma batata deslocava-s&odem mao e, quando
parava de tocar, quem estivesse com a batata enméicadevia fazer uma pergunta para a
professora.

Objetivos:conhecer a professora; fazer perguntas; chamampete; prestar atencao.

Material: uma batata para ser passada de mdo em mao; apdeeiom; Cd com musicas
infantis.

Tempo de duracd@d0 minutos.

Desenvolvimento da atividadas criancas fizeram muitas perguntas originaiooegsora
e a atividade foi muito produtiva.

Desempenho da professoexcelente. Respondeu a todas as perguntas adetprada

Desempenho dos alunasioraram a atividade e participaram ativamente.

Desempenho da facilitadoreonduziu a atividade de maneira eficiente.

Facilidadesinteresse dos alunos pela vida de seus professores
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Dificuldades:nao houve.

19 Sessao
Fazer amizades

Vivéncia:"Quero conhecer vocé melhor”.
Procedimentoao som de uma musica, uma batata deslocava-s@aemmao e, quando
parava de tocar, quem estivesse com a batata emm&icadevia fazer uma pergunta para

um aluno que desejasse.

Objetivos: conhecer o colega; fazer perguntas; respondeupig chamar pelo nome;
prestar atencéo; esperar a vez para falar.

Material: uma batata para ser passada de mdo em mao; apdeeiom; Cd com musicas
infantis.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividades criangas fizeram muitas perguntas originaiscategas
e a atividade foi muito produtiva.

Desempenho da professorazodvel. Parecia um pouco desatenta durantecducan da
sessao.

Desempenho dos alungsarticiparam ativamente.

Desempenho da facilitadoreonduziu a atividade de maneira eficiente.

Facilidadesinteresse dos alunos pela vida de seus colegas.

Dificuldades:controlar a ansiedade dos alunos em esperar [zavaalar.

20 Sessdo
Fazer amizades

Atividade: “Gostando dos colegas” D PRETTE& DEL PRETTE, 2005a, p. 230).

Objetivos: refletir sobre o gostar; relacionar sentimentca;@es; exercitar sentimentos;
fazer amizades.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadeas criancas ouviram a historia atentamente e slepoi
reconheceram com certa dificuldade o que mais gamst@&m si e nos colegas.
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Desempenho da professorbom. Participou de uma parte da atividade, depwis
solicitada por um pai de aluno e retirou-se da sala

Desempenho dos alunogiermaneceram atentos durante a atividade e, apbsar
apresentarem certa dificuldade no reconhecimentoqde mais gostavam em si,
conseguiram completar a atividade com eficiéncia.

Desempenho da facilitador@ve bom desempenho na atividade.

Facilidadesinteresse dos alunos por esse tipo de atividade.

Dificuldades:controlar a vergonha de falar de si mesmo.

21 Sessio
Fazer amizades e demonstrar afeto

Vivéncia: “Reconhecendo as qualidades do outro” (variacatgaostando dos colegas” de
DEL PRETTE EDEL PRETTE, 2005a, p. 230).

ProcedimentoCada aluno faz um desenho e/ou uma carta falamdeus sentimentos em
relacdo a um amigo da sala. Em seguida, cada diewve dirigir-se a lousa e ler a carta
para o amigo escolhido e para os demais alunos.

Objetivos:fortalecer o vinculo com 0s amigos; expressarirsentos positivos ao colega;
elogiar.

Material: papel e lapis de cor.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadem geral, a atividade transcorreu bem. Os priraed©®
minutos foram utilizados para a constru¢cao dotert desenhos a serem entregues aos
colegas; os 20 minutos restantes foram utilizadars: @ leitura do texto escrito pelos
alunos e entrega do desenho acompanhado de uno @wragigo escolhido.

Desempenho da professorawito bom. Durante a leitura dos textos e entrdga
desenhos, a professora elogiou os alunos.

Desempenho dos alunoma primeira parte da atividade os alunos permaaecem
siléncio e concentrados na realizagcédo da tarefaselyanda parte, alguns alunos pareciam
ansiosos, mas concluiram a tarefa.

Desempenho da facilitadoradequado as demandas da vivéncia.

Facilidadesafetividade dos alunos por alguns colegas.

Dificuldades:controle da competitividade.
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27 Sessao
Empatia

Vivéncia:“N&ao coloco apelidos em meu colega”.
Procedimentocada aluno da sala devia identificar um apelid® r@eebia constantemente
de um colega e escrevé-lo em um papel. Em segess® papel era colado nas costas
daquele que o apelidou, podendo ser lido por tadosolegas, pela professora e pela
facilitadora. Terminada essa etapa, cada alunovdat@mmo havia se sentido e pedia
desculpas ao colega que sempre apelidava.

Objetivos:identificar sentimentos; colocar-se no lugar do@uwemonstrar empatia; pedir
desculpas.

Material: caneta; folha de papel; fita adesiva.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadem geral, a atividade transcorreu bem. Os priree2®
minutos foram utilizados para a construgcéo e cofade apelido nas costas do colega; os
40 minutos restantes foram utilizados para a d&muslos sentimentos experimentados e
efetivacdo do pedido de desculpas acompanhado @bdraco ao amigo.

Desempenho da professoraxcelente. Coordenou a atividade de maneira sfiie
atingindo os objetivos propostos.

Desempenho dos alungsermaneceram concentrados na realizacdo da &gdaeciam
muito envolvidos.

Desempenho da facilitadoreonseguiu conduzir a atividade de maneira efieient

Facilidadesreceptividade dos alunos para o pedido de desulpa

Dificuldades:controlar a ansiedade dos alunos para esperar @ava falar.

23 Sessio
Fazer amizades

Vivéncia: “Minha mensagem para vocé” EDPRETTE& DEL PRETTE, 2005a, p. 233).

Objetivos: identificar 0 nome de colegas; fazer e enviar ges1 a colegas; expressar
sentimentos positivos; trabalhar em grupo; agragdecestar atencao; ouvir o colega.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividaddranscorreu tranquilamente e as criancas adoraram
atividade.
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Desempenho da professoraxcelente. Coordenou a atividade de maneira afiie
atingindo os objetivos propostos.

Desempenho dos alungsermaneceram concentrados na realizacdo da &gdaeciam
muito envolvidos e felizes.

Desempenho da facilitadoreonseguiu conduzir a atividade de maneira efieient

Facilidadesinteresse dos alunos por atividades que trabatitmmdesenhos e cores.

Dificuldades:nao houve.

24 Sessio
Fazer amizades

Vivéncia:"O que meu colega contou”.

ProcedimentoEm duplas, foi solicitado as criangas que contass®ma coisa boa de suas
vidas para o colega (um bate-papo de aproximadam@nminutos). Apds essa etapa cada
aluno da dupla deveria revelar a classe o que egadhavia contado (na frente da sala
toda).

Objetivos:falar de si mesmo; conhecer os colegas; companrtithzer amizades; falar em
grupo; seguir regras.

Tempo de duracd@d0 minutos.

Desenvolvimento da atividadeto momento de revelar a classe 0 que o colega havi
contado, o desempenho das duplas foi muito bongosgume apenas uma nao soube
registrar coisas boas.

Desempenho da professobmm. Coordenou bem a atividade.

Desempenho dos alungsediram a facilitadora que a atividade fosse zadh novamente.

Desempenho da facilitadoreonseguiu conduzir a atividade de maneira efieient

Facilidadesinteresse dos alunos pela vida de seus colegas.

Dificuldades:conseguir que as criangas ndo se fixem nas quisssapenas.
25 Sess&o
Empatia

Vivéncia:“Vocé e os outros”.
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ProcedimentoA atividade foi desenvolvida em trés partes:l€ajra do texto “A vara de
porco espinho”; (b) perguntas referentes ao entamio do texto; (c) atividade de
aproximacédo dos colegas; (d) simulacdo de aproXiesade pessoas de diferentes papéis
(pai, colega, diretora, etc.); (e) discussdo com ahsnos sobre o0s sentimentos
experimentados durante a aproximacao das diferpetsoas.

Objetivos: compreender a necessidade da vida em grupo; fidanthormas e regras de
convivéncia; desenvolver a percepcao de espacogessguir regras.

Tempo de duracd@d5 minutos.

Desenvolvimento da atividadedas as etapas foram produtivas e os alunosvseéveram
muito com a atividade.

Desempenho da professoraxcelente. Coordenou a atividade de maneira sfiie
atingindo os objetivos propostos..

Desempenho dos alunasalizaram a atividade sem maiores dificuldades.

Desempenho da facilitadoreonduziu a atividade com eficiéncia.

Facilidadesinteresse dos alunos pela representacao de papéis.

Dificuldades:nao houve.

26 Sessio
Habilidades sociais académicas

Vivéncia:“Quais sao as noticias?”.

Procedimentoinicialmente as criancas foram divididas em grugdestrés alunos. Em
seguida, cada grupo recebeu uma folha de cartolwstas, jornais, cola e tesoura. Os
alunos deveriam selecionar reportagens interessaetses materiais e colar na cartolina
montando um cartaz bem colorido e com noticiasrasgantes. Os cartazes, quando
finalizados, eram expostos na lousa para rectsetbackdos demais grupos. O cartaz
mais bonito, votado pelos proprios alunos, permRMEXPosto no patio da escola.

Objetivos: falar em publico; trabalhar em grupo; expressani@; iniciar e manter
conversacao; ouvir o colega; fazer e responderupéag; demonstrar espirito esportivo;
dar e recebdeedback

Material: cartolina; revistas; jornais; tesoura e cola.

Tempo de duracad@0 minutos.

Desenvolvimento da atividadbem tranquila, e os alunos trabalharam tranquitéenem
grupo.
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Desempenho da professomauito bom. Atingiu 0s objetivos propostos na afade.

Desempenho dos alungsermaneceram concentrados na realizacdo da &gdaeciam
muito envolvidos. No entanto, cabe destacar quatsgoenas 12 alunos na sala.

Desempenho da facilitador@onduziu a atividade de maneira eficiente, atuohgirms
objetivos.

Facilidadesinteresse dos alunos por atividades que trabatioanrecorte, pintura, etc.

Dificuldades: Nao houve dificuldades. Para evitar a competitidel todos os grupos
devem ser elogiados pela professora e facilitadora.

27 Sessé&o
Empatia

Vivéncia:“Vamos conhecer Pedrinho”.

Procedimentoa facilitadora contou uma histéria sobre um ga(®edrinho), cujos fatos
apontavam para um carater duvidoso por parte aess@a. Durante toda a historia, 0os
fatos levavam a crer que Pedrinho era o culpado faehico de um vaso de sua mae. No
final da histéria descobriu-se que ele era compietde inocente e havia sido julgado
injustamente.

Objetivos: diferenciar fato de julgamento; evitar julgamenfoecipitados; demonstrar
empatia; saber ouvir; esperar a vez para falar.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadas criangas ouviram a histéria atentamente e deraios
palpites a respeito do carater de Pedrinho No fimahtividade, cada aluno relatou uma
situacdo na qual havia sido mal interpretado e doawia se sentido.

Desempenho da professomauito bom. Coordenou a atividade de maneira efieies
participou também, contando um fato sobre sua vida.

Desempenho dos alunosnteressaram-se mais pela segunda parte da diyida
participando ativamente.

Desempenho da facilitadoraraticamente nulo. A professora conduziu a atodda
praticamente sozinha.

Facilidadesinteresse dos alunos pelos depoimentos alheios.

Dificuldades:controlar a ansiedade dos alunos para falar (@sperez).

159



28 Sessdo
Solucao de problemas interpessoais

Vivéncia: “Entrada no paraiso” (BL PRETTE& DEL PRETTE, 2005a, p. 209).

Objetivos: conversar com autoridades; fazer pedidos; ava@itar ou recusar pedidos;
desenvolver a persisténcia; lidar com criticas.

Material: giz.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividadas instru¢des da atividade foram repetidas tréssvpara a
sala. Compreendidas as instrucdes, a atividadscwareu bem.

Desempenho da professom@o conseguiu coordenar a atividade de maneicieetie,
exigindo apoio constante da facilitadora.

Desempenho dos alungsarticiparam ativamente d a atividade.

Desempenho da facilitadora&onduziu a atividade de maneira eficiente e nae te
dificuldade em manter a atencdo dos alunos.

Facilidadesinteresse dos alunos pela representacao de papéis.

Dificuldades:manter a persisténcia dos alunos.

29 Sess&o
Assertividade

Vivéncia:“Pedindo o que quero”.

Procedimento:.cada aluno devia escrever em uma folha de cadem@edido a ser
realizado por um colega, um pela professora e Uenfpeilitadora. Entdo, um aluno por
vez dirigia-se ao centro da sala e fazia os pediddss eles acompanhados da expressao
“por favor”. Se os pedidos eram aceitos e realigadoaluno voltava para sua carteira.
Caso um dos pedidos nédo fosse aceito, com a relewvsdamente justificada (incluindo
expressao de sentimentos), quem devia realizé&lo atuno que o havia proposto.

Objetivos:fazer pedidos; recusar pedidos; dizer “por favodipcar-se no lugar do outro;
expressar sentimentos.

Material: papel e caneta.

Tempo de duracad®0 minutos.
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Desenvolvimento da atividaddoi muito proveitosa. Quase todos os pedidos foram
realizados pelos alunos solicitados (pedidos v&véiqueles que se recusaram a realizar
os pedidos justificaram adequadamente, e o propeméie se negou a realiza-lo.

Desempenho da professorauito bom. Atendeu todos os pedidos dos alunaosgaria
solicitava: “quero receber um elogio”).

Desempenho dos alunasioraram a atividade e, no final, pediram parafgsse repetida.

Desempenho da facilitadoreonseguiu conduzir a atividade de maneira efieient

Facilidadesinteresse dos alunos pelas “novidades”.

Dificuldades:nao houve.

30 Sessdo
Fazer amizades e demonstrar afeto

Vivéncia:“Eu presenteio meu amigo”.

Procedimentono final do ano, a facilitadora solicitou aos alsique escrevessem uma
coisa que gostariam de ganhar de presente (porpéxeom brinquedo de baixo custo).
ApOs comprar todos os presentes solicitados, &tdéaara realizou um “amigo secreto” e
distribuiu a cada aluno o presente a ser entregsed colega (tudo em segredo). O aluno
que recebia o presente devia agradecer e fazelogio @o colega que o entregou, dando-
lhe um abraco.

Objetivos:chamar pelo nome; receber e agradecer; elogiegaptiemonstrar afeto.

Tempo de duracad®0 minutos.

Desenvolvimento da atividada:atividade foi excelente!

Desempenho da professosa: assistiu a atividade.

Desempenho dos alundicaram muito felizes com os presentes e € cla® gpstaram
muito da atividade.

Desempenho da facilitadoreonseguiu conduzir bem a atividade.

Facilidadesatividade muito simples.

Dificuldades:fazer o aluno guardar segredo sobre seu amigtoocul
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ANEXO X

QUESTIONARIO DE RELACOES INTERPESSOAIS 2
(QRI-2)
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QUESTIONARIO DE RELACOES INTERPESSOAIS 2

Nome: Idade:
Sexo: Escola:
Estado civil: ilhos$=

Nivel de formagéo?
() 1°. Grau completo
()1°. Grau incompleto
() 2. Grau completo
() 2. Grau incompleto
() 3. Grau (cursando e/ou completo). Qual?

1. Indigue a frequéncia (nimero de vezes) que ocoogrronflitos interpessoais listados
abaixo em uma semana tipica na sala de aula qéeegt& avaliando.

CONFLITOS INTERPESSOAIS EM SALA DE AULA Vezes/semara

Aluno grita e xinga o colega.

Aluno ameaca agredir fisicamente o outro.

Aluno agride fisicamente (empurra, da socos, etcglega.
Alguém atira objetos (papel, borracha) em outrorguala.
Alguns alunos entram em bate-boca perturbando ameto da aula.
Aluno se recusa a seguir instrucéo do professor.
Aluno reclama providéncias do professor contragaolgue o agrediu,
Aluno grita com o professor.

Aluno ironiza (“tira 0 sarro”) o professor.

10 Mais de dois alunos brigam na sala de aula.
11. Outro:

OO No OB W N =

2. Das estratégias abaixo, marque com um X aquelasapéeutiliza para melhorar as relagfes
interpessoais em sala de aula e, ao lado, circeketavidade que vocé atribui a cada uma
delas em uma escala que vai de 0 (ndo funcionaga (efetividade total).

ESTRATEGIAS Utilizo |Efetividade

1. Relembro constantemente as normas da escola. 1-2-84-5
2. Envio os alunos para a diretoria em caso dditmnf 0-1-2-3-4-5
3. Sempre que possivel dou conselhos a classedisbigina. 0-1-2-3-4-5
4. Encaminho bilhetes aos pais falando do compemérs de seys

filhos 0-1-2-3-4-5
5. Facgo constantemente estudos de grupo para melhoelacdo entre 0-1-2-3-4-5

eles. e
6. Combino com os outros professores como vamasd¢om a classe. 0-1-2-3-4-5
7. Combino com os alunos as normas de funcionangenttasse. 0-1-2-3-445
8. Aviso que poderei retirar pontos da nota dosesti@o se comportangdo 0-1-2-3-4-5

mal.
9. Converso seriamente com 0s que estao crnotibemas. 0-1-2-3-4-b
10. Uso atividades interessantes para evitar @neis. 0-1-2-3-4-5
11. Dou bastante atencdo aos alunos que estdo mportandd

0-1-2-3-4-5

adequadamente.
12. Incentivo a colaboracéo entre os alunos. 260814-5
13. Ignoro propositalmente os alunos que estdo cmpartandg
. 0-1-2-3-4-5
inadequadamente.
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3.

Na coluna VALOR, indique, de zero a dez, a imparrde cada uma das
habilidades abaixo para o desenvolvimento integadsks alunos.
ACOES VALOR

Aceitar criticas justas.

Aceitar recusa ou discordancia.

Colocar-se no lugar do outro (empatia).
Convencer, influenciar, liderar.

Cooperar, compartilhar.

Corrigir informacao.

Cumprimentar, dizer por favor e obrigado.

Dar opinido/sugestéo.

Defender-se de acusacgdes ou criticas injustas.
10. Desculpar-se, admitir erro.

11. Discordar.

12. Elogiar, gratificar.

13. Encerrar conversacgao ou interacao.

14. Expressar sentimentos negativos de forma adaqual
15. Expressar sentimentos positivos de forma adiequa
16. Falar sobre si mesmo.

17. Fazer convites.

18. Fazer perguntas.

19. Iniciar contato e conversacao.

20. Negociar decisoes.

21. Oferecer ajuda.

22. Olhar nos olhos quando estiver conversando.

23. Organizar atividades de grupo.

24. Ouvir atentamente 0 outro.

25. Pedir favor ou ajuda.

26. Pedir mudanca de comportamento do outro.

27. Propor/sugerir atividades.

28. Responder perguntas.

OO N O R WIN =

Na escala abaixo, anote a importancia que vocé diesenvolvimento interpessoal na
educacéo.
() Total ( ) Bastante  ( )di& ( ) Pouca () Nenhuma

Na escala abaixo, indique a sua posicao sobre lalidaale de incluir objetivos de
desenvolvimento interpessoal em sua classe.
( )Total ( ) Bastante (Média ( ) Pouca () Nenhuma

Considerando suas habilidades atuais, indique @lsax preparo para:
(a) Manejar conflitos interpessoais em classe

| | | | | | | | | |1l
o 1 2 3 4 56 7 8 9 10

(b) Promover o desenvolvimento interpessoal doaalun

| | | | | | | | | |l
o 1 2 3 4 56 7 8 9 10
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ANEXO Xl
PROGRAMA DE INTERVENCAO DA ETAPA 2
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Tabela Al. Descricéo geral das atividades condsaiés quinze sessdes da Etapa 2.

SessBes Condutor Aulas tedricas Aulas praticas Avaliacso
geral Temas Habilidades exploradas ¢
- As dificuldades de
1 Pesquisadoraaprendizagem e seu enfoque -- -
pedagogico e social.
-- O campo do Treinamento de
Habilidades Sociais.
-- A promocéo das Habilidades
2 Pes uisadoraSOCiaiS' - --
q -- O papel do professor e dos
pares sobre o rendimento
académico de criancas com
dificuldades de aprendizagem.
-- A avaliagdo das Habilidades
L -~ Observar.
Sociais. ~
T - -- Prestar atencao/saber
. -- Principais técnicas de .
3 Pesquisadora ~ .. ouvir. --
promocao de condutas sociais e R .
: --~ Respeitar a vez do
remogdo de comportamentos
. outro.
inadequados.
-- Desenvolver a auto-
4 Pesquisadora - estima e auto-imagem. IMHSC-
" Del-Prette
-- Oferecer ajuda.
5 P6 B -- Pedir ajuda. B
-- Fazer pedidos.
6 Pl B -- Recusar pedidos. B
-- Fazer perguntas.
7 P2 -- -
-- Responder perguntas.
P4 -- Elogiar.
8 Pesquisadora -- -- Agradecer elogio. --
9 -- Pedir desculpas.
-- Aceitar gozagoes.
9 P5 -- -- Demonstrar espirito --
esportivo.
-- Negociar.
10 P8 B -- Aceitar criticas justas. B
11 P3 B -- Consolar colega. ' _
-- Demonstrar empatia.
-- Defender colega.
12 pP7 -- -- Defender-se de --
acusacao injusta.
-- Resistir a pressao.
13 Pesquisadora -- -- Propor mudanca de --
comportamento.
-- Demonstrar afeto.
-- Expressar amizade.
14 P2 N -- Mediar conflitos entre N
colegas.
. - IMHSC-
15 Pesquisadora - -- Del-Prette
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