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“Negar as limitacoes impostas por uma deficiéncia
pode ser tdo discriminatério quanto exacerbar seu
papel na vida da pessoa, ja que ao negéa-las, a
sociedade se desobriga de promover 0s ajustes e
adaptacdes que permitiriam a participacdo dessas
pessoas na vida da comunidade.”

ARANHA, 2003.
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RESUMO

A inclusdo social da pessoa com deficiéncia intelectual torna-se concreta na medida em que
esta passa a ocupar espacos comuns ¢ desempenhar atividades comuns a todas as pessoas.
Neste sentido, o trabalho ¢ importante fator de inclusdo social. Diversos mecanismos legais
tém sido desenvolvidos visando facilitar o acesso e a permanéncia da populagcdo com
deficiéncia ao trabalho, tais como a Lei de Cotas e a determinagdao de disponibilizacdo de
apoios que facilitem sua adaptagdo. No entanto, problemas relacionados a educagdo,
preconceito e dificuldade em dispor das adaptagdes necessarias tem se mostrado grandes
entraves quando se trata da efetivacdo do direito de pessoas com deficiéncia exercerem um
trabalho. O objetivo deste estudo foi analisar o processo de adaptacdo de pessoas com
deficiéncia intelectual em situa¢do de trabalho competitivo mediante a utilizacdo de suporte
natural. Para isso, duas jovens com deficiéncia intelectual foram inseridas em emprego
competitivo em uma empresa do ramo agroavicola, onde atuaram como auxiliares de
producdo. Cada uma destas jovens recebeu apoio de uma colega de trabalho, que participou
de treinamentos para atuar no ensino de pessoas com deficiéncia intelectual. Avaliagdes foram
realizadas antes e depois da aplicacdo dos treinamentos, com o objetivo de identificar
mudancas na atuacdo das colegas de trabalho em relacdo ao ensino das tarefas e o impacto
destas mudangas no desempenho no trabalho das funcionérias com deficiéncia intelectual.
Observou-se que as colegas de trabalho ofereceram instrugdes suficientes para que as
funcionarias com deficiéncia intelectual realizassem de maneira adequada seu trabalho. Estas
rapidamente aprenderam e desempenharam as atividades com qualidade e destreza, e
apresentaram outros comportamentos compativeis com a situacdo de trabalho, tais como
pontualidade, persisténcia e compromisso com as atividades. No entanto, observaram-se
alguns comportamentos dificultadores de sua adaptacdo, tais como o déficit de habilidades
sociais. Caracteristicas de funcionamento da empresa, tais como a exigéncia de produtividade
e auséncia de flexibilidade de tempo para adaptagdo ao trabalho, bem como o preconceito em
relacdo a pessoa com defici€ncia intelectual, foram identificadas como aspectos dificultadores
da inclusdao da pessoa com deficiéncia no contexto do trabalho. Os dados obtidos nesta
pesquisa apontam para a potencialidade da participacao de colegas na adaptacdo de pessoas
com deficiéncia intelectual ao trabalho, bem como da realizagdo de treinamentos para tornar
estes colegas aptos a desempenhar a funcdo de treinadores. Concluiu-se que para que a
inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual na situagdo de trabalho seja possivel, faz-se
necessaria uma mudanga maior envolvendo empregadores, empregados sem deficiéncia e
empregados com deficiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Deficiéncia Intelectual. Inclusdo no Trabalho. Ensino em
Ambiente Natural. Suporte Natural. Colega de Trabalho.



ABSTRACT

The social inclusion of people with intellectual disability becomes reality as they start
occupying public spaces and do activities common to all people. In this sense, working is an
important factor of social inclusion. Several legal mechanisms have been developed to help
the access and permanence of people with disability into work force, such as the Quota Law
and the determination of support to facilitate their adaptation. However problems related to
education, prejudice and difficulty in having the necessary adjustments have been shown to be
major obstacles when it comes to the fulfillment of the right of people with disability to be
accepted into a job. The objective of this study was to analyze the process of adaptation of
people with intellectual disability in situations of competitive labor through the use of natural
support. Therefore two young people with intellectual disability were placed in competitive
employment in an agricultural company, working as production assistants. Each of these
young people received support from a coworker, who participated in one training to teach
people with intellectual disability. Evaluations were performed before and after the training,
aiming to identify changes in the work performance of colleagues in relation to teaching tasks
and the impact of these changes in work performance of employees with intellectual
disability. It was observed that the instructions provided by coworkers were sufficient for the
employees with intellectual disability to adequately perform their work. They quickly learned
and did activities with quality and skill, and showed other behaviors consistent with the work
situation, such as punctuality, persistence and commitment to the activities. However, there
were some behaviors that brought difficulty to their adaptation, such as social skills deficits.
Some characteristics of company functioning, such as the requirement of productivity and
lack of flexibility of time to adjust to the working conditions, as well as prejudice against
people with intellectual disability were identified as hindering aspects of the inclusion of
persons with disability in the workplace. The data obtained in this study pointed to the
potential participation of colleagues in the adaptation of people with intellectual disability to
work, and conducting training to make these colleagues able to play the role of coaches. It
was concluded that for the inclusion of people with intellectual disability in a work situation
be possible, it is necessary a larger change, involving employers, employees without
disability, and persons with disability.

KEYWORDS: Intellectual Disability. Inclusion at Work. Teaching in the Natural
Environment. Natural Support. Colleague.
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1. APRESENTACAO

Meu interesse em trabalhar com pessoas com deficiéncia e sua relagdo com o
contexto do trabalho surgiu no meu primeiro contato com o tema, durante a realizagdo do
curso de graduagdo em Psicologia. Os topicos referentes a este tema apresentaram uma area
promissora de pesquisa, tendo em vista a variedade de problemas envolvidos na inclusdo de
pessoa com deficiéncia no trabalho.

De tudo que vim a ler motivada por este primeiro contato, me chamaram a atencao
dois pontos: a existéncia de uma legislacdo bastante rica, criada para facilitar o acesso e a
permanéncia de pessoas com deficiéncia no trabalho, e o pouco impacto desta legislacao na
abertura do mercado de trabalho para estas pessoas. Problemas relacionados tanto as pessoas
com deficiéncia, tais como a baixa escolaridade, déficit de habilidades sociais e auséncia de
formacao profissional, quanto ao mercado de trabalho, tais como preconceito e baixa
disponibilizagdo de adaptagdes, estavam relatados como entraves neste processo.

Tendo em vista estes entraves estes entraves, busquei alternativas que pudessem
ser utilizadas para facilitar o acesso ao trabalho para pessoas com deficiéncia. O emprego
apoiado surgiu como instrumento para trabalhar com as dificuldades tanto da pessoa com
deficiéncia, na medida em que fornecia suporte na sua adaptagdo, quanto do mercado de
trabalho, que podia contar com a assisténcia no acompanhamento da pessoa com deficiéncia.
Por este motivo, em meu trabalho de conclusdo de curso idealizei trabalhar com o emprego
apoiado como maneira de facilitar o acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia ao
trabalho.

Passei entdo a buscar empresas que dispusessem de vagas a serem preenchidas
pelas cotas e que tivessem interesse em participar de uma experiéncia de emprego apoiado, e
por pessoas com defici€éncia intelectual que estivessem em busca de trabalho. Foi aqui que a
proposta que me parecia interessante para ambos os lados, mostrou-se de dificil
implementagao.

Algumas empresas mostraram interesse pela proposta e aceitaram participar, mas
me colocaram o desafio de encontrar pessoas com deficiéncia intelectual que pudessem
ocupar as vagas de que dispunham. Com as vagas abertas, passei a buscar em escolas
especiais para adultos com deficiéncia intelectual, alunos que estivessem em busca de
trabalho. Surpreendeu-me a resisténcia destas escolas fazer indicagdes para inser¢do no
trabalho, respaldadas pelo discurso undnime de que ndo havia alunos suficientemente

preparadas para participar do mercado competitivo de trabalho.



16

Tendo em vista o curto prazo para finalizagdo do trabalho de conclusdo de curso,
precisei investir em outra ideia. Optei entdo por estudar os servicos de profissionaliza¢do para
deficientes intelectuais, procurando compreender porque os alunos nele inseridos, mesmo
apos diversos anos participando de seus programas, ndo eram considerados aptos a ingressar
no mercado competitivo de trabalho.

Identifiquei que estes servigos ndo estavam preparando adequadamente seus
usuarios para o trabalho, uma vez que ndo ensinavam habilidades académicas ou profissionais
suficientes para proporcionar sua inclusdo. Os profissionais que atuavam nestas institui¢oes
mostravam descrenca no potencial da pessoa com defici€éncia intelectual, aspecto que
interferia na realiza¢ao de acdes voltadas ao desenvolvimento destes. Assim, a vivéncia destas
pessoas dentro das instituicdes profissionalizantes limitava cada vez mais suas possibilidades.

Estas constatacdes s6 reforgaram a crenga de que oferecer apoio a pessoa com
deficiéncia intelectual no ambiente natural de trabalho poderia ser uma alternativa para
compensar a falta de preparacdo resultante de sua participagdo nos servigos de
profissionalizacao/educagao especial. A generalidade das dificuldades observadas na situagao
estudada mostrou a necessidade de difundir praticas que visassem a melhora nas condi¢des de
inclusao da pessoa com deficiéncia intelectual no trabalho.

Por isso, quando ingressei no mestrado, optei por trabalhar com a criacdo de
condicdes que pudessem facilitar a adaptacdo de pessoas com deficiéncia intelectual ao
trabalho, por meio da utilizagdo de recursos do proprio ambiente de trabalho. O estudo aqui
relatado apresenta dados de uma pesquisa que fez uso do suporte natural como ferramenta

para trabalhar com a inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado competitivo.
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2. INTRODUCAO

2.1 Deficiéncia e trabalho ao longo dos tempos

A relacdo da sociedade com as pessoas com deficiéncia se deu de diferentes
formas e foi influenciada por questdes sociais, politicas e econdmicas referentes a cada
periodo da historia. Mazzotta (1982) aponta a existéncia de trés periodos com caracteristicas
bastante distintas entre si, que marcaram esta relacdo. Num primeiro momento, a pessoa com
deficiéncia foi marginalizada e abandonada, sendo negado a ela qualquer tipo de assisténcia.
Seguida a esta fase surgiu o assistencialismo, que concebeu a pessoa com deficiéncia como
incapacitada de participar da vida em comunidade e digna de protecdo. A terceira fase
caracterizou-se pela criacdo de alternativas para a educacao e reabilitacdo desta populagdo.
Aqui sera tragada uma breve descricdo com o objetivo de ilustrar a forma como a pessoa com
deficiéncia se inseriu (ou foi excluida) do universo do trabalho nestes diferentes momentos
historicos.

O periodo que compreendeu a Idade Antiga caracterizou-se pela exclusdo total e
abandono das pessoas com deficiéncia. Nesta época, pessoas que apresentavam caracteristicas
que as impediam de participar de atividades produtivas, caracterizadas pela caga e pela pesca,
e que nao pudessem garantir sua propria sobrevivéncia e a do grupo ao qual pertenciam, tais
como os idosos, doentes e pessoas com deficiéncia, eram abandonadas, ficando sujeitas a
morte (GUHUR, 1994; ARANHA, 2003; LOBATO, 2009).

No inicio da Idade Média o trabalho se desenvolvia predominantemente no
campo, por meio do plantio e cuidados com animais, em unidades denominadas feudos. O
cristianismo, corrente religiosa que diferenciava o homem de todos os demais seres do
universo por possuirem uma alma, criada por Deus e por serem todos filhos do mesmo Pai e,
portanto, iguais entre si, passou a condenar praticas relativas ao exterminio e abandono da
pessoa com deficiéncia, pois postulava que estas cumpriam um designio divino por meio de
sua condigdo e, por isso, deviam ser preservadas (PESSOTI, 1981; GUHUR, 1994; NEVES,
2000; ARANHA, 2003). No entanto, as diferengas apresentadas por estas pessoas causavam
incomodo. A solucdo para este problema foi coloca-las em locais onde pudessem ser mantidas
longe da sociedade e, a0 mesmo tempo, serem ‘“cuidadas”, pois assim ndo seria negado o
devido atendimento aqueles considerados criaturas divinas. Nestes locais eram abrigadas
pessoas com diferentes caracteristicas, de doentes mentais a deficientes, ¢ nenhum tipo de

tratamento lhes era dispensado (PESSOTI, 1981; ARANHA, 2003).
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No fim da Idade Média, com o advento do Renascimento, trés aspectos
transformaram a relagdo da sociedade com a pessoa com deficiéncia: o surgimento da visao
humanista do homem, a énfase no individualismo e o abandono das explicacdes teologicas
dos fenomenos e sua substituicdo pelas explicagdes cientificas (NEVES, 2000). Os avangos
na medicina permitiram descobrir que algumas deficiéncias eram resultantes de lesdes e/ou
disfungdes no organismo, dando origem a concepcdo organicista da deficiéncia. Esta
concepgdo caracterizava a pessoa com deficiéncia como doente, que precisava ser tratada e
reabilitada. Neste momento comecaram a surgir asilos e hospitais que tinham o objetivo de
confinar estas pessoas mais do que trata-las, dando inicio ao paradigma da institucionalizacao,
onde pessoas com deficiéncia foram mantidas em isolamento relativo ou até absoluto da
sociedade (ARANHA, 2003; NEVES, 2000).

A Revolucdo Burguesa marcou o nascimento do capitalismo mercantil, que se
baseava no estabelecimento de contratos entre donos dos meios de producao e os operarios,
que passaram a vender sua forca de trabalho. Esta nova forma de produ¢do passou a excluir
aqueles que ndo eram ageis e/ou apresentam condicoes insuficientes para seguir as rotinas de
trabalho. Neste contexto, as pessoas com deficiéncia eram vistas como improdutivas e
onerando gastos a sociedade com seu cuidado, o que causava sua rejeicao e discriminacao
(ARANHA, 2003). A visao dos individuos como essencialmente diferentes se fortaleceu nesta
época, legitimando nog¢des de desigualdade aos improdutivos e atribuindo valor aqueles que
eram produtivos. Nos séculos XVII e XVIII os estudos sobre a deficiéncia nas areas médica e
educacional encaminharam uma grande diversidade de atitudes sociais em relagdo a estas
pessoas, que variaram da institucionalizagdo até o ensino especial segregado (NEVES, 2000;
ARANHA, 2003).

No Século XIX o capitalismo continuou a se fortalecer ¢ a modernizagdo dos
meios de produgdo passou a impor novas exigéncias a classe operaria, como as habilidades
basicas de leitura, escrita ¢ calculo. Este evento tornou necessaria a estruturagao de sistemas
educacionais para todos, com vistas a forma¢cdo de mao de obra especializada (MENDES,
2001; ARANHA, 2003). As novas exigéncias impostas pelo mercado de trabalho provocaram
alteracdes no conceito de deficiéncia, que até entdo era restrito a pessoas com
comprometimentos graves € passou a englobar individuos que apresentavam incapacidades

menos perceptiveis.

Na sociedade feudal a categoria dos homens despossuidos, doentes, loucos, idiotas e
deficientes permanecera como que diluida no fundo comum da paisagem da época,
sendo o estado e/ou condig@o destes homens representados como fazendo parte da
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ordem natural do universo. Com o afloramento das contradi¢des da sociedade no
periodo de transigdo para o capitalismo, esta categoria comega a ser particularizada
na medida em que alteragdes profundas passam a se realizar no nivel das estruturas,
institui¢oes, valores, culturas e ideologias. (GUHUR, 1994, p. 80)

Neves ¢ Rossit (2006) apontam que nas sociedades agrario-rurais, a participagdo
de pessoas com algumas deficiéncias ndo aparentes (como a intelectual, por exemplo) era
possivel, uma vez que as técnicas primitivas de plantio e colheita ndo exigiam conhecimento
sofisticado, ampliando o rol de pessoas aptas a desempenhar os trabalhos existentes na época.
Quando a sociedade comegou a se configurar como uma sociedade letrada, o grupo de pessoas
com deficiéncia intelectual passou a fazer parte de um grupo de pessoas excluidas.

No século XX, as duas grandes guerras deixaram um grande numero de pessoas
com comprometimentos fisicos, sensoriais € mentais em virtude de ferimentos ocasionados
nas frentes de batalha. Neste periodo, o trabalho nas fabricas exigiu o aproveitamento de toda
mao de obra disponivel, sendo necessaria a inclusdo de mulheres e pessoas com deficiéncia.
No entanto, para que pudessem trabalhar, era necessario que estas ultimas passassem por
servigos de reabilitacdo, que comegaram a surgir neste momento. (SASSAKI, 1997; NEVES,
2000; ARANHA, 2003).

Nos Estados Unidos e Inglaterra os servicos de reabilitacdo se tornaram
obrigatorios apds a Primeira Guerra, quando surgiram também leis trabalhistas voltadas as
pessoas com deficiéncia. A Segunda Guerra encontrou a situagdo de reabilitacdo ja
estabelecida e, neste periodo, ocorreu o inicio da compreensao da necessidade de estender os
servigos de reabilitagdo para pessoas com todo tipo de deficiéncia. Goyos et. al. (1989) aponta
que as primeiras evidéncias acerca da nocao de profissionalizagdo para pessoas com
deficiéncia fisica sdo encontradas na época da Revolugdo Industrial e das guerras que a
seguiram. Quanto as pessoas com deficiéncia intelectual, sua participagdo em servigos de
profissionalizacao ¢ relatada a partir da década de 60.

Os anos que sucederam a Segunda Guerra Mundial foram marcados por
importantes conquistas das pessoas com deficiéncia. Houve melhora no tratamento e
assisténcia a estas pessoas que, impulsionado pelos progressos das ciéncias médicas e
psicologicas, trouxeram avancos nas técnicas e métodos utilizados com os deficientes,
buscando proporcionar sua educagado e treinamento profissional (NEVES, 2000).

O grande nimero de pessoas com deficiéncias ocasionadas pelas guerras, aliado
ao movimento de defesa dos direitos humanos, determinou o questionamento das relagdes das

sociedades ocidentais com as pessoas com deficiéncia. Aranha (2003) aponta que:
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Nos paises mais atingidos pelos efeitos das guerras, o nimero de cidaddos que
passaram a necessitar de assisténcia e de condi¢des para reassumir uma ocupacio
rentavel aumentou muito. Por outro lado, seu retorno ao mundo ocupacional
propiciou uma demonstragdo, em ampla escala, do potencial de trabalho das pessoas
que apresentavam uma deficiéncia. Fortaleceu- se, aos poucos, a convicgdo de que
as pessoas com deficiéncia podiam trabalhar, trabalhariam e queriam exercer voz
ativa na sociedade. Os estados passaram gradativamente a reconhecer sua
responsabilidade no cuidado a esse segmento populacional, no que se referia a suas
necessidades de educagdo e de satide. (ARANHA, 2003, p. 13).

Em 1948 a Organizacao das Na¢des Unidas proclamou a Declaragdao Universal
dos direitos Humanos, que definiu que todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e
direito, independente de raca, cor, sexo, religido opinido politica, origem social e que, sendo
iguais, tem direitos iguais a protecdo da Lei. Esta declaragdo teve forte impacto sobre a
relacdo da sociedade com a pessoa com deficiéncia, na medida em que expde que todos os
seres humanos possuem os mesmo direitos, independente de suas caracteristicas individuais.

A década de 60 teve grande significado para os movimentos que envolveram
grupos minoritarios marginalizados, tendo particular importancia a instalacdo do conceito de
normalizacdo. Este conceito indicou a intima relagdo entre a limitagdo vivenciada pelas
pessoas com deficiéncia, o projeto e a estrutura de seus ambientes e a atitude da populagao
geral (NEVES e ROSSIT, 2006). O principio da normalizagdo tinha como pressuposto a ideia
de disponibilizar as pessoas com deficiéncia vivéncias o mais préximo do normal possivel,
mas, conforme aponta Lobato (2009), foi confundido com a ideia de tornar a pessoa com
deficiéncia normal. Para levar a cabo a ideia de normalizar a pessoa com deficiéncia, foram
criados servigos que recriavam o mundo para ensinar as pessoas com deficiéncia viver nele.

Nas décadas de 80 e 90 surgiram os conceitos de integracdo e inclusdo, quando
estabeleceu-se um novo olhar sobre a pessoa com deficiéncia. Segundo Neves e Rossit (2006)
o termo integracao tem sido utilizado com o objetivo de demarcar praticas de segregagdo, que
consistem em retirar do ensino comum alunos que apresentam alguma dificuldade de
adaptacdo. Ja o conceito de inclusdo, pressupoe que a sociedade deve estar preparada para
receber em todos os seus segmentos pessoas com deficiéncia, oferecendo as oportunidades
necessarias para que estas pessoas desenvolvam suas potencialidades. Neste momento, a
inclusdo da pessoa com deficiéncia em todos os segmentos da sociedade, inclusive no
contexto do trabalho, passa a ser vista como um direito social a ser respeitado. O foco
assistencial ¢ substituido pelo do tratamento e assisténcia voltada ao desenvolvimento de
potencialidades, impulsionando o avango de técnicas e métodos utilizados com este fim

(NEVES e ROSSIT, 2006).
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2.2 Deficiéncia e trabalho: situagao atual

Dados do Senso do IBGE (2000) apontam que ha no Brasil 24,5 milhdes de
pessoas com deficiéncia, o que equivale a 14,5% da populacdo. Nove milhdes destas pessoas
estdio em idade de trabalhar, mas apenas um milhdo (11,1%) exerce alguma atividade
remunerada, sendo que destas apenas 200 mil tem registro em carteira. Estes dados mostram
que ¢ grande o contingente de pessoas com deficiéncia em idade para trabalhar e pequeno o
namero destas que estdo desenvolvendo esta atividade. Ha algumas décadas, foram instituidas
no Brasil leis que definiram direitos das pessoas com deficiéncia ao trabalho, leis estas que
foram aprimoradas ao longo dos anos, acompanhando os movimentos sociais pelos direitos da
pessoa com deficiéncia.

As primeiras iniciativas governamentais relacionadas a este tema apareceram na
Constituigdo da Reptblica Federativa do Brasil de 1988. Neste documento ficou proibida
qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador com
deficiéncia (Capitulo II, Artigo 7°, XXXI) e garantida a reserva de percentual de cargos em
empresas privadas e em empregos publicos para as pessoas com deficiéncia (Capitulo VII,
Secdo 1, Artigo, 37, VIII). Mais tarde, em 1991, a Lei 8.213 especificou o que havia sido
estipulado na Constituicdo de 1988, definindo que empresas com 100 (cem) ou mais
empregados estavam obrigadas a preencher de 2 a 5% dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas com de deficiéncia reabilitadas, na seguinte proporcao: até 200
empregados, 2%; de 201 a 500 empregados, 3%; de 501 a 1000 empregados, 4%; e mais de
1000 empregados, 5%.

Contudo, mesmo apos a promulgacao desta Lei, conhecida como Lei de Cotas, a
oportunidade de acesso para a pessoa com deficiéncia ao mercado de trabalho caminhou
lentamente, tomando impulso apenas apds o inicio de fiscalizagdo do Ministério Publico do
Trabalho, que deliberou puni¢des as empresas que nao estavam cumprindo as determinagdes
legais (TANAKA e MANZINI, 2005). Esta fiscalizagdo foi definida no Decreto 3.298 de

1999, que determina que:

Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego estabelecer sistematica de
fiscalizagdo, avaliagdo e controle das empresas, bem como instituir procedimentos e
formularios que propiciem estatisticas sobre o nimero de empregados portadores de
deficiéncia e de vagas preenchidas, para fins de acompanhamento do disposto no
caput deste artigo. (BRASIL, 1999).
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Costilla, Neri e Carvalho (2002) explicam que a fiscalizagio do Ministério
Publico do Trabalho as empresas inicia-se com a realizacdo de audiéncias publicas executadas
pelo Procurador do Trabalho no Estado. Estas audiéncias tém o objetivo de conscientizar
empresarios sobre a obrigatoriedade de cumprir a lei, sobre as potencialidades do trabalhador
com deficiéncia e sobre a necessidade de empregadores conscientizarem seus empregados
para receberem de maneira adequada trabalhadores com deficiéncia. Na etapa seguinte da
fiscalizacdo sdo identificadas as empresas obrigadas a cumprir a lei em relagdo ao numero de
empregados, ramo de atividade e localizacdo e sdao expedidos documentos solicitando
informagdes sobre o numero atual de funciondrios com deficiéncia e documentos
comprobatorios (atestado médico ou documentos do INSS). As empresas que ndo estiverem
com suas cotas preenchidas assinam um “Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta”, que propde ao empregador o cumprimento da lei em um periodo que variade 2 a 6
meses.

Se a promulgagao da Lei de Cotas ndo movimentou o mercado de trabalho no que
diz respeito a absorcao de pessoas com defici€éncia, 0 mesmo ndo ocorreu apos o inicio da
fiscalizagdo do Ministério Publico do Trabalho as empresas. Bergamo Junior (2009) aponta
que tal fiscalizagdo iniciou-se no ano de 2005 e que, apods este ano, foi observado grande
crescimento no numero de contratagdes de pessoas com deficiéncia. Dados do Relatorio
Anual de Informagdes Sociais (RAIS) mostram que em 2005 foram 12.768 contratagdes, em
2006, 19.789, em 2007, 22.314 ¢ em 2008, 25.844. Em estudo que investigou o efeito da Lei
de cotas sobre as empresas privadas, Bergamo Junior (2009) constatou que dentre cinco
empresas de diferentes ramos de atividades localizadas na cidade de Sao Paulo, todas
aumentaram de 4 a 5,4% o niimero de contratagdes de pessoas com deficiéncia apds o inicio
da fiscalizacao.

Além de definir as normas para fiscalizacdo do cumprimento da Lei de Cotas, o
Decreto 3.298 de 1999 define outros aspectos a serem observados quanto ao trabalho da
pessoa com deficiéncia, tais como os tipos de deficiéncias a serem incluidos para o
cumprimento das cotas e as modalidades de insercao da pessoa com defici€éncia no trabalho. A

referida lei considera pessoa com deficiéncia a que se enquadra nas seguintes categorias:

1. Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
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congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes.

2. Deficiéncia auditiva: perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras,
variando de graus e niveis na forma seguinte:

De 25 a 40 decibéis (db): surdez moderada;

De 41 a 55 db: surdez moderada;

De 56 a 70 db: surdez acentuada;

De 71 a 90 db: surdez severa;

Acima de 91 db: surdez profunda; e

Anacusia.

mo a0 o

3. Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor correg@o dptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 ¢ 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo dptica; os casos nos
quais a somatoéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60° ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores.

4. Deficiéncia intelectual: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais como: a) comunicagdo; b) cuidado
pessoal; ¢) habilidades sociais; d) utilizagdo dos recursos da comunidade; ¢) saude e
seguranga; f) habilidades académicas; g) lazer; e h) trabalho.

5. Deficiéncia multipla: associagdo de duas ou mais deficiéncias.

Quanto as modalidades de inser¢do laboral da pessoa com deficiéncia, também

definidas pelo Decreto 3.298 de 1999, observam-se trés possibilidades:

1. Colocagdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislacdo
trabalhista e previdenciaria, que independe da adogdo de procedimentos especiais
para sua concretizagdo, ndo sendo excluida a possibilidade de utilizacdo de apoios
especiais;

2. Colocagdo seletiva: processo de contratagdo regular, nos termos da legislacdo
trabalhista e previdenciaria, que depende da adogio de procedimentos e apoios
especiais para sua concretizaco; e

3. Promogéo do trabalho por conta propria: processo de fomento da acdo de uma ou
mais pessoas, mediante trabalho auténomo, cooperativado ou em regime de
economia familiar, com vista a emancipagdo econdmica e pessoal.

Os procedimentos especiais que, se necessario, devem estar presentes para
facilitar a adaptacao de pessoas com deficiéncia no trabalho se referem a meios utilizados
para a contratacdo da pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia, transitoria ou
permanente, exija condicOes especiais, tais como jornada variavel, horéario flexivel,
proporcionalidade de salario, ambiente de trabalho adequado as suas especificidades, dentre
outros. Os apoios especiais sdo a orienta¢do, a supervisao e as ajudas técnicas que auxiliem ou
permitam compensar uma ou mais limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da

pessoa com deficiéncia, de modo a superar as barreiras da mobilidade e da comunicacao,
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possibilitando a plena utilizagdo de suas capacidades e condi¢des de normalidade (Artigo 35,
§ 2° Decreto 3.298/1999).

Mesmo com a existéncia dos dispositivos legais citados até aqui, ainda é precaria
a situacdo da pessoa com deficiéncia frente ao mercado de trabalho. Considerando dados do
IBGE (2000) citados inicialmente observa-se que ¢ grande o nimero destas que se encontra
em idade de trabalhar, mas que ndo ocupa uma vaga de trabalho. Diversos fatores tém sido
relacionados a este problema.

As empresas relatam dificuldades para contratar pessoas com deficiéncia, devido a
falta de qualificagdo profissional e de preparo social encontrada entre estas pessoas
(TANAKA e MANZINI, 2005).

A falta de informagdes, aliada a crenga de que a pessoa com deficiéncia ndo €
capaz de corresponder ao ritmo de produtividade de um ambiente comum de trabalho,
também pode gerar antagonismos quanto a absorcdo desta mdo de obra. Em estudo que
avaliou o ponto de vista de empregadores sobre a pessoa com deficiéncia e seu trabalho,
Tanaka e Manzini (2005) identificaram que estes acreditavam que pessoas com defici€éncia
possuiam dificuldades de ordem fisica, sensorial, intelectual psicolégica e/ou social, auto-
estima rebaixada, dificuldades para desenvolver atividades, para aprender a ler e a escrever e
para atender as exigéncias do meio. Em contrapartida, neste mesmo estudo, alguns
empregadores disseram acreditar no desenvolvimento de potencialidades de pessoas com
deficiéncia no trabalho, desde que estas recebam acompanhamento ou algum tipo de apoio.

A precaria utilizagdo pelas empresas dos procedimentos € apoios especiais para
facilitar a adaptacao da pessoa com deficiéncia ao trabalho também pode ser apontada como
aspecto dificultador. Veltrone ¢ Almeida (2010) levantaram que dentre 4 empresas que
empregavam um total de 92 pessoas com deficiéncia na cidade de Sao Carlos (SP) todas
relataram a necessidade de adequacdes no local de trabalho. Contudo, poucas foram as
adaptacdes realizadas, sendo observadas a utilizagdo de uniformes diferenciados para pessoas
com deficiéncia auditiva, a diminuicdo das exigéncias em processos de admissdo e a criacao
de postos especiais de trabalho para pessoas com deficiéncia visual. Nao foram observadas
adaptacdes para pessoas com deficiéncia fisica e para pessoas com deficiéncia intelectual,
embora as empresas tenham relatado insatisfagdo com o trabalho destas ultimas,
principalmente no que diz respeito a sua produtividade.

A pouca disponibilidade das empresas em realizar adaptagdes, especialmente
aquelas necessarias para tornar possivel o trabalho de pessoas que apresentam

dificuldades/necessidades mais abrangentes, como ¢ o caso de pessoas com deficiéncia
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intelectual, tem afetado de maneira importante sua colocacdo no mercado. Diversos estudos
(LANCILLOTTIL, 2000; ARAUJO e SCHMIDT, 2006; VELTRONE ¢ ALMEIDA, 2010)
apontam que as pessoas com deficiéncia preferencialmente contratadas pelas empresas sio
aquelas com deficiéncia fisica, auditiva e visual, sendo menos frequente a contratacdo de
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla. Dados do Relatério Anual de Informagdes
Sociais (RAIS), que dao conta do numero de pessoas por categoria de deficiéncia incluidas no

mercado do trabalho, apresentados na Tabela 1, confirmam esta realidade.

TABELA 1. Relag@o do numero de empregos/deficiéncia/ano no Brasil.

~ ANOS
TIPOS DE DEFICIENCIA 2007 2008 2009
Fisica 175.377 177.834 157.805
Auditiva 98.236 79.347 65.613
Visual 10.275 12.428 14.391
Intelectual 8.407 10.864 13.120
Multipla 5.839 3.517 3.506
Reabilitado 48.907 37916 34.158
Total de deficientes 348.818 323.210 288.593
Total de ndo deficientes 37.258.612 391.118.96 40.918.953

Nota: Baseado no Relatorio Anual de Informagdes Sociais (RAIS).

As categorias de deficiéncia encontradas em maior nimero no mercado de
trabalho sdo a fisica ¢ a visual. Quando se observa a deficiéncia intelectual e a deficiéncia
multipla, nota-se que o numero de contratagdes cai drasticamente. Mendes et. al. (2004) e
Aratijo et. al. (2006) apontam que a baixa utilizagdo de recursos que visam facilitar e/ou
garantir o sucesso na colocac¢ao de pessoas com deficiéncia intelectual no trabalho, tais como
o emprego apoiado, pode dificultar ou até comprometer a qualidade da insercdo dessa
populagao no mercado.

Nota-se, entdo, que mesmo havendo legislacdo bastante favoravel para garantir a
entrada (reserva de cotas) e facilitar a permanéncia (utilizagdo de procedimentos e apoios
especiais), esta ndo tem sido suficiente para garantir a esta populacdo seu direito de exercer a
cidadania por meio de um trabalho. Neste sentido, Tanaka e Manzini (2005) afirmam que a
existéncia de leis ndo ¢ suficiente para garantir o acesso € permanéncia de pessoas com
deficiéncia ao trabalho, pois existem outros fatores que devem ser analisados para que isso
ocorra de maneira efetiva, tais como a preparacdo profissional e social da pessoa com
deficiéncia e as condigdes estruturais, funcionais e sociais do ambiente de trabalho que ela ira
ocupar. Neste sentido, Simonelli aponta (2009) que a melhor contribuicdo da lei de cotas até o

momento esta relacionada a abertura de discussdo acerca do tema da inclusdao de pessoas com
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deficiéncia no trabalho e a maior divulgacdo de informagdes, mostrando ser possivel a
inclusdo destas pessoas no trabalho.

Tendo em vista estes aspectos, cabe aqui o questionamento de quais seriam as
medidas suficientes para dar conta das dificuldades relacionadas a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no trabalho, principalmente daquelas que apresentam maiores dificuldades para
obter e manter um emprego, como ¢ o caso das pessoas com defici€ncia intelectual. Se de um
lado existem meios legais para garantir o acesso ao trabalho e meios para tornar a
permanéncia da pessoa com deficiéncia possivel e, de outro, sabe-se de muitas das
dificuldades que entravam o processo de inclusdo destas pessoas no trabalho, que medidas
podem ser tomadas visando diminuir as barreiras existentes, possibilitando que pessoas com

deficiéncia ocupem seu lugar no mercado de trabalho?

. o A e . 1
2.3 Caracterizagao da pessoa com deficiéncia intelectual

O diagnostico da deficiéncia intelectual se destina a diversas finalidades, tais
como elegibilidade para intervengdes, recebimento de beneficios e assisténcia previdenciaria,
protecdo legal e acesso a cotas de emprego. Os sistemas categoriais de doengas e transtornos
mentais mais utilizados no Brasil com a finalidade de estabelecer critérios diagndsticos para a
deficiéncia intelectual sao o Codigo Internacional de Doengas CID-10 (1993) e o Manual
Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais DSM-IV (1995) (CARVALHO e MACIEL,
2003).

O CID-10 (1993) define a deficiéncia intelectual como uma parada do
desenvolvimento ou pelo desenvolvimento incompleto do funcionamento intelectual,
caracterizados essencialmente por um comprometimento, durante o periodo de
desenvolvimento, das faculdades que determinam o nivel global de inteligéncia, isto €, das
fungdes cognitivas, de linguagem, da motricidade e do comportamento social. A avaliagdo da
inteligéncia ¢ realizada por meio de testes padronizados, prontudrios clinicos e avaliacdo do
comportamento adaptativo e, para completar o diagnostico, o individuo deve apresentar
dificuldade de adaptacdo as demandas do ambiente social normal.

O DSM 1V (1995) propde a definicdo da deficiéncia intelectual a partir de trés
critérios: presenca de (1) funcionamento intelectual inferior a média, acompanhado de (2)

limitagdes significativas em pelo menos duas das é4reas do funcionamento adaptativo

" O termo “Deficiéncia Intelectual” foi definido pela American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities (AAIDD) em 2010, em substitui¢do do termo “Deficiéncia Mental”.
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(comunica¢do, autocuidados, vida doméstica, habilidades sociais/interpessoais, uso de
recursos comunitarios, autossuficiéncia, habilidades académicas, trabalho, lazer, satde e
seguranga), (3) com inicio antes dos 18 anos de idade. O funcionamento intelectual abaixo da
média ¢ definido por um QI (Quociente de Inteligéncia) de cerca de 70 ou menos
(aproximadamente 2 desvios-padrao abaixo da média), obtido mediante avaliagdo com testes
de inteligéncia padronizados de administracdo individual. O nivel de funcionamento
adaptativo, que se refere a0 modo como os individuos enfrentam as exigéncias comuns da
vida e o grau em que satisfazem os critérios de independéncia pessoal esperados a pessoas da
mesma idade, bagagem sociocultural e contexto comunitario especificos, € obtido por meio de
observacao do individuo em seus contextos comuns.

Tanto o CID-10 (1993) quanto o DSM-IV (1996) definem quatro niveis de
gravidade da deficiéncia intelectual, com base nos resultados obtidos por meio dos testes de
QI, que refletem o nivel de prejuizo causado ao individuo. Assim, define-se: 1) deficiéncia
intelectual leve quando o QI varia de 50-55 a aproximadamente 70, 2) deficiéncia intelectual
moderada quando o QI varia de 35-40 a 50-55, 3) deficiéncia intelectual severa quando o QI
varia de 20-25 a 35-40, 4) deficiéncia intelectual profunda quando o QI esta abaixo de 20 ou
25, e 5) deficiéncia intelectual de gravidade inespecificada, quando existe forte hipdtese de
deficiéncia intelectual, mas a inteligéncia ndo pode ser testada por métodos convencionais.

Atualmente, a definicdo mais abrangente da deficiéncia intelectual ¢ a apresentada
pela AAIDD - American Association on Intellectual and Developmental Disabilities®, em
2010. Carvalho e Maciel (2003) apontam que, embora este 6rgao venha se dedicando a
producdo de conhecimentos na area da deficiéncia intelectual desde 1876, definindo
conceituacgoes, classificacdes, modelos teodricos e orientagdes de intervencao, seus trabalhos
sdo poucos conhecidos no Brasil.

Segundo a AAIDD (2010) a deficiéncia intelectual se refere a uma incapacidade
caracterizada por limitagdes significativas no funcionamento intelectual e no comportamento
adaptativo, expresso nas habilidades sociais, conceituais e praticas, aparecendo antes dos 18
anos de idade. A Tabela 2 descreve tais habilidades, com base na defini¢ao de 2002, que nao

sofreu alteracao em 2010.

2 Anteriormente denonimada American Association on Mental Retardation.
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TABELA 2. Exemplos de Habilidades Adaptativas Conceituais, Sociais e Praticas.

CONCEITUAL SOCIAL PRATICA
1. Linguagem (Receptiva e 5. Interpessoal 13. Atividades Instrumentais de Vida
Expressiva) 6. Responsabilidade Diaria:
2. Leitura e Escrita 7. Auto-estima -Comer -
3. Conceito de dinheiro 8. Ser enganado ou manipulado - Transferéncia/Mobilidade
L. . - Toalete
4. Auto diregdo 9. Ingenuidade - Vestir-se
10. Seguir Regras - Preparagio de Alimentos
11. Obedecer Leis - Atividades Domésticas
- Transporte

12. Evitar Vitimiza¢ao o
- Tomar remédios

- Gerenciamento do Dinheiro
- Uso do telefone
14. Habilidades ocupacionais

15. Manter seguranga dos ambientes

Nota: Adaptado de ALMEIDA (2004).

O diagnostico da deficiéncia intelectual € realizado mediante a avaliacdo de cinco
dimensdes: 1) Habilidades Intelectuais; 2) Comportamento Adaptativo (Habilidades
Conceituais, Sociais e Praticas); 3) Participacao, Interacdo e Papéis Sociais; 4) Saude (Fisica,
Mental e Etiologia); e 5) Contexto (Ambiente e Cultura).

Para a realizacdao do diagnostico, o funcionamento intelectual deve ser mensurado
por meio de testes psicrométricos de inteligéncia, estabelecendo-se como ponto de
classificacdo da deficiéncia intelectual duas unidades de desvio-padrao abaixo da média. As
habilidades conceituais, sociais e praticas, que constituem as areas do comportamento
adaptativo, também devem ser mensuradas por meio de instrumentos validados. Entretanto
esses instrumentos nao estdo disponiveis para utilizagdo na populacdo brasileira, sendo
encontrados em quantidade e diversidade nos Estados Unidos. Para a avaliagdo das demais
dimensdes que definem a deficiéncia intelectual ndo had instrumentos padronizados, sendo
utilizado o julgamento clinico com base em observagdes dos diversos contextos e aspetos
relativos ao desenvolvimento da pessoa nos meios em que vive.

A utilizacdo deste sistema de classificacdo incide em trés aspectos: 1) diagnostico
e elegibilidade para programas de educagdo especial, 2) classificagdo e descricdo de pontos
fortes e fracos nas cinco dimensdes e necessidade de suportes e 3) identificagdo da
necessidade de suportes para melhora do funcionamento (ALMEIDA, 2004). Por meio da
utilizacdo deste sistema de classifica¢do, portanto, ¢ possivel definir quais sdo as habilidades e
dificuldades observadas no repertorio da pessoa com deficiéncia intelectual, permitindo que
sejam tracadas metas especificas de interven¢do com vistas a modificacdo no funcionamento
do individuo. Conforme apontam Rossit e Zuliani (2006) o desempenho baseado nos
comportamentos adaptativos tornou-se a chave para o sucesso funcional da pessoa com

deficiéncia intelectual e estd intrinsecamente relacionado ao grau de necessidade de apoio.
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Com relacdo ao contexto do trabalho, a defini¢dao de habilidades e dificuldades em
termos de comportamentos adaptativos e de niveis de suporte necessarios ¢ importante para
definir quais as estratégias a serem empregadas para propiciar a adaptagdo da pessoa com
deficiéncia intelectual. No Brasil, os servigos voltados ao oferecimento de suportes e
habilitagdo de pessoas com deficiéncia intelectual para o trabalho t€ém sido prioritariamente
oferecidos em institui¢des de educacio especial com objetivo profissionalizante, descritas a

seguir.

2.4 A pessoa com deficiéncia intelectual e sua preparagdo para o trabalho

No Brasil, a profissionaliza¢do do individuo com deficiéncia intelectual ocorre
quase que exclusivamente em instituicdes especiais, em oficinas abrigadas e de forma
segregada (MELETTI e GOYOS, 1998; MELETTI, 2001). Os servigos de profissionalizagao
oferecidos por estas instituigdes sao descritos na legislacdo e na literatura com diferentes
nomenclaturas, mas referem-se basicamente a dois servigos distintos que visam oferecer
preparagdo para o trabalho, seja competitivo ou abrigado, a pessoas com defici€éncia
intelectual. Estes servicos sdo denominados de “oficinas protegidas terapéuticas” (ou
pedagogicas) e “oficinas protegidas” (ou abrigadas ou de produgao).

Considera-se oficina protegida terapéutica a unidade que funciona em relacao de
dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo a
integracdo social por meio de atividades de adaptagdo e capacitagdo para o trabalho de
adolescentes e adultos que devido ao seu grau de deficiéncia, transitdria ou permanente, nao
possam desempenhar atividade laboral no mercado competitivo de trabalho ou em oficina
protegida de producao (ART. 35, § 5°, DECRETO N°. 3.298/99). Nas oficinas protegidas
terapéuticas, as atividades sao destinadas unicamente a pessoas com deficiéncias severas, que,
segundo avaliagdo individual de desenvolvimento, ndo tenham condi¢des de ingresso no
mercado de trabalho competitivo ou em oficina protegida de produgdo. O tratamento
diferenciado destas oficinas estd no fato de que sua finalidade primeira ¢ a integracdo social e
ndo o trabalho produtivo e o desenvolvimento de atividades de adaptagdo e capacitacdo para o
trabalho (ALMEIDA, 2000; BRASIL, 2007).

As oficinas protegidas sdo unidades que funcionam em relacdo de dependéncia
com uma entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo

desenvolver programa de habilitacdo profissional para adolescente e adulto com deficiéncia,
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provendo-o com trabalho remunerado, com vistas a relativa emancipagdo econdmica e pessoal
(ART. 35, § 4°, DECRETO N°. 3.298/99). Nestas oficinas, as atividades laborais devem ter o
objetivo de desenvolver programas de habilitagdo profissional, com curriculos, etapas e
diplomagdo, especificando o periodo de duragdo e suas respectivas fases de aprendizagem,
dependentes de avaliagdes individuais realizadas por equipe multidisciplinar de saude. O
trabalho nelas desenvolvido € obrigatoriamente remunerado (BRASIL, 2007). Estas oficinas
devem também auxiliar os individuos com deficiéncia no desenvolvimento ¢ manutengao de
habitos e atitudes para o trabalho (ALMEIDA, 2000).

Para o oferecimento de atividades profissionalizantes e remuneradas, as oficinas
protegidas normalmente mantém contratos com orgaos publicos ou com empresas privadas e,
a partir destes contratos, denominados subcontratos, passam a prestar servicos de natureza
comercial, executando trabalho de mao de obra a empresa, que remunera a oficina pelos
servicos (MELETTI e GOYOS, 1998). Nos subcontratos, uma empresa oferece matéria-
prima, equipamento € pagamento para instituicdes de educacao especial, para que, dentro das
oficinas, pessoas com deficiéncia intelectual recebam supervisdo e treinamento para a
confeccao de produtos para a empresa solicitante (GOYOS et. al., 1989).

Observa-se que o ponto em comum destes modelos ¢ a proposta de preparagdo do
individuo com deficiéncia intelectual com o objetivo final de inser¢do social, por meio do
trabalho possivel para cada individuo. Contudo, conforme aponta Almeida (2000), isso tem
ocorrido pouco no Brasil, uma vez que as oficinas acabam se tornando um caminho sem volta
para os que dela participam. A literatura tem tecido diversas criticas a respeito dos servicos de
profissionalizacao destinados a pessoas com deficiéncia intelectual, levantando a ineficacia
destes servicos como op¢ao de formacdo para o trabalho de pessoas com defici€éncia
intelectual.

Uma das criticas mais frequentes estd relacionada ao fato de que os servigos de
profissionalizacdo para pessoas com deficiéncia intelectual treinam habilidades muito
especificas e ligadas a uma determinada funcdo que, geralmente, estd desconectada das reais
necessidades do mercado de trabalho, aspecto que dificulta a inser¢do destas pessoas no
trabalho (MAZZOTTA, 1982; ANACHE, 1997; MELETTI, 2001; TANAKA ¢ MANZINI,
2005; ARAUJO e SCHMIDT, 2006). Sartori e Schmidt (2007) observaram que instituicdes de
educacdo especial que visavam a profissionalizacdo de deficientes intelectuais ofereciam
apenas atividades de cunho artesanal, como a confeccdo de velas e caixas (nas oficinas
pedagbgicas) ou atividades muito especificas, como a colocagdo de alcas em baldes (nas

oficinas protegidas). As autoras afirmam que a aprendizagem destas atividades ndo propiciava
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a profissionaliza¢do dos individuos que dela participavam, uma vez que os alunos habilitados
a desempenhar estas atividades ndo conseguiam alcangar uma colocagdo no mercado
competitivo de trabalho, devido a incompatibilidade das atividades aprendidas com as
necessidades atuais do mercado e/ou devido a especificidade das tarefas que haviam
aprendido a desempenhar. Mendes et. al. (2004) apontam que isolamento das oficinas em
relagdo a realidade social da comunidade, além de dificultar o encaminhamento de seus
aprendizes para o mercado de trabalho, contribui para a manutencdo entre a classe empresarial
e a sociedade em geral, da pessoa com deficiéncia como incapaz.

Além de ndo desenvolverem o ensino de atividades compativeis com as
necessidades do mercado, as instituicdes de educacdo especial ndo desenvolvem em seus
alunos atitudes e habilidades sociais necessarias para a inser¢do no trabalho, dificultando
ainda mais seu acesso ao mercado competitivo (MAZZOTTA, 1982; TANAKA ¢ MANZINI,
2005). Oliveira e Ramos (2005) apontam que a auséncia de recursos a interacdo social
adequada sdo relatados como dificultadores da inclusdo no trabalho de pessoas com
deficiéncia intelectual. Para os autores, estas pessoas normalmente vivem historias de
exclusdo escolar e social e histérias de vida familiar privadas de interagdes positivas, que
produzem repertorios sociais inadequados, dificuldade com relagdo a auto-estima e auto-
conceito e baixa qualificacdo académica e profissional. Tanaka e Manzini (2005) relatam que
empregadores observam que quando pessoas com deficiéncia sdo admitidas para um trabalho,
apresentam dificuldades para se relacionarem com outros funcionarios da empresa e, quando
se adaptam, as vezes apresentam comportamentos incompativeis com a situagao de trabalho,
como por exemplo, iniciar ¢ manter conversagdes em momentos inapropriados. Neste sentido,
Amaral (1994) sugere que € necessario que a profissionalizagdo contemple ndo so o treino de
habilidades especificas e/ou ensino de comportamentos mais adaptados, mas também a
preparagdo para inser¢do no mundo do trabalho, com seus direitos e deveres e habilidades
para exercer diferentes tarefas e fungoes.

A baixa escolaridade, relatada como dificultador da contratacdo de pessoas com
deficiéncia intelectual para o trabalho, também tem sido referida como resultado comum dos
servicos voltados a profissionalizacdo dessa populacdo. Sartori e Schmidt (2007) levantaram
que era inexpressivo o numero de adultos alfabetizados que frequentavam institui¢des de
educacdo especial com objetivo profissionalizante, corroborando com dados como o de
Januzzi (1992), que anteriormente observaram este mesmo problema em estudo realizado em

institui¢cdes de educagdo especial para adultos com deficiéncia intelectual.
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Entretanto, Almeida (2000) aponta que o maior problema dos servicos de
profissionaliza¢dao esta ligado ao regime de subcontrato adotado por algumas instituigdes,
modo de funcionamento que permite a exploracdo da mao de obra da pessoa com deficiéncia.
Segundo Goyos et. al. (1989) o subcontrato ¢ um arranjo feito entre a instituigdo que atende o
individuo com deficiéncia intelectual e a empresa interessada na produgdo, visando
essencialmente o beneficio de ambas, em detrimento das necessidades da populagdo atendida.

O mesmo autor coloca ainda que,

O subcontrato ¢é caracterizado por uma empresa oferecer matéria-prima,
equipamento e pagamento pela méo de obra a ser oferecida pela escola (...) a escola
deixa de investir em material ¢ ainda recebe pelo produto da mao de obra dos alunos
(...) ao fornecer material, o0 montante da nota fiscal consta como doagdo para uma
institui¢do de utilidade publica (...) a remuneragdo do aluno nem sempre se equipara
a de um trabalhador normal, por estar em treinamento e por ser aluno e ndo
empregado (...) o deficiente ndo desfruta dos beneficios sociais que a empresa ndo ¢
obrigada a pagar. (GOYOS, 1995, p.6).

Meletti (2001), trabalhando em uma instituicdo que atuava exclusivamente por
meio de subcontratos, identificou que os individuos que participavam das atividades desta
instituicdo recebiam baixa remuneragao por suas atividades e ndo conseguiam sua inser¢ao no
mercado competitivo de trabalho. Para a autora, o objetivo destas instituicdes ¢ manter os
subcontratos, o que motiva a retengdo de pessoas produtivas em seu quadro de alunos e
dificulta o encaminhamento para o mercado de trabalho.

Sartori e Schmidt (2007) observaram que também os produtos artesanais
produzidos nas oficinas pedagogicas sao vendidos como forma de arrecadar dinheiro para as
instituicdes especiais, assim como Meletti (1998) que aponta que nas oficinas pedagodgicas,
durante o processo de treinamento, a producao do aluno ¢ comercializada pela institui¢ao.
Segundo ela, isso prejudica o processo de transi¢cao do aluno para o mercado de trabalho, uma
vez que a instituicao deixa de encaminhar aqueles que tem condigdes de trabalhar para nao
perder os ganhos de sua produtividade.

Outro aspecto negativo relacionado as oficinas, terap€uticas ou protegidas, ¢ que o
a ambiente de treinamento ndo condiz com o ambiente natural de trabalho, dificultando a
generalizag¢do das habilidades adquiridas para situacdes reais na comunidade. Rossit e Zuliani
(2006) sugerem que o treinamento para uma fungdo especifica de trabalho deve ocorrer na
propria situagdo de emprego, acompanhado por pessoas habilitadas a fornecer os niveis de
apoio necessarios para que a pessoa com deficiéncia intelectual possa desenvolver suas

atividades com éxito.
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A unido de todos estes aspectos leva a ndo efetividade do processo de
profissionalizag¢do da pessoa com deficiéncia intelectual. Mendes et. al. (2004), ao analisar as
produgoes relativas aos servigos de profissionalizacao para pessoas com deficiéncia, revelam
que nao ha profissionalizacdo destes individuos, uma vez que os servigos oferecidos com este
fim se referem mais a um processo de desenvolvimento pessoal e profissional do que ao
ensino de uma profissdo. Assim, ndo ha “profissionaliza¢do” do individuo com deficiéncia
intelectual em virtude dos programas de educagdo aos quais sdo submetidos.

Tendo em vista todos os problemas relacionados a preparacao para o trabalho da
pessoa com deficiéncia intelectual, fica o questionamento de qual seria a melhor solug¢do para
reduzir os empecilhos desta preparagdo insuficiente e aproveitar a crescente oportunidade de
trabalho para estas pessoas. Embora pouco difundida entre agéncias profissionalizantes, a
pratica de colocar pessoas com deficiéncia intelectual no trabalho e treina-las especificamente
na atividade de trabalho que irdo realizar, conhecida como emprego apoiado, tem aparecido
na literatura como pratica favoravel a colocacdo de pessoas com deficiéncia intelectual no

trabalho.

2.5 A pessoa com deficiéncia intelectual e o trabalho competitivo

A colocagao no trabalho da pessoa com deficiéncia intelectual caracteriza-se por
sua inser¢cao em algum tipo de atividade laborativa, que seja competitiva e condizente com
seu potencial, condi¢des fisicas e aspiragdes e também com as situagdes existentes na
comunidade. Visa facilitar a inser¢cdo da pessoa na comunidade, proporcionar acesso a um
trabalho que lhe dé condi¢des de realizagdo profissional, de exercicio de seus direitos e
deveres e garanta a consolidagdo do exercicio da cidadania (BATISTA, 1997). No entanto,
conforme ja exposto, sdo diversas as dificuldades encontradas por pessoas com deficiéncia
intelectual quando buscam colocacdo em trabalhos competitivos. Estas dificuldades tém
motivado a realizacdo de diversos estudos que objetivam investigar aspectos envolvidos no
tema da inclusdo no trabalho com deficiéncia.

Durante a elaboragao deste trabalho, foi realizado levantamento de estudos
brasileiros que trabalharam com a tematica da atuag¢do da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho, buscando-se, mais especificamente, estudos que tiveram como foco o apoio a
pessoas com deficiéncia intelectual em ambiente natural de trabalho. Os estudos de Mendes

et. al. (2004) e Campos e Sartori (2010), que apresentam o estado da arte de pesquisas sobre
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profissionalizagdo de pessoas com deficiéncia, foram utilizados como norteadores desta
tarefa.

Mendes et. al. (2004) analisaram 18 dissertagcdes de mestrado de programas de
pos-graduacdo em Educacdo e Psicologia, que trabalharam com a tematica da
profissionalizagdo de pessoas com deficiéncia. Identificaram a existéncia de trés tematicas
norteadoras dos estudos: 1) descricdo e andlise da formacdo profissional e dos programas
direcionados para individuos com deficiéncia em oficinas de preparacdo para o trabalho em
instituigdes especializadas (nove estudos), 2) opinido dos individuos com deficiéncia, de seus
pais e profissionais em relacdo ao trabalho (cinco estudos), e 3) descricio e andlise do
processo de insercao e integracdo de pessoas com deficiéncia mental no mercado competitivo
de trabalho (quatro estudos).

Observa-se que grande parte dos estudos identificados por Mendes et. al. (2004)
analisou a questao da educagdo para o trabalho da pessoa com deficiéncia e que foram poucas
as propostas que exploraram a atuacao de pessoas com defici€éncia no mercado competitivo de
trabalho. Dos quatro estudos que trabalharam com este tema, dois utilizaram entrevistas com
o objetivo de identificar a situacdo de pessoas com deficiéncia inseridas no mercado de
trabalho e os outros dois trabalharam com a proposta de auxiliar a inser¢do de pessoas com
deficiéncia intelectual no mercado competitivo de trabalho.

Campos e Sartori (2010) analisaram os resumos de 53 dissertacdoes de mestrado e
13 teses de doutorado, relacionadas ao tema deficiéncia e trabalho, produzidas no periodo
1989 a 2008 em diversos programas de pos-graduagdo. Identificaram grande quantidade de
estudos dedicados a descrever percepcoes de pessoas envolvidas no processo de
profissionalizacao de pessoas com defici€éncia (tais como a propria pessoa com deficiéncia,
empregadores e profissionais de educacao especial) e de estudos que objetivavam descrever
servicos de profissionalizagdo e a situacdo do mercado de trabalho para pessoas com
deficiéncia. Foi baixa frequéncia de estudos dedicados a questdo do ensino de trabalho as
pessoas com deficiéncia e proposi¢cao de alternativas de trabalho para esta populagao.

Tendo como referéncia os estudos de Mendes et. al. (2004) e de Campos e Sartori
(2010) pode-se observar que sdo poucos os estudos voltados ao ensino de trabalho a pessoas
com deficiéncia. Do total de estudos localizados nos dois levantamentos, observou-se que trés
tiveram como foco o ensino em ambiente natural de atividades de trabalho a pessoas com
deficiéncia intelectual e um teve como foco o ensino de habilidades sociais. Estes estudos

serdo descritos a seguir.
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Mendes et. al. (2004) citam o estudo de Justino® (1994) que analisou o
desempenho de uma jovem com Sindrome de Down que atuou como estagiaria de recreagao
em uma creche. Os procedimentos de treinamento das tarefas desempenhadas pela jovem
incluiram explicacdes verbais, demonstracdes e pistas gestuais e verbais. Foram realizadas
sessoes de filmagem, que em seguida, foram analisadas com a participante para avaliagdo de
sua atuacdo. Os resultados indicaram que a jovem com Sindrome de Down, devidamente
capacitada, mostrou competéncia no desenvolvimento das atividades a ela atribuidas, podendo
atuar no mercado de trabalho competitivo. Suas atitudes no trabalho no que diz respeito ao
relacionamento com colegas, pontualidade, assiduidade, boa apresentacdo e obediéncia as
normas apresentaram-se conforme padrdo dos demais funcionarios.

Souza (1995) realizou pesquisa onde utilizou o emprego apoiado para auxiliar
cinco jovens com deficiéncia intelectual em sua adaptacdo ao trabalho em um aterro sanitério.
A pesquisa constou de trés etapas. Na primeira, foram realizados laboratérios praticos para o
ensino do uso de transporte publico, andlise e conhecimento das tarefas pelos futuros
trabalhadores com deficiéncia e a simulagdo destas tarefas. Na segunda etapa, denominada
fase de treinamento em servico, os trabalhadores com deficiéncia intelectual foram colocados
no ambiente real de trabalho, onde receberam instrugdes de seus supervisores reais de com
acompanhamento da pesquisadora, que interferia quando necessario utilizando-se da
descricao das tarefas e de niveis de ajuda. A terceira fase foi de esvanecimento, quando,
gradualmente, a pesquisadora diminuiu sua permanéncia no ambiente de trabalho. A coleta de
dados se deu por meio de observacdes do desempenho dos funcionarios com deficiéncia
intelectual no trabalho durante toda fase de adaptacdo e por meio de formuldrios de
acompanhamento, preenchidos por supervisores, funciondrios com deficiéncia e colegas de
trabalho, no inicio da fase de esvanecimento e na ultima visita ao local de trabalho. Embora
ndo tenham sido coletados dados sistematicos sobre a aprendizagem das tarefas pelos
trabalhadores com deficiéncia, os resultados obtidos por meio dos formularios apontaram para
a satisfacdo com relagdo ao processo de inclusdo destes funcionarios no local de trabalho,
mostrando que, se ensinados por meio de procedimentos adequados as suas necessidades,
individuos com deficiéncia intelectual sdo capazes de obter bom desempenho no trabalho e

bons resultados de interagao social.

> JUSTINO; V. M. B. P. S. (1994). A profissionalizagido de uma pessoa portadora de necessidades
educativas especiais em um ambiente regular de trabalho. Dissertagdo de Mestrado. Universidade Estadual
do Rio de Janeiro.
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Ragazzi (2001) realizou pesquisa visando identificar a eficdcia do emprego
apoiado para pessoas com deficiéncia intelectual. Para isso quatro jovens com deficiéncia
intelectual com comprometimentos graves foram treinados por um profissional em emprego
apoiado, em situacdo real de trabalho, para o desempenho de fun¢des de auxiliar de cozinha,
cobrador e atendente de lanchonete, utilizando-se da analise das tarefas de trabalho e de
oferecimento de niveis de ajuda para o ensino das mesmas. Os efeitos do treinamento foram
avaliados, antes e depois da intervengao, verificando-se a qualidade de execugdo das tarefas
pelas pessoas com deficiéncia e tempo que estas levavam para executd-las, tendo como
referéncia o desempenho de pessoas sem deficiéncia nas mesmas tarefas. Também foi
analisada a quantidade e qualidade da ajuda necesséria para o desempenho das tarefas. Os
dados apontaram que, embora apds o treinamento as pessoas com defici€éncia intelectual ainda
necessitassem de algum auxilio para o desempenho de algumas tarefas e necessitassem de
maior tempo para desempenha-las, a qualidade do trabalho era igual a de pessoas sem
deficiéncia, apontando para a efetividade do emprego apoiado como auxiliar no ensino de
atividades de trabalho a pessoas com deficiéncia intelectual.

Os estudos de Justino (1994), Souza (1995) e Ragazzi (2001) apontam para a
efetividade de propostas que trabalharam com a inser¢do e treinamento de pessoas com
deficiéncia intelectual em um ambiente natural de trabalho, com o apoio de um profissional
especializado, denominado coach. No entanto, dados encontrados na literatura internacional
sugerem que a utilizacdo deste tipo de suporte pode gerar resultados insatisfatorios no que diz
respeito a adaptagdo da pessoa com deficiéncia ao trabalho. Segundo Jenaro et. al. (2002) o
suporte caracterizado pela assisténcia feita por uma pessoa especializada e/ou profissional em
emprego apoiado, pode ser considerado “menos natural”. Sua utilizagdo deve ser cautelosa,
pois pode fornecer atencdo exacerbada a pessoa com deficiéncia, gerando resultados abaixo
do esperado. Heward (2003) lista uma série de problemas ligados ao modelo que utiliza um
coach como provedor de suporte a pessoa com deficiéncia em ambiente natural de trabalho:

- A chegada e presenca de um profissional em emprego apoiado podem ser
prejudiciais para a criacdo de um ambiente natural de trabalho;

- O empregado com deficiéncia pode ter um desempenho diferente na presenca do
profissional em emprego apoiado;

- A presenga do profissional em emprego apoiado pode diminuir a frequéncia de
interacdo entre o empregado com deficiéncia e seus colegas de trabalho sem

deficiéncia;
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- E dificil para o profissional em emprego apoiado ser sensivel as novas exigéncias
do trabalho ao longo do tempo para prestar um apoio continuado e formacgao
coerente com as mudangas;

- O custo de prover suporte por um profissional em emprego apoiado, que deve ir
até o local de trabalho, ¢ alto e a eficiéncia ¢ menor do que aquele que tira
proveito da interagdo natural com colegas de trabalho;

- O profissional em emprego apoiado pode impedir o empregador e colegas de
trabalho de descobrir e implementar solugdes naturais para as dificuldades;

- Esta abordagem pode promover dependéncia sobre o trabalho técnico,
dificultando a aprendizagem dos empregados com deficiéncia sobre como resolver
problemas no trabalho e assumir responsabilidades sobre sua propria gestao.
Complementando, Weston (2002) aponta que o modelo que faz uso de coach pode

fazer com que o funciondrio com deficiéncia ignore instrucdes recebidas por colegas de
trabalho, agravando a sensagdo de diferenga. Além disso, sua presenca pode ser mal vista por
funcionarios que ja ocupavam funcdes de lideranca e/ou suporte a novos funciondrios. Jenaro
et. al. (2002) acrescentam que a presenca continua de um coach pode comunicar aos demais
funcionarios que o trabalhador com deficiéncia necessita de treinamento e suporte
especializado, prejudicando sua integracao social.

Tendo em vista estes problemas, Jenaro et. al. (2002) sugerem a utilizagdo de
suportes “mais naturais” para auxiliar a adaptag¢ao de pessoas com defici€éncia no trabalho, tais
como a assisténcia direta provida por colegas de trabalho ou suporte provido por outro
profissional da empresa. Segundo os autores, este tipo de suporte tem sido considerado mais
adequado para promover a adaptacdo das pessoas com deficiéncia ao ambiente de trabalho.
Neste sentido, Heward (2003) aponta que o papel do profissional em emprego apoiado esta
evoluindo de um suporte ao empregado com deficiéncia para o trabalho com os empregadores
e colegas de trabalho, que auxiliam na identificacdo, desenvolvimento e disponibilizagdo de
suporte natural no local de trabalho.

Suportes naturais podem ser definidos como qualquer assisténcia, relacionamento
ou interacdo, provida por uma pessoa ndo paga especialmente para esta assisténcia, que
permite a pessoa com deficiéncia assegurar ou manter um emprego na comunidade, de forma
correspondente as rotinas de trabalho tipico e as interacdes sociais de outros trabalhadores
(JENARO et. al., 2002; HEWARD, 2003). Estes suportes se referem a mecanismos usados
por empregados sem deficiéncia, dentro e fora do local de trabalho, para promover um modo

mais tipico de emprego para pessoas com deficiéncia (HEWARD, 2003). Trach e Mayhall
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(1997) definem o suporte natural como recursos humanos e tecnoldgicos que estdao
disponiveis ou podem ser desenvolvidos em um ambiente para facilitar a integragdo, aceitacao
e satisfacdo e para promover os objetivos e interesses de todos os individuos do local de
trabalho.

Heward (2003) aponta que a interag@o social € um recurso natural de um ambiente
de trabalho tipico e é uma fonte importante de suporte para qualquer pessoa, com ou sem
deficiéncia, estando associada com melhor desempenho e satisfagdo no trabalho. Devido a
consistente presenga no ambiente de trabalho, os colegas podem ser uma potencial fonte de
suporte para trabalhadores com deficiéncia, fornecendo informag¢des e respostas,
demonstrando tarefas de trabalho, provendo assisténcia e repetindo instrugdes necessarias,
dando feedback de desempenho e servindo como um importante ponto de contato para o
empregado com deficiéncia no ambiente social do trabalho. E neste sentido que os colegas de
trabalho podem atuar como treinadores da pessoa com deficiéncia intelectual em ambiente
natural de trabalho, auxiliando-a em sua adaptag¢do. Sdo considerados potenciais treinadores,
empregados que trabalham com proximidade do empregado apoiado, exercem fungdes iguais
ou semelhantes, e/ou tem pausas ou refeicoes na mesma darea que o funcionario com
deficiéncia.

Rusch (1988), ao estabelecer programa que visa promover a independéncia de
empregados com deficiéncia intelectual no trabalho, aponta como aspecto importante neste
processo a facilitagdo pelo profissional em emprego apoiado da ajuda de outros funciondrios
sem deficiéncia. Para este autor, devido a convivéncia no trabalho e a possibilidade de
desempenho da mesma fungdo ou de fungdo similar, os colegas de trabalho sdo uma fonte
importante de ajuda aos individuos com deficiéncia, facilitando sua adaptacao sem que seja
necessario o auxilio de um especialista. S3o cinco os tipos de ajudas passiveis de serem
oferecidas pelos colegas de trabalho: 1) validacdo das estratégias de instrucdo, 2) coleta de
avaliacoes, 3) implementacao de procedimentos de treinamento, 4) coleta de informacao, ¢ 5)
manutencdo do comportamento no contexto de trabalho.

Apesar de alguns colegas de trabalho prestarem apoio naturalmente, observagdes
no local de trabalho indicam que algum treinamento formal normalmente ¢ necessario para
fazer da ajuda destes colegas eficaz para tornar o emprego da pessoa com deficiéncia bem
sucedido (HEWARD, 2003). Citando Curl (1990), Heward (2003) aponta que colegas de
trabalho geralmente apresentam mais de cem instrugdes nas duas primeiras horas de
treinamento para o trabalho, uma freqiiéncia que provavelmente sobrecarregria um

funcionario com deficiéncia recém-contratado.
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Mank et. al. (1999) realizaram estudo que teve o objetivo de investigar a relacio
entre o envolvimento dos colegas de trabalho e resultados do emprego para trabalhadores com
deficiéncia. Foram avaliados os tipos de formacdo de colega de trabalho, o conteido das
informagdes prestadas e o formato do treinamento prestado aos colegas que ofereceram
suporte. Seus resultados apontaram que o envolvimento de colegas de trabalho no apoio a
funcionarios com deficiéncia estava relacionado a melhores resultados de salério e integragao.
Apontaram também para a eficacia da disponibilizacdo de formagdo ao colega que apoia a
pessoa com deficiéncia, descrevendo cinco aspectos que devem ser considerados nesta
formacao: 1) o envolvimento de colegas deve ser planejado pelos responsaveis pelo programa
de formacao profissional, durante a etapa de analise do trabalho; 2) durante a formagdo de
colegas, as informacdes sobre o apoio a pessoa com deficiéncia deve ser apresentada
individualmente ou em pequenos grupos, ao invés de em sessdes grandes, formais e/ou
estruturadas; 3) o fornecimento de informacdes especificas sobre o apoio a ser prestado ao
funcionario com deficiéncia € mais eficaz do que o oferecimento de informagdes gerais sobre
a deficiéncia; 4) o envolvimento do colega deve ocorrer imediatamente apds colocagdo da
pessoa com deficiéncia no trabalho; e 5) a realizagdo de conscientizagdo geral sobre a
deficiéncia ¢ uma estratégia util para o desenvolvimento de atitudes receptivas a pessoa com
deficiéncia.

Weston (2002) aponta que o treinamento de colegas de trabalho para atuarem
como instrutores de pessoas com deficiéncia deve incluir tanto o suporte informal disponivel
no ambiente de trabalho quanto estruturas mais formais de treinamento, incorporando
diferentes modelos de acordo com necessidades. Heward (2003) sugere que colegas de
trabalho podem ser ensinados a prestar apoio a funcionarios com defici€éncia em sessoes de
curta duragdo (de 15 a 20 minutos) durante os intervalos ou depois do trabalho. Este mesmo
autor cita o trabalho desenvolvido por Curl (1990), que estruturou um programa no qual os
colegas de trabalho aprenderam a utilizar quatro passos simples para auxiliar pessoas com
deficiéncia na aprendizagem de uma atividade de trabalho, a saber: 1) treinador fornece
instrucdes sobre a tarefa; 2) demonstra as tarefas a serem desempenhadas; 3) observa o
desempenho do funcionario com deficiéncia na tarefa; e 4) faz elogios e da feedback
avaliativo sobre seu desempenho.

Os estudos realizados em ambito internacional, relatados acima, tém mostrado
resultados favoraveis sobre a utilizagdo de suporte natural como auxiliar na inser¢do de
pessoas com deficiéncia intelectual, principalmente quando aliados a formagdo da pessoa que

atua enquanto facilitadora deste processo. Em levantamento realizado junto a Biblioteca
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Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) e ao SCIELO (Scientific Electronic Library on Line)
ndo foram localizados estudos brasileiros que se voltaram especificamente para a utilizagdo
do treinamento de colegas para atuarem no ensino de tarefas de trabalho em ambiente natural
a pessoas com defici€éncia intelectual. Assim, serdo apresentados aqui dois estudos que se
aproximam desta tematica. O primeiro relata o treinamento oferecido a uma instrutora que
atuava em uma instituicdo de educagdo especial, ensinando atividades de trabalho para jovens
com deficiéncia intelectual em oficinas protegidas. O segundo relata o ensino de habilidades
sociais a jovens com deficiéncia intelectual em ambiente natural de trabalho, contando com a
participacao dos colegas

Velosa (1999) realizou o treinamento de uma instrutora que atuava na reabilitagao
profissional de pessoas com deficiéncia em uma instituicdo de Educacio Especial, orientando
atividades em um setor denominado “linha de montagem”. Neste local, eram realizados
servigos para empresas locais, que forneciam matéria prima para que os usuarios da
instituicdo atendessem a uma producdo de acordo com contrato e prazo de entrega pré-
estabelecidos. A autora observou que os usuarios (cinco deficientes intelectuais, um deficiente
fisico e um deficiente visual) apresentavam dificuldades na realizagdo das tarefas e nao
recebiam orientagdes suficientes para desempenha-las de maneira satisfatoria. Tendo em vista
estes aspectos, ofereceu treinamento a instrutora com foco em trés temas: analise de tarefas,
avaliacao de habilidades e necessidades dos usuarios e planejamento de ensino. Utilizou-se de
avaliacdo inicial do conhecimento da instrutora, seguida de reunides com o emprego de video
teipe para discussdo dos temas selecionados ¢ da solugdao de atividades pela instrutora (as
mesmas utilizadas na avaliacdo inicial). Observou-se que apos este processo a instrutora teve
ganhos no que se refere a andlise de tarefas, aos critérios de avaliagdo para identificar
habilidades e necessidades dos usuarios € no planejamento de agdes para suprir dificuldades
dos usuarios. Mesmo que a autora nao tenha avaliado o efeito de seu treinamento na situagao
de ensino dos deficientes intelectuais, foi possivel identificar que o treinamento teve efeitos
positivos sobre a aprendizagem da treinadora no que se refere ao aprimoramento das técnicas
de ensino para pessoas com deficiéncia intelectual.

Campos (2006) atuou com colegas como fonte de auxilio no desenvolvimento de
habilidades sociais de pessoas com deficiéncia intelectual incluidas no trabalho. A autora
construiu um instrumento para avaliar habilidades sociais de trabalhadores com deficiéncia
(Protocolo de Registro de Nivel de Frequéncia de Emissdo de Habilidades Sociais —
PRFEHS) e avaliou trés pessoas com deficiéncia que atuavam como empacotadores em uma

rede de supermercados, identificando baixos escores de desempenho de habilidades sociais. A
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estes individuos, foi aplicada uma intervencdo denominada Programa de Habilidades Sociais
para o Trabalho (PHST) que utilizava técnicas como ensaio comportamental, auto
monitoramento, modelagdo real, modelagem, instru¢des, reforcamento diferencial/positivo,
feedback e técnica de solugdo de problemas, com o objetivo de melhorar o desempenho das
habilidades que se encontravam defasadas no repertério de cada participante. As intervengdes
incluiram as pessoas com deficiéncia e/ou seus colegas de trabalho (que atuavam na situagdo
natural de trabalho indicando condutas sociais adequadas) e as avaliagdes foram realizadas
pelos supervisores destes, por meio do preenchimento do PRFEHS. Foi utilizado um
delineamento de multiplas sondagens para avaliar o efeito da intervengdo que mostrou que,
que apos serem expostos ao PHST, os trabalhadores com deficiéncia obtiveram ganhos no que
se refere a melhora de habilidades sociais.

Embora estes estudos ndo tenham abordado diretamente a tematica dos suportes
naturais, ambos fornecem dicas tuteis para a implementagdo deste tipo de suporte. Velosa
(1999) da dicas sobre topicos importantes a serem trabalhados com pessoas que irdo fornecer
apoio a aprendizagem de tarefas a individuos com deficiéncia intelectual, tais como a analise
de tarefas e o planejamento de estratégias de ensino. J& Campos (2006) aponta para a
possibilidade de colegas de trabalho aturem no ensino de comportamentos sociais mais
ajustados a pessoas com deficiéncia intelectual no trabalho, ¢ mostra que a orientacao destes
colegas pode ser util para fornecer as informacdes necessarias para tornar possivel a
aprendizagem da pessoa com deficiéncia.

Assim, tendo como base as premissas 1) de que pessoas com deficiéncia
intelectual necessitam de algum suporte para que obtenham sucesso em um trabalho
competitivo e 2) de que, se este suporte for oferecido de maneira menos invasiva pode ser
mais efetivo, esta pesquisa buscou analisar o processo observar o processo de adaptacao de

pessoas com deficiéncia intelectual no trabalho mediante a utilizagcdo de suporte natural.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

O objetivo deste estudo foi analisar o processo de adaptacdo de pessoas com
deficiéncia intelectual em situacdo de trabalho competitivo mediante a utilizagdo de suporte

natural.

3.2 Objetivos especificos

- Elaborar e aplicar treinamento a colegas de trabalho para que atuem como auxiliares
na adaptagdo de pessoas com deficiéncia intelectual ao trabalho.

- Descrever o processo de treinamento e adaptagdo de funcionarios com deficiéncia
intelectual em um trabalho competitivo.

- Verificar se auxilio oferecido por um colega de trabalho no ensino das atividades de
trabalho a pessoas com deficiéncia intelectual pode facilitar a adaptacdo destas ao
emprego.

- Identificar pontos facilitadores e dificultadores na adaptagdo a rotina de trabalho de

pessoas com deficiéncia intelectual
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 PARTICIPANTES

4.1.1 Recrutamento dos participantes

4.1.1.1 Funcionarios com deficiéncia intelectual. Inicialmente buscou-se
instituigdes de educacdo especial voltadas ao atendimento educacional e/ou terapéutico de
pessoas com deficiéncia em idade adulta em uma cidade do interior do Estado de Sao Paulo
(SP). Foram identificadas e contatadas duas instituicdes para as quais a proposta de emprego
para pessoas com deficiéncia fo1 apresentada, sendo solicitada a indicagdo de pessoas maiores
de 18 anos, com diagnostico de deficiéncia intelectual, que estivessem aptas e tivessem
disponibilidade para ingressar no mercado de trabalho. A primeira institui¢do de educagdo
especial contatada era de carater filantropico e atendia prioritariamente adultos com
deficiéncia intelectual em atividades terapé€uticas, oferecendo algumas atividades com
objetivo educacional e nenhuma atividade com objetivo profissionalizante. A responsavel por
esta instituicao indicou como candidatas ao trabalho quatro mulheres, com idade entre 22 e 31
anos, todas com diagndstico de deficiéncia intelectual. A segunda institui¢do contatada
também era de carater filantropico, atendia pessoas com diversas defici€éncias e de todas as
faixas etarias, em atividades terapéuticas e educacionais € possuia um programa voltado a
profissionalizacdo de individuos com deficiéncia em idade adulta. A responsavel por este
servico indicou como possiveis candidatos para as vagas de trabalho dois ex-alunos da
instituicdo: um homem com deficiéncia intelectual, com idade de 32 anos, ¢ uma mulher
também com deficiéncia intelectual, com idade de 24 anos.

Tendo estas indicagdes, foram contatadas as pessoas com deficiéncia intelectual e
seus responsaveis para a realizagdo de uma entrevista inicial, que teve o objetivo de conhecer
o funcionamento geral dos individuos com deficiéncia intelectual segundo a visdo de seu
responsavel, bem como verificar a possibilidade e interesse de colocagdo deste no trabalho
tendo em vista a atividade, local, remuneracao, dentre outros. Mostrando a familia interesse
em encaminhar a pessoa com deficiéncia para o trabalho, foi realizado com esta o teste de
inteligéncia (RAVEN — Matrizes Progressivas: Escala Geral), com o objetivo confirmar a
informacio prestada pela instituicio de que o sujeito indicado teria deficiéncia intelectual. E
importante frisar que a entrevista realizada com os responsaveis durante a sele¢do dos

participantes ndo teve o objetivo de realizar o diagndstico da deficiéncia intelectual, mas sim
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de conhecer sobre o funcionamento geral das interessadas no trabalho e a possibilidades

destas de realizarem as atividades na empresa.

Ao final desta etapa, foram selecionadas duas pessoas com deficiéncia intelectual

que ocuparam duas vagas de trabalho disponibilizadas pela empresa. A Tabela 3 traz uma

descrigdo das pessoas selecionadas, baseada nas informagdes fornecidas por seus responsaveis

na entrevista de selecdo e no teste de inteligéncia.

TABELA 3. Caracteriza¢do das funcionarias com deficiéncia intelectual.

Identificacéo

FUNCIONARIA 1 (F1)

FUNCIONARIA 2 (F2)

Iniciais: C. B. M.

Responsavel: avo

Idade 24 anos

RG: (X) sim () ndo

CPF: (X) sim () néo

Carteira de Trabalho: (X) sim () ndo
INSS: () sim (X) ndo

Problemas de satde: () sim (X) ndo
Laudo: () sim (X) ndo*

RAVEN: indicio de deficiéncia intelectual

Iniciais: S. S. B

Responsavel: mae

Idade 24 anos

RG: (X) sim () ndo

CPF: (X) sim () n@o

Carteira de Trabalho: (X) sim () ndo
INSS: () sim (X) ndo

Problemas de satude: () sim (X) ndo
Laudo: () sim (X) ndo*

RAVEN: indicio de deficiéncia intelectual

Comunicacao

“Se ela estiver prestando aten¢do (...) se comunica
muito bem, mas (...) se desviar o pensamento (...)
as vezes ecla fica s6 olhando (...) e vocé
conversando (...) ela entende tudo que vocé fala
(...) se vocé explicar, ela entende (...) ndo sabe se
expressar bem”.

“(...) Ela ¢ atrapalhada, se eu falar tras isso ela traz
aquilo, traz essa marca, ela traz outra”.

“(...) Dentro de casa, ela ndo gosta de conversar, é
arredia (...) procura estar sempre sozinha (...)”.

Autocuidados

“E independente para fazer comida, comer (...)
cuidar da higiene pessoal e da roupas, vestir (...)”.

“(...) Se vira na cozinha, come sozinha(...)”.

“Ela toma banho, escova os dentes, mas tudo do
jeito dela (...) menstruacdo ela é meio, ela ¢
relaxada com a roupa dela, tem que ficar em cima
..).

“Péssima (para se vestir) (...) ela gosta do ridiculo,
blusa decotada, roupa curta, entdo tem que orientar
elaai(...)”.

Vida no lar

“(...) Sabe lavar louca, ela lava a roupa da filha,
(...) lava e passa, ela limpa uma casa, se vocé
mandar ela limpa (...) ela borda (...) € bem feito
(...) ndo € bem rapida que nem a gente (...) da
conta se vocé falar devagar, explicar (...) sozinha ¢
dificil (...) eu acho que se vocé for fazer faxina
numa casa, vocé tem que ter atengéo, vocé mesmo
tomar a iniciativa (...) eu acho dificil para ela”.

“Ela ajuda, eu dou a tarefa dela de arrumar a
cozinha da janta, passar pano na cozinha domingo,
as vezes lavar o quintal (...) eu falo, faz uma coisa
e faz bem feito, porque se fizer mal feito vai fazer
de novo (...) a gente vai controlando ela assim (...)
¢ agil (...) ndo persiste na realizacdo da tarefa, bem
feito ou mal feito, o importante ¢ que termine logo

C.).

Social

“(...) Sai para conversar com as colegas dela, vai
para a gindastica (...) as amigas vem em casa, ela
vai um pouco na casa da amiga e volta (...) ela tem
um bom relacionamento, (...) todo mundo gosta
dela”.

“Eu ndo deixo ela sair (...) eu tenho medo (...) mas
0 pouco que ela saiu, ela se envolve bem com as
pessoas, pega amizade (...)”.
“Nao tem amigos (...) no antigo trabalho ela tinha
amigos para trabalhar, mas para sair nao, na escola
também ndo tem ninguém”.

Uso da
Comunidade

“Ela vai para tudo quanto ¢ lugar que mandar, ela
sabe pegar Onibus, ela sabe tudo”.

“Vai a padaria, mercado, mas ela ¢ atrapalhada, se
eu falar tras isso ela traz aquilo, traz essa marca,
ela traz outra (...)” vai sozinha para a escola, com
onibus de linha, volta sozinha (...), todos os lugares
da cidade se deixar ela sair ela sai normal, para
trabalhar ela ia e voltava sozinha (..) tem
facilidade para se locomover”.
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Auto direcéo

“E responsavel, ela ia (trabalhar) levantava
cedinho (...) ndo precisava ninguém acordar ela,
era 6 horas ela ja tava indo, levava a marmita dela
(...) cuida sozinha da filha, ¢ uma boa mae (...)".
“Presta atencdo, s6 perde a atengdo quando as
vezes ta prestando atencdo no que a gente ta
conversando, se tiver muita gente conversando
(...

“Nao tem (iniciativa) (...) se eu tiver em casa ai eu
preciso mandar (lavar a louga) (...)”.

“Com o trabalho ela era responsavel (...)”.

“Nao tem (iniciativa), tem que mandar (...) no
trabalho ndo, mas em casa tudo tem que ser
mandado”.

“Presta ateng@o (nas tarefas) (...) se vocé da um
trabalho para ela fazer, ela faz, s6 que por algum
motivo ela as vezes querer invocar de ndo fazer
(...) mas ela tem nogdo daquilo que tem que ser
feito ou nao”.

Salde/ Seguranca

“Toma remédios quando precisa (...) pilula,
sozinha (...)”.

“Faz as coisas sozinha (...) mas, ela ndo tem nogao
do que vocé ta falando, vocé pode ta falando uma
coisa ruim para ela, ela pensa que vocé ta fazendo
bondade para ela, vocé pode ta querendo fazer uma
“coisa mau” com ela, ela pensa que vocé ta
falando uma coisa boa para ela”.

“Remédios (...) tem que ajudar, mas ela sabe
quando ndo esta boa (...) sabe se cuidar, anda
sozinha, tem as chaves de casa (...)".

Funcionalidade
Académica

“(...) E alfabetizada (...) ela estudou na APAE,
cresceu la (...) ela saiu e terminou o colegial
(EJA)”.

“Ela sabe lidar com dinheiro muito bem”.

“Nao ¢ alfabetizada (...) ela ia meio periodo na
escola (regular) e meio periodo na APAE (...) 1€
com dificuldade, escreve errado, mesmo copiando
(...) se vocé falar uma palavra ela ndo sabe
escrever (...)”.

“Ela faz as continhas delas, mas tem dificuldade
(...) estes dias eu pedi (...) compra 4 reais de saco
de 60 litros, ela foi 14 € me trouxe dois sacos
daqueles maior que tem, por 2 reais e voltou com o
troco (...) disse que ndo entendeu (...)”.

Lazer

“Nao sai de casa, vai para a casa dos pais no fim
de semana (...)".

“(...) Televisao.”

Trabalho

“Trabalhou, numa fabrica (...) que fazia servigo
para uma empresa grande (...) ficou muito pouco
tempo, ela ia, levantava cedinho, mas descobriram
que ela estava gravida e mandaram embora (...) ia
muito bem, ndo precisava ninguém nem acordar,
era 6 horas ela ja tava indo de bicicleta, levava a
marmita dela, chegava a tarde, no outro dia
levantava, estava indo muito bem (...)”.

“(...) Ela procurou (trabalho) (...), fez os curriculos,
saia entregava curriculo por todo canto (...) uma
vez chamaram ela fazer uma entrevista (...) chegou
em casa toda contente que ia chamar no dia
seguinte e até hoje (...) acho que é porque percebe
também (a deficiéncia) (...)”.

“Quase 3 anos, agora ela foi mandada embora (...)
no supermercado foi o primeiro emprego dela,
como empacotadora (...) ela trabalhava bem, o
problema foi o comportamento (...) ela faz do jeito
dela, vocé fala, mas ela faz do jeito dela (...) foi a
escola que arrumou, ndo sei se eles
acompanharam, que eu saiba ndo”.

Nota: Dados obtidos por meio da realizagdo do teste RAVEN e das entrevistas com os responsaveis pelas
pessoas com deficiéncia intelectual (Fonte: Base de dados da pesquisa).

* Ambas as participantes obtiveram laudo comprovando deficiéncia intelectual apds assinarem contrato de
experiéncia na empresa. Este laudo foi solicitado pelo RH da empresa como forma de comprovar junto ao
Ministério Publico do Trabalho o preenchimento das vagas da Lei de Cotas. O laudo foi emitido por um médico
da APAE da cidade onde as participantes residiam.

LEGENDA

Faz/participa de maneira independente /satisfatoria
Faz/participa com alguma dificuldade/auxilio
Nao faz/Nao participa
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Ambas as funcionarias com deficiéncia intelectual tinham 24 anos de idade e
possuiam todos os documentos necessarios para sua entrada no mercado de trabalho.
Nenhuma apresentava problemas de saude, recebia beneficio do INSS. O teste de inteligéncia
apontou para indicio de deficiéncia intelectual em ambos os casos. No que diz respeito as
areas adaptativas, observa-se que FI1 realizava/participava de maneira independente/
satisfatoria de quatro atividades (Autocuidados, Social, Uso da Comunidade, Funcionalidade
Académica), realizava/ participava quatro atividades com alguma dificuldade/auxilio
(Comunicacdo, Vida no Lar, Satde e Seguranca e Trabalho) e ndo realizava/participava de
duas atividades (Auto direcdo e Lazer). Quanto a F2, observa-se que esta nao
realizava/participava de nenhuma atividade de maneira independente/satisfatoria,
realizava/participava de seis atividades com alguma dificuldade/auxilio (Comunicagao,
Autocuidados, Vida no Lar, Uso da Comunidade, Saude e Seguranga e Trabalho) e nao
realizava/participava de quatro atividades (Social, Auto direcdo, Funcionalidade Académica e
Lazer).

As duas candidatas selecionadas foram levadas ao local de trabalho para conhecer
as atividades que deveriam ser desempenhadas pelas contratadas, com o objetivo de verificar
seu interesse pelo local e pelas atividades. Expressado interesse em preencher a vaga, as
candidatas passaram a participar do processo seletivo da empresa. Na primeira etapa,
participaram do preenchimento da ficha de emprego e apresentagao de documentos. Uma vez
que a pesquisadora ja estava em contato com a empresa € a vaga de ambas as candidatas
estava garantida, esta foi apenas a ocasido onde a ficha foi formalmente preenchida, os
documentos checados, a data do exame admissional agendada e a data de ingresso das
candidatas no trabalho acertada. Durante esta etapa, a pesquisadora esteve presente e auxiliou
as candidatas com a organizagdo dos documentos e preenchimento da ficha de emprego. Na
semana seguinte as candidatas passaram pelo exame admissional, que contou com o exame
clinico de um médico do trabalho e audiometria. Com o resultado positivo em maos iniciaram
no trabalho. Como estavam ocupando vagas de cotas para pessoa com deficiéncia, foi
necessario que ambas apresentassem um atestado médico contendo o cddigo para deficiéncia

intelectual segundo o Cddigo Internacional de Doencas (CID 10).

4.1.1.2 Treinadoras. Foi solicitado ao encarregado da empresa que indicasse duas
pessoas que exercessem qualquer fungdo dentro do local de trabalho, que este considerasse
aptas a participarem do treinamento das pessoas com deficiéncia intelectual. Duas

funcionarias foram indicadas pelo encarregado e chamadas individualmente para a realizacdo
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da apresentacdo da proposta de treinamento e convite para participagdo. Ambas as
funcionarias selecionadas eram do sexo feminino e tinham baixo nivel de escolaridade, ndo
havendo completado o ensino fundamental. Estas exerciam a funcdo de auxiliares de

producdo e tinham um ano (T1) e quatro anos (T2) de experiéncia de trabalho.

4.1.1.3 Formacdo das diades. Ao final desta etapa, haviam sido selecionadas
quatro participantes: duas funciondrias indicadas pelo encarregado da empresa, que atuaram
como treinadores (T), e duas pessoas com deficiéncia intelectual (F), que ingressaram como
funcionarias da mesma empresa. Estas foram agregadas em duas diades, compostas por uma
treinadora (T) e uma funcionaria com deficiéncia (F). A Tabela 4 traz informagdes gerais

sobre as diades.

TABELA 4. Integrantes das diades e atividades desenvolvidas por elas na empresa.
Diades Funcionarias c¢/ Deficiéncia Treinadoras Atividades desenvolvidas
Classificagdo de Ovos
! Fl T Vacinacdo de Pintos
Classificagdo de Ovos
Vacinacdo de Pintos

2 F2 T2

(Fonte: Base de dados da pesquisa)

4.2 LOCAL

4.2.1 Selecao do Local

Inicialmente foi realizado levantamento de empresas da cidade que, segundo a Lei
de Cotas, tinham a obrigatoriedade de contratar pessoas com deficiéncia para compor seu
quadro de funcionarios e/ou empresas que, mesmo sem ter a obrigatoriedade, eram
conhecidas por contratar pessoas com deficiéncia. Este levantamento foi realizado por meio
da internet, do balcao de empregos e do conhecimento da pesquisadora destes locais. Todas as
empresas encontradas foram contatadas via telefone, quando foi realizada uma apresentagao
prévia da proposta da pesquisa. A Tabela 5 relaciona todas as empresas contatadas em ocasiao

da selecdo do local para realiza¢do da pesquisa.
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TABELA 5. Empresas contatadas durante a selegao de locais para realizagdo da pesquisa.

SETOR RAMO ABRANGENCIA PORTE' FUNC. COM DEFICIENCIA
Supermercado Nacional Grande Sim
Supermercado Regional Grande Sim
Comércio Supermercado Local Médio Sim
Supermercado Regional Médio Sim
Alimenticio Lanchonete Nacional Grande Ndo
Transporte aéreo Nacional Grande Nao
Prestagdo de Servigos Seguranca Local Médio Nao
Transporte coletivo Local Médio Sim
Eletrodomésticos Nacional Grande Sim
Industria Motores Local Grande Sim
Téxtil Local Médio Sim
Agroavicola Nacional Grande Sim

(Fonte: Base de dados da pesquisa)

No total foram contatadas 12 empresas. Do ramo de comércio foram contatados 4
supermercados, sendo 2 de grande porte e 2 de pequeno porte, de abrangéncia local a
nacional. Todos estes estabelecimentos possuiam pessoas com deficiéncia em seu quadro de
funcionarios, mas nenhum possibilitou a realizacdo da pesquisa em suas dependéncias, por
diferentes motivos. O primeiro havia recém inaugurado uma nova loja na cidade e estava
contratando funciondrios, mas ndo foi possivel acessar os responsaveis por este processo. Os
demais estabelecimentos de comércio disseram ja ter suas cotas preenchidas e ndao haver
vagas para pessoas com deficiéncia.

A empresa do ramo alimenticio era uma lanchonete de fast-food, que possui
franquias em diversos paises € no Brasil e ¢ conhecida por contratar pessoas com deficiéncia.
Na ocasido da pesquisa, esta lanchonete disse ndo ter vagas para pessoas com deficiéncia,
mesmo nao havendo pessoas com deficiéncia contratadas na ocasido da vista da pesquisadora
ao local.

As empresas prestadoras de servigos executavam diferentes atividades, uma era de
grande porte e abrangéncia nacional e outras duas de médio porte e abrangéncia local. Do
total de empresas desta categoria, duas ndo tinham pessoas com deficiéncia em seu quadro de
funcionarios, mesmo uma destas sendo de grande porte. No caso da empresa de transporte
aéreo, a responsavel pela area de recursos humanos informou que na unidade local ndo

haviam funciondrios com deficiéncia e ndo soube informar sobre a existéncia destas pessoas

* Segundo Classificagio do SEBRAE, pode-se avaliar o porte da empresa segundo o numero de funcionarios.
Industria: micro (até 19 empregados), pequena (de 20 a 99 empregados), média (100 a 499 empregados), grande
(mais de 500 empregados); Comércio e servigos: micro (até 9 empregados), pequena (de 10 a 49 empregados),
média (de 50 a 99 empregados) e grande (mais de 100 empregados).
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em outras unidades da empresa. Houve interesse da representante desta empresa em colocar
pessoas com deficiéncia, mas este interesse ndo se concretizou em possibilidade de colocagao.
A empresa de seguranca também ndo possuia funcionarios com deficiéncia e sua responsavel
mostrou interesse em participar da pesquisa, mas também neste local o interesse nio se
concretizou na colocacdo. Quanto a empresa de transporte coletivo, sua responsavel disse
haver funciondrios com deficiéncia fisica contratados e ndo demonstrou interesse pela
proposta da pesquisa, devido ao tipo de deficiéncia com a qual trabalharia.

Do ramo da industria foram contatadas quatro empresas, duas de grande e duas de
médio porte, com abrangéncia nacional e local. Uma delas trabalhava com a produgdo de
eletrodomésticos e tinha como funcionarios pessoas com deficiéncia auditiva e visual. Quanto
a deficiéncia intelectual alguns funciondrios foram contratados, mas ndo permaneceram na
empresa devido a dificuldade de treinamento destas pessoas. A industria do ramo de motores
também trabalhava com pessoas com deficiéncia em seu quadro de funciondrios e estava
contratando para cumprir suas cotas. Essas contratacdes eram realizadas por meio de um
projeto da prefeitura que avaliava pessoas com deficiéncia e encaminhava para as vagas nesta
empresa e, desta forma, a proposta de colocagao por outro meio nao foi aceita. A industria do
ramo téxtil disse ndo ter vagas disponiveis para empregar pessoas com deficiéncia na ocasiao
da pesquisa. A industria do ramo agroavicola ja havia trabalhado com funcionarios com
deficiéncia e, na ocasido da pesquisa, estava com vagas abertas para esta populacdo e sob
fiscalizagao do Ministério Publico do Trabalho para o preenchimento das vagas referentes a
Lei de Cotas. Em contato com a responsavel pelo RH da empresa, esta mostrou interesse e
aceitou proposta da pesquisa, devido as dificuldades que vinha enfrentando para preencher as
cotas.

Assim, a pesquisa foi realizada em uma empresa do ramo agroavicola situada em
uma cidade do interior do Estado de Sdo Paulo (SP). A unidade da empresa onde os dados
foram coletados era denominada incubatdrio, responsavel pela incubagdo de ovos férteis e
comercializacio de pintos de um dia’ para corte e postura. Localizava-se na zona rural, em
uma fazenda de cana-de-acgtcar. Neste local, foram disponibilizadas duas vagas a serem

preenchidas por mulheres (exigéncia da atividade a ser exercida).

> Sdo pintos que sdo repassados aos clientes com apenas um dia de vida. A empresa é responsavel pela
incubagdo, nascimento e vacinac¢do dos animais, que sdo repassados logo em seguida para os clientes.
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4.2.2 Caracterizagao do Local

4.2.2.1 Aspectos do funcionamento

A empresa tem expediente de segunda a sexta, das 07h30min as 16h30min, com
intervalo de 10 minutos para café e de 1 hora e 20 minutos para almoc¢o. Este tltimo ¢ servido
dentro do ambiente da empresa, no refeitorio, por meio de marmitas. Devido a sua localizagao
de dificil acesso, os funciondrios utilizam de transporte fornecido pela empresa: para os
funcionarios que moram em regides mais centrais da cidade ¢ disponibilizada uma van que os
leva até a periferia da cidade, onde reside a maioria dos funcionarios e de onde sai o 6nibus
que vai até a fazenda onde se localiza o incubatorio. Este transporte comeca a funcionar as
5h30min, chegando ao seu destino as 7h, para que os funcionarios iniciem a preparagdo para
entrada nas dependéncias do incubatério. Todos os dias ao chegarem a empresa, os
funcionarios devem seguir algumas normas de higienizagdo para evitar a contaminagdo dos
ovos e dos animais nascidos dentro do incubatério. Todos passam por um banho que segue
normas de qualidade, vestem uniformes e sapatos esterilizados e deixam seus pertences como
brincos, aliangas ¢ celulares no vestiario.

Quanto as atividades, a empresa funciona em um sistema de linha de produgao,
onde as fung¢des sdo interligadas e precisam ser exercidas dentro de um periodo de tempo pré-
determinado. As atividades dividem-se em dois grandes processos: producdo e limpeza e
manutencdo de materiais ¢ ambientes. A Tabela 6 descreve as fases contidas em cada um

destes processos.

TABELA 6. Fases dos processos de producgo e de limpeza e manutencdo de materiais e ambientes.

Processos Fases
Classificagdo de Ovos
Incubacdo de Ovos
Transferéncia de Ovos
Nascimento de Pintos
Vacinagio de Pintos (1)
Vacinagao Pintos (2)

Produgdo

Lavagem das salas: Sala de Ovos e Sala de Pintos.
Lavagem das Incubadoras
Limpeza e manuten¢io de materiais e Lavagem do nascedouro
ambientes Lavagem de materiais (1): carrinhos de incubacao,
caixas de nascimento e caixas de vacinagao.
Lavagem de materiais (2): caixas e bandejas de ovos.

(Fonte: Base de dados da pesquisa)
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A Classificacdo de Ovos ¢ a primeira etapa do processo de producdo. Nesta, os
ovos que chegam ao incubatorio sdo selecionados de maneira a excluir ovos improprios para
reproducdo (aqueles que estdo deformados, trincados e/ou quebrados), levando para a fase
seguinte apenas aqueles que poderdo fornecer pintos saudaveis e proprios para a venda. Nesta
fase do processo atuam funcionarios em duas fungdes: 1) abastecimento da mesa de
classificacdo e 2) Classificagdo de Ovos. O abastecimento da mesa consiste em retirar das
caixas que chegam ao incubatério as bandejas de ovos e colocéd-las na mesa para que seja
realizada a classificagdo. Na Classificacdo de Ovos, os funcionarios retiram os ovos da
bandeja (com 30 ovos cada) em que foram colocados na mesa e transferem-nos para uma
bandeja plastica, que tem espago para 86 ovos. Apds serem preenchidas com ovos, estas
bandejas sdo colocadas em carrinhos de incubagdo, que posteriormente serdo colocados nas
incubadoras, para a proxima fase do processo de produgdo. Existem carrinhos de dois
tamanhos diferentes, que comportam numeros diferentes de bandejas plasticas: pequeno
(contém 14 andares, que comportam 4 bandejas plasticas cada, num total de 56 bandejas) e
grande (contém 16 andares, que comportam 4 bandejas plésticas cada, num total de 64
bandejas).

Na fase de Incubacdo de Ovos os carrinhos de incubacdo preparados na fase de
classificacdo de ovos sdo levados a uma sala com maquinas incubadoras, responsaveis por
manter os ovos em condi¢des favordveis ao desenvolvimento dos pintos. Os funcionarios que
atuam nesta etapa sdo responsaveis por colocar nestas maquinas os carrinhos de incubagao
com os ovos selecionados € monitorar o funcionamento das maquinas durante os vinte € um
dias do periodo de incubagao.

Apo6s este periodo os ovos passam pelo processo de Transferéncia, onde sdo
retirados das bandejas onde estavam sendo incubados e sdo transferidos para caixas que serdo
levadas aos nascedouros. As caixas de nascimento, contendo duas bandejas de incubacdo cada
(ou 172 ovos), sao colocadas uma em cima da outra, sob um suporte com rodas, em pilhas de
14 e 16 andares, que correspondem aos tamanhos dos carrinhos de incubagao. Estas pilhas sao
levadas aos nascedouros, onde permanecem por trés dias para o nascimento dos pintos.
Durante estes dias os funcionarios responsaveis por esta fase do processo manuseiam as
maquinas de maneira a criar as condigdes necessarias ao nascimento dos pintos.

Apds o nascimento, os pintos sdo retirados dos nascedouros e vao para a vacinagao
1 e 2. Na vacinagdo 1, funcionarios atuam em duas fungdes: 1) abastecimento da roda e 2)
vacinagdo. O abastecimento da roda consiste em retirar os pintos das caixas de nascimento e

colocé-los na esteira que alimenta a fase seguinte do processo, a vacinagdo 1. Nesta,
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funcionarios pegam os pintos, um a um, vacinam-nos em maquinas individuais e colocam-nos
em caixas que devem conter um total de 100 pintos. As caixas com pintos vacinados sio
colocadas sobre um suporte com rodas, uma em cima da outra, num total de 10 caixas,
formando os carrinhos de pintos vacinados, que contém 1000 pintos cada. Estes carrinhos
passam para a vacinac¢ao 2, quando as caixas sdo colocadas uma a uma em uma maquina que
realiza a vacinagdo do total de 100 pintos simultaneamente, finalizando, assim as etapas do
processo de producao.

Paralelamente ao processo de produgdo, ocorre o processo de limpeza e
manutencdo de materiais e ambientes, onde ¢ realizada a higienizagdo de materiais e
ambientes utilizados na etapa de produ¢do. A lavagem da sala de pintos e da sala de ovos ¢
realizada diariamente, logo apd6s o término das atividades de Vacinacdo de Pintos e
Classificagao de Ovos. Na sala de pintos a limpeza ¢ realizada por todos os funcionérios que
estiveram envolvidos na atividade de vacinag¢do 1 e na sala de ovos a limpeza ¢ realizada por
alguns funciondrios que estavam envolvidos na atividade de classificacdo de ovos, conforme
escala de trabalho pré-fixada. A lavagem do nascedouro ¢ realizada por apenas um
funcionario, nos dias em que ha nascimento de pintos. A lavagem de materiais ¢ dividida em
dois tipos: a de carrinhos de incubacdo, caixas de nascimento e caixas de vacinacdo; € a
lavagem de caixas e bandejas de ovos. As primeiras sdo realizadas diariamente, por
funcionarios especificos que atuam apenas nesta atividade; A segunda ¢ realizada por
funcionarios que atuam na Classificacdo de Ovos e na Vacinacao de Pintos, de acordo com a
disponibilidade destes funcionarios.

A empresa trabalha com um quadro de 30 funcionarios, que obedecem a seguinte
hierarquia: encarregado geral, lider de producao e auxiliares de escritério, de manutencao, de
limpeza e de produgdo. O encarregado geral ¢ responsavel por fiscalizar o funcionamento do
incubatorio no que diz respeito aos diversos aspectos que permeiam o ambiente
organizacional, visando a obtencdo de um nivel de producdo e qualidade de trabalho
conforme os padrdes da empresa. Abaixo deste, encontra-se a lider de produgdo, que ¢ a
responsavel direta pelos funcionarios da linha de produgdo. Nesta fungdo centraliza-se todo
controle e organizagdo da producdo, além da fiscalizacdo de problemas de todos os géneros
ocorridos durante expediente. A auxiliar de escritorio trabalha em funcdes ligadas ao setor de
Recursos Humanos da empresa (cartdo ponto, contracheque, dentre outros) e também exerce
fun¢des em parceria com a lider de produgdo (repasse de pedidos dos clientes, registros de

controle de produgdo, dentre outros). Sob o comando da lider de produgdo, trabalham 1
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auxiliar de manuten¢do, 3 auxiliares de limpeza interna e externa e 23 funciondrios nas fases
que compdem os processos desenvolvidos na empresa.

A empresa trabalha com funcionarios em dois sistemas: fungdes fixas e troca de
fungdes. Os funcionarios que atuam na incubacdo e transferéncia de ovos, nascimento e
vacinagdo de pintos (2) e na lavagem do nascedouro e de materiais (1) sdo todos homens e
trabalham em sistema fixo, ndo havendo alteracdo de suas fun¢des ao longo da semana. Ja as
funcionarias que atuam na Classificagdo de Ovos, Vacinagdo de Pintos (1), lavagem das salas
de ovos e de pintos e lavagem de materiais (2) sdao mulheres e atuam em sistema de troca de
fungdes. As trocas sao realizadas de acordo com a demanda de trabalho existente em cada dia
da semana e de acordo com sistema de folgas. As funcionarias ndo atuam por duas semanas
seguidas na vacinacdo (1) devido a caracteristica exaustiva do trabalho, por este motivo foi
criada a flexibilidade de funcdes. A Tabela 7 mostra a relagao de dias da semana e atividades

realizadas.

TABELA 7. Dias da semana em que ocorrem as fases dos processos

Fases do Processo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
X

Classificacdo
Incubacdo
Transferéncia
Nascimento
Vacinagio (1)
Vacinagio (2)
Lavagem das salas: sala de
pintos e sala de ovos
Lavagem nascedouro
Lavagem de materiais (1):
carrinhos de incubagio,
caixas de nascimento e
caixas de vacinagdo
Lavagem de materiais (2):
caixas e bandejas de ovos

(Fonte: Base de dados da pesquisa)

X

XX XX XX
MK KX X K XX
XX XX XX
MoK KX K R XK

>
>
>
>
>

Todas as fases do processo de produgdo aconteciam em relacdo de dependéncia e
em grande velocidade, devido ao grande volume de producdo didria e o baixo nimero de
funcionarios. Um niimero fixo de producdo devia ser obrigatoriamente alcangado por dia,

tanto na Classificagdo de Ovos quanto na Vacinagdo de Pintos. Dessa forma, os funciondrios
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deviam produzir em quantidades semelhantes, para que ao final de cada expediente o
montante final de produgdo fosse alcangado®.

A Classificagdo de Ovos ocorria diariamente. Nas segundas, tergas, quintas e
sextas-feiras, em periodo integral, atuavam nesta atividade quatro funciondrias. Nestes
mesmos dias, no periodo da tarde, a Classificagdo de Ovos contava com mais seis
funcionarias (totalizando dez). Nas quartas-feiras, todas as funciondrias (dez) atuavam em
periodo integral nesta atividade. Cada uma das funciondrias trabalhava de maneira
independente e devia completar um carrinho pequeno de incubacdo por hora o que
corresponde a 56 bandejas (ou 4.816 ovos) ou um carrinho grande de incubacao a cada 1 hora
e 10 minutos, o que corresponde a 64 bandejas (ou 5.504 ovos).

A Vacinagdo de Pintos ocorria nas segundas, tercas, quintas e sextas—feiras e nela
estavam envolvidas, obrigatoriamente, seis funcionarias. Nesta atividade, cada funcionaria
devia vacinar 3.000 pintos por hora ou 24.000 pintos por dia de trabalho. Esses niimeros
variavam de acordo com o nimero de ovos disponiveis para incubag¢do € com o nimero de

nascimentos de pintos.

4.2.2.2 Aspectos fisicos

A Figura 1 apresenta um diagrama dos ambientes que compde o incubatorio, local

onde a pesquisa foi realizada.

% Quanto aos ovos, havia uma quantidade fixa a ser classificada por dia, que visava manter cheias as maquinas
incubadoras. Quanto aos pintos, todos os nascidos deveriam ser vacinados no mesmo dia devido a caracteristica
dos animais comercializados pela empresa.



Sala de Ovos

Plataforma
Recepgao Ovos

Depdsito de
Caixas

Sala de Incubacio 2

Sala Nascimento 4

o

N

L —
. Sala de Vacinagdo
Deposito de Sala Nascimento 3
Ovos
Sala de Ovos Sala de Pintos
Sala de Incubac@o 1 Sala Nascimento 2
Sala Nascimento 1
Lab.
Lavagem
Area de Lazer
Secagem
Lavagem Carros/ |

Ref.

Oficina Almoxarifado

Coz.

Banheiros

L [ |

Vestiario Lav.

Masc.
I

Banheiros
Vestiario
Fem.

Bandejas Incubagio

Papel

Casa de
Maéquinas

Gerador

FIGURA 1. Diagrama da empresa onde a pesquisa foi realizada (Fonte: Base de dados da pesquisa)
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Do lado inferior da Figura 1 localizam-se sala de papéis, sala de secagem, sala de
lavagem de carros e bandejas de incubagdo, gerador de energia, casa de maquinas, banheiros e
vestiario feminino, lavanderia, banheiros e vestiario masculino, almoxarifado, oficina,
cozinha e refeitério. Do lado superior, localizam-se sala de pintos, laboratério, sala de
vacinagdo, salas de nascimento, salas de incubagdo, salas de ovos, depdsito de ovos,
plataforma de recep¢do de ovos, deposito de caixas e sala de lavagem. Os locais marcados
com um circulo indicam o posicionamento de materiais/equipamentos onde as funcionarias
desempenharam suas atividades, locais estes que serdo descritos mais detalhadamente a
seguir.

A Classificacdo de Ovos ¢ realizada no canto inferior da sala de ovos, em mesas
metalicas (1) dispostas uma ao lado da outra, onde s3o colocadas as cartelas com ovos a serem
classificados (2), a bandeja plastica utilizada para a classificagdo (3), cartelas de papelao
vazias (4) para o descarte de ovos improprios € um balde (5), para o descarte de ovos
quebrados. Os funciondrios que realizam esta atividade posicionam-se de costas para o
carrinho de encubacdo (6), onde sdo colocadas as bandejas de ovos classificados, de frente

para a mesa de classificagdo, conforme mostra a Figura 2.

FIGURA 2. Foto ilustrativa do ambiente onde foi realizada a Classificagdo de Ovos
(Fonte: Base de dados da pesquisa)
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A Vacinagdo de Pintos ¢ realizada no canto superior da Sala de Vacinacdo, em
uma roda onde ficam os pintos a serem vacinados (1), as maquinas de vacinagdo (2), a caixa
para pintos vacinados (3) e suporte para montagem das pilhas de caixas com pintos vacinados
(4). Localizadas atras das funcionarias que vacinam, encontram-se uma pilha de caixas para
pintos vacinados (5) e uma pilha de suportes para caixas de pintos vacinados (6), conforme

mostra a Figura 3.

FIGURA 3. Foto ilustrativa do ambiente onde foi realizada a Vacinagéo de Pintos

(Fonte: Base de dados da pesquisa)

A Figura 4 mostra, em detalhe, a maquina de Vacina¢do de Pintos. Ao lado desta
ficam o botdo que liga/desliga a maquina de vacinacao, liberando/impedindo que a agulha que
injeta a vacina dispare (1), o botdo que zera o contador que indica o niimero total de animais
vacinados em um dia (2), o contador que indica o nimero total de animais vacinados em um
dia (3), o botdo que desliga o alarme acionado a cada 100 animais vacinados (4) e o contador
que indica a vacina¢do de 100 pintos (nimero correspondente ao total de uma caixa) (5). No
local indicado pelo numero (6) os pintos sdo posicionados com o bico virado para cima ou
para o lado (de acordo com a preferéncia do funcionario) de modo que sua cabeca toque os
dois sensores (destacados pelos circulos vermelhos) concomitantemente. Com este
posicionamento, o funcionario pressiona a cabega do pinto nestes dois sensores, acionando-o
e trazendo para a parte externa da maquina uma agulha que injeta a vacina no pescogo do

pinto, vacinando-o.
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FIGURA 4. Foto ilustrativa da maquina de Vacinagdo de Pintos (Fonte: Base de dados
da pesquisa)

4.3 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Foram utilizados como materiais para a coleta de dados lapis grafite, borracha,
folhas sulfite e como equipamentos camera filmadora, tripé para camera filmadora, microfone

de lapela e gravador de audio.

4.4 MATERIAIS E INSTRUMENTOS

Foram utilizadas Folhas de Registro de Diario de Campo (APENDICE 1) em todas
as etapas da pesquisa, com o objetivo de registrar de maneira qualitativa as informagdes
obtidas nos periodos de contato da pesquisadora com o trabalho, e outros instrumentos de

acordo cada uma das etapas e necessidades da pesquisa, descritos a seguir.

4.4.1 Instrumentos utilizados antes da etapa de intervengao

Roteiro de entrevista semi-estruturada para selecdo de pessoas com deficiéncia
intelectual (APENDICE 2). Foi utilizado com os pais ou responsaveis pela pessoa com
deficiéncia intelectual, visando levantar informacdes sobre o funcionamento geral deste. Foi
estruturado com base no instrumento para Avaliagio das Areas Adaptativas (AAA)’ (Bryant,
Taylor & Rivera, 1996), contendo itens que visavam avaliar os sujeitos nas seguintes

habilidades: 1) Comunicagdo, 2) Autocuidado, 3) Vida no Lar, 4) Social, 5) Uso da

7 Este instrumento ndo é validado para o Brasil e por este motivo foi utilizado apenas como modelo para
estruturagdo da entrevista.
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Comunidade, 6) Auto Dire¢do, 7) Saude e Seguranga, 8) Funcionalidade Académica, 9) Lazer

e 10) Trabalho.

Teste de Inteligéncia. Foi aplicado as candidatas ao trabalho, ap6s a realizacdo de
entrevista com seus responsaveis, com o objetivo de verificar indicativos de deficiéncia
intelectual. Utilizou-se o Raven Matrizes Progressivas — Escala Geral, teste ndo verbal para
avaliagdo da inteligéncia. Empregado com criangas de 5 a 11 anos e meio, deficientes
intelectuais e pessoas idosas, ¢ um teste indicado para avaliar o desenvolvimento intelectual
na escola, em diagndsticos clinicos, dentre outros. Constitui um teste que revela a capacidade
que um individuo possui para aprender figuras sem significado, descobrir as relacdes que
existem entre elas, imaginar a natureza da figura que completaria o sistema de relagdes
implicito e, ao fazé-lo, desenvolver método sistematico de raciocinio (Raven, 2003). Contém
60 problemas divididos em cinco séries com 12 problemas cada uma. Em cada série, o
primeiro problema ¢ de solucdo oObvia e a cada problema a dificuldade aumenta
progressivamente. A interpretacdo de seus resultados aponta para diferentes niveis de

inteligéncia e ndo para uma classificagcdao de QI.

Roteiro de entrevista semi-estruturada para responsavel pelo treinamento
(APENDICE 3). Foi utilizado com a responsavel pelo treinamento dos funciondrios que
ingressam na empresa participante, seguindo a seguinte estrutura: 1) dados de identificagao do
respondente, 2) informacgdes sobre o processo de contratagdo da pessoa com deficiéncia
intelectual, 3) dados sobre o processo de treinamento desta pessoa na rotina de trabalho e 4)
dados sobre o acompanhamento do desempenho da pessoa com deficiéncia intelectual em sua
rotina de trabalho. Teve o objetivo de buscar descricdo sobre processo de contratagdo e
acompanhamento da pessoa com deficiéncia intelectual no trabalho, identificando pontos

facilitadores e dificultadores deste processo.

Folha de registro de observacéo das atividades da empresa (APENDICE 4). Foi
utilizado pela pesquisadora com o objetivo de descrever de maneira sistematica as atividades
realizadas na empresa e que seriam desempenhadas pelas pessoas com deficiéncia. Nesta
folha foram registrados cada um dos passos das tarefas e o que deveria ser feito para que cada

passo fosse executado de maneira correta.
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Folder para sensibilizacdo dos funcionarios (APENDICE 5). Foi utilizado pela
pesquisadora, antes da contratagdo das funciondrias com deficiéncia intelectual, com o
objetivo de apresentar aos funcionarios da empresa a questdo da deficiéncia e aspectos
relacionados a colocacdo destas pessoas no mercado de trabalho. Abordou temas eleitos pela
pesquisadora como pertinentes para a compreensao do tema, sendo um resumo da Apostila de

Treinamento Técnico.

4.4.2 Materiais e Instrumentos utilizados na etapa de intervencao

Apostila de Treinamento Técnico (APENDICE 6). Foi utilizada pela pesquisadora
durante o Treinamento Técnico e teve o objetivo de passar as treinadoras informagdes a
respeito do ensino da pessoa com deficiéncia intelectual. A apostila foi estruturada em
topicos, que trouxeram a conceituagdo dos temas apresentados e exercicios para facilitar sua
compreensao. Quanto a selecdo dos temas abordados no material, os topicos 1, 2 e 3 foram
eleitos pela pesquisadora como importantes para apresentar a questdo da inclusdao da pessoa
com deficiéncia no trabalho e os topicos 4, 5 e 6, referentes ao ensino de atividades de
trabalho em ambiente natural, foram baseados em estudos que trabalharam a tematica da
inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual no trabalho (JUSTINO, 1994; SOUZA, 1995;
VELOSA, 1999; RAGAZZI, 2001). A Tabela 8 apresenta a estrutura da Apostila de

Treinamento Técnico.

Tabela 8. Estrutura da Apostila de Treinamento Técnico

Topico Tema Contelido Pagina(s) Exercicios
a - Legislacdo brasileira sobre inclusio de 1 Nio
Deficiéncia Intelectual e A
1 pessoas com deficiéncia no trabalho.
Trabalho . . ~
- Dificuldades para a inclusio.
A - Conceito de Deficiéncia Intelectual. 2 Nao
2 Deficiéncia Intelectual ~ . -
- Introduc@o aos apoios especiais.
Ensino (1): Orientagdes - Dicas para criar um ambiente adequado 3 Nao
3 para a aprendizagem da pessoa com

Gerais A .
deficiéncia intelectual.

- Caracteristicas da aprendizagem da pessoa 4,5,6¢7 Sim
com deficiéncia intelectual.

- Analise de tarefas.

- Caracteristicas da aprendizagem da pessoa 8e9 Sim*
5 Ensino (3): Auxilio com deficiéncia intelectual.

- Auxilio/ Niveis de Ajuda.

- Controle da aprendizagem da pessoa com 10,11 e 12 Sim
deficiéncia intelectual por meio de registros

de comportamento.

Ensino (2): Analise de
tarefas

Ensino (4): Registro de

6 Comportamentos

(Fonte: Base de dados da pesquisa)
* Nota: Os exercicios referentes topico 5 foram realizados nas paginas 11 e 12, por meio do registro de Niveis de
Ajuda nas tabelas elaboradas para o registro de comportamentos.
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Material de revisio de treinamento (APENDICE 7). Foi utilizado pelas
treinadoras no momento em que as funcionarias com deficiéncia intelectual iniciaram como
contratadas na empresa. Teve como objetivo retomar os principais aspectos do Treinamento
Técnico, que embasaram seu trabalho com as funcionarias com deficiéncia intelectual. Este
material continha a descri¢do dos passos das tarefas de Classificagdo de Ovos e Vacinacao de
Pintos e dos niveis de ajuda que seriam oferecidos pelas treinadoras nas sessdes de ensino das

tarefas as funcionarias com deficiéncia intelectual.

Folhas de registro de comportamentos. Tiveram como objetivo monitorar o
oferecimento de auxilios prestados pelas treinadoras e sua relagdo com a aprendizagem das
tarefas pelas funcionarias com deficiéncia intelectual nas etapas de linha de base, ensino e
adaptacao. Foram elaboradas folhas de registro para os comportamentos das treinadoras e das
funcionarias separadamente, para a atividade de Classificagio de Ovos (APENDICE 8) e para
a atividade de Vacinagdo de Pintos (APENDICE 9). Na folha de registro de comportamentos
da treinadora, foram enunciados os passos da tarefa a ser ensinada e os niveis de ajuda a
serem oferecidos a funcionaria com deficiéncia, por sessdo. Na folha de registro de
comportamentos da funciondria com deficiéncia, foram enunciados os passos da tarefa a ser
aprendida e os niveis de ajuda a serem disponibilizados pela treinadora para o ensino da
tarefa, por sessdo. A Tabela 9 traz como exemplo, um recorte da folha de registro de
comportamentos da treinadora e da funcionaria para um passo da tarefa de Classificacao de

8
Ovos".

TABELA 9. Exemplo de folhas de registro treinadora/funcionaria para a Classificagdo de Ovos.

| CLASSIFICACAO DE OVOS

(Recorte: Folha de Registro da Treinadora) (Recorte: Folha de Registro da Funcionaria)
Passos da P . Sessoes (...) Passos da Lo . Sessdes (...)
Tarefa Niveis de Ajuda IB Tarefa Niveis de Ajuda B
- Identifi Ex. Independente
Identificar | Oferece Aux.Verbal entificar 7. ™/ Auxilio Verbal
ovos sujos, | Oferece Aux. Gestual s?lY(()): Ex. ¢/ Auxilio Gestual
quebrados, | Oferece Aux. Fisico )OS, Ex. ¢/ Auxilio Gestual
. — quebrados, -
trincados. | Ex. pela funcionaria i Ex. pela Treinadora
~ — incados. =
Nao Oferece Auxilio Nao Executa

(Fonte: Base de dados da pesquisa)

¥ A folha de registro de comportamentos da treinadora e a folha de registro de comportamentos da funcionaria
com deficiéncia para a atividade de Vacinacdo de Pintos possuiam as mesmas caracteristicas das folhas de
registro de comportamentos utilizadas na atividade de Classificagdo de Ovos, alterando-se apenas os passos da
tarefa.
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Os registros foram realizados assinalando-se, na tabela de registro de
comportamentos da treinadora, o nimero de vezes que cada nivel de ajuda era prestado pela
treinadora e, na tabela de registro de comportamentos da funciondria com deficiéncia, o
numero de comportamentos emitidos pela funcionaria com deficiéncia como correspondéncia

as ajudas prestadas.

4.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

4.5.1 Procedimentos Eticos

Com relagdo aos cuidados éticos, o projeto de pesquisa foi submetido e aprovado
pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Sdo Carlos, com o parecer 526/2009
(ANEXO 1). Todos os envolvidos na pesquisa assinaram Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido, que foram lidos e explicados pela pesquisadora, sendo, em seguida assinados.
Assinaram os referidos termos: o responsavel pela empresa onde a pesquisa foi realizada
(APENDICE 10), os responsaveis pela pessoa com deficiéncia intelectual (APENDICE 11),
os participantes com deficiéncia intelectual (APENDICE 12) ¢ as treinadoras (APENDICE
13).

4.5.2 Procedimentos realizados antes da etapa de intervengao

4.5.2.1 Entrevista com responsavel pelo treinamento

A entrevistada foi realizada com a lider de produgdo, responsavel pelo
treinamento dos funcionarios que ingressam na empresa, tendo estes alguma deficiéncia ou
ndo, seguindo roteiro de entrevista semi-estruturada (APENDICE 3). A entrevista aconteceu
antes da contratagdo das funcionarias com deficiéncia intelectual, no horario do expediente,

em uma sala reservada dentro da empresa, sendo gravada e posteriormente transcrita.
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4.5.2.2 Sensibilizagdo dos funcionérios

Foi realizada por meio da apresentacdo dos folders sobre deficiéncia e trabalho
(APENDICE 5) pela pesquisadora a todas as funcionarias da linha de produgo. Aconteceu
antes do ingresso das funcionarias com deficiéncia intelectual na empresa, em momentos em
que as funcionarias da linha de produgdo estavam nos intervalos de suas atividades. Foram
organizados pequenos grupos, com duragdo de aproximadamente 15 minutos, quando os
folders foram entregues, lidos e discutidos com os participantes pela pesquisadora, que

respondeu a questionamentos a respeito das questdes abordadas no material.

4.5.2.3 Descric¢ao das atividades da linha de producéo

Foi realizada pela pesquisadora durante suas visitas iniciais a empresa, quando
foram observadas e descritas as atividades da linha de produgao, passo a passo, utilizando a
Folha de Registro de Observacio das Atividades da Empresa (APENDICE 4). Foi priorizada
a descrigao das atividades de Classificacdo de Ovos e Vacinagao de Pintos, que seriam
desempenhadas pelas funciondrias com deficiéncia intelectual.

A descricdo destas tarefas foi discutida e aprimorada em uma etapa posterior da
pesquisa, o Treinamento Técnico, quando a pesquisadora solicitou a colaboragao das
treinadoras, que desempenhavam diariamente estas atividades, para corrigir, acrescentar e
ordenar os passos das tarefas de Classificagdo de Ovos e Vacinagao de Pintos. Para isso foram
utilizadas filmagens realizadas na empresa, mostrando as funcionarias sem deficiéncia
executando estas atividades. As Tabelas 10 e 11 descrevem o produto final das observagdes e
discussoes com as treinadoras, operacionalizando os comportamentos envolvidos nas tarefas
de Classificacdo de Ovos e Vacinagdo de Pintos, respectivamente. Os passos das tarefas foram
inseridos dentro de trés categorias: 1) Organizagdo: envolve os passos realizados antes de o
funcionario iniciar a atividade em si, 2) Tarefa: envolve os passos das tarefas de Classificacao

de Ovos e Vacinagdo e Pintos em si, e 3) Finalizacdo: envolve os passos que fecham a tarefa.
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TABELA 10. Operacionalizagdo dos passos da tarefa: Classificacdo de Ovos.

Passos da tarefa

Operacionalizacéo

1. Pegar bandeja plastica

Consiste em retirar do carrinho de incubagdo a bandeja
plastica que estiver mais proxima da parte posterior deste.

2. Colocar bandeja plastica na
mesa de classificagdo

Organizagdo

Consiste em colocar em cima da mesa de classificacdo, na
posicao horizontal, ao lado das cartelas de ovos a serem
classificados, a bandeja plastica retirada do carrinho de
incubagao.

3. Identificar ovos quebrados
¢/ou sujos e/ou trincados

Consiste em identificar, na cartela de papeldo, a existéncia
de ovos quebrados e/ou sujos e/ou trincados. S@o
caracterizados ovos quebrados aqueles que tém a casca
danificada a ponto vazar o contetido de dentro do ovo. Sao
caracterizados ovos sujos aqueles que apresentam fezes ou
sangue de galinha em sua casca. Sdo caracterizados ovos
trincados aqueles que tém a casca com rachaduras, mas
nao ha vazamento do conteudo do ovo.

4. Descartar ovos quebrados e/ou
sujos e/ou trincados

Consiste em jogar em uma lata de lixo os ovos
identificados como quebrados no passo anterior ¢ colocar
em cartelas destinadas ao descarte de ovos sujos e/ou
trincados, os ovos identificados como sujos e/ou trincados
no passo anterior.

5. Encher as mdos com ovos

Tarefa — Classificagdo de Ovos

Consiste em retirar das cartelas, concomitantemente, o
maior nimero possivel dos ovos restantes na cartela.
Deve-se priorizar a retirada de 6 ovos, 3 em cada uma das
maos, pegos de maneira concomitante. Se ndo houver esta
quantidade de ovos, deve-se pegar o maior nimero de
ovos  possiveis, utilizando-se as duas  mdos
concomitantemente (se houver 5 ovos, por exemplo, estes
devem ser pegos todos juntos, 3 em uma mio ¢ 2 em
outra).

6. Soltar ovos simultaneamente

Consiste em colocar na bandeja plastica, de uma sé vez,
todos 0s ovos pegos no passo anterior da tarefa.

7. Identificar ovos deformados

Consiste em verificar, por meio da observagdo dos ovos
colocados na bandeja plastica, a existéncia de ovos
deformados. Caracterizam ovos deformados aqueles
considerados grandes ou pequenos e/ou tortos.

8. Descartar ovos deformados

Consiste em colocar em uma cartela de papelao, destinada
ao armazenamento dos ovos deformados, os ovos que
foram assim identificados na inspecao visual realizada na
bandeja plastica.

9. Descartar cartelas vazia

Consiste em, apo6s esvaziada a cartela de papelio que
continha os ovos a serem selecionados, colocar esta
cartela vazia em frente a bandeja plastica, formando uma
pilha.

10. Pegar bandeja plastica
completa

Finalizagao

Consiste em retirar da mesa a bandeja plastica completa
com 86 ovos classificados como adequados para
incubagao.

11. Colocar bandeja plastica no
carrinho de incubagao

Consiste em encaixar e colocar no espaco mais proximo a
bandeja plastica com os ovos classificados.

(Fonte: Base de dados da pesquisa)
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TABELA 11. Operacionalizagdo dos passos da tarefa: Vacinagdo de Pintos.

Passos da tarefa

Operacionalizacéo

1. Pegar suporte com rodas

Consiste em retirar da pilha de suportes com rodas o
primeiro suporte para ser utilizado.

2. Colocar suporte com rodas no
chdo

Consiste em colocar no chdo o suporte com rodas,
proximo a maquina de vacinagdo onde funcionario esta
trabalhando.

3. Pegar caixa para pintos

Consiste em pegar, da pilha de caixas para pintos
vacinados, uma caixa vazia para colocar os pintos
vacinados.

Organizagdo

4. Colocar caixa no estrado

Consiste em colocar embaixo da maquina de vacinagdo a
ser utilizada pelo funcionario, em um suporte ja existente
na roda de vacinagdo, na horizontal ou na vertical, uma
caixa para pintos vacinados. Esta caixa devera ser
colocada de modo que os pintos, ap6s serem vacinados,
possam ser apenas soltos caindo diretamente na caixa.

5. Pegar pinto

Consiste em pegar de uma roda giratéria o pinto a ser
vacinado. O funcionario deve utilizar a mdo esquerda para
pegar o pinto, posicionando seus dedos indicador ¢ médio
na altura do pescogo e acima das asas do animal.

6. Verificar qualidade do pinto

Consiste em verificar rapidamente, antes ou durante o
posicionamento do pinto na maquina de vacinagdo, se o
animal possui qualidade para venda. Sdo considerados
pintos de qualidade, aqueles que ndo apresentam nenhuma
deformidade e cicatrizagdo perfeita do umbigo.

7. Descartar pintos de ma
qualidade

Consiste em jogar em uma caixa destinada ao descarte de
pintos de ma qualidade, se assim caracterizados na etapa
anterior.

8. Posicionar pinto

Consiste em encostar o pinto na maquina de vacinagdo,
posicionando-o com o bico para cima ou para o lado, com
a cabeca voltada para cima, utilizando os dedos médio e
indicador.

Tarefa — Vacinacédo de Pintos

9. Vacinar pinto

Consiste em pressionar, com a cabe¢a do pinto, os dois
sensores da maquina de vacinagdo, acionando a agulha
que injeta a vacina no animal.

10. Soltar pinto

Consiste em, apés ter vacinado o pinto, retirar os dedos
que o estavam mantendo sobre a maquina de vacinagao,
soltando-o para que caia na caixa destinada aos animais
vacinados que encontra-se abaixo a maquina de
vacinagao.

11. Desligar alarme

Consiste em, quando a maquina vacinadora aciona o
alarme indicando a vacina¢do de cem pintos, apertar o
botdo que encontra-se ao lado da mesma, visando cessar o
alarme e preparar a maquina para a vacinagdo dos
proximos animais.

12. Retirar caixa do estrado

Finalizagao

Consiste em retirar do suporte existente abaixo da
maquina vacinadora a caixa contendo cem pintos
vacinados.

13. Colocar caixa no suporte
com rodas

Consiste em colocar a caixa com 0s animais vacinados
sobre o suporte com rodas, uma sobre a outra,
encaixando-as, formando uma pilha de dez caixas.

(Fonte: Base de dados da pesquisa)
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4.5.3 Procedimentos de intervengao

Na etapa de intervengdo foram realizados os procedimentos apresentados na

Figura 5.

Littha deBasze |:> Treitiam ento
(LE) Tedtico (TT)

O

Revisio de
Treinam ento (R T)

O

Hessoes de |:> Chservacioda
Enssinin (SE) Adapatcio(Da)

Treiniam ento
Pratico (TF)

Sessbes de E> Ohsetvacioda
Ensino(ZE) AdaptacioDa)

Figura 5. Fluxograma dos procedimentos realizados na etapa de intervengao

Nos quadros vermelhos encontram-se os procedimentos realizados com fins
avaliativos, antes (Linha de Base) e depois de ocorrerem intervengdes direcionadas as
treinadoras e/ou funcionarias com deficiéncia intelectual (Observacdo da Adaptagdo); nos
quadros verdes estao representados os momentos onde ocorreram as intervengdes realizadas
pela pesquisadora, direcionadas as treinadoras; € nos quadros azuis os momentos em que
ocorreram intervengdes das treinadoras, direcionadas as funcionarias com deficiéncia

intelectual. A seguir cada um destes procedimentos sera descrito detalhadamente.
4.5.3.1 Linha de Base (LB)

As avaliagdes de Linha de Base tiveram o objetivo de verificar o auxilio prestado
pelas treinadoras as funcionarias com deficiéncia intelectual antes de receberem informagoes
a respeito do ensino de pessoas com deficiéncia. Aconteceram antes da contratagdo das
funcionarias com deficiéncia intelectual, durante o expediente de trabalho das treinadoras, que
foram solicitadas a parar suas atividades, ceder seu local de trabalho e orientar as funcionarias
com deficiéncia intelectual para o desempenho das tarefas de Classificagdio de Ovos e

Vacinacdo de Pintos. A pesquisadora solicitou as treinadoras que passassem orientagdes
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gerais de como deviam ser realizadas as tarefas, auxiliando as novas funcionarias da maneira
como fariam naturalmente. Estas observagdes foram filmadas para posterior analise.

As avaliagoes de Linha de Base foram realizadas em momentos distintos para as
duas diades. Para a diade 1 foram realizadas trés avaliagdes de linha de base para cada
atividade (Classificacdo de Ovos e Vacinagdo de Pintos), que aconteceram em trés momentos
distintos de um mesmo dia, em tomadas de tempo de dez minutos para cada observagdo em
cada atividade. Para a diade 2 foram realizadas seis avaliagdes de linha de base para as
mesmas atividades, que aconteceram em trés momentos distintos de dois dias distintos, em
tomadas de tempo de 10 minutos para cada observacdo em cada atividade. A segunda
avalia¢do de linha de base da diade 2 foi realizada antes da contratagao de F2, obedecendo o
mesmo procedimento ocorrido na avaliagdo linha de base 1 das duas diades. Aconteceu apos
ter sido iniciada a intervengdo com a diade 1, com o objetivo de reavaliar os comportamentos

da diade 2 na situacao de trabalho, sem ter sido iniciada a intervengao.

4.5.3.2. Treinamento Técnico (TT)

O Treinamento Técnico teve o objetivo de fornecer as treinadoras informacgoes a
respeito do ensino da pessoa com deficiéncia intelectual, que serviram como base para o
ensino da Classificacdo de Ovos e da Vacinacao de Pintos. Optou-se pela realizagdo de um
treinamento que apresentasse informagdes sobre o ensino de pessoas com deficiéncia
intelectual antes de sua colocagdo no trabalho devido ao funcionamento do local de trabalho,
que ndo permitia que as treinadoras abandonassem por extensos periodos de tempo suas
atividades para receber orientagdes.

Este treinamento foi realizado apos as avaliagdes de Linha de Base e aconteceu
em uma sala reservada nas dependéncias da Universidade Federal de Sao Carlos, visando
garantir a atencdo e participagdo das treinadoras. Teve dura¢do de 7 horas, em horario comum
ao de expediente na empresa (das 9 as 12 e das 13 as 17 horas). As funcionarias foram levadas
até a Universidade pelo encarregado do incubatoério, com autorizagdo do gerente geral de
recursos humanos da empresa.

Antes de iniciar o treinamento foi entregue as participantes a Apostila de
Treinamento Técnico (APENDICE 6) e materiais (lapis, borracha, apontador, caneta
esferografica e marca texto) para que pudessem fazer as anotacdes que julgassem necessarias
e para realizar os exercicios propostos na apostila. Cada uma das paginas da apostila foi lida,

pelas participantes ou pela pesquisadora, trabalhada de maneira detalhada, utilizando
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linguagem clara e acessivel, de maneira exemplificada, contando com as vivéncias das
participantes, respondendo a seus questionamentos e solicitando sua participacdo, como forma
de garantir que estavam compreendo o conteudo disponibilizado. Exercicios referentes a
alguns dos temas foram realizados, com o apoio de video que tratou da questio da inclusao da
pessoa com deficiéncia intelectual no trabalho e de filmagens da Classificagcdo de Ovos e da
Vacinagdo de Pintos. A seguir, estdo descritos os topicos da apostila € 0 modo como foram

trabalhados.

- Topico 1: Deficiéncia Intelectual e Trabalho

Leitura da pagina 1 da Apostila de Treinamento Técnico e discussdo sobre o tema.

Discussdo: 1) Apresentacdo de pontos da legislacdo brasileira relacionados a inclusdao da
pessoa com deficiéncia no trabalho, com foco na regulamentagdo sobre a disponibilizagao de
apoios especiais; 2) Apontamentos sobre dificuldades na inclusdo, mostrando a
responsabilidade do ambiente de trabalho (adaptagdes) como facilitador do sucesso da pessoa

com deficiéncia.

- Topico 2: Deficiéncia Intelectual

Leitura da pagina 2 da Apostila de Treinamento Técnico, apresentacio de video’ sobre
inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual no trabalho e discussdo sobre o tema.
Discussao: 1) Descricao do conceito de deficiéncia intelectual, apontando para a caracteristica
transitoria da condigdo mediante a disponibilizagdo de apoios; 2) Apresentacao de video
contendo experiéncias bem sucedidas de inclusdo, demonstrando as possibilidades na

colocagao de pessoas com deficiéncia intelectual no trabalho.

- Topico 3: Ensino (1) — Orientagdes Gerais

Leitura da pagina 3 da Apostila de Treinamento Técnico e discussio sobre o tema.

Discussao: 1) Aspectos do comportamento do treinador foram descritos como facilitadores da
aprendizagem da pessoa com deficiéncia intelectual, na medida em que observam
caracteristicas da aprendizagem destas pessoas e tornam o ambiente de aprendizagem

reforgador.

O video apresentava casos de colocagio de pessoas com deficiéncia intelectual (Sindrome de Down) no

trabalho, mostrava sua rotina no ambiente de trabalho, atividades que desenvolvia, relatos de colegas de trabalho
sobre seu desempenho e relacionamento e da propria pessoa com deficiéncia, falando sobre suas vivéncias e
percepgdes sobre o mundo do trabalho e relacionamentos.
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- Topico 4: Ensino (2) — Anélise de Tarefas

Leitura da pagina 4 da Apostila de Treinamento Técnico, apresenta¢do de video com imagens
da Classificacdo de Ovos e da Vacinagdo de Pintos, discussdo sobre o tema ¢ realizagdo de
exercicios (analise das tarefas) das paginas 5, 6 ¢ 7 da Apostila de Treinamento Técnico.
Discussao: 1) Apresentacdo de aspectos relacionados a aprendizagem de pessoas com
deficiéncia intelectual; 2) Apresentacdo da andlise de tarefas como instrumento para o ensino
de atividades de trabalho a pessoas com deficiéncia intelectual.

Exercicio: Na pagina 5, as treinadoras foram convidadas a descrever os passos da
Classificagdo de Ovos e da Vacinacdo de Pintos nas tabelas disponibilizadas, sem que
tivessem assistido as filmagens realizadas na empresa. Nas paginas 6 ¢ 7, reelaboraram a
analise das tarefas apds terem assistido as filmagens. Este procedimento permitiu discutir que
as tarefas sdo mais complexas do que parecem em uma primeira analise, dai a necessidade de

serem ensinadas de maneira segmentada.

- Tépico 5: Ensino (3) — Auxilio

Leitura das paginas 8 ¢ 9 da Apostila de Treinamento Técnico e discussao sobre o tema.
Discussao: 1) O oferecimento de auxilios foi apresentado como instrumento para o ensino de
atividades de trabalho a pessoas com deficiéncia intelectual. 2) Os niveis de ajuda foram
apresentados como forma de ensinar pessoas com deficiéncia intelectual na situagdao natural

de trabalho.

- Tépico 6: Ensino (4) — Registro de Comportamentos'”

Leitura da pagina 10 da Apostila de Treinamento Técnico, apresentacdo de video com
imagens da Classificagdo de Ovos e da Vacinagdo de Pintos, discussdo sobre o tema e
realizagdo de exercicios (registro de comportamentos) das paginas 11 e 12 da Apostila de
Treinamento Técnico.

Discussdo: 1) O registro de comportamentos foi apresentado como instrumento para avaliar
periodicamente o desempenho de pessoas com deficiéncia intelectual nas atividades
desempenhadas, visando identificar pontos importantes a serem abordados durante o ensino

das tarefas.

120 registro de comportamentos foi apresentado s treinadoras para exemplificar como seria realizado o controle
da intervencdo. Durante a intervencdo elas ndo realizaram registro dos comportamentos das funcionarias
treinadas, uma vez que esta pratica era inviavel no contexto de trabalho da empresa.
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Exercicio: Neste ponto do treinamento foi realizada a juncdo entre os topicos apresentados
anteriormente (analise de tarefas e niveis de ajuda). Nas paginas 11 e 12, as treinadoras
registraram os niveis de ajuda prestados as funcionarias com deficiéncia intelectual, com base
nas filmagens da linha de base, para cada um dos passos da Classificacdo de Ovos e da

Vacinagao de Pintos.

4.5.3.3 Reviséo de Treinamento (RT)

A Revisdo do Treinamento foi realizada devido ao espago de tempo ocorrido entre
a realizacdo do Treinamento Técnico e as Sessoes de Ensino, com o objetivo de relembrar os
temas trabalhados durante o sobre o ensino da pessoa com deficiéncia intelectual.

Foi dirigida a T1 e T2 no primeiro dia de trabalho de cada uma das funciondrias
com deficiéncia intelectual com quem atuaram (F1 e F2, respectivamente). Assim, no
primeiro dia em que F1 realizou a Classificacdo de Ovos, a pesquisadora se reuniu com T1
antes desta iniciar as orientagdes para o desempenho desta tarefa e, com base no material
elaborado e entregue para a Revisdo do Treinamento (APENDICE 7), repassou os passos
segundo os quais a tarefa devia ser executada e os niveis de ajuda que deveriam ser oferecidos
pela treinadora a funcionaria com deficiéncia intelectual para o ensino da atividade. A mesma
situacdo ocorreu no primeiro dia em que F1 realizou a Vacinacdao de Pintos. Para a diade 2 o

mesmo procedimento foi realizado.

4.5.3.4 SessOes de Ensino (SE)

As Sessoes de Ensino caracterizaram-se pela colocagdo das funcionarias com
deficiéncia intelectual na situacdo natural de trabalho, acompanhadas de suas treinadoras, que
realizaram orientagdes para o desempenho da Classificagao de Ovos e Vacinagao de Pintos,
baseadas nos treinamentos oferecidos pela pesquisadora. As orientagdes consistiram na
disponibilizagao de auxilios para a execucao correta das tarefas, conforme descreve a Tabela
12. As treinadoras foram orientadas a utilizar-se inicialmente dos niveis de ajuda menos
invasivos (verbal, gestual) seguindo para os mais invasivos de acordo com a necessidade da
funcionaria com deficiéncia intelectual que estava sendo treinada.

Estas sessOes iniciaram-se apOs a contratagdo formal das funciondrias com

deficiéncia intelectual, quando estas se tornaram responsaveis por uma parcela da producao na
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Classificagdao de Ovos ¢ na Vacinagao de Pintos e ocorreram em dois momentos distintos (ver
Figura 5, na pagina 52):

1. Logo apds a entrada das funciondrias com deficiéncia intelectual na empresa,
depois de as treinadoras terem passado pelo Treinamento Teorico e pela Revisao
do Treinamento. Nesta etapa, as treinadoras realizaram orienta¢des de acordo com
a propria avaliagdo a respeito das necessidades da funcionaria com deficiéncia
intelectual que orientaram.

2. Logo ap6s o primeiro periodo de Observagdao da Adaptacdo das funcionarias com
deficiéncia intelectual, depois de as treinadoras terem passado pelo Treinamento
Préatico. Nesta etapa, as treinadoras realizaram orientagdes de acordo com a
avaliacdo da pesquisadora a respeito das necessidades da funciondria com
deficiéncia intelectual que orientaram.

As Sessdes de Ensino ocorreram sempre no inicio do expediente de trabalho ou no
primeiro contato diario das funciondrias com deficiéncia intelectual com as tarefas. Nestas
sessoes nao houveram intervengdes da pesquisadora em relagdo as treinadoras ou as

. ;. AL s s 11 .
funcionarias com deficiéncia intelectual ', apenas as treinadoras atuaram.

' No planejamento inicial da pesquisa tinha-se o objetivo de realizar intervencdes direcionadas as treinadoras
nas Sessoes de Ensino, mas devido ao ritmo de trabalho na linha de produgdo este procedimento ndo foi possivel,
sendo substituido pelo Treinamento Prético.



72

TABELA 12. Operacionalizagdo dos niveis de ajuda oferecidos pelas treinadoras/desempenhados pelas
funcionarias com deficiéncia intelectual.

TREINADORA

FUNCIONARIA DEFICIENCIA INTELECTUAL

Niveis de
Ajuda

Descricéo

Niveis de
Ajuda

Descricéo

(0) Execugdo
Independente

Nao foi avaliada em relagdo a
treinadora.

(0) Execucao
Independente

Considera-se execug¢do independente
quando, frente a situacdo de trabalho,
o trabalhador com deficiéncia executa
a tarefa de maneira correta sem
receber nenhum tipo de auxilio do
treinador OU quando frente a
situagdo de trabalho, o trabalhador
com deficiéncia executa de maneira
correta a atividade recebendo
apenas uma instrucdo simples do
treinador (por exemplo: “Nome,
classifique os ovos/vacine os pintos”).
Para que se considere execugdo
independente, o comportamento do
trabalhador deve ser iniciado 5
segundos apos este estar frente a tarefa
de trabalho ou 5 segundos apds ter
sido dada a instrugdo simples. Se o
trabalhador nao executar 0
comportamento de maneira
independente deve-se utilizar o auxilio
verbal.

(1) Oferece

O auxilio verbal ¢ fornecido ao
funcionario  com  deficiéncia
quando, ap6s 5 segundos frente a
situagdo em que deve ser realizada
tarefa OU apods 5 segundos de ter
recebido uma instrucdo simples
para a execucdo da tarefa (por
exemplo: “Nome, faca a

(1) Executa

Considera-se que o funcionario com
deficiéncia executa o comportamento
com auxilio verbal quando, apds 5
segundos ter recebido auxilio verbal
do treinador, este executa o passo da
tarefa solicitado. Se isso ndo ocorrer,
o treinador deve recorrer ao auxilio
gestual.

Auxilio Verbal | classificagdo dos ovos”), este ndo | com Auxilio
iniciou sua execugdo. Consiste em Verbal
fornecer ao trabalhador a
descricdo verbal detalhada do
passo da tarefa a ser
desempenhado no momento (por
exemplo: “Nome, pegue o pintinho
da esteira”).
O auxilio gestual é fornecido ao Considera-se que o funcionario com
funcionario quando, 5 segundos deficiéncia executa o comportamento
apos ter recebido auxilio verbal, com auxilio gestual quando, apds 5
este ndo iniciou a tarefa. Consiste segundos ter recebido auxilio gestual
na descricdo verbal detalhada do do treinador, este executa o passo da
passo da tarefa a ser tarefa solicitado. Se isso nao ocorrer,
(2) Oferece desempenhado no momento, (2) Executa 0 Freinador deve recorrer ao auxilio
o acompanhado de gestos . | fisico.
Auxilio representativos do passo da com Auxilio
Gestual Gestual

tarefa, realizados pelo treinador,
com o proprio corpo, para dar
modelo de como o trabalhador
deve executar a atividade (por
exemplo: “Nome, pegue o pintinho
da esteira”, enquanto pega o
pintinho na esteira).
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(3) Oferece
Auxilio Fisico

O auxilio fisico é oferecido ao
funcionario com deficiéncia
quando, apdés 5 segundos ter
recebido auxilio gestual, este ndo
executa a tarefa. Consiste em
tocar o funcionario, segurar suas
maos e junto com ele executar o
passo da tarefa, realizando
concomitantemente a descricéo
verbal detalhada do
comportamento que estd sendo
realizado (por exemplo: “Nome,
pegue o pintinho da esteira’,
enquanto segura sua mao aberta e
fecha-a para pegar o animal).

(3) Executa
com Auxilio
Fisico

Considera-se que o funcionario com
deficiéncia executa o comportamento
com auxilio fisico quando a
execucdo do passo da tarefa se da
por meio do recebimento deste
auxilio.

(4) Executa
pela
funcionaria

Considera-se que a treinadora faz
pela funcionaria quando, frente a
situagdo de trabalho da funcionéria
com deficiéncia, a treinadora
executa algum dos passos da tarefa
pela  funciondria que  esta
treinando, sem explicar o que esta
executando.

4)
Executado
pela
Treinadora

Considera-se que a treinadora faz pela
funcionaria quando, frente a situagdo
de trabalho a treinadora executa um
comportamento pela funcionaria com
deficiéncia, sem explicar o que esta
executando.

(5) Nao
Oferece
Auxilio

Considera-se que o treinador ndo
oferece auxilio quando, frente as
dificuldades do funcionario com
deficiéncia para a execugdo dos
comportamentos, ndo disponibiliza
nenhum dos niveis de ajuda acima
descritos.

(5) Nao
Executa

Considera-se que o funcionario com
deficiéncia nao executa 0
comportamento quando, mesmo apos
receber instrugdes e/ou outros niveis
de ajuda por parte do treinador, este
nido executa o comportamento/ OU
quando o funcionario com deficiéncia
executa de maneira incorreta o
comportamento. Quando isso ocorre, 0
treinador deve recorrer aos niveis de
ajuda acima descritos.

(Fonte: Base de dados da pesquisa)

4.5.3.5 Observacéo da Adaptacao (das funcionarias com deficiéncia intelectual) (OA)

A Observagao da Adaptagao foi realizada pela pesquisadora apos as Sessdes de

Ensino. Caracterizou-se por um periodo, composto por varias sessdes, em que a pesquisadora

observou e registrou, por meio de filmagens, o desempenho das funcionarias com deficiéncia

intelectual na Classificagao de Ovos e na Vacinagao de Pintos, sem que estivessem ocorrendo

intervengdes das treinadoras.

Apods as sessoes de Observagdo da Adaptagdo os registros realizados foram

analisados pela pesquisadora, visando identificar os passos das tarefas que as funcionarias

com deficiéncia intelectual apresentavam maiores dificuldades de desempenho que deveriam

ser foco de nova intervencdo das treinadoras. As dificuldades identificadas durante etapa

serviram como base para a etapa posterior da intervengdo, o Treinamento Pratico.
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4.5.3.6 Treinamento Pratico (TP) 2

O Treinamento Pratico teve o objetivo de informar as treinadoras sobre as
dificuldades de desempenho das funcionarias com deficiéncia intelectual nas atividades,
identificadas pela pesquisadora durante as sessdes de Observacdo da Adaptacdo. Com isso
buscou-se a realizagdo de orientagdes que pudessem reduzir os problemas identificados,
tornado as funcionarias com deficiéncia intelectual mais adaptadas ao trabalho.

Sua realizagdo consistiu na apresentacdo dos passos da tarefa nos quais as
funcionarias com deficiéncia intelectual vinham mostrando dificuldade, seguida da sugestao
de intervengdes que pudessem reduzir tais dificuldades. Para isso, a pesquisadora utilizou-se
uma tabela contendo de trés itens:

1. Como a funciondria faz: Neste item era descrita a forma como a funciondria com
deficiéncia intelectual vinha executando o passo da tarefa no qual apresentava
dificuldade, ou seja, era operacionalizada a forma como vinha executando o passo
da tarefa.

2. Forma correta: Neste item era apresentada a operacionalizacdo do passo da tarefa
conforme havia sido especificado na etapa de analise das tarefas, comparando-o
com a forma como a funcionaria vinha trabalhando. Aqui destacou-se a
necessidade de os passos serem desempenhados dentro de um padrao para que a
tarefa fosse realizada de maneira correta e eficaz.

3. Orientacdo: Neste item a treinadora era convidada a propor intervengdes que
poderiam ser utilizadas com o objetivo de reduzir as dificuldades relatadas
anteriormente e recebia auxilio da pesquisadora na elaboracdo de tais
intervengoes.

Realizados estes procedimentos, a treinadora observava, junto a pesquisadora, a

funcionaria com deficiéncia intelectual desempenhando a tarefa na situacdo natural de

2 Surgiu da observagio da pesquisadora sobre a dificuldade das treinadoras em identificar problemas no
desempenho das funcionarias com deficiéncia intelectual durante a realizagdo das tarefas, devido a duas
caracteristicas de funcionamento da linha de producao:

- Ritmo de trabalho: As treinadoras faziam parte da linha de producdo e tinham a obrigatoriedade de produzir
como as demais funciondrias. Por isso, apds realizar as orientacdes, estas voltavam ao trabalho e continuavam a
observar o desempenho da funcionaria com deficiéncia intelectual. Contudo, em diversos momentos, devido ao
envolvimento com as atividades, as treinadoras nao identificavam dificuldades das funcionarias com deficiéncia
intelectual no desempenho do trabalho e, por este motivo nao prestavam auxilio a estas.

- Revezamento de funcionarios: Devido a caracteristica repetitiva da Classificacdo de Ovos e da Vacinagao de
Pintos as funciondrias da linha producdo desempenhavam pelo periodo maximo de 1 semana cada uma das
tarefas. No entanto, funciondrias em treinamento permaneciam o periodo de 1 més em cada tarefa. Este
procedimento ndo permitiu que as treinadoras observassem em periodo integral o desempenho das funcionarias
com deficiéncia por um periodo maior do que uma semana, interferindo no ensino das tarefas.
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trabalho, tendo como foco os passos da tarefa nos quais apresentava dificuldade. Neste
contexto, pesquisadora e treinadora discutiam os dados apresentados anteriormente e o0s
observados, com o objetivo de verificar a aplicabilidade das orientagdes planejadas. Em
seguida, a treinadora realizava as orientagdes pertinentes, utilizando os niveis de ajuda que
julgava necessarios com vistas a reduzir as dificuldades da funcionaria com deficiéncia
intelectual.

O Treinamento Pratico aconteceu em momentos em que as treinadoras nao
estavam envolvidas com as atividades na linha de produgdo, durante seus periodos de
intervalo apds o almogo. Foi realizado individualmente, tendo em vista a especificidade das
dificuldades apresentadas por cada uma das funciondrias com deficiéncia intelectual e o

momento em que ocorreram.

4.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os dados obtidos nas diferentes etapas da pesquisa foram analisados quantitativa e
qualitativamente.

Todas as sessOes realizadas na empresa foram gravadas. Optou-se por este
procedimento devido ao grande volume e velocidade com que os comportamentos ocorriam
nas sessoes, o que inviabilizava a realizacao dos registros no momento em que ocorriam (nas
sessOes em que uma funcionaria vacinava 500 pintos, por exemplo, ela realizava no minimo
500 vezes cada um dos comportamentos: pegar, vacinar e soltar pinto). Das gravagdes foram
realizados registros cursivos, contendo ponto a ponto os comportamentos das treinadoras e
das funcionarias. Este procedimento foi adotado também devido a dificuldade de passar para
as folhas de registro o grande volume de comportamentos emitidos por sessao. Dos registros
cursivos foram retirados os comportamentos da treinadora e da funciondria e registrados
Folhas de Registro para a Classificagdo de Ovos (APENDICE 8) e para a Vacinagdo de Pintos

(APENDICE 9). O trecho a seguir demonstra como este processo ocorreu.

T: “Vocé tem que tirar 0s ovos tortos (enquanto mostra exemplo de um ovo torto) e
0s trincados (enquanto mostra exemplo de um ovo trincado), 0s tortos vocé vai
colocar nessa bandeja (enquanto mostra o local para descarte) € 0s trincados nessa
(enquanto mostra o local para descarte)”.

F: retira e descarta deformado indicado pela treinadora.

F: retira e descarta trincado indicado pela treinadora.
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Neste trecho, a treinadora ofereceu por duas vezes auxilio verbal para a
identificacdo de ovos deformados (tortos) e trincados e a funcionaria identificava estes ovos
da cartela (com auxilio verbal), descartando-os. Na tabela, esse dado expressa-se em dois dos
quatro pontos do campo “oferece auxilio verbal” na tabela da treinadora e nos dois pontos
expressos no campo “executa com auxilio verbal” na tabela da funcionéria. Os outros dois
pontos que estdo expressos no campo “oferece auxilio verbal” na tabela da treinadora ndo
aparecem no mesmo campo da tabela da funciondria, o que significa que estes auxilios se
converteram em “ndo executa” o comportamento na tabela da funcionaria. Assim, estes dois
pontos foram registrados no campo “nao executa” na tabela de registro dos comportamentos
da funcionaria.

O trecho abaixo mostra a pontua¢do da coluna “executa pela funciondria”, na
tabela de registro de comportamentos da treinadora e “executado pela treinadora”, na tabela

de registro de comportamentos da funcionaria.

F pega dois ovos na m&o e mostra para T.
T pega um dos ovos de sua mao e descarta (sem falar nada)
(Repete 2 vezes)

Este trecho exemplifica que, por duas vezes a treinadora executou o
comportamento de “identificar ovos sujos, quebrados e trincados”, uma vez que apenas
retirou os ovos da mao da funcionaria sem explicar o que estava sendo realizado. Assim, dois
pontos foram assinalados nas colunas que indicam a ocorréncia deste comportamento para a
treinadora e a funcionaria, conforme aponta Tabela 13.

Ap6s serem preenchidas as folhas de registro dos comportamentos da treinadora e
da funciondria, iniciou-se o procedimento para constru¢ao dos graficos. A cada sessdo de
registro, era calculada a porcentagem de ocorréncia de cada categoria comportamental
registrada para a funcionaria e para a treinadora. Assim, no exemplo acima, hd um total de
ocorréncia de oito comportamentos emitidos pela treinadora e seis comportamentos emitidos
pela funcionaria. Para a treinadora, tem-se 25% de ocorréncia de ‘“nao executa”, 25% de
“executa pela funciondria” e 50% de “auxilio verbal”; para a funciondria tem-se 33% de
ocorréncia de cada um dos comportamentos assinalados (“ndo executa”, “executado pela

treinadora” e “executa com auxilio verbal”).
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TABELA 13. Exemplo de preenchimento das folhas de registro: treinadoras e funcionarias.
OCORRENCIA DOS COMPORTAMENTOS RELACIONADOS A CLASSIFICACAO DE OVOS DURANTE AS SESSOES -
TREINADORA

Sessdes: Linha de Base (LB)/ Treinamento (T)/ Observagio (O)
Passos da i .
Tarcfa Niveis de Ajuda LB
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
P Oferece Aux. Verbal 4
§25%8 Oferece Aux. Gestual | 0
==~ —
E 258 Oferece Aux. Fisico 0
g2 é E Ex. pela funciondria 2
°© Nio Oferece Aux. 2

OCORRENCIA DOS COMPORTAMENTOS RELACIONADOS A CLASSIFICAQAO DE OVOS DURANTE AS SESSOES -
FUNCIONARIA

Passos Sessodes: Linha de Base (LB)/ Treinamento (T)/ Observagio (O)

da Niveis de Ajuda LB
Tarefa 1 |[2(3(4(5|6|7|8|9]10 (11|12 |13 |14 ]| 15| 16| 17
Y Ex. Independente 0
: S . | Ex. ¢/ Aux.Verbal 2
5 5 5 | Ex. ¢/ Aux. Gestual 0
2 = . .
€ & 2| Ex. ¢/ Aux. Fisico 0
S 45 p
25 Ex. pela treinadora 2

Nao Executa 2

(Fonte: Base de dados da pesquisa)

As entrevistas realizadas para a selecdo dos participantes com deficiéncia e com a
responsavel pelo treinamento foram gravadas, transcritas e utilizadas para descrever,
respectivamente, as habilidades adaptativas dos candidatos ao trabalho segundo a visdo de
seus pais e/ou responsaveis; e caracteristicas do processo de colocagao e treinamento de novos
funcionarios com ou sem deficiéncia na empresa.

As informagdes do diario de campo foram utilizadas para descrever
qualitativamente aspectos observados durante toda a etapa de coleta de dados na empresa. A
analise destes registros permitiu a criagdo de duas categorias, que agrupam 1) dados referentes
aos comportamentos das funcionarias com deficiéncia intelectual que se apresentaram como
facilitadores/ dificultadores do processo de adaptagao destas ao trabalho e 2) dados referentes
ao ambiente de trabalho que se apresentaram como facilitadores/dificultadores do processo de

adaptacao das funcionarias com deficiéncia ao trabalho.
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5. RESULTADOS

5.1 Dados coletados antes da intervengao

5.1.1 Entrevista com responsavel pelo treinamento

Os dados sobre o treinamento de funcionarios foram fornecidos pela lider de
producdo, funcionaria da empresa ha seis anos que ha dois anos € meio exercia esta funcao.
Durante trés anos e meio atuou na linha de produgdo, realizando a Classificacao de Ovos ¢ a
Vacinagdo de Pintos. Tem idade de 28 anos e possui ensino médio completo.

Quanto ao treinamento para trabalho, a lider explicou que todo treinamento ¢
realizado em servigo, por meio da apresentacdo in loco das tarefas aos novos funcionarios.
Apbs esta apresentacdo inicial a pessoa ingressa na tarefa, adquirindo pratica para seu
desempenho com a realizagdo diaria e observagdo da pratica das atividades dos demais
funcionarios. Quanto a duragdo do treinamento, a lider apontou que este varia de pessoa para

pessoa e menciona que:

“Tem pessoas que no primeiro dia j& pegam tudo (...) mas tem pessoas que Vocé ja
tem que ficar em cima uma semana, quinze dias, que tem que acompanhar sempre
(...) com quinze dias a pessoa tem que estar quase com a mesma facilidade de
trabalhar do que as outras que estdo aqui ha mais tempo (...) este é um critério para
que a pessoa permaneca no trabalho” (sic).

Apoés o treinamento inicial ¢ realizado um acompanhamento dos funciondrios,
verificando seu desempenho quanto a qualidade e produtividade nas tarefas realizadas, com o
objetivo verificar problemas na qualidade e/ou velocidade de produgao.

No que se refere a inclusao de pessoas com defici€ncia no trabalho, a lider de
produgdo informou que na unidade onde atuava contou com um funcionario com defici€éncia
intelectual e que, em outra unidade da empresa, houve uma funcionaria com deficiéncia fisica.
Este funcionario entrou na empresa apos ter sido selecionado pela psicdloga da empresa, que
informou aos responsaveis pela unidade sobre sua entrada, mas nao prestou informagoes
adicionais ou qualquer auxilio para sua adaptagao.

O treinamento e acompanhamento do funcionario com deficiéncia intelectual foi

realizado como de costume e foi suficiente para que este aprendesse de maneira satisfatoria as

atividades de trabalho, conforme pode ser observado no relato da lider de producao:
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“No comego pensamos que ia dar trabalho (...) ele ficou um pouco assustado e
falava umas coisas que ndo tinha nada a ver uma coisa com a outra (...) mas dai o
encarregado conversou com ele (...) dai ele foi fazendo amizade com todo mundo e
ficou tudo numa boa (...) ele pegava as coisas facil, pela deficiéncia dele que dizem
que as pessoas tém mais dificil aprendizagem, mas ele aprendeu facil (...) ele pegou
o servico facil e trabalhava bem” (sic).

Sua saida da empresa deveu-se a sua vontade. A informante frisou que as
atividades mais dificeis de serem desempenhadas (classificagio de ovos e vacinagdo de
pintos), eram destinadas as mulheres. Sobre estas atividades realizadas a informante colocou

que:

“(...) a produgdo de pintos é trés mil por hora que elas tém que vacinar, ovos sao
cinco mil classificados por hora (...) entdo elas tem que dar essa produgdo sendo
elas ndo conseguem acabar o servico. Quando tem uma que eu estou treinando e
entra nova, elas terminam o servigo muito mais tarde e as vezes ndo dé pra terminar
e adiantar la (na classificagdo de ovos) para no outro dia ndo ficar tdo apertado e
guando uma esta com a producéo 14 embaixo (...) ai vocé vé que o rendimento ndo é
a mesma coisa € as outras vao ficar cansadas e véo ter que vacinar além daquilo
que tinham que vacinar (...) a vacina é o servico mais cansativo que tem (...) por
iSS0 que para a gente contratar tem que ver se a pessoa vai conseguir, porque ali é
dificil de trabalho (...) antes as meninas gostavam dali, agora estdo odiando (...) e a
gente precisava de gente (...) colocar outras pessoas para elas poderem descansar
um pouco o brago (...) esses tempos ficou uma quase quinze dias afastada do
trabalho por causa de problema do braco” (sic).

Quanto as dificuldades para a inclusdo da populagdo com deficiéncia, a lider de

producdo apontou as faltas no trabalho como principal aspecto:

“O Unico problema que eu acho que todos tém € a falta (...) por usar o motivo eu
sou doente, eu tenho um problema, eu posso fazer o que eu quero, mas nao é bem
assim que funciona porque aqui é um dependendo do outro, sendo deficiente ou
ndo” (sic).

Além disso, a informante apontou que a funcionaria com defici€éncia que atuava

em outra unidade da empresa usava sua deficiéncia como forma de justificar suas faltas no

trabalho:

“Ela faltava muito e dizia que podia mandar ela embora, que conseguiria emprego
em qualquer lugar por ser deficiente” (sic).

Quando questionada sobre sua opinido a respeito da inclusdo de pessoas com
deficiéncia o trabalho, a respondente aponta que esta ¢ importante e que devem ser

dispensadas a estas pessoas atividades iguais as desempenhadas por pessoas sem deficiéncia:
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“Eu acho que para todos tem que dar uma oportunidade, mas (...) tem pessoas que
por ser deficiente usa aquela doencga pra tentar ser protegido ou para tentar ndo
fazer as mesmas coisas que as outras pessoas, mas (...) no ambiente de trabalho
todos tem que ser tratados por igual (...). Eu acho legar dar oportunidade, porque é
forma de interagir, de conhecer, de conversar com outras pessoas que nao tenham,
para ter um convivio legal com as pessoas aqui dentro. Mas aqui ¢ meio dificil (...)”

(sic).

Sobre a adaptacdo da pessoa com deficiéncia no trabalho, a lider de produgao

acredita que:

“(...) Depende mesmo é da pessoa, se ela tem forca de vontade ela consegue tudo.”

(sic).

5.1.2 Sensibilizacdo dos funcionarios

A sensibilizagdo foi realizada respondendo a uma solicitagdo do responsavel pelo
RH da empresa, motivada pela preocupagao deste com o comportamento dos funcionarios da
empresa em relacdo ao ingresso das funcionarias com deficiéncia intelectual. Segundo este, os
funcionarios em geral possuiam baixo nivel de escolaridade que poderia interferir na
compreensao destes a respeito das necessidades da pessoa com deficiéncia intelectual, bem
como a respeito do treinamento a ser realizado. Além disso, haviam problemas de
relacionamento no ambiente de trabalho que poderiam interferir na maneira como os antigos
funcionarios atuariam com as funcionarias com deficiéncia.

Por ndo fazer parte do planejamento da pesquisa, esta sensibilizagdo foi realizada
apenas com o objetivo de atender a solicitagdo do gerente de RH e, mesmo que tenha
abordado temas importantes para a compreensao global da inclusao da pessoa com deficiéncia
intelectual no trabalho, ndo foi realizada de maneira a coletar dados a respeito de seus efeitos
sobre os funcionarios que dela participaram. Assim, apenas dados gerais sobre sua realizacao
foram registrados e, na discussdo, serdo tecidas consideracdes da pesquisadora a respeito da
importancia da utiliza¢do de sensibilizacdo como parte integrante de programas de que visam
a inclusao de pessoas com deficiéncia no trabalho.

Participaram da sensibilizagdo todas as funcionérias da linha de produgdo, que
posteriormente atuaram com as funcionarias com deficiéncia. Estas discutiram o tema da
deficiéncia apontando aspectos de suas experiéncias com tema e, especialmente, a respeito do
caso de um funciondrio com deficiéncia intelectual que havia sido colega de trabalho no local.

As pontuacdes giraram em torno de aspectos positivos, ressaltando que este funcionario havia
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desempenhado um bom trabalho na empresa e um bom relacionamento com todas as pessoas
na empresa. Sobre este funcionario, ndo foram apontados aspectos negativos. Com relagio a
outras experiéncias com a deficiéncia, foram comentados tanto aspectos positivos (ilustrados
com exemplos de pessoas com deficiéncia que superam suas dificuldades de mobilidade, de
aprendizagem, entre outras) quanto negativos relativos a experi€ncia destas pessoas com a
deficiéncia (ilustrados com exemplos de insucesso na escola, no trabalho, devido a

deficiéncia).

5.2 Dados coletados durante a intervengao

5.2.1 Sobre os treinamentos (Técnico, Revisao e Prético)

No que se refere ao Treinamento Técnico, T1 mostrou-se bastante atenta durante
sua realizacdo, participando das atividades propostas e contribuindo nas discussdes sobre os
temas abordados. Propos-se a ler o material em voz alta e realizou anotagdes acerca do que
era discutido. Quanto aos exercicios praticos contidos no Treinamento Técnico, auxiliou na
descricdo das tarefas desenvolvidas na empresa e mostrou-se capaz de identificar nas
filmagens apresentadas as dificuldades das funcionarias com deficiéncia intelectual na
execucao das tarefas. Com base nestas observagdes, fez consideragdes sobre os niveis de
ajuda a serem disponibilizados para o ensino das tarefas, registrando-os de maneira correta no
material disponibilizado.

Quanto a T2, foi observado menor envolvimento no Treinamento Técnico. Alguns
aspectos notados na situagao de treinamento podem ter influenciado nisso, tais como sua
dificuldade com a leitura, que prejudicaram a compreensao do conteudo lido no material de
treinamento. Buscou-se sanar esta dificuldade por meio da explicacdo simplificada dos
conceitos apresentados e da estimulagdo da participagdo da treinadora nas discussoes. Nos
exercicios praticos teve boa participagdo: observando os videos, auxiliou no aprimoramento
da descricdo de tarefas e analisou os niveis de ajuda empregados com as funciondrias com
deficiéncia na linha de base. Contudo, no momento da escrita referente a estes exercicios
também mostrou dificuldade e recebeu auxilio de T1 e da pesquisadora.

Na Revisdao do Treinamento T1 mostrou recordar do que havia sido trabalhado
durante o Treinamento Técnico e utilizou o material disponibilizado no momento de sua

atuacdo com a funcionaria com deficiéncia intelectual, baseando-se neste para o ensino das
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atividades. J& T2, mostrou recordar-se do que havia sido trabalhado no Treinamento Tedrico,
mas ndo utilizou o material disponibilizado no momento de sua atuagdo com a funciondria
com deficiéncia nas duas tarefas.

Quanto ao Treinamento Pratico, ambas as treinadoras mostraram, inicialmente,
contrariedade com a sua realizacdo, devido ao fato deste ter ocorrido no horario de repouso
apos o almogo. No entanto, este foi considerado pela pesquisadora e acordado com as
treinadoras como o melhor periodo dentro da rotina de trabalho para a realizagdo deste
treinamento, uma vez que era o unico em que nao estavam envolvidas em nenhuma atividade.

Durante sua realizacdo, as treinadoras estiveram atentas a explanacdo da
pesquisadora sobre as dificuldades observadas no desempenho das funciondrias com
deficiéncia intelectual, e fizeram consideracdes a respeito do que vinham observando no dia a
dia de trabalho com rela¢ao as dificuldades relatadas. Ambas colaboraram na formulagao das
orientagdes a serem realizadas e executaram na pratica as orientacdes formuladas. As Tabelas
14 e 15 apresentam os aspectos trabalhados com as treinadoras 1 e 2, respectivamente,

durante a realizagao do Treinamento Pratico.



Tabela 14. Informagdes apresentadas no Treinamento Pratico — Treinadora 1.
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TAREFA: CLASSIIFICACAO DE OVOS

Passo da Tarefa: Encher as maos com ovos

Como a funcionaria faz

Forma Correta

Orientac0es

- Nao pega a quantidade maxima de ovos disponiveis
na bandeja: pega apenas 4 ovos, 2 em cada mao.

- Nao pega todos os ovos concomitantemente. Para
pegar 4 ovos pega 1/1 na mao direita; 1/1 na méo
esquerda.

- Pega os ovos de maneira desordenada, de diferentes
pontos da cartela.

Observacoes

* Quando tenta pegar 6 ovos ao mesmo tempo, fica
“ajeitando” as maos em diferentes posi¢cdes na bandeja
e desiste.

Consiste em retirar das cartelas, concomitantemente, o
maior niumero possivel dos ovos restantes na cartela.
Deve-se priorizar a retirada de 6 ovos, 3 em cada uma
das maos, pegos de maneira concomitante. Se nao
houver esta quantidade de ovos, deve-se pegar o maior
nimero de ovos possiveis, utilizando-se as duas maos
concomitantemente (se houver 5 ovos, por exemplo,
estes devem ser pegos todos juntos, 3 em uma mao e 2
em outra)

- Oferecer os niveis de ajuda necessarios para que a
funcionaria encha as maos com os ovos disponiveis na
cartela, pegando-os concomitantemente:

1. Mostrar qual o posicionamento correto das maos sob
a cartela de ovos. Apresentar as 2 as possibilidades, de
acordo com o posicionamento da cartela disponivel na
pilha:

a) Quando houver seis ovos alinhados: iniciar pela parte
superior ou inferior da cartela/ posicionar maos direita e
esquerda uma ao lado da outra / pegar simultaneamente
trés ovos em cada uma das maos.

b) Quando ndo houver seis ovos alinhados: iniciar com
mao esquerda posicionada na parte superior esquerda da
cartela/ mdo direita posicionada na lateral direita
inferior da cartela/ pegar simultaneamente 3 ovos em
cada uma das mdos. Seguir por fileiras, com o mesmo
posicionamento de maos, até retirar todos os ovos da
cartela.

2. Mostrar posi¢oes que os dedos devem assumir para
que a funciondria consiga pegar o maximo de ovos
disponiveis a0 mesmo tempo.

3. Observar desempenho da funcionaria apds prestar
ajuda e:

a) Elogiar quando esta desempenhar o passo da tarefa
de maneira correta.

b) Intervir, oferecendo o nivel de ajuda necessario,
quando observar desempenho incorreto do passo da
tarefa, redirecionado o comportamento da funcionéria.
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Passo da Tarefa: Soltar ovo simultaneamente

Como a funcionaria faz

Forma Correta

Orientacdes

- Procura posigdo para soltar os ovos todos de uma
vez, mas desiste.

- Solta os ovos um de cada vez. Quando tem 4 ovos
nas maos, solta 1/1 da maéo direita; 1/1 da mao
esquerda.

Observacoes

* Dificuldades neste passo acontecem devido a
forma que pega os ovos no passo anterior da tarefa.

* Demonstra ¢ verbaliza ter medo de soltar os ovos
todos de uma vez e quebra-los.

Consiste em  colocar na  bandeja  plastica,
concomitantemente, todos 0s oOvos pegos no passo
anterior da tarefa.

- Oferecer os niveis de ajuda necessarios para que a
funcionaria solte os ovos simultaneamente:

1. Mostrar o posicionamento correto da bandeja plastica
na mesa, que permite que os ovos sejam soltos de forma
alinhada;

2. Indicar a posi¢do que as maos devem assumir sob a
bandeja plastica para que os ovos fiquem alinhados aos
buracos.

3. Observar desempenho da funcionaria apds prestar
ajuda e:

a) Elogiar quando esta desempenhar o passo da tarefa de
maneira correta.

b) Intervir, oferecendo o nivel de ajuda necessario,
quando observar desempenho incorreto do passo da
tarefa, redirecionado o comportamento da funcionaria.

¢) Explicar a funcionaria que ndo ha problemas se
quebrar alguns ovos durante a etapa de aprendizagem da
tarefa, tranquilizando-a.

(Fonte: Base de dados da pesquisa)



Tabela 15. Informagdes apresentadas no Treinamento Pratico — Treinadora 2
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TAREFA: CLASSIFICACAO DE OVOS

Passo da Tarefa: Encher as maos com ovos

Como a funcionaria faz

Forma Correta

Orientacdes (formuladas com auxilio da treinadora)

- Ndo pega os 6 ovos concomitantemente: pega 1/1/1
com a mao direita, 1/1/1 com a mao esquerda.

- Pega os ovos de maneira desordenada, de diferentes
pontos da cartela.

Consiste em retirar das cartelas, concomitantemente, o
maior nimero possivel dos ovos restantes na cartela.
Deve-se priorizar a retirada de 6 ovos, 3 em cada uma
das maos, pegos de maneira concomitante. Se nao
houver esta quantidade de ovos, deve-se pegar o maior
numero de ovos possiveis, utilizando-se as duas maos
concomitantemente (se houver 5 ovos, por exemplo,
estes devem ser pegos todos juntos, 3 em uma mao e 2
em outra)

- Oferecer os niveis de ajuda necessarios para que a
funcionaria encha as maos com os ovos disponiveis na
cartela, pegando-os concomitantemente:

1. Mostrar qual o posicionamento correto das maos sob a
cartela de ovos. Apresentar as 2 as possibilidades, de
acordo com o posicionamento da cartela disponivel na
pilha:

a) Quando houver seis ovos alinhados: iniciar pela parte
superior ou inferior da cartela/ posicionar maos direita e
esquerda uma ao lado da outra / pegar simultaneamente
trés ovos em cada uma das maos.

b) Quando ndo houver seis ovos alinhados: iniciar com
mao esquerda posicionada na parte superior esquerda da
cartela/ mdo direita posicionada na lateral direita inferior
da cartela/ pegar simultaneamente 3 ovos em cada uma
das mdos. Seguir por fileiras, com o mesmo
posicionamento de mdos, até retirar todos os ovos da
cartela.

2. Mostrar posi¢des que os dedos devem assumir para que
a funcionaria consiga pegar o maximo de ovos
disponiveis a0 mesmo tempo.

3. Observar desempenho da funcionaria apds prestar
ajuda e:

a) Elogiar quando esta desempenhar o passo da tarefa de
maneira correta.

b) Intervir, oferecendo o nivel de ajuda necessario,
quando observar desempenho incorreto do passo da
tarefa, redirecionado o comportamento da funcionéria.
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Passo da Tarefa: Soltar ovos simultaneamente

Como a funcionaria faz Forma Correta

Orientacdes (formuladas com auxilio da treinadora)

Consiste em colocar na bandeja plastica,
concomitantemente, todos 0s 0OvOs pegos No passo
anterior da tarefa.

- Nao solta os ovos simultaneamente: solta 1/1/1 da
mao direta, 1/1/1 da méo esquerda.

Observacoes

* Dificuldades neste passo acontecem devido a forma
que pega os ovos no passo anterior da tarefa.

- Oferecer os niveis de ajuda necessarios para que a
funcionaria solte os ovos simultaneamente:

1. Mostrar o posicionamento correto da bandeja plastica
na mesa, que permite que os ovos sejam soltos de forma
alinhada;

2. Indicar a posi¢ao que as maos devem assumir sob a
bandeja plastica para que os ovos fiquem alinhados aos
buracos.

3. Observar desempenho da funcionaria apds prestar
ajuda e:

a) Elogiar quando desempenhar o passo da tarefa de
maneira correta.

b) Intervir, oferecendo o nivel de ajuda necessario,
quando observar o desempenho incorreto do passo da
tarefa, redirecionado o comportamento da funcionaria.

(Fonte: Base de Dados da Pesquisa)
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5.2.2. Sobre o desempenho das treinadoras/funcionarias com deficiéncia intelectual no

processo de ensino/aprendizagem das tarefas

Neste topico serdo apresentados dados sobre o desempenho das treinadoras no
ensino da Classificacdo de Ovos e da Vacinacdo de Pintos e dados sobre desempenho das
funcionarias com deficiéncia intelectual funcionarias nestas tarefas nas diferentes etapas da
intervengao.

Estes dados estdo representados em graficos que apresentam separadamente: 1) a
porcentagem dos niveis de ajuda oferecidos pelas treinadoras e 2) a porcentagem dos niveis
de ajuda executados pelas funcionarias com deficiéncia intelectual, por sessdo, para cada um
dos passos, de cada uma das tarefas. Nos graficos também estdo discriminadas as etapas da
intervencao: 1) Treinamento Técnico e Revisdo do Treinamento, representados por linhas
verticais pretas; 2) Treinamento Pratico, representado por linhas verticais vermelhas; 3)
Sessoes de Ensino, representadas pelas barras onde ha visualizagdo dos niveis de ajuda; e 4)
sessoes de Observacdo da Adaptagdo, representadas nas barras onde ¢ visualizado o

desempemenho das funcionarias com deficiéncia intelectual, sem a ocorréncia de intervengao.
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Por meio das Figuras 6 a 16 ¢ possivel ter uma panorama do processo de

ensino/aprendizagem da Classificacdo de Ovos para as Diades 1 e 2.
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FIGURA 6. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execugdo do passo “pegar bandeja plastica™
diades 1 e 2.
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FIGURA 7. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execuc@o do passo “colocar bandeja plastica na
mesa”: diades 1 e 2.
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FIGURA 8. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execugdo do passo “identificar ovos quebrados,
trincados, sujos”: diades 1 e 2.
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FIGURA 9. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execugdo do passo “descartar ovos quebrados,
trincados, sujos”: diades 1 e 2.
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FIGURA 10. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execucdo do passo “encher as maos com
ovos”: diades 1 e 2.

Nota: O Treinamento Pratico, para a Diade 2, ocorreu imediatamente apds os demais treinamentos devido a
solicitacdo da empresa de melhora no desempenho das funcionarias com deficiéncia intelectual nas tarefas.
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FIGURA 11. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execucdo do passo “soltar ovos
simultaneamente”: diades 1 e 2
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FIGURA 13. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execu¢do do passo “descartar ovos
deformados”: diades 1 e 2.

LEGENDA
LB Linha de Base Comportamentos Treinadora Comportamentos Funcionaria
Treinamento Técnico/ mOferace Auxilio Varbal mExzcugio Indspendants
Revisao do Treinamento  gofarece Aunilio Gestud BExscuta o/ Ausilio Verbal
Treinamento Pratico mOfarzcs AuxilioFisico mExscuta ¢/ Auxilio Gestusl
mExezcuta pala Funcionaria mExezcuta ¢/ Auxilio Fisico
BMio Ofarece Auxilio BExsacutadopalaTreinadom

Treinadora Ausants B}Nio Executa



96

LB LB

100 100
—_— o
§ 90 ;5 90
2 g %
z 10 Z 10
E 60 E 60
< <
g s g 50
g 40 g 40

30 30
S S
S 20 S 20
m m
2 10 2 10
= X

0 0

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
SESSOES SESSOES
LB LB

% DE OCORRENCIA FUNCIONARIA 2

% DE OCORRENCIA FUNCIONARIA 1

100 100 -
90 90
80 Z 80 1
70 70
60 60
50 50
40 40 -
30 30
20 20 -
. 10 -
0 0

1 23 456 7 8 910111213 141516 17 123 45 6.7 8 9 101112 13 1415
SESSOES SESSOES

FIGURA 14. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execugdo do passo “descartar cartelas vazias™:
diades 1 e 2.
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FIGURA 15. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execucdo do passo “pegar bandeja plastica
completa”: diades 1 e 2.
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FIGURA 16. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execuc@o do passo “colocar bandeja plastica
no carrinho de encuba¢do”: diades 1 e 2.
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Por meio dos graficos pode-se observar que durante a linha de base T1 apresentou
baixa frequéncia de disponibilizacdo de niveis de ajuda, executando os passos da tarefa por
F1. Apos ter passado pelo Treinamento Técnico e pela Revisdo do Treinamento algumas
mudangas em sua atuacdo puderam ser observadas. Ja na primeira sessdo de ensino (sessdo 4),
T1 deixou de executar os passos da tarefa por F1, passando a disponibilizar niveis de ajuda
com maior frequéncia. Além disso, as informagdes prestadas pela treinadora foram mais bem
especificadas durante o ensino da tarefa. Por exemplo, no passo de identificagdo ovos sujos
e/ou trincados e/ou quebrados a treinadora utilizou-se do auxilio gestual, demonstrando com
exemplos bem definidos, apontando para os detalhes, de quais ovos seriam incluidos nessa
categoria.

As orientagdes oferecidas por T1 na primeira sessao de ensino foram suficientes
para que F1 desempenhasse de maneira independente todos os passos contidos nas etapas de
Organizagao e Finalizagdao da Classificagdo de Ovos nas sessdes que se seguiram. No entanto,
F1 apresentou alta frequéncia de ndo execucao dos passos “encher as maos com ovos” e
“soltar os ovos simultaneamente” apOs a primeira sessao de ensino € ndo foram observadas
intervencdes adicionais de T1 sobre estas dificuldades. Apenas apods ter passado pelo
Treinamento Pratico T1 voltou a oferecer niveis de ajuda com foco nestes passos da tarefa,
que se mostraram efetivos na melhora do desempenho de F1.

Quanto a T2, os graficos mostram que durante a linha de base esta apresentou
baixa frequéncia na disponibilizacdo de niveis de ajuda, que se manteve apos a realizagdo do
Treinamento Técnico e da Revisdo do Treinamento. Suas orientagdes para a Classificacao de
Ovos foram realizadas, em geral, nas trés primeiras sessoes de linha de base e, mesmo que
poucas, mostraram-se suficientes para que F2 executasse de maneira correta ¢ independente
0s passos contidos nas etapas de Organizacao e Finalizagdo da tarefa. Para o passo “pegar a
bandeja plastica”, por exemplo, a treinadora ofereceu auxilios gestuais e verbais que
favoreceram a execugdo independente deste passo da tarefa por F2 a partir da 4* sessao de
linha de base, nao sendo necessarias intervencdes adicionais.

No entanto, F2 apresentou alta frequéncia de ndo execucao dos passos “encher as
maos com ovos” e “soltar ovos simultaneamente” tanto nas sessdes de linha de base quanto
nas sessdes de ensino e de observacdo da adaptacdo e ndo foram observadas orientagdes
adicionais da treinadora com foco nestas dificuldades. A disponibilizacdo de niveis de ajuda
para estes passos da tarefa ocorreu apenas apoOs a realizagdo do Treinamento Técnico,

mostrando-se efetiva na melhora no desempenho de F2.
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As Figuras 17 a 26 mostram um panorama geral do processo de

ensino/aprendizagem da tarefa de Vacinag@o de Pintos para as Diades 1 e 2.
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FIGURA 17. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execugfio dos passos “pegar suporte com
rodas”, “colocar suporte com rodas no chio”, “pegar caixa para pintos” e “colocar caixa para pintos no estrado”:
diade 1.

Nota: Estes passos foram apresentados na mesma figura por terem se apresentado de maneira idéntica na situagio

de ensino.
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FIGURA 18. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de
ajuda para execucdo dos passos “pegar suporte com
rodas” e “colocar suporte com rodas no chiao”: diade 2.
Nota: Estes passos foram apresentados na mesma
figura por terem se apresentado de maneira idéntica na
situacdo de ensino.
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FIGURA 19. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de
ajuda para execugdo dos passos “pegar caixa para
pintos” e “colocar caixa para pintos no estrado” por
auxilio oferecido: diade 2.

Nota: Estes passos foram apresentados na mesma
figura por terem se apresentado de maneira idéntica na
situacdo de ensino.
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FIGURA 20. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execucdo do passo “pegar pinto”: diades 1 e 2.
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FIGURA 21. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execugdo do passo “posicionar pinto na
maquina”: diades 1 e 2.
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FIGURA 22. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execugdo do passo “vacinar pinto”: diades 1 e
2.

LEGENDA
LB Linha de Base Comportamentos Treinadora Comportamentos Funcionaria
Treinamento Técnico/ mOferace Auxilio Varbal mExzcugio Indspendants
Revisao do Treinamento  gofarece Aunilio Gestud BExscuta o/ Ausilio Verbal
Treinamento Pratico mOfarzcs AuxilioFisico mExscuta ¢/ Auxilio Gestusl
mExezcuta pala Funcionaria mExezcuta ¢/ Auxilio Fisico
BMio Ofarece Auxilio BExsacutadopalaTreinadom

Treinadora Ausants B}Nio Executa



105

LB LB

100 100
— (o]
5 90 g 9%
g 80 % 80
Z 70 Z 170
E 60 E 60
< <
g 50 g 50
g 40 S 40

30 30
3 3]
o 20 o 20
A a
2 0 S 10

0 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16
SESSOES SESSOES
LB LB

1
B 00 o 100
< 90
5 5 90
<ZC 80 % 80
< e
5 70 S 70

Z

5 60 2 60
I |55}
< 50 < 50
O @)
g 40 g 40
= 30 8 30
g 20 S 20
m m
a 10 2 10
S X

0 0

123 45 6 7 8 910111213 1415 16 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16
SESSOES SESSOES

FIGURA 23. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execugdo do passo “verificar qualidade do
pinto”: diades 1 e 2.
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FIGURA 24. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execugdo do passo “descartar (se) pinto de ma
qualidade”: diades 1 e 2.
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FIGURA 25. % de ocorréncia por sessdo dos niveis de ajuda para execugdo do passo “desligar alarme”: diades 1
e?2.
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FIGURA 26. % de ocorréncia por sessio dos niveis de ajuda para execugéio dos passos “retirar caixa do estrado”
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Nota: Estes passos foram apresentados na mesma figura por terem se apresentado de maneira idéntica na
situacdo de ensino.

LEGENDA
LB Linha de Base Comportamentos Treinadora Comportamentos Funcionaria
Treinamento Técnico/ mOferace Auxilio Verbal mExecugio Independents
Revisao do Treinamento  gofarsce Aunilio Gestud BExscuta o/ Ausilio Verbal
Treinamento Pratico mOfarzce AuxilioFisico mExscuta ¢/ Auxilio Gestusl
BExzcuta pela Funcionsria mExzcuta of Auxilio Fisico
BMio Ofzrece Auxlio BExzcutadopelaTreinadom

Treinadera Ausants BMNio Executa



109

Os graficos apontam que durante a linha de base T1 apresentou baixa frequéncia
de disponibilizacao de niveis de ajuda e executou alguns passos da tarefa por F1. Apos ter
passado pelo Treinamento Técnico e pela Revisao do Treinamento, pequenas mudangas em
sua atuagdo foram observadas. T1 deixou de executar os passos de Organizacao da Tarefa por
F1 e forneceu a ajuda necessaria para que esta desempenhasse estes passos de maneira
independente. Quanto a disponibilizagdo de niveis de ajuda, observa-se que esta permaneceu
ocorrendo com baixa frequéncia apds a realizagdo dos treinamentos. No entanto, os niveis de
ajuda observados apos este periodo mostraram-se mais eficazes na diminuicdo da nao
execuc¢do dos passos da tarefa pela funcionaria com deficiéncia. Isto pode ser observado nas
Figuras 20 e 21: durante a linha de base a treinadora ofereceu auxilio verbal e gestual para os
passos “posicionar pinto na maquina” e “vacinar pinto”, mas a funcionaria apresentou amento
progressivo da ndo execucao destes passos. Apds ter passado pelos treinamentos, T1 ofereceu
os mesmos niveis de ajuda (verbal e gestual), mas estes mostram-se efetivos na diminui¢cdo da
nao execucao destes passos da tarefa pela funcionaria com deficiéncia, possibilitando a
melhora no seu desempenho.

Na Diade 2 observa-se que a treinadora disponibilizou pouca ajuda a funcionaria
com deficiéncia intelectual para execugao da Vacinagdo de Pintos, ndo apresentando
mudancas em seu desempenho apds passar pelo Treinamento Pratico e pela Revisdo do
Treinamento. Isso pode ter ocorrido em virtude da facilidade apresentada por F2 em
desempenhar todos os passos desta tarefa, desde seu primeiro contato com ela. Ja nas sessdes
de linha de base F2 executou de maneira independente grande parte dos passos da tarefa,
mediante a disponibilizagdo de orientagdes gerais, dispensando a realizacdo de novas

orientagoes.

5.2.3 Progressao da producdo das funciondrias com deficiéncia intelectual

Quanto ao desempenho geral das funcionarias com deficiéncia intelectual nas

tarefas, as Figuras 27 e 28 apontam a progressdao na producao de F1 e F2 na Classificacdo de

Ovos e na Vacinagdo de Pintos, respectivamente.
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FIGURA 27. Progressdo de produgio na Classificagdo de Ovos: F1 e F2.
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Por meio das Figuras 27 e 28 ¢é possivel notar que durante a linha de base F1
apresentou pequena progressao em sua producdo em ambas as tarefas. Quanto a F2, observa-
se que durante a linha de base apresentou constante queda na producgdo da Classificagdo de
Ovos e aumento na produgdo da Vacinacdo de Pintos.

Nas sessdes de ensino, ocorridas logo apds os treinamentos oferecidos pela
pesquisadora as treinadoras (Treinamento Técnico, Revisdo do Treinamento e Treinamento
Pratico), hd queda na producdo de ambas as funciondrias com deficiéncia intelectual. Esta
queda pode ser explicada pela diminuicdo do tempo disponivel para o desempenho das
tarefas, ocasionada pela realizagdo de orientacdes das treinadoras as funciondrias com
deficiéncia intelectual. Em todos os casos, na sessdao que ocorre logo apds a sessao de ensino,
¢ possivel notar aumento significativo na produgdo das funciondrias com deficiéncia
intelectual, o que pode indicar influéncia positiva dos treinamentos na melhora do
desempenho destas funciondrias.

Comparando a producdo das funcionarias com deficiéncia intelectual ao longo das
sessoes com a média de producao das demais funcionarias observa-se que, embora a produgado
na Classificagdo de Ovos e na Vacinagdo de Pintos ndo seja idéntica, houve crescimento
continuo. Isso pode indicar que as funcionarias com deficiéncia intelectual com maior tempo
de pratica, poderiam alcancar desempenho semelhante ao das demais funciondrias. As tarefas
desenvolvidas na linha de producdo, apesar de serem de facil execugdo, exigiam muita
agilidade e destreza motora de quem as executava, comportamentos que podem demorar a

serem adquiridos.

5.2.4 Comparacdo do tempo de experiéncia/producdo: funcionarias sem/com deficiéncia

intelectual

A Tabela 16 mostra dados referentes ao tempo de experi€éncia na empresa, tempo
para adquirir pratica no desempenho nas tarefas ¢ a média de produgdo de diferentes

funcionarias, na Classificagdo de Ovos e na Vacinagao de Pintos.
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TABELA 16. Tempos das funcionarias na Classificagdo de Ovos e na Vacinagdo de Pintos.

Classificagao de Ovos Vacinagao de Pintos
Tempo na x x
Func empresa Tempo para Produc&o Tempo para Producéo
P prética (média 10 min) prética (média 10 min)

*1 3 meses Em treinamento 774 ovos Em treinamento 400 pintos

*2 3 meses Em treinamento 602 ovos Em treinamento 500 pintos
**3  Recém-contratada Nao realizou Nao realizou Em treinamento 420 pintos
**4  Recém-contratada Em treinamento 430 ovos Nao realizou Nao realizou
**5 5 meses 120 dias 946 ovos 15 dias 573 pintos
**6 48 meses 3 dias 1290 ovos 3 dias 750 pintos
**7 72 meses 60 dias 1032 ovos 60 dias 510 pintos

(Fonte: Base de dados da pesquisa)
* Funcionarias com deficiéncia intelectual
** Funcionarias sem deficiéncia

Pode-se observar que as funcionarias que trabalhavam ha mais tempo na empresa
levaram tempos diferentes para adquirir pratica na Classificagdo de Ovos (F5: 120 dias; F6: 3
dias e F7: 60 dias) e na Vacinacao de Pintos (F5: 15; F6: 3 dias e F7: 60 dias), dado que
indica que o tempo de aprendizagem das tarefas varia entre individuos. O tempo necessario
para que F5 adquirisse pratica na Classificagdo de Ovos foi superior ao tempo de treinamento
das funcionarias com deficiéncia intelectual nesta mesma tarefa, indicando que, com mais
tempo de pratica, estas funcionarias também poderiam alcangar o desempenho exigido pela
empresa.

Observa-se também que, em ambas as tarefas, houve funcionarias que levaram
maior tempo para adquirir pratica e que apresentaram menor média de produgdo
concomitantemente. Na Classificacdo de Ovos, F5 classificava 946 ovos em 10 minutos,
enquanto F6 e F7 classificavam 1290 e 1032 ovos, respectivamente. Na Vacinacao de Pintos,
F7 vacinava 510 pintos em 10 minutos, enquanto F5 ¢ F6 vacinavam 573 e 750 pintos,
respectivamente. Estes dados mostram que mesmo aquelas funcionarias que levam mais
tempo para adquirir pratica e/ou apresentam menor volume de produ¢do, conseguem alcangar
as metas de producao colocadas pela empresa e passam pelo periodo de experiéncia.

Outro aspecto importante a ser destacado ¢ a comparagdo das médias de producao
de F7 e F2. Observa-se que F7, embora tenha um tempo superior de experiéncia, na atividade
de Vacinacdo de Pintos apresenta producdo proxima a de F2, o que demonstra que mesmo
funcionarios que ndo tem deficiéncia podem apresentar médias mais baixas de produgdo e,
mesmo assim, adaptar-se as demandas da empresa.

Quanto as funciondrias sem deficiéncia que haviam sido recém-contratadas,

observa-se que a producdo destas estava aquém das demais funciondrias, o que indica que
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inicialmente mesmo aqueles individuos que ndo tem nenhuma dificuldade de aprendizagem
apresentam um desempenho inferior ao esperado. Apenas quando se compara a produgdo F1
(com deficiéncia/em treinamento) e F3 (sem deficiéncia/em treinamento) observa-se que a

producao ¢ semelhante.

5.3 Informagdes do diario de campo

Durante o processo de adaptacdo das funciondrias com deficiéncia intelectual no
trabalho, foram identificados aspectos relativos ao comportamento destas e ao ambiente de
trabalho que atuaram como facilitadores/dificultadores do processo de adaptagdo ao trabalho,

descritos a seguir.

5.3.1 Sobre as funcionarias com deficiéncia intelectual

Os dados referentes as funcionarias com deficiéncia foram agrupados segundo as
categorias de comportamento adaptativo, contidas na defini¢ao atual de deficiéncia intelectual
(AAIDD, 2010). Serao relatados aqui apenas dados referentes as categorias de
comportamento adaptativo que exerceram alguma influéncia sobre a adaptagdo das
funcionarias com deficiéncia no trabalho, a saber: 1) Auto direcdo, 2) Seguir Instrucgdes, 3)

Auto-estima, e 4) Relacionamento Interpessoal.

1) Auto diregao

F1 rapidamente adquiriu independéncia para realiza¢ao das tarefas, organizando-
se de maneira adequada para a rotina diaria de trabalho e buscando auxiliar nas atividades
existentes, sendo ou ndo solicitada pela lideranca, treinadora ou colegas. Mantinha-se
envolvidas com as atividades na linha de produgdo durante os periodos necessarios, com a
atencao focada no que realizava. F2, inicialmente apresentou dificuldades relacionadas a estes
comportamentos (parava muitas vezes o trabalho, perdia a ateng¢do facilmente), sendo
necessaria supervisdo da lider de producdo/treinadora para que iniciasse € se mantivesse nas
atividades. Tendo estas orientagdes, F2 passou a comportar-se de maneira adequadas as
exigéncias do ambiente de trabalho. Outra dificuldade observada ¢ que tanto F1 quanto F2
pareciam ndo avaliar problemas em seu trabalho, fazendo-o de maneira acritica. Isso era

percebido, por exemplo, na Vacinagdo de Pintos quando mesmo notando o vazamento de
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grande volume de vacina (que indica que maquina estd desregulada e vacinando sem
qualidade), estas continuavam a atividade sem realizar as corre¢des necessarias, prejudicando

seus resultados.

2) Seguir instrugdes

F1 mostrava-se disposta a aprender e se desenvolver no ambiente de trabalho,
aceitando toda orientagdo que lhe era prestada, envolvendo-se com as tarefas e buscando fazé-
las da maneira correta, mesmo que encontrasse dificuldade para tal. F2, nos periodos de
treinamento, mostrava-se irritada com as orientagdes € opunha-se a realizar as atividades da
maneira solicitada, fazendo-as da forma como considerava mais facil e tratando com
hostilidade a treinadora e/ou colegas de trabalho que tentavam auxilid-la. Questionava
decisdes da lider de producdo quanto a sua distribuicdo nas tarefas e reclamava quando era

necessario realizar uma atividade da qual ndo gostava.

3) Auto-estima

Nos primeiros dias de trabalho F1 mostrava-se nervosa (tremia e suava) durante a
execuc¢do das atividades e mostrava-se insegura quanto a seu desempenho por meio de relatos

verbais como:

“Nao vou conseguir fazer rapido (o trabalho), ndo vou ficar nem trés semanas aqui”

(sic).

Recorrentemente comparava seu desempenho com o das colegas de trabalho para

identificar se estava se saindo bem.

4) Relacionamento interpessoal

No relacionamento com colegas de trabalho, F1 mostrou desde seu ingresso na
empresa alguma dificuldade, expressa pelo déficit de repertdrio para interagir (conversava
sobre temas que pareciam desinteressantes para os colegas, demonstrava ndo compreender o
contetdo de algumas conversas, emitia comentarios infantis ou descontextualizados) e pela
emissdo de comportamentos inadequados ao contexto de trabalho (desenvolvimento de

relacionamento pessoal com colegas de trabalho).
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Mesmo com estas dificuldades, inicialmente, os colegas de trabalho mantiveram
F1 integrada ao grupo, motivando sua participagdo nos momentos de entrada e saida do
trabalho e nos horarios de intervalo. Contudo, com o passar das semanas ¢ afastamento da
pesquisadora da empresa, F1 passou a distanciar-se do relacionamento com os colegas,
isolando-se. Sobre as dificuldades de relacionamento de F1, a treinadora (T1) disse nao
conhecer os motivos pelos quais se distanciou, mas a lider de produgdo afirmou que os
colegas em geral irritavam-se com a dificuldade de F1 em desempenhar o trabalho,
questionando sua permanéncia na linha de producdo e cobrando uma providéncia para
minimizar o problema.

Motivadas por esta situacdo, as colegas de trabalho passaram a dispensar
tratamento hostil a F1, negando-se até mesmo a auxilid-la em suas dificuldades. Foi trazida
por F1 a pesquisadora uma situacdo em que, no inicio do expediente estava com a maquina de
vacinacao estragada e, mesmo que suas colegas estivessem vendo que tinha dificuldade e nao
conseguia resolver o problema, ndo ofereceram ajuda e ndo aprovaram quando uma das
colegas parou para auxilid-la. Segundo relato da colega que a auxiliou, F1 iniciou a atividade
meia hora apds as demais funciondrias e durante este periodo de meia hora todas as colegas de
trabalho a olhavam com desaprovagao por nao ter iniciado suas atividades.

F2 apresentava alguma facilidade na interagdo e buscava estar proxima das
colegas de trabalho, envolvendo-se com um grupo de pessoas com quem almocgava,
descansava e mantinha conversas. Contudo, apresentava proximidade exagerada com algumas
das colegas (chamava e abracava repetidamente, andava de bragos dados), que gerava
desconforto. Mantinha bom relacionamento apenas com os integrantes do grupo ao qual
pertencia, mas era hostil com os demais funciondrios da empresa. Com relagdo a estes, era
grosseira, tendia a ndo contribuir nas atividades e incitava situagdes de discussdao. Buscou
também desenvolver relacionamento pessoal com colega de trabalho, reagindo mal & ndo

aceitacao deste.

5.3.2 Sobre o ambiente de trabalho

As duas atividades realizadas pelas funcionarias com deficiéncia intelectual na
empresa — Classificacdo de Ovos e Vacinacdo de Pintos — eram faceis de compreender e
executar. Contudo, eram realizadas em uma linha de produgdo, que tem como caracteristica

volume e velocidade de trabalho. Para ndo prejudicar os resultados de produgdo, volume e
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velocidade de trabalho eram exigidos num prazo de 15 dias apds a contratacdo de novos
funcionarios.

Estes aspectos interferiram negativamente na adaptacdo das funcionarias com
deficiéncia intelectual na empresa, na medida em que estas ndo responderam dentro do
periodo pré-determinado aos niveis de producdo exigidos, gerando insatisfagdo quanto aos
seus resultados. Embora os representantes da empresa apresentassem discurso de
compreensdo sobre a necessidade de respeito as caracteristicas individuais de cada novo
funcionario, mostravam-se continuamente insatisfeitos com o desenvolvimento das
funcionarias com deficiéncia intelectual e desconsideravam melhoras de desempenho destas,
mesmo quando confrontados com dados que demonstravam a progressdo na sua produgao.

As treinadoras tiveram dificuldade para realizar orientagdes as funcionarias com
deficiéncia, principalmente devido a dois fatores: cobranca da lider de produgdo sobre a
produtividade na linha de producdo e cobranca das proprias funcionarias sobre a producao
umas das outras. Com a cobranga da lideranga, as funciondrias viam-se sujeitas a trabalhar de
maneira muito rapida e com metas altas a serem cumpridas diariamente. A presenca das
funcionarias com deficiéncia nas atividades diminuiu o ritmo da produtividade, na medida
que, por falta de experiéncia estas produziam em menor quantidade e velocidade,
sobrecarregando as demais funcionarias. As treinadoras, que tinham funcao de auxiliar as
funcionarias com deficiéncia, para fazé-lo precisavam parar suas atividades e, com isso
aumentavam a sobrecarga de trabalho das colegas. Isto criava um clima de conflito no local
de trabalho, que era sentido tanto pelas treinadoras quanto pelas funcionarias com deficiéncia,
afetando o desempenho de todas as envolvidas no processo de ensino/aprendizagem das
tarefas.

Ap6s dois meses do inicio da pesquisa houve uma mudanga na administracao da
empresa, que afetou o funcionamento do local e dificultou ainda mais a adaptagao das
funcionarias com deficiéncia intelectual. A nova administracdo buscou a melhora da
qualidade do produto comercializado pela empresa e para isso o ritmo de trabalho na linha de
produgdo foi diminuido. Com a diminui¢do no ritmo de trabalho, as funcionarias da linha de
producdo passaram a levar mais tempo para atender a demanda diaria de trabalho e as
funcionarias com deficiéncia, que apesar de apresentarem aumento progressivo de produgdo
ainda produziam em menor velocidade e quantidade, passaram a ser excluidas desta
atividade. Com a exclusdo da linha de produgdo (principalmente da vacinagdo de pintos), as
funcionarias com deficiéncia intelectual foram destinadas a realizar tarefas ligadas a limpeza e

manuten¢do de ambientes, sendo substituidas por novas funcionarias.
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Outra dificuldade observada no local de trabalho, diz respeito a adaptagdo de
ambientes para proporcionar a inclusdo: as solicitagdes realizadas a lideranca visando facilitar
o desempenho das funciondrias com deficiéncia (por exemplo, permitir que a funcionaria
utilizasse uma maquina mais facil de trabalhar ou alterar a altura da maquina) custavam a ser
realizadas, mostrando pouca disponibilidade no processo de adaptacdo da pessoa com

deficiéncia no trabalho.

5.3.3 Sobre os colegas de trabalho

Problemas de relacionamento interpessoal estavam presentes no ambiente de
trabalho, sendo pré-existentes ao ingresso das funcionarias com deficiéncia intelectual na
empresa. Observou-se a existéncia de grupos de afinidades com desavengas entre si, que
tinham relacdo tanto com questdes do ambiente de trabalho quanto com assuntos pessoais de
integrantes dos grupos. A lideranga tinha conhecimento a respeito destes grupos e organizava
as rotinas de trabalho de maneira a evitar a permanéncia de pessoas de grupos opostos na
mesma atividade, visando inibir a ocorréncia de desentendimentos (que iam de agressdes
verbais a fisicas). Nao foram relatadas e/ou observadas agdes da administracdo do local
visando reduzir estes problemas.

Com relagdo as funcionarias com defici€éncia intelectual, eram bastante comuns
reclamacgdes. Diversos foram os relatos dos colegas de trabalho e da lider de produgao que
demonstraram a crenca de que as funcionarias com deficiéncia intelectual utilizavam-se do
fato de serem deficientes para justificar e manter suas dificuldades e baixo desempenho no
trabalho. A lider de producdo acreditava que, devido a necessidade da empresa para
preenchimento das cotas, funcionarios com deficiéncia permaneceriam empregados,

independente de seu desempenho no trabalho.
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6. DISCUSSAO

Neste topico serdo discutidos dados relevantes levantados durante a realizagao
desta pesquisa, que teve como objetivo analisar o processo de adaptacdo de pessoas com
deficiéncia intelectual em situacdo de trabalho competitivo mediante a utilizacdo de suporte
natural. Tendo em vista estes objetivos, dados referentes ao periodo de treinamento e
adaptagdo das funciondrias com deficiéncia intelectual ao trabalho foram coletados de
maneira sistematica. Entretanto, observou-se que dados obtidos nas etapas de selecao do local
para realizagcdo da pesquisa e das pessoas com deficiéncia intelectual que ocupariam as vagas
disponibilizadas mostraram-se importantes para a compreensdo do processo de inclusdo no
trabalho e, em virtude disto, estes foram apresentados de maneira descritiva no topico

“Aspectos Metodologicos” e serdo brevemente discutidos aqui.

6.1 Sobre a sele¢ao do local para realizagdo da pesquisa e dos participantes

Na etapa de selecdo do local para a realizacdo da pesquisa diversas empresas
foram contatadas, buscando vagas para pessoas com deficiéncia intelectual. Grande parte das
empresas, por motivos diversos, ndo demonstrou interesse na contratacao destas pessoas € a
empresa que aceitou o fez, segundo relato da responsavel pela area de recursos humanos, por
estar sob Fiscalizagdo do Ministério Publico do Trabalho e com prazos estabelecidos para
regularizar sua situagdo. Este dado vai de encontro ao de diversas pesquisas, que apontam que
em muitos casos as contratagdes de pessoas com deficiéncia pelas empresas sdao realizadas
devido a obrigatoriedade da Lei de Cotas (TANAKA ¢ MANZINI, 2005; BERGAMO
JUNIOR, 2009; VELTRONE e ALMEIDA, 2010).

Quanto as pessoas com deficiéncia intelectual, observou-se que a busca por um
trabalho era aspecto de dificuldade, visto que uma delas nunca havia trabalho e a outra estava
desempregada. A realidade das participantes da pesquisa ¢ a mesma apontada em dados
oficiais do IBGE (2000) que mostram que a empregabilidade de pessoas com deficiéncia
ainda ¢ muito baixa. O fato de as participantes serem deficientes intelectuais também pode ter
sido dificultador de sua inclusdo no mercado de trabalho, corroborando com dados de
pesquisas que mostram que as pessoas com deficiéncia, preferencialmente contratadas pelas
empresas, sdo aquelas com deficiéncias fisicas, auditivas e visuais, em detrimento daquelas
que necessitam de maiores adaptacdes do ambiente de trabalho, como ¢ o caso dos deficientes

intelectuais (ARAUJO e SCHIMDT 2006; VELTRONE e ALMEIDA, 2010). Siqueira e
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Oliveira-Simdes (2010) apontam que as empresas preferem contratar pessoas “menos
deficientes”, que se enquadrem nos critérios para cumprir a Lei de Cotas e que ndo
representem problemas para a sua produtividade.

A jun¢do destes dados aponta para a potencialidade da utiliza¢ao da Lei de Cotas
como artificio na busca e efetivagdo de um emprego para pessoas com deficiéncia.
Instituigdes de educagdo especial, por exemplo, poderiam atuar buscando empresas que
necessitam cumprir suas cotas para encontrar uma posi¢do para pessoas com deficiéncia no
mercado competitivo de trabalho, encaminhar seus alunos para as vagas identificadas,
facilitando o acesso destas pessoas ao trabalho, além de auxilid-los na adaptagdo ao trabalho.
Contudo, Tanaka e Manzini (2005) alertam que a existéncia de leis ndo € suficiente para
garantir o acesso e principalmente a permanéncia de pessoas com deficiéncia no trabalho, pois
existem outros fatores que devem ser analisados para que isso ocorra de maneira efetiva, tais
como a preparagdo profissional e social da pessoa com deficiéncia e as condi¢des estruturais,
funcionais e sociais do ambiente de trabalho que ela ird ocupar. Simonelli (2009) afirma que o
sistema de cotas s6 amplia a contratagdo quando combinado com ag¢des que visam apoiar as
pessoas com deficiéncia e outros mecanismos de estimulacdo e adequagdo do trabalho junto
as empresas.

Considerando Tanaka e Manzini (2005) e Simonelli (2009), entende-se que
apenas o encaminhamento da pessoa com deficiéncia para o trabalho nao ¢ suficiente para
garantir sua inclusdo no mundo do trabalho, sendo necessarias diversas mudangas, em
diversos aspectos, apenas a partir dos quais a inclusdo sera real e possivel. Lobato (2009)
aponta que a obrigatoriedade de contratagdo ¢ criticada pelos empregadores por duas razdes: a
primeira ¢ que estes encontram dificuldades em contratar nimero de pessoas exigidas pelas
cotas ¢ a segunda ¢ que alegam nao disporem de recursos para receber pessoas com
deficiéncia nos locais de trabalho. Segundo a autora, isso pode gerar contratagdes a contra
gosto, que podem levar a ndo realizagdo das medidas necessdrias a efetiva inclusdo,
resultando em situacdes precarias de trabalho, sem condigdes efetivas de desenvolvimento
para a pessoa com deficiéncia.

Tentando minimizar os efeitos de uma colocagdo sem apoio, este trabalho se
propds a realizar o acompanhamento de jovens com deficiéncia intelectual que estavam
iniciando suas atividades na linha de produ¢do de uma empresa do ramo agroavicola. Optou-
se pela participagdo de colegas de trabalho como auxiliares no ensino das tarefas as
funcionarias com deficiéncia intelectual, tendo-se oferecido a estas um treinamento para o

ensino de pessoas com deficiéncia intelectual. Os dados obtidos nesta experiéncia remetem a
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uma série de questionamentos a respeito do processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia

intelectual no trabalho, que serdo apresentados e discutidos a seguir.

6.2 Sobre as funcionarias com deficiéncia intelectual

Quanto as funcionarias com deficiéncia intelectual, os dados referentes ao seu
desempenho ao longo das sessdes mostraram que as tarefas foram rapidamente aprendidas por
elas, sendo que os passos referentes as etapas de organizagdo e finalizagcdo das tarefas foram
executados de maneira correta e independente mais rapidamente e os passos que
caracterizavam as tarefas em si (classificar ovos e vacinar pintos) demoraram mais a serem
desempenhados de maneira satisfatéria. Isso pode ter ocorrido porque, apesar de serem
bastante simples, estes passos eram minuciosos € deviam ser executados com muita agilidade,
0 que exige o desenvolvimento de destreza motora. Acredita-se que mediante maior periodo
de adaptacao, estes quesitos poderiam ser alcancados de maneira a cumprir as exigéncias da
empresa.

O crescimento na produtividade das funcionarias com deficiéncia intelectual
mostra que, além de aprender a desenvolver as atividades de maneira correta, estas estavam
progressivamente aumentando suas taxas de produ¢do. Ragazzi (2001) recomenda que quando
se trata da aprendizagem de atividades de trabalho por pessoas com deficiéncia intelectual,
deve-se priorizar o ensino da qualidade com que as tarefas devem ser desempenhadas e
apenas num segundo momento deve-se focar na diminuicdo do tempo para a execugdao da
tarefa. Em seu estudo, a autora detectou que jovens com deficiéncia intelectual que
apresentavam graves comprometimentos foram capazes de desempenhar de maneira
satisfatoria e em tempo semelhante ao de individuos sem deficiéncia atividades de trabalho
que lhe foram ensinadas.

Observou-se também que as funciondrias com deficiéncia intelectual
apresentaram uma série de comportamentos compativeis com a situacdo de trabalho
competitivo, tais como pontualidade, assiduidade, responsabilidade com horarios e tarefas e
comprometimento com as normas de higiene e seguranca apresentadas pela empresa. No
entanto, ambas apresentaram algumas dificuldades de relacionamento interpessoal, que
afetaram sua adaptagdo ao ambiente de trabalho. Em F1 observou-se dificuldade em interagir
com colegas, que resultou em isolamento, e em F2 observou-se inadequagdo na maneira de se
relacionar, expressa por proximidade exagerada com algumas pessoas, comportamento

agressivo com outras e dificuldade em receber ordens e aceitar posi¢des de hierarquia.
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Del Prette e Del Prette (2001) afirmam que a atuagdo profissional envolve
interagdes com outras pessoas onde sdo requeridas muitas e variadas habilidades sociais. No
entanto a competéncia interpessoal raramente ¢ relacionada como objetivo de formacao
profissional, ocorrendo de forma assistematica, como um subproduto desejavel do processo
educativo. Quando se trata da educagao profissional oferecida para pessoas com deficiéncia
intelectual, o desenvolvimento de habilidades sociais adequadas para o trabalho ¢ ainda mais
inconsistente (SARTORI e SCHMIDT, 2007). Além disso, pessoas com deficiéncia
normalmente vivem historias de vida familiar privadas de interagdes positivas, que produzem
repertorios sociais inadequados, dificuldade com relacdo a auto-estima e autoconceito e baixa
qualificacdo académica e profissional.

Estas dificuldades apontam para a necessidade de abranger o desenvolvimento de
habilidades sociais em programas que visem favorecer a inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual no trabalho. Trabalhar com esta meta no ambiente natural, observando problemas
cotidianos e intervindo sobre eles, pode ser determinante do sucesso da inclusdo de pessoas
com deficiéncia intelectual neste contexto.

Campos (2006) apresentou uma experiéncia de desenvolvimento de habilidades
sociais em pessoas com deficiéncia fisica e intelectual em ambiente natural de trabalho. Com
foco nas dificuldades apresentadas pelas pessoas com deficiéncia que participaram de sua
pesquisa, a autora estruturou intervengdes baseadas em técnicas empregadas no treinamento
de habilidades sociais, direcionando-as a propria pessoa com deficiéncia e a colegas de
trabalho, que atuaram como auxiliares nas intervengdes na situagdo natural de trabalho. As
avaliacoes realizadas apos as intervengdes mostraram que houve melhora no desempenho
social dos participantes, apontando para a eficacia de se trabalhar com o desenvolvimento de
habilidades sociais no ambiente natural de trabalho e contando com a participacao de colegas.

Estratégias como as apresentadas por Campos (2006) poderiam ser desenvolvidas
no contexto onde a pesquisa foi realizada, visando reduzir problemas de desempenho social
apresentados pelas funciondrias com deficiéncia intelectual. No entanto, trabalhar apenas com
as dificuldades apresentadas por estas poderia ndo seria suficiente, tendo em vista os
problemas de relacionamento interpessoal observados de maneira generalizada na empresa.
Assim, programas que englobassem todos os funcionarios e a lideranga poderiam ser efetivos

para criar condigdes satisfatorias para a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual.
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6.3 Sobre as treinadoras

Quanto as treinadoras, observou-se que estas constituiram importante fonte de
apoio as funcionarias com deficiéncia intelectual, fornecendo instrugdes suficientes para que
estas desempenhassem de maneira satisfatoria a Classificagdo de Ovos e a Vacina¢ao de
Pintos, apontando para a eficicia da utilizagdo de suporte natural como auxiliar no ensino de
tarefas de trabalho a pessoas com deficiéncia intelectual.

Para que atuassem como treinadoras, as colegas de trabalho passaram por uma
preparagdo, realizada em duas etapas. A primeira, composta pelo Treinamento Técnico e
Revisdo do Treinamento, foi constituida pela disponibilizacdo de informacgdes sobre a pessoa
com deficiéncia intelectual e seu ensino, com base em materiais elaborados com este fim, e
ocorreu antes da colocacdo das funcionarias com deficiéncia intelectual no trabalho. A
segunda etapa, composta pelo Treinamento Pratico, consistiu no oferecimento de informacdes
sobre a aprendizagem das funciondrias com deficiéncia intelectual na situacdo natural de
trabalho, servindo como base para a realizacdo de orientacdes voltadas para melhora no seu
desempenho. A aplicagdo destes treinamentos permitiu levantar informagdes uteis sobre a
preparagao de colegas que atuam no suporte de pessoas com deficiéncia intelectual no
trabalho.

Os dados mostraram que o Treinamento Técnico e a Revisdo do Treinamento
tiveram impacto apenas no caso de T1 que, apds passar por estes treinamentos, apresentou
mudancas na forma de atuar no ensino da funcionaria com deficiéncia intelectual pela qual era
responsavel. Estas mudancgas foram caracterizadas pela diminui¢ao na frequéncia de execugao
dos passos das tarefas pela funcionaria com deficiéncia intelectual ¢ melhora qualitativa nos
auxilios prestados, durante o ensino de ambas as tarefas. J& no caso de T2 nao foram
observadas mudan¢as na maneira desta atuar durante o ensino das tarefas, antes e depois de
sua participagdo nos treinamentos.

Estas diferengas entre as treinadoras foram analisadas segundo alguns aspectos
observados durante sua participacdo no Treinamento Técnico ¢ na Revisao do Treinamento.
T1 mostrou melhor desempenho durante esta etapa, executando de maneira satisfatoria as
atividades propostas, o que pode ter influenciado positivamente sua atuagdo com F1. Ja T2
esteve menos envolvida durante este treinamento e desde as sessdes de linha de base
apresentou tendéncia a oferecer menos auxilio a funciondria com deficiéncia intelectual. Além

disso, as dificuldades de comportamento apresentadas por F2, principalmente aquelas
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relacionadas a receber e aceitar ordens, podem ter influenciado a frequéncia com que esta
treinadora prestava auxilio.

Com relagdo ao Treinamento Pratico, observou-se impacto positivo deste sobre a
disponibilizacdo de ajuda por ambas as treinadoras. Apds a sessdo de ensino para a
Classificagdo de Ovos, observou-se que as funcionarias com deficiéncia intelectual ainda
apresentavam dificuldades para “encher as maos com ovos” e para “soltar ovos
simultaneamente” e que ndo estavam recebendo auxilio das treinadoras. Com a realizagdo do
Treinamento Pratico, as treinadoras ofereceram auxilios efetivos na reducdo da nao execucao
destes passos da tarefa, favorecendo a melhora no desempenho das funcionarias com
deficiéncia intelectual.

Embora se tenha observado impacto positivo do Treinamento Pratico sobre o
desempenho das treinadoras, algumas consideracdes sobre este se fazem necessarias. A forma
como este treinamento foi realizado nao oportunizou o desenvolvimento da independéncia das
colegas de trabalho no ensino das funcionarias com intelectual, uma vez que tirou destas a
responsabilidade sobre a analise dos problemas de desempenho apresentados por estas
funcionarias. No entanto, no contexto onde a pesquisa foi realizada, esta foi a melhor
alternativa encontrada para trabalhar com as dificuldades que se apresentaram. Apesar disso, €
importante considerar que este modelo de treinamento tornou menos frequente a
presenca/intervencdo da pesquisadora na situacdo natural de trabalho, pratica apontada por
Jenaro (2002) como adequada. Segundo este autor a presenca continua de um profissional em
emprego apoiado pode comunicar aos demais funciondrios que o trabalhador com deficiéncia
necessita de treinamento e suporte especializado, prejudicando sua integracao social.

Destaca-se também que, embora ndo tenham identificado problemas no
desempenho das funcionarias com deficiéncia intelectual (devido aos motivos ja relatados
anteriormente), foram as proprias treinadoras a definir, apdés o Treinamento Pratico, as
intervencdes que seriam realizadas visando reduzir os problemas apresentados pela
pesquisadora. Isto mostra que estas estavam habilitadas para tomar decisdes sobre como
ensinar as funcionarias com deficiéncia intelectual.

Levando em consideracdo o local onde a pesquisa foi realizada, sugere-se que a
avaliacdo das dificuldades da pessoa com deficiéncia intelectual na adaptagdo ao trabalho
deve ser realizada periodicamente pelo profissional em emprego apoiado, fornecendo
informagdes para a atuagdo do colega de trabalho. No entanto, deve-se encorajar e oferecer

subsidios para que o proprio colega tenha autonomia na identificacdo de problemas e na
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realizagdo de orientagdes visando reduzir problemas de desempenho da pessoa com
deficiéncia intelectual.

Considera-se, portanto, que tanto o Treinamento Técnico quanto o Pratico foram
importantes na preparacao das colegas de trabalho que atuaram como treinadoras.

O Treinamento Técnico forneceu informagdes a respeito da pessoa com
deficiéncia intelectual e sobre seu ensino, uteis durante as sessdes de ensino. Conforme aponta
Heward (2003) algum treinamento formal oferecido ao colega de trabalho é necessario para
que este possa disponibilizar o apoio necessario a pessoa com deficiéncia intelectual no
trabalho. O tipo de informacdo prestada durante o Treinamento Técnico esteve em
conformidade com estudos que anteriormente trabalharam com o ensino de tarefas de trabalho
a pessoas com deficiéncia intelectual, e que mostraram resultados satisfatorios. Destaca-se
aqui o estudo de Velosa (1999), que treinou uma instrutora que atuava no ensino de pessoas
com deficiéncia intelectual em oficinas protegidas. A autora ofereceu a esta treinadora
informagdes sobre andlise de tarefas, avaliacdo de habilidades e necessidades dos usuarios e
planejamento de ensino e observou que, apos passar este pelo treinamento, a instrutora obteve
ganhos no que se refere a andlise de tarefas, aos critérios de avaliagdo para identificar
habilidades e necessidades dos usuarios e no planejamento de agdes para suprir dificuldades
dos usuarios.

O Treinamento Pratico mostrou-se apropriado para lidar com caracteristicas do
ambiente de trabalho ja mencionadas como dificultadoras da atuagdo das colegas de trabalho
enquanto treinadoras, proporcionando melhores condi¢cdes de ensino para a pessoa com

deficiéncia intelectual.

6.4 Sobre o local de trabalho

Caracteristicas do ambiente de trabalho influenciaram a maneira como as colegas
de trabalho atuaram enquanto treinadoras e, consequentemente, em como se deu a adaptagao
das funciondrias com deficiéncia intelectual. Para discutir este aspecto faz-se necessario
relembrar como se dava o funcionamento da empresa onde a pesquisa foi realizada, bem
como as condi¢des sob as quais funcionava.

As duas atividades realizadas na linha de producao (Classificacdo de Ovos e
Vacinagdo de Pintos) aconteciam em relagdo de interdependéncia: para que o nascimento de
pintos ocorresse, era necessario que a Classificagdo de Ovos ocorresse em ritmo semelhante.

A empresa era grande fornecedora de pintos, o que exigia altos niveis de produgdo diaria. No
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entanto, o nimero de funcionarios disponiveis para atender a esta producdo era baixo, o que
exigia que estes desempenhassem altos niveis de producao.

Dentro deste contexto, as treinadoras tiveram sua atuagdo limitada, onde alguns
requisitos relativos ao ensino da pessoa com deficiéncia intelectual ndo puderam ser
atendidos. O primeiro deles esteve ligado a dificuldade que estas encontraram para observar o
desempenho das funcionarias com defici€ncia intelectual nas tarefas, devido a necessidade de
atender as demandas de producdo da empresa. Isso limitava sua atuacdo na medida em que,
nao observando, ndo era possivel que identificassem problemas no desempenho das
funcionarias com deficiéncia intelectual, inibindo a disponibilizagdo de auxilios.

Visando minimizar este problema, a pesquisadora realizou observagdes da atuagao
das funcionarias com deficiéncia intelectual e, tendo como base estas observacoes, realizou
orientagdes as colegas de trabalho para que estas prestassem auxilio sobre as dificuldades
observadas. Notou-se que, ao receber estas orientacoes, as colegas de trabalho prestaram todo
o auxilio necessario as funcionarias com deficiéncia intelectual, refor¢cando o fato de que a
indisponibilidade de tempo foi fator determinante das dificuldades de atuacdo das treinadoras.
E importante frisar que a realizagio de orientacdes pela pesquisadora também foram dificeis,
em virtude da falta de disponibilidade de tempo dentro da rotina de trabalho da empresa.

Outra dificuldade relacionada ao treinamento oferecido pelas colegas de trabalho
foi a pressdo exercida pelas demais funcionarias da linha de produ¢ao quanto a produtividade
individual. Dentro da rotina de trabalho, qualquer parada nas atividades representava o
aumento do nivel de produgdo das funcionarias em geral, uma vez que o trabalho nao
executado teria de ser redistribuido. Neste sentido, os momentos em que treinadoras paravam
para auxiliar as funcionarias com deficiéncia intelectual representavam o aumento no nimero
de producdo a ser alcancado por cada uma das funciondrias, que tinham que dar conta da
produgdo que nao era atendida em virtude do momento de ensino. Esta situagdo tornava-se
agravada pelo fato de que a produtividade das funcionérias com deficiéncia intelectual
apresentava-se mais baixa do que as demais funcionarias, por estas estarem em periodo de
aprendizagem das tarefas.

Assim, eram dois os problemas ocasionados pela presenga das funciondrias com
deficiéncia intelectual na linha de producdo: estas ndo davam conta de atender ao mesmo
nivel de producdo que as demais funciondrias, sobrecarregando-as e, necessitavam da
orientacdo das treinadoras, tirando-as de seu trabalho. O relato da lider de producao, coletado

na entrevista inicial, retrata a situacao descrita:
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“(...) Quando tem uma que estou treinando e entra nova, elas terminam o servico
muito mais tarde (...) ai vocé vé que o rendimento ndo é a mesma coisa e as outras
vao ficar cansadas e vao ter que vacinar além daquilo que tinham que vacinar (...)
por isso para a gente contratar tem que ver se a pessoa vai conseguir, porque ali é
dificil o trabalho (...) com quinze dias a pessoa tem que estar quase com a mesma
facilidade de trabalhar do que as outras que estdo aqui ha mais tempo (...) este é um
critério para que a pessoa permanega no trabalho” (sic).

Aqui, destaca-se mais um aspecto de dificuldade para a adaptacdo das
funcionarias com deficiéncia intelectual no contexto de trabalho, mencionado pela lider de
produgdo: o periodo pré-determinado para adaptacdo de novos funcionarios as tarefas da
empresa. Conforme exposto até aqui, as funcionarias com deficiéncia intelectual responderam
de maneira positiva ao treinamento para as tarefas e estavam melhorando progressivamente
sua produtividade ao longo das sessdes, mesmo que alguns aspectos do funcionamento da
empresa estivessem se apresentando como dificultadores de sua adaptacdo. Entretanto,
passados os 15 dias mencionados pela lider de producdo como limite para que novos
funcionarios passassem a desempenhar as atividades conforme normas da empresa, as
funcionarias com deficiéncia intelectual ainda ndo atendiam a esta norma.

Isto gerou mal-estar no local de trabalho e reclamagdes das demais funcionarias a
lider de produgdo, que passou a cobrar aumento imediato na producao das funcionérias com
deficiéncia intelectual. Neste contexto, toda a melhora obtida por elas foi considerada
insuficiente e, devido a pressao exercida pelas demais funcionarias da linha de producao, as
funcionarias com deficiéncia intelectual foram retiradas das atividades da linha de produgao,
ficando destinadas a desempenhar outras atividades existentes na empresa, tais como auxiliar
na limpeza e lavar os materiais utilizados na linha de produgao. Para substituir as funcionarias
com deficiéncia intelectual foram contratadas duas novas funcionarias, que ocuparam seus
lugares na Classificagdo de Ovos e na Vacinagao de Pintos.

Na entrevista com a lider de producdo soube-se que nunca haviam sido
contratadas pessoas com qualquer tipo de deficiéncia para desempenhar as fung¢des na linha de
produgdo. Houve na empresa apenas um funcionario com deficiéncia intelectual, mas este
atuava nos processos de manuten¢do e limpeza de ambientes, onde, segundo a informante, as
atividades eram mais ficeis e onde ndo ha exigéncia de alta produtividade. Segundo a
informante esta experiéncia foi positiva, uma vez que este funciondrio superou as expectativas
de que teria dificuldades de se adaptar ao trabalho.

Nota-se que a solugcdo encontrada pela lider de producdo para lidar com o
problema da produtividade das funcionarias com deficiéncia intelectual no trabalho foi retira-

las das funcdes que apresentavam esta exigéncia e aloca-las em outras que ndo exigissem
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produtividade e que fossem, segundo sua visdo, mais faceis de serem executadas. Isto talvez
tenha sido motivado pela experiéncia anterior que a lider de produgdo teve com um
funcionario com deficiéncia intelectual, que mostrava bom desempenho em atividades fora da
linha de produgdo. A contratagdo de novas funcionarias, que ndo tinham nenhuma experiéncia
no desempenho das atividades desenvolvidas pela empresa, com o intuito de substituir as
funcionarias com deficiéncia intelectual, pode denotar atitude de descrenca no potencial de
adaptacdo destas funciondrias ao trabalho. A colocagdo de novas funcionarias sem deficiéncia
mostra a crenca de que poderia valer mais a pena ter duas novas funcionarias nao deficientes,
desconhecendo seu potencial para o trabalho, do que investir nas duas funcionarias com
deficiéncia que, mesmo levando mais tempo do que o habitual para melhorar seu
desempenho, mostravam disposi¢ao e potencial para desenvolver o trabalho da maneira
esperada.

Esta forma de resolver os desafios encontrados na adaptagao das funcionarias com
deficiéncia intelectual trazem o questionamento sobre quais as condi¢des de trabalho estdo
sendo disponibilizadas a estas pessoas quando inseridas no mercado de trabalho e de que
maneira estas condi¢des estdo atuando no processo de inclusdo. No contexto estudado,
observou-se pouca disponibilidade para a execucdo de adaptagdes que pudessem facilitar a
adaptacao das funcionarias com deficiéncia intelectual que estavam atuando nas atividades da
linha de produgdo. Quanto a este aspecto, Lobato (2009) aponta que ndo ha envolvimento dos
empregadores com a preparagdo para o trabalho das pessoas com deficiéncia, sendo
disponibilizadas adaptagdes quando estas ndo geram custos, tais como pequenas adaptacdes
fisicas e alteragdes no modo como as fungdes sao desempenhadas.

No caso da empresa em questdo, as adaptacdes a serem realizadas estavam
diretamente ligadas a flexibilizacdo das cobrangas relativas a produtividade. No entanto, esta
flexibiliza¢do parecia ir contra o proprio sistema de funcionamento da empresa, que primava
pela velocidade e grande volume de produtividade de seus funcionérios. Tendo isto como
referéncia, fica um questionamento: se as funciondrias com deficiéncia intelectual aprenderam
de maneira satisfatoria as tarefas e apresentaram aumentos graduais de produtividade, porque
nao realizar as adaptagdes necessdrias com o objetivo de promover a permanéncia das
funcionarias com deficiéncia intelectual no trabalho?

A primeira justificativa encontrada estd ligada a maneira de funcionamento da
empresa. Gomes e Chiari (2009) destacam que a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
trabalho segue a logica do capitalismo, segundo a qual as empresas, em nome da

maximizacdo dos resultados, escolhem as pessoas mais aptas em detrimento das que tem



128

maiores dificuldades. Graffam (2002) destaca que para as empresas ¢ fator determinante de
contratacdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia no trabalho que estas desempenhem
seu trabalho no nivel desejado e alcancem os niveis de produtividade exigidos. A partir do
mencionado por estes autores, observa-se que o ambiente de trabalho ndo tem mostrado
disponibilidade para promover adaptagdes maiores, que alterem, mesmo que de maneira
muito pequena, sua maneira de funcionamento.

A Organizacao Internacional do Trabalho (2004) recomenda que para contratar ou
manter trabalhadores com deficiéncia, os empregadores podem precisar fazer adaptagdes para
permitir que estes executem suas tarefas com eficidcia. Uma das adaptacdes possiveis € a
revisdo de requisitos de desempenho das tarefas, sobretudo no estagio inicial depois da
contratacdo. Segundo Lobato (2009), a realizacao destas adaptacdes possibilita que a pessoa
com deficiéncia se sinta apoiada e valorizada pela empresa. Em contrapartida, quando nao sao
realizadas podem comprometer o desempenho do funcionario por este ndo encontrar
condicdes para o desenvolvimento da atividade ou por ndo se sentir valorizado pela empresa.
Além disso, a auséncia de adaptacao das condigdes de trabalho para as pessoas com
deficiéncia pode fortalecer a crenca na incapacidade destas para participar do mercado
competitivo de trabalho (CARVALHO-FREITAS et. al., 2010).

Importante relembrar neste ponto o estudo realizado por Ragazzi (2001), onde
pessoas com deficiéncia intelectual foram ensinadas a exercer atividades de auxiliar de
cozinha, cobrador e atendente de lanchonete. A autora mostrou que seus participantes
aprenderam de maneira satisfatoria as atividades a eles ensinadas, apesar de precisarem de
maior tempo para isso € apesar de nao realizarem as atividades em um periodo de tempo
idéntico ao de funcionarios sem deficiéncia apos periodo de treinamento. Mesmo sob estas
condicdes, estes trabalhadores mostraram-se aptos a participar do mercado de trabalho, sendo
convidados a permanecer nas empresas onde estagiaram. Quer-se apontar aqui que , quando
ha compreensdo por parte dos empregadores de que ha potencial para realizacdo do trabalho
pelas pessoas com deficiéncia intelectual, torna-se possivel que estas ocupem posigdes no
mercado competitivo e desenvolvam-se de maneira adequada e atendendo as necessidades do
local de trabalho. Frisa-se também, a importidncia da flexibilizacdo dos periodos de
aprendizagem e de cobrangas quanto a producdo como aspectos a serem observados quando
se trata da inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho. Estas flexibilizacdes ndo
significam uma permissdo para que as pessoas com deficiéncia intelectual trabalhem menos

ou de maneira mais lenta que os demais funcionarios, mas sim na disponibilizacdo de
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condigdes para que possam se desenvolver ao longo do tempo em termos de qualidade e ritmo
de trabalho.

Neste sentido, Bergamo Junior (2009) aponta que as empresas iniciaram o
processo de contratagdo de pessoas com deficiéncia, mas ainda estdo motivadas pelo
cumprimento da lei e ndo usufruem dos beneficios advindos da diversidade das formas de
trabalho dessas pessoas. Segundo o autor, as empresas nio estdo propiciando a efetiva
inclusdo social da pessoa com deficiéncia, uma vez que ndo passaram a incorporar as
perspectivas, potencial, criatividade e cultura de cada colaborador em seus processos
produtivos, administrativos e gerenciais. As empresas que fazem alguma mudanga e buscam a
inclusdo social da pessoa com deficiéncia, mesmo que com alguma dificuldade, obtém
resultados que se traduzem em beneficios sociais e econdmicos, transformando a diversidade
em agente de progresso empresarial.

A dificuldade de flexibilizacao dos periodos de adaptagdo as tarefas também pode
estar relacionada ao conceito de aprendizagem predominante no contexto da empresa.
Determinar um periodo de tempo semelhante para que todos os funcionarios que ingressam na
empresa aprendam a desempenhar as tarefas de acordo com os niveis de exigéncias, parece
considerar que todas as pessoas aprendem de maneira semelhante e em periodos de tempo
semelhante, desconsiderando-se diferengas individuais. Vitaliano (2003) considera que para
que a inclusdo seja possivel, além de mudangas concretas, ¢ necessario que sejam feitas
alteragcdes na concepgdo sobre desenvolvimento humano e aprendizagem, que ocasionariam
mudancas nos procedimentos de ensino ¢ adaptacdes adequadas. Deve-se adotar a postura de
que todos os seres humanos sdo diferentes e que cada um possui habilidades e interesses
diferenciados, embora tenham necessidades bastante semelhantes. Ilustrando Vitaliano
(2003), Ragazzi (2001) mostrou que pessoas com deficiéncia intelectual, embora apresentem
ritmos diferenciados de aprendizagem, tem potencial para desempenhar um trabalho em
ambiente competitivo.

Concepgdes relacionadas a pessoa com deficiéncia também podem ter
influenciado a disponibiliza¢ao de adaptagdo das condigdes de trabalho na empresa. Durante a
entrevista inicial, algumas falas da lider de producédo relacionadas a pessoas com deficiéncia
ilustraram estas concepcdes. A primeira exprime a concep¢ao de que pessoas com deficiéncia
tendem a usar sua deficiéncia para justificar falhas em seu desempenho, e a segunda esta
ligada a crenga de que a adaptacdo da pessoa com deficiéncia intelectual ao trabalho ndo

depende de acdes externas, mas sim da propria pessoa:
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“(...) Tem pessoas que por ser deficiente usam aquela doenca pra tentar ser
protegido ou para tentar ndo fazer as mesmas coisas que as outras pessoas (...)”

(sic).

“(...) Depende mesmo é da pessoa, se ela tem for¢a de vontade ela consegue tudo ”

(sic).

Estas crengas podem ter gerado a percepgdo de que, ao ndo alcangarem os niveis
de produtividade no periodo esperado, as funcionarias com deficiéncia intelectual estavam
fazendo isso propositalmente, uma vez que usavam sua deficiéncia para ndo trabalhar de
maneira adequada e ndo tinham vontade de alcancar as melhoras esperadas. Sendo assim, ndo
haviam modificagdes a serem feitas para maximizar as possibilidades de adaptacao das
funcionarias com defici€ncia intelectual ao trabalho. A este respeito, Lobato (2009) aponta
que ¢ comum a pessoa com deficiéncia receber a culpa por sua ndo adaptagdo, isentando-se a
empresa de qualquer responsabilidade sobre a ndo adaptagao da pessoa.

Embora apenas registros sobre a percep¢do da lider de produgdo tenham sido
coletados formalmente, pdde-se constatar que colegas de trabalho também tinham dificuldade
em compreender as dificuldades das funciondrias com deficiéncia intelectual. Suas atitudes de
impaciéncia e reclamagdes frente a produtividade destas funciondrias podem denotar que,
como a lideranca, estas acreditavam que a aprendizagem deveria ocorrer dentro do periodo
determinado e que, se nao ocorria, era devido a falta de interesse da pessoa. Aqui, vale um
questionamento: se as treinadoras eram colegas de trabalho e compartilhavam de concepgoes
negativas sobre pessoas com deficiéncia intelectual, qual foi o impacto destas concepgdes
sobre sua atuagdo com as funciondrias com defici€ncia intelectual? A hipotese ¢ que tenham
tido um efeito negativo, prejudicando a disponibilizacdo de orientagdes que poderiam ter
melhorado o desempenho das funcionarias com deficiéncia intelectual no trabalho. Neste
ponto, também ndo se pode deixar de considerar que o proprio modo de funcionamento da
empresa do qual estas pessoas eram participantes refor¢ava a discriminagdo de pessoas que
nao apresentavam taxas ideais de produtividade.

Estes dados indicam a necessidade de a¢des de que visem alterar as concepgoes
das pessoas que compde o ambiente de trabalho, pois, levando-se em consideragdo Omote
(2003) ¢ o meio social que determina se uma perda ou alteragdo ¢ uma deficiéncia ou nao,
sendo a audiéncia quem determina se um prejuizo observado € ou ndo relevante para a
integridade moral e social da pessoa. E comum encontrar dados de estudos que mostram a
situacdo de discriminag¢do sofrida por pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.
Siqueira e Oliveira-Simdes (2010) apontam que pessoas com deficiéncia fisica que atuam no

mercado competitivo de trabalho relatam sofrer situagdes de constrangimento e humilhagao
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na forma de implicancia pessoal, desmerecimento do trabalho em funcdo de suas limitagdes
fisicas, apelidos, piadas, falta de confianca e de credibilidade e duvidas sobre a deficiéncia
ndo aparente e relatam que, muito mais do que a propria deficiéncia, a discriminagdo e falta
de apoio social sao dificultadores de sua efetiva inclusdo no mercado de trabalho.

Neste sentido, considera-se que a realizacdo de um trabalho continuo com todos
os envolvidos na adaptagdo da pessoa com deficiéncia intelectual no trabalho seja aspecto
determinante do sucesso de programas de inclusdo. Discutir sobre os desafios e dificuldades
diarias de trabalhar com a diferenca pode ser uma forma de diminuir preconceitos e permitir
que o suporte necessario a adaptagdo da pessoa com deficiéncia intelectual seja
disponibilizado. Simonelli (2009) afirma que acdes informativas aos funcionarios das
empresas quanto as caracteristicas das pessoas com deficiéncia mostraram-se necessarias na
diminuicdo de preconceitos. Carvalho-Freitas (2007) aponta que em empresas com uma
percepcao positiva do desempenho das pessoas com deficiéncia, as a¢des de adequagdo
relacionadas as adaptagdes das condicdes de trabalho e sensibilizacdo sdo praticas mais
constantes, o que retroalimenta a percepcao positiva do desempenho das pessoas com
deficiéncia. Isso indica que agdes de sensibilizagdo e adaptagdes das condigdes de trabalho
sdo procedimentos importantes no processo de gestdo da diversidade nas empresas, pois
interferem na concepg¢do de deficiéncia compartilhada pelas pessoas com deficiéncia.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (2004) recomenda que informagdes
gerais sobre a deficiéncia sejam prestadas a todos os trabalhadores que compde o local de
trabalho, juntamente com informagdes especificas sobre as estratégias e adaptagdes adotadas
pela empresa para permitir que trabalhadores com deficiéncia otimizem seu desempenho.
Recomenda-se que isto seja realizado como parte do processo de iniciagdo no emprego para
supervisores ¢ funciondrios ou de uma sensibilizacdo para as questdes relacionadas a
deficiéncia. Também deve ser disponibilizada oportunidade para que todos os trabalhadores
fagam perguntas sobre suas perspectivas de trabalhar com pessoa com deficiéncia.

Tendo em vista todo o exposto até aqui, conclui-se que a efetiva inclusao de
pessoas com deficiéncia intelectual no trabalho depende da observagao de uma série de
fatores relacionados a todos os envolvidos neste processo. Para Jenaro et. al. (2002)
programas de inclusdo no trabalho requerem forte comprometimento com a realizagdo de
acdes e seus resultados, ndo apenas com o provimento de servicos de apoio a pessoa com
deficiéncia intelectual. O profissional que atua neste setor deve estar envolvido com todas as
etapas do processo de inclusdo, promovendo a participacdo de todos os trabalhadores e

preparando-os para que possam oferecer suporte na adaptacdo da pessoa com deficiéncia.
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Ainda segundo os autores, as condigdes de trabalho serdo as mais proximas das pessoas sem
deficiéncia quando o ambiente de trabalho for arranjado de tal modo que promova suporte e
acomodacdes ao trabalhador com deficiéncia, permitindo o desenvolvimento de sua carreira e

de suas interagdes sociais.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados encontrados nesta pesquisa apontaram para diversos aspectos
facilitadores da inclusdo das trabalhadoras com deficiéncia intelectual no contexto estudado.
Ao ingressar no trabalho, estas ja apresentavam diversos comportamentos compativeis com a
situacdo de emprego, tais como pontualidade, assiduidade, responsabilidade com horarios e
tarefas e comprometimento com as normas de higiene e seguranca. Quando em contato com
as tarefas, as trabalhadoras com deficiéncia intelectual aprenderam a desempenha-las rapida e
adequadamente. A atuagcdo das colegas de trabalho como treinadoras, embora tenha
apresentado pontos fracos, mostrou-se suficiente para auxiliar as trabalhadoras com
deficiéncia intelectual a se adequarem as tarefas.

Em contrapartida, também foram identificados aspectos que limitaram a
adaptacao das trabalhadoras com deficiéncia intelectual ao local trabalho. Déficits de
habilidades sociais apresentados por estas, comprometeram seu relacionamento com colegas
de trabalho. As caracteristicas de funcionamento do local de trabalho dificultaram a
disponibilizagdo de ajustes para facilitar a adaptacdo das trabalhadoras com defici€éncia
intelectual, bem como comprometeram a participacdo das colegas de trabalho enquanto
treinadoras. Concepcdes negativas sobre a deficiéncia compartilhadas pelas pessoas que
compunham o ambiente de trabalho geraram atitudes de preconceito com relagdo as
funcionarias com deficiéncia intelectual, que também interferiram diretamente na realizagao
de adaptacgdes necessarias a adaptacao destas.

Avaliando-se pontos facilitadores e dificultadores, € possivel concluir que pessoas
com deficiéncia intelectual apresentam condi¢des de ocupar um lugar no mercado competitivo
de trabalho. No entanto, somente a aprendizagem das tarefas ndo ¢ suficiente para garantir
que se adaptem e ocupem de maneira satisfatoria, digna e real sua posicdo neste contexto.
Para que isso seja possivel, ¢ necessario que a propria pessoa com deficiéncia intelectual se
modifique, de maneira a conviver adequadamente com as pessoas que ocupam o ambiente de
trabalho. E necessario que também as pessoas que compdem o ambiente de trabalho se
modifiquem, quebrem preconceitos, aprendam a respeitar a individualidade. Mas o mais
importante ¢ que o ambiente de trabalho se torne flexivel, de maneira a tornar possivel toda
adaptag@o necessaria para que trabalhadores com deficiéncia intelectual tenham sucesso no

trabalho.
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Esta pesquisa apresentou uma série de limitagdes que deverdo ser observadas em
outros estudos que visem trabalhar com a adaptacao de pessoas com deficiéncia intelectual no
trabalho. Trabalhou-se apenas com o ensino das tarefas, mediante o apoio de colegas,
acreditando que este era aspecto determinante na adaptagdo da pessoa com deficiéncia
intelectual. No entanto, percebeu-se que programas que visem a inclusdo de pessoas com
deficiéncia intelectual no trabalho devem ter forte comprometimento com todos os fatores
citados nos paragrafos iniciais deste topico, intervindo de maneira global sobre eles.
Necessidades individuais da pessoa com deficiéncia intelectual devem ser atendidas, de
maneira a tornd-las mais ajustadas, assim como o ambiente de trabalho deve oferecer todas as
adaptacOes necessarias para que este ajuste aconteca e se mantenha. A realizagdo destas
adaptacdes passa pela disponibilidade de todos os envolvidos no ambiente de trabalho, que s6
poderao realiza-las na medida em que acreditarem na sua efetividade e necessidade.

Tendo em vista a auséncia de pesquisas brasileiras que apresentem a utilizacao do
suporte natural como auxiliar na adaptagdo de pessoas com deficiéncia intelectual ao trabalho,
sugere-se a realizagdo de pesquisas que utilizem desta ferramenta para lidar com problemas
encontrados neste campo. Avaliar diferentes possibilidades de utilizacdo do suporte natural
pode abrir caminhos para melhorar as condigdes de trabalho dispostas as pessoas com

deficiéncia intelectual que participam do mercado competitivo.
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APENDICE 1
FOLHA DE RESGISTRO DE DIARIO DE CAMPO

Data:  / / Hora:  :

Local:




APENDICE 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA SELECAO DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

IDENTIFICACAO:

Nome:

143

Data de nascimento: / / Idade atual:

Nome da mae: Nome do pat:
Telefones:

Endereco:

Documentos: RG (), CPF ( ), Carteira de Trabalho ( )
Recebe beneficio INSS? Desde quando?

Possui laudo comprovando diagndstico de deficiéncia intelectual?

Por favor, descreva o desempenho/desenvolvimento de seu filho(a) nas seguintes

atividades/habilidades:

COMUNICACAO
AUTO-CUIDADO

VIDA NO LAR

SOCIAL

USO DA COMUNIDADE
AUTODIRECAO

SAUDE E SEGURANCA
FUNCIONALIDADE ACADEMICA
LAZER

10. TRABALHO

A S R A e
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APENDICE 3

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA RESPONSAVEL PELO
TREINAMENTO

1) Identificag@o do respondente

Nome: Idade:

Formacgao: Fungdes exercidas:

Tempo na empresa:

2) Os funcionarios com deficiéncia intelectual recebem treinamento para sua funcdo de

trabalho? Se sim, responda as questdes a seguir.

3) Quem realiza este treinamento?

4) De que forma este treinamento ¢ realizado?

5) Durante quanto tempo recebem este treinamento?

6) Quais as dificuldades encontradas no processo de adaptagdo da pessoa com deficiéncia

intelectual no trabalho?

7) As pessoas com deficiéncia intelectual sio acompanhadas periodicamente em sua rotina de

trabalho?

8) Quem realiza este acompanhamento?

9) De que forma ¢ realizado este acompanhamento?

10) Durante quanto tempo?
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APENDICE 4
FOLHA DE REGISTRO DE OBSERVACAO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA

TAREFA:

PASSOS DA TAREFA DESCRICAO
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APENDICE 5

FOLDER DE SENSIBILIZACAO DOS FUNCIONARIOS

DERIciENCIA
e
TRABALHO

DIREITOS e DEVERES

Material elaborado por Juliana Ribas Sartori como parte do treinamento para
inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no trabalho, vinculado a pesquisa
de  mestrado.  Universidade  Federal de Sdo  Carlos. Contato:
julianarsartori@yahoo.com.br



mailto:julianarsartori@yahoo.com.br

???0 eﬁciénciq??})

Quando leu esta palavra, no que p

o
Alguns, ao se depararem com esta palavra,
lembram de dificuldades e problemas, de
pessoas dliferentes, incomuns...

Mas, se pararmos para pensar... Serd que
somos todos iguais? Seriamos pessoas que ndo
apresentam nenhuma dificuldade?

A resposta a estas perguntas é NAO.

Cada pessoa tem um jeito de ser, sabe fazer
bem alguma coisa. Isso também vale para as
dificuldades: Quem nunca precisou de uma
ajuda extra para fazer alguma coisa?
Pessoas com deficiéncia também séo assim:
possuem habilidades e dificuldades.

Durante muito tempo pensou-se que estas
pessoas ndo podiom ter uma vida normail.
Sentimentos de mede e dé, causados pela
falta de conhecimento, as deixavam de fora
da vida em sociedade, excluidas da escola,
lazer, trabalho.

Com o passar dos anos, avangos na ciéncia
mostraram que ndo precisava ser assim... As
pessoas com deficiéncia passaram a ter
melhores condigbes para aprender e passaram
a mostrar que tinham condigdes de exercer sua
cidadania, inclusive por meio do trabalhe!

Direftos ggquirides

* Lei de Cotas:
empresas com mais de
100 funciondrios

Dentre os direitos
adquiridos por estas
pessoas, estd o direito ao
trabalho. Atualmente, a
legislacdio brasileira*
garante a reserva de
vagas de trabalho para
pessoas com qualquer tipo
de deficiéncia**.

devem contratar de 2
a 5% de pessoas com
deficiéncia!

** o Deficiéncia Fisica
v Deficiéncia Auditiva
v Deficiéncia Visual
v Deficiéncia Intelectual

Segundo o IBGE, existem no Brasil 24,6 milhdes
de pessoas com alguma deficiéncia. Destas, 9
milhdes estdo trabalhando. 2

YRES

de garantir o acesso de pessoas com

cia ao trabalho, a legislagdio garante
m ser oferecidos apoios especiais que

auxiliem sua adaptagdo ao trabalho.

P

Ter uma deficiéncia néo torna uma pessoa
melhor ou pior, apenas impde a necessidade de

algum tipo de adaptagdo.
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O que @ empresc pode fazer..

Para garantir o sucesso no trabalho da pessoa

com deficiéncia, algumas providéncias podem ser

tomadas:

v Podem ser realizadas adaptagdes no
ambiente de trabalho para facilitar a
acessibilidade.

v A tarefa de trabalho pode ser realizada de
uma maneira diferente.

v Profissionais especializados (psicélogos, por
exemplo) podem oferecer apoio no
planejamento de ensino do trabalho.

‘¢ Como vocé pode ajudar; g

v Respeite as diferengas: ninguém é igual a
ninguém!

v Se seu colega estiver com dificuldades para
executar o trabalho, ofereca auxilio. Pergunte
a ele se pode ajudar.

v’ Se vocé perceber que algo de errado esta
acontecendo, converse com seu colega de
trabalho ou com alguém que possa ajuda-lo.

Seja diiferentel V\amos receber, com respeito,
nossos novos colegas de trabalho. Um mundo
melhor depende de nossas agdes!
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APENDICE 6

APOSTILA DE TREINAMENTO TECNICO

Universidade Federal de Sdo Carlos
uﬁ:{-—'ﬂ Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo Especial

N

N

RS EE

A CMPresa em que voct
trabalha contratou uma
essoa cown deficiéncein
tntelectual. Voct deve
trelna-la. Por vezes Voct
auxiliow seus colegas ole
Deficiéncia Intelectual e Trabalho trabatho no ensino das
tavefas da empresa. Mas, ¢
“A maneira como pensamos em uma pessoa Se estn ‘P@SSOH OIP resentar
delimitard que tipo de investimentos teremos nela” QL@ A o{f,-ﬁcpd,o{ao{@ come A
qual vocg nunea se
deparou? O que fazer,
constderando que um
individuo com deficiéncin
Material para uso da treinadora LWC@L@G’CVLO(L PDO{EZ ﬂp V@S@V\fta\/
algumans diftculdades parn
aprender do mesma
manelra que os demals
funclondrios?

Responsavel: Jullana ribas Sartor




Deficiéncia Intelectual e Trabalho

Segundo a Legislagdo Brasileira, pessoas com qualquer
tipo de deficiéncia tém o direito de desempenhar uma
atividade de trabalho, que |ha dara condi¢Ges de exercer sua
cidadania. Este direito se concretiza, por exemplo, por meio
da Lei de Cotas (Lei 8.213/91 — art. 93), que garante a reserva
de 2 a 5% de vagas para pessoas com deficiéncia em empresas
com mais de cem funcionarios.

Além disso, a Legislacdo Brasileira (Decreto 3298/99) prevé
a disponibilizagdo, quando necessdrio, de apoios especiais que
facilitem a adaptagdo da pessoa com deficiéncia ao trabalho:

“Consideram-se apoios especiais a orientagéo, a supervisdo e as
ajudas técnicas (...) que auxiliem ou permitam compensar uma ou mais
limitagbes funcionais, motoras, sensoriais ou intelectuais da pessoa
portadora de deficiéncia, possibilitando a plena utilizagdo de suas
capacidades (...)".

Mesmo tendo o direito ao trabalho protegido por lei,
pessoas com deficiéncia encontram diversas dificuldades
quando se trata de sua inser¢do no mundo do trabalho, tais
como falta de experiéncia, preconceito e dificuldade dos locais
de trabalho para receber de maneira satisfatoria esta
populagéo (MENDES et. al; 2004; TANAKA E MANZINI, 2005; VELTRONE E ALMEIDA, 2010).
Quando se trata de alguns tipos de deficiéncia, como a
deficiéncia intelectual, por exemplo, os entraves na colocagdo
no trabalho sdo ainda maiores (ARAUJO e SCHMIDT, 2006).

Com o objetivo de diminuir estes entraves e facilitar o
acesso dessa populagdo ao trabalho é que este trabalho esta
sendo realizado, visando oferecer informagdes para que vocé
possa auxiliar nesta tarefa.

1

O que é deficiéncia intelectual?

Pessoas com deficiéncia intelectual apresentam,
antes dos 18 anos, um funcionamento intelectual
abaixo da média, associado a dificuldades em duas ou
mais dreas de habilidades adaptativas:

V Linguagem V Interpessoal V Vida didria:

V Leitura/Escrita Vv Responsabilidade - Comer

V Conceito de V Auto-Estima - Mobilidade

dinheiro V Ser enganado - Banheiro

V Auto direcdo V Ingenuidade - Vestir-se
V Seguir Regras - Atividades domésticas
V Obedecer leis - Transporte

V Evitar vitimizagdo
V Habilidades Ocupacionais
V Seguranga

(ALMEIDA, 2004)

E importante conhecer as areas em que estas
pessoas apresentam dificuldades ndo como forma de
delimitar aquilo que sdo ou ndo “capazes” de fazer.
Fazer esta analise permite identificar potencialidades e
apontar em quais dareas da vida é necessario o
oferecimento de APOIOS que irdo propiciar sua
adaptacao.
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Como ensinar: orientacdes gerais

Durante a ocorréncia dos momentos de
ensino a pessoa com deficiéncia, alguns
comportamentos do treinador devem ocorrer
para facilitar a aprendizagem, tais como:

v Treinador deve mostrar entusiasmo e motivagcéo na
hora de ensinar.

v' 0 tom de voz e linguagem deve ser o mais natural
possivel.

v’ Habilidades do individuo devem ser mais enfatizadas
do que suas dificuldades.

v' Atencéo do individuo deve ser garantida antes de ser
dadauma instrugdo.

v Asordens dadas devem ser claras.

v As ordens dadas devem ser apenas aquelas
indispensaveis.

v’ As ordens ndo devem ser repetidas mais de duas vezes.

v' Deve ser dado tempo suficiente para que individuo

responda.

O treinador deve manter-se calmo.

Elogios as vezes devem ser descritivos.

Ajudas fisicas devem ser evitadas ao madximo.

ANANEN

(SUPLINO, 2005)

Estes comportamento Lrdio wotivar e auxiliar o pessoa parn
quem vocé estd ensinando a tavefa de trabalho, tornando a
aprendizagem dela mais faeil!

Como ensinar: analise de tarefas

Pessoas com deficiéncia intelectual apresentam
dificuldade em compreender e executar agBes que sdo
descritas de maneira muito extensa. Para elas é mais facil
compreender tarefas extensas se estas Ihe forem ensinadas
por passos. Por exemplo, pensando em uma tarefa simples
como lavar as mados; A aprendizagem da pessoa com
deficiéncia intelectual seria facilitada se, ao invés de
dizermos “lave as mdos”, descrevéssemos a tarefa de lavar
as maos:

1. Abra a torneira;

2. Coloque as mdos embaixo da dgua;

| 3. Pegue sabonete;

i 4. Esfregue o sabonete nas duas mdos;

5. Solte o sabonete;

! 6. Esfregue uma mdo na outra;

7. Coloque novamente as mdos embaixo da dgua;

| 8. Desligue a torneira; ‘
| 9. Seque as méos com a toalha. :

Este procedimento, denominado andlise de tarefas, é
uma ferramenta Util para o ensino de atividades para
pessoas com deficiéncia intelectual. Consiste em
“desintegrar” uma tarefa complexa em pequenos passos.
Sua utilizagdo permite identificar, durante o ensino, em
gue passos da tarefa a pessoa tem mais dificuldades e,
portanto, necessita de mais apoio.

(JUSTINO, 1994; SOUZA, 1995; VELOSA, 1999; RAGAZZI, 2001)

4
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Andlise de tarefas: Analise de tarefas: aprimorando...

CIaSSiﬁcagéo e VaCina§5O Muito bem! J& demos um passo importante!
Vamos agora, com o auxilio de filmagens,

Serad que é possivel colocar isto em pratica pensando verificar se ha como melhorar a descrigdo da
nas tarefas da empresa em que vocé trabalha? Preencha tarefa “Classificagdo de Ovos”?

as tabelas abaixo, realizando a analise das tarefas de
“Classificacdao de Ovos” e “Vacinagao de Pintinhos”.

1
1 1 2
2 2 3
3 3 4
4 4 5
5 5 6
6 6 7
7 7 8
8 8 9
9 9 10
10 10 11
11 11 12
12 12 13
13 13 14
14 14 15
15 15 16
16 16 17
17 17 18
18 18 19
19 19 Passos da tarefa de Classificagdo de Ovos
20 20 6

Passos da tarefa de Classificagdo de Ovos Passos da tarefa de Vacinagdo Pintinhos
5



Analise de tarefas: aprimorando...

Agora vamos fazer o mesmo com a
tarefa de “Vacinagao”?

Vo (Nl |lw|[N]|F

[y
o

11

Pas

sos da tarefa de Vacinagdo

Como ensinar:
oferecendo auxilio

A maneira mais indicada para ensinar uma
pessoa  com deficiéncia intelectual a
desempenhar uma atividade é colocd-la em
contato com a situacdo natural desta atividade.
Entdo, apds realizarmos a andlise da tarefa de
trabalho devemos colocar o individuo para
trabalhar. E se neste momento ocorrerem
problemas?

E aqui que entra mais uma vez o seu auxilio.
Com a andlise de tarefas em maos podemos
verificar como se da o desempenho da pessoa
com deficiéncia em cada passo da tarefa por ela
realizada. Assim  conseguimos identificar
dificuldades no desenvolvimento de suas
atividades e oferecer o apoio necessario para que
seu desempenho seja satisfatério.

Os apoios sdo representados pelo
oferecimento de niveis de ajuda pelo treinador
durante a realizagdo da tarefa pela pessoa com
deficiéncia.

(JUSTINO, 1994; SOUZA, 1995; VELOSA, 1999; RAGAZZI, 2001)
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Como ensinar: oferecendo ajuda

A seguir daremos mais um passo para entender de
que forma podemos oferecer ajuda a pessoa com
deficiéncia na situacdo de aprendizagem. Na tabela
abaixo, encontra-se a descricdo de niveis de ajuda que
podem ser oferecidos pelo treinador.

NIVEL DE AJUDA DESCRICAO

Auxilio fisico Consiste em tocar o funcionario, segurando
suas maos e junto com ele executar o passo da
tarefa, realizando ao mesmo tempo a descrigdo
verbal do comportamento que esta sendo
realizado.

vamos pensar e discutiv a maneira

como Lsso pode ser colocado em n

pratica, utilizando as imagens
fillmadas wa empresa?

Como ensinar: registro de
comportamentos

Realizados todos os passos até aqui descritos,
é preciso verificar se o treinamento oferecido tem
apresentado os resultados esperados, ou seja, se a
pessoa com deficiéncia intelectual tem conseguido
executar da maneira desejada seu trabalho. Para
isso utilizamos o registro de comportamentos.
Este consiste em observar e anotar o que acontece
nos momentos de ensino da pessoa com
deficiéncia. As tabelas nas pdginas seguintes tém
este objetivo. Nela sdo registrados os niveis de
ajuda que vocé oferece ao funcionario a quem estd
treinando, visando verificar se, com a sua ajuda,
ele consegue passar a executar todos os passos da
tarefa de trabalho de maneira independente.
Vamos, com o apoio dos videos, realizar esta
tarefa?

(RAGAZZI,2001)

10
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Registro de comportamento: testando!

COMPORTAMENTOS

NIVEL DE AJUDA

Vv

G

F

Rl Il I R I o N

-
°

-
=

-
N

-
w

-
b

N
o

N
o

-
N

N
e

19.

Tabela de registro de comportamentos da tarefa Classificagdo de Ovos.

N: NAO EXECUTA
F: AUXILIO FisICO

1: EXECUCAO INDEPENDENTE

11

Registro de comportamento: testando!

NIVEL DE AJUDA
COMPORTAMENTOS v G F N

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
Tabela de registro de comportamentos da tarefa Vacinagdo.

N: NAO EXECUTA

F: AUXILIO FISICO

12

1: EXECUCAO INDEPENDENTE
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ANOTACOES

Agora que | estudamos um pouco sobre o
ensino da pesson com deficiéncla intelectual,
€ hora de Lrmos a campo € Ver como 1sso
acontece. Sew trabalho serd muito Limportante
PArA que 0s novos funclondrios temham wum
bovn desevmapenho em seu tralbalho.

Obrigada pela colaboraglo ¢ madios o obra!

uliana.
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APENDICE 7

MATERIAL DE REVISAO DE TREINAMENTO

156

NiVEIS DE AJUDA

DESCRICAO

Treinadoras;

Chegou a hora de recebermos nossas
colegas de trabalho e ensinarmos a elas
aquilo que vocés ja fazem muito bem, da
maneira como combinamos. Aqui temos
um pouco do que vimos no treinamento
que aconteceu na UFSCar, para
relembramos como fazer.

Bom trabalho!

AUXILIO VERBAL

AUXILIO FisICO

Consiste em DIZER a colega de
trabalho (descricdo verbal)
COMO o passo da tarefa deve ser
desempenhado.

Consiste em DIZER a colega de
trabalho (descricdo  verbal)
COMO passo da tarefa deve ser
desempenhado e, ao mesmo
tempo, TOCAR em suas maos,
auxiliando na execugdo do passo
da tarefa.

LEMBRE-SE! Vocé deve comecar oferecendo AUXILIO VERBAL,
passando para os outros niveis de ajuda conforme a necessidade de
sua colega de trabalho.




PASSOS DA TAREFA: CLASSIFICAGAO DE OVOS

157

1. Pegar a bandeja plastica no carrinho de encubacao

2. Colocar a bandeja plastica na mesa

3. Identificar antes de retirar da bandeja disponivel, ovos

sujos e/ou quebrados e/ou trincados

4. Descartar ovos sujos e/ou quebrados e/ou trincados
5. Encher as mdaos com o maximo de ovos disponivel na
cartela

6. Soltar todos os ovos de uma sé vez

7. Identificar nos ovos da bandeja os que forem deformados

8. Descartar ovos deformados
9. Descartar cartelas vazias
10. Pegar bandeja plastica cheia de ovos

11. Colocar bandeja plastica no carrinho de encubagao

PASSOS DA TAREFA: VACINAGAO DE PINTOS

1. Pegar suporte com rodas

2. Colocar suporte com rodas no chao

3. Pegar caixa para pintos

4. Colocar caixa para pintos no estrado

5. Pegar pinto com a mao esquerda

6. Verificar qualidade do pinto

7. Descartar se pinto for de ma qualidade
8. Posicionar pinto

9. Vacinar pinto

10. Soltar pinto

11. Desligar alarme

12. Retirar caixa cheia de pintos do estrado

13. Colocar caixa no suporte com rodas
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APENDICE 8

FOLHAS DE REGISTRO DE COMPORTAMENTOS - CLASSIFICACAO DE OVOS

(FOLHA DE REGISTRO DE NIVEIS DE AJUDA OFERECIDOS POR PASSO DA TAREFA A
FUNCIONARIA COM DEFICIENCIA PELA TREINADORA NA CLASSIFICACAO DE OVOS)

OCORRENCIA POR SESSAO DOS NIVEIS DE AJUDA - CLASSIFICACAO DE OVOS — TREINADORA

Passos Sessoes: Linha de Base (LB)/ Treinamento (T)/ Observagao (O)
da Niveis de Ajuda
Tarefa 1[2]3]4]5]6]7 891011 |12]13[14]15][16]17

Nao executa

5 2 8 Ex.pela funcionaria

&2 z | Oferece Aux. Fisico
& 8 & | Oferece Aux. Gestual
Oferece Aux. Verbal

< Nao executa

§ -2 o | Expela funciondria

% b L;’ 4;3 Oferece Aux. Fisico
o8 % Oferece Aux. Gestual

Oferece Aux. Verbal

Nao executa

Ex.pela funcionaria

Oferece Aux. Fisico

trincados

Oferece Aux. Gestual

Identificar
0vos Sujos,
quebrados,

Oferece Aux. Verbal

N3ao executa

- BB —
e -2 g 8| Expela funcionaria
< < 7 .
S 2 g § Oferece Aux. Fisico
R g %'g Oferece Aux. Gestual
o
Oferece Aux. Verbal
v & Nao executa
= S , | BEx.pela funcionaria
% 2 % Oferece Aux. Fisico
5 lg Oferece Aux. Gestual
Oferece Aux. Verbal
o N3ao executa
o P . -
z Ex.pela funcionaria
= E Oferece Aux. Fisico
S »
3 Oferece Aux. Gestual
92
Oferece Aux. Verbal
L 2 Nio executa
< . . .
S »3 Ex.pela funcionaria
= % £ | Oferece Aux. Fisico
o
5 % | Oferece Aux. Gestual
=
= | Oferece Aux. Verbal
» |LINEo executa
o 2 —
5 Ex.pela funcionaria
T w —8 p T
§ ¢ g | Oferece Aux. Fisico
6 © S | Oferece Aux. Gestual
S

Oferece Aux. Verbal
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OCORRENCIA POR SESSAO DOS NIVEIS DE AJUDA - CLASSIFICACAO DE OVOS — TREINADORA

Passos Sessoes: Linha de Base (LB)/ Treinamento (T)/ Observagao (O)
da Niveis de Ajuda
Tarefa 1[2]3]4]5]6]7 891011 |12]13[14]15][16]17

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Descartar
cartelas
vazias

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Pegar
bandeja
plastica

completa

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Colocar
bandeja no
carrinho

Ex. ¢/ Auxilio Verbal
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(FOLHA DE REGISTRO DE NIVEIS DE AJUDA EXECUTADOS PELA FUNCIONARIA COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL POR PASSO DA TAREFA NA CLASSIFICACAO DE OVOS)

OCORRENCIA POR SESSAO DOS NIVEIS DE AJUDA - CLASSIFICACAO DE OVOS — FUNCIONARIA

Passos
da
Tarefa

Niveis de Ajuda

Sessoes: Linha de Base (LB)/ Treinamento (T)/ Observagao (O)

3145|161 7]18]19]10

11

12

13

14

15

16

17

Pegar bandeja
plastica

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execugdo Ind.

Nao executa

s s | Ex.pela trein.adora.
S gg % Ex. ¢/ Auxilio Fisico
g _‘S‘ 7 £| Ex. ¢/ Auxilio Gestual
e | Ex. ¢/ Auxilio Verbal
Execucao Ind.
Nio executa
§ g9 2 Ex.pela treinadora
= 'F 8 3| Ex. ¢/ Auxilio Fisico
£ 25 2| Ex. ¢/ Auxilio Gestual
= 2 & Z| Ex. ¢/ Auxilio Verbal
Execugdo Ind.
2 Nio executa
2 ) 2 Ex.pela treinadora
5 38 ?j S| Ex. ¢/ Auxilio Fisico
% ‘2’5 2| Ex. ¢/ Auxilio Gestual
é"j & | Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execugdo Ind.

Nao executa

2 g Ex.pela treinadora
5 © 3 | Ex. ¢/ Auxilio Fisico
é l§ & | Ex. ¢/ Auxilio Gestual
Mg Ex. ¢/ Auxilio Verbal
Execugdo Ind.
Nio executa
§ Ex.pela treinadora
° g Ex. ¢/ Auxilio Fisico
Ea Ex. ¢/ Auxilio Gestual
A Ex. ¢/ Auxilio Verbal
Execugdo Ind.
Nio executa
5 & | Ex.pela treinadora
T 4 = | Ex. ¢/ Auxilio Fisico
£3 E Ex. ¢/ Auxilio Gestual
= 3 | Ex.c/ Auxilio Verbal

Execuc¢do Independente

Descartar ovos
deformados

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execugdo Independente
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OCORRENCIA POR SESSAO DOS NIVEIS DE AJUDA - CLASSIFICACAO DE OVOS — FUNCIONARIA

Passos

da

Tarefa

Niveis de Ajuda

Sessoes: Linha de Base (LB)/ Treinamento (T)/ Observagao (O)

3145|116 7]18]19]10

11

12

13

14

15

16

17

Descartar
cartelas vazias

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execugédo Ind.

Pegar bandeja

plastica

completa

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execugdo Ind.

Colocar
bandeja no

carrinho

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execucao Ind.




APENDICE 9
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FOLHAS DE REGISTRO DE COMPORTAMENTOS - VACINACAO DE PINTOS

(FOLHA DE REGISTRO DE NIVEIS DE AJUDA OFERECIDOS POR PASSO DA TAREFA A
FUNCIONARIA COM DEFICIENCIA PELA TREINADORA NA VACINACAO DE PINTOS)

OCORRENCIA POR SESSAO DOS NIVEIS DE AJUDA — VACINACAO DE PINTOS — TREINADORA

Passos
da
Tarefa

Niveis de Ajuda

Sessoes: Linha de Base (LB)/ Treinamento (T)/ Observagao (O)

3145|161 7]18]9]10

11

12

13

14

15

16

17

Pegar
suporte
com rodas

Nao executa

Ex.pela funcionaria

Oferece Aux. Fisico

Oferece Aux. Gestual

Oferece Aux. Verbal

Nao executa

§ % o | Ex.pela funcionéria
% 5 & | Oferece Aux. Fisico
O £ 2 | Oferece Aux. Gestual
s Oferece Aux. Verbal
S o Nao executa
-z g Ex.pela funciondria
; 2 Oferece Aux. Fisico
& £ | Oferece Aux. Gestual
e

Oferece Aux. Verbal

N3ao executa

§ € g | Expela funciondria
2 3 £ | Oferece Aux. Fisico
O & & | Oferece Aux. Gestual
Oferece Aux. Verbal
° Nio executa
E Ex.pela funcionaria
g Oferece Aux. Fisico
on Oferece Aux. Gestual
(=W

Oferece Aux. Verbal

Verificar
qualidade
do pinto

N3ao executa

Ex.pela funcionaria

Oferece Aux. Fisico

Oferece Aux. Gestual

Oferece Aux. Verbal

Nao executa

<
= Q N 7 .
& § 2 | Ex.pela funciondria
§ ° = | Oferece Aux. Fisico
<
A £ = | Oferece Aux. Gestual
= Oferece Aux. Verbal
. Nao executa
< B I
£ o Ex.pela funciondria
5 g Oferece Aux. Fisico
é’ & [ Oferece Aux. Gestual
Oferece Aux. Verbal
Nao executa
§ ° Ex.pela funcionaria
g E Oferece Aux. Fisico
.
> Oferece Aux. Gestual

Oferece Aux. Verbal
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OCORRENCIA POR SESSAO DOS NIVEIS DE AJUDA — VACINACAO DE PINTOS — TREINADORA

Passos Linha de Sessoes: Treinamento (T) e Observagao (O)
da Niveis de Ajuda Base
Tarefa 1123 708191011 12|13 ]14]|15]16 |17
o Nao executa
g Ex.pela funcionaria
5 Oferece Aux. Fisico
= Oferece Aux. Gestual
%)

Oferece Aux. Verbal

Desligar
alarme

Nao executa

Ex.pela funcionéria

Oferece Aux. Fisico

Oferece Aux. Gestual

Oferece Aux. Verbal

Retirar

caixa do
estrado

Nao executa

Ex.pela funcionaria

Oferece Aux. Fisico

Oferece Aux. Gestual

Oferece Aux. Verbal

Colocar

caixa no

suporte
com rodas

Nao executa

Ex.pela funcionaria

Oferece Aux. Fisico

Oferece Aux. Gestual

Oferece Aux. Verbal
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(FOLHA DE REGISTRO DOS NIVEIS DE AJUDA EXECUTADOS PELA FUNCIONARIA COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL POR PASSO DA TAREFA NA VACINACAO DE PINTOS)

OCORRENCIA POR SESSAO DOS NIVEIS DE AJUDA — VACINACAO DE PINTOS — FUNCIONARIA

Passos Sessoes: Linha de Base (LB)/ Treinamento (T)/ Observagao (O)
da Niveis de Ajuda
Tarefa 1234567891011 |12[13[14[15]16]17

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Pegar suporte
com rodas

Execugédo Ind.

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Colocar

suporte no
chao

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execucao Ind.

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Pegar caixa
para pintos

Execugdo Ind.

N3ao executa

-% 3 Ex.pela treinadora
2 £ | Ex. ¢/ Auxilio Fisico
§ § Ex. ¢/ Auxilio Gestual
S =i Ex. ¢/ Auxilio Verbal
Execugdo Ind.
Nio executa
= Ex.pela treinadora
‘a Ex. ¢/ Auxilio Fisico
;50 Ex. ¢/ Auxilio Gestual
Y Ex. ¢/ Auxilio Verbal
Execugdo Ind.
° Nio executa
5 Ex.pela treinadora
= 2 € | Ex. ¢/ Auxilio Fisico
5 2 & | Ex. ¢/ Auxilio Gestual
= £ [ Ex.c/ Auxilio Verbal

Execugdo Ind.

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Descartar

pinto de ma
qualidade

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execugao Ind,

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Posicionar
pinto

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execugio Ind.
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OCORRENCIA POR SESSAO DOS NIVEIS DE AJUDA — VACINACAO DE PINTOS — FUNCIONARIA

Passos Sessoes: Linha de Base (LB)/ Treinamento (T)/ Observagao (O)
da Niveis de Ajuda
Tarefa 314(5/6|7 |89 10|11 | 12|13 | 14| 15| 16 |17
° Nao executa
s Ex.pela treinadora
& Ex. ¢/ Auxilio Fisico
,5 Ex. ¢/ Auxilio Gestual
<>% Ex. ¢/ Auxilio Verbal
Execugéo Ind.
Nao executa
= Ex.pela treinadora
a8 Ex. ¢/ Auxilio Fisico
g Ex. ¢/ Auxilio Gestual
3 Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execucao Ind.

Desligar
alarme

Nao executa

Ex.pela treinadora

Ex. ¢/ Auxilio Fisico

Ex. ¢/ Auxilio Gestual

Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execucao Ind.

Nao executa

.% e Ex.pela treinadora

S £ | Ex.c/ Auxilio Fisico

£ 8 | Ex. ¢/ Auxilio Gestual

E’ S Ex. ¢/ Auxilio Verbal
Execugdo Ind.

< Nio executa

% 2 | Ex.pela treinadora

2 8 | Ex. ¢/ Auxilio Fisico

§ 5 Ex. ¢/ Auxilio Gestual

S = Ex. ¢/ Auxilio Verbal

Execugdo Ind.
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APENDICE 10

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (EMPRESA)

Ao Responsavel;

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que trata da inclusdo de pessoas com
deficiéncia intelectual no trabalho, intitulada “Processo de adaptagcdo de trabalhadores com deficiéncia
intelectual em trabalho competitivo com suporte natural”. Esta pesquisa sera realizada por Juliana Ribas Sartori,
aluna mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo Especial, da Universidade Federal de Sdo Carlos,
sob orientagdo da Prof* Maria Amélia Almeida. O trabalho tem o objetivo de analisar o processo de adaptagdo de
pessoas com deficiéncia intelectual em situacdo de trabalho competitivo mediante a utilizagdo de suporte natural.

Para isso, realizarei entrevistas com profissionais que trabalham no treinamento de funcionarios com
deficiéncia que ingressam na empresa, visando levantar dificuldades encontradas por eles neste processo. Apos
estas entrevistas acontecerdo periodos de observacdo da atuagdo destes profissionais, que visam levantar dentro
da pratica, pontos que facilitam e dificultam a adaptagdo do deficiente intelectual no trabalho. Com estes dados,
sera proposta uma intervengdo, visando reduzir dificuldades e proporcionar melhor adaptagdo do deficiente
intelectual no trabalho.

Venho por meio convidar a empresa pela qual responde a participar desta pesquisa. Solicito autorizagdo
para que sejam realizadas e gravadas em audio entrevistas com os participantes, a observagdo de situagdes de
trabalho e as orientagdes resultantes deste periodo de observacdo. A liberdade de aceitar ou ndo participar sera
assegurada a empresa, podendo sua participacdo ser interrompida a qualquer momento, sob qualquer condicao,
sem nenhuma penalizagdo ou prejuizo em sua relagdo com o pesquisador, a UFSCar ou qualquer outra
instituicdo envolvida. Esta assegurado também seu direito de ndo responder perguntas frente as quais se sinta
constrangido. Qualquer divida quanto aos procedimentos de pesquisa podem ser dirigidas a mim ou minha
orientadora a qualquer momento, antes ou durante a pesquisa. Vale ressaltar que ndo havera qualquer tipo de
gasto financeiro, mas caso ocorra, havera restitui¢do. O risco relacionado a participagdo da empresa na pesquisa
esta relacionado a possiveis alteragdes na rotina de trabalho do treinador, para que possa prestar atengdo
individualizada ao deficiente. Contudo, a elaboragdo desse trabalho ocorreu de forma a minimizar a ocorréncia
de possiveis desconfortos. Os beneficios que podem decorrer da participagdo na pesquisa sdo a melhoria nas
condicdes de treinamento da pessoa com deficiéncia intelectual para o trabalho, que permitira que cada vez mais
funcionarios com este perfil sejam contratados, cumprindo exigéncias legais.

Os dados obtidos por meio dessa pesquisa sdo confidenciais e sua participacdo serd mantida em sigilo.
Além disso, a divulgacdo dos resultados dessa pesquisa sera realizada de forma a evitar a identificagdo do local
onde foi realizada. Vocé recebera uma copia desse termo com o nome, o telefone e o enderego das pesquisadoras
e podera entrar em contato quando quiser para o esclarecimento de qualquer divida.

Juliana Ribas Sartori Prof* Maria Amélia Almeida
Av. Prof. Luis Augusto de Oliveira, 227, apto 22 Rua Episcopal, 2474, apto. 72, bloco 1
Vila Marina, Sdo Carlos/SP Vila Lutfalla, Sdo Carlos/SP
Tel: 8142-4676 E-mail: jujuribas@yahoo.com.br Tel: 3364-2517 E-mail: ameliama@terra.com.br
Por favor, preencha os campos abaixo:
Nome:
Telefone: E-mail:

DatadeNasc:  / /

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagio na pesquisa e concordo em
participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UFSCar que funciona na Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Sdo Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 — Caixa Postal 676 — CEP 13.565-905 — Sao Carlos/SP —
Brasil. Fone (16) 3351-8110. Enderego eletronico: cephumanos@power.ufscar.br

O Aceito que as entrevistas com os funciondrios sejam gravadas em &audio, sendo que a gravagdo estard
disponivel a qualquer momento, mesmo depois do fim da pesquisa.

O Nao aceito que as entrevistas com os funciondrios sejam gravadas em audio, mas autorizo a realizag¢do da
pesquisa na empresa.

Assinatura do participante
Sao Carlos, de de 2009.
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APENDICE 11

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (PAIS)

Ao Responsavel;

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que trata da inclusdo de pessoas com
deficiéncia intelectual no trabalho, intitulada “Processo de adaptacdo de trabalhadores com deficiéncia
intelectual em trabalho competitivo com suporte natural”. Esta pesquisa sera realizada por Juliana Ribas Sartori,
aluna mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em Educagido Especial, da Universidade Federal de Sdo Carlos,
sob orientagdo da Prof* Maria Amélia Almeida. O trabalho tem o objetivo de analisar o processo de adaptagdo de
pessoas com deficiéncia intelectual em situagdo de trabalho competitivo mediante a utilizagdo de suporte natural.

Para isto, estou selecionando individuos com deficiéncia intelectual que estejam aptos ¢ que desejem
participar do mercado de trabalho. A selecdo destes sera realizada por meio de uma entrevista, que tem o
objetivo de identificar suas habilidades e dificuldades, ¢ de um teste com figuras, que tem o objetivo de avaliar a
inteligéncia. Caso haja interesse e possibilidade de inser¢do no trabalho, seu filho ird receber um treinamento na
empresa, para facilitar a aprendizagem das atividades que ira realizar.

Venho por meio desta convida-lo(a) a participar desta pesquisa, informando por meio de entrevista
dados referentes ao seu filho(a) e permitindo que ele realize o teste de inteligéncia. Solicito autorizagdo para que
a entrevista seja gravada em audio para facilitar a analise dos dados. A liberdade de aceitar ou nédo participar lhe
sera assegurada, podendo sua participacdo ser interrompida a qualquer momento, sob qualquer condigdo, sem
nenhuma penaliza¢@o ou prejuizo em sua relagdo com o pesquisador, a UFSCar ou qualquer outra institui¢ao
envolvida. Estd assegurado também seu direito de ndo responder perguntas frente as quais se sinta constrangido.
Qualquer davida quanto aos procedimentos de pesquisa podem ser dirigidas a mim ou minha orientadora a
qualquer momento, antes ou durante a pesquisa. Vale ressaltar que ndo havera qualquer tipo de gasto financeiro,
mas caso ocorra, havera restituigdo. O risco relacionado a sua participacdo na pesquisa podera ser o desconforto
frente as questdes da entrevista. Contudo, a elaboragdo do roteiro ocorreu de forma a minimizar a ocorréncia de
possiveis desconfortos. Os beneficios que podem decorrer da sua participagdo na pesquisa sdo a possibilidade de
entrada de seu filho no mercado de trabalho e apoio técnico para o sucesso de sua colocagio.

Os dados obtidos por meio dessa pesquisa sdo confidenciais e sua participacdo serd mantida em sigilo.
Além disso, a divulgagdo dos resultados dessa pesquisa sera realizada de forma a evitar a sua identificacdo. Vocé
recebera uma copia desse termo com o nome, o telefone e o enderego das pesquisadoras e podera entrar em
contato quando quiser para o esclarecimento de qualquer divida.

Mestranda Juliana Ribas Sartori Prof* Maria Amélia Almeida
Av. Prof. Luis Augusto de Oliveira, 227, apto 22 Rua Episcopal, 2474, apto. 72, bloco 1
Vila Marina, Sdo Carlos/SP Vila Lutfalla, Sdo Carlos/SP
Tel: 8142-4676 E-mail: jujuribas@yahoo.com.br Tel: 3364-2517 E-mail: ameliama@terra.com.br
Por favor, preencha os campos abaixo:
Nome:
Telefone: E-mail:

DatadeNasc:  / /

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagio na pesquisa e concordo em
participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UFSCar que funciona na Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Sdo Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 — Caixa Postal 676 — CEP 13.565-905 — S&o Carlos/SP —
Brasil. Fone (16) 3351-8110. Enderego eletronico: cephumanos@power.ufscar.br

O Aceito que a minha entrevista seja gravada em audio.
0 Nao aceito que a minha entrevista seja gravada em audio, mas aceito participar da pesquisa.

Assinatura do participante

Sao Carlos, de de 2009.
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APENDICE 12

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (FUNCIONARIO
EMPRESA)

Ao participante;

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que trata da inclusdo de pessoas com
deficiéncia intelectual no trabalho, intitulada “Processo de adaptagdo de trabalhadores com deficiéncia
intelectual em trabalho competitivo com suporte natural”. Esta pesquisa sera realizada por Juliana Ribas Sartori,
aluna mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em Educagido Especial, da Universidade Federal de Sdo Carlos,
sob orientagdo da Prof* Maria Amélia Almeida. O trabalho tem o objetivo de analisar o processo de adaptagdo de
pessoas com deficiéncia intelectual em situagdo de trabalho competitivo mediante a utilizacao de suporte natural.

Para isso, realizarei entrevistas com profissionais que atuam nesta atividade, visando levantar
dificuldades encontradas por eles neste acompanhamento. Apds estas entrevistas, acontecerdo periodos de
observagdo, que visam levantar dentro da pratica dos profissionais participantes, pontos que facilitam e
dificultam a adaptag@o do deficiente intelectual no trabalho. Com estes dados, sera proposta uma intervengao
visando proporcionar aos treinadores habilidades para treinar de forma adequada o deficiente intelectual para o
trabalho.

Venho por meio desta convida-lo(a) a participar desta pesquisa, fornecendo informagdes sobre seu
trabalho, autorizando a observagdo de suas atividades e participando do treinamento a ser ofertado. Solicito
autorizagdo para que seja gravada em audio sua entrevista e para que sejam realizadas observacdes de seu
trabalho e orientacdes em possiveis dificuldades. A liberdade de aceitar ou ndo participar lhe sera assegurada,
podendo sua participagdo ser interrompida a qualquer momento, sob qualquer condigdo, sem nenhuma
penalizagdo ou prejuizo em sua relagdo com o pesquisador, a UFSCar ou qualquer outra institui¢do envolvida.
Esta assegurado também seu direito de ndo responder perguntas frente as quais se sinta constrangido. Qualquer
duvida quanto aos procedimentos de pesquisa podem ser dirigidas a mim ou minha orientadora a qualquer
momento, antes ou durante a pesquisa. Vale ressaltar que ndo havera qualquer tipo de gasto financeiro, mas caso
ocorra, havera restitui¢do. O risco relacionado a participagdo na pesquisa podera ser o desconforto frente ao
treinamento. Contudo, a elaboragdo desse trabalho ocorreu de forma a minimizar a ocorréncia de possiveis
desconfortos. Os beneficios que podem decorrer da sua participagéo na pesquisa sdo a melhoria nas condicdes de
treinamento e trabalho da pessoa com deficiéncia intelectual para o trabalho.

Os dados obtidos por meio dessa pesquisa sdo confidenciais e sua participacdo sera mantida em sigilo.
Além disso, a divulgagdo dos resultados dessa pesquisa sera realizada de forma a evitar a sua identificagdo. Vocé
recebera uma copia desse termo com o nome, o telefone e o enderego das pesquisadoras e podera entrar em
contato quando quiser para o esclarecimento de qualquer divida.

Mestranda Juliana Ribas Sartori
Av. Prof. Luis Augusto de Oliveira, 227, apto 22
Vila Marina, Sdo Carlos/SP
Tel: 8142-4676 E-mail: jujuribas@yahoo.com.br

Prof* Dr* Maria Amélia Almeida
Rua Episcopal, 2474, apto. 72, bloco 1
Vila Lutfalla, Sdo Carlos/SP
Tel: 3364-2517 E-mail: ameliama@terra.com.br

Por favor, preencha os campos abaixo:

Nome:

Telefone: E-mail:
Datade Nasc:  / /

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagio na pesquisa e concordo em
participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UFSCar que funciona na Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 — Caixa Postal 676 — CEP 13.565-905 — Sao Carlos/SP —
Brasil. Fone (16) 3351-8110. Enderego eletronico: cephumanos@power.ufscar.br

O Aceito que a minha entrevista seja gravada em audio, sendo que a gravacdo estara disponivel a qualquer
momento, mesmo depois do fim da pesquisa.
0 Nao aceito que a minha entrevista seja gravada em dudio, mas aceito participar da pesquisa.

Assinatura do participante
Sao Carlos, de de 2009.
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APENDICE 13

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (FUNCIONARIO
DEFICIENCIA INTELECTUAL)

Ao participante;

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que trata da inclusdo de pessoas com
deficiéncia intelectual no trabalho, intitulada “Processo de adaptacdo de trabalhadores com deficiéncia
intelectual em trabalho competitivo com suporte natural”. Esta pesquisa sera realizada por Juliana Ribas Sartori,
aluna mestranda do Programa de Pos-Graduagido em Educagido Especial, da Universidade Federal de Sdo Carlos,
sob orientacdo da Prof* Dr* Maria Amélia Almeida. O trabalho tem o objetivo de analisar o processo de
adaptac@o de pessoas com deficiéncia intelectual em situacdo de trabalho competitivo mediante a utilizagdo de
suporte natural.

Para isso, realizarei entrevistas com profissionais que atuam nesta atividade, visando levantar
dificuldades encontradas por eles neste acompanhamento. Apds estas entrevistas, acontecerdo periodos de
observagdo, que visam levantar dentro da pratica dos profissionais participantes, pontos que facilitam e
dificultam a adaptag@o do deficiente intelectual no trabalho. Com estes dados, sera proposta uma intervengao
visando proporcionar aos treinadores habilidades para treinar de forma adequada o deficiente intelectual para o
trabalho.

Venho por meio desta convida-lo(a) a participar desta pesquisa, autorizando a observacdo de suas
atividades e participando do treinamento a ser ofertado. Solicito autorizagdo para que sejam realizadas
observagdes de sua atuagdo o trabalho. A liberdade de aceitar ou ndo participar lhe sera assegurada, podendo sua
participagdo ser interrompida a qualquer momento, sob qualquer condi¢do, sem nenhuma penalizagdo ou
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador, a UFSCar ou qualquer outra institui¢do envolvida. Qualquer davida
quanto aos procedimentos de pesquisa podem ser dirigidas a mim ou minha orientadora a qualquer momento,
antes ou durante a pesquisa. Vale ressaltar que ndo havera qualquer tipo de gasto financeiro, mas caso ocorra,
havera restituicdo. O risco relacionado a participac@o na pesquisa podera ser o desconforto frente ao treinamento.
Contudo, a elaboragdo desse trabalho ocorreu de forma a minimizar a ocorréncia de possiveis desconfortos. Os
beneficios que podem decorrer da sua participacio na pesquisa sdo a possibilidade de melhor adaptagio na rotina
de trabalho da empresa na qual trabalha.

Os dados obtidos por meio dessa pesquisa sdo confidenciais e sua participacdo sera mantida em sigilo.
Além disso, a divulgagdo dos resultados dessa pesquisa sera realizada de forma a evitar a sua identificacdo. Vocé
recebera uma copia desse termo com o nome, o telefone e o enderego das pesquisadoras e podera entrar em
contato quando quiser para o esclarecimento de qualquer divida.

Juliana Ribas Sartori
Av. Prof. Luis Augusto de Oliveira, 227, apto 22
Vila Marina, Sdo Carlos/SP
Tel: 8142-4676 E-mail: jujuribas@yahoo.com.br

Prof* Maria Amélia Almeida
Rua Episcopal, 2474, apto. 72, bloco 1
Vila Lutfalla, Sdo Carlos/SP
Tel: 3364-2517 E-mail: ameliama@terra.com.br

Por favor, preencha os campos abaixo:

Nome:

Telefone: E-mail:
Datade Nasc:  / /

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagio na pesquisa e concordo em
participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UFSCar que funciona na Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 — Caixa Postal 676 — CEP 13.565-905 — Sao Carlos/SP —
Brasil. Fone (16) 3351-8110. Enderego eletronico: cephumanos@power.ufscar.br

Assinatura do participante ou responsavel
Sao Carlos, de de 2009.
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ANEXO 1

PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
N PR()-REITORIA DE PESQUISA
- Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
S Chy Via Washington Luis, km. 235 - Caixa Postal 676
Fones: (016) 3351.8109 / 3351.8110
Fax: (016) 3361.3176
CEP 13560-970 - Sao Carlos - SP - Brasil

ro ower.ufscar.br - http://www.propg.ufscar.br/

CAAE 4657.0.000.135-09

Titulo do Projeto: Implementacdo e avaliacdo de um programa de capacitacdo de recursos_humanos
ra_ensino d ivida de trabalho a individuos com deficiéncia intelectu

Classificagdo: Grupo III

Procedéncia: Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo Especial

Pesquisadores (as): Juliana Ribas Sartori, Maria Amlia Almeida (orientadora)

Processo n°.: 23112.004559/2009-25

Parecer N°. 526/2009

1. Normas a serem seguidas
o O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 196/96 -
Item IV.1.f) e deve receber uma cépia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por
ele assinado (Item 1V.2.d).
o O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar
o estudo somente apés andlise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS Item
111.3.z), aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano ndo previsto ao sujeito
participante ou quando constatar a supericridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa
(Item V.3) que requeiram ag¢do imediata.
» O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal
do estudo (Res. CNS Item V.4). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente
a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificagéo ao CEP e
a Agéncia Nacional de Vigilédncia Sanitdria - ANVISA - junto com seu posicionamento.
o Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo I ou II apresentados anteriormente & ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envid-las
também a mesma, junto com o parecer aprobatério do CEP, para serem juntadas ac protocolo inicial
(Res. 251/97, item II1.2.e).
e Relatdrios parciais e final devem ser apresentados ao CEP, inicialmente em ___ / / e ao
término do estudo.

2. Avaliacdo do projeto

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de
Sé&o Carlos (CEP/UFSCar) analisou o projeto de pesquisa acima identificado e considerando os pareceres
do relator e do revisor DELIBEROU:

A proposta de estudo apresentada atende as exigéncias éticas e cientificas
fundamentais previstas na Resolugdo 196/96, do Conselho Nacional de Satde.

3. Conclusdo:
Projeto aprovado

Séo Carlos, 8 de janeiro de 2010.

€ristina Paiva de Sousa
dor CEP/UFSCar

ordefia
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